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SAN JOSE, COSTA RICA
I. DIAGNOSTICO DE LA SITUACIÓN ACTUAL

Se desarrolló entre los meses de mayo y junio de 2015, iniciando con la conformación del Equipo de Mejora del despacho, encargado  de direccionar, dar seguimiento al proceso de Rediseño de Procesos, así como retroalimentar el equipo de trabajo técnico a cargo del proyecto. El Equipo de mejora de Procesos se encuentra integrado por:
Figura 1. Conformación de Equipo de Mejora de Procesos

	Persona
	Puesto

	Licda. Marcela Brenes
	Jueza Coordinadora

	Lic. Juan Pablo Carpio
	Juez de Fondo

	Licda. Karina Quesada
	Jueza Tramitadora

	Andrés Rodríguez
	Coordinador Judicial

	Denisse Carpio
	Técnica de Remates

	Alexander Sánchez
	Técnico Tramitador

	Diego Piedra
	Técnico Tramitador


Fuente: Elaboración propia

El Juzgado de Cobro de Cartago cuenta con un total de 18 plazas ordinarias, las cuales se distribuyen de la siguiente forma:

Figura 3. Estructura de recurso humano
	Medida
	Variable
	Cantidad

	Estructura Recurso Humano
	Jueces de trámite
	4

	
	Jueces de Oposición
	1

	
	Coordinador Judicial
	1

	
	Técnicos trámite
	8

	
	Técnico de Anotaciones
	1

	
	Técnico de Remates
	1

	
	Técnico de Cajas
	1

	
	Técnico de Manifestación
	1

	
	Total
	18


Fuente: Elaboración propia

Adicionalmente se cuenta con el apoyo de una plaza de Jueza o Juez de Presidencia y dos plazas de Técnico Supernumerario del Circuito Judicial de Cartago.
En la etapa de Diagnóstico se aplicaron las herramientas de entrevistas, reuniones, construcción de un mapa general de procesos, depuración del Sistema de Gestión, medición de tiempos y análisis de cargas de trabajo. A continuación se detallan los principales resultados de la etapa de Diagnóstico:

1. Porcentaje de error del sistema de gestión: El sistema de gestión se encuentra correctamente actualizado con errores inferiores a 10% en las variables de clase y fase. Sin embargo presenta errores críticos en el estado (21% de error), ubicaciones (12% de error) y tareas (12% de error) según el muestreo de expedientes aplicado en el despacho en junio. La causa de esos porcentajes de error es una mala actualización a la hora de distinguir un expediente Abandonado, en donde se realiza el ajuste en la ubicación y tarea pero no en el estado, lo cual provoca que la oficina reporte más expedientes activos que los que debería tener, igualmente en las estadísticas no se refleja el dato correcto de los reentrados por la misma situación.

2. Antigüedad del circulante: El Juzgado de Cobro de Cartago cuenta con expedientes activos del 2010, debido a que en ese momento inició este  Juzgado.

3. Clase de asuntos: Del total de expedientes activos del Juzgado de Cobro el 90% corresponden a asuntos monitorios, el 6% hipotecarios y 4% Prendarios. El porcentaje de error es por debajo de 1%.

4. Fase: en el Juzgado de Cobro de Cartago el 65% de expedientes se encuentra en Fase Demanda y 35% en Ejecución, esto refleja que la problemática de los despachos se concentra en el trámite y no en la ejecución de los asuntos. Cabe destacar que este porcentaje es prácticamente el mismo que se detectó en el estudio de rediseño del Primer Circuito Judicial de San José (903-PLA-2014) y  el porcentaje de error es de un 7% en esta variable.

5. Estado: Del total de la base de datos de expedientes desde la creación de este Juzgado tan sólo cuenta con un 41% de expedientes terminados. El 59% restante se distribuye en Trámite e Inactivo, sin embargo el porcentaje de error en esta variable es de un 21%, por lo cual es necesaria una depuración absoluta para tener un dato más real.

6. Ubicaciones y tareas: Se detectaron errores de un 12% los cuales son significativos y se analizó que la principal causa de este problema es la mala actualización del estado del expediente, porque en la ubicación de Abandonados existen expedientes que deberían estar en Trámite, lo cual va de la mano con la Tarea Electrónica.

7. Interacciones con los grandes usuarios: Se determinó que el principal usuario del Juzgado de Cobro de Cartago es Credomatic (29%). En un segundo plano está Oceano (13%), CCSS (11%) y Banco Popular (9%), entre esos usuarios suman el 62% del circulante del despacho.

8.  Cuantías de los procesos: Según un estudio estadístico realizado en el despacho, la cuantía promedio de los procesos de Credomatic oscila los ¢4.000.000, la de Océano ¢500.000, la CCSS ¢900.000 y el Banco Popular ¢3.500.000. También es importante resaltar que el costo institucional de un expediente es de ¢500.000 por lo tanto existen procesos en el Juzgado que ni siquiera cubren ese costo y son una pérdida social para el país.

9. Carga de trabajo diaria: Se realiza un análisis de carga de trabajo tomando en cuenta las plazas ordinarias del despacho. En el caso de las Juezas y Jueces se cuenta con 4 plazas ordinarias en trámite, al distribuir la cantidad de gestiones diarias que ingresan entre ellos, se obtiene un volumen de 61 solicitudes diarias, lo cual sobrepasa el parámetro nacional máximo de capacidad operativa de firma (60 según estudio 903-PLA-2014), lo cual coloca al despacho a nivel de plazas de Jueza y Juez con un exceso de un 2% sobre el nivel máximo. A nivel de plazas de Técnica y Técnico Judicial Tramitador se tienen 8 plazas ordinarias, realizando el mismo ejercicio, se tiene que por día deberían tramitarse 30 expedientes lo cual coincide con el parámetro nacional máximo de capacidad operativa de proveído (30 proyectos de resolución según estudio 903-PLA-2014).  Si este mismo ejercicio se realiza tomando en cuenta el recurso supernumerario con el que tiene la oficina una plaza de Jueza de Presidencia y dos plazas de Técnica Judicial Supernumeraria la carga de trabajo baja a 49 firmas y 27 proyectos de resolución diarias, los cuales son valores de carga de trabajo que se acercan más a los parámetros ideales. El siguiente cuadro resumen ambos escenarios:

Figura 4. Escenarios de Carga de Trabajo

	Variable
	Escenario con plazas ordinarias
	Variable
	Escenario con apoyo supernumerario

	Circulante junio 2014
	24755
	Circulante junio 2014
	24755

	Asuntos nuevos 2014
	8271
	Asuntos nuevos 2014
	8271

	Escritos 2014
	50004
	Escritos 2014
	50004

	Total de gestiones 2014
	58275
	Total de gestiones 2014
	58275

	Gestiones diarias promedio (240 días)
	243
	Gestiones diarias promedio (240 días)
	243

	Carga de trabajo diaria teórica por Técnica / Técnico Judicial (8)
	30
	Carga de trabajo diaria teórica por Técnica / Técnico Judicial (9)
	27

	Carga de trabajo diaria teórica por Jueza / Juez Tramitador (4)
	61
	Carga de trabajo diaria teórica por Jueza / Juez Tramitador (5)
	49


Fuente: Reporte de RDD y del Sistema de Gestión

10. Retraso judicial: El retraso judicial en demandas nuevas a julio de 2015 es de 4 meses, con un total de 395 sin cursarse. En el tema de escritos el retraso judicial a julio de 2015 también es de 4 meses, con un total de 3965 escritos.

11. Audiencias: el Juzgado cuenta con la figura formal de Jueza o Juez de Fondo, sin embargo históricamente ha existido una subutilización de ese recurso, en el 2014 se hacían en promedio 17 audiencias mensuales, lo cual creció en un 159% en el 2015 a un promedio de 44 audiencias mensuales, la efectividad pasó de 69% a 78%.  

12. Oposiciones resueltas: el Juzgado de Cobro de Cartago dictó en el 2014 un promedio mensual de 29 oposiciones y en el primer semestre del 2015 un promedio mensual de 30. Debe destacarse que la Jueza o Juez de Fondo trabaja bajo los principios de la oralidad, lo cual no se limita únicamente al desarrollo de audiencias y sentencias, debido a que también tramita aspectos derivados de una audiencia como lo pueden ser aprobaciones de giro, liquidaciones de interés y aprobaciones de remate. Un 40% de las oposiciones resueltas son originadas por una audiencia oral.

13. Manifestación: Los tiempos de espera y atención en la manifestación son muy cortos. El tiempo de espera en el Juzgado es de 2 minutos y el tiempo de atención en la manifestación es de 8 minutos en ambos despachos.

14. Atención telefónica: En promedio el Juzgado recibe 221 llamadas telefónicas diarias, lo cual se reparte entre tres líneas para un promedio de 74 por cada una de ellas.

15. Giro de dineros: De acuerdo al registro del Sistema de Depósitos Judiciales, se determinó que en el Juzgado se realizan por día 88 autorizaciones diarias, lo cual equivale a una devolución promedio a la economía costarricense de ¢138.291.915,3 colones mensuales.

16. Anotaciones en el registro: Se determinó que por día se realizan 34 anotaciones, de las cuales el 50% son aprobaciones y el otro 50% cancelaciones.

17. Remates: En el Juzgado se realizan por día 16 remates (dos cada hora), esta función es realizada por una Técnica Judicial plaza del despacho y una Técnica Judicial Supernumeraria, lo cual provoca un promedio de 8 remates por persona. La efectividad de los remates es muy baja, un 12%.

18. Incapacidades: El porcentaje de incapacidades y vacaciones sin sustitución en el despacho es muy bajo, tan sólo 2%.

19. Probabilidad de falla del sistema de gestión: Se realizó un muestreo estadístico al funcionamiento de los sistemas electrónico mediante observaciones a horas aleatorias, en el SDJ se tuvo un 7%, SREM 0%, Escritorio Virtual 6% y Sistema de Gestión 4%. Convirtiendo esas probabilidades de falla a horas equivale a que por día se deja de trabajar media hora por problemas en los sistemas, lo cual equivale a 2.5 horas semanales. 

20. Improductividad: Se determinó que el porcentaje de improductividad de la jornada laboral en el Juzgado es de un 12%, el cual es un valor excelente y todavía inferior al 20% tolerado para un sistema de trabajo manual según la OIT.

21. Producción diaria de resoluciones: En el 2014, el Juzgado envió a notificar mensualmente un promedio de 3676 resoluciones mensuales, lo cual equivale a que cada una de las 8 plazas de Técnica o Técnico Judicial elaboró 23 proyectos de resolución, lo cual equivale a un cumplimiento de un 86% del cumplimiento de la cuota del despacho, 26 proyectos de resolución. La producción diaria apenas responde al 76% del ingreso de gestiones diarias.

22. Ingreso de asuntos a la Recepción de Documentos: El 88% de las demandas nuevas y el 61% de los escritos son presentados en la Recepción de Documentos, lo cual implica una subutilización del sistema de Gestión en Línea.

23. Mapeo y tiempos de duración de las actividades: Mediante la aplicación de un muestreo de expedientes se calcularon los tiempos de duración procesal, los cuales se observan a continuación:

Figura 5. Mapeo de procesos
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Fuente: Muestreo de expedientes
24. Cuellos de botella: Un proceso de cobro judicial demora 10 meses desde que se presenta la demanda hasta que se llega a la etapa de ejecución. El principal cuello de botella es la notificación donde se demoran alrededor de 6 meses para poder localizar a la parte demandada lo cual obstaculiza el proceso judicial. 

Figura 6. Tiempos de duración procesal
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Tiempo 

días

Porcentaje

Ingreso al despacho por RDD 4 1%

Distribución 0 0%

Curso demanda nueva 48 16%

Notificación 180 59%

Devolución acta 72 24%

Duración total del Proceso 306 100%

10 meses


   

Fuente: Muestreo de expedientes
25. Principales oportunidades de mejora: El Diagnóstico realizado en el despacho permite indicar que es necesaria una depuración absoluta del circulante para tener información fidedigna del circulante del despacho, en los puestos administrativos existen recargo de funciones en las que desempeña el Técnico de Soporte General, las funciones de la Jueza o Juez de fondo deben ser documentadas formalmente para evitar que un cambio de la persona que ejerce ese puesto ocasione una subtutilización de recursos, la cantidad de remates debe incrementarse, es necesaria una estabilización en los equipos de trabajo y en la persona que aprueba los giros de dinero,  además de incrementar la capacidad operativa del despacho para reducir los cuatro meses de atraso en demandas nuevas y escritos y modificar la modalidad del buzón de escritos para que las Técnicas y Técnicos Judiciales puedan tramitar por antigüedad.
II. PROPUESTAS DE SOLUCIÓN 

1. Reestructuración interna

A partir de los parámetros de carga de trabajo detectados de entrada de asuntos nuevos y escritos diarios, se considera que la cantidad óptima de recurso humano destinado a trámite es de 5 plazas de Juez y 9 plazas de Técnico Judicial. En el siguiente cuadro se resumen los parámetros de cargas de trabajo con dos escenarios con el que se concluye que el escenario más favorable para la oficina es tener 5 jueces tramitadores.

Figura 7.  Escenarios de Carga de Trabajo
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Fuente: Reportes de RDD y Gestión en Línea

El esquema de trabajo propuesto para el Juzgado de Cobro de Cartago es de 5 Equipos de Trabajo, cada uno integrado por una Jueza o Juez y dos plazas de Técnica o Técnico Judicial, cada Técnica o Técnico Judicial tramitador tendría una cuota mínima de 27 proyectos de resolución como sucede en San José y tramitarían bajo la modalidad de Técnico Responsable. 

El quinto equipo de trabajo tendría concentradas las funciones de giro de todo el despacho, con el objetivo de especializar el tema de cajas y  replicar el modelo propuesto por la Dirección de Planificación en el Primer y Segundo Circuito Judicial de San José, para agilizar las devoluciones de dinero al especializar a una Jueza o Juez y una Técnica o Técnico Judicial en esta función, de esta forma los usuarios podrán tener mayor claridad a la hora de tramitar giros.

Figura 8. Modelo de trabajo de Juzgado de Cobro de Cartago
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Fuente: Elaboración propia
A partir de la estandarización de funcionamiento de los Juzgados de Cobro de San José, se considera que el funcionamiento óptimo de las personas que ejercen funciones administrativas en el despacho sería:

a. Técnica o Técnico de Manifestación: atender público, destrucción de documentos e inclusión del SDJ.

b. Técnica o Técnico de Soporte General: anotaciones en el SREM (34 diarias) y devolución de la notificación.

c. Técnica o Técnico Cajero: Aprobación de calidades y movimientos en el SDJ.

d. Técnicas o Técnicos de Remate: depuración de escritos urgentes y realización de remates (20 diarios). 

2. Oralidad

El Juzgado de Cobro de Cartago a partir de finales del 2014 y primer semestre de 2015 ha implementado una serie de prácticas ligadas a la oralidad que no se limiten únicamente al desarrollo de audiencias orales y dictado de sentencias.

Se propone al despacho que a nivel de Consejo de Jueces se documenten las funciones de la Jueza o Juez de Fondo, el cual sea un puesto rotativo y que cualquier persona que lo ejerza desarrolle las mismas actividades analizadas en el rediseño destacadas como Fortalezas del despacho. La fecha indicada para el desarrollo de este Consejo de Jueces será el 18 de agosto de 2015.

3. Plan de descongestionamiento a través de horas extra

Se determinó que la entrada diaria de escritos y demandas nuevas obliga a que cada Técnica o Técnico Judicial tenga una cuota diaria de 27 asuntos, por lo cual la única forma de descongestionar el despacho es mediante una colaboración adicional a la capacidad productiva de la oficina.

Por lo tanto se plantea la propuesta de que al Juzgado de Cobro de Cartago se le otorgue un plan de 220 horas extra de Técnica y Técnico Judicial, 110 horas extra de Jueza y Juez y 165 horas de Coordinador Judicial durante el mes de setiembre de 2015, con la meta de que por cada hora de Técnica o Técnico Judicial se resuelvan como mínimo 5 proyectos de resolución y que por cada hora de Jueza o Juez se firmen como mínimo 10 resoluciones, esto implicaría una producción en horas extra total de 1100 resoluciones, para lograr una reducción potencial del 28% de los escritos que actualmente se encuentran pendientes.

4. Implementación de indicadores de Gestión

Se propone que a partir del mes de agosto se implemente la matriz de indicadores de gestión, los cuales serían los mismos que se utilizan en San José para que el rediseño sea sostenible:

Figura 9. Indicadores de gestión de Cobro Judicial
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Fuente: Informe 898-PLA-2014
En la siguiente tabla se detallan los indicadores definidos para esta oficina, asimismo en el apéndice 7 se incluye la herramienta completa en Microsoft Excel:
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1

Entrada de asuntos nuevos

689 345

2 Salida de asuntos 363 400

3 Circulante 24755 23517 22280

4 Circulante en trámite 17329 16462 15596

5 Porcentaje de Rendimiento 20% 25% 30%

6

Porcentaje de Efectividad de 

audiencias

75% 80% 85%

7

Tiempo promedio en trámite 

(días)

310 279 248

8

Antigüedad del circulante 

con escrito

2010 2010 2010

9

Tiempo promedio de dictado 

de sentencia (días)

60 45 30

10

Plazo de espera para la 

realización de la audiencia 

(días)

60 45 30

11

Plazo para resolver 

demandas nuevas (meses)

4 3 1

12

Plazo para resolver escritos 

(meses)

4 3 1

90% 95% 100%

90% 95% 100%

90% 95% 100%

90% 95% 100%

90% 95% 100%

90% 95% 100%

14

Cantidad de dictado de 

sentencias por Juez (a)

30 32 34

90% 95% 100%

90% 95% 100%

90% 95% 100%

90% 95% 100%

90% 95% 100%

90% 95% 100%

90% 95% 100%

90% 95% 100%

90% 95% 100%

90% 95% 100%

16

Cantidad de giros diarios en 

SDJ

88 92 97

17

Cantidad de remates 

programados

320 336 352

18 Cantidad de anotaciones 680 714 748

19 Firma oficios mensual 2430 2552 2673

Porcentaje de efectividad de 

firmado por Juez (a)

15

Porcentaje de efectividad de 

resoluciones por Técnica (o) 

Judicial

Rendimiento 

estadístico del 

despacho

Plazos

13

Operacional

# CATEGORÍA INDICADOR

RANGOS


1. Implementación de las propuestas de solución
Para la implementación de las diferentes propuestas de mejora se solicita al:

Consejo Superior

a. Otorgar un permiso con goce de salario a una plaza de Jueza o Juez del Juzgado de Cobro de Cartago para que continúe en ese despacho hasta el mes de diciembre de 2015, con la intención de reducir el atraso judicial.

b. Autorizar un plan de horas extra durante el mes de setiembre de 2015 de 220 horas de Técnica o Técnico Judicial, 165 horas de Coordinador Judicial y 110 horas de Jueza o Juez, donde se comprometan a resolver como mínimo 5 proyectos de resolución por hora y firmar 10 resoluciones judiciales.

Consejo de Administración de Cartago

c. Mantener las dos plazas de Técnica o Técnico Supernumerario en el Juzgado de Cobro de Cartago hasta finales de diciembre de 2015.

Dirección de Planificación

d. Realizar una evaluación del circulante y volumen de ingreso diario de escritos a diciembre de 2015 para analizar la necesidad de un estudio de formulación presupuestaria para el 2016.

e. La Sección de Estadística debe realizar una depuración de los datos de circulante del Juzgado asegurando que se esté generando la información correcta.

Juzgado de Cobro de Cartago

f. Documentar y formalizar a nivel de Consejo de Jueces las funciones de oralidad a ejecutar por la Jueza o Juez de Fondo, para contar con una estandarización y un rol que pueda ser asumido por cualquiera.

g. Implementar la estructura de trabajo de 5 Equipos Tramitadores, donde en el quinto equipo se encuentre concentrada la función de giro y se tenga en lugar de una plaza de Técnica o Técnico Tramitador una Técnica o Técnico de Cajas.

h. Implementar una cuota de trabajo diaria de mínimo 27 proyectos de resolución por cada Técnica o Técnico Judicial y una firma mínima de 54 resoluciones por Jueza o Juez de Fondo.

i. Desarrollar reuniones de mejora continua mensuales donde se le dé seguimiento a los indicadores de gestión y promover conversatorios con los grandes usuarios para diseñar estrategias de mejoramiento y mejor utilización de los recursos.
III. APÉNDICES Y/O ANEXOS
APÉNDICE 1. Minuta 001-15-1164


[image: image7.emf]Minuta 001-15-1164   Generalidades.doc


APÉNDICE 2. Minuta 002-15-1164


[image: image8.emf]Minuta 002-15-1164   Planificación de mediciones.doc


APENDICE 3. Minuta 003-15-1164


[image: image9.emf]Minuta 003-15-1164   Estudio de tiempos de expedientes.doc


APENDICE 4. Minuta 004-15-1164
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Minuta de Sesión de Trabajo

FO-0519-01




		DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN


SECCIÓN DE PROYECCIÓN INSTITUCIONAL






		PROYECTO: Rediseño de Juzgado Especializado de Cobro de Cartago







		Tema de la reunión:

		Reunión de dirección de rediseño 



		N°:

		002-15-1164





		Objetivo:




		Planificación de actividades de medición de cargas de trabajo





		Fecha




		Lugar

		Hora inicio

		Hora final



		04/06/2015

		Cartago

		8:30 am

		10:00 am





		Convocados

		Oficina

		Puesto

		Asistencia



		

		

		

		Sí

		No



		Licda. Marcela Brenes

		Juzgado de Cobro de Cartago

		Jueza


Coordinadora

		X

		



		Lic. Juan Pablo Carpio

		Juzgado de Cobro de Cartago

		Juez

		X

		



		Licda. Karina Quesada

		Juzgado de Cobro de Cartago

		Jueza

		X

		



		Andrés Rodríguez

		Juzgado de Cobro de Cartago

		Coordinador Judicial

		X

		



		Denisse Carpio

		Juzgado de Cobro de Cartago

		Técnica Judicial

		X

		



		Alexander Sánchez

		Juzgado de Cobro de Cartago

		Técnico Judicial

		X

		



		Diego Piedra

		Juzgado de Cobro de Cartago

		Técnico Judicial

		X

		



		Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar

		Departamento de Planificación

		Profesional 2

		X

		





Agenda

1. Cronograma

[image: image1.emf]1 2 3 5 6 7 8 9 9 10 11 12 14 15 16 17 18


11-may 18-may 25-may 01-jun 08-jun 15-jun 22-jun 29-jun 06-jul 13-jul 20-jul 27-jul 03-ago 10-ago 17-ago 24-ago 02-feb


1


Presentación en el Circuito y 


en el despacho (1 día)


2


Conformación del Equipo de 


Mejora de Procesos


3


Proceso general, listado de 


tareas, actividades y 


responsabilidades


4


Análisis del Inventario de 


expedientes


5


 Mapas de procesos y 


Tiempos


6 Cargas de trabajo


7 Causas de Retraso Judicial


8


Presentación de resultados 


del Diagnóstico


9


Recopilar buenas prácticas 


con despachos homólogos


10


Asignar prioridad de causas 


de retraso judicial


11


Diseño Propuestas de 


Mejora (SGDJ, EV) y 


validación


12


Presentación propuesta de 


mejora despacho


13


Implementación de 


propuestas de mejora


14


Implementación de 


indicadores de gestión


Agosto


PLAN DE TRABAJO DE REDISEÑO DE PROCESOS


Juzgado Especializado de Cobro de Cartago


Mayo


NUMERO DE SEMANAS


Actividad #


Julio Junio




2. Análisis del inventario


		Etapa

		Variable

		Cartago



		Estructura Recurso humano

		Técnicos tramite

		9



		

		Jueces de Trámite

		5



		

		Jueces de Oposición

		1



		

		Coordinadores Judiciales

		1



		

		Técnicos anotaciones, inclusión y notificación

		1



		

		Técnicos especializados en remates

		2



		

		Técnicos Especializados en Cajas

		1



		

		Técnicos Especializados en Manifestación

		1



		

		Total de funcionarios

		21



		

		Personal meritorio

		3



		Circulante

		Circulante 4 junio de 2015

		 



		

		Cantidad de Jueces tramitadores

		5



		

		Circulante por Jueza o Juez Tramitador

		 



		Asuntos Nuevos

		Asuntos nuevos 2014 según Estadística

		 



		

		Asuntos nuevos diarios 2014 (240 días)

		 



		

		Cantidad de Jueces tramitadores

		5



		

		Entrada diaria por Jueza o Juez asuntos nuevos

		 



		

		Entrada diaria por Técnica o Técnico asuntos nuevos

		 



		

		Retraso en demandas nuevas Junio 2015

		 



		Otras variables estadísticas

		Reentrados 2014

		 



		

		Terminados 2014

		 



		

		Inactivos 2014

		 



		Escritos

		Total escritos durante la existencia

		 



		

		Escritos ingresados 2014

		 



		

		Escritos ingresados por gestión en línea 2014

		 



		

		Porcentaje de escritos ingresados por RDD

		 



		

		Total ingreso de escritos 2014

		 



		

		Promedio diario ingreso de escritos (240 días laborales)

		 



		

		Promedio diario escritos por Jueza o Juez trámite

		 



		

		Promedio diario escritos por Técnica o Técnico Judicial

		 



		

		Expedientes con escritos 

		 



		

		Retraso en resolver escritos Junio 2015

		 



		Carga de trabajo

		Carga de trabajo diaria por Juez diaria (nuevos + escritos)

		 



		

		Carga de trabajo diaria por Técnico (nuevos + escritos)

		 



		

		Parámetro institucional por Técnico Judicial

		25



		Clientes  principales

		Credomatic

		 



		

		Instacredit

		 



		

		Gestionadora de Crédito SJ

		 



		

		Total

		 



		Clase

		% Error en Depuración del Sistema

		 



		

		Monitorios

		 



		

		Hipotecarios

		 



		

		Prendarios

		 



		Fase

		% Error en Depuración del Sistema

		 



		

		Demanda

		 



		

		Ejecución

		 



		Estado de expedientes

		% Error en Depuración del Sistema

		 



		

		Trámite

		 



		

		Inactivo

		 



		

		Term. Acuerdo Parte

		 



		

		Term. Otras razones

		 



		

		Term. Incompetencia

		 



		

		Term. Resol. Int. Sin Oposición

		 



		

		Term. Demanda Inadmisible

		 



		

		Otros

		 



		Ubicaciones

		% Error en Depuración del Sistema

		 



		

		Casilla o Espera Gestión de Parte

		 



		

		Jueces

		 



		

		Notificaciones automaticas

		 



		

		Técnicos Judiciales

		 



		

		Otros

		 



		Tareas

		% Error en Depuración del Sistema

		 



		

		Espera trámite (Casilla)

		 



		

		Revisar devolucion del noti

		 



		

		Demanda nuevo monitorio

		 



		

		Plan Liquidaciones

		 



		

		Resolver comisión

		 



		

		Para tramitar

		 



		

		Otros

		 





3. Mediciones de trabajo de áreas específicas, jueves en la tarde a partir de la 1:00 pm, hasta el jueves 11 de junio.


		Subárea

		Variable

		Cartago

		Responsable



		Ingreso de calidades

		Corrección diaria promedio del despacho por calidades

		 

		Diego y Jimmy



		Manifestación

		Cantidad de usuarios en Manifestación promedio diaria

		 

		Verónica y Xinia



		

		Tiempo promedio de espera en Manifestación

		 

		



		

		Tiempo promedio de atención en Manifestación

		 

		



		

		Promedio de expedientes en Consulta en Manifestación

		 

		



		

		Cantidad de expedientes escaneados

		

		



		

		Cantidad de documentos incorporadas

		

		



		

		Cantidad de conocimientos a otros despachos

		

		



		Sistemas Informáticos

		Probabilidad de falla del Sistema de Gestión (1 semana) Gonzalo y Damián

		 

		Técnico Judicial



		

		Probabilidad de falla del Escritorio Virtual ( 1 semana) Alex y Maricruz

		 

		



		

		Probabilidad de falla del SDJ (1 semana) Randall

		

		



		

		Probabilidad de fallo de Agenda Cronos (1 semana) Dennise

		

		



		

		Probabilidad de fallo del SREM (1 semana) Oscar

		

		



		

		Horas diarias con el sistema dañado

		 

		



		

		Reportes histórico (Andrés)

		

		



		

		Horas semanales con el sistema dañado

		 

		



		Audiencias

		Cantidad de audiencias prueba en 2014 y primer trimestre de 2015 señaladas – realizadas

		 

		Coordinador Judicial, Andrés



		

		Cantidad de audiencias de prueba 2013 señaladas – realizadas

		

		



		

		Efectividad de audiencias prueba en 2013, 2014 y 2015

		 

		



		Sentencias

		Cantidad de sentencias en 2013 al I trimestre de 2015

		 

		Coordinador Judicial, Andrés



		

		Jueces de fondo

		1

		



		

		Promedio de Sentencias mensual por Jueza o Juez en 2013 al 2015

		 

		



		

		Cantidad de trabajos adicionales a la sentencia 2013 al 2015

		

		



		Aprovechamiento jornada laboral

		% Productividad de Funcionarios Judiciales

		 

		Coordinador Judicial 


Andrés



		

		% Improductividad de Funcionarios Judiciales

		 

		



		

		Horas Laborales Efectivas Funcionario Judicial diarias

		 

		



		Remates

		Cantidad remates programados  en 2014 y 2015

		 

		Técnicas de Remate 


Andrés



		

		% Remates efectivos

		 

		



		

		Promedio diario remates señalados en 2014

		 

		



		

		Cantidad de personas en esta función

		2

		



		

		Promedio diario remates por persona

		 

		



		Anotaciones

		Cantidad de anotaciones bienes inmuebles 2014y 2015

		 

		Técnico de Anotaciones Oscar 





		

		% Cancelación de anotación bienes inmuebles

		 

		



		

		% Aprobación anotación bienes inmuebles

		 

		



		

		Cantidad de anotaciones bienes muebles

		 

		



		

		Porcentaje de cancelaciones bienes muebles

		 

		



		

		% Aprobación bienes muebles

		 

		



		

		Promedio anotaciones mensual diario 

		 

		



		

		Funcionarios Judiciales en esta labor

		1

		



		

		Carga de trabajo x Funcionario

		 

		



		Giros

		Cantidad total de giros en colones en el 2014 y 2015

		 

		Técnicos de Cajas Randall



		

		Cantidad total de giros en dólares en el 2014 y 2015

		 

		



		

		Promedio diario de giros

		 

		



		

		Técnicos incluyendo giros en SDJ

		1

		



		

		Funcionarios Judiciales aprobando los giros

		Variable

		



		

		Carga de trabajo diaria x aprobación de giros

		 

		



		

		Promedio mensual de giro en colones 2014 y 2015

		 

		



		

		Promedio mensual de giro en dólares 2014 y 2015

		 

		



		Incapacidades y Vacaciones sin sustitución

		Total funcionarios

		21

		Coordinador Judicial Andres



		

		Cantidad teórica días laborales enero a mayo 2014

		 

		



		

		Días incapacidad enero a mayo 2014

		 

		



		

		% Incapacidad

		 

		



		

		Días Vacaciones sin Sustitución

		 

		



		

		% Vacaciones sin Sustitución

		 

		



		

		Porcentaje total sin sustitución

		 

		



		

		Funcionarios judiciales perdidos por incapacidad y vacaciones

		 

		



		Producción diaria

		Producción diaria por Técnica / Técnico 2014 y 2015

		 

		Coordinador Judicial



		

		Firma diaria por Jueza o Juez 2014 y 2015

		 

		



		

		Cuota diaria despacho

		26 

		



		

		Cumplimiento cuota diaria

		 

		



		

		Firma diaria de oficios por Coordinadora o Coordinador

		 

		



		Teléfono

		Llamadas telefónicas una semana

		 

		Técnicos Judiciales Andrés



		

		Cantidad de teléfonos

		 

		



		

		Promedio atención telefónica diaria

		 

		



		Notificaciones

		Corrección de errores diarios de notificación

		 

		Técnico Anotaciones. Oscar



		Retraso Judicial

		Escritos pendientes con fecha de ingreso 2010

		 

		Tecnología



		

		Escritos pendientes con fecha de ingreso 2011

		 

		



		

		Escritos pendientes con fecha de ingreso 2012

		 

		



		

		Escritos pendientes con fecha de ingreso 2013

		 

		



		

		Escritos pendientes con fecha de ingreso 2014

		 

		



		

		Escritos pendientes con fecha de ingreso 2015

		 

		



		

		Total de escritos pendientes de resolver a junio

		 

		



		

		Expedientes con escritos pendientes de resolver

		 

		



		

		Retraso en escritos

		 

		



		

		Demandas nuevas sin cursar superiores a un mes de atraso

		 

		



		

		Retraso en demandas nuevas

		 

		





4. Muestreo de tiempos de duración de expedientes


15 y 16 de junio, validaríamos el viernes 12 de junio.
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Minuta de Sesión de Trabajo

FO-0519-01




		DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN


SECCIÓN DE PROYECCIÓN INSTITUCIONAL






		PROYECTO: Rediseño de Juzgado Especializado de Cobro de Cartago





		Tema de la reunión:

		Resultados del diagnóstico



		N°:

		004-15-1164





		Objetivo:




		Realizar una devolución de resultados





		Fecha




		Lugar

		Hora inicio

		Hora final



		03/07/2015

		Cartago

		11:00 am

		12:00md





		Convocados

		Oficina

		Puesto

		Asistencia



		

		

		

		Sí

		No



		Licda. Marcela Brenes

		Juzgado de Cobro de Cartago

		Jueza


Coordinadora

		X

		



		Andrés Rodríguez

		Juzgado de Cobro de Cartago

		Coordinador Judicial

		X

		



		Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar

		Departamento de Planificación

		Profesional 2

		X

		





Agenda

		Etapa

		Variable

		I Cobro SJ

		II Cobro SJ

		Cartago



		Estructura Recurso humano

		Técnicos tramite

		15

		16

		9*



		

		Jueces de Trámite

		6

		7

		5*



		

		Jueces de Oposición

		2

		2

		1



		

		Jueces de Cajas

		1

		0

		0



		

		Coordinadores Judiciales

		2

		2

		1



		

		Técnicos anotaciones

		1

		2

		1



		

		Técnicos especializados en remates

		0

		2

		2



		

		Técnicos Servicios Generales

		2

		2

		0



		

		Técnicos Especializados en Notificaciones

		2

		1

		0



		

		Técnicos Especializados en Cajas

		2

		1

		1



		

		Técnicos Especializados en Manifestación

		2

		2

		1



		

		Técnicos de Oposiciones

		1

		0

		0



		

		Técnicos de Distribución

		1

		0

		0



		

		Total de funcionarios

		37

		37

		28



		Circulante

		Circulante Diagnóstico

		47006

		42089

		24755



		

		Cantidad de Jueces tramitadores

		6

		7

		5



		

		Circulante por Jueza o Juez Tramitador

		7834

		6013

		4951



		Asuntos Nuevos

		Asuntos nuevos I Semestre 2013/2014 según Estadística

		7528

		9660

		8271



		

		Asuntos nuevos diarios I Sem 2013 (118 días) y 2014 (240 días)

		64

		82

		34



		

		Cantidad de Jueces tramitadores

		6

		7

		5



		

		Entrada diaria por Jueza o Juez asuntos nuevos

		11

		12

		7



		

		Entrada diaria por Técnica o Técnico asuntos nuevos

		5

		6

		4



		

		Retraso en demandas nuevas Octubre 2013

		8 meses

		1 mes

		4 meses



		Otras variables estadísticas

		Reentrados I Semestre 2013 y periodo 2014

		2291

		1343

		92



		

		Terminados I Semestre 2013 y periodo 2014

		1454

		2771

		4350



		

		Inactivos I Semestre 2013 y periodo 2014

		12058

		6006

		3950



		Escritos

		Total escritos durante la existencia (octubre 2013 y junio 2015)

		471709

		280609

		241217



		

		Escritos ingresados 2013 a RDD al 17 de octubre. Escritos 2014

		53112

		81913

		30335



		

		Escritos ingresados por gestión en línea al 17 octubre

		45073

		42329

		19669



		

		Porcentaje de escritos ingresados por RDD

		54%

		66%

		61%



		

		Total ingreso de escritos al 17 octubre, diciembre 2014

		98185

		124242

		50004



		

		Promedio diario ingreso de escritos (194 días laborales y 240)

		506

		640

		208



		

		Promedio diario escritos por Jueza o Juez trámite

		84

		91

		42



		

		Promedio diario escritos por Técnica o Técnico Judicial

		42

		46

		23



		

		Expedientes con escritos 

		17896

		28962

		12342



		

		Retraso en resolver escritos Octubre 2013

		9 meses

		7 meses

		6 meses



		Carga de trabajo

		Carga de trabajo diaria por Juez diaria (nuevos + escritos)

		95

		103

		49



		

		Carga de trabajo diaria por Técnico (nuevos + escritos)

		47

		52

		24



		

		Parámetro institucional por Técnico Judicial

		25

		25

		25



		Clientes  principales

		Credomatic

		31%

		22%

		29%



		

		Instacredit

		17%

		19%

		0%



		

		Gestionadora de Crédito SJ

		8%

		15%

		0%



		

		Editorial Oceano

		0%

		0%

		13%



		

		CCSS

		0%

		0%

		11%



		

		Banco Popular

		0%

		0%

		9%



		

		GMG

		0%

		0%

		5%



		

		Banco Nacional

		0%

		0%

		3%



		

		Banco Crédito Agrícola de Cartago

		0%

		0%

		3%



		

		Mutual de Cartago Ahorro y Prestamo 

		0%

		0%

		2%



		

		Banco de Costa Rica

		0%

		0%

		0%



		

		El Verdugo

		0%

		0%

		1%



		

		Total

		56%

		56%

		76%



		Clase

		% Error en Depuración del Sistema

		2,5%

		0.2%

		1%



		

		Monitorios

		96%

		92%

		90%



		

		Hipotecarios

		1%

		3%

		6%



		

		Prendarios

		3%

		5%

		4%



		Fase

		% Error en Depuración del Sistema

		1,6%

		4.5%

		7%



		

		Demanda

		63%

		77%

		65%



		

		Ejecución

		37%

		23%

		35%



		Estado de expedientes

		% Error en Depuración del Sistema

		0,4%

		8.1%

		21%



		

		Trámite

		58%

		49%

		48%



		

		Inactivo

		20%

		31%

		11%



		

		Term. Acuerdo Parte

		16%

		10%

		18%



		

		Term. Otras razones

		2%

		N/A

		1%



		

		Term. Incompetencia

		1%

		N/A

		1%



		

		Term. Resol. Int. Sin Oposición

		N/A

		5%

		4%



		

		Term. Demanda Inadmisible

		2%

		3%

		5%



		

		Solicitud parte actora

		N/A

		N/A

		7%



		

		Otros

		1%

		2%

		5%



		Ubicaciones

		% Error en Depuración del Sistema

		8,5%

		4.8%

		12%



		

		Casilla o Espera Gestión de Parte

		33%

		85%

		N/A



		

		Jueces

		27%

		N/A

		2%



		

		Notificaciones automaticas

		19%

		N/A

		0%



		

		Técnicos Judiciales

		15%

		10%

		45%



		

		Abandonados

		N/A

		N/A

		52%



		

		Otros

		6%

		5%

		1%



		Tareas

		% Error en Depuración del Sistema

		8,5%

		4.6%

		12%



		

		Espera trámite (Casilla) o En Espera de Gestión de Parte

		33%

		85%

		30%



		

		Revisar devolucion del noti

		19%

		N/A

		N/A



		

		Demanda nuevo monitorio

		12%

		N/A

		N/A



		

		Plan Liquidaciones / Para resolver liquidaciones

		12%

		N/A

		5%



		

		Resolver comisión / Hacer comisión

		7%

		N/A

		2%



		

		Para tramitar

		N/A

		3%

		2%



		

		Expediente abandonado

		N/A

		N/A

		52%



		

		Firmar documento

		N/A

		N/A

		2%



		

		Otros

		17%

		12%

		7%





		Etapa Procesal Trámite

		Tiempo días

		Porcentaje

		Tiempo días

		Porcentaje

		Tiempo días

		Porcentaje



		Ingreso al despacho por RDD

		8

		1%

		3

		1%

		4

		1%



		Distribución

		81

		14%

		1

		0%

		2

		1%



		Curso demanda nueva

		54

		9%

		18

		6%

		48

		16%



		Notificación

		365

		64%

		240

		81%

		180

		59%



		Devolución acta

		64

		11%

		33

		11%

		72

		24%



		Duración total del Proceso

		572

		100%

		295

		100%

		306

		100%



		 

		19 meses

		 

		10 meses

		 

		10 meses

		 





		Subárea

		Variable

		I Cobro SJ

		II Cobro SJ

		Cartago



		Ingreso de demandas en Recepción de Documentos

		Escritos ingresados a RDD a octubre 2013 y 2014

		53112

		81913

		30335



		

		Promedio diario ingreso de escritos por RDD (197 y 240 días laborales)

		270

		416

		126



		

		Demandas nuevas ingresadas a RDD octubre 2013 y 2014

		9382

		10504

		7271



		

		Promedio diario ingreso de demandas nuevas (197 y 240 días laborales)

		53

		59

		30



		

		Porcentaje de demandas nuevas por RDD

		 

		 

		88%



		

		Porcentaje de escritos por RDD

		54%

		66%

		61%



		

		Corrección diaria promedio del despacho por calidades

		N/A

		6 expedientes

		1 expediente



		Manifestación

		Cantidad de usuarios en Manifestación promedio diara

		40

		44

		31



		

		Tiempo promedio de espera en Manfiestación

		5 min

		3 min

		2 minutos



		

		Tiempo promedio de atención en Manifestación

		7 min

		7 min

		8 minutos



		

		Promedio de expedientes en Consulta en Manifestación

		2 expedientes

		2 expedientes

		2 expedientes



		Sistemas Informáticos

		Probabilidad de falla del Sistema de Gestión (1 semana)

		3%

		14%

		4%



		

		Probabilidad de falla del Escritorio Virtual ( 1 semana)

		0%

		0%

		6%



		

		Probablidad de falla del Sistema SREM (1 semana)

		 

		 

		0%



		

		Probabilidad de falla del SDJ (1 semana)

		 

		 

		7%



		

		Horas diarias con el sistema dañado

		0.25 horas

		1 hora

		0.5 horas



		

		Horas semanales con el sistema dañado

		1.25 horas

		5 horas

		2,5



		Audiencias

		Promedio de cantidad de audiencias prueba en agosto 2013 señaladas y 2014

		19

		13

		17



		

		Promedio de cantidad de audiencias prueba en 2015

		 

		 

		44



		

		Efectividad de audiencias prueba en agosto 2013  y 2014

		73%

		85%

		69%



		

		Efectividad de audiencias prueba en 2015

		 

		 

		78%



		Sentencias

		Cantidad de sentencias orales en agosto

		40

		15

		 



		

		Promedio oposiciones mensual en 2012

		 

		 

		13



		

		Promedio oposiciones mensual en 2013

		 

		 

		30



		

		Promedio oposiciones mensual en 2014

		 

		 

		29



		

		Promedio oposiciones mensualen 2015

		 

		 

		30



		

		Orales 2015

		 

		 

		40%



		

		Incidentes 2015

		 

		 

		8%



		

		Deserciones 2015

		 

		 

		6%



		

		Excepciones 2015

		 

		 

		17%



		

		Levantamiento 2015

		 

		 

		8%



		

		Tercerías 2015

		 

		 

		5%



		

		Homologaciones 2015

		 

		 

		15%



		

		Incompetencia2015

		 

		 

		0%



		

		Inasistencia 2015

		 

		 

		2%



		

		Juezas fondo

		2

		1

		1



		

		Sentencias por Jueza o Juez en agosto (orales)

		20

		15

		30



		Aprovechamiento jornada laboral

		% Productividad de Funcionarios Judiciales

		71%

		93%

		88%



		

		% Improductividad de Funcionarios Judiciales

		29%

		7%

		83%



		

		Horas Laborales Efectivas Funcionario Judicial diarias

		6

		7

		7



		Remates

		Cantidad remates programados  en agosto y 2014 (promedio)

		120

		557

		222



		

		Cantidad de remates programados en 2015

		 

		 

		332



		

		% Remates efectivos

		79%

		66%

		16% y 13%



		

		Cantidad de remates adjuticados a un tercero

		19

		24

		 



		

		Porcentaje de remates adjuticados por un tercero

		16%

		4%

		 



		

		Promedio diario remates señalados en 2015

		6

		28

		4



		

		Cantidad de personas en esta función

		12

		2

		2



		

		Promedio diario remates por persona

		0,5

		14

		2



		Anotaciones

		Cantidad de anotaciones bienes inmuebes enero a sep, 2015

		2289

		5777

		1744



		

		% Cancelación de anotación bienes inmuebles

		54%

		11%

		50%



		

		% Aprobación anotación bienes inmuebles

		46%

		89%

		50%



		

		Cantidad de anotaciones bienes muebles

		2505

		8191

		1602



		

		Porcentaje de cancelaciones bienes inmuebles

		41%

		23%

		49%



		

		% Aprobación bienes inmuebles

		59%

		77%

		51%



		

		Promedio anotaciones mensual diario 

		26

		76

		34



		

		Funcionarios Judiciales en esta labor

		1

		2

		1



		

		Carga de trabajo x Funcionario

		26

		38

		34



		Giros

		Cantidad total de giros en colones en el 2013 y de enero a mayo 2015

		25508

		12208

		8688



		

		Cantidad total de giros en dólares en el 2013 y de enero a mayo 2015

		47

		82

		23



		

		Promedio diario de giros

		141

		68

		88



		

		Técnicos incluyendo giros en SDJ

		2

		1

		1



		

		Funcionarios Judiciales aprobando los giros

		1

		8

		5



		

		Carga de trabajo diaria x aprobación de giros

		141

		8

		18



		

		Promedio mensual de giro en colones 2013 y 2015

		 ₡        97.042.590,20 

		 ₡  228.872.623,86 

		 ₡  101.413.538,72 



		

		Promedio mensual de giro en dólares 2013 y 2015

		$83.750,84 

		$119.824,92 

		$68.293,29 



		Incapacidades y Vacaciones sin sustitución

		Total funcionarios

		37

		37

		21



		

		Cantidad teórica días laborales agosto del despacho y enero a mayo de 2015

		740

		740

		2079



		

		Días incapacidad en agosto y enero a mayo de 2015

		2 días

		17 días

		23 días



		

		% Incapacidad

		0%

		2%

		1%



		

		Días Vacaciones sin Sustitución

		16 días

		29 días

		22 días



		

		% Vacaciones sin Sustitución

		2%

		4%

		1%



		

		Porcentaje total sin sustitución

		2%

		6%

		2%



		

		Funcionarios judiciales perdidos por incapacidad y vacaciones

		1 Funcionario

		2 Funcionarios

		Ninguno



		Producción diaria

		Expedientes enviados a notificar 2014

		 

		 

		3676



		

		Expedientes enviados a notifciar 2015

		 

		 

		3665



		

		Producción diaria por Técnica / Técnico

		27 resoluciones

		21 resoluciones

		23 resoluciones



		

		Tipo trámite

		Escritos, nuev, com

		Escritos y nuevos

		Escritos y nuevos



		

		Firma diaria por Jueza o Juez diagnóstico

		56 resoluciones

		42 resoluciones

		46 resoluciones



		

		Cuota diaria despacho

		30 resoluciones

		25 resoluciones

		23 resoluciones



		

		Cumplimiento cuota diaria

		90%

		84%

		100%



		

		Firma diaria de oficios por Coordinadora o Coordinador

		175

		223

		1100



		Teléfono

		Llamadas telefónicas una semana

		504

		1275

		221



		

		Cantidad de teléfonos

		2

		2

		3



		

		Promedio atención telefónica diaria

		100,8

		255

		74



		Notificaciones

		Copias recibidas en una semana por usuarios

		69

		99

		0



		

		Copias recibidas diarias en promedio

		12

		20

		0



		

		Corrección de errores diarios de notificación

		7

		22

		5



		Retraso Judicial

		Escritos pendientes con fecha de ingreso 2010

		110

		0

		0



		

		Escritos pendientes con fecha de ingreso 2011

		329

		14

		0



		

		Escritos pendientes con fecha de ingreso 2012

		2066

		30

		0



		

		Escritos pendientes con fecha de ingreso 2013

		22663

		36266

		6



		

		Total de escritos pendientes de resolver ente 2014 y 2015

		25168

		36310

		1237



		

		Expedientes con escritos pendientes de resolver

		17896

		28962

		12342



		

		Retraso en escritos

		9 meses

		7 meses

		6 meses



		

		Demandas nuevas sin cursar anteriores a septiembre

		5692

		0

		352



		

		Retraso en demandas nuevas

		8 meses

		1 mes

		4 meses



		Cuantías por usuario

		Credomatic

		 

		₡4.029.814,01



		

		Banco Nacional

		

		₡4.711.030,91



		

		CCSS

		

		₡865.732,01



		

		BCR

		

		₡42.333.806,95



		

		Popular

		

		₡3.452.689,05



		

		GMG

		

		₡578.427,87



		

		Oceano

		

		₡389.638,87



		

		Menores a ¢500.000

		

		40%



		

		Entre ¢500.000 y ¢1.000.000

		

		24%



		

		Entre ¢1.000.000 y ¢1.500.000

		

		10%



		

		Entre ¢1.500.000 y ¢2.000.000

		

		6%



		

		Entre ¢2.000.000 y ¢3.000.000

		

		4%



		

		Entre ¢3.000.000 y ¢4.000.000

		

		4%



		

		Entre ¢4.000.000 y ¢5.000.000

		

		2%



		

		Entre ¢5.000.000 y ¢6.000.000

		

		1%



		

		Entre ¢6.000.000 y ¢7.000.000

		

		1%



		

		Entre ¢7.000.000 y ¢8.000.000

		

		1%



		

		Entre ¢8.000.000 y 9.000.000

		

		1%



		

		Entre 9.000.000 y ¢10.000.000

		

		1%



		

		Entre 10.000.000 y ¢20.000.000

		

		3%



		

		Entre ¢20.000.000 y ¢40.000.000

		

		1%



		

		Más de ¢40.000.000

		

		1%
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Minuta de Sesión de Trabajo

FO-0519-01




		DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN


SECCIÓN DE PROYECCIÓN INSTITUCIONAL






		PROYECTO: Rediseño de Juzgado Especializado de Cobro de Cartago





		Tema de la reunión:

		Propuestas de mejora



		N°:

		006-15-1164





		Objetivo:




		Diseñar los planes de acción para la conclusión de los indicadores de gestión





		Fecha




		Lugar

		Hora inicio

		Hora final



		06/08/2015

		Cartago

		8:30 am

		10:00 am





		Convocados

		Oficina

		Puesto

		Asistencia



		

		

		

		Sí

		No



		Licda. Marcela Brenes

		Juzgado de Cobro de Cartago

		Jueza


Coordinadora

		X

		



		Lic. Juan Pablo Carpio

		Juzgado de Cobro de Cartago

		Juez

		X

		



		Licda. Karina Quesada

		Juzgado de Cobro de Cartago

		Jueza

		X

		



		Andrés Rodríguez

		Juzgado de Cobro de Cartago

		Coordinador Judicial

		X

		



		Denisse Carpio

		Juzgado de Cobro de Cartago

		Técnica Judicial

		X

		



		Alexander Sánchez

		Juzgado de Cobro de Cartago

		Técnico Judicial

		X

		



		Diego Piedra

		Juzgado de Cobro de Cartago

		Técnica Judicial

		X

		



		Ing. Jorge Rodríguez Salazar

		Departamento de Planificación

		Profesional 2

		X

		





1. Continuidad de apoyo de Presidencia hasta diciembre de 2015

Parámetros extraídos de las estadísticas del 2014

[image: image1.emf]Gestiones Jueces
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243 5 49 243 4 61


Escenario A Escenario B




Parámetro nacional es entre 40 y 60 firmas diarias. 


En el Primer Circuito Judicial de San José la cuota es de 54 firmas por día.


		Variable

		I Cobro

		II Cobro

		III Cobro

		Cartago



		Circulante junio 2015

		58000

		55198

		22381

		24755



		Jueces tramitadores

		7

		7

		7

		5



		Circulante por Jueza y Juez

		8285

		7885

		3197

		4951 (6189 con 4 jueces)





Implementación: Oficio de Planificación dirigido a Consejo Superior solicitando un pérmico con goce de salario y sustitución para un Juez hasta final de 2015, se realizaría una nueva valoración de carga de trabajo.

De manera paralela se realizará un estudio de la entrada de 2015 comparativa con respecto a años anteriores, lo cual se verá con Credomatic.


2. Distribución de carga de trabajo


Cantidades de jueces


		

		I Cobro

		II Cobro

		III Cobro

		Cartago



		Jueces tramitadores

		7 (88%)

		7 (88%)

		7 (88%)

		4.5 (75%)



		Jueces de fondo

		0

		0

		0

		1 (17%)



		Juez de Cajas

		1 (12%)

		1 (12%)

		1 (12%)

		0.5 (8%)





Modelo propuesto para Cartago a partir de la aplicación de la oralidad:
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Implementación: a nivel de Consejo de Jueces indicarlos puestos de cada una de las personas.


3. Cambio de modalidad del buzón de escritos por ubicación a Técnico Responsable


Implementación: Despacho solicite a Tecnología el cambio de modalidad a partir del 10 de agosto. Técnicos resuelven por antigüedad y no por gestión. 


4. Oralidad


· Entrada diaria de asuntos nuevos = 34

· Entrada mensual de asuntos nuevos = 680

· Oposiciones mensuales (3%) = 21. Sin embargo actualmente se resuelven 30,

· Adicionalmente a resolver oposiciones a nivel de Consejo de Jueces debe formalizarse funciones adicionales de Jueza / Juez de Fondo, ligadas a oralidad.

Implementación: Consejo de Jueces formalizar funciones de la Jueza o Juez de Oralidad.


5. Reducción de plazos


Atraso en demandas nuevas y escritos equivalente a 4 meses, plan de 220 horas de Técnico Judicial y 110 horas de Juez con cuotas de  cinco proyectos de resolución y 10 resoluciones firmadas por hora.


6. Implementación de indicadores de gestión, a partir de agosto de 2015. Calibración


Cuota de 54 firmas por Jueza o Juez y 27 proyectos por Técnica o Técnico Judicial.
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INDICADORES DE GESTION





_1529317558.xls
Demandas orales

		





Demandas orales

		42370

		42401

		42430

		42461

		42491

		42522

		42552

		42583

		42614

		42644

		42675

		42705



Demandas  orales tomadas en el Despacho

420

408

263

476



Edad circulante

		





Edad circulante

		





Circulante total

		





Circulante total

		42370		42370		42370

		42401		42401		42401

		42430		42430		42430

		42461		42461		42461

		42491		42491		42491

		42522		42522		42522

		42552		42552		42552

		42583		42583		42583

		42614		42614		42614

		42644		42644		42644

		42675		42675		42675

		42705		42705		42705



Circulante

Cantidad de asuntos

Circulante Total del Proceso

21728

24755

22279.5

0

24755

22279.5

0

24755
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0
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0

24755

22279.5
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0
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21896
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20828

24755
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Efectividad del Proveído

		





Efectividad del Proveído

		42370		42370		42370

		42401		42401		42401

		42430		42430		42430

		42461		42461		42461

		42491		42491		42491

		42522		42522		42522

		42552		42552		42552

		42583		42583		42583

		42614		42614		42614

		42644		42644		42644

		42675		42675		42675

		42705		42705		42705



Promedio

Porcentaje

Efectividad del Proveído

0.8012820513
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Duración

		





Duración
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		42491		42491		42491

		42522		42522		42522
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		42583		42583		42583

		42614		42614		42614

		42644		42644		42644

		42675		42675		42675

		42705		42705		42705



Despacho
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Antiguedad

		





Antiguedad
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Despacho
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Dictado sentencias

		





Dictado sentencias
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Tiempo promedio de dictado de sentencia (días)
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Efectividad del firmado

		





Efectividad del firmado
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Sentencias dictadas

		





Sentencias dictadas
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Plazo para resolver escritos

		





Plazo para resolver escritos
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Plazo para cursar

		





Plazo para cursar
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Despacho
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Entrada

		





Entrada
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Entrada de asuntos nuevos

Cantidad de asuntos
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Giros mensuales

		





Giros mensuales
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Indicadores de Gestión

		

				INDICADORES DE GESTION

																								1		2												3		4		5		6		7		8		9		10		11		12

				#		CATEGORÍA		INDICADOR		RESPONSABLE		SUJETO				RANGOS								MES

																A mejorar		Estandar		Muy bueno				01/16		02/16		03/16		04/16		05/16		06/16		07/16		08/16		09/16		10/16		11/16		12/16		08/13		09/13		10/13		11/13		12/13

				1		Rendimiento estadístico del despacho		Entrada de asuntos nuevos		Equipo de Mejora de Procesos		Despacho				689		345						420		0		0		0		0		0		0		0		0		408		263		476		0		0		408		263		476

				2				Salida de asuntos		Equipo de Mejora de Procesos		Despacho				363		400						236		0		0		0		0		0		0		0		0		381		310		189		0		0		381		310		189

				3				Circulante		Equipo de Mejora de Procesos		Despacho				24755		23517		22280				21728		0		0		0		0		0		0		0		0		21896		22186		20828		0		0		21896		22186		20828

				4				Circulante en trámite		Equipo de Mejora de Procesos		Despacho				17329		16462		15596				20647		0		0		0		0		0		0		0		0		13808		0		0		0		0		13808		0		0

				5				Porcentaje de Rendimiento		Equipo de Mejora de Procesos		Despacho				20%		25%		30%				56%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		93%		118%		40%		0%		0%		93%		118%		40%

				6				Porcentaje de Efectividad de audiencias		Equipo de Mejora de Procesos		Despacho				75%		80%		85%				100%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		100%		100%		100%		0%		0%		100%		100%		100%

				7		Plazos		Tiempo promedio en trámite (días)		Equipo de Mejora de Procesos		Despacho				310		279		248				687		0		0		0		0		0		0		0		0		566		530		684		0		0		566		530		684

				8				Antigüedad del circulante con escrito		Equipo de Mejora de Procesos		Despacho				2010		2010		2010				2010		0		0		0		0		0		0		0		0		2010		2010		2010		0		0		2010		2010		2010

				9				Tiempo promedio de dictado de sentencia (días)		Equipo de Mejora de Procesos		Despacho				60		45		30				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				10				Plazo de espera para la realización de la audiencia (días)		Equipo de Mejora de Procesos		Despacho				60		45		30				45		0		0		0		0		0		0		0		0		34		29		35		0		0		34		29		35

				11				Plazo para resolver demandas nuevas (meses)		Equipo de Mejora de Procesos		Despacho				4		3		1				2		0		0		0		0		0		0		0		0		2		0		1		0		0		0		0		0

				12				Plazo para resolver escritos (meses)		Equipo de Mejora de Procesos		Despacho				4		3		1				5		0		0		0		0		0		0		0		0		4		1		2		0		0		4		1		2

				13		Operacional		Porcentaje de efectividad de firmado por Juez (a)		Equipo de Mejora de Procesos		Juez 1				90%		95%		100%				110%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		109%		82%		71%		0%		0%		122%		188%		611%

												Juez 4				90%		95%		100%				99%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		110%		66%		58%

												Juez 5				90%		95%		100%				102%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		127%		75%		88%

												Juez 6				90%		95%		100%				118%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		113%		78%		65%

												Juez 7				90%		95%		100%				0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		106%		87%		69%

												Promedio				90%		95%		100%				107.23%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		113.26%		77.84%		70.15%

				14				Cantidad de dictado de sentencias por Juez (a)		Equipo de Mejora de Procesos		Juez Fondo				30		32		34				22		0		0		0		0		0		0		0		0		23		31		10		0		0		23		31		10

				15				Porcentaje de efectividad de resoluciones por Técnica (o) Judicial		Equipo de Mejora de Procesos		Técnico 1				90%		95%		100%				88%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		116%		87%		300%		0%		0%		0%		0%		0%

												Técnico 3				90%		95%		100%				86%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		111%		84%		84%		0%		0%		0%		0%		0%

												Técnico 5				90%		95%		100%				72%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		107%		77%		130%		0%		0%		0%		0%		0%

												Técnico 8				90%		95%		100%				81%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		108%		79%		128%		0%		0%		0%		0%		0%

												Técnico 9				90%		95%		100%				74%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		94%		66%		94%		0%		0%		0%		0%		0%

												Técnico 10				90%		95%		100%				87%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		117%		91%		157%		0%		0%		0%		0%		0%

												Técnico 12				90%		95%		100%				101%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		116%		90%		133%		0%		0%		0%		0%		0%

												Técnico 13				90%		95%		100%				78%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		116%		72%		396%		0%		0%		0%		0%		0%

												Técnico 15				90%		95%		100%				55%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		108%		72%		64%		0%		0%		0%		0%		0%

												Promedio				90%		95%		100%				80%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		110%		80%		165%		0%		0%		0%		0%		0%

				16				Cantidad de giros diarios en SDJ		Equipo de Mejora de Procesos		Juez Cajas				88		92		97				564		0		0		0		0		0		0		0		0		86		82		99

				17				Cantidad de remates programados		Equipo de Mejora de Procesos		Despacho				320		336		352				377		0		0		0		0		0		0		0		0		452		469		297

				18				Cantidad de anotaciones		Equipo de Mejora de Procesos		Despacho				680		714		748				432		0		0		0		0		0		0		0		0		568		827		304

				19				Firma oficios mensual		Equipo de Mejora de Procesos		Coord. 1				2430		2552		2673				1170		0		0		0		0		0		0		0		0		2227		1407		473
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Métricas

		INDICADORES DE GESTION

												1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12

		#		Categoría		Métricas		Responsable		Sujeto		01/16		02/16		03/16		04/16		05/16		06/16		07/16		08/16		09/16		10/16		11/16		12/16

		1		Rendimiento estadístico del despacho		Entrada de asuntos nuevos		Equipo de Mejora de Procesos		Cobro		420																		408		263		476

		2				Salida de asuntos		Equipo de Mejora de Procesos		Cobro		236																		381		310		189

		3				Circulante		Equipo de Mejora de Procesos		Cobro		21728																		21896		22186		20828

		4				Circulante en trámite		Equipo de Mejora de Procesos		Cobro		20647																		13808

		5				Audiencias de recepción de prueba realizadas		Equipo de Mejora de Procesos		Cobro		22																		36		46		10

		6				Audiencias de recepción de prueba programadas		Equipo de Mejora de Procesos		Cobro		22																		36		46		10

		7		Plazos		Tiempo promedio de proceso trámite (inicio a sentencia)		Equipo de Mejora de Procesos		Cobro		687																		566		530		684

		8				Antigüedad del circulante		Equipo de Mejora de Procesos		Cobro		2010																		2010		2010		2010

		9				Tiempo promedio de dictado de sentencia		Equipo de Mejora de Procesos		Cobro		0																		0		0		0

		10				Plazo de espera para realización de audiencia		Equipo de Mejora de Procesos		Cobro		45																		34		29		35

		11				Plazo para resolver demandas nuevas (meses)		Equipo de Mejora de Procesos		Cobro		2																		2		0		1

		12				Plazo para resolver escritos (meses)		Equipo de Mejora de Procesos		Cobro		5																		4		1		2

		13		Operacional		Cantidad de resoluciones firmadas		Equipo de Mejora de Procesos		Juez 1		953																		766		931		495

										Juez 4		1068																		1131		751		407

										Juez 5		717																		1307		856		523

										Juez 6		635																		1222		846		456

										Juez 7		0																		1149		893		486

		14				Cantidad de resoluciones pasadas a firmar		Equipo de Mejora de Procesos		Técnico 1		475																		628		496		81

										Técnico 3		464																		597		429		182

										Técnico 5		390																		576		439		280

										Técnico 8		435																		378		428		276

										Técnico 9		400																		506		341		203

										Técnico 10		305																		634		491		254

										Técnico 12		546																		566		486		288

										Técnico 13		420																		625		391		107

										Técnico 15		236																		555		332		139

										Téc.Cajas 1		564																		437		484		306

		15				Cantidad de dictado de sentencias		Equipo de Mejora de Procesos		Juez Fondo		22																		23		31		10

		16				Cantidad de resoluciones a realizar (Teorico)		Equipo de Mejora de Procesos		Técnico 1		540																		540		567		27

										Técnico 3		540																		540		513		216

										Técnico 5		540																		540		567		216

										Técnico 8		540																		351		540		216

										Técnico 9		540																		540		513		216

										Técnico 10		351																		540		540		162

										Técnico 12		540																		486		540		216

										Técnico 13		540																		540		540		27

										Técnico 15		432																		513		459		216

						Cantidad de resoluciones a firmar (Teórico)		Equipo de Mejora de Procesos		Juez 1		864																		702		1134		702

										Juez 4		1080																		1026		1134		702

										Juez 5		702																		1026		1134		594

										Juez 6		540																		1080		1080		702

										Juez 7		0																		1080		1026		702

		17				Cantidad de giros en SDJ		Equipo de Mejora de Procesos		Juez Cajas		564																		86		82		99

		18				Cantidad de remates programados		Equipo de Mejora de Procesos		Despacho		377																		452		469		297

		19				Cantidad de anotaciones		Equipo de Mejora de Procesos		Despacho		432																		568		827		304

		20				Firma oficios		Equipo de Mejora de Procesos		Coord.1		1170																		2227		1407		473



Los giros fueron aprobados por los Jueces restantes.



Detalle de Indicadores

		

		INDICADORES DE GESTIÓN 
POR EL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Detalles														Rangos

		N°		Categoría		Indicadores		Métricas		Periodicidad		Responsable		Comentarios		A mejorar		Estándar		Muy bueno

		1		Rendimiento Estadístico		Entrada de asuntos nuevos		Cantidad de casos entrados + Cantidad de casos reentrados.		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística.		A definir por materia.		A definir por materia.		A definir por materia.

		2				Salida de asuntos		Cantidad de casos terminados		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística.		A definir por materia.		A definir por materia.		A definir por materia.

		3				Circulante		(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística. 
Se debe considerar tanto los expedientes en trámite como en ejecución, en los casos que aplica.		Tendencia hacia la alta superior o igual al 5% en comparación con el circulante anterior.		Constante con un 5% más o menos en comparación del circulante anterior.		Con una tendencia hacia la baja inferior o igual al 5% en comparación del circulante anterior.

		4				Porcentaje de rendimiento		(Salidas/Entradas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística.		<=95%		>95%; <105%		>=105%

		5				Porcentaje de efectividad de audiencias		(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de la agenda cronos.		A definir por materia.		A definir por materia.		A definir por materia.

		6		Plazos		Tiempo promedio de proceso total		(Fecha de finalización del asunto - Fecha de ingreso)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ. 
Este es el resultado de la suma de la diferencia de la Fecha de finalización del asunto menos la Fecha de ingreso dividido entre la cantidad de datos utilizados. 
Este indicador se debe medir por tipo de proce		A definir por materia.		A definir por materia.		A definir por materia.

		7				Antigüedad de Circulante.		Año de ingreso del expediente más antiguo		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ.		A definir por materia.		A definir por materia.		A definir por materia.

		8				Tiempo promedio de dictado de sentencia		(Fecha de dictado de sentencia - fecha de pase a fallo)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ o si se lleva el libro de pase a fallo. 
Este es el resultado de la suma de la diferencia de la Fecha de finalización del asunto menos la Fecha de pase a fallo dividido entre la cantidad de datos utilizados. 
Es		A definir por materia.		A definir por materia.		A definir por materia.

		9				Plazo para resolver demandas nuevas		(Fecha actual - Fecha de ingreso de la demanda nueva más antigua).		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ.		> 30 días		30 días		<30 días

		10				Plazo para resolver escritos.		(Fecha actual - Fecha de ingreso del escrito más antiguo).		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ.		> 30 días		30 días		<30 días

		11		Operacional		Porcentaje de efectividad de firmado por Juez (a).		(Cantidad de resoluciones firmadas/ Cantidad de resoluciones pasadas a firmar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		<=95%		>95%; <105%		>=105%

		12				Cantidad de dictado de sentencias por Juez (a)		Cantidad de dictado de sentencias por Juez (a)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual o por el libro de pase a fallo.		A definir por materia.		A definir por materia.		A definir por materia.

		13				Porcentaje de efectividad de resoluciones por Técnico (a) Judicial.		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		<=95%		>95%; <105%		>=105%

																0.0%

																Coordinadora o Coordinador Judicial

																Coordinadora o Coordinador Judicial

																0

																0.0%

																0.0%

																0.0%

																0

																0.0%

																0.0%

																0

																0.0%

																0.0%

																0.0%

																0.0%

																0.0%

																0.0%





Rangos

		INDICADORES DE GESTION

												1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12

		#		Categoría		Indicador		Responsable		Sujeto		01/13		02/13		03/13		04/13		05/13		06/13		07/13		08/13		09/13		10/13		11/13		12/13

		1		Rendimiento estadístico del despacho		Entrada de asuntos nuevos		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		689.25		689.25		689.25		689.25		689.25		689.25		689.25		689.25		689.25		689.25		689.25		689.25

												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		2				Salida de asuntos		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		362.5		362.5		362.5		362.5		362.5		362.5		362.5		362.5		362.5		362.5		362.5		362.5

												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		3				Circulante		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		24755		24755		24755		24755		24755		24755		24755		24755		24755		24755		24755		24755

												22279.5		22279.5		22279.5		22279.5		22279.5		22279.5		22279.5		22279.5		22279.5		22279.5		22279.5		22279.5

		4				Porcentaje de Rendimiento		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		20.00%		20.00%		20.00%		20.00%		20.00%		20.00%		20.00%		20.00%		20.00%		20.00%		20.00%		20.00%

												30.00%		30.00%		30.00%		30.00%		30.00%		30.00%		30.00%		30.00%		30.00%		30.00%		30.00%		30.00%

		5				Porcentaje de Efectividad de audiencias		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		75%		75%		75%		75%		75%		75%		75%		75%		75%		75%		75%		75%

												85%		85%		85%		85%		85%		85%		85%		85%		85%		85%		85%		85%

		6		Plazos		Tiempo promedio de proceso total		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		310		310		310		310		310		310		310		310		310		310		310		310

												248		248		248		248		248		248		248		248		248		248		248		248

		7				Antigüedad del circulante		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		2010		2010		2010		2010		2010		2010		2010		2010		2010		2010		2010		2010

												2010		2010		2010		2010		2010		2010		2010		2010		2010		2010		2010		2010

		8				Tiempo promedio de dictado de sentencia		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		60		60		60		60		60		60		60		60		60		60		60		60

												30		30		30		30		30		30		30		30		30		30		30		30

		9				Plazo para resolver demandas nuevas		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4

												1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1

		10				Plazo para resolver escritos		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4

												1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1

		11		Operacional		Porcentaje de efectividad de firmado por Juez (a)		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		90.00%		90.00%		90.00%		90.00%		90.00%		90.00%		90.00%		90.00%		90.00%		90.00%		90.00%		90.00%

												100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%

		12				Cantidad de dictado de sentencias por Juez (a)		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		30		30		30		30		30		30		30		30		30		30		30		30

												34		34		34		34		34		34		34		34		34		34		34		34

		13				Porcentaje de efectividad del proveído por Técnica o Técnico Judicial		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		90.00%		90.00%		90.00%		90.00%		90.00%		90.00%		90.00%		90.00%		90.00%		90.00%		90.00%		90.00%

												100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%		100.00%

						Cantidad de giros		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		88		88		88		88		88		88		88		88		88		88		88		88

												97		97		97		97		97		97		97		97		97		97		97		97





Efectividad audiencias
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% Rendimiento

		





% Rendimiento
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Reporte

		Reporte de Indicadores de Control del Rediseño

		Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago														01/12

																02/12

																03/12

		Mes del reporte				01/00										04/12

																05/12

		#		Indicador		Sujeto		Valor del mes		Promedio anual						06/12

		1		Entrada de asuntos nuevos		Despacho		0		392						07/12

		2		Testimonios de piezas creados		Despacho		0		0						08/12

		3		Salida de asuntos		Despacho		0		279						09/12

		4		Circulante total del despacho		Despacho		0%		0%						10/12

		5		Circulante en trámite		Despacho		0		0						11/12

		6		Cantidad de sentencias		Despacho		0		617						12/12

		7		Cantidad de resolución de mantener las medidas		Técnico 1		0		0

						Técnica 2		0		2010

		8		Cantidad de audiencias de recepción de prueba programadas		Despacho		0		0

		9		Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas		Despacho		0		0

		10		Plazo de espera para audiencia de recepción de prueba		Despacho		0		0

		11		Cantidad de audiencias de seguimiento programadas		Despacho		0		0

		12		Cantidad de audiencias de seguimiento individual realizadas		Despacho		0		1

		13		Plazo medidas de protección provisionales sin opocisión persona presunta agresora		Despacho		0%		0%

		14		Plazo medidas de protección provisionales con oposición persona presunta agresora		Despacho		0		3

		15		Duración total del proceso		Despacho		0		0
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Minuta de Sesión de Trabajo

FO-0519-01




		DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN


SECCIÓN DE PROYECCIÓN INSTITUCIONAL






		PROYECTO: Rediseño de Juzgado Especializado de Cobro de Cartago





		Tema de la reunión:

		Resultados del diagnóstico



		N°:

		004-15-1164





		Objetivo:




		Realizar una devolución de resultados





		Fecha




		Lugar

		Hora inicio

		Hora final



		17/07/2015

		Cartago

		11:00 am

		12:00md





		Convocados

		Oficina

		Puesto

		Asistencia



		

		

		

		Sí

		No



		Licda. Marcela Brenes

		Juzgado de Cobro de Cartago

		Jueza


Coordinadora

		X

		



		Lic. Juan Pablo Carpio

		Juzgado de Cobro de Cartago

		Juez

		X

		



		Licda. Karina Quesada

		Juzgado de Cobro de Cartago

		Jueza

		X

		



		Andrés Rodríguez

		Juzgado de Cobro de Cartago

		Coordinador Judicial

		X

		



		Denisse Carpio

		Juzgado de Cobro de Cartago

		Técnica Judicial

		X

		



		Alexander Sánchez

		Juzgado de Cobro de Cartago

		Técnico Judicial

		X

		



		Diego Piedra

		Juzgado de Cobro de Cartago

		Técnico Judicial

		X

		



		Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar

		Departamento de Planificación

		Profesional 2

		X

		





Agenda

		Etapa

		Variable

		I Cobro SJ

		II Cobro SJ

		Cartago



		Estructura Recurso humano

		Técnicos tramite

		15

		16

		9*



		

		Jueces de Trámite

		6

		7

		5*



		

		Jueces de Oposición

		2

		2

		1



		

		Jueces de Cajas

		1

		0

		0



		

		Coordinadores Judiciales

		2

		2

		1



		

		Técnicos anotaciones

		1

		2

		1



		

		Técnicos especializados en remates

		0

		2

		2



		

		Técnicos Servicios Generales

		2

		2

		0



		

		Técnicos Especializados en Notificaciones

		2

		1

		0



		

		Técnicos Especializados en Cajas

		2

		1

		1



		

		Técnicos Especializados en Manifestación

		2

		2

		1



		

		Técnicos de Oposiciones

		1

		0

		0



		

		Técnicos de Distribución

		1

		0

		0



		

		Total de funcionarios

		37

		37

		28



		Circulante

		Circulante Diagnóstico

		47006

		42089

		24755



		

		Cantidad de Jueces tramitadores

		6

		7

		5



		

		Circulante por Jueza o Juez Tramitador

		7834

		6013

		4951



		Asuntos Nuevos

		Asuntos nuevos I Semestre 2013/2014 según Estadística

		7528

		9660

		8271



		

		Asuntos nuevos diarios I Sem 2013 (118 días) y 2014 (240 días)

		64

		82

		34



		

		Cantidad de Jueces tramitadores

		6

		7

		5



		

		Entrada diaria por Jueza o Juez asuntos nuevos

		11

		12

		7



		

		Entrada diaria por Técnica o Técnico asuntos nuevos

		5

		6

		4



		

		Retraso en demandas nuevas Octubre 2013

		8 meses

		1 mes

		4 meses



		Otras variables estadísticas

		Reentrados I Semestre 2013 y periodo 2014

		2291

		1343

		92



		

		Terminados I Semestre 2013 y periodo 2014

		1454

		2771

		4350



		

		Inactivos I Semestre 2013 y periodo 2014

		12058

		6006

		3950



		Escritos

		Total escritos durante la existencia (octubre 2013 y junio 2015)

		471709

		280609

		241217



		

		Escritos ingresados 2013 a RDD al 17 de octubre. Escritos 2014

		53112

		81913

		30335



		

		Escritos ingresados por gestión en línea al 17 octubre

		45073

		42329

		19669



		

		Porcentaje de escritos ingresados por RDD

		54%

		66%

		61%



		

		Total ingreso de escritos al 17 octubre, diciembre 2014

		98185

		124242

		50004



		

		Promedio diario ingreso de escritos (194 días laborales y 240)

		506

		640

		208



		

		Promedio diario escritos por Jueza o Juez trámite

		84

		91

		42



		

		Promedio diario escritos por Técnica o Técnico Judicial

		42

		46

		23



		

		Expedientes con escritos 

		17896

		28962

		12342



		

		Retraso en resolver escritos Octubre 2013

		9 meses

		7 meses

		6 meses



		Carga de trabajo

		Carga de trabajo diaria por Juez diaria (nuevos + escritos)

		95

		103

		49



		

		Carga de trabajo diaria por Técnico (nuevos + escritos)

		47

		52

		24



		

		Parámetro institucional por Técnico Judicial

		25

		25

		25



		Clientes  principales

		Credomatic

		31%

		22%

		29%



		

		Instacredit

		17%

		19%

		0%



		

		Gestionadora de Crédito SJ

		8%

		15%

		0%



		

		Editorial Oceano

		0%

		0%

		13%



		

		CCSS

		0%

		0%

		11%



		

		Banco Popular

		0%

		0%

		9%



		

		GMG

		0%

		0%

		5%



		

		Banco Nacional

		0%

		0%

		3%



		

		Banco Crédito Agrícola de Cartago

		0%

		0%

		3%



		

		Mutual de Cartago Ahorro y Prestamo 

		0%

		0%

		2%



		

		Banco de Costa Rica

		0%

		0%

		0%



		

		El Verdugo

		0%

		0%

		1%



		

		Total

		56%

		56%

		76%



		Clase

		% Error en Depuración del Sistema

		2,5%

		0.2%

		1%



		

		Monitorios

		96%

		92%

		90%



		

		Hipotecarios

		1%

		3%

		6%



		

		Prendarios

		3%

		5%

		4%



		Fase

		% Error en Depuración del Sistema

		1,6%

		4.5%

		7%



		

		Demanda

		63%

		77%

		65%



		

		Ejecución

		37%

		23%

		35%



		Estado de expedientes

		% Error en Depuración del Sistema

		0,4%

		8.1%

		21%



		

		Trámite

		58%

		49%

		48%



		

		Inactivo

		20%

		31%

		11%



		

		Term. Acuerdo Parte

		16%

		10%

		18%



		

		Term. Otras razones

		2%

		N/A

		1%



		

		Term. Incompetencia

		1%

		N/A

		1%



		

		Term. Resol. Int. Sin Oposición

		N/A

		5%

		4%



		

		Term. Demanda Inadmisible

		2%

		3%

		5%



		

		Solicitud parte actora

		N/A

		N/A

		7%



		

		Otros

		1%

		2%

		5%



		Ubicaciones

		% Error en Depuración del Sistema

		8,5%

		4.8%

		12%



		

		Casilla o Espera Gestión de Parte

		33%

		85%

		N/A



		

		Jueces

		27%

		N/A

		2%



		

		Notificaciones automaticas

		19%

		N/A

		0%



		

		Técnicos Judiciales

		15%

		10%

		45%



		

		Abandonados

		N/A

		N/A

		52%



		

		Otros

		6%

		5%

		1%



		Tareas

		% Error en Depuración del Sistema

		8,5%

		4.6%

		12%



		

		Espera trámite (Casilla) o En Espera de Gestión de Parte

		33%

		85%

		30%



		

		Revisar devolucion del noti

		19%

		N/A

		N/A



		

		Demanda nuevo monitorio

		12%

		N/A

		N/A



		

		Plan Liquidaciones / Para resolver liquidaciones

		12%

		N/A

		5%



		

		Resolver comisión / Hacer comisión

		7%

		N/A

		2%



		

		Para tramitar

		N/A

		3%

		2%



		

		Expediente abandonado

		N/A

		N/A

		52%



		

		Firmar documento

		N/A

		N/A

		2%



		

		Otros

		17%

		12%

		7%





		Etapa Procesal Trámite

		Tiempo días

		Porcentaje

		Tiempo días

		Porcentaje

		Tiempo días

		Porcentaje



		Ingreso al despacho por RDD

		8

		1%

		3

		1%

		4

		1%



		Distribución

		81

		14%

		1

		0%

		2

		1%



		Curso demanda nueva

		54

		9%

		18

		6%

		48

		16%



		Notificación

		365

		64%

		240

		81%

		180

		59%



		Devolución acta

		64

		11%

		33

		11%

		72

		24%



		Duración total del Proceso

		572

		100%

		295

		100%

		306

		100%



		 

		19 meses

		 

		10 meses

		 

		10 meses

		 





		Subárea

		Variable

		I Cobro SJ

		II Cobro SJ

		Cartago



		Ingreso de demandas en Recepción de Documentos

		Escritos ingresados a RDD a octubre 2013 y 2014

		53112

		81913

		30335



		

		Promedio diario ingreso de escritos por RDD (197 y 240 días laborales)

		270

		416

		126



		

		Demandas nuevas ingresadas a RDD octubre 2013 y 2014

		9382

		10504

		7271



		

		Promedio diario ingreso de demandas nuevas (197 y 240 días laborales)

		53

		59

		30



		

		Porcentaje de demandas nuevas por RDD

		 

		 

		88%



		

		Porcentaje de escritos por RDD

		54%

		66%

		61%



		

		Corrección diaria promedio del despacho por calidades

		N/A

		6 expedientes

		1 expediente



		Manifestación

		Cantidad de usuarios en Manifestación promedio diara

		40

		44

		31



		

		Tiempo promedio de espera en Manfiestación

		5 min

		3 min

		2 minutos



		

		Tiempo promedio de atención en Manifestación

		7 min

		7 min

		8 minutos



		

		Promedio de expedientes en Consulta en Manifestación

		2 expedientes

		2 expedientes

		2 expedientes



		Sistemas Informáticos

		Probabilidad de falla del Sistema de Gestión (1 semana)

		3%

		14%

		4%



		

		Probabilidad de falla del Escritorio Virtual ( 1 semana)

		0%

		0%

		6%



		

		Probablidad de falla del Sistema SREM (1 semana)

		 

		 

		0%



		

		Probabilidad de falla del SDJ (1 semana)

		 

		 

		7%



		

		Horas diarias con el sistema dañado

		0.25 horas

		1 hora

		0.5 horas



		

		Horas semanales con el sistema dañado

		1.25 horas

		5 horas

		2,5



		Audiencias

		Promedio de cantidad de audiencias prueba en agosto 2013 señaladas y 2014

		19

		13

		17



		

		Promedio de cantidad de audiencias prueba en 2015

		 

		 

		44



		

		Efectividad de audiencias prueba en agosto 2013  y 2014

		73%

		85%

		69%



		

		Efectividad de audiencias prueba en 2015

		 

		 

		78%



		Sentencias

		Cantidad de sentencias orales en agosto

		40

		15

		 



		

		Promedio oposiciones mensual en 2012

		 

		 

		13



		

		Promedio oposiciones mensual en 2013

		 

		 

		30



		

		Promedio oposiciones mensual en 2014

		 

		 

		29



		

		Promedio oposiciones mensualen 2015

		 

		 

		30



		

		Orales 2015

		 

		 

		40%



		

		Incidentes 2015

		 

		 

		8%



		

		Deserciones 2015

		 

		 

		6%



		

		Excepciones 2015

		 

		 

		17%



		

		Levantamiento 2015

		 

		 

		8%



		

		Tercerías 2015

		 

		 

		5%



		

		Homologaciones 2015

		 

		 

		15%



		

		Incompetencia2015

		 

		 

		0%



		

		Inasistencia 2015

		 

		 

		2%



		

		Juezas fondo

		2

		1

		1



		

		Sentencias por Jueza o Juez en agosto (orales)

		20

		15

		30



		Aprovechamiento jornada laboral

		% Productividad de Funcionarios Judiciales

		71%

		93%

		88%



		

		% Improductividad de Funcionarios Judiciales

		29%

		7%

		83%



		

		Horas Laborales Efectivas Funcionario Judicial diarias

		6

		7

		7



		Remates

		Cantidad remates programados  en agosto y 2014 (promedio)

		120

		557

		222



		

		Cantidad de remates programados en 2015

		 

		 

		332



		

		% Remates efectivos

		79%

		66%

		16% y 13%



		

		Cantidad de remates adjuticados a un tercero

		19

		24

		 



		

		Porcentaje de remates adjuticados por un tercero

		16%

		4%

		 



		

		Promedio diario remates señalados en 2015

		6

		28

		4



		

		Cantidad de personas en esta función

		12

		2

		2



		

		Promedio diario remates por persona

		0,5

		14

		2



		Anotaciones

		Cantidad de anotaciones bienes inmuebes enero a sep, 2015

		2289

		5777

		1744



		

		% Cancelación de anotación bienes inmuebles

		54%

		11%

		50%



		

		% Aprobación anotación bienes inmuebles

		46%

		89%

		50%



		

		Cantidad de anotaciones bienes muebles

		2505

		8191

		1602



		

		Porcentaje de cancelaciones bienes inmuebles

		41%

		23%

		49%



		

		% Aprobación bienes inmuebles

		59%

		77%

		51%



		

		Promedio anotaciones mensual diario 

		26

		76

		34



		

		Funcionarios Judiciales en esta labor

		1

		2

		1



		

		Carga de trabajo x Funcionario

		26

		38

		34



		Giros

		Cantidad total de giros en colones en el 2013 y de enero a mayo 2015

		25508

		12208

		8688



		

		Cantidad total de giros en dólares en el 2013 y de enero a mayo 2015

		47

		82

		23



		

		Promedio diario de giros

		141

		68

		88



		

		Técnicos incluyendo giros en SDJ

		2

		1

		1



		

		Funcionarios Judiciales aprobando los giros

		1

		8

		5



		

		Carga de trabajo diaria x aprobación de giros

		141

		8

		18



		

		Promedio mensual de giro en colones 2013 y 2015

		 ₡        97.042.590,20 

		 ₡  228.872.623,86 

		 ₡  101.413.538,72 



		

		Promedio mensual de giro en dólares 2013 y 2015

		$83.750,84 

		$119.824,92 

		$68.293,29 



		Incapacidades y Vacaciones sin sustitución

		Total funcionarios

		37

		37

		21



		

		Cantidad teórica días laborales agosto del despacho y enero a mayo de 2015

		740

		740

		2079



		

		Días incapacidad en agosto y enero a mayo de 2015

		2 días

		17 días

		23 días



		

		% Incapacidad

		0%

		2%

		1%



		

		Días Vacaciones sin Sustitución

		16 días

		29 días

		22 días



		

		% Vacaciones sin Sustitución

		2%

		4%

		1%



		

		Porcentaje total sin sustitución

		2%

		6%

		2%



		

		Funcionarios judiciales perdidos por incapacidad y vacaciones

		1 Funcionario

		2 Funcionarios

		Ninguno



		Producción diaria

		Expedientes enviados a notificar 2014

		 

		 

		3676



		

		Expedientes enviados a notifciar 2015

		 

		 

		3665



		

		Producción diaria por Técnica / Técnico

		27 resoluciones

		21 resoluciones

		23 resoluciones



		

		Tipo trámite

		Escritos, nuev, com

		Escritos y nuevos

		Escritos y nuevos



		

		Firma diaria por Jueza o Juez diagnóstico

		56 resoluciones

		42 resoluciones

		46 resoluciones



		

		Cuota diaria despacho

		30 resoluciones

		25 resoluciones

		23 resoluciones



		

		Cumplimiento cuota diaria

		90%

		84%

		100%



		

		Firma diaria de oficios por Coordinadora o Coordinador

		175

		223

		1100



		Teléfono

		Llamadas telefónicas una semana

		504

		1275

		221



		

		Cantidad de teléfonos

		2

		2

		3



		

		Promedio atención telefónica diaria

		100,8

		255

		74



		Notificaciones

		Copias recibidas en una semana por usuarios

		69

		99

		0



		

		Copias recibidas diarias en promedio

		12

		20

		0



		

		Corrección de errores diarios de notificación

		7

		22

		5



		Retraso Judicial

		Escritos pendientes con fecha de ingreso 2010

		110

		0

		0



		

		Escritos pendientes con fecha de ingreso 2011

		329

		14

		0



		

		Escritos pendientes con fecha de ingreso 2012

		2066

		30

		0



		

		Escritos pendientes con fecha de ingreso 2013

		22663

		36266

		6



		

		Total de escritos pendientes de resolver ente 2014 y 2015

		25168

		36310

		1237



		

		Expedientes con escritos pendientes de resolver

		17896

		28962

		12342



		

		Retraso en escritos

		9 meses

		7 meses

		6 meses



		

		Demandas nuevas sin cursar anteriores a septiembre

		5692

		0

		352



		

		Retraso en demandas nuevas

		8 meses

		1 mes

		4 meses



		Cuantías por usuario

		Credomatic

		 

		₡4.029.814,01



		

		Banco Nacional

		

		₡4.711.030,91



		

		CCSS

		

		₡865.732,01



		

		BCR

		

		₡42.333.806,95



		

		Popular

		

		₡3.452.689,05



		

		GMG

		

		₡578.427,87



		

		Oceano

		

		₡389.638,87



		

		Menores a ¢500.000

		

		40%



		

		Entre ¢500.000 y ¢1.000.000

		

		24%



		

		Entre ¢1.000.000 y ¢1.500.000

		

		10%



		

		Entre ¢1.500.000 y ¢2.000.000

		

		6%



		

		Entre ¢2.000.000 y ¢3.000.000

		

		4%



		

		Entre ¢3.000.000 y ¢4.000.000

		

		4%



		

		Entre ¢4.000.000 y ¢5.000.000

		

		2%



		

		Entre ¢5.000.000 y ¢6.000.000

		

		1%



		

		Entre ¢6.000.000 y ¢7.000.000

		

		1%



		

		Entre ¢7.000.000 y ¢8.000.000

		

		1%



		

		Entre ¢8.000.000 y 9.000.000

		

		1%



		

		Entre 9.000.000 y ¢10.000.000

		

		1%



		

		Entre 10.000.000 y ¢20.000.000

		

		3%



		

		Entre ¢20.000.000 y ¢40.000.000

		

		1%



		

		Más de ¢40.000.000

		

		1%
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Minuta de Sesión de Trabajo

FO-0519-01




		DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN


SECCIÓN DE PROYECCIÓN INSTITUCIONAL






		PROYECTO: Rediseño de Juzgado Especializado de Cobro de Cartago





		Tema de la reunión:

		Mapeo de procesos



		N°:

		003-15-1164





		Objetivo:




		Programar la revisión de expedientes para el mapeo de procesos





		Fecha




		Lugar

		Hora inicio

		Hora final



		17/06/2015

		Cartago

		8:30 am

		10:00 am





		Convocados

		Oficina

		Puesto

		Asistencia



		

		

		

		Sí

		No



		Licda. Marcela Brenes

		Juzgado de Cobro de Cartago

		Jueza


Coordinadora

		X

		



		Lic. Juan Pablo Carpio

		Juzgado de Cobro de Cartago

		Juez

		X

		



		Licda. Karina Quesada

		Juzgado de Cobro de Cartago

		Jueza

		X

		



		Andrés Rodríguez

		Juzgado de Cobro de Cartago

		Coordinador Judicial

		X

		



		Denisse Carpio

		Juzgado de Cobro de Cartago

		Técnica Judicial

		X

		



		Alexander Sánchez

		Juzgado de Cobro de Cartago

		Técnico Judicial

		X

		



		Diego Piedra

		Juzgado de Cobro de Cartago

		Técnico Judicial

		X

		



		Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar

		Departamento de Planificación

		Profesional 2

		X

		





Agenda

1. Muestra de expedientes
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N=24755


n = 1.96*1.96*24755*0.5*0.5/(1.96*1.96*0.5*0.5+24755*0.07*0.07)


n = 23775/122 = 195

En la revisión de cada expediente pueden demorarse 10 minutos. La propuesta es revisar 30 expedientes por cada Técnica o Técnico Judicial, para un total de 240.

2. Metodología
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3110054801164CJ120162771164CJ120170451164CJ110078341164CJ130027851164CJ120152521164CJ110068501164CJ120010321164CJ120043081164CJ


4130077161164CJ120102291164CJ120081671164CJ130007171164CJ110086141164CJ110019121164CJ120131321164CJ110086851164CJ120098511164CJ


5110014251164CJ130008621164CJ120146751164CJ130007451164CJ110020921164CJ130012811164CJ120092991164CJ130057851164CJ120035451164CJ


6130036411164CJ120000970640CI120035321164CJ130023281164CJ130063901164CJ110071981164CJ120018991164CJ120075541164CJ120088811164CJ
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9120041181164CJ130028681164CJ140007771164CJ120070971164CJ110037681164CJ140011191164CJ130097401164CJ120051451164CJ110011751164CJ


10120002061164CJ110023931164CJ130039981164CJ120048221164CJ120034021164CJ140069001164CJ120033361164CJ130043181164CJ130088091164CJ


11140069891164CJ130032481164CJ110012361164CJ120100061164CJ120097241164CJ110030931164CJ100003011164CJ130097781164CJ120069061164CJ


12130002821164CJ120090851164CJ110094001164CJ120017761164CJ110018921164CJ130049891164CJ140080801164CJ110086031164CJ120029431164CJ


13130107731164CJ110001831164CJ120085151164CJ130009061164CJ140015811164CJ120133531164CJ120043311164CJ120044851164CJ120052701164CJ


14110009931164CJ120117861164CJ150008851164CJ120080701164CJ120103291164CJ110024801164CJ130005161164CJ120042081164CJ130003361164CJ


15130010151164CJ120023841164CJ110076431164CJ110056871164CJ120033381164CJ110038551164CJ120123921164CJ110088381164CJ120044291164CJ


16120072331164CJ110080861164CJ120051421164CJ120068141164CJ120033101164CJ140059231164CJ140008381164CJ130072831164CJ120119601164CJ


17140059311164CJ120043031164CJ130086581164CJ140059631164CJ120050221164CJ110021541164CJ120138401164CJ110003341164CJ130015401164CJ


18120038391164CJ140015741164CJ120062111164CJ110020301164CJ120070221164CJ140005931164CJ110019061164CJ120161191164CJ110098941164CJ


19110095401164CJ120128711164CJ140003451164CJ110008581164CJ110020461164CJ120132611164CJ120088171164CJ120118201164CJ130088971164CJ


20120009671164CJ120078591164CJ120042521164CJ110066501164CJ110041741164CJ120111711164CJ110020281164CJ120090781164CJ110032551164CJ


21140071721164CJ130008451164CJ110077491164CJ120096631164CJ110070011164CJ110017991164CJ120024921164CJ120094351164CJ110075121164CJ


22150005811164CJ120042431164CJ110003621164CJ120169591164CJ120049981164CJ110077721164CJ120076841164CJ140063681164CJ130056201164CJ


23110078691164CJ120126041164CJ140077661164CJ120060371164CJ120133401164CJ120156791164CJ130014551164CJ120123891164CJ110064321164CJ


24120121761164CJ110082501164CJ130055971164CJ130064381164CJ130005561164CJ130070261164CJ130102741164CJ130040021164CJ140008881164CJ
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		Etapa

		Variable

		1

		2



		Generalidades

		# Expediente

		 14-22

		 



		

		Fecha de inicio 

		 

		 



		

		Tipo de proceso (mon, hip, prend)

		 

		 



		

		Actor

		 

		 



		

		Ubicación (casilla)

		 

		 



		Ingreso de la demanda

		RDD (x)

		 

		 



		

		Gestión en Línea (x)

		 

		 



		Distribución

		Fecha de entrada al despacho

		 

		 



		

		Fecha de finalización de la inclusión en el SDJ

		 

		 



		

		Fecha distribuyó demanda nueva

		 

		 



		Traslado o Prevención

		Demanda defectuosa (x)

		 

		 



		

		Demanda sin defectos (x)

		 

		 



		

		Fecha redacta prevensión

		 

		 



		

		Fecha cursa el expediente

		 

		 



		Notificación

		Demandado fue notificado (x)

		 

		 



		

		Cantidad de solicitudes de notificación al demandado

		 

		 



		

		Fecha de la última notificación

		 

		 



		

		Notificado por OCJ Circuito (x)

		 

		 



		

		Notificado por FP (x)

		 

		 



		

		Notificado por Apersonamiento (x)

		 

		 



		

		Notificado por notario (x)

		 

		 



		

		Notificado por correo (x)

		 

		 



		

		Notificador por Otro medio (x)

		 

		 



		Devolución

		Fecha de devolución acta notificada

		 

		 



		

		Fecha de asociación de noti

		 

		 



		Oposición

		Parte demandada se opuso (x)

		 

		 



		

		Parte demandada no se opuso (x)

		 

		 



		

		Fecha de escrito oponiéndose

		 

		 



		

		Oposición fundada (x)

		 

		 



		

		Oposición no fundada (x)

		 

		 



		

		Oposición pendiente de resolver por falta de notif (x)

		 

		 



		

		Fecha resolución de oposición infundada

		 

		 



		

		Fecha resolución que señala la audiencia

		 

		 



		

		Fecha audiencia de recepción de prueba

		 

		 



		

		Fecha sentencia

		 

		 



		

		Sentencia apelada (x)

		 

		 



		

		Sentencia sin apelar (x)

		 

		 



		

		Fecha de envío del expediente al Tribunal

		 

		 



		

		Fecha de regreso del expediente del Tribunal

		 

		 



		

		Fecha sentencia queda en firme

		 

		 



		Ejecución 

		Fecha en que auto intimatorio adquiere firmeza

		 

		 



		

		Cantidad de giros de dinero realizados

		 

		 



		

		Cantidad de liquidaciones presentadas

		 

		 



		

		Fecha de resolución que convoca el primer remate

		 

		 



		

		Fecha de realización del primer remate

		 

		 



		

		¿Cuál fue el remate exitoso (1 ó 2 ó 3)?

		 

		 



		

		Remates fracasados (Indicar 1 ó 2 ó 3)

		 

		 



		

		Remates insustictentes (Indicar 1 ó 2 ó 3)

		 

		 



		

		Remates sujetos a otros aspectos (Indicar 1 ó 2 ó 3)

		 

		 



		

		Cantidad de señalamientos necesarios para un remate exitoso

		 

		 



		

		Fecha del escrito más antiguo sin resolverse

		 

		 



		

		Expediente terminado (x)

		 

		 



		

		Fecha de finalización del expediente

		 

		 





Tiempo aproximado de duración del muestreo = 1.5 días.
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Minuta de Sesión de Trabajo

FO-0519-01




		DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN


SECCIÓN DE PROYECCIÓN INSTITUCIONAL






		PROYECTO: Rediseño de Juzgado Especializado de Cobro de Cartago







		Tema de la reunión:

		Reunión de dirección de rediseño 



		N°:

		001-15-1164





		Objetivo:




		Conformación del equipo de mejora, validación de tareas y mapa general del proceso





		Fecha




		Lugar

		Hora inicio

		Hora final



		22/05/2015

		Cartago

		2:00 pm

		4:00 pm





		Convocados

		Oficina

		Puesto

		Asistencia



		

		

		

		Sí

		No



		Licda. Marcela Brenes

		Juzgado de Cobro de Cartago

		Jueza


Coordinadora

		X

		



		Lic. Juan Pablo Carpio

		Juzgado de Cobro de Cartago

		Juez

		X

		



		Licda. Gabriela Solano

		Juzgado de Cobro de Cartago

		Jueza

		X

		



		Licda. Karina Quesada

		Juzgado de Cobro de Cartago

		Jueza

		X

		



		Andrés Rodríguez

		Juzgado de Cobro de Cartago

		Coordinador Judicial

		X

		



		Denisse Carpio

		Juzgado de Cobro de Cartago

		Técnica Judicial

		X

		



		Alexander Sánchez

		Juzgado de Cobro de Cartago

		Técnico Judicial

		X

		



		Diego Piedra

		Juzgado de Cobro de Cartago

		Técnica Judicial

		X

		



		Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar

		Departamento de Planificación

		Profesional 2

		X

		





Agenda

1. Cronograma
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1


Presentación en el Circuito y 


en el despacho (1 día)


2


Conformación del Equipo de 


Mejora de Procesos


3


Proceso general, listado de 


tareas, actividades y 


responsabilidades


4


Análisis del Inventario de 


expedientes


5


 Mapas de procesos y 


Tiempos


6 Cargas de trabajo


7 Causas de Retraso Judicial


8


Presentación de resultados 


del Diagnóstico


9


Recopilar buenas prácticas 


con despachos homólogos


10


Asignar prioridad de causas 


de retraso judicial


11


Diseño Propuestas de 


Mejora (SGDJ, EV) y 


validación


12


Presentación propuesta de 


mejora despacho


13


Implementación de 


propuestas de mejora


14


Implementación de 


indicadores de gestión


Agosto


PLAN DE TRABAJO DE REDISEÑO DE PROCESOS


Juzgado Especializado de Cobro de Cartago


Mayo


NUMERO DE SEMANAS


Actividad #


Julio Junio




2. Equipo de Mejora de Procesos
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Poder Judicial



		Departamento de Planificación


Sección Proyección Institucional 


Propuesta: Equipo de mejora de procesos de la Oficina de Trabajo Social y Psicología de San Carlos

		Código


001-TTIICJSJ-2012


Edición 1


Versión 1





PROPUESTA EQUIPO DE MEJORA DE PROCESOS


		Elaborado por: Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar








		Revisado por:

		Oficina

		Fecha

		Firma



		Equipo de Mejora de Procesos

		Juzgado de Cobro de Cartago

		22/05/2015

		





		Aprobado por:

		Dirección

		Fecha

		Firma



		Equipo de Mejora de Procesos

		Juzgado de Cobro de Cartago

		22/05/2015

		





A. Oportunidad de mejora

Se sugiere valorar la conformación de un equipo de trabajo con personal del despacho que se abocará tanto a la coordinación y seguimiento requerido para todas las actividades del diagnóstico como de las propuestas de solución implementadas, así como también para el desarrollo e implementación de las propuestas pendientes, lo cual fue acogido positivamente por la oficina, debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los métodos de trabajo empleados. Con base en lo anterior, se desarrolla la siguiente propuesta de mejora, de manera que sea implementada de forma inmediata por este despacho:


B. Propuesta de solución


Para lograr la mejora continua de los procesos que se realizan en las gestiones y trámites de la Oficina de Trabajo Social y Psicología de San Carlos, se hace necesaria la existencia de una o varias figuras de liderazgo que soporten la coordinación en la implementaciones de las propuestas de solución elaboradas referente a los temas de mejora continua de los procesos y la automatización de los mismos.


Para lo anterior es importante definir algunos de las principales especificaciones técnicas que se deben contemplar tanto en el momento de la conformación de este equipo como en el momento de la ejecución del mismo. Dentro de las que se pueden citar:


1. Integración

Como se muestra en el siguiente cuadro, el equipo de mejora de procesos se conformará por las servidoras y servidores de la oficina, debido a que realizan diferentes roles, sin embargo queda a discreción de la oficina tanto la cantidad como alguna incorporación adicional de de los demás puestos que conforman la oficina.


Cuadro No. 1. Propuesta de integración equipo de mejora de procesos


		Nombre

		Juzgado

		Puesto



		Licda. Marcela Brenes

		Juzgado de Cobro de Cartago

		Jueza


Coordinadora



		Lic. Juan Pablo Carpio

		Juzgado de Cobro de Cartago

		Juez



		Licda. Gabriela Solano

		Juzgado de Cobro de Cartago

		Jueza



		Licda. Karina Quesada

		Juzgado de Cobro de Cartago

		Jueza



		Andrés Rodríguez

		Juzgado de Cobro de Cartago

		Coordinaor Judicial



		Dennise Carpio

		Juzgado de Cobro de Cartago

		Técnica Judicial



		Alexander Sánchez

		Juzgado de Cobro de Cartago

		Técnico Judicial



		Diego Piedra

		Juzgado de Cobro de Cartago

		Técnica Judicial





Se considera importante incorporar todas las áreas del despacho de forma que exista comunicación y control de cada una de las tareas desarrolladas por los diferentes colaboradores del despacho.


2. Responsabilidades


1. Medir la satisfacción de la persona usuaria mediante una herramienta que capture requerimientos y cuantifique cuan satisfecha se encuentra.

2. Liderar la identificación de oportunidades de mejora de la oficina de manera continua. 

3. Desarrollar propuestas de solución a los problemas detectados y crear la documentación requerida.

4. Implementar las propuestas (asegurar que se lleva a cabo lo que se establece en la documentación, y que los miembros del despacho lo conozcan, se capaciten y practican).

5. Mantener actualizada la documentación del despacho. (que todo lo que se establece en la documentación es actualizado conforme a los cambios inherentes del despacho).

6. Determinar e implementar y/o adoptar, en coordinación con el órgano competente, los plazos de gestión y cuotas de trabajo para todos sus trámites y actos procesales y actividades generales, en concordancia con la legislación vigente.

3. Listado de tareas y actividades


		Puesto: Técnica Judicial I



		Área de trabajo: Manifestación



		Cantidad: 1 persona



		Superior inmediato: Andrés



		Labores titulares:



		1. Atención a personas usuarias



		2. Recepción de documentación (correo, fax)



		3. Escaneo de documentos



		4. Envío de expedientes en incompetencia, realiza el correo certificado



		5. Envío de expedientes al Tribunal.



		6. Otorga claves 



		Otras labores:



		Verificación de correo electrónicos, recolección de firmas, notifica.






		Información adicional:


Xinia María González Artavia



		Última fecha de actualización: 21/05/2015





		Puesto: Técnica Judicial I y II



		Área de trabajo: Proveído



		Cantidad: 9 personas



		Superior inmediato: Andrés



		Labores titulares:



		1. Tramitación de expedientes: resolver escritos por tareas y buzón según la antigüedad



		2. Confección de mandamiento



		3. Nombramiento de ejecutores, curadores y peritos en sistemas con sus respectivos controles.



		4. Solicita fechas para audiencias orales y remates



		Otras labores:



		Atención público, rol semanal de teléfono, colaboración en giro de dinero, Redacta proyecto de resolución de oposiciones extemporáneas (rechazo de plano), capacitación de personal meritorio.






		Información adicional:


Jimmy Giutta Sánchez (Técnico Judicial 15)


Damián Navarro Rodríguez (Técnico Judicial 5)


Karltz Benavides Chaves (Técnico Judicial 13)


Juan Diego Piedra Cordero (Técnico Judicial 1)


Alexander Sánchez Brenes (Técnico Judicial 10)


Maricruz Méndez Uva (Técnica Judicial 12)


Gonzalo Bonilla Pereira (Técnico Judicial 3)


Estefanny Rodríguez Salazar (Técnica Judicial 09)


Evelyn Cabezas Arce (Técnica Judicial 08). Plaza supernumeraria



		Última fecha de actualización: 22/01/2015





		Puesto: Técnica Judicial II y Técnica Supernumerario



		Área de trabajo: Remates



		Superior inmediato: Andrés



		Labores titulares:



		1. Estudio de expedientes para remate



		2. Ejecución de remates (por hora con diferencias de 30 minutos)



		3. Acta de remate



		4. Depuración de escritos



		5. Devolución del notificador



		6. Atención telefónica



		Otras labores:



		Dar fechas de remate, recibe listas de Credomatic para giro continuo, apoyo en atención al público.






		Información adicional: Técnica Judicial (6) Denise Carpio Aguilar, Técnica Judicial (11) Rebeca Machado Fernández






		Última fecha de actualización: 21/05/2015





		Puesto: Técnica Judicial I



		Área de trabajo: Cajas



		Superior inmediato: Andrés



		Labores titulares:



		1. Aprobación en el SDJ de calidades



		2. Estudios de giro



		3. Ejecución de giros de dinero SDJ



		



		



		



		Otras labores:



		Consultas telefónicas, dudas en la Manifestación respecto a giros, envío de dinero al Banco, dejar oficios.






		Información adicional: Randall Salas Hernández, ubicación Técnico Judicial 4.






		Última fecha de actualización: 21/05/2015





		Puesto: Técnica Judicial I



		Área de trabajo: Soporte administrativo



		Superior inmediato: Andrés



		Labores titulares:



		1. Aprobación de mandamientos o levantamientos en el SREM



		2. Inclusión en el SDJ



		3. Revisión de Notificaciones. Juez firma quedan en Notificaciones automáticas, luego lo pasa Notificándose (Esperando Acta)



		4. Pase de la devolución de notificaciones



		5. Atención telefónica



		6. Destrucción de expedientes



		Otras labores:



		Consultas de público






		Información adicional: Oscar Sánchez Morales, Técnico Judicial 02 (Anotador)






		Última fecha de actualización: 22/01/2015





		Puesto: Meritorio



		Área de trabajo: Proveído –Manifestación



		Superior inmediato: Andrés



		Labores titulares:



		1. Atención de público



		2. Atención telefónica



		3. Tramitar (Coordinador le asigna lo que debe de resolver), generalmente liquidaciones y nuevos



		4. Escanear



		5. Otorgar claves



		6. Recibir documentos



		7. Notificar



		8. Incorporar documentos



		9. Constancias de correo certificado



		10. Libro de conocimiento en el Tribunal para inclusión de datos



		Otras labores:



		



		Información adicional:


Verónica Alfaro Claudel (Técnica Judicial 18)


Jennifer Belloso






		Última fecha de actualización: 22/01/2015





		Puesto: Juez tramitador



		Área de trabajo: Tramitación



		Cantidad: 5 personas



		Coordinador inmediato: Licda. Marcela



		Labores titulares:



		1. Firma de resoluciones priorizando por antigüedad (autos y providencias)



		2. Aprobación de giros de dinero



		3. Supervisar equipo de trabajo



		4. Firma de resolución con plazo vencido de oposición (extemporánea)



		



		



		Otras labores:



		Consulta de personas usuarias y personal técnico, revisión de reporte de proveído, levantamientos anteriores al SREM. Reemplazo en audiencia del Juez de Fondo en casos imprevistos.





		Información adicional:


Licda. Gabriela Solano. Juez 7. Jueza Supernumeraria


Licda. Marcela Brenes. Juez 6.


Lic. Guillermo Ortega. Juez 5


Licda. Yanín Torrentes. Juez 4


Licda. Karina Quesada. Jueza 1



		Última fecha de actualización: 21/05/2015





		Puesto: Juez fondo



		Área de trabajo: Oposición



		Cantidad: 1 persona



		Coordinador inmediato: Licda. Marcela



		Labores titulares:



		1. Estudio de expedientes de oposición



		2. Desarrollo de audiencias orales, máximo 13 por semana



		3. Dictado de sentencias orales o escritas



		4. Levantamientos, aprobaciones de giro (orales y escritos), originados por la audiencia oral



		5. Liquidaciones con oposición



		6. Confecciones de aprobación de remates producto de la oposición



		7. Confección de comisiones de puesta en posesión producto de la oposición



		8. Señalamientos para remate producto de la oposición



		Otras labores:



		Consulta de personas usuarias y personal auxiliar






		Información adicional:


Lic. Juan Pablo Carpio



		Última fecha de actualización: 21/05/2015





		Puesto: Coordinador Judicial



		Área de trabajo: Coordinación



		Cantidad: 1 persona



		Coordinador inmediato: Licda. Marcela



		Labores titulares:



		1. Otorga fechas de audiencias orales



		2. Redacta resolución que convoca a la audiencia temporal en algunos casos.



		3. Incluye el apunte en Agenda Cronos



		4. Actualiza la agenda Cronos.



		5. Control de proveído



		6. Generación de estadísticas en sigma



		7. Generación de reportes administrativos, PAO, SEVRI, RAI.



		8. Supervisión de personal, incapacidades, vacaciones, ascensos.



		9. Reportes informáticos



		10. Recepción de dinero en remates



		11. Desactivar cuentas en el SDJ



		12. Logística de claves de los sistemas



		13. Firma de oficios y comisiones



		14. Envío y recepción de itineraciones



		15. Envío de oficios de solicitud de embargo y los edictos



		16. Distribución de asuntos nuevos



		17. Contestar quejas de la Contraloría de Servicios e Inspección Judicial



		18. Entrevistas a meritorios



		Otras labores:



		Consulta de personas usuarias y personal auxiliar, correo oficial del despacho, capacitación de personal meritorio.





		Información adicional: Andrés Rodríguez Fuentes. Coordinador Judicial



		Última fecha de actualización: 21/05/2015



		Puesto: Coordinadora del despacho



		Área de trabajo: Coordinación



		Cantidad: 1 persona



		Coordinador inmediato: 



		Labores titulares:



		1. Firmar trámite proveído de dos técnicos judiciales igual al resto de Jueces de trámite. Firma resoluciones urgentes en caso de ausencia de los titulares.



		2. Firma SDJ



		3. Aprueba nombramientos electrónicos, incapacidades, vacaciones, permisos con goce de salario



		4. Aprueba en sistema de incapacidades



		5. Aprueba vacaciones técnicos y jueces



		6. Controla virtualmente escritorios de jueces y técnicos



		7. Aprueba cambios o errores en SDJ



		8. Envía comunicados a la Presidencia



		9. Atiende público en situaciones especiales (usuarios)



		10. Contesta quejas



		11. Autoriza reporte de contraloría de servicios



		12. Informes PAO-SEVRI



		13. Lleva procedimientos disciplinarios



		14. Consulta de retroalimentación del personal



		15. Organiza Consejos de Jueces



		Otras labores:



		Representación del Juzgado y levantamientos anteriores al SREM. Reemplazo en audiencia del Juez de Fondo en casos imprevistos.





		Información adicional: Licda. Marcela Brenes, Jueza 6



		Última fecha de actualización: 21/05/2015





4. Diagrama general de tramitación de materia cobratoria
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