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I. ANTECEDENTES

La política de acción en materia de Familia del Poder Judicial, tuvo previsto para el 2013 dar continuidad a la réplica del proyecto de Pensiones Alimentarias en el Circuito Judicial de Cartago, que se constituiría en el sexto despacho especializado que se sumaría a la nueva modalidad de trabajo que tiene como pilares fundamentales la implementación de las audiencias tempranas de conciliación como una medida alterna en que las partes pueden alcanzar una solución al conflicto en un plazo muy reducido (10 días hábiles), así como la incorporación del expediente electrónico como mecanismo para tramitar los expedientes.

Para este proyecto, se tomaron como previsiones presupuestarias para reforzar a este Juzgado con personal profesional y auxiliar, con el objetivo minimizar el impacto que genera el proceso de transición hacia nueva modalidad de trabajo, además de poder atender el crecimiento en la demanda del servicio que se ha venido presentando en este despacho. 

A. Implementación del modelo oral electrónico en pensiones alimentarias

Según lo plantea la propuesta de creación de juzgados modelo para simplificar los procesos de pensiones alimentarias, se propone un proceso de transformación del expediente físico en uno electrónico.
1. Descripción General
Bajo las premisas de oralidad y utilización de la tecnología institucional tendente a transformar el proceso de expedientes físicos a uno de carpetas electrónicas, minimizándose el uso del papel, se definió un modelo de proceso electrónico que reducirá  los tiempos de duración del proceso escrito actual.

Se incluyó como innovación principal, intentar la conciliación de las pretensiones procesales de la parte actora alimentaria con las posibilidades de que la persona obligada de previo al traslado de la demanda con la consecuente fijación de una pensión provisional, tenga posibilidad de externar su criterio e inclusive lograr conciliar la pretensión, de forma que el proceso concluya inclusive sin haberse iniciado procesalmente, con lo cual pasaría a fase de ejecución de una vez en un tiempo muy corto.

Por otra parte, se consideró e incorporó el desarrollo del expediente electrónico que impulsa el Departamento de Tecnología de la Información, lo que permitirá que el proceso de tramitación se efectué mediante la plataforma del Escritorio Virtual.

Seguidamente se detallan los pasos del proceso electrónico implementado (ver diagrama completo Apéndice 1):

1.1 Fase de Trámite

1.1.1 Se recibe la demanda por cuatro medios:

a. Defensa Pública

b. Directamente en el despacho

c. Oficina de Recepción de Documentos

d. Vía Web (Gestión en Línea)

1.1.2 Se revisa la demanda (fase admisibilidad) y de ser necesario se hacen las prevenciones del caso.

1.1.3 Una vez que la demanda cumple con los requisitos legales se efectúa el señalamiento de la audiencia previa, fijándola en un plazo máximo de diez días hábiles de recibida la demanda. Este proceso se lleva a cabo el mismo día o inmediato siguiente a la  presentación de la demanda o de que haya sido subsanada.

1.1.4 Se confecciona la orden y cédulas de citación respectivas, las que se trasladan electrónicamente a la Oficina de Localización y Citación. Con el fin de ser remitida a las partes.  Una vez citadas las partes pueden darse dos situaciones en la audiencia:

1.1.5 Celebración de la Audiencia Previa:

a. Si concurren ambas partes se lleva a cabo la audiencia previa.  Si se lleva a cabo la conciliación se traslada el caso a fase de Ejecución.  Bajo este escenario el caso tardaría alrededor de 10 días para iniciar su ejecución.

b. Si concurren ambas partes y no hay conciliación, se dicta el auto de traslado de la demanda y la fijación provisional del monto de pensión y se notifica a las partes en el acto. 

c. Si se presenta únicamente una de las partes, se dicta la resolución de fijación de la pensión provisional y se da traslado a la demanda, ordenándose notificar a la parte ausente por los medios usuales; entretanto a la parte presente se le notifica en el acto.

d. De no presentarse ninguna parte, se procede de igual forma al punto anterior, ordenándose notificar a las partes mediante los medios usuales.

1.1.6 Presentados los recursos que correspondan, si lo hicieren las partes y contestada la demanda, se dicta la resolución que resuelve los recursos y se tiene por contestada la demanda y conforme a la agenda se fija hora y fecha para la audiencia de conciliación y recepción de pruebas (aproximadamente 1.5 meses a partir de ese momento).

1.1.7 El día y hora fijada se intenta nuevamente conciliar a las partes, de no ser posible se evacua la prueba ofrecida (en este caso la ventaja nuevamente es que el Juzgador tiene acceso a diversas fuentes de información de forma electrónica para determinar lo respectivo). Finalmente la Jueza o el Juez emiten resolución para fijar el monto de pensión definitiva, la cual notifica a las partes en el acto.

1.1.8 Para el trámite de las apelaciones, el Juzgado de Familia tendrá acceso al expediente electrónico y resolverá la apelación.

1.1.9 El Juzgado de Familia, resuelve la apelación y la remite electrónicamente a la  carpeta electrónica de apelación al Juzgado de Pensiones Alimentarias y se pasa a fase de  trámite o ejecución, según corresponda.

En términos generales, el proceso tarda alrededor de 10 días en caso de conciliar en la audiencia previa.  En caso de no darse la conciliación por ausencia de parte(s) en la audiencia previa, el proceso tarda alrededor de 2 meses más tiempo de agenda.  

En el caso de que las partes no se presenten a la audiencia de conciliación se continúa con el proceso convencional en el trámite del expediente.

1.2 Fase de ejecución
En la fase de ejecución, para el caso de los apremios, se plantea la posibilidad de reforzar el área de confección de órdenes de apremio con el fin de que las mismas sean expedidas en el mismo día que se solicitaron.

Con el objeto de cumplir efectivamente con el aumento automático de los procesos de pensión alimentaria, se ha diseñado por parte del Departamento de Tecnología de la Información que el Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ), calcule automáticamente los aumentos, una vez ingresado el porcentaje de aumento.  Con esta medida, a futuro no será necesario que la parte actora se apersone al despacho a presentar la gestión para el trámite del aumento automático.

2. Promedio de Señalamientos de audiencias tempranas

Con la incorporación del nuevo modelo de gestión para la atención de las demandas nuevas, se iniciará con el señalamientos de audiencias tempranas de conciliación, mediante la cual las partes tendrán posibilidad de participar en una audiencia previo al traslado de la demanda, que estará dirigida por una jueza o juez de Pensiones Alimentarias y en la que se procurará (respetando los derechos de las partes) se logre un acuerdo alimentario a favor de las personas beneficiarias.

Como parte de la dinámica de diagnóstico, se desarrolló un ejercicio de proyección de la cantidad de asuntos nuevos que ingresan al Juzgado que requieren de la fijación de un monto de pensión alimentaria, con el fin de determinar la carga de trabajo que tendría con el señalamiento de las audiencias tempranas de conciliación.

Al respecto, se contabilizaron 1009 asuntos nuevos ingresados de inicios de año hasta el 30 de junio, de las cuales 785 corresponde a solicitudes de fijación de Pensión Alimentaria. De esta forma se determinó que alrededor de un 77,8% de las causas nuevas corresponden a asuntos que requieren de la fijación de un monto de pensión alimentaria, lo que representa un promedio diario de entrada de 6,5 demandas. 

Para efectos del nuevo modelo de gestión, se tiene que este despacho deberá señalar diariamente entre 6 y 7 audiencias tempranas de conciliación, que bien pueden resultar en un acuerdo entre las partes que propicie una solución más rápida al conflicto, o en su defecto se dicte el mismo día de la audiencia el monto de pensión provisional y se ponga en conocimiento el traslado de la demanda.

II. SITUACIÓN ACTUAL

Según se mencionó anteriormente, este despacho opera de manera electrónica desde el año 2013. Como parte del proyecto de Juzgados Modelo de Pensión Alimentaria, se han dado seguimientos con respecto a la operación del despacho. De forma tal, que se pueda garantizar que dicha oficina trabaja bajo los parámetros e indicadores establecidos. Según el proceso que ya se ha trabajo en este despacho, durante el 2015 esta oficina trabajo bajo los siguientes indicadores, definidos con anterioridad.
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Con respecto a los datos obtenidos para el año 2015, se puede observar en el gráfico 1 la relación entre casos entrados (demandas nuevas más incidentes) versus casos terminados (la sumatoria de demandas más incidentes terminados)
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En total ingresaron 2714 asuntos, donde se logró terminar con 1910, lo que representa un rendimiento del 70%. Del mismo modo, tal como se muestra en la tabla 1 se recibieron 14 913 órdenes de apremio las cuales fueron resueltas.

	Cantidad
	Diciembre 2015

	Cantidad de expedientes firmados por Juezas y Jueces de Trámite total
	29.235

	Cantidad de apremios presentados
	14.913

	Cantidad de apremios resueltos 
	14.913

	Cantidad de Apremios Corporales Pendientes
	0

	Cantidad de expedientes pendientes de fallo
	149


III. INDICADORES DE GESTIÓN
Los indicadores de gestión definidos para el Juzgado de Pensiones de Cartago fueron divididos en tres categorías:

1. Rendimiento estadístico del despacho: incorpora estadísticas relacionadas a la carga de trabajo del despacho en general. 

2. Plazos: incluye estadísticas relacionadas a los tiempos de duración de las actividades principales realizadas por el despacho. 

3. Operacional: incluye estadísticas relacionadas a la carga de trabajo por el personal del despacho.

En el siguiente cuadro  se brinda el detalle de dichos indicadores. En el Apéndice No. 2, se el documento de Excel con el detalle mensual de cada indicador para el año 2015. 
	INDICADORES DE GESTIÓN
Juzgado de Pensiones Alimentarias
POR LA DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

	

	Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua. 

	Detalles
	Rangos

	N°
	Categoría
	Indicadores
	Métricas
	A mejorar
	Estándar
	Muy bueno

	1
	Rendimiento Estadístico
	Entrada de asuntos nuevos
	Cantidad de casos entrados + incidentes nuevos
	NA
	NA
	NA

	2
	
	Salida de asuntos
	Cantidad de asuntos terminados +  incidentes terminados
	NA
	NA
	NA

	3
	
	Cantidad de audiencias tempranas señaladas
	Cantidad de audiencias tempranas realizadas + Cantidad de audiencias tempranas NO realizadas
	<80 / Juez (a)
	>=80; <100 / Juez
	>=100 / Juez

	4
	
	Porcentaje de efectividad de audiencias Señaladas
	(Audiencias tempranas realizadas) / ∑ (Audiencias tempranas realizadas + Audiencias tempranas NO realizadas)*100
	<60%
	>=60%; <65%
	>=65%

	5
	
	Porcentaje de conciliación de audiencias tempranas realizadas
	(Cantidad de audiencias tempranas conciliadas / Cantidad de audiencias tempranas realizadas) * 100
	<70%
	>=70%; <90%
	>=90%

	6
	
	Cantidad de audiencias de Recepción de Prueba señaladas
	Cantidad de audiencias de recepción de puebas señaladas
	<20%
	>=20%; <25%
	>=25%

	7
	
	Porcentaje de efectividad de Recepción de Prueba
	(Audiencias de Prueba realizadas) / ∑ (Audiencias de Prueba señaladas)*100
	<40%
	<40% a >=50%
	>50%

	8
	
	Cantidad de fijaciones provisionales pendientes
	Cantidad de fijaciones provisionales pendientes
	>3 / Juez (a)
	>3; <=5 / Juez (a)
	<=5 / Juez (a)

	9
	
	Cantidad de expedientes firmados por Juezas y Jueces de Trámite total
	Cantidad de expedientes firmados por Juezas y Jueces de Trámite total
	NA
	NA
	NA

	10
	
	Porcentaje de resolución de apremios corporales
	(Cantidad de apremios resueltos / Cantidad de apremios recibidos) * 100
	<80%
	>=80%; <90%
	>=95%

	11
	
	Cantidad de apremios corporales pendientes
	Cantidad de Apremios Corporales Pendientes
	>10
	>6; <=10
	<=6

	12
	
	Cantidad de expedientes pendientes de fallo
	Cantidad de expedientes pendientes de fallo
	NA
	NA
	NA

	13
	
	Cantidad de recursos pendientes
	Cantidad de Recursos pendientes de resolver
	NA
	NA
	NA

	14
	
	Cantidad de aumentos pendientes
	Cantidad de aumentos pendientes de resolver
	NA
	NA
	NA

	15
	Plazos
	Plazo señalamientos de audiencias tempranas
	Promedio de: (Fecha señalada para realización de la audiencia temprana - Fecha de ingreso de la demanda)
	>10
	>8; <=10
	<=10

	16
	
	Plazo de resolución de apremios corporales
	Promedio de: (Fecha de resolución de apremio corporal - Fecha de ingreso de la solicitud de apremio corporal)
	>3
	>1; <=3
	<=1

	17
	
	Tiempo promedio de dictado de sentencia
	Promedio de: (Fecha de dictado de sentencia - fecha de pase a fallo)
	NA
	NA
	NA

	18
	
	Plazo para la fijación provisional. 
	Compete a la cantidad de días en trámite que tiene la demanda más antigua pendiente de fijación provisional.  
	>10
	>10;<3
	<10

	19
	
	Plazo para resolver escritos
	Compete al plazo que tiene el escrito más antiguo pendiente de resolución en el Despacho. 
	NA
	NA
	NA

	20
	
	Tiempo promedio de proceso hasta el dictado de sentencia
	Promedio de: (Fecha de sentencia - fecha de ingreso de la demanda)
	>300
	<=180;<=300
	<300

	21
	
	Año del expediente en trámite más antiguo.
	Compete al  año del expediente que conforma el circulante en trámite  más antiguo.
	NA
	NA
	NA

	22
	Operacional
	Cantidad de expedientes firmados por Jueza o Juez
	Compete a la cantidad de expedientes firmados por Jueza o Juez. 
	NA
	NA
	NA

	23
	
	Porcentaje de efectividad de firmado por Jueza o Juez
	(Cantidad de expedientes firmados / Cantidad de expedientes a firmar por Jueza o Juez) *100
	<90%
	>=90%; <100%
	>=100%

	24
	
	Cantidad de fijaciones provisionales pendientes por Jueza o Juez.
	Compete a la cantidad de fijaciones provisionales pendientes por Jueza o Juez.
	>5 
	>3; <=5
	<=5 / Juez (a)

	25
	
	Cantidad de audiencias tempranas realizadas por Jueza o Juez
	Compete a la cantidad de audiencias tempranas realizadas por Jueza o Juez. 
	<40 / Juez (a)
	>=40; <50 / Juez
	>=50 / Juez

	26
	
	Porcentaje de conciliación de audiencias tempranas realizadas por Jueza o Juez
	(Cantidad de audiencias tempranas conciliadas por Juez o Jueza / Cantidad de audiencias tempranas realizadas por Juez o Jueza) * 100
	<70%
	>=70%; <90%
	>=90%

	27
	
	Cantidad de señalamientos de audiencias de recepción de prueba por Jueza o Juez
	Compete a la cantidad de señalamientos de audiencias de recepción de prueba por Jueza o Juez. 
	<20%
	>=20%; <25%
	>=25%

	28
	
	Cantidad de conciliaciones logradas en audiencia de recepción de prueba por Jueza o Juez
	Compete a las cantidad de  conciliación realizadas en las audiencias de recepción de prueba por Jueza o Juez. 
	<1%
	>=1%; <3%
	>=3%

	29
	
	Cantidad de dictado de sentencias por Jueza o Juez
	Compete a la suma de la cantidad de sentencias dictadas con oposición y sin oposición por Jueza o Juez. 
	<25%
	>=25%; <30%
	>=30%

	30
	
	Cantidad de expedientes pendientes de fallo por Jueza o Juez
	Compete a la cantidad de expedientes pendientes de fallo por Jueza o Juez. 
	NA
	NA
	NA

	31
	
	Plazo para resolver escritos por Técnica o Técnico Judicial 
	Compete al plazo que tiene el escrito más antiguo pendiente de resolución por Técnica o Técnico Judicial 
	>7 
	>=3,<=7
	<3

	32
	
	Cantidad de expedientes pasados a firmar por las técnicas y técnicos judiciales
	Cantidad de expedientes pasados a firmar por las técnicas y técnicos judiciales
	<300%
	>=300%;=< 800%
	 >800%


IV. APÉNDICES Y/O ANEXOS
APÉNDICE 1. Diagrama Proceso General Juzgado de Pensiones
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APÉNDICE 2. Indicadores de Gestión
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Demandas nuevas

		Simbología

		Actividad		Juez de Fondo		Juez Trámite y conciliación		Cordinador Judicial		Técnico Judicial Área Ingreso		Téc. Jud. Área Modificación		Téc. Jud. Área Señalamientos		Téc. Jud. Área Notificaciones		Tec. Jud. Área Ejecución		Tec Jud. Área Servicios		Juzgado de Familia		Observaciones

		El Técnico  Judicial toma la demanda y escanea los documentos que la parte actora aporta. Le devuelve los documentos y una copia física de la demanda. Si la demanda proviene de la  Oficina Receptora de Documentos  o de la Defensa Pública se deposita en el buzón electrónico de demandas nuevas.																						Se debe dar una boleta al actor (o se impregna el sello) en la que se indique que los documentos en su poder están en depósito judicial y en cualquier momento el juez se los puede solicitar. La copia electrónica puede ser mediante un disco compacto o dispositivos de almacenamiento para puerto USB

		Si es una demanda nueva para fijación alimentaria se confecciona la cita de señalamiento de la audiencia temprana de conciliación.																						Las consignaciones voluntarias, las incompetencias y las ejecuciones de sentencia no son objeto de una fijación de audiencia temprana de conciliación, se procede a pasar el expediente a fase de ejecución. En casos especiales en los que no sea posible señalar la audiencia temprana de conciliación  se pasa al Juez de trámite para fijar el monto provisional.

		Ingresa el expediente nuevo al SDJ

		Firma la demanda y el acta de citación. Aprueba el expediente en el SDJ.

		Notifica a la parte actora y remite a la Oficina de Comunicaciones Judiciales la citación para el demandado.																						Si la demandada cuenta con el acompañamiento de la Defensa Pública, se procede a notificar al Denfensor(a) Público(a) correspondiente.

		Se espera al día de la Audiencia (15 días naturales)

		Llama a audiencia a las partes.

		El Juez recibe el expediente para llevar a cabo la audiencia temprana de conciliación. Verifica la asistencia de las partes																						Si no se realiza el Técnico Judicial confecciona la constancia de no asistencia.

		Si las partes no asisten  o solo una de las partes llega, se dicta la resolución de la pensión provisional.																						El Juez notifica en el acto a la(s) parte(s). Se pasa a notificar al PANI.

		Confecciona el impedimento de salida del país, notifica al PANI.

		Modifica el monto en el SDJ

		Si llegan las partes, se lleva a cabo la audiencia temprana de conciliación.

		Si las partes concilian, se hace el acta de homologación.																						El impedimento de salida del país se confecciona a menos de la parte actora decida que no se imponga la medida.

		Confecciona el impedimento de salida del país, notifica al PANI y modifica el monto en el SDJ

		Firma el impedimento de salida de país

		Se notifica a las partes y se pasa el expediente a fase de ejecución

		Si las partes no concilian, se dicta la resolución con el monto de pensión provisional y se da traslado a la demanda. Se elabora y comunica el impedimento de salida del país. Se Notifica al PANI

		Modifica el monto en el SDJ

		Se notifica a las partes																						En caso de que las partes lleguen a la audiencia el Juez notifica en el acto, de lo contrario se pasa a la Oficina de Comunicaciones Judiciales.

		Se da un plazo máximo de 8 días para contestar la demanda y dentro de los 3 días para presentar recurso de revocatoria y/o apelación.																						El plazo es de 30 días si el demandado está en el extranjero. El Juez Coordinador y el Juez Tramitador revisan los plazos.

		El Coordinador Judicial o el Técnico Judicial del área de señalamientos revisa el expediente una vez pasado el plazo y se verifica si hay contestación de la demanda.																						Se esperan los 8 días. 
La contestación y/o el recurso puede entrar vía RDD o por manifestación en el despacho. 
El Técnico Judicial encargado del buzón debe agregar el escrito electrónico.

		Si no hay contestación ni recursos, se hace una constancia electrónica de documentos pendientes por agregar, se indica la fecha en que se encuentra listo el expediente para dictar sentencia,  fecha de pase a fallo y la fecha de vencimiento. Se pasa al Juez de Fondo.

		El Técnico Judicial tramita la contestación el recurso de revocatoria y/o apelación. Si solo hay contestación se señala fecha para audiencia de fondo. Si hay recurso de revocatoria y/o apelación se pasa al Juez de Trámite

		El Juez fundamenta el recurso de revocatoria. Se pasa al Técnico del Área de Señalamientos.

		Resuelve la contestación y el recurso. Señala fecha y hora para la audiencia de fondo.

		Revisa y firma la resolución.

		Se notifica la resolución del recurso y señalamiento de la audiencia de fondo.

		Se revisa si el expediente tiene recurso de  apelación.																						En los casos en que exista recurso de revocatoria con apelación, y se admita la revocatoria, no se envía el expediente al Juzgado de Familia.  Se notifica la resolución y se almacena el expediente a la espera de la celebración de la audiencia de fondo.

		Se almacena el expediente a la espera de la audiencia de fondo

		Itinera el expediente al Juzgado de Familia

		El Juzgado de Familia resuelve la apelación del monto provisional, notifica a la parte y devuelve el expediente al Juzgado de Pensiones Alimentarias

		El Coordinador Judicial recibe el expediente y lo almacena a la espera de la audiencia de evacuación de prueba. Modifica en el SDJ si así lo justifica la resolución del Juzgado de Familia.

		El Juez de Fondo dicta sentencia del asunto sin oposición.

		El Juez verifica la asistencia de las partes, confecciona el acta y dicta sentencia.																						Se confecciona el acta si las partes no llegan. Si asisten las partes lleva a cabo la  audiencia de fondo.

		Se envía en el expediente al Coordinador Judicial para la modificación de los controles de pase a fallo

		Se notifica el expediente

		Se da un plazo de 3 días para presentar recurso de  apelación

		Se revisa si se interpuso apelación a la sentencia.																						Si el escrito de apelación se presenta fuera de plazo se rechaza el recurso y se pasa el expediente a fase de ejecución.

		Si no hay recurso de apelación, se pasa el expediente a fase de ejecución

		Dicta resolución que admite la apelación.

		Revisa y firma la resolución.

		Itinera el expediente al Juzgado de Familia

		El Juzgado de Familia resuelve la apelación del monto definitivo, notifica a la parte y devuelve el expediente al Juzgado de Pensiones																						En caso de anular la sentencia por falta de una prueba pasa al paso 25 y si por mala fundamentación de la sentencia se pasa al paso 33.

		Cancela el expediente en el libro de registro y modifica el monto en el SDJ en caso de que el fallo del Juzgado de Familia así lo disponga.
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Indicadores de Gestión

		

				INDICADORES DE GESTIÓN

																								1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12

				#		CATEGORÍA		INDICADOR		RESPONSABLE		SUJETO				RANGOS								MES

																A mejorar		Estandar		Muy bueno				01/15		02/15		03/15		04/15		05/15		06/15		07/15		08/15		09/15		10/14		11/15		12/15

				1		Rendimiento estadístico del despacho		Entrada de asuntos nuevos		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho												253		201		245		237		215		239		242		261		267		227		225		102

				2				Salida de asuntos		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho												167		237		132		138		166		154		185		177		170		182		120		82

				3				Cantidad de audiencias tempranas señaladas		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho												65		87		83		84		97		101		95		82		85		80		76		34

				4				Porcentaje de efectividad de audiencias tempranas		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho												66%		66%		64%		64%		67%		63%		60%		72%		71%		74%		68%		59%

				5				Porcentaje de conciliación de audiencias tempranas realizadas		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho												88%		91%		94%		98%		94%		95%		89%		86%		92%		86%		90%		95%

				6				Cantidad de audiencias de Recepción de Prueba señaladas		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho												42		72		68		68		57		50		92		65		78		73		123		62

				7				Porcentaje de efectividad de Recepción de Prueba		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho												67%		61%		72%		69%		60%		76%		71%		63%		63%		56%		79%		77%

				8				Cantidad de fijaciones provisionales pendientes		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho												11		1		2		0		3		2		7		3		0		0		0		0

				9				Cantidad de expedientes firmados por Juezas y Jueces de Trámite total		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho												2182		2334		2213		2083		2036		3238		** 2359		3694		3817		3863		2232		1543

				10				Porcentaje de resolución de apremios corporales		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho												100%		100%		100%		100%		100%		100%		100%		100%		100%		100%		100%		100%

				11				Cantidad de apremios corporales pendientes		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				12				Cantidad de expedientes pendientes de fallo		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho												251		204		210		203		247		211		224		177		122		100		177		149

				13				Cantidad de recursos pendientes		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho												10		15		10		4		4		0		0		4		0		0		0		13

				14				Cantidad de aumentos pendientes		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho												180		157		20		11		27		61		100		92		100		200		57		95

				15		Plazos		Plazo señalamientos de audiencias tempranas		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho												8-10 dias		8-10 dias		8-10 dias		8-10 dias		8-10 dias		8-10 dias		8-10 dias		8-10 dias		8-10 dias		8-10 dias		8-10 dias		8-10 dias

				16				Plazo de resolución de apremios corporales		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho												1 a 3 días		1 a 3 días		1 a 3 días		1 a 3 días		1 a 3 días		1 a 3 días		1 a 3 días		1 a 3 días		1 a 3 días		1 a 3 días		1 a 3 días		1 a 3 días

				17				Tiempo promedio de dictado de sentencia		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho												3 a 10 días		3 a 10 días		3 a 10 días		3 a 10 días		3 a 10 días

				18				Plazo para la fijación provisional.		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho												0		0		0		0		0

				19				Plazo para resolver escritos		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho												0		0		0		0		0

				20				Tiempo promedio de proceso hasta el dictado de sentencia		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho												0		0		0		0		0

				21				Año del expediente en trámite más antiguo		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho												0		0		0		0		0

				22		Operacional		Cantidad de expedientes firmados por Jueza o Juez		Coordinadora Coordinador Judicial		Juez (a) Trámite 1												0		0		0		0		0

																								3 a 10 días		3 a 10 días		3 a 10 días		3 a 10 días		3 a 10 días

																								0		0		0		0		0

																								0		0		0		0		0

																								0		0		0		0		0

				23				Porcentaje de efectividad de firmado por Jueza o Juez		Coordinadora Coordinador Judicial		Juez (a) Trámite 1												0%		0%		0%		0%		0%

																								0%		0%		0%		0%		0%

																								0%		0%		0%		0%		0%

																								0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

																								0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				24				Cantidad de fijaciones provisionales pendientes por Jueza o Juez		Coordinadora Coordinador Judicial		Juez (a) Trámite 1												11		1		2		0		3		2		7		3		0		0		0		0

																								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				25				Cantidad de audiencias tempranas realizadas por Jueza o Juez		Coordinadora Coordinador Judicial		Juez (a) Conciliación 1												43		57		55		54		65		64		57		59		34		59		52		20

												Juez (a) Conciliación 2												0		0		0		14		10		0		0		0		14		0		0		0

																								0		0		0		0		0		0		0		0		12		0		0		0

																								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				26				Porcentaje de conciliación de audiencias tempranas realizadas por Jueza o Juez		Coordinadora Coordinador Judicial		Juez (a) Conciliación 1												88%		91%		91%		98%		94%		95%		89%		86%		91%		86%		90%		95%

												Juez (a) Conciliación 2												0%		0%		0%		86%		70%		0%		0%		0%		100%		0%		0%		0%

																								0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		83%		0%		0%		0%

																								0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

																								0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				27				Cantidad de señalamientos de audiencias de recepción de prueba por Jueza o Juez		Coordinadora Coordinador Judicial		Juez (a) Fondo 1												13		32		32		33		26		16		30		29		34		46		43		25

												Juez (a) Fondo 2												29		40		36		35		31		18		35		20		39		27		49		26

																								0		0		0		12		7		16		27		16		5		25		31		0

																								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				28				Cantidad de conciliaciones logradas en audiencia de recepción de prueba por Jueza o Juez		Coordinadora Coordinador Judicial		Juez (a) Fondo 1												2		4		5		7		6		6		3		1		7		6		9		200%

																								10		7		4		11		4		12		8		10		3		4		10		500%

																								43		3		7		12		7		5		15		6		2		9		10		300%

																								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0%

																								0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0%

				29				Cantidad de dictado de sentencias por Jueza o Juez		Coordinadora Coordinador Judicial		Juez (a) Fondo 1												14		32		37		24		33		39		21		38		33		13		21		1800%

												Juez (a) Fondo 2												21		27		30		31		24		52		27		44		*26		25		29		1400%

																								15		25		25		23		17		26		2		25		28		18		25		1400%

																								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0%

																								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0%

				30				Cantidad de expedientes pendientes de fallo por Jueza o Juez		Coordinadora Coordinador Judicial		Juez (a) Fondo 1												73		78		72		80		100		89		108		86		43		30		70		39

												Juez (a) Fondo 2												124		126		138		123		147		122		113		84		59		70		91		70

																								0		0		0		0		10		3		3		7		15		25		16		39

																								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				31				9. Plazo para resolver escritos por Técnica o Técnico Judicial		Coordinadora Coordinador Judicial		Técnica (o) Judicial 7 Y1												5 días		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días

												Técnica (o) Judicial 2 Y 8												5 días		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días

												Técnica (o) Judicial 3 Y 0												5 días		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días

												Técnica (o) Judicial 4 Y 6												5 días		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días

												Técnica (o) Judicial 5 Y 9												5 días		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días

																								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				32				Cantidad de expedientes pasados a firmar por las técnicas y técnicos judiciales		Coordinadora Coordinador Judicial		Técnica (o) Judicial 7 Y1												223		232		215		190		161		151		186		117		172		156		198		129

												Técnica (o) Judicial 2 Y 8												185		220		159		205		150		154		136		148		205		184		155		216

												Técnica (o) Judicial 3 Y 0												289		273		238		188		173		151		200		192		210		197		124		239

												Técnica (o) Judicial 4 Y 6												216		193		205		109		173		134		229		198		264		228		216		150

												Técnica (o) Judicial 5 Y 9												189		196		292		202		184		139		147		153		238		148		140		182

																								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0





Métricas

		INDICADORES DE GESTION

												1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		Totales

		#		Categoría		Métricas		Responsable		Sujeto		01/15		02/15		03/15		04/15		05/15		06/15		07/15		08/15		09/15		10/14		11/15		12/15

		1		Rendimiento estadístico del despacho		Entrada de demandas o procesos nuevos.		Coordinador Judicial		Licda.Yendry Villalobos Muñoz		201		153		183		181		164		178		188		197		200		178		176		87		2086

		2				Entrada de incidentes		Coordinador Judicial		Licda.Yendry Villalobos Muñoz		52		48		62		56		51		61		54		64		67		49		49		15		628		2714 total ingresados

		3				Salida de demandas o procesos		Coordinador Judicial		Licda.Yendry Villalobos Muñoz		122		170		84		87		110		87		77		80		88		104		62		55

		4				Salida de incidentes		Coordinador Judicial		Licda.Yendry Villalobos Muñoz		45		67		48		51		56		67		108		97		82		78		58		27				1910 terminados

		5				Cantidad de audiencias tempranas señaladas		Coordinador Judicial		Juez (a) Conciliación 1(y Licda. Evelyn Cabezas Arce )		65		87		83		84		97		101		95		82		85		80		76		34		969

		6				Cantidad de Audiencias Tempranas Realizadas		Coordinador Judicial		Juez (a) Conciliación 1(y Licda. Evelyn Cabezas Arce )		43		57		53		54		65		64		57		59		60		59		52		20		643		66,35% efectivida

		7				Cantidad de audiencias tempranas conciliadas		Coordinador Judicial		Juez (a) Conciliación 1(y Licda. Evelyn Cabezas Arce )		38		52		50		53		61		61		51		51		55		51		47		19		589		91,6% conciliadas

		8				Cantidad de Audiencias de recepción de pruebas señaladas		Coordinador Judicial		Lic. Cesar  Jara/Licda. Zianny Calderón Torres/Lic. Mario Bustamante /Técnica Eimy Arrieta Rodríguez		42		72		68		68		57		50		92		65		78		73		123		62

		9				Cantidad de Audiencias de recepción de pruebas Realizadas		Coordinador Judicial		Lic. Cesar  Jara/Licda. Zianny Calderón Torres, Atonny Zapata y Aura Cdeño		28		44		49		47		34		38		65		41		49		41		97		48

		10				Cantidad de fijaciones provisionales pendientes		Coordinador Judicial		Juez (a) Conciliación 1( Licda. Evelyn Cabezas Arce )		11		1		2		0		3		2		7		3		0		0		0		0

		11				Cantidad de expedientes firmados por Juezas y Jueces de Trámite total		Coordinador Judicial		Lic. Maria Del Rocio Cortes Palma		2182		2334		2213		2083		2036		3238		** 2359		3694		3817		3863		2232		1543		29235

		12				Cantidad de apremios presentados		Coordinador Judicial		Ana Carolina Richmond/Jessica Barquero/Ericka Azofeifa		1295		1448		1210		1124		1227		1313		1303		1175		1213		1283		1309		1013		14913

		13				Cantidad de apremios resueltos		Coordinador Judicial		Ana Carolina Richmond/Jessica Barquero/Ericka Azofeifa		1295		1448		1210		1124		1227		1313		1303		1175		1213		1283		1309		1013		14913

		14				Cantidad de Apremios Corporales Pendientes		Coordinador Judicial		Ana Carolina Richmond/Jessica Barquero/Ericka Azofeifa		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		15				Cantidad de expedientes pendientes de fallo		Coordinador Judicial		Lic. Cesar  Jara/Licda. Zianny Calderón Torres/Lic. Mario Bustamante		251		204		210		203		247		211		224		177		122		100		177		149		149

		16				Cantidad de recursos pendientes		Coordinador Judicial		Juez (a) Conciliación 1(Licda. Aura Cedeño Yanes y Licda. Evelyn Cabezas Arce )		10		15		10		4		4		0		0		4		0		0		0		13

		17				Cantidad de aumentos pendientes		Coordinador Judicial		Todas las técnicas		180		157		20		11		27		61		100		92		100		200		57		95

		18		Plazos		Plazo señalamientos de audiencias tempranas		Coordinador Judicial		Eimy Arrieta Rodríguez		8-10 dias		8-10 dias		8-10 dias		8-10 dias		8-10 dias		8-10 dias		8-10 dias		8-10 dias		8-10 dias		8-10 dias		8-10 dias		8-10 dias		10 días

		19				Plazo de resolución de apremios corporales		Coordinador Judicial		Ana Carolina Richmond/Jessica Barquero/Ericka Azofeifa		1 a 3 días		1 a 3 días		1 a 3 días		1 a 3 días		1 a 3 días		1 a 3 días		1 a 3 días		1 a 3 días		1 a 3 días		1 a 3 días		1 a 3 días		1 a 3 días		3 días

		24				Plazo de fijación de provisionales		Coordinador Judicial		Juez (a) Conciliación 1( Licda. Evelyn Cabezas Arce )		3 a 10 días		3 a 10 días		3 a 10 días		3 a 10 días		3 a 10 días		3 a 10 días		3 a 10 días		3 a 10 días		3 a 10 días		3 a 10 días		3 a 10 días		3 a 10 días

				Rendimiento estadístico del despacho		Cantidad de expedientes  pasados a firmar a cada Jueza o el Juez		Coordinador Judicial		Juez (a) Trámite 1(Licda.Maria del Rocio Cortes Palma   )		2182		2334		2213		2083		2036		3238		** 2359		3694		3817		3863		2232		1543

		26

						Cantidad de fijaciones provisionales pendientes		Coordinador Judicial		Juez (a) Conciliación 1( Licda. Evelyn Cabezas Arce )		11		1		2		0		3		2		7		3		0		0		0		0

		27

						Cantidad de audiencias tempranas realizadas		Coordinador Judicial		Juez (a) Conciliación 1( Licda. Evelyn Cabezas Arce )		43		57		55		54		65		64		57		59		34		59		52		20

												0		0		0		14		10		0		0		0		14		0		0		0

		28																										12		0		0		0

						Cantidad de audiencias tempranas conciliadas		Coordinador Judicial		Juez (a) Conciliación 1 Licda. Evelyn Cabezas Arce )		38		52		50		53		61		61		51		51		31		51		47		19

												0		0		0		12		7		0		0		0		14		0		0		0

		29																										10		0		0		0

						Cantidad de señalamientos de audiencias de recepción de prueba por Juez (a)		Coordinador Judicial		Juez (a) Fondo 1(Licda. Zianny Calderón Torres )		13		32		32		33		26		16		30		29		34		46		43		25

										Juez (a) Fondo 2( Lic. Anthony Zapata Sojo   )		29		40		36		35		31		18		35		20		39		27		49		26

		30								Juez (a) Fondo 3(Licda. Aura Cedeño Yanes   )		0		0		0		12		7		16		27		16		5		25		31

						Cantidad de conciliaciones logradas en audiencia de recepción de prueba por Jueza o Juez		Coordinador Judicial		Juez (a) Fondo 1(Licda. Zianny Calderón Torres )		2		4		5		7		6		6		3		1		7		6		9		2

										Juez (a) Fondo 2( Lic. Anthony Zapata Sojo   )		10		7		4		11		4		12		8		10		3		4		10		5

		31								Juez (a) Fondo 3(Lic.Aura Cedeño Yanes   )		43		3		7		12		7		5		15		6		2		9		10		3

						Cantidad de dictado de sentencias por Juez (a)		Coordinador Judicial		Juez (a) Fondo 1(Licda. Zianny Calderón Torres )		14		32		37		24		33		39		21		38		33		13		21		18		323		29,9 promedio mensual

										Juez (a) Fondo 2(Lic. Anthony Zapata Sojo   )		21		27		30		31		24		52		27		44		*26		25		29		14		324		27 promedio mensual

		32								Juez (a) Fondo 3(Lic.Aura Cedeño )		15		25		25		23		17		26		2		25		28		18		25		14		243		20,2 ptomedio mensual

						Cantidad de expedientes pendientes de fallo		Coordinador Judicial		Juez (a) Fondo 1(Licda. Zianny Calderón Torres )		73		78		72		80		100		89		108		86		43		30		70		39

										Juez (a) Fondo 2(Lic. Anthony Zapata  )		124		126		138		123		147		122		113		84		59		70		91		70

		33								Juez (a) Fondo 3(Lic.Aura Cedeño Yanes   )		0		0		0		0		10		3		3		7		15		25		16		39

						Plazo para resolver escritos por Técnica o Técnico Judicial		Coordinador Judicial		Técnica (o) Judicial 7,1           ( Daniela Ramírez Oviedo )		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días

										Técnica (o) Judicial 2,8              ( María Julia Quiros Garita )		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días

		34								Técnica (o) Judicial 3,0          ( Marielos Marín Bonilla )		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días

										Técnica (o) Judicial 4,6           ( Melissa Solis Hernández )		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días

										Técnica (o) Judicial 5,9               (Seiris Moncada )		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días		5 días

						Cantidad de expedientes pasados a firmar		Coordinador Judicial		Técnica (o) Judicial 7,1           ( Daniela Ramírez Oviedo )		223		232		215		190		161		151		186		117		172		156		198		129

										Técnica (o) Judicial 2,8              ( María Julia Quiros Garita )		185		220		159		205		150		154		136		148		205		184		155		216

		35								Técnica (o) Judicial 3,0          ( Marielos Marín Bonilla )		289		273		238		188		173		151		200		192		210		197		124		239

										Técnica (o) Judicial 4,6           ( Melissa Solis Hernández )		216		193		205		109		173		134		229		198		264		228		216		150

										Técnica (o) Judicial 5,9               (Seiris Moncada )		189		196		292		202		184		139		147		153		238		148		140		182





Detalle de Indicadores

		

		INDICADORES DE GESTIÓN
Juzgado de Pensiones Alimentarias
POR LA DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Detalles														Rangos

		N°		Categoría		Indicadores		Métricas		Periodicidad		Responsable		Comentarios		A mejorar		Estándar		Muy bueno

		1		Rendimiento Estadístico		Entrada de asuntos nuevos		Cantidad de casos entrados + incidentes nuevos		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística.		NA		NA		NA

		2				Salida de asuntos		Cantidad de asuntos terminados +  incidentes terminados		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística.		NA		NA		NA

		3				Cantidad de audiencias tempranas señaladas		Cantidad de audiencias tempranas realizadas + Cantidad de audiencias tempranas NO realizadas		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del control de audiencias tempranas.		<80 / Juez (a)		>=80; <100 / Juez		>=100 / Juez

		4				Porcentaje de efectividad de audiencias Señaladas		(Audiencias tempranas realizadas) / ∑ (Audiencias tempranas realizadas + Audiencias tempranas NO realizadas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del control de audiencias tempranas.		<60%		>=60%; <65%		>=65%

		5				Porcentaje de conciliación de audiencias tempranas realizadas		(Cantidad de audiencias tempranas conciliadas / Cantidad de audiencias tempranas realizadas) * 100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del control de audiencias tempranas.		<70%		>=70%; <90%		>=90%

		6				Cantidad de audiencias de Recepción de Prueba señaladas		Cantidad de audiencias de recepción de puebas señaladas		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene de Agenda Cronos		<20%		>=20%; <25%		>=25%

		7				Porcentaje de efectividad de Recepción de Prueba		(Audiencias de Prueba realizadas) / ∑ (Audiencias de Prueba señaladas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene de Agenda Cronos		<40%		<40% a >=50%		>50%

		8				Cantidad de fijaciones provisionales pendientes		Cantidad de fijaciones provisionales pendientes		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		>3 / Juez (a)		>3; <=5 / Juez (a)		<=5 / Juez (a)

		9				Cantidad de expedientes firmados por Juezas y Jueces de Trámite total		Cantidad de expedientes firmados por Juezas y Jueces de Trámite total		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		NA		NA		NA

		10				Porcentaje de resolución de apremios corporales		(Cantidad de apremios resueltos / Cantidad de apremios recibidos) * 100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		<80%		>=80%; <90%		>=95%

		11				Cantidad de apremios corporales pendientes		Cantidad de Apremios Corporales Pendientes		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		>10		>6; <=10		<=6

		12				Cantidad de expedientes pendientes de fallo		Cantidad de expedientes pendientes de fallo		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		NA		NA		NA

		13				Cantidad de recursos pendientes		Cantidad de Recursos pendientes de resolver		Despacho		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		NA		NA		NA

		14				Cantidad de aumentos pendientes		Cantidad de aumkentos pendientes de resolver		Despacho		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		NA		NA		NA

		15		Plazos		Plazo señalamientos de audiencias tempranas		Promedio de: (Fecha señalada para realización de la audiencia temprana - Fecha de ingreso de la demanda)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del control de audiencias tempranas.		>10		>8; <=10		<=10

		16				Plazo de resolución de apremios corporales		Promedio de: (Fecha de resolución de apremio corporal - Fecha de ingreso de la solicitud de apremdio corporal)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		>3		>1; <=3		<=1

		17				Tiempo promedio de dictado de sentencia		Promedio de: (Fecha de dictado de sentencia - fecha de pase a fallo)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del libro de pase a fallo.		NA		NA		NA

		18				Plazo para la fijación provisional.		Compete a la cantidad de días en trámite que tiene la demanda más antigua pendiente de fijación provisional.		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. (Dias en Trámite)		>10		>10;<3		<10

		19				Plazo para resolver escritos		Compete al plazo que tiene el escrito más antiguo pendiente de resolución en el Despacho.		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		NA		NA		NA

		20				Tiempo promedio de proceso hasta el dictado de sentencia		Promedio de: (Fecha de sentencia - fecha de ingreso de la demanda)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Sistema de Gestión reorte de senetcias dictadas( fecha dictado de sentencia - fechas de ingreso de demanda)		>300		<=180;<=300		<300

		21				Año del expediente en trámite más antiguo.		Compete al  año del expediente que conforma el circulante en trámite  más antiguo.		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del SGDJ.		NA		NA		NA

		22		Operacional		Cantidad de expedientes firmados por Jueza o Juez		Compete a la cantidad de expedientes firmados por Jueza o Juez.		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		NA		NA		NA

		23				Porcentaje de efectividad de firmado por Jueza o Juez		(Cantidad de expedientes firmados / Cantidad de expedientes a firmar por Jueza o Juez) *100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		<90%		>=90%; <100%		>=100%

		24				Cantidad de fijaciones provisionales pendientes por Jueza o Juez.		Compete a la cantidad de fijaciones provisionales pendientes por Jueza o Juez.		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		>5		>3; <=5		<=5 / Juez (a)

		25				Cantidad de audiencias tempranas realizadas por Jueza o Juez		Compete a la cantidad de audiencias tempranas realizadas por Jueza o Juez.		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del control de audiencias tempranas.		<40 / Juez (a)		>=40; <50 / Juez		>=50 / Juez

		26				Porcentaje de conciliación de audiencias tempranas realizadas por Jueza o Juez		(Cantidad de audiencias tempranas conciliadas por Juez o Jueza / Cantidad de audiencias tempranas realizadas por Juez o Jueza) * 100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del control de audiencias tempranas.		<70%		>=70%; <90%		>=90%

		27				Cantidad de señalamientos de audiencias de recepción de prueba por Jueza o Juez		Compete a la cantidad de señalamientos de audiencias de recepción de prueba por Jueza o Juez.		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de la agenda Cronos.		<20%		>=20%; <25%		>=25%

		28				Cantidad de conciliaciones logradas en audiencia de recepción de prueba por Jueza o Juez		Compete a las cantidad de  concialiación realizadas en las audiencias de recepción de prueba por Jueza o Juez.		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de la agenda Cronos.		<1%		>=1%; <3%		>=3%

		29				Cantidad de dictado de sentencias por Jueza o Juez		Compete a la suma de la cantidad de sentencias dictadas con oposición y sin oposición por Jueza o Juez.		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del libro de sentencias o Sistema de Gestión (SIGMA MIENTRAS REGISTREN)		<25%		>=25%; <30%		>=30%

		30				Cantidad de expedientes pendientes de fallo por Jueza o Juez		Compete a la cantidad de expedientes pendientes de fallo por Jueza o Juez.		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del Escritorio Virtual O Libro de Fallo		NA		NA		NA

		31				Plazo para resolver escritos por Técnica o Técnico Judicial		Compete al plazo que tiene el escrito más antiguo pendiente de resolución por Técnica o Técnico Judicial		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		>7		>=3,<=7		<3

		32				Cantidad de expedientes pasados a firmar por las técnicas y técnicos judiciales		Cantidad de expedientes pasados a firmar por las técnicas y técnicos judiciales		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		<300%		>=300%;=< 800%		>800%



rvargasna:
Ver si se puede sacar de agenda cronos
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Reporte

		Reporte de Indicadores de Control del Rediseño

		Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago														01/12

																02/12

																03/12

		Mes del reporte				01/00										04/12

																05/12

		#		Indicador		Sujeto		Valor del mes		Promedio anual						06/12

		1		Entrada de asuntos nuevos		Despacho		200		0						07/12

		2		Testimonios de piezas creados		Despacho		67		0						08/12

		3		Salida de asuntos		Despacho		88		0						09/12

		4		Circulante total del despacho		Despacho		8200%		124275%						10/12

		5		Circulante en trámite		Despacho		85		0						11/12

		6		Cantidad de sentencias		Despacho		60		0						12/12

		7		Cantidad de resolución de mantener las medidas		Técnico 1		55		0

						Técnica 2		78		0

		8		Cantidad de audiencias de recepción de prueba programadas		Despacho		49		0

		9		Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas		Despacho		0		0

		10		Plazo de espera para audiencia de recepción de prueba		Despacho		3817		0

		11		Cantidad de audiencias de seguimiento programadas		Despacho		1213		0

		12		Cantidad de audiencias de seguimiento individual realizadas		Despacho		1213		0

		13		Plazo medidas de protección provisionales sin opocisión persona presunta agresora		Despacho		0%		0%

		14		Plazo medidas de protección provisionales con oposición persona presunta agresora		Despacho		122		0

		15		Duración total del proceso		Despacho		0		0





Hoja21

		

						Jan-15		Feb-15		Mar-15		Apr-15		May-15		Jun-15		Jul-15		Aug-15		Sep-15		Oct-15		Nov-15		Dec-15

				Entrada de demandas o procesos nuevos.		201		153		183		181		164		178		188		197		200		178		176		87

				Entrada de incidentes		52		48		62		56		51		61		54		64		67		49		49		15

				Entrada		253		201		245		237		215		239		242		261		267		227		225		102

				Salida		167		237		132		138		166		154		185		177		170		182		120		82

				Salida de demandas o procesos		122		170		84		87		110		87		77		80		88		104		62		55

				Salida de incidentes		45		67		48		51		56		67		108		97		82		78		58		27

						Jan-15		Feb-15		Mar-15		Apr-15		May-15		Jun-15		Jul-15		Aug-15		Sep-15		Oct-15		Nov-15		Dec-15

				Entrada		253		201		245		237		215		239		242		261		267		227		225		102		2714

				Salida		167		237		132		138		166		154		185		177		170		182		120		82		1910

																														70%

				Cantidad de Audiencias Tempranas Realizadas		43		57		53		54		65		64		57		59		60		59		52		20		643		66,35% efectivida

				Cantidad de audiencias tempranas conciliadas		38		52		50		53		61		61		51		51		55		51		47		19		589		91,6% conciliadas

						I Trim		II Trim		III Trim		IV Trim

				Audiencias Tempranas Realizadas		153		183		176		131

				Audiencias tempranas conciliadas		140		175		157		117

				% conciliación		92%		96%		89%		89%

				Cantidad de dictado de sentencias por Juez (a)		14		32		37		24		33		39		21		38		33		13		21		18		323		29,9 promedio mensual

						21		27		30		31		24		52		27		44		*26		25		29		14		324		27 promedio mensual

						15		25		25		23		17		26		2		25		28		18		25		14		243		20,2 ptomedio mensual

				Cantidad de expedientes firmados por Juezas y Jueces de Trámite total		2182		2334		2213		2083		2036		3238		** 2359		3694		3817		3863		2232		1543		29235

				Cantidad de apremios presentados		1295		1448		1210		1124		1227		1313		1303		1175		1213		1283		1309		1013		14913

				Cantidad de apremios resueltos		1295		1448		1210		1124		1227		1313		1303		1175		1213		1283		1309		1013		14913

				Cantidad de Apremios Corporales Pendientes		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cantidad de expedientes pendientes de fallo		251		204		210		203		247		211		224		177		122		100		177		149		149

				Cantidad		Diciembre 2015

				Cantidad de expedientes firmados por Juezas y Jueces de Trámite total		29235

				Cantidad de apremios presentados		14913

				Cantidad de apremios resueltos		14913

				Cantidad de Apremios Corporales Pendientes		0

				Cantidad de expedientes pendientes de fallo		149
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Entrada

Salida



2714

1910

Rendimiento
70%

89%

89%

Audiencias Tempranas Realizadas

Audiencias tempranas conciliadas

92%

96%














