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Licenciada
Silvia Navarro Romanini 
Secretaría General de la Corte

Estimada señora:

Le remito el informe 110-MI-2018-B de hoy, suscrito por la Licda. Ginethe Retana Ureña, Jefa del Subproceso de Organización  Institucional, relacionado con el Rediseño de procesos del Modelo Penal por medio de Nuevas Tecnologías de Información, para los Tribunales Penales.

Con el fin de que se manifestaran al respecto, mediante oficio 456-PLA-2018 del 15 de mayo de 2018,  el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento de la Exmagistrada Doris Arias Madrigal, Coordinadora en ese momento de la Comisión de la Jurisdicción Penal. Con copia de este oficio, también se le solicitó criterio al Tribunal Penal del Tercer Circuito Judicial de San José, Sede Suroeste (Pavas), Tribunal Penal del Tercer Circuito Judicial de San José (Desamparados) y Tribunal Penal de Cartago.   Como respuesta se recibió un correo electrónico el 28 de mayo de 2018  por parte del Lic.  Ricardo Barahona Montero,  Juez Coordinador del Tribunal de Juicio de Cartago, así como la Comisión de la Jurisdicción Penal se manifestó con oficio  CJP010-ADM-18 el pasado 13 de junio.  Las observaciones se consideraron en lo pertinente, en el informe que  se presenta.

Atentamente,



Nacira Valverde Bermúdez
Directora a.i. de Planificación

Se adjunta respuestas recibidas

Copias:

· Comisión de la Jurisdicción Penal
· Tribunal Penal del Tercer Circuito Judicial de San José Sede Suroeste (Pavas)
· Tribunal Penal del Tercer Circuito Judicial de San José (Desamparados) 
· Tribunal Penal de Cartago
· Defensa Pública
· Ministerio Público
· Presidencia de la Corte
· Despacho de la Presidencia
· Departamento de Trabajo Social y Sicología 
· Control Interno
· Auditoría Judicial
· Inspección Judicial 
· Dirección Ejecutiva
· Dirección de Gestión Humana
· Dirección de Tecnología de Información
· Archivo
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	Número de la entrega
	
	Fecha:
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	Nombre del producto
	Modelo de Tramitación del Tribunal Penal

	Responsable de la elaboración
	Dirección de Planificación

	Responsable de la entrega del producto 
	Licda. Ginethe Retana, Jefa del Subproceso de Organización Institucional

	Descripción del producto

	
La Corte Plena en la sesión 37-12 del 29 de octubre de 2012, artículo VIII, solicitó definir el modelo de gestión de despachos, posteriormente en la sesión 15-16 del 16 de mayo de 2016, artículo XVII, aprobó el informe 259-66-SAO-2016 de la Auditoría Judicial relacionada al “Estudio Operativo de los Tribunales Penales.”
La Dirección de Planificación estableció los lineamientos generales del proyecto denominado “Rediseño de Procesos del Modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información”, el cual implicaba el análisis y diseño de un modelo de tramitación para las oficinas del Ámbito Jurisdiccional, con el fin de mejorar procesos permitiendo optimizar los tiempos de respuesta en los procesos judiciales que se tramitan en un Tribunal Penal, así como establecer cargas equitativas en el personal judicial, teniendo resultado una justicia pronta y cumplida.
Este informe fue puesto en conocimiento de la Comisión de Asuntos Penales y de manera complementaria se realizó una presentación oral. Mediante el oficio CJP010-ADM-18, dicha Comisión realiza observaciones generales del proyecto de rediseño de procesos de la materia penal, en la cual destaca que es necesario tomar acciones sobre incapacidades, respuestas técnicas a las causas de la problemática de las oficinas penales, traslado de personas detenidas, cantidad de salas de juicio, espacios de agenda para continuaciones, citaciones, localizaciones, presentaciones judiciales, interrelación con el Departamento de Trabajo Social y Psicología, definición de indicadores y reuniones de retroalimentación sobre el avance del proyecto. 

De las observaciones emitidas por la Comisión se toma nota para ser consideradas dentro de los análisis que se hagan de los Tribunales Penales y se contestan en el oficio general del Modelo Penal, al ser valiosos puntos de vista que tienen injerencia en todos los modelos de tramitación de oficinas penales. Debe destacarse que este es un primer informe con las características generales de la tramitación de un Tribunal Penal, cuando se realice el rediseño de procesos de cada oficina, será  el espacio propicio para profundizar en cada una de las variables que preocupan a la Comisión de la Jurisdicción Penal, los cuales algunos de ellos se revisarán con el rediseño del Ámbito Auxiliar de Justicia, el cual es parte de este proyecto. 

La revisión de cada Tribunal va a provocar que en el rediseño la Dirección de Planificación deba trasladar temas a otras instancias institucionales, por lo tanto, se tratará de ser un rol de facilitador en la gestión de las oficinas penales. Temas como presentaciones, cantidad de celdas, traslados se revisarán en el rediseño de las Delegaciones, Subdelegaciones y Oficinas Regionales,  cuando se detecté un tema de incapacidades se trasladará la gestión a la Dirección de Gestión Humana, los temas de salas de juicio, citaciones y localizaciones también se revisará y si existiera una problemática se trasladará a la Dirección Ejecutiva, las presentaciones de peritos se revisarán con la Jefatura respectiva, todos estos elementos son variables cualitativas que deben ser identificadas en las entrevistas que se hagan dentro de la metodología de rediseño de procesos. 

Es importante resaltar que con este modelo de tramitación es la primera vez que se establecen parámetros de producción para dictado de sentencias, lo cual va a permitir un monitoreo de esa variable, propiciando mejoras sostenibles y se cuenta con un protocolo de sostenibilidad. Las razones que señala la Comisión de que existieron Tribunales que se les dio recurso humano nuevo pero que continuaron con sus problemas de rezago es una preocupación compartida por la Dirección de Planificación, por lo cual en la revisión de cada Tribunal debe analizarse las verdaderas causas de retraso, estandarizar la metodología de trabajo nacional y maximizar los recursos institucionales.
Adicionalmente el Juez Coordinador del Tribunal Penal de Cartago, al ser una de las oficinas que se revisó para constituir el modelo de tramitación de Tribunales Penales estableció dentro de sus observaciones que un Tribunal de Juicio con cuatro o más secciones (caso de Cartago) debe contar con al menos dos jueces o juezas tramitadoras, indica que en la estructura del Tribunal de Cartago está pendiente la asignación de más recurso de técnicas o técnicos judiciales para estar en concordancia con el modelo ideal propuesto, de dos técnicas o técnicos judiciales por cada sección colegiada o unipersonal, también propone que por cada cuatro o más secciones se cuente con al menos dos técnicas o técnicos de ejecución y que la Jueza o Juez especializado en Apelaciones tenga su propia sala y una Técnica o Técnico Judicial. Se toma nota de las observaciones que realiza el Juez Coordinador del Tribunal de Cartago, se analizarán dentro de la revisión de carga de trabajo de cada zona geográfica, pero se hace la observación que las limitaciones presupuestarias del gobierno y del Poder Judicial provocan que este proyecto no esté diseñado para la creación de recurso humano sino en la maximización o mejor distribución de los escasos recursos institucionales.

	Oficinas de referencia
	Tribunal Penal del Tercer Circuito Judicial de San José Sede Suroeste (Pavas), Tribunal Penal del Tercer Circuito Judicial de San José (Desamparados) y Tribunal Penal de Cartago. 

	Criterio de selección
	Se selecciona el Tribunal Penal del Tercer Circuito Judicial de San José, Sede Suroeste (Pavas) por haberse efectuado una reestructuración del despacho, el Tribunal Penal del Tercer Circuito Judicial de San José (Desamparados) por tener un atraso inferior a los seis meses y tener implementada la circular 134-17 sobre la estandarización de agendas de manera correcta y el Tribunal Penal de Cartago por tener una modalidad de tramitación electrónica en el marco del proyecto de rediseño del Circuito Judicial de Cartago. 

	Estructura de Trabajo
	La estructura organizacional, ideal de un Tribunal Penal que disponga de más de dos secciones sería:
1. Juezas o jueces especializados en asuntos colegiados. 
1. Juezas o jueces especializados en asuntos unipersonales. 
1. Jueza o Juez Coordinador destacado en asuntos de apelaciones (siempre y cuando la entrada alcance un valor mensual de 30 asuntos). 
1. Una Jueza o Juez de Trámite por cada tres o cuatro secciones (colegiada o unipersonal). 
1. Una Coordinadora o Coordinador Judicial como mínimo por despacho. 
1. Una Técnica o Técnico de Trámite y otra Técnica o Técnico de Juicio por cada Sección. 
1. Una Técnica o Técnico de Ejecución al menos por cada cuatro secciones. 
1. Una Técnica o Técnico encargado de tramitar apelaciones e ir a vistas, cuando la carga de trabajo lo justifique. 
1. Las labores administrativas y de soporte deben solventarse de la siguiente forma: una Técnica o Técnico especializada en la Manifestación, una persona debe tener recargo el archivo.
1. Los juicios abreviados deben ser distribuidos entre todos los jueces que integran el Tribunal, cuando la carga de trabajo de cada especialidad lo justifique.

Cuando un Tribunal tenga dos o menos secciones, debe en su estructura de tener una Jueza o Juez Coordinador y hacer roles para atender apelaciones, abreviados, juicios colegiados y unipersonales, y como mínimo una Coordinadora o Coordinador Judicial y una Técnica o Técnico Judicial.

A continuación, se detalla una figura genérica de la estructura de un Tribunal de Juicio, la cual variará en función de la entrada de asuntos.


Figura 1
 Modelo genérico de atención de un Tribunal de Juicio
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	Funciones por clase de puesto de trabajo
	Para estandarizar los procesos en los Tribunales Penales del país, se requiere homologar las funciones que se realizan en los diferentes despachos, por lo que se deberá implementar el “Manual de Funciones para Tribunales Penales” confeccionado por la Dirección de Planificación, con el criterio técnico de diferentes personas funcionarias del ámbito jurisdiccional. El detalle se observa en el documento inserto en el apartado de apéndices.

	Roles de Distribución de asuntos nuevos
	Debe ser revisado en el abordaje de cada oficina; sin embargo, se deben contemplar los siguientes roles: 
1. Colegiado sin acción civil.
1. Abreviado.
1. Colegiado con acción civil.
1. Querella colegiada.
1. Complejo reo preso con más de 10 testigos.
1. Colegiado persona privada de libertad sin acción civil.
1. Recusación.
1. Unipersonal sin acción civil.
1. Unipersonal con acción civil.
1. Unipersonal persona privada de libertad.
1. Fundamentación de pena.
1. Complejo sin persona privada de libertad, más de 10 testigos.
1. Querella unipersonal.
1. Extradiciones.
1. Sólo acción civil.

En el apartado de apéndices, se insertan los archivos electrónicos para los roles de asuntos colegiados, unipersonales y abreviados, según tipo de delito.


	Descripción del proceso de tramitación general
	Una causa nueva debe ser recibida por la Técnica o Técnico Judicial manifestador en el caso de ser expediente físico, en caso de ser expediente electrónico le llegan a la Coordinadora o Coordinador Judicial vía sistema. Posteriormente se le distribuye a la Jueza o Juez Tramitador para que haga la revisión inicial de la causa y proceda con la distribución. Posteriormente se le pasa a la Coordinadora o Coordinador Judicial para que incluya en el sistema, luego se le pasa a la Técnica o Técnico Judicial de trámite quien se encarga de las citaciones y trámite de la causa.
La causa espera el día del señalamiento, se efectúa el juicio y se dicta sentencia o una resolución que puede incluir medidas alternas. Posteriormente la parte tiene su derecho a apelar la sentencia en los plazos legales establecidos.
Una vez que adquiere firmeza pasa a la etapa de ejecución dentro del Tribunal Penal, en el caso de una condenatoria. Cuando se completan los trámites correspondientes al Tribunal Penal, se cierra el expediente.





Figura 2
 Tramitación de un expediente




	Tecnología (sistemas informáticos)
	Se determinó que la modalidad en el trámite de los expedientes ya sea física o electrónica no repercute en el cuello de botella de los Tribunales Penales. Por lo cual se recomienda que los despachos que actualmente tramitan de manera física, se le traslade a la modalidad electrónica hasta el momento que estos se encuentren con una agenda inferior a los seis meses, con la excepción de los que ya son electrónicos, ya que estos deberán continuar con el mismo sistema de tramitación. Los legajos de prueba deberán ser siempre físicos.

	Momento de implementación expediente electrónico
	La implementación se dará al momento que el Tribunal Penal se encuentre con un atraso inferior a los seis meses en la agenda, para lo cual se coordinará de acuerdo al calendario de trabajo de la Dirección de Tecnología de la Información.

	Lista de tareas para tramitación electrónica
	A partir de la revisión en el Tribunal Penal de Cartago, se determina la lista de tareas a replicar, ver detalle en documento adjunto en el apartado de apéndices.


	Lista de tareas para tramitación física
	A partir de la revisión en el Tribunal Penal del Tercer Circuito Judicial de San José, Sede Suroeste (Pavas), se determina la lista de tareas a replicar, ver detalle en documento adjunto en el apartado de apéndices.

	Lista de escritos requeridos para la tramitación electrónica
	A partir de la revisión del Circuito Judicial de Cartago se determina la siguiente lista de escritos:

	1
	Citas

	2
	Cambio de Defensor

	3
	Cambio de señalamiento

	4
	Solicitud de prueba

	5
	Solicitud de certificación

	6
	Solicitud de ejecutoria

	7
	Recurso de apelación

	8
	Presentación de prueba

	9
	Prórroga de prisión preventiva

	10
	Revocatoria de resolución

	11
	Querellas

	12
	Notificaciones al lugar señalado

	13
	Oficios de criminología

	14
	Oficios de Adaptación Social

	15
	Archivo Criminal

	16
	Persona Detenida

	17
	Escritos de parte

	18
	Solicitud de medida cautelar




	Coordinación con otras instancias
	El Tribunal de Juicio debe tener una relación muy cercana, articulada y coordinada con la Defensa Pública y Ministerio Público principalmente, por lo cual deben tener implementada la Agenda Cronos.
La Agenda Cronos debe manejarse según las siguientes circulares de la Secretaría General de la Corte 134-17, 261-2014, 173-2014, 47-2014 y 41-2013, además; la circular 15-2017 de la Dirección Ejecutiva. En el apartado de apéndices se adjuntan circulares. Los datos estadísticos se tomarán de forma exclusiva de esta agenda.

	Infraestructura básica
	Cada sección del Tribunal de Juicio debe contar con una sala de juicio acondicionada con equipo tecnológico de video, audio y acceso a los sistemas necesarios. Adicionalmente debe contar con mobiliario acorde para la realización de los juicios.
La Administración debe garantizar la seguridad y las condiciones idóneos de cada Tribunal, ello de acuerdo a las posibilidades presupuestarias con las que se cuente en la zona.

	Tiempo de duración de procesos 
	Se considera que un Tribunal de Juicio se encuentra en un nivel óptimo si su agenda está al menos por debajo de los seis meses, contemplando los expedientes pendientes de señalar.

	Indicadores de Gestión 
	Se adjunta la matriz genérica de indicadores de gestión, la cual deberá ser ajustada a cada estructura a nivel nacional.
La cuota de sentencias establecida para una sección unipersonal se encuentra al menos entre 15 y 20 sentencias o medidas alternas mensuales, mientras que la cuota de una sección colegiada está entre las 11 y 15 sentencias o medidas alternas mensuales.  Una sentencia y una medida alterna son elementos jurídicos diferentes, pero para poder evaluar el trabajo de una Jueza o Juez en un mes deben contemplarse.
Debe hacerse la aclaración que tanto una sentencia o medida alterna provocan que salga un expediente del circulante en trámite, con la diferencia que la sentencia lo finaliza completamente, pero la medida alterna no, porque cuando se cumpla el plazo de verificación de ella provocará que deba dictarse una sentencia de sobreseimiento. Por lo tanto, no todas las sentencias de sobreseimiento disminuyen el circulante en trámite, sin embargo, son trabajos que deben contemplarse para una Jueza o Juez dentro de su evaluación. Con el objetivo de poder monitorear la reducción del circulante en trámite y circulante total se llevan dos indicadores específicos de esas variables.

	Libros de control
	Deberán llevarse los siguientes libros de control:
· Libro de Sentencias.
· Libro de Votos.
· Libro Pase a Fallo de Abreviados.
· Libro Control de Entradas.
· Libro Control de Medidas Alternas.
· Control de Prescripciones.
· Control de Personas Detenidas
Además, los libros digitales de distribución antes citados para asuntos Colegiados, Unipersonales y Abreviados.
En el apartado de apéndices se insertan los citados libros.

	Estadísticas
	Se recomienda que a las actuales estadísticas se les agregue:
· La etapa de ejecución.
· Incorporar una clasificación en el circulante y terminados de asuntos colegiados y unipersonales. Considerar la cantidad de medidas alternas dictadas en el mes.
· Considerar la cantidad de expedientes pendientes de señalar.
· Agregar una variable que indique el plazo de la agenda.





	Indicadores y métricas esperados

	
La Dirección de Planificación propone la implantación de los indicadores de gestión, en el apartado de apéndices se detallan las matrices de indicadores para despachos de tramitación física y de tramitación electrónica. 


	Cronograma 

	
La revisión de los Circuitos Judiciales en el marco del proyecto de mejora de la materia penal se hará en el siguiente orden, según criticidad del circuito: 

· Circuito Judicial de Heredia.
· Primer Circuito Judicial de Guanacaste.
· Circuito Judicial de Puntarenas.
· Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica.
· Primer Circuito Judicial de Alajuela.
· Segundo Circuito Judicial de Alajuela.
· Tercer Circuito Judicial de Alajuela.
· Circuito Judicial de Cartago.
· Primer Circuito Judicial de San José.
· Segundo Circuito Judicial de San José.
· Tercer Circuito Judicial de San José.
· Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur.
· Segundo Circuito Judicial de Guanacaste.
· Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica.
· Primer Circuito Judicial de la Zona Sur.

En el caso de los Tribunales Penales durante cinco semanas se realizará una revisión de cada uno de ellos y se tratará de estandarizar los métodos de trabajo entre ellos.


	Recursos

	
El abordaje para desarrollar ocupará que se destaque como mínimo un Profesional 2 de la Dirección de Planificación en cada despacho para que pueda desarrollar el abordaje a los Tribunales Penales de cada Circuito Judicial.




	
	NOMBRE

	Elaborado y entregado por: 
	Lic. Bryan Zumbado Loáiciga e Ing. Jorge Rodríguez, Subproceso de Organización Institucional.

	Revisado y Aprobado:
	Ing. Dixon Li Morales, Jefe a.i. Proceso Ejecución de las Operaciones

	V°B°
	Licda. Nacira Valverde Bermúdez, Directora a.i. de Planificación



El informe que da sustento técnico a lo que se está recomendando para los Tribunales Penales se detalla a continuación:

Como parte de la propuesta de rediseño para los Tribunales Penales, se analizaron diferentes despachos, de los cuales se toman como referencia para establecer la estructura a replicar en todos los Tribunales Penales del país.

I. Antecedentes

La Corte Suprema de Justicia ordenó con urgencia una reestructuración, para lo cual dispuso en sesión 37-12, del 29 de octubre del 2012, artículo VIII, definir el modelo de gestión de despachos; además en sesión 15-16 del 16 de mayo del 2016, artículo XVII, aprobó el informe 259-66-SAO-2016 de la Auditoria Judicial, relacionado al “Estudio Operativo de los Tribunales Penales”.


II. Justificación

Por su parte, el Consejo Superior, en sesión 71-17 celebrada el 1 de agosto del 2017, artículo CXI, conoció el oficio del Despacho de la Presidencia del Poder Judicial DP-499-17 del 26 de julio del 2017, donde se aprueba un abordaje por parte de Presidencia y la Dirección de Planificación a todas las oficinas penales. 

A partir del abordaje efectuado en conjunto por el Despacho de la Presidencia y la Dirección de Planificación se considera muy relevante realizar una reestructuración de toda la materia penal del país, el cual implica un estudio de las oficinas del Organismo de Investigación Judicial, Fiscalías, Oficinas de la Defensa Pública, Juzgados Penales, Juzgados de Ejecución de la Pena, Tribunales Penales, Tribunales de Flagrancia y Tribunales de Apelación de la Sentencia Penal.

III. Información Relevante

3.1 Análisis estadístico Tribunales Penales

Seguido se muestra el detalle estadístico de los Tribunales Penales del país.

3.1.1 Análisis de la entrada, salida y circulante

 A continuación, el detalle de la entrada, salida y circulante de los Tribunales Penales de todo el país, durante el período 2012-2017:


Gráfico 1
Análisis asuntos entrados nuevos, terminados y 
Circulante final total de los Tribunales Penales
Período 2012-2017


Fuente: Subproceso de Estadística.

Del gráfico anterior podemos destacar, sobre la entrada de asuntos nuevos en los últimos 6 años han disminuido  entre 13211 asuntos y 12333 asuntos, del año 2012 al año 2016. Sobre la cantidad de asuntos terminados, es el 2017 el año que tiene la cifra mayor con 13.474 asuntos, producto de la implementación en el II semestre de los planes de trabajo en las diferentes zonas del país. Por último, en lo que respecta al circulante en los Tribunales Penales, ha tenido una tendencia constante a ir en aumento, pasando de 18.971 asuntos en el 2012 a 26.121 asuntos en el 2017, lo que refleja un aumento de 7.150 asuntos en 6 años.

3.1.2 Distribución de la entrada por tipo de integración

A continuación, se detalla, la distribución de la entrada por tipo de integración en los Tribunales Penales del país.


Gráfico 2
Distribución de la entrada por tipo de integración
 de los Tribunales Penales
Período 2012-2017
[image: ]
    Fuente: Subproceso de Estadística.

Anteriormente se describe en valores porcentuales la distribución de la entrada por tipo de integración, con la excepción del Tribunal de Siquirres, que en el período analizado atendió únicamente asuntos unipersonales, ya que los colegiados de su competencia se veían en el Tribunal de Guápiles; el Tribunal de Cañas es el que percibe una mayor entrada de asuntos unipersonales con un 82% de su entrada total, seguido por el Tribunal de Osa, con un 75% de asuntos unipersonales de su entrada total.

En lo que respecta a la entrada de asuntos colegiados, el que presenta mayor porcentaje es el Tribunal de Guápiles con un 50% de su entrada total, seguido por el Tribunal del Primer Circuito Judicial de San José con un 46%.

El promedio a nivel nacional, sobre la entrada total, corresponde a un 60% de asuntos unipersonales. 
 

3.1.3 Desglose de terminados en los Tribunales Penales 

A continuación, se muestra el desglose de casos terminados en los Tribunales Penales del país.

[bookmark: _Hlk510507695]Gráfico 3
Desglose de casos terminados
 en los Tribunales Penales
Período 2015-2017
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       Fuente: Subproceso de Estadística.

A nivel nacional el 66% de los asuntos terminados en los Tribunales Penales, corresponden al motivo de sentencia, lo que refleja una mayoría considerable respecto al resto de los motivos término.

De la totalidad de despachos, el Tribunal Penal del Primer Circuito Judicial de San José es el que refleja el promedio mensual más alto de asuntos terminados, con una cifra de 107,5 asuntos mensuales, en segundo lugar, se encuentra el Tribunal Penal de Cartago con un promedio de 95,4 asuntos y tercer lugar el Tribunal Penal del Primer Circuito Judicial de Alajuela con 80,7 asuntos al mes.

Hay que considerar que para el año 2017 ya existían planes de trabajo en el segundo semestre en diferentes zonas del país que impactan en el aumento de los asuntos terminados.

3.1.4  Distribución de sentencias en los Tribunales Penales 

A continuación, el detalle la distribución de las sentencias en los Tribunales Penales del país.
[bookmark: _Hlk510526599]Gráfico 4
Distribución de sentencias en 
los Tribunales Penales
Período 2012-2017
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Fuente: Subproceso de Estadística.

 A nivel nacional el 39% de las sentencias dictadas en los Tribunales Penales de todo el país corresponden a sentencias colegiadas.

El Tribunal Penal Quepos y Parrita, es el despacho que, dentro de sus sentencias, saca un mayor porcentaje de colegiadas, correspondiente a un 51% de su totalidad; le sigue el Tribunal Penal del Primer Circuito Judicial de San José y el Tribunal Penal del Tercer Circuito Judicial de San José (Desamparados) con un 49% ambos.

Sobre las sentencias unipersonales, es el Tribunal de Siquirres el que tiene un porcentaje más alto, con un 81% de sentencias unipersonales; cabe mencionar que, en el período analizado, este despacho no tramitó asuntos colegiados, porque estos eran atendidos por Guápiles. Luego le sigue el Tribunal de Corredores con un 45% de sus sentencias unipersonales y el Tribunal de Osa con un 37% de sentencias unipersonales.

En lo que respecta a las sentencias de procesos abreviados el Tribunal de Grecia es el que presenta un mayor porcentaje con un 50%, seguido de San Ramón con un 45% y el Tribunal de Pérez Zeledón con un 44%. En el período analizado.


3.1.5 [bookmark: _Hlk510591978]Análisis del resultado de las sentencias en los Tribunales Penales 

Seguido se muestra el resultado de las sentencias en los Tribunales Penales.


[bookmark: _Hlk510592024]Gráfico 5
Resultado de las sentencias en 
los Tribunales Penales
Período 2012-2017
[image: ]
                 Fuente: Subproceso de Estadística.

Sobre el resultado de las sentencias en los Tribunales Penales del país, el registro histórico entre los años 2012 al 2017 refleja que en el 32% de los casos se dictó absolutoria y en el 68% se dictó una sentencia condenatoria, lo que muestra una notoria mayoría entre lo que se absuelve y lo que se condena.


3.1.6 [bookmark: _Hlk510594232]Análisis cantidad de sentencias dictadas en los Tribunales Penales 

Seguido se muestra el resultado de la cantidad sentencias dictadas en los Tribunales Penales del país.



Gráfico 6
Cantidad de sentencias dictadas 
en los Tribunales Penales
Período 2012-2017


[image: ]
                  Fuente: Subproceso de Estadística.

De la gráfica anterior destaca la estabilidad que se ha mantenido, en la producción de sentencias dictadas por los Tribunales Penales del país, en el período comprendido entre el 2012 y 2017, manteniéndose en el rango de 10183 y 11606 sentencias. Siendo el 2017 el año con mayor cantidad de sentencias dictadas del período analizado.


3.1.7 Análisis sobre la efectividad de los debates señalados en los Tribunales Penales 

Seguido se muestra el detalle sobre la efectividad de los debates señalados en los Tribunales Penales del país.


Gráfico 7
Efectividad de los debates señalados
en los Tribunales Penales
Período 2012-2017

[image: ]
 Fuente: Subproceso de Estadística.

La efectividad promedio en los señalamientos de debates en los Tribunales Penales del país, analizando el período 2012-2017 es de un 65% de realización.

Por su parte a nivel de despachos, el Tribunal de Pérez Zeledón es el que tiene la mejor efectividad con un promedio de 80% de debates realizados, seguido del Tribunal de Sarapiquí y Desamparados con un 75% ambos.


Como dato adicional, solo para el año 2017 a nivel nacional se registra un promedio de efectividad de señalamientos de debates de 71%, lo que refleja una mejoría de un 6% respecto al período comprendido entre 2012-2017, esto obedece al impulso que se ha venido dando desde Presidencia de la Corte, para el acatamiento de las circulares institucionales.


3.1.8 Análisis sobre la cantidad de audiencias necesarias para dictar sentencia en los Tribunales Penales 

A continuación, el detalle sobre la cantidad de audiencias necesarias para dictar sentencia en los Tribunales Penales del país.

Cuadro 1
Cantidad de audiencias necesarias para dictar 
Sentencia en los Tribunales Penales
Período 2012-2017

[image: ]
  Fuente: Subproceso de Estadística.

Del cuadro anterior, podemos estacar que en el 95% de las sentencias que se dictaron a nivel nacional, entre el 2012 y el 2017, se utilizaron cuatro o menos audiencias, el restante 5% de las sentencias requirieron de 5 audiencias o más. 


3.1.9 Análisis sobre el movimiento estadístico de las apelaciones en los Tribunales Penales 

A continuación, el detalle sobre el movimiento estadístico de las apelaciones en los Tribunales Penales del país.
Cuadro 2
Movimiento estadístico de las apelaciones
 en los Tribunales Penales
Período 2012-2017
	Tribunal
	Promedio entrada mensual
	Promedio terminados mensuales
	Circulante al finalizar diciembre 2017

	San José
	70
	70
	106

	Goicoechea
	44
	45
	79

	Pavas
	37
	36
	24

	Desamparados
	19
	19
	25

	Alajuela
	33
	32
	87

	San Carlos
	14
	14
	7

	San Ramón
	10
	10
	41

	Grecia
	5
	5
	0

	Cartago
	24
	24
	16

	Turrialba
	5
	6
	5

	Heredia
	33
	36
	126

	Sarapiquí
	5
	5
	3

	Liberia
	16
	16
	22

	Cañas
	5
	5
	6

	Nicoya
	11
	11
	10

	Santa Cruz
	9
	9
	22

	Puntarenas
	28
	28
	26

	Quepos y Parrita
	9
	9
	7

	Pérez Zeledón
	21
	21
	19

	Golfito
	8
	8
	15

	Osa
	5
	5
	2

	Corredores
	7
	7
	7

	Limón
	26
	26
	23

	Guápiles
	14
	15
	4

	Siquirres
	8
	8
	3


                   Fuente: Subproceso de Estadística.

[bookmark: _Hlk511736288]En el análisis del cuadro anterior, resalta que solo en 5 Tribunales Penales del país, la entrada promedio de apelaciones es superior a los 30 asuntos.

Además, destaca que al finalizar el 2017, el Tribunal de Heredia es el que tiene un mayor circulante con 126 asuntos, seguido del Tribunal de San José con 106 asuntos y el Tribunal de Alajuela con 87.  Con la finalidad de atender este circulante y casos entrados, se perfila en el modelo de trámite, una persona especializada en esta tarea.  

3.2 Modelo Tribunales Panales

Con el fin de identificar la estructura ideal para un Tribunal Penal, se tomaron como referencia los Tribunales Penales de la zona de Cartago, Pavas y Desamparados, a continuación, los despachos analizados:

3.2.1 Tribunal Penal de Cartago

El Consejo Superior en Sesión 80-16, celebrada el 24 de agosto del 2016, artículo XXXIV, da por rendido el informe 1259-PLA-2016 de la Dirección de Planificación, sobre el informe final del Proyecto de Rediseño de Procesos en el Circuito Judicial de Cartago, donde se encuentra inmerso el informe del Tribunal Penal de Cartago.

Dentro de las principales recomendaciones que se obtuvieron del estudio técnico realizado en este despacho, bajo informe antes citado, se destacan las siguientes:

· Confección de manuales y capacitación al personal para la correcta atención a la persona usuaria.
· Se establece una guía de revisión por parte de la Jueza o Juez Tramitador y es esta figura quien aplica la circular 31-2011, sobre los señalamientos en agenda.
· Remodelación y distribución física del área donde se ubica todo el personal técnico judicial, así como de la atención al público.
· Propuesta para una coordinación entre el Juez Penal, Defensa Pública o Particular, Ministerio Público o querellantes y el Tribunal de Juicio, esto implica que, cuando un Juez del Juzgado Penal decide fijar una medida cautelar de prisión preventiva, y ante esta decisión se interpone recurso de apelación, inmediatamente se dispone trasladar a las partes procesales y al imputado o imputados ante el Juez del Tribunal para que conozca el recurso de apelación, el que resolverá de inmediato sin necesidad de que se tenga que incluir en la agenda cronos una fecha posterior para el asunto que se discute, lo que resuelve la situación jurídica del imputado de una vez, evitando el transcurso del tiempo para que se resuelva su apelación.
· Se define un modelo de organización funcional que tiene como objetivo incrementar los niveles de eficiencia y efectividad en los flujos de trabajo, donde se asegura un mayor incremento en la cantidad de debates realizados, se define claramente las responsabilidades de cada puesto de trabajo y se asegura un mayor balance en las cargas de trabajo de acuerdo a la demanda de asuntos recibidos en este despacho.
· Documentación del proceso general, subprocesos y actividades.
· Diseño de la infraestructura del Escritorio Virtual para el Tribunal de Juicio de acuerdo a los nuevos procesos rediseñados, permitiendo que para dar trámite a los expedientes se deba seguir el estándar diseñado en el sistema, donde el personal, deberá seguirlo para poder dar trámite.
· Definición de las responsabilidades del equipo de mejora de procesos, que debe ser liderado por la Jueza o el Juez de Coordinación.

Se adjunta informe completo en apartado de apéndices.

3.2.2 Tribunal Penal del III Circuito Judicial de San José, Sede Suroeste (Pavas)

El Consejo Superior en sesión 9-17, celebrada el 7 de febrero del 2017, artículo XXXVII, literalmente dice:

“…La licenciada Nacira Valverde Bermúdez, Directora de Planificación, remite el informe 139-PLA-2017 del 23 de enero de 2017, elaborado por el Ing. Jorge Rodríguez Salazar, relacionado con el estudio de reestructuración del Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste…”

El cual, en su parte dispositiva, acordó:

“…1.) Tener por rendido el informe 71-PLA-2016 de la Dirección de Planificación, relacionado con el estudio de reestructuración del Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste. 2.) Tomar nota de lo informado por la Dirección de Tecnología de Información. 3.) Avalar las recomendaciones sugeridas; por consiguiente, se aprueba el plan de descongestionamiento a implementarse de marzo a diciembre de 2017, mediante dos Secciones Vespertinas. Lo anterior, por ser un asunto de interés institucional conforme lo establece el artículo 44, párrafo cuarto de la Ley Orgánica del Poder Judicial, y por tratarse de un estudio solicitado directamente por este Consejo en la sesión 39-16 del 21 de abril de 2016, artículo LII, a partir de una visita de la Inspección Judicial al Tribunal Penal de Pavas, oficio 1454-IJ-2016. 4.) La Dirección de Gestión Humana deberá girar la certificación de contenido presupuestario respectiva, para dar inicio a lo propuesto. 5.) Hacer este acuerdo de conocimiento del Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José (sede suroeste), las Direcciones de Planificación, Ejecutiva, Tecnología de Información y de Gestión Humana, el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, Defensa Pública, Ministerio Público, la Administración Regional del Primer Circuito Judicial de San José y los Departamentos de Seguridad y de Servicios Generales, para su inmediata implementación de  manera correcta y a la Comisión de la Jurisdicción Penal para su análisis. Se declara acuerdo firme.”

3.2.2.1 Principales acciones implementadas

· La especialización de las secciones colegiadas y unipersonales.
· La Jueza Coordinadora, se dedicará a la atención únicamente de las apelaciones, salvo excepciones donde se requiera su apoyo en algún juicio.
· Se establecen cuotas de trabajo de 11 a 15 sentencias mensuales para las secciones colegiadas y las unipersonales (en este caso se debe tomar en cuenta que no se cuenta con todo el personal y condiciones de infraestructura para tener a todas las juezas y jueces de unipersonales trabajando de manera simultánea).
· Se crea un Plan de Descongestionamiento, con la creación de dos secciones colegiadas en horario vespertino.
· Se implementa el Sistema de Gestión y Agenda Cronos. 
· Se crea Plan de Trabajo, para la atención de la Sede de Puriscal.
· Cada sección colegiada dispondrá de una persona Técnica Judicial de trámite y una de juicio y los Jueces(as) de unipersonales de una persona Técnica Judicial fija.
· Los Jueces(as) de Trámite, serán los responsables de distribuir los expedientes que ingresan y además realizar los señalamientos en la Agenda Cronos.
· Por cada cuatro secciones existirá una Jueza o Juez Tramitador, una Técnica o Técnico Judicial de Ejecución y una Coordinadora o Coordinador Judicial.

3.2.2.2 Principales resultados

Como parte del seguimiento, se han detectado los siguientes resultados: 

Cuadro 3
Producción Mensual de Sentencias
Período agosto 2017 - agosto 2018 Tribunal del 
Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste (Pavas)

[image: ]Fuente: Elaboración propia

[bookmark: _Hlk511744066]Considerando las sentencias y medidas alternas; en el cuadro anterior se muestra que en la mayoría de los meses la producción del Tribunal se encuentra en el parámetro estándar (color amarillo), donde en el mes más bajo se produjeron 89 sentencias y en el más alto 137 sentencias.

Cuadro 4
Expedientes pendientes de señalar y plazo de agenda
marzo del 2017 vrs agosto del 2018 Tribunal del 
Tercer Circuito Judicial de San José, 
sede suroeste (Pavas)
	Período
	Expedientes pendientes de señalar
	Plazo de agenda

	
	
	

	mar-17
	801
	13 meses

	ago-18
	162
	9 meses

	Nota: Disminución de un 80% en la cantidad de expedientes pendientes de señalar. Disminución de 4 meses en el plazo de la agenda. 

	


           Fuente: Elaboración propia

En cuanto a la cantidad de expedientes pendientes de señalar, resalta la disminución de un 80%, pasando de 801 expedientes en marzo de 2017 a 162 expedientes en agosto de 2018. 

Sobre el plazo de agenda del Tribunal, se destaca también una disminución de 4 meses, pasando de señalar a 13 meses en marzo del 2017 a señalar a 9 meses en agosto del 2018.

Se adjunta informe completo en apartado de apéndices.

3.2.3 Tribunal Penal del III Circuito Judicial de San José, (Desamparados)

El Tribunal Penal del Tercer Circuito Judicial de San José, es uno de los que tiene mejores tiempos de respuesta a nivel nacional, su éxito responde al acatamiento de las directrices institucionales, principalmente a la circular 134-17, sobre la estandarización de agendas en materia penal y diagnóstico de efectividad, donde se hace un llamado a mejorar los tiempos de señalamiento en materia penal. 

Se adjunta Circular 134-17 en apartado de apéndices.

Adicionalmente se realizaron labores complementarias, como cambios en la coordinación de agendas y colocación de controles que minimizan las posibilidades de suspender audiencias; además de una importante coordinación con el Ministerio Público y la Defensa Pública de la zona.

[bookmark: _Hlk509406239]3.2.3.1 Estructura Organizacional del Tribunal

El Tribunal trabaja de manera especializada, con la existencia de dos secciones que se encargan de atender únicamente los juicios colegiados, además un Juez(a) destacado en la atención de juicios unipersonales, quien a su vez asume el recargo de la coordinación. En lo que respecta a la atención de los procesos abreviados y las apelaciones, las realizan por rol entre los seis Jueces(as) de las secciones colegiadas. 

Por su parte, tienen una plaza de Juez(a) Tramitador y una de Coordinador(a) Judicial, quienes dentro de sus funciones resaltan las labores administrativas, siendo estos un enlace entre Jueces(as) y Técnicos(as).

Sobres los Técnicos(as) Judiciales, se dispone de 8 plazas, distribuidas de la siguiente manera: tres se encargan de ir a juicios, además tienen el recargo de las apelaciones y abreviados, cuatro se encargan de las labores de trámite y la ejecución de los expedientes a cargo y uno encargado de la atención al público y el archivo del Tribunal.

3.2.3.2 Principales resultados obtenidos 

Gracias al apego de las directrices institucionales y a una reestructuración interna, el Tribunal Penal de Desamparados ha logrado alcanzar una disminución en el tiempo de los señalamientos para juicios colegiados de menos de seis meses y en lo que respecta a los señalamientos para juicios unipersonales de un mes. 

Además, se encuentran sin expedientes pendientes de señalamiento, lo que quiere decir que prácticamente lo que entra nuevo, se señala de inmediato. Esto refleja el esfuerzo realizado por todas las personas funcionarias del Tribunal, en dar un servicio pronto y cumplido. 

3.3 Estructura Organizacional y Funciones 

3.3.1 Estructura

La composición organizacional en todos los Tribunales Penales del país, puede variar mucho o poco según las características de cada oficina. Aunque la cantidad de puestos y las cargas de trabajo sean distintas entre un despacho y otro, todos deben realizar prácticamente las mismas funciones, por ejemplo, la realización de juicios (unipersonales/colegiados), labores de trámite, ejecución, archivo, atención al público y labores administrativas.

Todos los Tribunales del país disponen de Jueces o Juezas de Juicio, Coordinador o Coordinadora Judicial y Técnicos o Técnicas Judiciales, sin embargo, no en todos existe la figura de un Juez o Jueza de Trámite, es por esto que seguido se muestra un análisis de los Tribunales que disponen de esta figura.


Cuadro 5
Tribunales que disponen de Juez(a) de Trámite 
Y cantidad de secciones promedio por 
Cada Juez(a) de Trámite
	Tribunales Penales

	Juez(a) de Trámite
	No tienen
	Si tienen

	Cantidad de Secciones
	Una
	Dos
	Tres o Cuatro
	Cinco o más

	Despachos
	Grecia (1)
	San Ramón (2)
	San José (3,3)
	Goicoechea (8)

	
	Sarapiquí (1)
	Nicoya (2)
	Desamparados (3)
	Heredia (5)

	
	Turrialba (1)
	Corredores (2)
	Pavas (3,3)
	Cartago (6)

	
	Cañas (1)
	 
	San Carlos (3)
	Liberia (5)

	
	Quepos (1)
	 
	Santa Cruz (3)
	Limón (8)

	
	Siquirres (1)
	 
	Pérez Zeledón (3)
	 

	
	Golfito (1)
	 
	Alajuela (4)
	 

	
	Osa (1)
	 
	Puntarenas (4)
	 

	
	 
	 
	Pococí (4)
	 


           Fuente: Elaboración propia

Actualmente existen 25 Tribunales Penales en todo el país, de los cuales 8 no cuentan con la figura de un Juez(a) Tramitador y 17 disponen de al menos una plaza de esta categoría. 

Según el análisis realizado en los diferentes despachos, se considera que lo ideal es que por cada 3 o 4 secciones (colegiadas-unipersonales), exista al menos un Juez(a) de Trámite. Y qué los despachos que disponen de 1 o 2 secciones no cuenten con una Jueza o Juez de Trámite porque la carga de trabajo es menor, esas labores deberán ser asumidas entre los mismos Jueces(as) de Juicio, tal y como se viene realizando en la actualidad.


3.3.2 Funciones de los diferentes puestos de trabajo

En las visitas realizadas a todos los despachos penales del país, se pudo evidenciar que la estructura organizacional y la distribución de funciones son distintas de una oficina y otra. Por ejemplo a nivel de Jueces(as) de Juicio, en algunos lugares se trabaja con secciones mixtas, de tal manera que realizan juicios unipersonales y colegiados, en otras hay secciones dedicadas a juicios colegiados y otras exclusivas para unipersonales; en algunos despachos reparten por rol entre todas las personas juzgadoras los procesos abreviados y las apelaciones, cuando en otros lugares disponen de jueces únicamente para la atención de apelaciones, además la figura de Juez(a) Coordinador, en ocasiones integra juicios colegiados o atiende unipersonales, por lo que varía mucho de un lugar a otro y este tipo de distribuciones en ocasiones, provoca la suspensión o reprogramación de los debates, debido a las inhibitorias de los Jueces(as).

Además, se detectó que en ocasiones los Jueces(as) de Juicio, realizan algunas labores de los Jueces(as) de Trámite o viceversa, situación similar pasa con algunas labores del Juez(a) de Trámite y el Coordinador(a) Judicial. 

Por su parte, en lo que respecta a los Técnicos(as) Judiciales, la distribución de sus funciones depende del tamaño del despacho y de los criterios de cada jefatura; estos deben realizar labores de trámite, asistencia en juicio, ejecución, archivo, agenda, atención al público, algunas labores administrativas de logística, entre otros.

Es por lo anterior, que de manera conjunta, entre Profesionales de la Dirección de Planificación y el criterio técnico de diferentes personas funcionarias del ámbito jurisdiccional, así como el asesoramiento del Juez Asesor del Proyecto Penal, nombrado por Presidencia de la Corte, el Licenciado Hugo Porter Aguilar, se confeccionó un “Manual de Funciones” para los Tribunales Penales, el mismo va en línea con los Manuales de Perfiles Competenciales elaborados por la Dirección de Gestión Humana, con la intención de poder definir las funciones de puestos de la misma categoría, pero con diferentes ubicaciones de trabajo (diferentes labores asignadas).

Se adjunta detalle de Manual de Funciones para Tribunales Penales en el apartado de apéndices.

3.4 Sistemas de Informáticos

En todos los despachos penales del país se encuentra instalado el Sistema de Gestión, y en cinco Tribunales se dispone de Escritorio Virtual (expediente electrónico), además todos disponen de sistemas como Agenda Cronos, Sistema de Itineraciones y Sistema de Registro Electrónico de Mandamientos (SREM), entre otros.

Por su parte, en el diagnóstico general realizado en los diferentes Tribunales Penales del país, se evidenció de que los sistemas informáticos se encuentran implementados con diferentes variables en su funcionamiento entre cada uno de ellos.

3.4.1 Análisis despachos electrónicos

En todo el país hay 25 Tribunales Penales, de los cuales 20 tienen una forma de tramitación con expediente físico y 5 con expediente electrónico.

En el siguiente cuadro se muestra el detalle:

Cuadro 6
Tribunales Penales tramitación 
Física o electrónica
	Despacho
	Expediente Electrónico
	Expediente Físico

	Tribunal Penal del I Circ. Jud. San José (San José)
	 
	X

	Tribunal Penal del II Circ. Jud. San José (Goicoechea)
	X
	 

	Tribunal Penal de III Circuito Judicial de San José, sede Suroeste (Pavas)
	 
	X

	Tribunal Penal del III Circ. Jud. de San José (Desamparados)
	 
	X

	Tribunal del I Circ. Jud de Alajuela (Alajuela)
	 
	X

	Tribunal del II Circ. Jud de Alajuela (San Carlos)
	X
	 

	Tribunal del III Circ. Jud de Alajuela (San Ramón)
	 
	X

	Tribunal de Grecia
	 
	X

	Tribunal de Cartago (Cartago)
	X
	 

	Tribunal de Cartago, sede Turrialba
	 
	X

	Tribunal de Heredia (Heredia)
	 
	X

	Tribunal de Heredia, sede Sarapiquí
	 
	X

	Tribunal I Circ. Jud. Guanacaste (Liberia)
	 
	X

	Tribunal I Circ. Jud. Guanacaste, sede Cañas
	 
	X

	Tribunal del II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya)
	 
	X

	Tribunal del II Circ. Jud. Guanacaste, sede Santa Cruz
	 
	X

	Tribunal de Puntarenas
	 
	X

	Tribunal de Puntarenas, sede Aguirre y Parrita
	 
	X

	Tribunal I Circ. Jud. Zona Sur (Pérez Zeledón)
	X
	 

	Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Golfito
	 
	X

	Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Osa
	 
	X

	Tribunal II Circ. Jud. Zona Sur, sede Corredores
	 
	X

	Tribunal del I Circ. Jud de la Zona Atlántica (Limón)
	X
	 

	Tribunal del II Circ. Jud de la Zona Atlántica (Pococí)
	 
	X

	Tribunal del II Circ. Jud de la Zona Atlántica, sede Siquirres
	 
	X


Fuente: Elaboración propia

En el cuadro anterior se diferencian los Tribunales Penales del país, según su modalidad de tramitación (física-electrónica), donde destaca que apenas 5 Tribunales tramitan de manera electrónica, los cuales son Goicoechea, San Carlos, Cartago, Pérez Zeledón y Limón. 

A continuación, se muestra el detalle de la duración promedio de la etapa de juicio en los Tribunales Penales.

Cuadro 7
Duración promedio en los Tribunales Penales Ordinarios en 
etapa de juicio según tipo de sistema instaurado
Período 2012 al 2017
	Año
	Total
	Tipo de despacho

	
	
	Electrónicos
	Físicos

	2012
	10 meses 1 semana
	11 meses 1 semana
	9 meses 2 semanas

	2013
	10 meses 2 semanas
	11 meses 1 semana
	10 meses 1 semana

	2014
	11 meses 1 semana
	13 meses 2 semanas
	10 meses 1 semana

	2015
	10 meses 3 semanas
	11 meses 1 semana
	10 meses 1 semana

	2016
	12 meses 1 semana
	12 meses 1 semana
	12 meses 1 semanas

	2017
	15 meses 3 semanas
	14 meses 2 semanas
	15 meses 2 semanas


          Fuente: Elaboración propia




En el anterior cuadro se observa que no hay mayor diferencia en el tiempo de duración según el tipo de tramitación, por lo que la tramitación electrónica se tendería a pensar que no influye en el cuello de botella que tienen los Tribunales Penales en sus señalamientos y sus beneficios propiamente en la tramitación no impactan a la hora de los parámetros que se establezcan, aunque sí es muy importante resaltar, el acceso de la información a nivel de los usuarios externos que brinda un expediente electrónico. Por lo que al menos si es importante, seguir impulsando el servicio de Gestión en línea.


3.4.2 Lista de tareas en el sistema de Escritorio Virtual

Dentro de los despachos que se toman como modelo para este informe, está el Tribunal Penal de Cartago, el cual es un despacho electrónico; en este se realizó una revisión de las tareas en Escritorio Virtual y se determinó la lista de tareas que se deben de mantener y replicar.

Se adjunta detalle de tareas para Escritorio Virtual. Ver apartado de apéndices.

3.4.3 Lista de tareas en el sistema de Gestión

En línea con lo anterior, para los despachos que tramitan con el expediente físico y que utilizan el Sistema de Gestión, se tomará como referencia para replicar, las tareas depuradas en el Tribunal Penal del Tercer Circuito Judicial de San José, Sede Suroeste (Pavas). 

Se adjunta detalle de tareas para el Sistema de Gestión. Ver apartado de apéndices

3.4.4 Lista de escritos en el Sistema CEREDOC

Respecto a los escritos que se presentan a los Tribunales Penales por medio de la Recepción de documentos, es importante que se mantenga un listado estandarizado en todos los Circuitos Judiciales; seguido se muestra el listado que se definió para el Circuito Judicial de Cartago, el cual se consolido en el lugar. 


Cuadro 8
Lista de escritos para el Sistema CEREDOC
Tribunales Penales del país

	1
	Citas

	2
	Cambio de Defensor

	3
	Cambio de señalamiento

	4
	Solicitud de prueba

	5
	Solicitud de certificación

	6
	Solicitud de ejecutoria

	7
	Recurso de apelación

	8
	Presentación de prueba

	9
	Prórroga de prisión preventiva

	10
	Revocatoria de resolución

	11
	Querellas

	12
	Notificaciones al lugar señalado

	13
	Oficios de criminología

	14
	Oficios de Adaptación Social

	15
	Archivo Criminal

	16
	Persona Detenida

	17
	Escritos de parte

	18
	Solicitud de medida cautelar


                                           Fuente: Elaboración propia

Se considera importante resaltar, que la anterior lista es aplicable en los Tribunales Penales, donde la recepción de los escritos de las partes pasa estrictamente por la Oficina de Recepción de Documentos de la zona, en los Tribunales que lo reciben directamente, ellos lo ingresan de una vez al Sistema de Gestión o Escritorio Virtual según corresponda. 


3.5 Indicadores de gestión

Con el establecimiento de Planes de Trabajo y cuotas de sentencias a las personas Juzgadoras de los Tribunales Penales del país, se hace necesaria una herramienta de trabajo que pueda cuantificar los datos, por lo que para los efectos se ha implementado matrices de indicadores en algunos de los despachos.

En el Tribunal Penal del Tercer Circuito Judicial de San José, Sede Suroeste (Pavas), al momento del Rediseño de Procesos realizado, se confeccionó una matriz de indicadores, que se ha sometido a mejoras por medio de profesionales de la Dirección de Planificación y con el criterio técnico de personas funcionarias del área Jurisdiccional.

Además, dicha matriz de indicadores fue debidamente validada con el Gestor asignado en su momento por Presidencia de la Corte y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.
 
Se adjunta Matriz de Indicadores. Ver apartado de apéndices.

IV. Conclusiones

4.1 Históricamente el circulante de los Tribunales Penales del país, ha crecido paulatinamente en concordancia con la realidad nacional de incremento de los índices de criminalidad, sumado a lo anterior aspectos como la falta de estandarización de procesos y falta de cuotas de trabajo, han provocado la necesidad urgente de realizar un abordaje en los diferentes despachos penales del país.

A partir del diagnóstico efectuado, se considera muy relevante realizar una reestructuración de toda la materia penal del país, el cual implica un estudio en todas las oficinas que intervienen en un proceso Penal, incluyendo los Tribunales Penales.

4.2 Sobre el análisis estadístico se puede concluir que: 

· La entrada de asuntos nuevos de los Tribunales Penales, en los últimos 6 ha tenido una tendencia a la baja. Sobre la cantidad de asuntos terminados, es el 2017 el año que tiene la cifra mayor con 13.474 asuntos.


· La distribución de la entrada por tipo de integración a nivel nacional, en el período del 2012 al 2017, corresponde a un 60% de asuntos Unipersonales y un 40% de Colegiados. 

· El 66% de los asuntos terminados en los Tribunales Penales, corresponden al motivo de sentencia, lo que refleja una mayoría considerable respecto al resto de los motivos término.

· En cuanto a las sentencias dictadas en los Tribunales Penales de todo el país, el 39% corresponden a sentencias colegiadas y el 61% restante son por medio de sentencias unipersonales.

· Sobre el resultado de las sentencias en los Tribunales Penales del país, el registro histórico entre los años 2012 al 2017 refleja que en el 32% de los casos se dictó absolutoria y en el 68% existió por lo menos una sentencia condenatoria.

· Para el 2017 a nivel nacional se registra un promedio de efectividad de señalamientos de debates de 71%, lo que refleja una mejoría de un 7% respecto al período 2012-2016 que fue de un 64%.

· Sobre la entrada de apelaciones destaca que, de los 25 Tribunales Penales del país, solamente en 5 de ellos se registra una entrada mensual superior a los 30 asuntos mensuales, estos son los Tribunales de San José, Goicoechea, Pavas, Alajuela y Heredia.

4.3 De los Tribunales Penales que se toman como referencia para el informe destacan los siguientes elementos para que sean considerados dentro de un modelo:

Tribunal Penal de Cartago: 
· Capacitación a las personas funcionarias, para una correcta atención al público.
· Aplicación de las circulares institucionales sobre los señalamientos de juicios.
· Remodelación y distribución física del despacho.
· Implementación del expediente digital (Escritorio Virtual).
· La conformación del Equipo de Mejora Continua.

Tribunal Penal del Tercer Circuito Judicial de San José, Sede Suroeste (Pavas):
· Especialización de las Secciones Colegiadas y Unipersonales.
· Separación del Juez(a) Coordinador de las secciones de juicio y destacarlo con la atención de las apelaciones.
·  Establecimiento de cuotas de trabajo, 15 sentencias o medidas alternas mensuales para las Secciones Colegiadas, 15 sentencias o medidas alternas mensuales para las Secciones Unipersonales (limitado por las condiciones de espacio físico y personal técnico).
· Elaboración de Plan de Descongestionamiento.
· Implementación del Sistema de Gestión y de la Agenda Cronos.
· Elaboración de un plan de trabajo para la Sede de Puriscal.
· Asignación de Técnicos(as) Judiciales para la tramitación y juicio por sección.
· Considerando las sentencias y medidas alternas, en la mayoría de los meses, desde que se puso en marcha el Plan de Descongestionamiento, la producción del Tribunal se encuentra en el parámetro estándar, donde en el mes más bajo se produjeron 89 sentencias y en el más alto 137 sentencias.
· En cuanto a la cantidad de expedientes pendientes de señalar, se obtuvo una disminución de un 58%, pasando de 801 expedientes en marzo de 2017 a 336 expedientes en marzo de 2018. 
· Sobre el plazo de agenda del Tribunal, la disminución fue de 4 meses, pasando de señalar a 13 meses en marzo del 2017 a señalar a 9 meses en marzo del 2018.

Tribunal Penal del Tercer Circuito Judicial de San José (Desamparados):
· Implementación estricta de la Circular 134-17, sobre la estandarización de los señalamientos.
· Se mejoraron los canales de coordinación con la Fiscalía y Defensa Pública de la localidad.
· Se reajustó la estructura organizacional del despacho, especializando las secciones colegiadas y unipersonales con recursos propios.
· Se tiene una agenda al día, donde el plazo de los señalamientos para juicios colegiados es de menos de 6 meses y para juicios unipersonales de un mes.
· No tienen expedientes pendientes de señalar, se mantiene al día.

4.4 Sobre la estructura organizacional y las funciones

Todos los Tribunales Penales del país disponen de al menos una plaza de Juez(a) 4, una de Coordinador(a) Judicial 3 y una de Técnico(a) Judicial 3; sin embargo, no todas cuentan con una plaza de Juez(a) de Trámite. Se considera ideal que exista al menos un Juez(a) de Trámite por cada 3 o 4 secciones (colegiadas-unipersonales). Y en los despachos que disponen de 1 o 2 secciones, por la carga de trabajo que es disminuida, entre los mismos Jueces(as) de Juicio, asuman el recargo de la tramitación. 

Además, según las visitas realizadas, a todos los despachos penales del país, se pudo evidenciar que la distribución de funciones y la modalidad de trabajo son distintas de una oficina a otra, pese a que la categoría del puesto sea la misma. 

En línea con lo anterior se considera necesario la aplicación en los despachos del Manual de Funciones para Tribunales Penales, confeccionado por Profesionales de la Dirección de Planificación y diferentes personas funcionarias del ámbito jurisdiccional, así como el asesoramiento del Lic. Hugo Porter Aguilar, Juez Asesor del Proyecto de Modelo Penal.

4.5 Sobre los Sistemas Informáticos

En todos los despachos penales del país se encuentra instalado el Sistema de Gestión y en cinco Tribunales se dispone de Escritorio Virtual (expediente electrónico), además todos disponen de sistemas como Agenda Cronos, Sistema de Itineraciones y Sistema de Registro Electrónico de Mandamientos (SREM), entre otros.

Sobre los tiempos en la tramitación electrónica versus la física, se observa que no hay mayor diferencia en el tiempo de duración, por lo que la tramitación electrónica no influye en el cuello de botella que tienen los Tribunales Penales en sus señalamientos y sus beneficios en la tramitación no impactan a la hora de los parámetros que se establezcan.

Se define la lista de tareas que deben tener los despachos electrónicos y físicos en sus sistemas informáticos, Escritorio Virtual y Sistema de Gestión respectivamente. Tomando como referencia la depuración realizada en el Tribunal de Cartago y el de Pavas

[bookmark: _Hlk530559629]Por su parte, se define la lista de escritos que se deben de utilizar en el Sistema CEREDOC de las Oficinas de Recepción de Documentos, esto para los documentos dirigidos a los Tribunales Penales. Los Tribunales que reciben directamente sus documentos, no utilizan el citado sistema, por lo que lo ingresan de manera directa. Es importante que los Tribunales poco a poco vayan incorporando la recepción de sus escritos por medio de las RDD o por medio de los servicios de gestión en línea para lo cual la Contraloría de Servicios deberá  motivar en conjunto con las Administraciones Regionales y la Dirección de Tecnología de la Información, las coordinaciones para formar y educar a los usuarios en el uso de este sistema en materia penal. 

4.6 Indicadores de Gestión

Con motivo a los Planes de Trabajo y cuotas de sentencias asignadas, en la mayoría de los tribunales del país, es de suma importancia disponer de una herramienta para cuantificar los datos de las oficinas, por lo que para los efectos se ha implementado matrices de indicadores en algunos de los despachos. 

En el Tribunal Penal del Tercer Circuito Judicial de San José, Sede Suroeste (Pavas), al momento del Rediseño de Procesos realizado, se confeccionó una matriz de indicadores, que se ha sometido a mejoras continuas por medio de profesionales de la Dirección de Planificación y con el criterio técnico de personas funcionarias del área Jurisdiccional. Además, dicha matriz de indicadores fue debidamente validada con el Gestor experto asignado en su momento por Presidencia de la Corte y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, por lo que se considera oportuno ser replicada en todos los Tribunales Penales.


V. Recomendaciones

Según el análisis realizado en los Tribunales Penales del país, se sugiere que el Consejo Superior autorice las siguientes recomendaciones como modelo de gestión para todos los Tribunales Penales del país:

5.1 Estructura Organizacional

· En los despachos que la cantidad de personal lo permita, se deberán especializar las secciones, de manera tal que, haya Jueces o Juezas que se dediquen solo a la realización de juicios colegiados y otros que se dediquen solo a juicios unipersonales, valorándose cada cierto tiempo la rotación de los puestos por parte del Tribunal.
· La persona juzgadora que asuma la función de coordinación se dedicará de manera exclusiva a la atención de las apelaciones que ingresen al despacho y en la medida de lo posible no asistirá a juicio, salvo que tenga que apoyar a algún otro Juez o Jueza que por motivos especiales no puede realizar el juicio y no tenga sustitución. 
Las anteriores medidas ayudarán a mejorar la efectividad en la realización de los juicios, ya que disminuiría la probabilidad de inhibitorias de los Jueces y Juezas.
· De igual manera, cuando la cantidad de personal del despacho lo permita, se deberá asignar a cada sección (Colegiada o Unipersonal) dos personas Técnicas Judiciales, una que asuma labores de trámite y otra que asista a los juicios. Se recomienda que las labores de atención al público, ejecución y archivo sean realizadas por otros Técnicos(as) Judiciales.
· Se recomienda que exista al menos un Juez(a) de Trámite por cada 3 o 4 secciones (colegiadas-unipersonales). Y en los despachos que disponen de 1 o 2 secciones, por la carga de trabajo inferior, entre los mismos Jueces(as) de Juicio, asuman el recargo de la tramitación. Lo anterior con el fin de poder equilibrar la carga de trabajo, ya que en algunos despachos se considera baja y en otros muy alta.

5.2 Manual de Funciones para Tribunales Penales

Con el fin de estandarizar procesos, se deberá implementar el “Manual de Funciones para Tribunales Penales”, realizado por la Dirección de Planificación, con el criterio de experto de personas funcionarias de diversas oficinas del ámbito jurisdiccional y el asesoramiento del Lic. Hugo Porter Aguilar, Juez Asesor del Proyecto de Modelo Penal en su momento. 

Además, de manera complementaria se deberá implementar la circular 134-17 sobre directrices para la “Estandarización de señalamientos de agendas en materia penal y diagnóstico de efectividad”.

También se deberán de cumplir las circulares relacionadas con el uso de la Agenda Cronos, tales como la 15-2017 de la Dirección Ejecutiva y las 134-2017, 261-2014, 173—2014, 47-2014 y 41-2013 de la Secretaría General de la Corte.  

En relación al uso de la información Estadística, solamente se considerarán los datos registrados en los sistemas informáticos, tanto, en el sistema de Gestión como en el Escritorio Virtual y la Agenda Cronos, lo que no se registre, no se considera formalmente en los datos estadísticos.  

5.3 Cuotas de trabajo

Para ayudar con el descongestionamiento de los Tribunales Penales, es necesario establecer cuotas de trabajo, las cuales deberán ser entre 15 y 11 sentencias mensuales para las Secciones Colegiadas y entre 20 y 15 sentencias mensuales para las Secciones Unipersonales. Las cuotas ideales serían entonces al menos 15 sentencias para secciones colegiadas y 20 sentencias para secciones unipersonales, cuando se produzca un número inferior a la cantidad mínima la Sección debe justificarse ante la Jueza o Juez Coordinador. La cantidad de sentencia contempla también el dictado de sentencias abreviadas, sobreseimientos y para verificar el cumplimiento o no de cuotas también debe sumársele las medidas alternas que dicte esa Sección, debido a que no todos los señalamientos concluyen con una sentencia. 

En lo que respecta a las apelaciones, se establece una cuota de 30 al mes para el Juez o Jueza especializado para la atención de estos procesos y en los meses que la entrada sobrepase la cantidad de 30 asuntos, se deberá de repartir el restante entre la totalidad de los Jueces(as).

Sobre los procesos abreviados, deberán de ser repartidos de manera equitativa, también entre la totalidad de los Jueces o Juezas, con la excepción de quien tenga el recargo de Juez o Jueza Coordinadora.

La cantidad de expedientes señalados a juicio deberá de ser de al menos 20 para las Secciones Colegiadas y 24 para las Secciones Unipersonales; considerando que según datos del 2017 el porcentaje de efectividad de realización de juicios es de 70% para los juicios colegiados y 80% para los juicios unipersonales. Esta cantidad de señalamientos es el mínimo ideal para alcanzar las cuotas esperadas, aunque es probable que se deban de atender juicios muy extensos, que no permitan señalar la cantidad deseada, por lo que para esas ocasiones se deberá de justificar, en los informes mensuales de indicadores.  

En una primera etapa los indicadores se recolectarán, por medio de archivos de excel confeccionados por el despacho. En una segunda etapa los mismos serán calculados automáticamente por el sistema SIGMA con la información recopilada en los Sistemas transaccionales.

5.4 Sistemas Informáticos

En lo que respecta a los diversos sistemas informáticos, se plantean las siguientes recomendaciones:

5.4.1 Tipo de tramitación electrónica – física

Es primordial que los despachos logren disminuir sus plazos de agenda, así como su circulante en trámite, por lo que se recomienda que la transición en su manera de tramitar de físico a electrónico, se de hasta el momento que sus agendas estén a seis meses o menos, esto con el fin de no generar trastornos con las cuotas de trabajo, planes remediales y cambio en los sistemas informáticos, que requieren de una curva de aprendizaje que en este momento no sería lo ideal.

Los despachos que a la fecha tienen esta modalidad de tramitación electrónica, deberán seguir de manera normal.

Se debe maximizar el uso de los servicios en línea por medio del sistema de gestión, por lo que deberán las Contralorías de Servicios, coordinar con la administración y la Dirección de Tecnología, implementar talleres de usuarios para brindarles la capacitación y en las RDD se instale la herramienta para que se maximice también este servicio. 

5.4.2 Lista de tareas

En aras de la estandarización en los despachos penales, se recomienda que todos utilicen las mismas tareas en sus sistemas de tramitación, tanto Escritorio Virtual para los despachos electrónicos, como en el Sistema de Gestión para los despachos físicos. Esto permitirá a nivel nacional contar con los datos estandarizados. 

5.4.3 Escritos CEREDOC

Las Oficinas de Recepción de Documentos que reciban escritos de los Tribunales Penales, deberán tener en el Sistema CEREDOC la siguiente lista de escritos únicamente:

	1
	Citas

	2
	Cambio de Defensor

	3
	Cambio de señalamiento

	4
	Solicitud de prueba

	5
	Solicitud de certificación

	6
	Solicitud de ejecutoria

	7
	Recurso de apelación

	8
	Presentación de prueba

	9
	Prórroga de prisión preventiva

	10
	Revocatoria de resolución

	11
	Querellas

	12
	Notificaciones al lugar señalado

	13
	Oficios de criminología

	14
	Oficios de Adaptación Social

	15
	Archivo Criminal

	16
	Persona Detenida

	17
	Escritos de parte

	18
	Solicitud de medida cautelar



5.5 Equipo de Mejora Continua

Se deberá conformar en todos los Tribunales Penales del país el Equipo de Mejora Continua, quien deberá cumplir con las responsabilidades establecidas y dar seguimiento a los planes remediales implementados en cada despacho. Lo ideal es que este equipo este conformado por el Juez o Jueza Coordinadora, el Juez o Jueza de Trámite (en caso de disponer de esta figura), el Coordinador(a) Judicial y al menos 1 o 2 Técnicos(as) Judiciales de experiencia.

Las responsabilidades del Equipo de Mejora se detallan en el apartado de apéndices.

5.6 Indicadores de Gestión y Proceso de Mejora Continua

5.6.1 Matriz de Indicadores

Deberán todos los Tribunales Penales del país, completar de manera mensual la Matriz de Indicadores, elaborada por la Dirección de Planificación y avalada por los entes técnicos respectivos. La implementación de esta Matriz de Indicadores se deberá realizar posterior a la inducción que de la Dirección de Planificación en cada oficina.

Además, esta matriz de indicadores deberá ser remitida al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento para la Gestión Jurisdiccional, la Administración Regional y la Dirección de Planificación, durante las dos primeras semanas hábiles de cada mes. Estos indicadores, deberán ser analizados por el Consejo de Administración de la zona de acuerdo con el Modelo de Sostenibilidad, aprobado por el Consejo Superior, igualmente, se constituirán en un insumo para los órganos de control de la Institución cuando así se requieran. 


5.6.2 Proceso de Mejora Continua

Con el fin de garantizar la sostenibilidad y los resultados del rediseño de proceso a lo largo del tiempo, se define el siguiente procedimiento para el seguimiento de los indicadores de gestión de las oficinas, donde interactúan los equipos de mejora de los despachos, la Administración Regional, la Dirección de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento para la Gestión Jurisdiccional.

Descripción del Procedimiento de seguimiento:
 
1. La Dirección de Planificación es la responsable de definir los indicadores de Gestión para cada una de las Oficinas estudiadas. Para esto, se brindó la debida capacitación a los equipos de mejora en el uso de la herramienta y el cálculo de los indicadores.
2. El Coordinador o Coordinadora judicial de cada oficina es el responsable de realizar mensualmente el cálculo de los indicadores.
3. Los equipos de mejora, luego de calculados los indicadores se deben reunir y revisar los resultados obtenidos del mes. Es necesario, realizar la minuta correspondiente de la reunión, así como la definición de los planes remediales y acciones a ejecutar, esto para los casos que se requiera la toma de decisiones para la mejora de los resultados obtenidos.
4. Los resultados mensuales obtenidos, así como los respectivos planes luego de revisados por el equipo de mejora, deben ser remitidos a la Administración Regional.
5. La Administración Regional es la responsable de realizar la revisión y análisis de los datos mensuales de cada oficina, del mismo modo deberá dar seguimiento a los planes remediales definidos por los mismos despachos, velando de esta forma por el cumplimiento de estos.
6. Para los casos en que se determine que es necesaria la intervención del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, la Administración deberá trasladar esas situaciones, para que se definan las acciones y medidas a tomar en cada caso específico. 
7. De esta forma, el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, la Administración será responsable de definir las acciones correctivas y los planes de contingencia necesarios para dar solución a las gestiones recibidas, esto en los casos que así lo amerite conveniente.




                                                        Diagrama 1 
                        Flujo Procedimiento de Seguimiento de Indicadores
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5.7 Otras recomendaciones

· Se deberá utilizar de manera estandarizada en todos los Tribunales Penales un libro electrónico de las sentencias, votos, el pase a fallo (abreviados), control de medidas alternas, control de entradas, distribución de asuntos (colegiados, unipersonales y abreviados), control de prescripción de expedientes y control de personas detenidas. Para estos efectos se utilizarán los libros elaborados en el Rediseño del Tribunal Penal del Tercer Circuito Judicial, Sede Suroeste (Pavas). 

· La Contraloría de Servicios deberá programar en conjunto con las Administraciones Regionales y la Dirección de Tecnología de la Información, las capacitaciones respectivas para formar y educar a los usuarios en el uso del sistema de Gestión en línea en materia penal, ello conforme se avance en el cronograma de estandarización de los despachos judiciales.

· La Dirección de Tecnología deberá priorizar en conjunto con la Dirección de Planificación y los ámbitos auxiliares de justicia, las mejoras identificadas en los sistemas que permitan maximizar los controles internos planteados.

· La Dirección de Tecnología deberá coordinar con los diferentes ámbitos auxiliares de justicia y Comisión de Asuntos Penales el momento de implementar el escritorio virtual en los Tribunales de Juicio que estén en el plazo de agendamiento de al menos 6 meses.  

· La Dirección de Planificación conforme avance en el cronograma de estandarización del modelo de trabajo, deberá revisar si se requiere adaptar el Modelo propuesto a las zonas estudiadas, aspecto que deberá comunicar formalmente con las justificaciones que correspondan.

· La Dirección Ejecutiva deberá dar seguimiento con las administraciones regionales el uso de las salas de juicio, para lo cual deberá remitir un informe trimestral a la Dirección de Planificación, que visualice el uso de las salas de juicio, el cual permitirá ir analizando la necesidad de espacio físico y el uso eficiente de los recursos, igualmente deberá dar seguimiento por medio de las administraciones regionales, el pendiente de tramitar en las oficinas de  citaciones y localizaciones, de tal forma que se detecten y se planteen planes de trabajo internos para solventar esta problemática.

· Los Ámbitos Auxiliares de Justicia tomaran nota de los resultados de este informe con la finalidad de que sirvan como insumo en las interrelaciones y acciones de mejora que existen entre los diferentes ámbitos. 

VI. Apéndices
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Este informe fue elaborado por el Lic. Bryan Zumbado Loáiciga e Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar, del Subproceso de Organización Institucional.


Atentamente,

Licda. Ginethe Retana, Jefa 
Subproceso de Organización Institucional
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I. DIAGNOSTICO DE LA SITUACIÓN ACTUAL 
 


A. Descripción de la estructura organizativa y funcional 


1. Organigrama  


El Tribunal de Juicio del Circuito Judicial de Cartago presenta los 
siguientes niveles de autoridad: 


Primer Nivel: Se ubican los jueces y juezas de juicio. Se encargan de realizar 
todos los juicios colegiados y unipersonales, además, realizan las vistas de 
apelaciones, así como, los procesos abreviados. 


Segundo Nivel: Se compone de una Jueza o Juez de Trámite. Se encarga de 
organizar, asignar y controlar los asuntos del Tribunal. 


Tercer Nivel: Se compone de una persona Coordinadora Judicial, a cargo de 
todo el personal de apoyo y de labores tanto de trámite, como de 
administración del despacho. 


Cuarto Nivel: El Tribunal cuenta con personas técnicas judiciales de trámite y 
de juicio. El personal técnico de trámite se encarga de la tramitación y citación 
de los asuntos  y el personal técnico de juicio acompañan y brindan apoyo a las 
juezas y los jueces de decisión en los debates señalados por el despacho.  


Se determinó que la estructura organizacional del Tribunal de Juicio del 
Circuito Judicial de Cartago, presenta una estructura vertical, los diversos 
puestos se relacionan por una escala jerárquica, donde las directrices también 
provienen en forma lineal y directa. Adjunto se muestra el organigrama del 
despacho. 


 


Figura No. 1. Estructura Organizacional del Tribunal de Juicio del 
Circuito Judicial de Cartago 
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Fuente: Elaboración propia. 
 


 


2. Descripción del Recurso Humano según área de trabajo 


En el siguiente cuadro se muestra la distribución del personal según el 
área de trabajo y el tipo de puesto, además de las servidoras y servidores a 
cargo en el año 2015. 


 


Cuadro No. 1. Recurso humano por área de trabajo en el Tribunal de 


Juicios de Cartago 


Nombre Puesto Sección 


Lic Jorge Rojas Fonseca Juez 4 Colegiada 1 


Licda. Brisa Campbell Arguello Jueza 4 Colegiada 1 


Lic. Alberto García Chaves Juez 4 Colegiada 1 


Licda. Erika Calvo Navas Jueza 4 Colegiada 2 


Licda. Laura Sánchez Sánchez Jueza 4 Colegiada 2 


Licda. Amelia Robinson Molina Jueza 4 Colegiada 2 


Licda. Susana Wittmann Stengel Jueza 4 Unipersonal 


Licda. Shirley Moraga Torres Jueza 4 Unipersonal 


Licda. Kenneth Alvarado Aguirre Juez 4 Unipersonal 


Lic. Marvin Arce Portugués Juez 4 Apelación 


Lic. Oscar Cruz Conejo 
Juez 4 
Coordinador 


Civil 


Lic. Fabricio Garro Vargas Juez 4 Laboral 


Lic. Juan Carlos Sánchez 
Benavides 


Juez 4 Civil 
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Licda. Sirlene Salazar Muñoz 
Jueza 
Tramitadora 


 


Sary Mata Quirós 
Coordinadora 
Judicial 


 


Greyvin Pizarro Guido Técnico Judicial Juicio 


Gerardo Calvo Quesada Técnico Judicial Juicio 


Gustavo Cabezas Álvarez Técnico Judicial Juicio 


Katherine Jara Arias Técnica Judicial  Juicio 


Rubén Gómez Guillen Técnico Judicial Juicio 


Jason Azofeifa Cerdas Técnico Judicial Trámite 


Henry Balladares Zúñiga Técnico Judicial Trámite 


Erick Madriz Irola Técnico Judicial Trámite 


Alcira Fuentes Piedra Técnica Judicial Trámite 


Rosita Walker Cerdas Técnica Judicial Trámite 


Yorsely Villalobos Muñoz Técnica Judicial Ejecución  


Lorena Maroto G 
Técnica Judicial 
Supernumeraria 


Labores varias 


Fuente: Elaboración propia.  


En la actualidad el Tribunal de Juico  está conformado por un total de 28 
personas, que ocupan plazas ordinarias y una de ellas la Técnica Judicial 
Supernumeraria que pertenece a la Administración Regional del Circuito 
Judicial de Cartago. En el Apéndice No. 1, se detalla cada una de las 
responsabilidades actuales por puesto, según entrevistas realizadas con el 
personal.  


 


3. Descripción de la distribución de las instalaciones físicas del 


Tribunal 


Actualmente la forma en que está distribuido el personal técnico judicial 
en el espacio físico que cuenta el Tribunal de Juicio de Cartago, no cuenta con 
pasillos que cumplan las normas mínimas indicadas por la Oficina de Salud 
Ocupacional, para evacuación del personal del despacho si se presenta alguna 
situación de emergencia. 


Cada puesto de trabajo cuenta con una cantidad de mobiliario para el 
almacenamiento temporal de los expedientes físicos, por lo que se reduce el 
espacio físico ocasionando un hacinamiento del personal. Aunado a eso existe 
una pared que divide al despacho y al personal técnico judicial, no permitiendo 
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una adecuada comunicación entre el personal y la supervisión por parte de la 
Coordinadora o el Coordinador Judicial. 


Otra situación importante de mencionar, es el espacio reducido, con que 
se cuenta para la atención de las persona usuarias, esto provoca que se 
aglomeren muchas personas en la entrada principal con el fin de ser atendidas, 
además, no se cuenta con un adecuado espacio para atender a una persona 
con algún tipo de discapacidad. 


 


4. Conformación del equipo de mejora de procesos 


Como parte de las actividades de inicio del proyecto de Rediseño de 
procesos, es importante trabajar directamente con el personal, parte de la 
estructura organizativa de esta oficina, descrito anteriormente.  


Para lo anterior, se conformó un Equipo de Mejora de Procesos del 
Tribunal de Juicio del Circuito Judicial de Cartago, quienes serán responsables 
por la coordinación de las actividades a realizar como parte del proyecto de 
rediseño.  


La integración, responsabilidades y funciones de este equipo se 
establecen en el Apéndice No. 2, como parte de las propuestas de mejora de 
este Oficina.  


 


B. Descripción  de los Procesos 


1. Diagrama SIPOC 


Para conocer el detalle de los procesos ejecutados por el Tribunal de 
Juicio del Circuito Judicial de Cartago, se procedió a utilizar el diagrama 
SIPOC, para una descripción macro de la funcionalidad del despacho.  


En la siguiente figura se describen las oficinas o personas usuarias de 
los servicios del Tribunal, quienes son las que proveen los insumos o “materia 
prima”, a la que se les  dar valor agregado para producir los resultados 
esperados. Para ello, se ha divido el diagrama por tipo de insumos, seguido por 
la descripción del proceso y resultado que producen.  


 


Figura No. 2. Diagrama SIPOC del Tribunal de Juicio del Circuito Judicial 
de Cartago.  
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Fuente: Elaboración propia.  


Tipo 1: Las oficinas proveedoras son el Juzgado Penal de Cartago y de 
la Unión de Tres Ríos, que son las que solicitan la apertura a juicio de los 
casos, trasladan apelaciones de las resoluciones emitidas por los juzgados 
penales. Asimismo, se tienen las abogadas y los abogados litigantes, quienes 
presentan escritos directamente al Tribunal de querellas privadas. 


Todos estos insumos pasan a una etapa de juicio, que es donde se les 
da audiencia a las partes para que presenten las pruebas relacionadas al caso 
presentado, posteriormente el Tribunal dicta una sentencia, que posteriormente 
una vez que se encuentra en firme el Tribunal procede con el trámite de 
ejecutar lo indicado en la sentencia. Todas las acciones del proceso son 
debidamente notificadas a las partes del proceso, es decir a las personas 
usuarias, el Ministerio Público y la Defensa Pública, según el tipo de proceso 
penal presentando.  
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Tipo 2: Parte del trámite realizado por los Juzgados Penales, así como 
el Juzgado de Ejecución de la Pena, es emitir resoluciones sobre acciones 
específicas del proceso penal de su competencia. Sin embargo, las partes del 
proceso pueden apelar estas resoluciones, que son llamadas “apelaciones de 
resoluciones”, las cuales deben ser conocidas y resueltas por el Tribunal.  


Por tanto, recibida la apelación de resolución, el Tribunal decide si lo 
debe hacer por vista (oral), que es un tipo debate, sin embargo, solo se 
convocan a las partes que realmente interesan de acuerdo a lo apelado. 
Posteriormente, se procede con la redacción de la resolución y devuelven el 
expediente con la nueva resolución al Juzgado de Ejecución de la Pena 
correspondiente.  


Tipo 3: Una vez que se ha dictado sentencia de los juicios llevados a 
cabo, según el Código Procesal Penal, se tiene un periodo de 15 días hábiles 
para que la sentencia quede en firme. Sin embargo, las partes pueden apelar a 
ella, dentro del plazo establecido por Ley. Esta apelación de sentencia puede 
ser presentada por abogadas y abogados litigantes, el Ministerio Público y la 
Defensa Pública; donde el Tribunal debe darle emplazamiento, es decir revisa 
que se cumpla todos los requisitos de apelación, para posteriormente itinerar o 
remitir el expediente con la resolución de apelación de sentencia al Tribunal de 
Apelación.  


Tipo 4: El Tribunal también conoce las apelaciones de sentencia 
dictadas por los Juzgados Civiles y Laborales de Cartago y Turrialba, donde las 
juezas y jueces proceden a dictar sentencia sobre lo apelado y devuelven el 
expediente con lo resuelto al Juzgado correspondiente.  


 


2. Proceso General 


Con base en lo detallado en el diagrama SIPOC, se procedió a realizar 
el mapeo del proceso general del Tribunal de Juicio del Segundo Circuito 
Judicial de Cartago, que observa en  el siguiente diagrama de flujo de la Figura 
No. 3. 
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Figura No. 3. Proceso general del Tribunal de Juicio del Circuito Judicial de Cartago.  


 
Fuente: Elaboración propia. 
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El proceso inicia con la recepción de cualquiera de los insumos 
detallados anteriormente en el diagrama SIPOC, donde una vez que ingresan 
al despacho se procede a registrar sus calidades generales en los libros físicos 
y digitales del despacho. Dependiendo del tipo de insumo recibido, el proceso a 
seguir se bifurca en dos grandes áreas: el proceso penal, y el proceso laboral y 
civil; ambos procesos se detallan a continuación:  


 


2.1 Proceso Penal 


Se revisa que lo solicitado por el despacho u oficina judicial, cumpla con 
los requisitos de Ley, sino se cumple se debe proceder con la realización de 
una prevención, una vez que se complete la prevención se continúa con el 
proceso.  


Si es un caso de querella privada, se procede a programar o señalar una 
audiencia de conciliación, donde si las partes logran un acuerdo se procede 
con el cierre estadístico del caso. Caso contrario se procede con la orden de 
apertura a juicio. El señalamiento a juicio se realiza para los casos penales 
ordinarios y las querellas privadas no conciliadas; y el señalamiento a vista oral 
es para los casos penales abreviados.  


Luego se procede con la notificación y citación de las partes, que es el 
proceso donde se pone en conocimiento la apertura de juicio y se convoca a 
las partes a apersonarse al juicio o vista oral en la fecha y hora señalada. En 
caso de que no se logre localizar a la persona imputada, se declara la rebeldía 
donde se ordena su captura. Hasta que se localice a la persona imputada se 
podrá llevar a cabo el juicio. Cabe mencionar que el juicio solo se puede llevar 
a cabo si están presentes todas las partes.  


Para los casos penales ordinarios, se procede a realizar una revisión 
integral del expediente para verificar que la prueba haya sido recabada, si falta 
alguna prueba se procede con su solicitud. Luego se procede con la realización 
de la radiografía de juicio, que es utilizada por las juezas y jueces de decisión 
durante la dirección del debate.  


En los casos penales abreviados, se procede con la vista oral, que tiene 
calidades parecidas al juicio o debate, pero no es necesaria la presentación de 
todas las partes, sino de las que la Jueza o el Juez considere pertinente. 
Completado el juicio o la vista oral, se procede con el dictado de la sentencia 
oral o escrita, dependiendo del nivel de complejidad del caso. Luego se 
procede con el cierre estadístico.  


En caso que la sentencia sea apelada, se procederá a dar trámite a la 
solicitud y se remite el expediente al Tribunal de Apelación, para que resuelva 
como corresponde. Si no hay apelación dentro del plazo de 15 días hábiles 
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después de dictada la sentencia, entonces se procede con la ejecución de lo 
dictado por la Jueza o Juez. Una vez que se ha completado la ejecución de la 
sentencia, se procede con el archivo del expediente.  


 


2.2 Proceso Laboral o Civil 


El Tribunal de Juicio conoce en segunda instancia o en apelación la 
materia laboral y civil; donde al momento en que el expediente ingresa se 
procede a pasar a las juezas y jueces del Tribunal, quienes estudian el caso de 
manera integral. En caso que sea necesaria una prueba adicional, se solicita a 
las partes del proceso.  


Obtenida toda la prueba, se procede con el dictado de sentencia de 
manera escrita, luego se notifica a las partes y finalmente se procede con el 
cierre estadístico. En caso que se las partes presente recurso de casación, se 
procede a darle emplazamiento y se itinera el expediente a la Sala Primera o 
Segunda, según corresponda.  


 


3. Subprocesos 


En el Tribunal de Juicio de Cartago se identificó que el proceso general 
se conforma de un total de 22 subprocesos principales, compuestos por una 
serie de actividades que detallan de manera específica las personas 
involucradas y su interrelación; lo que permitirá el análisis de aquellas 
actividades que agregan y no agregan valor. En el siguiente cuadro, se indica 
la cantidad de actividades identificadas por subproceso, así como el apéndice 
en el que se ha adjuntado respectivamente.  


 


Cuadro No. 2. Detalle de los subprocesos del Tribunal de Juicio del 
Circuito Judicial de Cartago.  


Subproceso 
No. 


Actividades 
Apéndice 


1.Recepción y registro de expediente 20 3 


2.Recepción y registro de querella/escrito 12 4 


3.Distribución de expediente 6 5 


4.Prevención 27 6 
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Subproceso 
No. 


Actividades 
Apéndice 


5.Señalamiento de conciliación 26 7 


6.Audiencia de conciliación 13 8 


7.Señalamiento a juicio o vista oral 28 9 


8.Notificación y citación 47 10 


9.Rebeldía y orden de captura 29 11 


10.Trámite de captura de persona 
imputada 


15 12 


11.Radiografía de juicio 17 13 


12.Celebración de juicio oral y público 19 14 


13.Vista oral 15 15 


14.Dictado sentencia 6 16 


15.Cierre estadístico 8 17 


16.Apelación 9 18 


17.Ejecución 13 19 


18.Archivo 3 20 


19.Pase a fallo y dictado de sentencia 33 21 


20.Prueba para mejor resolver 24 22 


21.Notificación 9 23 


22.Casación 12 24 


Total Actividades 371 
 


Fuente: Elaboración propia.  
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C. Resultados  del Inventario de expedientes 


El inventario realizado en el Tribunal de Juicio de Cartago, se inició el 23 
de febrero de 2015 y finalizó el 27 de marzo del mismo año, tomando un tiempo 
total de 1 mes y 1 semana.  


El objetivo principal de este inventario es analizar en detalle el balance y 
la distribución de las cargas de trabajo entre todo el personal del Tribunal de 
Juicio de Cartago, así mismo identificar el grado de retraso judicial, en aras de 
identificar oportunidades de mejora para el desarrollo de propuestas  de 
solución.  


Por tanto, se procedió a la realización de un inventario físico-digital, que 
consistió en verificar que las ubicaciones de los expedientes físicos fueran las 
mismas que el Sistema de Gestión de Despachos Judiciales (SGDJ). Uno de 
los aspectos relevantes considerados en este inventario, es la actualización de 
las calidades de las partes de los procesos, con base en los lineamientos 
solicitados por la Secretaría de Género y cumplimiento con el Género como  
eje transversal del Poder Judicial.  


De esta manera, se contó con la colaboración de las servidoras y 
servidores judiciales del despacho y de la Sección de Estadística del 
Departamento de Planificación.  


 


1. Inconsistencias 


La Sección de Estadística del Departamento de Planificación, una vez 
finalizado el inventario procedió a realizar un análisis de los datos y encontró 
las siguientes inconsistencias: 


 


1.1 Asuntos penales 


Se encontró 1077 expedientes que corresponden a carpetas de Legajo 
de Investigación o Principal de querella, con “estados” no aprobados por la 
Sección de Estadística o bien no inventariados. De esta manera, se procedió a 
realizar un análisis detallado y se identificó que una de las causas principales 
es debida a problemas con el SGDJ que si bien aparecen como expedientes 
activos por el tipo de estado, el programa SIGMA para la generación de 
informes estadísticos no los refleja. Por tanto, se procedió a realizar la 
depuración respectiva en coordinación con la Dirección de Tecnología de la 
Información.  
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1.2 Asuntos civiles y laborales 


Se detectó un total de ocho causas de civil y cinco de laboral que no 
cuentan con cierre estadístico y que no fueron inventariados. Por tal razón, se 
realizó un análisis sobre dichas causas para determinar cuál es la situación que 
presentan y se logró determinar que fue producto de la migración del sistema 
de expedientes anterior con que contaba el despacho al SGDJ. Por tanto, se 
procedió a realizar la depuración respectiva en coordinación con la Dirección 
de Tecnología de la Información.  


 


2. Análisis estadístico del inventario   


2.1 Asuntos penales 


 


En el Tribunal de Juicio del Circuito Judicial de Cartago se encontró un 
total de 2069 expedientes activos, donde el 85% se encuentra en trámite y el 
15% con resolución intermedia, como se observa en la siguiente figura.  


 


Figura No. 4. Expedientes penales activos por estado.  


 
 Fuente: Elaboración propia.  
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Del total de expedientes activos, se encontró que existen 778 
expedientes pendientes de señalar, es decir un 37% de los casos; esta 
situación es crítica para el despacho ya que el plazo de prescripción no se 
interrumpe, contrario a los 630 expedientes que se encuentran señalados, tal y 
como se detalla en el siguiente gráfico.  


 


Figura No. 5. Expedientes penales por subestado. 


 
Fuente: Elaboración propia.  


 


En cuanto a los expedientes activos con estado “en trámite”, como se 
muestra en la siguiente figura, el 50% se encuentra a la espera de ser 
tramitados por las juezas y jueces, el 35% tienen señalamiento de debate, el 
6% por ser tramitados por el personal técnico judicial y el 4% compete a 
carpetas acumuladas por los juzgados penales o la Fiscalía.  


 


En cuanto a las carpetas acumuladas, se identificó que se debe a un 
problema en el SGDJ, ya que al momento que se itinera el expediente principal 
al Tribunal, las carpetas acumuladas igualmente son itineradas, sin embargo, el 
SGDJ no permite realizar su cierre estadístico y por tanto se solicitó a la 
Dirección de Tecnología de la Información terminarlos por inconsistencia.  


 


Figura No. 6. Expedientes penales activos “en trámite” por tipo de 
ubicación. 
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Fuente: Elaboración propia.  


 


 


Asimismo de los expedientes activos con estado “en trámite”, se filtró los 
expedientes pendientes de dictado de sentencia y que no se encuentran con 
resolución intermedia. Por tanto, se identificó que en total existen 1342 
expedientes de este tipo, donde se ordenaron por año de entrada al Tribunal, 
donde el más antiguo es del año 2010, seguido por uno del año 2011, dos del 
año 2012, 37 del año 2013, 533 del año 2014 y 768 del año 2015.  


Estos datos permiten identificar el nivel de retraso judicial que tiene el 
despacho actualmente, donde se podría inferir que el despacho se encuentra 
con un retraso promedio de resolución de expedientes a un (1) año y tres (3) 
meses, como se muestra en la siguiente figura.  


 


Figura No. 7. Expedientes activos “en trámite” pendientes de dictado de 
sentencia.  
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  Fuente: Elaboración propia.  


 


Otra variable de relevancia obtenida del inventario, es el balance en las 
cargas de trabajo, en la siguiente figura se observa la cantidad de expedientes 
asignados por cada funcionaria y funcionario judicial.  


 


Figura No. 8. Cantidad de expedientes asignados por cada funcionaria y 
funcionario judicial.  
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  Fuente: Elaboración propia.  


A continuación se procederá a analizar de manera detallada la 
información contenida en el cuadro anterior. Tal y como se ha establecido en el 
organigrama anteriormente, es importante comparar las cargas de trabajo con 
base en situaciones similares, en este caso se iniciará por el análisis con el 
personal unipersonal, el colegiado, el de apelación y el de trámite 
respectivamente.  


En cuanto al balance de cargas de trabajo del personal juzgador 
unipersonal, como se muestra en la siguiente figura, existe una diferencia de 
cargas equivalente a un 5%, que en valores absolutos representa 79 casos de 
diferencia.  


Sin embargo, esta diferencia se debe a la velocidad de resolución de los 
casos por parte del personal, así como su nivel de complejidad. Uno de los 
aspectos importantes a mencionar de este caso, es que existe una tercera 
Persona Juzgadora Unipersonal, quien funge como apoyo para el personal 
juzgador 1 y 2. En los resultados del inventario, se identificó que la tercera 
Persona Juzgadora Unipersonal, no aparece como responsable de los 
expedientes, sino que simplemente se le reasignan expedientes del personal 
juzgador unipersonal representado en la siguiente gráfica.  


Esta situación no permite visibilizar la carga de trabajo de esta persona 
juzgadora, además que la asignación de casos entre las tres personas 
juzgadoras unipersonales, puede ser no la equitativa, debido a que proceden 
es únicamente asignar una porción de la carga de trabajo de las dos personas 
juzgadoras principales, tomando a la tercera persona como de apoyo. 


 


 
Figura No. 9. Cargas de trabajo del personal juzgador unipersonal.  
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Fuente: Elaboración propia.  


 


En cuanto a la distribución de carga de trabajo entre el personal juzgador 
colegiado, se identificó que el porcentaje asignado oscila entre 15% y 18%, por 
lo que no existe diferencia significativa.  


 


Figura No. 10. Cargas de trabajo del personal juzgador unipersonal.  


 
Fuente: Elaboración propia.  


 


Con base en el organigrama del despacho descrito anteriormente, cada 
Jueza y Juez tiene la asignación fija del personal técnico judicial, por tanto al 
estar la distribución de las cargas de trabajo balanceada entre el personal 
juzgador, se infiere la misma conclusión para el personal técnico judicial. Esta 
conclusión, es con base en la carga de trabajo actual del despacho, no 
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obstante no es un indicador de capacidad, es decir este análisis no determina 
si el despacho tiene la capacidad para atender o no la demanda de los asuntos 
actuales, solo midió si se encontraban distribuidos de manera balanceada.  


 


2.2 Asuntos civiles y laborales 


Actualmente el Tribunal de Juicio del Circuito Judicial de Cartago, 
presenta una cantidad de 116 causas en trámite en materia Civil. Es importante 
indicar que las causas que ingresan al Tribunal son para que se conozca la 
apelación en segunda instancia, por lo que la dinámica del proceso es muy 
simple, por tal motivo, en materia civil solo existen causas en trámite.  


A continuación se desglosa la cantidad de asuntos en materia Civil que 
se encuentran en trámite dentro del circulante del Tribunal de Juicio del Circuito 
Judicial de Cartago, según su ubicación: 


 


Cuadro No. 3. Cantidad de Causas Civiles por Ubicación. 


Ubicación Cantidad Total de Causas Porcentaje 


Técnica o Técnico Judicial Civil/Laboral 3 3% 


Jueza o Juez Civil y Laboral 1 3 3% 


Jueza o Juez Civil y Laboral 2 70 60% 


Jueza o Juez Civil y Laboral 3 28 24% 


Notificándose 12 10% 


Fuente: Elaboración propia.  


 


Como se observa en el cuadro anterior el 60% de las causas que se 
encuentran en trámite están en la oficina de la Jueza o Juez Civil y Laboral 2, 
mientras que las ubicaciones que presentan menos expedientes son de la 
Jueza o Juez de Decisión 1 y la Técnica o Técnico Judicial Civil/Laboral cada 
una con un 3%. 


En el caso de la materia Laboral se desglosa la cantidad de asuntos que 
se encuentran en trámite dentro del circulante del Tribunal de Juicio del Circuito 
de Cartago, según su ubicación: 
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Cuadro No. 4. Cantidad de Causas Civiles por Ubicación.   


Ubicación 
Cantidad Total de 


Causas 
Porcentaje 


Técnica o Técnico Judicial/Laboral  7 11% 


Jueza o Juez Civil y Laboral 1 35 55% 


Jueza o Juez Civil y Laboral 2 9 14% 


Jueza o Juez Civil y Laboral 3 13 20% 


Fuente: Elaboración propia. 


 


Como se observa en el cuadro anterior el 55% de las causas que se 
encuentran en trámite están en la oficina de la Jueza o Juez de Civil y Laboral 
1, mientras que la ubicación que presenta menos expedientes es la Técnica o 
Técnico Judicial Civil/Laboral con un 11% del total de causas en trámite. 


 


D. Análisis de Tiempos 


Para realizar el análisis de tiempos, se procedió a tomar una muestra de 
expedientes representativa de la población total de expedientes, donde se 
consideró las limitaciones de disponibilidad de personal y de tiempo para 
realizar esta labor. De esta manera, se procedió a solicitar al Consejo Superior 
la aprobación de 428 horas extras para el personal técnico judicial, con el fin de 
cumplir con esta labor además de otras relacionadas con el proyecto de 
rediseño. En el siguiente cuadro se resume el tamaño de muestra por tipo de 
expediente seleccionado.  


Cuadro No. 5. Tamaño de muestra seleccionado.  


Población Muestra Nivel de 
Confianza 


Error 


2138 326 95%  5% 


114 52 95% 10% 


51 33 95% 10% 


Fuente: Elaboración propia.  


 


Con base en el estudio de tiempos realizado, se procedió a identificar los 
tiempos de duración promedio en los principales subprocesos del proceso 
general del Tribunal, obteniendo como principales resultados lo detallado en la 
siguiente figura.  
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Figura No. 11. Diagrama de proceso general con tiempos promedio.  
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Fuente: Elaboración propia.  


 


En el Apéndice No. 25, se encuentran los detalles de los datos tomados 
para el desarrollo del estudio de tiempos del Tribunal de Juicio del Circuito 
Judicial de Cartago.  


 


E. Análisis de Cargas de trabajo 


1. Comportamiento histórico de variables estadísticas 


Como parte del Diagnóstico de la Situación Actual del despacho es 
importante considerar el comportamiento de la cantidad de casos entrados, así 
como de la carga de trabajo de este despacho, por lo que a continuación se 
presenta el siguiente análisis que muestra las principales variables estadísticas 
del Tribunal.  


 


1.1 Carga de trabajo en materia Penal 


 


Como se observa en el siguiente gráfico, las variables estadísticas que 
corresponden a la cantidad de casos entrados y la cantidad de casos 
terminados del 2010 al 2014,  han presentado un comportamiento variable. Se 
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puede observar diferencias existentes entre ambas variables, en donde existe 
una mayor entrada de asuntos que los que se terminan, en promedio 
ingresaron anualmente del 2010 al 2014 un total de 1171 asuntos, mientras 
que los asuntos terminados promediaron anualmente un total de 981 causas, 
es decir que en promedio por año se terminan 190 casos menos de los que 
entraron lo que ha permitido el aumento del circulante en trámite.  


 
Figura No. 13. Movimiento histórico de las variables estadísticas del 
Tribunal de Juicio del Circuito Judicial de Cartago - Materia Penal. 


 
Fuente: Sección Estadística, Departamento de Planificación. 
 


 


Para tener una noción más clara del comportamiento del circulante total 
desde el año 2010 al 2014, se tiene el siguiente gráfico, donde se observa que 
se ha presentado un aumento del 42% del año 2010 al 2014.  


 


 


Figura No. 14.  Comportamiento histórico del circulante total del Tribunal 
de Juicio del Circuito Judicial de Cartago -  Materia Penal. 
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          Fuente: Sección Estadística, Departamento de Planificación. 


 


A continuación se presenta el comportamiento del circulante en trámite, 
es decir aquellos asuntos en ejecución que tienen la sentencia en firme.  


 
Figura No. 15. Comportamiento histórico del circulante en trámite del 


Tribunal de Juicio del Circuito Judicial de Cartago - Materia Penal. 


 
          Fuente: Sección Estadística, Departamento de Planificación. 


 


Se puede observar que la variable circulante en trámite tiene un 
comportamiento lineal creciente, presenta un crecimiento del 48% del año 2010 
al 2014.  El año que presento el punto más alto fue el 2013 con un circulante en 
trámite de 2042 causas. Por otro lado, se muestra a continuación la cantidad de 
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asuntos que entraron en el 2014 en el Tribunal de juicio de Cartago, según 
integración de los asuntos penales. 


Como se puede observar en el siguiente cuadro, el 57% de los asuntos 
que ingresan requiere una integración unipersonal, mientras que el 43% 
restante corresponden a integraciones de tribunales colegiados. 


 
Cuadro N° 8. Casos Entrados en el Tribunal Penal de Cartago por 


Integración. 


Año 2014 Unipersonales Colegiados 


I Trimestre 95 64 


II Trimestre 124 82 


III Trimestre 118 96 


IV Trimestre 115 95 


Total 452 337 


% 57% 43% 
Fuente: Sección Estadística, Departamento de Planificación. 


 


En el siguiente cuadro se detallan las estadísticas del Tribunal durante 
los últimos cinco años, donde se observa como el rendimiento del Tribunal en 
materia Penal ha presentado. 


 


 
Cuadro No. 9. Rendimiento anual del Tribunal de Juicio del Circuito 


Judicial  de Cartago - materia Penal.  


Año Entrados Reentrados Terminados 
Circulante 


Final 
Rendimiento 


2010 1016 145 764 1505 66% 
2011 1076 59 1072 1581 94% 
2012 1118 381 971 2113 65% 
2013 1035 162 991 2319 83% 
2014 791 75 1111 2137 128% 
Total 5036 822 4909 - 87% 


  Fuente: Sección Estadística, Departamento de Planificación. 
 


Durante los años 2010 y 2012, el Tribunal presento el rendimiento más 
bajo, fue de apenas un 66% y 65% respectivamente, lo cual indica que por 
cada 100 asuntos, 35 de ellos se quedan rezagados. Esto implico que 
aumentara el circulante del despacho.   
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Se observa que el rendimiento general del despacho en los últimos cinco 
años es de un 87%, lo cual indica que anualmente se terminan menos asuntos 
de los entrados. 


 


1.2 Carga de trabajo respecto a la gestión de la agenda de casos penales 


 


En el Apéndice No. 26, se realizó un análisis para identificar la cantidad 
de audiencias que se requieren realizar por mes con base en la cantidad de 
casos entrados, para identificar si la cantidad de personal actual tiene la 
capacidad con base en la demanda.  


De esta manera, se identificó que para atender la demanda actual se 
requiere en total 4 salas de juicio fijas y un total de 2.2 Secciones Colegiadas y 
2.0 Secciones Unipersonales; este análisis no incorpora el nivel de circulante 
actual que tiene el despacho, solamente la capacidad con base en la tasa de 
entrada actual. Otro aspecto a considerar, es que se asume, que todos los 
casos que se señalen se llevarían a cabo, donde no existirían rebeldías, ni 
suspensiones de debates, ni que dos jueces y juezas integran una vez por 
semana el Tribunal de Juicio de Cartago Sede Turrialba.  


Adicionalmente, actualmente existe un total de 778 asuntos por señalar, 
donde 640 son de carácter colegiado y 138 unipersonal, para lo cual se realizó 
un análisis de la cantidad de Secciones que se necesitaría para poder absorber 
estar carga de trabajo, como se detalla en el siguiente cuadro.  


 


Cuadro No. 10. Tiempo requerido por “N” Secciones exclusivas para 
dictar sentencias de los casos pendientes a señalar.  


Cantidad de Secciones Colegiadas Unipersonales 


1 Sección en años 3.4 0.5 


1 Sección en meses 40.9 6.4 


2 Secciones 1.7 0.3 


2 Secciones en meses 20.4 3.2 


3 Secciones 1.1 0.2 


3 Secciones en meses 13.6 2.1 


      Fuente: Elaboración propia.  


 


En el cuadro anterior, se observa que si se adquiere una Sección 
Colegiada adicional para reducir estos 640 asuntos, el plazo sería de 3.4 años 
aproximadamente, en caso de dos secciones colegiadas el plazo se reduce a 
1.7 años y en caso de 3 secciones el plazo sería de 1.1 años.  
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En cuanto a la cantidad de juezas y jueces unipersonales, con la 
adquisición de un recurso, implicaría que en aproximadamente 6.4 meses se 
lograría absorber esta carga de trabajo.  


Además de estas variables es importante mencionar que para la 
creación de secciones adicionales se deberá considerar la disponibilidad de los 
recursos por parte del Ministerio Público, la Defensa Pública y la disponibilidad 
de Salas de Juicio, donde sería una sala de juicio exclusiva por cada Sección.  


 


1.3 Carga de trabajo en materia Civil 


Como se observa en el siguiente gráfico, las variables estadísticas que 
corresponden a la cantidad de casos entrados y la cantidad de casos 
terminados del año 2010 al 2014,  no presenta un comportamiento lineal, si no 
que el comportamiento ha sido muy variado.   Además se puede observar que 
en el año 2012 se registra la mayor cantidad de asuntos ingresados con un 
total de 399 y registra la menor cantidad de causas terminadas con un total de 
117.   


 
Figura No. 16. Movimiento histórico de las variables estadísticas del 


Tribunal de Juicio del Circuito Judicial de Cartago - Materia Civil. 


 
  Fuente: Sección Estadística, Departamento de Planificación. 


 


Para tener una noción más clara del comportamiento del circulante 
desde el año 2010 al 2014, se tiene el siguiente gráfico: 


 


Figura No. 17. Comportamiento histórico del circulante del Tribunal de 
Juicio del Circuito Judicial de Cartago - Materia Civil 
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       Fuente: Sección Estadística, Departamento de Planificación. 


 


Se puede observar que la variable circulante tiene un comportamiento 
variable, pero con una tendencia creciente, esto es debido a que la cantidad de 
casos terminados en comparación con los entrados es menor, lo que ha 
implicado que año a año se incremente la cantidad de circulante de 86 casos 
en el 2010 a 119 casos al finalizar el año 2014, es decir el circulante se 
incrementó en un 27.7% del 2010 al 2014. 


Como se puede observar en el siguiente cuadro el rendimiento del 
Tribunal de Juicio a través de los últimos 5 años, ha presentado niveles de 
rendimientos variables, que indican que el proceso de trámite no se encuentra 
bajo control, desde el punto de vista estadístico.  


 
Cuadro No. 11. Rendimiento anual del Tribunal de Juicio del Circuito 


Judicial de Cartago en materia Civil.  


Año Entrados Reentrados Terminados 
Circulante 


Final 
Rendimiento 


2010 177 0 250 86 141% 
2011 266 2 216 138 81% 
2012 322 77 420 117 105% 
2013 337 0 318 136 94% 
2014 303 8 328 119 105% 


  Fuente: Sección Estadística, Departamento de Planificación. 
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1.4 Carga de trabajo en materia Laboral 


Como se observa en el siguiente gráfico, las variables estadísticas que 
corresponden a la cantidad de casos entrados y la cantidad de casos 
terminados del 2010 al 2014,  han presentado un comportamiento estable 
hasta el año 2012 y después de ese año la tendencia es decreciente hasta el 
2014.   Además se puede observar diferencias existentes entre ambas 
variables, en donde un resultado positivo permite afirmar que el circulante ha 
disminuido.  


 


Figura No. 18. Movimiento histórico de las variables estadísticas del 
Tribunal de Juicio del Circuito Judicial de Cartago - Materia Laboral.  


 
Fuente: Sección Estadística, Departamento de Planificación. 
 


Para tener una noción más clara del comportamiento del circulante 
desde el 2010, se tiene el siguiente gráfico: 


 


 


Figura No. 19. Comportamiento histórico del Circulante del Tribunal de 
Juicio del Circuito Judicial de Cartago - Materia Laboral.  
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       Fuente: Sección Estadística, Departamento de Planificación. 


 


 


Se puede observar que la variable circulante tiene un comportamiento de 
los años del 2010 al 2013 con una tendencia a la baja, para el 2014 sufre un 
pequeño aumento. Del año 2010 al 2015 el circulante ha tenido una 
disminución del 43.8%.  


En la siguiente tabla se detallan las estadísticas del Tribunal durante los 
últimos cinco años, donde se observa como el rendimiento del Tribunal en 
materia Laboral ha disminuido. 


 


 
Cuadro No. 12. Rendimiento anual del Tribunal de Juicio del Circuito 


Judicial  de Cartago en materia Laboral 


Año Entrados Reentrados Terminados 
Circulante 


Final 
Rendimiento 


2010 388 0 437 160 113% 
2011 348 1 389 120 111% 
2012 325 53 438 60 116% 
2013 332 0 258 39 78% 
2014 353 0 207 90 59% 
Total 1746 54 1729 - 95% 


  Fuente: Sección Estadística, Departamento de Planificación. 
 


 


Durante el año 2014, el rendimiento del Tribunal de Juicio fue de apenas 
un 59%, lo cual indica que por cada 100 asuntos, 41 de ellos se quedan 







 


 


 


 


Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia  con proyección e innovación 


Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 


Apartado Postal 95-1003 San José 


planificacion@poder-judicial.go.cr 


 


rezagados. La entrada mensual de asuntos nuevos laborales en el año 2014 
fue de 32 asuntos, lo que se puede decir que diariamente entraron 1.5 causas 
al Tribunal.  


Se observa que el rendimiento general del despacho en los últimos cinco 
años es de un 105.2%, lo cual indica que anualmente se terminan más asuntos 
de los entrados. 


 


2. Comparación de variables con Despachos Homólogos 


 


En el siguiente cuadro se puede observar el rendimiento alcanzado en 
los despachos homólogos al Tribunal de Juicio del Circuito Judicial de Cartago, 
donde se detalla que el rendimiento más alto corresponde a él, en materia 
Penal.  El estudio se realizó del primero de enero al treinta de septiembre del 
2014. 


 
Cuadro No. 13. Rendimiento Comparativo del Tribunal de Juicio del 


Circuito Judicial de Cartago con respecto a despachos homólogos en 
materia Penal 


Tribunales 
de Juicio 


Entrados Reentrados Terminados Circulante 
Final 


Rendimiento 


Cartago 791 75 1111 2137 128% 
Heredia  422 53 592 1240 125% 
Limón 736 68 1001 1943 125% 


Alajuela 575 32 527 920 87% 
Liberia  621 29 464 1331 71% 


Fuente: Sección Estadística, Departamento de Planificación.  
 


El Tribunal de Juicio del Circuito Judicial de Cartago es el que posee el 
segundo mejor rendimiento en la materia civil con respecto a los despachos 
homólogos, tal como se detalla en el siguiente cuadro. El estudio se realizó del 
primero de enero al treinta y uno de diciembre del 2014. 


 


Cuadro No. 14. Rendimiento Comparativo del Tribunal de Juicio del 
Circuito Judicial de Cartago con respecto a despachos homólogos en 


materia Civil 
Tribunale


s de 
Juicio 


Entrado
s 


Reentrado
s 


Terminado
s 


Circulant
e Final 


Rendimient
o 


Limón 129 0 179 70 139% 
Cartago 311 0 328 119 128% 
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Liberia  78 0 79 10 101% 
Heredia  298 0 280 53 94% 
Alajuela 298 0 187 219 63% 


Fuente: Sección Estadística, Departamento de Planificación.  
 


El Tribunal de Juicio del Circuito Judicial de Cartago es el que posee el 
cuarto mejor rendimiento en la materia laboral con respecto a los despachos 
homólogos, tal como se detalla en el siguiente cuadro. El estudio se realizó del 
primero de enero al treinta y uno de diciembre del 2014. 


Cuadro No. 15. Rendimiento Comparativo del Tribunal de Juicio con 
respecto a despachos homólogos en materia Laboral. 


Tribunales 
de Juicio 


Entrado
s 


Reentrado
s 


Terminado
s 


Circulant
e Final 


Rendimient
o 


Liberia  100 0 106 22 106% 
Heredia 249 0 231 67 93% 
Alajuela 147 0 136 86 93% 
Cartago 258 0 207 90 80% 
Limón 85 0 60 68 71% 


Fuente: Sección Estadística, Departamento de Planificación.  
 


Cabe mencionar en este apartado que la cantidad de funcionarias y 
funcionarios dedicados a la tramitación de los asuntos es de 10 jueces y 
juezas. En lo que respecta a los técnicas y técnicos judiciales, estos están 
distribuidos por áreas, de los cuales, 4 de estos tramitan individualmente toda 
la carga de expedientes de materia que ingresan, otro tramita los expedientes 
de materia civil y laboral, además, uno más se encarga de toda la fase de 
ejecución de sentencia.  


 


Como se observa en el siguiente cuadro, en materia penal y civil el 
Tribunal de Juicio de Cartago presenta el mayor ingreso en el 2014 con total de 
866 asuntos penales y 328 causas civiles, lo cual permite tener un promedio 
mensual de 99 causas penales y 28 asuntos civiles, lo cual implica que cada 
jueza o juez debe de resolver en promedio 87 asuntos penales y 103 causas 
civiles, a su vez, este Tribunal presenta la mayor producción de asuntos 
terminados en materia penal y civil, en promedio cada jueza o juez resolvieron 
111 causas penales y 109 asuntos civiles. 
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Cuadro No. 16. Comparación de carga de trabajo por despachos homólogos en 2014 


Materia Despacho 
Asusntos 
entrados 


2014 


Asuntos 
terminados 


2014 
Juece 


Coordinadora 
o 


Coordinador 
Judicial 


Total de 
Técnicos 


Tramitadores 


Promedio 
de casos 
entradas 


por 
Jueza o 


Juez 


Promedio 
de casos 
entradas 


por 
Técnico 
Judicial  


Promedio 
de casos 


terminados 
por Jueza 


o Juez 


Promedio 
de casos 


terminados 
por 


Técnico 
Judicial  


Penal 


Cartago 866 1111 10 1 10 86,6 86,6 111,1 111,1 


Heredia  475 592 11 1 15 43,2 31,7 53,8 39,5 


Alajuela 607 527 12 1 12 50,6 50,6 43,9 43,9 


Liberia  650 464 6 1 7 108,3 92,9 77,3 66,3 


Limón 804 1001 14 1 13 57,4 61,8 71,5 77,0 


Civil 


Cartago 311 328 3 1 1 103,7 311,0 109,3 328,0 


Heredia  298 280 3 1 1 99,3 298,0 93,3 280,0 


Alajuela 298 187 3 1 2 99,3 149,0 62,3 93,5 


Liberia  78 79 6 1 1 13,0 78,0 13,2 79,0 


Limón 129 179 3 1 4 43,0 32,3 59,7 44,8 


Laboral 


Cartago 258 207 3 1 1 86,0 258,0 69,0 207,0 


Heredia  249 231 3 1 1 83,0 249,0 77,0 231,0 


Alajuela 147 136 3 1 2 49,0 73,5 45,3 68,0 


Liberia  100 106 6 1 1 16,7 100,0 17,7 106,0 


Limón 85 60 3 1 4 28,3 21,3 20,0 15,0 


 Fuente: Sección Estadística, Departamento de Planificación.  
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F. Medición de la satisfacción de la persona usuaria 


1. Reporte histórico de gestiones 


En el siguiente cuadro se detalla la cantidad de gestiones presentadas a la Contraloría 
de Servicios del Tribunal de Juicio del Circuito Judicial de Cartago, donde se identificó 
que 15 gestiones justificadas estaban relacionadas a aspectos de retardo judicial, 1 en 
cuanto a los procedimientos administrativos y 1 respecto a inconvenientes con el 
proceso de notificaciones.  
 
Por tanto, cabe recalcar que los tres temas: retardo judicial, procedimientos 
administrativos y notificaciones; son aspectos que ya se han evaluado en los incisos 
anteriores de este estudio.  
 
Cuadro No. 17. Gestiones presentadas a la Contraloría de Servicios del Tribunal 


de Juicio del Circuito Judicial de Cartago. 


Motivo de la Gestión Total Justificada Injustificada 
No 


Calificable 


Retardo judicial 20 15 4 1 


Procedimientos 
administrativos 


4 1 1 2 


Múltiple 2 
 


1 1 


Problemas de información 2 
  


2 


Atención lenta 1 
  


1 


Notificaciones 1 1 
  


Pérdida de 
documentos/evidencias 


1 
 


1 
 


Trato inadecuado 1 
  


1 


Total 32 17 7 8 


Fuente: Contraloría de Servicios.  
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G. Principales causas de la Problemática Actual  


1. Diagrama de Ishikawa 


 


Figura No. 20. Diagrama causa efecto.  


 


Fuente: Elaboración propia.  


 
 


2. Análisis de oportunidades de mejora 


Según la investigación realizada durante la etapa del diagnóstico de la situación actual, 
se pudieron determinar actividades críticas  para cada subproceso, los cuales requieren 
de una propuesta de solución que incluya nuevos métodos de trabajo y la 
implementación de puntos de control y sistemas automatizados. De esta manera, se 
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utilizó la herramienta para evaluar la situación actual, ver Apéndice No. 22, donde se 
logró identificar un total de 39 actividades consideradas de aspecto cualitativo, que son 
susceptibles de mejora.  
 
 
 


3. Priorización  actividades críticas 


Adicional a las actividades cualitativas, se procedió a priorizar las actividades 
consideradas como cuantitativas, aquellas que pudieron ser medidas para la 
identificación de los cuellos de botella1, que permitirá enfocar las propuestas de 
solución a la priorización de este tipo de actividades consideradas como críticas.  


i.  Análisis de tiempos de los procesos penales.   


En cuanto a los asuntos penales, se obtuvo los tiempos detallados de las principales 
actividades que realiza el despacho, con el fin de identificar los cuellos de botella más 
críticos y que inciden de manera directa en el retraso judicial. En la siguiente figura se 
ilustra las actividades ordenadas de mayor tiempo de duración a menor tiempo de 
duración, donde se incluye el nivel de criticidad en tres niveles (Tipo A, Tipo B y Tipo C) 
y se incluye una columna de la desviación estándar de los datos obtenidos.  


 


Figura No. 12. Priorización de actividades de carácter cuantitativo.  


 


Criticidad No.  Actividad Promedio 
Desviación 
Estándar 


 1 
Duración de fallo de sentencias con recurso de 
apelación y casación, por instancias superiores. 


199 88 


                                                 
1 Actividades con el mayor tiempo de duración.  
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Criticidad No.  Actividad Promedio 
Desviación 
Estándar 


 2 Ejecución de sentencia. 113 88 


 3 
Redacción de resolución "Señalamiento para 
debate o vista oral". 


89 114 


 4 Notificación a la persona imputada. 84 107 


 6 Programación inicial del debate o vista oral. 75 93 


 7 
Programación inicial de la audiencia de 
conciliación. 


69 119 


 8 Recepción de lo solicitado en la prevención 67 - 


 9 Redacción de citación de 24 horas. 53 67 


 10 
Duración de fallo de sentencias con recurso de 
apelación, por el Tribunal de Apelación.  


42 46 


 11 
Revisión inicial de expediente por la Jueza o el 
Juez de Trámite. 


18 32 


 12 
Itineración del expediente al Tribunal de 
Apelación. 


18 11 


 13 Citación de partes. 17 27 


 14 Dictado de sentencia escrita. 16 23 


 15 Notificación a partes del PJ (MP, DP, OCV). 16 35 


 16 Realización de prevención. 14 8 


 17 Redacción de resolución de apelación. 14 9 


 18 Programación de vista oral de apelaciones. 13 10 


 19 
Notificación de "señalamiento para debate o 
vista oral" a partes fuera del PJ. 


12 20 


 20 Recabación de prueba. 8 - 


 21 
Pase de expediente entrado a la Jueza o Juez 
de Trámite. 


4 10 


 22 Cierre estadístico, una vez firme la sentencia. 3 25 
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Criticidad No.  Actividad Promedio 
Desviación 
Estándar 


 23 Duración de emplazamiento de apelación. 3 3 


 24 Dictado de sentencia oral. 1 2 


   TOTAL 945   


 = Cuello de botella Tipo A: Actividad en la que el despacho es responsable y es 
considerada con un tiempo de duración crítico alto, que debe ser analizada con prioridad 1.   


 = Cuello de botella Tipo B: Actividad en la que el despacho es responsable y es 
considerar con un tiempo de duración crítico medio-normal, que debe ser analizada con 
prioridad. 2 


 = Cuello de botella Tipo C: Actividad en que el despacho no es responsable, sin embargo 
las personas usuarias y el tiempo total de proceso de resolución de los asuntos es impactado.  
 


Fuente: Elaboración propia.  
 
 
El objetivo principal de la categorización de las actividades en tres niveles, se da 
debido a que se utiliza el criterio de la teoría de Pareto, donde las actividades Tipo A, 
serán las que se les dará prioridad número uno al momento de desarrollar propuestas 
de solución, seguido por las consideradas Tipo B a las que se dará prioridad dos y así 
sucesivamente con las de Tipo C.  
 
En cuanto a las actividades Tipo A, se tiene la actividad No 2, como la de mayor 
duración, donde en promedio se demora 113 días, con una desviación promedio de 88 
días; esto se da por diferentes causas, la primera es que las juezas y jueces de 
decisión no resuelven sobre la evidencia en el dictado de sentencia, o en algunas 
oportunidades lo hacen de manera parcial. Otro aspecto de relevancia es que solo se 
dispone de una persona Técnica Judicial de Ejecución, quien por motivos de cargas de 
trabajo, debe priorizar el trámite de ejecución, donde la resolución de evidencias se 
deja como última prioridad; además es importante mencionar que existen evidencias 
que inclusive son del año 1986. Otro aspecto, es que cuando hay vehículos 
decomisados se debe esperar 3 meses, según lo estima la Ley.  
 
En cuanto a las actividades No. 3, No. 6 y No. 7; que son la “redacción de resolución 
señalamiento para debate o vista oral”, “programación inicial del debate o vista oral” y 
“programación inicial de la audiencia de conciliación”; tienen esos plazos elevados de 
duración debido a que el despacho cada seis meses toma todos los expedientes 
ingresados en el último semestre y procede a programar las audiencias de juicio o 
conciliación. Esta medida ha sido tomada debido a que existen limitaciones en las salas 
de juicio, y si una sección colegiada programa todos los expedientes, ocupa espacios 
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en los que incidiría que otra sección no tenga disponibilidad y no pueda realizar los 
debates.  
 
En cuanto al análisis de las actividades Tipo B, se analizó la actividad “redacción de 
citación de 24 horas”, donde una vez que se ha programado el debate, se procede con 
la citar a la persona imputada, para que se apersona al despacho para la notificación 
personal de la fecha y hora del juicio. Sin embargo, se observa que el que esta 
actividad se realiza 53 días después de programado el debate, y se debe a un 
procedimiento que ha definido el Tribunal.  
 
Otra actividad Tipo B, es “Revisión inicial de expediente por la Jueza o el Juez de 
Trámite”, esto se debe a la carta de trabajo que le es asignada a esta funcionaria, 
donde se identificó que realiza labores de carácter administrativo, como lo son la de 
administrar el personal del despacho y otras funciones, que en teoría deben ser 
responsabilidad de la persona Coordinadora Judicial. En cuanto al resto de actividades 
Tipo B, no se considera que tengan tiempos amplios, por lo que no se procedió a 
analizar de manera detallada.  
 
En cuanto a las actividades Tipo C, la actividad No. 1. “Duración de fallo de sentencias 
con recurso de apelación y casación, por instancias superiores.”, no tiene un impacto 
sobre los tiempos de resolución del Tribunal, sino que tiene una incidencia sobre la 
persona usuaria; pero el Tribunal de Apelación y la Sala Tercera, son los entes 
responsables de la mejora de estos tiempos encontrados.  
 
 
La única actividad Tipo C que incide sobre el tiempo de resolución del Tribunal de 
Juicio de manera significativa, es la “notificación a la persona imputada”, donde 
depende de la Oficina de Comunicaciones Judiciales (OCJ), quien intenta citar a la 
persona imputada para que sea notificada de la fecha y hora del juicio de manera 
personal en el despacho. No obstante, cuando la  OCJ no la puede citar, entonces 
procede a comunicar al Tribunal, quien ordena al Organismo de Investigación Judicial 
(OIJ) a capturar a la persona imputada hasta que sea apersonada al despacho y de 
este modo pueda ser notificada. Esta actividad amplía el tiempo de resolución de los 
casos, porque hasta que no todas las partes estén debidamente notificadas, no se 
podrá llevar a cabo el juicio.  
 


ii. Materia Civil 


Como se presenta en el siguiente cuadro, se tiene el listado de los tiempos que se 
consideraron determinantes dentro del proceso de trámite en materia Civil, el tiempo 
promedio está dado en días naturales, que incluye la desviación estándar lo que 
permite visualizar la dispersión de los datos con respecto al promedio. El valor máximo 
y mínimo que representan los tiempos de duración mayor y menor respectivamente 
encontrados en la muestra tomada, que desde el punto de vista estadístico es una 
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muestra significativa y representativa de la población con 95% de confianza y un 7% de 
error.  
 


Cuadro No.  6. Tiempos de actividades en Materia de Civil. 
 


No.  Actividad Promedio 
Desviación 
Estándar 


 1 Redacción de proyecto de sentencia. 68 142 


 2 
Recepción y asignación de la causa a la Jueza o 
Juez de Decisión 


8 1 


 3 
Incorporación de la sentencia en definitiva al 
SGDJ. 


7 5 


 4 Firmado de la sentencia de segunda instancia 4 4 


   TOTAL 87   


Fuente: Elaboración propia 
 
 
En cuanto a los datos obtenidos en el cuadro anterior, se observa que el tiempo de la 
elaboración del proyecto de sentencia desde que se lo recibe la Jueza o Juez de 
Decisión hasta que se pone en conocimiento para votación es de 68 días naturales, los 
cual implica aproximadamente 2.2 meses. Esta actividad es la que presenta la mayor 
duración dentro del proceso en materia civil, este tiempo es el que utilizan las juezas y 
jueces de decisión para estudiar y analizar la causa.  
 
 


iii. Materia Laboral:  


A continuación se muestran los resultados del estudio de tiempos para la materia de 
Laboral, los cuales han sido categorizado como actividades que se encuentran dentro 
del control del despacho y las que no se encuentra bajo  control. Lo anterior con la 
finalidad de facilitar las causas de los problemas detectados. 
 


Cuadro No. 7. Tiempos de actividades en Materia de Civil. 
 


No.  Actividad Promedio 
Desviación 
Estándar 


 1 Redacción de proyecto de sentencia. 75 14 


 2 
Incorporación de la sentencia en definitiva al 
SGDJ  


17 1 


 3 
Recepción y asignación de la causa a la Jueza o 
Juez de Decisión. 


10 1 
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No.  Actividad Promedio 


Desviación 
Estándar 


 4 Firmado de la sentencia de segunda instancia 5 1 


   TOTAL 107   


Fuente: Elaboración propia 
 


Con base en la información obtenida en el cuadro anterior, se identifica que la 
elaboración de proyecto de sentencia es la actividad que presenta la mayor duración 
dentro del proceso, la cual se realiza en un tiempo promedio de 75 días naturales, lo 
que implica que las juezas y jueces de decisión realizan esa tarea en 2.5 meses.  
 
Este tiempo es el que utilizan las juezas y jueces de decisión para leer y revisar la 
sentencia en primera instancia y el recurso de apelación, luego deben de revisar los 
hechos acreditados en la sentencia.  Está labor de revisión hace que las juezas y 
jueces de decisión necesiten revisar las pruebas y documentos que se encuentran 
incorporados en la causa.  Además, por Ley revisan todos los hechos probados en la 
sentencia de primera instancia, así como el procedimiento que se utilizó para 
determinar si no existe nulidad del mismo.  Cuando acaba toda la revisión proceden a 
la redacción del proyecto de sentencia en segunda instancia. Esto aplica tanto para los 
asuntos civiles y laborales.      
 


 


 


II. CONCLUSIONES DE LA SITUACIÓN ACTUAL 


 


1. La distribución física actual del despacho no cumple con los requisitos que 
establece la Oficina de Salud Ocupacional, ocasionando hacinamiento del personal 
y un elevado riesgo en caso de evacuación.  


2. En cuanto a la labor del despacho, se logró identificar un total de 22 subprocesos y 
371 actividades.  


3. Como resultado del inventario de expedientes penales, se encontró 1077 
expedientes principales, con “estados” no aprobados por la Sección de Estadística o 
bien no inventariados. Se identificó que una de las causas principales es debida a 
problemas con el SGDJ que si bien aparecen como expedientes activos por el tipo 
de estado, el programa SIGMA para la generación de informes estadísticos no los 
refleja. Por tanto, se procedió a realizar la depuración respectiva en coordinación 







 


 


 


 


 


Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia  con proyección e innovación 


Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 


Apartado Postal 95-1003 San José 


planificacion@poder-judicial.go.cr 


 


con la Dirección de Tecnología de la Información. 


4. Se detectó un total de ocho causas de civil y cinco de laboral que no cuentan con 
cierre estadístico y que no fueron inventariados. Por tal razón, se realizó un análisis 
sobre dichas causas para determinar cuál es la situación que presentan y se logró 
determinar que fue producto de la migración del sistema de expedientes anterior 
con que contaba el despacho al SGDJ. Por tanto, se procedió a realizar la 
depuración respectiva en coordinación con la Dirección de Tecnología de la 
Información.  


5. Existen 2069 asuntos penales activos, de los cuales el 85% se encuentra en trámite 
y el 15% con resoluciones intermedias. Del total de expedientes activos, se 
encontró que existen 778 expedientes pendientes de señalar, es decir un 37% de 
los casos; esta situación es crítica para el despacho ya que el plazo de prescripción 
no se interrumpe, contrario a 630 expedientes que se encuentran señalados. 


6. Entre los expedientes activos penales, existe un 4% que son carpetas acumuladas, 
que al momento que se itinera el expediente principal al Tribunal, las carpetas 
acumuladas igualmente son itineradas, sin embargo, el SGDJ no permite realizar su 
cierre estadístico. 


7. Los expedientes activos con estado “en trámite”, se filtró los expedientes pendientes 
de dictado de sentencia y que no se encuentran con resolución intermedia. Por 
tanto, se identificó que en total existen 1342 expedientes de este tipo, donde se 
ordenaron por año de entrada al Tribunal, donde el más antiguo es del año 2010, 
seguido por uno del año 2011, dos del año 2012, 37 del año 2013, 533 del año 2014 
y 768 del año 2015. Estos datos permiten identificar el nivel de retraso judicial que 
tiene el despacho actualmente, donde se podría inferir que el despacho se 
encuentra con un retraso promedio de resolución de expedientes a un (1) año y tres 
(3) meses. 


8. Existe una tercera Persona Juzgadora Unipersonal, quien funge como apoyo para el 
personal juzgador unipersonal 1 y 2. En los resultados del inventario, se identificó 
que la tercera Persona Juzgadora Unipersonal, no aparece como responsable de 
los expedientes estadísticamente, sino que simplemente se le reasignan 
expedientes del personal juzgador unipersonal sin realizar el cambio de ubicación 
en el SGDJ. Esta situación no permite visibilizar la carga de trabajo de esta persona 
juzgadora, por lo que no se puede asegurar si la distribución de cargas es 
equitativa. 


9. La distribución de carga de trabajo entre el personal juzgador colegiado, se 
identificó que el porcentaje asignado oscila entre 15% y 18%, por lo que no existe 
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diferencia significativa estadísticamente. 


10. Cada Jueza y Juez tiene la asignación fija del personal técnico judicial, por tanto al 
estar la distribución de las cargas de trabajo balanceada entre el personal juzgador, 
se infiere la misma conclusión para el personal técnico judicial. 


11. El despacho en materia penal tiene  un rendimiento general con base en las 
estadísticas de los últimos cinco años es de un 87%, lo cual es indicador que el 
nivel de circulante va a continuar aumentando.  


12. Para atender la demanda actual de asuntos entrados en materia penal, se requiere 
en total 4 salas de juicio fijas y un total de 2.2 Secciones Colegiadas y 2.0 
Secciones Unipersonales; este análisis no incorpora el nivel de circulante actual que 
tiene el despacho, solamente la capacidad con base en la tasa de entrada actual. 
Otro aspecto a considerar, es que se asume, que todos los casos que se señalen se 
llevarían a cabo, donde no existirían rebeldías, ni suspensiones de debates, ni que 
dos jueces y juezas integran una vez por semana el Tribunal de Juicio de Cartago 
Sede Turrialba. 


13. Actualmente existe un total de 778 asuntos por señalar, donde 640 son de carácter 
colegiado y 138 unipersonal, para lo cual se realizó un análisis de la cantidad de 
Secciones que se necesitaría para poder absorber estar carga de trabajo, donde se 
identificó que al menos se requiere de una Sección Colegiada adicional como 
mínimo, lo que estabilizaría al despacho en un periodo de 3.4 años, en cuanto se 
mantenga la misma tasa de casos entrados durante ese periodo.  


14. El rendimiento de los asuntos civiles ha presentado un comportamiento variable, 
que ha implicado un crecimiento de un 27.7% del circulante en los últimos cinco 
años, lo que se concluye que el proceso de trámite no se encuentra bajo control, 
desde el punto de vista estadístico.  


15. El rendimiento de los asuntos laborales ha sido superior al 100%  en comparación 
con los civiles, durante los años 2010, 2011 y 2012; implicando una disminución en 
el nivel de circulante representativo, sin embargo en los años 2013 y 2014 el 
rendimiento ha sido inferior al 78%, implicando una alza en el circulante del año 
2014, lo que puede incidir en un posible retraso judicial en el corto plazo.  


16. En cuanto a la comparación de rendimiento con despachos homólogos, en cuanto a 
la materia penal ocupa el primer lugar, en civil el segundo lugar y en laboral un 
cuarto lugar.  


17. En cuanto a la cantidad promedio de casos terminados por Jueza o Juez y la 
comparación con despachos homólogos, se encontró, que Cartago tiene en materia 
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penal y civil el primer lugar en tasa de terminados, mientras que en laboral ocupa el 
segundo lugar.  


18. En cuanto al informe emitido por la Contraloría de Servicios en el año 2014, se logró 
identificar que la mayor queja por parte de las personas usuarias compete al retardo 
judicial.  


19. En cuanto al estudio de tiempos penal: 


a. La actividad “ejecución de sentencia” es el primer cuello de botella en la que el 
despacho tiene control y se debe diferentes causas, como la falta de resolver la 
evidencia en el dictado de sentencia, la carga de trabajo no permite a la persona 
Técnica Judicial de Ejecución a resolver la evidencia, sino que da prioridad a 
otros aspectos de ejecución más críticos. Además es importante mencionar que 
existen evidencias que inclusive son del año 1986. Otro aspecto, es que cuando 
hay vehículos decomisados se debe esperar 3 meses, según lo estima la Ley. 


b. El segundo, tercer y cuarto cuello de botella en las que el despacho tiene control, 
son las actividades relacionadas con la programación de los debates, debido a 
que el despacho cada seis meses toma todos los expedientes ingresados en el 
último semestre y procede a programar las audiencias de juicio o conciliación. 
Esta medida ha sido tomada debido a que existen limitaciones en las salas de 
juicio, y si una sección colegiada programa todos los expedientes, ocupa 
espacios en los que incidiría que otra sección no tenga disponibilidad y no pueda 
realizar los debates. 


c. El quinto cuello de botella bajo el control del despacho es la “redacción de 
citación de 24 horas”, que se debe a que una vez que se ha programado el 
debate, se procede con la citar a la persona imputada, para que se apersona al 
despacho para la notificación personal de la fecha y hora del juicio. Sin embargo, 
se observa que el que esta actividad se realiza 53 días después de programado 
el debate, y se debe a un procedimiento que ha definido el Tribunal. 


d. El primer cuello de botella de actividades que no están bajo el control del 
despacho es la “Duración de fallo de sentencias con recurso de apelación y 
casación, por instancias superiores.”, donde en el Tribunal de Apelación se 
encuentra en proceso de rediseño y la Sala Tercera ya ha sido rediseñada, así 
que se puede considerar como tiempos aceptables y normales.  


e. El segundo cuello de botella de actividades que no están bajo el control del 
despacho es la “notificación a la persona imputada”, donde depende de la 
Oficina de Comunicaciones Judiciales (OCJ), quien intenta citar a la persona 
imputada para que sea notificada de la fecha y hora del juicio de manera 
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personal en el despacho. No obstante, cuando la  OCJ no la puede citar, 
entonces procede a comunicar al Tribunal, quien ordena al Organismo de 
Investigación Judicial (OIJ) a capturar a la persona imputada hasta que sea 
apersonada al despacho y de este modo pueda ser notificada. Esta actividad 
amplía el tiempo de resolución de los casos, porque hasta que no todas las 
partes estén debidamente notificadas, no se podrá llevar a cabo el juicio. La OCJ 
y el OIJ también serán rediseñados como parte de este proyecto.  


f. La actividad de mayor criticidad para los asuntos civiles y laborales es la 
redacción de proyecto de sentencia, con 68 y 75 días respectivamente.  


20. El mayor cuello de botella en cuanto al trámite de los asuntos civiles y laborales es 
la actividad de redacción de proyecto de sentencia, donde se identificó, que este 
tiempo se utiliza para leer y revisar la sentencia en primera instancia y el recurso de 
apelación, luego deben de revisar los hechos acreditados en la sentencia.  Está 
labor de revisión hace que las juezas y jueces de decisión necesiten revisar las 
pruebas y documentos que se encuentran incorporados en la causa.  Además, por 
Ley revisan todos los hechos probados en la sentencia de primera instancia, así 
como el procedimiento que se utilizó para determinar si no existe nulidad del mismo.  
Cuando acaba toda la revisión proceden a la redacción del proyecto de sentencia 
en segunda instancia. Esto aplica tanto para los asuntos civiles y laborales.      


 







 


 


 


 


 


Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia  con proyección e innovación 


Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633 


Apartado Postal 95-1003 San José 


planificacion@poder-judicial.go.cr 


 


III. PROPUESTAS DE SOLUCIÓN  
 


A. Propuestas de Solución Específicas 


Propuesta Oportunidad de Mejora Descripción de la Propuesta Resultados 
Nivel de 
Avance 


Observaciones Responsables 


Protocolo de 
atención a la 
persona 
usuaria 


No se cuenta con una 
persona que se encargue de 
la atención de la persona 
usuaria. 
No se cuenta con una 
adecuada capacitación para 
a tender a las personas que 
llegan al Tribunal 


Manuales para atención a la 
persona usuaria 


Contar con una persona que se 
encargue de atender a la persona 
usuaria y además se capacito para 
dicha labor 
Se ha logrado atender a las personas 
que se presentan al Tribunal de una 
forma más expedita y brindándole la 
información que requieren 


100% 


 La Coordinadora 
o Coordinador 
del Tribunal 


Gestión de la 
agenda 


Los señalamientos se 
realizaban cada seis meses 
y los jueces y juezas 
decisores eran quienes 
realizaban los 
señalamientos  


Se establece una guía de 
revisión por parte de la Jueza 
o Juez Tramitador y es esta 
figura quien aplica la circular 
N°31-2011, sobre los 
señalamientos en agenda y 
además, se está señalando a 
conforme van llegando las 
causas en el Tribunal  


� Mejor orden en los 
señalamientos a juicio 


� Una mejor distribución de los 
juicios en las salas de juicio 


� Una distribución más 
equitativa de los asuntos que 
entran al Tribunal 


70% 


 La Jueza o Juez 
Tramitador del 
Tribunal 


Distribución 
física 


El espacio físico no reúne 
las condiciones mínimas de 
salud ocupacional, además, 
la zona de atención al 
usuario no es apta para 
atender a la persona usuaria  


Una nueva remodelación y 
distribución física del área 
donde están ubicados los 
técnicos judiciales, así como 
de la atención al usuario  


Una mejor imagen para el Tribunal y 
un adecuado espacio para cada uno 
de las técnicas y técnicos del Tribunal 
y del espacio para atender a la 
persona usuaria 


En proceso 
de 


adjudicación 
de la 


licitación 


 La 
administración 
del Circuito 
judicial de 
Cartago 
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Propuesta Oportunidad de Mejora Descripción de la Propuesta Resultados 
Nivel de 
Avance 


Observaciones Responsables 


Oralidad 


El alto costo del traslado de 
la persona detenida del 
Centro de Reclusión a los 
Tribunales de Justicia 
cuando apelan una medida 
cautelar 


La propuesta consiste en una 
coordinación entre el Juez 
Penal, Defensa Pública o 
Particular, Ministerio Público o 
querellantes y el Tribunal de 
Juicio, esto implica que, 
cuando un Juez del Juzgado 
Penal decide fijar una medida 
cautelar de prisión preventiva, 
y ante esta decisión se 
interpone recurso de 
apelación, inmediatamente se 
dispone trasladar a las partes 
procesales y al imputado o 
imputados ante el Juez del 
Tribunal para que conozca el 
recurso de apelación, el que 
resolverá de inmediato sin 
necesidad de que se tenga 
que incluir en la agenda 
cronos una fecha posterior 
para el asunto que se discute, 
lo que resuelve la situación 
jurídica del imputado de una 
vez, evitando el transcurso 
del tiempo para que se 
resuelva su apelación 


� Se le resuelve a la persona 
detenida su situación de una 
forma más oportuna 


� Disminución de gastos en el 
traslado de las personas 
detenidas, así como de 
alimentación 


100% 


 La Jueza o Juez 
de apelaciones 


Organizacion
al y cargas de 
trabajo  (Ver 
Apéndice No. 
1) 


� 778 asuntos penales sin 
señalar, donde se 
identificó un riesgo 
elevado de prescripción 
de causas. El despacho 
no cuenta con capacidad 
operativa para absorber 


Modelo de organización 
funcional que tiene como 
objetivo incrementar los 
niveles de eficiencia y 
efectividad en los flujos de 
trabajo, donde se asegura un 
mayor incremento en la 


� 778 asuntos penales señalados, 
donde se implementó el proceso 
de citación de manera oportuna 
para asegurar que no existan 
rebeldías previo a la realización 
del señalamiento.  


� Adquisición de una nueva sección 


100% 
Completado. 


 Dirección de 
Planificación, 
Tribunal de 
Juicio y 
Despacho de la 
Presidencia.  
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Propuesta Oportunidad de Mejora Descripción de la Propuesta Resultados 
Nivel de 
Avance 


Observaciones Responsables 


esta carga de trabajo.  
� Debates programados 


con rebeldías.  
� Riesgo elevado de 


prescripción masiva de 
causas.  


� La sección unipersonal 3 
y la jueza o juez de 
apelaciones/abreviados 
carecen de personal 
técnico judicial.  


cantidad de debates 
realizados, se define 
claramente las 
responsabilidades de cada 
puesto de trabajo y se 
asegura un mayor balance en 
las cargas de trabajo de 
acuerdo a la demanda de 
asuntos recibidos en este 
despacho.   


colegiada conformada por tres 
juezas o jueces y de un equipo de 
cuatro personas técnicas 
judiciales.  


� Cargas de trabajo más 
balanceadas.  


� Circulante al inicio de 2015 es de 
2073 asuntos y al mes de octubre 
de 2015 ha sido reducido en 1983.  


� La sección unipersonal 3 y las 
jueza o juez de 
apelaciones/abreviados se les 
asignó de manera ordinaria 
personal técnico judicial de 
trámite.  


� La asignación de asuntos 
abreviados se realizó de una 
manera más balanceada entre 
todo el personal juzgador.   


Desglose de 
funciones 
(Ver Apéndice 
No. 2) 


� Responsabilidades no se 
encuentran claramente 
definidas entre el 
personal técnico judicial 
de trámite y de juicio.  


� El puesto de la 
Coordinadora o el 
Coordinador Judicial no 
se visualiza como 
supervisión por parte del 
personal técnico judicial.  


Descripción de cada uno de 
los puestos de trabajo 
creados en el modelo de 
organización funcional 
implementado.  


� Definición de los roles, 
responsabilidades, alcances y 
limitaciones de cada uno de los 
puestos de trabajo.  


� Posicionamiento del puesto de 
Coordinadora o Coordinador 
Judicial del despacho frente al 
personal técnico judicial, según las 
funciones descritas en el manual 
de puestos establecidos por la 
Dirección de Gestión Humana.  


100% 
Completo. 


 Dirección de 
Planificación y 
Tribunal de 
Juicio.  
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Propuesta Oportunidad de Mejora Descripción de la Propuesta Resultados 
Nivel de 
Avance 


Observaciones Responsables 


Estandarizaci
ón de 
procesos 
(Ver Apéndice 
No. 3) 


Falta de estandarización de 
procesos.  
Se identificó un total de 22 
subprocesos y 371 
actividades.  


Documentación del proceso 
general, subprocesos y 
actividades  


� Procesos estandarizados y 
documentados, permitiendo un 
flujo de trabajo continuo y 
asegurando que todos los 
expedientes son tramitados de una 
misma forma.   


� Un total de 37 actividades fueron 
eliminadas, representando un total 
de 8% de mejora.  


100% 
Completo. 


 Dirección de 
Planificación y 
Tribunal de 
Juicio.  


Tramitación 
electrónica 
(Ver Apéndice 
No. 4) 


El trámite de expedientes es 
realizado de manera física, 
lo que implica que se 
requiera espacio físico para 
el almacenamiento 
temporal.  
El expediente físico tiene un 
elevado riesgo de pérdida 
de expedientes o 
información,  


Diseño de la infraestructura 
del Escritorio Virtual para el 
Tribunal de Juicio de acuerdo 
a los nuevos procesos 
rediseñados, permitiendo que 
para dar trámite a los 
expedientes se deba seguir el 
estándar diseñado en el 
sistema, donde el personal, 
deberá seguirlo para poder 
dar trámite.  


� Implementación de expediente 
electrónico lo que reduce tiempos 
significativos de búsqueda de 
expedientes.  


� Riesgo de pérdida de información 
y de expedientes ha sido reducida, 
ya que la información se encuentra 
respaldada en servidores 
institucionales.  


� Mayor control sobre el trabajo 
realizado por el personal, lo que 
permite una mejor rendición de 
cuentas y evaluación del 
desempeño.  


100% 


 Dirección de 
Planificación, 
Dirección de 
Tecnología de 
Información. 


Equipo de 
Mejora de 
Procesos (Ver 
Apéndice No. 
5) 


Para lograr la mejora 
continua de los procesos 
que se realizan en las 
gestiones y trámites del 
Tribunal de Juicio del 
Circuito Judicial de Cartago, 
se hace necesaria la 
existencia de una o varias 
figuras de liderazgo que 
soporten la coordinación en 
la implementaciones de las 


Definición de las 
responsabilidades del equipo 
de mejora de procesos, que 
debe ser liderado por la Jueza 
o el Juez de Coordinación.  


� Mejora continua del desempeño 
del despacho.  


� Aseguramiento de la sostenibilidad 
de los beneficios del proyecto de 
rediseño.  


100% 


 Tribunal de 
Juicio.  
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Propuesta Oportunidad de Mejora Descripción de la Propuesta Resultados 
Nivel de 
Avance 


Observaciones Responsables 


propuestas de solución 
elaboradas referente a los 
temas de mejora continua 
de los procesos y la 
automatización de los 
mismos. 


*(Nivel de Avance: Completo 100%, En progreso 1-99%, Pendiente 0%) 
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B. Indicadores de Gestión 


 


En la siguiente figura se describen los indicadores de gestión implementados en el 


Tribunal de Juicio del Circuito Judicial de Cartago, este tipo de indicadores se han 


dividido en tres categorías: 


 


1. Rendimiento estadístico del despacho: incorpora estadísticas relacionadas a 


la carga de trabajo del despacho en general.  


2. Plazos: incluye estadísticas relacionadas a los tiempos de duración de las 


actividades principales realizadas por el despacho.  


3. Operacional: incluye estadísticas relacionadas a la carga de trabajo por el 


personal del despacho. 


 


En el Apéndice No. 6, se encuentra de manera detallado el proceso de mejora 


continua, donde se detalla la manera en que se aplican los indicadores de gestión 


mes a mes por el equipo de mejora de procesos del despacho judicial.  
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Cuadro 14. Indicadores de Gestión Tribunal de Juicio. 


A mejorar Estándar Muy bueno


1 Total Casos Entrados Despacho Mensual - - -


2 Total Casos Terminados Despacho Mensual - - -


3 Total Circulante Despacho Mensual - - -


4 % de Rendimiento General Despacho Mensual < 90% >= 90% <95% >= 95%


5
% Rendimiento de Apelaciones de 
Resoluciones


Despacho Mensual < 90% >= 90% <95% >= 95%


6 % Efectividad Realización Juicios Real Despacho Mensual < 60% >= 60% <70% >= 70%


7
% Efectividad Realización Juicios por 
Responsabilidad del Despacho


Despacho Mensual < 70% >= 70% <90% >= 90%


8
Vistas


Cantidad de vistas realizadas Despacho Mensual - - -


9 Tiempo Promedio Proceso Total Despacho Mensual - - -


10
Año de entrada de expediente más 
antiguo. 


Despacho Mensual - - -


11 Sentencias Dictadas/Juez o Jueza Mensual - - -


12 % Efectividad Juicios Colegiado 1 Colegiado / Unipersonal Mensual < 70% >= 70% <90% >= 90%


13
# Documentos Resueltos por Técnica o 
Técnico Judicial 


Técnica o Técnico Judicial Mensual - - -


14
# Días anticipados de radiografía 
Técnica o Técnico Judicial 1


Técnica o Técnico Judicial 
de Juicio


Mensual < 15 >= 15% <21% >= 21


Colegiado / Unipersonal


Rendimiento del 
Despacho 
General


Efectividad de 
Juicios


Plazos
(Días)


Desempeño 
Operacional


Rangos


# Indicador Sujeto de Medición PeriodicidadCategoría


TRIBUNAL DE JUICIO DE CARTAGO
CUADRO DE MANDO INTEGRAL - MATERIA PENAL
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IV. APÉNDICES Y/O ANEXOS 


 


1. Apéndices de la Situación  


 


Número de Apéndice Nombre del Archivo Archivo 


APÉNDICE 1 
Desglose de funciones actuales por 


tipo de puesto de trabajo.  Desglose de 
Funciones Actuales


 


APÉNDICE 2 
Responsabilidades del equipo de 
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Ref. SICE: 732-16

23 de enero de 2017

Licenciada

Silvia Navarro Romanini

Secretaría General de la Corte

Estimada señora:


En atención al oficio 4824-16, donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión celebrada el 21 de abril de 2016, artículo LIII, le remito el informe elaborado por el Ing. Jorge Rodríguez Salazar, Profesional 2 de esta Dirección, relacionado con el estudio de reestructuración del Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste.

Atentamente,


Nacira Valverde Bermúdez


Directora a.i. de Planificación

Copias: 

· Comisión de la Jurisdicción Penal


· Defensa Pública


· Ministerio Público

· Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste 


· Dirección Ejecutiva


· Dirección de Tecnología de Información


· Dirección de Gestión Humana


· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional


· Archivo


NVB/xba
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Reestructuración del Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste

23 de enero de 2017


		Dirección de Planificación

		Fecha:

		23/01/2017



		Sección:

		Dirección de Planificación

		# Informe:

		139-PLA-2017



		Temática:

		Reestructuración del Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste.





		Para:

		Consejo Superior.



		Copia(s): 

		Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste, Comisión Penal, Defensa Pública, Ministerio Público.



		Oficios y Referencias:

		Con este informe se contestan los oficios de la Secretaría General de la Corte Nº4824-16, 6576-16, 7104-16, 8850-16, 9637-16, 10812-16 y las referencias internas de la Dirección de Planificación Nº 732-16, 749-16, 919-16, 978-16, 1234-16, 1320-16, 1456-16. 





		I. Antecedentes

		En el 2008 se crea la jurisdicción del Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste, el cual inicia con expedientes que son trasladados desde San José.


En el 2013 este Tribunal es intervenido por la Dirección de Gestión Humana, subproceso de Ambiente Laboral, recomendaciones que a la fecha no han sido implementadas.


En el 2014, se da la intervención del Programa de Moderna Gestión, quien deja toda la agenda señalada, lo cual le restó flexibilidad al Tribunal aparte de que los criterios de señalamiento no fueron los ideales. Se tuvo la colaboración de una jornada vespertina la cual se le estableció una cuota desfasada de la realidad de un Tribunal 41 sentencias mensuales, la cual no pudo cumplirse.






		II. Justificación

		El Consejo Superior en la sesión N° 39-16 del 21 de abril de 2016, artículo LII conoció el oficio N° 1454-IJ-2016, visita de la Inspección Judicial al Tribunal, se determina que la Dirección de Planificación debe intervenir este tribunal con la finalidad de orientar y establecer un plan en conjunto con la finalidad de contribuir con la disminución del circulante del Tribunal y mejorar los tiempos de respuesta de los procesos y un adecuado funcionamiento del Tribunal.


El Consejo Superior otorga de manera temporal dos plazas de la Defensa Pública a la oficina de Pavas, en espera del estudio de reestructuración del Tribunal de Juicio de Pavas.






		III. Información Relevante

		El estudio contó con la guía del Equipo de Mejora de Procesos del Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste, el cual es interdisciplinario e integrado por la Licda. Cinthya Ramírez, Jueza Coordinadora, Lic. Pedro Méndez, Lic. Hanzel Araya, Licda. Tatiana Murillo, Licda. Wendy Montero, los coordinadores judiciales Cinthya Calderón, Róger Rueda y la Técnica Judicial Keren Álvarez y el Técnico Judicial Mauricio Rodríguez.


La metodología del estudio fue presentada al Consejo Superior en el oficio 1793-PLA-2016, después se elaboró el oficio 1886-PLA-2016 que se envió a validación a la Comisión Penal, se tuvo una reunión de presentación del estudio el 4 de noviembre y se volvió a enviar un oficio con la retroalimentación de la reunión a la Comisión Penal, oficio 2307-PLA-2016. Los resultados del estudio posteriormente fueron presentados y validados con la totalidad del personal que integra el Tribunal del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste.


Se analizó la competencia territorial del Tribunal, la cual se considera amplia y que contiene características demográficas heterogéneas: pobreza extrema y alta riqueza económica.


El Tribunal cuenta con una estructura rígida de cinco secciones que ven tanto juicios colegiados y unipersonales, lo cual tiene la limitación que por la alta frecuencia de personas privadas de libertad (alrededor de un 40%) deban de estar suspendiendo juicios, reprogramándose, lo que implica que exista un desfase en los juicios unipersonales. Adicionalmente el Tribunal tiene una estructura híbrida de una sección Sexta con dos juezas y jueces, quienes mensualmente rotan las apelaciones y juicios unipersonales, provocando inestabilidad y dificultad a la hora de agendar juicios en la última semana del mes.


El Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste, cuenta con una característica muy particular que lo diferencia a nivel nacional, la coexistencia dentro de su perímetro de tres Fiscalías, tres Defensas Públicas y tres Juzgados Penales, lo cual se agrava por las carencias tecnológicas en las que se encuentran inmersos: sin sistema de gestión, sin agenda cronos, distancias, expediente físico, entre otros.


El Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste, tiene una entrada de asuntos de 74 mensuales, la cual fue muy estable en el periodo de estudio de información estadística histórica (2009 al 2015), sin embargo el circulante del Tribunal ha crecido significativamente entre el 2009 y el 2015 en un 37%.


En el periodo del 2009 al 2015 la constante en los Tribunales de Juicio del país, es que existan más juicios unipersonales que colegiados, lo cual está en concordancia con la entrada de un 57% de juicios unipersonales y 43% de colegiados en el Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste. El promedio nacional es de 67% unipersonales y 33% colegiados, por lo tanto con respecto al resto del país, en el Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste ingresa mayor proporción de juicios colegiados que la media nacional, lo cual implica mayor cantidad de causas que deben ser conocidas entre tres juezas o jueces, mientras que otros tribunales tienen la facilidad de poder dictar mayor cantidad de sentencias unipersonales, lo cual repercute que el Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste tenga una menor producción absoluta de sentencias. Se analizan 16 Tribunales del país y en 14 de ellos existe mayor ingreso de juicios unipersonales que colegiados, las excepciones en el periodo 2009 al 2015 fueron Pococí y San Carlos con un 51% de porcentaje de entrada de colegiados.


La zona geográfica competente del Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste, donde existe mayor complejidad, mayor cantidad de personas privadas de libertad, mayor ingreso son los originarios del Juzgado Penal de Pavas, en segundo lugar el Juzgado Penal de Hatillo y en tercer lugar el Juzgado Penal de Puriscal. Sin embargo la distribución de recurso de la Defensa Pública no sigue esa misma lógica, dado a que sin contar el recurso humano que el Consejo Superior ordenó facilitar de manera temporal a la oficina de Defensa Pública de Pavas, existe mayor cantidad de Defensoras y Defensores en Hatillo. Esto se vuelve más crítico con el dato de que en el 81% de los juicios existe por lo menos una Defensora o Defensor Público, e inclusive casos complejos donde hay varios, lo cual es un factor que dificulta las relaciones entre el Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste, el Juzgado Penal de Pavas y la Defensa Pública de Pavas provocado por la carencia de recurso humano de Defensora o Defensor en Pavas. Debe considerarse también que en el 38% de los casos provenientes del Juzgado Penal de Pavas existen personas privadas de libertad, por lo tanto son juicios críticos que provocan que tengan que reprogramarse juicios por respetar el principio de continuidad de la Defensa Pública.


Según los datos históricos del 2009 al 2015 la efectividad de los debates del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste se encuentra en el mismo parámetro que la media nacional 69%. La principal causa de cancelación de debates son las rebeldías 37% y la ausencia de la persona imputada 10%. En el estudio se comparan 16 Tribunales del país y se determina que donde existe la más alta efectividad en los juicios es en Pérez Zeledón, con un 82%.


A pesar de que ingresan más causas unipersonales que colegiadas en el Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste, se dictan más sentencias colegiadas, lo cual se debe a la complejidad de estos procesos y por la presencia de personas privadas de libertad; en cambio los juicios unipersonales pueden ser mayoría estadística sin embargo la presencia de persona privada de libertad es apenas de un 2%; por lo tanto en el Tribunal estos juicios se reprograman. La frecuencia de personas privadas de libertad en Pavas es de un 38%, Puriscal 30% y Hatillo 25%.


El Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José tiene promedios históricos en el periodo del 2009 al 2015 de mayor duración que la media nacional en el desarrollo de juicios colegiados y unipersonales, lo cual repercute en que las partes pierdan interés en los procesos, olviden detalles, que se traduce en un porcentaje más bajo de sentencias donde existió al menos una condenatoria (62%) que la media nacional (67%).


El 90% de las sentencias que se dictaron en el Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste en el periodo 2009 al 2015 necesitó de menos de cuatro audiencias; sin embargo en el restante 10% de causas algunas fueron muy complejas y largas, inclusive el juicio más largo a nivel nacional en ese periodo histórico se dio en ese despacho. Estadísticamente podrán ser minoría sin embargo un solo juicio que demore más de tres meses provoca una única sentencia en todo ese periodo, por lo tanto la coordinación del Tribunal debe estar atenta a ese tipo de juicios para informar a las autoridades institucionales.


Las apelaciones ingresan en un promedio de 38 mensuales, cuatro de ellas provienen de Puriscal, el circulante en ese tema se ha logrado reducir drásticamente de 48 en el 2009 a 14 en el 2015, el principal tipo de apelación es la prisión preventiva (43%) y en el 54% de las resoluciones que se dictan en el Tribunal se confirma la resolución que las ordenó.


Se aplicó un estudio de revisión de todas las causas que el Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José conoció en un trimestre completo (mayo, junio y julio de 2016) se determina que en el juicio promedio del tribunal asisten ocho personas, sólo se dio un 3% de reenvíos, en la práctica de manera empírica el Tribunal programa los juicios prácticamente en el mismo porcentaje teórico de entrada de asuntos según la zona geográfica. 


Internamente el Tribunal maneja varios roles de distribución, uno de ellos son los casos donde existen más de diez testigos, lo cual se denomina de manera interna del Tribunal: “casos complejos”, sin embargo esto sólo se dio desde mayo del 2011 en el 3% de todas las causas.


El Tribunal de Juicio debe de programar giras a Puriscal, donde son mayoría los juicios unipersonales 67%, se tienen carencias de vehículo graves que provoca que las personas juzgadoras deban de trasladarse por sus propios medios, originado en que la Administración del Primer Circuito Judicial de San José no cuenta con vehículo para facilitarles, sino que debe pedirlo a Servicios Generales.


A nivel interno en el trimestre en estudio, la Sección Segunda es la que contó con la mayor cantidad de juicios colegiados efectuados (33% de todos los juicios del Tribunal) y en el caso de los unipersonales la Sección sexta (39% de todos los juicios del Tribunal). Debe enfatizarse en que la Sección Sexta sólo cuenta con una Jueza o Juez y una Técnica o Técnico Judicial, los cuales se encuentran sobrecargados en sus funciones actuales.


La figura de Jueza o Juez de Apelaciones que tiene el Tribunal ha facilitado un excelente cumplimiento de la integración teórica de las Secciones, un 82%; lo cual beneficia en disminuir las inhibitorias.


El principal cuello de botella del Tribunal se da en las agendas, en el 2016 el Tribunal de Juicio se enfocó en poder fallar los asuntos de más antigüedad, originando un promedio en el inicio de un juicio colegiado desde que la causa empezó en el Tribunal de 2.9 años y de unipersonales de 18 meses. A noviembre de 2016, las agendas se encuentra completas hasta el mes de diciembre del 2017, con alrededor de 801 causas por señalar.






		IV. Elementos Conclusivos

		A continuación se presentan las principales conclusiones de la investigación:


4.1 La intervención del Programa de Moderna Gestión provocó que la agenda del Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste quedara señalada completamente, restando flexibilidad a los señalamientos. A su vez la cuota que se estableció para la jornada vespertina que colaboró en el 2014 con el Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste fue muy alta, 41 sentencias mensuales, lo cual resulta un número muy elevado que no responde a la naturaleza de una sección de un tribunal penal. 


4.2 El Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste cuenta con una extensa competencia territorial donde coexisten zonas de pobreza extrema y alta riqueza, lo cual repercute en los casos que son atendidas en esta jurisdicción.


4.3 En la estructura actual del Tribunal de juicio existen cinco secciones que ven al mismo tiempo juicios colegiados y unipersonales, lo cual repercute en las reprogramaciones de juicios unipersonales y en una menor producción de sentencias; debido a que por los temas de reo preso se les debe de dar prioridad a los juicios colegiados, los cuales tienden a ser más largos y complejos teniendo como efecto un incremento del circulante del Tribunal.


4.4 El Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste tiene implementado una Jueza o Juez de Apelaciones lo cual repercute positivamente en las inhibitorias, lo cual se demuestra en que el 82% de los juicios se respeta la integración original de la Sección.


4.5 Existe una dificultad administrativa y jurisdiccional por el modelo actual del Tribunal donde se rotan de manera mensual las juezas y jueces que ven de manera especializada unipersonales y apelaciones en la Sección Sexta; lo cual dificulta la programación de juicios en la última semana del mes.


4.6 A pesar de que todas las plazas que tiene el Tribunal de Juicio son ordinarias, existe una alta rotación al tenerse cuatro plazas de Jueza o Juez y nueve plazas de Técnica o Técnico Judicial interinos.


4.7 Parte de la complejidad del Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste es la interacción que debe de tener con tres oficinas del Ministerio Público, Defensa Pública y Juzgados Penales de Hatillo, Pavas y Puriscal; las cuales no tienen implementada la Agenda Cronos. 


4.8 La entrada promedio de causas al Tribunal de Juicio es muy constante, con un promedio de 74 asuntos mensuales y un coeficiente de variación de un 7%. 


4.9 El Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste ha tenido un aumento de su circulante desde el 2009 al 2015 de un 37%.


4.10 Según los datos estadísticos históricos del periodo 2009 al 2015 los expedientes que se resuelven en el Tribunal de Juicio provienen principalmente de Pavas (48%), en segundo lugar Hatillo (42%) y en tercer lugar Puriscal (9%) y otros (1%). Sin embargo existe mayor cantidad de plazas de Defensora o Defensor Público en Hatillo en comparación a Pavas. Los debates que se señalan en el Tribunal de Juicio de manera práctica coinciden con la realidad histórica estadística de porcentaje de entrada de Pavas, Hatillo y Puriscal; por lo tanto en la práctica no existe ninguna zona geográfica que se vea descuidada por el Tribunal sino que se programan los juicios en la misma proporción con la que ingresan.


4.11. La principal causa de cancelación de debates en el Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste es la rebeldía y la ausencia del imputado, las cuales representan un 37% y 10% respectivamente.


4.12 La Defensa Pública juega un papel protagónico en el funcionamiento eficiente del sistema penal, lo cual se traduce en que en el 81% de los juicios que se desarrollan en el Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste existe al menos una Defensora o Defensor Público.


4.13 El Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste dicta principalmente sentencias colegiadas (49%), en segundo lugar unipersonales (31%) y en tercer lugar abreviados (20%), a pesar de que en la entrada ingresan proporcionalmente mayor cantidad de asuntos unipersonales; lo cual se debe a la complejidad de los juicios colegiados, su criticidad y la presencia de reos presos.


4.14 En comparación a la media nacional en el Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste se dictan más sentencias colegiadas, igual proporción de unipersonales y menos sentencias abreviadas, lo cual es un indicador de una mayor complejidad de este Tribunal en función de la media nacional.


4.15 Entre el periodo 2009 al 2015 existió por lo menos una sentencia condenatoria en un 62% de los casos del Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste, mientras que a nivel nacional en esta misma variable se obtiene un 67%, lo cual quiere decir que porcentualmente se dictan menos sentencias condenatorias en Pavas que la media nacional, una de las posibles causas es la duración de los juicios en Pavas que es más alta que la media nacional en colegiados y unipersonales.  En colegiados el promedio de duración de Pavas es de 13,6 meses mientras que la media nacional es de 12,1; mientras que en unipersonales la media de Pavas es de 11,4 y la nacional 10,75; entre mayor sea el tiempo de espera para un juicio las partes pierden interés e inclusive olvidan detalles.


4.16 La mayoría de las sentencias dictadas en el Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste necesitaron en el 90% de los casos menos de cuatro audiencias; sin embargo debe resaltarse que existen juicios que a pesar de ser pocos repercuten directamente en la producción de sentencias, debido a que se tiene una única sección en un juicio muy largo, inclusive el juicio más largo a nivel nacional entre el 2009 y el 2015 se dio en el Tribunal de Pavas.


4.17 En el tema de apelaciones en promedio ingresan al Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste de manera mensual 38 asuntos y el circulante se ha logrado disminuir de 48 en el 2009 a 14 en el 2015. 


4.18 El tipo principal de apelación que ingresa al Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste es la prisión preventiva 43%, provienen en un 53% de Pavas, un 38% de Hatillo y en tercer lugar Puriscal 9%. En el 54% de los casos se confirma la resolución que se está apelando, lo cual supera el 48% de promedio nacional de confirmación.


4.19 A nivel nacional en todos los Tribunales de Juicio especializados siempre es mayor el ingreso de juicios unipersonales que el de colegiados, la media nacional en el periodo 2009 al 2015 es de 33% colegiados y 67% unipersonales, excepto Pococí y San Carlos que la relación es de 51% y 49%, mientras que en Pavas estos valores son de 43% y 57% respectivamente. Los que tienen mayor porcentaje de ingreso de unipersonales con respecto a colegiados son el de Nicoya y Santa Cruz con 69% y 71% de unipersonales respectivamente.


4.20 En el periodo 2009 al 2015 la efectividad media de los Tribunales de juicio es de un 69%, en Pavas se alcanza ese mismo porcentaje. A nivel nacional donde se alcanza el porcentaje más alto de efectividad es en Pérez Zeledón 82% y el más bajo en Nicoya con un 49%.


4.21 A nivel nacional existe mayor producción de sentencias colegiadas que unipersonales lo cual es contante en todos los Tribunales especializados excepto en Pérez Zeledón, San Ramón y Santa Cruz. La media nacional en el periodo 2009 al 2015 es de 37% colegiadas, 31% unipersonales y 32% abreviadas, mientras que en Pavas estos promedios son 49% colegiadas, 31% unipersonales y 20% abreviados, por lo tanto en el Tercer Circuito Judicial de San José sede suroeste existen menos sentencias abreviadas y más colegiadas que el promedio nacional, lo cual refleja una mayor complejidad.


4.22 El Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste es el que tiene la segunda entrada más baja por plaza de Jueza o Juez, la cuarta entrada más alta por plaza de Técnica y Técnico Judicial.


4.23 Según el estudio estadístico de los juicios efectuados entre mayo y julio de 2016 en promedio a cada juicio del Tribunal asisten en promedio 8 personas y se tienen menos de tres personas en el 7% de todos los juicios.


4.24 Los reenvíos al Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste son muy bajos, tan sólo un 3%.


4.25 Una variable crítica del Tribunal de Juicio es la presencia de personas privadas de libertad, lo cual provoca que a estos juicios se les deba de dar prioridad lo cual repercute en reprogramaciones y que juicios muy antiguos se vayan acumulando. La zona geográfica donde existe mayor criticidad de personas privadas de libertad es Pavas, en el 38% de los casos se da la presencia de personas privadas de libertad, en segundo lugar Puriscal, 30% y tercer lugar Hatillo con un 25%. El tema de persona privada de libertad tiene una relación directa con la Defensa Pública, dado a que en el 81% de los casos existe por lo menos una Defensora o Defensor Público en el caso.


4.26 Existe mayor complejidad en la tramitación de causas en Pavas en comparación a Hatillo y después Puriscal debido a que tienen mayor volumen de ingreso, mayor cantidad de apelaciones  y mayor porcentaje de personas privadas de libertad, por lo tanto debe existir mayor cantidad de Defensores Públicos en Pavas con respecto a Hatillo.


4.27 El Tribunal de Juicio internamente cataloga los juicios según sus roles en tramitación compleja cuando existen más de diez testigos, esta situación se da a penas en el 3% de todas las causas que se tramitan, por lo tanto la frecuencia de este rol es muy bajo, sin embargo cuando se da le resta producción al Tribunal.


4.28 En el periodo en estudio la Sección que programa y dicta mayor cantidad de sentencias colegiadas fue la Sección Segunda, mientras que en unipersonales fue la Sección Sexta con únicamente una Jueza o Juez y una Técnica o Técnico Judicial quien tramita y asiste a juicio.

4.29 En el Tribunal de Juicio los debates son señalados por la Técnica o Técnico Judicial de cada sección, lo cual contradice las circulares institucionales que indican que esta función debe ser efectuada por la Jueza o Juez de trámite.


4.30 El principal cuello de botella observado en la agenda del Tribunal de juicio es la espera para que inicie un debate, en los colegiados la espera es de 2,9 años y en unipersonales 1,5 años. La agenda del Tribunal de Juicio presenta una situación crítica con la agenda llena durante todo el 2017 y con 801 juicios pendientes de ser programados.


4.31 Administrativamente el Tribunal se ve limitado en las giras que efectúa a Puriscal debido a que la Administración Regional no cuenta con un vehículo propio para poder asignarles, sino que debe ser suministrado por el Departamento de Servicios Generales.


4.32 Actualmente el Tribunal de Juicio cuenta con carencias de espacio físico, únicamente seis salas de juicios, una sala de conciliaciones acondicionada pero subutilizada por sus dimensiones.


4.33 El Tribunal de Juicio cuenta con importantes carencias tecnológicas al no contar ni siquiera con el sistema de gestión ni una agenda Cronos entrelazada con las otras oficinas.


4.34 Según el estudio de ambiente laboral del 2013, a nivel de grupo existe un ambiente polarizado en la parte de técnicas y técnicos judiciales, juezas y jueces, por lo tanto es necesario que el estudio sea actualizado y las recomendaciones que de él deriven sean de acatamiento obligatorio.






		V. Recomendacio-nes

		A continuación se detallan una serie de recomendaciones derivadas del estudio integral del Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste:


Consejo Superior


5.1 Autorizar un plan de descongestionamiento del Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste de marzo a diciembre de 2017 mediante dos Secciones Vespertinas, donde se establezca una cuota mínima de 15 sentencias mensuales para cada Sección. Las Secciones se encargarían de marzo a diciembre de 2017 de resolver como mínimo 285 sentencias (9,5 meses), esto serviría para absorber la entrada aproximada de cuatro meses de agenda y se podría señalar el 36% de lo que está pendiente de señalarse (285/801), por lo tanto el plazo de espera para un juicio colegiado podría disminuir de 2.9 años a 2.5 años. A continuación se detalla el recurso humano necesario para poder implementar el plan de descongestionamiento:


Cuadro 1.1. Plan de descongestionamiento con Secciones de Apoyo

Ámbito


Sección Vespertina A


Sección Vespertina B


Total


Jurisdiccional


Tres juezas y jueces 4


Una Técnica o Técnico de Juicio


Una Técnica o Técnico de Trámite


Una persona Oficial de Seguridad


Tres juezas y jueces 4


Una Técnica o Técnico de Juicio


Una Técnica o Técnico de Trámite


Seis juezas y jueces 4


Cuatro técnicas o técnicos judiciales


Una persona Oficial de Seguridad


Ministerio Público


Una Fiscala o Fiscal


Una Fiscala o Fiscal


Dos Fiscalas o Fiscales


Defensa Pública


Una Defensora o Defensor


Una Defensora o Defensor


Dos Defensoras o Defensores


Adicionalmente a la estructura anterior es necesario una Jueza o Juez de Trámite de enero, febrero y marzo para poder realizar un filtro de los expedientes que serán pasados a las dos Secciones Vespertinas y analizar cuales casos pueden ser resueltos por una medida alterna de resolución de conflictos.


Por las limitaciones de espacio físico del Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste se considera que lo más viable desde el punto de vista práctico es la implementación de dos Secciones Vespertinas. Como parte de las recomendaciones de la Comisión Penal se procedió a revisar en las agendas cuantos juicios existían con tres o menos personas testigos y se determinó un total de 253 causas en el Tribunal de Juicio, las cuales serían las causas que inicialmente serían asignadas a las dos Secciones Vespertinas, lo cual inclusive podría reducir de manera más drástica el circulante porque son juicios que en una noche podrían ser resueltos. Se propone que la hora de ingreso de las dos Secciones Vespertinas sea desde las 4 pm, para que pueda programarse el primer juicio a las 4:30 pm, aprovechando que a esas horas estadísticamente existe una muy alta probabilidad de juicios que hayan finalizado.


5.2 Autorizar al Tribunal de Juicio a reprogramar debates para que puedan extraerse juicios de todas las agendas y de esta forma el Tribunal pueda volver a tener flexibilidad en el manejo de las agendas, las cuales deben estar a cargo de las juezas y jueces tramitadores. La reprogramación de las agendas va a permitir que una de las actuales Secciones pueda especializarse en juicios unipersonales, debido a que en el estudio integral se visualizó en concordancia con la realidad nacional que ingresan más asuntos unipersonales que colegiados a los Tribunales de Juicio.


5.3 Autorizar el establecimiento de una cuota ideal por cada Sección Colegiada de 15 sentencias y cuando se produzcan menos de once sentencias cada Sección deberá de justificar ante la Coordinadora o Coordinador del Tribunal. Lo mismo aplicaría para cada Jueza o Juez de Unipersonales, deberá fallar idealmente 15 sentencias y cuando produzca menos de once deberá justificar ante la Coordinadora o Coordinador del Tribunal.


Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste


5.4 Reajustar su estructura de trabajo actual para que pueda contarse con tres Juezas y Jueces especializados en juicios unipersonales, basado en el dato estadístico de mayor ingreso de asuntos unipersonales en comparación a juicios colegiados, esto permitiría incrementar la producción de sentencias y una disminución más drástica del circulante. De esta forma el Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste tendría cuatro secciones colegiadas y tres juezas o jueces especializados en unipersonales. La Jueza Coordinadora o Juez Coordinador del Tribunal debe encargarse de resolver las apelaciones que ingresan al Tribunal. Se debe destacar una plaza de Jueza o Juez a resolver concentrada en resolver unipersonales y apelaciones de Puriscal y adicionalmente deberá de colaborar con la Jueza o Juez Coordinador en resolver cuatro apelaciones que ingresan a Pavas y extradiciones y también efectuar juicios unipersonales de poca cantidad de partes.


En la siguiente figura se describe la propuesta de estructura del Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste:


Figura 1.1. Estructura propuesta del Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste
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Con respecto a las técnicas y técnicos judiciales esta sería la distribución y roles:


a. Cada Sección Colegiada estará conformada por una Técnica o Técnico Judicial de Trámite y otro de Juicio. Las técnicas y técnicos judiciales de juicio deberán de asistir a las vistas cuando cualquiera de ellos se encuentre disponible, según la asignación de la Jefatura.


b. Una Técnica o Técnico Judicial se encargará de tramitar todas las apelaciones que ingresan al Tribunal excepto las de Puriscal. Tendrá el recargo del Archivo Judicial físico que se tiene en el Tribunal.


c. Una Técnica o Técnico Judicial deberá encargarse de la tramitación e ir a juicio de todas las apelaciones y juicios unipersonales de Puriscal y también deberá tramitar los juicios unipersonales que se le asignen a la Jueza o Juez que labore directamente con él.


d. Cada Jueza o Juez de Unipersonales será acompañado de una Técnica o Técnico Judicial quien deberá de tramitar e ir a los debates, por lo tanto necesitará de un día cada tres para la tramitación de expedientes, mediante el rol que a continuación se visualiza:


Cuadro 1.2 Rol de la Jueza o Juez especializado en Unipersonales.
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Con respecto a las Juezas y Jueces tramitadores se rotan los roles de manera semestral por recomendaciones del Control Interno que debe existir en la oficina y equiparación de la carga de trabajo:


Cuadro 1.3 Rol de la Jueza o Juez Tramitadora o Tramitador
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Las Coordinadoras y Coordinadores Judiciales serán los responsables de la inclusión de las causas nuevas y apelaciones en el sistema, se rotaran de manera semestral las funciones.


En el siguiente cuadro se puede visualizar la distribución que se tendría de manera mensual con los 32 juicios colegiados, 42 unipersonales y 38 vistas que ingresan en el promedio histórico del Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste. Debe resaltarse que para las Apelaciones no existirá una sala de juicios exclusiva, sino que la Jueza o Juez Coordinadora o Coordinador deberá de aprovechar la sala que se encuentre sin ocupar (estadísticamente siempre por día existirá una) o también podrá disponer de la Sala de Conciliaciones.


Cuadro 1.4 Distribución de carga de trabajo
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Primera 3 Colegiados - Abreviados 1 1 1 8 0 0


Segunda 3 Colegiados - Abreviados 1 1 1 8 0 0


Tercera 3 Colegiados - Abreviados 1 1 1 8 0 0


Cuarta 3 Colegiados - Abreviados 1 1 1 8 0 0


Quinta 3 Unipersonales - Abreviados 2 0 35 0
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Total 17 6 7 4 32 42 38


* La Técnica o Técnico de Juicio disponible acompañaría a la Jueza o Juez de Apelaciones


*** Tramitaría los juicios unipersonales y apelaciones de Puriscal e iría a esos juicios


*** Colaboraría en el tema del archivo 


3




5.5 Las giras a Puriscal se programarán todos los jueves y viernes, fechas en las cuales la Administración Regional de San José contará con un vehículo para asignarle al Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste. Todas las giras a Puriscal de juicios unipersonales y apelaciones serán efectuadas por una única plaza de Jueza o Juez y de Técnica o Técnico Judicial que se está especializando para esta función, procurará el mismo día que atiende un juicio unipersonal también resolver apelaciones y aplicar la buena práctica de apelaciones inmediatas. En el caso de los juicios colegiados las cuatro Secciones tendrán un rol mensual para disponer de un jueves o un viernes para su gira, según la coordinación interna que exista en el Tribunal.


5.6 Cada Sección Colegiada deberá de fallar idealmente 15 sentencias de manera mensual y cuando sean menos de once deberá justificar ante la Coordinadora o Coordinador del Tribunal. Cada Jueza o Juez de Unipersonales también deberá fallar idealmente 15 sentencias mensuales y cuando produzca menos de once deberá justiciar ante la Coordinadora o Coordinador del Tribunal. Cumpliendo los parámetros anteriores el Tribunal de Juicio idealmente podría producir 109 sentencias y si se producen menos de 81 sentencias debería existir una justificación según cada caso. De esta forma el Tribunal se estaría reestructurando con su recurso humano actual para poder dar abasto a los 74 asuntos que ingresan de manera mensual (32 colegiados y 42 unipersonales).


Figura 1.2 Proyecciones de rendimiento del Tribunal de Juicio
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5.7 Implementar la matriz de indicadores de gestión definida por la Dirección de Planificación a Tribunales de Juicio rediseñados donde se controle de manera mensual el rendimiento de cada persona integrante del Tribunal.


5.8 El Equipo de Mejora de Procesos deberá reunirse de manera mensual para que le de seguimiento a los indicadores definidos en esta restructuración y dar seguimiento a las recomendaciones de ambiente laboral.


5.9 La Jueza o Juez Coordinador del Tribunal deberá desempeñarse en las funciones de Apelación, para que en su agenda tenga mayor disponibilidad para el seguimiento administrativo que acarrea su figura en el Tribunal. También deberá estar atento a detectar cuando existan juicios que sobrepasen los tres meses y en esos casos efectuar la debida gestión ante las autoridades institucionales para el reforzamiento del Tribunal en ese momento y no disminuir el rendimiento que se alcance.


5.10 El Tribunal de Juicio deberá de implementar las buenas prácticas de medidas integrales para la efectividad de los juicios y vistas señaladas en agenda. También deberá incorporar la práctica “Protocolo de las Apelaciones inmediatas” aprovechando las dos plazas que se enfocarán en temas de apelación y una de ellas tendrá mayor disponibilidad para apelaciones inmediatas tanto en Puriscal como en Pavas.


5.11 Relacionado al seguimiento y sostenibilidad de los indicadores de Gestión: Con el fin de garantizar la sostenibilidad y los resultados del Estudio a lo largo del tiempo, se define el siguiente procedimiento para el seguimiento de los indicadores de gestión de las oficinas, donde interactúan los equipos de mejora de los despachos, la Administración Regional, la Dirección de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento para la Gestión Jurisdiccional. 


El procedimiento descrito se muestra a modo de diagrama de flujo en la Figura 1.3.


Descripción del Procedimiento de seguimiento


a. La Dirección de Planificación es la responsable de definir los indicadores de Gestión para cada una de las Oficinas. Para esto, se revisaron y validaron los parámetros e indicadores con los equipos de mejora, para dar el aval a cada una de las métricas definidas. 


b. El profesional responsable del rediseño debe dar la capacitación al coordinador o coordinadora judicial, de forma que certifique que dicho funcionaria o funcionario fue instruido y queda en total capacidad de generar los indicadores correctamente, extrayendo la información de los medios correctos y realizando los cálculos oportunos para la generación de los indicadores. 


c. Del mismo modo, es responsabilidad del profesional responsable del rediseño dejar instaladas las pizarras de indicadores, en un lugar dentro del despacho visible para todo el personal de la oficina. 


d. El Coordinador o Coordinadora judicial de cada oficina es el responsable de realizar mensualmente el cálculo de los indicadores. Para esto posee un tiempo de 15 días naturales, para completar la matriz de indicadores. Esto se debe realizar en las primeras dos semanas del mes.


e. Luego de la generación de los indicadores, se debe actualizar la pizarra de indicadores con los datos obtenidos durante el mes.


f. Los equipos de mejora, se deben reunir y revisar los resultados obtenidos del mes, esto se debe realizar durante la tercera semana del mes. Es necesario, realizar la minuta correspondiente de la reunión, así como la definición de los planes remediales y acciones a ejecutar, esto para los casos que se requiera la toma de decisiones para la mejora de los resultados obtenidos.


g. Es importante extender la invitación de la reunión de revisión de indicadores a la Administración Regional, de forma que asista el coordinador del área jurisdiccional a dicha reunión, esto en los casos sea posible y de acuerdo a la programación anual de visitas que maneje la administración.


h. El coordinador o coordinadora judicial del despacho debe remitir a más tardar al finalizar la tercera semana del mes, la minuta de reunión, los indicadores de gestión del mes y los planes remediales definidos, a la Administración Regional con copia al Consejo de Administración.


i. La Administración Regional es la responsable de realizar la revisión y análisis de los datos mensuales de cada oficina, del mismo modo deberá dar seguimiento a los planes remediales definidos por los mismos despachos, velando de esta forma por el cumplimiento de estos.


j. El Consejo de Administración al igual que la Administración Regional, debe tomar de insumo la información remitida por los despachos, como parte de su labor por velar por la buena marcha del Circuito; analizar su funcionamiento y proponer las mejoras pertinentes. 


k. La Administración Regional, mensualmente debe remitir la información recibida por las oficinas al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.


l. El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional debe brindar apoyo y seguimiento a los despachos judiciales, del mismo modo debe recomendar la actualización de los rangos definidos en los indicadores de gestión al órgano técnico. 


Figura 1.3. Diagrama de Flujo Procedimiento de Seguimiento de Indicadores.
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Fuente: Dirección de Planificación.


Figura 1.4. Diagrama de Flujo Procedimiento de Seguimiento de Indicadores.
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Fuente: Dirección de Planificación.


Dirección Ejecutiva


5.12 Dotar a la Administración Regional del Primer Circuito Judicial de San José de un vehículo dos días a la semana, se sugieren jueves y viernes; para que de manera mensual puedan efectuarse cuatro juicios unipersonales, tres colegiados y cuatro apelaciones mensuales en Puriscal.


5.13  El Departamento de Seguridad debe valorar e informar al Consejo Superior la condición en términos de seguridad  de la Sala de Conciliaciones del Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste para que se determine la viabilidad de ser aprovechada para juicios unipersonales de menos de tres personas y vistas.


5.14 La administración del Primer Circuito judicial en coordinación con el  Departamento de Servicios Generales debe dotar de una bodega para custodiar evidencias y del equipo de seguridad de los oficiales del Tribunal, se sugiere un espacio ocioso que tiene el Tribunal encima de la bodega de expedientes donde se encuentra la persona que ejerce las funciones de Notificadora o Notificador. 


Igualmente, debe coordinar con el despacho la coordinación de la logística administrativa para la correcta implementación de las dos secciones a implementar en la Jornada Vespertina.


Dirección de Gestión Humana


5.15 Deberá retomar el estudio efectuado del subproceso de Ambiente Laboral, actualizarlo y darle seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones que se formulen de forma inmediata.


Defensa Pública


5.16 Mantener  la cantidad de dos plazas asignadas a la Defensa Pública de Pavas que se brindaron en el Segundo Semestre del año 2016,  justificado en los volúmenes de entrada de asuntos,  por los temas de complejidad y alta frecuencia de personas privadas de libertad.


Ministerio Público


5.17 Considerar replicar el modelo del Ministerio Público implementado en los Tribunales de Juicio de Limón, donde una Fiscala o Fiscal trabaja de manera especializada con una Sección del Tribunal de Juicio, en el caso de Pavas deben ser cuatro Fiscalas o Fiscales de juicio para las cuatro secciones colegiadas y dos para los de unipersonales (de las tres juezas o jueces especializados en unipersonales, sólo dos al mismo tiempo están en juicio).


Dirección de Planificación


5.18 Implementar los indicadores de Tribunales de Juicio rediseñados:


a. Rendimiento estadístico: entrada total (nuevos y reentrados), entrada de asuntos nuevos por clasificación (abreviados, colegiados y unipersonales), entrada de apelaciones, cantidad de asuntos en rol de tramitación compleja, totales de sentencias abreviadas, colegiadas, unipersonales, resoluciones de apelación, asuntos terminados, circulante, porcentaje de rendimiento, juicios programados, juicios realizados, efectividad de juicios y juicios suspendidos por responsabilidad del Despacho.


b. Plazos: tiempo promedio desde el inicio del proceso hasta la sentencia, antigüedad del circulante, tiempo promedio de dictado de sentencia, plazo de espera para la realización de un juicio, antigüedad de firma de resoluciones, antigüedad de pendiente de sentencia de abreviados, antigüedad de radiografía, antigüedad de estudio inicial de prescripción.


c. Operacionales: Cantidad de dictado de sentencias por Jueza o Juez, cantidad de apelaciones resueltas, expedientes firmados por Jueza o Juez (sólo para expediente electrónico), expedientes pasados a firmar por cada técnica o técnico (sólo para expediente electrónico), expedientes enviados a notificar.


5.19 Evaluar el modelo implementado en el Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste a finales del 2017 y verificar si cumplió con los resultados esperados en este proyecto.


5.20 En concordancia con el Informe de Auditoría para el mejoramiento de los procesos judiciales bajo conocimiento de los Tribunales Mixtos del Primer Circuito Judicial de Alajuela, Heredia, Puntarenas y Liberia analizar el libro único físico diseñado por el Ministerio Público para el control de evidencias y armas, a fin de verificar si este mecanismo de control resulta aplicable al Tribunal de Juicio de Pavas. Lo citado en primer lugar para uniformar este registro, el cual continua utilizándose obligatoriamente, al incluir la información requerida en las Circulares N°99-11 y N°158-2013 del Consejo Superior, asimismo, en procura de fortalecer la labor de seguimiento y control de estos bienes, mientras no se cuente con el sistema informático que cubra tales requerimientos.


Dirección de Tecnología de la Información 


5.21 Implementar el sistema de Gestión y Agenda Cronos en el Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste y las oficinas con las que interactúa: Ministerios Públicos, Defensas y Juzgados de Hatillo, Pavas y Puriscal.


5.22 Implementar en las salas de juicio la conexión a la red de las computadoras.


Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional


5.23 Dar seguimiento mensual al plan de trabajo diseñado en el Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste.








		Realizado por:

		Ing. Jorge Rodríguez Salazar, Profesional 2



		Aprobado por:

		Nacira Valverde, Director a.i de Planificación





/xba

Ref. 732-16, 749-16, 919-16, 978-16, 1234-16, 1320-16, 1456-16


I Antecedentes

Antes del 2008 los casos de la actual jurisdicción del Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste eran atendidos por el Tribunal de Juicio de San José, Desamparados y Hatillo. Fue hasta el 2008 cuando se creó oficialmente el Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste y se deja de ser sede de Desamparados. El Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste no empezó con circulante cero, sino que expedientes que se tenían en San José fueron traslados a ese tribunal, con el retraso judicial que en ese momento tenían.


En el 2013 el Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste es intervenido por el subproceso de Ambiente Laboral de la Dirección de Gestión Humana, se efectúan una serie de recomendaciones sin embargo no se llegan a implementar en ningún momento, inclusive tres años después las recomendaciones de dicho estudio siguen pendientes.


Durante el 2014 el Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste es intervenido por el programa de Moderna Gestión, quien recomienda el señalamiento absoluto de todas las causas de debate pendientes lo cual le restó flexibilidad al Tribunal y también se le da apoyo con una Sección Vespertina, a la cual se le estableció una cuota desproporcionada de 41 sentencias mensuales; que en el momento en el que se hace la evaluación se verifica que no han podido dictar esa cantidad de sentencias.


II Justificación

El Consejo Superior en la sesión N° 39-16 del 21 de abril de 2016, artículo LIII conoció el oficio N° 1454-IJ-2016 que consistía en una acta de visita realizada por la Inspección Judicial al Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste y determinó que la Dirección de Planificación debía intervenir este tribunal con la finalidad de orientar y establecer un plan en conjunto con la finalidad de contribuir con la disminución del circulante del Tribunal, además de mejorar los tiempos de respuesta de los procesos y un adecuado funcionamiento del Tribunal.


El Consejo Superior en la sesión N° 58-16 del 14 de junio del 2016, artículo VII dio una audiencia el máster Pedro Méndez Aguilar; Juez del Tribunal Penal del Tercer Circuito Judicial de San José, sede Suroeste,  la licenciada Ana  Virginia Solís Bravo, Coordinadora de la Defensa Pública de Pavas,  el licenciado Marco Pochet Meléndez, Fiscal de la Fiscalía de Pavas y la licenciada Natalia María Rodríguez Solís, Coordinadora del Juzgado Penal de Pavas, donde se indicó que por las necesidades evidenciadas, la afectación que se ha presentado en el servicio público por la suspensión de debates donde la mayor incidencia la presenta las limitación de plazas de personas Defensoras Públicas, asimismo en vista de que en el informe N° 32-PLA-PI-2016 conocido en sesión Nº 41-16 (presupuesto) celebrada el 27 de abril de 2016 de la Dirección de Planificación, que evidenció que existen 11 plazas sobrantes en la Defensa Pública se dispuso que la Defensa Pública tomara de la bolsa de defensores públicos tres para atender Pavas y se implementara la agenda cronos en coordinación con la Administración del Primer Circuito Judicial de San José, a lo cual la Defensa Pública solicitó reconsideración y posteriormente el Consejo Superior en la sesión 64-16 del 05 de julio de 2016, artículo LII acordó suspender lo dispuesto en la sesión N° 58-16 en espera del informe de Planificación sobre la bolsa de defensores públicos y mantener dos plazas de Defensora o Defensor Público a partir del 11 de julio hasta el 31 de diciembre del 2016 en la Defensa Pública de Pavas.


III Información Relevante


La Dirección de Planificación inició el estudio de las cargas de trabajo del Tribunal de Juicio el 17 de junio de 2016 y se siguió la metodología empleada en la intervención de los tribunales de juicio de Limón y Alajuela: Diagnóstico y Diseño de Propuestas de Mejora.


El paso inicial fue conformar un Equipo de Mejora de Procesos interdisciplinario, integrado por:


a. Lic. Pedro Méndez, Juez Sección Primera


b. Lic. Hanzel Araya, Juez Sección Quinta


c. Licda. Cinthya Ramírez, Jueza Sección Segunda


d. Licda. Tatiana Murillo, Jueza Tramitadora


e. Licda. Wendy Montero, Jueza Tramitadora


f. Roger Rueda, Coordinador Judicial.


g. Cinthya Calderón, Coordinadora Judicial.


h. Mauricio Rodríguez, Técnico de Juicio


i. Keren Álvarez, Técnica de Trámite


Posteriormente se elaboró un plan de trabajo de la intervención de la Dirección de Planificación en el Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste, documentado en el informe 1793-PLA-2016; el cual fue puesto en conocimiento del Consejo Superior en la sesión N° 95-16 del 13 de octubre de 2016, artículo LXXVII y se le dio plazo a la Dirección de Planificación para que el informe fuera terminado antes de noviembre del 2016.


Posteriormente la Dirección de Planificación redactó el informe 1886-PLA-2016 con los resultados del Diagnóstico y Diseño de Propuestas del Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste y fue puesto en conocimiento de la Presidencia de la Sala Tercera y de la Comisión de Asuntos Penales el 14 de octubre de 2016.


La Comisión de Asuntos Penales citó a la Dirección de Planificación a presentar el informe de reestructuración del Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste el 4 de noviembre de 2016 y a partir de las observaciones y consultas de esa sesión de trabajo se elaboró el informe 2307-PLA-16, el cual fue puesto en conocimiento de la Comisión de Asuntos Penales el 6 de diciembre de 2016. 


Vencido el plazo de respuesta de observaciones del informe 2307-PLA-16, donde no se recibió ninguna observación se hizo una validación con la totalidad del recurso humano del Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste, el 16 de diciembre de 2016.


A continuación se detallan los principales resultados obtenidos del Diagnóstico:


3.1 Competencia territorial


El Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial sede suroeste dentro de su competencia territorial tiene zonas geográficas de alto crecimiento económico y pobreza extrema. Atiende casos de los cantones de Alajuelita, Escazú, Santa Ana, Puriscal, Turrubares, Mora y los distritos de San Sebastián, Hatillo y Pavas, tal como se logra visualizar en la siguiente figura:


Figura 1. Competencia territorial del Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste

[image: image8.png]





3.2 Estructura actual del Tribunal


El Tribunal cuenta con cinco secciones integradas por tres juezas y jueces quienes se encargan de efectuar juicios nuevos colegiados, unipersonales y abreviados. Existe una sección sexta compuesta únicamente por dos plazas de Jueza o Juez los cuales se rotan de manera mensual juicios unipersonales y apelaciones. Por cada Sección existe una Técnica o Técnico Judicial de trámite y de juicio; el Tribunal tiene dos plazas de Jueza o Juez tramitador, además de una estructura administrativa que da soporte, con una Técnica o Técnico de Manifestación, dos plazas de Coordinadora o Coordinador Judicial, dos plazas de Técnica o Técnico de Ejecución, una plaza de Técnica o Técnico Judicial de Archivo, una plaza de Técnica o Técnico Judicial Notificador y tres personas que ocupan plazas de Oficiales de Seguridad, de las cuales dos que son directamente a cargo del Tribunal y una que es facilitada por la Administración Regional del Primer Circuito Judicial de San José.


La siguiente figura resume el funcionamiento actual de la estructura del Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste:


Figura 2. Estructura actual del Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste
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La estructura de soporte administrativo del Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste puede visualizarse en la siguiente figura:


Figura 3. Estructura de soporte administrativo
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En el Tribunal de Juicio no existen plazas extraordinarias ni permisos con goce de salario, sin embargo se cuenta con cuatro plazas de Jueza o Juez 4 y nueve plazas de Técnica o Técnico Judicial interinas.


Se sostuvieron entrevistas internas como mínimo con una Jueza o Juez representante de cada Sección y con una Técnica o Técnico Judicial por cada puesto que se tiene en el Tribunal. Se entrevistaron a las siguientes personas:


· Sección Primera: Lic. Pedro Mendez, 17 de junio y Licda. Orfa Mora 19 julio


· Sección Segunda: Licda. Anaemilia Fallas, 30 de junio y Cinthya Ramírez 19 julio


· Sección Tercera: Lic. Geovanny Hernández, 07 de julio


· Sección Cuarta: Lic. Álvaro Abarca, 30 junio.


· Sección Quinta: Lic. Hanzel Araya, 30 junio.


· Sección Sexta: Licda. Kattia Jiménez, 1° julio y Lic. Víctor Cruz, 30 junio


· Juezas y Jueces tramitadores: Licda. Tatiana Murillo, 19 junio y Licda. Patria Quesada, 30 junio.


· Coordinadores Judiciales: Róger Rueda y Cinthya Calderón, 1° julio


· Manifestación: Wendy Quesada, 7 julio


· Técnica Trámite: Keren Álvarez, 30 junio


· Técnico de Juicio: Mauricio Rodríguez, 19 junio


· Técnico de Ejecución: Joaquín Murillo, 1° julio


· Técnica de Archivo: Hania Ramírez, 4 agosto


· Técnico de Notificaciones: Gerardo Ramos, 19 junio


3.3 Interrelaciones del Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste

Uno de los aspectos que aumenta la complejidad del Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste, es el hecho de tener que interactuar con múltiples oficinas: tres Fiscalías, tres Defensas Públicas y tres Juzgados Penales. Como parte de la investigación, con cada una de estas oficinas se tuvo una reunión con la persona encargada de la coordinación de ellas, tal como lo detalla el siguiente cuadro.


Cuadro 1. Interacciones del Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste
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Adicionalmente se tuvo una entrevista con la persona delegada de la Administración del Primer Circuito Judicial de San José para gestionar el despacho, el Lic. Walter Jimenez, la cual se efectuó el 8 de agosto.


3.4 Estudio de cargas de trabajo históricas del Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste periodo 2009 al 2015


A través de la extracción de datos estadísticos de los Anuarios Judiciales oficiales de la institución se procede a formular los siguientes análisis:


3.4.1 Movimiento Estadístico


En promedio ingresan al Tribunal 879 causas de manera anual, equivalente a una entrada mensual de 74 asuntos, con una variación muy baja, por lo cual se puede concluir que existe una estabilidad en la entrada de asuntos (7% de coeficiente de variación). En promedio de manera mensual se tienen 75 terminados, de los cuales el 79% fueron fallados con sentencia.


Cuadro 2. Movimiento estadístico del Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste

[image: image12.emf]Periodo Entrados Reentrados


Testimonios 


piezas


Terminados


Fallados con 


sentencia


Circulante Colegiados Unipersonales


2009 776 48 11 853 666 1327 8,5 meses 7,5 meses


2010 925 68 16 990 730 1346 15 meses 9 meses


2011 907 80 19 836 645 1516 14,75 meses 11,25 meses


2012 822 70 13 921 722 1500 15,25 13,25 meses


2013 905 66 18 922 748 1567 15,25 meses 12 meses


2014 858 62 11 887 716 1611 14 meses 12,75 meses


2015 960 71 28 851 634 1819 13,5 meses 13,75 meses


Total 6153 465 116 6260 4861 10686


Prom. Anual 879 66 17 894 705 1478 13,8 meses 11,4 meses


Prom. Mensual 74 6 1 75 59


Desviación 64 10 6 54 45 167 2 meses 2 meses


Coef. Var. 7% 15% 36% 6% 6% 11% 15% 18%


MATERIA PENAL




La duración promedio del periodo en estudio de juicios colegiados del Tribunal es de 13,8 meses y 11,4 meses los unipersonales.


En la siguiente figura  puede visualizarse el crecimiento del circulante del Tribunal, el cual ha crecido en un 37% entre el 2009 al 2015, situación que originó en su momento la intervención del Programa de Moderna Gestión en el 2014 y de la Dirección de Planificación en el 2016. También se puede observar que sumando las entradas, los reentrados y los testimonios de piezas sobrepasan los asuntos terminados lo cual tiene su impacto en el crecimiento del circulante.


Gráfico 1. Comportamiento estadístico de la carga de trabajo
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3.4.2 Análisis estadístico de la entrada


En el periodo entre el 2009 al 2015 ingresaron en promedio 74 asuntos al Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste, de los cuales 42 son juicios unipersonales y 32 colegiados, lo cual equivale a que un 57% de los juicios sean unipersonales y un 43% colegiados. Sin embargo, a nivel nacional el promedio de entrada a los Tribunales de Juicio fue un 67% unipersonales y 33% colegiados. El 6% de la entrada nacional en tribunales de juicio se dio en el de Pavas.


Cuadro 3. Análisis estadístico de la entrada


[image: image14.emf]Periodo UnipersonalColegiado % Unip % Coleg Total


2009 392 384 51% 49% 776


2010 529 396 57% 43% 925


2011 527 380 58% 42% 907


2012 451 371 55% 45% 822


2013 532 373 59% 41% 905


2014 515 343 60% 40% 858


2015 553 407 58% 42% 960


Promedio 500 379 57% 43% 879


Mensual 42 32 57% 43% 73,25


Desviación 57 20


Coef. Var 11% 5%


Distribución de la entrada




Con respecto a la oficina de procedencia, el 48% de las causas tienen su origen el Juzgado Penal de Pavas, en segundo lugar el de Hatillo, con un 42%, en tercer lugar Puriscal con un 9% y en cuarto lugar asuntos propios del Tribunal 1%. La siguiente figura ilustra la oficina de procedencia de los asuntos que ingresan al Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste.


Gráfico 2. Zona geográfica originaria del asunto que ingresa al Tribunal
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3.4.3 Efectividad de debates


Mediante un análisis estadístico de los debates celebrados en el Tribunal de Juicio se obtiene un promedio de efectividad en el periodo 2009 al 2015 de un 69%, lo cual coincide con la media nacional de efectividad de debates en un Tribunal de Juicio lo cual equivale también a un 69%. Se resalta que el 7% de los debates realizados a nivel nacional fueron en este Tribunal.


Gráfico 3. Efectividad de los juicios
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3.4.4 Causas de cancelación de debates


Se analizan las principales causas de cancelación de debates y se determina que el 37% de ellas es por Rebeldía y en segundo lugar por ausencia de la persona imputada, 8%; lo cual sumado equivale a 45% de causas originadas por temas relacionados a la persona imputada. También se analiza que existe un 8% de causa de cancelación de debates vinculados a la Defensa Pública, en el caso del Ministerio Público es menos de un 2%.


Gráfico 4. Análisis de causas de cancelación de debates
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3.4.5 Representación de la Defensa Pública en Debates


Analizando la totalidad de asuntos ingresados en el Tribunal de Juicio durante el 2016, se determina que en el 80% de los casos la representación fue por la Defensa Pública, un 19% Defensora o Defensor Privado y 1% existieron ambas participaciones tanto pública como privada.


La Defensa Pública se rige bajo los principios de continuidad, lo cual implica que una persona imputada sea representada por el mismo defensor a lo largo del proceso, originando potenciales choques de agenda si las Defensoras o Defensores son convocados a la misma hora en el Juzgado Penal; al tenerse un alto porcentaje de representación de la Defensa Pública se incrementa la complejidad de la programación de juicios lo cual se agrava con las carencias tecnológicas de no contar con un sistema de agenda única estandarizada (Agenda Cronos) entre los diferentes agentes judiciales.

Gráfico 5. Análisis de la frecuencia de representación de la Defensa Pública y Privada
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3.4.6 Distribución de las sentencias


El principal tipo de sentencia que es originada en el Tribunal de Juicio son las colegiadas, un 49%, en segundo lugar las unipersonales 31% y en tercer aspecto las abreviadas con un 20% del total de sentencias dictadas entre el 2009 y el 2015 (4861 sentencias).


Mientras que a nivel nacional la distribución es de 37% de sentencias colegiadas, 31% unipersonales y 32% abreviadas, por lo cual se puede visualizar que en el Tribunal de Pavas existe mayor proporción de sentencias colegiadas que la media nacional y menos porcentaje de abreviados, lo cual es un indicador de la complejidad de los debates.


El 7% de todas las sentencias a nivel nacional en el periodo 2009 al 2015 fueron del Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste.


Cuadro 4. Distribución de sentencias periodo 2009 al 2015


[image: image19.emf]Periodo Unipersonal Colegiado Abreviado Total % Unip % Coleg % Abreviado


2009 228 367 71 666 34% 55% 11%


2010 204 418 108 730 28% 57% 15%


2011 209 295 141 645 32% 46% 22%


2012 262 284 176 722 36% 39% 24%


2013 227 359 162 748 30% 48% 22%


2014 193 362 161 716 27% 51% 22%


2015 166 293 175 634 26% 46% 28%


Promedio 213 340 142 694 31% 49% 20%


Mensual 18 28 12 58 31% 49% 20%


Desviación 30 50 39 45


Coef. Var 14% 15% 28% 7%





Distribución sentencias




3.4.7 Resultado de las sentencias


Según los anuarios estadísticos del 2009 al 2015 existen diferentes opciones de resultados de las sentencias, las posibilidades y resultados que se obtuvieron en Pavas fueron:


· Condenatoria, 47%.


· Absolutoria, 32%.


· Condenatoria y absolutoria, 5%.


· Condenatoria y sin lugar de la acción civil resarcitoria, 1%.


· Condenatoria y con lugar de la acción civil resarcitoria, 7%.


· Absolutoria y sin lugar de la acción civil resarcitoria, 6%.


· Absolutoria con lugar de la acción civil resarcitoria, 1%.


· Condenatoria y absolutoria sin lugar de la acción civil resarcitoria, 1%.


· Condenatoria y absolutoria con lugar de la acción civil resarcitoria, 0%.


A nivel nacional entre todos los Tribunales de Juicio en el 67% de las sentencias existió por lo menos una sentencia condenatoria y en el caso del Tercer Circuito Judicial de San José sede suroeste en el 62% de las sentencias existió por lo menos una condenatoria.


3.4.8 Audiencias realizadas en casos con sentencia periodo 2009 al 2015


Entre el periodo 2009 al 2015 a nivel nacional se dieron 67700 sentencias de las cuales 4861 fueron en Pavas. En ese periodo en el Tribunal de Pavas se dio la sentencia que necesitó más audiencias a nivel nacional (213) aproximadamente 5 meses.


La mayoría de las sentencias que se dictaron en el Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste estuvieron por debajo de las cuatro audiencias, 90% de los casos, a nivel nacional por debajo de cuatro audiencias existió el 88% de los casos, por lo tanto la duración de los juicios se encuentra en un promedio nacional, sin embargo debe destacarse que en el Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste existió mayor porcentaje de juicios que sobrepasaron las 20 audiencias, que numéricamente podrán ser una minoría de los debates, sin embargo un solo juicio de esa duración provoca una disminución muy significativa de la producción de sentencias del Tribunal, debido a que una única sesión está abocada a un juicio muy largo.


Gráfico 6. Cantidad de audiencias necesarias para el dictado de una sentencia
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3.4.9 Duraciones de juicios


Los juicios que se desarrollan en el Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste tuvieron una duración más larga que la media nacional en ese tipo de procesos, lo cual es una de las causas por las cuales en el Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste se tienen menor cantidad de condenatorias que la media nacional. Se tienen promedios superiores a la media nacional con excepción de los abreviados en todos los periodos.


En el caso de los juicios colegiados estos tuvieron una duración promedio nacional de 12,1 meses y en Pavas 13,6 meses; mientras que para juicios unipersonales la duración promedio nacional es de 9,8 meses y en Pavas fue de 12 meses; finalmente para juicios abreviados la duración promedio nacional fue de 2,4 años y en Pavas 1,8 meses.


Cuadro 5. Duraciones de juicios comparativos a nivel nacional y Pavas
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2009 9,75 8,5 8,25 7,5 1 0,75


2010 11,25 15 7,75 9 1,25 0,75


2011 11,5 14,75 10,5 11,25 1,5 2,5


2012 12,75 14,25 10,75 13,25 2,25 0,75


2013 12,75 15,25 9,75 12 3 2,75


2014 13,5 14 10,75 12,75 4 2,75


2015 13 13,5 10,75 13,75 3,75 2,5


Promedio 12,1 13,6 9,8 11,4 2,4 1,8


Desviación 1,3 2,3 1,3 2,3 1,2 1,0


Coef.Var 11% 17% 13% 20% 51% 55%


Colegiados Unipersonales Abreviados


Periodo




3.4.10 Movimiento estadístico de las Apelaciones


En promedio ingresan al Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste un promedio de 38 apelaciones mensuales y se tiene un promedio de 38 apelaciones terminadas cada mes, esto ha provocado una estabilidad en el circulante de las apelaciones.


Gráfico 7. Comportamiento estadístico de las Apelaciones
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Entrados 370 471 412 488 557 480 374 3152 450


Terminados 322 475 444 490 544 493 370 3138 448


Circulante 48 44 12 10 23 10 14 23


Promedio = 38 mensuales




3.4.11 Entrada de las apelaciones


El 43% de las apelaciones que ingresan al Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste son prisiones preventivas, tal como se logra visualizar en la siguiente gráfica del tipo de apelación que ingresa a ese Tribunal:


Gráfico 8. Tipo de apelación que ingresa al Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste
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3.4.12 Oficina de origen de las apelaciones


La entrada principal de las apelaciones proviene del Juzgado Penal de Pavas, un 53% de todas ellas, en un segundo lugar Hatillo, un 38% y en tercer lugar Puriscal 9%.


Gráfico 9. Apelación por oficina de procedencia
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3.4.13 Resultado porcentual de las apelaciones


El resultado principal de las apelaciones  tanto en Pavas como a nivel nacional es la confirmación de la medida cautelar, un 54% de los resultados en Pavas y un 48% a nivel nacional.


Gráfico 10. Resultado porcentual de las apelaciones
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País 40.992 19.848 5.797 930 481 13.936


Pavas 3.138 1.683 672 21 9 753




3.5 Estudio integral a nivel nacional de Tribunales de Juicio periodo 2009 al 2015

A nivel de todos los Tribunales de Juicio del país se realizará un análisis de:


· Entrada


· Efectividad de debates


· Distribución de sentencias por tipo de juicio


· Comparaciones por nivel de entrada por recurso humano asignado


· Rendimiento de sentencia por Jueza o Juez


3.5.1 Entrada 


A nivel nacional el 67% de la entrada en los Tribunales de juicio penales equivale a juicios unipersonales y 33% colegiados, sin embargo en el Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste los porcentajes son de 57% unipersonales y 43% colegiados, lo cual es un sinónimo de que en ese tribunal se efectúan mayor proporción de juicios con potenciales condenas que sobrepasan los cinco años en comparación al resto del país. En todos los Tribunales del país son mayoría la entrada de juicios unipersonales, lo cual justifica que en todos ellos puedan existir juezas o jueces especializados en ese tipo de juicio; las excepciones a esta regla son Pococí y San Carlos con un 51% colegiados y 49% unipersonales.


Gráfico 11. Análisis a nivel nacional de la entrada por tipo de juicio


[image: image26.emf]0%


10%


20%


30%


40%


50%


60%


70%


80%


33%


49%


40%


43%


42%


40%


45%


40%


42%


38%


41%


51%


51%


36%


39%


31%


28%


67%


51%


60%


57%


58%


60%


55%


60%


58%


62%


59%


49%


49%


64%


61%


69%


72%


Entrada por tipo de juicio periodo 2009 al 2015


% Colegiados


% Unipersonales




3.5.2 Debates celebrados vrs debates no celebrados


A nivel nacional la efectividad de los juicios es de un 69%, el Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste se encuentra dentro de ese porcentaje por lo  tanto es tan efectivo como la media nacional de todos los Tribunales de Juicio.


La efectividad más alta del periodo 2009 al 2015 se da en Pérez Zeledón, con un 82%, seguido de Liberia con un 76%. La efectividad más baja se da en Nicoya con un 51% de todos los debates.


Gráfico 12. Análisis de efectividad de juicios periodo 2009 al 2015
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3.5.3 Distribución por sentencias


A nivel nacional el 37% de las sentencias de los Tribunales de Juicio son colegiadas, en el caso del Tribunal de Pavas el 49% son de ese tipo, lo cual es un indicador de que este Tribunal existe mayor complejidad en el desarrollo de sentencias debido a que deben de realizarse por un colegio de jueces, mientras que Tribunales que dicten mayor proporción de unipersonales pueden tener una mayor producción porque para ellas se ocupa de una única Jueza o Juez, mientras que cada sentencia colegiada necesita de tres Juezas o Jueces, esto provoca que a la hora de realizar comparaciones por cantidad de sentencias entre Tribunales, el de Pavas pueda tener un número bajo al tenerse mayor proporción de colegiadas con respecto a otros tribunales homólogos.


El Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste presenta menor proporción de sentencias abreviadas que la media nacional, lo cual es otro indicador de que se tiene una mayor complejidad en este tribunal que en el promedio nacional.


Gráfico 13. Análisis comparativo de sentencias nacional
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3.5.4 Métricas por plaza de Jueza o Juez y Técnica o Técnico Judicial


Se analizan los tribunales de juicio homólogos del país, aquellos en los cuales puede distinguirse claramente plazas especializadas en tramitación penal de las de laboral y civil, por lo tanto se establecen despacho homólogos al de Pavas los de Puntarenas, Alajuela, Limón, Cartago, Desamparados, San José, Heredia y Goicoechea.


Se determina que el Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste es el segundo que posee la entrada más baja por plaza de Jueza o Juez, la  cuarta entrada más alta por plaza de Técnica o Técnico Judicial y la tercera producción más baja de sentencias por Jueza o Juez, sin embargo debe destacarse que en este Tribunal se dictan más sentencias colegiadas que la media nacional de los tribunales de juicio y menos sentencias abreviadas, lo cual provoca que se tengan números más bajos en la producción de sentencias, por un tema de complejidad.


En el siguiente cuadro puede determinarse los niveles de entrada, circulante y terminados por cada recurso humano de manera comparativa.


Cuadro 6. Comparación con despachos homólogos especializados en Penal periodo 2015
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3.6 Resultados del estudio de tiempos y movimientos periodo de mayo, junio y julio de 2016


Con la colaboración del personal del Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste se procedió a revisar todos los juicios efectuados entre mayo y julio de 2016, de los cuales se extrae información estadística de interés para esta investigación, con el objetivo de poder realizar inferencias estadísticas. Los principales resultados fueron:


3.6.1 Cantidad de personas promedio por audiencia


A partir de los juicios efectuados en el periodo en estudio se determina que en promedio por cada audiencia intervienen 8 personas: cuatro personas testigos, una persona imputada y dos partes.


Gráfico 14. Análisis estadística de personas presentes por audiencia del Tribunal
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También se analiza cuantos juicios tienen tres personas o menos, lo cual significó el 7% de todos los juicios efectuados en el periodo en estudio.


3.6.2 Tipo de juicio


En el Tribunal de Juicio pueden desarrollarse juicios por Primera Vez o Reenvíos cuando el Tribunal de Apelaciones así lo determina. En el periodo en estudio sólo un 3% de los juicios fueron reenvíos, lo cual es un indicador de que las sentencias son anulados muy pocas.


Gráfico 15. Tipo de juicio efectuado en el Tribunal
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3.6.3 Zona geográfica de los juicios


En el periodo en estudio el 46% de los juicios fueron de Pavas, 44% Hatillo y 10% Puriscal, lo cual coincide con los datos históricos de 48% Pavas, 42% Hatillo y 9% Puriscal.


Gráfico 16. Zona geográfica de los juicios
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3.6.4 Frecuencia de personas privadas de libertad


Se analiza la frecuencia de personas privadas de libertad presentes en los casos colegiados y se determina que en Pavas es donde se tiene mayor incidencia, un 38% de las causas lo presentan, esto es la principal razón de constantes reprogramaciones que existen en este Tribunal. En segundo lugar en proporción de personas privadas de libertad se encuentra Puriscal, 30% y en tercer lugar Hatillo con un 25%. Mientras que para juicios unipersonales tan sólo existe reo preso en un 2% de todos los asuntos. En la siguiente figura pueden visualizarse las gráficas comparativas de la frecuencia de personas privadas de libertad:


Figura 4. Análisis de frecuencia de personas privadas de libertad según oficina de origen
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Las personas privadas de libertad en la mayoría de los casos están a cargo del Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste, tan sólo un 4% está a cargo de otra oficina judicial.


3.6.5 Frecuencia de tramitación compleja


El Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste tiene varios roles de distribución:


a. Colegiado sin acción civil


b. Abreviado


c. Colegiado con acción civil


d. Querella colegiada


e. Complejo reo preso con más de diez testigos


f. Reo preso colegiado sin acción civil


g. Recusación


h. Unipersonales sin acción civil


i. Unipersonales con acción civil


j. Unipersonales reo preso


k. Fundamentación de pena


l. Complejo sin reo preso, más de diez testigos


m. Querellas unipersonales 


n. Extradiciones

o. Sólo acción civil


Realizando una revisión del Libro de Distribución de las causas nuevas del Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste, desde el 31 de mayo de 2011 a septiembre de 2016 se contabilizan 4452 asuntos, de los cuales el 3% han sido clasificados internamente como de tramitación compleja por ser más de diez testigos. En el periodo de estudio del tribunal, los juicios analizados coinciden con ese porcentaje histórico de tramitación compleja, un 3%.


3.6.6 Tipo de juicio en el Tribunal efectuados en el trimestre en estudio


En el Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste la entrada histórica de juicios es de 57% unipersonales y 43% colegiados, en el periodo en estudio las proporciones de los juicios efectuados son prácticamente las mismas, 55% unipersonales y 45% colegiados, lo cual es un indicador de que en el Tribunal de Juicio se programan los juicios en función de la entrada general a esta oficina.


3.6.7 Porcentaje de juicios por zona geográfica


En el periodo en estudio, se efectuaron 34 casos en Pavas, 33 en Hatillo y 7 en Puriscal, de los cuales en Puriscal el 67% fueron juicios unipersonales.


Gráfico 17. Porcentaje de juicios por zona geográfica
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3.6.8 Producción comparativa de las Secciones


3.6.8.1 Colegiados


En el periodo en estudio se visualiza que donde existió mayor producción de juicios fue en la Sección Segunda, con el 33% de todos los juicios y en segundo lugar la Sección Quinta.


Gráfico 18. Juicios colegiados efectivos por Sección
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3.6.8.2 Unipersonales


En el caso de los juicios unipersonales estos son desarrollados principalmente por la Sección Sexta, el 39% de todos los juicios del Tribunal, lo cual recae en una única plaza de Jueza o Juez y una de Técnica o Técnico Judicial de trámite.


Gráfico 19. Juicios unipersonales efectivos por Sección
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3.6.9 Frecuencia de cumplimiento de integración de las Secciones


En el 82% de los juicios se respeta la integración teórica de las Secciones, lo cual indica que existe mucha estabilidad y cumplimiento de los roles dentro del Tribunal, en parte favorecido por la presencia de una Jueza o Juez especializado en las apelaciones.


Gráfico 20. Frecuencia de cumplimiento de integraciones de las secciones
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3.7 Tiempos de tramitación de un expediente


Cuando un expediente ingresa al Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste este es recibido por la persona encargada de la Manifestación, la cual procede a pasárselo a la Coordinadora o Coordinador Judicial quien lo revisa y se lo pasa a la Jueza o Juez de Trámite.


La Jueza o Juez de trámite se encarga de distribuir los expedientes según los roles internos del Tribunal y lo efectúa en promedio en dos días, se lo devuelve a la Coordinadora o Coordinador Judicial quien se encarga de incorporarlo en el sistema. Posteriormente se lo entregan de nuevo a la Jueza o Juez tramitador quien se encarga de efectuar el estudio de prescripción en un promedio de cinco días, cuando es una persona privada de libertad este paso demora un día.


Posteriormente la Técnica o Técnico Judicial se encarga de programar en la agenda y posteriormente señala, en promedio en este paso se demoran 6 meses, cuando es una persona privada de libertad este tiempo baja a seis días, por la criticidad de este tema.


Después inicia el juicio, en el caso de los colegiados a 2.9 años y los juicios unipersonales 18 meses; estos tiempos son elevados porque actualmente el Tribunal está enfocando en poder disminuir la mora judicial mediante un plan en el que se están efectuando los juicios más antiguos, lo cual inclusive provoca que se tengan tiempos de duración superiores a los promedios históricos.


En el caso de los juicios colegiados estos se programan en promedio para cuatro audiencias, se efectúan cuatro, una es nula por una causa ajena al despacho, 41% necesitan continuaciones y 46% reprogramaciones. En el 35% de los casos se apela. En estos juicios el 50% fueron condenatorias, las absolutorias un 48% y sobreseimientos un 2%; lo cual es producto de la mora judicial que se tiene en esos expedientes que provoca que muchos años después la causa llegue a juicio y en el momento del debate las partes hayan perdido interés o inclusive olvidado detalles de la acusación.


Para los juicios unipersonales estos se programan en promedio a una audiencia, se efectúa una audiencia, ninguna se anula por una causa ajena al despacho, 15% ocupan continuaciones y 44% reprogramaciones lo cual se ve afectado porque en la estructura actual de trabajo existen secciones que ven tanto colegiados como unipersonales, lo cual provoca que cuando existen personas privadas de libertad se tengan que reprogramar los juicios unipersonales. En el 10% de los casos se apela, las condenatorias fueron un 35%, las absolutorias un 42% y los sobreseimientos 23%.


En la siguiente figura se puede visualizar el modelo de tramitación del Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste:


Figura 5. Macroproceso del Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste
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A inicios de noviembre se realizó una revisión del estado de las agendas del Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste y se determinó que la agenda se encontraba a diciembre de 2017 con 801 juicios pendientes de señalar, lo cual se puede observar en el siguiente cuadro:


Cuadro  7. Situación de las agendas a noviembre de 2016


[image: image40.emf]Sección Circulante Colegiados Unipersonales Rebeldes o x definir Agenda Colegiados Unipersonales Total


Primera 279 174 105 115 68 183


Segunda 377 224 153 Ya están clasificados 14-jul-17 105 85 190


Tercera 331 219 112 27 18-dic-17 82 65 147


Cuarta 362 231 131 10 01-dic-17 128 61 189


Quinta 124 57 67 Ya están clasificados 12-may-17 61 31 92


Sexta 61 0 61 0 0 1 0


Total 1534 905 629 376 243 801


Por señalar Datos generales




3.8 Aspectos cualitativos


En las entrevistas efectuadas al personal interno y externo vinculado al Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste pudieron detectarse los siguientes temas:


Figura 6. Aspectos cualitativos de diagnóstico del Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste

[image: image41.png] Dificultad asignacion de vehiculo (33% sin vehiculo asignado)

«Inseguridad enla sala de Juicios

Girasa Puriscal [

 Unicamente 6salas para 5 secciones Colegiada, unaunipersonaly una de
apelaciones
Unasala de conciliaciones acondicionada pero sin aprovechamiento

« Evidencias junto a expedientes n un solo espacio

« Altafrecuencia de reo preso, reprogramaciones,
« casos con alta cantidad de Defensores(continuidad e intereses contrapuestos)
« Frecuencia de juicios complejos

« Expedientes provenientes de San José sintramitar

. . : ryen o Carencia del sistema de gestion, escritorio virtual, Agenda Crones

Limitaciones tecnoldgicas - e -
* Despalzamientosfisicos

*Notificaciones manuales

#Laslimitaciones se dan entodo el Circuito Judicial

/e Grupo humano polarizado
Estudio de ambiente laboral sin implementar

Ambiente laboral - nestabildad histbrica e nombramlentos

« seffalamientos a cargo de Tecnicas y Técnicos Judiciales
Modernagestion dejé seffalados todoslos juicios, rests flexibilidad
«Rotacion Seccion sexta de Apelacionesy Unipersonales
«Resguardo de sentencias en el comiin






IV Elementos Conclusivos


A continuación se presentan las principales conclusiones de la investigación:


4.1 La intervención del Programa de Moderna Gestión provocó que la agenda del Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste quedara señalada completamente, restando flexibilidad a los señalamientos. A su vez la cuota que se estableció para la jornada vespertina que colaboró en el 2014 con el Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste fue muy alta, 41 sentencias mensuales, lo cual resulta un número muy elevado que no responde a la naturaleza de una sección de un tribunal penal. 


4.2 El Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste cuenta con una extensa competencia territorial donde coexisten zonas de pobreza extrema y alta riqueza, lo cual repercute en los casos que son atendidas en esta jurisdicción.


4.3 En la estructura actual del Tribunal de juicio existen cinco secciones que ven al mismo tiempo juicios colegiados y unipersonales, lo cual repercute en las reprogramaciones de juicios unipersonales y en una menor producción de sentencias; debido a que por los temas de reo preso se les debe de dar prioridad a los juicios colegiados, los cuales tienden a ser más largos y complejos teniendo como efecto un incremento del circulante del Tribunal.


4.4 El Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste tiene implementado una Jueza o Juez de Apelaciones lo cual repercute positivamente en las inhibitorias, lo cual se demuestra en que el 82% de los juicios se respeta la integración original de la Sección.


4.5 Existe una dificultad administrativa y jurisdiccional por el modelo actual del Tribunal donde se rotan de manera mensual las juezas y jueces que ven de manera especializada unipersonales y apelaciones en la Sección Sexta; lo cual dificulta la programación de juicios en la última semana del mes.


4.6 A pesar de que todas las plazas que tiene el Tribunal de Juicio son ordinarias, existe una alta rotación al tenerse cuatro plazas de Jueza o Juez y nueve plazas de Técnica o Técnico Judicial interinos.


4.7 Parte de la complejidad del Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste es la interacción que debe de tener con tres oficinas del Ministerio Público, Defensa Pública y Juzgados Penales de Hatillo, Pavas y Puriscal; las cuales no tienen implementada la Agenda Cronos. 


4.8 La entrada promedio de causas al Tribunal de Juicio es muy constante, con un promedio de 74 asuntos mensuales y un coeficiente de variación de un 7%. 


4.9 El Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste ha tenido un aumento de su circulante desde el 2009 al 2015 de un 37%.


4.10 Según los datos estadísticos históricos del periodo 2009 al 2015 los expedientes que se resuelven en el Tribunal de Juicio provienen principalmente de Pavas (48%), en segundo lugar Hatillo (42%) y en tercer lugar Puriscal (9%) y otros (1%). Sin embargo existe mayor cantidad de plazas de Defensora o Defensor Público en Hatillo en comparación a Pavas. Los debates que se señalan en el Tribunal de Juicio de manera práctica coinciden con la realidad histórica estadística de porcentaje de entrada de Pavas, Hatillo y Puriscal; por lo tanto en la práctica no existe ninguna zona geográfica que se vea descuidada por el Tribunal sino que se programan los juicios en la misma proporción con la que ingresan.


4.11. La principal causa de cancelación de debates en el Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste es la rebeldía y la ausencia del imputado, las cuales representan un 37% y 10% respectivamente.


4.12 La Defensa Pública juega un papel protagónico en el funcionamiento eficiente del sistema penal, lo cual se traduce en que en el 81% de los juicios que se desarrollan en el Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste existe al menos una Defensora o Defensor Público.


4.13 El Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste dicta principalmente sentencias colegiadas (49%), en segundo lugar unipersonales (31%) y en tercer lugar abreviados (20%), a pesar de que en la entrada ingresan proporcionalmente mayor cantidad de asuntos unipersonales; lo cual se debe a la complejidad de los juicios colegiados, su criticidad y la presencia de reos presos.


4.14 En comparación a la media nacional en el Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste se dictan más sentencias colegiadas, igual proporción de unipersonales y menos sentencias abreviadas, lo cual es un indicador de una mayor complejidad de este Tribunal en función de la media nacional.


4.15 Entre el periodo 2009 al 2015 existió por lo menos una sentencia condenatoria en un 62% de los casos del Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste, mientras que a nivel nacional en esta misma variable se obtiene un 67%, lo cual quiere decir que porcentualmente se dictan menos sentencias condenatorias en Pavas que la media nacional, una de las posibles causas es la duración de los juicios en Pavas que es más alta que la media nacional en colegiados y unipersonales.  En colegiados el promedio de duración de Pavas es de 13,6 meses mientras que la media nacional es de 12,1; mientras que en unipersonales la media de Pavas es de 11,4 y la nacional 10,75; entre mayor sea el tiempo de espera para un juicio las partes pierden interés e inclusive olvidan detalles.


4.16 La mayoría de las sentencias dictadas en el Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste necesitaron en el 90% de los casos menos de cuatro audiencias; sin embargo debe resaltarse que existen juicios que a pesar de ser pocos repercuten directamente en la producción de sentencias, debido a que se tiene una única sección en un juicio muy largo, inclusive el juicio más largo a nivel nacional entre el 2009 y el 2015 se dio en el Tribunal de Pavas.


4.17 En el tema de apelaciones en promedio ingresan al Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste de manera mensual 38 asuntos y el circulante se ha logrado disminuir de 48 en el 2009 a 14 en el 2015. 


4.18 El tipo principal de apelación que ingresa al Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste es la prisión preventiva 43%, provienen en un 53% de Pavas, un 38% de Hatillo y en tercer lugar Puriscal 9%. En el 54% de los casos se confirma la resolución que se está apelando, lo cual supera el 48% de promedio nacional de confirmación.


4.19 A nivel nacional en todos los Tribunales de Juicio especializados siempre es mayor el ingreso de juicios unipersonales que el de colegiados, la media nacional en el periodo 2009 al 2015 es de 33% colegiados y 67% unipersonales, excepto Pococí y San Carlos que la relación es de 51% y 49%, mientras que en Pavas estos valores son de 43% y 57% respectivamente. Los que tienen mayor porcentaje de ingreso de unipersonales con respecto a colegiados son el de Nicoya y Santa Cruz con 69% y 71% de unipersonales respectivamente.


4.20 En el periodo 2009 al 2015 la efectividad media de los Tribunales de juicio es de un 69%, en Pavas se alcanza ese mismo porcentaje. A nivel nacional donde se alcanza el porcentaje más alto de efectividad es en Pérez Zeledón 82% y el más bajo en Nicoya con un 49%.


4.21 A nivel nacional existe mayor producción de sentencias colegiadas que unipersonales lo cual es contante en todos los Tribunales especializados excepto en Pérez Zeledón, San Ramón y Santa Cruz. La media nacional en el periodo 2009 al 2015 es de 37% colegiadas, 31% unipersonales y 32% abreviadas, mientras que en Pavas estos promedios son 49% colegiadas, 31% unipersonales y 20% abreviados, por lo tanto en el Tercer Circuito Judicial de San José sede suroeste existen menos sentencias abreviadas y más colegiadas que el promedio nacional, lo cual refleja una mayor complejidad.


4.22 El Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste es el que tiene la segunda entrada más baja por plaza de Jueza o Juez, la cuarta entrada más alta por plaza de Técnica y Técnico Judicial.


4.23 Según el estudio estadístico de los juicios efectuados entre mayo y julio de 2016 en promedio a cada juicio del Tribunal asisten en promedio 8 personas y se tienen menos de tres personas en el 7% de todos los juicios.


4.24 Los reenvíos al Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste son muy bajos, tan sólo un 3%.


4.25 Una variable crítica del Tribunal de Juicio es la presencia de personas privadas de libertad, lo cual provoca que a estos juicios se les deba de dar prioridad lo cual repercute en reprogramaciones y que juicios muy antiguos se vayan acumulando. La zona geográfica donde existe mayor criticidad de personas privadas de libertad es Pavas, en el 38% de los casos se da la presencia de personas privadas de libertad, en segundo lugar Puriscal, 30% y tercer lugar Hatillo con un 25%. El tema de persona privada de libertad tiene una relación directa con la Defensa Pública, dado a que en el 81% de los casos existe por lo menos una Defensora o Defensor Público en el caso.


4.26 Existe mayor complejidad en la tramitación de causas en Pavas en comparación a Hatillo y después Puriscal debido a que tienen mayor volumen de ingreso, mayor cantidad de apelaciones  y mayor porcentaje de personas privadas de libertad, por lo tanto debe existir mayor cantidad de Defensores Públicos en Pavas con respecto a Hatillo.


4.27 El Tribunal de Juicio internamente cataloga los juicios según sus roles en tramitación compleja cuando existen más de diez testigos, esta situación se da a penas en el 3% de todas las causas que se tramitan, por lo tanto la frecuencia de este rol es muy bajo, sin embargo cuando se da le resta producción al Tribunal.


4.28 En el periodo en estudio la Sección que programa y dicta mayor cantidad de sentencias colegiadas fue la Sección Segunda, mientras que en unipersonales fue la Sección Sexta con únicamente una Jueza o Juez y una Técnica o Técnico Judicial quien tramita y asiste a juicio.


4.29 En el Tribunal de Juicio los debates son señalados por la Técnica o Técnico Judicial de cada sección, lo cual contradice las circulares institucionales que indican que esta función debe ser efectuada por la Jueza o Juez de trámite.


4.30 El principal cuello de botella observado en la agenda del Tribunal de juicio es la espera para que inicie un debate, en los colegiados la espera es de 2,9 años y en unipersonales 1,5 años. La agenda del Tribunal de Juicio presenta una situación crítica con la agenda llena durante todo el 2017 y con 801 juicios pendientes de ser programados.


4.31 Administrativamente el Tribunal se ve limitado en las giras que efectúa a Puriscal debido a que la Administración Regional no cuenta con un vehículo propio para poder asignarles, sino que debe ser suministrado por el Departamento de Servicios Generales.


4.32 Actualmente el Tribunal de Juicio cuenta con carencias de espacio físico, únicamente seis salas de juicios, una sala de conciliaciones acondicionada pero subutilizada por sus dimensiones.


4.33 El Tribunal de Juicio cuenta con importantes carencias tecnológicas al no contar ni siquiera con el sistema de gestión ni una agenda Cronos entrelazada con las otras oficinas.


4.34 Según el estudio de ambiente laboral del 2013, a nivel de grupo existe un ambiente polarizado en la parte de técnicas y técnicos judiciales, juezas y jueces, por lo tanto es necesario que el estudio sea actualizado y las recomendaciones que de él deriven sean de acatamiento obligatorio.


V Recomendaciones


A continuación se detallan una serie de recomendaciones derivadas del estudio integral del Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste:


Consejo Superior


5.1 Autorizar un plan de descongestionamiento del Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste de marzo a diciembre de 2017 mediante dos Secciones Vespertinas, donde se establezca una cuota mínima de 15 sentencias mensuales para cada Sección. Las Secciones se encargarían de marzo a diciembre de 2017 de resolver como mínimo 285 sentencias (9,5 meses), esto serviría para absorber la entrada aproximada de cuatro meses de agenda y se podría señalar el 36% de lo que está pendiente de señalarse (285/801), por lo tanto el plazo de espera para un juicio colegiado podría disminuir de 2.9 años a 2.5 años. A continuación se detalla el recurso humano necesario para poder implementar el plan de descongestionamiento:


Cuadro 7. Plan de descongestionamiento con Secciones de Apoyo


		Ámbito

		Sección Vespertina A

		Sección Vespertina B

		Total



		Jurisdiccional

		Tres juezas y jueces 4


Una Técnica o Técnico de Juicio


Una Técnica o Técnico de Trámite


Una persona Oficial de Seguridad

		Tres juezas y jueces 4


Una Técnica o Técnico de Juicio


Una Técnica o Técnico de Trámite

		Seis juezas y jueces 4


Cuatro técnicas o técnicos judiciales


Una persona Oficial de Seguridad



		Ministerio Público

		Una Fiscala o Fiscal

		Una Fiscala o Fiscal

		Dos Fiscalas o Fiscales



		Defensa Pública

		Una Defensora o Defensor

		Una Defensora o Defensor

		Dos Defensoras o Defensores





Adicionalmente a la estructura anterior es necesario una Jueza o Juez de Trámite de enero, febrero y marzo para poder realizar un filtro de los expedientes que serán pasados a las dos Secciones Vespertinas y analizar cuales casos pueden ser resueltos por una medida alterna de resolución de conflictos.


Por las limitaciones de espacio físico del Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste se considera que lo más viable desde el punto de vista práctico es la implementación de dos Secciones Vespertinas. Como parte de las recomendaciones de la Comisión Penal se procedió a revisar en las agendas cuantos juicios existían con tres o menos personas testigos y se determinó un total de 253 causas en el Tribunal de Juicio, las cuales serían las causas que inicialmente serían asignadas a las dos Secciones Vespertinas, lo cual inclusive podría reducir de manera más drástica el circulante porque son juicios que en una noche podrían ser resueltos. Se propone que la hora de ingreso de las dos Secciones Vespertinas sea desde las 4 pm, para que pueda programarse el primer juicio a las 4:30 pm, aprovechando que a esos horas estadísticamente existe una muy alta probabilidad de juicios que hayan finalizado.


5.2 Autorizar al Tribunal de Juicio a reprogramar debates para que puedan extraerse juicios de todas las agendas y de esta forma el Tribunal pueda volver a tener flexibilidad en el manejo de las agendas, las cuales deben estar a cargo de las juezas y jueces tramitadores. La reprogramación de las agendas va a permitir que una de las actuales Secciones pueda especializarse en juicios unipersonales, debido a que en el estudio integral se visualizó en concordancia con la realidad nacional que ingresan más asuntos unipersonales que colegiados a los Tribunales de Juicio.


5.3 Autorizar el establecimiento de una cuota ideal por cada Sección Colegiada de 15 sentencias y cuando se produzcan menos de once sentencias cada Sección deberá de justificar ante la Coordinadora o Coordinador del Tribunal. Lo mismo aplicaría para cada Jueza o Juez de Unipersonales, deberá fallar idealmente 15 sentencias y cuando produzca menos de once deberá justificar ante la Coordinadora o Coordinador del Tribunal.


Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste

5.4 Reajustar su estructura de trabajo actual para que pueda contarse con tres Juezas y Jueces especializados en juicios unipersonales, basado en el dato estadístico de mayor ingreso de asuntos unipersonales en comparación a juicios colegiados, esto permitiría incrementar la producción de sentencias y una disminución más drástica del circulante. De esta forma el Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste tendría cuatro secciones colegiadas y tres juezas o jueces especializados en unipersonales. La Jueza Coordinadora o Juez Coordinador del Tribunal debe encargarse de resolver las apelaciones que ingresan al Tribunal. Se debe destacar una plaza de Jueza o Juez a resolver concentrada en resolver unipersonales y apelaciones de Puriscal y adicionalmente deberá de colaborar con la Jueza o Juez Coordinador en resolver cuatro apelaciones que ingresan a Pavas y extradiciones y también efectuar juicios unipersonales de poca cantidad de partes.


En la siguiente figura se describe la propuesta de estructura del Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste:


Figura 7. Estructura propuesta del Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste
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Con respecto a las técnicas y técnicos judiciales esta sería la distribución y roles:


a- Cada Sección Colegiada estará conformada por una Técnica o Técnico Judicial de Trámite y otro de Juicio. Las técnicas y técnicos judiciales de juicio deberán de asistir a las vistas cuando cualquiera de ellos se encuentre disponible, según la asignación de la Jefatura

b- Una Técnica o Técnico Judicial se encargará de tramitar todas las vistas que ingresan al Tribunal excepto las de Puriscal. Tendrá el recargo del Archivo Judicial físico que se tiene en el Tribunal.

c- Una Técnica o Técnico Judicial deberá encargarse de la tramitación e ir a juicio de todas las apelaciones y juicios unipersonales de Puriscal y también deberá tramitar los juicios unipersonales que se le asignen a la Jueza o Juez que labore directamente con él.


d- Cada Jueza o Juez de Unipersonales será acompañado de una Técnica o Técnico Judicial quien deberá de tramitar e ir a los debates, por lo tanto necesitará de un día cada tres para la tramitación de expedientes, mediante el rol que a continuación se visualiza:


Cuadro 8. Rol de la Jueza o Juez especializado en Unipersonales
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Con respecto a las Juezas y Jueces tramitadores se rotan los roles de manera semestral por recomendaciones del Control Interno que debe existir en la oficina y equiparación de la carga de trabajo:


Cuadro 9. Rol de la Jueza o Juez Tramitadora o Tramitador
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Juez o Jueza Trámite 1 2 1 juez y Puriscal x
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Las Coordinadoras y Coordinadores Judiciales serán los responsables de la inclusión de las causas nuevas y apelaciones en el sistema, se rotaran de manera semestral las funciones.


En el siguiente cuadro se puede visualizar la distribución que se tendría de manera mensual con los 32 juicios colegiados, 42 unipersonales y 38 vistas que ingresan en el promedio histórico del Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste. Debe resaltarse que para las Apelaciones no existirá una sala de juicios exclusiva, sino que la Jueza o Juez Coordinadora o Coordinador deberá de aprovechar la sala que se encuentre sin ocupar (estadísticamente siempre por día existirá una) o también podrá disponer de la Sala de Conciliaciones.


Cuadro 10. Distribución de carga de trabajo

[image: image45.emf]Sección Integración Temática Salas Técnicos trámiteTécnicos juicio Colegiados UnipersonalesApelaciones


Primera 3 Colegiados - Abreviados 1 1 1 8 0 0


Segunda 3 Colegiados - Abreviados 1 1 1 8 0 0


Tercera 3 Colegiados - Abreviados 1 1 1 8 0 0


Cuarta 3 Colegiados - Abreviados 1 1 1 8 0 0


Quinta 3 Unipersonales - Abreviados 2 0 35 0


Sexta 1 Apelaciones (Pavas) La disponible 1*** 0* 0 0 30


Séptima 1 Apel. Puriscal, Abreviados, Unip. Puriscal y Pavas (menos de tres personas) Puriscal - Conciliaciones 1** 0 0 7 8


Total 17 6 7 4 32 42 38


* La Técnica o Técnico de Juicio disponible acompañaría a la Jueza o Juez de Apelaciones


*** Tramitaría los juicios unipersonales y apelaciones de Puriscal e iría a esos juicios


*** Colaboraría en el tema del archivo 


3




5.5 Las giras a Puriscal se programarán todos los jueves y viernes, fechas en las cuales la Administración Regional de San José contará con un vehículo para asignarle al Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste. Todas las giras a Puriscal de juicios unipersonales y apelaciones serán efectuadas por una única plaza de Jueza o Juez y de Técnica o Técnico Judicial que se está especializando para esta función, procurará el mismo día que atiende un juicio unipersonal también resolver apelaciones y aplicar la buena práctica de apelaciones inmediatas. En el caso de los juicios colegiados las cuatro Secciones tendrán un rol mensual para disponer de un jueves o un viernes para su gira, según la coordinación interna que exista en el Tribunal.


5.6 Cada Sección Colegiada deberá de fallar idealmente 15 sentencias de manera mensual y cuando sean menos de once deberá justificar ante la Coordinadora o Coordinador del Tribunal. Cada Jueza o Juez de Unipersonales también deberá fallar idealmente 15 sentencias mensuales y cuando produzca menos de once deberá justiciar ante la Coordinadora o Coordinador del Tribunal. Cumpliendo los parámetros anteriores el Tribunal de Juicio idealmente podría producir 109 sentencias y si se producen menos de 81 sentencias debería existir una justificación según cada caso. De esta forma el Tribunal se estaría reestructurando con su recurso humano actual para poder dar abasto a los 74 asuntos que ingresan de manera mensual (32 colegiados y 42 unipersonales).


Figura 8. Proyecciones de rendimiento del Tribunal de Juicio
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5.7 Implementar la matriz de indicadores de gestión definida por la Dirección de Planificación a Tribunales de Juicio rediseñados donde se controle de manera mensual el rendimiento de cada persona integrante del Tribunal.


5.8 El Equipo de Mejora de Procesos deberá reunirse de manera mensual para que le de seguimiento a los indicadores definidos en esta restructuración y dar seguimiento a las recomendaciones de ambiente laboral.


5.9 La Jueza o Juez Coordinador del Tribunal deberá desempeñarse en las funciones de Apelación, para que en su agenda tenga mayor disponibilidad para el seguimiento administrativo que acarrea su figura en el Tribunal. También deberá estar atento a detectar cuando existan juicios que sobrepasen los tres meses y en esos casos efectuar la debida gestión ante las autoridades institucionales para el reforzamiento del Tribunal en ese momento y no disminuir el rendimiento que se alcance.


5.10 El Tribunal de Juicio deberá de implementar las buenas prácticas de medidas integrales para la efectividad de los juicios y vistas señaladas en agenda. También deberá incorporar la práctica “Protocolo de las Apelaciones inmediatas” aprovechando las dos plazas que se enfocarán en temas de apelación y una de ellas tendrá mayor disponibilidad para apelaciones inmediatas tanto en Puriscal como en Pavas.


5.11 Relacionado al seguimiento y sostenibilidad de los indicadores de Gestión: Con el fin de garantizar la sostenibilidad y los resultados del Estudio a lo largo del tiempo, se define el siguiente procedimiento para el seguimiento de los indicadores de gestión de las oficinas, donde interactúan los equipos de mejora de los despachos, la Administración Regional, la Dirección de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento para la Gestión Jurisdiccional. 

El procedimiento descrito se muestra a modo de diagrama de flujo en la Figura 1.3.


Descripción del Procedimiento de seguimiento


a. La Dirección de Planificación es la responsable de definir los indicadores de Gestión para cada una de las Oficinas. Para esto, se revisaron y validaron los parámetros e indicadores con los equipos de mejora, para dar el aval a cada una de las métricas definidas. 

b-  El profesional responsable del rediseño debe dar la capacitación al coordinador o coordinadora judicial, de forma que certifique que dicho funcionaria o funcionario fue instruido y queda en total capacidad de generar los indicadores correctamente, extrayendo la información de los medios correctos y realizando los cálculos oportunos para la generación de los indicadores. 

c- Del mismo modo, es responsabilidad del profesional responsable del rediseño dejar instaladas las pizarras de indicadores, en un lugar dentro del despacho visible para todo el personal de la oficina. 


d- El Coordinador o Coordinadora judicial de cada oficina es el responsable de realizar mensualmente el cálculo de los indicadores. Para esto posee un tiempo de 15 días naturales, para completar la matriz de indicadores. Esto se debe realizar en las primeras dos semanas del mes.


e- Luego de la generación de los indicadores, se debe actualizar la pizarra de indicadores con los datos obtenidos durante el mes.


f- Los equipos de mejora, se deben reunir y revisar los resultados obtenidos del mes, esto se debe realizar durante la tercera semana del mes. Es necesario, realizar la minuta correspondiente de la reunión, así como la definición de los planes remediales y acciones a ejecutar, esto para los casos que se requiera la toma de decisiones para la mejora de los resultados obtenidos.


g- Es importante extender la invitación de la reunión de revisión de indicadores a la Administración Regional, de forma que asista el coordinador del área jurisdiccional a dicha reunión, esto en los casos sea posible y de acuerdo a la programación anual de visitas que maneje la administración.


h- El coordinador o coordinadora judicial del despacho debe remitir a más tardar al finalizar la tercera semana del mes, la minuta de reunión, los indicadores de gestión del mes y los planes remediales definidos, a la Administración Regional con copia al Consejo de Administración.


i- La Administración Regional es la responsable de realizar la revisión y análisis de los datos mensuales de cada oficina, del mismo modo deberá dar seguimiento a los planes remediales definidos por los mismos despachos, velando de esta forma por el cumplimiento de estos.


j- El Consejo de Administración al igual que la Administración Regional, debe tomar de insumo la información remitida por los despachos, como parte de su labor por velar por la buena marcha del Circuito; analizar su funcionamiento y proponer las mejoras pertinentes. 


k- La Administración Regional, mensualmente debe remitir la información recibida por las oficinas al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.


l- El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional debe brindar apoyo y seguimiento a los despachos judiciales, del mismo modo debe recomendar la actualización de los rangos definidos en los indicadores de gestión al órgano técnico. 


Figura 9. Diagrama de Flujo Procedimiento de Seguimiento de Indicadores.
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Figura 10.  Diagrama de Flujo Procedimiento de Seguimiento de Indicadores.
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Fuente: Dirección de Planificación.


Dirección Ejecutiva


5.12 Dotar a la Administración Regional del Primer Circuito Judicial de San José de un vehículo dos días a la semana, se sugieren jueves y viernes; para que de manera mensual puedan efectuarse cuatro juicios unipersonales, tres colegiados y 4 apelaciones mensuales en Puriscal.


5.13  El Departamento de Seguridad debe valorar e informar al Consejo Superior la condición en términos de seguridad  de la Sala de Conciliaciones del Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste para que se determine la viabilidad de ser aprovechada para juicios unipersonales de menos de tres personas y vistas.


5.14 La administración del Primer Circuito judicial en coordinación con el  Departamento de Servicios Generales debe dotar de una bodega para custodiar evidencias y del equipo de seguridad de los oficiales del Tribunal, se sugiere un espacio ocioso que tiene el Tribunal encima de la bodega de expedientes donde se encuentra la persona que ejerce las funciones de Notificadora o Notificador. Igualmente, debe coordinar con el despacho la coordinación de la logística administrativa para la correcta implementación de las dos secciones a implementar en la Jornada Vespertina.


Dirección de Gestión Humana


5.15 Deberá retomar el estudio efectuado del subproceso de Ambiente Laboral, actualizarlo y darle seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones que se formulen de forma inmediata.


Defensa Pública


5.16 Mantener  la cantidad de dos plazas asignadas a la Defensa Pública de Pavas que se brindaron en el Segundo Semestre del año 2016,  justificado en los volúmenes de entrada de asuntos,  por los temas de complejidad y alta frecuencia de personas privadas de libertad.


Ministerio Público


5.17 Considerar replicar el modelo del Ministerio Público implementado en los Tribunales de Juicio de Limón, donde una Fiscala o Fiscal trabaja de manera especializada con una Sección del Tribunal de Juicio, en el caso de Pavas deben ser cuatro Fiscalas o Fiscales de juicio para las cuatro secciones colegiadas y dos para los de unipersonales (de las tres juezas o jueces especializados en unipersonales, sólo dos al mismo tiempo están en juicio).


Dirección de Planificación


5.18 Implementar los indicadores de Tribunales de Juicio rediseñados:


a. Rendimiento estadístico: entrada total (nuevos y reentrados), entrada de asuntos nuevos por clasificación (abreviados, colegiados y unipersonales), entrada de apelaciones, cantidad de asuntos en rol de tramitación compleja, totales de sentencias abreviadas, colegiadas, unipersonales, resoluciones de apelación, asuntos terminados, circulante, porcentaje de rendimiento, juicios programados, juicios realizados, efectividad de juicios y juicios suspendidos por responsabilidad del Despacho.


b. Plazos: tiempo promedio desde el inicio del proceso hasta la sentencia, antigüedad del circulante, tiempo promedio de dictado de sentencia, plazo de espera para la realización de un juicio, antigüedad de firma de resoluciones, antigüedad de pendiente de sentencia de abreviados, antigüedad de radiografía, antigüedad de estudio inicial de prescripción.


c. Operacionales: Cantidad de dictado de sentencias por Jueza o Juez, cantidad de apelaciones resueltas, expedientes firmados por Jueza o Juez (sólo para expediente electrónico), expedientes pasados a firmar por cada técnica o técnico (sólo para expediente electrónico), expedientes enviados a notificar.


5.19 Evaluar el modelo implementado en el Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste a finales del 2017 y verificar si cumplió con los resultados esperados en este proyecto.


5.20 En concordancia con el Informe de Auditoría para el mejoramiento de los procesos judiciales bajo conocimiento de los Tribunales Mixtos del Primer Circuito Judicial de Alajuela, Heredia, Puntarenas y Liberia analizar el libro único físico diseñado por el Ministerio Público para el control de evidencias y armas, a fin de verificar si este mecanismo de control resulta aplicable al Tribunal de Juicio de Pavas. Lo citado en primer lugar para uniformar este registro, el cual continua utilizándose obligatoriamente, al incluir la información requerida en las Circulares N°99-11 y N°158-2013 del Consejo Superior, asimismo, en procura de fortalecer la labor de seguimiento y control de estos bienes, mientras no se cuente con el sistema informático que cubra tales requerimientos.


Dirección de Tecnología de Información 


5.21 Implementar el sistema de Gestión y Agenda Cronos en el Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste y las oficinas con las que interactúa: Ministerios Públicos, Defensas y Juzgados de Hatillo, Pavas y Puriscal.


5.22 Implementar en las salas de juicio la conexión a la red de las computadoras.


Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional


5.23 Dar seguimiento mensual al plan de trabajo diseñado en el Tribunal de Juicio del Tercer Circuito Judicial de San José, sede suroeste.


Apéndices


Apéndice 1. Minuta 001 Plan de trabajo
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Apéndice 2. Minuta 002 Programación de estudio de tiempos y movimientos
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Apéndice 3. Minuta 003 Muestreo de expedientes
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Apéndice 4. Minuta 004 Devolución de resultados
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Apéndice 5. Lista de asistencia
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Minuta de Sesión de Trabajo 



FO-0519-01 
 



DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN 
  



SECCIÓN DE PROYECCIÓN INSTITUCIONAL 
 



PROYECTO: Análisis del funcionamiento del Tribunal de Pavas 



 
 



Tema de la 
reunión: 



Estudio de tiempos y movimientos 
 



N°: 002-0523-16 



 
 



Objetivo: 



 



Validar el plan de trabajo del análisis a realizar en el Tribunal 



  
 
 



Fecha 
 



Lugar Hora inicio Hora final 



16/08/2016 Pavas 2:00 pm 3:00 pm 



 
 



Convocados Oficina Puesto Asistencia 



Sí No 
Lic. Pedro Méndez Tribunal de Juicio 



de Pavas 
Juez Coordinador X  



Licda. Cinthya Angulo Tribunal de Juicio 
de Pavas 



Jueza X  



Licda. Tatiana Murillo Tribunal de Juicio 
de Pavas 



Jueza Tramitadora X  



Licda. Wendy 
Montero 



Tribunal de Juicio 
de Pavas 



Jueza Tramitadora X  



Roger Rueda Tribunal de Juicio 
de Pavas 



Coordinador Judicial X  



Cintya Calderón Tribunal de Juicio 
de Pavas 



Coordinador Judicial  X 



Keren Álvarez Tribunal de Juicio 
de Pavas 



Técnica Judicial  X  



Mauricio Rodríguez Tribunal de Juicio 
de Pavas 



Técnico Judicial X  



Ing. Jorge Rodríguez Dirección de 
Planificación 



Profesional 2 X  
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a. Informe 890-PLA-2016, sesión de Consejo Superior N° 57-16, celebrada el 9 de junio del 



2016, artículo XIII. Tribunal de Alajuela. 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



b. Informe 1299-PLA-2015, aprobado por el Consejo Superior en la sesión N° 83-15 del 17 de 



septiembre de 2015, artículo XXXIX. Tribunal de Limón. 



 
 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



Envío del expediente 



por sistema de 



itineraciones (Limón)



Coordinador 



Judicial acepta 



el expediente



Inicio del Juicio 



Colegiado



591 días = 20 meses



Limón 75%



Bribrí 20%



Suretka 5%



Juicios 



Colegiados



41%



Juicios 



Unipersonales



59%



Técnica de Agenda 



señala en Cronos con 



asesoría Jueza 



Coordinadora



Juez 



Tramitador 



estudia el 



expediente



41%



Fin del Juicio Colegiado



10 días = 3 audiencias
Juicio 



Colegiado



Agenda 1 = 13% / Agenda 



2 = 10%/ Agenda 3 = 23%



Extraordinaria = 54%



Total = 137 Juicios (I 



Trimestre 2015) 



Integraciones diferentes 60% 



(Primera, Segunda, Tercera)



Sentencia



 5 días



Unipersonal



Inicio del Juicio 



Unipersonal



783 días = 26 meses



Fin del Juicio Unipersonal



8 días = 1 audiencia
Sentencia



2 días



70% Bribrí = Unipersonal / 



79% Surtetka = Unipersonal / 



57% Limón = Unipersonal



59%



62% Efectividad



Apela 16%



Condenatoria 40%



Absolutorias 35% 



Medidas alternas 25%



Apela 35%



Condenatoria 42%



Absolutorias 39% 



Med. alternas 19%



Agenda 1 = 10% /Agenda 2 = 23%



Agenda 3 = 4% / Unipersonal = 57% / Ext. = 6%



Total = 192 Juicios (I Trimestre 2015) 



Tipo, cantidad de audiencias, prescripción, 



abreviado o no, inhibitorias ,Guía 1



71% Efectividad
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ANTECEDENTES 



 



Competencia territorial: San Sebastián, Hatillo, Pavas, Alajuelita, Escazú, Santa Ana, Puriscal, 



Turrubares y Mora, desde el 2008. 



 



Por primera vez (x) Reenvío (x) Pavas Hatillo Puriscal Sí No Sí No Unip. Coleg. I II III IV V Sí No



1



2



Tipo de juicio Reo preso (x)



N°



Zona geográfica (x) Tipo juicio (x)



Número de expediente



Integración 



de jueces 



original. (x)
Fecha 



entrada 



(Manif.)



Fecha distribución 



(Tramitadora sello)



Tramitación compleja (x) 



Según rol de distribución
Sección (x)



Constancia 



para incluir en 



el control de 



reo preso



Constancia 



para distribuir 



reo preso al 



Técnico 



respectivo



Sí No
Fecha 



vencimiento



Sí No Sí No



Cond.



Sobre



siemie



nto



Absol.



Sí No Sí No



Reo presoFecha estudio 



prescripción 



cuando no sea 



reo preso 



(Tramitadora) 



Sistema



Apela (x)



Fecha inicio 



real del 



juicio



Fecha fin 



del debate 



real



Cantidad de 



audiencias 



nulas por 



causas 



ajenas al 



despacho



Reprogramació



n (x)



Fecha de la 



sentencia



Sentencias (x)



Anuladas por 



Tribunal de 



Apelación de 



sentencias o Sala III
Fecha del 



señalamiento



Continuación



Cantidad de 



audiencias 



programad



as



Cantidad de 



audiencias 



realizadas



Cantidad de 



Reprograma



ciones



Aprobación de medidas alternas (x)



Antes del 2008 los 
casos eran atendidos 
por el Tribunal de 
San José, 
Desamparados  y 
Hatillo  



2008 



Se crea el Tribunal de 
Juicio del III Circuito 
Judicial de San José, se 
deja de ser sede de 
Desamparados 



2013 



Intervención de 
Ambiente Laboral 



2014 



El Tribunal es 
intervenido por el 
programa de Moderna 
Gestión, se le da apoyo 
con una Sección 
Vespertina 
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Tramitación del 
Tribunal de Juicio 



Manifestador
a: Wendy 



Brenes 



Coordinador
es: Roger 
Rueda y 
Cinthya 



Calderón 



Ejecución: 
Joaquín 
Murillo  



(impar) y 
Andrea Mora 



(par) 



Archivo: 
Hannia 



Cordero 



Notificador: 
Gerardo 
Ramos 



Oficiales de 
Seguridad de 



Salas, 
Gerardo 



Rodríguez, 
Rigoberto 



Chinchilla y  
Edgar 



Navarro  
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Entrevistas externas 



 



  



Entrevistas internas 



 



1. Juez Coordinador: Lic. Pedro Méndez, 17 junio. 



2. Juezas y Jueces de Sección: Primera Licda. Orfa Mora, 19 julio; Segunda Licda. Anaemilia Fallas, 



30 junio y Licda. Cinthya Ángulo, 19 julio; Tercera Lic. Geovanny Hernández, 07 julio; Cuarta Lic. 



Álvaro Abarca, 30 junio; Quinta Lic. Hanzel Araya, 30 junio; Sexta Licda. Kattia Jiménez, 1° julio y 



Lic. Víctor Cruz, 30 junio. 



3. Juezas Tramitadoras: Licda. Tatiana Murillo, 19 junio; Licda. Patricia Quesada, 30 junio. 



4. Coordinadores Judiciales: Roger Rueda y Cinthya Calderón, 1° julio 



5.  Técnicas y Técnicos: Manifestación Wendy Quesada, 7 de julio; Trámite: Keren Álvarez, 30 junio; 



Juicio: Mauricio Rodríguez, 19 junio; Ejecución: Joaquín Murillo, 1°julio; Archivo: Hania Ramírez, 



4 agosto y Notificaciones: Gerardo Ramos, 19 junio. 



  



 



  



Principales aspectos de entrevistas internas 
 



1. Transportes: dificultad de transporte (33% de giras no tienen vehículo asignado de 
agosto a diciembre de 2016). 



2. Juicios en Puriscal: inseguridad en las instalaciones donde se encuentra la sala de 
juicio y dimensiones cortas 



3. Espacio físico: limitaciones por la cantidad de salas de audiencia 



Ministerio Público 



•Pavas, Lic. Luis Diego 
Hernández. 14 julio 



•Hatillo,Lic.  Rodrigo Salas. 
14 julio 



•Puriscal, Licda. Andrea 
Murillo. 4 agosto 



•San José, Lic. José 
Alexander Mora, 8 agosto 



Defensa Pública 



•Pavas, Licda. Ana Virginia 
Solís, 28 julio. 



•Hatillo, Lic. Roy Vargas, 14 
julio. 



•Puriscal, Licda. Olga 
Mesén, 4 agosto 



Juzgado Penal 



•Pavas, Licda. Natalia 
Rodríguez, 3 agosto. 



•Hatillo, Lic. Rodrigo 
Chavarría, 3 agosto 



•Puriscal, Lic. Minor 
Jiménez, 4 agosto 



• 17 plazas de Jueza o Juez 4 



• 2 plazas de Jueza o Juez 1 



• De las cuales cuatro plazas de Jueza o Juez 4 son vacantes y dos plazas de Jueza o Juez 4 interinas 
Juezas y Jueces 



• 2 Coordinadores Judicial 3 
Coordinadora y 



Coordinador Judicial 



• 16 plazas de Técnica o Técnico Judicial 3 



• De las cuales 9 son vacantes, una tiene un interino 



 



Técnicas y Técnico 
Judicial 
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4. Antigüedad de causas: expedientes pendientes de juicio anteriores al 2010.  
5. Competencia territorial: concentran zonas de alta riqueza y extrema pobreza.  
6. Frecuencia de juicios complejos, múltiples Defensores por intereses contrapuestos 



y continuidad de la Defensa lo cual provoca choques de agenda. Presencia de alto 
porcentaje de reos presos  



7.  Colegio de jueces: cantidad y complejidad. 
8. Señalamiento de juicios a cargo de Técnicas y Técnicos Judiciales 
9. Carencias tecnológicas: Cronos, Sistema de Gestión, provoca desplazamientos para 



ver expedientes. No hay conexión a la red en computadoras de salas de juicio. 
10.  Agenda: Moderna Gestión dejó señalados todos los juicios, lo cual le resta 



flexibilidad al Tribunal 
11. Inestabilidad histórica: Antes del 2016 existió una alta rotación, oleadas de 



personas que llegan al Tribunal. 
12. Rotación en la Sección Sexta de las apelaciones y juicios unipersonales. 
13. No todas las sentencias se resguardan en el común, lo cual complica el trámite de la 



etapa de ejecución. 
14.  Expedientes que iniciaron en el Tribunal venían con un retraso desde San José. 
15. Problemas en el almacenamiento de las pruebas. 
16. Manejo muy complejo a nivel de personal de apoyo 
17. Notificaciones manuales 



  
Principales temas de entrevistas externas 
 



18. Limitaciones tecnológicas en el Ministerio Público, Defensa Pública y Juzgados 



(consulta de expedientes, fax, cronos). 



19. Distancias y recorridos al Tribunal.  



20. Carencias de infraestructura física.  



21. Antigüedad de causas.  



22. Choques de poder con el Juzgado Penal por señalamientos coincidentes.  



23. Necesidad de profundizar en el tema de delincuencia organizada.  



24. La continuidad de la Defensa vuelve más crítica la programación de juicios, junto a 



la cantidad de plazas que se tiene.  



25. Existe una colaboración temporal de recurso en la Defensa, sin embargo no 



soluciona el problema de fondo.  



26. Carencia de seguridad en Puriscal.  



27. Problemática de turno extraordinario.  



28. Carencia de custodios para inicios de juicios, presentaciones tardías.  



29. Falta de coordinación en señalamientos 



30. Competencia territorial en Puriscal muy amplia 



31. Alto porcentaje de apelaciones en Puriscal 
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			DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN


	


SECCIÓN DE PROYECCIÓN INSTITUCIONAL








			PROYECTO: Análisis del funcionamiento del Tribunal de Pavas











			Tema de la reunión:


			Devolución de resultados de muestreo de expedientes





			N°:


			004-0523-16














			Objetivo:





			Validar resultados del muestreo de expedientes.


 











			Fecha





			Lugar


			Hora inicio


			Hora final





			08/09/2016


			Pavas


			11:00 am


			12:00 md











			Convocados


			Oficina


			Puesto


			Asistencia





			


			


			


			Sí


			No





			Lic. Pedro Méndez


			Tribunal de Juicio de Pavas


			Juez Coordinador


			


			X





			Lic. Hanzel Araya


			Tribunal de Juicio de Pavas


			Juez Subcoordinador


			X


			





			Licda. Patricia Quesada


			Tribunal de Juicio de Pavas


			Jueza Tramitadora


			X


			





			Cintya Calderón


			Tribunal de Juicio de Pavas


			Coordinador Judicial


			X


			





			Róger Rueda


			Tribunal de Juicio de Pavas


			Coordinador Judicial


			X


			





			Keren Álvarez


			Tribunal de Juicio de Pavas


			Técnica Judicial de Trámite


			X


			





			Mauricio Rodríguez


			Tribunal de Juicio de Pavas


			Técnico de Juicio


			X


			





			Ing. Jorge Rodríguez


			Dirección de Planificación


			Profesional 2


			X
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Promedio mensual de 73 casos
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a. [image: ]Informe 890-PLA-2016, sesión de Consejo Superior N° 57-16, celebrada el 9 de junio del 2016, artículo XIII. Tribunal de Alajuela.










































































b. Informe 1299-PLA-2015, aprobado por el Consejo Superior en la sesión N° 83-15 del 17 de septiembre de 2015, artículo XXXIX. Tribunal de Limón.
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96%
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3%



97%



Frecuencia de tramitación compleja 



de periodo de estudio
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82%



18%



Frecuencia de cumplimiento de



integración de las Secciones



Sí No
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Periodo Entrados Reentrados



Testimonios 



piezas



Terminados



Fallados con 



sentencia



Circulante Colegiados Unipersonales



2009 776 48 11 853 666 1327 8,5 meses 7,5 meses



2010 925 68 16 990 730 1346 15 meses 9 meses



2011 907 80 19 836 645 1516 14,75 meses 11,25 meses



2012 822 70 13 921 722 1500 14,5 meses 13,25 meses



2013 905 66 18 922 748 1567 15,25 meses 12 meses



2014 858 62 11 887 716 1611 14 meses 12,75 meses



2015 960 71 28 851 634 1819 13,5 meses 13.75 meses



Promedio 879 66 17 894 705 1478 13,7 meses 11,4 meses



Desviación 64 10 6 54 45 167 2 meses 2 meses



Coef. Var. 7% 15% 36% 6% 6% 11% 15% 18%



MATERIA PENAL
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Recepción del 



expediente en 



Manifestación



Jueza Tramitadora 



distribuye según 



roles 



2 días



Inicio del Juicio 



Colegiado



1024 dias = 2.9 años



Pavas 46%



Hatillo 44%



Puriscal 10%



Juicios 



Colegiados



45%



Juicios 



Unipersonales



55%



Coordinadora 



Judicial 



incorpora en 



sistema



45%



Fin del Juicio Colegiado



12 días



Juicio 



Colegiado



Integraciones diferentes a las 



originales 21% 



Sentencia



1 día



Unipersonal



Inicio del Juicio 



Unipersonal



554 días = 18 meses



Fin del Juicio Unipersonal



13 días 



Sentencia



1 días



55%



Audiencias programadas = una



Audiencias realizadas = una



Audiencias nulas por causas ajenas al despacho  = 0



15% continuación, 44% reprogramaciones, 



Una reprogramación



Apela 10%



Condenatoria 35%



Absolutorias 42% 



Sobreseimiento 23%



Apela 35%



Condenatoria 50%



Absolutorias 48% 



Sobresiemiento 



2%



63 días con reo preso



Jueza Tramitadora 



realiza estudio de 



prescripción



5 días



Técnica o Técnico 



Judicial agenda y 



señala



177 días = 6 meses



Audiencias programadas = 4



Audiencias realizadas = 4



Audiencias nulas por causas ajenas al despacho  = 1



41% continuación



46% reprogramaciones, Una reprogramación



3 días con reo preso



Primera = 8% / Segunda = 



10% / Tercera = 14%



Cuarta = 19% / Quinta = 11%



Sexta = 39%



Primera = 15% / Segunda = 33% / 



Tercera = 13% / Cuarta = 13% / 



Quinta = 26%



Pavas= 47%, Hatillo = 45% y Puriscal  33%



Pavas= 53%, Hatillo = 55% y 



Puriscal  67%



Cuando es reo preso se ingresa a 



un sistema interno 1 día



Cuando es reo preso se agenda 



en un plazo de 6 días
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Tribunal



Plazas 



Jueza o 



Juez 4



Secciones 



colegiadas



Secciones 



uniperson



ales



Apelacion



es



Plazas Juez 



tramitador



Plazas 



Coordinad



or



Plazas 



Técnico



Circulant



e



Circulan



te x 



JuezaoJ



uez



Circulante 



x Técnica / 



Técnico



Entrada 



Penal



Entrada x 



Jueza o Juez



Entrada x 



Técnico



Terminad



os



Terminado x 



plaza Juez



Reentrados



Alajuela 9 3 0 0 1 1 10 991 110 99 813 90 81 865 96 55



Cartago 13 3 3 1 1 1 17 1982 152 117 971 75 57 1180 91 87



Heredia 11 3 0 2 1 1 12 1363 124 114 635 58 53 572 52 23



Puntarenas 8 2 1 1 1 1 5 1369 171 274 739 92 148 732 92 64



Limón 12 4 1 1 1 1 11 2219 185 202 1006 84 91 921 77 149



San José 21 6 0 3 3 2 28 1991 95 71 1324 63 47 1302 62 151



Goicoechea 17 5* 0 2 1 1 14 1591 94 114 791 47 57 577 34 85



Pavas 17 5 1 1 2 2 16 1819 107 114 960 56 60 851 50 71
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Envío del expediente 



por sistema de 



itineraciones (Penal 



Alajuela)



Coordinador 



Judicial acepta 



el expediente



Inicio del Juicio 



Colegiado



469 días = 16 meses



Alajuela 88%



Atenas 12%



Juicios 



Colegiados



52%



Juicios 



Unipersonales



48%



Técnicas y Técnicos 



Fase 1 y Fase 2



Juez 



Tramitador 



estudia el 



expediente



52%



Fin del Juicio Colegiado



1 audiencia



Juicio 



Colegiado



Integraciones diferentes 30% 



(A,B,C)



Sentencia



inmediata



Unipersonal



Inicio del Juicio 



Unipersonal



415 días = 14 meses



Fin del Juicio Unipersonal



1 audiencia



Sentencia



inmediata



48%



Condenatoria 52%



Absolutorias 48% 



Condenatoria 26%



Absolutorias 74%



Delito, tipo de abordaje, distribución



52% Juicios de Atenas 



son Unipersonales



23% juicios duran más de una audiencia



Promedio 4 audiencias



Efectividad 70%
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Envío del expediente 



por sistema de 



itineraciones (Limón)



Coordinador 



Judicial acepta 



el expediente



Inicio del Juicio 



Colegiado



591 días = 20 meses



Limón 75%



Bribrí 20%



Suretka 5%



Juicios 



Colegiados



41%



Juicios 



Unipersonales



59%



Técnica de Agenda 



señala en Cronos con 



asesoría Jueza 



Coordinadora



Juez 



Tramitador 



estudia el 



expediente



41%



Fin del Juicio Colegiado



10 días = 3 audiencias



Juicio 



Colegiado



Agenda 1 = 13% / Agenda 



2 = 10%/ Agenda 3 = 23%



Extraordinaria = 54%



Total = 137 Juicios (I 



Trimestre 2015)



Integraciones diferentes 60% 



(Primera, Segunda, Tercera)



Sentencia



5 días



Unipersonal



Inicio del Juicio 



Unipersonal



783 días = 26 meses



Fin del Juicio Unipersonal



8 días = 1 audiencia



Sentencia



2 días



70% Bribrí = Unipersonal / 



79% Surtetka = Unipersonal / 



57% Limón = Unipersonal



59%



62% Efectividad



Apela 16%



Condenatoria 40%



Absolutorias 35% 



Medidas alternas 25%



Apela 35%



Condenatoria 42%



Absolutorias 39% 



Med. alternas 19%



Agenda 1 = 10% /Agenda 2 = 23%



Agenda 3 = 4% / Unipersonal = 57% / Ext. = 6%



Total = 192 Juicios (I Trimestre 2015) 



Tipo, cantidad de audiencias, prescripción, 



abreviado o no, inhibitorias ,Guía 1



71% Efectividad
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DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN 
  



SECCIÓN DE PROYECCIÓN INSTITUCIONAL 
 



PROYECTO: Análisis del funcionamiento del Tribunal de Pavas 



 



Tema de la 
reunión: 



Estudio de tiempos y movimientos 
 



N°: 003-0523-16 



 
 



Objetivo: 



 



Validar la herramienta de muestreo de expedientes del Tribunal de Juicio 



  
 



Fecha 
 



Lugar Hora inicio Hora final 



22/08/2016 Pavas 9:00 am 10:00 am 



 
Convocados Oficina Puesto Asistencia 



Sí No 
Lic. Pedro Méndez Tribunal de Juicio 



de Pavas 
Juez Coordinador X  



Licda. Patricia 
Quesada 



Tribunal de Juicio 
de Pavas 



Jueza Tramitadora X  



Cintya Calderón Tribunal de Juicio 
de Pavas 



Coordinador Judicial X  



Róger Rueda Tribunal de Juicio 
de Pavas 



Coordinador Judicial  X 



Keren Álvarez Tribunal de Juicio 
de Pavas 



Técnica Judicial 
Sección Quinta 



X  



Natán Sevilla Tribunal de Juicio 
de Pavas 



Técnica Judicial 
Sección Primera 



X  



Donald Trigueros Tribunal de Juicio 
de Pavas 



Técnica Judicial 
Sección Cuarta 



X  



Cristina Gamboa Tribunal de Juicio 
de Pavas 



Técnica Judicial 
Sección Sexta 



X  



Hugo Valverde Tribunal de Juicio 
de Pavas 



Técnica Judicial 
Sección Tercera 



 x 



Cindy López Tribunal de Juicio 
de Pavas 



Técnica Judicial 
Sección Segunda 



X  



Ing. Jorge Rodríguez Dirección de Profesional 2 X  
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Planificación 
 



El muestreo se realizará de la agenda de juicios de mayo, junio y julio; los días martes 23 y miércoles 24 de 



agosto. 



 



 
 



 



 
 



 



 



 



  



 



 
  



Por 



primera 



vez (x)



Reenvío 



(x)
Pavas Hatillo Puriscal Sí No Sí No Sí No Unip. Coleg. I II III IV V VI Sí No



1



2



3



4



5



Tramitación 



compleja (x) Según 



rol de distribución



Sección (x)Zona geográfica (x) Tipo juicio (x)



Integración 



de jueces 



original. (x)



Reo preso a 



cargo del 



Trib. (x)
Cantidad 



de 



imputad



os



Reo preso a 



cargo de 



otra oficina 



(x)



N° Número de expediente



Cantidad 



de 



testigos



Cantidad 



de 



partes 



(Defensa



, Fiscalía, 



querella



nte, 



actor 



civil)



Tipo de juicio



Cuando no es 



reo preso



Fecha estudio 



prescripción 



cuando no sea 



reo preso 



(Tramitadora) 



Sistema



Constancia 



para incluir en 



el control de 



reo preso



Constancia 



para distribuir 



reo preso al 



Técnico 



respectivo



Sí (x) No (x)



Fecha 



vencimie



nto



Sí (x) No (x) Sí (x) No (x)
Cond. 



(x)



Sobre



siemie



nto (x)



Absol. 



(x)
Sí (x)



No 



(x)
Sí (x) No (x)



Anuladas por 



Tribunal de 



Apelación de 



sentencias o Sala IIIFecha 



distribución 



(Tramitador



a sello)



Fecha de 



resolución que 



convoca a 



señalamiento 



por primera vez



Continuación



Cantidad de 



audiencias 



programad



as



Cantidad de 



audiencias 



realizadas



Cantidad de 



Reprograma



ciones



Aprobación de medidas 



alternas (x)
Apela (x)Sentencias (x)



Cantidad de 



audiencias 



nulas por 



causas 



ajenas al 



despacho



Reprogramació



n (x)



Fecha de la 



sentencia



Fecha 



entrada 



(Manif.)



Reo preso



Fecha inicio 



real del 



juicio



Fecha fin 



del debate 



real
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a. Informe 890-PLA-2016, sesión de Consejo Superior N° 57-16, celebrada el 9 de junio del 



2016, artículo XIII. Tribunal de Alajuela. 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



b. Informe 1299-PLA-2015, aprobado por el Consejo Superior en la sesión N° 83-15 del 17 de 



septiembre de 2015, artículo XXXIX. Tribunal de Limón. 



 
 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



Envío del expediente 



por sistema de 



itineraciones (Limón)



Coordinador 



Judicial acepta 



el expediente



Inicio del Juicio 



Colegiado



591 días = 20 meses



Limón 75%



Bribrí 20%



Suretka 5%



Juicios 



Colegiados



41%



Juicios 



Unipersonales



59%



Técnica de Agenda 



señala en Cronos con 



asesoría Jueza 



Coordinadora



Juez 



Tramitador 



estudia el 



expediente



41%



Fin del Juicio Colegiado



10 días = 3 audiencias
Juicio 



Colegiado



Agenda 1 = 13% / Agenda 



2 = 10%/ Agenda 3 = 23%



Extraordinaria = 54%



Total = 137 Juicios (I 



Trimestre 2015) 



Integraciones diferentes 60% 



(Primera, Segunda, Tercera)



Sentencia



 5 días



Unipersonal



Inicio del Juicio 



Unipersonal



783 días = 26 meses



Fin del Juicio Unipersonal



8 días = 1 audiencia
Sentencia



2 días



70% Bribrí = Unipersonal / 



79% Surtetka = Unipersonal / 



57% Limón = Unipersonal



59%



62% Efectividad



Apela 16%



Condenatoria 40%



Absolutorias 35% 



Medidas alternas 25%



Apela 35%



Condenatoria 42%



Absolutorias 39% 



Med. alternas 19%



Agenda 1 = 10% /Agenda 2 = 23%



Agenda 3 = 4% / Unipersonal = 57% / Ext. = 6%



Total = 192 Juicios (I Trimestre 2015) 



Tipo, cantidad de audiencias, prescripción, 



abreviado o no, inhibitorias ,Guía 1



71% Efectividad
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DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN 
  



SECCIÓN DE PROYECCIÓN INSTITUCIONAL 
 



PROYECTO: Análisis del funcionamiento del Tribunal de Pavas 



 
 



Tema de la 
reunión: 



Plan de trabajo 
 



N°: 001-0523-16 



 
 



Objetivo: 



 



Validar el plan de trabajo del análisis a realizar en el Tribunal 



  
 
 



Fecha 
 



Lugar Hora inicio Hora final 



24/06/2016 Pavas 9:30 am 11:00 am 



 
 



Convocados Oficina Puesto Asistencia 



Sí No 
Lic. Pedro Méndez Tribunal de Juicio 



de Pavas 
Juez X  



Licda. Tatiana Murillo Tribunal de Juicio 
de Pavas 



Jueza Tramitadora X  



Licda. Wendy 
Montero 



Tribunal de Juicio 
de Pavas 



Jueza Tramitadora X  



Roger Rueda Tribunal de Juicio 
de Pavas 



Coordinador Judicial X  



Cintya Calderón Tribunal de Juicio 
de Pavas 



Coordinador Judicial X  



Ing. Jorge Rodríguez Dirección de 
Planificación 



Profesional 2 X  
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Metodología de abordaje 



 



 



Fase I. Diagnóstico (julio – agosto – septiembre). 
 



1. Entrevistas internas al Tribunal:  



Se programarán reuniones con las siguientes personas: 
 



a. Lic. Pedro Méndez, Juez Coordinador. Viernes  17 junio. 



b. Licda. Orfa Mora, Sección Primera. Viernes  1° julio. 



c. Licda. Anaemilia Fallas, Coordinadora Sección Segunda 



d. Lic. Geovanny Hernández Martínez, Coordinador Sección Tercera, 



después del 27 de julio. 



e. Lic. Álvaro Abarca Picado, Coordinadora Sección Cuarta.  



f. Lic. Hanzel Araya, Coordinador Sección Quinta 



g. Licda. Kattia Jiménez, Sección Sexta. Viernes 1° julio. 



h. Lic. Víctor Cruz, Sección Sexta 



i. Licda. Tatiana Murillo, Jueza Tramitadora 



j. Licda. Wendy Montero, Jueza Tramitadora 



k. Coordinadores Judiciales: Roger Rueda y Cintya Calderón 



l. Técnico de Manifestación Wendy Brenes, Trámite, Juicio y 



Ejecución Andrea Mora. 



 



2. Entrevistas externas al Tribunal: 



 



a. Ministerio Público Pavas Luis Diego Hernández , Hatillo Rodrigo 



Salas Rojas y Puriscal Andrea Murillo 



b. Defensa Pública Pavas Ana Virginia Solís, Hatillo Roy Vargas y 



Puriscal Olga Mesen 



c. Juzgado Penal Pavas Juan Solano, Hatillo Rodrigo Chavarría y 



Puriscal Minor Jiménez 



d. OIJ San José (Jonathan Arias, jueves 7 de julio) 



e. Administrador (Walter) 
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3. Diagramar la estructura actual de recurso humano 



 



4. Análisis estadístico: entradas, reentrados, testimonios de piezas, 



terminados, fallados con sentencia, circulante desde el 2009 al 2015. 



 



5. Análisis de zona geográfica: Lugar y porcentaje de casos 



(unipersonales y colegiados). 



 



6. Estado de las agendas (tiempo de señalamiento). 



 



7. Análisis del circulante del Tribunal de Juicio. 



 



8. Análisis con respecto a despachos homólogos (circulante, entradas, 



reentrados, testimonios de piezas, casos terminados) a nivel de jueces 



y técnicos. 



 



9. Relación con Tribunal de Apelación de Goicoechea y la Sala Tercera 



( porcentaje de envío y nulidades). 



 



10. Entrada de apelaciones penales. 



 



11. Análisis de sentencias por categoría (abreviados, ordinarios 



unipersonales, ordinarios colegiados, abreviados -  ordinarios). 



 



12. Mapa de procesos y tiempo de duración 
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Estudios similares realizados en algunos Tribunales homólogos: 



 



a. Informe 890-PLA-2016, sesión de Consejo Superior N° 57-16, celebrada el 9 de junio del 



2016, artículo XIII. Tribunal de Alajuela. 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



b. Informe 1299-PLA-2015, aprobado por el Consejo Superior en la sesión N° 83-15 del 17 de 



septiembre de 2015, artículo XXXIX. Tribunal de Limón. 



 
 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



Envío del expediente 



por sistema de 



itineraciones (Limón)



Coordinador 



Judicial acepta 



el expediente



Inicio del Juicio 



Colegiado



591 días = 20 meses



Limón 75%



Bribrí 20%



Suretka 5%



Juicios 



Colegiados



41%



Juicios 



Unipersonales



59%



Técnica de Agenda 



señala en Cronos con 



asesoría Jueza 



Coordinadora



Juez 



Tramitador 



estudia el 



expediente



41%



Fin del Juicio Colegiado



10 días = 3 audiencias
Juicio 



Colegiado



Agenda 1 = 13% / Agenda 



2 = 10%/ Agenda 3 = 23%



Extraordinaria = 54%



Total = 137 Juicios (I 



Trimestre 2015) 



Integraciones diferentes 60% 



(Primera, Segunda, Tercera)



Sentencia



 5 días



Unipersonal



Inicio del Juicio 



Unipersonal



783 días = 26 meses



Fin del Juicio Unipersonal



8 días = 1 audiencia
Sentencia



2 días



70% Bribrí = Unipersonal / 



79% Surtetka = Unipersonal / 



57% Limón = Unipersonal



59%



62% Efectividad



Apela 16%



Condenatoria 40%



Absolutorias 35% 



Medidas alternas 25%



Apela 35%



Condenatoria 42%



Absolutorias 39% 



Med. alternas 19%



Agenda 1 = 10% /Agenda 2 = 23%



Agenda 3 = 4% / Unipersonal = 57% / Ext. = 6%



Total = 192 Juicios (I Trimestre 2015) 



Tipo, cantidad de audiencias, prescripción, 



abreviado o no, inhibitorias ,Guía 1



71% Efectividad
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Cronograma 
 
 



 
 
 
Fase II. Diseño de plan de mejora 
 
A partir de los resultados obtenidos se realizará el diseño de un plan 
remedial para disminuir el atraso judicial. 



 



Actividad 08-jul 15-jul 22-jul 29-jul 05-ago 12-ago 19-ago 26-ago 02-sep 09-sep



Entrevistas internas



Entrevistas externas



Estructura actual recurso humano



Análisis estadístico



Muestreo de expedientes
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                      Corte Suprema de Justicia


                           Secretaría General




CIRCULAR No. 134-2017

Asunto: 
Directrices para la “Estandarización de señalamientos de agendas en materia penal y diagnóstico de efectividad” de acatamiento obligatorio

A LOS JUZGADOS Y TRIBUNALES PENALES DEL PAÍS

SE LES HACE SABER QUE:


El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión N° 80-17 celebrada el 30 de agosto de 2017, artículo LXXVI, aprobó las Directrices para la “Estandarización de señalamientos de agendas en materia penal y diagnóstico de efectividad” dirigidas a todos los Juzgados y Tribunales Penales del país, de forma tal que las mismas sean de acatamiento obligatorio .


1. Sobre la Agenda Cronos


1.1. Se reitera que el uso de la agenda Cronos es obligatorio, así como el mantenerla debidamente actualizada.


1.2. Debe agendarse todas las diligencias realizadas por el Tribunal, tal como: los señalamientos a juicio, audiencias, vistas o cualquier otra.


1.3. Ante cualquier conflicto o choque de señalamientos tanto a lo interno en el Tribunal, como con otras instancias, como por ejemplo con el Juzgado Penal, prevalecerá el señalamiento agendado en Cronos, sin perjuicio que ante una situación de urgencia se pueda llegar a un acuerdo con la otra instancia. 


1.4. Únicamente tendrán acceso a modificar la agenda cronos, las personas responsables (juez coordinador o técnicos judiciales designados), por lo que se revocarán aquellos permisos que tengan los jueces decisores.  


2. Responsables de señalar en la agenda Cronos y distribución de los juicios 


2.1. Le corresponde al juez tramitador, o bien, por delegación de éste, a un técnico judicial, establecer los señalamientos en la agenda Cronos, así como realizar la distribución de los juicios.


2.2. El juez Coordinador del Tribunal deberá supervisar los señalamientos en la agenda.  


2.3. Para suspender un debate la sección deberá de tener el visto bueno del juez coordinador.


3. Sobre el juez decisor

3.1. No es función de los jueces decisores realizar las funciones señaladas en el punto 2).


3.2. Se estandarizan los parámetros para señalar por un consejo de jueces según las variables así acordadas.


3.3. El juez decisor podrá realizar recomendaciones expresas y justificadas sobre un asunto determinado, procurándose así menor discrecionalidad en los tiempos de los señalamientos atendiendo a criterios más objetivos y estandarizados.  

4. Tiempo máximo para el señalamiento de expedientes 


4.1. El señalamiento de expedientes debe realizarse en un tiempo máximo de seis meses plazo, respetando las prioridades para las partes de las secciones colegiadas cada tres meses, como se había dispuesto desde hace tiempo en el tribunal.   Lo anterior para que las secciones colegiadas puedan alternarse la prioridad de las partes en juicio equitativamente y para que en caso de quedar espacios libres siempre se tengan expedientes a disponibles para rellenar espacios.


5. Señalamientos superiores a un día

5.1. Quienes agendan, ante señalamientos superiores a un día, deben solicitar el visto bueno del coordinador del tribunal, para efectos de determinar si realmente se requiere ese tiempo conforme criterios objetivos y de experiencia.


5.2. Los miembros de la secciones colegiadas y unipersonal, jueces o técnicos, en el momento en que tengan conocimiento de que un señalamiento de varios días no se va a llevar a cabo, sea por cualquier motivo, como rebeldía, situaciones especiales de las partes, aplicación excepcional de medidas alternativas, abreviados, incapacidades, etc., deberán contar con la autorización del Juez Coordinador,  así como el adoptar ágil y exhaustivamente las medidas necesarias para  aprovechar esos días en otros juicios o señalamientos. Lo anterior respetando los términos legales.  


5.3. En relación con el punto anterior, los cambios correspondientes deberán ser consignados en la agenda Cronos. 


6. Algunos criterios a tomar en consideración por quien realice los señalamientos

6.1. Calcular 4 testigos por audiencia, salvo casos en que se prevea de antemano algunas circunstancias que ameritarán que el juicio se prolongue, como mucha prueba documental por incorporar, algún testimonio especial, videoconferencias, o delitos sexuales, etc. Situación que el juez decisor puede advertir a quien se encargue de agendar.  


6.2. Dejar una audiencia libre por semana “excepto viernes” para efectos de señalar continuaciones, audiencias o vistas.  La experiencia señala que no todos los juicios se verifican y siempre quedan espacios para redacción y otros.  


6.3. Prever 1 día sin señalamiento al mes para el caso de que entren expedientes con personas detenidas, pero si así no acontece unos quince días antes, se deberá señalar cualquier debate simple para que no desaprovechar esas audiencias.  


6.4. Se debe tratar de alternar juicios más complejos con menos complejos, sea cual fuere el motivo de la complejidad, de modo que si algún juicio se complica se cuente con tiempo para atenderlo. 


6.5. Aprovechar ambas audiencias cuando se trata de dos juicios poco complejos (uno o dos testigos), señalando uno en la mañana y otro en horas de la tarde.


6.6. Depurar el circulante, citando a los imputados previo a señalar el debate para efectos de actualizar su domicilio y evitar suspensiones innecesarias de los debates ya agendados. 


7. Horario para señalamiento de debates

7.1. Para maximizar los recursos y el tiempo, se deberán señalar el inicio de los debates a las 8 a.m. y 13:30 p.m., tratando de iniciar lo más puntual posible, excepto cuando por circunstancias calificadas no se pueda.  Lo anterior también para crear una cultura de puntualidad tanto del tribunal como de las partes intervinientes en los procesos.  Además, de aprovechar al máximo las audiencias.


8. Informe mensual

8.1. Para medir el impacto de estas medidas y evidenciar su efectividad se deberá realizar un informe mensual, durante los primeros cinco días del mes, y a lo interno del tribunal, donde se consigne:


· Juicios realizados por sección. (Número de audiencias por juicio. Si alguno fue abreviado indicarlo, por aplicación de una actividad procesal defectuosa).


· Sentencias realizadas por juzgador, diferenciando sentencia de juicio y sobreseimientos.


· Apelaciones y abreviados realizados por juzgador. 


· Cuando en ese mes corresponda emitir informes institucionales, establecer el circulante por juez, por sección, el total del tribunal y el número los expedientes ingresados en el mes, además de los terminados.

· Incluir causas por las que se suspendió algún debate que ya se había señalado en agenda, o bien, los motivos por los que se dejó sin efecto un debate que previamente se había señalado.

9. Otras consideraciones

9.1. Cada sección debe tomar las medidas que estime convenientes con sus técnicos a fin disminuir lo más posible suspensiones de debate por alguna causa atribuible a la institución.

9.2. Cada sección deberá reportar al Juez(a) Tramitador, las citaciones que consten han sido realizadas ineficazmente o falseando la localización por la oficina que corresponde, con el fin de que se emita un informe-queja por parte del Tribunal.  Para emitir este informe-queja es necesario conocer los detalles como el número de expediente, prueba de que se realizó falsamente la citación, por ejemplo, cuando el requerido es ubicado en el mismo domicilio que indica el citador no existe, y eventualmente la consecuencia que tuvo en el proceso como suspensión del juicio, prolongarlo innecesariamente, etc.  Sólo denunciando a quienes tienen estas prácticas podemos superarlas, pero se requiere el reporte para poder realizar los pertinente.

9.3. Los técnicos judiciales deberán pasar los expedientes quince días antes del debate al juez tramitador a fin de que verifique -mediante una minuta- que todas las actividades necesarias para realizar el juicio hayan sido agotadas, tales como citaciones a todas las partes, notificaciones, audiencias sobre prueba evidencias, evacuación de prueba pendiente desde la audiencia preliminar, informe de criminología en caso de procesos contra incapaz e inimputables, certificaciones de juzgamientos, audiencia sobre dictámenes periciales, pericias, etc.  

9.4. Si por alguna situación se determina que el señalamiento no se podrá llevar a cabo, pasarlo inmediatamente al técnico correspondiente para que se reprogramen diligencias en ese tiempo.  

9.5. En caso de que se suspendan los debates autorizados por el juez coordinador, el mimo distribuirá entre los jueces a los que se les suspendió el juicio, los abreviados a efectos de que ellos puedan realizar estas funciones durante el periodo de esa suspensión. Por consiguiente, dichos abreviados se les van a reconocer en la distribución de rol en general. 

9.6. Se realizará una distribución equitativa, con la finalidad de lograr un balance en la carga de trabajo en la tramitación de los expedientes, el juez coordinador procederá a cuantificar la redistribución por método de rol y será bajo la supervisión de este la asignación del trabajo durante ese periodo.

10.     Diagnósticos de Efectividad 


10.1. Planificación procederá a realizar los estudios de los circulantes que existen en cada despacho judicial en materia penal. De ello emitirá un diagnóstico donde se identifiquen las necesidades de medidas a adoptar para lograr una debida efectividad en la tramitación oportuna, y al día de los expedientes, para ello, planificación podrá asignar cargas laborales dentro de cada despacho.”

San José, 5 de setiembre de 2017

Licda. Silvia Navarro Romanini

Secretaria General 

Corte Suprema de Justicia


Filadelfa Calvo Aguilar

Ref.: 10236-17. 


image16.emf
Manual de  Funciones Tribunales Penales.docx


Manual de Funciones Tribunales Penales.docx
Poder Judicial - Departamento de  Planificación

San José -  Costa Rica

Telf.   2295-3600 – 2295-3601 /  Fax. 2257-5633   / Apdo.  95-1003  / depto_planificacion@Poder-Judicial.go.cr



DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

SUBPROCESO DE ORGANIZACIÓN INSTITUCIONAL

DESGLOSE DE FUNCIONES ACTUALES



ÍNDICE

[bookmark: _Hlk506886397]

1. [bookmark: _Hlk506484571]Juez(a) 4 Coordinador(a)

2. Juez(a) 4 de Juicio

3. Juez(a) 1 de Trámite

4. Coordinador(a) Judicial 3

5. Técnico(a) Judicial 3 de Sección Colegiada (juicio)

6. Técnico(a) Judicial 3 de Sección Colegiada (trámite)

7. Técnico(a) Judicial 3 de Sección Unipersonal

8. Técnico(a) Judicial 3 de Ejecución 

9. Técnico(a) Judicial 3 de Archivo (apelaciones)

10. Técnico(a) Judicial 3 de Atención al Público



		Nombre del puesto:  Juez(a) 4 - Coordinador(a) Juez (a) Apelaciones 



		Cantidad: 



		Superior inmediato: Presidencia de la Corte



		Labores titulares:



		1. Tomar las disposiciones necesarias para el buen funcionamiento del despacho.

2. Dirigir y ejercer medidas de control respecto al personal del Tribunal.

3. Convocar al Consejo de Jueces cuando corresponda.

4. Manejar al personal de apoyo y jueces del despacho.

5. Otorgar permisos, autorizar vacaciones u otros al personal del despacho.

6. Aprobar o rechazar, según corresponda, cualquier solicitud de variación de señalamiento.   

7. Velar por el acatamiento de las directrices institucionales.

8. Remitir informes relacionados con la labor del Tribunal.

9. Entrevistar y seleccionar al personal de nuevo ingreso.

10. Establecer las pautas a seguir para el nombramiento de los meritorios del despacho. 

11. Aprobar los nombramientos en el Sistema de la Dirección de Gestión Humana (PIN).

12. Atender consultas y evacuar dudas al personal del despacho sobre el trámite de expediente o decisiones administrativas.

13. Realizar audiencias de apelación (vistas).

14. Estudiar jurisprudencia y doctrina para mantenerse actualizada o actualizado en los conocimientos y técnicas del área penal. 

15. Aprobar en el Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ) lo que corresponda.

16. Contestar las quejas presentadas ante la Contraloría de Servicios, que requieran su intervención. 











		Nombre del puesto:  Juez(a) 4 (Juicio)



		Cantidad: 



		Superior inmediato: Juez(a) Coordinador



		Labores titulares:



		1. Dirigir los debates programados. 

2. Dictar sentencias orales y escritas.

3. Firmar resoluciones de órdenes de libertad y tener a la orden.

4. Revisar expedientes que requieran su orientación. 

5. Atender consultas y evacuar dudas sobre el trámite por parte del personal técnico judicial.

6. Dictar sentencias de procedimientos abreviados.

7. Declarar dictado de rebeldes, revocatoria de rebeldías y atención de personas detenidas. 

8. Realizar vistas orales de medidas cautelares y otros.

9. Colaborar con las otras secciones cuando se requiera, en procura de un buen servicio público. 

10. Estudiar jurisprudencia y doctrina para mantenerse actualizada o actualizado en los conocimientos y técnicas del área penal. 

11. Dar directrices al personal técnico judicial sobre la tramitación de los expedientes a cargo. 

12. Resolver las recusaciones, según el artículo No. 55 del Código Procesal Penal. 

13. Promover la agilización de las causas.

14. Participar en reuniones del Consejo de Jueces y Juezas. 

15. Promover en los casos en que se suspendan los debates, la reprogramación de un nuevo caso para aprovechar el espacio reservado. 

16. Revisar el estudio que ha realizado la Jueza Tramitadora o el Juez Tramitador. 

17. Consultar expedientes a través del sistema instalado en él despacho. 

18. Incorporar sentencias, votos o resoluciones en el Sistema de Gestión de Despachos Judiciales.

19. Revisar escritos que presenten las partes procesales y resolver conforme corresponda:

a. Cambios de señalamientos si el juicio está abierto.

b. Solicitudes de sobreseimiento. 

c. Incidentes de cobro de honorario. 

d. Entre otros. 

20. Integrar con la Jueza o Jueza de Apelaciones, para conocer apelaciones en materia de la Ejecución de la Pena. 

21. Firmar resoluciones interlocutorias necesarias para la etapa de juicio.

22. Contestar los escritos presentados por las partes.

23. Firmar autos de liquidación de pena. 











		Nombre del puesto: Juez(a) 1 (Trámite) 



		Cantidad: 



		Superior inmediato: Juez(a) Coordinador



		Labores titulares:



		1. Manejo de personal de apoyo, las directrices deberán ir en línea según lo establecido por la Jefatura del despacho.

2. Realizar el estudio de los expedientes que ingresan al despacho y disponer los trámites necesarios para la realización del juicio en apego a las directrices institucionales. 

3. Actualizar y registrar los señalamientos en la Agenda Cronos o Electrónica. En el caso de que lo delegue en una Técnica o Técnico Judicial continuará conservando la responsabilidad de los señalamientos en la Agenda, por lo cual tendrá que supervisar la inclusión del apunte que efectué la Técnica o Técnico Judicial. 

4. Realizar las consultas y coordinaciones necesarias para el efectivo trámite de las causas que le correspondan tramitar.

5. Revisar la prescripción en los expedientes de nuevo ingreso.

6. Firmar resoluciones de trámite elaboradas por los Técnicos(as) Judiciales, señalamientos a juicio o vistas, testimonios de Piezas, certificaciones, mandamientos, remisiones, boletas de seguridad, testimonios de sentencia, actas de entrega, entre otros. 

7. Llevar los libros de control de remisiones, tener a la orden, libertades y boletas de seguridad que se entregan a los Técnicos(as) Judiciales.

8. Llevar el control de los expedientes que se le distribuyen a los Técnicos(as) Judiciales, según rol que para los efectos maneje el despacho.

9. Dar seguimiento al vencimiento de las prisiones preventivas.

10. Llevar el control de las apelaciones ingresadas al despacho.

11. Aprobar expedientes en SACEJ.

12. Identificar a los técnicos que deben ingresar a las vistas de apelaciones, así como a los jueces disponibles que puedan colaborar con las vistas colegiadas.

13. Firmar las boletas de solicitud de copias y escaneo de expedientes.

14. Contestar las quejas presentadas ante la Contraloría de Servicios. 

15. Elaborar los informes PAI y PAO en asocio con el Juez(a) Coordinador(a).

16. Revisar periódicamente las casillas de rebeldes, suspensiones del proceso a prueba y conciliaciones para verificar prescripciones. En caso que haya fenecido el proceso resolver lo correspondiente o trasladarlo al juez que le corresponda resolver. 

17. Prestar especial atención a señalar los expedientes de personas detenidas o que se encuentran prontos a prescribir. 

18. Realizar los trámites que correspondan para que se cumplan las resoluciones emitidas por los jueces de juicio. 

19. Firmar resoluciones de mero trámite (providencias).

20. Programar juicios con base a los lineamientos establecidos por la institución.

21. Contestar los escritos de las partes por sustitución de la Defensa Pública y cambios de señalamientos del debate o vistas según se autorice su variación. 

22. Atender consultas y evacuar dudas sobre el trámite por parte del personal de apoyo.

23. Atender las consultas de las personas usuarias.

24. Supervisar y procurar que se brinde una buena atención al público. 

25. Informar a la jefatura del despacho, sobre las situaciones anómalas que se susciten en el despacho a fin de tomar las medidas correctivas que correspondan. 











		Nombre del puesto: Coordinador Judicial



		Cantidad: 



		Superior inmediato: Juez(a) Coordinador



		Labores titulares:



		1. Itinerar los expedientes.

2. Incluir los expedientes en el sistema de gestión.

3. Dar cierre estadístico a los expedientes.

4. Ingresar los nombramientos, sustituciones, vacaciones, incapacidades, permisos y horas extra en el Sistema de Nombramientos de la Dirección de Gestión Humana (PIN).

5. Gestionar todos los reportes informáticos de fallos en sistemas, solicitudes de permisos, prórrogas de permisos, configuraciones, entre otros.

6. Gestionar los reportes administrativos tales como, reparaciones y mantenimiento de infraestructura y mobiliario.

7. Inventariar, gestionar pedidos y administrar todos los suministros de oficina y limpieza.

8. Enviar informes elaborados por el Tribunal a las oficinas que corresponda, por medio de la cuenta de correo electrónica oficial del despacho.

9. Manejar el buzón de correo oficial del despacho.

10. Llevar el rol de disponibilidad y cierre colectivo.

11. Otorgar permisos en el Sistema de Seguridad.

12. Llevar control de evidencias.

13. Elaborar informes institucionales.

14. Ingresar apelaciones.

15. Vigilar el correcto resguardo, de lo custodiado en la caja fuerte y realizar inventarios periódicos.

16. Manejar la caja chica, para el pago de viáticos a testigos.

17. Realizar informe de asistencia mensual.

18. Llevar control de los oficiales de seguridad y el personal de limpieza.

19. Elaborar el informe de reos presos.

20. Manejar el perfil de autorización (cajero) en el sistema de Depósitos Judiciales.

21. Autorizar en el sistema de impedimentos de salida.

22. Dirigir la realización del inventario de activos anual.

23. Llevar el inventario de vehículos decomisados a la orden de este despacho, ello comprende rendir el informe trimestral dirigido a la Administración Regional, llevar un control sobre las ubicaciones y el destino de cada vehículo, si no se ha resuelto nada acerca del vehículo se debe pasar al juez correspondiente a efecto de que se emita pronunciamiento. Cuando se resuelve cualquier aspecto tocante a un vehículo decomisado se deben remitir los oficios a Proveeduría, Administración Regional, Comisión de Vehículos Decomisados, Depósito de Vehículos Decomisados y al lugar en el que se encuentra el vehículo.











		Nombre del puesto: Técnico(a) Judicial 3 de Sección Colegiada (encargado de asistir a juicio)



		Cantidad: 



		Superior inmediato: Jueza o Juez de Trámite



		Labores titulares:



		1. Mantener actualizada la información de los expedientes en los sistemas informáticos.

2. Revisar el expediente previo a la realización del juicio, entre algunos aspectos a considerar se encuentran:

a. Revisar que el señalamiento esté bien notificado.

b. Que se hayan citado a todos las personas testigos.

c. Se haya puesto en conocimiento las citas negativas.

d. Revisar que se haya resuelto la cita negativa de la persona imputada.

e. Verificar que toda la prueba se encuentre en el expediente.

f. Verificar si la evidencia se encuentra en el Tribunal o hay que solicitarla.

g. Entre otras revisiones.

3. Confeccionar la radiografía.

a. Transcribir la relación de hechos, en ciertos casos.

b. Transcribir la prueba documental ofrecida.

c. Revisar que los folios de la prueba documental correspondan a la indicada por las partes. 

d. Revisar si hay evidencia y objetos decomisados.

4. Preparación previa al desarrollo del juicio:

a. Solicitar al oficial de seguridad que abra la sala de debates correspondiente quince minutos antes de iniciar la audiencia.

b. Ubicar a los testigos y personal fiscal, defensores y demás profesionales asistentes, antes de juicio.

c. Revisar el equipo de grabación antes del juicio y realizar la prueba respectiva.

5. Ingresar a juicio y estar atento o atenta al desarrollo del mismo:

a. Estar atento o atenta de que el equipo funcione correctamente.

b. Mostrar prueba documental cuando proceda.

6. Realizar trámites que se ordenan en el transcurso del debate:

a. Órdenes de presentación.

b. Secuestro de información, expedientes y la coordinación con el O.I.J.

c. Confeccionar remisiones, órdenes de libertad y tener a la orden.

d. Incluir en Agenda Electrónica continuaciones.

e. Emitir comprobantes de asistencia.

f. Otorgar constancias y citaciones a las partes.

g. Diligencias varias que obedecen a pruebas para mejor resolver ofrecidas durante el debate o prueba, que estaba pendiente de recabar.

h. Verificar que estén todas las firmas de los jueces y juezas en la sentencia.

i. Confeccionar la constancia de lectura integral de la sentencia.

j. Realizar el debido respaldo de la grabación de la audiencia.

k. Confeccionar la constancia del juicio que no se realiza y tomar manifestación o actualizar domicilio, si corresponde.

l. Confeccionar testimonio de piezas, si corresponde. 

7. Proceder al trámite de la rebeldía, cuando corresponda:

a. Confeccionar resolución.

b. Pasar a firmar.

c. Notificar.

d. Esperar reportes de notificación.

e. Confeccionar la orden de captura.

8. Realizar el trámite del emplazamiento del recurso de apelación:

a. Esperar que se agregue el recurso de apelación.

b. Confeccionar la resolución.

c. Pasar a firmar.

d. Notificar.

e. Esperar reportes de notificación.

f. Conceder el término de 5 días.

g. Esperar que se agregue la respuesta del emplazamiento.

h. Confeccionar una carátula nueva de todos los legajos del expediente y coser los folios sueltos si los hubiere, para enviar el expediente al Tribunal de Apelaciones.

i. Realizar la grabación de la totalidad del juicio en discos, para remitir el expediente al Tribunal de Apelaciones.

9. Entregar copia de la grabación de juicios que soliciten las partes. 

10. Ordenar y almacenar los respaldos en discos de los juicios.

11. Ingresar a vistas:

a. Revisar que todas las partes estén convocadas y verificar quienes se presentaron.

b. Dejar constancia si no se realiza la vista.

c. Confeccionar el Acta de la vista.

d. Pasar a firmar.

e. Realizar el debido respaldo de la audiencia.

f. Realizar comunicación al despacho que corresponda.

12. Entregar informe mensual de los juicios suspendidos.

13. En caso de dictado de sentencia por medio escrito, debe agregar el acta y hacer la constancia sobre la lectura integral.

14. Mantener actualizadas las casillas de término de apelación.

15. Imprimir resoluciones y recolectar las firmas de los jueces.











		Nombre del puesto: Técnico(a) Judicial 3 de Sección Colegiada (encargado del trámite)



		Cantidad:



		Superior inmediato: Jueza o Juez de Trámite



		Labores titulares: 



		1. Tramitar expedientes de apertura a juicio del Tribunal Colegiado:

a. Realizar citaciones, juzgamientos, actas de notificación, certificaciones y remisiones. 

b. Informar al Ministerio Público cuando se tenga una respuesta negativa en las órdenes de citación para que se contacte las partes requeridas. 

c. Revisar prueba documental y testimonial. 

d. Actualizar y registrar los señalamientos en la Agenda Cronos o Electrónica.

e. Realizar la resolución de señalamientos. 

f. Revisar el cumplimiento de los expedientes con suspensión de proceso a prueba y conciliaciones. 

g. Realizar orden de citación de 24 horas. 

h. Tramitar declaratorias de rebelde (libertades, tener a la orden, etc.).

2. Tramitar asuntos abreviados de las juezas y jueces colegiados. 

3. Tramitar querellas privadas (prevenciones, dar curso, notificar, señalar conciliación y juicio, etc.). 

4. Resolver escritos. 

5. Atender consultas telefónicas. 

6. Revisar prisiones preventivas diariamente.

7. Solicitud pruebas que se admiten en la audiencia preliminar y no son solicitados por el Juzgado Penal. 

8. Corregir expedientes, cuando alguna parte ha indicado que contiene algún tipo de error o defecto a nivel de trámite.  

9. Solicitar pedidos de expedientes al Archivo Judicial.

10. Actualizar el estado del señalamiento en Agenda Cronos. 

11. Rendir un informe mensual al juez coordinador sobre la cantidad de sentencias realizadas, desglosado por sentencia del juicio colegiado, abreviado o medida alterna.

12. Mantener actualizada la información de los expedientes en los sistemas informáticos.











		Nombre del puesto: Técnico(a) Judicial 3 de Sección Unipersonal (asiste a juicio y realiza el trámite)



		Cantidad:



		Superior inmediato: Jueza o Juez de Trámite



		Labores titulares: 



		1. Tramitar expedientes de apertura a juicio:

a. Realizar citaciones, juzgamientos, actas de notificación, certificaciones y remisiones. 

b. Informar al Ministerio Público cuando se tenga una respuesta negativa en las órdenes de citación para que se contacte las partes requeridas. 

c. Revisar prueba documental y testimonial. 

d. Actualizar y registrar los señalamientos en la Agenda Cronos o Electrónica. 

e. Realizar la resolución de señalamientos. 

f. Revisar el cumplimiento de los expedientes con suspensión de proceso a prueba y conciliaciones. 

g. Realizar orden de citación de 24 horas. 

h. Tramitar declaratorias de rebelde (libertades, tener a la orden, etc.).

2. Incorporar y registrar expedientes en apelación (de resoluciones o de sentencias de primera instancia) al Sistema de Gestión de Despachos Judiciales, que no hayan sido ingresados al sistema previamente. 

3. Tramitar apelaciones de sentencia originados de los Juzgados de Ejecución de la Pena, con y sin reo preso:

a. Manejo de la agenda.

b. Señalamientos.

c. Citaciones.

d. Videoconferencias.

e. Remisiones.

4. Tramitar asuntos abreviados de las juezas y jueces unipersonales. 

5. Tramitar querellas privadas (prevenciones, dar curso, notificar, señalar conciliación y juicio, etc.). 

6. Resolver escritos. 

7. Atender consultas telefónicas. 

8. Acompañar en vistas orales, cuando el personal auxiliar de juicio no se encuentre disponible. 

9. Revisar diariamente las prisiones preventivas. 

10. Rendir un informe mensual al juez coordinador sobre la cantidad de sentencias realizadas, desglosado por sentencia del juicio unipersonal, abreviado o medida alterna.

11. Mantener actualizada la información de los expedientes en los sistemas informáticos.













		Nombre del puesto: Técnico(a) Judicial 3 encargado de la ejecución  



		Cantidad: 2



		Superior inmediato: Jueza o Juez de Trámite



		Labores titulares:



		1. Inscribir la sentencia (Sistema Sacej).

2. Solicitar oficio cómputo de pena.

3. Confeccionar Auto de Liquidación de Pena.

4. Ejecutar resoluciones sobre evidencias y dineros decomisados.

5. Confeccionar Testimonios de Sentencia.

6. Confeccionar ejecutorias de sentencia

7. Certificar sentencias.







		Nombre del puesto: Técnico(a) Judicial 3 encargado del archivo – Apoyo Apelaciones



		Cantidad: 1



		Superior inmediato: Jueza o Juez de Trámite



		Labores titulares: 



		1. Recibir expedientes que van a archivarse.

2. Verificar que en los expedientes a archivar no queden pendientes evidencias por resolver, así como capturas activas.

3. Solicitar y recibir expedientes al Archivo Judicial.

4. Gestionar lo pertinente a la remesa de expedientes cuando corresponda.

5. Tramitar expedientes para vistas de apelación.

6. Entrar a vistas. 

7. Certificar sentencias.







		Nombre del puesto: Técnico(a) Judicial 3 encargado de la atención al público



		Cantidad: 1



		Superior inmediato: Jueza o Juez de Trámite



		Labores titulares: 



		1. Atención al público, (recibir firmas de los imputados buscar expedientes anotarlos en el libro, buscar expedientes en el archivo). 

2. Encargada del correo interno. (enviar correo, así como recibir el correo entrante)

3. Recibir expedientes enviados de otros despachos judiciales. (Juzgados, Tribunal de Apelaciones)

4. Recibir escritos de usuarios, anotarlos en el respectivo control y entregarlo a la persona técnica judicial encargado del expediente.

5. Encargada de los faxes que ingresan al Tribunal, anotarlos en el respectivo control y pasar al técnico encargado.
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Lista Tareas Escritorio Virtual.xlsx
Tareas Trib. Penal

		CODTAREA		DESCRIP		CODDEJ		CODTIDEJ

		0001		Distribuir expediente		0335		TP

		0002		Para estudio inicial		0335		TP

		0005		Para señalar en agenda Cronos Prioridad		0335		TP

		0006		Para señalar en agenda Cronos		0335		TP

		0007		Para redactar resolución de señalamiento		0335		TP

		0008		Para realizar citación de 48 horas		0335		TP

		0009		Para realizar solicitud de evidencias		0335		TP

		0010		Para resolver escrito		0335		TP

		0011		Para solicitar recabación de prueba		0335		TP

		0012		Esperando prueba faltante		0335		TP

		0013		Citándose		0335		TP

		0014		Notificándose		0335		TP

		0015		Esperando término de prevención		0335		TP

		0016		Esperando fecha audiencia de conciliación		0335		TP

		0018		Esperando fecha de debate		0335		TP

		0019		Esperando fecha de debate c/radiografía 		0335		TP

		0020		Para valoración		0335		TP

		0021		Para redactar rebeldía y solicitud de captura		0335		TP

		0022		Para tramitar captura de persona imputada		0335		TP

		0024		Realizar radiografía de juicio a 1 mes		0335		TP

		0025		Realizar radiografía de juicio a 2 meses		0335		TP

		0026		Realizar radiografía de juicio a 3 meses		0335		TP

		0027		Realizar radiografía de juicio a 4 meses		0335		TP

		0028		Realizar radiografía de juicio a 15 días		0335		TP

		0029		Realizar radiografía de juicio a 1 día		0335		TP

		0030		Disponer de evidencias y objetos decomisados p/juicio		0335		TP

		0031		Celebrar debate/vista oral		0335		TP

		0032		Para redactar minuta de debate/vista oral		0335		TP

		0033		Dictar sentencia escrita		0335		TP

		0034		Para emplazar apelación		0335		TP

		0035		Itinerar expediente		0335		TP

		0037		Término de sentencia/apelación		0335		TP

		0038		Para ejecución de sentencia		0335		TP

		0039		Para inscribir en SACEJ		0335		TP

		0040		Para aprobar en SACEJ		0335		TP

		0041		Aprobado en SACEJ		0335		TP

		0042		Para realizar estudio de preventiva		0335		TP

		0043		Para realizar auto de liquidación de la pena		0335		TP

		0044		Para solicitud de juzgamientos		0335		TP

		0045		Para realizar los testimonios de sentencia		0335		TP

		0046		Para revisar la evidencia		0335		TP

		0047		Término para entrega definitiva de evidencia		0335		TP

		0048		Para poner a la orden pers.imputada al INC		0335		TP

		0049		Para resolver evidencia		0335		TP

		0050		Para cerrar estadísticamente 		0335		TP

		0051		Archivado		0335		TP

		0052		Rebeldía resuelta por Trib.Flagrancia		0335		TP

		0053		R.I. Rebeldía (en asuntos propios)		0335		TP

		0054		R.I. Conciliación Condicionada		0335		TP

		0055		R.I. Susp. Proceso a Prueba		0335		TP

		0056		R.I. Pago de Multa		0335		TP

		0057		R.I. Otros Motivos		0335		TP

		0058		Para realizar diligencia solicitada		0335		TP

		0059		Para llamar a las partes		0335		TP

		0061		Comisión devuelta		0335		TP

		0062		Para Confeccionar Citas		0335		TP

		0063		Confeccionar minuta Sentencia Oral		0335		TP

		0065		Para notificar		0335		TP

		0066		Para acumular		0335		TP

		0067		Para Resolución de acumulación		0335		TP

		0068		Para actualizar datos		0335		TP

		0069		Termino de Emplazamiento		0335		TP

		0070		Para archivar		0335		TP

		0071		Para fotocopiar		0335		TP

		0072		Esperando fecha continuación debate		0335		TP

		0073		Para Autorizar Giro S.D.J.		0335		TP

		0075		Para revisar expediente		0335		TP

		0076		Para devolver a oficina de origen		0335		TP

		0077		Persona detenida -URGENTE-		0335		TP

		0078		Para lectura de sentencia		0335		TP

		0079		Esperando retiro de oficio-evidencia 		0335		TP

		0080		Señalados a 01-Enero		0335		TP

		0081		Señalados a 02-Febrero		0335		TP

		0082		Señalados a 03-Marzo 		0335		TP

		0083		Señalados a 04-Abril 		0335		TP

		0084		Señalados a 05-Mayo		0335		TP

		0085		Señalados a 06-Junio		0335		TP

		0086		Señalados a 07-Julio		0335		TP

		0087		Señalados a 08-Agosto		0335		TP

		0088		Señalados a 09-Septiembre		0335		TP

		0089		Señalados a 10-Octubre		0335		TP

		0090		Señalados a 11-Noviembre		0335		TP

		0091		Señalados a 12-Diciembre 		0335		TP

		0092		Para poner en conocimiento		0335		TP

		0093		Acumulado		0335		TP

		0094		Rebeldes para descontar		0335		TP

		EV01		Para firmar documento		0335		TP

		EV02		Documento firmado pendiente trámite		0335		TP

		EV03		Devolución para corregir documento		0335		TP

		EV04		Documento devuelto corregido -pendiente de firma-		0335		TP

		EV05		Para asignar firma		0335		TP

		EV06		Notificaciones Automáticas Enviadas a OCN - Fallidas-		0335		TP

		EV07		Notificaciones Automáticas a OCN -Exitosas-		0335		TP

		EV08		Corregir Medio Notificación		0335		TP

		EV09		Medio Notificación Corregido		0335		TP

		EV10		Demandas Nuevas Gestión en Línea		0335		TP

		EV11		Repartir Asuntos Nuevos		0335		TP

		EV14		Expedientes Recibidos		0335		TP

		EV15		Recursos Recibidos		0335		TP

		EV16		Solicitudes Recibidas		0335		TP

		EV17		Comisiones Recibidas		0335		TP
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Lista Tareas Sistema de Gestión.xls
Tareas

		

				Archivado

				Actualizar Datos

				Acumular expediente

				Archivar expediente en el sistema

				Cambiar fase y estado

				Enviar por incompetencia

				Itinerar

				Para Cerrar Estadísticamente

				Reentrar expediente

				Revisar

				SDJ Aprobar

				SDJ Incluir/Modificar

				Devuelto al Despacho de Origen

				Remitido a otro Despacho

				Dictar sentencia

				Distribuir expedientes

				Estudiar expediente

				Para firmar documento

				Resolver Recurso Apelación

				Estudio de Prescripción

				Realizar Señalamiento

				Resolución Señalamiento

				Revisar Ejecución

				Asignar Fecha para Señalar (CRONOS)

				Declarar Rebelde

				Diligenciar Comisión

				Elaborar Certificación

				Espera Respuesta Citas

				Notificándose (Espera Actas de Notificación)

				Pendiente Señalar

				Procesos Nuevos/ actualizar en sistema

				Realizar Audiencia

				Rebeldes

				SDJ Autorizar giro

				Señalados 2019

				Señalados Enero

				Señalados Febrero

				Señalados Marzo

				Señalados Abril

				Señalados Mayo

				Señalados Junio

				Señalados Julio

				Señalados Agosto

				Señalados Setiembre

				Señalados Octubre

				Señalados Noviembre

				Señalados Diciembre

				Solicitud Anticipo

				Términos

				Tramitar Expediente

				Vencimiento plazo Conciliación 30 días

				Atender Gestión de Partes

				En Copias

				Espera Fecha de Audiencia

				Esperando Fecha Continuación Debate

				SDJ Incluir Giro

				Capturas

				Confeccionar Ejecutoria de Sentencia

				Espera documento

				Esperando  Cómputo de Pena

				Esperando Término de Notificación

				Vencimiento plazo 3 meses
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Indicadores de Gestión - Físico - Dirreción de Planificación.xls
2018

				INDICADORES DE GESTION

				#		CATEGORÍA		INDICADOR		Métricas		FUENTE		SUJETO				RANGOS								MES

																		A mejorar		Estandar		Muy bueno				01/18		02/18		03/18		04/18		05/18		06/18		07/18		08/18		09/18		10/18		11/18		12/18

				1		Rendimiento estadístico del despacho		Entrada total (nuevos, reentrados y testimonio de piezas)		Cantidad de entrados nuevos+reentrados + testimonio de piezas		Sigma		Despacho				X >= 87		87 > X >73		X <= 73

				2				Entrada asuntos nuevos		No incluye reentrados, ni testimonio de piezas		Sigma		Despacho				X >= 81		81 > X  >67		X <= 67

				3				Entrada de colegiados nuevos				Sigma		Despacho				X >= 34		34 > X >30		X < =30

				4				Entrada de unipersonales nuevos				Sigma		Despacho				X >= 47		47 > X  > 37		X < =37

				5				Entrada de abreviados nuevos				Sigma		Despacho

				6				Entrada de apelaciones		Totalidad de apelaciones entradas en el mes		Sigma		Despacho				X > =44		44 > X  >32		X < =32

				7				Asuntos terminados		Cantidad total de asuntos terminados durante  el mes		Sigma		Despacho				X < =73		73 <   X <  87		X >= 87

				8				Circulante final total				Sigma		Despacho

				9				Circulante final en trámite				Sigma		Despacho				X>=1727		1727 > X >402		X < = 402

				10				Circulante final con resolución provisional		medidas alternas a la espera de plazo, rebeldías (RI)		Sigma		Despacho

				11				Porcentaje de rendimiento		(Asuntos terminados/entrada total)*100		Sigma		Despacho				X <= 90%		90% < X < 100%		X > =100%				0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				12		Plazos		Tiempo promedio en trámite (meses)		Desde que ingresa al despacho, hasta el momento que se dicta sentencia		Libro sentencias		Colegiados				X > =14		14 <   X <  10		X < =10

														Unipersonales				X > =11		11 <   X <  9		X < =9

														Abreviados				X > =3		3 <   X <  1		X < =1

				13				Antigüedad del circulante en trámite		Expediente con mayor antigüedad de ingreso al Tribunal. ( año de ingreso)		Sigma		Penal				X < = 2014		2016  < X < 2014		X < =2016

				14				Plazo de espera en agenda (meses)		Cantidad de meses señalados		Agenda		Sección 1				X > =14		14 > X >10		X < =10

														Sección 2				X > =14		14 > X >10		X < =10

														Sección 3				X > =14		14 > X >10		X < =10

														Juez Unipers. 1				X > =11		11 > X >9		X <= 9

														Juez Unipers. 2				X > =11		11 > X >9		X < =9

				15				Tiempo de espera en el dictado de sentencia abreviados (meses)		Módulo pase a Fallo/ libro de sentencias		Escritorio Virtual / Control físico		Despacho				X >= 3		3< X < 1		X <= 1

				16		Operacionales		Cantidad de sentencias dictadas (IColegiados, Unipersonales, Abreviados y Sobreimientos)				Libro sentencias / SIGMA		Sección 1				X <= 11		11< X < 15		X > =15

														Sección 2				X <= 11		11< X < 15		X > =15

														Sección 3				X <= 11		11< X < 15		X > =15

														Juez Unipers. 1				X <= 11		11< X < 15		X > =15

														Juez Unipers. 2				X <= 11		11< X < 15		X > =15

				17				Cantidad de medidas alternas		(a la espera de cumplimiento de plazo)		Escritorio Virtual /  Control físico		Sección 1				Por definir

														Sección 2				Por definir

														Sección 3				Por definir

														Juez Unipers. 1				Por definir

														Juez Unipers. 2				Por definir

				18				Cantidad de apelaciones		(Votos dictados)		Escritorio Virtual / Control físico		Jueza Apelaciones				X < =27		27< X < 30		X >= 30

				19				Cantidad de expedientes señalados a juicio ( 70% efec para coleg y 80% efec para unip )		Cantidad de juicios a programar en el mes, considerando la efectividad.		Agenda		Sección 1				X < 14		14 < X < 20		X > =20

														Sección 2				X < 14		14 < X < 20		X > =20

														Sección 3				X < 14		14 < X < 20		X > =20

														Juez Unipers. 1				X < 13		13< X < 18		X > = 18

														Juez Unipers. 2				X < 13		13< X < 18		X > = 18

				20				Cantidad de expedientes pendientes de señalar				Sistema de Gestión		Sección 1

														Sección 2

														Sección 3

														Juez Unipers. 1

														Juez Unipers. 2

				21				Cantidad de audiencias señaladas en el mes (1 día = 2 audiencias)		Audiencias señalas a Juicio		Agenda		Sección 1				X <= 32		32< X < 36		X >= 36

														Sección 2				X <= 32		32< X < 36		X >= 36

														Sección 3				X <= 32		32< X < 36		X >= 36

														Juez Unipers. 1				X <= 32		32< X < 36		X >= 36

														Juez Unipers. 2				X <= 32		32< X < 36		X >= 36

				22				Cantidad de audiencias efectivas en el mes (1 día = 2 audiencias)		Audiencias utilizadas para el juicio		Agenda		Sección 1				X < =22		22< X < 25		X > =25

														Sección 2				X < =22		22< X < 25		X > =25

														Sección 3				X < =22		22< X < 25		X > =25

														Juez Unipers. 1				X < =22		22< X < 25		X > =25

														Juez Unipers. 2				X < =22		22< X < 25		X > =25

				23				Cantidad de continuaciones realizadas		Continuaciones atendidas en el mes		Agenda Física Técnico(a) de Juicio		Sección 1

														Sección 2

														Sección 3

														Juez Unipers. 1

														Juez Unipers. 2

				24				Expedientes enviados a notificar		Cantidad de expedientes enviados a notificar		Sigma		Despacho

				Observaciones Enero (Indicar en este espacio los motivos de suspención de juicios):

				Observaciones Febrero (Indicar en este espacio los motivos de suspención de juicios):

				Observaciones Marzo (Indicar en este espacio los motivos de suspención de juicios):

				Observaciones Abril (Indicar en este espacio los motivos de suspención de juicios):

				Observaciones Mayo (Indicar en este espacio los motivos de suspención de juicios):

				Observaciones Junio (Indicar en este espacio los motivos de suspención de juicios):

				Observaciones Julio (Indicar en este espacio los motivos de suspención de juicios):

				Observaciones Agosto (Indicar en este espacio los motivos de suspención de juicios):

				Observaciones Setiembre (Indicar en este espacio los motivos de suspención de juicios):

				Observaciones Octubre (Indicar en este espacio los motivos de suspención de juicios):

				Observaciones Noviembre (Indicar en este espacio los motivos de suspención de juicios):

				Observaciones Diciembre (Indicar en este espacio los motivos de suspención de juicios):
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2018

				INDICADORES DE GESTION

				#		CATEGORÍA		INDICADOR		Métricas		FUENTE		SUJETO				RANGOS								MES

																		A mejorar		Estandar		Muy bueno				01/18		02/18		03/18		04/18		05/18		06/18		07/18		08/18		09/18		10/18		11/18		12/18

				1		Rendimiento estadístico del despacho		Entrada total (nuevos, reentrados y testimonio de piezas)		Cantidad de entrados nuevos+reentrados + testimonio de piezas		Sigma		Despacho				X >= 87		87 > X >73		X <= 73

				2				Entrada asuntos nuevos		No incluye reentrados, ni testimonio de piezas		Sigma		Despacho				X >= 81		81 > X  >67		X <= 67

				3				Entrada de colegiados nuevos				Sigma		Despacho				X >= 34		34 > X >30		X < =30

				4				Entrada de unipersonales nuevos				Sigma		Despacho				X >= 47		47 > X  > 37		X < =37

				5				Entrada de abreviados nuevos				Sigma		Despacho

				6				Entrada de apelaciones		Totalidad de apelaciones entradas en el mes		Sigma		Despacho				X > =44		44 > X  >32		X < =32

				7				Asuntos terminados		Cantidad total de asuntos terminados durante  el mes		Sigma		Despacho				X < =73		73 <   X <  87		X >= 87

				8				Circulante final total				Sigma		Despacho

				9				Circulante final en trámite				Sigma		Despacho				X>=1727		1727 > X >402		X < = 402

				10				Circulante final con resolución provisional		medidas alternas a la espera de plazo, rebeldías (RI)		Sigma		Despacho

				11				Porcentaje de rendimiento		(Asuntos terminados/entrada total)*100		Sigma		Despacho				X <= 90%		90% < X < 100%		X > =100%				0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				12		Plazos		Tiempo promedio en trámite (meses)		Desde que ingresa al despacho, hasta el momento que se dicta sentencia		Libro sentencias		Colegiados				X > =14		14 <   X <  10		X < =10

														Unipersonales				X > =11		11 <   X <  9		X < =9

														Abreviados				X > =3		3 <   X <  1		X < =1

				13				Antigüedad del circulante en trámite		Expediente con mayor antigüedad de ingreso al Tribunal. ( año de ingreso)		Sigma		Penal				X < = 2014		2016  < X < 2014		X < =2016

				14				Plazo de espera en agenda (meses)		Cantidad de meses señalados		Agenda		Sección 1				X > =14		14 > X >10		X < =10

														Sección 2				X > =14		14 > X >10		X < =10

														Sección 3				X > =14		14 > X >10		X < =10

														Juez Unipers. 1				X > =11		11 > X >9		X <= 9

														Juez Unipers. 2				X > =11		11 > X >9		X < =9

				15				Antigüedad de firma de resoluciones (días hábiles)		Se extrae de la Bandeja de firmas		Escritorio Virtua		Juez Tramitador				X > 15		15=< X =< 5		X < =5

				16				Tiempo de espera en el dictado de sentencia abreviados (meses)		Módulo pase a Fallo/ libro de sentencias		Escritorio Virtual / Control físico		Despacho				X >= 3		3< X < 1		X <= 1

				17		Operacionales		Cantidad de sentencias dictadas (IColegiados, Unipersonales, Abreviados y Sobreimientos)				Libro sentencias / SIGMA		Sección 1				X <= 11		11< X < 15		X > =15

														Sección 2				X <= 11		11< X < 15		X > =15

														Sección 3				X <= 11		11< X < 15		X > =15

														Juez Unipers. 1				X <= 11		11< X < 15		X > =15

														Juez Unipers. 2				X <= 11		11< X < 15		X > =15

				18				Cantidad de medidas alternas		(a la espera de cumplimiento de plazo)		Escritorio Virtual /  Control físico		Sección 1				Por definir

														Sección 2				Por definir

														Sección 3				Por definir

														Juez Unipers. 1				Por definir

														Juez Unipers. 2				Por definir

				19				Cantidad de apelaciones		(Votos dictados)		Escritorio Virtual / Control físico		Jueza Apelaciones				X < =27		27< X < 30		X >= 30

				20				Cantidad de expedientes señalados a juicio ( 70% efec para coleg y 80% efec para unip )		Cantidad de juicios a programar en el mes, considerando la efectividad.		Agenda		Sección 1				X < 14		14 < X < 20		X > =20

														Sección 2				X < 14		14 < X < 20		X > =20

														Sección 3				X < 14		14 < X < 20		X > =20

														Juez Unipers. 1				X < 13		13< X < 18		X > = 18

														Juez Unipers. 2				X < 13		13< X < 18		X > = 18

				21				Cantidad de expedientes pendientes de señalar				Sistema de Gestión		Sección 1

														Sección 2

														Sección 3

														Juez Unipers. 1

														Juez Unipers. 2

				22				Cantidad de audiencias señaladas en el mes (1 día = 2 audiencias)		Audiencias señalas a Juicio		Agenda		Sección 1				X <= 32		32< X < 36		X >= 36

														Sección 2				X <= 32		32< X < 36		X >= 36

														Sección 3				X <= 32		32< X < 36		X >= 36

														Juez Unipers. 1				X <= 32		32< X < 36		X >= 36

														Juez Unipers. 2				X <= 32		32< X < 36		X >= 36

				23				Cantidad de audiencias efectivas en el mes (1 día = 2 audiencias)		Audiencias utilizadas para el juicio		Agenda		Sección 1				X < =22		22< X < 25		X > =25

														Sección 2				X < =22		22< X < 25		X > =25

														Sección 3				X < =22		22< X < 25		X > =25

														Juez Unipers. 1				X < =22		22< X < 25		X > =25

														Juez Unipers. 2				X < =22		22< X < 25		X > =25

				24				Cantidad de continuaciones realizadas		Continuaciones atendidas en el mes		Agenda Física Técnico(a) de Juicio		Sección 1

														Sección 2

														Sección 3

														Juez Unipers. 1

														Juez Unipers. 2

				25				Firma de expedientes		Cantidad de expedientes firmados		Escritorio Virtual		Juez Tramitador

				26				Expedientes enviados a notificar		Cantidad de expedientes enviados a notificar		Sigma		Despacho

				Observaciones Enero (Indicar en este espacio los motivos de suspención de juicios):

				Observaciones Febrero (Indicar en este espacio los motivos de suspención de juicios):

				Observaciones Marzo (Indicar en este espacio los motivos de suspención de juicios):

				Observaciones Abril (Indicar en este espacio los motivos de suspención de juicios):

				Observaciones Mayo (Indicar en este espacio los motivos de suspención de juicios):

				Observaciones Junio (Indicar en este espacio los motivos de suspención de juicios):

				Observaciones Julio (Indicar en este espacio los motivos de suspención de juicios):

				Observaciones Agosto (Indicar en este espacio los motivos de suspención de juicios):

				Observaciones Setiembre (Indicar en este espacio los motivos de suspención de juicios):

				Observaciones Octubre (Indicar en este espacio los motivos de suspención de juicios):

				Observaciones Noviembre (Indicar en este espacio los motivos de suspención de juicios):

				Observaciones Diciembre (Indicar en este espacio los motivos de suspención de juicios):
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El Equipo de Mejora, tendrá las siguientes responsabilidades:



· Conformar los objetivos generales y específicos por año para la mejora continua del despacho (Plan Anual Operativo).

· Divulgar los objetivos a todos los servidores y las servidoras que de una u otra forma ayudarán a lograr su cumplimiento.

· Medir los objetivos planteados mediante la aplicación de indicadores.

· Analizar y dar seguimiento a los resultados obtenidos de la aplicación de los indicadores.

· Coordinar reuniones de personal o crear comunicaciones electrónicas como boletines, donde se comunican los objetivos planteados o su avance, así como comunicaciones escritas que sean visibles para los miembros del despacho.

· Liderar la identificación de oportunidades de mejora de la oficina de manera continua. 

· Medir la satisfacción de la persona usuaria mediante una herramienta que capture requerimientos y cuantifique cuan satisfecha se encuentra.

· Desarrollar propuestas de solución a los problemas detectados y crear la documentación requerida.

· Implementar las propuestas (asegurar que se lleva a cabo lo que se establece en la documentación y que los miembros del despacho lo conozcan, se capaciten y lo ejecuten).

· Mantener actualizada la documentación del despacho (que todo lo que se establece en la documentación sea actualizado conforme a los cambios inherentes del despacho).

· Determinar e implementar o adoptar, en coordinación con el órgano competente, los plazos de gestión y cuotas de trabajo para todos sus trámites y actos procesales y actividades generales, en concordancia con la legislación vigente.
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 CIRCULAR Nº 133-2012

[bookmark: marca0] Asunto:   Informe mensual sobre uso de la agenda electrónica. -

 A JUZGADOS Y TRIBUNALES PENALES DEL PAÍS

 SE LES HACE SABER QUE:

 

[bookmark: marca2][bookmark: marca3]El Consejo Superior, en sesión Nº 65-12, celebrada el 17 de julio último, artículo LXVII, acordó comunicar que deberán de remitir a este Órgano informe mensual sobre el uso de las agendas electrónicas, el cual deberá consignar los siguientes datos: señalamientos, suspensiones, modificaciones o continuaciones de debate, así como la hora de señalamiento y la hora en que dan inicio y la fecha y hora de finalización a cada uno de ellos. Los casos deberán identificarse con el número de expediente, las partes y el delito.  Asimismo se debe anotar el número de testigos, imputados, abogados y otras partes que participan. Este informe debe remitirse a más tardar el día 15 de cada mes, iniciando en el mes de setiembre del presente año.

 

San José, 24 de agosto de 2012

 

 

Lic. Carlos Toscano Mora Rodríguez

Secretario General Interino 

Corte Suprema de Justicia

 

  

Ref. 7757-2012

Angela
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CIRCULAR Nº 041-2013

[bookmark: marca0][bookmark: marca1]Asunto: Reiteración del uso de la Agenda Electrónica.-

   A  TODOS LOS TRIBUNALES PENALES DEL PAÍS

SE LES HACE SABER QUE:

 

[bookmark: marca2][bookmark: marca3]El Consejo Superior en sesión N° 07-13, celebrada el 29 de enero de 2013, artículo LI, dispuso reiterarles el deber de utilizar la Agenda Electrónica como mecanismo de ayuda en la eficacia de los señalamientos, en coordinación con los Juzgados Penales, la Defensa Pública y el Ministerio Público.

 

 San José, 25 de febrero de 2013

 

 

 

Licda. Silvia Navarro Romanini

Secretaria General 

Corte Suprema de Justicia

 

 

 

Ref.: 4727, 9590-2012; 526-2013.

Dz
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CIRCULAR Nº 47-2014

[bookmark: marca0][bookmark: marca1]Asunto: Obligación de utilizar la agenda electrónica de señalamientos.-  

 LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS 

SE LES HACE SABER QUE:

 

[bookmark: marca2][bookmark: marca3]El Consejo Superior en sesión N° 14-14, celebrada el 18 de febrero de 2014, artículo XIX, acordó comunicarles que es obligación de los despachos judiciales que tienen implementado el sistema de agenda electrónica de señalamientos, utilizar esa herramienta tecnológica, de lo contrario se aplicará el régimen disciplinario en caso de incumplimiento. 

Se deja sin efecto la circular N° 157-12, publicada en el Boletín Judicial N° 227 del 23 de noviembre de 2012. 

 

San José, 6 de marzo de 2014.

 

 

 

Licda. Silvia Navarro Romanini

Secretaria General 

Corte Suprema de Justicia

 

 

 

Ref.: 988-2014..

Dz.
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CIRCULAR Nº 173-2014

 Asunto: Reiteración de la circular No. 31-2011,  sobre “Reglas para efectuar el señalamiento y agendamiento de los debates orales”.-

   A  LAS AUTORIDADES JUDICIALES DEL PAÍS QUE CONOCEN MATERIA PENAL Y A LAS SECCIONES ESPECIALIZADAS EN FLAGRANCIAS

SE LES HACE SABER QUE:

El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión No. 68-14, celebrada el 29 de julio de 2014, artículo XXII, acordó reiterarles la circular No. 31-2011, sobre “Reglas para efectuar el señalamiento y agendamiento de los debates orales”, publicada en el Boletín Judicial No. 75 del 18 de abril de 2011, como un medio idóneo para regular y disminuir el tiempo ocupado en la celebración de los debates celebrados, que indica:  

“El Consejo Superior, en sesión N° 14-11, celebrada el 22 de febrero de 2011, artículo LXXXII, a solicitud de la Comisión de Oralidad, con el fin de poner a su disposición una herramienta para la mejor organización y aprovechamiento del tiempo de agenda, les comunica las siguientes reglas para efectuar el señalamiento y agendamiento de los debates orales:

 “1) Los principales factores que determinan el tiempo requerido para un Debate son: Número de testigos, número de imputados (as), número de defensores (as) y tipo de delito; y son válidos tanto para los casos simples como para los casos de mayor complejidad.

 

2) El horario de inicio del debate en la mañana será las ocho horas y en la tarde las trece y treinta horas, por cuanto esto permite un aprovechamiento mayor del tiempo laboral. Se entiende que se cuenta con diez audiencias por semana en el servicio ordinario. Lo anterior sin perjuicio de los casos en los que, atendiendo a criterios razonables, se puedan señalar un mayor número de debates.

 

3) En cuanto al señalamiento:

 

a) El señalamiento de los debates es una función que no harán los jueces de juicio sino el Juez Tramitador o Jueza Tramitadora con la debida intervención de la Administración, la cual tiene a su cargo el manejo de la agenda única, lo anterior a efecto de garantizar que los jueces y juezas decisoras no tengan contacto con el trámite de las causas, como corresponde al modelo procesal que acogió nuestro ordenamiento jurídico y a la observancia de los principios constitucionales y de las convenciones internacionales que garantizan la imparcialidad de los jueces y juezas que administran Justicia en la etapa de juicio.

 

b) El juez o jueza tramitadora valorará para hacer el señalamiento el número de testigos, complejidad de la causa, prescripción y demás criterios aquí establecidos, y propondrá las fechas en la agenda a efecto de que el funcionario administrativo encargado de gestionar la agenda única reserve los espacios correspondientes y genere la programación definitiva de los debates a salvo de cualquier contratiempo originado en la duplicidad de señalamientos a la misma hora o con los mismos intervinientes, entre diferentes grupos de un tribunal o con otros despachos penales de un mismo circuito.

 

c) Los casos en que el señalamiento implique más de veinte días hábiles en la agenda, serán consultados con el juez o jueza coordinadora del tribunal, quien verificará si ello se justifica y de ser así, buscará que el señalamiento se haga procurando en lo posible no entorpecer el trabajo ordinario de los tribunales.

 

d)  Los tribunales de juicio no deben remover audiencias ya señaladas de los juzgados penales a efecto de ubicar sus propias audiencias nuevas o de continuación de juicios. En casos de extrema excepción, en que la única solución posible sea escoger entre uno u otro señalamiento, deberá decidirse de común acuerdo con el coordinador o coordinadora del Juzgado Penal, quien al emitir su criterio atenderá además de las razones jurídicas, las razones de gestión de su despacho, así como las causas originadas en la  gestión del tribunal, como el uso que se hace de los tiempos laborales, el uso eficiente de la agenda y el cumplimiento de las directrices contenidas en esta circular; asimismo deberán ser consultadas las partes, de forma que no se afecte el servicio público a su cargo tampoco.

 

4) Al ingresar los casos, el Juez o Jueza tramitadora debe consignar la fecha de prescripción de las causas y los siguiente factores: número de testigos; número de intervinientes; número de Audiencias requeridas para el debate y si el tribunal debe ser unipersonal o colegiado.  

 

5) Para efecto de hacer los señalamientos, se entenderá que en el caso simple se dan los siguientes supuestos: 

 

Cuatro testigos (30 minutos cada uno)                             Dos horas

Incorporación de la Prueba Documental                          20 minutos

Un defensor (Conclusiones)                                             20 minutos

Un Fiscal (Conclusiones)                                                 20 minutos

 

6) EXCEPCIONES AL CASO SIMPLE: Siguiendo los anteriores parámetros, a algunos casos se les debe considerar especiales en atención a estos otros criterios: 

 

A) POR TIPO DE DELITO Y VÍCTIMAS  

Delincuencia Económica, Delitos contra la Libertad Sexual y Homicidios pueden requerir más tiempo de debate. Asimismo, personas menores de edad víctimas de delitos sexuales y personas con discapacidad deben ser consideradas especialmente al momento de programar debates. En esos casos, con un criterio de razonabilidad, debe el juez/a tramitador/a extender el tiempo para su recepción.

 

B) CASO DE MAYOR COMPLEJIDAD

 

Por ser casos de excepción pueden ser resueltos, con la intervención del Juez/a Coordinador/a, lo que no obsta para considerar válido el establecimiento de algunos principios generales que se apliquen de forma general.

 

Para este efecto, las partes proponentes pueden indicar el tiempo necesario extraordinario para la declaración de sus testigos de previo a la programación del debate, si hubiera alguna razón que lo justifique.  

 

7) Los debates con privados de libertad deben agendarse en un horario en que los imputados ya hayan podido ser trasladados a la sede del tribunal: a partir de las diez de la mañana o en la audiencia de la tarde. De ese modo, los testigos, defensores y fiscales emplearían el tiempo anterior al señalamiento en otras labores propias del cargo. También se podrían programar debates de casos simples que puedan completarse de previo al inicio del debate de la causa con imputado detenido. 

 

[bookmark: marca0][bookmark: marca1]8) Para los señalamientos deberá usarse la agenda electrónica, que a su vez funcionará como instrumento para conocer la forma en que se programan los debates de conformidad con los parámetros aquí establecidos y la estrecha colaboración entre el juez tramitador y el responsable de la Administración de las salas.

 

9) Se reitera la importancia de la puntualidad del tribunal en las salas de audiencias, así como la necesidad de una dirección del debate respetuosa y eficiente, que permita un espacio razonable a las partes para ejercer la defensa de sus intereses y a la vez impida las pérdidas innecesarias de tiempo. Asimismo, si por algún motivo el debate es suspendido o reprogramado el juez o jueza tramitadora, o quien designe, deberá informar de manera oportuna a las personas que han comparecido de la situación y de la decisión adoptada.”

 

San José, 18 de agosto de 2014.-

                                                          

Licda. Silvia Navarro Romanini

Secretaria General 

Corte Suprema de Justicia

 

 

 

Ref.: 864-11, 6662-14/ Dz
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CIRCULAR No 261-2014

[bookmark: marca0]Asunto: Sobre la actualización del Sistema de Gestión y Agenda de Cronos.- 

  A LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS 

SE LES HACE SABER QUE:

 

[bookmark: marca1]El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión No. 102-14, celebrada el 25 de noviembre de 2014, artículo XLVIII, acordó comunicarles que para realizar la evaluación del desempeño de las juezas y los jueces, la información se tomará de los Sistemas de Gestión de Despachos Judiciales y de la Agenda Cronos, por lo que se requiere que todo el personal que tiene interacción con esos sistemas, ingrese de forma correcta y oportuna la información correspondiente a la gestión de los expedientes y las audiencias judiciales.

Lo anterior, en concordancia con el Reglamento del Sistema Integrado de Evaluación del Desempeño, aprobado por la Corte Plena en la sesión celebrada el 10 de febrero del año en curso, artículo X y considerando los plazos que se han definido para dar inicio con la evaluación.

En los casos que se detecte que no se están actualizando esos sistemas correctamente, se comunicará al Consejo Superior para lo que corresponda y la evaluación se hará únicamente con la información que estos generan. 

 

San José,  15 de diciembre de 2014.

 

 

Licda. Silvia Navarro Romanini

Secretaria General

Corte Suprema de Justicia

 

Ref.:  9272, 13970-2013.

Dz.
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CIRCULAR Nº 15-2017

 

DE:            Dinorah Álvarez Acosta, Subdirectora Ejecutiva

PARA:       Todas las Administraciones Regionales

ASUNTO:   Cumplimiento de recomendaciones en cuanto al uso de la Agenda             Electrónica Cronos. 

FECHA:      8 febrero de 2017

 



 

El Consejo Superior en sesión Nº 2-17 del 12 de enero de 2017, artículo XXXII, conoce el informe 86-DO-2016-B del 21 de noviembre de 2016, de la Dirección de Planificación, mediante el cual se aprueba el procedimiento para el uso de la Agenda Electrónica Cronos, por lo cual se acordó entre otras cosas que “… Las Administraciones Regionales de los Circuitos Judiciales y la Dirección de Tecnología de Información deberán cumplir con sus respectivas recomendaciones, a la brevedad posible…”

 

           Por lo anterior, la Administración Regional a su cargo deberá implementar las recomendaciones aprobadas por el Consejo Superior que se muestran seguidamente:

 

[bookmark: _ftnref1]          “Velar por el cumplimiento de la ejecución del procedimiento por parte de los despachos judiciales, con la finalidad de controlar el uso y actualización de la Agenda y en caso de incumplimiento hacer de conocimiento del Consejo Superior para que se tomen las medidas disciplinarias correspondientes[1].

 

         Revisar periódicamente el procedimiento y de ser necesario identificar los ajustes que se consideren pertinentes para ser trasladados ante la Dirección de Tecnología de la Información. En caso de requerirse capacitación a las personas usuarias en el uso de la Agenda Electrónica Cronos, realizar las gestiones necesarias ante la Dirección mencionada.

 

         Una vez puesto a funcionar el nuevo sistema de agenda electrónica Cronos, deberán gestionar la actualización del procedimiento con el fin de que se disponga de una herramienta conforme el sistema actual.”

 

Se adjunta informe 86-DO-2016-B el contiene el procedimiento de interés.

 

 

DAA/R.877/amhr/VºBº magc

 

 

San José, 31 de enero de 2017

N° 986-17

Al contestar refiérase a este # de oficio

 

 

Señora

Licda. Nacira Valverde Bermúdez

Directora de Planificación 

 

Estimada señora:

 

Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesión N° 2-17 celebrada el 12 de enero del año en curso, que literalmente dice:

 

 

[bookmark: _Toc471753911]“ARTÍCULO XXXII

Documento N° 13601-12, 13611-16

 

En sesión N° 10-14 celebrada el 6 de febrero de 2014, artículo LVI, se tuvo por rendido el informe Nº 99-12-AUO«Staff_type»-2014 de la Auditoría Judicial, sobre “Evaluación Operativa de los Despachos Electrónicos.”, y en lo que interesa, se indicó que el personal que integra el Juzgado de Seguridad Social, el Juzgado Agrario del Primer Circuito Judicial de Alajuela, el Juzgado de Pensiones Alimentarias del Primer Circuito Judicial de Alajuela, la Dirección de Tecnología de la Información, la Comisión de Normalización de Formatos Jurídicos, la Dirección de Planificación y las Administraciones Regionales debían cumplir con las recomendaciones realizadas en el informe citado. 

 

El licenciado Elías Muñoz Jiménez, Subdirector interino de Planificación, mediante oficio 2208-PLA-2016, remitió el informe 86-DO-2016-B ambos del 21 de noviembre de 2016, suscrito por el máster Randall Quirós Soto, Jefe de la Sección de Desarrollo Organizacional, relacionado con el procedimiento para el uso de la Agenda Electrónica Cronos.

Seguidamente se transcribe el informe 86-DO-2016-B, que dice:

“(…)

 

		
Dirección de Planificación

		Fecha:

		21/11/2016



		Oficina Remitente:

		Desarrollo Organizacional.

		# Informe:

		86 -DO-2016-B



		Temática:

		Procedimiento para el uso de la Agenda Electrónica Cronos.



		Para:

		Secretaría General de la Corte.



		Copia(s): 

		Auditoría Judicial, y Dirección de Tecnología de Información.



		Oficios y Referencias:

		Con este informe se contesta el oficio de la Secretaría General de la Corte Nº 1794-14; y la referencia interna de la Dirección de Planificación Nº 297-14.

 



		

		

		

		





 

		I. Antecedentes

		Informe Nº 99-12-AUO-2014 elaborado por la Sección de Auditoría Operativa de la Auditoría,  sobre  “Evaluación Operativa de los Despachos Electrónicos”, donde se determinó “la necesidad que los despachos optimicen el uso de la Agenda Electrónica de Señalamientos Cronos, por cuanto, de las oficinas evaluadas una no actualiza los resultados de las audiencias y la otra le da un uso parcial, lo cual repercute en que para efectos de informes éstos se ven en la necesidad de implementar controles externos al sistema, incluso físicos, situación que se agrava al manejarse un alto volumen de audiencias, lo anterior, debido a que las agendas no se adaptan a las necesidades específicas de cada despacho o materia”. En razón de lo anterior se recomendó la elaboración del manual de Procedimientos sobre el uso de la Agenda Electrónica.

El acuerdo del Consejo Superior, en sesión N° 10-14 del 6 de febrero de 2014, artículo LVI señala: “4.14  Analizar en coordinación con las diferentes comisiones competentes, la elaboración de un Protocolo y/o Manual de Procedimientos sobre el uso de la Agenda Electrónica, el cual debe ser aplicable a las diferentes materias y por consiguiente debe considerar las particularidades de cada una, tomando en consideración el Protocolo y Manual publicado mediante circular No. 16-2013 de la Secretaría General de la Corte, que es aplicable a la materia penal”.

Por medio del oficio N°1767-PLA-2016, del 30 de setiembre de 2016, se remitió a consulta una versión preliminar de este informe ala Licda. Kattia Morales Navarro, Directora de Tecnología de Información, a las Administraciones del Primer y Segundo Circuito Judicial de San José, al Tribunal Juicio de San José y al Juzgado de Tránsito del Segundo Circuito. Al respecto se recibió respuesta de la Dirección de Tecnología de Información, mediante oficio 3288-DTI-2016, que incluía el oficio N° DTI-3278-2016; así como de la Administración del Primer Circuito Judicial de San José y del Tribunal de Juicio,  a través de correos electrónicos del 11y 19 de octubre de 2016, respectivamente, señalando algunas observaciones sobre mejoras que se deben realizar al sistema de la Agenda Electrónica Cronos, las que fueron consideradas en la presente versión, en lo que se estimó pertinente.

 

[bookmark: _ftnref2]Asimismo, se solicitó criterio de la Auditoría Judicial y a algunas usuarias y usuarios de la Agenda, mediante correo electrónico con la finalidad de mejorar el procedimiento[2].

 



		II. Justificación

		Elaborar el manual de procedimientos sobre el uso de la Agenda Electrónica Cronos, aplicable a las diferentes materias.



		III. Información Relevante

		3.1.- Delimitación del estudio.

Tal como lo solicitó la Auditoría Judicial, se procede a elaborar un Protocolo y/o Manual de Procedimientos sobre el uso de la Agenda Electrónica…”.

Esta delimitación fue expuesta y compartida por la Auditoría Judicial.

[bookmark: _ftnref3]3.2.- Agenda Electrónica Cronos[3]

La Agenda Electrónica Cronos inicialmente tenía como propósito coordinar las agendas del Ministerio Público, la Defensa Pública, los Juzgados Penales y los Tribunales de Juicio, con la finalidad de evitar posibles choques entre los señalamientos que afecten a cualquiera de estas partes y en consecuencia, a las personas usuarias de la Administración de Justicia. 

Esta herramienta posibilita que tanto los Tribunales de Juicio como los Juzgados Penales tomen en cuenta, en el momento de definir la fecha y hora para la realización de un debate o audiencia, los señalamientos que ya han sido fijados por el despacho y las personas de la Fiscalía y la Defensa a cargo del caso. De esta manera se evita la duplicación de esfuerzos mediante la coordinación del trabajo de cada una de los órganos mencionados. La información contenida en la agenda es compartida entre todos los despachos que utilizan el sistema.

 

No obstante lo anterior, con la finalidad de optimizar la Agenda Electrónica Cronos su uso se hizo extensivo a todas las materias, e inclusive se utiliza en los despachos mixtos.

3.2.1.- Plataforma.

La agenda electrónica es una aplicación web que corre desde la Intranet del Poder Judicial, por lo que las computadoras de las personas usuarias, no requieren de la instalación de ningún software o hardware. Este es un sistema fácil de utilizar y muy amigable. 

 

3.2.2.- Disposiciones sobre el Uso de la Agenda

El Consejo Superior se ha pronunciado en reiteradas ocasiones sobre la debida utilización de la Agenda Electrónica Cronos, según se muestra:

  Circular N°65-2005, donde se comunicó a todas las autoridades judiciales del país, lo dispuesto por el Consejo Superior en sesión N°32-05, del 28 de abril de 2005, artículo XLIII, sobre la obligatoriedad de las juezas y jueces, independiente de la materia en que laboren, de implementar un sistema de registro estadístico de las programaciones anotadas en las agendas, donde se indique: señalamientos fijados, efectivos (ejecutados), no realizados y los motivos de cancelación, suspensión o de reprogramación.

  Circular 122-08 donde se detallan los acuerdos relacionados con este sistema, emitidos durante la sesión Nº 47-08 de 24 de junio del 2008, artículo LXX. 

[bookmark: _ftnref4]  Circular 42-2012, sobre la utilización y mejora de la Agenda Única, que reitera que donde esté instalada la agenda única deben hacer un mayor esfuerzo por optimizar su utilización y mejora continua de esa herramienta tecnológica institucional[4])

  Acuerdo de sesión 12-2012, artículo LXXV, donde se dispuso: “comunicar a las administraciones regionales que es su obligación de velar porque los despachos que cuenten con la “Agenda Electrónica”, le den el uso respectivo, asimismo deberán hacer de conocimiento de este Consejo en caso de incumplimiento para tomar las medidas disciplinarias correspondientes”.

 

  Acuerdo de sesión 12-2012, artículo LVII, donde se acordó: “reiterar la obligación de utilizar las Agendas Electrónicas, conforme se dispuso en sesión No. 12-12 del 14 de febrero en curso, artículo LXXV”.

 

  Acuerdo de sesión 18-2012, artículo LXXV, donde se dispuso: “reiterar a las Administraciones Regionales del país que deben publicar mediante los medios internos de comunicación de la Institución el uso de la Agenda Electrónica. 4) Deberá el Departamento de Tecnología de la Información capacitar a los servidores y servidoras judiciales que lo requieran en el uso de la agenda electrónica”.

 

  Circular N° 06-2013, sobre el Protocolo para el Uso de la Agenda Electrónica en los Tribunales de Justicia del Poder Judicial y Manual de Procedimientos para el Uso de la Agenda Electrónica en Materia Penal.

 

Por su parte, la Ley General de Control Interno en el artículo 16 “Sistemas de Información”, establece:

 

“Deberá contarse con sistemas de información que permitan a la administración activa tener una gestión documental institucional, entendiendo esta como el conjunto de actividades realizadas con el fin de controlar, almacenar y, posteriormente, recuperar de modo adecuado la información producida o recibida en la organización, en el desarrollo de sus actividades, con el fin de prevenir cualquier desvío en los objetivos trazados.” 

 

Tal como se evidencia existen varios pronunciamientos del órgano superior, sobre la obligatoriedad del uso de la Agenda Electrónica Cronos para los señalamientos y actualización de la información por parte de las personas usuarias de los despachos judiciales del país.

 

[bookmark: _ftnref5]3.3.-Estudio sobre “Evaluación Operativa de los Despachos Electrónicos”.[5]

 

Sobre el uso y oportuna actualización de la información en la Agenda Electrónica Cronos, la Auditoría Judicial indica que la investigación determinó que la agenda se está utilizando parcialmente, donde se realiza el registro de los señalamientos pero no así, la actualización respectiva de los resultados y de los motivos para cada caso en particular. 

 

El no uso o desactualización de la información almacenada en la Agenda Electrónica ha generado subutilización del recurso tecnológico en despachos catalogados “electrónicos” e incumplimiento de la política de Cero Papel, pese a que estas oficinas cuentan con la herramienta, así como con el acceso al personal informático para solicitar los ajustes que se requieran. También se genera duplicación de controles (incluso físicos), así como la carencia de un registro histórico que contemple las variables necesarias para efectuar el análisis de efectividad y motivos de no realización, lo que a su vez se traduce en una menor eficiencia del trabajo que realizan el personal auxiliar y/o técnico judicial al tener que dar mantenimiento a ambos controles y de las coordinadoras y coordinadores judiciales al tener que unificar y emitir los informes estadísticos.

 

Se carece de un Manual y o Protocolo sobre el uso de la Agenda, tal y como existe para la materia Penal, en el que se indique a la persona usuaria las particularidades por materia que debe considerar al incorporar, dar seguimiento y actualizar información contenida en la agenda.

 

[bookmark: _ftnref6]3.4.- Criterio de Personas Expertas[6].

 

Concuerdan las personas entrevistadas que el principio básico de la Agenda es realizar la programación de señalamientos, vistas o continuaciones y reservar espacio físico, por lo que el uso es similar en todas las materias, indistintamente de la materia que trate, se ingresa la misma información, lo único que varía son los datos que se despliegan en las pantallas, la cual se ha adaptado a las necesidades de cada despacho. Indicaron, que en cuanto a los despachos mixtos deben ingresar la misma información pero para cada materia en forma individual, con el fin de poder disponer de los datos de forma particular para las estadísticas judiciales.

 

Argumentan, que la agenda electrónica cumple con lo solicitado por la Auditoría, se realizaron mejoras para adecuarla a todas las materias y a los despachos mixtos y contiene las variables generales y específicas requeridas, según la particularidad de la materia. Coinciden que efectivamente en algunos casos son las personas usuarias de los despachos judiciales las que no incluyen o completan todos los datos requeridos, tales como, la hora de inicio y finalización de las audiencias y los códigos de las juezas o jueces, ni actualizan la información en la agenda, variables importantes, tendientes a brindar información respecto al trabajo que se realiza en cada una de esas oficinas.

 

Agregan, que se debe tomar en cuenta que actualmente se está haciendo un análisis para hacer de nuevo el Sistema Costarricense de Gestión de los Despachos Judiciales, que incluye al Sistema de la Agenda Electrónica Cronos, donde se podrían presentar cambios que no incluirían la filosofía, pero sí las pantallas y el procedimiento.

 

Al respecto, se consultó a la Licda. Vivian Rímola, Profesional en Informática 3, Coordinadora del Área de Desarrollo, quien indicó que es cierta la entrada en vigencia de un sistema nuevo, pero la Agenda Electrónica Cronos no desaparece por los próximos años y más bien, debe de coexistir con el sistema nuevo, por lo que el procedimiento es importante. Se tiene previsto iniciar implantaciones del sistema nuevo a mediados o finales del 2017 en las periferias, y a nivel nacional podría estar implantado en su totalidad para el 2019.

 

Aclara sobre el sistema nuevo, que apenas está en análisis la parte de la Agenda, por lo que considera necesario que se defina el procedimiento con la experiencia adquirida y cuando el sistema nuevo esté listo, se deberán realizar las actualizaciones pertinentes.  

 

En virtud de lo anterior, se realizó un ejercicio que consiste en la elaboración de un procedimiento general con el propósito de ordenar y documentar el uso de la Agenda Electrónica Cronos actual.

 

En el anexo N° 3 se presenta la metodología de la investigación.

 

De igual forma, en el Anexo N°4 se incluyen los correos electrónicos donde el presente manual fue puesto en conocimiento de los despachos judiciales y las administraciones regionales. Señalan que están de acuerdo con la propuesta pero aprovecharon para solicitar mejoras para el mismo sistema, señalando lo siguiente:

 

        A veces las Juezas tienen permisos para asistir a diferentes actividades y se requiere incluir el dato en la agenda cronos para no señalar los días en que no se encuentran. Cuando se anota en la Agenda Cronos, sale registrado como si fuera un señalamiento y al final de mes aparece como si fuera un señalamiento no realizado. ¿Cómo se puede anotar sin que se perjudiquen los señalamientos?

 

        Interesa el envío de mensajes recordatorios de diligencias a las partes, mediante el celular consignado en el expediente electrónico o gestión, se requiere capacitación para accesar a ese servicio. Otra propuesta de mejora es que a como se encuentra estructurada la agenda cronos el despacho no puede observar por día los bloqueos que realizan la Defensa Pública y el Ministerio Público; salvo que se utilice la opción consulta de uno por uno los profesionales y por cada fecha y hora, lo cual no es accesible. Se requiere agilizar la labor de señalar a audiencia, lo cual se lograría si, así como los demás profesionales adscritos al despacho observan todas las anotaciones realizadas por el Juzgado día a día en la agenda cronos, de igual manera el despacho pudiera consultar un día y observar las anotaciones efectuadas por los demás en la misma. 

        Sería muy útil si la Agenda Cronos "jalará" la información del Sistema de Gestión con respecto a los señalamientos. Lo anterior debido a que uno de los errores más frecuentes es que se señale en el expediente pero no en la Agenda, o tal vez programar una alerta para que en caso de que el expediente no se haya buscado para el día del señalamiento el sistema emita algún tipo de aviso.

 

 



		IV. Elementos Conclusivos

		4.1. La Agenda Electrónica Cronos, inicialmente tenía como propósito coordinar las agendas del Ministerio Público, la Defensa Pública, los Juzgados Penales y los Tribunales de Juicio, con la finalidad de evitar posibles choques entre los señalamientos que afecten a cualquiera de estas partes, y posteriormente se extendió a todas las materias, inclusive a los despachos mixtos, con la finalidad de optimizar su uso. 

 

4.2.-Se determinó que existen varios pronunciamientos del Consejo Superior, que señala la obligatoriedad del uso de la Agenda Electrónica Cronos para los señalamientos y actualización de la información por parte de las personas usuarias de los despachos judiciales.

 

4.3.- La Auditoría Judicial determinó que la agenda se está utilizando parcialmente, donde se realiza el registro de los señalamientos pero no así, la actualización respectiva de los resultados y de los motivos para cada caso en particular, y que no existía un manual de procedimientos para el uso de la agenda en las otras materias, tal y como existe para la materia Penal.

 

4.4.- Las personas expertas señalaron que la agenda electrónica cumple con lo solicitado por la Auditoría, por cuanto se adecuó para que se pueda utilizar en todas las materias, inclusive en los despachos mixtos y contiene las variables generales y específicas requeridas, según la materia que se trate, no obstante, coinciden en que algunos casos son las personas usuarias las que no incluyen, ni actualizan la información en la agenda.

 

4.5.- Se está desarrollando un nuevo Sistema Costarricense de Gestión de los Despachos Judiciales, que incluye al sistema de la agenda electrónica cronos, y actualmente se encuentra en la etapa de análisis, y se tiene previsto iniciar implantaciones del nuevo sistema a mediados o finales del 2017 en las periferias, y a nivel nacional podría estar implantado en su totalidad para el 2019, por lo que ambos sistemas van a coexistir por algunos años.

 

4.6.- Con el propósito de cumplir con lo solicitado, se consideró necesario documentar el uso de la Agenda Electrónica Cronos mediante la elaboración de un procedimiento general que muestre las actividades a realizar y facilite el uso del sistema. Al momento en que el sistema nuevo esté listo, se deberán realizar los ajustes necesarios.

 

4.7.-En términos generales, las personas usuarias de la Agenda Electrónica consultadas, señalaron que el procedimiento se describe de forma completa y precisa sobre cómo se utiliza actualmente la agenda; no obstante hicieron algunas sugerencias de mejora para el sistema, las cuales se incluyeron en la actual versión.

 



		V. Recomendaciones

		Al Consejo Superior

 

5.1.- Las personas expertas consultadas (personas creadoras y administradoras de la Agenda Cronos) estiman que el sistema es genérico y permite un uso similar, indistintamente de la materia que trate, donde se ingresa información semejante, y donde lo único que varía son los datos que se despliegan en las pantallas, la cual se ha adaptado a las necesidades de cada tipo de despacho usuario. 

 

A pesar de lo anterior, esta Dirección recomienda la aplicación del Manual de Procedimientos para el Uso de la Agenda Electrónica Cronos, en las distintas materias (Ver Anexo N°1). El presente manual deberá ser sujeto de revisión una vez que entre en vigencia la nueva versión del Sistema Costarricense de Gestión de los Despachos Judiciales, y por ende, el Sistema de la Agenda Electrónica Cronos.

 

La presente versión fue elaborada considerando las políticas institucionales transversales de Género y Cero Papel.

 

Sobre esta recomendación, se consultó a la Licda. María Jesús Jiménez Soto, y a la Licda. Arelis Santos Carazo, en su orden Jefa y Auditora, ambas de la Sección Auditoría Operativa de la Auditoría Judicial, quienes indicaron que originalmente se había recomendado elaborar  el procedimiento considerando las particularidades de las diferentes materias, y que debía hacerse en coordinación y considerando los criterios de las diferentes comisiones competentes, por cuanto era un momento histórico diferente donde existían muchas dudas sobre la aplicación de la presente agenda electrónica. Reconoce que con el paso del tiempo algunas situaciones han variado, y con el paso del tiempo se fueron incorporando un sinnúmero de mejoras en la Agenda Electrónica Cronos, y se han integrado los apuntes por materia y muchas de las variables que se solicitaron en su oportunidad. Por lo anterior, concuerda con la posición de esta Dirección y con el criterio de las personas expertas consultadas, en el sentido de que el procedimiento elaborado servirá de guía para las personas usuarias con el fin de ordenar el proceso y como herramienta de control para las Administraciones Regionales.

 

5.2.- Se recomienda que se emita una circular para comunicar a los despachos judiciales del país el manual de procedimientos elaborado e incluido en el Anexo 1, con la indicación sobre la obligatoriedad de las juezas o jueces, independiente de la materia que laboren, del deber de usar la Agenda Electrónica Cronos para los señalamientos y su debida actualización de la información. (Ver Anexo 2 propuesta de circular).

 

A las Administraciones Regionales

 

[bookmark: _ftnref7]5.3.- Velar por el cumplimiento de la ejecución del procedimiento por parte de los despachos judiciales, con la finalidad de controlar el uso y actualización de la Agenda y en caso de incumplimiento hacer de conocimiento del Consejo Superior para que se tomen las medidas disciplinarias correspondientes[7].

 

5.4.- Revisar periódicamente el procedimiento y de ser necesario identificar los ajustes que se consideren pertinentes para ser trasladados ante la Dirección de Tecnología de la Información. En caso de requerirse capacitación a las personas usuarias en el uso de la Agenda Electrónica Cronos, realizar las gestiones necesarias ante la Dirección mencionada.

 

5.5.- Una vez puesto a funcionar el nuevo sistema de agenda electrónica Cronos, deberán gestionar la actualización del procedimiento con el fin de que se disponga de una herramienta conforme el sistema actual.

 

5.6.-Se recomienda a la Dirección de Tecnología de Información, tomar en consideración los aportes de las usuarias y usuarios para la mejora de la Agenda Electrónica Cronos, adjunto en el anexo 4 del presente documento.

Finalmente, es importante indicar que una primera versión de este informe fue puesta en conocimiento de la Dirección de Tecnología de la Información, y se recibió como respuesta el oficio N°DTI-3278-2016. En el citado documento se presentaban sendos cuestionamientos:

 

        Importancia de definir el proceso o flujo de trabajo ideal u óptimo entre los despachos judiciales y las administraciones de los Circuitos Judiciales, para el registro y actualización de los señalamientos a juicios o audiencias y reserva de salas de juicio, de manera que defina la ruta a seguir, independiente del sistema y el procedimiento, y que estos últimos se acoplen a este flujo de proceso óptimo. Recomendamos realizar este flujo de procesos ideal, donde el manual del sistema de la agenda cronos elaborado, sea un anexo del flujo de trabajo.

 

Sobre este tema se conversó con el personal de esa Dirección y aclararon que la intención era que se desarrollara un estudio tipo rediseño de procesos” similar la realizado en la materia Contenciosa en el II Circuito Judicial de San José. Se aclaró la delimitación definida dentro de la metodología del informe, y la coordinación respectiva realizada con la Auditoría Judicial. Se explicó que un estudio de rediseño de procesos es un tema diferente y que en la Dirección de Planificación está sujeto a una programación diferente.

 

        Ampliar el ámbito de personas entrevistadas sobre el tema, consultando a personas usuarias de los despachos judiciales y de las administraciones regionales.

 

Sobre este segundo punto se amplió la investigación en los términos sugeridos, en la segunda y definitiva versión presentada.





 

		Realizado por:

		Licda. Marlene Alpízar López, Profesional 2



		Aprobado por:

		Máster Randall Quirós Soto, Jefe Sección de Desarrollo Organizacional



		Visto bueno:

		Máster Elías Muñoz Jiménez, Subdirector a.i. de Planificación





 

ANEXO Nº 1

 

MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA EL USO DE LA AGENDA ELECTRÓNICA CRONOS

[bookmark: _MON_1536987134][bookmark: _MON_1535285077][bookmark: _MON_1535288987][bookmark: _MON_1536758882][bookmark: _MON_1534846535] 



 

ANEXO Nº2



 

 

ANEXO Nº 3

 

METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN



 (…)”

 

- 0 –

 

Se acordó: 1.) Tener por rendido el informe N° 2088-PLA-2016 de la Dirección de Planificación, relacionado con el procedimiento para el uso de la Agenda Electrónica Cronos. 2.) Avalar las recomendaciones sugeridas; por consiguiente, se aprueba el Manual de Procedimientos para el Uso de la Agenda Electrónica Cronos, que servirá de guía para las personas usuarias con el fin de ordenar el proceso y como herramienta de control para las Administraciones Regionales. Dicho manual deberá revisarse una vez entre en vigencia la nueva versión del Sistema Costarricense de Gestión de los Despachos Judiciales, y por ende, el Sistema de la Agenda Electrónica Cronos. 3.) Emitir una circular para comunicar a los despachos judiciales del país el manual de procedimientos elaborado e incluido en el Anexo 1 del presente informe. Con la indicación sobre la obligatoriedad de las juezas o jueces, independiente de la materia que laboren, del deber de usar la Agenda Electrónica Cronos para los señalamientos y su debida actualización de la información. 4.) Las Administraciones Regionales de los Circuitos Judiciales y la Dirección de Tecnología de Información deberán cumplir con sus respectivas recomendaciones, a la brevedad posible. 5.) Comunicar este acuerdo a la Escuela Judicial para que se incluya este tema como parte del programa de formación que deben de llevar los jueces y juezas de la República. 6.) Hacer este acuerdo de conocimiento de la Dirección Ejecutiva, las Administraciones Regionales de los Circuitos Judiciales, la Dirección de Tecnología de Información, el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y la Auditoria.”

 

Atentamente, 

 

 

 

Catalina Conejo Valverde

Prosecretaria General 

 

 

cc:     Escuela Judicial 

Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

Dirección de Tecnología de Información

Auditoria

Dirección Ejecutiva

Administración del Primer Circuito Judicial de San José

Administración del Segundo Circuito Judicial de San José

Administración Regional del Primer Circuito Judicial de Alajuela

Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de Alajuela

Administración Regional del Tercer Circuito Judicial de Alajuela  

Administración Regional Heredia

Administración Regional de Cartago

Administración Regional de Puntarenas  

Administración Regional del Primer Circuito Judicial de Guanacaste, Liberia

Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Nicoya 

Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Santa Cruz

Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica

Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica  

Administración Regional del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur

Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur

Administración Regional de Osa

Administración Regional de Golfito

Administración Regional de Turrialba

Administración de la Ciudad Judicial de San Joaquín de Flores

Administración Regional de Grecia

Encargado de Circulares de la Secretaria General de la Corte

Diligencias / Refs: (13601/12-13611-16)

 

rorozco***

         

 






[1]En acatamiento a lo dispuesto por el Consejo Superior en sesión No. 12-12 del 14 de febrero del 2012, artículo LXXV.

[2]Claudio Giovanni Sánchez Monge, Coordinador Judicial del Juzgado de Familia, Niñez y Adolescencia de San José; Sra. Yancy Parissos Elizondo, Coordinadora Judicial del Juzgado Segundo Civil de San José; Licda. Seidy Jiménez Bermúdez, Administradora Regional de Liberia; Sr. Allan Arce, Coordinador Judicial del  Juzgado Penal Juvenil de Cartago; Licda. Dayana Novoa Muñoz, Administradora Regional de Alajuela; Licda. Catalina Fernández Badilla, Administradora del Anexo A del II Circuito Judicial de San José.

[3]Información tomada de la Guía de Usuario de la Agenda Electrónica Cronos de la Dirección de Tecnología de la Información.

[4]Acuerdo del Consejo Superior en sesión Nº 2-12, del 12 de enero de 2012, artículo XX.

[5]Informe Nº 99-12-AUO-2014 elaborado por la Sección de Auditoría Operativa de la Auditoría Judicial.

[6]Reunión con el Lic. Uriel García Regalado, Profesional en Informática 2, quien funge como Coordinador del Escritorio Virtual y Agenda Electrónica; Fabián Sequeira Gamboa, Profesional en Informática 2 y Desarrollador Sistema Agenda Electrónica Cronos; Sigifredo Leitón Luna, Profesional en Informática 2 y Desarrollador Proyecto nuevo de Gestión, y Licda. Marlen Vargas Benavides, Profesional de la Sección de Estadística.

[7]En acatamiento a lo dispuesto por el Consejo Superior en sesión No. 12-12 del 14 de febrero del 2012, artículo LXXV.
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		LIBRO DE SENTENCIAS 2018

		N.º de sentencia		Hora		Número de Expediente		Colegiado (x)		Abreviado (x)		Unipersonal (x)		Sobreseimiento (X)		Fecha entrada del exp. al Tribunal		Fecha inicio del debate		Fecha Sentencia		Sección		Juez(a) redactor(a)		Juez(a)		Juez(a)		Oral		Escrita		# Aud. Juicio		# Aud. Orales - Sin Juicio		Tecnico(a) Judicial		Tiempo duración
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2. LIBRO DE VOTOS  APELACION.xlsx


2. LIBRO DE VOTOS APELACION.xlsx
2018

				VOTOS APELACIONES 2018

				MES SETIEMBRE

				Número de Voto		Número de Expediente		Fecha entrada		Fecha del voto		Hora del voto		Resultado		Integración		Tipo de Voto				Técnico(a) Judicial		Fecha devolución al Juzgado Penal

																		Oral		Escrito





2019

				VOTOS APELACIONES 2018

				MES SETIEMBRE

				Número de Voto		Número de Expediente		Fecha entrada		Fecha del voto		Hora del voto		Resultado		Integración		Tipo de Voto				Técnico(a) Judicial		Fecha devolución al Juzgado Penal

																		Oral		Escrito
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3. LIBRO CONTROL  MEDIDAS ALTERNAS.xlsx


3. LIBRO CONTROL MEDIDAS ALTERNAS.xlsx
2018



				Control de Medidas Alternas a la espera de plazo

				Número de Expediente		Tipo de Medida Alterna		Sección		Fecha de Acta		Fecha de Vencimiento del Plazo		Cumplimiento		Mes		Año

														Sí / No

																		

																		

																		

																		

																		

																		

																		

																		

																		

																		

																		

																		

																		





Hoja1

		Cuenta de Número de Expediente		Etiquetas de columna

		Etiquetas de fila		(en blanco)		11				9		Total general

		(en blanco)

		1								1		1

		2				1						1

		Total general				1				1		2
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4. CONTROL PASE A  FALLO ABREVIADOS.xlsx


4. CONTROL PASE A FALLO ABREVIADOS.xlsx
Fallo abreviados

				Control de pase a fallo de abreviados



				Número de expediente		Juez(a)		Sección		Fecha pase		Fecha devolución		Reo preso (X)		Tiempo
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5. CONTROL DE  ENTRADAS.xlsx


5. CONTROL DE ENTRADAS.xlsx
2018

						Control de entrada





						Colegiados		Unipersonales		Abreviados		Complejos		Mes
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6. Distribución  juicios colegiados.xlsx


6. Distribución juicios colegiados.xlsx
Propiedad

				Código Juez

				Sección I		Sección II		Sección III		Sección IV		Sección I		Sección II		Sección III		Sección IV		Sección I		Sección II		Sección III		Sección IV

		#		Juez 1 (231)		Juez 1 (234)		Juez 1(238)		Juez1 ( 239)		Juez2 (232)		Juez 2 (235)		Juez 2 (245)		Juez 2 (241 )		Juez 3 (233)		Juez 3(236)		Juez 3 (246)		Juez 3 (242)

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10

		11

		12

		13

		14

		15

		16

		17

		18

		19

		20

		21

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		33

		34

		35

		36

		37

		38

		39

		40

		41

		42

		43

		44

		45

		46

		47

		48

		49

		50

		51

		52

		53

		54

		55

		56

		57

		58

		59

		60

		61

		62

		63

		64

		65

		66

		67

		68

		69

		70

		71

		72

		73

		74

		75

		76

		77

		78

		79

		80

		81

		82

		83

		84

		85

		86

		87

		88

		89

		90

		91

		92

		93

		94

		95

		96

		97

		98

		99

		100





Fraudes y Económicos

		F

				Código Juez

				Sección I		Sección II		Sección III		Sección IV		Sección I		Sección II		Sección III		Sección IV		Sección I		Sección II		Sección III		Sección IV

		#		Juez 1 (231)		Juez 1 (234)		Juez 1(238)		Juez1 ( 239)		Juez2 (232)		Juez 2 (235)		Juez 2 (245)		Juez 2 (241 )		Juez 3 (233)		Juez 3(236)		Juez 3 (246)		Juez 3 (242)

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10

		11

		12

		13

		14

		15

		16

		17

		18

		19

		20

		21

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		33

		34

		35

		36

		37

		38

		39

		40

		41

		42

		43

		44

		45

		46

		47

		48

		49

		50

		51

		52

		53

		54

		55

		56

		57

		58

		59

		60

		61

		62

		63

		64

		65

		66

		67

		68

		69

		70

		71

		72

		73

		74

		75

		76

		77

		78

		79

		80

		81

		82

		83

		84

		85

		86

		87

		88

		89

		90

		91

		92

		93

		94

		95

		96

		97

		98

		99

		100





Sexuales

				Código Juez

				Sección I		Sección II		Sección III		Sección IV		Sección I		Sección II		Sección III		Sección IV		Sección I		Sección II		Sección III		Sección IV

		#		Juez 1 (231)		Juez 1 (234)		Juez 1(238)		Juez1 ( 239)		Juez2 (232)		Juez 2 (235)		Juez 2 (245)		Juez 2 (241 )		Juez 3 (233)		Juez 3(236)		Juez 3 (246)		Juez 3 (242)

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10

		11

		12

		13

		14

		15

		16

		17

		18

		19

		20

		21

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		33

		34

		35

		36

		37

		38

		39

		40

		41

		42

		43

		44

		45

		46

		47

		48

		49

		50

		51

		52

		53

		54

		55

		56

		57

		58

		59

		60

		61

		62

		63

		64

		65

		66

		67

		68

		69

		70

		71

		72

		73

		74

		75

		76

		77

		78

		79

		80

		81

		82

		83

		84

		85

		86

		87

		88

		89

		90

		91

		92

		93

		94

		95

		96

		97

		98

		99

		100





Psicotrópicos

				Código Juez

				Sección I		Sección II		Sección III		Sección IV		Sección I		Sección II		Sección III		Sección IV		Sección I		Sección II		Sección III		Sección IV

		#		Juez 1 (231)		Juez 1 (234)		Juez 1(238)		Juez1 ( 239)		Juez2 (232)		Juez 2 (235)		Juez 2 (245)		Juez 2 (241 )		Juez 3 (233)		Juez 3(236)		Juez 3 (246)		Juez 3 (242)

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10

		11

		12

		13

		14

		15

		16

		17

		18

		19

		20

		21

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		33

		34

		35

		36

		37

		38

		39

		40

		41

		42

		43

		44

		45

		46

		47

		48

		49

		50

		51

		52

		53

		54

		55

		56

		57

		58

		59

		60

		61

		62

		63

		64

		65

		66

		67

		68

		69

		70

		71

		72

		73

		74

		75

		76

		77

		78

		79

		80

		81

		82

		83

		84

		85

		86

		87

		88

		89

		90

		91

		92

		93

		94

		95

		96

		97

		98

		99

		100





Integridad Física

				Código Juez

				Sección I		Sección II		Sección III		Sección IV		Sección I		Sección II		Sección III		Sección IV		Sección I		Sección II		Sección III		Sección IV

		#		Juez 1 (231)		Juez 1 (234)		Juez 1(238)		Juez1 ( 239)		Juez2 (232)		Juez 2 (235)		Juez 2 (245)		Juez 2 (241 )		Juez 3 (233)		Juez 3(236)		Juez 3 (246)		Juez 3 (242)

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10

		11

		12

		13

		14

		15

		16

		17

		18

		19

		20

		21

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		33

		34

		35

		36

		37

		38

		39

		40

		41

		42

		43

		44

		45

		46

		47

		48

		49

		50

		51

		52

		53

		54

		55

		56

		57

		58

		59

		60

		61

		62

		63

		64

		65

		66

		67

		68

		69

		70

		71

		72

		73

		74

		75

		76

		77

		78

		79

		80

		81

		82

		83

		84

		85

		86

		87

		88

		89

		90

		91

		92

		93

		94

		95

		96

		97

		98

		99

		100





Querellas

				Código Juez

				Sección I		Sección II		Sección III		Sección IV		Sección I		Sección II		Sección III		Sección IV		Sección I		Sección II		Sección III		Sección IV

		#		Juez 1 (231)		Juez 1 (234)		Juez 1(238)		Juez1 ( 239)		Juez2 (232)		Juez 2 (235)		Juez 2 (245)		Juez 2 (241 )		Juez 3 (233)		Juez 3(236)		Juez 3 (246)		Juez 3 (242)

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10

		11

		12

		13

		14

		15

		16

		17

		18

		19

		20

		21

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		33

		34

		35

		36

		37

		38

		39

		40

		41

		42

		43

		44

		45

		46

		47

		48

		49

		50

		51

		52

		53

		54

		55

		56

		57

		58

		59

		60

		61

		62

		63

		64

		65

		66

		67

		68

		69

		70

		71

		72

		73

		74

		75

		76

		77

		78

		79

		80

		81

		82

		83

		84

		85

		86

		87

		88

		89

		90

		91

		92

		93

		94

		95

		96

		97

		98

		99

		100





Reo Preso

				Código Juez

				Sección I		Sección II		Sección III		Sección IV		Sección I		Sección II		Sección III		Sección IV		Sección I		Sección II		Sección III		Sección IV

		#		Juez 1 (231)		Juez 1 (234)		Juez 1(238)		Juez1 ( 239)		Juez2 (232)		Juez 2 (235)		Juez 2 (245)		Juez 2 (241 )		Juez 3 (233)		Juez 3(236)		Juez 3 (246)		Juez 3 (242)

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10

		11

		12

		13

		14

		15

		16

		17

		18

		19

		20

		21

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		33

		34

		35

		36

		37

		38

		39

		40

		41

		42

		43

		44

		45

		46

		47

		48

		49

		50

		51

		52

		53

		54

		55

		56

		57

		58

		59

		60

		61

		62

		63

		64

		65

		66

		67

		68

		69

		70

		71

		72

		73

		74

		75

		76

		77

		78

		79

		80

		81

		82

		83

		84

		85

		86

		87

		88

		89

		90

		91

		92

		93

		94

		95

		96

		97

		98

		99

		100





Compleja

				Código Juez

				Sección I		Sección II		Sección III		Sección I		Sección II		Sección III		Sección I		Sección II		Sección III

		#		Juez 1 (231)		Juez 1 (234)		Juez 1(238)		Juez2 (232)		Juez 2 (235)		Juez 2 (245)		Juez 3 (233)		Juez 3(236)		Juez 3 (246)

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10

		11

		12

		13

		14

		15

		16

		17

		18

		19

		20

		21

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		33

		34

		35

		36

		37

		38

		39

		40

		41

		42

		43

		44

		45

		46

		47

		48

		49

		50

		51

		52

		53

		54

		55

		56

		57

		58

		59

		60

		61

		62

		63

		64

		65

		66

		67

		68

		69

		70

		71

		72

		73

		74

		75

		76

		77

		78

		79

		80

		81

		82

		83

		84

		85

		86

		87

		88

		89

		90

		91

		92

		93

		94

		95

		96

		97

		98

		99

		100
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7. Distribución juicios unipersonales.xlsx
Propiedad y otros

				Código Juez

				A		B		C		D

		#		Juez 1 / 237		Juez 2 / 250		Juez 3 / 374		Juez 4 / 375

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10

		11

		12

		13

		14

		15

		16

		17

		18

		19

		20

		21

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		33

		34

		35

		36

		37

		38

		39

		40

		41

		42

		43

		44

		45

		46

		47

		48

		49

		50

		51

		52

		53

		54

		55

		56

		57

		58

		59

		60

		61

		62

		63

		64

		65

		66

		67

		68

		69

		70

		71

		72

		73

		74

		75

		76

		77

		78

		79

		80

		81

		82

		83

		84

		85

		86

		87

		88

		89

		90

		91

		92

		93

		94

		95

		96

		97

		98

		99

		100





Contra la Integridad física

				Código Juez

				A		B		C		D

		#		Juez 1 / 237		Juez 2 / 250		Juez 3 / 374		Juez 4 / 375

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10

		11

		12

		13

		14

		15

		16

		17

		18

		19

		20

		21

		22

						

: PEND. ESTUDIO POR QUE VINIERON A SACAR COPIAS. IVANNIA LO TIENE CON INDICACIÓN DE DEVOLVERLO PARA EL ESTUDIO.		23

								

: SE INGRESA COD. 10/05/18 PERO EXP. INGRESO EL 23/03/18		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		33

		34

		35

		36

		37

		38

		39

		40

		41

		42

		43

		44

		45

		46

		47

		48

		49

		50

		51

		52

		53

		54

		55

		56

		57

		58

		59

		60

		61

		62

		63

		64

		65

		66

		67

		68

		69

		70

		71

		72

		73

		74

		75

		76

		77

		78

		79

		80

		81

		82

		83

		84

		85

		86

		87

		88

		89

		90

		91

		92

		93

		94

		95

		96

		97

		98

		99

		100





Penalización y adulto mayor

				Código Juez

				A		B		C		D

		#		Juez 1 / 237		Juez 2 / 250		Juez 3 / 374		Juez 4 / 375

		1		17-000338-0277-PE		15-000567-0278-PE		15-000045-1197-PE		16-000310-0278-PE

		2		13-002426-0369-PE		16-000235-1197-PE		16-000198-1197-PE		16-000428-0278-PE

		3		16-000118-0277-PE		16-001232-0722-TP		16-000200-1197-PE

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10

		11

		12

		13

		14

		15

		16

		17

		18

		19

		20

		21

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		33

		34

		35

		36

		37

		38

		39

		40

		41

		42

		43

		44

		45

		46

		47

		48

		49

		50

		51

		52

		53

		54

		55

		56

		57

		58

		59

		60

		61

		62

		63

		64

		65

		66

		67

		68

		69

		70

		71

		72

		73

		74

		75

		76

		77

		78

		79

		80

		81

		82

		83

		84

		85

		86

		87

		88

		89

		90

		91

		92

		93

		94

		95

		96

		97

		98

		99

		100





Contra la seguridad común

				Código Juez

				A		B		C		D

		#		Juez 1 / 237		Juez 2 / 250		Juez 3 / 374		Juez 4 / 375

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10

		11

		12

		13

		14

		15

		16

		17

		18

		19

		20

		21

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		33

		34

		35

		36

		37

		38

		39

		40

		41

		42

		43

		44

		45

		46

		47

		48

		49

		50

		51

		52

		53

		54

		55

		56

		57

		58

		59

		60

		61

		62

		63

		64

		65

		66

		67

		68

		69

		70

		71

		72

		73

		74

		75

		76

		77

		78

		79

		80

		81

		82

		83

		84

		85

		86

		87

		88

		89

		90

		91

		92

		93

		94

		95

		96

		97

		98

		99

		100





Querella

				Código Juez

				A		B		C		D

		#		Juez 1 / 237		Juez 2 / 250		Juez 3 / 374		Juez 4 / 375

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10

		11

		12

		13

		14

		15

		16

		17

		18

		19

		20

		21

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		33

		34

		35

		36

		37

		38

		39

		40

		41

		42

		43

		44

		45

		46

		47

		48

		49

		50

		51

		52

		53

		54

		55

		56

		57

		58

		59

		60

		61

		62

		63

		64

		65

		66

		67

		68

		69

		70

		71

		72

		73

		74

		75

		76

		77

		78

		79

		80

		81

		82

		83

		84

		85

		86

		87

		88

		89

		90

		91

		92

		93

		94

		95

		96

		97

		98

		99

		100





Contra la autoridad pública

				Código Juez

				A		B		C		D

		#		Juez 1 / 237		Juez 2 / 250		Juez 3 / 374		Juez 4 / 375

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10

		11

		12

		13

		14

		15

		16

		17

		18

		19

		20

		21

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		33

		34

		35

		36

		37

		38

		39

		40

		41

		42

		43

		44

		45

		46

		47

		48

		49

		50

		51

		52

		53

		54

		55

		56

		57

		58

		59

		60

		61

		62

		63

		64

		65

		66

		67

		68

		69

		70

		71

		72

		73

		74

		75

		76

		77

		78

		79

		80

		81

		82

		83

		84

		85

		86

		87

		88

		89

		90

		91

		92

		93

		94

		95

		96

		97

		98

		99

		100





Contra la Ley Forestal

				Código Juez

				A		B		C		D

		#		Juez 1 / 237		Juez 2 / 250		Juez 3 / 374		Juez 4

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10

		11

		12

		13

		14

		15

		16

		17

		18

		19

		20

		21

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		33

		34

		35

		36

		37

		38

		39

		40

		41

		42

		43

		44

		45

		46

		47

		48

		49

		50

		51

		52

		53

		54

		55

		56

		57

		58

		59

		60

		61

		62

		63

		64

		65

		66

		67

		68

		69

		70

		71

		72

		73

		74

		75

		76

		77

		78

		79

		80

		81

		82

		83

		84

		85

		86

		87

		88

		89

		90

		91

		92

		93

		94

		95

		96

		97

		98

		99

		100





Reo preso

				Código Juez

				A		B		C		Puriscal

		#		Juez 1 / 237		Juez 2 / 250		Juez 3 / 374		Juez 4

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10

		11

		12

		13

		14

		15

		16

		17

		18

		19																		

		20

		21

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		33

		34

		35

		36

		37

		38

		39

		40

		41

		42

		43

		44

		45

		46

		47

		48

		49

		50

		51

		52

		53

		54

		55

		56

		57

		58

		59

		60

		61

		62

		63

		64

		65

		66

		67

		68

		69

		70

		71

		72

		73

		74

		75

		76

		77

		78

		79

		80

		81

		82

		83

		84

		85

		86

		87

		88

		89

		90

		91

		92

		93

		94

		95

		96

		97

		98

		99

		100





Complejo

				Código Juez

				A		B		C		D

		#		Juez 1 / 237		Juez 2 / 250		Juez 3 / 374		Juez 4 / 375

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10

		11

		12

		13

		14

		15

		16

		17

		18

		19

		20

		21

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		33

		34

		35

		36

		37

		38

		39

		40

		41

		42

		43

		44

		45

		46

		47

		48

		49

		50

		51

		52

		53

		54

		55

		56

		57

		58

		59

		60

		61

		62

		63

		64

		65

		66

		67

		68

		69

		70

		71

		72

		73

		74

		75

		76

		77

		78

		79

		80

		81

		82

		83

		84

		85

		86

		87

		88

		89

		90

		91

		92

		93

		94

		95

		96

		97

		98

		99

		100
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8. Distribución Abreviados.xlsx
Abreviados

				Código Juez

		#		Juez 1 / 231		Juez 2 / 232		Juez 3 / 233		Juez 4 / 234		Juez 5 / 235		Juez 6 / 236		Juez 7 / 238		Juez 8 / 245		Juez 9 / 246		Juez 10 / 239		Juez 11 / 241		Juez 12 / 242		Juez 13 / 237		Juez 14 / 250		Juez 15 / 374		Juez 16 / 375

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10

		11

		12

		13

		14

		15

		16

		17

		18

		19

		20

		21

		22

		23

		24

		25

		26

		27

		28

		29

		30

		31

		32

		33

		34

		35

		36

		37

		38

		39

		40

		41

		42

		43

		44

		45

		46

		47

		48

		49

		50

		51

		52

		53

		54

		55

		56

		57

		58

		59

		60

		61

		62

		63

		64

		65

		66

		67

		68

		69

		70

		71

		72

		73

		74

		75

		76

		77

		78

		79

		80

		81

		82

		83

		84

		85

		86

		87

		88

		89

		90

		91

		92

		93

		94

		95

		96

		97

		98

		99

		100
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9. Control de  Prescripción de Expedientes.xls.xlsx


9. Control de Prescripción de Expedientes.xls.xlsx
Hoja1

		Número de Expediente		Juez(a) Asignado		Tipo de delito		Fecha de Revisión del expediente		Fecha de prescripción		Días faltantes para prescribir		ESTADO (Observaciones)						FECHA DE HOY

																				11/22/18
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		ANDREA-valeria		UNIPERSONALES		UNIP. A		JOSE

		NATAN				UNIP. B		ANDREA

		KEREN				UNIP. C		ANDREA

		JENNY-wendolyn				UNIP. D		JOSE



		YULISA		TRAMITE		SECCION 1		ANDREA

		CINDY				SECCION 2		JOSE

		VANESA				SECCION 3		ANDREA

		IVANNIA				SECCION 4		JOSE
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		 		VESP. A		VESP. A		JORGE

		GERARDO RAMOS		VESP. B		VESP. B		JORGE
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Juicios 

Colegiados y 

Abreviados

Juicios 

Unipersonales y 

Abreviados

Sala de 

Juicios

Juezas y Jueces

Función 

sustantiva

Espacio físico

Técnicas y Técnicos 

Trámite y Juicio por cada 

Sección

Sección

I

Sección 

II

Sección

Sala de 

Juicios 

Sección

Apelacio

nes

Apelaciones, 

Vistas  y 

coordinación del 

despacho

Sala de 

Vistas

Por cada Cuatro Secciones (Colegiadas y Unipersonales) deberá existir una Jueza o Juez de Trámite, una Coordinadora o Coordinador Judicial y 

una Técnica o Técnico de Ejecución. Dos o menos secciones no justifican contar con una Jueza o Juez de Trámite.
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