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Implantación del Sistema de Gestión de Despachos Judiciales  y sistemas Anexos en el  Segundo Circuito Judicial de Alajuela,  Tribunales Electrónicos de San Carlos
El presente informe se dirige a la máster Katia Morales Navarro, jefa del Área de Gestión de la Dirección de Tecnología de Información; con el objetivo de: informar, describir y explicar el proceso de implantación del sistema de Gestión de despachos judiciales y sistemas Anexos en el Segundo Circuito Judicial de Alajuela; el mismo se elabora con base a la información suministrada en los informes entregados por los técnicos de implantación asignados en cada proceso, minutas de reuniones de seguimiento del equipo de implantación, documentación física y electrónica.
Es importante indicar que la implantación del circuito de San Carlos, al ser el primer circuito judicial electrónico, se realiza en compañía de los equipos de trabajo de rediseño de procesos en los despachos, según “PLAN DE TRABAJO PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO DE REDISEÑO DE LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL SEGUNDO CIRCUITO  JUDICIAL DE ALAJUELA (SAN CARLOS), A TRAVÉS DE  NUEVAS TECNOLOGÍAS Y MODERNA GESTIÓN”, aprobado por Corte Plena, en la sesión N° 44-12 celebrada el 17 de diciembre del año 2012, artículo XXV.

Resumen Ejecutivo

El proceso de implantación de los sistemas informáticos en el Segundo Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos), se ejecuta tal y lo previsto en el cronograma aprobado por Corte Plena, salvo el apoyo y el seguimiento los cuales se extendieron por tres meses más, beneficiando así al personal de los despachos judiciales.
Aparte de la implantación de los sistemas informáticos, se apoya a la administración del circuito en la conformación de la nueva Oficina de Recepción de Documentos, donde solo se capacita al personal en los sistemas y se orienta al personal como trabajar a nivel de procesos.

Dentro del cronograma se incluyó a la Oficina de Defensa Civil de la Víctima, por solicitud del Programa Nacional de Fiscalías Electrónicas como una sede modelo para evaluar futuras implantaciones en las sedes de la Oficina de Defensa Civil de la Víctima, dicha implantación se dio sin afectar el apoyo y seguimiento dado a los demás despachos del circuito.

Se impartieron trece talleres a los usuarios externos interesados en conocer y practicar el Sistema de Gestión en Línea.
Todos los despachos finalizaron el proceso de implantación con los equipos mejorados para que pudieran tramitar de forma electrónica, el cambio de equipo y servidores se dio después de haber implantado los sistemas informáticos.
El proceso fue muy agotador para el personal de los despachos judiciales, esto  porque se dio el cambio en los procedimientos y en la organización interna; depuración de expedientes y revisión para el proceso de escaneo;  así como un cambio de sistemas obsoletos por el Sistema de Gestión de Despachos Judiciales y sistema de Escritorio Virtual; todo al mismo tiempo. También es importante resaltar que los cambios o verificación de procesos buscan agilizar la tramitación de los despachos judiciales, y cuando entraron con el cambio de tecnología se da un retraso en la tramitación de expedientes, porque el personal tiene que capacitarse en las nuevas tecnologías, actualizar los datos en los nuevos sistemas y asumir la curva de aprendizaje lo cual es normal en procesos de cambio tecnológico.
En el Juzgado de Pensiones Alimentarias y Contravencional se dio la particularidad que al finalizar la implantación de los sistemas, dicho juzgado no había finalizado el rediseño de procesos, y tampoco habían finalizado la actualización de los datos en el sistema (inventario), pese a que se aprobaron 144 horas extras, el personal estaba muy agotado y fueron muy pocas las personas dispuestas a quedarse después de las 4:30 p.m., por lo que no se usaron todas las horas aprobadas, solo se usaron 75 horas extras con poco rendimiento en las mismas. Otro aspecto importante sobre este juzgado es que se detectó con los monitoreos y seguimientos que: en materia contravencional el uso del sistema era poco y las resoluciones entre otros documentos se firmaban de forma física, se conversó con la licda. Annette Campos, encargada del rediseño de procesos en el Juzgado de Pensiones Alimentarias y Contravencional, quien indicó que la razón era porque aun estaban en rediseño y no habían iniciado la  tramitación 100% electrónica, al no haber consultas sobre el uso de los sistemas se da por finalizado el proceso de implantación en ese despacho.

1. Labores previas del Proceso de implantación de sistemas
Las labores del proceso de implantación inició en diciembre del 2012 con las labores previas, las cuales consistieron en la recolección de datos de los diferentes despachos del circuito a implantar, formulación del cronograma y plan de implantación del Sistema de Gestión de Despachos Judiciales  y sistemas anexos; Así como las siguientes labores:
1.1 Presentación del Plan de Implantación de TI

Se coordina con la administración y los informáticos regionales de San Carlos la convocatoria a la presentación del Sistema de Gestión así como el plan de implantación, se convocó el día 14 de noviembre del 2013, misma que se dieron en dos sesiones para que la mayor parte del personal pudiera asistir, en dicha presentación se explicó a los funcionarios los diferentes equipos de trabajo del área de Gestión, los sistemas anexos, las etapas del proceso de implantación y las implicaciones de cada una, así como la importancia de mantener  bien actualizados los sistemas que se iban a sustituir para que la migración pudiera ser mas efectiva,  en la actividad asistieron: Jueces, Fiscales, Asistentes, Auxiliares, Súper numerarios y Meritorios de los diferentes despachos y oficinas involucradas.
1.2 Configuración de Servidores  y Aplicaciones
El  04 de diciembre del 2012, el señor Francisco Caballero finaliza la instalación de los servidores de aplicación y de Bases de datos, con base a los servidores de producción del Primer y Segundo Circuito Judicial de San Jose, tomando como parámetro las bases de datos de despachos electrónicos.

Se solicita la separación de códigos para los despachos que tramitan más de una materia a la Dirección de Planificación, el cual remite el desglose de los mismos en el oficio 67-PI-2012.
Para el 21 de enero del 2013 queda instalada y configurado la aplicación en los siguientes servidores según los contextos de cada despacho:
	Datos de los Servidores
	Despachos que se conectan

	Base Datos: Gdj_Civil
Servidor Base De Datos: Scabda03, 5000
Aplicación(S:\\Scaarc01\Srv-Apl-Civil$
Archivos(T:\\Scaarc01\Srv-Archivos$
Dcom( D:\\Dcom-Civil        
Ftp( /Civil/
	0297: Juzgado Civil Y Trabajo (Civil)
1288: Juzgado Civil Y Trabajo (Laboral)
0298: Juzgado Agrario
0317: Juzgado De Cobro Y Menor Ctía (Civil)
1291: Juzgado De Cobro Y Menor Ctía (Laboral)
1202: Juzgado De Cobro Y Menor Ctía (Cobro)

	Base Datos: Gdj_Familia
Servidor Base De Datos: Scabda04, 6000
Aplicación( S:\\Scaarc02\Srv-Apl-Familia$
Archivos( T:\\Scaarc02\Srv-Archivos$
Dcom( D:\\Dcom-Familia   
Ftp(/Familia/
	0924: Juzgado De Familia Y Penal Juv. (Familia)
1290: Juzgado De Familia Y Penal Juv. (Penal Juvenil)
0923: Juzgado De Violencia Doméstica 
0318: Juzgado Contrav. Y Pensiones (Pensiones)
1289: Juzgado Contrav. Y Pensiones (Contravencional)

	Base De Datos: Gdj_Fiscalia
Servidor Base De Datos: Scabda04, 5000
Aplicación( S:\\Scaarc02\Srv-Apl-Fiscalia$
Archivos( T:\\Scaarc02\Srv-Archivos$
Dcom( D:\\Dcom-Penal        
Ftp( /Penal/
	0306: Fiscalía Adjunta (Materia Penal)
1285: Fiscalía Adjunta (Materia Penal Juvenil)
1261: Fiscalía Adjunta (Flagrancia)

	Base De Datos: Gdj_Penal
Servidor Base De Datos: Scabda04, 5500
Aplicación(S:\\ Scaarc02\Srv-Apl-Penal $
Archivos ( T:\\Scaarc02\Srv-Archivos$
Dcom( D:\\Dcom-Penal       
Ftp( /Penal/
	0511: Juzgado Penal 
0288: Tribunal (Materia Penal)
1286: Tribunal (Materia Civil)
1287: Tribunal (Materia Laboral)
1266: Tribunal Flagrancia 


	Base Datos: Gdj_Transito
Servidor Base De Datos: Scabda03, 5500
Aplicación( S:\\ Scaarc01\Srv-Apl-Transito$
Archivos( T:\\Scaarc01\Srv-Archivos$
Dcom( D:\\Dcom-Transito
Ftp( /Transito/
	0742: Juzgado De Transito 

	Base Datos: GDJ_CONCILIACION

Servidor Base Datos: SCABDA03, 5500
Aplicación(S:SCAARC01\SRV-APL-CONCILIACION$
Archivos( T:\\SCAARC01\SRV-ARCHIVOS$
Dcom( D:\\DCOM-CONCILIACION 

FTP( /Conciliacion /
	0967: Centro De Conciliación

	Base Datos: Gdj_Proteccion_Victima
Servidor Base Datos: Scabda03, 5500
Aplicación(S:Scaarc01\Srv-Apl-Proteccion$
Archivos( T:\\Scaarc01\Srv-Archivos$
Dcom( D:\\Dcom-Proteccion 
Ftp(/Proteccion /
	1234: O.A.P.V.D. Prog. Atención San Carlos
1235: O.A.P.V.D. Prog. Protección San Carlos
1319: Oficina Defensa Civil De La Victima, Sede Carlos


También se configuran los siguientes sitios utilizados por los sistemas anexos:

· Itineraciones: Scabda03,5500 ( Itinerar
· SAC: SCABDA03, 6000 ( sac , faxserver, sndcr

· Administración de usuarios: http://Scaapl01/GestionUsuarios
· Escritorio virtual: http://Scaapl01/escritoriovirtual
1.3 Pruebas Funcionales de las Aplicaciones
En la semana del  07 de Enero del 2013 se inicia con las pruebas de funcionalidad de la aplicación durante las pruebas se reportaron:
	Error Reportado
	Estado al finalizar la implantación / Solución dada: 

	Fatal agregar Despacho de Origen en:

· Cobro 

· Civil de Menor 

· Agrario 

· Civil de Mayor 
	Solucionado: Se solicita a normalización la  inclusión del campo “Despacho Origen” en los contextos reportados.

	Se presenta el siguiente error al acumular algunas causas:
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	Solucionado: por Desarrollo, el error se daba porque el campo de “Lugar de Residencia”  la base de  datos soporta mas de 50 caracteres, pero los diccionarios de datos  lo limita a 50

	No están habilitados los campos de las tareas, en los contextos de tribunal
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	Solucionado: Error de infraestructura, los usuarios que realizaban las pruebas no tenían el permiso requerido

	Error al Guardar los documentos generados en el Escritorio Virtual
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	Solucionado: Error de configuración, el archivo dcomservice.xml, tenia el código del despacho duplicado.

	En el Tribunal Penal no se ven las opciones de Tipo de Defensor e integración (Abreviado, Unipersonal y Colegiado) estos datos son importantes para los informes de este despacho.-
	Solucionado: se coordina con normalización la inclusión de los datos
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	Solucionado: Error de configuración en la tabla sysobjrol

	No se están visualizando los  vencimientos de las tareas
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	Solucionado: los trigger del Escritorio Virtual

	No se puede pasar de estados de borrador y privado a terminado, esto porque no todo los documentos que deben estar terminados pasan por el proceso de firmado 
	Pendiente: Reportado a Desarrollo

	No se envían los documentos adjuntos de las itinereciones, mediante Solicitudes, se comprueba la situación y calidad de los intervinientes. 

- En dos distintas bases de datos no están pasando los documentos. 

- Los representantes no están siendo pasados. 

- Los objetos no son itinerados.  
	Pendiente: En Desarrollo


1.4 Capacitación Personal de Informática Regional de San Carlos

En la semana del 28 de enero del 2013  inicia la capacitación con uno de los tres supernumerarios de San Carlos que apoyaron todo el proceso de implantación.
El 5 de febrero del 2013 se asigna el segundo supernumerario, quien  inicia la capacitación en dicha fecha y en la semana del 11 de febrero, ya iniciado el proceso de implantación se logró contar el tercer supernumerario asignado.

En cuanto a la capacitación del informático regional, se da una inducción general al inicio, pero la trasferencia de conocimientos real  se da durante todo el proceso de implantación.

1.5 Pruebas de Migración de Datos

Para realizar las pruebas y la migración con datos  reales de todo el circuito, se solicitó permiso con goce de salario al señor Amando Agüero Araya profesional informática 2 del I circuito judicial de Alajuela en el periodo del 07 de Enero hasta el 31 de Julio del 2013, según consta en el acuerdo del Consejo Superior 003 del 15/01/2013, Art. LI. 
Las primeras pruebas de migración se realizaron el 21 de enero del 2013 y se reportaron los siguientes errores en los datos, (cabe mencionar que todos los errores fueron solucionados), de tal forma que los usuarios de las aplicaciones no los percibieron:

	Error Reportado
	Tipo de error

	Revisando la migración se detecta que no pasaron los intervinientes.
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	Solucionado: Datos, por error no se pasaron los datos de DIntPer de la base de datos de migración a la base de datos real. 

	Revisando los reentrados se encontró este caso 041000830297CI donde hay dos reentrados no se si esto nos puede afectar ya que son fechas diferentes.-
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	Solucionado: Error en datos del JMS, el señor Amando Agüero indica lo siguiente:
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	Hay procesos que son de Cobro pero en las consultas se están viendo (Caso: 121006110297CI)
	Solucionado: Error de Migración: al separar los datos del despacho de menor y mayor cuantia en el nuevo juzgado de Cobros. Estos casos como queden en una misma base de datos, lo que se tiene que simular es una itineración, 

· En dcar un solo registro en el 1202

· En dhisfep la finalización en civil y el entrado en cobros

· En dhisiti pasado de civil a cobros.

	En el contexto de Laboral de menor cuantia, en las consultas del sistema se ven expedientes que son de civil de mayora cuantia
	Solucionado: Error de Migración, según lo indicado por el señor Amando Agüero en el sistema anterior, todos los expedientes se ingresaban con el despacho 0317,, El campo “procedencia”, indica el contexto de donde proviene el expediente, cuando este nace en el mismo despacho,  coincide con el código del despacho que para ellos era antes el “0317” y por ello el proceso de migra agrega este movimiento en “Dhisiti”, voy a valorar las opciones de evitar que ocurra y que solo aparezca el registro del despacho correspondiente.

	En el juzgado de Familia solo se migraron 5 expedientes principales
	Solucionado: Error de Migración.

	Los códigos de los jueces en Familia y penal juvenil no se migraron
	Solucionado: Error de equivalencias, se modificaron los códigos de equivalencias para la migración pero no se actualizo la base de datos.

	En el juzgado de contravenciones, Hay códigos que no tienen descripción y otros tiene auxiliares que no han trabajado en el despacho de convencional
	Solucionado: Error de equivalencias, se corrige los expedientes migrados por error de la equivalencia de JJ09 a JO05 que sería el correcto, total de expediente corregidos: 1495


1.6 Actualización y configuración de equipos

Actualización

En cuanto a las características de los equipos clientes (PC), al finalizar la implantación se contaba con computadoras HP4100 con 512MB de memoria RAM, por lo que se recomendó cambiar 100 memorias y reemplazar 20 equipos de cómputo mientras se resolvía las apelaciones de la licitación 2012LN-000008-PROV.

Para el funcionamiento deseable de los equipos de cómputo se requirió aumentar la capacidad de memoria RAM en todas las computadoras de los despachos y oficinas judiciales que iban a tramitar electrónicamente con el Sistema de Gestión y los Sistemas Anexos. En total se cambiaron 90 memorias para ampliar las capacidades en 2GB.
Además, se cambiaron 17 equipos de cómputo, dicho cambio fue asumido por los Informáticos Regionales.
Configuración
Se preparó previamente una imagen para las computadoras HP4100, para la configuración del equipo de cómputo de los despachos, la cual contemplaba los siguientes programas:

· Sybase 12.5 (cliente)

· Sistema de Gestión

· Pj Editor, versión 32
· Open Office 

· Impresora PDF
· Thunderbird

· Visores Microsoft office

· Certificados de Firma Digital

· Firmador electrónico de Documentos

· Sistemas anteriores (JMS, GJP)

La aplicación de de la imagen en el circuito estuvo a cargo de los informáticos regionales de San Carlos.

1.7 Instalación del Laboratorio
La administración de San Carlos concedió la sala de testigos para instalar los laboratorios durante el proceso de implantación.

La dirección ejecutiva facilitó dos Video Beam durante todo el proceso.

En coordinación de la Dirección Ejecutiva y Proveeduría, se prestó un aire acondicionado para mejorar las condiciones del laboratorio, de lo contrario el calor generado por las maquinas hubieran imposibilitado el lugar para impartir las capacitaciones.

Se coordinó con  proveeduría para que se asignaran 17 equipos de cómputo en calidad de préstamo para instalar el laboratorio, lo anterior mediante el número de despacho 3523-2012. 
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Fuente: Proveeduría, Orden de despacho 3523-2012

Con la colaboración de los compañeros de informática regional de San Carlos y el equipo de implantación se realizó la instalación de la red provisional.

Mediante el número de despacho 3518-2012, se prestó el mobiliario para el laboratorio
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Fuente: Proveeduría, Orden de despacho 3518-2012

Cabe mencionar que el equipo y mobiliario asignado en las ordenes de despacho 3518-2012 y 3523-2012 fueron puestos a disposición de proveeduría el lunes 14 de octubre del 2013, Salvo los siguientes activos, los cuales con instrucciones de doña Ana Eugenia Romero se asignaron temporalmente a los despachos, ya que se dañaron dos equipos y la administración no tenía como asignarles otro de forma temporal.

· Se asignaron los activos 441775 y 449745 al Juzgado Civil de Mayor Cuantía
· Así mismo al Lic. Luis Fernando del Tribunal de Juicio se le asignó el activo 449334. 
1.8 Otras Labores Realizadas
· Como todos los despachos van a tener un rediseño en sus procesos, se coordina con el equipo de trabajo de la Dirección de  Planificación, con el fin de explicarles el proceso de implantación, los requerimientos de infraestructura del sistema, el tiempo que requerimos para incluirlos así como evacuar dudas sobre los sistemas que se van a implantar.
· Se coordinó con la empresa encargada de realizar la digitalización de los expedientes físicos, la instalación de aplicativos que optimizan los tamaños de los archivos y otros utilitarios. También se revisó la configuración de los escáneres de la empresa.
· Durante todo el proceso de implantación se realizaron 13 talleres de capacitación de Gestión en línea, en el que se practicaron los siguientes puntos: Envío de escritos, Envío de demandas, Verificación de documentos electrónicos, Consulta de expedientes, Consulta de notificaciones. En total asistieron 131 usuarios externos.
	Fecha
	Hora
	Cantidad de participantes

	30/07/2013
	08:00 a 10:30
	14

	24/07/2013
	08:00 a 10:30
	3

	16/04/2013
	09:00 a 10:30
	10

	16/04/2013
	14:00 a 15:30
	12

	17/04/2013
	09:00 a 10:30
	12

	17/04/2013
	14:00 a 15:30
	8

	18/04/2013
	09:00 a 10:30
	8

	07/03/2013
	09:00 a 10:30
	10

	08/03/2013
	09:30 a 11:00
	13

	06/03/2013
	09:00 a 10:30
	15

	07/03/2013
	14:00 a 15:30
	13

	06/03/2013
	14:00 a 15:30
	13

	TOTAL
	131


2. Consideraciones y Factores que influyeron en el proceso de implantación
2.1 Consideraciones para el proceso de Implantación
· Las giras inician de San José a San Carlos los días lunes y se regresa los viernes a medio día dejando solo 4 días efectivos de trabajo, esto implica replantear las horas laborales y reorganizar las capacitaciones en 4 días.
· El laboratorio se instala temporalmente en las salas de testigos, ubicada en el sótano del edificio, con 15 maquinas  HP 4100, con 512 de RAM. Se requieren 2 video beam proporcionados por la Dirección Ejecutiva ya que el circuito no cuenta con este tipo de equipo. Al haber sólo un laboratorio para las capacitaciones, se debió acomodar el personal en un solo grupo por audiencia.

· El proceso de escaneo lo coordina los encargados de los rediseños en cada despacho con la empresa contratada para esta labor. Sin embargo al detectar situaciones como escaneos muy pesados se coordina una reunión en la que se acuerda los siguientes puntos para todos los despachos, con el fin de garantizar el funcionamiento óptimo de los sistemas:

· Se debe escanear solo lo que esta en trámite, conforme los casos terminados van reentrando, y los  abandonados se reactivan, estos se van escaneando.
· El formato recomendado para el escaneo es PDF y no formato .tif, ya el Poder Judicial no cuenta con licencias suficientes de office para soportar los archivos .tif en las aplicaciones de todos los usuarios.

· El tamaño de los archivos no debe exceder los 8 MB,  para garantizar el funcionamiento de los sistemas y el transporte por las redes internas y hacia internet por la consulta en Gestión en Línea, esto no implica que  no se deba optimizar los tamaños aunque sea de menor peso. 

· Se valoraran los casos en que los escaneos sean a color, la idea es que no se escanee a color salvo algunas excepciones donde la particularidad del caso así lo exija. 
· En cuanto al escaneo de los mapas, la empresa indicó que no podían escanear documentos de cierto tamaño
, al finalizar el año 2013 ni la empresa ni el circuito judicial tenía la posibilidad de escanear estos documentos.
2.2 Factores de éxito

· Personal de Implantación con experiencia: 4 de 5 técnicos de implantación han tenido experiencia en el proceso de implantación, esto facilita la distribución de labores ya que la mayoría pueden asumir cualquier tarea propia del proceso de implantación.

· Apoyo activo del equipo de Normalización: El equipo de Normalización estaba  anuente a realizar cambios para facilitar el uso del sistema a los usuarios. También brindaron charlas al personal de los despachos para orientar y evacuar dudas en temas relacionados a los formatos e infraestructura jurídica de los sistemas.
· Apoyo de la Administración Regional y la Dirección Ejecutiva, de las cuales se rescata: 

· Acondicionamiento del laboratorio de capacitación. Lo cual implico: Préstamo de Aire Acondicionado y 2 Video Beam por parte de la Dirección Ejecutiva, así como el préstamo del mobiliario y equipo de cómputo a través del departamento de proveeduría.
· Convocatoria del personal para las presentaciones previas a la implantación y convocatoria a los talleres de Gestión en Línea para los usuarios externos.
· Apoyo del Equipo de Desarrollo: Se atienden los reportes urgentes con prioridad.

· La jefatura del área de Gestión, TI; asignó recurso humano adicional para reforzar al equipo de implantación en los momentos que se requirió.
2.3 Situaciones presentadas

1. Se inicia el proceso de implantación con solo un supernumerario de apoyo, ya que la administración tuvo un contratiempo para asignar a los tres supernumerarios aprobados en el plan de implantación. Esto implicó que los otros dos supernumerario se capacitaron mientras se implantaban los primeros despachos.
2. Se llevan dos tipos de cambios de forma paralela, el cambio de los procedimientos en los despacho, y el cambio de los sistemas (los despachos pasaron de tener sistemas obsoletos a tener Sistema de Gestión), si bien cada proceso por si solos conllevan a un importante impacto al trabajo diario del despacho, ambos procesos juntos implican un mayor desgaste físico y emocional al personal del despacho, ya que los procesos de implantación de los sistemas generan un retraso importante en la tramitación por el tiempo de capacitación, la actualización de expedientes y la curva de aprendizaje de la nuevas tecnologías.
3. Proceso de Implantación
3.1 Cronogramas de Implantación

Cronograma aprobado en el Plan de Implantación:

El cronograma de implantación se realizó en coordinación con doña Martha Asch, jefa de la Dirección de Planificación, ya que paralelamente se iban a dar los rediseños en los despachos del circuito, de tal forma que coincidiera el inicio en producción de los sistemas en cada despacho con el inicio de los nuevos procesos de las diferentes áreas encargada de los rediseños.

Se toman aspectos importantes como el inicio por materias para cubrir las primeras y segundas instancias de tramitación, así como el espacio en los laboratorios para la capacitación.

Simbología de colores para los proyectos de rediseño de procesos:
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Primer Bloque: Inicia el 04 de Febrero 2013
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Segundo Bloque: Inicia el 18 de Marzo del 2013, en este bloque se realizan tres ciclos de capacitación.

[image: image13.png]18/032013 250372013 01/042013 __08/04/2013 __15/04/2013

22/04/72013 __29/04/2013

Semana 20 Semana2!  Semana22 Semana23 Semana2d Semana25 Semana2b

Fiscalia Adjunta de San

Carlos 30 Capacitacion | Invent-Apoyo Invent-Apoyo  Apoyo Segto Segto Segto

Defensa Publica Capacitacion  Apoyo Segto Segto Segto Segto

Tribunal de Juicio

Invent. - apoyo

Juzgado Penal Invent. - apoyo




Tercer Bloque: Inicia el 20 de Mayo del 2013
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Cronograma Ejecutado

El proceso de implantación se extendió aproximadamente en 3 meses más de lo previsto, es importante resaltar que la causa de dicha extensión fue porque se aumentó el acompañamiento en los despachos en las fases de apoyo, seguimiento y monitoreo, aunado a que  el inventario (actualización de los datos de los expedientes en los nuevos sistemas) por parte de los despachos judiciales llevó mas tiempo de lo previsto. Sin embargo se logró cumplir con todas las fechas de inicio.
Adicional a los despachos contemplados en el cronograma anterior, se incluye en el tercer bloque la Oficina de Defensa Civil de la Víctima como una solicitud del Programa Nacional de Fiscalías Electrónicas.

Primer Bloque: Del 04/02/2013 a la semana del 16/09/2013 inclusive.
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Segundo Bloque: Del 18/03/2013 a la semana del 13/09/2013 inclusive.
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Tercer Bloque: Del 20/05/2013 a la semana del 08/10/2013 inclusive.
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3.2 Implantación Oficinas Administrativas

Oficina de recepción de documentos

Se implementa la oficina de recepción de documentos, con el fin de recibir la documentación (escritos y demandas) de los usuarios externos, la escaneen y se envíe los escaneos por el sistema de Gestión en línea.
Al inicio esta oficina solo escaneaba los despachos que conformaban el primer bloque de implantación de los sistemas y conforme se fueron incorporando los demás despachos a la modalidad electrónica, se fueron enviando todos los escritos y demandas vía Gestión en Línea

El personal capacitado en el uso de los escáneres y el Sistema de Gestión en Línea fueron:

	NOMBRE
	CÉDULA

	Jorge Stanley Mora Cubero (Encargado)
	6-362-159

	Donald Carvajal Valverde
	2-636-863

	Gustavo Quesada Abarca
	2-627-249

	María Sáenz Reina
	2-678-885

	Gerardo Bonilla Hernández
	2-571-064


El seguimiento a esta oficina se da durante todo el proceso de implantación de los sistemas en el circuito judicial.
Al finalizar el proceso de implantación esta oficina no contaba con el dispositivo para el escaneo de mapas, por lo que estos se seguían remitiendo físicos a los despachos.

Oficina Centralizada de Notificaciones

Se instala y configura el sistema de notificaciones en dos equipos de la oficina centralizada de Notificaciones, y se capacita a las siguientes personas:
· Mauricio Calderon Miranda: mcalderonmi

· Carlos Merlo castro: cmerlo

En cuanto al Sistema Unificado de Citaciones (SUC), se instala en una maquina asignada por la administración del circuito y se capacita a al señora Marcela Castro Romero (mcastroro) en el uso del mismo.

Al igual que en la oficina de recepción de documentos, se da seguimiento a la OCN durante todo el proceso de implantación.
En conjunto con el señor Carlos Merlo, coordinador de la OCN, se realiza la definición de los sectores y barrios del perímetro de notificaciones judiciales, mismas que durante el proceso se fueron depurando con las observaciones aportadas por los diferentes despachos judiciales.
3.3  Implantación Despachos Judiciales

Juzgado Agrario

Migración de datos:
Con el fin de realizar la migración de datos, se le informa al Juzgado Agrario el día 30 de enero 2013 por medio de la cuenta de correo oficial del despacho, que iniciarán las migraciones el día Jueves 7 de Febrero a las 7:00 Horas, por lo que el sistema JMS quedará a modo de consulta, indicando a su vez que los asuntos que ingresen se incluirán el lunes 11 de febrero del 2013 con el sistema de Gestión.
En la migración final de datos solo se presentó un error de equivalencias, provocando que 1545 expedientes se migraran con estado “Deshabilitar Carpeta”, se corre un proceso para corregir el estado a  “archivado definitivo”.
Capacitaciones:
Las capacitaciones se dan del 04 febrero  al 08 de febrero 2013 (1 Semana). 

En cuanto a los grupos de la mañana se capacitaron a partir del Martes 05 Febrero,  de 7:30 a 11:00 a.m. hasta el viernes  08 de febrero.  
El personal capacitado fue el siguiente:

	Nombre Completo
	Usuario de Red
	Puesto

	Licda. Zoila Flor Ramírez Arce
	zramireza
	Jueza Agraria

	Marlene Miranda Carvajal
	mmirandac
	Técnico Judicial

	Anabelle González González
	agonzalezg
	Técnico Judicial

	Lic. Federico Villalobos Chacón
	fvillalobo
	Juez Agrario

	Sharon Blanco Acosta
	sblancoa
	Técnico Judicial

	Ana Ligia Salas Méndez
	asalasm
	Auxiliar Servicios Generales

	Marjorie Rodríguez Argüello
	mrodriguezarg
	Coordinadora Judicial 2


En cuanto a las ausencias, solo faltó la señora Marjorie Rodriguez Arguello en los días, 6 y 7 de febrero del 2013, no se aportó justificación.
Inventario y actualización de sistemas:
El inventario duró 6 semanas, se apoyó al despacho con una persona del equipo de implantación para que ayudara a actualizar expedientes en el sistema del Juzgado Agrario.
No se reportaron expedientes no ubicados.
Apoyo y Seguimiento:
· Se dan 11 semanas de apoyo y seguimiento en el despacho.

· Se configura y se capacita el manejo de las itineraciones para que itinere al Tribunal de Agrario en el Segundo Circuito Judicial de San José.
· Al finalizar el apoyo y seguimiento se obtiene que el personal maneja las aplicaciones según el puesto que desempeñan.
· Al ser el primer despacho que inició con el escaneo de expediente, se realiza un monitoreo de los mismos, donde se concluye que estaban quedando los archivos con mucho peso. Esta situación se vio con la empresa y el administrador del circuito judicial de San Carlos. En la siguiente tabla se describen los datos encontrados en su momento.
	Número de Expediente
	Cantidad Folios
	Tamaño
	Observaciones
	Recomendación

	07-000222-0298-AG
	Tomo 1  341

Tomo 2  459
	-Tomo 1:  9 841 KB (9,6MB)

-Tomo 2: 14 691 KB (14,3MB)
	El expediente consta de 5 Tomos, el archivo mas pequeño es de 3,183 KB con 161 folios
	Los que supere los 8MB debe dividirse en dos archivos.

	06-000040-298-AG
	Tomo 2  910
	Tomo 2 : 25 000 KB (24,4MB)
	Solo el Legajo consta de  Dos archivos uno de 19MB y otro de 24,4B (910 folios)
	 Se debe dividir los archivos

	11-000183-0298-AG
	367
	10 143 KB (9,9MB)
	
	Se debe Optimizar el archivo 

	08-000055-0298-AG
	43
	1.2 MB
	Esta en la carpeta de revisados perfectos.
	Se debe Optimizar

	12-000262-0298-AG (2A)
	40
	1,6MB
	Esta en la carpeta de revisados perfectos. Tiene una imagen a color. Un folio de fondo negro y letras blancas
	Se debe Optimizar

Valorar que tan necesario es el escaneo a color


Situaciones atípicas:
· La definición de las ubicaciones, tareas y plazos fueron enviadas el 30 de enero y el 27 de febrero del 2013 la jueza coordinadora, doña Zoila Flor Ramirez, manifiesta que algunos plazos enviados por el proyecto de moderna Gestión  son inferiores a los establecidos por la ley, por lo que se debió corregir los plazos de las tareas según lo indicado por a jueza coordinadora del despacho y se le indico que lo que ya estaba asignado quedaba con los plazos viejos.
Juzgado Civil y Trabajo de mayor cuantía

Migración de datos:

Mediante correo del 18 de diciembre del 2012, el despacho indica que los procesos cobratorios que se pasarán al Juzgado Especializado de Cobro son tres:
· Ejecución Hipotecaria

· Ejecución Prendaria

· Monitorio
Lo anterior se toma como base para la migración, de tal forma que los asuntos en trámite que ingresaron después del 20/05/2008 y cumplen con alguno de los tres tipos de asuntos anteriores no se migran al sistema del juzgado civil de mayor cuantia en tramite, si no que se migran con finalizado estadístico “Remitido al Juzgado de Cobros”,  y son reflejados en trámite en el contexto 1202 correspondiente al juzgado de cobro.
El día 30 de enero 2013 se le informa al Juzgado Civil y trabajo de mayor cuantía por medio de la cuenta de correo oficial del despacho, que iniciarán las migraciones el Miércoles 6 de Febrero a las 14:30 Horas, por lo que el sistema JMS quedará a modo de consulta, indicando a su vez que los asuntos que ingresen se incluirán el lunes 11 de febrero del 2013 con el sistema de Gestión.
Capacitaciones:
Las capacitaciones se dan del 04 febrero  al 8 de febrero 2013, y no se reportaron ausencias.
En cuanto al personal capacitado, fue el siguiente:

	Nombre Completo
	Usuario de Red
	Puesto

	Lic. Adolfo Mora Arce (Juez Coordinador)
	amoraa
	Juez Coordinador

	Lic. Luis Diego Romero Trejos
	lromerot
	Juez

	Lic. Guillermo Guillarte Corrales
	gguilarte
	Juez

	Javier Alvarado Soro
	jalvarados
	Coordinador Judicial

	Milkyan Sánchez Aguilar
	msanchezag
	Técnico Judicial

	Juan López Arias
	jlopezar
	Técnico Judicial

	Hazel Quesada Quesada
	hquesadaq
	Técnico Judicial

	Lourdes Corella Alvarado
	lcorella
	Técnico Judicial

	Mauren Víquez Barrantes
	mviquezb
	Técnico Judicial

	Keina Durán Maroto
	kduranm
	Aux. Serv. Generales 2

	Mónica Salas Villalobos
	msalasv
	Meritoria

	Daniela Castillo Salas
	dcastillosa
	Meritoria


Inventario y Actualización de expedientes:
El avance al inicio fue muy lento, en una semana y dos días se habían inventariado solo 225 expedientes, así se le hizo saber al despacho para que tomara las medidas necesarias, en total el inventario duró 7 semanas con el apoyo de un supernumerario desde el inicio.
Mediante acuerdo del consejo superior del pode judicial, en la sesión N° 13-13 del 14 de febrero de 2013, artículo LXXVI, se aprueban 60 horas para actualizar 420 expedientes (4 personas una semana),  según la información extraída de la base de datos civil, el avance durante las horas extras fue el siguiente y en total se actualizaron solo 378 expedientes, es decir 38 expedientes menos de lo esperado:
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Apoyo y Seguimiento:

· El apoyo duró 10 semanas y el seguimiento 4 semanas.
· Durante esta etapa el despacho depuró y adecuó los subastados según sus necesidades.
· Se apoyó el puesto del coordinador judicial, en cuanto al manejo de los sistemas ya que tenía mucho recargo, conforme el despacho fue adquiriendo mayor conocimiento en las herramientas pudieron ir modificando la distribución de labores para descongestionar el puesto de coordinador, como por ejemplo:
· Inicialmente los escritos se distribuían por ubicación, provocando que todos los escritos de los asuntos que estaban en “casilla” llegaban al coordinador judicial, lo cual generaba un cuello de botella, por lo que durante el seguimiento, el despacho decide cambiar la modalidad de tal forma que los escritos lleguen directamente al auxiliar asignado, en caso que el expediente no tuviese un auxiliar asignado el sistema lo envía a la bandeja de “ingresados” del buzón de escritos de los coordinadores del juzgado civil.
· En cuanto a la generación de contraseñas del sistema de Gestión en Línea, inicialmente fue dispuesto que solo las podía generar el coordinador judicial, esto implicaba que si un usuario externo solicitaba en manifestación una contraseña de Gestión en Línea, el coordinador tenia que dejar de hacer lo que estaba haciendo para generar la contraseña al usuario externo, al inicio se le explica al despacho que en otros juzgados son los manifestadores que realizan dicha labor, sin embargo hasta semanas después de haberse implementado el despacho decide delegar la generación de contraseñas a la manifestación.

Situaciones atípicas:
· El despacho por una confusión con los encargados del rediseño de procesos finalizó estadísticamente 175 expedientes en el contexto laboral y se crearon legajos de ejecución, lo cual implicó reversar el trámite directamente en la base de datos y eliminar los legajos creados, ya que por instrucciones de la Sección de Estadística, era la única forma para no alterar los datos estadísticos del despacho. El coordinador judicial debió identificar cada uno de los casos y remitir la lista a la unidad de informática para la corrección de dichos expedientes.
Juzgado de Cobro, Civil y Trabajo de Menor Cuantía

Migración de datos:

Con el fin de realizar la migración de datos, se le informa al Juzgado Agrario el día 30 de enero 2013 por medio de la cuenta de correo oficial del despacho que el día miércoles 6 de febrero a las 13:00 horas, por lo que el sistema JMS quedará a modo de consulta, indicando a su vez que los asuntos que ingresen se incluirán el lunes 11 de febrero del 2013 con el Sistema de Gestión.

En cuanto a los expedientes que se migraron al contexto de Cobro Judicial, se toman en cuenta los asuntos: Ejecución Hipotecaria, Ejecución Prendaria, Monitorio que ingresaron después del 20 de mayo del 2008.
Capacitación:
Las capacitaciones se dan según lo indicado para el primer bloque de despachos a implantar los nuevos sistemas,  no se reportaron ausencias y se capacitó al siguiente personal del despacho:

	Nombre Completo
	Usuario de Red
	Puesto

	Yerlin Villalobos Murillo
	yvillalobosm
	Técnica Judicial I

	Andreina Sánchez Garcia
	asanchezg
	Tecnico Judicial I

	María Cristina Cruz Montero
	ccruz
	Juez I

	Ronald Monge Vargas
	rmongev
	Técnico Judicial I

	Kender Salazar Blanco
	ksalazarb
	Servicios Generales

	Manfred Sánchez Vindas
	msanchezv
	Técnico Judicial I

	Rosario Miranda Román
	rmiranda
	Técnica Judicial I

	Heydi Barquero Durán
	hbarquero
	Meritoria

	Yendri
	yjimenezm
	Servicios Generales


Inventario y Actualización de expedientes:

El despacho realizó un gran esfuerzo en el proceso de inventario, inclusive los jueces del despacho apoyaron este proceso en los momentos libres, sin embargo debido a la cantidad de expedientes y el proceso de escaneo provocó que el juzgado tardara 12 semanas para finalizar la actualización de expedientes (inventariado), por otra parte se  apoyó con dos supernumerarios asignados al proceso de implantación y se solicito al Consejo Superior la aprobación de 144 horas extras
 bajo los siguientes términos:
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En cuanto al avance del inventario en las horas extras se tiene que se actualizaron 1045 expedientes, lo cual superó las expectativas que se tenían en el aprovechamiento de las horas extras.
El avance obtenido por usuario es el siguiente:
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Al finalizar el inventario y actualización de expedientes se reportaron 10 expedientes no ubicados físicamente y que se encontraban en trámite en los sistemas informáticos del contexto de Cobro Judicial (1202) y 5 expedientes en la misma situación en el contexto Civil (0317).
Apoyo y Seguimiento:
· Para brindar apoyo al despacho durante las primeras semanas de producción, se asignó un técnico implantador durante 16 semanas de forma exclusiva al despacho, cabe mencionar que un factor que influyó fue que al iniciar el proceso, el coordinador judicial estaba siendo sustituido, al volver el coordinador judicial se tuvo que retomar la capacitación del puesto desde cero y volver a apoyar al puesto de trabajo.
· Durante el seguimiento y monitoreo se detecta que el despacho requiere escanear muchos expedientes que constantemente reentran al circulante, por lo que se tramita la solicitud de un scanner de mediana capacidad para que el despacho pueda escanear los asuntos sin mayor retraso.

· Durante el apoyo se traslada personal del equipo de implantación a los juzgados mixtos de Los Chiles, La Fortuna el 31 de enero del 2013 y los juzgados mixtos de Guatuso y Upala el 7 de febrero del 2013; donde anteriormente se tramitaba asuntos de cobro, para capacitar mínimo 2 personas por juzgado en:

· Uso del escáner (nivel operativo)
· Impresora PDF

· Generación de contraseñas de Gestión en Línea

· Gestión en Línea: Envió de demandas y escritos, consulta de expedientes
Centro de conciliación
Migración de datos:

La Oficina del Centro de Conciliación al momento de la implantación del Sistema de Gestión y sistemas anexos no contaba con sistema informático por lo que no se realizo el proceso de migración de datos.

Capacitaciones:

Para esta oficina se capacitó tres personas, la jueza y la técnica judicial, ambas personas titulares de dicha oficina y una meritoria quien realiza las sustituciones a la técnica judicial.
Para esta oficina solo se reporta una ausencia justificada, la licenciada Ana Katalina Baudrit, quien justificó la misma. 

	Nombre Completo
	Usuario de Red
	Puesto

	Ana Katalina Baudrit Vargas
	abaudritv
	Jueza

	Ginette González Soto
	ggonzalezs
	tecnico judicial II

	Marjorie Arce Rojas
	---
	Meritoria


Inventario y Actualización de expedientes:

Al no tener migración, se tuvo que crear los expedientes desde cero, esta labor la asumió por completo el tecnico de implantación asignado al apoyo y el seguimiento, en total se incluyeron 74 expedientes en tres días.
Apoyo y Seguimiento:
La oficina del Centro de conciliación se apoyó durante 5 semanas,  y 3 semanas de seguimiento, es importante indicar que el puesto de técnico judicial es el que realiza la mayor parte de los trámites en el sistema, al darse una sustitución en este puesto requirió que se asignara a un técnico de implantación por un mayor tiempo de lo programado.
Oficina de Atención y Protección de la Victima

Migración de datos:

La Oficina de Atención y Protección de la Víctima al momento de la implantación del Sistema de Gestión y sistemas anexos no contaba con sistema informático por lo que no se realizó el proceso de migración de datos.

Capacitaciones:

Para esta oficina se capacitó a las tres personas que la conforman, no se registraron ausencias.

Personal Capacitado:
· Andrea Méndez Carmona: amendezc

· Willy Somarrabas Marchena: wsomarribas

· Carlos Briceño Arrieta: cbriceno

Inventario y Actualización de expedientes:

Al no tener migración, se tuvo que crear los expedientes desde cero, esta labor la asumió el técnico judicial de la  OAPVD y el técnico de implantación asignado al apoyo y el seguimiento, en total se incluyeron 292 expedientes en una semana.

Apoyo y Seguimiento:
El apoyo y seguimiento se da con normalidad durante las cinco semanas que se tenían previamente programadas.
Fiscalías de San Carlos (Fiscalía adjunta, Fiscalía Penal Juvenil y Fiscalía de Flagrancias)
Migración de datos:
El proceso de migración de datos se llevó acabo en las siguientes fechas, mismas que fueron indicadas el martes 12 de marzo del 2013 vía correo electrónico a las cuentas oficiales de las fiscalías:

· Fiscalía Adjunta: martes 19/3/2013  a las 3:00 p.m. 

· Fiscalía Penal Juvenil: jueves 21/03/2013 a las 11:30 a.m. 

· Fiscalía de Flagrancia: jueves 21/03/2013 a las 11:30 a.m. 
De igual forma se le indica al despacho que todos los expedientes que ingresen en los períodos de tiempo en que el sistema anterior esté trabajando solo a modo de consulta, se incluirá en la semana siguiente (25/03/2013) cuando se inicia en producción con el Sistema de Gestión y los sistemas anexos.
Capacitaciones:
Se convoca a todo el personal para las capacitaciones durante 4 días en la semana del 18 de marzo del 2013, cada grupo asiste en dicha semana 4 audiencias, una audiencia por día,   sin embargo a los fiscales se les complicó mucho la asistencia debido a que el juzgado y tribunal penal tenían en agendas: audiencias y juicios, por lo que muchos fiscales no pudieron asistir todos los días.

Durante las mañanas se capacitó a las siguientes personas:
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Y durante las audiencias de la tarde se convocaron a las siguientes personas:
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Hector Bodan Flores Fiscalia Adjunta tecnico judicial
Miguel Sandi Mendoza Fiscalia Adjunta Tecnico Judicial
ose Luis Sibaja Ramirez Defensa civi Tecnico Judidal
Gina Murillo Carranza Fiscalia Adjunta Tecnico Judicial
Julieth Araya Rodriguez Fiscalia Adjunta Tecnico Judicial
Mauro Rodriguez Ugalde Fiscalia Adjunta Tecnico Juridico
Daniela Alfaro Solis Fiscalia Adjunta Tecnico Juridico
Beatriz Mora Rodrigue: Fiscalia Adjunta tecnico judicial
Yorvieth Argerie Solis Cubero__ Fiscalia Adjunta Tecnico Judicial
Flor Hidalgo Jimenez Fiscalia Adjunta Fiscal Coordinador
Arturo Figueroa Garcia Fiscalia Adjunta Fiscal Coordinador
Karla Salas Gonzalez Fiscalia Adjunta Fiscal Ausiliar
Jose Alberto Blanco Gonzalez __Fiscalia Adjunta Fiscal Ausiliar
Angela Maria Robles Sibaja Fiscalia Adjunta Fiscal Ausiliar
Carolina Carvajal saborio Fiscalia Penal Juvenil ___Fiscal Ausiliar
Minor Chacon Calderon Fiscalia Adjunta Fiscal Ausiliar
uan Carlos Roman Jacobo Fiscalia de Flargrancias __Fiscal Auxiliar
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En cuanto a las ausencias registradas se tiene las siguientes:
· Convocados del 19 al 22 de Marzo del 2013:

· Ericka Wong Rosales: 19 de marzo, 20 de marzo, 21 de marzo, 22 de marzo
· Karolina Zabala: 21 y 22 de marzo
· Jackeline Miranda Sánchez: 19 de Marzo
· Juan Carlos Román Jacobo: 19 de marzo, 20 de marzo, 21 de marzo, 22 de marzo

· Alexandra Mahoney Crwford: 19 de marzo, 20 de marzo, 21 de marzo, 22 de marzo
· Ileana Orozco Alpizar: 19 de marzo, 20 de marzo, 21 de marzo, 22 de marzo
· Convocados del 18 al 21 de marzo del 2013

· Alba Campos Hernández: 19 de marzo,  21 de marzo

· Hector Bodán Flores: 18 de marzo
· Jose Luis Sibaja Ramirez: 18 de marzo, 19 de marzo, 20 de marzo, 21 de marzo

· Arturo Figueroa Garcia: 18 de marzo, 19 de marzo

· Karla Salas González: 19 de marzo, 20 de marzo, 21 de marzo

· Carolina Carvajal Saborio: 18 de marzo, 19 de marzo, 20 de marzo, 21 de marzo

Inventario y Actualización de expedientes:

· El proceso de actualización de expedientes en la Fiscalía Adjunta duró 6 semanas, cinco semanas más de lo previsto para el circulante reportado. Con base a los expedientes que se encontraban en trámite en los sistemas, no se reportaron expedientes no ubicados físicamente.

· En cuanto a la fiscalia Penal Juvenil, por contar con solo un asistente jurídico por medio tiempo, se le apoya con un técnico de implantación para la actualización de los expedientes en el sistema, este proceso duró una semana para dicha oficina.
· Para la Fiscalía de Flagrancia, por la tramitación que conlleva, no tenían expedientes en trámite, por lo que no requirió actualizar expedientes en el sistema.

Apoyo y Seguimiento:
· Se apoya a las diferentes fiscalías por 9 semanas, incluyendo las cinco semanas que duró la actualización de expedientes e inventariado. 

· Se da apoyó a la fiscalía adjunta y fiscalía de Flagrancia en las primeras tres semanas  con  dos técnicos de implantación y un técnico supernumerario con perfil de monitor-capacitador. En las semanas del 08/04/2013 a la semana del 20/05/2013 (6 semanas) se asignan un técnico  de implantación  y dos técnicos supernumerarios con perfil de monitor.
· Para la Fiscalía penal juvenil, al estar ubicados físicamente en otro piso, se asignó un técnico de implantación para dar el apoyo durante seis semanas.

· Se dan 6 semanas de seguimiento en todas las fiscalías del ministerio público, sede San Carlos.
· Durante todo el apoyo y seguimiento de las Fiscalía Adjunta y Fiscalía de Flagrancia, se trabajó en coordinación con la fiscal adjunta y los encargados del Programa Nacional de Fiscalía Electrónicas, de tal forma se lograron el apoyo de todos los equipos de trabajo. 

Situaciones atípicas:
· En el caso de la Fiscalia Penal Juvenil, cuando inició en producción con los sistemas, nos indicaron que ellos no tenían asignado a nadie para que les ayudara con el rediseño de procesos, por lo que inicialmente solo entró el Sistema de Gestión, Itineraciones y durante el apoyo, el señor Johnny Umaña, técnico de implantación asignado, ayudó a la oficina con los procesos y la definición de algunos protocolos basados en los existentes para la fiscalía adjunta. Poco a poco se empezó a usar el Escritorio Virtual y las firmas electrónicas y digitales.
Defensa Pública, Delegación Regional de la Zona Norte (OIJ, San Carlos), Trabajo Social y Oficina de Medicina Legal.

Estas oficinas si bien no tramitan causas judiciales, son parte fundamental del proceso, por lo que se les contemplo en el suministro de pad capturadores de firma, para que puedan firmar electrónicamente los documentos y ser enviados de forma electrónica a los diferentes despachos del circuito judicial de San Carlos.
Estas oficinas no tuvieron rediseño de procesos durante la implantación de los sistemas informáticos, sin embargo se contemplan en el proceso para la implementación de algunos sistemas anexos.

Capacitación:

Se capacitan in situ en el transcurso de la semana 25/03/2013, en las siguientes herramientas:
· Escritorio Virtual a modo de consulta

· Firmador electrónico de documentos 

· Gestión en Línea, envío de escritos y demandas 
· Impresora en PDF (software libre)

· Optimizador de PDF’s

· Sistema de Gestión de usuarios en línea

Apoyo y Seguimiento Defensa Pública:

Durante el apoyo y seguimiento se evacuaron dudas y se le dio seguimiento a todas las oficinas.

La Defensa Pública, al inicio tenía la expectativa de ser totalmente electrónicos, sin embargo se les indicó que por el momento la oficina de Defensa Pública no contaba con sistema informático por lo que solo la parte de tramitación ante los despachos judiciales era electrónica.

Para el caso de la Defensa Pública se solicitó un escáner de mediana capacidad, sin embargo al inicio se le asignó uno de baja capacidad, con el fin de verificar si un escáner pequeño podía cubrir la demanda de escaneo en la Defensa Pública, cuando ingresa en producción el Juzgado y Tribunal Penal, la Defensa Pública indica que no dan abasto con el escáner, por lo que se vuelve a tramitar un escáner de mediana capacidad.
Para el 29 de julio del 2013, la Defensa Pública había enviado las siguientes cantidades de documentos por el Sistema de Gestión en Línea:

	Demandas
	80

	Escritos
	417


Apoyo y Seguimiento OIJ:

En cuanto al OIJ, el apoyo y el seguimiento se dan sin ninguna eventualidad, las herramientas son utilizadas por la secretaria administrativa, lo que facilitó el monitoreo ya que solo se dio a la titular y a la persona que la sustituyó en algunas ocasiones.
Apoyo y Seguimiento Trabajo Social:

Para la oficina de Trabajo Social, la implementación se dio de forma más pausada, ya que para la semana del 25 de marzo solo estaban en producción los juzgados civiles, por lo que se les capacitó en la semana programada y el seguimiento se dio cuando entraron los juzgados penales y familia.
Apoyo y Seguimiento Medicina Legal:

La Oficina de Medicina Legal, tuvo el inconveniente que el médico era contratado por servicios profesionales, lo cual implicaba que los dictámenes no se podían firmar electrónica, y tenían que ser de forma física para poder realizar el pago respectivo, sin embargo la asistente de dicha oficina manifestó que algunos documentos (oficios) que ella tiene que firmar si los podía hacer mediante el firmador electrónico de documentos.
Tribunal de Juicio
Migración de Datos:
El proceso de migración de datos se llevó acabo en la siguiente fecha, misma que fue indicada el viernes 22 de marzo del 2013 vía correo electrónico de la cuenta oficial del Tribunal de Juicio:

· Miércoles  03/04/2013  a las 7:00 a.m. 

De igual forma se le indica al despacho que todos los expedientes que ingresen en los periodos de tiempo en que el Sistema de Causas Penales (sistema anterior) esté trabajando solo a modo de consulta, se incluirá en la semana siguiente (08/04/2013) cuando se inicia en producción con el Sistema de Gestión y los sistemas anexos.
Cabe mencionar que los expedientes correspondientes a los contextos de Civil y laboral, no se migraron porque no existían en el sistema anterior, por tal razón se incluyeron desde cero en sus respectivos contextos del Sistema de Gestión.
Capacitaciones:

Las capacitaciones se dieron en la semana del 01 de abril del 2013, el personal fue dividido en dos grupos, cada grupo recibió 4 sesiones a lo largo de la semana, el personal convocado fue el siguiente:
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Tardes o tiene Verania Oses Fernandez  Auxiliar servicios generales.
W3 | Hojal Hojs2 “Hojp3 /¥3 ¢ >Dv
Listo | | B@m nsx O 0 +)

06:53 p.m.

05/01/2014




En cuanto a las ausencias registradas se tiene las siguientes:

· Convocados del 02 al 05 de Abril del 2013:

· Antonio Barrantes Torres, el 03 de abril del 2013

· María León Mora, el 03 de abril del 2013

· Olger Pérez Gómez, el 03 de abril del 2013

· Rodolfo Bolaños Murillo, el 03 de abril del 2013

· Convocados del 01 al 04 de Abril del 2013

· Gina Rodríguez Alfaro, el 01,02,03 y 04 de Abril del 2013 

· Blanca Salas Mora, el 02,03 y 04 de Abril del 2013

· Luis Calderón Ugarte, el 04 de Abril del 2013

· Michael Monge Siles, el 04 de Abril del 2013
Inventario y Actualización de expedientes:

El inventario inició según lo programado en el cronograma, el día 08 de abril del 2013 y duró dos semanas más de lo esperado debido a que el personal técnico debía asistir a los juicios, por lo que se apoyó con un técnico de implantación durante dos semanas en la actualización de expedientes.
En coordinación con la fiscalía, se actualizó el fiscal en los expedientes, ya que las carátulas el fiscal que tenía era el que tramitaba el expediente en las etapas preparatorias e intermedia, más no era el que iba a juicio, por lo que personal de la fiscalía corrigió el nombre del fiscal para evitar contratiempos en las notificaciones internas.

Al finalizar el inventario y actualización de expedientes se detectaron 3 expedientes no ubicados físicamente y que se encontraban en trámite en los sistemas informáticos correspondientes al contexto del Tribunal de Flagrancia, por lo que se procedió a finalizarlos como “No Ubicados”. Se reporta la lista de expedientes a la sección de estadística para lo que corresponda.

Apoyo y Seguimiento:
El apoyo se da durante 8 semanas, las cuales incluye las 3 semanas de inventariado; en cuanto al seguimiento, éste se dio por 7 semanas.
Durante este periodo son los jueces los que generan más reportes, sobre todo los jueces de juicio, esto porque no todos los días requieren usar el sistema.
Durante el apoyo se tuvo que capacitar al personal que faltó a las capacitaciones,  en su mayoría con perfil de jueces.
Juzgado Penal

Migración de Datos:
El viernes 22 de marzo del 2013 vía correo electrónico de la cuenta oficial del Juzgado Penal se informa al despacho que el proceso de migración de datos se llevará el  jueves 04 de abril 2013 a las 11:00 a.m. 

También se le indica al despacho que todos los expedientes que ingresen en los periodos de tiempo en que el Sistema de Causas Penales (sistema anterior) esté trabajando solo a modo de consulta, se incluirá en la semana siguiente (08/04/2013) cuando se inicia en producción con el Sistema de Gestión y los sistemas anexos.

Capacitaciones:

Las capacitaciones iniciaron el primero de abril, el personal fue convocado en dos grupos durante 4 días, distribuidos de la siguiente forma. Cabe mencionar que no se reportaron ausencias.
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Inventario y Actualización de expedientes:

El inventario no inició cuando se tenía programado, debido a que el despacho estaba haciendo labores de depuración física de expedientes, así como la preparación de los expedientes para el escaneo, a razón de lo anterior el despacho inició hasta el 22 de abril 2013(2 semanas después de lo indicado en el cronograma), esto afecto al despacho, porque al no trabajar de lleno en los sistemas informático en las primeras semanas, se desaprovechó el recurso humano asignado desde la primera semana por Tecnología de Información.
Se le informa a la coordinadora judicial que los expedientes para que puedan ser consultados por las partes del caso tienen que estar indicado en el sistema la fase preparatoria, esto porque durante el inventario no se estaba actualizando de forma correcta.
Al finalizar el inventario y actualización de expedientes se detectaron 22 expedientes no ubicados físicamente y que se encontraban en trámite en los sistemas informáticos, por lo que se procedió a finalizarlos como “No Ubicados”. Se reporta la lista de expedientes a la sección de estadística para lo correspondiente a dicha sección.

Apoyo y Seguimiento:
· Se dan 18 semanas de apoyo y seguimiento en el uso de los sistemas implantados.
· Se capacita a la coordinadora judicial y a la persona que la sustituye en los trámites específicos del puesto.

· Se apoyó mucho a la coordinadora judicial en el tema de las itineraciones, fue la aplicación que más generó reportes y consultas en dicho puesto. Sobre todo el trámite de las solicitudes mediante esta aplicación.

Juzgado Contravencional y de Pensiones

Migración de Datos:

El 14 de mayo del 2013 se le informa al despacho que el día miércoles 22 de mayo a las 14:00 horas, inicia el proceso de migración, dejando así el sistema JMS solo a modo de consulta, por lo que el despacho deberá incluir en la primera semana de producción (27/05/2013) los asuntos que ingresaron durante dicho proceso.

Capacitaciones:
Las capacitaciones iniciaron el 20 de mayo 2013, el personal convocado fue el siguiente:
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Inventario y Actualización de expedientes:

El Juzgado Contravencional y Pensiones Alimentarias, al igual que en los demás despachos se vio afectado por tener que llevar los procesos de reestructuración de procesos y escaneo de forma paralela, adicional de ser un despacho con mayor cantidad de expedientes en trámite, lo cual implicó que el inventario y actualización de expedientes duro 19 semanas.
En cuanto a las horas extras aprobadas
 fueron en total 144 horas para actualizar como mínimo 2800 expedientes.
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En cuanto al aprovechamiento registrado en las bases de datos para las horas extra fue:

· En total se hicieron solo 75 horas extras de las 144 aprobadas, esto mas que todo porque el personal del despacho ya estaba muy agotado por la depuración y revisión de expedientes para el escaneo y fueron muy pocas las personas dispuestas a quedarse después de las 4:30 p.m.
· En cuanto a la cantidad de expedientes actualizados, se tiene que se actualizaron 379 expedientes de los 1008 expedientes esperados, es decir, solo se cumplió con el 37% de lo esperado.
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Al finalizar el inventario y actualización de expedientes se  detectaron para el contexto de pensiones (0318)  340 expedientes y para contexto contravencional (1289) resultaron 402 expedientes no ubicados físicamente y que se encontraban en trámite en los sistemas informáticos, por lo que se procedió a finalizarlos como “No Ubicados”, según acuerdo del Consejo Superior 09-04, articulo LXIX. Se reporta la lista de expedientes a la sección de estadística para lo que corresponde a dicha sección.

Apoyo y Seguimiento:
El apoyo y el seguimiento al despacho duraron 17 semanas, cabe mencionar que al finalizar esta etapa aun no se había finalizado la actualización de expedientes en el nuevo sistema.
El despacho indica que el volumen de escaneo es muy alto, por lo que no dan abasto con el escáner que se les había solicitado (baja capacidad), por lo que se  realiza la solicitud para que se les entregue un escáner de mediana capacidad.

Hasta el 13 de junio del 2013 (casi 3 semanas después de haber iniciado el despacho con los nuevos  sistemas informáticos) se empezó a firmar electrónicamente y solo se firmaban las denuncias y algunos oficios. 

Hasta el 21 de agosto de 2013 (12 semanas después)  se firmo la primera resolución con el sistema.

Situaciones atípicas:
· El contexto de contravencional costó que tramitaran expedientes en el sistema, semanas después de haber entrado en producción seguían imprimiendo por solicitud del juez supernumerario que les estaba ayudando a resolver esa materia, se conversó con doña Bernardita, coordinadora de los supernumerarios sobre la situación.
· Al finalizar el año 2013, en el contexto contravencional solo se había realizado un registro de resolución.
· Al finalizar el seguimiento y monitoreo, los usuarios casi no hacían consultas, sin embargo aun estaban en el proceso de rediseño, y sacando el atraso de pensiones alimentarias, por lo que manifestaban que aun no estaban tramitando Contravenciones.

· Al finalizar el año, el contexto de contravenciones había realizado 75 notificaciones por medio del sistema, 69 en el mes de agosto,  1 en septiembre,  4 en octubre y 1 en noviembre del 2013.

· Se da por finalizado el proceso de implantación de los sistemas en este despacho al no haber casi reportes ni consulta sobre el uso de los sistemas, sin embargo los encargados del proyecto manifestaban que aun estaban en proceso de rediseño.
Juzgado de Familia y Penal Juvenil

Migración de Datos:

El 14 de mayo del 2013 se le informa al despacho que el día miércoles 22 de mayo a las 15:30 horas, inicia el proceso de migración, dejando así el sistema JMS sólo a modo de consulta, por lo que el despacho debió incluir en la primera semana de producción (27/05/2013) los asuntos que ingresaron durante dicho proceso.

Capacitaciones:
Las capacitaciones iniciaron el 20 de mayo 2013, el personal convocado fue el siguiente:
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Inventario y Actualización de expedientes:

El inventario duró 8 semanas, para un aproximado de 1500 expedientes, el  avance fue lento ya que no se actualizó de forma continua.
Al finalizar el inventario y actualización de expedientes,  no se reportaron expedientes no ubicados, es decir, todo lo que estaba en el sistema como trámite, estaba físicamente.
Apoyo y Seguimiento:
El apoyo y seguimiento se dio durante 9 semanas, cabe destacar que el personal de este despacho asimiló fácilmente los nuevos sistemas, las consultas más que todo se dieron en la parte estadística, por lo que se coordinó con la sección de estadística la visita de un funcionario de dicha sección para que evacuara las dudas del despacho.
En cuanto a la agenda única (cronos), si bien esta aplicación tenía más de un año de haber sido implantada, durante la etapa de apoyo y seguimiento el despacho solicitó separar la agenda cronos en dos contextos (familia y Penal Juvenil), esto se realizó con la colaboración de los informáticos regionales.
Juzgado contra la Violencia Doméstica

Migración de Datos:

El 14 de mayo del 2013 se le informa al despacho que el día jueves 23 de mayo a las 7:30 a.m., inicia el proceso de migración, dejando así el sistema JMS sólo a modo de consulta, por lo que el despacho deberá incluir en la primera semana de producción (27/05/2013) los asuntos que ingresaron durante dicho proceso.

Capacitaciones:
Las capacitaciones iniciaron el 20 de mayo 2013, el personal convocado fue el siguiente:
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Inventario y Actualización de expedientes:

El proceso de inventario y actualización de expedientes duró 7 semanas, la técnica de implantación asignada a este despacho apoyo el inventario durante los momentos que no habían consultas.
Apoyo y Seguimiento:
El apoyo y el seguimiento duraron 11 semanas a partir del inicio en producción.
El juez al inicio no firmaba por medio del sistema, si no que solo pegaba la imagen de la firma en el documento, se le explico al despacho que esos documentos no tenían el respaldo de la firma electrónica en los sistemas, por lo que era indispensable firmar por medio del Escritorio Virtual para que fueran un despacho electrónico. El juez empezó a firmar de forma correcta tres semanas después de haber iniciado los sistemas en producción.
Hubo mucha resistencia en cuanto al uso de los machotes del sistema por parte del juez del despacho, por lo que se coordinó con los compañeros del equipo de normalización, encargados de la infraestructura jurídica del sistema, para que se trasladaran a San Carlos a evacuar las dudas.
Juzgado de Tránsito

Migración de Datos:

El 14 de mayo del 2013 se le informa al despacho que el día miércoles 22 de mayo a las 11:00 a.m., inicia el proceso de migración, dejando así el sistema JMS solo a modo de consulta, por lo que el despacho deberá incluir en la primera semana de producción (27/05/2013) los asuntos que ingresaron durante dicho proceso.

Capacitaciones:
Las capacitaciones iniciaron el 20 de mayo 2013, el personal convocado fue el siguiente:
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Inventario y Actualización de expedientes:

El inventario y actualización de expedientes duro una semana y media, fue bastante rápido y ayudo que el despacho solo contara con 200 expedientes aproximadamente en trámite.
Apoyo y Seguimiento:
El apoyo y el seguimiento se dieron durante 8 semanas, sin ningún particular, se atiende reportes y consultas.
El personal asimila fácilmente el cambio de las aplicaciones.

Desde el inicio en producción el juzgado de tránsito empezó a recibir las boletas directamente en línea de COSEVI, al finalizar el año 2013 se habían recibido 481 causas por este medio.
Oficina Defensa Civil de la Victima
La Oficina de Defensa Civil de la Victima, no estaba contemplada dentro del cronograma inicial, sin embargo durante el proceso de implantación dicha oficina realizó la solicitud y se analizo la misma.
Se le explica los procesos a la jefatura de dicha oficina, y se inicia la inclusión de la infraestructura jurídica. Misma que previamente fue aprobada por doña Ana Daisy Quirós Barrantes, jefa de esta oficina, con el fin de que la misma infraestructura sea la que se utilice en las próximas implantaciones de las Oficias de Defensa Civil de la Víctima.
Al no tener rediseño de procesos se le indica a la jefatura de la ODCV que la sede de San Carlos debe funcionar como piloto con el uso de los sistemas para ir depurando la infraestructura.

Migración de datos:

La Oficina de Defensa Civil de la Victima al momento de la implantación del Sistema de Gestión y sistemas anexos no contaba con sistema informático por lo que no se realizó el proceso de migración de datos.

Capacitaciones:

Para esta oficina se capacitó a las tres personas que la conforman, no se registraron ausencias.

Personal Capacitado:
· Ana Daisy Quirós Barrantes, jefa oficina Defensa Civil Victima 
· Jose Luis Rodriguez Sibaja
· Ana Ramirez Córdoba
Inventario y Actualización de expedientes:

Al no tener migración, se tuvo que crear los expedientes desde cero, esta labor la asumió el tecnico judicial de la  ODFV y un técnico de implantación para apoyar el proceso, en total se incluyeron 223 expedientes en dos semanas.

Se coordina con la administración para el escaneo de los expedientes ingresados al sistema.

Se tramita la asignación de un scanner sencillo, para que puedan digitalizar la documentación requerida para el expediente electrónico.

Apoyo y Seguimiento:
El apoyo y seguimiento se da con normalidad durante las cinco semanas que se tenían previamente programadas.

Situaciones atípicas:
El 02 de octubre se le informa al personal y a la jefatura de esta oficina que pese a que en el sistema se incluyeron los machotes que ellos mismos enviaron y aprobaron, no se estaban usando, si no que los estaban incorporando, al 02 de octubre 2013 mediante un monitoreo se detectaron las siguientes cantidades. Al finalizar diciembre del 2013, se vuelve a verificar y la situación persiste
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4. Labores Post-Implantación
4.1 Implantación Trabajo Social
La Dirección de Planificación solicita la implantación de la oficina de Trabajo Social, para lo que se le indica que el único espacio disponible para implantar los sistemas seria entre las fechas del 31/03/2014 al 10/04/2014, dicho tiempo fue aceptado tanto por Planificación como por la Oficina de Trabajo Social.

También se acuerda en que la infraestructura del Sistema se va ajustar a las necesidades de la oficina de Trabajo Social, sin embargo también es necesario que en algunos puntos la oficina se deba ajustar al sistema, ya que el sistema de Gestión y Escritorio Virtual es una herramienta diseñada para el funcionamiento en los Juzgados.
Cabe mencionar que esta oficina no utiliza una gran cantidad de módulos del Sistema, por ejemplo: Los apuntes y tareas, los objetos, las notificaciones, sistema de iteraciones, acumulación de carpetas, registro de datos de resolución, creación de testimonio de piezas entre otros. El uso se limita a datos generales, intervinientes y algunos machotes.

Migración de datos:

La Oficina de Trabajo Social no contaba con sistema informático por lo que no se realizó el proceso de migración de datos. El personal de la oficina realiza la inclusión de expedientes.

Capacitaciones:

A solicitud expresa de Planificación y la jefatura de la Oficina de Trabajo Social, la capacitación se lleva a cabo en la oficina de uno de los profesionales del despacho, y solo se contó con un equipo de cómputo y un video beam. Se imparte el curso en horario de 08:00 am a 11:30 am y se vuelve a repetir el mismo de 13:00 pm a 04:30 pm, lo anterior para que los funcionarios de la oficina se acomoden a los mismo, ya que muchos cuentan con citas hechas en relación a sus labores. 
Sin embargo las capacitaciones no tuvieron el resultado esperado ya que el personal no podía practicar y no todos pudieron asistir.
Inventario y Actualización de expedientes:

Al no tener migración, se tuvo que crear los expedientes desde cero, se asignaron los nuevos números de consecutivos a estas causas, y fueron pasadas a las 3 técnicas de la oficina para la inclusión de las mismas. Cabe destacar que dichas funcionarias no estaban dedicadas exclusivamente a este trabajo, ya que tenían que cumplir con sus otras diferentes actividades dentro del despacho.

Apoyo y Seguimiento:
Se capacita al personal de la oficina en el uso de la Agenda Electrónica.
Al finalizar con las fechas acordadas se determina, que la oficina debe continuar con el seguimiento técnico por parte de informática. A razón de esto, se asigna a la monitora de San Carlos Elieth Elizondo Arias, para que continúe dando soporte exclusivo a Trabajo Social una semana más.

Al finalizar el seguimiento el proceso de escaneado de expedientes no se había iniciado a esta fecha, por lo que no se dio seguimiento a la incorporación de estos archivos a los expedientes tampoco.

4.2 Monitoreo sobre el uso de los sistemas

Se procede a realizar un monitoreo en el uso de los sistemas, tomando como rango de tiempo desde que se inició en producción el primer bloque hasta el 31 de diciembre de 2013.

Cabe mencionar que en cuanto a las diferencias en las cantidades hay que tener en cuenta el tiempo que tienen en producción ya que el último bloque inicio a finales de mayo, así como la naturaleza de cada materia.
Documentos recibidos por  Gestión en Línea:
A través del sistema de Gestión en Línea se han enviado 33.319 archivos, entre documentos y escritos, los cuales se desglosan en el siguiente cuadro
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Documentos notificados por medio de los sistemas:

En total se han enviado 51.159 cédulas de notificaciones por medio de los sistemas implantados, de los cuales 43.123 de forma automática, es decir, se enviaron a notificar con el proceso de la firma electrónica.
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Documentos Firmados:

En total se han firmado 79.740 archivos por medio del Escritorio Virtual
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Archivos de Audio Incorporados: 

En cuanto a los archivos de Audio se tiene que en total existen registrados en el sistema 4.098 archivos de audio, tal y como se desglosan en el siguiente cuadro.
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4.4 Recapacitación
Se coordina con los informáticos regionales de San Carlos para realizar las recapacitaciones del 09 de junio de 2014 al 27 de junio de 2014. 
· Modalidad: Se capacita de forma personalizada a cada usuario, en la medida de lo posible se sacaron de los despachos para evitar distracciones y aprovechar al máximo el tiempo.

· Convocatoria: Se citaron con diferencia de una hora a través de los informáticos regionales.

· Cantidad de capacitaciones realizadas: En total se recapacitaron a 121 usuarios.
La actividad consistió en mostrar las mejoras que se han desarrollado hasta la fecha en los sistemas de Gestión y de Escritorio Virtual. Así mismo aclarar dudas a los funcionarios de los despachos en cuanto al uso de dichos sistemas.
Se le da mayor énfasis a las siguientes mejoras del Escritorio Virtual:

· Grabador de Audio

· Servicio de monitoreo de Actas de Notificación

· Como validar Firma Digital en el Escritorio Virtual

· Como crear testimonios de piezas

· Envío de comunicaciones

· Obtener los datos del interviniente del TSE-Migración

· Como Visualizar Expediente Judicial

· Como visualizar los legajos y  carpetas acumuladas al expediente

· Numero de Voto automático 

· Como exportar los datos de los buzones en Excel o PDF

· Como Reubicar Escritos

· Como generar los listados y terminar los expedientes inactivos (abandonados)

· Mejora de los datos sensibles

· Modificar descripción del escrito

· Modificar Cuantía,  fase, estado y sub estado

· Alerta de expedientes con intervinientes indígenas

· Como generar reporte de antigüedad de documentos

En cuanto al Sistema de Gestión se da énfasis a las siguientes mejoras:
· Agrega campo descripción de ubicación en la presentación de carpetas

· Alerta de despido laboral. Solo laborales

· Campos nuevos en datos adicionales, fechas provisionales, fijación y fallo

· Código de plaza de fiscal

· Consulta intervinientes en TSE-Migración

· Datos sensibles en registro de resolución

· Destrucción de evidencias

· Alerta de expedientes con intervinientes indígena

· Filtros nuevos por cambio de ubicación en el módulo de consultas Historia

· Manipulador de audio

· Notificación al medio accesorio

· Pasa documentos terminados a PDF sin necesidad de que sean firmados

· Se agrega campo de escolaridad y se elimina campo de etnia
· Se le agrega una columna a las consultas de intervinientes, del estado de la causa

· Modulo de Objetos nuevos tipos (Tipo de objeto: Vehículo decomisado, Otros medios de transporte) y estados 

También se evacuan dudas sobre las siguientes aplicaciones:
· Sistema de Itineraciones

· Sistema de Permisos en los sistemas

· Agenda Única

5. Control de Gira
En el siguiente cuadro se detalla el costo de viáticos para la implementación de los sistemas en el Segundo Circuito Judicial de Alajuela.
	Cant. Recurso Humano
	Usuario
	Tipo de Puesto
	Tiempo
	Monto de Viáticos
	Monto Transporte

	1
	frojas
	Técnico de Implantación
	48 días
	¢919.500
	¢0

	1
	frojas
	Profesional en Informática 1
	37 días
	¢766.750
	¢0

	1
	farancibia
	Profesional en Informática 2
	157 días
	¢3.346.850
	¢1.820

	1
	lcordon
	Técnico de Implantación
	39 semanas
	¢3.943.550
	¢0

	1
	rchaves
	Técnico de Implantación
	37 semanas
	¢3.707.650
	¢0

	1
	garayaq
	Técnico de Implantación
	172 días
	¢3.632.500
	¢7.440

	1
	aguzmana
	Técnico de Implantación
	30 semanas
	¢3.087.150
	¢13.080

	1
	achacone
	Técnico de Implantación
	149 días
	¢2.935.450
	¢0

	1
	fcaballero
	Profesional en Informática 2
	134 días
	¢2.550.250
	¢0

	1
	jumanad
	Técnico Supernumerario
	151 días
	¢2.955.150
	¢12.850

	1
	cchinchilla
	Técnico de Implantación
	9 días
	¢208.500
	¢0

	1
	aaguero
	Profesional en Informática 2
	6 días
	¢93.550
	¢9.500

	1
	kmorales
	Jefe Administrativo 4
	6 días
	¢76.650
	¢0

	1
	nvargas
	Técnico judicial 3
	9 días
	¢208.500
	¢0

	13
	 
	 
	TOTAL:
	¢27.512.500
	¢44.690

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Nota: El señor Amando Aguero trabajó en el proyecto en el periodo del 07 de Enero 2013 hasta el 31 de Julio del 2013 aunque solo viajó 6 días.


6. Situación tecnológica Actual
Al mes de septiembre del 2014, los recursos tecnológicos en el Segundo Circuito Judicial de Alajuela según lo reportado por los compañeros de la unidad de Informática de San Carlos, están distribuidos de la siguiente forma:
6.1 Servidores
[image: image37.png](= e )

Edicion Ver Insertar Formato Hemamientss Datos Ventana 2 -8 x

% 000 € %of 8
C D E F G H J K L M N o P Q R S o)
1 DATOS DE LOS SERVIDORES SAN CARLOS
usicacion  NOMBRE MODELO SISTEMAS ROL QUE ESTA CAPACIDAD  CAPACIDAD DE omAs canmipan
2 SERVIDOR . OPERATIVOS EJERCIENDO DISCOS AMACEN. DE LA SAN INSTAL. PROCESAD.
1CPU,2
Dos particiones (100 g
Cuarto de DELL- PowerEdge  Windows Server ~Funciona como virtual
Senidores  SCAPCO0T - p7p0 2012 Controlador de Dominio. D'S¢S Viuales  GB para datos y 100 GB socketscon 48
para respaldos)
3 2 cores clu
Funciona como servidor el xeon
Cuarto de DELL-PowerEdge  Windows 2003 de archivos, de 2 Discos de:
Servidores  SCASRVOZ 1304 Estandar Edition  sistemas y se usapara 1.81T8 Noes parte de la SAN g:u 233 468
4 respaldar en cintas. z
Cuarto de DELL- PowerEdge  Windows 2003 Funciona como servidor 1 Disco de: 70 Intel Xeon
5 Senvidores  SCABDAOT g5 Estandar Edition el sistema SDJ. GB Noes parte de la SAN g:f 280 168
Funciona como servidor saL Intel Xeon F
Cuarto de scaBpage  DELL-PowerEdge  Windows 2003 0\ T oo Unicade L0509 70 Noespartedela SAN Sever | CPU280  2GB
Senidores 1800 Estandar Edion 2 B
5 Sefialamientos. 2008 Ghz
2Discos de 72
Funciona como servidor Dos particiones (200 Intel Xeon
Cuarto de HP - ProLiant Windows 2003 GB en Espejoy
e, SCABDAO3 [P0 e ety ParaBases deDatos de S0 o0 "Pd0Y GBparadatosy50GB SYBASE CPU233  40B
Notificaciones para respaldos) Ghz
7 GB en Espejo
4CPU2
Dos particiones (65 GB g
Cuarto de DELL- PowerEdge Funciona como servidor virtual
e, SCAARCOI D Windows 2008 [ 1OT8 OO SR Discos vituales para datos y 200 GB o scon 0B
para respaldos)
3 2 cores clu
4CPU,2
Dos particiones (60 GB g
Cuarto de DELL- PowerEdge Funciona como servidor virtual
e, SCAARCO2 D Windows 2008 [ OT8 OO SR Discos vituales para datos y 200 GB o scon 0B
para respaldos)
) 2 cores clu
Cuarto de HP - ProLiant Windows 2003 Funciona como 2 Discos de 72 Intel Xeon .
o Senidores  SCASTORAGED! 1) 2g06s5 Estndar Edion  administrador de SAN  GB en Espejo 0 €3 Parte dela SAN gif 233 408
Cuarto de HP - ProLiant Windows 2003 Funciona como servidor 2 Discos de 72 Seguridad e Xeon
Senidores  SCAAPLOT by agogs Estandar Edition ~ de ftineraciones. GBenEspejo. 0 SPartedela SAN ol in gif 233 408
1
4cpu,2
Servidor DELL- PowerEdge Funciona como 2 Particiones de Esta en un LUN de 400 virtual
Virtual SCAEVOT  g7a0 Windows 2008 . itorio Virtual 65y 50 GB. GB socketscon 8 OB
2 cores clu
12
4CPU2
Servidor DELL- PowerEdge Funciona como 2 Particiones de_Esta en un LUN de 400 virtual -
i« » wi]\ Servidores { pad's  scanner /, Adiconales /_maquinas mertorios / DCOM Historico / Dcom Proyeccion jEn i ] D
Lo o





[image: image38.png](= e )

Ver Insetar Formato Hemamientas Datos Ventana 2 -8 x

% 000 € %of 8
C D E F G H J K L M N o P Q R S -
1 DATOS DE LOS SERVIDORES SAN CARLOS
usicacion  NOMBRE MODELO SISTEMAS ROL QUE ESTA CAPACIDAD  CAPACIDAD DE OPRAS caNTIDAD  MEM
, SERVIDOR OPERATIVOS  EJERCIENDO DISCOS AMACEN. DELASAN L.~ PROCESAD. RAM
4cpu,2
Servidor DELL- PowerEdge Funciona como 2 Particiones de Esta en un LUN de 400 virtual
Virtual SCAEVOT  g7a0 Windows 2008 . itorio Virtual 65y 50 GB. GB socketscon 8 OB
2 cores clu L
12
4CPU2
Servidor DELL- PowerEdge Funciona como 2 Particiones de Esta en un LUN de 400 virtual
Virtual SCAEV02 g Windows 2008 & iorio Virtual 65y 50 GB. GB. sockets con & 8
13 2 cores clu
4CPU,2
Servidor DELL- PowerEdge Funciona como servidor 2 Particiones de_ Esta en un LUN de 600 virtual
Virtual SCATIOT  g720 Windows 2008 tineraciones 65y 50 GB. GB. sockets con & 8
14 2 cores clu
. 3 Particiones de 4CPU 4
Servidor g aeycgy  DELL-PowerEdge Windows Server Funciona como senvidor 1o o197 4 Esta en un LUN de 700 virtual ac8
Virtual R720 2012 de correo o8 B sockets con
15 1 cores c/u
TCPU, 1
Servidor o0, DELL-PowerEdge Windows Server Funciona como servidor 1 Particiones de Esta en un LUN de 700 virtual 168
Virtual R720 2012 de antivirus 100 GB. B sockets con
16 1 cores c/u
TCPU, 1
Servidor DELL- PowerEdge  Windows Server ~Funciona como senvidor 2 Particiones de virtual
Virtual SCAWSUSO1 - gy 2012 para actualizaciones 100 GB. Distribuidido en 3 LUNs sockets con 28
17 1 cores c/u
Servidor DELL- PowerEdge  Windows Server Funciona como servidor 2 riciones de 3"::‘]:1, ‘
Virtual SCABDAGS  p720 2012 de Bases de Datos 85% 150(3), 100 Distribuicido en 3 LUNs. socketscon & OB
18 1 cores c/u
19
20
21
22
23
24
25
% " U
21
28
29
30
kil ad
i« » wi]\ Servidores { pad's / scanner / Adiconales /_maquinas mertorios / DCOM Historico / Dcom Proyeccion jEn i ] >
Lo o





6.2 Pad’s de Firmas
	Despacho
	Cantidad

	Juzgado Agrario
	1

	Juzgado Civil Y Trabajo
	3

	Juzgado Civil, Cobros y Laboral - Menor Cuantía
	2

	Centro Conciliación
	2

	Oficina de Atención Y Protección a la Victima
	2

	MP:  Fiscalía Adjunta San Carlos
	4

	MP: Fiscalia Flagrancia
	1

	MP:  Fiscalía Penal Juvenil de San Carlos
	1

	MP: Oficina Defensa Civil de la Victima
	1

	OIJ
	1

	Oficina de Medicina Legal
	1

	Trabajo Social
	3

	Defensa pública
	5

	Tribunal de Juicio
	2

	Juzgado Penal
	2

	Juzgado Contrav. y Pensiones
	4

	Juzgado de Familia
	2

	Juzgado  Violencia Domestica
	2

	Juzgado Tránsito de San Carlos
	2

	Juzgado Penal Juv.
	1


6.3 Scanner
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6.4 Cambio de Equipo
En total se cambiaron 205 equipos, cubriendo la mayoría del personal del circuito, adicional se autoriza el cambio de 82 maquinas para cubrir la mayoría de la periferia del circuito. El equipo nuevo cuenta con las siguientes características:

· Marca DELL

· Procesador corei5

· 4 GB de memoria RAM

· Dos discos en espejo de 500 gigas

· Teclado Microsoft comfort curve 3000 (semi ergonómico)

· Mouse pad

· Parlante interno en el equipo

· Monitor Dell 21”  tipo Wide Screen

· Quemador CD-DVD

Referente a las máquinas que no se sustituyeron y aun se requieren:
· 7 Defensores públicos a los que se les asigno equipo de redistribución, mientras se aprueba nueva licitación para el cambio de equipo.

En cuanto al personal sin equipo de cómputo se tiene:

· 1 Defensor público.
· 1 Técnico judicial de la Oficina de Defensa Civil de la Víctima.
6.5 Equipo adicional (para meritorios)

Se asignaron los siguientes equipos adicionales:
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6.6 Certificados Digitales

Se mantiene la recomendación por parte de la Dirección de Tecnología fue dar firmas digitales a los puestos profesionales (jueces, fiscales, abogados, trabajadores sociales, entre otros), al 01 de septiembre 2014 la institución no ha adquirido certificados digitales para el proyecto del II Circuito Judicial de Alajuela Electrónico.
6.7 Otros Dispositivos
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7. Recomendaciones
· Se recomienda que antes de hacer un despacho electrónico, éste ya cuente con el Sistema de Gestión de Despachos Judiciales y cuente con un rediseño o verificación de procesos. Esto porque el cambio de procesos y tecnología tiene un impacto fuerte en algunos despachos, el cual agota al personal de las oficinas porque los despachos empiezan a cambiar las formas de trabajo e intentan poner el despacho al día, sin embargo el proceso de implantación de los sistemas conlleva cierto atraso debido las capacitaciones y el inventario cuando entran con Sistema de Gestión.
· En cuanto a los monitores/capacitadores, en el plan de implantación recomendamos 2 monitores, sin embargo después de la implantación, se tiene que los monitores atienden aproximadamente 60 reportes diarios provenientes de llamadas que realizan los usuarios a la unidad de informática, correo electrónico y reportes del CAT. Por lo anterior es recomendable dejar a los tres monitores.
· Referente a los informáticos, el circuito cuenta con:

· 2 Profesional de informática 1, que asumen soporte técnico, giras y atención a la periferia, asignación de contraseñas en algunas aplicaciones, videoconferencias.
· 1 Técnico especializado, con horario vespertino, quien da soporte técnico en dicho horario, también asume reportes de sistemas y consulta de los usuarios.

· 1 Profesional de informática 2, quien administra servidores, analiza y distribuye reportes del sistema (SIEBEL), administración de Base de datos (chequeos, mantenimientos y respaldos), coordinación Administrativa de la oficina, Aplicación de actualizaciones en los sistemas (todos los sistemas), realización de informes mensuales solicitados por diferentes instancias (equipo de audio, juicios, cobros, pronafe).
Con base a lo anterior se recomienda que el circuito cuente con 3 profesionales 1 en informática, para que uno pueda apoyar al circuito en la administración de los sistemas.

� Reunión 24 enero 2013, en la que participó personal de la Dirección de Planificación, Administración de San Carlos, empresa contratada para el escaneo de expedientes y Dirección de Tecnología de Información.


� Acuerdo Consejo Superior del Pode Judicial, en la sesión N° 13-13 del 14 de febrero de 2013, artículo LXXVI


� Acuerdo Consejo Superior del Pode Judicial, en la sesión N° 13-13 del 14 de febrero de 2013, artículo LXXVI
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