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I. PRINCIPALES RESULTADOS DEL DIAGNÓSTICO
La primera etapa del Rediseño de Procesos fue el Diagnóstico, este inició el 1 de marzo de 2013 con una presentación a las funcionarias y funcionarios del despacho sobre el plan de trabajo a realizar

Es importante indicar que en la etapa de diagnóstico se detectaron diversas oportunidades de mejora, tareas que no agregan valor al proceso y cuellos de botella. Estas tareas se establecieron, analizaron y validaron en conjunto con el personal del despacho, además de ser informadas a la Comisión de Usuarios y representantes de la zona, mediante presentación realizada el 29 de mayo del 2013. 
Dentro de los principales hallazgos identificados en la etapa de Diagnóstico, se tienen los procesos críticos susceptibles de mejora los cuales son: movimientos de técnicas y técnicos judiciales para revisiones,  coordinación con el Ministerio Público, tiempo de espera para la ejecución del seguimiento (152 días), la ubicación de los teléfonos dentro del despacho, cierre estadístico de los procesos con oposición una vez que se dicta la sentencia, devolución de expedientes pasados a Fallo (21%), desarticulación del abordaje a la Violencia Doméstica, entre otros.
Otros resultados importantes dentro del proceso de Violencia Doméstica es la cantidad de personas presuntas agresoras que se oponen a las medidas de protección. Para el caso de San Carlos únicamente en un 12% de los casos existe oposición a las medidas. Además, el 16% de los expedientes se encuentran con medidas de protección provisionales (Trámite)  y un 84% con medidas en firme (Seguimiento).

Además, a partir de un muestreo de expedientes se identificaron los cuellos de botella del proceso. Estos se definieron tanto para los procesos con oposición de las medidas de protección como para los que no tienen  oposición y se muestran en la siguiente tabla:

Cuadro No. 1 Cuellos de botella del proceso de Violencia Doméstica

	Procesos sin oposición de persona agresora
	Personas con oposición de persona agresora

	1. Elaboración resolución mantener medidas
	1. Espera de la audiencia

	2. Devolución del acta de notificación
	

	3. Notificación
	2. Sentencia


Fuente: Elaboración propia
Como Apéndice 1 del presente informe se adjunta el documento completo con los resultados del diagnóstico indicado.
II. PROPUESTAS DE SOLUCIÓN
El diseño de propuestas de mejora inició el 26 de abril de 2013 y se formularon doce propuestas, las cuales se detallan en los siguientes apartados.
1. Lista de Propuestas

A continuación se presenta una tabla resumen que contiene las doce propuestas diseñadas para el Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos:

Cuadro No.1 Listado de Propuestas de Mejora
	Propuesta


	Nombre
	Archivo

	Propuesta 1
	Equipo Mejora de Procesos
	
[image: image1.emf]01-Equipo Mejora de 

Procesos



	Propuesta 2
	Digitalización


	
[image: image2.emf]02-Digitalización



	Propuesta 3
	Tramitación Electrónica


	
[image: image3.emf]03-Tramitación 

Electrónica



	Propuesta 4
	Distribución de funciones


	
[image: image4.emf]04-Distribución de 

funciones



	Propuesta 5
	Separación de Circulante


	
[image: image5.emf]05-Separación de 

Circulante



	Propuesta 6
	Control Electrónico de 

Sentencias


	
[image: image6.emf]06-Control 

Electrónico de Sentencias



	Propuesta 7
	Indicadores


	
[image: image7.emf]07- Proceso de 

mejora continua e Indicadores de Gestión



	Propuesta 8
	Consultorios Jurídicos


	
[image: image8.emf]08-Consultorios 

Juridicos



	Propuesta 9
	Oralidad


	
[image: image9.emf]09-Oralidad



	Propuesta 10
	Modelo de Abordaje


	
[image: image10.emf]10-Modelo de 

Abordaje



	Propuesta 11
	Flujogramas


	
[image: image11.emf]11-Flujogramas



	Propuesta 12 
	Descongestionamiento del registro de agresores
	
[image: image12.emf]12-Descongestionami

ento registro de agresores




Fuente: Elaboración propia

2. Implementación de las propuestas de solución
Una vez concluida la etapa de rediseño del nuevo proceso general del Juzgado de Violencia Doméstica, fue necesario capacitar a cada uno de las servidoras y servidores en cuanto a las nuevas actividades o propuestas de mejora, en donde se delimitan sus funciones y responsabilidades dentro del despacho. Para lo anterior se convocó a reuniones a cada área de trabajo, en las cuales se les suministró la explicación detallada del nuevo procedimiento contenido en los flujogramas y documentos propuestos, validados y aprobados.
2.1 Capacitación del sistema (Escritorio Virtual)

Se programaron capacitaciones tanto de las juezas y jueces así como de las técnicas y técnicos judiciales, para que con la intervención directa de personal monitor del Departamento de Tecnología (especialista en el uso del SGDJ y EV), conocer cada una de las aplicaciones de este sistema, en especial aquellas que competen según el área de trabajo. Además se realizó una revisión del equipo tecnológico con el que contaba el despacho, con el fin de que estos cumplieran con las características necesarias para el uso del Expediente Digital, así como el soporte y seguimiento necesario para la correcta implementación de los sistemas informáticos 
2.2 Implantación de los sistemas

Durante la etapa de implantación del rediseño y del nuevo sistema, fue necesario contar con la presencia de personal monitor de Tecnología y de la ingeniera o ingeniero industrial de la Dirección de Planificación en el despacho, para dar inicio y soporte a la nueva forma de trabajo.  Lo anterior permite que cualquier problema que se presente de forma circunstancial pueda ser solucionado por quien corresponda, a la brevedad posible.

2.3 Seguimiento y control en las áreas de trabajo

A medida que un expediente avanza en su tramitación, es necesario coordinar directamente con quienes tienen a cargo la causa en las distintas áreas de trabajo, la forma en que opera tanto el nuevo sistema  como el nuevo procedimiento, de manera que se logre obtener la capacitación requerida de una forma personalizada y además verificando que el sistema se ajusta a cada una de las necesidades del despacho, contenidas en las propuestas de Rediseño.

3. Asuntos Pendientes
Como se observa en el siguiente cuadro, algunas de las mejoras aún siguen pendientes, por lo que es importante darles un seguimiento muy cercano, ya que con esto se lograría la mejora continua en algunas áreas del despacho.
Cuadro No. 2 Aspectos pendientes

	Mejora
	Estado


	Responsable

	1. PROPUESTA: Consultorios Jurídicos
	Pendiente reunión con el Propietario de la Universidad de San José para la aprobación de la propuesta.
	Equipo Interdisciplinario de Consultorio Jurídico

	2. PROPUESTA: Modelo de abordaje
	Pendiente reunión con el personal del Departamento de Trabajo Social y Psicología, con el fin de optimizar el servicio que brindan.
	Juzgado de Violencia Doméstica
Dirección de Planificación

Departamento de Trabajo Social y Psicología

	3. PROPUESTA: Separación del circulante y Protocolo de Oralidad
	Pendiente aprobación por parte de la Comisión permanente para el seguimiento de la Violencia Intrafamiliar.
	Comisión permanente para el seguimiento de la Violencia Intrafamiliar


Fuente: Elaboración propia

III. RESULTADOS OBTENIDOS 

En el siguiente apartado se pueden apreciar los principales resultados alcanzados con el proceso de rediseño de procesos efectuado en el Juzgado; de acuerdo con el seguimiento realizado al 30 de julio de 2013.
1. Análisis comparativo de los procesos rediseñados

Es importante conocer el resultado obtenido con la implementación de las propuestas de solución del apartado II, para esto se elaboró un cuadro comparativo, de manera que permita observar cada una de las oportunidades de mejora detectadas, la propuesta de solución para estos procesos y los resultados obtenidos o esperados según sea el caso. Es importante mencionar que los resultados obtenidos, serán el objeto de estudio para seguimientos posteriores en el Juzgado, logrando así la sostenibilidad y mejora continua en cuanto a los subprocesos que conforman el trámite y resolución de expedientes en el Juzgado de Violencia Doméstica. En el siguiente cuadro se resumen los resultados obtenidos posteriores a la implementación de las nuevas metodologías de trabajo.

Cuadro No. 3. Resultados obtenidos

	Oportunidad de Mejora
	Propuesta de Solución
	Resultados



	Dirección de esfuerzos a objetivos comunes y fomento de la sinergia
	PROPUESTA 1: Equipo de mejora de procesos
	a. Empoderamiento del personal del Juzgado

 b. Conformación de un equipo de mejora de procesos

 c. Compromiso y trabajo en equipo por parte del personal

	Sustitución del expediente físico tradicional por un expediente digital de tramitación electrónica
	PROPUESTA 2: Digitalización
	a. Se obtiene un expediente virtual, por lo que la actividad de armado de expedientes desaparece

b. El escaneo de la totalidad de expedientes demoró aproximadamente un mes.

c. Inventario de expedientes y la totalidad de imágenes subidas al sistema finalizado el 5 de julio.
d. Acceso a los expedientes por parte de las personas usuarias a través de gestión en línea.

	1. Tramitación física y manual.

2. Tiempo de espera para agregar escritos.
3. Utilización de espacio físico para el almacenamiento de los expedientes.

4. Envío de TPs y documentación a otros despachos u oficinas

5. Movimiento del personal para revisiones
	PROPUESTA 3: Tramitación electrónica-Implementación del Sistema de Gestión de Despachos Judiciales y Escritorio Virtual
	a. SGDJ y EV fueron implementados al 28 de mayo de 2013.

b. Despacho equipado de las herramientas para lograr una tramitación 100% electrónica y alineada a la política de cero papel.

c. Mayor agilidad en el trámite y seguimiento de los expedientes.

d. Itineración de expedientes y documentos a otros despachos.

e. La Oficina de Recepción de Documentos asumió las funciones de agregado de escritos, comisiones y documentos a los expedientes.

f. Separación de los trámites según la tarea o acción de ubicación, logrando así reducir tiempos y otorgar prioridades. 

g. Creación de 58 tareas en el Escritorio Virtual.
g. Incremento de la efectividad de audiencias orales de un 65% a un 78%.

	Funciones debidamente definidas y delimitadas, acorde con el nuevo modelo de trabajo. 
	PROPUESTA 4: Distribución de funciones
	a. Manual descriptivo de puestos actualizado con las actividades que se llevan a cabo en los sistemas informáticos.

b. Instrumento de inducción sobre las labores del despacho.

	Estado del expediente dentro del Juzgado. 
	PROPUESTA 5: Separación de circulante
	a. Se establecen 2 estados para los expedientes de Violencia Doméstica: Trámite y seguimiento

b. Facilita la identificación de los expedientes en el despacho y una mejor gestión del proceso judicial
c. Permite llevar estadísticas más precisas y coherentes con la realidad del despacho.  

	Medición de la producción y el desempeño del juzgado, mediante el control de la cantidad de sentencias y auto-sentencias que se generan
	PROPUESTA 6: Control electrónico de sentencias
	a. Se obtiene un indicador procesal para los expedientes de Violencia Doméstica.

b. Registro histórico de la cantidad de sentencias y auto-sentencias que genera el despacho.

c. Evaluación del desempeño y los tiempos de respuesta del Juzgado para la toma de decisiones.

	Control de la gestión y desempeño del Juzgado de Violencia Doméstica
	PROPUESTA 7: Indicadores de Gestión
	Se encuentran en etapa de implementación para poder general control y seguimiento. Modelo de mejora continua.

	Personas usuarias en condición de vulnerabilidad que hacen uso del Juzgado de Violencia Doméstica
	PROPUESTA 8: Consultorios Jurídicos
	a. Mayor acceso a la justicia  para personas en condición de vulnerabilidad

b. Acompañamiento a la persona usuaria
c. Empoderamiento a las personas usuarias para romper el ciclo de violencia doméstica.

	Celeridad en el dictado de sentencias y recepción de pruebas
	PROPUESTA 9: Oralidad
	a. Guía práctica a la persona juzgadora en el desarrollo de audiencias orales y dictado de sentencias en los procesos de violencia intrafamiliar.
b. Reducción de tiempo en el dictado de sentencias y recepción de pruebas.

c. Incremento en el rendimiento y desempeño del Juzgado
d. Incremento del porcentaje de sentencias orales en el despacho, al inicio era un 10% y ahora un 50%.

e. Disminución del porcentaje de expedientes devueltos del pase a fallos sin sentencia, de 21% a 9%.

	Interacción entre el Juzgado de Violencia Doméstica y los diferentes entes relacionados con la materia.
	PROPUESTA 10: Modelo de abordaje
	a. Modelo de abordaje integral, interdisciplinario e interinstitucional a la persona usuaria de Violencia Doméstica 

b. Coordinaciones con otros despachos del Poder Judicial

c. Coordinaciones con instituciones externas al Poder Judicial.

d. Disminuir la revictimización
e. Disminución del tiempo de notificación de la persona presunta agresora de 7 a 2 días.

f. Disminución del tiempo de duración total del proceso de violencia doméstica de 372 días a 367 días.

	Estructura y metodología de trabajo


	PROPUESTA 11: Flujogramas
	a. Diagrama del proceso general

b. Flujogramas de los subprocesos específicos conteniendo todas las actividades necesarias para llevarse a cabo.

	Atraso en la actualización del Registro de Agresores
	PROPUESTA 12: Descongestionamiento del Registro de Agresores
	a. Cumplir con la Ley de Violencia Doméstica
b. Contar con el registro de agresores al día, de forma tal que pueda ser consultado en cualquier momento y provea información confiable
c. Evitar retrasos en la tramitología y dictado de sentencias del Juzgado.


3.2. Aspectos importantes sobre Oralidad

A inicios del año, el Lic. William Vargas Otarola inició con la implementación de sentencias orales en el Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos logrando que el 10% de las sentencias del despacho se dictaran de esa manera.

Como parte del proyecto de Rediseño se logró coordinar una capacitación en oralidad para las juezas y jueces del Segundo Circuito Judicial de Alajuela con la Dra. Jenny Quiros, la cual fue impartida el 8 y 9 de mayo del presente año.
El dictado de sentencias orales creció en un 50% con respecto a la cantidad de sentencias del Juzgado en el mes de julio.

La guía de oralidad diseñada en el Juzgado modelo contra la Violencia Doméstica de Cartago sirvió como referencia y fue enriquecida con observaciones del Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos, la cual fue presentada a la Comisión permanente para el seguimiento de la Violencia Intrafamiliar con el fin de su correspondiente aprobación a nivel nacional.

Se coordinó una visita del Juez de Violencia Doméstica de San Carlos a su homólogo de Cartago el 7 y 8 de agosto para que pudiera participar en audiencias de recepción de prueba, observara el manejo de las audiencias y dictado de sentencias, a su vez de que se analizaran prácticas de oralidad que pudieran ser replicadas en San Carlos.

IV. RECOMENDACIONES FINALES

1. Se recomienda al Equipo Interno de Mejora de Procesos del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, conformado por personal que ha participado activamente del proceso y que se encuentra empoderado y con el conocimiento para garantizar la sostenibilidad del proyecto, darle continuidad a la mejora, tanto de los procesos como de los sistemas computacionales, tal y como se establece dentro de las responsabilidades de este equipo de trabajo.

2. El Equipo de Mejora de Procesos debe dar seguimiento a los indicadores de gestión del Juzgado mediante la herramienta diseñada para este fin.

3. El Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos debe cumplir con el plan de trabajo recomendado para el descongestionamiento del Registro de Ofensores. 

4. La Dirección de Tecnología de la Información debe seguir monitoreando la utilización del Escritorio Virtual y Sistema de Gestión en el Juzgado de Violencia Doméstica  de San Carlos.

5. El Dirección de Planificación y la Contraloría de Servicios, una vez estabilizado el despacho con los cambios establecidos,  deberá evaluar el grado de satisfacción de la persona usuaria para determinar el impacto directo del rediseño y el expediente electrónico. 

6. El Dirección de Planificación debe dar seguimiento a los resultados del Rediseño en diciembre de 2013.

7. La Comisión de Violencia Doméstica debe darle seguimiento a las propuestas de mejora pendientes de aprobación por parte de ella.
8. El Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos debe darle seguimiento a la implementación de Consultorios Jurídicos junto al resto de oficinas interesadas en su implementación. 
8. Las juezas y jueces deberán fomentar el uso de la oralidad en los procesos, de manera que logren celeridad en la resolución de los casos, incrementado el porcentaje de sentencias orales en el despacho.
V. RESULTADOS DE SEGUIMIENTO 

Como parte de la tercera fase de la metodología de proyectos de rediseño, el control de la propuesta,  se realizó un seguimiento mensual en el Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial, desde el mes de octubre de 2014 hasta el mes de diciembre de 2014, y del mes de mayo al mes de julio de 2014. El objetivo principal es evaluar los resultados y beneficios de la implementación del rediseño.

Este seguimiento consistió, en el acompañamiento al personal de la oficina judicial, en la aplicación del proceso de mejora continua, donde se revisó el desempeño de los indicadores de gestión, para la identificación de nuevas oportunidades de mejora y el desarrollo e implementación de acciones correctivas y preventivas. Además, se gestionaron otras tareas en aras de completar las propuestas de solución pendientes al concluir el rediseño.

A continuación, los principales resultados de seguimiento encontrados al mes de julio de 2014. 

5 ANÁLISIS DEL ESTADO ACTUAL DE IMPLEMENTACIÓN DE LAS PROPUESTAS DE SOLUCIÓN.

Las propuestas de solución diseñadas e implementadas, como parte del proyecto de rediseño, surgió como resultado de la identificación y análisis de las oportunidades de mejora, en aras de mejorar la calidad del servicio brindado por este despacho judicial, a través del cambio en los procesos de trabajo, organización y la aplicación de moderna gestión y  nuevas tecnologías, de forma sostenible y accesible. 

Para realizar este análisis, se coordinó con el personal del despacho, en el mes de mayo 2014, donde se enlistó y revisó cada una de las propuestas de solución diseñadas; posteriormente, se evaluó el detalle del porcentaje de implementación actual, donde se indica las actividades que quedaron pendientes al finalizar el proyecto de rediseño y al momento de realizar este seguimiento. En el siguiente cuadro-resumen se indican los principales resultados obtenidos. 

Cuadro. 4. Cuadro de estado actual de propuestas de solución.
	Juzgado de Violencia Doméstica

	Proyecto de Rediseño de Procesos II Circuito Judicial de Alajuela

	Propuesta
	Estado
	Pendiente

(al finalizar el rediseño)
Mayo 2013
	Estado Actual

(al realizar el seguimiento)
Mayo 2014

	1. Equipo Mejora de Procesos


	100%
	Completado. 
	Completado. 

	2. Digitalización


	100%
	Completado.
	Completado.

	3. Tramitación Electrónica


	100%
	Completado.
	Completado.

	4. Distribución de funciones


	100%
	Completado.
	Completado.

	5. Separación de Circulante


	90%
	Pendiente que el despacho judicial complete las variables en el SGDJ de "fecha de vencimiento de medidas", el detalle de la fase y de "si hay o no seguimiento".
	El Departamento de Tecnología de la Información aún se encuentra pendiente de habilitar una herramienta que permita extraer estos datos a través de un informe.

	6. Control Electrónico de Sentencias


	100%
	Completado.
	Completado.

	7. Indicadores


	100%
	Completado.
	Completado.

	8. Consultorios Jurídicos


	0%
	Sin completar debido a la falta de colaboración por parte de instituciones y universidades de la zona.
	Sin completar debido a la falta de colaboración por parte de instituciones y universidades de la zona.

	9. Oralidad


	50%
	Falta por implementar el protocolo de oralidad que se presentó a la Comisión de Violencia Doméstica. 
	Debido al acuerdo de Corte Plena en sesión N° 47-13, celebrada el 11 de noviembre 2013, artículo XXIV, el Juez decidió no dictar sentencias de manera oral,  ya que al ser unipersonal, considera más complejo la transcripción. Sin embargo, realiza el dictado de sentencia oral solo en algunos casos específicos.  

	10. Modelo de Abordaje


	100%
	Completado.
	Completado.

	11. Flujogramas


	100%
	Completado
	Completado

	12. Descongestionamiento del registro de agresores
	100%
	Completado
	Completado


Fuente: Elaboración propia. 
Durante la revisión de cada una de las propuestas de solución, se le indicó al personal de la oficina, de velar por el cumplimiento y mejora a cada una de las propuestas de solución. También, se instó en poner en conocimiento y brindar capacitación, sobre estos temas, al personal nuevo o sustituto de la oficina. 

5 RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO DE LOS INDICADORES DE GESTIÓN.

Para llevar a cabo el análisis de los indicadores de gestión, se procedió a guiar al personal del despacho a interpretar los resultados obtenidos, indicándoles el significado de cada indicador y la manera en que se debe realizar la interpretación, para que posteriormente, se realice el análisis e identificación de oportunidades de mejora, en aras de tomar las acciones de solución. 

El cumplimiento o no de los indicadores de gestión, dependen del valor mínimo o máximo esperado; el proceso de mejora continua establece que los indicadores de gestión se deben analizar y tomar acciones utilizando el siguiente orden de prioridad, con base en el color:

1. Rojo: cuando no se cumple con el valor esperado. Se requiere un análisis inmediato de las causas y si es justificable se establece una acción de mejora. 

2. Amarillo: cuando se ha cumplido con el valor esperado. Sin embargo, existe un riesgo elevado de no cumplir con ese valor, por lo que se recomienda tomar acciones proactivas necesarias para evitar un posible incumplimiento. 

3. Verde: el valor óptimo, donde la oficina se encuentra laborando bajo los estándares esperados. Sin embargo, se recomienda hacer la revisión de los valores de los rangos brindados, con el fin de verificar que se adapten a la realidad actual de la oficina, de lo contrario se deben modificar. 

Los indicadores de gestión del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, incluidos en el Apéndice No. 2,  corresponden desde el mes de enero a junio de 2014. A continuación el detalle de los principales resultados encontrados. 

1. Entrada de asuntos nuevos: En los primeros nueve meses del 2012 la entrada promedio de asuntos mensual fue de 108 expedientes, mientras que el promedio en el 2014 fue de 100 expedientes mensuales, por lo cual se concluye que este indicador se mantiene bajo control y se considera que no ha existido un incremento desproporcionado de asuntos en la competencia del Juzgado.

2. Salida de asuntos: En la fase del diagnóstico se indicaba una salida promedio de 152 asuntos, mientras que en el 2014 el promedio ha sido de 172 asuntos, por lo cual el rendimiento del despacho ha mejorado en un 13%. Esto explica que el despacho se ha abocado como parte del rediseño a dar seguimiento a los expedientes, para  determinar mediante tareas electrónicas y alertas, el momento justo en el cual un expediente finaliza.

3. Circulante: En la fase de diagnóstico cuando inició el proyecto, el valor era de 902 asuntos, mientras que a junio de 2014 fue de 983, por lo cual se concluye que esta variable se ha mantenido bajo control, porque en el 2013 existió un incremento en el circulante, pero se logró disminuir en el 2014 debido a que hubo que esperar el vencimiento de las medidas de varios procesos; mientras que en el 2013 se tenía la práctica de cerrar expedientes activos antes de que se venciera el periodo de seguimiento.

4. Circulante en trámite: Está pendiente por parte del Consejo Superior, la aprobación para la separación del circulante de violencia doméstica.

5. Porcentaje de Rendimiento: El rendimiento promedio del 2012 fue de un 140% mientras que en el 2014 fue de 172%, por lo cual se concluye que el rendimiento ha mejorado, debido a las mejoras en la tramitación y tareas electrónicas.

Porcentaje de Efectividad de audiencias: El promedio nacional de efectividad de las audiencias tiene un promedio mensual de un 65%, en el 2014 ese promedio ha sido de un 73%, lo cual indica mejoras del despacho en la convocatoria a las audiencias.

6. Relación entre Testimonios de Piezas y Entrada: La relación de testimonio de piezas y entrada de asuntos nuevos en la fase de diagnóstico fue de un 73%, el cual se ha mantenido para el 2014, este valor no se pudo disminuir porque la Fiscalía Adjunta de Delitos Sexuales y Violencia Doméstica ordenó que se continuarán realizando los testimonios de piezas.  

7. Porcentaje de efectividad de seguimiento: La efectividad de los seguimientos a nivel nacional oscila un 30%, para el 2014 este porcentaje ha sido de un 73%, lo cual indica mejoras en la convocatoria y seguimiento de las víctimas.

8. Tiempo promedio de proceso total: El tiempo de duración del proceso según los datos en la fase del diagnóstico era de 372 días naturales, el promedio en el 2014 fue de 367 días, obteniéndose una disminución de 5 días, esto se debe a mejoras y coordinaciones con la Fuerza Pública para disminuir los tiempos de notificación.

9. Plazo de medidas de protección provisionales con oposición: En la fase del diagnóstico este plazo promedio era de 66 días, en el 2014 el tiempo promedio fue de 51 días, esta mejora se alcanzó por el incremento en la cantidad de señalamientos y su efectividad.

10. Plazo de medidas de protección provisionales sin oposición: En la fase del diagnóstico se demoraban 30 días, mientras que en el 2014 este promedio se incrementó a 63 días, esto indica que en este tipo de resolución existió un retroceso. Durante el rediseño se contempló que debían diseñarse alarmas en el escritorio virtual, con plazos para que con un indicador visual se observara cual expediente tenía pendiente la elaboración de esta resolución. 
11. Antigüedad del circulante: La antigüedad de expedientes en la fase de diagnóstico era de 2011, en junio de 2014 es de 2012, obteniéndose una mejora de un año, los expedientes no podrán disminuir por la naturaleza de violencia doméstica más de dos años en antigüedad.

12. Tiempo promedio de dictado de sentencia: En la fase de diagnóstico el tiempo promedio fue de 5 días, en junio de 2014 este tiempo se incrementó a 8 días, aunque el incremento es muy leve, se provoca porque el Juez del despacho tuvo que enfocarse en la firma de resoluciones para tener el despacho al día.

13. Plazo de espera para la realización de la audiencia: En la fase de diagnóstico este plazo era de 26 días, en junio de 2014 fue de 23 días, esta mejora se logró por el incremento en la cantidad de señalamientos y su efectividad.

14. Plazo para resolver demandas nuevas: En la fase de diagnóstico y en el primer semestre del 2014 este plazo ha sido de cero días, inmediato, en un despacho de violencia doméstica este plazo debe ser cero días.

15. Plazo para resolver escritos: En la fase de diagnóstico, los escritos se resolvían a un plazo de una semana, lo cual se ha mantenido en junio de 2014, lo cual indica un que el despacho se encuentra al día.

16. Cantidad de resoluciones firmadas: Esta variable no se cuantificó en la fase del diagnóstico, pero en el primer semestre se obtiene un promedio de 670 resoluciones mensuales equivalente a 32 diarias, lo cual es un valor en un  parámetro controlado para el Juez.

17. Porcentaje de efectividad de firmado por Juez (a): El valor esperado de esta variable es de un 93%, en el Juzgado en el primer semestre del 2014 se obtiene un promedio de un 162%, lo cual se origina a que por planes de descongestión el escritorio del Juez se avocó a disminuir retraso judicial sobrepasando la producción de las técnicas y técnicos judiciales  durante ese lapso.

18. Cantidad de dictado de sentencias por Juez (a): En la fase de diagnóstico, el promedio de dictado de sentencias era de 17, en el 2014 ha sido de 14 un dato muy similar por lo cual se encuentra bajo control.

19. Cantidad de autosentencias: El Juzgado según los valores de entrada y porcentaje de oposición de la fase del diagnóstico realizaba en promedio 48 autosentencias por Técnica o Técnico Judicial, durante el primer semestre del 2014 este valor bajó a 32, lo cual implica acumulación de resoluciones, lo cual es una oportunidad de mejora.
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DISTRIBUCIÓN DE FUNCIONES 


A. Oportunidad de mejora

Por la reestructuración que ha sufrido el Juzgado a partir de la digitalización de los expedientes y la tramitación electrónica, es necesario definir las labores sustánciales para cada uno de los funcionarios a partir de este nuevo modelo de trabajo. Cabe indicar que en cuanto a la estructura del Juzgado este no sufrió ningún tipo de cambio.

B. Propuesta de solución


Esquema de trabajo

		Puesto

		Función



		Juez 3

		Al ser un Juzgado unipersonal sobre el Juez recaen todas las actividades jurisdiccionales del despacho así como la coordinación. Firma de tramitología, comparecencias, dictado de sentencia, seguimientos, aprobación de Registro de agresores, disponibilidad.



		Coordinador Judicial

		Recibir solicitudes de medidas de protección, llevar controles y registros, elaborar informes, administración del SGDJ, nombramientos y horas extra.



		Técnico Judicial 2

		Recibir solicitudes de medidas de protección, toma de manifestaciones, atención de público, tramitación, actualizar Registro de agresores.



		Auxiliar Servicios Generales 2

		Limpieza del despacho,  atención de público, itineración, llamada al Ministerio Público, correo certificado. 



		Meritorio

		Atención de público, soporte a las funciones de tramitología del despacho





C. Ventajas de la propuesta


1. Resaltar que a pesar de la transformación que sufrió el despacho a partir de la tramitación electrónica, la conformación del Juzgado se mantiene igual, así como las funciones sustantivas de cada puesto

2. Cabe destacar que todas las funciones de tramitología se realizan de manera electrónica en el SGDJ y el Escritorio Virtual. 

3. Debido a la naturaleza de la materia de Violencia Doméstica, existen funciones que se deben seguir realizando de forma manual y física. Un ejemplo de esto son las comisiones para la Fuerza Pública, las cuales deben ser impresas y entregadas a la autoridad para efectuar la debida notificación de la persona presunta agresora

APENDICES


		APENDICE 1. Manual Descriptivo de Puestos
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MANUAL DESCRIPTIVO DE PUESTOS DEL JUZGADO DE VIOLENCIA DOMÉSTICA DEL SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ



1. Técnica o Técnico Judicial 


			Puesto: Técnica o Técnico Judicial 2





			Área de trabajo: Tramitación y manifestación 





			Superior inmediato: Coordinador Judicial 





			Labores titulares:





			1. Recibir solicitudes de medidas de protección (en el SGDJ) y su tramitación inmediata.





			2. Crear carpeta en el sistema y actualizar información: datos principales, datos adicionales, intervinientes, medios de notificación, entre otras.





			3. Tomar manifestaciones de los expedientes asignados





			4. Recibir manifestación de seguimiento cuando la solicitante llega tarde a la audiencia de seguimiento.





			5. Realizar llamadas para las audiencias de seguimiento





			6. Ingresar información al Registro de Agresores





			7. Tramitar partes Policiales (filtrar si en realidad pertenecen a un caso de Violencia Doméstica





			8. Llevar registro electrónico de Control de auto-sentencias





			9. Atender público





			10. Tramitación general





			Otras labores:





			11. Contestar y realizar llamadas telefónicas





			12. Brindar apoyo al personal








Información adicional:



			





			Última fecha de actualización: 24/07/2013








2. Auxiliar Servicios Generales


			Puesto: Auxiliar Servicios Generales 2 





			Área de trabajo: Limpieza-Atención de público








Superior inmediato:  Coordinador Judicial 



			





			Labores titulares:





			1. Atender público y llamadas telefónicas





			2. Trasladar documentos a otros despachos





			3. Hacer  y enviar correo certificado





			4. Llevar registros de usuarios que vienen a audiencias





			5. Realizar la limpieza del despacho





			6. Itineraciones





			7. Grabar expediente en CD o cualquier dispositivo de almacenamiento





			Otras labores:





			8. Coordinar con Fuerza Pública para entrega de comisiones





			9. Escanear y asociar cédulas de OCN





			10. Llamar  a audiencias de seguimiento





			11. Pasar faxes








Información adicional:



			 








			Última fecha de actualización: 15/04/2013








3. Coordinadora o Coordinador Judicial


			Puesto: Coordinadora o Coordinador Judicial





			Área de trabajo: Tramitación y administración del despacho





			Superior inmediato:   Juez Coordinador





			Labores titulares:





			1. Recibir solicitudes de medidas de protección (en el SGDJ)





			2. Revisar los expediente notificados en la OCN , así como hacer el listado de cédulas a la OCN y hacer las notificaciones electrónicas





			3. Hacer el rol de Disponibilidad





			4. Llevar la Agenda Electrónica Cronos





			5. Realizar nombramientos y horas extra





			6. Llevar el Control de Evidencias y documentación confidencial





			7. Firmar testimonios de piezas y certificaciones, boletas para fotocopias y ordenes de citación. Firmar constancia de TP así como certificaciones de expedientes.





			8. Llevar el ampo de juramentaciones y reuniones





			9. Llevar libro de pase a fallo, sentencia y alzada





			10. Manejar el correo electrónico del Juzgado y el de notificaciones





			11. Administrar SGDJ





			12. Hacer las constancias en los expedientes de prueba y audiencias de seguimiento donde no se presenta ninguna de las partes.





			13. Elaborar informes (estadísticos, PAO, control interno, etc) y cual otro tipo de gestión.





			14. Dar claves de gestión en líneas.





			Otras labores:





			15. Atender público y consultas telefónicas 





			16. Ir a visitas domiciliarias con el Juez





			17. Llevar libro de comisiones , libro de remisión de detenidos y boletas de mandamientos





			18. Dar fechas para audiencias de prueba y seguimientos





			19. Tener al día el control de firmas








Información adicional:



			





			Última fecha de actualización: 15/04/2013








4. Jueza o Juez 


			Puesto: Jueza o Juez





			Área de trabajo: Dictar sentencia y firma de proveído





			Superior inmediato:   





			Labores titulares:





			1. Recibir y revisar solicitudes de medidas de protección. (SGDJ)





			2. Realizar de audiencias de prueba y levantado del acta pertinente, en caso de ser orales grabar la audiencia en los dispositivos respectivos (CD, USB, Disco Duro, etc)





			3. Realizar audiencias de seguimiento a las medidas de protección y levantado del acta pertinente





			4. Dictar sentencias y realizar el registro respectivo en el Escritorio Virtual





			5. Revisar y firmar proveído (SGDJ)





			6. Atender rol de disponibilidad





			7. Evacuar dudas y consultas de las técnica o técnicos judiciales





			8. Dictar algunas resoluciones interlocutorias y elaboración de machotes para casos específicos (SGDJ)





			9. Contestar dudas y consultas de los asesores legales de la policía y contestar quejas o recursos que se presenten contra el despacho 





			10. Coordinar reuniones con el resto de jueces(as) de la zona que atendemos violencia doméstica, con la policía, asesores legales y demás oficinas internas y externas al Poder Judicial.





			11. Aprobar inclusiones en el Registro de Agresores





			Otras labores:





			12. Revisar rol de disponibilidad





			13. Revisar informes





			14. Elaborar PAO y SEVRI





			15. Revisar correo electrónico





			16. Administrar el despacho (vacaciones, permisos, etc)








Información adicional:



			





			Última fecha de actualización: 15/04/2013











_1478519828.doc
Poder Judicial - Departamento de  Planificación


San José -  Costa Rica


Telf.   2295-3600 – 2295-3601 /  Fax. 2257-5633   / Apdo.  95-1003  / depto_planificacion@Poder-Judicial.go.cr



		

[image: image1.png]



Poder Judicial



		Departamento de Planificación


Sección Proyección Institucional 


Propuesta: Consultorios Jurídicos para la atención de personas en vulnerabilidad del Juzgado Violencia Doméstica Segundo Circuito Judicial de Alajuela

		Código


008-0923-2013

Edición 1


Versión 1





PROPUESTA CONSULTORIOS JURIDICOS

		Elaborado por: Jorge Rodriguez y Oscar Solano





		Revisado por:

		Oficina

		Fecha

		Firma



		Equipo Mejora de Procesos

		Juzgado Violencia Doméstica II CJ Alajuela

		23/07/2013

		





		Aprobado por:

		Dirección

		Fecha

		Firma



		

		

		

		





A. Oportunidad de mejora

Según una encuesta realizada por el Departamento de Planificación se determinó que los Juzgado de Familia y Violencia Doméstica bridan servicios a un importante sector de personas en condición de vulnerabilidad, tal como lo detalla el siguiente cuadro:


		Detalle

		Juzgado de Familia

		Juzgado de Violencia Doméstica



		Personas encuestadas

		45

		23



		Mujeres

		56%

		61%



		Sin estudios

		7%

		8%



		Primario Incompleta

		9%

		35%



		Primaria Completa

		18%

		26%



		Amas de Casa

		22%

		13%



		Servicios Domésticos

		7%

		17%



		Nacionalidad Nicaragüense

		16%

		31%





Las personas usuarias del Juzgado de Violencia Doméstica en su mayoría son de baja escolaridad (8% sin estudios, 35% con primaria incompleta, 26% con sólo primaria, es decir tan sólo 31% con estudios superiores a primaria); mientras que en el Juzgado de Familia también son personas de baja escolaridad (7% sin estudios, 9% con primaria incompleta, 18% con sólo primaria, es decir tan sólo 66% tienen secundaria completa o superior).

La cantidad de mujeres que atienden estos despachos es bastante significativa, a saber, 56% en Familia y 61% en Violencia Doméstica. 


El porcentaje de amas de casa también es alto, 20% en Familia y 22% en Violencia Doméstica; por su parte, un 7% en Familia y 17 % en Violencia Doméstica se dedican a servicio doméstico. 


El porcentaje de personas usuarias nicaragüenses también es muy alto, a saber, 16% de las personas usuarias en Familia y 31% en el Juzgado de Violencia Doméstica.


Ante los datos estadísticos anteriores se concluye que las poblaciones que reciben los despachos de Violencia Doméstica y Familia tienen una condición de vulnerabilidad, lo que las limita para contratar los servicios de una abogada o abogado de manera privada.


En el caso de la materia Laboral, las estadísticas que se manejan en la encuesta realizada contemplan también la materia Civil, por lo que no son tomadas en cuenta para evitar un sesgo en la información. 


Estas condiciones educativas y socioeconómicas inciden directamente en el hecho de que las personas víctimas de Violencia Doméstica carezcan de los medios para contratar servicios legales que les permitan contar con asesoramiento en este proceso y en los procesos conexos que las medidas de protección provocarán que se abran en otros despachos judiciales, como lo son el proceso de pensión alimentaria, de visitas, guarda, crianza y educación de los hijos e hijas, divorcio, repartición anticipada de bienes gananciales, entre otros. 

Con la reforma a la Ley Contra la Violencia Doméstica en el mes de marzo del 2011, se le dio al presunto agresor la posibilidad de solicitar la audiencia de recepción de prueba, lo que ha provocado que en muchos de los casos, el promovido pueda presentarse con abogado y con testigos, mientras que la persona solicitante de las medidas acude sola, sin acompañamiento legal y sin testigos, por falta de recursos y de conocimiento.  Esto podría provocar que se levanten medidas de protección que deberían de mantenerse.

En todos los casos que se manejan en el Juzgado de Familia, con excepción de los procesos de permisos de salida del país de las personas menores de edad, se requiere de una persona abogada para la representación de las partes. De este modo, las personas usuarias para acceder a la justicia en los procesos propios de la materia de Familia deben incurrir en pago de honorarios a una persona abogada para llevar a cabo su proceso. 


Las personas en condición de vulnerabilidad al tener limitaciones económicas, no tienen la opción de seguir con el debido proceso de Familia por falta de representación de una persona abogada, lo que implica que la persona usuaria tenga que "abandonar" el proceso, situación que respalda la política de acceso a la justicia de la Institución. 

En la provincia de Alajuela únicamente existe un consultorio jurídico en San Ramón, lo que constituye una ubicación inaccesible para las personas en condiciones de vulnerabilidad del casco central de San Carlos, La Fortuna, Los Chiles, Upala y Guatuso.

En cuanto a los procesos de Familia, el PANI es la única institución con sedes en Ciudad Quesada, Los Chiles y Upala que ofrece los servicios de  representación jurídica, pero únicamente en los procesos relacionados a personas menores de edad y dependiendo del tipo de caso según valoración. 

B. Justificación de la propuesta

Desde el pasado mes de marzo, el Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos, el Juzgado de Familia, el Juzgado Civil y Trabajo de Mayor Cuantía y el Juzgado de Cobro y Menor Cuantía se encuentran en un proyecto de rediseño de procesos con el fin de convertirse en juzgados oral-electrónicos con el acompañamiento del Departamento de Planificación. 

No basta el contar con medidas de protección para salir del círculo de agresión, es necesario un abordaje integral que permita que desde el Poder Judicial, principal garante de la justicia en Costa Rica, se brinde una respuesta adecuada y efectiva para esos efectos.

Cuando una persona decide interponer una solicitud de medidas de protección por Violencia Doméstica en contra de algún familiar, ha pasado por todo un proceso interno de convencimiento, que la ha hecho entender que vive un problema con el cual ya no puede continuar y por ello busca la ayuda para solucionarlo.


En un primer momento, en muchos de los casos, las medidas de protección logran detener la violencia, sin embargo, muchas de esas personas vuelven a ser víctimas de agresión, ya sea con la misma persona o con otra nueva pareja, debido posiblemente a su dependencia económica y emocional, a la importancia que tiene para ellas el bienestar de sus hijos, a la socialización en la cual se establecen roles genéricos, la división sexual del trabajo y muchas otras razones que tienen que ver con la estructura social y sus instituciones.  


Las relaciones de poder asimétricas y la cosificación de las mujeres al considerarlas como objetos que pertenecen a los hombres, producen la violencia doméstica.   Cuando las mujeres están inmersas en este tipo de relaciones abusivas y naturalizadas socialmente, no saben cómo salir del círculo, no encuentran una respuesta a su problema, no pueden vislumbrar recursos de apoyo y el sentimiento que predomina es de frustración, tristeza y soledad.  


En cualquier situación y para la generalidad de las personas, el enfrentarse a un proceso legal produce un sentimiento de inseguridad y temor.  En las víctimas de violencia este temor se magnifica porque se va a demandar a una persona con la que le une o ha unido lazos de afecto y una vida juntos y en donde incluso existen hijos en común, o porque en la mayoría de los casos la mujer se encuentra sola y no cuenta con los recursos necesarios tanto personales como económicos para enfrentar la situación de crisis.  

Por estas razones, es necesario el acompañamiento psicológico, así como el asesoramiento legal.  Con ello se tratará, en cuanto al aspecto psicológico de que le proporcione el empoderamiento  necesario para mantenerse alejada del agresor,  de que se le restituya su autoestima y sanen sus heridas emocionales y psicológicas.  Con respecto a la parte legal, le ofrecerá seguridad a la víctima y se espera que con ello se forme un sentimiento de que no está sola en ese proceso, que el conocimiento de sus derechos con respecto a sus hijos e hijas, al aspecto económico y a su estado civil le proporcione confianza para continuar con su lucha por salir de la agresión, a la vez que sienta el respaldo de contar con asesoría profesional, lo que probablemente disminuirá las posibilidades de éxito que tenga el ofensor de mantener la relación de poder verticalizada y el ciclo de violencia contra su pareja. 


El promedio mensual de entrada de casos al Juzgado de Violencia Doméstica es de 108 asuntos, lo cual equivale a 5 denuncias diarias. Al carecerse de esta asesoría legal, las personas víctimas de la violencia doméstica quedan desprotegidas y se incrementa  su vulnerabilidad.


El tener conocimiento de los derechos y las consecuencias legales del proceso de Violencia Doméstica, repercute directamente en el empoderamiento de la víctima y con esto se evita el incumplimiento de medidas de protección. La obligación de brindar este servicio en materia de Familia está establecido en el artículo 7 del Código de Familia, las reglas de Brasilia, la CEDAW, la Convención de Belén do Para y resoluciones constitucionales.

A partir del momento en que en la Convención de Viena consideró que la violencia contra las mujeres es una cuestión de derechos humanos, se le dio al Estado la obligación de actuar según el criterio de la debida diligencia  que se encuentra plasmado en la recomendación 19 del Comité de la Cedaw y en la Convención de Belem Do Pará en el apartado b) del artículo 7.  


Se considera que un Estado actúa con la debida diligencia cuando existen: ratificación de los tratados internacionales de los derechos humanos, garantías constitucionales sobre la igualdad de la mujer, leyes nacionales y sanciones administrativas que proporcionan reparación adecuada a las personas víctimas de violencia doméstica, políticas en procura de actuar en contra de la violencia contra la mujer, sensibilización del sistema de justicia en especial en el ámbito penal y de la policía en relación a cuestiones de género, accesibilidad y disponibilidad de servicios de apoyo, medidas para aumentar la sensibilización y modificar las políticas discriminatorias en educación, medios de información, reunión de datos y elaboración de estadísticas sobre la violencia contra la mujer.

La regla número 28 de las llamadas Reglas de Brasilia, se refiere a la relevancia del asesoramiento técnico-jurídico para la efectividad de los derechos de las personas en condición de vulnerabilidad.  En la regla número 29 se destaca la conveniencia de garantizar dicha asistencia por medio de la ampliación de labores de la oficina de Defensoría Pública para que su labor sea destinada, no solo al orden penal sino a otros órdenes jurisdiccionales.  De igual manera la regla número 30 establece la necesidad de garantizar que la asistencia técnica-jurídica sea de calidad y especializada así como gratuita.  Además la regla número 53 indica que cuando la persona en condición de vulnerabilidad es parte de un proceso, o pueda llegar a serlo, tiene el derecho de que se le otorgue la información necesaria para la protección de sus derechos. Entre ellos se incluye la forma y condiciones en que puede acceder a asesoramiento jurídico o a asistencia técnico jurídica gratuita, cuando dentro del orden legal exista esta posibilidad, de igual forma lo dispone la regla número 56, en cuanto al hecho de poder obtener la reparación del daño ocasionado.  


En cuanto a las personas usuarias del Juzgado de Familia se requiere de representación de una persona abogada para llevar a cabo los procesos propios, por lo tanto las personas en condición de vulnerabilidad con limitaciones económicas tienen que "abandonar" el proceso impendiéndoles el acceso a la justicia. 

C. Propuesta

Se plantea como solución al problema encontrado de carencia de asesoría legal a las personas usuarias de Violencia Doméstica, Familia y materia Laboral debido a su condición de vulnerabilidad, poder coordinar con la Universidad de San José un proyecto para el establecimiento de consultorios jurídicos en San Carlos.

1. Enfoque Consultorios Jurídicos en San Carlos

El proyecto tendría un enfoque hacia la materia social, donde las personas usuarias tienen un mayor grado de vulnerabilidad, especialmente orientado a las víctimas de Violencia Doméstica, Familia y materia Laboral.

Las personas usuarias que participan en el consultorio jurídico no tendrán a cargo ninguna función administrativa a favor del Poder Judicial.


En los consultorios se tendría una parte de asesoría legal coordinada directamente por la Universidad de San José.

2. Recurso humano necesario para el proyecto


El proyecto necesitaría de una persona Profesional en Derecho, profesor de la Universidad o de una abogada u abogado de la zona promovido por el Colegio de Abogados, que sirva de tutor a los estudiantes que realizarían su práctica profesional en San Carlos. 

La cantidad de personas a asignar debe de permitir contar con la capacidad para cubrir la jornada laboral diurna ordinaria de lunes a viernes (7:30 am hasta 4:30 pm); se sugiere contar como mínimo con cinco estudiantes, cantidad que coincide con la proporción de las personas técnicas judiciales del Juzgado de Violencia Doméstica  y el Juzgado de Familia de San Carlos. 

3. Servicios que se brindarían a la persona usuaria

Los servicios estarían orientados en el abordaje integral a en las siguientes líneas:


· Acompañamiento en la solicitud de medidas de protección, recepción de demandas de Familia y Laborales.

· Acompañamiento en audiencias de conciliación en materia de Familia, Pensiones Alimentarias y Laboral


· Acompañamiento en audiencias de recepción de prueba en materia de Familia, Pensiones Alimentarias, Laboral y Violencia Doméstica.

· Consultas jurídicas en el proceso judicial, en cualquier momento procesal.


· Participación en las charlas de sensibilización e información que realice el Juzgado.

· Asesoramiento, acompañamiento y representación en los procesos de Familia y Pensiones Alimentarias.

· Representación legal en cada una de las fases del proceso de Familia: demanda, demostrativa, conclusiva y ejecución. 


· Asesoramiento en la materia Laboral.


4. Tipo de trabajo a realizar


A modo de Consultorios Jurídicos se haría con estudiantes de Derecho.

5. Objetivos de Consultorios Jurídicos

Darle acceso a la justicia a poblaciones en condiciones de vulnerabilidad de San Carlos, personas usuarias de los servicios en las materias de Familia, Pensiones Alimentarias, Violencia Doméstica y Laboral.

6. Lugar donde se daría los consultorios jurídicos

El servicio de los consultorios jurídicos se realizaría en San Carlos, donde tendrían que desplazarse los estudiantes, el profesor tutor y las personas usuarias. El trabajo se haría presencial, consiste en servicios profesionales y se sugiere que se ubique en las instalaciones de la Universidad de San José, muy cercanas al edificio de Tribunales de Justicia de San Carlos.

7. Supervisión de estudiantes


El control de los estudiantes se daría en las instalaciones físicas donde ellos se encuentren en la provincia de San Carlos, a cargo del profesor o profesional asignado y los Juzgados le darían una retroalimentación a los consultorios.

D. Ventajas


1. Acceso a la justicia a personas en condición de vulnerabilidad por condiciones de género, pobreza y educación.


2. Se brindaría una asesoría legal a las personas usuarias en condición de vulnerabilidad.

3. Empoderamiento a las personas usuarias para romper el ciclo de violencia doméstica y evitar la reincidencia de la problemática.


4. Acompañamiento a la persona usuaria durante la recepción de solicitudes de medidas de protección, demandas laborales, de familia, audiencias y proceso judicial.


5. Fortalecimiento del abordaje integral brindado a la persona usuaria en el Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos y el Juzgado de Familia.

6. Se tendría un consultorio jurídico en la provincia de San Carlos enfocado en la materia de Familia, Pensiones Alimentarias, Laboral y Violencia Doméstica.

7. Cooperar con la formación integral de futuros egresados de la Universidad de San José.

8. La Universidad de San José tendría una ventaja competitiva en la zona para atraer estudiantes, debido a que sería la única que actualmente daría el servicio de consultorios jurídicos incrementando su proyección comunitaria y atrayendo más estudiantes.
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Diagrama


			PODER JUDICIAL


			Departamento de Planificación																		Código: 07-0923-2013


			Sección: Proyección Institucional						FO-0519-02 Diagrama Multicolumnar												Elaborado por: Oscar Solano


			Despacho: Juzgado de Violencia Doméstica San Carlos																		Validado por: Equipo de mejora


			Proceso: Auto de traslado																		Fecha actualización: 15/07/2013


			N°			Responsable						Jueza o Juez			Técnica o Técnico			SGDJ / Escritorio Virtual			Gestión en Línea			Observaciones


						Actividad


			1			Jueza o Juez da la autorización para la redacción del auto de traslado


			2			Técnico o Técnica Judicial redacta el auto de traslado, utilizando la plantilla eléctrónica.																		Se utiliza ela plantilla de Auto de Traslado


			3


			4


			Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión


			NOMENCLATURA
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Diagrama


			PODER JUDICIAL


			Departamento de Planificación																		Código: 11-0923-2013


			Sección: Proyección Institucional						FO-0519-02 Diagrama Multicolumnar												Elaborado por: Jorge Rodriguez


			Despacho: Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos																		Validado por: Equipo de mejora


			Proceso: Notificación de la Fuerza Pública																		Fecha actualización: 15/07/2013


			N°			Responsable						Fuerza Pública			Técnica o Técnico Judicial			Recepción de Documentos			Auxiliar de Servicios Generales			Coordinadora o Coordinador Judicial			SGDJ / Escritorio Virtual			Gestión en Línea			Observaciones


						Actividad


			1			Fuerza Pública se apersona al Despacho para retirar las comisiones y se le hace una constancia electrónica en la resolución y el libro de comisiones de los documentos que retira.


			2			Técnica o Técnico Judicial entrega las Comisiones a Fuerza Pública


			3			Fuerza Pública ejecuta  la Comisión.


			4			Fuerza Pública entrega el resultado de la notificación únicamente en Recepción de Documentos


			5			Recepción de Documentos ingresa  la Comisión y Oficios    en el sistema y procede a enviarlos a la bandeja de escritos del Juzgado.


			6			Técnica o Técnico judicial revisa su buzon de escritos


			7			Técnica o Técnico judicial revisa el estado de la notificacion (si fue bien notificado o no). Completan el registro electronico de comisiones y continuan tramite


			8			Cuando se recibe constancia que no se pudo notifcar el tecnico procede a tramiatar lo que corresponda para hacer efectiva la notificacion


			Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión


			NOMENCLATURA
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Diagrama


			PODER JUDICIAL


			Departamento de Planificación																		Código: 15-0923-2013


			Sección: Proyección Institucional						FO-0519-02 Diagrama Multicolumnar												Elaborado por: Jorge Rodriguez


			Despacho: Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos																		Validado por: Equipo de mejora


			Proceso: Comparecencia, artículo XII																		Fecha actualización: 15/07/2013


			N°			Responsable						Auxiliar Servicios Generales			Técnica o Técnico Judicial			Coordinadora Judicial			Persona Presunta Agresora y Víctima			Coordinadora Judicial									SGDJ / Escritorio Virtual			Gestión en Línea			Observaciones


						Actividad																					Jueza			Cronos


			1			El día  de la comparencia, Auxiliar Servicios Generales revisa todos los expedientes que tendrán audiencia ese día.


			2			Auxiliar Servicios Generales revisa cada expediente y comprueba que se cuente con todos los elementos para ser fallados, hayan sido notificados y se lo pasa a la coordinadora


			3			Coordinadora revisa expediente


			4			Si se cuentan con todos los elementos, la Coordinadora los anotan en el libro de Fallos.																																	Si no está completo se le indica a la Jueza para que una vez terminada la comparecencia, devuelva el expediente a la Coordinadora, los saque del libro de Fallos y ella se lo devuelve a la técnica o técnico judicial para el trámite.


			5			Persona presunta agresora y/o persona solicitante se presentan al despacho


			6			Auxiliar Servicios Generales pide cédulas e indica a las partes que esperen y no tomen ficha.


			7			Les consulta si traen testigos. Si trae testigos lo anotan en la Hoja de Comparecencias.


			8			Llegada la hora de la audiencia, las partes entran a ella.


			9			Juez desarrolla la audiencia según el portocolo dado por el instructivo: IT-0650-15																																	Instructivo  IT-0650-15


			10			Finalizada la audiencia, la Coordinadora o Coordinador Judicial se encarga de completar la agenda Cronos y cerrar la audiencia.


			11			Jueza analiza si se tienen todos los elementos para emitir fallo, sino se lo pasa a la coordinadora  para que lo saque del libro de pase a fallo.


			Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión


			NOMENCLATURA
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Diagrama


			PODER JUDICIAL


			Departamento de Planificación																								Código: 17-0923-2013


			Sección: Proyección Institucional						FO-0519-02 Diagrama Multicolumnar																		Elaborado por: Jorge Rodriguez


			Despacho: Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos																								Validado por: Equipo de mejora


			Proceso: Seguimiento																								Fecha actualización: 15/07/2013


			N°			Responsable						Técnica o Técnico Judicial			Jueza o Juez			Parte solicitante			Coordinadora Judicial			Agenda Cronos			SGDJ / Escritorio Virtual			Gestión en Línea			Observaciones


						Actividad


			1			Quince días antes de la audiencia de seguimiento llaman a la persona usuaria para indicarle la audiencia de seguimiento. La persona que no contesta, es citada por medio de una resolución																											Durante este periodo se puede dar seguimiento mediante el peritaje social, psicológico, psicosocial, se utiliza el machote Boleta de Trabajo Social y Psicología, puede ordenarse crear Testimonio de Piezas, intervención del PANI. El PANI debe abrir proceso especial de medidas de protección en casos que se les haya ordenado o cuando lo considere pertinente, se usa la Boleta de intervención, puede intervenir CONAPAM, Oficina de la Mujer, solicitudes de epicrisis de hospitales y centros educativos. Técnico redacta la resolución junto al oficio correspondiente


			2			Parte solicitante se presenta a la audiencia de seguimiento


			3			Si la parte solicitante no asiste a la audiencia de seguimiento se manda un seguimiento con la Fuerza Pública o un nuevo señalamiento en el despacho o con la institución que se asigne.


			4			Parte solicitante se presenta al Despacho


			5			Se le toma una manifestación sobre el seguimiento de las medidas de protección.


			6			Si en la manifestación se indica que existe un incumplimiento se ordena un TP y se valora si existe una segunda audiencia de seguimiento del despacho o de otra institución.


			7			Se da la audiencia de seguimiento


			8			Se da una nueva fecha de una segunda audiencia de seguimiento en algunos casos, en otros no, se redacta una resolución donde se ordena una nueva audiencia de seguimiento. Se le notifica por el medio señalado si tiene.


			9			Si se da un incumplimiento de las medidas de protección se redacta resolución de testimonio de piezas.																											En cualquier momento se puede crear un Testimonio de Piezas por incumplimiento, siguiendo los mismos pasos descritos para el capítulo IX.


			10			Se ubica el expediente en la casilla de "Espera de vencimiento de las medidas de protección"


			11			Una vez vencidas las medidas de protección la Coordinadora Judicial da cierre estadístico donde incluye la fecha en la cual lo saca del sistema. Cierra la carpeta y lo coloca en "archivo"
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			NOMENCLATURA





Inicio


Fin


Sí


No















_1439873267.xls

Diagrama


			PODER JUDICIAL


			Departamento de Planificación																					Código: 19-0923-2013


			Sección: Proyección Institucional						FO-0519-02 Diagrama Multicolumnar															Elaborado por: Jorge Rodriguez


			Despacho: Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos																					Validado por: Equipo de mejora


			Proceso: Recibido de incompetencia																					Fecha actualización: 15/07/2013


			N°			Responsable						Administración			Auxiliar Servicios Generales						Técnica o Técnico Judicial			SGDJ / Escritorio Virtual			Gestión en Línea			Observaciones


						Actividad												Corodinadora o Coordinador Judicial


			1			Expediente llega al Juzgado por la Administración, envuelto en correo.


			2			Auxiliar Servicios Generales recibe el expediente y lo escanea


			3			Una vez que se recibe, Coordinadora o Coordinador Judicial anota en el libro de entrados


			4			Se pasa al técnico judicial que le corresponde según el libro de entradas.


			5			Técnico Judicial redacta resolución de arroge del expediente, en el cual se acepta el expediente y que se tramitará en el despacho hasta su finalización si así corresponde.


			6			Técnico Judicial crea expediente manualmente en el Sistema de Gestión


			7			Incluye datos adicionales y lo incorpora en el sistema con el numero de expediente que trae


			Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión


			NOMENCLATURA
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Diagrama


			PODER JUDICIAL


			Departamento de Planificación																					Código: 20-0923-2013


			Sección: Proyección Institucional						FO-0519-02 Diagrama Multicolumnar															Elaborado por: Jorge Rodriguez


			Despacho: Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos																					Validado por: Equipo de mejora


			Proceso: Certificación de copias																					Fecha actualización: 15/07/2013


			N°			Responsable						Partes			Auxiliar Servicios Generales						Coordinadora o Coordinador Judicial			SGDJ / Escritorio Virtual			Gestión en Línea			Observaciones


						Actividad												Técnica o Técnico judicial


			1			Partes solicitan certificación o por criterio de la Jueza o Juez.


			2			Auxiliar acompaña a impresión del expediente o se graba el algun dispositivo de almacenamiento o correo electronico


			3			Auxiliar sella y verifica que coincidan


			4			Redacta un Oficio de Certificación de las mismas y se pasa a la Coordinadora o Coordinador Judicial.


			5			Coordinadora o Coordinador Judicial firma, lo devuelve al Auxiliar Servicios Generales, debidamente firmado.


			6			Se entrega a la persona usuaria																								Si lo solicito MP se remite por libro de conocimientos.


			Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión


			NOMENCLATURA
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Diagrama


			PODER JUDICIAL


			Departamento de Planificación																					Código: 18-0923-2013


			Sección: Proyección Institucional						FO-0519-02 Diagrama Multicolumnar															Elaborado por: Jorge Rodriguez


			Despacho: Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos																					Validado por: Equipo de mejora


			Proceso: Asuntos recibidos en disponibilidad																					Fecha actualización: 15/07/2013


			N°			Responsable						Técnica o Técnico Judicial			Jueza o Juez			Coordinadora Judicial						SGDJ / Escritorio Virtual			Gestión en Línea			Observaciones


						Actividad															Auxiliar Servicios Generales


			1			En horario de disponibilidad, Jueza o Juez recibe la solicitud de medidas de protección y crea expediente en el SGDJ.


			2			Se registra el número de expediente dado por el Sistema, en el Libro de entradas


			3			En el día hábil, Coordinadora distribuye los expedientes a cada técnico según rol de denuncias.


			4			Pueden redactarse oficios adicionales que se hayan ordenado en el Auto.																								Técnico retoma el proceso descrito de tramitación desde el capítulo de Creación de Testimonio de Piezas.


			5			Persona Técnica pasa el expediente a la Jueza para valoración de incompetencia cuando corresponda.


			6			Jueza o Juez valora si el asunto es una incompetencia


			7			Técnico elabora resolución de incompetencia, utiliza el machote de Incompetencia por territorio


			8			Jueza o Juez lo firma y pasa expediente a Coordinadora o Coordinador Judicial.


			9			Coordinadora o Coordinador cierra del libro de entradas por incompetencia. Da cierre estadistico fase conclusiva, estado remitido por incompetencia, subestado incompetencia, deshabilita carpeta


			10			Coordinador pasa a auxiliar para su envío


			11			Graba el expediente en un CD y se envía por correo certificado


			Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión


			NOMENCLATURA
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Diagrama


			PODER JUDICIAL


			Departamento de Planificación																		Código: 16-0923-2013


			Sección: Proyección Institucional						FO-0519-02 Diagrama Multicolumnar												Elaborado por: Jorge Rodriguez


			Despacho: Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos																		Validado por: Equipo de mejora


			Proceso: Sentencia																		Fecha actualización: 15/07/2013


			N°			Responsable						Coordinadora Judicial			Jueza o Juez			Técnica o Técnico Judicial			SGDJ / Escritorio Virtual			Gestión en Línea			Observaciones


						Actividad


			1			Coordinadora Judicial completa el Libro electrónico de Pase a Fallo.


			2			Se pasa expediente de forma electrónica al juez


			3			Jueza o Juez estudia el caso.


			4			Jueza o Juez cuenta con todos los elementos de fallo


			5			Jueza o Juez falla en la misma semana. En la sentencia se anota la fecha de la audiencia de seguimiento en el caso de que se mantengan las medidas.


			6			Jueza o Juez toma número de sentencia del libro electrónico de sentencia. Le da fase conclusiva y el estado según cada caso


			7			Jueza o Juez registra sentencia en SGDJ y en libro de control de sentencias.


			8			Jueza o Juez pasa el expediente con sentencia a Coordinadora o Coordinador Judicial


			9			Coordinador judicial lo saca del libro de pase a fallo


			10			Pasa el expediente a la coordinadora


			11			Coordinadora Judicial lo saca del libro de fallos y pasa el expediente a la técnica judicial para continuar con el trámite


			12			Técnico Judicial revisa la sentencia.


			13			Si la sentencia incluye una notificación personal por Fuerza Pública se procede a realizar la resolución para notificar, en caso contrario se notifica por medio señalado, sino no se notifica la sentencia.																					La sentencia puede contemplar trámites nuevos, los cuales se proceden a realizar.
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Diagrama


			PODER JUDICIAL


			Departamento de Planificación																		Código: 13-0923-2013


			Sección: Proyección Institucional						FO-0519-02 Diagrama Multicolumnar												Elaborado por: Jorge Rodriguez


			Despacho: Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos																		Validado por: Equipo de mejora


			Proceso: Resolución que mantiene medidas de protección																		Fecha actualización: 15/07/2013


			N°			Responsable						Persona presunta agresora			Técnica o Técnico Judicial			Coordinadora Judicial			Cronos			SGDJ / Escritorio Virtual			Gestión en Línea			Observaciones


						Actividad


			1			Coordinadora Judicial ingresa el expediente en la agenda eletrónica (para seguimiento) y da la fecha al Técnico Judicial para que la incluya en la resolución.																								Para ello el técnico judicial consulta a la Coordinadora la fecha de la audiencia de seguimiento.


			2			Si la persona presunta agresora no manifiesta nada en el plazo de los 5 días, el técnico o la técnica judicial procede a redactar  RESOLUCION QUE MANTIENE MEDIDAS DE PROTECCION POR UN AÑO, se utiliza el machote de Medidas sin oposición, audiencia de seguimiento, se indica cuando se vencen  y cita a la primera audiencia de seguimiento.


			3			Técnica o Técnico Judicial coloca en la pantalla de datos adicionales, una "s" con la fecha en la cual se vencen las medidas


			4			Técnica o Técnico Judicial actualiza control de resolucion de mantener medidas de proteccion
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Diagrama


			PODER JUDICIAL


			Departamento de Planificación																		Código: 14-0923-2013


			Sección: Proyección Institucional						FO-0519-02 Diagrama Multicolumnar												Elaborado por: Jorge Rodriguez


			Despacho: Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos																		Validado por: Equipo de mejora


			Proceso: Resolución que da audiencia																		Fecha actualización: 15/07/2013


			N°			Responsable						Persona presunta agresora			Auxiliar Servicios Generales			Técnica o Técnico Judicial			Jueza o Juez			Coordinadora o Coordinador Judicial			Cronos			SGDJ / Escritorio Virtual			Gestión en Línea			Observaciones


						Actividad


			1			Persona presunta agresora se opone a las medidas de protección interpuestas


			2			Auxiliar de Servicios Generales atiende al presunto agresor y pide su identificación.


			3			Técnico revisa que la persona presunta agresora se presenta dentro del plazo de 5 días


			4			Técnico encargado del expediente toma la manifestación


			5			Jueza revisa la Manifestación y firma


			6			Persona técnica pide fecha para el señalamiento a la Coordinadora o Coordinador Judicial.


			8			Coordinadora o Coordinador Judicial agrega la hora y fecha de la audiencia en la agenda Cronos.


			9			Persona técnica redacta resolución de señalamiento, utilizando el machote comparecencia-señalamiento y comisión a la parte solicitante (víctima) por Fuerza Pública o lugar señalado. Si el presunto agresor lo solicitó por medio escrito se le notifica por el lugar o medio señalado establecido por la OCJ. Si está en el despacho se notifica personalmente.


			10			Persona presunta agresora se retira del Juzgado


			11			Tecnica o Técnico ubica el expediente en la tarea "esperando realizacion de la comparecencia"


			Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión


			NOMENCLATURA
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Diagrama


			PODER JUDICIAL


			Departamento de Planificación																		Código: 12-0923-2013


			Sección: Proyección Institucional						FO-0519-02 Diagrama Multicolumnar												Elaborado por: Jorge Rodriguez


			Despacho: Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos																		Validado por: Equipo de mejora


			Proceso: Respuesta del Presunto Agresor																		Fecha actualización: 15/07/2013


			N°			Responsable						Persona presunta agresora			Técnica o Técnico Judicial			Fuerza Pública			Persona solicitante			SGDJ / Escritorio Virtual			Gestión en Línea			Observaciones


						Actividad


			1			Persona Presunta Agresora pudo ser notificada por la Fuerza Pública																								Puede suceder que al acta de notificación le falte algún sello o algún dato. En esos casos Técnico llama al oficial que realizó dicha diligencia para tomarle una manifestación, aclarando el acta.


			2			Técnica o Técnico Judicial verifica en los datos de la carpeta, si hay alguna otra dirección donde notificar al presunto agresor.


			3			Si la notificación fue infructuosa, Técnica o Técnico redacta prevención a la parte solicitante. La prevención indica que el expediente se mantendrá activo por un año desde que fue abierto.


			4			La persona solicitante se presenta en el despacho luego de ser prevenida


			5			Técnico Judicial le toma una manifestación a la persona solicitante


			6			Si no conoce la dirección, se le previene para que en un plazo de 3 días  aporte una nueva dirección. Se utiliza el machote de prevenir dirección.


			7			Si  se conoce la dirección se manda a notificar por la Fuerza Pública.


			8			Si nunca se encuentra la dirección del presunto agresor el expediente se mantendrá activo por un año desde que se solicitaron las medidas de protección y se ubica "en espera de gestión de la parte"


			9			Persona Presunta Agresora se presenta en el Juzgado de Violencia Doméstica para oponerse a las medidas de protección.																								También puede presentar un escrito en Recepción de Documentos


			10			Persona técnica judicial encargada del expediente toma una manifestación a la persona presunta agresora solicitando una audiencia de recepción de prueba


			11			Si se encuentra extemporánea, se redacta una resolución donde se indica y se notifica personalmente al presunto agresor, sino por el lugar y medio señalado si lo indicó y a la víctima también si aporto medio.


			12			Si el agresor se presenta en el plazo establecido se señala hora y fecha para recepcion de prueba


			Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión           Conector


			NOMENCLATURA
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Atención a la persona usuaria


			PODER JUDICIAL


			Departamento de Planificación																		Código: 09-0923-2013


			Sección: Proyección Institucional						FO-0519-02 Diagrama Multicolumnar												Elaborado por: Oscar Solano


			Despacho: Juzgado de Violencia Doméstica San Carlos																		Validado por: Equipo de mejora


			Proceso: Creación del Testimonio de Piezas																		Fecha actualización: 15/07/2013


			N°			Responsable						Técnica o Técnico Judicial			Jueza			Coordinadora Judicial			Auxiliar Servicios Generales			Ministerio Público			SGDJ / Escritorio Virtual			Gestión en Línea			Sistema de Itineraciones			Observaciones


						Actividad


			1			Elabora Testimonio de Piezas para la Fiscalía (se crea una carpeta nueva y se agregan todos los documentos necesarios)																														Se crea un nuevo número de expediente, se incorpora Auto de Traslado, Solicitud de Medias de Protección y Acta de Notificación


			2			Se registra número de expediente en libros


			3			Se envia a Coordinadora judicial para realizar firma de constancia y dar cierre estadistico


			3			Se envía a Auxiliar de Servicios Generales para itinerarción


			4			Técnico o Técnico judicial realiza llamada telefónica para informar a la Fiscalía de la entrega del TP y para que envien a un técnico para acompañar a la persona usaria


			5			Fiscalia envía a funcionario para trasladar a la persona usuaria


			Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión


			NOMENCLATURA
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Diagrama


			PODER JUDICIAL


			Departamento de Planificación																		Código: 10-0923-2013


			Sección: Proyección Institucional						FO-0519-02 Diagrama Multicolumnar												Elaborado por: Jorge Rodriguez


			Despacho: Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos																		Validado por: Equipo de mejora


			Proceso: Entrega de expediente completo al Tramitador																		Fecha actualización: 15/07/2013


			N°			Responsable						Técnica o Técnico Judicial			Coordinadora o Coordinador Judicial			Coordinadora Judicial			SGDJ			SGDJ / Escritorio Virtual			Gestión en Línea			Observaciones


						Actividad


			1			Se revisa en el sistema la fase, estado y subestado


			2			Técnica o Técnico Judicial actualiza la persona tramitadora


			3			Cada tecnico revisa que los datos generales y adicionales esten completos


			4			Técnica o Técnico Judicial revisa que no exista ningún documento en borrador público


			5			Técnica o Técnico que tomó la denuncia le da cambio de ubicación a la técnica o técnico que le corresponde tramitarlo.


			6			Revisa los buzones de de tareas de los técnicos


			Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión


			NOMENCLATURA
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Diagrama


			PODER JUDICIAL


			Departamento de Planificación																		Código: 08-0923-2013


			Sección: Proyección Institucional						FO-0519-02 Diagrama Multicolumnar												Elaborado por: Oscar Solano


			Despacho: Juzgado de Violencia Doméstica San Carlos																		Validado por: Equipo de mejora


			Proceso: Notificaciones y Oficios de la Fuerza Pública																		Fecha actualización: 25/03/2013


			N°			Responsable						Técnica o Técnico Judicial			Jueza			Persona usuaria						Observaciones


						Actividad


			1			Técnico o Técnica Judicial redacta oficios:


			1.a			Comisión para notificar al presunto agresor, se utiliza el machote de Comisión para notificar.


			1.b			Machote de Oficio de Medidas de Protección (se le entrega a la Fuerza Pública – víctima- original al expediente).


			1.c			Un acta de notificación para la victima


			1.d			Cuando dentro de la causa existan personas menores de edad siempre se le notifica al PANI por medio de la OCN o fax el auto de traslado y copia de la solicitud de las medidas de protección. Si hay una situación de alto riesgo se notifica al PANI solicitando una intervención urgente.


			1.e			En caso de que la Jueza determine decomiso de armas, el Juzgado redacta un oficio de decomiso de armas.


			1.f			Oficio de verificación de portación de armas al Departamento de Armamento del Ministerio de Seguridad Pública, la cual se envía por correo electrónico.


			1.g			Se envía electrónicamente a Trabajo Social alguna valoración, utilizando la Boleta de solicitud de valoración escaneada. También se envía la solicitud de medidas y el auto por correo electrónico.


			1.h			También se puede hacer una solicitud de valoración médica al Departamento de Medicina legal, Boleta de Medicatura (original y copia)


			2			Jueza o Juez valora y firma.


			3			Se le entrega a la víctima copia de la solicitud de las medidas de protección, original  de Oficio de Medidas de Protección, auto de traslado. Se le entrega oficios de otras instituciones (original y copia), sólo en los casos de Trabajo Social no se le entregan documentos, porque esta solicitud se hace por correo electrónico. Se pasa a notificar a la víctima y presunto agresor si estuvieran presentes, sino se manda en comisión con la Fuerza Pública (se hizo una coordinación previa) para proceder con la debida notificación.


			4			Persona usuaria se retira.
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			NOMENCLATURA
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Diagrama


			PODER JUDICIAL


			Departamento de Planificación																		Código: 03-0923-2013


			Sección: Proyección Institucional						FO-0519-02 Diagrama Multicolumnar												Elaborado por: Oscar Solano


			Despacho: Juzgado de Violencia Doméstica San Carlos																		Validado por: Equipo de mejora


			Proceso: Valoración del juez																		Fecha actualización: 15/07/2013


			N°			Responsable						Jueza o Juez						SGDJ / Escritorio Virtual			Gestión en Línea			Observaciones


						Actividad


			1			Jueza o Juez revisa la Solicitud de las Medidas de Protección.


			2			Jueza o Juez valora																		Puede: a)Otorgar las medidas de protección que se vayan a dar (insumos del artículo 3)
b) Solicitar un Estudio Previo
c) Realizar un rechazo.
d) Que tipo de información puede ser confidencial


			3			Indica a la Técnica o Técnico Judicial si es necesario realizar alguna modificación en la Solicitud de las Medidas de Protección. Si es necesario, la Técnica o el Técnico procede a realizar los ajustes correspondientes.
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			Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión


			NOMENCLATURA
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Diagrama


			PODER JUDICIAL


			Departamento de Planificación																		Código: 05-0923-2013


			Sección: Proyección Institucional						FO-0519-02 Diagrama Multicolumnar												Elaborado por: Oscar Solano


			Despacho: Juzgado de Violencia Doméstica San Carlos																		Validado por: Equipo de mejora


			Proceso: Rechazo de las medidas de protección																		Fecha actualización: 15/07/2013


			N°			Responsable						Técnica o Técnico			Coordinadora Judicial			Jueza			SGDJ / Escritorio Virtual			Gestión en Línea			Observaciones


						Actividad


			1			Juez ha determinado rechazar el proceso, puede ser desde la recepción de la denuncia o después de haber solicitado un estudio previo


			2			Coordinadora Judicial lo anota en el libro de Pase a Fallo


			3			Coordinadora Judicial se lo pasa a la Jueza o el Juez.


			4			Jueza ó Juez redacta la fundamentación del rechazo de las medidas de protección.


			5			Técnica o Técnico elabora acta de notificación: Técnica o Técnico notifica a la persona usuaria si se encuentra en el despacho. En caso contrario se pasa a notificar según lugar o medio de notificación establecido por la OCN,


			6			Una vez que llega el resultado de la notificiación, se ubica en la tarea "plazo de apleacion de la sentencia"


			7			Pasa expediente a la Coordinadora Judicial para dar cierre estadítico


			8			Deshabilita carpeta y da subestado Archivado
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			NOMENCLATURA
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Diagrama


			PODER JUDICIAL


			Departamento de Planificación																		Código: 06-0923-2013


			Sección: Proyección Institucional						FO-0519-02 Diagrama Multicolumnar												Elaborado por: Oscar Solano


			Despacho: Juzgado de Violencia Doméstica San Carlos																		Validado por: Equipo de mejora


			Proceso: Procedimiento de Apelación																		Fecha actualización: 15/07/2013


			N°			Responsable						Persona Usuaria			Técnica o Técnico			Recepción de Documentos			Auxiliar Servicios Generales															SGDJ / Escritorio Virtual			Gestión en Línea			Observaciones


						Actividad																		Jueza o Juez			Coordinadora Judicial			Unidad administrativa			Tribunal


			1			Persona usuaria presenta un escrito en Recepción de Documentos donde apela la sentencia																																				La apelación se da después de la sentencia


			2			Persona usuaria realiza una Manifestación donde solicita la apelación de la sentencia


			3			Técnico o Técnica Judicial responsable de la tramitación del expediente toma la manfiestación.


			4			Recepción de documentos agrega escrito a expediente correspondiente


			5			Técnica o Técnico revisa el plazo y consulta al Juez si se deniega el recurso de apelación o se acepta


			6			Jueza o Juez valora el recurso


			9			El recurso es admisible?


			10			Técnica o  Técnico redacta resolución de denegar la apelación y notifica a  ambas partes


			11			Se da curso para enviarlo al Tribunal de Familia.


			12			Se redacta resolución que acepta el recurso para poder   enviarlo al Tribunal de Familia, se notifica por el lugar-medio señalado a las partes. Se utiliza el machote de apelación admitida.


			13			Se pasa a firma de juez


			14			Graba expdiente en disco y lo trslada a la Coordinadora Judicial


			15			Coordinadora anota datos del expediente en el libro de Expedientes enviados al Tribunal de Familia de San José.


			16			Se lo pasa a persona encargada del correo certificado.


			17			Anota consecutivo en Libro de correo certificado (Para Tribunal).


			18			Se envuelve y rotula el disco


			19			Traslada a la unidad administrativa.


			20			Unidad administrativa sella de recibido en libro.


			21			Unidad administrativa envía el expediente.


			22			Tribunal resuelve si la sentencia se mantiene en firme, se modifica o revoca.


			23			Tribunal envía el expediente en disco al Despacho por correo certificado.


			24			Recibe el correo certificado y firma libro


			25			Sella oficio de Tribunal y envía acuse de recibido por correo certificado


			26			Recibe resultado de la apelación en disco y anota en libro


			27			Revisa resultado de tribunal y procede a tramitar
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			NOMENCLATURA
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Diagrama


			PODER JUDICIAL


			Departamento de Planificación																		Código: 04-0923-2013


			Sección: Proyección Institucional						FO-0519-02 Diagrama Multicolumnar												Elaborado por: Oscar Solano


			Despacho: Juzgado de Violencia Doméstica San Carlos																		Validado por: Equipo de mejora


			Proceso: Solicitud de estudios previos																		Fecha actualización: 25/03/2013


			N°			Responsable						Persona Usuaria			Técnica o Técnico			Recepción de Documentos			Auxiliar Servicios Generales						Observaciones


						Actividad																		Jueza o Juez


			1			Juez ha determinado solicitar un estudio previo


			2			Redacta resolución solicitando estudios previos																					Trabajo Social – Psicología del Poder Judicial


			3			Técnico o Técnica redacta acta de notificación a la persona solicitante (fecha y hora de la resolución que notifica, fecha y hora de la notificación, firma de la persona a quien se notifica y firma del técnico ó técnica que notifica).																					Si la persona solicitante se encuentra presente se notifica en el despacho. Caso contrario se redacta un Oficio a la persona solicitante comunicándole sobre el previo que se pasa a notificar por el lugar o medio señalado


			4			Técnico o Técnica que tomó la demanda arma el expediente y lo deja en casilla de espera de estudios del técnico o técnica que le corresponde el caso según el libro de entradas, expediente queda esperando los estudios previos.


			5			El previo puede ser entregado en RDD o en el propio despacho si es elaborado por algún Departamento del Poder Judicial.  Cuando es externo se recibe el previo en  Recepción de Documentos, quien lo ingresa al sistema de ellos  y se la pasa al Juzgado.


			6			Recibe los previo, les coloca sello y fecha de recibido. Se amarra al expediente y se distribuye a cada técnica o técnico encargado de tramitar el expediente.


			8			Técnico pasa el expediente a la Jueza o el Juez para su correspondiente valoración.


			9			Juez o Jueza valora si dicta las medidas de protección o rechazo.
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Diagrama


			PODER JUDICIAL


			Departamento de Planificación																		Código: 01-0923-2013


			Sección: Proyección Institucional						FO-0519-02 Diagrama Multicolumnar												Elaborado por: Oscar Solano


			Despacho: Juzgado de Violencia Doméstica San Carlos																		Validado por: Equipo de mejora


			Proceso: Atención a la persona usuaria																		Fecha actualización: 15/07/2013


			N°			Responsable						Persona Usuaria			Auxiliar Servicios Generales			Técnica o Técnico Judicial			Profesional en Psicología o Trabajo Social			SGDJ / Escritorio Virtual			Gestión en Línea			Observaciones


						Actividad


			1			Persona Usuaria llega al Despacho.


			2			Persona Usuaria toma asiento y espera a ser llamada al mostrador.


			3			Auxiliar llama a la persona usuaria y la atiende.																								En la atención trata de no revictimizarla, pregunta lo siguiente: a. Lugar de residencia. b. Persona a quien va a denunciar. c.Tipo de relación con persona presunta agresora. d. Narración breve de los hechos. e. Objetivo de su visita al Juzgado


			4			Si cumple con los requisitos de las denuncias de Violencia Doméstica, el auxiliar le explica la duración del proceso, que se notificará a la persona presunta agresora por la Fuerza Pública, el proceso, derecho a denunciar penalmente si se da un incumplimiento de medidas.


			5			Si la persona usuaria continúa con su intención de denunciar, se le pide un documento de identificación y que espere a ser llamado por el técnico o la técnica judicial para llenar la solicitud de medidas de protección.																								Si no viene con el documento de identificación igualmente pueden denunciar.


			6			La persona usuaria espera a ser llamada																								Se le da preferencia a personas adultas mayores, personas con discapacidad y mujeres embarazadas.


			7			El auxiliar da la cédula al técnico encargado de tomar la denuncia según rol.																								Si no trae la cédula se le da un papelito con la información de esa persona


			8			Si la persona usuaria se encuentra en crisis,


			9			Se coordina con el departamento de Trabajo Social y Psicología para que le dé una atención inmediata, para eso se hace una llamada telefónica. Profesional en Trabajo Social o Psicología da la atención inmediata
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Diagrama


			PODER JUDICIAL


			Departamento de Planificación																		Código: 02-0923-2013


			Sección: Proyección Institucional						FO-0519-02 Diagrama Multicolumnar												Elaborado por: Oscar Solano


			Despacho: Juzgado de Violencia Doméstica San Carlos																		Validado por: Equipo de mejora


			Proceso: Solicitud de medidas de protección																		Fecha actualización: 15/07/2013


			N°			Responsable						Técnica o Técnico Judicial			Persona Usuaria			Juez			SGDJ / Escritorio Virtual			Gestión en Línea			Observaciones


						Actividad


			1			Cuando el técnico o técnica encargada de la recepción de la denuncia se encuentra disponible llama a la persona usuaria a su estación de trabajo para tomarle la solicitud de medidas.																					En el desarrollo de la entrevista debe de seguirse la Circular 066-07 “Protocolo interinstitucional intervención para la atención de mujeres en situación de riesgo alto de muerte por violencia.”


			2			Técnico o Técnica toma la soliciud de la persona usuaria en machote de PJ. Seguidamente crea la carpeta en el SGDJ con los datos previamente registrados y adjunta solicitud.																					En el caso de la entrada de una solicitud escrita (generalmente son presentadas por Trabajo Social del Hospital, un litigante, una escuela u otra institución), ésta es recibida por la Oficina de Recepciòn de Documentos, la cuál se encarga de escanearla e ingresarla al sistema.


			3			Persona Usuaria firma la solicitud de las medidas de protección mediante pad de firmas


			4			Persona usuaria espera que la llamen


			5			Técnica o Técnico se traslada hacia el libro de entradas para resgistar el número de expediente que fue dado por el sistema.


			6			Juez realiza la valoración


			7			Otorgamiento de medidas de protección. Oficios, medidas, comisiones, TP (Documentación)																					a. Datos generales (en algunos casos la víctima puede solicitar que algunos de sus datos sean confidenciales, en este caso se le tomará una manifestación aparte de la entrevista). La información confidencial quedará guardada en una carpeta electrónica del común del despacho y el respaldo físico la firma la solicitante, la jueza y se entrega debidamente identificada en un sobre a la Coordinadora Judicial y ella la guarda en un Ampo y se anota en el libro de información confidencial, dentro del expediente de acceso al público no se indican esos datos ni en el machote del sistema de gestión. 
b. Hechos
c. Pruebas
d. Petitoria
e. Medio de Notificación del Presunto Agresor
f. Se le pregunta a la persona usuaria su medio de notificación.


			8			Se pasa a juez para firmar


			9			Se imprime toda la tramitación junto con las medidas.


			10			Se notifica a la persona usuaria de las medidas


			11			Firma de la persona usuaria
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A.
Oportunidad de mejora


El Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos ha detectado que existe una desarticulación entre los despachos judiciales que le dan atención a las personas usuarias de los casos de Violencia Doméstica.


Según la experiencia de las personas servidoras judiciales, las personas usuarias de Violencia Doméstica, también pueden ser usuarias de la Fiscalía, el Juzgado de Pensiones Alimentarias, el Juzgado de Familia y la Oficina de Trabajo Social y Psicología de San Carlos.


Al existirse una desarticulación de los esfuerzos que realizan cada uno estas oficinas, la persona usuaria puede ser mal informada e inclusive tener resoluciones contradictorias entre los procesos.


Por lo tanto en coordinación con el Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos se elabora la siguiente propuesta de solución para poder dar un servicio integral, interdisciplinario e interinstitucional a las víctimas.


B. Propuesta de solución


El Juzgado de San Carlos en coordinación con el Departamento de Planificación diseñó un modelo de abordaje integral, interdisciplinario e interinstitucional que cuenta con tres niveles: a lo interno del Juzgado, otros despachos dentro del Poder Judicial y oficinas fuera del Poder Judicial. 


La figura que se presenta a continuación detalla una descripción del modelo de abordaje.


Figura 1. Modelo de abordaje integral, interdisciplinario e interinstitucional a la persona usuaria de Violencia Doméstica
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1. Nivel interno: Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos


El modelo cuenta con los pilares:


· Audiencias Orales: implica la grabación de audiencias y la ejecución de 16 audiencias mensuales de recepción de prueba en promedio. 


· Por tanto / Sentencia Oral: una vez finalizada la audiencia se dicta el por tanto de la sentencia o la sentencia integral de manera oral, para que las personas usuarias queden notificadas de las medidas de protección, día de la audiencia de seguimiento individual, fecha de vencimiento de las medidas de protección y fecha en la que inicia el periodo de apelación. En los casos en los cuales se solicita prueba para mejor resolver también se pueden dictar sentencias orales cuando se cuenten con todos los elementos para el fallo.


· Seguimientos individuales del despacho y Fuerza Pública: el Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos realizará como mínimo dos audiencias de seguimiento por cada caso. En los casos en los cuales la persona usuaria no se presente a las audiencias de seguimiento que el Despacho establezca, los seguimientos serán realizados por la Fuerza Pública.


· Resolución de mantener las medidas de protección: mediante la implementación del escritorio virtual, las persona técnicas judiciales tendrán diferenciados los expedientes que tienen pendientes la elaboración de la resolución de mantener las medidas de protección, con el fin de que lo puedan detectar y lo redacten de manera inmediata.


Tramitación electrónica: a partir del 28 de mayo de 2013 el Juzgado se convirtió en un despacho de tramitación electrónica a lo interno, mediante la implementación del Escritorio Virtual, el primer expediente en escritorio virtual, fue el  13-000725-0923-VD.


Se coordinó con el Tribunal de Familia para que los expedientes que se apelan del Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos se envíen por disco compacto al Tribunal y se devuelva el resultado de la apelación por la misma vía al Juzgado de San Carlos.


2. Coordinaciones con otros despachos del Poder Judicial


El Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos realizó una serie de coordinaciones con otras dependencias del Poder Judicial, a continuación se detallan:


2.1 Ministerio Público


El 27 de mayo de 2013 se realizó una reunión de coordinación entre personal de la Fiscalía de Cartago y el Juzgado de Violencia Doméstica. A la reunión asistió la Fiscal Adjunta de Delitos Sexuales y Violencia Doméstica, Licda. Eugenia Salazar, la Fiscal Adjunta de San Carlos, Licda. Alba Campos y el Juez del Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos, Lic. William Vargas Otarola


En la reunión (minuta 004-13-0923), se aprobó la propuesta de atención integral a las personas usuarias que se observa en el Apéndice 1, donde la Fiscala o Fiscal atienden inmediatamente a la persona usuaria y determinan si el asunto es un delito o no. La propuesta fue validada por el personal del proyecto de Fiscalía Electrónica (minuta 005-13-0923), Apéndice 2.


2.2 Coordinación con el Juzgado de Pensiones


Se realizó una coordinación con el Juzgado de Pensiones (Apéndice 3, minuta 008-13-0923) para que en aquellos casos en los cuales el Juzgado de Violencia Doméstica determine la necesidad de fijar una pensión provisional se le comunique inmediatamente al Juzgado especializado de Pensiones Alimentarias de San Carlos, de esta manera la persona víctima de violencia doméstica se retira de la institución con sus medidas de protección y Pensión Provisional. La Fuerza Pública notifica de ambas a la persona presunta agresora en el mismo acto.


2.3 Coordinación con el Juzgado de Familia


En una reunión realizada el pasado 6 de julio con la Licda. Marilene Herra, Jueza Coordinadora del Juzgado de Familia y el Juez del Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos (Apéndice 4, minuta 009-13-0923), se determinó la necesidad de que el Juzgado de Familia y el Juzgado de Violencia Doméstica tuvieran acceso a la base de datos de ambos despachos para evitar resoluciones contradictorias en los regímenes de visita.


2.4  Coordinaciones con Departamento de Trabajo Social y Psicología.


Dentro del servicio interdisciplinario que se brinda a las personas usuarias víctimas de Violencia Doméstica es crucial que el Departamento de Trabajo Social y Psicología disminuya la duración de las valoraciones que se convierten en cuellos de botella, las cuales provoca que el despacho utilice muy poco los servicios que ellos brindan (2% de los Seguimientos), esta problemática se planteó al Coordinador de la Oficina de Trabajo Social y Psicología de Cartago, Apéndice 5, minuta 010-13-0923. Se acordó realizar una reunión con todas las personas profesionales de la Oficina el 14 de agosto.


Como parte del modelo de abordaje integral e interdisciplinario se realizaron diferentes coordinaciones con otras instituciones que se detallan a continuación:


3. Coordinaciones con instituciones fuera del Poder Judicial


3.1 Servicio ágil de Fuerza Pública


Se coordinó para que Fuerza Pública agilizara el envío de las actas de notificación de las personas presuntas agresoras y redujera el tiempo medido en el Diagnóstico (7 días), minuta 011-13-0923, Apéndice 6.


La Dirección de Tecnología de la Información proporcionó una capacitación en tramitación electrónica a 9 funcionarias y funcionarios de la Fuerza Pública de San Carlos, Pital, Los Chiles y Pocosol, el 30 de julio, minuta 014-13-0923, Apéndice 7.


3.2 Peritajes orales y coordinación con el PANI


El Juzgado de Violencia Doméstica le planteó a la Oficina Regional del PANI San Carlos una propuesta para reducir el tiempo de envío de las valoraciones, a través de la utilización de gestión en línea. También se coordinó para que el PANI comunicara de manera inmediata situaciones de alto riesgo al Juzgado de Violencia Doméstica en los casos que aplique. En reunión del 16 de julio de 2013, minuta 012-13-0923 Apéndice 8 se estableció la coordinación descrita anteriormente.


La Dirección de Tecnología de la Información proporcionó una capacitación en tramitación electrónica a funcionarias y funcionarios del PANI de San Carlos, el 30 de julio, minuta 014-13-0923 Apéndice 7.


3.3. Coordinaciones con Redes de Apoyo


El Juzgado mantiene una coordinación permanente con las diferentes instituciones que constituyen redes de apoyo en materia de Violencia Doméstica, por lo cual se estableció una reunión con ellas el 8 de julio de 2013, minuta 007-13-0923 Apéndice 9. La lista de instituciones es:


a. INA


b. Área de Salud Ciudad Quesada


c. Consejo Nacional de Rehabilitación


d. Hospital de San Carlos


e. Defensoría


La Dirección de Tecnología de la Información proporcionó una capacitación en tramitación electrónica a representantes de la red de apoyo de San Carlos, el 30 de julio, minuta 14-13-0923 Apéndice 7.


3.3.4 Asesoría Legal Sensibilización a la comunidad


Las personas usuarias víctimas de Violencia Doméstica son poblaciones vulnerables por lo cual no pueden contar con el patrocinio de una persona letrada en Derecho. Ante esta situación el Juzgado de Violencia Doméstica, Juzgado de Familia, y Juzgados Laborales de San Carlos propuso a la Universidad de San José y al Colegio de Abogados el establecimiento de un Consultorio Jurídico en la provincia de San Carlos, reunión del 23 de julio, tal como se detalla en el Apéndice 10, minuta 013-13-0923.
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Minuta de Sesión de Trabajo



FO-0519-01






			DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN



SECCIÓN DE PROYECCIÓN INSTITUCIONAL









			PROYECTO: Rediseño del Juzgado de Violencia Doméstica del  Segundo Circuito Judicial de Alajuela.












			Tema de la reunión:


			Propuestas de coordinación electrónica entre el Juzgado de Violencia Doméstica y Familia






			N°:


			009-13-0923








			Objetivo:






			Acceso a modo de consulta a la base de datos de Violencia Doméstica.












			Fecha






			Lugar


			Hora inicio


			Hora final





			09/07/2013


			San Carlos


			9:00 am


			9:30 am








			Convocados


			Oficina


			Puesto


			Asistencia





			


			


			


			Sí


			No





			Licda. Marinele Herra


			Juzgado de Familia de San Carlos


			Jueza Coordinadora


			X


			





			Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar


			Departamento de Planificación


			Profesional 2


			X


			








			Puntos a tratar









			1. Acceso a base de datos de Violencia Doméstica a las juezas y jueces del Juzgado de Familia.












			Acuerdos









			1. Permitir el acceso a la base de datos a modo de consulta de la materia de Familia y Violencia Doméstica a ambos despachos.

















_190514140.doc

[image: image1.jpg]




Minuta de Sesión de Trabajo



FO-0519-01






			DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN



SECCIÓN DE PROYECCIÓN INSTITUCIONAL









			PROYECTO: Rediseño del Juzgado de Violencia Doméstica del  Segundo Circuito Judicial de Alajuela.












			Tema de la reunión:


			Propuestas de mejora en la coordinación de la Oficina de Trabajo Social y Psicología con el Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos.






			N°:


			010-13-0923








			Objetivo:






			Agilizar los peritajes y seguimientos que realiza la Oficina de Trabajo Social y Psicología al Juzgado de Violencia Doméstica.












			Fecha






			Lugar


			Hora inicio


			Hora final





			17/07/2013


			San Carlos


			10:00 am


			11:00 am








			Convocados


			Oficina


			Puesto


			Asistencia





			


			


			


			Sí


			No





			Lic. Eduard Carranza


			Trabajo Social y Psicología de San Carlos


			Coordinador


			X


			





			Ing. Oscar Solano Azofeifa


			Departamento de Planificación


			Profesional 2


			X


			





			Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar


			Departamento de Planificación


			Profesional 2


			X


			








			Puntos a tratar









			1. Resultados principales obtenidos en el Diagnóstico del Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos relacionados a Trabajo Social y Psicología.









			2. Propuesta de modelo de abordaje integral, interdisciplinario e interinstitucional a la persona usuaria.









			3. Especialización de peritajes de Violencia Doméstica y Seguimientos en un equipo psicosocial.












			Acuerdos









			1. El Lic. Carranza propondrá una fecha para una reunión grupal con el resto de Profesionales en Psicología y Trabajo Social de su oficina con el fin de discutir una propuesta de mejora a los peritajes que se realizan para el despacho de Violencia Doméstica.









			2. El Lic. Carranza proporcionará estadísticas de los casos entrados, tiempos de respuesta (aproximados) y estado de las agendas para conocer la problemática de la Oficina de Trabajo Social y Psicología.
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Minuta de Sesión de Trabajo



FO-0519-01






			DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN



SECCIÓN DE PROYECCIÓN INSTITUCIONAL









			PROYECTO: Rediseño del  Segundo Circuito Judicial de Alajuela.












			Tema de la reunión:


			Consultorios jurídicos en la materia social






			N°:


			013-13-0923








			Objetivo:






			Discutir la posibilidad de implementar un Consultorio Jurídico en la materia social.








			Fecha






			Lugar


			Hora inicio


			Hora final





			23/07/2013


			San Carlos


			9:00 am


			Por definir








			Convocados


			Oficina


			Puesto


			Asistencia





			


			


			


			Sí


			No





			Lic. Adolfo Mora






			Juzgado Civil y Trabajo de Mayor Cuantía


			Juez



Coordinador


			X


			





			Lic. Armando Alfaro


			Juzgado de Cobro y Menor Cuantía


			Juez


			X


			





			Marlene Durán


			Juzgado de Violencia Doméstica


			Técnica


			X


			





			Lic. Ignacio Rodríguez


			Defensa Pública


			Defensor y miembro de la Junta directiva del Colegio de Abogados


			


			





			Lic. Ricardo Arce


			Universidad de San José


			Director de Derecho


			


			





			Licda. Bernardita Quirós


			Administración Regional de San Carlos


			Subjefa


			


			





			Lic. Roberto Calvo


			Comisión de Usuarios de San Carlos


			Representante


			


			





			Licda. Alicia Paniagua


			Defensoría de los Habitantes de San Carlos


			Defensora de los Habitantes


			


			





			Ing. Allan Pow Hing 


			Departamento de Planificación


			Profesional 2


			X


			





			Ing. Jorge Fernando Rodríguez 


			Departamento de Planificación


			Profesional 2


			X


			








			Puntos a tratar









			1. Generalidades de la propuesta de Consultorios Jurídicos









			2. Opinión de representantes de los despachos









			3. Opinión de representantes de la comunidad





			4. Criterio de la Universidad de San José y Colegio de Abogados de San Carlos








			Acuerdos









			1. Apoyo de los Juzgados que tramitan materia laboral, violencia doméstica y familia a la iniciativa de implementar un Consultorio Jurídico en San Carlos.









			2. 2. La Comisión de Usuarios emitirá un oficio dirigido a la Universidad de San José manifestándose de la importancia para la comunidad de implementar un Consultorio Jurídico.





			3. El Lic. Ignacio llevará la iniciativa de consultorio jurídico a una reunión de la Junta Directiva del Colegio de Abogados, a desarrollar el 23 de julio e informará de los resultados alcanzados.





			4. Se elaborará una propuesta para presentarle al señor Greivin Arrieta de la iniciativa de Consultorios Jurídicos. 
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Minuta de Sesión de Trabajo



FO-0519-01






			DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN



SECCIÓN DE PROYECCIÓN INSTITUCIONAL









			PROYECTO: Rediseño del Juzgado de Violencia Doméstica del  Segundo Circuito Judicial de Alajuela.












			Tema de la reunión:


			Coordinaciones Juzgado de Violencia Doméstica y Fuerza Pública






			N°:


			011-13-0923








			Objetivo:






			Presentar el proyecto de Rediseño a Fuerza Pública








			Fecha






			Lugar


			Hora inicio


			Hora final





			16/07/2013


			San Carlos


			9:00 am


			11:00 am








			Convocados


			Oficina


			Puesto


			Asistencia





			


			


			


			Sí


			No





			Lic. William Vargas Otarola






			Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos


			Juez



Coordinador


			X


			





			Carlos Gonzales


			Apoyo Legal San Carlos


			Asesor Legal


			X


			





			Vivian Barboza


			Apoyo Legal Pital


			Asesora Legal


			X


			





			Carlos Andrés


			Asesor Legal San Carlos


			Asesor Legal


			X


			





			Emiliano Ch


			Programas


			Programas


			X


			





			Yordan Martínez


			Informática


			Informática


			X


			





			Marlon Sequeira Bastos


			Subdirector


			Región 12 Sarapiquí


			X


			





			Edwin Miranda


			Director


			Región 12 Sarapiquí


			X


			





			Ing. Oscar Solano Azofeifa


			Departamento de Planificación


			Profesional 2


			X


			





			Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar


			Departamento de Planificación


			Profesional 2


			X


			








			Puntos a tratar









			1. Introducción del Proyecto de San Carlos









			2. Resultados Principales del Diagnóstico









			3. Modelo de abordaje, integral e interdisciplinario a la persona usuaria





			4. Propuestas del despacho de Violencia Doméstica








			Acuerdos









			1. Fuerza Pública realizará coordinaciones internas para mejorar los tiempos de notificación (7 días) y los tiempos de devolución de las actas de notificación (7 días).





			2. Fuerza Pública planteará llevar un Libro interno para manejar las estadísticas de los asuntos relacionados a Violencia Doméstica y enviará informes policiales sólo en los casos que se amerite.





			3. Las delegaciones de Fuerza Pública que tengan acceso a internet y escáner podrán enviar las comisiones o informes de seguimiento de manera electrónica al despacho, para ello coordinarán con Informática del Poder Judicial y el Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos. 





			4. Los partes policiales que se llevan a los Tribunales, serán vistos primero por el Juzgado de Violencia Doméstica quien valorará si el caso corresponde a esa materia, sellará la copia del parte y autorizará para que Recepción de Documentos del Poder Judicial se encargue de escanear.





			5. En la entrevista de las personas que requieren medidas de protección, es importante tomar en cuenta: parentesco o relación sentimental, tiempo desde que concluyó la relación de convivencia, escolaridad, nacional, ocupación de las partes, la existencia de hijos en común, edades de ellos, quienes y cuantas personas viven en la casa de la presunta víctima, familiares, personas allegadas o vecinas de la presunta víctima que le pueden prestar auxilio y protección.
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Minuta de Sesión de Trabajo



FO-0519-01






			DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN



SECCIÓN DE PROYECCIÓN INSTITUCIONAL









			PROYECTO: Rediseño del  Segundo Circuito Judicial de Alajuela.












			Tema de la reunión:


			Capacitación en tramitación electrónica






			N°:


			014-13-0923








			Objetivo:






			Brindar una capacitación en el envío de escritos y revisión de la autenticidad de documentos.








			Fecha






			Lugar


			Hora inicio


			Hora final





			31/07/2013


			San Carlos


			9:00 am


			11:00 am








			Participantes


			Oficina


			Puesto


			Asistencia





			


			


			


			Sí


			No





			Xinia Guerrero


			PANI


			Abogada


			X


			





			Melissa Orozco


			Ministerio de Salud


			Planificación


			X


			





			Anita Vásquez


			Ministerio de Salud


			Trabajadora Social


			X


			





			Sandra Hernández


			Ministerio de Seguridad Pública


			Asesora Legal


			X


			





			Anabelle Blanco


			Ministerio de Seguridad Pública


			Oficinista


			X


			





			Carlos González


			Ministerio de Seguridad Pública


			Apoyo Legal


			X


			





			Jorge Castillo


			Ministerio de Seguridad Pública


			Jefe Unidad Policial


			X


			





			Mayra Rojas


			Hospital de San Carlos


			Trabajadora Social


			X


			





			Oscar Chavarría


			Ministerio de Seguridad Pública


			Agente


			X


			





			Alberto Monestel


			Ministerio de Seguridad Pública


			Delegado de Pocosol


			X


			





			Berny Abarca


			Apoyo Legal


			Asesor Legal


			X


			





			Juan Carlos Vargas


			Ministerio de Seguridad Pública


			Pital


			X


			





			Didier Salas


			Ministerio de Seguridad Pública


			Pital


			X


			





			Ronny Chaves 


			Dirección de Tecnología de la Información


			Implantador


			X


			





			Ing. Jorge Fernando Rodríguez 


			Departamento de Planificación


			Profesional 2


			X


			








			Puntos a tratar









			1. Envío de documentos electrónicos a través de gestión en línea









			2. Verificación de la autenticidad de documentos electrónicos remitidos por el Juzgado de Violencia Doméstica












			Acuerdos









			1. Las oficinas que cuenten con intenet, escáner o firma digital podrán enviar sus documentos a través de la página web www.poder-judicial.go.cr, en la sección de Gestión en Línea.









			2. Las oficinas que tengan interés en el envío de documentos electrónicos pedirán la clave de ingreso en el Juzgado de Violencia Doméstica.





			3. La verificación de que si un documento es original podrá hacerse a través del módulo de Consulta Pública de Gestión en Línea.



4. 
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Minuta de Sesión de Trabajo



FO-0519-01






			DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN



SECCIÓN DE PROYECCIÓN INSTITUCIONAL









			PROYECTO: Rediseño del Juzgado de Violencia Doméstica del  Segundo Circuito Judicial de Alajuela.












			Tema de la reunión:


			Coordinaciones Juzgado de Violencia Doméstica y PANI






			N°:


			012-13-0923








			Objetivo:






			Presentar el proyecto de Rediseño a Fuerza Pública








			Fecha






			Lugar


			Hora inicio


			Hora final





			16/07/2013


			San Carlos


			2:00 pm


			4:00 pm








			Convocados


			Oficina


			Puesto


			Asistencia





			


			


			


			Sí


			No





			Lic. William Vargas Otarola






			Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos


			Juez



Coordinador


			X


			





			Marianela Soto Rodríguez


			PANI de San Carlos


			Coordinadora


			X


			





			Xinia Guerrero


			PANI de San Carlos


			Abogada


			X


			





			Ing. Oscar Solano Azofeifa


			Departamento de Planificación


			Profesional 2


			X


			





			Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar


			Departamento de Planificación


			Profesional 2


			X


			








			Puntos a tratar









			1. Introducción del Proyecto de San Carlos









			2. Resultados Principales del Diagnóstico









			3. Modelo de abordaje, integral e interdisciplinario a la persona usuaria





			4. Propuestas del despacho de Violencia Doméstica








			Acuerdos









			1. Envío de expedientes a través del sistema de gestión en línea mediante la utilización de la firma digital o escaneo de documentos.









			2. Comunicación telefónica entre el PANI y el Juzgado en casos de riesgo e interés para ambas instituciones.









			3. Verificación de autenticidad de resoluciones judiciales a través del página web del Poder Judicial en consultas públicas.
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Minuta de Sesión de Trabajo



FO-0519-01






			DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN



SECCIÓN DE PROYECCIÓN INSTITUCIONAL









			PROYECTO: Rediseño del Juzgado de Violencia Doméstica del  Segundo Circuito Judicial de San Carlos












			Tema de la reunión:


			Coordinaciones con la Fiscalía






			N°:


			005-13-0923








			Objetivo:






			Validar procedimiento de atención a las personas usuarias de Violencia Doméstica.








			Fecha






			Lugar


			Hora inicio


			Hora final





			30/05/2013


			San Carlos


			3:30 pm


			5:00 pm








			Convocados


			Oficina


			Puesto


			Asistencia





			


			


			


			Sí


			No





			Lic. Luis Chang Pizarro






			Programa de Fiscalía Electrónica


			Fiscal Adjunto


			X


			





			Licda. Alba Campos Hernández


			Fiscalía de San Carlos


			Fiscal Adjunta


			X


			





			Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar


			Departamento de Planificación


			Profesional 2


			X


			








			Puntos a tratar









			1. Coordinación entre el Ministerio Público y el Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos.












			Acuerdo









			1. Los Testimonios de Piezas serán enviados a la Fiscalía Electrónica con un número originado por el Juzgado de Violencia Doméstica y a través del sistema de itineraciones.
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Minuta de Sesión de Trabajo



FO-0519-01






			DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN



SECCIÓN DE PROYECCIÓN INSTITUCIONAL









			PROYECTO: Rediseño del Juzgado de Violencia Doméstica del  Segundo Circuito Judicial de Alajuela.












			Tema de la reunión:


			Coordinaciones entre el Juzgado de Violencia Doméstica y redes de apoyo






			N°:


			007-13-0923








			Objetivo:






			Validar propuestas de mejora








			Fecha






			Lugar


			Hora inicio


			Hora final





			08/07/2013


			San Carlos


			2:30 pm


			03:30








			Convocados


			Institucón


			Asistencia





			


			


			Sí


			No





			Gabriel Molina González 


			INA


			X


			





			Anais Vásquez Rojas


			Área de Salud de San Carlos


			X


			





			Andrea Méndez Carmona


			Oficina de Atención a la Víctima Poder Judicial


			X


			





			Elena Valenciano Marín


			CNREE


			X


			





			Ester Fonseca Sandoval


			Fuerza Pública


			X


			





			Hellen Morera Jiménez


			Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos


			X


			





			Mayra Rojas Barquero


			Hospital de San Carlos


			X


			





			Elith Araya Aguilar


			Defensoría


			X


			





			Ing. Oscar Solano Azofeifa


			Departamento de Planificación


			X


			





			Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar


			Departamento de Planificación


			X


			








			Puntos a tratar









			1. Introducción del proyecto de Rediseño de Procesos del Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos.









			2. Resultados principales del Diagnóstico





			3. Modelo de abordaje integral, interdisciplinario e interinstitucional a las víctimas de Violencia Doméstica.












			Acuerdos









			1. Realizar reuniones periódicas donde puedan discutirse temas integrales de las diferentes partes de las redes de apoyo con el fin de mejorar el servicio a las víctimas de violencia doméstica.
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1.0 Objetivo


El presente documento tiene como objetivo brindar una guía práctica a la persona juzgadora en el desarrollo de audiencias orales y dictado de sentencias en los procesos de violencia intrafamiliar.

2.0 Alcance


El siguiente documento aplica para todos los casos en los cuales la persona presunta agresora se oponga a las medidas de protección y se desarrolle una audiencia de recepción de prueba.

3.0 Abreviaturas


No aplican para este documento.

4.0 Documentos relacionados


a. Protocolo de Oralidad en la materia de Familia

b. Oficio 029-CVI-2011 Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar

5.0 Responsabilidades


Es responsabilidad de cada persona juzgadora aplicar el siguiente protocolo en las audiencias orales y dictado de sentencias de los procesos del Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago.

6.0 Contenidos

1.
Solicitud de audiencia de recepción de prueba

a.
Una vez que el presunto agresor solicita la audiencia de recepción de prueba,  se señala hora y fecha para la misma y en ese auto se le indica a las partes que la audiencia será oral y que pueden llevar algún dispositivo de almacenamiento de datos electrónico en blanco, para que sea grabada.


2.
Diligencias previas al inicio de la audiencia


a.
 El día de la audiencia, la Jueza o él Juez verifican que las partes estén presentes, se reciben los documentos de identidad de las partes, representantes legales, personas testigos, acompañantes y peritos. Se separan los testigos y partes.  


b.
Previo al inicio de la audiencia se procede por parte de la persona juzgadora a  realizar una prueba de audio (verificando que el equipo de audio esté funcionando, que se escuche adecuadamente y que grabe como corresponda).


c.
Se llena la minuta de constancia de audiencia de recepción de prueba, Apéndice 2. 

d.
Se le hace saber a la presunta víctima su derecho a que su declaración sea  recibida a solas.


e.
Se pasa a la oficina a las partes, ya sea a solas o juntas. Se recibe a solas a la parte solicitante cuando ella así lo solicite o cuando el Juez o la Jueza lo consideren oportuno debido a la gravedad del hecho o a la condición emocional de la promovente, también cuando se trate de personas menores de edad o adultas mayores.  Puede en estos casos la parte hacerse acompañar de su abogado o abogada, de un o una profesional en trabajo social o psicología, también puede en estas situaciones utilizarse la Cámara de Gessell.


3.
Inicio de la grabación de la audiencia


a.
La Jueza o Juez declara abierta la audiencia indicando el lugar geográfico, día y la hora, el nombre completo del Juzgado, el recinto donde se desarrolla la audiencia, el número de caso, el nombre de la Jueza o Juez, el nombre de las partes y representantes legales si asisten al acto,  el nombre de los testigos ofrecidos y peritos si se recibirán peritajes orales.


b.
Se firma por parte de las personas presentes la minuta de presentación a audiencia de recepción de prueba. 


c.
Se realiza la juramentación específica para las personas testigos. ( Por ejemplo: Jura por sus creencias que lo que usted va a decir es la verdad?, de no hacerlo podrá exponerse a una sanción penal por el delito de falso testimonio).


d.
Se realiza la juramentación específica para las personas peritos.


e.
La Jueza o Juez explica las reglas por las que se regirá la misma (será oral, deben hablar claro, fuerte, contestar las preguntas refiriéndose a la Jueza o Juez, ser claros y concisos y contestar directamente lo que se pregunte, no pueden volver a ver a otras personas presentes, no pueden preguntar, deben esperar a que la Jueza o el Juez acepte la pregunta, y lo que se considere pertinente),  la naturaleza de la audiencia, se les hace saber el orden de las declaraciones, se pide a las partes que se identifiquen. 


4.
Declaración de las partes

a.
El Juez o la Jueza proceden a leer los hechos de la solicitud, se le da la palabra a la persona solicitante para que declare sobre los hechos, que se refiera al cumplimiento de las medidas de protección y a su expectativa sobre el proceso.  


b.
Se le da la palabra al promovido para que se refiera a los hechos de la solicitud y a las medidas de protección si así lo decide, o para que indique expresamente que no declarará.


c.
Los abogados y/o abogadas no pueden interrogar a las partes, ni existe confesional en esta materia.


Nota: En los casos en que la persona solicitante declare a solas, se le pregunta al final de su declaración si quiere permanecer en la audiencia o prefiere esperar afuera mientras declaran la otra parte, las testigos y los testigos.  Si decide salir el Juez o la Jueza  indican oralmente la hora en la que se retira.  Se continúa la audiencia, se llama a la otra parte, se leen de nuevo los hechos de la solicitud, se hace un resumen de la declaración de la solicitante y se le da la palabra para que se refiera a los hechos y las medidas ordenadas.


Si la promovente sale y permanece en audiencia su representante legal, éste puede intervenir e interrogar a los testigos y peritos.


5.
Prueba testimonial

Una vez que las partes hayan declarado, el Juez o la Jueza indican la hora y que se procederá a recibir la prueba  testimonial.  


a.
Se recibe primero a los testigos y testigas de la parte solicitante se le pregunta  a la persona promovente el orden en que declararán y luego declaran los testigos y  las testigas de la parte promovida en el orden que la parte escoja.   


b.
Se llama a las personas testigos una a una en el orden escogido por las partes, o a todos juntos.


c.
Se le  explica al testigo  que se grabará su declaración, las reglas  de la recepción del testimonio y se le recuerda que lo rendirá bajo juramento. 


d.
Se le pide  al testigo que se identifique con sus calidades personales, se le pregunta si  conoce a las partes,  la relación que le une con ellas, si tiene interés en el proceso y  sobre que hechos viene a declarar y que le consta de lo que se indica en la solicitud de medidas de protección. 


e.
 Una vez que el testigo declaró, se le da la palabra a la parte que lo ofreció para que pregunte sobre los hechos, luego se le da la palabra a la contraparte para que repregunte. 


f.
El Juez o Jueza puede preguntar si tiene dudas sobre el testimonio.


g.
Las partes y sus representantes legales pueden preguntar a los testigos sobre documentos que hayan aportado o aporten como prueba en ese momento al proceso. 


h.
Cuando concluye su declaración, la Jueza o el Juez le dan las gracias y se le indica que pueden retirarse o esperar afuera a que concluya la audiencia.


6.
Peritaje de manera oral

a.
Una vez que han declarado todas las personas testigos,  se llama al perito a rendir su peritaje de manera oral. 


b.
Jueza o el Juez  le explica al perito las reglas que rigen la audiencia, se le pide que se identifique con sus calidades, profesión, lugar de trabajo.  Se le pide que rinda su peritaje.  


c.
Se le permite a las partes que pregunten, el Juez o Jueza pueden preguntar si estima que necesita que se aclare o amplíe alguno de los puntos. Recuérdese que las partes no necesitan abogado para asistir a la audiencia y aunque no tengan representación legal tienen el derecho a que se le aclaren sus dudas.


d.
La persona perita sale.

7.
Audiencia de prueba documental

a.
Una vez recibidas dichas pruebas se procede a recibir en audiencia la prueba documental.  Las partes indicarán que tipo de documento ofrecen, a que se refiere el mismo  y que pretenden acreditar o desvirtuar con ellos.  


b.
El Juez o la Jueza recibe los documentos indicando   si se trata de documento original, de pruebas certificadas o copias y el número de folios de cada uno de ellos.  


c.
Jueza o Juez los pondrá en conocimiento de la contraparte de manera inmediata para que se refiera a los mismos. 


d.
La persona juzgadora se pronunciará sobre si acepta o no como pruebas dichos documentos y si no lo acepta justifica su rechazo. Si no se acepta la prueba, la parte puede pedir revocatoria, la cual debe resolverse inmediatamente.


8.
Finalización de la grabación de la audiencia


a.
Una vez recibida toda la prueba, se procede por parte del Juez o la Jueza a dar por terminada la audiencia indicándolo expresamente y la hora y fecha al terminar la misma. 


b.
Se les agradece la presencia y se le pide a las parte que salgan y esperen un tiempo prudencial (de media hora a una hora según la complejidad del caso concreto), para notificarles la parte resolutiva de la sentencia.   


c.
Si se considera, en casos excepcionales, que se necesita ordenar prueba para mejor resolver, se le hará saber a las partes esta situación, quedando en ese acto notificadas de la decisión de  la persona juzgadora. 


d.
Se procede a guardar la audiencia, se verifica que la misma esté debidamente guardada, se procede a  crear el respaldo y si las partes lo solicitan a grabarles la audiencia en el dispositivo que aportó, si las partes no aportan el dispositivo, la administración se los proporcionará.  La Jueza o el Juez que realiza la audiencia es la persona responsable de guardarla  y confeccionar el respaldo, procede a guardarlo electrónicamente en el sistema.  


9.
Dictado de la sentencia

9.1 Casos que requieren prueba para mejor resolver


a.
En aquellos casos en que se necesite prueba para mejor resolver, luego de notificarlo a las partes en audiencia se procederá a informar al Departamento o institución que corresponda esta decisión y coordinar lo necesario para que en el menor tiempo posible se realice el informe solicitado.  


b.
La persona encargada de realizar el peritaje podrá entregar al Despacho el resultado de su pericia de manera oral, cuando el caso, la agenda y las ocupaciones de la persona juzgadora lo permitan.  Cuando no sea así el informe se presentará por escrito y se le dará audiencia a las partes por el plazo de tres días para que se pronuncien sobre el peritaje.  


c.
Vencido este plazo el expediente sin más trámite se pasará a la persona juzgadora que realizó la audiencia y ordenó la prueba,  para que sin dilación alguna proceda al dictado de la sentencia. La sentencia podrá ser oral o escrita.


9.2 Dictado del por tanto de la sentencia inmediato


a.
Una vez recibida toda la prueba  y  concluida la audiencia, o luego de recibida la prueba para mejor resolver  se procede a revisar el expediente, se dicta la parte dispositiva de la sentencia, o la sentencia oral  o escrita según fuere el caso.  


b.
En la situación de que la parte resolutiva de la sentencia se dicte inmediatamente  luego de la audiencia oral,  se llena la minuta correspondiente al resultado del proceso.


c.
Se llama de nuevo a las partes y abogados a la oficina, se les pide que se identifiquen, se le da la palabra a cada uno de ellos para que indiquen que se encuentran presentes.


d.
El Juez o la Jueza procede a dictar el por tanto de la sentencia y a indicar expresamente que en ese acto se notifica a las partes y sus representantes legales  la fecha y hora de la primera audiencia de seguimiento y el día a partir del cual la sentencia Integral queda a su disposición en el Juzgado para que la retiren, lean, escuchen o graben electrónicamente la resolución.


e.
Proceden las partes, los abogados y las abogadas y el Juez o la Jueza a firmar la minuta señalada. Si alguna de las personas presentes se niega a firmar, el Juez o la Jueza harán la constancia correspondiente.


f.
A partir de que la sentencia integral esté disponible en el juzgado, comenzará a correr el plazo de apelación. La parte podrá pedir la apelación presentándose al Juzgado mediante manifestación, o de manera escrita mediante documento presentado al Despacho en el plazo indicado.


g.
Si no se presenta la apelación, vencido el plazo que establece la ley, la sentencia queda en firme.


9.3 Dictado de la sentencia oral de manera integral en casos que la Jueza o el Juez determine


a.
Cuando se dicte la sentencia oralmente de manera inmediata luego de la audiencia oral, se procede luego a llamar a las partes y asesores o asesoras legales,  se les notifica el resultado del proceso, la fecha de la primera audiencia de seguimiento, y la posibilidad de apelar la decisión tomada.  


b.
Si la sentencia es dictada oral de manera integral se les apercibe que a partir de esa fecha comenzará a correr el plazo para la apelación. 


c.
Requisitos de la sentencia oral: 


•
Número y año de sentencia, nombre completo del Juzgado, nombre completo de la Jueza, ubicación del recinto donde se dicta la sentencia, día y hora de la resolución, identificación del proceso, número de expediente, nombre de las partes, otras personas que intervienen en el proceso.


•
Día y hora en que se solicitaron las medidas de protección, resumen de los hechos, resumen de las pruebas aportadas antes de la audiencia de recepción de prueba.


•
Día en que se solicitó personalmente al presunto agresor de las medidas de protección. Fecha en que se solicitó la audiencia de recepción de prueba y hora y fecha en que se fijó dicha audiencia.


•
Día y hora en que se realizó la audiencia, nombre de las personas que asistieron a la misma.  Resumen de las declaraciones de la parte solicitante, de la parte promovida y de cada uno de los testigos y peritos e indicación y resumen de prueba documental y  cualquier otro tipo de medio probatorio.


•
Indicación de la legislación que se aplica.


•
Valoración de la prueba y fundamentación de la conclusión a la que ha llegado la persona juzgadora.


•
Por tanto, que incluye: Si se declara con lugar o no el proceso, si se aplica el indubio pro agredido o no, si se mantienen, levantan o modifican las medidas de protección, hora y fecha en que se dictaron dichas medidas, identificación de las medidas que se mantienen, fecha de inicio y plazo de vigencia de las medidas de protección, derecho a apelar la sentencia, apercibimiento en caso de incumplimiento, modo en que se realizará el seguimiento, y si es por parte del Juzgado hora y fecha de la audiencia correspondiente, registro de la sentencia y forma de notificación.  Nombre y apellidos de la Jueza.


d.
Se estimulará a las partes a que si se va a apelar la sentencia, dicha apelación se realice en ese acto de manera oral, caso contrario comenzará a partir de ese momento el plazo que define la ley.  Si la parte no presenta la apelación en el mismo acto de la audiencia, podrá pedir la apelación presentándose al Juzgado mediante manifestación, o de manera escrita mediante documento presentado al Despacho en el plazo que la ley indica.


e.
Si no se presenta la apelación, vencido el plazo que establece la ley, la sentencia queda en firme.

7.0 APENDICES

APENDICE 1. DIAGRAMA DE FLUJO 
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APENDICE 3. RESULTADO DEL PROCESO
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APENDICE 4. MINUTA DE SENTENCIA ORAL
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			EXPEDIENTE:


			xxxxxxxxxxxxxx





			PROCESO:


			VIOLENCIA DOMESTICA





			OBLIGADO A CUMPLIR CON LAS MEDIDAS


			xxxxxxxxxxxxxx





			SOLICITANTE


			Xxxxxxxxxxxxxxx








MINUTA DE SENTENCIA ORAL


JUZGADO DE VIOLENCIA DOMESTICA DE CARTAGO. A las xxxx horas y  minutos del  de  del año 2012.




Siendo esta fecha y hora para llevar a cabo la audiencia oral ordenada en el numeral 12 de la Ley 7586, Ley contra la Violencia Doméstica, se encuentran presentes:



			Jueza o Juez que resuelve





			 xxxxxxxxxxxx 












			Partes presentes:





			Nombre de persona solicitante de las medidas de protección:


			xxxxxxxxxxxxxxxxx





			Cédula:


			xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx





			Nombre de la persona presunta agresora:


			xxxxxxxxxxxxxxx





			Cédula:


			Xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx








			
Resultado del proceso





			FORMCHECKBOX
 Mantienen las medidas  protección


			FORMCHECKBOX
 Levantan las medidas protección


			FORMCHECKBOX
 Modifican las medidas protección








			RESULTADO





			 Se  procedió con el dictado de la SENTENCIA ORAL N°, en la cual MANTENIENDO SU VIGENCIA HASTA EL . ARTÍCULO 3 .- EJECUCIÓN DE LAS MEDIDAS DE PROTECCIÓN: De conformidad con el artículo 17 de mismo cuerpo normativo el seguimiento de las medidas de protección se hará de la siguiente forma: .- NOTIFICACIÓN: Quedan en acto debidamente notificadas todas las partes procesales. RECURSOS: No se formulo recurso alguno en forma oral.MEDIO DE REGISTRO: Grabación con numero de expediente. Licda. xxxxxxxxxxxxJuez(a).-   








			








			Firma de las personas presentes en la lectura  de la sentencia y notificadas en este acto del resultado del proceso
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EXPEDIENTE:






XXXX







PROCESO:







VIOLENCIA DOMESTICA


OBLIGADO A CUMPLIR CON LAS MEDIDAS:

XXXX


SOLICITANTE:






XXXX


RESULTADO DEL PROCESO


EXPEDIENTE NÚMERO 00-0000-0000-XX



JUZGADO DE VIOLENCIA DOMESTICA DE CARTAGO. A las ____ horas y ____ minutos del ____________ de ____ del año ______.



			Jueza o Juez que resuelve





			








			Partes del proceso





			Nombre de persona solicitante de las medidas de protección:


			





			Cédula de la persona solicitante de las medidas de protección:


			





			Nombre de la persona presunta agresora:


			





			Cédula de la persona presunta agresora:


			








			Resultado del proceso





			(    ) Mantienen las medidas de protección


			(    ) Levantan las medidas de protección


			(    ) Modifican las medidas de protección








			POR TANTO:





			








La sentencia integral estará a disposición de las partes en el Juzgado a partir del día ____ del mes de _____ de _____. 



Quedan notificadas las partes de que a partir de esa fecha cuentan con tres días para interponer el recurso de apelación respectivo, en caso de disconformidad con la sentencia.


Licda. XXXXXXXX


Jueza del Juzgado de la Violencia Doméstica de Cartago  


			Firma de las personas presentes en la lectura del por tanto de la sentencia y notificadas en este acto del resultado del proceso





			









- 1 -








_1413630285.doc

MINUTA DE AUDIENCIA ORAL




Juzgado contra la Violencia Doméstica de Cartago





AUDIENCIA DE RECEPCIÓN DE PRUEBA


EXPEDIENTE NÚMERO 00-0000-0000-XX


Fecha: _____



Hora inicio: _______
Hora final: _______



			Jueza o Juez que desarrolla la audiencia





			








			Personas presentes:





			Nombre de persona solicitante de las medidas de protección:


			





			Cédula de la persona solicitante de las medidas de protección:


			





			Nombre de la persona presunta agresora:


			





			Cédula de la persona presunta agresora:


			





			Personas testigos de la parte solicitante:


			





			Personas testigos de la parte promovida:


			





			Abogadas o Abogados de la parte solicitante:


			





			Abogadas o Abogados de la parte promovida:


			





			Señalamiento para notificaciones





			Parte solicitante


			





			Parte promovida


			








			OBSERVACIONES:





			








La persona suscrita, Jueza del Juzgado contra la Violencia Doméstica de Cartago, hace constar que al ser las *** horas *** minutos del *** de ****, en Cartago, se celebró la audiencia oral programada en este asunto. Al no haber más que consignar, se da por finalizada la audiencia.



Licda. XXXXXXXX


Jueza del Juzgado contra la Violencia Doméstica de Cartago  


			Firma de las personas presentes en la audiencia
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Poder Judicial - Departamento de  Planificación


San José -  Costa Rica


Telf.   2295-3600 – 2295-3601 /  Fax. 2257-5633   / Apdo.  95-1003  / depto_planificacion@Poder-Judicial.go.cr



21 de junio de 2013

Máster 


Marta Asch Corrales, Directora 


Departamento de Planificación 


Estimada señora:


En consideración de la investigación que se ha venido realizando en el Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, con el fin de llevar a cabo un estudio de Análisis y Rediseño de Procesos, adjunto me permito remitir los resultados de la fase de diagnóstico llevada a cabo en este despacho, investigación que estuvo a cargo del Ing. Oscar Solano Azofeifa y el  Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar, Profesionales 2 de esta Sección.


El proceso de investigación involucró la entrevista a servidoras, servidores, funcionarias y funcionarios, de diferentes niveles de la organización del Juzgado de Violencia Doméstica, así como la observación directa, inventario y muestreo de expedientes para obtener tiempos y cargas de trabajo, con el fin de establecer en términos generales la situación actual; dentro de lo que se determinaron procesos críticos, actividades que no generan valor agregado, los denominados “cuellos de botella” y el rendimiento de este despacho.

Cabe manifestar que los hallazgos y conclusiones de esta investigación fueron una base de análisis en la Presentación de Resultados del Diagnóstico que se programó el pasado 29 de mayo con el Juzgado, la Comisión de Usuarios y la Comunidad, en procura de que a partir de ese ejercicio se continúe con las tareas de diseño de propuestas de mejora y su correspondiente implementación.

Atentamente,


Máster Erick Mora Leiva, Jefe a.i. 


Sección de Proyección Institucional


ANALISIS Y REDISEÑO DE PROCESOS EN EL JUZGADO DE MENOR CUANTIA DEL SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL

 DE ALAJUELA

I. DIAGNÓSTICO DE LA SITUACIÓN ACTUAL 

A. Descripción de la estructura organizativa y funcional


1.
 Organigrama


El Juzgado de Violencia Doméstica presenta los siguientes niveles de autoridad:


Primer Nivel: Se ubica el Juez (Juzgado unipersonal). Se encarga de las actividades jurídicas propias de la materia y de la coordinación del despacho.

Segundo Nivel: Se compone de una Coordinadora Judicial, a cargo de todo el personal de apoyo y de labores tanto de trámite (recepción  solicitud de medidas de protección) como de administración del despacho, además de permitir la coordinación entre el juez y el personal técnico del Juzgado.

Tercer Nivel: El Juzgado cuenta con dos Técnicas Judiciales 2 y un Auxiliar de Servicios Generales 2. Las técnicas se encargan de la tramitación y manifestación  y el Auxiliar además de las labores de limpieza propias del cargo realiza algunas otras funciones de apoyo y de atención al público

Se determinó que la organización del Juzgado de Violencia Doméstica, presenta una estructura vertical, los diversos puestos se relacionan por una escala jerárquica, donde las directrices también provienen en forma lineal y directa. Adjunto se muestra el organigrama del despacho.

Figura No.1 


Estructura Organizacional del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de Alajuela
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Fuente: Elaboración propia

2.
 Descripción del Recurso Humano según área de trabajo


En el siguiente cuadro se muestra la distribución del personal según el área de trabajo y el tipo de puesto, además de las servidoras y servidores a cargo en el año 2013.

Cuadro No.1


Recurso humano por área de trabajo en el Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de Alajuela

		Código de  Servidor/funcionario

		Nombre del servidor/funcionario



		JUEZ 3 COORDINADOR

		Lic. William Vargas Otárola



		COORDINADOR JUDICIAL

		Ana Lucrecia Sánchez Cruz



		TECNICO JUDICIAL 2

		Hannia Brenes García



		TECNICO JUDICIAL 2

		Marlene Durán Castro



		AUXILIAR SERVICIOS GENERALES 2

		Efrén Arias Castillo





Fuente: Juzgado de Violencia Doméstica

En el Anexo 1 se detalla cada una de las responsabilidades actuales por puesto, según se expone por los mismas servidoras y servidores del despacho durante las investigaciones realizadas.

3.
Conformación del equipo de mejora de procesos


Como parte de las actividades de inicio del proyecto de Rediseño de procesos, es importante trabajar directamente con personal, parte de la estructura organizativa de este despacho, descrita anteriormente. 


Para lo anterior, se conformó un Equipo de Mejora de Procesos del Juzgado de Violencia Doméstica  del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, integrado por: el Lic. William Vargas Otárola, Juez Coordinador del Juzgado, Ana Lucrecia Sánchez Cruz, Coordinadora Judicial, Hannia Brenes García, Técnica Judicial y Marlene Durán Castro, Técnica Judicial.


Las responsabilidades y funciones de este equipo se establecen en el Apéndice 22, como parte de las propuestas de mejora de este Juzgado. 
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B. Análisis del inventario al inicio del estudio


Como línea base del proyecto de análisis y rediseño de procesos, se llevó a cabo el levantamiento del inventario de expedientes físicos, información que resulta necesaria para que junto con otros indicadores se pueda evaluar el impacto del proyecto.

Como primer paso, previo al inicio del inventario, se asignó a cada personal del despacho, un nombre que identifica su función en este Juzgado y además sea único para cada tipo de puesto. 


En este sentido, para llevar a cabo el proceso de inventariado,  todo el personal del despacho, alimentó un listado que contiene las variables de número de expediente, año de ingreso, ubicación, técnico responsable, medio de ingreso de la solicitud, horario de ingreso, estudios previos, condición de las medidas, oposición, estado y subestado, asimismo fue necesario colocar una marca en el expediente físico, de manera que se identificara cada uno de los expedientes inventariados. 


Las variables que se cuantificaron en el Inventario de Expedientes así como el formato utilizado, pueden ser observadas en el Apéndice 23.


1. Estado

De los primeros datos a analizar durante el inventario y uno de los más significativos, ya que nos permite visualizar  el contexto del despacho, es el estado de los expedientes. A continuación se muestra en el siguiente gráfico la distribución obtenida:


Figura No.2 Distribución de expedientes según el estado
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Fuente: Inventario Físico


Para la materia de Violencia Doméstica y para efectos prácticos del estudio  se definieron 2 estados principales, a saber: Trámite y Seguimiento. El estado seguimiento incluye todos aquellos casos en los cuales ya emitió una sentencia o una resolución que mantenga las medidas en firme, mientras que trámite va incluir todos los asuntos restantes con un estado previo a dicha condición.


Para el caso del Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos de los 929 expedientes inventariados el 84% de los expedientes se encuentran en seguimiento mientras que el 16% restante se encuentran en trámite. Esto nos indica que el mayor volumen de casos que actualmente posee el despacho se encuentra con medidas en firme y realizando los seguimiento necesarios para respaldar el cumplimiento de las mismas.


2. Año de ingreso de la solicitud


El inventario permitió clasificar los expedientes según su fecha de inicio por año, los resultados se detallan en la siguiente figura.


Figura No.3 Distribución de expedientes según año de ingreso
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Fuente: Inventario Físico


Como se observa en el gráfico anterior el 81% de los expedientes que se encuentran actualmente en el juzgado ingresaron en el año 2012, teniendo por otro lado un 18% de casos ingresados durante el año en curso y un 1 % en el 2011. Esto permite extraer que la mayor cantidad de asuntos que se tramitan en el Juzgado ingresaron en 2012, hecho que se ve respaldado debido a la naturaleza de la materia, en la cual el expediente se mantiene activo hasta un año después de establecer las medidas de protección. Además es importante destacar que solo un 1% de los expedientes presentan alrededor de 2 años de vejez dentro del despacho.


3. Responsable de la tarea (ubicación)


Se identificó la ubicación actual del expediente para llegar a determinar el responsable de la ejecución de cada tarea. Los resultados se pueden observar en la siguiente figura.


Figura No.4 Distribución de expedientes según responsable de la tarea
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Fuente: Inventario Físico


Por otro lado como se observa en el gráfico anterior de los 929 expedientes en el Juzgado de Violencia Doméstica, el 97.8% se encuentra concentrado en las técnicas o técnicos judiciales, ya sea para actividades de tramitación, espera de gestión de las partes , espera de oficios o comisiones de Fuerza Pública, espera de seguimiento, entre otras tareas.


Seguido el 1.7% de lo expedientes se encuentran  a cargo de la Coordinadora Judicial ya sea para actualizaciones en el Sistema JMS o para gestiones del seguimiento o trámite. Y por último se tiene que un 0.2% se encuentran en poder del Juez para fallo y un 0.3% en el Tribunal de Familia debido a la apelación de la sentencia.


4. Subestado o tarea


En el siguiente cuadro se pueden detallar los subestados de cada uno de los expedientes, clasificándose por Técnica o Técnico Judicial.


Cuadro No.2 Cantidad de expedientes por tipo de subestado o tarea


		Sub-Estado

		Técnico 1

		Técnico 2

		Total

		Porcentaje

		Porcentaje acumulado



		Seguimiento 1

		171

		181

		352

		37,9%

		37,9%



		Seguimiento 2

		24

		111

		135

		14,5%

		52,4%



		En espera de gestión de parte

		60

		41

		101

		10,9%

		63,3%



		En espera de vencimiento de medidas

		32

		62

		94

		10,1%

		73,4%



		Para redactar oficio de seguimiento Fuerza Pública

		49

		30

		79

		8,5%

		81,9%



		En espera seguimiento de Fuerza Pública

		56

		4

		60

		6,5%

		88,4%



		En espera de comisión

		10

		12

		22

		2,4%

		90,7%



		Para archivo

		15

		5

		20

		2,2%

		92,9%



		Seguimiento 3

		5

		10

		15

		1,6%

		94,5%



		Para notificar

		0

		10

		10

		1,1%

		95,6%



		Para resolver escrito

		7

		1

		8

		0,9%

		96,4%



		Para audiencia

		4

		3

		7

		0,8%

		97,2%



		Apelación

		1

		2

		3

		0,3%

		97,5%



		Audiencia del informe

		3

		0

		3

		0,3%

		97,8%



		Dar audiencia de seguimiento

		3

		0

		3

		0,3%

		98,2%



		Para señalar

		3

		0

		3

		0,3%

		98,5%



		Trámite

		0

		3

		3

		0,3%

		98,8%



		Informes policiales

		0

		2

		2

		0,2%

		99,0%



		Para fallar

		0

		2

		2

		0,2%

		99,2%



		En espera seguimiento CONAPAM

		1

		0

		1

		0,1%

		99,4%



		En espera seguimiento PANI

		1

		0

		1

		0,1%

		99,5%



		En espera seguimiento TS

		1

		0

		1

		0,1%

		99,6%



		Notificándose

		1

		0

		1

		0,1%

		99,7%



		Para ingresar al sistema

		0

		1

		1

		0,1%

		99,8%



		Para pasar a fallo

		1

		0

		1

		0,1%

		99,9%



		Seguimiento TS

		1

		0

		1

		0,1%

		100,0%



		Total general

		449

		480

		929

		100%

		





Fuente: Inventario Físico


Como se observa en el cuadro anterior  la mayor cantidad de expedientes se concentra en los subestados de Seguimiento 1 y 2, obteniéndose un 52.4% entre ambos,  lo cual es congruente con el dato que indica que el 84% de los asuntos del despacho se encuentran en estado de Seguimiento. 


Seguido se tienen los expedientes que se encuentran en espera de gestión de parte, lo que involucra que se tienen a la espera de que los  actores proporcionen lo solicitado por el Juzgado para continuar con el trámite respectivo. Otra cantidad significativa representa los expedientes que se localizan en espera de vencimiento de las medidas de protección, cuyos asuntos se encuentran próximos a fenecer dentro del despacho y en su mayoría ya no requieren de ningún otro tipo de trámite por lo que solo esperan por la fecha de caducidad. 


Además, otro elemento con menor cantidad de expedientes pero con un alto grado de importancia dentro del despacho, son los aspectos relacionados con la interacción con la Fuerza Pública, como son la espera de los seguimiento llevados a cabo por dicho ente y la espera de la entrega de las comisiones en las cuales se notifica al presunto agresor. Estas variables deben ser controladas de forma tal que se eviten retrasos en el proceso por plazos extensos en la ejecución y entrega de dichas tareas.


5. Vía de ingreso de la solicitud de medidas de protección


Existen tres tipos de vías de ingreso: escritas, informes policiales y solicitudes orales. Cuando la persona usuaria se acerca al despacho y es entrevistada por una Técnica o Técnico Judicial equivale a un ingreso oral. Los informes policiales son otra forma de entrada y finalmente se cuentan las demandas escritas.

Figura No.5 Distribución según modo de ingreso de la solicitud de medidas
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Fuente: Inventario Físico

Del gráfico anterior se puede observar como en el Juzgado  el medio principal de ingreso de las medidas de protección es vía oral, cuando la presunta victima se apersona al despacho a realizar la denuncia. En menor medida esta solicitud ingresa por medio de informes policiales y con muy poca frecuencia mediante una solicitud escrita. Esto representa que cerca del 98% de las solicitudes de medidas de protección se llevan a cabo en el despacho y son tomadas por las Técnicas Judiciales y la Coordinadora, mediante un rol de atención.


6. Técnico responsable de la tramitación


Una de las variables importantes a medir es la cantidad de expedientes que tramita cada Técnica o Técnico Judicial, debido a que si existe un desfase se generaría un escritorio más retrasado. En la siguiente figura puede observarse una descripción de la cantidad de expedientes.

Figura No.6 Distribución de expedientes según 

Técnica o Técnico Judicial asignado
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Fuente: Inventario Físico


Del gráfico anterior se observa la distribución de asuntos a cada una de las técnicas judiciales. De esta forma se tiene que la Técnica Judicial 2 posee 480 casos a su cargo, mientras que la Técnica Judicial 1 posee 429. Así, al momento de la realización del inventario en el despacho,  la técnica 2 posee un excedente de 31 expedientes en relación con su compañera. 


Adicional, se analizó la distribución de dicha cantidad de expedientes según el estado en que se encuentran. Los resultados se muestran a continuación:


Figura No.7 Distribución de expedientes por estado 


según Técnica o Técnico asignado
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Fuente: Inventario Físico


Se puede observar la distribución de los expedientes que posee cada Técnica o Técnico Judicial según el estado de los mismos.  De esta manera se determina que la Técnica Judicial 2 posee mayor cantidad de asuntos en seguimiento, mientras en contraste la Técnica Judicial 1 tiene más expedientes en estado de trámite.  




7. Horario


Una de las variables  importantes a ser tomadas en cuenta  en el estudio del Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos es la disponibilidad. El rol actual contempla que entre semana de lunes a viernes, la disponibilidad es atendida por un único Juez y los fines de semana existe un rol entre tres juezas o jueces de los Juzgados de Violencia Doméstica de San Carlos, Juzgado Contravencional de la Fortuna y Juzgado Contravencional de Guatuso.


De las 929 solicitudes medidas de protección, 732 equivalen a asuntos recibidos en horario normal y 197 en disponibilidad. Esto implica que el 21% de los asuntos del Juzgado se reciben en disponibilidad, lo cual es un porcentaje alto y resalta la importancia de que este rol sea realizado por personas sensibilizadas y que conozcan el tema de Violencia Doméstica.

Figura No.8 Horarios de atención de Violencia Doméstica
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Fuente: Inventario Físico


8. Estudios previos


En la totalidad de los 929 expedientes activos de la materia de Violencia Doméstica ninguno de ellos tenía estudios previos, por lo cual se concluye que el porcentaje de previos es muy bajo.

9. Aprobación de la solicitud de las medidas de protección

Según la revisión de los 929 expedientes activos, en el 100% las medidas de protección fueron otorgadas por el Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos.


10. Oposición de las medidas de protección

Una vez notificadas las medidas de protección, la persona presunta agresora puede oponerse o no oponerse a las medidas. Tan sólo 107 personas de los 929 expedientes se opuso a las medidas, esto quiere decir que la oposición es de tan sólo un 12%.


Figura No.9 Porcentaje de oposición
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Fuente: Inventario Físico


11. Salida del sistema


Según el inventario realizado existen 929 expedientes activos de los cuales 80 se encuentran cerrados en el sistema, debido a que el despacho tenía la práctica que los asuntos en donde existía oposición eran cerrados estadísticamente a penas tenían sentencia, a pesar que todavía estaba pendiente el seguimiento de esos expedientes.


Figura No.10 Estado del expediente en el sistema




Fuente: Inventario de expedientes


12. Inconsistencias con respecto al sistema


Al iniciar el inventario de expedientes se realizó un reporte en JMS de la cantidad de expedientes que se encontraban en trámite y se comparó contra los expedientes inventariados, en total se dio una diferencia de 81 expedientes.


Cuadro No.3

Diferencia entre expedientes inventariados

		Materia

		Inventario 06/12/12

		Reporte JMS 06/12/12

		Diferencia entre lo real y JMS



		Violencia Doméstica

		929

		848

		81





Fuente: Inventario de expedientes

Se detectó una inconsistencia de  20 expedientes reportados como activos en JMS y que no fueron  inventariados. A continuación se detalla la lista de estas inconsistencias.


Cuadro No.4 Expedientes activos en JMS sin ser inventariados

		#

		Expediente

		#

		Expediente



		1

		12-000134-0923-VD

		11

		12-001271-0923-VD



		2

		12-000256-0923-VD

		12

		12-001398-0923-VD



		3

		12-000582-0923-VD

		13

		12-001499-0923-VD



		4

		12-000643-0923-VD

		14

		12-003614-0674-VD



		5

		12-000653-0923-VD

		15

		12-500458-0318-FC



		6

		12-000678-0923-VD

		16

		12-001693-0923-VD



		7

		12-000902-0923-VD

		17

		12-001742-0923-VD



		8

		12-001039-0923-VD

		18

		12-001810-0923-VD



		9

		12-001078-0923-VD

		19

		13-000125-0923-VD



		10

		12-001198-0923-VD

		20

		13-000191-0923-VD





Fuente: Inventario de expedientes

También se pudo totalizar la cantidad de expedientes que fueron inventariados pero no aparecían activos en el sistema JMS, en total 96, de los cuales 75 eran expedientes que fueron terminados por la práctica del Juzgado de cerrar estadísticamente los expedientes que tenían sentencia a pesar de que continuaban con la etapa de seguimiento.

Cuadro No.5 Inconsistencias detectadas

		#

		Expediente

		#

		Expediente

		#

		Expediente

		#

		Expediente



		1

		12-000707-0923-VD

		26

		12-001617-0923-VD

		51

		12-000677-0923-VD

		76

		12-000906-0923-VD



		2

		12-001204-0923-VD

		27

		12-001760-0923-VD

		52

		12-001052-0923-VD

		77

		12-001252-0923-VD



		3

		13-000318-0923-VD

		28

		12-001680-0923-VD

		53

		12-000693-0923-VD

		78

		12-000504-0923-VD



		4

		12-000997-0923-VD

		29

		12-001420-0923-VD

		54

		12-000336-0923-VD

		79

		12-000583-0923-VD



		5

		12-000453-0923-VD

		30

		12-001857-0923-VD

		55

		12-001324-0923-VD

		80

		12-001331-0923-VD



		6

		12-001108-0923-VD

		31

		12-001869-0923-VD

		56

		12-000659-0923-VD

		81

		12-001435-0923-VD



		7

		12-000425-0923-VD

		32

		12-001643-0923-VD

		57

		12-001057-0923-VD

		82

		12-000524-0923-VD



		8

		12-001377-0923-VD

		33

		12-001322-0923-VD

		58

		12-500458-0318-VD

		83

		12-001425-0923-VD



		9

		12-000511-0923-VD

		34

		12-001542-0923-VD

		59

		12-001692-0923-VD

		84

		12-000663-0923-VD



		10

		12-000851-0923-VD

		35

		12-001020-0923-VD

		60

		13-000123-0923-VD

		85

		12-000585-0923-VD



		11

		12-000498-0923-VD

		36

		12-000890-0923-VD

		61

		13-000256-0923-VD

		86

		12-001340-0923-VD



		12

		12-000515-0923-VD

		37

		12-001978-0923-VD

		62

		12-003614-0923-VD

		87

		12-001007-0923-VD



		13

		12-000914-0923-VD

		38

		12-000314-0923-VD

		63

		12-000935-0923-VD

		88

		12-001870-0923-VD



		14

		12-000733-0923-VD

		39

		12-001047-0923-VD

		64

		12-001388-0923-VD

		89

		13-000009-0923-VD



		15

		12-000680-0923-VD

		40

		12-001069-0923-VD

		65

		12-001545-0923-VD

		90

		12-000819-0923-VD



		16

		12-000941-0923-VD

		41

		12-001509-0923-VD

		66

		12-001686-0923-VD

		91

		12-000772-0923-VD



		17

		12-000821-0923-VD

		42

		12-000400-0923-VD

		67

		12-001753-0923-VD

		92

		12-001896-0923-VD



		18

		12-000956-0923-VD

		43

		12-000407-0923-VD

		68

		12-000968-0923-VD

		93

		12-001938-0923-VD



		19

		12-000792-0923-VD

		44

		13-000041-0923-VD

		69

		13-000316-0923-VD

		94

		12-001822-0923-VD



		20

		12-001020-0923-VD

		45

		12-000181-0923-VD

		70

		12-001077-0923-VD

		95

		12-001279-0923-VD



		21

		12-001221-0923-VD

		46

		12-001109-0923-VD

		71

		12-001378-0923-VD

		96

		12-001321-0923-VD



		22

		12-001242-0923-VD

		47

		12-000243-0923-VD

		72

		12-000321-0923-VD

		

		



		23

		12-001433-0923-VD

		48

		12-000927-0923-VD

		73

		12-000442-0923-VD

		

		



		24

		12-000240-0923-VD

		49

		12-000777-0923-VD

		74

		12-001216-0923-VD

		

		



		25

		12-001302-0923-VD

		50

		12-001340-0923-VD

		75

		12-001400-0923-VD

		

		





Fuente: Inventario de expedientes

Esta información de inconsistencias fue entregada a la Coordinadora Judicial, para la correspondiente depuración. 

C. Análisis de los procesos (métodos de trabajo y tiempos actuales)


1. Proceso general de la tramitación en el Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos


El proceso general del Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos inicia con la atención a la persona usuaria en la Manifestación, el paso siguiente consiste en recibir la solicitud de las medidas de protección, posteriormente la Jueza o el Juez valora la solicitud de medidas de protección y determina si se otorgan las medidas. 

La Jueza o el Juez puede solicitar un estudio previo al Departamento de Trabajo Social y Psicología para valorar otorgar o no las medidas de protección. Si decide no otorgarlas procede a redactar una sentencia de rechazo (Rechazo Ad Portas), la cual puede ser apelada ante el Tribunal de Familia.  Si las medidas de protección son otorgadas se procede a redactar el auto de traslado de manera inmediata, luego se entrega la noficación y oficios a Fuerza Pública. 

 Posteriormente el Juzgado crea el testimonio de piezas a la Fiscalía y la Técnica o Técnico Judicial entrega el expediente a la persona que se encargará de seguir el trámite, una vez que haya sido notificada la persona presunta agresora. Mientras tanto, la Fuerza Pública se encarga de buscar a la persona presunta agresora y notificarla, quien tendrá cinco días para oponerse o no a las medidas de protección. En el caso que la persona presunta agresora no se oponga a las medidas de protección, el Juzgado redacta la resolución de dejar las medidas en firme. Si la persona presunta agresora se opone a las medidas, realiza una manifestación o presenta un escrito, luego el Juzgado procede a redactar la resolución que convoca a audiencia, se efectúa la audiencia de recepción de prueba, se dicta la sentencia, la cual puede ser apelada.

Una vez que las medidas han quedado en firme ya sea con la sentencia o la resolución que lo indica, se continúa con la etapa de Seguimiento.

Figura No.11

Diagrama General del Proceso de Violencia Doméstica 
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Fuente: Elaboración propia


2. Subprocesos del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de Alajuela

Para fines del estudio se tomaron como subprocesos principales los siguientes:


a. Subproceso de Atención a la persona usuaria 

b. Subproceso de Solicitud de medidas de protección

c. Subproceso de Valoración de la Jueza o Juez

d. Subproceso de Solicitud de estudios  previos

e. Subproceso de Rechazo de medidas

f. Subproceso de Apelación

g. Subproceso de Auto de traslado


h. Subproceso de Comisiones y oficios


i. Subproceso de Testimonio de Piezas


j. Subproceso de Entrega de expediente a tramitador 


k. Subproceso de Notificación de Fuerza Pública

l. Subproceso de Respuesta de la persona presunta agresora 

m. Subproceso de Resolución mantener medidas de protección

n. Subproceso de Resolución que da audiencia

o. Subproceso de Comparecencia

p. Subproceso de Sentencia

q. Subproceso de Seguimiento

r. Subproceso de Asuntos recibidos en disponibilidad

s. Subproceso de Recepción de incompetencias

t. Subproceso de Certificación de copias

El primer paso para la optimización de los procesos es subdividir y describir cada una de las  áreas de trabajo o subprocesos que se llevan a cabo, de manera que se pueda identificar los procesos críticos y crear los diagramas que permitan determinar y optimizar las actividades que componen el proceso general, además mostrar los tiempos promedio de ejecución de las tareas, sus responsables, sus entradas y productos resultantes.


Según la investigación realizada, se pudieron determinar procesos críticos
 para cada subproceso, que requieren de una propuesta de solución que incluya nuevos métodos de trabajo y la implementación de puntos de control y sistemas computacionales.

Los subprocesos del Juzgado de Violencia Doméstica se establecen a continuación, al respecto cabe indicar que para cada uno se realizó un diagrama multicolumnar que contiene cada subproceso, los cuales se pueden identificar en los Apéndices al presente documento, diagrama que contiene el listado de actividades o tareas que se llevan a cabo para cumplir con este procedimiento, así como el responsable de ejecutarlos y la interrelación que existe con otros subprocesos.


En el siguiente cuadro se adjunta la nomenclatura de cada subproceso, con la referencia al respectivo Apéndice y los procesos críticos encontrados.


Cuadro No.6

Detalle de los subprocesos del Juzgado de Violencia Doméstica, Apéndice y Procesos Críticos

		Subproceso

		Apéndice

		Procesos Críticos



		1) Atención persona usuaria

		1

		No se detectaron procesos críticos



		2) Solicitud de medidas de protección

		2

		No se detectaron procesos críticos



		3) Valoración

		3

		1. Movimientos de técnicas y técnicos judiciales para revisiones



		4) Estudios  previos

		4

		2. Tiempo de entrega de los estudios previos por parte del ente responsable.



		5) Rechazo de medidas

		5

		3. Técnicas y técnicos judiciales completan datos generales de la sentencia de rechazo



		6) Apelación

		6




		4. Tiempo de entrega del resultado de la apelación por parte del Tribunal de Familia (72 días)



		7) Auto de traslado




		7

		       No se detectaron procesos críticos



		8) Comisiones y oficios




		8

		No se detectaron procesos críticos






		9) Testimonios de piezas




		9

		5. Coordinación con el Ministerio Público

6. Porcentaje de Testimonios de Piezas (73%) 



		10) Entrega de expediente a tramitador




		10

		No se detectaron procesos críticos



		11) Notificación de Fuerza Pública

		11

		7. Tiempo de notificación (7días) 

8. Tiempo de devolución del acta de notificación (7días)



		12) Respuesta presunto agresor

		12

		No se detectaron procesos críticos



		13) Resolución mantener medidas de protección

		13

		9. Tiempo de elaboración de la resolución de mantener las medidas de protección (a partir del momento en que se cumplan los 5 días hábiles para la oposición del presunto agresor) 16 días



		14) Resolución que da audiencia

		14

		10. Elevado tiempo para redacción de la resolución (6 días)



		15) Comparecencia

		15

		11. Tiempo de espera para audiencia (programación de audiencias en agenda) 26 días



		16) Sentencia

		16

		12. Porcentaje de expedientes que son devueltos (20% son devueltos), lo cual provoca un tiempo global de 20 días



		17) Seguimiento

		17

		13. Tiempo de espera para la ejecución del seguimiento (152 días).

14. Únicamente se efectúan 2 seguimientos por expediente, en la mayoría de los casos



		18) Asuntos recibidos en disponibilidad

		18

		No tiene procesos críticos



		19) Recepción de incompetencias

		19

		No tiene procesos críticos



		20) Certificación de copias

		 20

		No tiene procesos críticos 





Fuente: Rediseño de procesos

3. Análisis de tareas improductivas


En el proceso de investigación y diagnóstico, se detectaron tareas improductivas o que no agregan valor al proceso, que se enlistan en el Apéndice 21.  Estas tareas, se establecen en el presente documento, una vez validadas y analizadas con el Equipo de mejora de procesos del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de Alajuela.


Además como parte de este análisis se adjuntan posibles propuestas de solución de los problemas críticos detectados, las cuales obedecen a prioridades que se establecieron para buscar su desarrollo e implementación.


Las causas del retraso judicial u oportunidades de mejora se encuentran distribuidas entre los diferentes subprocesos identificados. De  esta manera se plantean propuestas de mejora que ataquen todas las etapas del proceso.


           4.

Tiempo de resolución de asuntos

La ley contra la Violencia Doméstica establece que las medidas de protección se mantendrán en firme por el periodo de un año desde que es notificada la persona presunta agresora. El tiempo promedio para notificar a la persona presunta agresora es de 7 días, por lo cual el proceso tiene una duración de 372 días.


Cuadro No.7 Duración procesal


		Tipo de proceso

		Frecuencia

		Medidas de protección provisionales

		Seguimiento

		Duración total



		Procesos sin oposición

		88%

		30 días

		342 días

		372 días



		Procesos con oposición

		12%

		61 días

		311 días

		372 días





Fuente: Muestreo de expedientes

Los procesos con oposición demoran más tiempo con medidas de protección provisionales que en seguimiento, debido a la existencia de una audiencia de recepción de prueba y sentencias. Entre más rápido se pueda pasar de medidas provisionales a dejarlas en firme, mayor tiempo existirá para realizar Seguimientos. 


Mediante muestreo de expedientes se llegó a determinar los tiempos de cada una de las etapas procesales, los cuales se describen en la siguiente figura.

Figura No. 12

Mapa de proceso general con tiempos de duración procesal de 


Materia Violencia Doméstica de San Carlos



Fuente: Muestreo de expedientes


La notificación de la persona presunta agresora demora en promedio 7 días, de los cuales en el 90% de los casos se notifica por Fuerza Pública; en la devolución de las actas también se demoran 7 días también. En el 12 % de los asuntos existe oposición, lo cual provoca que a los 2 días de ser notificado el agresor se oponga a las medidas de protección, posteriormente a los 6 días se redacta la resolución que convoca a comparecencia, las cuales se programan a 26 días y después se dicta sentencia en 5 días. Tomando en cuenta los asuntos que requieren prueba para mejor resolver el promedio crece a 20 días. 


Cuando no existe oposición de las medidas de protección, 88% de los asuntos, se procede a redactar una resolución que mantiene las medidas de protección en un lapso de 16 días. 


Finalmente se desarrolla la etapa de seguimiento, la cual se mantendrá hasta que se haya cumplido un año de que la persona presunta agresora fue notificada de las medidas de protección. La etapa de Seguimiento demora en promedio 311 días cuando existe oposición y 342 cuando no existe oposición. 

Se realiza un análisis de cuellos de botella de los Procesos sin Oposición determinándose como el principal la elaboración de la resolución de mantener medidas de protección.



Figura No. 13. Análisis cuellos de botella Procesos sin Oposición
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Análisis cuellos de botella Procesos Sin Oposición




Fuente: Muestreo de expedientes

De la misma forma, se analizan los cuellos de botella de los procesos con Oposición, donde se obtienen como principal la espera para la realización de comparecencias, en promedio 26 días. 

Figura No. 14 Análisis cuellos de botella Procesos con Oposición
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Análisis cuellos de botella Procesos con Oposición




Fuente: Muestreo de expedientes

El siguiente cuadro resumen los cuellos de botella detectados:

Cuadro No.8 Cuellos de botella de los procesos

		Procesos sin oposición de persona agresora

		Personas con oposición de persona agresora



		1. Elaboración resolución mantener medidas

		1. Espera de la audiencia



		2. Devolución del acta de notificación

		



		3. Notificación

		2. Sentencia





Fuente: Muestreo de expedientes

5. Análisis de tiempos de los subprocesos y actividades

5.1 Subprocesos


Un aspecto de gran relevancia en esta investigación es el referido a medir la duración de cada uno de los subprocesos y actividades que se realizan en el macroproceso de trabajo durante la tramitación y resolución de expedientes.


La finalidad de realizar esta toma de tiempos de cada subproceso, surge de la necesidad de contar con un parámetro de comparación, una vez que se busquen soluciones a los problemas detectados y de esta forma poder establecer tiempos estándar para cada subproceso, además de buscar la disminución de los mismos en la tramitación y resolución de las causas y de esta manera se contribuya con la satisfacción a la persona usuaria. De esta forma se procedió a realizar una toma de tiempos promedio en el lugar de trabajo a diferentes servidoras y servidores judiciales, tomando una muestra de 140 expedientes.

Resulta importante indicar que esta muestra de tiempos promedio es realizada en forma individual a distintas servidoras y servidores de cada área o subproceso de trabajo, además los expedientes que se tomaron como muestra se seleccionaron de forma aleatoria durante la tramitación
 de los mismos. A continuación se muestran los resultados de cada uno de los subprocesos de tramitación y resolución de expedientes.

Cuadro No.9

Tiempos de subprocesos y actividades del Juzgado de Menor Cuantía del Segundo Circuito Judicial de Alajuela

		Subproceso

		Tiempo promedio

		Desviación estándar

		Rango máximo

		Rango mínimo



		Solicitud medidas de protección

		40 minutos

		10 minutos

		50 minutos

		30 minutos



		Auto de traslado

		0 días

		0 días

		0 días

		0 días



		Entrega de actas para notificación

		0 días

		1 días

		1 días

		0 días



		Notificación

		7 días

		17 días

		24 días

		0 días



		Entrega resultado de notificación

		7 días

		7 días 

		14 días

		0 días



		Testimonio de piezas

		0 días

		2 días

		2 días

		0 días



		Resolución mantener medidas de protección

		20 días

		15 días

		35 días

		5 días



		Resolución que convoca a audiencia

		6 días

		7 días

		13 días

		0 días



		Audiencia

		26 días

		11 días

		37 días

		15 días



		Fallo

		6 días

		8 días

		14 días

		0 días



		Seguimiento 1

		152 días 

		29 días

		181 días

		123 días



		Seguimiento 2

		116 días 

		55 días

		171 días

		61 días



		Alzada

		72 días 

		31 días

		103 días

		41 días



		Informes periciales de Trabajo Social y Psicología

		56 días

		30 días

		86 días

		26 días



		Informes de seguimiento de Trabajo Social y Piscología

		66 días

		42 días

		108 días

		24 días





Fuente: Muestreo de expedientes

5.2 Dictado de sentencias

Se realiza un estudio de las sentencias dictadas por el Juzgado de Violencia Doméstica en el periodo de 2011 a abril de 2012. De los 338 expedientes pasados a fallo, en el 79.5% de los asuntos se dictó una sentencia, en promedio 17 por mes. Del porcentaje restante, el 16% fue devuelto para seguir en trámite y un 4% se pidió prueba para mejor resolver.

Cuadro No.10

Resultado de procesos pasados a dictar sentencia

		Categoría

		Total

		Porcentaje

		Promedio


Mensual



		Sentencia

		268

		79.5%

		17



		Trámite

		55

		16%

		3



		Prueba para mejor resolver

		14

		4%

		1



		Continuación

		1

		0.5%

		0



		Total

		338

		100%

		21





Fuente: Muestreo de expedientes

Si el expediente es devuelto a trámite o se solicita prueba para mejor resolver se demoran aproximadamente dos meses para que el expediente vuelva a quedar listo para fallo.

5.3 Recepción de prueba


La cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas en promedio por mes durante el 2013 fue de 16  y el porcentaje de efectividad de las mismas fue de un 65%

5.4 Seguimiento

La primera audiencia de seguimiento individual se está programando en promedio 5 meses después de que las medidas quedaron en firme (152 días) y la segunda 4 meses después de la primera (116 días), lo cual genera que en la mayoría de los asuntos sólo existan dos audiencias de seguimiento por parte del despacho. El porcentaje de efectividad de dichas audiencias es de apenas un 30%

El 85% de los Seguimientos son realizados por el Despacho, 10% Fuerza Pública, 3% Otras instituciones y 2% Trabajo Social y Psicología.

Figura No.15 Distribución de seguimientos según oficina
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Fuente: Muestreo de expedientes

5.5 Recepción diaria de solicitudes

El promedio de recepción de solicitud de medidas de protección diaria es de 6 asuntos, según muestreo de marzo y abril de 2013.

5.6 Llegada diaria de personas


Según estudio realizado por el Técnico de Servicios Generales en promedio asisten al despacho 17 personas usuarias diariamente.

5.6 Solicitud de estudios

De la muestra de 140 expedientes, tan sólo se obtuvieron 3 con estudios de Trabajo Social y Psicología, equivalente al 2% de los expedientes. Del PANI sólo un expediente tenía solicitud, lo cual equivale al 0.7% de los asuntos. Los estudios de Trabajo Social y Psicología demoran en promedio 56 días y los seguimientos 66 días.


Todos los datos anteriores permiten estandarizar las actividades, además de buscar las causas que puede estar afectando la duración de las mismas y con esto buscar, desarrollar e implementar soluciones, que contribuyan con el proceso general de Juzgado de Violencia Doméstica.

D. Informe de la Contraloría de Servicios


Con la finalidad de obtener información sobre la percepción de los usuarios del servicio brindado por el despacho, se han analizado la información relacionada con la cantidad de quejas interpuestas en la Contraloría de Servicios correspondiente al despacho en estudio. La información recolectada para el periodo del 1 de enero de 2011 al 19 de abril de 2013 se muestra en el siguiente cuadro: 


Cuadro No.11

Informe estadístico de las gestiones que se han atendido en la 


Contraloría de Servicios del Segundo Circuito Judicial de 


Alajuela con respecto al Juzgado de Violencia Doméstica

		TIPO DE

		TOTAL

		1 enero 2011 al 


19 de abril de 2013



		GESTIÓN

		

		Justif.

		Injustif.

		No calif.



		 

		

		 

		

		



		TOTAL

		4

		0

		1

		3



		 

		

		 

		

		



		Otro

		2

		0

		0

		2



		Accesibilidad al servicio

		1

		0

		0

		1



		Retardo Judicial

		1

		0

		1

		0



		 

		 

		 

		 

		 





            Fuente: Contraloría Servicios II Circuito Judicial Alajuela


En dos años y cuatro meses tan sólo se han presentado 4 quejas, de las cuales tres son no calificables, el promedio de quejas mensuales ni siquiera llega a uno.


Las quejas de la categoría Otro, se refieren a las gestiones registradas que no se clasifican como accesibilidad al servicio, retardo judicial, 

E. Otros problemas detectados


Según investigación realizada, además de las oportunidades de mejoras antes mencionadas se detectaron las siguientes:


1. Rol de disponibilidad, representa el 21% del ingreso total del Despacho (particularidades de la materia y juzgado unipersonal).

2. Los teléfonos se encuentran ubicados lejos del área donde se localizan las Técnicas Judiciales, lo que dificulta la atención oportuna de las llamadas.


3. Cierre estadístico de aquellos procesos con oposición, una vez que se dicta la sentencia.

F. Taller de sensibilización al cambio y trabajo en equipo


El Departamento de Gestión Humana del Poder Judicial realizó una subcontratación a la empresa Alianza Corporativa para el Desarrollo del Pensamiento Creativo, para que realizara un diagnóstico del ambiente laboral y sensibilización al cambio de las funcionarias y funcionarios del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, las actividades se realizaron a través de la técnica de entrevistas grupales durante la semana del 5 al 9 de noviembre.


El día 01 de marzo se realizó una reunión donde se le presentó el Plan de Trabajo y Actividades programadas del Cuarto Bloque de Despachos a rediseñar del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, a esta reunión asistieron representantes del Juzgado de Violencia Doméstica. El mismo 01 de marzo se le presentó a la totalidad de funcionarias y funcionarios del Juzgado de Violencia Doméstica el plan de trabajo, actividades a realizar y una sensibilización al cambio y trabajo en equipo. 

G. Estudio sobre el ambiente laboral


Una vez culminado el Diagnóstico del Segundo Circuito Judicial de Alajuela a cargo de la empresa ACOPRE, el Departamento de Gestión Humana procederá a dar un seguimiento para elaborar mejoras en el ambiente laboral. Los resultados del Diagnóstico serán expuestos al Consejo de Administración.


H. Análisis de la carga de trabajo y del movimiento ocurrido en el Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de Alajuela

1. Movimiento de la carga de trabajo


Como parte del Diagnóstico de la Situación Actual del despacho es importante considerar el comportamiento de la cantidad de casos entrados y terminados. En el siguiente gráfico, las variables estadísticas que corresponden a la cantidad de casos entrados y la cantidad de casos terminados del 2006 al tercer trimestre de 2012,  se puede observar como a partir del año 2009 ha crecido el circulante del despacho, al tenerse más entradas que salidas.

Figura No.16

Movimiento histórico de las variables estadísticas del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de Alajuela 
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Fuente: Sección Estadística, Dpto. de Planificación


Para tener una noción más clara del comportamiento del circulante desde el 2006 a los primeros nueve meses del 2012, se tiene el siguiente gráfico donde se puede detallar la relación entre las entradas, asuntos terminados y circulante. 

Figura No.17

Comportamiento histórico del circulante del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de Alajuela 



[image: image15]

Fuente: Sección Estadística, Depto. de Planificación


Se puede observar que la variable circulante tiene un comportamiento lineal creciente y es debido a que la cantidad de casos terminados en comparación con los entrados es menor, desde el 2010 ha descendido la entrada pero también los asuntos terminados.

2. Rendimiento histórico del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de Alajuela.

Como se puede observar en el siguiente cuadro el rendimiento del Juzgado de Violencia Doméstica través de los últimos 7 años, ha venido decreciendo desde el 2010, obteniéndose un rendimiento general de un 93% en ese lapso de tiempo, lo cual quiere decir que por cada 100 asuntos que ingresaban había 7 que se quedaban sin ser cubiertos.

La entrada promedio de asuntos nuevos diaria durante el 2012 fue de 5 asuntos, la creación de testimonios de piezas 4 asuntos y la salida diaria de asuntos 7.


Cuadro No.12

Rendimiento anual del Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos

		Periodo

		Circulante inicial

		Entradas

		Reentrados

		TP

		Terminados

		Circulante final

		Rendimiento



		2006

		146

		1223

		0

		0

		1083

		286

		89%



		2007

		286

		1230

		0

		0

		1233

		283

		100%



		2008

		283

		1101

		0

		0

		1133

		251

		103%



		2009

		251

		1603

		0

		97

		1583

		368

		93%



		2010

		368

		1718

		0

		213

		1876

		423

		97%



		2011

		423

		1196

		2

		572

		1534

		659

		87%



		2012 (9 meses)

		659

		888

		1

		645

		1291

		902

		84%



		Total

		 

		8959

		3

		1527

		9733

		 

		93%





Fuente: Sección Estadística, Depto. de Planificación


3.
Comparación del rendimiento del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de Alajuela con despachos homólogos.

El Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos es el que alcanzó en los primeros nueves meses del 2012 el mejor rendimiento a nivel nacional, cabe destacar que en este despacho, los asuntos con sentencia son cerrados estadísticamente, lo cual genera mayor cantidad de asuntos terminados, práctica que debe ser cambiada.

Cuadro No.13

Rendimiento comparativo con otros Juzgados de Violencia Doméstica a nivel nacional

		Periodo

		Circulante inicial

		Entradas

		Reentrados

		TP

		Terminados

		Circulante final

		Rendimiento



		I Circuito San Jose

		813

		1062

		3

		812

		1517

		1173

		81%



		II Circuito San José

		3025

		3254

		6

		1692

		3006

		4971

		61%



		III Circuito San José

		1273

		1558

		1

		485

		1498

		1819

		73%



		I Alajuela

		1438

		2305

		11

		1263

		2343

		2674

		65%



		II Alajuela

		659

		888

		1

		645

		1291

		902

		84%



		Cartago

		324

		1251

		8

		885

		1397

		1071

		65%



		Heredia

		250

		1788

		4

		337

		1059

		1320

		50%



		Puntarenas

		239

		1458

		3

		399

		940

		1159

		51%



		I Zona Sur

		377

		911

		0

		661

		971

		978

		62%



		I Zona Atlántica

		292

		810

		1

		335

		532

		906

		46%



		II Zona Atlántica

		337

		1093

		36

		577

		966

		1077

		57%



		Total

		 

		16378

		74

		8091

		15520

		 

		63%





Fuente: Sección Estadística, Depto. de Planificación


4.
Carga de trabajo por funcionarias y funcionarios

El Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos forma uno de los tres únicos despachos unipersonales del país, donde se cuenta con una única plaza de Juez. 


Se realiza una comparación con los despachos especializados de Violencia Doméstica del país y se establece que San Carlos durante el 2012 tuvo el segundo promedio de entrada más alto por Jueza o Juez empatando a Heredia, con un promedio de 108 asuntos mensuales; superados únicamente por Guápiles con un promedio de 132 asuntos.


Con respecto a las Técnicas y Técnicos Judiciales, San Carlos alcanza el séptimo lugar en la carga de trabajo a nivel nacional, con un promedio de 36 asuntos por cada Técnica o Técnico Judicial.

Cuadro No.14

Comparación de carga de trabajo por despachos homólogos en los primeros nueves mes de 2012
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Fuente: Sección Estadística, Depto. de Planificación


En base a la información anterior se concluye que los parámetros de entrada de asuntos entre el recurso humano del Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos, se encuentran bajo control.


Para el cálculo de la carga de trabajo también se analiza la variable asuntos pendientes (circulante), según los datos estadísticos de los primeros nueve meses del 2013, se obtiene una carga global de 1088 asuntos mensuales (902 de circulante y 186 asuntos promedio de entrada).  

La carga global de trabajo por Jueza o Juez es la segunda más alta del país, por debajo de Guápiles. Mientras que la carga de trabajo por Técnica o Técnico Judicial es la quinta más alta del país.


Cuadro No.15

Carga de trabajo tomando en cuenta el Circulante del Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos al finalizar los primeros nueves meses de 2013
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Fuente: Sección Estadística, Depto. de Planificación

4. Testimonios de Piezas


El Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo  Circuito Judicial de Alajuela es el que posee el segundo mayor porcentaje de Testimonios de Piezas a nivel nacional en comparación a la entrada.

Cuadro No.16

Porcentaje de Testimonio de Piezas por Circuito Judicial

		Circuito Judicial

		Total asuntos nuevos

		Cantidad TP

		% TP



		I Circuito San Jose

		1062

		812

		76%



		II Alajuela

		3254

		1692

		73%



		I Zona Sur

		1558

		485

		73%



		Cartago

		2305

		1263

		71%



		I Alajuela

		888

		645

		55%



		II Zona Atlántica

		1251

		885

		53%



		II Circuito San José

		1788

		337

		52%



		Total

		1458

		399

		49%



		I Zona Atlántica

		911

		661

		41%



		III Circuito San José

		810

		335

		31%



		Puntarenas

		1093

		577

		27%



		Heredia

		16378

		8091

		19%





Fuente: Sección Estadística, Depto. de Planificación

I.
 Aspectos importantes sobre la satisfacción de la persona usuaria


Como parte del proceso para la implementación del Escritorio Virtual, se aplicó una encuesta de percepción a las personas usuarias del Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos previo a las transformaciones que conlleva dicha implementación.  El tamaño de muestra fue de tan sólo 23 personas usuarias, la cual no es representativa estadísticamente pero sí arroja un panorama de la percepción en el servicio.


Las preguntas del cuestionario aplicado a las personas usuarias del Juzgado se basó en ocho aspectos: características sociodemográficas, cantidad de población con discapacidad, acceso tecnológico, motivo de la visita, opinión sobre infraestructura, calidad del servicio recibido, calidad en la atención y calidad en la información suministrada. Los resultados tabulados de la encuesta se pueden observar en el Anexo 2.


· Se entrevistaron 23 personas usuarias del Juzgado de Violencia Doméstica, de las cuales el 61% son mujeres, el 74% son personas con edad inferior a los 40 años, el 26% son personas en unión libre, 8.7% no tiene ningún tipo de estudio,  el 82.61% personas con una escolaridad inferior a secundaria completa, 39% se desempeña como ama de casa o en oficios domésticos, el 65% costarricenses, 83% residentes de San Carlos y 88% con alguna discapacidad visual.

· Los principales medios de acceso a información de las personas usuarias del Juzgado de Violencia Doméstica  es  la televisión, con un 100%. Las personas que saben utilizar Internet y una computadora representan tan sólo el 26%.


· Con respecto al motivo de su visita al Poder Judicial, el 65% eran personas solicitantes de medidas de protección.


· En el tema de la percepción sobre la infraestructura, se alcanzan aspectos muy positivos en la señalización – rotulación (96%),  espacio del área de espera (96%), espacio del área de atención (91%), espacio en el área de consulta de expedientes (91%), , ubicación de la oficina dentro del edificio (91%), ubicación del edificio en la zona (91%), y el espacio físico destinado a las personas técnicas judiciales (87%).  También se establecen oportunidad de mejora con respecto a la ventana e iluminación (74%), apreciación de la tecnología (74%) y conformidad con la Ley 7600 (78%).


· Del total de personas usuarias entrevistadas, 39.13% indica haber presentado la demanda hace menos de un mes y un 13,04% entre un mes y 3 meses.

· Un 56,52% de la muestra indica que el tiempo de duración del proceso en el despacho es de rápido a muy rápido. Además el 86,96% de las personas usuarias entrevistas consideran una buena calidad en el servicio brindado.

· Relacionado con la calidad en la atención y tiempo de espera, el 65,22% de las personas usuarias esperan para ser atendidas menos de 15 minutos y el 56,52% consideran el tiempo como normal y un 30,43% como poco.

· En relación con la calidad de la información suministrada  el 91,30% de las personas usuarias indican que la persona que los atendió lo realizó de manera adecuada y un 100% dijo que se utilizó un lenguaje claro y sencillo. Por otro lado un 86,96% de la muestra considera que le resolvieron la gestión planteada y un 86,21% indican no haber detectado errores durante la tramitación. 

· Como último punto, el 47,83% de las personas entrevistadas califican con un 10 el servicio brindado por el despacho y un 26,09% le otorga una calificación de 9.


J.
 Conclusiones

1. El despacho tiene un total de 1 Jueza o Juez, 1 Coordinadora o Coordinador Judicial, 2 técnicas o técnicos judiciales tramitadores y 1 Auxiliar de Servicios Generales, todos ellos con sus responsabilidades claramente definidas.


2. El despacho cierra estadísticamente expedientes con sentencia antes de que se hayan vencido las medidas, lo cual provoca la diferencia entre JMS y los expedientes inventariados. La cantidad de expedientes inventariados fueron 929  mientras que en JMS aparecen activos tan sólo 848, generándose una diferencia de 81 expedientes. 

3. La mayoría de los expedientes se encuentran en la Etapa de Seguimiento (84%) y tan sólo el 16% en Trámite.


4. La antigüedad del circulante es muy corta, tan sólo el 1% del circulante son expedientes ingresado en el 2011, 18% del 2012 y 81% del 2013.


5. El 98% de los expedientes se encontraron bajo la responsabilidad de las técnicas o técnicos judiciales.


6. Los dos subestados principales de los expedientes son Seguimiento 1 (37.9%) y Seguimiento 2 (14.5%).


7. El 98% de las medidas de protección se reciben de manera oral en el Juzgado.


8. La Técnica Judicial 2 tiene 45 expedientes más que la Técnica Judicial 1 en la Etapa de Seguimiento, mientras que la Técnica Judicial 1 tiene 14 expedientes más en trámite que la Técnica Judicial 2.


9. El 21% de las medidas de protección son recibidas en horario de disponibilidad.


10. El porcentaje de estudios previos es mínimo en el despacho al no encontrarse ninguno dentro de la muestra analizada.


11. La oposición de las medidas de protección era tan sólo de un 12%.

12. Las áreas del despacho definidas como subprocesos son las siguientes:


1. Subproceso de Atención a la persona usuaria

2. Subproceso de Solicitud de las medidas de protección

3. Subproceso de Valoración de la Jueza o Juez

4. Subproceso de Solicitud de estudios previos

5. Subproceso de Sentencia de Rechazo Ad Portas

6. Subproceso de Apelación del Tribunal

7. Subproceso de Auto de traslado

8. Subproceso de Notificaciones y oficios de Fuerza Pública

9. Subproceso de Creación del Testimonio de Piezas

10. Subproceso de Entrega de expediente completo a tramitador

11. Subproceso de Notificación de la Fuerza Pública

12. Subproceso de Respuesta del Presunto Agresor

13. Subproceso de Resolución que mantiene medidas de protección


14. Subproceso de resolución que da audiencia


15. Subproceso de comparecencia


16. Subproceso de Sentencia


17. Subproceso de Seguimiento

13. La investigación reflejó 14 procesos críticos causantes de la mora judicial, los cuales se enlistan a continuación:

· Movimientos de técnicas y técnicos judiciales para revisiones


· Tiempo de entrega de los estudios previos por parte del ente responsable


· Técnicas y técnicos judiciales completan datos generales de la sentencia de rechazo

· Tiempo de entrega del resultado de la apelación por parte del Tribunal de Familia (72 días)


· Coordinación con el Ministerio Público


· Porcentaje de Testimonios de Piezas (73%)


· Tiempo de notificación (7días) 


· Tiempo de devolución del acta de notificación (7días)


· Tiempo de elaboración de la resolución de mantener las medidas de protección (a partir del momento en que se cumplan los 5 días hábiles para la oposición del presunto agresor) 16 días


· Elevado tiempo para redacción de la resolución (6 días)


· Tiempo de espera para audiencia (programación de audiencias en agenda) 26 días


· Porcentaje de expedientes que son devueltos (20% son devueltos), lo cual provoca un tiempo global de 20 días


· Tiempo de espera para la ejecución del seguimiento (152 días).


· Únicamente se efectúan 2 seguimientos por expediente, en la mayoría de los casos


14. La duración procesal de la Violencia Doméstica es de 372 días debido a que el tiempo promedio para notificar a la persona presunta agresora es de 7 días.

15. Las medidas de protección pasan provisionales en los procesos sin oposición en un promedio de 30 días y en los procesos con oposición 61 días.


16. En los procesos sin oposición de la persona presunta agresora se determinan como cuellos de botella: la elaboración de la resolución de mantener medidas, la devolución de acta de notificación y la notificación.


17. En los procesos con oposición de la persona presunta agresora se determinan como cuellos de botella: espera de la audiencia y sentencia.


18. El 20.5% de los procesos pasados a sentencia son devueltos porque falta trámite o es necesaria prueba para mejor resolver principalmente. 


19. La efectividad de las audiencias de recepción de prueba es de un 65% y para las audiencias de seguimiento de 30%.

20. Los seguimientos son realizados principalmente por el Despacho (85%) y por Fuerza Pública (10%).

21. El promedio de ingreso de solicitudes de protección diaria es de 6 asuntos y una de ellas por disponibilidad.

22. La cantidad de estudios que se solicitan a Trabajo Social y Psicología es muy bajo sólo 2%, al igual que el PANI tan sólo 0.7%.


23. La cantidad de quejas presentadas a la Contraloría de Servicios desde el 2011 es muy baja tan sólo cuatro y ninguna de ellas justificada.

24. El circulante ha crecido desde el 2006 hasta el III trimestre de 2009, al pasar de 286 a 902 expedientes, dándose el principal aumento desde el 2011 cuando entró en vigencia la Reforma a la Ley contra la Violencia Doméstica.

25. El rendimiento del Juzgado en los primeros nueves meses del 2012 es de un 84%.

26. El Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos es el que tuvo en el 2012 el rendimiento más alto con un 84%, es importante destacar que en ese lapso de tiempo todavía se seguían cerrando los expedientes estadísticamente una vez que se dictaba la sentencia.

27. El Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito de Alajuela es el que posee el segundo promedio de entrada más alto por Jueza o Juez, el quinto más bajo por Técnica o Técnico Judicial.

28. El Segundo Circuito Judicial de Alajuela es el que alcanzó en el 2012 el segundo porcentaje más alto de testimonios de piezas.

29. El comportamiento de la entrada y la salida ha sido irregular en el periodo 2006 al 2012 y a partir del 2008 las entradas siempre fueron mayores que las salidas. 

30. Las personas que saben utilizar Internet y una computadora representan tan sólo el 26% de la muestra encuestada.


31. También según la percepción de las personas usuarias, se establecen oportunidades de mejora con respecto a la ventana e iluminación (74%), apreciación de la tecnología (74%) y conformidad con la Ley 7600 (78%).


32. Un 56,52% de la muestra indica que el tiempo de duración del proceso en el despacho es de rápido a muy rápido. Además el 86,96% de las personas usuarias entrevistas consideran una buena calidad en el servicio brindado.

33. El 47,83% de las personas entrevistadas califican con un 10 el servicio brindado por el despacho y un 26,09% le otorga una calificación de 9.


Las conclusiones citadas, servirán como base inicial de análisis para iniciar con la fase de implementación de mejoras y el rediseño de los procesos.

K. Recomendaciones


La Segunda Etapa del Rediseño, denominada “Diseño de Propuestas de Solución” contempla la formulación de recomendaciones, las cuales serán validadas con el Juzgado de Violencia Doméstica para luego implementarse.


Las recomendaciones se enfocarán en la disminución del impacto de los cuellos de botella y mejoras en la organización del Juzgado. No se documentan en este informe por cuanto serán incluidas en el Informe Final del Rediseño junto al impacto que tuvo su implementación.
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Anexo 1


Manual de Funciones del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de Alajuela
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Anexo 2

Resultados encuesta de satisfacción de la persona usuaria
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� Son aquellos procesos que siendo relevantes para el Juzgado de Violencia Doméstica, es decir, claves, muestran algunas debilidades con relación a la calidad del servicio que se brinda a las personas usuarias y que inciden en el objetivo del cumplimiento de una justicia pronta y cumplida. 







� La tramitación de las causas en algunos puestos de trabajo se realiza de forma masiva, sin embargo para fines del estudio se toman tiempos promedio de cada expediente.
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Minuta de Sesión de Trabajo


FO-0519-01






			DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN



SECCIÓN DE PROYECCIÓN INSTITUCIONAL









			PROYECTO: Rediseño del Juzgado de Violencia Doméstica del  Segundo Circuito Judicial de San Carlos











			Tema de la reunión:


			Resultados obtenidos en mediciones del Juzgado





			N°:


			003-13-0923








			Objetivo:






			Presentar los principales resultados alcanzados en las mediciones del Juzgado.








			Fecha






			Lugar


			Hora inicio


			Hora final





			29/04/13


			San Carlos


			3:00 pm


			Por definir








			Convocados


			Oficina


			Puesto


			Asistencia





			


			


			


			Sí


			No





			Lic. William Vargas Otarola





			Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos


			Juez



Coordinador


			X


			





			Ana Lucrecia Sánchez Cruz


			Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos


			Coordinadora Judicial


			X


			





			Ing. Oscar Solano Azofeifa


			Departamento de Planificación


			Profesional 2


			X


			





			Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar


			Departamento de Planificación


			Profesional 2


			X


			








			Puntos a tratar









			1. Total de expedientes inventariados: 929


2012= 81%



2013= 18%



2011= 1%





			2. Distribución de expedientes



Técnica 1 = 48%. Técnica 2 = 52%





			3. Estado de los expedientes



Trámite = 16%. Seguimiento = 84%





			4. Subestado expedientes



Seguimiento 1 = 38% Seguimiento 2 = 15% Esperando gestión de la parte = 11% Vencimiento medidas= 10% Oficio seguimiento FP = 8%





			5. Horario de recepción de la demanda


21% Disponibilidad, 79% Horario normal





			6. Sin estudios previos, 100% medidas se otorgan.





			7. 12% expedientes con oposición de las partes





			8. 96 expedientes sin activar JMS y 20 expedientes activos en JMS pero sin inventariar








[image: image1.emf]30 días



8%



61 días



16%



342 días



92%



311 días



84%



12% Persona 



presunta 



agresora se 



opone



88% Persona 



presunta 



agresora  no 



se opone



SEGUIMIENTO



MEDIDAS DE 



PROTECCION 



PROVISIONALES



372 días






[image: image2.png]= roproceso con mufiecos tiempos mejor: icr (o T

Datos  Proceso  Revisar  Vista v@oc@

AL PR TG TR T P OO TPOP TP PSP UG TP TP OV s PV U

Inido  Insetar D

IR TR

. . Auto de traslado Notificacion o
ud de medidas 0 dias presunto agresor
de proteccién 7 dias.
50 minutos

Fuata
Cusntaspor q q ’ﬁ gy
oo o
Cuentspor

Elccinr

Auditoria Resolucién que
é Comparecencia convoca a f':?;“; Devolucion de
ﬁ s 26 dias. COMPArecencia presenta a los
e, \
Seguimiento

Sentencia 20 (311 dias con oposicin,
Dictado = 5 dias 342 dias sin oposicion)  medidas 16 dias










Movimiento histórico de las variables estadísticas del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de Alajuela 
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Cuadro No.18



Rendimiento anual del Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos


			Periodo


			Circulante inicial


			Entradas


			Reentrados


			TP


			Terminados


			Circulante final


			Rendimiento





			2006


			146


			1223


			0


			0


			1083


			286


			89%





			2007


			286


			1230


			0


			0


			1233


			283


			100%





			2008


			283


			1101


			0


			0


			1133


			251


			103%





			2009


			251


			1603


			0


			97


			1583


			368


			93%





			2010


			368


			1718


			0


			213


			1876


			423


			97%





			2011


			423


			1196


			2


			572


			1534


			659


			87%





			2012 (9 meses)


			659


			888


			1


			645


			1291


			902


			84%





			Total


			 


			8959


			3


			1527


			9733


			 


			93%








			Periodo


			Circulante inicial


			Entradas


			Reentrados


			TP


			Terminados


			Circulante final


			Rendimiento





			I Circuito San Jose


			813


			1062


			3


			812


			1517


			1173


			81%





			II Circuito San José


			3025


			3254


			6


			1692


			3006


			4971


			61%





			III Circuito San José


			1273


			1558


			1


			485


			1498


			1819


			73%





			I Alajuela


			1438


			2305


			11


			1263


			2343


			2674


			65%





			II Alajuela


			659


			888


			1


			645


			1291


			902


			84%





			Cartago


			324


			1251


			8


			885


			1397


			1071


			65%





			Heredia


			250


			1788


			4


			337


			1059


			1320


			50%





			Puntarenas


			239


			1458


			3


			399


			940


			1159


			51%





			I Zona Sur


			377


			911


			0


			661


			971


			978


			62%





			I Zona Atlántica


			292


			810


			1


			335


			532


			906


			46%





			II Zona Atlántica


			337


			1093


			36


			577


			966


			1077


			57%





			Total


			 


			16378


			74


			8091


			15520


			 


			63%








Cuadro No.22



Comparación de carga de trabajo por despachos homólogos en los primeros nueves mes de 2012


[image: image5.emf]Circuito Judicial



Entrada asuntos 



nuevos primeros 



nueve meses 2012



Total entrada 



mensual



Juezas o 



Jueces



Coordinadora 



o Coordinador 



Judicial



Técnica o 



Técnico 



Judicial



Auxiliar 



Servicios 



Generales



Promedio de 



entrada por 



Jueza o Juez



Promedio de 



entrada por 



Técnica o 



Técnico 



Judicial



Promedio de 



entrada por 



cada 



servidora o 



servidor 



judicia



I Circuito San Jose10621292131643218



II Circuito San José325439482100493620



III Circuito San José15581892131944727



I Alajuela23052793160934328



II Alajuela88810811211083622



Cartago12511522140763422



Heredia178821721401084831



Puntarenas14581773131594422



I Zona Sur9111102130553218



I Zona Atlántica810981130982820



II Zona Atlántica109313211301323826



Total1637819852712444743823
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Circuito Judicial



Total entrada 



2012 (asuntos 



nuevos + 



reentratados + TP) 



primeros 9 meses



Total entrada 



mensual



Circulante al 



finalizar III 



Trimestre 



2012



Carga global



Juezas o 



Jueces



Coordinadora o 



Coordinador 



Judicial



Técnica o 



Técnico 



Judicial



Auxiliar 



Servicios 



Generales



Carga de 



trabajo por 



Jueza o Juez



Carga de 



trabajo por 



Técnica o 



Técnico 



Judicial



I Circuito San Jose1877228117314012131700350



II Circuito San José49526004971557182100696506



III Circuito San José20442481819206721311033517



I Alajuela35794342674310831601036478



II Alajuela1534186902108811211088363



Cartago2144260107113312140665296



Heredia2129258132015782140789351



Puntarenas1860225115913843131461346



I Zona Sur157219197811692130584334



I Zona Atlántica1146139906104511301045299



II Zona Atlántica17062071077128411301284367



Total24543297518050210252712444779404






			Circuito Judicial


			Total asuntos nuevos


			Cantidad TP


			% TP





			I Circuito San Jose


			1062


			812


			76%





			II Alajuela


			3254


			1692


			73%





			I Zona Sur


			1558


			485


			73%





			Cartago


			2305


			1263


			71%





			I Alajuela


			888


			645


			55%





			II Zona Atlántica


			1251


			885


			53%





			II Circuito San José


			1788


			337


			52%





			Total


			1458


			399


			49%





			I Zona Atlántica


			911


			661


			41%





			III Circuito San José


			810


			335


			31%





			Puntarenas


			1093


			577


			27%





			Heredia


			16378


			8091


			19%
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Porcentaje53,323,323,3



% acumulado53,376,7100,0
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Análisis cuellos de botella Procesos Sin Oposición
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Porcentaje42,632,811,59,83,3



% acumulado42,675,486,996,7100,0
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Análisis cuellos de botella Procesos con Oposición






CUELLOS DE BOTELLA



			Procesos sin oposición de persona agresora


			Personas sin oposición de persona agresora





			1. Elaboración resolución mantener medidas


			1. Espera de la audiencia





			2. Devolución del acta


			





			3. Notificación


			2. Sentencia








Estudio de sentencias. Datos 2012 y 2013


			Categoría


			Total


			Porcentaje


			Promedio



(16 meses)





			Sentencia


			268


			79.5%


			17





			Trámite


			55


			16%


			3





			Prueba para mejor resolver


			14


			4%


			1





			Continuación


			1


			0.5%


			0








108 asuntos, se oponen 13 (12%)



Solicitudes interpuestas en días hábiles



Marzo =114 y Abril 143, promedio diario 6 solicitudes diarias.



72 días desde que sale hasta que se devuelve.



Testimonios de Piezas en promedio cero días.



Primera audiencia de seguimiento a 152 días.



Segunda audienica de seguimiento 116 días.
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Diagrama


			PODER JUDICIAL


			Departamento de Planificación																		Código: 08-0923-2013


			Sección: Proyección Institucional						FO-0519-02 Diagrama Multicolumnar												Elaborado por: Oscar Solano


			Despacho: Juzgado de Violencia Doméstica San Carlos																		Validado por: Equipo de mejora


			Proceso: Notificaciones y Oficios de la Fuerza Pública																		Fecha actualización: 25/03/2013


			N°			Responsable						Técnica o Técnico Judicial			Jueza			Persona usuaria						Observaciones


						Actividad


			1			Técnico o Técnica Judicial redacta oficios:


			1.a			Comisión para notificar al presunto agresor, se utiliza el machote de Comisión para notificar.


			1.b			Machote de Oficio de Medidas de Protección (se le entrega a la Fuerza Pública – víctima- original al expediente).


			1.c			Un acta de notificación para la victima


			1.d			Cuando dentro de la causa existan personas menores de edad siempre se le notifica al PANI por medio de la OCN o fax el auto de traslado y copia de la solicitud de las medidas de protección. Si hay una situación de alto riesgo se notifica al PANI solicitando una intervención urgente.


			1.e			En caso de que la Jueza determine decomiso de armas, el Juzgado redacta un oficio de decomiso de armas.


			1.f			Oficio de verificación de portación de armas al Departamento de Armamento del Ministerio de Seguridad Pública, la cual se envía por correo electrónico.


			1.g			Se envía electrónicamente a Trabajo Social alguna valoración, utilizando la Boleta de solicitud de valoración escaneada. También se envía la solicitud de medidas y el auto por correo electrónico.


			1.h			También se puede hacer una solicitud de valoración médica al Departamento de Medicina legal, Boleta de Medicatura (original y copia)


			2			Jueza o Juez valora y firma.


			3			Se le entrega a la víctima copia de la solicitud de las medidas de protección, original  de Oficio de Medidas de Protección, auto de traslado. Se le entrega oficios de otras instituciones (original y copia), sólo en los casos de Trabajo Social no se le entregan documentos, porque esta solicitud se hace por correo electrónico. Se pasa a notificar a la víctima y presunto agresor si estuvieran presentes, sino se manda en comisión con la Fuerza Pública (se hizo una coordinación previa) para proceder con la debida notificación.


			4			Persona usuaria se retira.


			Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión


			NOMENCLATURA





Inicio


Fin
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Diagrama


			PODER JUDICIAL


			Departamento de Planificación																		Código: 12-0923-2013


			Sección: Proyección Institucional						FO-0519-02 Diagrama Multicolumnar												Elaborado por: Jorge Rodriguez


			Despacho: Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos																		Validado por: Equipo de mejora


			Proceso: Respuesta del Presunto Agresor																		Fecha actualización: 25/03/2013


			N°			Responsable						Persona presunta agresora			Técnica o Técnico Judicial			Fuerza Pública			Persona solicitante						Observaciones


						Actividad


			1			Persona Presunta Agresora pudo ser notificada por la Fuerza Pública																					Puede suceder que al acta de notificación le falte algún sello o algún dato. En esos casos Técnico llama al oficial que realizó dicha diligencia para tomarle una manifestación, aclarando el acta.


			2			Técnica o Técnico Judicial verifica en el expediente si hay alguna otra dirección donde notificar al presunto agresor en el expediente


			3			Si la notificación fue infructuosa, Técnica o Técnico redacta prevención a la parte solicitante. La prevención indica que el expediente se mantendrá activo por un año desde que fue abierto.


			4			La persona solicitante se presenta en el despacho luego de ser prevenido


			5			Técnico Judicial le toma una manifestación a la persona solicitante


			6			Si no conoce la dirección, se le previene para que en un plazo de 3 días  aporte una nueva dirección en un plazo. Se utiliza el machote de prevenir dirección.


			7			Si  se conoce la dirección se manda a notificar por la Fuerza Pública.


			8			Si nunca se encuentra la dirección del presunto agresor el expediente se mantendrá activo por un año desde que se solicitaron las medidas de protección en casilla de abandonados


			9			Persona Presunta Agresora se presenta en el Juzgado de Violencia Doméstica para oponerse a las medidas de protección.																					También puede presentar un escrito en Recepción de Documentos


			10			Persona técnica judicial encargada del expediente toma una manifestación a la persona presunta agresora solicitando una audiencia de recepción de prueba


			11			Si se encuentra extemporánea, se redacta una resolución donde se indica y se notifica personalmente al presunto agresor, sino por el lugar y medio señalado si lo indicó y a la víctima también si aporto medio.
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			PODER JUDICIAL


			Departamento de Planificación																		Código: 16-0923-2013


			Sección: Proyección Institucional						FO-0519-02 Diagrama Multicolumnar												Elaborado por: Jorge Rodriguez


			Despacho: Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos																		Validado por: Equipo de mejora


			Proceso: Sentencia																		Fecha actualización: 25/03/2013


			N°			Responsable						Coordinadora Judicial			Jueza o Juez			Técnica o Técnico Judicial						Observaciones


						Actividad


			1			Coordinadora Judicial completa el Libro electrónico de Pase a Fallo.


			2			Le entrega el expediente físico a la Jueza o Juez.


			3			Jueza o Juez estudia el caso.


			4			Jueza o Juez cuenta con todos los elementos de fallo


			5			Jueza o Juez falla en la misma semana. En la sentencia se anota la fecha de la audiencia de seguimiento en el caso de que se mantengan las medidas.


			6			Jueza toma el número de sentencia del control de sentencias.


			7			Jueza pasa el expediente con sentencia a Coordinadora o Coordinador Judicial


			8			Coordinadora Judicial completa el libro de pase a fallo electrónico, el libro de sentencias y se lo pasa a cada técnico.


			9			Pasa el expediente a la coordinadora


			10			Coordinadora Judicial lo saca del libro de fallos y pasa el expediente a la técnica judicial para continuar con el trámite


			11			Técnico Judicial revisa la sentencia.


			12			Si la sentencia incluye una notificación personal por Fuerza Pública se procede a realizar la resolución para notificar, en caso contrario se notifica por medio señalado, sino no se notifica la sentencia.																		La sentencia puede contemplar trámites nuevos, los cuales se proceden a realizar.
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			Departamento de Planificación																					Código: 18-0923-2013


			Sección: Proyección Institucional						FO-0519-02 Diagrama Multicolumnar															Elaborado por: Jorge Rodriguez


			Despacho: Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos																					Validado por: Equipo de mejora


			Proceso: Asuntos recibidos en disponibilidad																					Fecha actualización: 25/03/2013


			N°			Responsable						Técnica o Técnico Judicial			Jueza o Juez			Coordinadora Judicial						JMS			Observaciones


						Actividad															Auxiliar Servicios Generales


			1			En horario de disponibilidad, Jueza o Juez recibe la solicitud de medidas de protección.


			2			El número de expediente lo toman del libro de entrada con el último caso.


			3			En el día hábil, Coordinadora distribuye los expedientes a cada técnico según rol de denuncias.


			4			Pueden redactarse oficios adicionales que se hayan ordenado en el Auto.																					Técnico retoma el proceso descrito de tramitación desde el capítulo de Creación de Testimonio de Piezas.


			5			Jueza o Juez analiza si el asunto es una incompetencia


			6			Técnico elabora resolución de incompetencia, utiliza el machote de Incompetencia por territorio


			7			Jueza o Juez lo firma y pasa expediente a Coordinadora o Coordinador Judicial.


			8			Coordinadora o Coordinador cierra del libro de entradas por incompetencia.


			9			Se pasa el expediente a Coordinadora o Coordinador Judicial para que ella le de cierre estadístico.


			10			Coordinadora o Coordinador Judicial se lo pasa al Auxiliar de Servicios Generales encargado de correo certificado.


			11			Se envía el expediente por correo certificado.
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			Departamento de Planificación																					Código: 20-0923-2013


			Sección: Proyección Institucional						FO-0519-02 Diagrama Multicolumnar															Elaborado por: Jorge Rodriguez


			Despacho: Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos																					Validado por: Equipo de mejora


			Proceso: Certificación de copias																					Fecha actualización: 25/03/2013


			N°			Responsable						Partes			Auxiliar Servicios Generales						Coordinadora o Coordinador Judicial						Observaciones


						Actividad												Técnica o Técnico judicial


			1			Partes solicitan certificación o por criterio de la Jueza o Juez.


			2			Se acompaña a la parte a sacar copias.


			3			Auxiliar sella y verifica que coincidan


			4			Redacta un Oficio de Certificación de las mismas y se pasa a la Coordinadora o Coordinador Judicial.


			5			Coordinadora o Coordinador Judicial firma, lo devuelve al Auxiliar Servicios Generales, debidamente firmado.


			6			Se entrega a la persona usuaria																					Si lo solicito MP se remite por libro de conocimientos.


			7


			Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión


			NOMENCLATURA





Inicio


Fin
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INVENTARIO


			DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION


			Sección Proyección Institucional


			Inventario de expedientes Juzgado Violencia Doméstica de San Carlos


			No.			# Expediente			Año de ingreso del expediente			Responsable de la tarea, ubicación			Técnico responsable de la tramitación			Estado			Subestado			Ingreso de solicitud de medidas			Horario de ingreso			Estudios previos			Estado medidas de protección (inicial)			Existe oposición


			1																																																															Ingreso medidas			Horario ingreso						Medidas			Medio noti			Tipo peritaje			Forma de seguimiento


			2																																																			Técnico 1			Conclusiva			Tramite			Trámite			Oral			Disponibilidad			Si			Aprobación			Fuerza pública			Trabajo Social			Despacho


			3																																																			Técnico 2			Demostrativa			Seguimiento			Adulto Mayor (Trámite)			Escrito			Normal			No			Rechazo			Personal			CCSS			Trabajo Social


			4																																																			Coordinador Judicial			Ejecución						Para archivo			Informe policial												Ninguno			PANI			Fuerza Pública


			5																																																			Juez			demanda						Seguimiento 1																					Ninguno


			6																																																			Aux. Servicio Generales									Seguimiento 2


			7																																																												Seguimiento 3


			8																																																												Informes policiales


			9																																																												Para resolver escrito


			10																																																												Para ingresar al sistema


			11																																																												Para correcciones


			12																																																												Para firmar


			13																																																												Para notificar


			14																																																												En espera de vencimiento de medidas


			15																																																												En espera de peritaje


			16																																																												En espera de comisión


			17																																																												En espera de gestión de parte


			18																																																												En espera seguimiento de Fuerza Pública


			19																																																												Para redactar oficio de seguimiento Fuerza Pública


			20																																																												Para señalar


			21																																																												Para pasar a fallo


			22																																																												Para firmar


			23																																																												Para fallar


			24																																																												Para audiencia


			25


			26


			27


			28


			29


			30


			31


			32


			33


			34


			35


			36


			37


			38


			39


			40


			41


			42


			43


			44


			45


			46


			47
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PERcEPCIÓN DEL SERVICIO brindado en: Juzgados de tránsito, juzgado de violencia doméstica y juzgado de familia y penal juvenil. 



Como parte del proceso para la implementación del Escritorio Virtual en los Tribunales de San Carlos, se estableció dentro del plan de trabajo efectuar un diagnóstico de la situación del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, estableciendo como uno de sus objetivos: evaluar el servicio recibido por parte de las personas usuarias, previo a las transformaciones que traerá el Proyecto de Implementación del Escritorio Virtual.


Dentro del diagnóstico realizado durante diciembre de 2012, se determinó la necesidad de aplicar una encuesta de percepción a las personas usuarias de cada uno de los despachos judiciales y oficinas del Ministerio Público, cuyos resultados son el sustento para continuar la etapa de indagación, al utilizar el mismo instrumento con el fin de  obtener una muestra más representativa por oficina



Los resultados del segundo bloque de despachos se basan en un total de 90 encuestas, aplicadas de diciembre de 2012 a mayo 2013, distribuidas de la siguiente manera: 



			Cuadro N 1



Cantidad de personas encuestadas por oficina





			Juzgado de Tránsito 


			22





			Juzgado de Familia y Penal Juvenil 


			45





			Juzgado de Violencia Doméstica


			23





			Total 


			90








Fuente: Elaboración propia, a partir de la Encuesta de opinión de las personas 



usuarias del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, diciembre 2012-mayo 2013



El cuestionario diseñado se estructuró en ocho puntos, utilizados para el análisis y en los cuales se busca conocer:



· Las características sociodemográficas 



· La cantidad de población con discapacidad 



· El acceso tecnológico



· El motivo de la visita



· Su opinión sobre aspectos de infraestructura



· La calidad del servicio recibido 



· La calidad en la atención 



· La calidad en la información suministrada



· CARACTERÍSTICAS SOCIODEMOGRÁFICAS 



La distribución por sexo muestra una población donde el 51.11% son mujeres y el 48.89% hombres, siendo el Juzgado de Violencia Doméstica (JVD) donde se presenta una mayor afluencia de mujeres (60.87%), seguido por el Juzgado de Familia y Penal Juvenil (JFPJ) con un 55.56%,  y en el caso del Juzgado de Tránsito (JT) el 68.18% son hombres 


Para analizar la edad de las personas encuestadas se concentraron los quinquenios en dos grupos: menores a 39 años y más de 40 años, el 62.22% de la población corresponde al primer grupo y el 37.78%  al segundo. El comportamiento por oficina indica que JVD tiene la población usuaria más joven con un 73.91%, seguido por el JT con un 59.09% y con un porcentaje similar el JFPJ con un 57.78%. En el caso de la población usuaria con 40 años o más, es el JFPJ con un 42.22% es donde  hay un mayor porcentaje, posteriormente el JT con un 40.91% y el JVD con un 26.09%.



Al relacionar el sexo con la edad y las oficinas, se logra determinar que la mayoría de la población joven son mujeres con 39 años o menos, en el caso de los hombres su distribución presenta una población joven pero en menor relación que las mujeres. (Anexo 1, Cuadro N 1).  El promedio de mujeres con 39 años o menos, es de 8 personas y de hombres 6 personas, por su parte las mujeres con edad igual o mayor a 40 años que visitan las oficinas mencionadas, es de 2.33 mujeres y de hombres.


El 34.44% de las personas son casada, le siguen las solteras con un 25.56%, y en tercer lugar, por su importancia relativa, quienes están en unión libre con un 18.89%. 



El nivel académico que predomina es de secundaria completa e incompleta con un 35.55%, seguido por quienes indicaron primaria completa e incompleta con un 33.33%, el grado de universidad completa o incomplete con un 20%,  sin estudios 5.56% y con estudios de postgrado con un 3,33%. Ante las limitaciones del tamaño de la muestra para inferir resultados por medio del cruce de distintas variables la relación entre el nivel académico y el sexo se aporta de manera descriptiva en el cuadro 2, del Anexo 1. 


En cuanto a las ocupaciones, las actividades asociadas al comercio (ventas y servicios) en el caso del JT (27.27%) y el JVD (30.43%) son las que mayormente son reportadas por las personas encuestadas, seguido por aquellas relacionadas con servicios profesionales o técnicos en el JT (22.73%) y el JFPJ (28.89%) y sin ninguna persona que lo indicará así en el caso del JVD. 


Por otro lado, las actividades asociadas al cuido del hogar y el servicio doméstico son indicadas por un porcentaje importante de las personas usuarias de los JFPJ y el JVD, en el primero de los casos el 20% se dedica al cuido del hogar y el 6.67% a los servicios domésticos, en el segundo caso el 17.39% a los servicios domésticos y el 21.74% al cuido del hogar.



Quienes mencionaron otras ocupaciones fuera de las mencionadas entre las opciones se distribuyen en un 22.73% del JT, con un 13.133% del JFPJ y finalmente con un 4.35% el JVD. 



Al analizar de forma general y critica, la distribución de las grupos ocupaciones se puede concluir que en el JVD predomina entre la población usuaria un nivel educativo bajo, dedicado a actividades básicas de la economía y por consecuencia con niveles adquisitivos más limitados que el resto de las personas usuarias de los otros dos juzgados. 



La nacionalidad del 78.89% es costarricense, seguida por extranjeros de nacionalidad nicaragüense con un 17.78%, el restante 3.33% se distribuye entre cubano, estadounidense o quien no indicó para una personas en cada caso, equivalente a un 1.11%, y cuya zona de residencia es principalmente el cantón de San Carlos en un 84.4% de los casos.


			Cuadro N 2 



Población encuestada en el Juzgado de Tránsito, Juzgado Familia y Penal Juvenil y Violencia Doméstica, según características sociodemográficas 





			


			Juzgado de Tránsito 


			Juzgado de Familia y Penal Juvenil 


			Juzgado de Violencia Doméstica


			Total





			Sexo


			 


			%


			 


			%


			 


			%


			 


			%





			Mujer


			7


			31,82%


			25


			55,56%


			14


			60,87%


			46


			51,11%





			Hombre


			15


			68,18%


			20


			44,44%


			9


			39,13%


			44


			48,89%





			Edad


			


			


			


			


			


			


			


			





			Menos de 25 años


			2


			9,09%


			11


			24,44%


			3


			13,04%


			16


			17,78%





			Entre 25 y 29 años


			3


			13,64%


			7


			15,56%


			1


			4,35%


			11


			12,22%





			Entre 30 a 34 años


			2


			9,09%


			3


			6,67%


			7


			30,43%


			12


			13,33%





			Entre 35 a 39 años


			6


			27,27%


			5


			11,11%


			6


			26,09%


			17


			18,89%





			Entre 40 a 44 años


			3


			13,64%


			7


			15,56%


			1


			4,35%


			11


			12,22%





			Entre 45 a 49 años


			1


			4,55%


			6


			13,33%


			1


			4,35%


			8


			8,89%





			Entre 50 a 54 años


			1


			4,55%


			2


			4,44%


			


			0,00%


			3


			3,33%





			Entre 55 a 59 años


			1


			4,55%


			4


			8,89%


			1


			4,35%


			6


			6,67%





			Entre 60 a 64 años


			1


			4,55%


			


			0,00%


			1


			4,35%


			2


			2,22%





			Más de 65 años


			2


			9,09%


			


			0,00%


			2


			8,70%


			4


			4,44%





			Estado civil


			


			


			


			


			


			


			


			





			Soltera – soltero


			4


			18,18%


			14


			31,11%


			5


			21,74%


			23


			25,56%





			Casada -casado


			11


			50,00%


			15


			33,33%


			5


			21,74%


			31


			34,44%





			Unión libre


			3


			13,64%


			8


			17,78%


			6


			26,09%


			17


			18,89%





			Divorciada - divorciado


			3


			13,64%


			6


			13,33%


			2


			8,70%


			11


			12,22%





			Viuda - viudo


			


			0,00%


			


			0,00%


			2


			8,70%


			2


			2,22%





			Separada - separado


			1


			4,55%


			2


			4,44%


			3


			13,04%


			6


			6,67%





			Educación


			


			


			


			


			


			


			


			





			Sin estudios


			


			0,00%


			3


			6,67%


			2


			8,70%


			5


			5,56%





			Primaria incompleta


			1


			4,55%


			4


			8,89%


			8


			34,78%


			13


			14,44%





			Primaria completa


			3


			13,64%


			8


			17,78%


			6


			26,09%


			17


			18,89%





			Secundaria incompleta


			6


			27,27%


			10


			22,22%


			3


			13,04%


			19


			21,11%





			Secundaria completa


			4


			18,18%


			6


			13,33%


			3


			13,04%


			13


			14,44%





			Técnico o parauniversitario


			


			9,09%


			


			0,00%


			


			0,00%


			2


			2,22%





			Universidad incompleta


			2


			22,73%


			


			0,00%


			


			0,00%


			5


			5,56%





			Universidad  completa


			5


			4,55%


			11


			24,44%


			1


			4,35%


			13


			14,44%





			Estudios de postgrado


			1


			0,00%


			3


			6,67%


			


			0,00%


			3


			3,33%





			Ocupación


			


			


			


			


			


			


			


			





			Estudiante


			1


			4,55%


			5


			11,11%


			


			0,00%


			6


			6,67%





			Cuido de su hogar


			1


			4,55%


			9


			20,00%


			5


			21,74%


			15


			16,67%





			Servicios domésticos


			


			0,00%


			3


			6,67%


			4


			17,39%


			7


			7,78%





			Profesionales o técnicos


			5


			22,73%


			13


			28,89%


			


			0,00%


			18


			20,00%





			Administrativos o gerenciales


			1


			4,55%


			1


			2,22%


			


			0,00%


			2


			2,22%





			Comercio (venta y servicios)


			6


			27,27%


			3


			6,67%


			7


			30,43%


			16


			17,78%





			Construcción


			1


			4,55%


			2


			4,44%


			1


			4,35%


			4


			4,44%





			Servicios de transporte


			2


			9,09%


			2


			4,44%


			1


			4,35%


			5


			5,56%





			Agricultura, ganadería


			


			0,00%


			1


			2,22%


			4


			17,39%


			5


			5,56%





			Otro


			5


			22,73%


			6


			13,33%


			1


			4,35%


			12


			13,33%





			Nacionalidad


			


			


			


			


			


			


			


			





			Costarricense


			20


			90,91%


			36


			80,00%


			15


			65,22%


			71


			78,89%





			Nicaraguense


			2


			9,09%


			7


			15,56%


			7


			30,43%


			16


			17,78%





			Estadounidense


			


			


			1


			


			


			


			1


			1,11%





			Cubano


			


			


			


			


			1


			


			1


			1,11%





			Ns/Nr


			


			0,00%


			1


			2,22%


			


			0,00%


			1


			1,11%





			Dónde vive


			


			


			


			


			


			


			


			





			San Carlos


			21


			95,45%


			36


			80,00%


			19


			82,61%


			76


			84,44%





			Upala


			


			0,00%


			3


			6,67%


			


			0,00%


			3


			3,33%





			Los Chiles


			


			0,00%


			1


			2,22%


			2


			8,70%


			3


			3,33%





			Guatuso


			


			0,00%


			3


			6,67%


			1


			4,35%


			4


			4,44%





			Otro


			1


			4,55%


			2


			4,44%


			1


			4,35%


			4


			4,44%





			Total 


			22


			100%


			45


			100%


			23


			100%


			90


			100%








Fuente: Elaboración propia, a partir de la Encuesta de opinión de las personas usuarias del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, diciembre 2012-mayo 2013



· POBLACIÓN CON DISCAPACIDAD 



Ante la pregunta “tiene usted alguna dificultad…” Un total de  24 personas (26.66%) indicaron que sí tienen una o más discapacidades (27 respuestas), entre las que señalan primordialmente la visual 59.26%, auditiva 14.81%, motora y cognitiva con un 11.11% respectivamente y por último lingüística con un 3.33% 


			Cuadro N 3



Población encuestada en  el Juzgado de Tránsito, Juzgado Familia y Penal Juvenil y Violencia Doméstica, según tipo de discapacidad









			


			Juzgado de Tránsito 


			Juzgado de Familia y Penal Juvenil 


			Juzgado de Violencia Doméstica


			Total





			


			


			


			


			


			 


			


			


			





			Ver (visual)


			2


			40,00%


			7


			50,00%


			7


			87,50%


			16


			59,26%





			Escuchar(auditiva)


			1


			20,00%


			3


			21,43%


			0


			0,00%


			4


			14,81%





			Conversar o hablar (lingüística)


			0


			0,00%


			1


			7,14%


			0


			0,00%


			1


			3,70%





			Moverse (motora)


			2


			40,00%


			1


			7,14%


			0


			0,00%


			3


			11,11%





			Retener, recordar información, concentrase o resolver conflictos (cognitiva)


			0


			0,00%


			2


			14,29%


			1


			12,50%


			3


			11,11%





			Otra


			0


			0,00%


			0


			0,00%


			0


			0,00%


			0


			0,00%





			Total


			5


			100%


			14


			100%


			8


			100%


			27


			100%








Fuente: Elaboración propia, a partir de la Encuesta de opinión de las personas usuarias del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, diciembre 2012-mayo 2013



· ACCESO A LA TECNOLOGÍA 



La finalidad del siguiente bloque de preguntas, es en primer lugar identificar a cuáles herramientas tecnológicas o de comunicación tiene acceso la población en la zona y en segundo lugar, que tan familiarizadas están las personas con su uso y manipulación, según las oficinas muestreadas. 



De ahí, que son los recursos básicas como lo son el teléfono celular con un 100% de las personas, seguido por la televisión con un 95.45%, radio con un 86.36% e Internet con un 77.27%,  son los que con  mayor frecuencia tiene a su disposición las personas en dicha zona, en el caso del teléfono fijo (68.18%) y la computadora (63.64) son recursos donde el acceso o tenencia disminuye. 



			Cuadro N 4



Población encuestada en  el Juzgado de Tránsito, Juzgado Familia y Penal Juvenil y Violencia Doméstica, en  según herramientas tecnológicas a las que tiene acceso. 





			


			Juzgado de Tránsito


			Juzgado de Familia y Penal Juvenil


			Juzgado de Violencia Doméstica


			Total





			


			 


			%


			 


			%


			 


			%


			 


			%





			Teléfono fijo





			Si


			15


			68,18


			29


			64,44


			10


			43,48


			15


			68,18





			No 


			7


			31,82


			16


			35,56


			13


			56,52


			7


			31,82





			Radio





			Si


			19


			86,36


			36


			80,00


			17


			73,91


			19


			86,36





			No 


			3


			13,64


			9


			20,00


			6


			26,09


			3


			13,64





			Televisión





			Si


			21


			95,45


			43


			95,56


			23


			100,00


			21


			95,45





			No 


			1


			4,55


			2


			4,44


			


			0,00


			1


			4,55





			Teléfono celular





			Si


			22


			100,00


			43


			95,56


			19


			82,61


			22


			100,00





			No 


			


			0,00


			1


			2,22


			4


			17,39


			


			0,00





			Ns/Nr


			


			0,00


			1


			2,22


			


			0,00


			


			0,00





			Computadora





			Si


			14


			63,64


			27


			60,00


			7


			30,43


			14


			63,64





			No 


			8


			36,36


			18


			40,00


			16


			69,57


			8


			36,36





			Internet





			Si


			17


			77,27


			27


			60,00


			5


			21,74


			17


			77,27





			No 


			5


			22,73


			18


			40,00


			18


			78,26


			5


			22,73





			Utiliza computadora y el Internet





			Si


			19


			86,36


			30


			66,67


			6


			26,09


			19


			86,36





			No 


			3


			13,64


			15


			33,33


			16


			69,57


			3


			13,64





			Ns/Nr


			


			0,00


			


			0,00


			1


			4,35


			


			0,00





			Total


			22


			100


			45


			100


			23


			100


			22


			100








Fuente: Elaboración propia, a partir de la Encuesta de opinión de las personas usuarias del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, diciembre 2012-mayo 2013



· EL MOTIVO DE LA VISITA



La distribución de las 90 personas encuestadas según la oficina a la que se presentó el día de la entrevista es la siguiente: el 50% JFPJ, el 25.55% el JVD y el 24.44% el JT. 


Las personas en calidad de demando o demandada (24.44%), demandantes (17.78%), usuarios de información (16.67%) y denunciantes (15.56%) son principalmente quienes más visitan dichas oficinas, seguido en un menor número por quienes indicaron ser abogados o abogadas (12.22%),  otra calidad (7.78%) y por último aquellas personas que indicaron presentarse en calidad de testigo (5.56%), sin embargo dependiendo de la oficina así serán los comportamientos en esta variable.



En el caso del JT las tres principales poblaciones son personas demandadas (36.36%), demandante (18.18%) y en otras calidades (13.64%); en el JFOJ las personas demandas y usuarias de información (22.22%), abogadas o abogados (20%) y demandantes (13.33%); finalmente en el JVD hay una mayor afluencia de personas en calidad de demandado (24.44%), demandante (17.78%) y usuarias o usuarios de información (16.67%). 


			Cuadro N 5



Población encuestada en  el Juzgado de Tránsito, Juzgado Familia y Penal Juvenil y Violencia Doméstica, calidad en la que se presentó el día de la entrevista. 





			


			Juzgado de Tránsito


			Juzgado de Familia y Penal Juvenil


			Juzgado de Violencia Doméstica


			Total





			Calidad en la que se presentó


			


			


			


			


			


			





			Abogada o abogado


			2


			9,09%


			9


			20,00%


			 


			0,00%


			11


			12,22%





			Demandante


			4


			18,18%


			6


			13,33%


			6


			26,09%


			16


			17,78%





			Demandada o demandado


			8


			36,36%


			10


			22,22%


			4


			17,39%


			22


			24,44%





			Testigo


			2


			9,09%


			3


			6,67%


			


			0,00%


			5


			5,56%





			Denunciante


			2


			9,09%


			3


			6,67%


			9


			39,13%


			14


			15,56%





			Usuaria/o de información


			1


			4,55%


			10


			22,22%


			4


			17,39%


			15


			16,67%





			Otro, especifique


			3


			13,64%


			4


			8,89%


			


			0,00%


			7


			7,78%





			Total


			22


			100%


			45


			100%


			23


			100%


			90


			100%








Fuente: Elaboración propia, a partir de la Encuesta de opinión de las personas usuarias del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, diciembre 2012-mayo 2013



· SU OPINIÓN SOBRE ASPECTOS DE INFRAESTRUCTURA



En este apartado se incorporan diez preguntas encausadas en conocer la opinión de las personas usuarias sobre las instalaciones, tecnología y ubicación del edificio donde se recibe el servicio, para todas las preguntas se definieron las mismas opciones: muy adecuado, adecuado, algo adecuado, nada adecuado, no sabe o no responde y las respuestas fueron las siguientes:



La opinión sobre aspectos tales como: la ubicación del edificio en la zona (87.78%), la ubicación de la oficina dentro del edificio (87.78%), espacio o el área donde le atendieron y el de consulta de los expedientes (86.67% en cada caso), la señalización y rotulación (85.56%) y por último el área de espera (81.11%), son los que reciben opiniones favorables por parte de las personas encuestadas. 


			Cuadro N 7



Población encuestada en  el Juzgado de Tránsito, Juzgado Familia y Penal Juvenil y Violencia Doméstica, según condición de la oficina





			


			Juzgado de Tránsito


			Juzgado de Familia y Penal Juvenil


			Juzgado de Violencia Doméstica


			Total





			Señalización y rotulación 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			Muy adecuado adecuado 


			17


			77,27%


			38


			84,44%


			22


			95,65%


			77


			85,56%





			Algo adecuado - Nada adecuado


			5


			22,73%


			6


			13,33%


			1


			4,35%


			12


			13,33%





			Ns/Nr


			0


			0,00%


			1


			2,22%


			0


			0,00%


			1


			1,11%





			Espacio área de espera 


			 


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			Muy adecuado adecuado 


			16


			72,73%


			35


			77,78%


			22


			95,65%


			73


			81,11%





			Algo adecuado - Nada adecuado


			6


			27,27%


			10


			22,22%


			1


			4,35%


			17


			18,89%





			Espacio en el área donde la atendieron


			 


			 


			 


			 


			 





			Muy adecuado adecuado 


			19


			86,36%


			38


			84,44%


			21


			91,30%


			78


			86,67%





			Algo adecuado - Nada adecuado


			3


			13,64%


			7


			15,56%


			2


			8,70%


			12


			13,33%





			Espacio en el área de consulta de los expedientes 


			 


			 


			 


			 





			Muy adecuado adecuado 


			19


			86,36%


			38


			84,44%


			21


			91,30%


			78


			86,67%





			Algo adecuado - Nada adecuado


			3


			13,64%


			7


			15,56%


			2


			8,70%


			12


			13,33%





			Ns/Nr


			


			0,00%


			7


			15,56%


			9


			39,13%


			16


			17,78%





			Ventilación e iluminación


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			Muy adecuado adecuado 


			10


			45,45%


			31


			68,89%


			17


			73,91%


			58


			64,44%





			Algo adecuado - Nada adecuado


			12


			54,55%


			13


			28,89%


			6


			26,09%


			31


			34,44%





			Tecnología con la que trabaja el lugar (es moderna)


			 


			 


			 


			 





			Muy adecuado adecuado 


			12


			54,55%


			22


			48,89%


			17


			73,91%


			51


			56,67%





			Algo adecuado - Nada adecuado


			7


			31,82%


			14


			31,11%


			2


			8,70%


			23


			25,56%





			Ns/Nr


			3


			13,64%


			9


			20,00%


			4


			17,39%


			16


			17,78%





			Ubicación de la oficina dentro del edificio


			 


			 


			 


			 


			 





			Muy adecuado adecuado 


			17


			77,27%


			41


			91,11%


			21


			91,30%


			79


			87,78%





			Algo adecuado - Nada adecuado


			5


			22,73%


			4


			8,89%


			2


			8,70%


			11


			12,22%





			Ubicación del edificio en la zona


			 


			 


			 


			 


			 


			 





			Muy adecuado adecuado 


			22


			100%


			41


			91,11%


			21


			91,30%


			79


			87,78%





			Algo adecuado - Nada adecuado


			0


			0,00%


			4


			8,89%


			2


			8,70%


			11


			12,22%





			Ns/Nr


			


			0,00%


			


			0,00%


			1


			4,35%


			1


			1,11%





			 Las instalaciones físicas del despacho son de fácil acceso de conformidad a la Ley 7600 (Ley Igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad).





			Muy adecuado adecuado 


			14


			63,64%


			35


			77,78%


			18


			78,26%


			67


			74,44%





			Algo adecuado - Nada adecuado


			6


			27,27%


			8


			17,78%


			5


			21,74%


			19


			21,11%





			Ns/Nr


			2


			9,09%


			2


			4,44%


			0


			0,00%


			4


			4,44%





			El espacio físico del Juzgado, escritorios, ubicaciones de las personas técnicas judiciales le generan confianza y privacidad para realizar sus diferentes gestiones 





			Muy adecuado adecuado 


			14


			63,64%


			27


			60,00%


			20


			86,96%


			61


			67,78%





			Algo adecuado - Nada adecuado


			8


			36,36%


			17


			37,78%


			3


			13,04%


			28


			31,11%





			Ns/Nr


			0


			0,00%


			1


			2,22%


			0


			0,00%


			1


			1,11%





			Total 


			22


			100%


			45


			100%


			23


			100%


			90


			100%








Fuente: Elaboración propia, a partir de la Encuesta de opinión de las personas usuarias del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, diciembre 2012-mayo 2013



Por su parte, los aspectos considerados como menos convenientes por  las personas entrevistadas son: el  espacio físico del despacho de acuerdo a la Ley 7600 (74.44%), el espacio físico del Juzgado, escritorios, ubicaciones de las personas técnicas judiciales le generan confianza y privacidad para realizar sus diferentes gestiones  área de consulta de los expediente (67.78%),  la ventilación e iluminación (64.44%) y principalmente la tecnología con la que se trabaja (56.67%)



·  LA CALIDAD DEL SERVICIO



En este apartado se incluye la opinión sobre el tiempo tardado realizando la gestión, etapa en la que se encuentra, frecuencia con la que visita el despacho, calificación del proceso y la gestión. 



El 64.44% de los asuntos tienen menos de un año de haber ingresado, así lo indicó el grupo de usuarias ante la pregunta sobre hace cuánto tiempo presentó su demanda o denuncia, dicho porcentaje se distribuye en un 21.11% con menos de un mes, 20% entre un mes y tres meses, 14.44% más de tres meses y menos de seis meses y 8.89% más de seis meses a un años. Por otro lado, el 34.44% son asuntos con más de un años de los cuales el 6.67% ingresaron hace más de un año, el 12.22% más de dos años y el 15.56% que no sabe o no responde.



En el JT el 77.27% de la población tienen menos de un años en haber presentado la demanda o denuncia, seguido por el JVD con un 65.22% y por último el JFPJ con un 57.78%, y por lo tanto donde más tiempo indican son en el JFPJ con un 42.22%, el Jvd con un 34.44% y el JT con un 22.73%.



En cuanto a la etapa en la cual se encuentra el proceso o gestión el 21.11% esta realizando una conciliación o un arreglo, para un total de 19 personas, de las cuales nueve son del JFPJ, siete del JT y tres del JVD. Por su parte quienes indicaron llevar varios procesos en distintas etapas lo conforman el 10% (9 personas) indicaron llevar varios procesos en distintas etapas y quienes además son usuarios y usuarias de los JFPJ y el JT. 


Por ultimo, en la etapa de inicio se encuestaron 18 personas (20%), de los cuales cuatro personas son del JT y siete del JFPJ y JVD,  en la etapa de finalización se ubica el 16.67%, de los cuales siete son del JFPJ y cuatro en el caso del JT y de JVD. 



			Cuadro N 8



Población encuestada en  el Juzgado de Tránsito, Juzgado Familia y Penal Juvenil y Violencia Doméstica, según calidad del servicio o tiempo del proceso 





			


			Juzgado de Tránsito


			Juzgado de Familia y Penal Juvenil


			Juzgado de Violencia Doméstica


			Total





			Tiempo en el que presentó su demanda o denuncia 





			Menos de mes                                                       


			8


			36,36%


			2


			4,44%


			9


			39,13%


			19


			21,11%





			Entre un mes y 3 meses                                    


			5


			22,73%


			10


			22,22%


			3


			13,04%


			18


			20,00%





			Más de 3 meses y menos de 6 meses                  


			3


			13,64%


			9


			20,00%


			1


			4,35%


			13


			14,44%





			Más de 6 meses a un año


			1


			4,55%


			5


			11,11%


			2


			8,70%


			8


			8,89%





			Más de un año a 2 años


			 


			0,00%


			5


			11,11%


			1


			4,35%


			6


			6,67%





			Más de 2 años


			1


			4,55%


			8


			17,78%


			2


			8,70%


			11


			12,22%





			No sabe / No responde


			4


			18,18%


			6


			13,33%


			4


			17,39%


			14


			15,56%





			Ns/Nr


			 


			0,00%


			


			0,00%


			1


			4,35%


			1


			1,11%





			Etapa en la que esta la gestión 





			Iniciado


			4


			18,18%


			7


			15,56%


			7


			30,43%


			18


			20,00%





			A la mitad


			1


			4,55%


			9


			20,00%


			3


			13,04%


			13


			14,44%





			Finalizada


			4


			18,18%


			7


			15,56%


			4


			17,39%


			15


			16,67%





			En conciliación o arreglo


			7


			31,82%


			9


			20,00%


			3


			13,04%


			19


			21,11%





			Rechazada


			


			0,00%


			


			0,00%


			


			0,00%


			0


			0,00%





			Archivada


			


			0,00%


			1


			2,22%


			


			0,00%


			1


			1,11%





			Lleva varios procesos que están en diferentes etapas


			3


			13,64%


			6


			13,33%


			


			0,00%


			9


			10,00%





			Otro, especifique


			1


			4,55%


			2


			4,44%


			2


			8,70%


			5


			5,56%





			Ns/Nr


			2


			9,09%


			4


			8,89%


			4


			17,39%


			10


			11,11%





			Frecuencia con la que visita el despacho 





			Es la primera vez


			5


			22,73%


			9


			20,00%


			12


			52,17%


			26


			28,89%





			De una a cuatro veces por mes


			3


			13,64%


			8


			17,78%


			4


			17,39%


			15


			16,67%





			Más de cuatro veces por mes


			4


			18,18%


			6


			13,33%


			


			0,00%


			10


			11,11%





			Ocasionalmente


			10


			45,45%


			22


			48,89%


			7


			30,43%


			39


			43,33%





			Tiempo de duración del proceso





			Muy rápido – rápido


			9


			40,91%


			11


			24,44%


			13


			56,52%


			33


			36,67%





			Lento – muy lento 


			9


			40,91%


			29


			64,44%


			7


			30,43%


			45


			50,00%





			Ns/Nr


			4


			18,18%


			5


			11,11%


			3


			13,04%


			12


			13,33%





			Calidad del Servicio  





			Si


			17


			77,27%


			24


			53,33%


			20


			86,96%


			61


			67,78%





			No


			3


			13,64%


			16


			35,56%


			2


			8,70%


			21


			23,33%





			Ns/Nr


			2


			9,09%


			5


			11,11%


			1


			4,35%


			8


			8,89%





			Total


			22


			100%


			45


			100%


			23


			100%


			90


			100%








La frecuencia con la que se visita el despacho es considerada como ocasional por el 43.33%  de las personas usuarias, seguido por quienes se presentan por primera vez con un 28.89%,  de una a cuatro veces por mes en un 16.67% de los casos y más de cuatro veces por mes 11.11%. Al asociar la frecuencia de la visita con el despacho de procedencia son las visitas ocasiones las más indicadas en el JFPJ pro el 48.89%, JT por el 45.45% y JVD por el 30.43% y por primera vez en el JVD por el 52.17%, el JT el 22.73% y el JFPJ por el 20%. 



En lo referente a la calificación que le dan al tiempo que ha durado el proceso o procesos: el 50% lo calificó como lento o muy lento, principalmente en JFPJ con un 64.44% y el JT con un 40%, el 36.67% lo consideró entre muy rápido a rápido y el 13.33% no sabe o no responde. 


EL 567.78% de las personas considera que el servicio recibido es de calidad y el 23.33% no y el 8.89% no sabe o no respondió, las oficina con valoraciones más favorables son JVD y el JT. 


· LA CALIDAD EN LA ATENCIÓN 



Este apartado persigue determinar la valoración o apreciación que tienen las personas usuarias sobre la calidad del servicio recibido y sobre la gestión a la que se presentaron  realizar el día en que fue entrevistadas, por medio de tres preguntas: duración en el trámite, tiempo en que tardó en ser atendido y la valoración sobre este aspecto, en cuanto a si considera que fue mucho, normal o poco.



La razón por la cual las personas encuestadas se presentaron ese día, muestra una distribución en términos porcentuales muy similar,  las cuales en orden son: realizar una consulta o asistir a una audiencia o juicio el 20% de las personas usuarias en cada caso, agregar información al expediente el 17.78%, 12% otra razón y revisar y fotocopiar expediente y  retirar documento 10% respectivamente. 



En el JT la razón por la cual se presentaron primordialmente la población encuestada fue a adicionar información al expediente, en el JFPJ a realizar una consulta y audiencia y en el JVD otra razón entre la que sobresale la interposición de la denuncia. 


			Cuadro N 9



Población encuestada en  el Juzgado de Tránsito, Juzgado Familia y Penal Juvenil y Violencia Doméstica, según calidad de la atención y gestión





			 


			Juzgado de Tránsito


			Juzgado de Familia y Penal Juvenil


			Juzgado de Violencia Doméstica


			Total





			Tipo de trámite





			Revisar expediente


			2


			9,09%


			7


			15,56%


			0


			0,00%


			9


			10,00%





			Fotocopiar expediente


			5


			22,73%


			4


			8,89%


			0


			0,00%


			9


			10,00%





			Agregar información al expediente (manifestación o escrito)


			8


			36,36%


			4


			8,89%


			4


			17,39%


			16


			17,78%





			Retirar documento


			2


			9,09%


			4


			8,89%


			3


			13,04%


			9


			10,00%





			Realizar una consulta


			2


			9,09%


			12


			26,67%


			4


			17,39%


			18


			20,00%





			Audiencia o Juicio


			3


			13,64%


			11


			24,44%


			4


			17,39%


			18


			20,00%





			Otro, indique


			0


			0,00%


			3


			6,67%


			8


			34,78%


			11


			12,22%





			Tiempo en ser atendido 





			Menos de 15 minutos


			16


			72,73%


			22


			48,89%


			15


			65,22%


			53


			58,89%





			De 15 minutos a menos de 30 minutos


			4


			18,18%


			11


			24,44%


			3


			13,04%


			18


			20,00%





			De 30 minutos a menos de 45 minutos


			1


			4,55%


			7


			15,56%


			1


			4,35%


			9


			10,00%





			De 45 minutos a menos de una hora


			1


			4,55%


			2


			4,44%


			1


			4,35%


			4


			4,44%





			De una hora  a menos de hora y media


			 


			0,00%


			3


			6,67%


			1


			4,35%


			4


			4,44%





			Más de dos horas


			 


			0,00%


			


			0,00%


			1


			4,35%


			1


			1,11%





			Cómo considera la cantidad e tiempo que tuvo que esperar



 





			Mucho


			3


			13,64%


			6


			13,33%


			3


			13,04%


			12


			13,33%





			Normal


			14


			63,64%


			28


			62,22%


			13


			56,52%


			55


			61,11%





			Poco


			5


			22,73%


			8


			17,78%


			7


			30,43%


			20


			22,22%





			Ns/Nr


			


			0,00%


			3


			6,67%


			


			0,00%


			3


			3,33%





			Total 


			3


			13,64%


			6


			13,33%


			3


			13,04%


			12


			13,33%








En cuanto al tiempo que tardaron en ser atendido el 58.89% señaló que duraron menos de 15 minutos y un 20% de 15 a menos de 30 minutos, ambos rangos agrupan al 78.89% de la población (71 personas), principalmente en el JT con un 90.91%, seguido por el JVD con un 78.26%, y por último el JFPJ con un 73.33%.



La cantidad del tiempo que tuvo que esperar es valorada por el 61.11% como normal y el 22.22% como poca, únicamente el 13.33% consideró que es mucho el tiempo de forma similar en los tres despachos monitoreados. 



· LA CALIDAD EN LA INFORMACIÓN SUMINISTRADA



Con el propósito de medir la calidad del servicio brindado y la información suministrada a la persona usuaria, se incorporaron dentro del cuestionario un grupo de preguntas orientadas a conocer su opinión sobre estos aspectos. 



En cuanto a la orientación que recibió, el conocimiento por parte de la persona que le atendió sobre la consulta y trámite efectuado, el trato recibido, la forma en que se le comunicó y explicó y la cantidad y calidad de la información suministrada, son valoradas por más del 90% de la población como aspectos positivos y beneficiosos para su objetivo. Tal como se presenta a continuación:



			 Cuadro N 10



Población encuestada en  el Juzgado de Tránsito, Juzgado Familia y Penal Juvenil y Violencia Doméstica, según calidad del servicio e información suministrada





			


			Juzgado de Tránsito


			Juzgado de Familia y Penal Juvenil


			Juzgado de Violencia Doméstica


			Total





			La persona que le atendió, lo oriento de forma adecuada 





			Sí


			21


			95,45%


			40


			88,89%


			21


			91,30%


			82


			91,11%





			No


			1


			4,55%


			5


			11,11%


			2


			8,70%


			8


			8,89%





			Ns/Nr


			


			0,00%


			


			0,00%


			


			0,00%


			0


			0,00%





			La persona que le atendió tenía conocimiento sobre su consulta o trámite  





			Sí


			20


			90,91%


			43


			95,56%


			22


			95,65%


			85


			94,44%





			No


			1


			4,55%


			1


			2,22%


			1


			4,35%


			3


			3,33%





			Ns/Nr


			1


			4,55%


			1


			2,22%


			


			0,00%


			2


			2,22%





			La persona que le atendió fue cortés y respetuoso  





			Sí


			21


			95,45%


			44


			97,78%


			23


			100,00%


			88


			97,78%





			No


			1


			4,55%


			1


			2,22%


			


			0,00%


			2


			2,22%





			La persona que le atendió utilizó un lenguaje claro y sencillo 





			Sí


			21


			95,45%


			45


			100,00%


			23


			100,00%


			89


			98,89%





			No


			1


			4,55%


			


			0,00%


			


			0,00%


			1


			1,11%





			Tuvo acceso al expediente de forma rápida   





			Sí


			19


			86,36%


			36


			80,00%


			14


			60,87%


			69


			76,67%





			No


			1


			4,55%


			7


			15,56%


			7


			30,43%


			15


			16,67%





			Ns/Nr


			2


			9,09%


			2


			4,44%


			2


			8,70%


			6


			6,67%





			Logró cumplir con el propósito de su visita 





			Sí


			18


			81,82%


			38


			84,44%


			19


			82,61%


			75


			83,33%





			No


			3


			13,64%


			6


			13,33%


			4


			17,39%


			13


			14,44%





			Ns/Nr


			1


			4,55%


			1


			2,22%


			


			0,00%


			2


			2,22%





			Considera que le resolvieron su gestión 





			Sí


			20


			90,91%


			38


			84,44%


			20


			86,96%


			78


			86,67%





			No


			2


			9,09%


			5


			11,11%


			3


			13,04%


			10


			11,11%





			Ns/Nr


			


			0,00%


			2


			4,44%


			


			0,00%


			2


			2,22%





			Ha detectado errores en la tramitación 





			Sí


			


			


			6


			13,33%


			


			


			6


			6,67%





			No


			19


			86,36%


			33


			73,33%


			19


			82,61%


			71


			78,89%





			Ns/Nr


			3


			13,64%


			6


			13,33%


			4


			17,39%


			13


			14,44%





			Considera que la información que se le suministró fue adecuada y suficiente, para sus necesidades 





			Sí


			20


			90,91%


			39


			86,67%


			22


			95,65%


			81


			90,00%





			No


			1


			4,55%


			3


			6,67%


			1


			4,35%


			5


			5,56%





			Ns/Nr


			1


			4,55%


			3


			6,67%


			


			0,00%


			4


			4,44%





			Calificación servicio  





			0


			1


			4,55%


			


			0,00%


			


			0,00%


			1


			1,11%





			1


			


			0,00%


			2


			4,44%


			3


			13,04%


			5


			5,56%





			2


			


			0,00%


			1


			2,22%


			


			0,00%


			1


			1,11%





			4


			


			0,00%


			1


			2,22%


			


			0,00%


			1


			1,11%





			5


			


			0,00%


			1


			2,22%


			


			0,00%


			1


			1,11%





			6


			


			0,00%


			1


			2,22%


			


			0,00%


			1


			1,11%





			7


			2


			9,09%


			4


			8,89%


			


			0,00%


			6


			6,67%





			8


			3


			13,64%


			13


			28,89%


			3


			13,04%


			19


			21,11%





			9


			12


			54,55%


			11


			24,44%


			6


			26,09%


			29


			32,22%





			10


			4


			18,18%


			11


			24,44%


			11


			47,83%


			26


			28,89%





			Total 


			22


			100%


			45


			100%


			23


			100%


			90


			100%








En cuanto a la atención y orientación recibida el 8.89% de la población encuestada se manifestó de manera negativa, señalando principalmente recibir un trato poco cordial, amable y respetuoso. 


Por su parte, el 3.33% de las personas indicaron haber percibido que la persona que le atendió no tenia conocimiento sobre su consulta o trámite, dado que el servidor o servidora judicial no explicó claramente y/o le faltaba preparación y conocimiento en sus funciones. 



Por otro lado, el 2.22% menciono recibir una atención poco cortés y respetuosa al percibir que la persona le hablaba de manera descortés o no le pareció la pregunta y lo mandó a otro lado o lo hacia de forma perezosa. 


Únicamente una persona indicó que la persona que les atendió no utilizó un  lenguaje claro y sencillo, por otro lado, 15 personas un 16.67% no tuvieron acceso al expediente de forma rápida, por razones como:  



· No atienden ni los buscan rápido


· No saben como ubicarlos


Con respecto a si logró cumplir con el propósito de su visita el 14.44% indicó no, básicamente por dos razones: lenta e inconclusa tramitación o Informacion y asignación de cita para la atención dos o tres horas después que llegan al despacho, esto principalmente en el JVD.



El 11.11% de las personas consideran que no les resolvieron su gestión fundamentalmente porque no la información consignada no es la correcta o esta incompleta, errores en la tramitación,   duración para dictar sentencia o los partes de tránsito no han llegado.


Sobre los errores en la tramitación el 6.67% señaló haberlos detectados y estos se relacionan con: errores de tramitación y consignación de información en el expediente.


En cuanto a  la calificación que la población usuaria le da al servicio recibido en forma global es igual o superior a ocho en un 82.22% de los casos, entre cinco y siete en un 8.89%, al igual que las personas que consideran que es menor a cinco. Es en el JVD donde la valoración es más negativa con un 13.04% en comparación con el JT con un 4.55% y el JFPJ con un 4%, estos dos últimos despachos, con un 9.09% y 13.33%  respectivamente, reciben valoraciones dentro de los rangos medios y con el mejor servicio el JVD con un 86.96%,  el JT con un 86.36% y el JFPJ con un 77.78%. 


Finalmente, entre las recomendaciones u observaciones indicadas por las personas entrevistadas sobre la manera en que se puede mejorar el servicio se manifestaron las siguientes: 



· Mejorar la calidad en la atención y calificación del personal, por cuanto sugieren una mayor rapidez, orden, personal más activo, servicial, responsable y con mayor empatía, para lo cual es necesario cambiar la manera o el sistema en el que se atiende. 14 respuestas 


· Mejorar el área de espera, con espacios más ventilados e iluminados, más amplios y más sillas. 11 respuestas. 



· Celeridad en los procesos. 5 respuestas. 



· Trámites o gestiones más expeditas. 5 respuestas


· Aumentar el número de personal. 3 respuestas 


· Mejorar la tecnología. 1 respuestas.


Conclusiones: 


1. Las características de la población encuestada permite identificar a las mujeres como un sector más joven que los hombres, ya que su edad se posiciona principalmente en los rangos que van igual o menor a los 39 años, además la población usuaria más joven se encuentra en el JVD y la de mayor edad en el JFPJ 



2. El nivel educativo entre la población encuestada muestra una distribución en términos porcentuales muy homogénea, entre los niveles de primaria, secundaria y universidad, por lo que se aborda en los despachos muestreados población de todos los niveles de instrucción. 



3. De forma general, la actividad económica esta relacionada con asociadas al  comercio o niveles profesionales, en el caso de las actividades asociadas al cuido del hogar y el servicio doméstico son indicadas por un porcentaje importante de las personas usuarias de los JFPJ y el JVD. 



Lo que permite concluir, que la población usuaria impérate de los JVD y JFPJ son mujeres cuya edad es igual o menor a los 39 años, con niveles educativos de primaria o secundaria cuyas ocupaciones se relaciona a actividades del comercio, cuido del hogar o servicios domésticos y por consecuencia con niveles económicos más limitados. 


4. El 26.66% de las usuarias y usuarios son personas con una o varias discapacidad, lo que conlleva a requerimientos y necesidades específicas para el Poder Judicial.



5. En cuanto al acceso tecnológico las personas usuarias de las cuatro oficinas muestreadas, tienen un mayor acceso a la televisión, telefonía celular y radio que a otras herramientas, y con un porcentaje importante de persona que indicaron conocer el uso de recursos como la computadora o Internet. 



6. Se debe trabajar por mejora las condiciones de cada oficina pero con especial atención al espacio de consulta de los expedientes, la ventilación, iluminación, principalmente a las condiciones tecnológicas tanto para la persona usuaria como para el servidor o servidora judicial y  brindar espacios físicos cómodos y privados para la atención y recepción de denuncias.  



7. Las personas encuestadas en los JFPJ señalaron dicho despacho como aquel donde se da una  mayor duración, al considerar que los procesos  son muy lentos o lentos. 



8. Se debe trabajar en disminuir el tiempo de espera de las personas en ser atendidas, principalmente en el JVD.



9. Los aspectos en los cuales se debe trabajar con el fin de mejorar la calidad del servicio son: acceder de forma rápida al expediente, contar con información oportuna y atención de calidad que le permita resolver la gestión a la cual se presentó y cumplir con el propósito de la visita 



10. Se debe trabajar en mejorar la calidad del servicio,  atención y orientación brindada, así como capacitar al personal para que conozca más su trabajo y las funciones del despacho 



Anexo.



			Cuadro N 1



Población encuestada en el Juzgado de Tránsito, Juzgado Familia y Penal Juvenil y Violencia Doméstica, según edad y sexo





			 



 


			Juzgado de Tránsito 


			Juzgado de Familia y Penal Juvenil 


			Juzgado de Violencia Doméstica


			Total





			Edad


			


			


			


			


			





			Menos de 25 años                                 



 



 


			Mujer


			1


			6


			2


			1





			


			Hombre


			1


			5


			1


			1





			


			Total 


			2


			11


			3


			2





			Entre 25 y 29 años                         



 



 


			Mujer


			 


			5


			1


			6





			


			Hombre


			3


			2


			


			5





			


			Total 


			3


			7


			1


			11





			Entre 30 a 34 años                                     



 



 


			Mujer


			1


			1


			5


			7





			


			Hombre


			1


			2


			2


			5





			


			Total 


			2


			3


			7


			12





			Entre 35 a 39 años                                     



 



 


			Mujer


			3


			3


			4


			10





			


			Hombre


			3


			2


			2


			7





			


			Total 


			6


			5


			6


			17





			Entre 40 a 44 años                                     



 



 


			Mujer


			 


			2


			 


			2





			


			Hombre


			3


			5


			1


			9





			


			Total 


			3


			7


			1


			11





			Entre 45 a 49 años



 



 


			Mujer


			 


			3


			 


			3





			


			Hombre


			1


			3


			1


			5





			


			Total 


			1


			6


			1


			8





			Entre 50 a 54 años



 



 


			Mujer


			 


			1


			 


			1





			


			Hombre


			1


			1


			


			2





			


			Total 


			1


			2


			 


			3





			Entre 55 a 59 años



 



 


			Mujer


			 


			4


			 


			4





			


			Hombre


			1


			


			1


			2





			


			Total 


			1


			4


			1


			6





			Entre 60 a 64 años



 


			Mujer


			1


			 


			1


			2





			


			Total 


			1


			 


			1


			2





			Más de 65 años



 



 


			Mujer


			1


			 


			1


			2





			


			Hombre


			1


			


			1


			2





			


			Total 


			2


			 


			2


			4





			Total 


			 


			22


			45


			23


			








			Cuadro N 2


Población encuestada en el Juzgado de Tránsito, Juzgado Familia y Penal Juvenil y Violencia Doméstica, según nivel académico  y sexo





			


			


			Juzgado de Tránsito 


			Juzgado de Familia y Penal Juvenil 


			Juzgado de Violencia Doméstica


			Total





			Sin estudios



 



 



 



 


			Mujer


			


			2


			2


			4





			


			Hombre


			


			1


			


			1





			


			Total 


			


			3


			2


			5





			Primaria completa e incompleta



 



 



 



 


			Mujer


			2


			6


			10


			18





			


			Hombre


			2


			6


			4


			12





			


			Total 


			4


			12


			14


			30





			Secundaria completa e incompleta



 



 



 



 


			Mujer


			2


			7


			2


			11





			


			Hombre


			8


			9


			4


			21





			


			Total 


			10


			16


			6


			32





			Universidad completa e incompleta



 



 



 



 


			Mujer


			3


			8


			0


			11





			


			Hombre


			4


			3


			1


			8





			


			Total 


			7


			11


			1


			19





			Estudios de postgrado



 



 



 



 


			Mujer


			


			2


			


			2





			


			Hombre


			1


			1


			


			2





			


			Total 


			1


			3


			


			4
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Juzgado de Violencia Doméstica  del II Circuito Judicial de San José



Análisis y Rediseño de Procesos





Herramienta para evaluar la Situación actual



La siguiente herramienta contiene todas aquellas actividades improductivas o que no agregan valor al proceso, según los diagramas multicolumnares de cada subproceso.



1. Atención persona usuaria


			Actividad según diagrama interdisciplinario


			Responsable


			Oportunidad de mejora


			Propuesta de mejora


			Responsable mejora


			Observaciones





			6. La persona usuaria espera a ser llamada


			Técnicos judiciales / Coordinador Judicial


			Atención de persona usuaria


			Dar preferencia y prioridad a personas adultas mayores, discapacitados y embarazadas


			Despacho


			








2. Solicitud medidas de protección


			Actividad según diagrama interdisciplinario


			Responsable


			Oportunidad de mejora


			Propuesta de mejora


			Responsable mejora


			Observaciones





			2.   Toma solicitud de la persona usuaria y llena machote





			Técnicos judiciales


			Recepción de solicitud de medidas


			Utilizar plantilla de SGDJ


			Despacho


			





			


			Técnicos judiciales


			Recepción de demandas escritas


			Oficina de recepción de documentos recibe demanda escrita.


			RDD


			





			3.  Traslado hacia libro de entradas y asigna número de expediente


			Técnicos judiciales


			Asignación de número


			El sistema automáticamente genera el número de expdiente.



Solamente se debe registrar el número de expediente en el libro.


			Despacho


			





			5.  Impresión y firma de la solicitud


			Técnicos judiciales / Persona usuaria


			Firma de la solicitud de medidas de protección


			Firma electrónica mediante pad de firmas


			Despacho / TI


			





			9.  Impresión de la tramitación


			Técnicos judiciales


			Impresión de documentos


			Facilitar documentos por medios de almacenamiento electrónicos, mientras sea posible


			Despacho


			








3. Valoración


			Actividad según diagrama interdisciplinario


			Responsable


			Oportunidad de mejora


			Propuesta de mejora


			Responsable mejora


			Observaciones





			


			


			


			


			


			





			Valoración


			Juez


			Orden secuencial de las  actividades


			Se propone cambiar el orden de las actividades al esquema: Revisa, valora e indica.


			Despacho


			








4. Estudios previos


			Actividad según diagrama interdisciplinario


			Responsable


			Problemas detectados


			Propuesta de mejora


			Responsable mejora


			Observaciones





			1. Solicitar estudio previo


			Juez


			Comunicación de estudio previo a técnicos


			Una vez que el juez determina prudente solicitar un estudio previo lo comunica al técnico correspondiente de manera inmediata


			Despacho


			





			4. Armado de expediente y ubicación física





			Técnicos judiciales


			Eliminar armado de expediente y ubicación física en casillas






			Expediente digital y ubicaciones del SGDJ


			Despacho / TI


			





			


			Técnicos judiciales


			Agregar tarea en SGDJ


			Tarea: “En espera de estudio previo”


			Despacho / TI


			





			5. Entrega de estudio previo


			Trabajo Social


			Envío de estudio previo por parte de Trabajo Social


			Enviar mediante correo electrónico por gestión en línea


			Despacho / TI


			





			6.  Adjuntar estudio previo


			Técnicos judiciales


			Incorporar estudio previo


			Técnico agrega el estudio de manera electrónica utilizando la bandeja de escritos 


			Despacho / TI 


			








5. Rechazo medidas de protección


			Actividad según diagrama interdisciplinario


			Responsable


			Problemas detectados


			Propuesta de mejora


			Responsable mejora


			Observaciones





			2.  Completa datos generales en la resolución de rechazo


			Juez





			Sentencia de rechazo


			El Técnico deje de elaborar la sentencia de rechazo sino que sea el Juez quien realice totalmente la resolución de rechazo


			Despacho


			





			6. Notificación


			Técnicos judiciales


			Espera de notificación


			El expediente en el sistema queda en espera del resultado de la notificación. Se habilite el módulo de notificaciones automáticas.


			Despacho


			





			7.Devolución notificación


			Técnicos judiciales


			Resultado de notificación


			Una vez que llega el resultado de la notificación, se ubica en la tarea: “plazo de apelación de la sentencia”


			Despacho


			





			8.  Archivado


			Técnicos judiciales


			Cambiar actividad


			8.Técnico judicial pasa el expediente a la Coordinadora para dar cierre estadístico.        9.Coordinadora deshabilita carpeta y da subestado archivado


			Despacho


			








6. Apelación


			Actividad según diagrama interdisciplinario


			Responsable


			Problemas detectados


			Propuesta de mejora


			Responsable mejora


			Observaciones





			10.  Notificación


			Juez


			Notificación automática


			Una vez que el juez firma la resolución, se pasa a notificar automáticamente


			Despacho / TI






			





			14.  Envío de apelación


			Técnicos judiciales


			Envió de expedientes al tribunal


			Técnico envía el expediente al Tribunal de Familia por el medio electrónico indicado por el tribunal


			Despacho/Tribunal






			





			23.  Envío del expediente desde el Tribunal


			Tribunal de Familia


			Envío de expedientes del Tribunal


			Tribunal envía expediente por medio electrónico y una constancia por coreo certificado


			Tribunal/Despacho


			





			Actividades manuales


			Despacho


			Traslados de expedientes físicos, sellos, constancias escritas, ubicaciones físicas, entre otras


			Todo este tipo de actividades serán reemplazadas  por funciones electrónicas una vez se implemente el SGDJ y EV


			Despacho


			








7. Auto de Traslado


			Actividad según diagrama interdisciplinario


			Responsable


			Problemas detectados


			Propuesta de mejora


			Responsable mejora


			Observaciones





			2.  Redacta auto de traslado


			Técnicos judiciales


			Cambio de machote


			Plantilla electrónica auto de traslado






			Despacho


			








8. Comisiones y notificaciones



			Actividad según diagrama interdisciplinario


			Responsable


			Problemas detectados


			Propuesta de mejora


			Responsable mejora


			Observaciones





			1.c  


			Técnicos judiciales


			Actas de notificación


			Entregar 2 actas: una para la victima y otra para la agresora


			Despacho


			





			1.g  


			Técnicos judiciales


			Machote para trabajo social


			Utilizar machote establecido y no boleta escaneada


			Despacho


			





			1.h 


			Técnicos judiciales


			Envío de boleta a medicatura


			La boleta se envía de manera electrónica


			Despacho


			





			1.i (Agregar)


			Técnicos judiciales


			Oficio para IMAS





			Enviar oficio a IMAS de ayuda económica


			Despacho


			








9. Testimonio de piezas



			Actividad según diagrama interdisciplinario


			Responsable


			Problemas detectados


			Propuesta de mejora


			Responsable mejora


			Observaciones





			2.  Firma de folios  


			Coordinador Judicial


			Firma de folios


			El Coordinador Judicial será el único encargado de realizar la firma de los folios del TP


			Despacho


			





			Testimonio de piezas


			Despacho


			Procedimiento de Testimonio de piezas


			Aplicar instructivo IT-0650-09


			Despacho


			








10.  Entrega de expediente completo al tramitador


			Actividad según diagrama interdisciplinario


			Responsable


			Problemas detectados


			Propuesta de mejora


			Responsable mejora


			Observaciones





			1. Armar expediente


			Técnicos judiciales


			Armar el expediente físico (carátula, coser, foliar)


			Expediente electrónico 


			Despacho / TI






			





			Actividades manuales


			Despacho


			Traslados de expedientes físicos, sellos, constancias escritas, ubicaciones físicas, entre otras


			Todo este tipo de actividades serán reemplazadas  por funciones electrónicas una vez se implemente el SGDJ y EV


			Despacho


			








11.  Notificación de la Fuerza Pública



			Actividad según diagrama interdisciplinario


			Responsable


			Problemas detectados


			Propuesta de mejora


			Responsable mejora


			Observaciones





			4. Resultado de la notificación


			Fuerza Pública


			Entrega resultados de comisión


			Todos los resultados de notificación se entregan únicamente en Recepción de Documentos


			Despacho/RDD


			





			Actividades manuales


			Despacho


			Traslados de expedientes físicos, sellos, constancias escritas, ubicaciones físicas, adjuntar documentos, entre otras


			Todo este tipo de actividades serán reemplazadas  por funciones electrónicas una vez se implemente el SGDJ y EV


			Despacho


			








12.  Respuesta del presunto agresor



			Actividad según diagrama interdisciplinario


			Responsable


			Problemas detectados


			Propuesta de mejora


			Responsable mejora


			Observaciones





			12. Audiencia (agregar)


			Técnicos judiciales


			Recepción de prueba


			Si el agresor se presenta en el plazo establecido, se señala hora y fecha para recepción de prueba


			Despacho


			








13.  Resolución de mantener medidas



			Actividad según diagrama interdisciplinario


			Responsable


			Problemas detectados


			Propuesta de mejora


			Responsable mejora


			Observaciones





			1-3Agrupar actividades


			Técnicos judiciales


			Fecha de seguimiento


			Agrupar actividades.  Realizar la calendarización en agenda electrónica en actividad inicial


			Despacho


			





			Actividad nueva


			Técnicos judiciales


			Vencimiento de medidas


			Se coloca en la pantalla de datos adicionales, casilla Seguimiento del sistema de gestión, una "S" con la fecha en la cual se vencen las medidas


			Despacho


			





			Actividad nueva


			Técnicos judiciales


			Control de resoluciones


			Se actualiza control de resoluciones de mantener medidas de protección


			Despacho


			








14.  Resolución que convoca a audiencia



			Actividad según diagrama interdisciplinario


			Responsable


			Problemas detectados


			Propuesta de mejora


			Responsable mejora


			Observaciones





			3-4 


			Técnicos judiciales


			Orden secuencial


			Variar el orden lógico de las actividades (actividad 4 pasa a ser la 3)


			Despacho


			





			Actividad nueva


			Técnicos judiciales


			Ubicación de actividad


			Se ubica el expediente en la tarea "esperando realización de la comparecencia"


			Despacho


			





			Actividades manuales


			Despacho


			Traslados de expedientes físicos, sellos, constancias escritas, ubicaciones físicas, adjuntar documentos, entre otras


			Todo este tipo de actividades serán reemplazadas  por funciones electrónicas una vez se implemente el SGDJ y EV


			Despacho


			








15.  Comparecencia


			Actividad según diagrama interdisciplinario


			Responsable


			Problemas detectados


			Propuesta de mejora


			Responsable mejora


			Observaciones





			Comparecencias


			Despacho


			Procedimiento de comparecencias


			Implementar protocolo de oralidad IT-0650-15


			Despacho


			








16.  Sentencia



			Actividad según diagrama interdisciplinario


			Responsable


			Problemas detectados


			Propuesta de mejora


			Responsable mejora


			Observaciones





			6.  Control de sentencias


			Juez


			Libro de sentencia


			Se toma número de sentencia del libro electrónico de sentencia. Ponerlo libro en disco compartido


			Despacho


			





			Actividad nueva


			Juez


			Actualización de estados


			Juez da fase conclusiva y el estado según cada caso


			Despacho


			





			8.  Libros de sentencias y pase a fallo


			Coordinador Judicial


			Registro libo de pase a fallo


			El coordinador judicial será el encargado de sacar del libro de entradas


			Despacho


			





			Actividades manuales


			Despacho


			Traslados de expedientes físicos, sellos, constancias escritas, ubicaciones físicas, adjuntar documentos, entre otras


			Todo este tipo de actividades serán reemplazadas  por funciones electrónicas una vez se implemente el SGDJ y EV


			Despacho


			








17.  Seguimiento



			Actividad según diagrama interdisciplinario


			Responsable


			Problemas detectados


			Propuesta de mejora


			Responsable mejora


			Observaciones





			11.  Se deja expediente en casilla de espera de vencimiento de medidas


			Técnicos judiciales


			Sustituir ubicación física


			Expediente se ubica en “espera de vencimiento de las medidas de protección”


			Despacho


			





			Actividades manuales


			Despacho


			Traslados de expedientes físicos, sellos, constancias escritas, ubicaciones físicas, adjuntar documentos, entre otras


			Todo este tipo de actividades serán reemplazadas  por funciones electrónicas una vez se implemente el SGDJ y EV


			Despacho


			








18.  Disponibilidad


			Actividad según diagrama interdisciplinario


			Responsable


			Problemas detectados


			Propuesta de mejora


			Responsable mejora


			Observaciones





			8-9


			Coordinador Judicial


			Incompetencias


			Unir ambas actividades de forma que se realicen de manera simultánea y por el Coordinador Judicial.


			Despacho


			





			10. Envío de incompetencia


			Auxiliar Servicios Generales


			Envío de expediente por incompetencia


			Auxiliar grabará el expediente en un CD y lo manda por correo certificado


			Despacho


			








19.  Recibido de incompetencia



			Actividad según diagrama interdisciplinario


			Responsable


			Problemas detectados


			Propuesta de mejora


			Responsable mejora


			Observaciones





			Actividad  nueva


			Técnicos judiciales


			Elaboración de expediente 


			Crea expediente manualmente en el sistema de gestión


			Despacho


			





			Actividad  nueva


			Técnicos judiciales


			Datos adicionales


			Incluye datos adicionales y los incorpora en el sistema con el número de expediente que trae


			Despacho


			





			Actividades manuales


			Despacho


			Traslados de expedientes físicos, sellos, constancias escritas, ubicaciones físicas, adjuntar documentos, entre otras


			Todo este tipo de actividades serán reemplazadas  por funciones electrónicas una vez se implemente el SGDJ y EV


			Despacho


			








20.  Certificación de expediente



			Actividad según diagrama interdisciplinario


			Responsable


			Problemas detectados


			Propuesta de mejora


			Responsable mejora


			Observaciones





			2. Sacar copias


			Auxiliar Servicios Generales


			Procedimiento de copias


			Se sustituyen las copias por la impresión del expediente o se graba en algún dispositivo de almacenamiento o correo electrónico


			Despacho


			





			Actividades manuales


			Despacho


			Traslados de expedientes físicos, sellos, constancias escritas, ubicaciones físicas, adjuntar documentos, entre otras


			Todo este tipo de actividades serán reemplazadas  por funciones electrónicas una vez se implemente el SGDJ y EV


			Despacho
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Diagrama


			PODER JUDICIAL


			Departamento de Planificación																					Código: 19-0923-2013


			Sección: Proyección Institucional						FO-0519-02 Diagrama Multicolumnar															Elaborado por: Jorge Rodriguez


			Despacho: Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos																					Validado por: Equipo de mejora


			Proceso: Recibido de incompetencia																					Fecha actualización: 25/03/2013


			N°			Responsable						Administración			Auxiliar Servicios Generales						Técnica o Técnico Judicial						Observaciones


						Actividad												Corodinadora o Coordinador Judicial


			1			Expediente llega al Juzgado por la Administración, envuelto en correo.


			2			Auxiliar Servicios Generales recibe el expediente, coloca fecha de recibido, tanto al expediente como al acuse de recibido si lo trae.


			3			Una vez que se recibe, Coordinadora o Coordinador Judicial anota en el libro de entrados y lo crea en el sistema.


			4			Se pasa al técnico judicial que le corresponde según el libro de entradas.


			5			Técnico Judicial redacta resolución de arroge del expediente, en el cual se acepta el expediente y que se tramitará en el despacho hasta su finalización si así corresponde.


			Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión


			NOMENCLATURA





Inicio


Fin


Fin
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Diagrama


			PODER JUDICIAL


			Departamento de Planificación																					Código: 17-0923-2013


			Sección: Proyección Institucional						FO-0519-02 Diagrama Multicolumnar															Elaborado por: Jorge Rodriguez


			Despacho: Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos																					Validado por: Equipo de mejora


			Proceso: Seguimiento																					Fecha actualización: 25/03/2013


			N°			Responsable						Técnica o Técnico Judicial			Jueza o Juez			Parte solicitante			Coordinadora Judicial			JMS			Observaciones


						Actividad


			1			Quince días antes de la audiencia de seguimiento llaman a la persona usuaria para indicarle la audiencia de seguimiento. La persona que no contesta, es citada por la Oficina de  Localizaciones.																					Durante este periodo se puede dar seguimiento mediante el peritaje social, psicológico, psicosocial, se utiliza el machote Boleta de Trabajo Social y Psicología, puede ordenarse crear Testimonio de Piezas, intervención del PANI. El PANI debe abrir proceso especial de medidas de protección en casos que se les haya ordenado o cuando lo considere pertinente, se usa la Boleta de intervención, puede intervenir CONAPAM, Oficina de la Mujer, solicitudes de epicrisis de hospitales y centros educativos. Técnico redacta la resolución junto al oficio correspondiente


			2			Parte solicitante se presenta a la audiencia de seguimiento


			3			Si la parte solicitante no asiste a la audiencia de seguimiento se manda un seguimiento con la Fuerza Pública o un nuevo señalamiento en el despacho o con la institución que se asigne.


			4			Parte solicitante se presenta al Despacho


			5			Se le toma una manifestación sobre el seguimiento de las medidas de protección.


			6			Si en la manifestación se indica que existe un incumplimiento se ordena un TP y se valora si existe una segunda audiencia de seguimiento del despacho o de otra institución.


			7			Se da la audiencia de seguimiento


			8			Se da una nueva fecha de una segunda audiencia de seguimiento en algunos casos, en otros no, se redacta una resolución donde se ordena una nueva audiencia de seguimiento. Se le notifica por el medio señalado si tiene.


			9			Si se da un incumplimiento de las medidas de protección se redacta resolución de testimonio de piezas.																					En cualquier momento se puede crear un Testimonio de Piezas por incumplimiento, siguiendo los mismos pasos descritos para el capítulo IX.


			10			Se deja al expediente en la casilla de espera de vencimiento de las medidas.


			11			Una vez vencidas las medidas de protección la Coordinadora Judicial da cierre estadístico donde incluye la fecha en la cual lo saca del sistema.


			12			Pasan a casilla de archivo, luego se coordina con la Administración, su salida del despacho.


			Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión


			NOMENCLATURA
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Diagrama


			PODER JUDICIAL


			Departamento de Planificación																		Código: 14-0923-2013


			Sección: Proyección Institucional						FO-0519-02 Diagrama Multicolumnar												Elaborado por: Jorge Rodriguez


			Despacho: Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos																		Validado por: Equipo de mejora


			Proceso: Resolución que da audiencia																		Fecha actualización: 25/03/2013


			N°			Responsable						Persona presunta agresora			Auxiliar Servicios Generales			Técnica o Técnico Judicial			Jueza o Juez			Coordinadora o Coordinador Judicial									Observaciones


						Actividad																								Cronos


			1			Persona presunta agresora se opone en el plazo de los 5 días a las medidas de protección interpuestas


			2			Auxiliar de Servicios Generales atiende al presunto agresor y pide su identificación.


			3			Técnico encargado del expediente toma la manifestación


			4			Técnico revisa que manifestación está dentro del plazo de los 5 días


			5			Jueza revisa la Manifestación y firma


			6			Persona técnica pide fecha para el señalamiento a la Coordinadora o Coordinador Judicial.


			7			Coordinadora judicial lo agrega en la agenda para audiencia


			8			Coordinadora o Coordinador Judicial agrega la hora y fecha de la audiencia en la agenda Cronos.


			9			Persona técnica redacta resolución de señalamiento, utilizando el machote comparecencia-señalamiento y comisión a la parte solicitante (víctima) por Fuerza Pública o lugar señalado. Si el presunto agresor lo solicitó por medio escrito se le notifica por el lugar o medio señalado establecido por la OCJ. Si está en el despacho se notifica personalmente.


			10			Persona presunta agresora se retira del Juzgado


			Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión


			NOMENCLATURA
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Diagrama


			PODER JUDICIAL


			Departamento de Planificación																		Código: 15-0923-2013


			Sección: Proyección Institucional						FO-0519-02 Diagrama Multicolumnar												Elaborado por: Jorge Rodriguez


			Despacho: Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos																		Validado por: Equipo de mejora


			Proceso: Comparecencia, artículo XII																		Fecha actualización: 25/03/2013


			N°			Responsable						Auxiliar Servicios Generales			Técnica o Técnico Judicial			Coordinadora Judicial			Persona Presunta Agresora y Víctima			Coordinadora Judicial												Observaciones


						Actividad																					Jueza						Cronos


			1			El día  de la comparencia, Auxiliar Servicios Generales busca todos los expedientes que tendrán comparencia ese día.


			2			Auxiliar Servicios Generales revisa cada expediente y comprueba que se cuente con todos los elementos para ser fallados, hayan sido notificados y se lo pasa a la coordinadora


			3			Coordinadora revisa


			4			Si se cuentan con todos los elementos, la Coordinadora los anotan en el libro de Fallos.																														Si no está completo se le indica a la Jueza para que una vez terminada la comparecencia, devuelva el expediente a la Coordinadora, los saque del libro de Fallos y ella se lo devuelve a la técnica o técnico judicial para el trámite.


			5			El día de la comparecencia, Persona presunta agresora y/o persona solicitante se presentan al despacho


			6			Auxiliar Servicios Generales pide cédulas e indica a las partes que esperen y no tomen ficha.


			7			Les consulta si traen testigos. Si trae testigos lo anotan en la Hoja de Comparecencias.


			8			Llegada la hora de la audiencia, las partes entran a ella.


			9			Jueza desarrolla la audiencia


			10			Finalizada la audiencia, la Coordinadora o Coordinador Judicial se encarga de completar la agenda Cronos y cerrar la audiencia.


			11			Jueza analiza si se tienen todos los elementos para emitir fallo, sino se lo pasa a la coordinadora  para que lo saque del libro de pase a fallo.


			Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión


			NOMENCLATURA
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Diagrama


			PODER JUDICIAL


			Departamento de Planificación																		Código: 13-0923-2013


			Sección: Proyección Institucional						FO-0519-02 Diagrama Multicolumnar												Elaborado por: Jorge Rodriguez


			Despacho: Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos																		Validado por: Equipo de mejora


			Proceso: Resolución que mantiene medidas de protección																		Fecha actualización: 25/03/2013


			N°			Responsable						Persona presunta agresora			Técnica o Técnico Judicial			Coordinadora Judicial						Cronos			Observaciones


						Actividad


			1			Coordinadora Judicial anota en la agenda y da la fecha al Técnico Judicial para que la incluya en la resolución.																					Para ello el técnico judicial consulta a la Coordinadora la fecha de la audiencia de seguimiento.


			2			Si la persona presunta agresora no manifiesta nada en el plazo de los 5 días, el técnico o la técnica judicial procede a redactar  RESOLUCION QUE MANTIENE MEDIDAS DE PROTECCION POR UN AÑO, se utiliza el machote de Medidas sin oposición, audiencia de seguimiento, se indica cuando se vencen  y cita a la primera audiencia de seguimiento.


			3			Coordinadora Judicial o Coordinador Judicial incluye el expediente en la agenda electrónica del Juzgado.


			4			Pasa a firmar la resolución.


			5


			Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión


			NOMENCLATURA
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Diagrama


			PODER JUDICIAL


			Departamento de Planificación																		Código: 10-0923-2013


			Sección: Proyección Institucional						FO-0519-02 Diagrama Multicolumnar												Elaborado por: Jorge Rodriguez


			Despacho: Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos																		Validado por: Equipo de mejora


			Proceso: Entrega de expediente completo al Tramitador																		Fecha actualización: 25/03/2013


			N°			Responsable						Técnica o Técnico Judicial			Coordinadora o Coordinador Judicial			Coordinadora Judicial			SGDJ						Observaciones


						Actividad


			1			Técnico o Técnica Judicial que tomó la denuncia arma el expediente, con carátula,  folea el expediente.


			2			Técnica o Técnico Judicial pasa las medidas de protección a la Coordinadora o Coordinador Judicial.


			3			Coordinadora o Coordinador Judicial actualiza la técnica o el técnico tramitador según libro de entradas


			4			Coordinadora o Coordinador Juducial revisa el expediente, actualiza datos en JMS.


			5			Coordinadora o Coordinador Judicial deja el expediente en casilla física de resolver, los lunes, miércoles y viernes.


			6			Técnico espera el resultado de las comisiones, respuesta del presunto agresor y oficios, se queda en la ubicación que le corresponde.


			Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión


			NOMENCLATURA
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Diagrama


			PODER JUDICIAL


			Departamento de Planificación																		Código: 11-0923-2013


			Sección: Proyección Institucional						FO-0519-02 Diagrama Multicolumnar												Elaborado por: Jorge Rodriguez


			Despacho: Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos																		Validado por: Equipo de mejora


			Proceso: Notificación de la Fuerza Pública																		Fecha actualización: 25/03/2013


			N°			Responsable						Fuerza Pública			Técnica o Técnico Judicial			Recepción de Documentos			Auxiliar de Servicios Generales			Coordinadora o Coordinador Judicial						Observaciones


						Actividad


			1			Fuerza Pública se apersona al Despacho para retirar las comisiones y se le hace una constancia en la resolución y el libro de comisiones de los documentos que retira.


			2			Técnica o Técnico Judicial entrega las Comisiones a Fuerza Pública


			3			Fuerza Pública ejecuta  la Comisión.


			4			Fuerza Pública trae el resultado de la notificación a Recepción de Documentos o al despacho


			5			Recepción de Documentos ingresa  la Comisión y Oficios    en su sistema y procede a entregarlos al Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos.


			6			Auxiliar de Servicios Generales recibe las comisiones y oficios, se los entrega a la Coordinadora o Coordinador Judicial.


			7			Coordinadora o Coordinador Judicial cierra los asuntos del libro electrónico de comisiones.


			8			Auxiliar de Servicios Generales agrega cada comisión al expediente y lo coloca en casilla de resolver.


			9			Coordinadora o Coordinador Judicial distribuye y sella cada expediente: Lunes, Miércoles y Viernes.


			10			Cada Técnico o Técnica Judicial revisa que haya sido bien notificado el presunto agresor (sello de la delegación, firma del oficial, fecha y hora de la notificación, fecha y hora de la resolución, tipo de resolución). En el caso de que no se pudo notificar al presunto agresor, revisan el motivo, fecha y hora en que se hizo la diligencia.


			Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión


			NOMENCLATURA
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Atención a la persona usuaria


			PODER JUDICIAL


			Departamento de Planificación																		Código: 09-0923-2013


			Sección: Proyección Institucional						FO-0519-02 Diagrama Multicolumnar												Elaborado por: Oscar Solano


			Despacho: Juzgado de Violencia Doméstica San Carlos																		Validado por: Equipo de mejora


			Proceso: Creación del Testimonio de Piezas																		Fecha actualización: 25/03/2013


			N°			Responsable						Técnica o Técnico Judicial			Jueza			Coordinadora Judicial			Auxiliar Servicios Generales			Ministerio Público									Observaciones


						Actividad


			1			Elabora Testimonio de Piezas a la Fiscalía (se crea un nuevo número de expediente, copias de Auto de Traslado, Solicitud de Medidas de Protección


			2			La Jueza o Coordinadora Judicial firma cada folio.


			3			Se sella y folea cada hoja


			4			Anota información en libro de conocimientos


			5			Se dirige a la Fiscalía para entregar el Testimonio de Piezas


			6			Fiscalía recibe el Testimonio de Piezas y sella de recibido.


						Elabora constancia en el expediente de recibido en la fiscalía


			Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión


			NOMENCLATURA
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Fin
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Diagrama


			PODER JUDICIAL


			Departamento de Planificación																		Código: 04-0923-2013


			Sección: Proyección Institucional						FO-0519-02 Diagrama Multicolumnar												Elaborado por: Oscar Solano


			Despacho: Juzgado de Violencia Doméstica San Carlos																		Validado por: Equipo de mejora


			Proceso: Solicitud de estudios previos																		Fecha actualización: 25/03/2013


			N°			Responsable						Persona Usuaria			Técnica o Técnico			Recepción de Documentos			Auxiliar Servicios Generales						Observaciones


						Actividad																		Jueza o Juez


			1			Juez ha determinado solicitar un estudio previo


			2			Redacta resolución solicitando estudios previos																					Trabajo Social – Psicología del Poder Judicial


			3			Técnico o Técnica redacta acta de notificación a la persona solicitante (fecha y hora de la resolución que notifica, fecha y hora de la notificación, firma de la persona a quien se notifica y firma del técnico ó técnica que notifica).																					Si la persona solicitante se encuentra presente se notifica en el despacho. Caso contrario se redacta un Oficio a la persona solicitante comunicándole sobre el previo que se pasa a notificar por el lugar o medio señalado


			4			Técnico o Técnica que tomó la demanda arma el expediente y lo deja en casilla de espera de estudios del técnico o técnica que le corresponde el caso según el libro de entradas, expediente queda esperando los estudios previos.


			5			El previo puede ser entregado en RDD o en el propio despacho si es elaborado por algún Departamento del Poder Judicial.  Cuando es externo se recibe el previo en  Recepción de Documentos, quien lo ingresa al sistema de ellos  y se la pasa al Juzgado.


			6			Recibe los previo, les coloca sello y fecha de recibido. Se amarra al expediente y se distribuye a cada técnica o técnico encargado de tramitar el expediente.


			8			Técnico pasa el expediente a la Jueza o el Juez para su correspondiente valoración.


			9			Juez o Jueza valora si dicta las medidas de protección o rechazo.


			10
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Diagrama


			PODER JUDICIAL


			Departamento de Planificación																		Código: 06-0923-2013


			Sección: Proyección Institucional						FO-0519-02 Diagrama Multicolumnar												Elaborado por: Oscar Solano


			Despacho: Juzgado de Violencia Doméstica San Carlos																		Validado por: Equipo de mejora


			Proceso: Procedimiento de Apelación																		Fecha actualización: 25/03/2013


			N°			Responsable						Persona Usuaria			Técnica o Técnico			Recepción de Documentos			Auxiliar Servicios Generales															Observaciones


						Actividad																		Jueza o Juez			Coordinadora Judicial			Unidad administrativa			Tribunal


			1			Persona usuaria presenta un escrito en Recepción de Documentos donde apela la sentencia																														La apelación se da después de la sentencia


			2			Persona usuaria realiza una Manifestación donde solicita la apelación de la sentencia


			3			Técnico o Técnica Judicial responsable de la tramitación del expediente toma la manfiestación.


			4			Recepción de documentos, trae el escrito al Juzgado de Violencia Doméstica


			5			Escrito es recibido por el auxiliar de servicios generales quien recibe y sella.


			6			Auxiliar amarra escrito a expediente y lo traslada a técnico encargado


			7			Técnica o Técnico revisa el plazo y consulta al Juez si se deniega el recurso de apelación o se acepta


			8			Jueza o Juez valora el recurso


			9			El recurso es admisible?


			10			Si lo deniega, el Técnico redacta resolución de denegar la apelación y notifica a  ambas partes por el lugar y medio indicado con la OCN.


			11			Se da curso para enviarlo al Tribunal de Familia.


			12			Se redacta resolución que acepta el recurso para poder   enviarlo al Tribunal de Familia, se notifica por el lugar-medio señalado a las partes. Se utiliza el machote de apelación admitida.


			13			Se pasa a firma de juez


			14			Técnica o Técnico se lo pasa a  Coordinadora.


			15			Coordinadora anota datos del expediente en el libro de Expedientes enviados al Tribunal de Familia de San José.


			16			Se lo pasa a persona encargada del correo certificado.


			17			Anota consecutivo en Libro de correo certificado (Para Tribunal).


			18			Se envuelve el expediente y se rotula con el destino y  número de consecutivo.


			19			Traslada a la unidad administrativa.


			20			Unidad administrativa sella de recibido en libro.


			21			Unidad administrativa envía el expediente.


			22			Tribunal resuelve si la sentencia se mantiene en firme, se modifica o revoca.


			23			Tribunal envía el expediente al Despacho por correo certificado.


			24			Recibe el correo certificado y firma libro


			25			Sella oficio de Tribunal y envía acuse de recibido por correo certificado


			26			Coloca sello de recibido en el ultimo folio del expediente y anota cantidad de folios


			27			Traslada el expediente a la Coordinadora Judicial.


			28			Coordinador Judicial saca del libro de enviados al tribunal.
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			NOMENCLATURA
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Diagrama


			PODER JUDICIAL


			Departamento de Planificación																		Código: 07-0923-2013


			Sección: Proyección Institucional						FO-0519-02 Diagrama Multicolumnar												Elaborado por: Oscar Solano


			Despacho: Juzgado de Violencia Doméstica San Carlos																		Validado por: Equipo de mejora


			Proceso: Auto de traslado																		Fecha actualización: 25/03/2013


			N°			Responsable						Jueza o Juez			Técnica o Técnico									Observaciones


						Actividad


			1			Jueza o Juez da la autorización para la redacción del auto de traslado


			2			Técnico o Técnica Judicial redacta el auto de traslado, siempre y cuando haya recibido la autorización del  juez para hacerlo.
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Diagrama


			PODER JUDICIAL


			Departamento de Planificación																		Código: 05-0923-2013


			Sección: Proyección Institucional						FO-0519-02 Diagrama Multicolumnar												Elaborado por: Oscar Solano


			Despacho: Juzgado de Violencia Doméstica San Carlos																		Validado por: Equipo de mejora


			Proceso: Rechazo de las medidas de protección																		Fecha actualización: 25/03/2013


			N°			Responsable						Técnica o Técnico			Coordinadora Judicial			Jueza									Observaciones


						Actividad


			1			Juez ha determinado rechazar el proceso, puede ser desde la recepción de la denuncia o después de haber solicitado un estudio previo


			2			Técnico o Técnica Judicial completa datos generales en la resolución de rechazo


			3			Coordinadora Judicial lo anota en el libro de Pase a Fallo


			4			Coordinadora Judicial se lo pasa a la Jueza o el Juez.


			5			Jueza ó Juez redacta la fundamentación del rechazo de las medidas de protección.


			6			Técnica o Técnico elabora acta de notificación: Técnica o Técnico notifica a la persona usuaria si se encuentra en el despacho. En caso contrario se pasa a notificar según lugar o medio de notificación establecido por la OCN,


			7			Una vez que el resultado de la notificación llegue al despacho la Técnica o  el Técnico lo coloca en casilla de término para cumplir con el plazo de apelación.


			8			Coordinadora judicial pasa a archivado
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Diagrama


			PODER JUDICIAL


			Departamento de Planificación																		Código: 02-0923-2013


			Sección: Proyección Institucional						FO-0519-02 Diagrama Multicolumnar												Elaborado por: Oscar Solano


			Despacho: Juzgado de Violencia Doméstica San Carlos																		Validado por: Equipo de mejora


			Proceso: Solicitud de medidas de protección																		Fecha actualización: 25/03/2013


			N°			Responsable						Técnica o Técnico Judicial			Persona Usuaria			Juez						Observaciones


						Actividad


			1			Cuando el técnico o técnica encargada de la recepción de la denuncia se encuentra disponible llama a la persona usuaria a su estación de trabajo para tomarle la solicitud de medidas.																		En el desarrollo de la entrevista debe de seguirse la Circular 066-07 “Protocolo interinstitucional intervención para la atención de mujeres en situación de riesgo alto de muerte por violencia.”


			2			Técnico o Técnica toma la soliciud de la persona usuaria y llena machote. (hechos, calidades, etc)																		En el caso de la entrada de una solicitud escrita, esta es recibida por el Manifestador (generalmente son presentadas por Trabajo Social del Hospital, un litigante, una escuela u otra institución). Se crea el número de expediente, se coloca una breve descripción de los hechos más importantes narrados y se hace el trámite de valoración de la jueza o el juez.


			3			Técnica o Técnico se traslada hacia el libro de entradas y asigna número de expediente


			4			Juez realiza la valoración


			5			Técnico o técnica imprime y firma la solicitud de las medidas de protección


			6			Persona Usuaria firma la solicitud de las medidas de protección


			7			Persona usuaria espera que la llamen


			8			Otorgamiento de medidas de protección																		a. Datos generales (en algunos casos la víctima puede solicitar que algunos de sus datos sean confidenciales, en este caso se le tomará una manifestación aparte de la entrevista). La información confidencial quedará guardada en una carpeta electrónica del común del despacho y el respaldo físico la firma la solicitante, la jueza y se entrega debidamente identificada en un sobre a la Coordinadora Judicial y ella la guarda en un Ampo y se anota en el libro de información confidencial, dentro del expediente de acceso al público no se indican esos datos ni en el machote del sistema de gestión. 
b. Hechos
c. Pruebas
d. Petitoria
e. Medio de Notificación del Presunto Agresor
f. Se le pregunta a la persona usuaria su medio de notificación.


			9			Se imprime toda la tramitación junto con las medidas.


			10			Se pasa a juez para firmar


			11			Se notifica a la persona usuaria de las medidas


			12			Firma de la persona usuaria
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Diagrama


			PODER JUDICIAL


			Departamento de Planificación																		Código: 03-0923-2013


			Sección: Proyección Institucional						FO-0519-02 Diagrama Multicolumnar												Elaborado por: Oscar Solano


			Despacho: Juzgado de Violencia Doméstica San Carlos																		Validado por: Equipo de mejora


			Proceso: Valoración del juez																		Fecha actualización: 25/03/2013


			N°			Responsable						Jueza o Juez												Observaciones


						Actividad


			1			Jueza o Juez revisa la Solicitud de las Medidas de Protección.


			2			Indica a la Técnica o Técnico Judicial si es necesario realizar alguna modificación en la Solicitud de las Medidas de Protección. Si es necesario, la Técnica o el Técnico procede a realizar los ajustes correspondientes.


			3			Jueza o Juez valora																		Puede: a)Otorgar las medidas de protección que se vayan a dar (insumos del artículo 3)
b) Solicitar un Estudio Previo
c) Realizar un rechazo.
d) Que tipo de información puede ser confidencial
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Diagrama


			PODER JUDICIAL


			Departamento de Planificación																		Código: 01-0923-2013


			Sección: Proyección Institucional						FO-0519-02 Diagrama Multicolumnar												Elaborado por: Oscar Solano


			Despacho: Juzgado de Violencia Doméstica San Carlos																		Validado por: Equipo de mejora


			Proceso: Atención a la persona usuaria																		Fecha actualización: 25/03/2013


			N°			Responsable						Persona Usuaria			Auxiliar Servicios Generales			Técnica o Técnico Judicial			Profesional en Psicología o Trabajo Social			Observaciones


						Actividad


			1			Persona Usuaria llega al Despacho.


			2			Persona Usuaria toma asiento y espera a ser llamada al mostrador.


			3			Auxiliar llama a la persona usuaria y la atiende.																		En la atención trata de no revictimizarla, pregunta lo siguiente: a. Lugar de residencia. b. Persona a quien va a denunciar. c.Tipo de relación con persona presunta agresora. d. Narración breve de los hechos. e. Objetivo de su visita al Juzgado


			4			Si cumple con los requisitos de las denuncias de Violencia Doméstica, el auxiliar le explica la duración del proceso, que se notificará a la persona presunta agresora por la Fuerza Pública, el proceso, derecho a denunciar penalmente si se da un incumplimiento de medidas.


			5			Si la persona usuaria continúa con su intención de denunciar, se le pide un documento de identificación y que espere a ser llamado por el técnico o la técnica judicial para llenar la solicitud de medidas de protección.																		Si no viene con el documento de identificación igualmente pueden denunciar.


			6			La persona usuaria espera a ser llamada																		Se le da preferencia a personas adultas mayores, personas con discapacidad y mujeres embarazadas.


			7			El auxiliar da la cédula al técnico encargado de tomar la denuncia según rol.																		Si no trae la cédula se le da un papelito con la información de esa persona


			8			Si la persona usuaria se encuentra en crisis,


			9			Se coordina con el departamento de Trabajo Social y Psicología para que le dé una atención inmediata, para eso se hace una llamada telefónica. Profesional en Trabajo Social o Psicología da la atención inmediata
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Minuta de Sesión de Trabajo


FO-0519-01






			DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN



SECCIÓN DE PROYECCIÓN INSTITUCIONAL









			PROYECTO: Rediseño del Juzgado de Menor Cuantía Civil y Laboral del Segundo Circuito Judicial de San Carlos











			Tema de la reunión:


			Plan de trabajo del Rediseño de Procesos





			N°:


			001-13-0923








			Objetivo:






			Presentar plan de trabajo del Rediseño de Procesos y generalidades del proyecto de Juzgado modelo de atención integral, interdisciplinaria e interinstitucional contra la violencia doméstica de Cartago.








			Fecha






			Lugar


			Hora inicio


			Hora final





			01/03/13


			San Carlos


			1:30 pm


			4:30








			Convocados


			Oficina


			Puesto


			Asistencia





			


			


			


			Sí


			No





			Lic. William Vargas Otarola





			Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos


			Juez



Coordinador


			X


			





			Licda. Sandra Pereria Retana


			Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago


			Jueza



Coordinadora


			


			





			Ana Lucrecia Sánchez Cruz


			Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos


			Coordinadora Judicial


			X


			





			Hannia Brenes García


			Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos


			Técnica Judicial


			


			





			Ing. Oscar Solano Azofeifa


			Departamento de Planificación


			Profesional 2


			X


			





			Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar


			Departamento de Planificación


			Profesional 2


			X


			








			Puntos a tratar









			1. Presentación al despacho del plan de trabajo





			2. Resultados del Rediseño de Procesos del Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago





			3. Video de sensibilización al cambio: ¿Quién movió mi queso?








			Acuerdos








			1. Equipo de mejora de procesos constituido por todo el personal del despacho.





			2. Coordinar algún tipo de pasantía del Juez de San Carlos en el despacho de Cartago.
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Minuta de Sesión de Trabajo


FO-0519-01






			DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN



SECCIÓN DE PROYECCIÓN INSTITUCIONAL









			PROYECTO: Rediseño del Juzgado de Menor Cuantía Civil y Laboral del Segundo Circuito Judicial de San Carlos











			Tema de la reunión:


			Conformación de Equipo de Mejora de Procesos





			N°:


			002-13-0923








			Objetivo:






			Conformar el Equipo de Mejora de Procesos y construcción de Diagrama General de Violencia Doméstica








			Fecha






			Lugar


			Hora inicio


			Hora final





			06/03/13


			San Carlos


			1:30 pm


			Por definir








			Convocados


			Oficina


			Puesto


			Asistencia





			


			


			


			Sí


			No





			Lic. William Vargas Otarola





			Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos


			Juez



Coordinador


			X


			





			Ana Lucrecia Sánchez Cruz


			Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos


			Coordinadora Judicial


			X


			





			Ing. Oscar Solano Azofeifa


			Departamento de Planificación


			Profesional 2


			X


			





			Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar


			Departamento de Planificación


			Profesional 2


			X


			








			Puntos a tratar









			1. Conformación de Equipo de Mejora de Procesos
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Poder Judicial





			Departamento de Planificación



Sección Proyección Institucional 



Propuesta: Equipo de mejora de procesos del Juzgado de Violencia Doméstica el Segundo Circuito Judicial de Alajuela


			Código



001-0237-2013



Edición 1



Versión 1








PROPUESTA EQUIPO DE MEJORA DE PROCESOS



			Elaborado por: Jorge Fernando Rodríguez Salazar y Oscar Solano Azofeifa








			Revisado por:


			Oficina


			Fecha


			Firma





			Servidores del Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos


			Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos


			06/03/13


			








			Aprobado por:


			Dirección


			Fecha


			Firma





			Licda. William Vargas Oatrola


			Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos


			06/03/13


			








A. Oportunidad de mejora


Se sugiere valorar la conformación de un equipo de trabajo con personal del despacho que se abocará tanto al seguimiento requerido para todas las propuestas de solución implementadas, así como también para el desarrollo e implementación de las propuestas pendientes, lo cual fue acogido positivamente por el despacho, debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los métodos de trabajo empleados. Con base en lo anterior, se desarrolla la siguiente propuesta de mejora, de manera que sea implementada de forma inmediata por este despacho:



B. Propuesta de solución



Para lograr la mejora continua de los procesos que se realizan en la tramitación y resolución de causas del Juzgado de Menor Cuantía, se hace necesaria la existencia de una o varias figuras de liderazgo que soporten la toma de decisiones, coordinación en la implementaciones de propuestas de solución elaboradas por el equipo técnico y la representación ante el despacho judicial en todo lo referente a los temas de mejora continua de los procesos y la automatización de los mismos.



Para lo anterior es importante definir algunos de las principales especificaciones técnicas que se deben contemplar tanto en el momento de la conformación de este equipo como en el momento de la ejecución del mismo. Dentro de las que se pueden citar:



1. Integración


Como se muestra en el siguiente cuadro, el equipo de mejora de procesos debe estar conformado por servidores de diferentes jerarquías, sin embargo queda a discreción del despacho tanto la cantidad como alguna incorporación adicional de de los demás puestos que conforman la oficina.



Cuadro No. 1. Propuesta de integración equipo de mejora de procesos



			Cantidad


			Puesto


			Candidatos






			1


			


			





			1


			


			





			1


			


			





			1


			


			








Se considera importante incorporar todas las áreas del despacho de forma que exista comunicación y control de cada una de las tareas desarrolladas por los diferentes colaboradores del despacho.



2. Responsabilidades



1. Conformar los objetivos generales y específicos por año para la mejora continua del despacho (Plan Anual Operativo).



2. Divulgar los objetivos a todos los servidores que de una u otra forma ayudarán a lograr su cumplimiento.



3. Medir los objetivos planteados mediante la aplicación de indicadores.



4. Analizar y dar seguimiento a los resultados obtenidos de la aplicación de los indicadores.


5. Coordinar reuniones de personal o crear comunicaciones electrónicas como boletines, donde se comunican los objetivos planteados o su avance, así como comunicaciones escritas que sean visibles para los miembros del despacho.


6. Medir la satisfacción de la persona usuaria mediante una herramienta que capture requerimientos y cuantifique cuan satisfecha se encuentra.



7. Desarrollar propuestas de solución a los problemas detectados y crear la documentación requerida.


8. Implementar las propuestas (asegurar que se lleva a cabo lo que se establece en la documentación, y que los miembros del despacho lo conozcan, se capaciten y practican).


9. Mantener actualizada la documentación del despacho. (que todo lo que se establece en la documentación es actualizado conforme a los cambios inherentes del despacho).


10. Determinar e implementar y/o adoptar, en coordinación con el órgano competente, los plazos de gestión y cuotas de trabajo para todos sus trámites y actos procesales y actividades generales, en concordancia con la legislación vigente.


			Puntos a tratar









			2. Construcción Proceso General de Violencia Doméstica





			3. Organización del Despacho, metodologías de trabajo
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Portas) V



Procedimiento de 



apelación del 



Tribunal



VI



Persona usuaria 



apela en plazo de



3 días



Sentencia



se mantiene en 



firme



Sí



No



No



Sí



Fin (Rechazo Ad 



Portas)



No



Sí



Sí



Fin Levantan 



medidas



No






� Se recomienda que cada año rote el cincuenta por ciento de los integrantes que conforma el equipo de mejora de procesos, a excepción de los puestos de Juez y Administrador del despacho.
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A. Oportunidad de mejora


Se sugiere valorar la conformación de un equipo de trabajo con personal del despacho que se abocará tanto al seguimiento requerido para todas las propuestas de solución implementadas, así como también para el desarrollo e implementación de las propuestas pendientes, lo cual fue acogido positivamente por el despacho, debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los métodos de trabajo empleados. Con base en lo anterior, se desarrolla la siguiente propuesta de mejora, de manera que sea implementada de forma inmediata por este despacho:



B. Propuesta de solución



Para lograr la mejora continua de los procesos que se realizan en la tramitación y resolución de causas del Juzgado de Menor Cuantía, se hace necesaria la existencia de una o varias figuras de liderazgo que soporten la toma de decisiones, coordinación en la implementaciones de propuestas de solución elaboradas por el equipo técnico y la representación ante el despacho judicial en todo lo referente a los temas de mejora continua de los procesos y la automatización de los mismos.



Para lo anterior es importante definir algunos de las principales especificaciones técnicas que se deben contemplar tanto en el momento de la conformación de este equipo como en el momento de la ejecución del mismo. Dentro de las que se pueden citar:



1. Integración


Como se muestra en el siguiente cuadro, el equipo de mejora de procesos debe estar conformado por servidores de diferentes jerarquías, sin embargo queda a discreción del despacho tanto la cantidad como alguna incorporación adicional de de los demás puestos que conforman la oficina.



Cuadro No. 1. Propuesta de integración equipo de mejora de procesos



			Cantidad


			Puesto


			Candidatos






			1


			


			





			1


			


			





			1


			


			





			1


			


			








Se considera importante incorporar todas las áreas del despacho de forma que exista comunicación y control de cada una de las tareas desarrolladas por los diferentes colaboradores del despacho.



2. Responsabilidades



1. Conformar los objetivos generales y específicos por año para la mejora continua del despacho (Plan Anual Operativo).



2. Divulgar los objetivos a todos los servidores que de una u otra forma ayudarán a lograr su cumplimiento.



3. Medir los objetivos planteados mediante la aplicación de indicadores.



4. Analizar y dar seguimiento a los resultados obtenidos de la aplicación de los indicadores.


5. Coordinar reuniones de personal o crear comunicaciones electrónicas como boletines, donde se comunican los objetivos planteados o su avance, así como comunicaciones escritas que sean visibles para los miembros del despacho.


6. Medir la satisfacción de la persona usuaria mediante una herramienta que capture requerimientos y cuantifique cuan satisfecha se encuentra.



7. Desarrollar propuestas de solución a los problemas detectados y crear la documentación requerida.


8. Implementar las propuestas (asegurar que se lleva a cabo lo que se establece en la documentación, y que los miembros del despacho lo conozcan, se capaciten y practican).


9. Mantener actualizada la documentación del despacho.(que todo lo que se establece en la documentación es actualizado conforme a los cambios inherentes del despacho).


10. Determinar e implementar y/o adoptar, en coordinación con el órgano competente, los plazos de gestión y cuotas de trabajo para todos sus trámites y actos procesales y actividades generales, en concordancia con la legislación vigente.


� Se recomienda que cada año rote el cincuenta por ciento de los integrantes que conforma el equipo de mejora de procesos, a excepción de los puestos de Juez y Administrador del despacho.
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MANUAL DESCRIPTIVO DE PUESTOS DEL JUZGADO DE VIOLENCIA DOMÉSTICA DEL SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ



1. Técnica o Técnico Judicial 


			Puesto: Técnica o Técnico Judicial 2





			Área de trabajo: Tramitación y manifestación 





			Superior inmediato: Coordinador Judicial 





			Labores titulares:





			1. Recibir solicitudes de medidas de protección





			2. Ingresar, armar y tramitar expedientes





			3. Tomar manifestaciones de los expedientes asignados





			4. Recibir manifestación de seguimiento cuando la solicitante llega tarde a la audiencia de seguimiento.





			5. Realizar llamadas para las audiencias de seguimiento





			6. Pasar con el Juez a firmar la tramitación 





			7. Tramitar partes Policiales





			8. Atender público





			Otras labores:





			9. Depurar Casillas





			10. Elaborar informe trimestral de los expedientes en trámite





			11. Contestar y realizar llamadas telefónicas





			12. Enviar faxes para notificación





			13. Brindar apoyo al personal








Información adicional:



			





			Última fecha de actualización: 15/04/2013








2. Auxiliar Servicios Generales


			Puesto: Auxiliar Servicios Generales 2 





			Área de trabajo: Limpieza-Atención de público








Superior inmediato:  Coordinador Judicial 



			





			Labores titulares:





			1. Atender público y llamadas telefónicas





			2. Agregar escritos





			3. Llevar expedientes a fotocopiadora. Cada 15 días ir a custodiar expedientes a la fotocopiadora





			4. Trasladar documentos a otros despachos





			5. Hacer  y enviar correo certificado





			6. Archivar expedientes 





			7. Mantener ordenado el archivo





			8. Llevar registros de usuarios que vienen a audiencias





			9. Realizar la limpieza del despacho





			Otras labores:





			10. Hacer constancias a testimonios de piezas llevados a Fiscalía





			11. Coordinar con Fuerza Pública para entrega de comisiones





			12. Llenar boleta de préstamo de expedientes





			13. Agregar cédulas de OCN





			14. Llamar  a audiencias de seguimiento





			15. Pasar faxes








Información adicional:



			 








			Última fecha de actualización: 15/04/2013








3. Coordinadora o Coordinador Judicial


			Puesto: Coordinadora o Coordinador Judicial





			Área de trabajo: Tramitación y administración del despacho





			Superior inmediato:   Juez Coordinador





			Labores titulares:





			1. Recibir solicitudes de medidas de protección





			2. Llevar el control del índice de ofensores y listado de medidas de protección vigentes





			3. Revisar los expediente notificados en la OCN , así como asar el listado de cédulas a la OCN y hacer las notificaciones electrónicas





			4. Hacer el rol de Disponibilidad





			5. Llevar la Agenda Electrónica Cronos





			6. Realizar nombramientos y horas extra





			7. Llevar el Control de Evidencias y documentación confidencial





			8. Firmar testimonios de piezas y certificaciones, boletas para fotocopias y ordenes de citación





			9. Llevar el ampo de juramentaciones y reuniones





			10. Llevar libro de pase a fallo, sentencia y alzada





			11. Armar expedientes





			12. Manejar el correo electrónico del Juzgado y el de notificaciones





			13. Manejar el sistema JMS





			14. Hacer las constancias en los expedientes de prueba y audiencias de seguimiento donde no se presenta ninguna de las partes.





			15. Elaborar informes (estadísticos, PAO, control interno, etc) y cual otro tipo de gestión.





			Otras labores:





			16. Atender público y consultas telefónicas 





			17. Ir a visitas domiciliarias con el Juez





			18. Llevar libro de comisiones , libro de remisión de detenidos y boletas de mandamientos





			19. Dar fechas para audiencias de prueba y seguimientos





			20. Tener al día el control de firmas








Información adicional:



			





			Última fecha de actualización: 15/04/2013








4. Jueza o Juez 


			Puesto: Jueza o Juez





			Área de trabajo: Dictar sentencia y firma de proveído





			Superior inmediato:   





			Labores titulares:





			1. Recibir y revisar solicitudes de medidas de protección.





			2. Realizar de audiencias de prueba y levantado del acta pertinente, en caso de ser orales grabar la audiencia en los dispositivos respectivos (CD, USB, Disco Duro, etc)





			3. Realizar audiencias de seguimiento a las medidas de protección y levantado del acta pertinente





			4. Dictar sentencias, impresión y firma de las mismas





			5. Revisar y firmar proveído





			6. Atender rol de disponibilidad





			7. Evacuar dudas y consultas de las técnica o técnicos judiciales





			8. Dictar algunas resoluciones interlocutorias y elaboración de machotes para casos específicos





			9. Contestar dudas y consultas de los asesores legales de la policía y contestar quejas o recursos que se presenten contra el despacho 





			10. Coordinar reuniones con el resto de jueces(as) de la zona que atendemos violencia doméstica, con la policía, asesores legales y demás oficinas internas y externas al Poder Judicial.





			Otras labores:





			11. Revisar rol de disponibilidad





			12. Revisar informes





			13. Elaborar PAO y SEVRI





			14. Revisar correo electrónico





			15. Administrar el despacho (vacaciones, permisos, etc)








Información adicional:



			





			Última fecha de actualización: 15/04/2013
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A. Oportunidad de mejora

A raíz de la transformación del Juzgado de Violencia Domestica hacia el modelo oral-electronico y la necesidad que surge para la medición de la producción y el desempeño del despacho, es que se debe generar un indicador de tiempo procesal, que permita obtener la duración total de un expediente dentro del Juzgado. Dicha medición debe contemplar desde el inicio del proceso cuando la persona usuaria solicita las medidas de protección hasta que las medidas queden en firmes, ya sea por una sentencia dictada por el Juez o por una auto-sentencia redactada por los Técnicos Judiciales.

B. Propuesta de solución


A partir de la necesidad que se genera por delimitar la duración procesal de los expedientes de Violencia Doméstica, se diseñaron 2 hojas electrónicas para el registro de las sentencias que genera el Juzgado. Debido a la naturaleza de la materia, se presentan 2 escenarios para que las medidas de protección queden en firme: 1- Si existe oposición por parte de la persona presunta agresora la sentencia es dictada por el Juez, posterior a una audiencia de recepción de prueba. 2- Si no existe oposición por parte de la persona presunta agresora en los 5 días que dicta la ley, se procede a generar un resolución de auto-sentencia por pate de los técnicos judiciales. 

Tomando en cuenta ambos escenarios, se diseñó un registro electrónico de sentencias para cada uno de ellos. Dichos registros se adjuntan a continuación:
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C. Ventajas de la propuesta


1. Se obtiene un indicador procesal del tiempo de duración de los procesos de Violencia Doméstica dentro del Juzgado. 

2. Se obtienen datos de duración procesal desde el momento en que se solicitan las medidas de protección hasta que quedan en firmes, contemplando los 2 escenarios propios de la materia.

3. Permite obtener un registro histórico mensual de la cantidad de sentencias que se generan, tanto por el Juez como por los Técnicos Judiciales.

4. Conforme la implementación de los registros, se obtendrán datos del desempeño del despacho, que facilitarán la toma de decisiones y el control de la producción del Juzgado.

5. Reducción en los tiempos de duración procesal

_1439872503.xls

Registro


			LIBRO DE SENTENCIAS DEL JUZGADO DE VIOLENCIA DOMESTICA DE SAN CARLOS


			#			Número			Tipo de sentencia			Motivo			Jueza o Juez			Número de expediente			Medidas otorgadas			Fecha de inicio del proceso			Fecha en que se dicta sentencia			Fecha de vencimiento de las medidas			Duración			Año			Mes												Oral			Técnico 1


			1																														0			1900			1												Escrita			Técnico 2


			2


			3


			4


			5


			6


			7


			8


			9


			10


			11


			12


			13


			14


			15


			16


			17


			18


			19


			20


			21


			22


			23


			24


			25


			26


			27


			28


			29


			30


			31


			32


			33


			34


			35


			36


			37


			38


			39


			40


			41


			42


			43


			44


			45


			46


			47


			48


			49


			50


			51


			52


			53


			54


			55


			56


			57


			58


			59


			60


			61


			62


			63


			64


			65


			66


			67


			68


			69


			70


			71


			72


			73


			74


			75


			76


			77


			78


			79


			80


			81


			82


			83


			84


			85


			86


			87


			88


			89


			90


			91


			92


			93


			94


			95


			96


			97


			98


			99


			100


			101


			102


			103


			104


			105


			106


			107


			108


			109


			110


			111


			112


			113


			114


			115


			116


			117


			118


			119


			120


			121


			122


			123


			124


			125


			126


			127


			128


			129


			130


			131


			132


			133


			134


			135


			136


			137


			138


			139


			140


			141


			142


			143


			144


			145


			146


			147


			148


			149


			150


			151


			152


			153


			154


			155


			156


			157


			158


			159


			160


			161


			162


			163


			164


			165


			166


			167


			168


			169


			170


			171


			172


			173


			174


			175


			176


			177


			178


			179


			180


			181


			182


			183


			184


			185


			186


			187


			188


			189


			190


			191


			192


			193


			194


			195


			196


			197


			198


			199


			200


			201


			202


			203


			204


			205


			206


			207


			208


			209


			210


			211


			212


			213


			214


			215


			216


			217


			218


			219


			220


			221


			222


			223


			224


			225


			226


			227


			228


			229


			230


			231


			232


			233


			234


			235


			236


			237


			238


			239


			240


			241


			242


			243


			244


			245


			246


			247


			248


			249


			250


			251


			252


			253


			254


			255


			256


			257


			258


			259


			260


			261


			262


			263


			264


			265


			266


			267


			268


			269


			270


			271


			272


			273


			274


			275


			276


			277


			278


			279


			280


			281


			282


			283


			284


			285


			286


			287


			288


			289


			290


			291


			292


			293


			294


			295


			296


			297


			298


			299


			300


			301


			302


			303


			304


			305


			306


			307


			308


			309


			310


			311


			312


			313


			314


			315


			316


			317


			318


			319


			320


			321


			322


			323


			324


			325


			326


			327


			328


			329


			330


			331


			332


			333


			334


			335


			336
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			338
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			341


			342


			343


			344
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			346
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			355


			356
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			358
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			360


			361


			362


			363


			364


			365


			366
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			368


			369


			370


			371


			372


			373


			374


			375


			376


			377


			378


			379


			380
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			382


			383


			384


			385


			386


			387


			388


			389


			390


			391


			392


			393


			394


			395


			396


			397


			398


			399


			400


			401


			402


			403


			404


			405


			406


			407


			408


			409


			410
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			412


			413
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			417


			418
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Hoja1


			LIBRO DE RESOLUCIONES DE MANTENER MEDIDAS DE PROTECCION DEL JUZGADO DE VIOLENCIA DOMESTICA DE SAN CARLOS


			#			Número			Jueza o Juez			# Persona técnica Judicial			Número de expediente			Medidas otorgadas			Fecha de inicio del proceso			Fecha en que quedan en firme			Fecha de vencimiento de las medidas			Duración			Año			Mes												Oral			Técnico 1


			1																											0			1900			1												Escrita			Técnico 2


			2																											0			1900			1


			3																											0			1900			1


			4																											0			1900			1


			5																											0			1900			1


			6																											0			1900			1


			7																											0			1900			1


			8																											0			1900			1


			9																											0			1900			1


			10																											0			1900			1


			11																											0			1900			1


			12																											0			1900			1


			13																											0			1900			1


			14																											0			1900			1


			15																											0			1900			1


			16																											0			1900			1


			17																											0			1900			1


			18																											0			1900			1


			19																											0			1900			1


			20																											0			1900			1


			21																											0			1900			1


			22																											0			1900			1


			23																											0			1900			1


			24																											0			1900			1


			25																											0			1900			1


			26																											0			1900			1


			27																											0			1900			1


			28																											0			1900			1


			29																											0			1900			1


			30																											0			1900			1


			31																											0			1900			1


			32																											0			1900			1


			33																											0			1900			1


			34																											0			1900			1


			35																											0			1900			1


			36																											0			1900			1


			37																											0			1900			1


			38																											0			1900			1


			39																											0			1900			1


			40																											0			1900			1


			41																											0			1900			1


			42																											0			1900			1


			43																											0			1900			1


			44																											0			1900			1


			45																											0			1900			1


			46																											0			1900			1


			47																											0			1900			1


			48																											0			1900			1


			49																											0			1900			1


			50																											0			1900			1


			51																											0			1900			1


			52																											0			1900			1


			53																											0			1900			1


			54																											0			1900			1


			55																											0			1900			1


			56																											0			1900			1


			57																											0			1900			1


			58																											0			1900			1


			59																											0			1900			1


			60																											0			1900			1


			61																											0			1900			1


			62																											0			1900			1


			63																											0			1900			1


			64																											0			1900			1


			65																											0			1900			1


			66																											0			1900			1


			67																											0			1900			1


			68																											0			1900			1


			69																											0			1900			1


			70																											0			1900			1


			71																											0			1900			1


			72																											0			1900			1
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A. Problemas detectados y sus posibles causas


En la fase de diagnóstico del proyecto de rediseño se identificaron oportunidades de mejora que fueron abordadas a través del desarrollo de propuestas de solución. No obstante, estas propuestas de solución al ser implementadas se debe asegurar que sean sostenibles a través de los tiempos acompañados de una cultura y gestión de la mejora continua con el fin de cumplir con la misión del Poder Judicial de asegurar el acceso a la justicia de una manera pronta y cumplida. 

El proyecto de rediseño tiene una fase de cierre donde el despacho tiene la responsabilidad de asegurar que las propuestas de solución desarrolladas sean sostenibles en el tiempo y además de asegurar continúe con la cultura de mejora continua, por lo tanto se debe capacitar, empoderar y proveer de los procesos y herramientas necesarias para llevar a cabo esta labor.  


B. Propuesta de solución


1. Proceso de Mejora Continua


El proceso de mejora continua es un concepto que pretende mejorar los productos, servicios y procesos. Postula que es una actitud general que debe ser la base para asegurar la estabilización del proceso y la posibilidad de mejora
. 

De esta manera se ha desarrollado el siguiente proceso de mejora continua que consiste en un ciclo conformado de cuatro pasos: planear, hacer, verificar y actuar. 

Figura No. 1. Proceso de mejora continua. 
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Fuente: Elaboración propia. 

· Planear: consiste en establecer las actividades del proceso, necesarias para obtener el resultado esperado. 


· Hacer: consiste en implementar los nuevos procesos, llevar a cabo el plan. 


· Verificar: consiste en la evaluación de la implementación de lo planeado.


· Actuar: consiste en definir las acciones que se deben considerar en el siguiente ciclo. 

Para implementar este ciclo de mejora continua cada despacho deberá completar la plantilla de mejora continua en el Apéndice No. 1, con base en las instrucciones detalladas en el Apéndice No. 2, al menos una vez al mes entre la segunda y tercer semana de cada mes después de haber generado el reporte de indicadores de gestión, que será el tema que se desarrolla a continuación. 


2. Indicadores de Gestión


Como herramienta principal para el desarrollo del proceso de mejora continua se definieron los indicadores de gestión que permitirán la evaluación del estado del despacho para llevar a cabo el seguimiento y control de las propuestas de solución que han sido desarrolladas durante la etapa de implementación del proyecto de rediseño o bien nuevas soluciones implementadas por el equipo de mejora de procesos. 


En la siguiente figura se observa la lista de indicadores generales que debe tener cada uno de los despachos, que han sido rediseñados por el Departamento de Planificación, agrupados en tres grupos principales:

1. Rendimiento estadístico del despacho: incorpora estadísticas relacionadas a la carga de trabajo del despacho en general. 


2. Plazos: incluye estadísticas relacionadas a los tiempos de duración de las actividades principales realizadas por el despacho. 


3. Operacional: incluye estadísticas relacionadas a la carga de trabajo por el personal del despacho. 


Figura No. 2. Indicadores generales de gestión.  
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Fuente: Elaboración propia. 


Además de los indicadores generales se debe incorporar indicadores específicos relacionados a la materia de Violencia Doméstica que se detallan en el apéndice No. 3. 

· N°: indica el número consecutivo del indicador. 

· Categoría: es la categoría en la que se encuentra el indicador. 

· Indicadores: mide el nivel del desempeño de un proceso, centrándose en el "cómo" e indicando el rendimiento de los procesos, de forma que se pueda alcanzar el objetivo fijado. 

· Métricas: variables utilizadas para el cálculo de los indicadores definidos. 

· Periodicidad: frecuencia con que se debe medir los indicadores. 

· Responsable: persona encargada de generar u obtener la información del indicador. 

· Comentarios: incorpora detalles adicionales del indicador. 


· Rangos: se utiliza para diferenciar visualmente cuando los indicadores de gestión se encuentran dentro de los resultados esperados o no y se dividen en tres clases:


· A mejorar: si el resultado no cumple con el resultado o valor mínimo o máximo esperado entonces el resultado del indicador va a ser marcado con un color rojo. 


· Estándar: cuando el resultado cumple con el valor mínimo o máximo esperado, este valor se le considera como inicial ante un valor final u objetivo. Se denota con color amarillo, e indica que aún se deben tomar acciones para mejora este indicador. 


· Muy bueno: cuando el indicador es considerado como el valor final u objetivo. Se denota con color verde, y se debe asegurar que existan las acciones para que el despacho continúe cumpliendo con este valor y que logre la estabilización o la mejora del proceso siendo medido.


Para la lectura de los rangos teóricos por  indicador se debe considerar los siguientes signos:


		Signo

		Significado



		> X

		Si el valor es mayor que "x". 



		< X

		Si el valor es menor que "x". 



		>=X

		Si el valor es mayor o igual que "x". 



		<=X

		Si el valor es menor o igual que "x". 





Parámetros de gráficos de seguimiento: la mayoría de los indicadores definidos tienen un gráfico de seguimiento que consiste en una representación gráfica de los valores del indicador por mes, que en algunos casos se encuentra acompañado por dos líneas horizontales que son definidas como parámetros, sea parámetro superior y parámetro inferior. En un gráfico de seguimiento se puede tener parámetros superior e inferior o bien solo uno de ellos. 

Los parámetros son definidos en los rangos, por lo tanto se debe tomar acciones de manera prioritaria sobre los indicadores que se encuentren entre los parámetros "a mejorar" y "estándar" de manera prioritaria y por último utilizar los indicadores de gestión que se encuentran en "muy bueno" y analizar su comportamiento para el establecimiento de acciones proactivas que eviten una inestabilidad en el proceso siendo medido. 


Estos parámetros son definidos con base en los datos históricos acompañados de un análisis estadístico y cualitativo para el establecimiento de los valores iniciales y finales en conjunto con el despacho. 

Cada uno de los diferentes indicadores cuenta con parámetros permite orientar al Juzgado si se están cumpliendo o no con el indicador, a continuación se detalla cada uno de ellos:


a.
Entrada: El parámetro superior se calculo a partir de la entrada máxima por Jueza o Juez de los Juzgado de Violencia Doméstica a nivel nacional.


b.
Salida: El parámetro inferior es el equivalente a la entrada mensual promedio de asuntos histórica del Juzgado, para lograr que la Salida sea igual a la entrada.


c.
Circulante: Los parámetros se obtienen de multiplicar el parámetro de entrada máxima por Jueza o Juez por doce meses (año de vencimiento de las medidas) y hacer lo mismo con la entrada promedio histórica.


d.
Circulante en trámite: El parámetro seleccionado se originó del muestreo de expedientes que se realizó en el Diagnóstico.


e.
Porcentaje de rendimiento: El parámetro esperado para un Juzgado que la entrada sea igual a la salida (100%), por lo cual el valor mínimo esperado es de un 95%.


f.
Porcentaje de efectividad de recepción de prueba: El promedio nacional de efectividad es de un 65%, se espera como valor mínimo que este porcentaje no baje de un 55% y sería excelente que estuviera por encima de un 75%.


g.
Porcentaje de efectividad de seguimientos: El promedio nacional de efectividad es de un 30%, se espera como valor mínimo un 25% y excelente superior a un 35%.


h.
Relación entre Testimonios de Piezas y Entrada: A nivel nacional se espera que la relación se encuentre entre un 30 y 50% de los casos según el comportamiento histórico.


i.
Tiempo promedio de proceso total: A En el diagnóstico se determinó que el tiempo que demoraba un expediente activo en el Juzgado era de 372 días y según la Ley contra la Violencia Doméstica el tiempo menor de duración es de 365 días, los cuales se convierten en los parámetros de control.


j.
Plazo de medidas de protección provisionales con oposición: En el Diagnóstico este tiempo era de 60 días, por lo cual se espera como un tiempo máximo 90 días y como un valor excelente 30 días o menos.


k.
Plazo de medidas de protección provisionales sin oposición: En el Diagnóstico este tiempo era de 30 días, por lo cual se espera como un valor máximo 45 días y como un mínimo 15 días.


l.
Antigüedad del circulante: se esperan expedientes con una antigüedad máxima del 2011 (dos años de retraso judicial).


m.
Tiempo promedio de dictado de sentencia: la Ley establece que las sentencias deben de ser dictadas de manera expedita, por lo cual se establece como parámetro máximo 10 días naturales y como valor ideal 1.


n.
 Plazo de espera para la realización de la audiencia de recepción de prueba: en el Diagnóstico se estableció un promedio histórico de 22 días, por lo cual se define un parámetro máximo de 31 días y como un valor excelente 14 días o menos.


o.
Plazo para resolver demandas nuevas: El parámetro máximo es de 2 días y como valor esperado que se hagan de manera inmediata que son recibidas.


p.
Plazo para resolver escrito: El plazo máximo es de 5 días y como valor ideal de 0 días.


q.
Porcentaje de efectividad de firmado de juez: La expectativa es que todo lo que se le pasa al Juez para firmar, sea firmado en ese mismo mes que se pasa, para que la efectividad sea de un 100%, se espera como un valor mínimo un 90%.


r.
Cantidad de dictado de sentencia: A partir del promedio mensual de entrada de asuntos nuevos del despacho, a nivel nacional de la Jurisdicción de Violencia  y el porcentaje de oposición histórico de las personas presuntas agresoras (12%) se determinó que la cantidad de sentencias debía de estar entre 10 y 16.


s.
Cantidad de autosentencias: A partir del promedio mensual de entrada de asuntos nuevos del despacho, a nivel nacional de la Jurisdicción de Violencia  y el porcentaje de oposición histórico de las personas presuntas agresoras (12%) se determinó que la cantidad de autosentencias debía de estar entre 38 y 58 por Técnica o Técnico Judicial.


¿Cómo completar la herramienta o plantilla de indicadores de gestión?


El Apéndice No. 4 es la herramienta que se debe utilizar para completar los indicadores de gestión, se debe realizar a lo más tardar durante la tercera semana de cada mes. 


La herramienta de indicadores de gestión tiene cinco hojas y la hoja que se debe completar para generar los indicadores de gestión y los gráficos es la que se ha nombrado como "métricas". 

Los datos se deben completar sobre las celdas marcadas en amarillo por mes y automáticamente se completarán los indicadores de gestión y los gráficos de seguimiento. 

C. Ventajas de la propuesta


1. Sostenibilidad de propuestas de mejora realizadas durante el proyecto de rediseño a través del tiempo. 

2. Aseguramiento de la mejora continua de los procesos del despacho. 

3. Incremento de la satisfacción de la persona usuaria al brindarse un servicio constante de calidad.


4. Estandarización de las metodologías de trabajo del despacho para su autogestión.

D. Implementación de la Solución

1. Primero se inició con la definición de los indicadores de gestión se definieron en conjunto con el equipo de mejora de procesos y el conocimiento detallado de los factores críticos de éxito del despacho. 

2. Se diseñó y definió las fuentes a utilizar pare recopilar los datos necesarios para obtener la información de los indicadores de gestión. 

3. Se diseñó la herramienta de indicadores de gestión que permita la obtención de los cuadros y gráficos para el seguimiento y control que el despacho necesita. 

4. Se estandarizó el proceso de mejora continua que debe seguir el despacho. 

5. Se llevó a cabo un taller con el equipo de mejora de procesos para que lleven a cabo la gestión de la mejora continua mes a mes. 

6. El Departamento de Planificación guiará al equipo de mejora de procesos en gestionar el proceso de mejora definido en este documento por un periodo de tres meses, que será considerado como parte de la etapa de seguimiento. 

7. Luego el despacho u oficina estará empoderado para llevar a cabo esta gestión mes a mes. 


E. Apéndices


Apéndice No. 1.  Plantilla de mejora continua. 
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Apéndice No. 2. Instrucciones para completar plantilla de mejora continua. 
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Apéndice No. 3. Definición de Indicadores de gestión 
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Apéndice No. 4. Herramienta de indicadores de gestión 
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PLANTILLA DE MEJORA CONTINUA



			No. Seguimiento:


			





			Despacho:


			





			Equipo de mejora de procesos:


			





			Fecha de planeación:


			





			Fecha de hacer, verificar y actuar. 
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PLANEAR



			Objetivo: (marque con una "x" el objetivo de este ciclo de mejora). 


    (   ) Recopilar datos. 


    (   ) Diseñar una mejora. 


    (   ) Probar una mejora. 


    (   ) Implementar una mejora. 


Detalles: 








			Indicadores de gestión en seguimiento y/o a mejorar: (incluir los indicadores de gestión a los que se les tiene que dar seguimiento y luego los nuevos indicadores de gestión a mejorar). 









			Resultados esperados: (documente los resultados esperados al completar este ciclo). 


1. (Resultado esperado 1)


2. (Resultado esperado 2)



3. (Resultado esperado 3)



4. (Resultado esperado 4)








PLAN DE ACCIÓN


			N°


			Detalle de Acción


			Responsable


			Fecha



inicio


			Fecha



Fin


			Detalles de progreso
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			Observaciones: (documentar los problemas y el análisis de sus causas, detalles de las pruebas, avance e implementación de las mejoras a realizar, documentación de fallos o atrasos de la ejecución del plan de acción). 
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VERIFICAR



			1. ¿Se lograron los resultados esperados del ciclo o seguimiento? 


     (  ) Sí se lograron. 



     (  ) No, porqué? (documente que factores imposibilitaron el cumplimiento de estos objetivos planteados)









			2. Resumen de las nuevas experiencias y conocimiento adquirido en esta fase: 
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ACTUAR



			¿Qué aspectos se deben considerar en el siguiente ciclo o seguimiento? ¿Qué indicadores, acciones y mejoras de este ciclo se les debe dar seguimiento y control en el siguiente ciclo?
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Indicadores


			


			INDICADORES DE GESTIÓN JUZGADO VIOLENCIA DOMESTICA SAN CARLOS
POR EL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN


			Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.


			Detalles																					Rangos


			N°			Categoría			Indicadores			Métricas			Periodicidad			Responsable			Comentarios			A mejorar			Estándar			Muy bueno


			1			Rendimiento Estadístico			Entrada de asuntos nuevos			Entrada de asuntos nuevos			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este datos se obtiene del informe de estadística.			>132			108


			2						Salida de asuntos			Salida de asuntos			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este datos se obtiene del informe de estadística.			<108			132


			3						Circulante			(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este datos se obtiene del informe de estadística. 
Se debe considerar tanto los expedientes en trámite como en ejecución, en los casos que aplica.			>1584			1296			<1008


			4						Cicrulante en Trámite			Circulante de expedientes en trámite (pendientes de sentencia o auto-sentencia)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se extrae de los informes estadisticos			>253			207			<161


			5						Porcentaje de rendimiento			(Salidas/Entradas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística.			<95%			>=95%; <105%			>=105%


			6						Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba			(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene de la agenda cronos.			<55%			>=55%; <75%			>=75%


			7						Porcentaje de efectividad de audiencias de seguimiento			(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene de la agenda cronos.			<25%			>=25%; <35%			>=35%


			8						Relación entre Testimonio de piezas y Entradas			(Cantidad de testimonio de piezas / Asuntos entrados)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se extrae de los informes estadisticos			<30%			>=30%; <50%			>=50%


			9			Plazos			Tiempo promedio de proceso total			(Fecha de finalización del asunto - Fecha de ingreso)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ. 
Este es el resultado de la suma de la diferencia de la Fecha de finalización del asunto menos la Fecha de ingreso dividido entre la cantidad de datos utilizados. 
Este indicador se debe medir por tipo de proceso, ejp. sumario, abreviado, ordinadrio, especiales, etc.			>373			>365; <= 373			365


			10						Plazo de medidas de protección provisionales con oposición			(Fecha de dictado de sentencia - fecha de inicio del proceso)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se extrae del Control Electrónico de Sentencias			>90			> 30; <=90			<=30


			11						Plazo de medidas de protección sin oposición			(Fecha de elaboración autosentencia - fecha de inicio del proceso)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se extrae del Control Electrónico de Autosentencias			>45			> 15; <=45			<=15


			12						Antigüedad de Circulante.			Año de ingreso del expediente más antiguo			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ.			<=2011			2012			2013


			13						Tiempo promedio de dictado de sentencia			(Fecha de dictado de sentencia - fecha de pase a fallo)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ o si se lleva el libro de pase a fallo. 
Este es el resultado de la suma de la diferencia de la Fecha de finalización del asunto menos la Fecha de pase a fallo dividido entre la cantidad de datos utilizados. 
Este indicador se debe medir por tipo de proceso, ejp. sumario, abreviado, ordinadrio, especiales, etc.			>10			>1; <=10			<=1


			14						Plazo de espera para la realización de la audiencia			(Fecha de ejecución de la audiencia-Fecha de señalamiento)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene de la agenda cronos.			>31			>14; <=31			<=14


			15						Plazo para resolver demandas nuevas			(Fecha actual - Fecha de ingreso de la demanda nueva más antigua).			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ.			>2			>0; <=2			0


			16						Plazo para resolver escritos.			(Fecha actual - Fecha de ingreso del escrito más antiguo).			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ.			>5			>0; <=5			0


			17			Operacional			Porcentaje de efectividad de firmado por Juez (a).			(Cantidad de resoluciones firmadas/ Cantidad de resoluciones pasadas a firmar)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.			<90%			>=90%; <100%			100%


			18						Cantidad de dictado de sentencias por Juez (a)			Cantidad de dictado de sentencias por Juez (a)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro de control de sentencias			<10			>=10; <16			>= 16


			19						Cantidad de autosentencias			Cantidas de auto-sentencias emitidas por técnico judicial			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se extrae del libro de control de auto-sentencias			< 38			>=38; <58			>= 58


			20						Porcentaje de efectividad de resoluciones proveído por Técnico (a) Judicial.			(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.			<95%			>=95%; <105%			>=105%
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Demandas orales


			41275


			41306


			41334


			41365


			41395


			41426


			41456


			41487


			41518


			41548


			41579


			41609





Demandas  orales tomadas en el Despacho


162


114


137


163





Edad circulante


			41275





1





Circulante total


			41275			1584			1008


			41306			1584			1008


			41334			1584			1008


			41365			1584			1008


			41395			1584			1008


			41426			1584			1008


			41456			1584			1008


			41487			1584			1008


			41518			1584			1008


			41548			1584			1008


			41579			1584			1008


			41609			1584			1008





Circulante


Límite inferior


Límite superior


Cantidad de asuntos


Circulante Total del Proceso


866


873


862


884


0


0


0


0


0


0


0


0





Relación porcentual de TP


			41275			0			0


			41306			0			0


			41334			0			0


			41365			0			0


			41395			0			0


			41426			0			0


			41456			0			0


			41487			0			0


			41518			0			0


			41548			0			0


			41579			0			0


			41609			0			0





Técnico 1


Límite inferior


Límite Superior


Porcentaje


Efectividad del Proveído





Duración


			41275			373			365


			41306			373			365


			41334			373			365


			41365			373			365


			41395			373			365


			41426			373			365


			41456			373			365


			41487			373			365


			41518			373			365


			41548			373			365


			41579			373			365


			41609			373			365





Despacho


Límite inferior


Límite superior


Duración total del proceso


372


372


372


372


372


372


367


0


0


0


0


0





Antiguedad


			41275


			41306


			41334


			41365


			41395


			41426


			41456


			41487


			41518


			41548


			41579


			41609





Despacho


Antiguedad del circulante


2011


2011


2011


2011


2011


2011


2011


0


0


0


0


0





Dictado sentencias


			41275			10			1


			41306			10			1


			41334			10			1


			41365			10			1


			41395			10			1


			41426			10			1


			41456			10			1


			41487			10			1


			41518			10			1


			41548			10			1


			41579			10			1


			41609			10			1





Tiempo promedio de dictado de sentencia


Límite inferior


Límite superior


Tiempo de dictado de sentencias


1


3


5


0


1


1


14


0


0


0


0


0





Efectividad del firmado


			41275			0.9			1


			41306			0.9			1


			41334			0.9			1


			41365			0.9			1


			41395			0.9			1


			41426			0.9			1


			41456			0.9			1


			41487			0.9			1


			41518			0.9			1


			41548			0.9			1


			41579			0.9			1


			41609			0.9			1





Despacho


Límite inferior


Límite superior


Efectividad del firmado


0


0


0


0


0


0


9.2727272727


0


0


0


0


0





Sentencias dictadas


			41275			10			15.84


			41306			10			15.84


			41334			10			15.84


			41365			10			15.84


			41395			10			15.84


			41426			10			15.84


			41456			10			15.84


			41487			10			15.84


			41518			10			15.84


			41548			10			15.84


			41579			10			15.84


			41609			10			15.84





Despacho


Límite inferior


Límite superior


Cantidad de sentencias dictadas


14


13


17


18


18


8


10


0


0


0


0


0





Plazo para resolver escritos


			41275			5			0


			41306			5			0


			41334			5			0


			41365			5			0


			41395			5			0


			41426			5			0


			41456			5			0


			41487			5			0


			41518			5			0


			41548			5			0


			41579			5			0


			41609			5			0





Despacho


Límite inferior


Límite superior


Días


Plazo para resolver escritos


0


0


0


0


0


0


0


81


0


0


0


0





Plazo para cursar


			41275			2			0


			41306			2			0


			41334			2			0


			41365			2			0


			41395			2			0


			41426			2			0


			41456			2			0


			41487			2			0


			41518			2			0


			41548			2			0


			41579			2			0


			41609			2			0





Despacho


Límite inferior


Límite superior


Plazo para resolver demandas nuevas


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0





Entrada


			41275			41275


			41306			41306


			41334			41334


			41365			41365


			41395			41395


			41426			41426


			41456			41456


			41487			41487


			41518			41518


			41548			41548


			41579			41579


			41609			41609





Entrada de asuntos nuevos


Límite inferior


Cantidad de asuntos


Entrada de asuntos nuevos


162


132


114


132


137


132


163


132


0


132


0


132


0


132


0


132


0


132


0


132


0


132


0


132
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Indicadores de Gestión


			


						INDICADORES DE GESTION


																																				1			2			3			4			5			6			7			8			9			10			11			12


						#			CATEGORÍA			INDICADOR			RESPONSABLE			SUJETO						RANGOS												MES


																								A mejorar			Estandar			Muy bueno						Jan-13			Feb-13			Mar-13			Apr-13			May-13			Jun-13			Jul-13			Aug-13			Sep-13			Oct-13			Nov-13			Dec-13


						1			Rendimiento estadístico del despacho			Entrada de asuntos nuevos			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho						132			108									162			114			137			163			0			0			0			0			0			0			0			0


						2						Salida de asuntos			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho						108			132									187			107			148			141			0			0			0			0			0			0			0			0


						3						Circulante			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho						1584			1296			1008						866			873			862			884			0			0			0			0			0			0			0			0


						4						Circulante en trámite			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho						253			207			161						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						5						Porcentaje de Rendimiento			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho						95%			100%			105%						115%			94%			108%			87%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


						6						Porcentaje de Efectividad de audiencias			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho						55%			65%			75%						80%			68%			50%			85%			54%			73%			78%			0%			0%			0%			0%			0%


						7						Relación entre Testimonios de Piezas y Entrada			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho						30%			40%			50%						36%			41%			40%			38%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


						8						Porcentaje de efectividad de Seguimiento			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho						25%			30%			35%						21%			28%			30%			37%			34%			23%			27%			0%			0%			0%			0%			0%


						9			Plazos			Tiempo promedio de proceso total			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho						373			369			365						372			372			372			372			372			372			367			0			0			0			0			0


						10						Plazo de medidas de protección provisionales con oposición			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho						90			61			30						61			61			61			61			61			61			90			0			0			0			0			0


						11						Plazo de medidas de protección provisionales sin oposición			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho						45			30			15						30			30			30			30			30			30			67			0			0			0			0			0


						12						Antigüedad del circulante			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho						2011			2012			2013						2011			2011			2011			2011			2011			2011			2011			0			0			0			0			0


						13						Tiempo promedio de dictado de sentencia			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho						10			5			1						1			3			5			0			1			1			14			0			0			0			0			0


						14						Plazo de espera para la realización de la audiencia			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho						31			21			14						19			15			15			23			21			17			32			0			0			0			0			0


						15						Plazo para resolver demandas nuevas			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho						2			1			0						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						16						Plazo para resolver escritos			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho						5			2			0						0			0			0			0			0			0			0			81			0			0			0			0


						17			Operacional			Porcentaje de efectividad de firmado por Juez (a)			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho						90%			95%			100%						0%			0%			0%			0%			0%			0%			927%			0%			0%			0%			0%			0%


						18						Cantidad de dictado de sentencias por Juez (a)			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho						10			13			16						14			13			17			18			18			8			10			0			0			0			0			0


						19						Cantidad de autosentencia			Coordinadora Coordinador Judicial			Técnico 1						38			48			58						0			0			0			0			0			0			2			0			0			0			0			0


																		Técnico 2						38			48			58						0			0			0			0			0			0			62			0			0			0			0			0


						20						Cantidad de resoluciones por Técnica (o) Judicial			Coordinadora Coordinador Judicial			Técnico 1																		0			0			0			0			0			0			33			0			0			0			0			0


																		Técnico 2																		0			0			0			0			0			0			158			0			0			0			0			0








Métricas


			INDICADORES DE GESTION


																		1			2			3			4			5			6			7			8			9			10			11			12


			#			Categoría			Métricas			Responsable			Sujeto			Jan-13			Feb-13			Mar-13			Apr-13			May-13			Jun-13			Jul-13			Aug-13			Sep-13			Oct-13			Nov-13			Dec-13


			1			Rendimiento estadístico del despacho			Entrada de asuntos nuevos			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho			162			114			137			163


			2						Salida de asuntos			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho			187			107			148			141


			3						Circulante			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho			866			873			862			884


									Circulante en trámite			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho


									Testimonios de Piezas			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho			59			47			55			62


									Audiencias de recepción de prueba realizadas			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho			8			13			7			17			13			8			7


									Audiencias de recepción de prueba programadas			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho			10			19			14			20			24			11			9


			4						Audiencias de seguimiento realizadas			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho			16			24			26			35			32			20			27


			5						Audiencias de seguimiento programadas			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho			78			87			87			95			94			88			99


			6			Plazos			Tiempo promedio de proceso total			Coordinadora Coordinador Judicial			Juez			372			372			372			372			372			372			367


															Técnicos			372			372			372			372			372			372			369


									Tiempo promedio de duración desde el inicio del proceso hasta la sentencia			Coordinadora Coordinador Judicial			Juez			61			61			61			61			61			61			90


									Tiempo promedio de duración desde el inicio del proceso hasta resolución de mantener las medidas de protección						Técnicos			30			30			30			30			30			30			67


			7						Antigüedad del circulante			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho			2011			2011			2011			2011			2011			2011			2011


			8						Tiempo promedio de dictado de sentencia			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho			1			3			5			0			1			1			14


									Plazo de espera para realización de audiencia			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho			19			15			15			23			21			17			32


			9						Plazo para resolver demandas nuevas			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho			0			0			0			0			0			0			0


			10						Plazo para resolver escritos			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho																								81


			11			Operacional			Cantidad de resoluciones firmadas			Coordinadora Coordinador Judicial			Juez																					306


			12						Cantidad de resoluciones pasadas a firmar			Coordinadora Coordinador Judicial			Técnico 1																					33


															Técnico 2																					158


			13						Cantidad de dictado de sentencias			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho			14			13			17			18			18			8			10


									Cantidad de autosentencias			Coordinadora Coordinador Judicial			Técnica 1																					2


															Técnica 2																					62


			15						Cantidad de resoluciones a realizar			Coordinadora Coordinador Judicial			Técnico








Detalle de Indicadores


			INDICADORES DE GESTIÓN JUZGADO VIOLENCIA DOMESTICA SAN CARLOS
POR EL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN


			Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.


			Detalles																					Rangos


			N°			Categoría			Indicadores			Métricas			Periodicidad			Responsable			Comentarios			A mejorar			Estándar			Muy bueno


			1			Rendimiento Estadístico			Entrada de asuntos nuevos			Entrada de asuntos nuevos			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este datos se obtiene del informe de estadística.			>132			108


			2						Salida de asuntos			Salida de asuntos			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este datos se obtiene del informe de estadística.			<108			132


			3						Circulante			(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este datos se obtiene del informe de estadística. 
Se debe considerar tanto los expedientes en trámite como en ejecución, en los casos que aplica.			>1584			1296			<1008


			4						Cicrulante en Trámite			Circulante de expedientes en trámite (pendientes de sentencia o auto-sentencia)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se extrae de los informes estadisticos			>253			207			<161


			5						Porcentaje de rendimiento			(Salidas/Entradas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística.			<95%			>=95%; <105%			>=105%


			6						Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba			(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene de la agenda cronos.			<55%			>=55%; <75%			>=75%


			7						Porcentaje de efectividad de audiencias de seguimiento			(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene de la agenda cronos.			<25%			>=25%; <35%			>=35%


			8						Relación entre Testimonio de piezas y Entradas			(Cantidad de testimonio de piezas / Asuntos entrados)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se extrae de los informes estadisticos			<30%			>=30%; <50%			>=50%


			9			Plazos			Tiempo promedio de proceso total			(Fecha de finalización del asunto - Fecha de ingreso)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ. 
Este es el resultado de la suma de la diferencia de la Fecha de finalización del asunto menos la Fecha de ingreso dividido entre la cantidad de datos utilizados. 
Este indicador se debe medir por tipo de proceso, ejp. sumario, abreviado, ordinadrio, especiales, etc.			>373			>365; <= 373			365


			10						Plazo de medidas de protección provisionales con oposición			(Fecha de dictado de sentencia - fecha de inicio del proceso)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se extrae del Control Electrónico de Sentencias			>90			> 30; <=90			<=30


			11						Plazo de medidas de protección sin oposición			(Fecha de elaboración autosentencia - fecha de inicio del proceso)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se extrae del Control Electrónico de Autosentencias			>45			> 15; <=45			<=15


			12						Antigüedad de Circulante.			Año de ingreso del expediente más antiguo			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ.			<=2011			2012			2013


			13						Tiempo promedio de dictado de sentencia			(Fecha de dictado de sentencia - fecha de pase a fallo)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ o si se lleva el libro de pase a fallo. 
Este es el resultado de la suma de la diferencia de la Fecha de finalización del asunto menos la Fecha de pase a fallo dividido entre la cantidad de datos utilizados. 
Este indicador se debe medir por tipo de proceso, ejp. sumario, abreviado, ordinadrio, especiales, etc.			>10			>1; <=10			<=1


			14						Plazo de espera para la realización de la audiencia			(Fecha de ejecución de la audiencia-Fecha de señalamiento)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene de la agenda cronos.			>31			>14; <=31			<=14


			15						Plazo para resolver demandas nuevas			(Fecha actual - Fecha de ingreso de la demanda nueva más antigua).			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ.			>2			>0; <=2			0


			16						Plazo para resolver escritos.			(Fecha actual - Fecha de ingreso del escrito más antiguo).			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ.			>5			>0; <=5			0


			17			Operacional			Porcentaje de efectividad de firmado por Juez (a).			(Cantidad de resoluciones firmadas/ Cantidad de resoluciones pasadas a firmar)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.			<90%			>=90%; <100%			100%


			18						Cantidad de dictado de sentencias por Juez (a)			Cantidad de dictado de sentencias por Juez (a)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro de control de sentencias			<10			>=10; <16			>= 16


			19						Cantidad de autosentencias			Cantidas de auto-sentencias emitidas por técnico judicial			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se extrae del libro de control de auto-sentencias			< 38			>=38; <58			>= 58


			20						Porcentaje de efectividad de resoluciones proveído por Técnico (a) Judicial.			(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.			<95%			>=95%; <105%			>=105%








Detalle de Indicadores
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			INDICADORES DE GESTION


																		1			2			3			4			5			6			7			8			9			10			11			12


			#			Categoría			Indicador			Responsable			Sujeto			Jan-13			Feb-13			Mar-13			Apr-13			May-13			Jun-13			Jul-13			Aug-13			Sep-13			Oct-13			Nov-13			Dec-13


			1			Rendimiento estadístico del despacho			Entrada de asuntos nuevos			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho			132			132			132			132			132			132			132			132			132			132			132			132


																		0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			2						Salida de asuntos			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho			108			108			108			108			108			108			108			108			108			108			108			108


																		0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			3						Circulante			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho			1584			1584			1584			1584			1584			1584			1584			1584			1584			1584			1584			1584


																		1008			1008			1008			1008			1008			1008			1008			1008			1008			1008			1008			1008


			4						Porcentaje de Rendimiento			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho			0.95			0.95			0.95			0.95			0.95			0.95			0.95			0.95			0.95			0.95			0.95			0.95


																		1.05			1.05			1.05			1.05			1.05			1.05			1.05			1.05			1.05			1.05			1.05			1.05


			5						Porcentaje de Efectividad de audiencias			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho			55%			55%			55%			55%			55%			55%			55%			55%			55%			55%			55%			55%


																		75%			75%			75%			75%			75%			75%			75%			75%			75%			75%			75%			75%


			6			Plazos			Tiempo promedio de proceso total			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho			373			373			373			373			373			373			373			373			373			373			373			373


																		365			365			365			365			365			365			365			365			365			365			365			365


			7						Antigüedad del circulante			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho			2011			2011			2011			2011			2011			2011			2011			2011			2011			2011			2011			2011


																		2013			2013			2013			2013			2013			2013			2013			2013			2013			2013			2013			2013


			8						Tiempo promedio de dictado de sentencia			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho			10			10			10			10			10			10			10			10			10			10			10			10


																		1			1			1			1			1			1			1			1			1			1			1			1


			9						Plazo para resolver demandas nuevas			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho			2			2			2			2			2			2			2			2			2			2			2			2


																		0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			10						Plazo para resolver escritos			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho			5			5			5			5			5			5			5			5			5			5			5			5


																		0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			11			Operacional			Porcentaje de efectividad de firmado por Juez (a)			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho			0.9			0.9			0.9			0.9			0.9			0.9			0.9			0.9			0.9			0.9			0.9			0.9


																		1			1			1			1			1			1			1			1			1			1			1			1


			12						Cantidad de dictado de sentencias por Juez (a)			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho			10			10			10			10			10			10			10			10			10			10			10			10


																		15.84			15.84			15.84			15.84			15.84			15.84			15.84			15.84			15.84			15.84			15.84			15.84


			13						Porcentaje de efectividad del proveído por Técnica o Técnico Judicial			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																		0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0
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			Reporte de Indicadores de Control del Rediseño


			Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago																					Jan-12


																								Feb-12


																								Mar-12


			Mes del reporte						Jan-00															Apr-12


																								May-12


			#			Indicador			Sujeto			Valor del mes			Promedio anual									Jun-12


			1			Entrada de asuntos nuevos			Despacho			0			144									Jul-12


			2			Testimonios de piezas creados			Despacho			0			0									Aug-12


			3			Salida de asuntos			Despacho			0			146									Sep-12


			4			Circulante total del despacho			Despacho			0%			2571%									Oct-12


			5			Circulante en trámite			Despacho			0			90									Nov-12


			6			Cantidad de sentencias			Despacho			0			371									Dec-12


			7			Cantidad de resolución de mantener las medidas			Técnico 1			0			0


									Técnica 2			0			2011


			8			Cantidad de audiencias de recepción de prueba programadas			Despacho			0			0


			9			Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas			Despacho			0			0


			10			Plazo de espera para audiencia de recepción de prueba			Despacho			0			0


			11			Cantidad de audiencias de seguimiento programadas			Despacho			0			4


			12			Cantidad de audiencias de seguimiento individual realizadas			Despacho			0			0


			13			Plazo medidas de protección provisionales sin opocisión persona presunta agresora			Despacho			0%			0%


			14			Plazo medidas de protección provisionales con oposición persona presunta agresora			Despacho			0			81


			15			Duración total del proceso			Despacho			0			0
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A. Propósito de documento


Este instructivo de trabajo provee una guía para llevar a cabo el proceso de mejora continua utilizando como referencia la plantilla de mejora continua. 


B. Alcance


Este documento aplica para los despachos u oficinas judiciales que han sido rediseñadas con la metodología del Departamento de Planificación. 


C. Diagrama de flujo


En la siguiente figura se detalla la aplicación de la plantilla de mejora continua y los aspectos que se deben considerar. 


Figura No. 1. Aplicación de la plantilla de mejora continua. 
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Fuente: Elaboración propia. 


Debe existir una plantilla por cada mes, por ejemplo si se encuentra en la semana 2 o 3 del mes de septiembre, se debe completar la herramienta de indicadores de gestión con base en el mes de agosto y completar la fase de "planear" de la plantilla de mejora continua. Durante el resto del mes de septiembre y parte del mes de octubre se va completando las fase de "hacer" principalmente hasta la próxima revisión oficial en la segunda o tercer semana de octubre donde se finaliza de completar las fases de "hacer", "verificar" y "actuar" y luego se crea otra secuencia de la plantilla de mejora continua y se completa la fase de "planear", una vez que se ha completado la herramienta de indicadores de gestión de los datos del mes de septiembre. Finalmente, se sigue la misma lógica en los siguientes meses. 



D. Responsables.



Para llevar a cabo esta tarea la Coordinadora o el Coordinador Judicial en conjunto con la Jueza o el Juez Coordinador serán responsables de reunir al equipo de trabajo para completar este proceso al menos una vez al mes. 



E. Instructivo.


Con base en la plantilla de mejora continua se completa la información como se detalla a continuación:



1. No. Seguimiento: es el número de revisión de seguimiento que se realiza, el formato del número consecutivo se llevará a cabo a discreción de cada oficina o despacho judicial. 


2. Despacho: es el nombre completo del despacho u oficina. 



3. Equipo de mejora de procesos:  el equipo de trabajo que participo en este seguimiento. 



4. Fecha de planeación: fecha en que se completó la fase de planear. 



5. Fecha de hacer, verificar y actuar: fecha en que se completo la información de las fases de hacer, verificar y actuar. 



FASE: Planear. 



1. Objetivo: se marca con una equis (x) el objetivo del seguimiento. 


2. Detalles: se incorpora más detalles del objetivo a realizar. Debe empezar con un verbo en infinitivo (-ar, -er, -ir). 


3. Indicadores de gestión en seguimiento y/o mejorar: en esta parte se incluyen los indicadores de gestión a los que se debe dar seguimiento con base en ciclos de mejora anteriores o seguimientos anteriores a los que el equipo de mejora de procesos considera importantes monitorear. 


Luego se incluyen los indicadores de gestión, en orden de prioridad en rojo, amarillo y verde, sobre los que el equipo de mejora de procesos tomará acciones en el ciclo vigente. Es importante saber que NO se debe incluir todos los indicadores que se encuentran en rojo o amarillo, sino sobre los que van a aplicar la mejora continua. 


4. Resultados esperados: son los objetivos específicos o bien lo que se espera como resultado en la conclusión de este ciclo. Los resultados esperados deben ser medibles, específicos, alcanzables y oportunos. 


5. Plan de acción: se define y se asignan las responsabilidades para llevar las acciones del plan. 


a. N°. : número consecutivo de la acción a realizar. 


b. Acción: detallar la acción a realizar, deber ser específica y alineada a los resultados esperados del ciclo o seguimiento de mejora a realizar. 


c. Responsable: la persona o grupo de personas encargadas de llevar a cabo la acción. 


d. Fecha de inicio: fecha en que se definió la acción. Probablemente las acciones puedan ser definidas durante ciclos anteriores por lo tanto el registrar el tiempo en que se lleva el ciclo sin completar es importante para la toma de decisiones. 


e. Fecha de finalización: fecha en que se completará la acción según lo acordado. 


f. Detalles de progreso: en esta sección se documentan los detalles del avance del progreso de la acción o bien cuando se haya finalizado. 


FASE: Hacer. 



6. Observaciones: se debe documentar los detalles durante la implementación del plan, esto puede incluir gráficos, cuadros, análisis de problemas y sus causas, documentación de fallos o atrasos de la ejecución del plan de acción. En resumen, es una descripción de lo que realmente sucedió al momento de ejecutar lo planeado en la fase anterior. 


FASE: Verificar. 



7. ¿Se lograron los resultados esperados del ciclo o seguimiento?: se marca con una equis (x) si los resultados esperados del ciclo o seguimiento se lograron. Si no lo lograron se deberá detallar los factores que imposibilitaron su cumplimiento. 


8. Resumen de las nuevas experiencias y conocimiento adquirido en esta fase: en este apartado se detalla sobre las experiencias aprendidas entre lo planeado y lo observado realmente durante la implementación, se documenta el nuevo conocimiento adquirido que podrá ser considerado como parte de las buenas prácticas adquiridas por el despacho u oficina. 


FASE: Actuar. 



9. ¿Qué aspectos se deben considerar en el siguiente ciclo o seguimiento? ¿Qué indicadores, acciones y mejoras de este ciclo se les debe dar seguimiento y control en el siguiente ciclo?: Se detalla sobre las acciones que se debe tomar en cuenta para los próximos ciclos, pueden ser acciones pendientes, el replanteamiento del plan de acción, nuevos problemas encontrados a mejorar o bien cualquier otro aspecto que el equipo de mejora de procesos considere como necesario darle seguimiento. 
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A.
Oportunidad de mejora

Como parte de los problemas detectados en el proceso general del Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos, especialmente relacionados con  la tramitación y resolución de casos,  se tienen:


1. Identificación de expedientes activos


La Reforma a la Ley contra la Violencia Doméstica establece en su artículo 3: “Las medidas de protección se mantendrán por un año, mientras no sean levantadas o modificadas con anterioridad por resolución judicial firme.”


Lo anterior establece que los expedientes activos contarán con dos momentos procesales: 


a. Medidas de protección provisionales (pendientes de sentencia o de la resolución de mantener las medidas)


b. Medidas de protección en firme equivalente a Seguimiento (cuentan con sentencia o con resolución que mantiene las medidas de protección)


Figura 1. Momentos procesales del expediente activo
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Actualmente en los reportes estadísticos que se generan del sistema de gestión no existe forma de reconocer cuales expedientes se encuentran en seguimiento y cuales no están en seguimiento.


B. Propuesta de solución


1. Identificación de expedientes activos


1.1 Captura de datos del sistema de gestión


En coordinación con la Sección de Normalización, se estableció que el mejor campo para capturar esta información es el espacio de datos adicionales de la carpeta. 

En el periodo en el cual se inventariaron los expedientes (junio 2013), el despacho empezó con la implementación de la propuesta de identificar en la pantalla de datos adicionales si el expediente se encuentra en Seguimiento o no.

Los datos que se completan en todos los casos en la pantalla de Datos adicionales son los siguientes:

a) Vencimiento medidas (Fecha en la cual se vencen)


b) Seguimiento de las medidas (se coloca una “S” si el expediente está en seguimiento o una “N” si no lo está).


Figura N° 4. Datos Adicionales de la Carpeta
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2.2 Extracción de los datos 


La información a extraer de la base de datos, son los expedientes activos y el dato si se encuentran en seguimiento o no. Para ello es necesario realizar una consulta por periodo de tiempo, tal como se detalla en la siguiente figura.

Figura N° 5. Reporte de expedientes en seguimiento
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Una vez ingresada la información, se extraerían todos los expedientes activos (estado trámite) y su clasificación:


Figura N° 6. Reporte de expedientes en seguimiento


		Expediente

		Fase

		Estado

		Jueza o Juez

		Técnica  Técnico

		Fecha de ingreso

		Seguimiento


(“S” o “N”)




		

		

		

		

		

		

		





Es recomendable que el reporte pueda ser exportado a Excel.

2.3 Presentación de la propuesta

La propuesta fue presentada a la Presidenta de la Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar, Msc. María Elena Gómez, el pasado 6 de junio, según minuta 006-13-0923, que se presenta en el Apéndice 1. La idea fue llevada a discusión a la totalidad de la Comisión, mediante correo electrónico, tal como se detalla en el Apéndice 2. 


C. Ventajas


1. El Juzgado de la Violencia Doméstica de San Carlos cuantificaría la cantidad de expedientes que se encuentran en seguimiento de los que no lo están con el fin de identificar los expedientes que se encuentren retrasados dándole celeridad al proceso judicial.

2. La separación del circulante entre expedientes que se encuentren en seguimiento de los que no lo están, facilita la identificación de ellos en el despacho y una mejor gestión del proceso judicial e incorporación de prácticas judiciales para eliminación de cuellos de botella.

3. Diferenciar los expedientes con medidas en protección en firme de los que las tienen provisionales por cada persona facilita el control del despacho para la toma de decisiones.

4. Permite llevar estadísticas más precisas y coherentes con la realidad del despacho.

APENDICES

Apéndice No. 1 Minuta 006-13-0923
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Apéndice No.2  Guía de aplicación de la Oralidad
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� En esta casilla también puede haber espacios en blanco, lo cual significa que la persona técnica judicial olvidó ingresar el valor correspondiente y será una alerta para el despacho.
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			DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN



SECCIÓN DE PROYECCIÓN INSTITUCIONAL









			PROYECTO: Rediseño del Juzgado de Violencia Doméstica del  Segundo Circuito Judicial de Alajuela.











			Tema de la reunión:


			Propuestas de mejora del Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos





			N°:


			006-13-0923








			Objetivo:






			Validar propuestas de mejora








			Fecha






			Lugar


			Hora inicio


			Hora final





			06/06/2013


			San José


			2:30 pm


			Por definir








			Convocados


			Oficina


			Puesto


			Asistencia





			


			


			


			Sí


			No





			Msc.  María Elena Gómez Cortes





			Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar


			Presidenta de la Comisión y Magistrada Suplente de la Sala Tercera


			X


			





			Licda. William Vargas Otarola


			Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos


			Juez Coordinador


			X


			





			Licda. Ana María Guitérrez Calderón


			Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José


			Jueza


			


			





			MBA. Erick Mora Leiva


			Departamento de Planificación


			Jefe Sección Proyección Institucional


			X


			





			Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar


			Departamento de Planificación


			Profesional 2


			X


			








			Puntos a tratar









			1. Introducción del Proyecto de San Carlos








			2. Principales resultados del Diagnóstico (marzo a mayo)


Inventario: Trámite = 16%. Seguimiento = 84%. Total expedientes = 929.
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Cuellos de botella:


a. Procesos sin Oposición de la persona presunta agresora: elaboración de la resolución de mantener las medidas de protección, notificación y devolución del acta de notificación.



b. Procesos con Oposición de la persona presunta agresora: espera de la audiencia y dictado de sentencias.









			3. Registro de Ofensores


a. Duplicidad de información entre el Registro y el Sistema de Gestión. Propuesta Plantear a Informática unir ambas bases de datos.



b. Plazo actual para completar el Registro de Ofensores. Propuesta: Prórroga por el proyecto de San Carlos.



c. Aprobación de cada registro a cargo del Juez, lo cual es una limitante para los despachos unipersonales. Propuesta: Aprobación pueda estar a cargo de otra funcionaria o funcionario del Despacho para despachos unipersonales.









			4. Coordinación con la Fiscalía


Despacho modelo de Violencia Doméstica de Cartago: Juzgado envía por correo electrónico una solicitud de intervención al Ministerio Público, la Fiscala o Fiscal asiste al despacho, entrevista a la persona usuaria y si existe denuncia penal se solicita testimonio de piezas. En caso contrario, queda documentado en un libro.


Propuesta del Ministerio Público para aplicar en San Carlos: Juzgado realiza testimonio de piezas lo envía de manera electrónica a la Fiscalía (generar estadísticas), se llama por teléfono a la Fiscalía, un auxiliar de la Fiscalía llega al despacho y escolta a la víctima al Ministerio Público para que sea entrevistada el mismo día.



Validar la propuesta del Ministerio Público.








			5. Carga de trabajo de los Juzgados de Violencia Doméstica
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Tomando en cuenta únicamente la entrada de asuntos nuevos, San Carlos tiene el segundo promedio de entrada más alto del país por Jueza o Juez además de que el  21% de los casos ingresan por disponibilidad, en promedio 23 asuntos mensuales.


Propuesta: Plantear esta problemática en una reunión de la Comisión para impulsar algún tipo de mejor distribución o propuesta. 





			6. Sesión No. 108-12, artículo XXXVIII del Consejo Superior se le indica al Departamento de Planificación establecer un plan de trabajo para solucionar un desmejoramiento en el servicio de justicia que se está prestando en la materia de Violencia Doméstica: incremento del circulante en el 2011(85.9%), decrecimiento de los casos entrados (4%), disminución casos terminados (4.5%), decrecimiento de la cantidad de audiencias (23%). Este plan de trabajo contempla rediseño de procesos, separación del circulante: medidas provisionales, seguimiento, aplicación de la oralidad, incluirlas dentro del banco de buenas prácticas.


Propuesta: Contar con el apoyo de la Comisión para la separación del circulante y reforzar a Informática el desarrollo de esta mejora en el reporte, presentar la guía de oralidad para que sea establecida de aplicación en los Juzgados de Violencia Doméstica, impulsar abordaje integral, interdisciplinario e interinstitucional como buena práctica en los despachos de esta materia.








			Acuerdos









			1. Registro de Ofensores


a. Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos enviará un correo electrónico a la Dirección Ejecutiva con una propuesta sobre la fecha en la cual podrán terminar de revisar el Registro de Ofensores de los casos exportados al Sistema. Las solicitudes nuevas serán incorporadas inmediatamente al sistema conforme se reciban.


b. En una versión dos del Registro de Ofensores se conectará con la base de datos del sistema de gestión, mientras tanto son independientes y dada la urgencia que tiene por ser un requisito de la Ley su implementación debe ser inmediata.



c. La Jueza o el Juez de Violencia Doméstica es el encargado de aprobar la información del Registro de Ofensores porque es una obligación que la ley establece.





			2. La Coordinación con la Fiscalía se realizará a través de la implementación de Testimonios de Piezas electrónicos.





			3. Para solucionar el problema de la carga de trabajo en el Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos, el Lic. William Vargas enviará una solicitud al Consejo Superior justificando que se le de un apoyo al despacho, para lo cual remitirá todas las justificaciones que amerite el caso y tendrá el apoyo de la Comisión en esta gestión.





			4. El Departamento de Planificación enviará una nota con la propuesta de la separación del circulante en expedientes en trámite (medidas de protección provisionales) y seguimiento (medidas de protección en firme) para impulsar la propuesta y también se les pasará la propuesta de guía de oralidad para su correspondiente análisis.
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Propuestas de mejora Rediseño de procesos


			From


			Jorge Fernando Rodríguez Salazar


			To


			Maria Elena Gomez Cortes


			Cc


			Ana Maria Gutiérrez Calderón; Erick Mora Leiva (Jefe - Sección Proyección Institucional); William Vargas Otarola


			Recipients


			mgomez@Poder-Judicial.go.cr; agutierrezn@Poder-Judicial.go.cr; emora@Poder-Judicial.go.cr; wvargaso@Poder-Judicial.go.cr





Buenas tardes doña María Elena Gómez,







 







Reciba un respetuoso saludo de mi parte.







 







En la reunión que sostuvimos el pasado jueves 6 de enero habíamos acordado que le íbamos a enviar dos propuestas para que la Comisión de Violencia Doméstica valorara su implementación a nivel nacional, a partir de la experiencia desarrollada en el Juzgado de Cartago. Las propuestas consisten en:







 







a.	Guía de aplicación de la oralidad 



b.	Propuesta de separación del circulante de Violencia Doméstica 







 







Cabe destacar que en el acuerdo del Consejo Superior de la sesión N°108-12, artículo XXXVIII se le solicitó al Departamento de Planificación establecer un plan de desarrollo a nivel nacional de las prácticas implementadas en Cartago, por lo cual es importante que la Comisión pueda validar estas dos propuestas que se le envían adjuntas en este correo. 







 







 







Cualquier consulta u observación por favor me indica. Muchas gracias!







 







 







-----------------------------------------------------







Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar







Proyección Institucional







Departamento de Planificación







Extensión 4448
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1.0 Objetivo




El presente documento tiene como objetivo brindar una guía práctica a la persona juzgadora en el desarrollo de audiencias orales y dictado de sentencias en los procesos de violencia intrafamiliar.



2.0 Alcance




El siguiente documento aplica para todos los casos en los cuales la persona presunta agresora se oponga a las medidas de protección y se desarrolle una audiencia de recepción de prueba.



3.0 Abreviaturas




No aplican para este documento.




4.0 Documentos relacionados




a. Protocolo de Oralidad en la materia de Familia



b. Oficio 029-CVI-2011 Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar



5.0 Responsabilidades




Es responsabilidad de cada persona juzgadora aplicar el siguiente protocolo en las audiencias orales y dictado de sentencias de los procesos del Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago.



6.0 Contenidos



1.
Solicitud de audiencia de recepción de prueba



a.
Una vez que el presunto agresor solicita la audiencia de recepción de prueba,  se señala hora y fecha para la misma y en ese auto se le indica a las partes que la audiencia será oral y que pueden llevar algún dispositivo de almacenamiento de datos electrónico en blanco, para que sea grabada.




2.
Diligencias previas al inicio de la audiencia




a.
 El día de la audiencia, la Jueza o él Juez verifican que las partes estén presentes, se reciben los documentos de identidad de las partes, representantes legales, personas testigos, acompañantes y peritos. Se separan los testigos y partes.  




b.
Previo al inicio de la audiencia se procede por parte de la persona juzgadora a verificar que el equipo de audio esté funcionando, que se escuche adecuadamente y que grabe como corresponda.




c.
Se llena la minuta de presentación a audiencia, Apéndice 2. 




d.
Se le hace saber a la presunta víctima su derecho a que su declaración sea  recibida a solas.




e.
Se pasa a la oficina a las partes, ya sea a solas o juntas. Se recibe a solas a la parte solicitante cuando ella así lo solicite o cuando el Juez o la Jueza lo consideren oportuno debido a la gravedad del hecho o a la condición emocional de la promovente, también cuando se trate de personas menores de edad o adultas mayores.  Puede en estos casos la parte hacerse acompañar de su abogado o abogada, de un o una profesional en trabajo social o psicólogía, también puede en estas situaciones utilizarse la Cámara de Gessell.




3.
Inicio de la grabación de la audiencia




a.
La Jueza o Juez declara abierta la audiencia indicando el lugar geográfico, día y la hora, el nombre completo del Juzgado, el recinto donde se desarrolla la audiencia, el número de caso, el nombre de la Jueza o Juez, el nombre de las partes y representantes legales si asisten al acto,  el nombre de los testigos ofrecidos y peritos si se recibirán peritajes orales.




b.
Se firma por parte de las personas presentes la minuta de presentación a audiencia de recepción de prueba. 




c.
Se realiza la juramentación específica para las personas testigos. ( Por ejemplo:  Jura por sus creencias que lo que usted va a decir es la verdad?, de no hacerlo podrá exponerse a una sanción penal por el delito de falso testimonio).




d.
Se realiza la juramentación específica para las personas peritos.




e.
La Jueza o Juez explica las reglas por las que se regirá la misma (será oral, deben hablar claro, fuerte, contestar las preguntas refiriéndose a la Jueza o Juez, ser claros y concisos y contestar directamente lo que se pregunte, no pueden volver a ver a otras personas presentes, no pueden preguntar, deben esperar a que la Jueza o el Juez acepte la pregunta, y lo que se considere pertinente),  la naturaleza de la audiencia, se les hace saber el orden de las declaraciones, se pide a las partes que se identifiquen. 




4.
Declaración de las partes



a.
El Juez o la Jueza proceden a leer los hechos de la solicitud, se le da la palabra a la persona solicitante para que declare sobre los hechos, que se refiera al cumplimiento de las medidas de protección y a su expectativa sobre el proceso.  




b.
Se le da la palabra al promovido para que se refiera a los hechos de la solicitud y a las medidas de protección si así lo decide, o para que indique expresamente que no declarará.




c.
Los abogados y/o abogadas no pueden interrogar a las partes, ni existe confesional en esta materia.




Nota: En los casos en que la persona solicitante declare a solas, se le pregunta al final de su declaración si quiere permanecer en la audiencia o prefiere esperar afuera mientras declaran la otra parte, las testigos y los testigos.  Si decide salir el Juez o la Jueza  indican oralmente la hora en la que se retira.  Se continúa la audiencia, se llama a la otra parte, se leen de nuevo los hechos de la solicitud, se hace un resumen de la declaración de la solicitante y se le da la palabra para que se refiera a los hechos y las medidas ordenadas.




Si la promovente sale y permanece en audiencia su representante legal, éste puede intervenir e interrogar a los testigos y peritos.




5.
Prueba testimonial



Una vez que las partes hayan declarado, el Juez o la Jueza indica la hora y que se procederá a recibir la prueba  testimonial.  




a.
Se recibe primero a los testigos y testigas de la parte solicitante se le pregunta  a la persona promovente el orden en que declararán y luego declaran los testigos y  las testigas de la parte promovida en el orden que la parte escoja.   




b.
Se llama a las personas testigos una a una en el orden escogido por las partes, o a todos juntos.




c.
Se le  explica al testigo  que se grabará su declaración, las reglas  de la recepción del testimonio y se le recuerda que lo rendirá bajo juramento. 




d.
Se le pide  al testigo que se identifique con sus calidades personales, se le pregunta si  conoce a las partes,  la relación que le une con ellas, si tiene interés en el proceso y  sobre que hechos viene a declarar y que le consta de lo que se indica en la solicitud de medidas de protección. 




e.
 Una vez que el testigo declaró, se le da la palabra a la parte que lo ofreció para que pregunte sobre los hechos, luego se le da la palabra a la contraparte para que repregunte. 




f.
El Juez o Jueza puede preguntar si tiene dudas sobre el testimonio.




g.
Las partes y sus representantes legales pueden preguntar a los testigos sobre documentos que hayan aportado o aporten como prueba en ese momento al proceso. 




h.
Cuando concluye su declaración, la Jueza o el Juez le dan las gracias y se le indica que pueden retirarse o esperar afuera a que concluya la audiencia.




6.
Peritaje de manera oral



a.
Una vez que han declarado todas las personas testigos,  se llama al perito a rendir su peritaje de manera oral. 




b.
Jueza o el Juez  le explica al perito las reglas que rigen la audiencia, se le pide que se identifique con sus calidades, profesión, lugar de trabajo.  Se le pide que rinda su peritaje.  




c.
Se le permite a las partes que pregunten, el Juez o Jueza pueden preguntar si estima que necesita que se aclare o amplíe alguno de los puntos. Recuérdese que las partes no necesitan abogado para asistir a la audiencia y aunque no tengan representación legal tienen el derecho a que se le aclaren sus dudas.




d.
La persona perita sale.



7.
Audiencia de prueba documental



a.
Una vez recibidas dichas pruebas se procede a recibir en audiencia la prueba documental.  Las partes indicarán que tipo de documento ofrecen, a que se refiere el mismo  y que pretenden acreditar o desvirtuar con ellos.  




b.
El Juez o la Jueza recibe los documentos indicando   si se trata de documento original, de prueba  certificadas o copias y el número de folios de cada uno de ellos.  




c.
Jueza o Juez los pondrá en conocimiento de la contraparte de manera inmediata para que se refiera a los mismos. 




d.
La persona juzgadora se pronunciará sobre si acepta o no como pruebas dichos documentos y si no lo acepta justifica su rechazo. Si no se acepta la prueba, la parte puede pedir revocatoria, la cual debe resolverse inmediatamente.




8.
Finalización de la grabación de la audiencia




a.
Una vez recibida toda la prueba, se procede por parte del Juez o la Jueza a dar por terminada la audiencia indicándolo expresamente y la hora y fecha al terminar la misma. 




b.
Se les agradece la presencia y se le pide a las parte que salgan y esperen un tiempo prudencial (de media hora a una hora según la complejidad del caso concreto), para notificarles la parte resolutiva de la sentencia.   




c.
Si se considera, en casos excepcionales, que se necesita ordenar prueba para mejor resolver, se le hará saber a las partes esta situación, quedando en ese acto notificadas de la decisión de  la persona juzgadora. 




d.
Se procede a guardar la audiencia, se verifica que la misma esté debidamente guardada, se procede a  crear el respaldo y si las partes lo solicitan a grabarles la audiencia en el dispositivo que aportó.  La Jueza o el Juez que realiza la audiencia es la persona responsable de guardarla  y confeccionar el respaldo, procede a guardarlo electrónicamente en el sistema.  




9.
Dictado de la sentencia



9.1 Casos que requieren prueba para mejor resolver




a.
En aquellos casos en que se necesite prueba para mejor resolver, luego de notificarlo a las partes en audiencia se procederá a informar al Departamento o institución que corresponda esta decisión y coordinar lo necesario para que en el menor tiempo posible se realice el informe solicitado.  




b.
La persona encargada de realizar el peritaje podrá entregar al Despacho el resultado de su pericia de manera oral, cuando el caso, la agenda y las ocupaciones de la persona juzgadora lo permitan.  Cuando no sea así el informe se presentará por escrito y se le dará audiencia a las partes por el plazo de tres días para que se pronuncien sobre el peritaje.  




c.
Vencido este plazo el expediente sin más trámite se pasará a la persona juzgadora que realizó la audiencia y ordenó la prueba,  para que sin dilación alguna proceda al dictado de la sentencia. La sentencia podrá ser oral o escrita.




9.2 Dictado del por tanto de la sentencia inmediato




a.
Una vez recibida toda la prueba  y  concluida la audiencia, o luego de recibida la prueba para mejor resolver  se procede a revisar el expediente, se dicta la parte dispositiva de la sentencia, o la sentencia oral  o escrita según fuere el caso.  




b.
En la situación de que la parte resolutiva de la sentencia se dicte inmediatamente  luego de la audiencia oral,  se llena la minuta correspondiente al resultado del proceso.




c.
Se llama de nuevo a las partes y abogados a la oficina, se les pide que se identifiquen, se le da la palabra a cada uno de ellos para que indiquen que se encuentran presentes.




d.
El Juez o la Jueza procede a dictar el por tanto de la sentencia y a indicar expresamente que en ese acto se notifica a las partes y sus representantes legales  la fecha y hora de la primera audiencia de seguimiento y el día a partir del cual la sentencia Integral queda a su disposición en el Juzgado para que la retiren, lean, escuchen o graben electrónicamente la resolución.




e.
Proceden las partes, los abogados y las abogadas y el Juez o la Jueza a firmar la minuta señalada. Si alguna de las personas presentes se niega a firmar, el Juez o la Jueza hará la constancia correspondiente.




f.
A partir de que la sentencia integral esté disponible en el juzgado, comenzará a correr el plazo de apelación. La parte podrá pedir la apelación presentándose al Juzgado mediante manifestación, o de manera escrita mediante documento presentado al Despacho en el plazo indicado.




g.
Si no se presenta la apelación, vencido el plazo que establece la ley, la sentencia queda en firme.




9.3 Dictado de la sentencia oral de manera integral en casos que la Jueza o el Juez determine




a.
Cuando se dicte la sentencia oralmente de manera inmediata luego de la audiencia oral, se procede luego a llamar a las partes y asesores o asesoras legales,  se les notifica el resultado del proceso, la fecha de la primera audiencia de seguimiento, y la posibilidad de apelar la decisión tomada.  




b.
Si la sentencia es dictada oral de manera integral se les apercibe que a partir de esa fecha comenzará a correr el plazo para la apelación. 




c.
Requisitos de la sentencia oral: 




•
Número y año de sentencia, nombre completo del Juzgado, nombre completo de la Jueza, ubicación del recinto donde se dicta la sentencia, día y hora de la resolución, identificación del proceso, número de expediente, nombre de las partes, otras personas que intervienen en el proceso.




•
Día y hora en que se solicitaron las medidas de protección, resumen de los hechos, resumen de las pruebas aportadas antes de la audiencia de recepción de prueba.




•
Día en que se solicitó personalmente al presunto agresor de las medidas de protección. Fecha en que se solicitó la audiencia de recepción de prueba y hora y fecha en que se fijó dicha audiencia.




•
Día y hora en que se realizó la audiencia, nombre de las personas que asistieron a la misma.  Resumen de las declaraciones de la parte solicitante, de la parte promovida y de cada uno de los testigos y peritos e indicación y resumen de prueba documental y  cualquier otro tipo de medio probatorio.




•
Indicación de la legislación que se aplica.




•
Valoración de la prueba y fundamentación de la conclusión a la que ha llegado la persona juzgadora.




•
Por tanto, que incluye: Si se declara con lugar o no el proceso, si se aplica el indubio pro agredido o no, si se mantienen, levantan o modifican las medidas de protección, hora y fecha en que se dictaron dichas medidas, identificación de las medidas que se mantienen, fecha de inicio y plazo de vigencia de las medidas de protección, derecho a apelar la sentencia, apercibimiento en caso de incumplimiento, modo en que se realizará el seguimiento, y si es por parte del Juzgado hora y fecha de la audiencia correspondiente, registro de la sentencia y forma de notificación.  Nombre y apellidos de la Jueza.




d.
Se estimulará a las partes a que si se va a apelar la sentencia, dicha apelación se realice en ese acto de manera oral, caso contrario comenzará a partir de ese momento el plazo que define la ley.  Si la parte no presenta la apelación en el mismo acto de la audiencia, podrá pedir la apelación presentándose al Juzgado mediante manifestación, o de manera escrita mediante documento presentado al Despacho en el plazo que la ley indica.




e.
Si no se presenta la apelación, vencido el plazo que establece la ley, la sentencia queda en firme.



7.0 APENDICES



APENDICE 1. DIAGRAMA DE FLUJO 
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APENDICE 2. MINUTA DE PRESENTACION DE AUDIENCIA
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APENDICE 3. RESULTADO DEL PROCESO
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EXPEDIENTE:






XXXX









PROCESO:







VIOLENCIA DOMESTICA




OBLIGADO A CUMPLIR CON LAS MEDIDAS:

XXXX




SOLICITANTE:






XXXX




RESULTADO DEL PROCESO




EXPEDIENTE NÚMERO 00-0000-0000-XX





JUZGADO DE VIOLENCIA DOMESTICA DE CARTAGO. A las ____ horas y ____ minutos del ____________ de ____ del año ______.





					Jueza o Juez que resuelve









					














					Partes del proceso









					Nombre de persona solicitante de las medidas de protección:




					









					Cédula de la persona solicitante de las medidas de protección:




					









					Nombre de la persona presunta agresora:




					









					Cédula de la persona presunta agresora:




					














					Resultado del proceso









					(    ) Mantienen las medidas de protección




					(    ) Levantan las medidas de protección




					(    ) Modifican las medidas de protección














					POR TANTO:









					














La sentencia integral estará a disposición de las partes en el Juzgado a partir del día ____ del mes de _____ de _____. 





Quedan notificadas las partes de que a partir de esa fecha cuentan con tres días para interponer el recurso de apelación respectivo, en caso de disconformidad con la sentencia.




Licda. XXXXXXXX




Jueza del Juzgado de la Violencia Doméstica de Cartago  




					Firma de las personas presentes en la lectura del por tanto de la sentencia y notificadas en este acto del resultado del proceso
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MINUTA DE AUDIENCIA ORAL






Juzgado contra la Violencia Doméstica de Cartago









AUDIENCIA DE RECEPCIÓN DE PRUEBA




EXPEDIENTE NÚMERO 00-0000-0000-XX




Fecha: _____





Hora inicio: _______
Hora final: _______





					Jueza o Juez que desarrolla la audiencia









					














					Personas presentes:









					Nombre de persona solicitante de las medidas de protección:




					









					Cédula de la persona solicitante de las medidas de protección:




					









					Nombre de la persona presunta agresora:




					









					Cédula de la persona presunta agresora:




					









					Personas testigos de la parte solicitante:




					









					Personas testigos de la parte promovida:




					









					Abogadas o Abogados de la parte solicitante:




					









					Abogadas o Abogados de la parte promovida:




					









					Señalamiento para notificaciones









					Parte solicitante




					









					Parte promovida




					














					OBSERVACIONES:









					














La persona suscrita, Jueza del Juzgado contra la Violencia Doméstica de Cartago, hace constar que al ser las *** horas *** minutos del *** de ****, en Cartago, se celebró la audiencia oral programada en este asunto. Al no haber más que consignar, se da por finalizada la audiencia.





Licda. XXXXXXXX




Jueza del Juzgado contra la Violencia Doméstica de Cartago  




					Firma de las personas presentes en la audiencia









					















- 2 -














_1413631116.doc








					EXPEDIENTE:




					xxxxxxxxxxxxxx









					PROCESO:




					VIOLENCIA DOMESTICA









					OBLIGADO A CUMPLIR CON LAS MEDIDAS




					xxxxxxxxxxxxxx









					SOLICITANTE




					Xxxxxxxxxxxxxxx














MINUTA DE SENTENCIA ORAL




JUZGADO DE VIOLENCIA DOMESTICA DE CARTAGO. A las xxxx horas y  minutos del  de  del año 2012.






Siendo esta fecha y hora para llevar a cabo la audiencia oral ordenada en el numeral 12 de la Ley 7586, Ley contra la Violencia Doméstica, se encuentran presentes:





					Jueza o Juez que resuelve









					 xxxxxxxxxxxx 




















					Partes presentes:









					Nombre de persona solicitante de las medidas de protección:




					xxxxxxxxxxxxxxxxx









					Cédula:




					xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx









					Nombre de la persona presunta agresora:




					xxxxxxxxxxxxxxx









					Cédula:




					Xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx














					
Resultado del proceso









					FORMCHECKBOX
 Mantienen las medidas  protección




					FORMCHECKBOX
 Levantan las medidas protección




					FORMCHECKBOX
 Modifican las medidas protección














					RESULTADO









					 Se  procedió con el dictado de la SENTENCIA ORAL N°, en la cual MANTENIENDO SU VIGENCIA HASTA EL . ARTÍCULO 3 .- EJECUCIÓN DE LAS MEDIDAS DE PROTECCIÓN: De conformidad con el artículo 17 de mismo cuerpo normativo el seguimiento de las medidas de protección se hará de la siguiente forma: .- NOTIFICACIÓN: Quedan en acto debidamente notificadas todas las partes procesales. RECURSOS: No se formulo recurso alguno en forma oral.MEDIO DE REGISTRO: Grabación con numero de expediente. Licda. xxxxxxxxxxxxJuez(a).-   














					














					Firma de las personas presentes en la lectura  de la sentencia y notificadas en este acto del resultado del proceso
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A.
Problemas detectados y sus posibles causas




Como parte de los problemas detectados en el proceso general del Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago, especialmente relacionados con  la tramitación y resolución de casos,  se tienen:




1. Identificación de medidas de protección otorgadas



La Reforma a la Ley N°7586 Contra la Violencia Doméstica le da a un despacho la facultad de otorgar 18 medidas de protección, las cuales actualmente quedan indicadas únicamente en el auto de traslado, pero no existe forma de que los Juzgados puedan llevar un control automático de las medidas otorgadas a cada persona. A pesar de lo anterior, los Juzgados contra la Violencia Doméstica deben de llevar un control manual de la cantidad de medidas de protección otorgadas por inciso, lo cual lo presentan a la Sección de Estadística.




Esto implica que la Coordinadora Judicial debe de llevar controles manuales a su propio criterio con el fin de  cuantificar la cantidad de medidas de protección otorgadas por inciso.




Esta problemática se agudiza cuando un despacho de otra jurisdicción le consulta al Juzgado contra la Violencia Doméstica cuales medidas de protección se otorgaron en algún caso, teniéndose que revisar manualmente el expediente.




2. Identificación de expedientes activos




La Reforma a la Ley contra la Violencia Doméstica establece en su artículo 3: “Las medidas de protección se mantendrán por un año, mientras no sean levantadas o modificadas con anterioridad por resolución judicial firme.”




Lo anterior establece que los expedientes activos contarán con dos momentos procesales: 




a. Medidas de protección provisionales (pendientes de sentencia o de la resolución de mantener las medidas)




b. Medidas de protección en firme equivalente a Seguimiento (cuentan con sentencia o con resolución que mantiene las medidas de protección)




Figura 1. Momentos procesales del expediente activo
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Actualmente en los reportes estadísticos que se generan del sistema de gestión no existe forma de reconocer cuales expedientes se encuentran en seguimiento y cuales no están en seguimiento.




B. Propuesta de solución




1. Identificación de medidas de protección otorgadas




1.1 Captura de datos en el sistema de gestión



Incluir en el sistema de gestión la opción para que en cada expediente las personas técnicas judiciales puedan seleccionar cuales medidas de protección se otorgaron en cada expediente:




Figura N°2. Propuesta de captura de datos
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Se sugiere que este espacio se encuentre en la Sección de Datos Adicionales de la Carpeta. Puede utilizarse un espacio que actualmente no se usa como: Acc. Inconst N° o crear uno.



1.2 Consulta de medidas de protección otorgadas por número de expediente o cédula o nombre



Dadas las consultas que recibe el despacho de personas usuarias sobre las medidas de protección otorgadas, se propone realizar una consulta en el sistema de gestión por tres criterios:




a) Número de expediente




b) Cédula de la persona presunta agresora o de la persona solicitante de las medidas de protección



c) Nombre de la persona presunta agresora o de la persona solicitante de las medidas de protección.




A partir de ella, se pueda extraer los siguientes datos del sistema de gestión: 




Cuadro N°1. Consulta de medidas de protección por expediente o cédula




				Número de expediente



				Estado



				Nombre de la persona solicitante



				Cédula de la persona solicitante



				Nombre de la persona presunta agresora



				Cédula de la persona presunta agresora



				Medidas de protección otorgadas



				Fecha de notificación







				



				



				



				



				



				



				



				











1.3 Consulta de medidas de protección otorgadas por periodo de tiempo



El Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago realiza mensualmente un reporte a Estadística sobre las medidas de protección que se otorgaron, por lo cual se propone filtrar la información por periodo de tiempo para que se pueda originar el siguiente reporte.




Figura N° 3. Criterios para generación del reporte
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En la siguiente página se puede observar la información que se generaría de este informe.



MEDIDAS DE PROTECCIÓN OTORGADAS



Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago




Periodo




Desde el ___/___/___ al ___/___/___




				Número de expediente



				Estado



				Nombre presunta persona víctima 



				Cédula 



				Nombre presunta persona agresora 



				Cédula 



				Medidas de protección otorgadas







				



				



				



				



				



				



				







				



				



				



				



				



				



				







				



				



				



				



				



				



				











Cantidad de medidas dictadas




				Inciso



				Impues-



tas



				Mante-




nidas



				Levan-




tadas



				Inciso



				Impues-



tas



				Mante-



nidas



				Levan-



tadas







				A



				



				



				



				J



				



				



				







				B



				



				



				



				K



				



				



				







				C



				



				



				



				L



				



				



				







				D



				



				



				



				M



				



				



				







				E



				



				



				



				N



				



				



				







				F



				



				



				



				Ñ



				



				



				







				G



				



				



				



				O



				



				



				







				H



				



				



				



				P



				



				



				







				I



				



				



				



				Q



				



				



				







				Atípicas



				



				



				



				



				



				



				











Este archivo permitiría recopilar la información que se va a enviar a la Sección de Estadística del Poder Judicial.



2. Identificación de expedientes activos




2.1 Captura de datos del sistema de gestión




En coordinación con la Sección de Normalización, se estableció que el mejor campo para capturar esta información es el espacio de datos adicionales de la carpeta. 



El Juzgado en coordinación con la Sección de Estadística, minuta 004-12-0650, Apéndice 2,  empezó con la implementación de la propuesta de completar los datos adicionales.




Los datos que se completan son los siguientes:



a) Vencimiento medidas (Fecha en la cual se vencen)




b) Seguimiento de las medidas (se coloca una “S” si el expediente está en seguimiento o una “N” si no lo está).




Figura N° 4. Datos Adicionales de la Carpeta
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2.2 Extracción de los datos 




La información a extraer de la base de datos, son los expedientes activos y el dato si se encuentran en seguimiento o no. Para ello es necesario realizar una consulta por periodo de tiempo, tal como se detalla en la siguiente figura.



Figura N° 5. Reporte de expedientes en seguimiento
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Una vez ingresada la información, se extraerían todos los expedientes activos (estado trámite) y su clasificación:




Figura N° 6. Reporte de expedientes en seguimiento




				Expediente



				Fase



				Estado



				Jueza o Juez



				Técnica  Técnico



				Fecha de ingreso



				Seguimiento




(“S” o “N”)








				



				



				



				



				



				



				











Es recomendable que el reporte pueda ser exportado a Excel.




C. Ventajas




1. El Juzgado podrá identificar las medidas de protección que otorgan a cada persona usuaria lo cual permitirá fácilmente indicarle a otras autoridades judiciales la existencia de ellas en cada caso cuando algún proceso lo amerite.




2. Al cuantificarse las medidas de protección por inciso el Juzgado tendrá la posibilidad de una toma de decisiones más eficiente, al poder establecerse criterios de similitud entre casos y así programar seguimientos por tipicidad.



3. El reporte automático de las medidas de protección permite disminuir la carga de trabajo del despacho al eliminarse un control que no agrega valor al proceso y reducir el uso de papel.



4. La cuantificación de las medidas de protección de una manera automática permite la reducción de errores, lo cual proporciona información más certera a la Sección de Estadística para una mejor toma de decisiones institucionales.



5. El registro de ofensores del cual habla el artículo 4 de la Reforma a la Ley contra la Violencia Doméstica puede quedar más completo, al tenerse la opción de incorporar la cuantificación de las medidas de protección por tipo. 



6. El Juzgado de la Violencia Doméstica de Cartago cuantificaría la cantidad de expedientes que se encuentran en seguimiento de los que no lo están con el fin de identificar los expedientes que se encuentren retrasados dándole celeridad al proceso judicial.



7. La separación del circulante entre expedientes que se encuentren en seguimiento de los que no lo están, facilita la identificación de ellos en el despacho y una mejor gestión del proceso judicial e incorporación de prácticas judiciales para eliminación de cuellos de botella.



8. Diferenciar los expedientes con medidas en protección en firme de los que las tienen provisionales por cada persona facilita el control del despacho para la toma de decisiones.



9. Permite llevar estadísticas más precisas y coherentes con la realidad del despacho.



APENDICES



Apéndice No. 1




Coordinación con Normalización para separación de expedientes que están en Seguimiento de los que no lo están
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Apéndice No.2




Coordinación entre el Juzgado contra la Violencia Doméstica de Cartago y la Sección de Estadística para la separación de expedientes en seguimiento de los que no lo están




Minuta 004-12-0650
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Apéndice No. 3



Planteamiento de propuestas de mejora a Jefatura de Informática del II Circuito




Minuta 008-12-0650
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Usuario da click al botón consultar

















� En esta casilla también puede haber espacios en blanco, lo cual significa que la persona técnica judicial olvidó ingresar el valor correspondiente y será una alerta para el despacho.











_1413632053/RE  Propuesta para control de expedientes de seguimiento de medidas de protecci�n en VD.MSG



RE: Propuesta para control de expedientes de seguimiento de medidas de protección en VD




					From




					Norman Vargas Barrantes




					To




					Sandra María Pereira Retana; Jorge Fernando Rodríguez Salazar; Franklin González Morales (Jefe - Sección de Estadística); Juzgado Violencia Domestica de Cartago




					Recipients




					RECIPIENTS/CN=SPEREIRA; RECIPIENTS/CN=JRODRIGUEZSAL; RECIPIENTS/CN=FGONZALEZM; RECIPIENTS/CN=JVDOMESTICA-CAR









Buenos días:











         Respecto de la propuesta II, ya se encuentra aplicada y pueden visualizarla en cualquier expediente que abran.- Se consignará en el campo correspondiente, S si en efecto hay medidas de seguimiento y una N si no las hay.-











 











 











 











  _____  






De: Sandra María Pereira Retana 
Enviado el: viernes, 27 de abril de 2012 16:24
Para: Norman Vargas Barrantes; Jorge Fernando Rodríguez Salazar; Franklin González Morales (Jefe - Sección de Estadística); Juzgado Violencia Domestica de Cartago
Asunto: Re: Propuesta para control de expedientes de seguimiento de medidas de protección en VD











 











Buenas tardes Don Norman. analizando su respuesta y dentro de las posibilidades que usted nos da nos parece que la mejor manera de identificar los expedientes es la segunda.  Muchas gracias, atentamente
Licda. Sandra Pereira Retana

El 24/04/2012 16:18, Norman Vargas Barrantes escribió: 











Para poder tener claro el panorama, y establecer el mecanismo idóneo para separar los estadios procesales que se explican, parece necesario hacer una sinopsis con respecto al momento de establecer la carpeta que está en condición de seguimiento de las medidas.- Existen tres situaciones procesales diferidas en el tiempo con relación a “medidas de protección y su seguimiento”.- 











 











La primera, cuando la persona presunta agresora presenta una actitud pasiva y no solicita dentro del plazo de ley la audiencia oral.- 











La segunda, que aún pidiéndola; no comparezca.- 











La tercera, no compareció tampoco la persona presunta víctima.-











 











            El auto que otorga las medias de protección entre otros apercibimientos, advierte a la persona presunta agresora lo siguiente:











 











“…Se advierte que si dentro del plazo indicado no se realiza dicha solicitud, el juzgado de oficio MANTENDRÁ LAS MEDIDAS DE PROTECCIÓN POR EL AÑO QUE DISPONE LA LEY, PLAZO QUE INICIA A PARTIR DE LA FECHA DE NOTIFICACIÓN A LA PERSONA OBLIGADA A CUMPLIR CON LAS MEDIDAS. LO ANTERIOR SIN NECESIDAD DE NUEVA RESOLUCIÓN QUE ASÍ LO ORDENE…”











 











Implica lo anterior una condición suspensiva sujeta a que “formule” la solicitud de la audiencia oral (artículo 12 de la ley de la materia) Pero; ¿qué pasa cuando la persona presunta agresora manifiesta en forma verbal o presenta por escrito la solicitud y luego no se presenta?, ¿Quedarán automáticamente sin efecto las medidas por el hecho de que cumplió con pedir ese requerimiento?- 











 











Seria muy fácil que las medidas quedaran sin efecto, simplemente porque pidió la comparecencia (esa era la condición para mantener las medidas) y luego no se presente.- Bajo ese segundo supuesto, debe dictarse resolución manteniendo las medidas, razonando lo ocurrido, toda vez que pudiera ser muchas las circunstancias que mediaron para ausentarse de la comparecencia.- Recordemos que le corresponde al presunto agresor, no solo pedir la comparecencia si va cuestionar las medidas, sino mantener durante el proceso el interés procesal.- Una actitud donde renueve su oposición, y para ello es indispensable que acuda a la comparecencia.-











 











Este razonamiento jurídico se infiere del artículo 14 de la Ley de la materia que dispone que el juzgado deberá resolver si las medidas aplicadas “se mantienen en ejecución o no”.- De acuerdo con las reglas de la sana crítica racional e impulso procesal el despacho debe motivar –como se indicó- las razones que incidieron para que no se celebrara audiencia.- 











 











Ahora bien; con respecto al primer supuesto: No se dicta una resolución en ese sentido, por cuanto se estaría desconociendo los alcances del auto inicial que precisamente advirtió los efectos de pleno derecho que aplican cuando no se solicita la audiencia oral conformándose con las medidas decretadas.- En este sentido el Tribunal de Familia mediante el voto 690-2011 resuelve una situación idéntica, al afirmar que una resolución en este sentido, “…sería desconocer los efectos atribuidos a su omisión por la normativa aplicable…”.- 











 











Revelado lo anterior, con respecto a la propuesta de un estado que refleje esa situación, parece no ser la solución correcta por las dos razones siguientes: 











 











1)     Bajo los tres supuestos se puede llegar al seguimiento de las medidas, el primero de pleno derecho, el segundo y el tercero bajo valoración del juzgador.- Todos tienen un desarrollo procesal ya que luego puede señalarse uno o varios señalamientos para el seguimiento, solicitar informes de Trabajo Social y Psicología y plazos para rendir los informes, entre otros acontecimientos, los cuales de haber cierre estadístico, se dejaría de reflejar esa carga de trabajo para los despachos (hay que dimensionar que es para todo el país con lo reza don Franklin) siendo lo más importante, que los expedientes saldrían del circulante y debemos asumir que la mayoría de los casos no existe oposición o en su defecto, la mayoría estaría sujeto a seguimiento.-











 











2)     Si se encasilla en ese apartado de los estados, se perdería los criterios por los cuales “realmente” finalizan los procesos presentados, pues a todo le asignarían “seguimiento de medidas de protección” y recordemos que este seguimiento es por un año, trascurrido el cual, no habría registros por términos estadísticos.-











 











Posible soluciones:











 











a)      Que en datos generales de la carpeta y propiamente en el apartado de “prioridad” se consigne el asiento requerido tal y como se ilustra en la siguiente imagen.- De ahí se puede perfectamente extraer los datos estadísticos tanto desde Data como por el despacho mismo.- Tiene cierto inconveniente, que si ahí desearan tener otros valores no lo podrían reutilizar porque se perdería el dato de seguimiento.- Su flujo es cambiante o puede serlo.-











 











 











         











b)      Que se coloque un registro en “datos adicionales de la carpeta” donde permita marcar con un Chek si hay o no seguimiento de las medidas, pues también se puede extraer como dato estadístico.- Aquí es idóneo, porque se acompaña con el apartado ya previsto de indicar el “vencimiento de las medidas”.- Esto sería lo que yo recomendaría.-











 











 











 











  _____  






De: Franklin González Morales (Jefe - Sección de Estadística) 
Enviado el: martes, 24 de abril de 2012 13:12
Para: Jorge Fernando Rodríguez Salazar
CC: Sandra María Pereira Retana; Ana Ericka Rodríguez Araya; Erick Mora Leiva; Ana Ericka Rodríguez Araya; Marlen Vargas Benavides; Norman Vargas Barrantes
Asunto: RE: Propuesta para control de expedientes de seguimiento de medidas de protección en VD











 











Saludos Jorge, estoy adjuntando copia del presente a las profesionales del proceso de producción para que lo analicen no solo para el contexto del despacho de cita, sino a nivel nacional. Además copio a don Norman Vargas, de normalización para lo que tenga a bien referirse.











 











Saludos.











 











  _____  






De: Jorge Fernando Rodríguez Salazar 
Enviado el: martes, 24 de abril de 2012 10:50 a.m.
Para: Franklin González Morales (Jefe - Sección de Estadística)
CC: Sandra María Pereira Retana; Ana Ericka Rodríguez Araya; Erick Mora Leiva
Asunto: Propuesta para control de expedientes de seguimiento de medidas de protección en VD











 











Buenos días don Franklin!











 











Como parte del rediseño del Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago detectamos que actualmente el Juzgado carece de los controles para separar los expedientes que se encuentran en trámite de los que están en seguimiento de las medidas de protección (según la reforma de la Ley de VD). Esto provoca que el despacho no pueda diferenciar la cantidad que tiene en cada uno de esos momentos procesales, sino la cantidad global.











 











Por lo cual le planteo la siguiente propuesta que estableció el Juzgado:











 











Realizar una separación de los expedientes que se encuentran en seguimiento de las medidas de protección. Esto se puede hacer mediante la creación de un nuevo estado en el sistema de gestión: “Seguimiento medidas de protección”. De esta forma se separarían los expedientes que se encuentran en trámite antes de la sentencia y los que están en seguimiento, lo cual es un dato crucial para la gestión del despacho.











 











En vista de que vamos a realizar un inventario de expedientes en dicho Juzgado, sería importante definir una posición sobre esta propuesta para aprovechar el trabajo del inventario y dejar los expedientes actualizados. Según conversación con Informática de Cartago para realizar este ajuste es necesaria la aprobación de Estadística y Normalización.











 











Cuando guste conversamos sobre el tema. Muchas gracias!!!











 











 











 











 











 











-----------------------------------------------------











Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar











Proyección Institucional











Departamento de Planificación











Extensión 4448
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					DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN




	




SECCIÓN DE PROYECCIÓN INSTITUCIONAL














					PROYECTO: Rediseño del Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago
























					Tema de la reunión:




					Mejoras en infraestructura tecnológica y sistema de gestión









					N°:




					008-12-0650





























					Objetivo:









					Plantear inquietudes del rediseño y realizar previsiones a su implementación





























					Fecha









					Lugar




					Hora inicio




					Hora final









					19/6/2012




					II Circuito




					8:30 am




					9:30 am



















					Convocados




					Oficina




					Puesto




					Asistencia









					




					




					




					Sí




					No









					Licda. Kattia Morales




					Informática del II Circuito




					Jefa




					X




					









					Lic. Luis Jiménez









					Informática del II Circuito




					Subjefe




					X




					









					Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar




					Planificación




					Profesional 2




					X




					





























					Puntos a tratar














					1. Explicación general del Rediseño del Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago














					2. Orientación del rediseño














					3. Proceso de Violencia Doméstica














					4. Alternativas de mejora en gestión e infraesctructura
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N°SolicitudTipoUrgenciaObservaciones MejoraAcuerdo





4Pads de firmasMejoraAlta





Agilizaría el trámite, debido a 





que hay documentos que se 





escanean sólo para que tengan 





la firma incorporada





Implementar pads de 





firmas en cada 





estación de trabajo (9)





Juzgado de VD de Cartago 





enviará solicitud de 





certificado de firma digital 





de las personas que lo 





necesitan en el despacho 





indicando puesto. A su vez 





se definirán tres fechas 





tentativas para recibir una 





capacitación en el uso de 





firma digital y expediente 





electrónico. Se coordinará 





con Informática de Cartago 





la instalación de la 





aplicación de firmador de 





documentos. Planificación 





cuantificará la cantidad de 





pads a colocar a partir de 





la cantidad de resoluciones 





que se necesitan





5





Capacitación en 





firma electrónica





MejoraAlta





Permitiría agilizar el trámite en 





resoluciones que actualmente 





son físicas porque necesitan la 





firma de la jueza





Testimonios de piezas, 





solicitudes de estudios





Informática del II Circuito 





dará la capacitación en 





firma electrónica al 





Juzgado e Informática de 





Cartago para su 





implementación





6





Reportes 





automatizados 





de lo que se 





encuentra en 





seguimiento y de 





lo que no está en 





seguimiento





Mejora Alta





Es necesario conocer cuales 





expedientes se encuentran en 





seguimiento y cuales no





Permitiría controlar el 





circulante





Planificación realizara el 





diseño del formulario con 





un caso de uso para que 





Informática del II Circuito 





proceda con el desarrollo 





de la mejora





Errores y mejoras para SGDJ - Tecnológicas
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N°SolicitudTipoUrgenciaObservaciones MejoraAcuerdo





7





Capacitación en 





el uso del 





sistema de 





gestión a juezas 





y jueces que 





atienden 





disponibilidad





MejoraAlta





Actualmente las denuncias de 





disponibilidad deben de ser 





ingresadas por los técnicos 





judiciales.





Reduciría carga de 





trabajo a los técnicos 





judiciales





Se debe coordinar con 





Informática de Cartago





8





Reporte 





automatizado de 





las medidas de 





protección que 





se dan en cada 





caso





MejoraModerada





Actualmente se lleva un reporte 





manual de las medidas de 





protección que se utilizan





Mejora en gestión para 





que este control pueda 





llevarse de manera 





automatizada





Planificación realizara el 





diseño del formulario con 





un caso de uso para que 





Informática del II Circuito 





proceda con el desarrollo 





de la mejora





9





Fax





MejoraAlta





Se realizan coordinaciones por 





fax con Fuerza Pública, Trabajo 





Social del Hospital, PANI y 





oficinas vinculadas al proceso 





de Violencia Doméstica





Reduciría los 





tiempos de envío y 





entrega de 





documentos al 





hacerse por fax.





Planificación debe de 





enviar la justificación a la 





Dirección Ejecutiva





10





Problemas de 





conectividad con 





el sistema de 





gestión





ErrorModerado





A mediodía y 4:30 pm, se cae el 





sistema de gestión





Perjudica la atención 





a la persona usuaria 





y afecta los tiempos 





laborales de las 





personas servidoras 





judiciales





Planificación debe de 





coordinar con Informática 





de Cartago el seguimiento 





de este error





11





Remisión a otras 





instituciones





MejoraModerado





Incluir en el machote de 





remisión a otras instituciones la 





opción remitase a: (vendría una 





lista)





Facilitaría la 





tramitación de 





expedientes





Se coordinará 





directamente con 





Normalización





12





Decomiso de 





arma





MejoraModerado





En el auto de traslado, luego 





del inciso d) colocar una opción: 





"Comuníquese al patrono del 





presunto agresor para que se 





tomen las medidas 





correspondientes y no se le 





permita el uso de arma."





Facilitaría la 





tramitación de 





expedientes





Se coordinará 





directamente con 





Normalización





13





Capacidad de 





computadoras





MejoraModerada





Incrementar la capacidad de 





velocidad de las computadoras, 





discos duros





Mejoraría el 





rendimiento de los 





equipos





Planificación con la 





asesoría de Informática de 





Cartago levantará un 





inventario de las 





capacidades de los equipos 





y posible mejora para 





plantearlo a la Dirección 





Ejecutiva





14





Ampliar 





monitores





MejoraModerada





Ampliar el tamaño de los 





monitores actuales





Facilitaría el trabajo 





de las personas 





servidoras judiciales





Planificación con la 





asesoría de Informática de 





Cartago levantará un 





inventario de las 





capacidades de los equipos 





y posible mejora





15





Impresión 





carátulas





MejoraModerada





Imprimir carátulas de 





expedientes en la impresora del 





despacho





Actualmente se hace 





en máquina de 





escribir





Planificación coordinará 





con Informática de Cartago 





la impresión de carátulas 





desde la impresora que 





tiene el despacho





Errores y mejoras para SGDJ - Tecnológicas
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1.Plan de trabajo
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3.Medición del ambiente de trabajo 
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Solicitud de medidas 





de protección





Auto de traslado





Notificación de 





Fuerza Pública a 





presunto agresor





Resolución que 





convoca a 





comparecencia





Comparecencia





Sentencia





Seguimiento





Sentencia





Presunto 





agresor se 





opone a 





medidas





Presunto 





agresor no se 





opone a 





medidas





Denuncia





Demostrativa





Conclusiva
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N°SolicitudTipoUrgenciaObservaciones MejoraAcuerdo





1





Instalación de 





equipo de audio 





y video





MejoraAlta





Actualmente se cuenta con el 





equipo pero no se pueden 





grabar audiencias, es necesaria 





la instalación, capacitación y 





respaldos de seguridad





Implementar equipo de 





grabación de 





audiencias par acortar 





el tiempo de duración





Planificación coordinará 





con Informática de Cartago 





la instalación de equipos 





de audio y video junto a la 





aplicación de archivos 





multimedia





2EscanerMejora Alta





Actualmente sólo se cuenta con 





un escáner de poca velocidad. 





(HPScanJet G2410). Las 





denuncias escritas son traídas 





directamente por las partes al 





Juzgado





Parte del rediseño es la 





automatización de 





procesos y reducción 





del uso de papel por lo 





cual es necesario 





contar con un escáner 





de mayor velocidad.





Planificación cuantificará la 





cantidad de escritos que 





recibe el Juzgado de 





Violencia Doméstica de 





Cartago para valorar si 





pueden ser ingresados por 





Recepción de Documentos, 





caso contrario se debe 





analizar si se solicita a 





Dirección Ejecutiva





3ComputadorasMejoraAlta





a) Computadora para 





manifestación: En la 





manifestación se carece de una 





computadora para consultar 





expedientes y dar una rápida 





atención a la persona usuaria. b) 





Computadora para personal 





meritorio:  El despacho cuenta 





con personal meritorio que tiene 





que utilizar una computadora 





de la Administración 





(temporal). c) Computadora 





presentaciones: Por la reforma a 





la ley de Violencia Doméstica es 





necesaria la realización de 





audiencias de seguimiento 





grupales, donde se realizan 





presentaciones, además de 





exposiciones a la Fuerza 





Pública, sensibilizaciones en 





escuelas, colegios y la 





comunidad





La computadora en la 





manifestación 





permitiría mejorar la 





atención a las personas 





usuarias, donde en 





una pantalla podrían 





ver la información del 





expediente, se 





reduciría el tiempo de 





atención. La 





computadora para el 





personal meritorio es 





crucial para que 





puedan colaborar en la 





tramitación de 





expedientes. La 





computadora para 





presentaciones del 





despacho mejoraría  





las audiencias de 





seguimiento, 





sensibilizaciones y 





capacitaciones al poder 





contarse con una 





herramienta 





tecnológica en ellas, 





reduciendo el consumo 





de papel.





Planificación debe valorar 





plantear la posibilidad de 





plantear a la Dirección 





Ejecutiva la necesidad de 





computadoras





Errores y mejoras para SGDJ - Tecnológicas
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Minuta de Sesión de Trabajo
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					DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN





SECCIÓN DE PROYECCIÓN INSTITUCIONAL















					PROYECTO: Rediseño del Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago



















					Tema de la minuta:




					Inventario de expedientes 









					N°:




					004-12-0650














					Objetivo:










					Planear el inventario de expedientes a realizar en el Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago














					Fecha










					Lugar




					Hora inicio




					Hora final









					02/5/2012




					Cartago




					1:30 pm




					2:30 pm














					Convocados




					Oficina




					Puesto




					Asistencia









					




					




					




					Sí




					No









					Licda. Sandra Pereira Retana




					Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago




					Jueza Coordinadora




					X




					









					Rocío Navarro Cordero









					Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago




					Coordinadora Judicial




					X




					









					Ana Ericka Rodríguez




					Sección de Estadística Departamento de Planificación




					Profesional 2




					X




					









					Alexis Hernández Gutiérrez




					Sección de Estadística Departamento de Planificación




					Técnico Administrativo 2




					X




					









					Auxiliadora Madrigal León




					Informática de Cartago




					Profesional 2




					X




					









					Ing. Jorge Fernando Rodríguez




					Sección de Proyección Institucional





Departamento de Planificación




					Profesional 2




					X




					














					Puntos a tratar















					1. Explicación general de la metodología del Rediseño a realizar en el Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago.









					2. Inventario se hará a los expedientes activos, cada técnico revisará sus expedientes y las variables a actualizar son : variables de género (sexo, edad, estado civil, nacionalidad, ocupación, persona adulta mayor, relación con ofensor), fases, estados, subestados, casilla de seguimiento de medidas de protección.





Día





Audiencia





Técnico/a





8 de mayo





Mañana





Hannia-Edgar





8 de mayo





Tarde





Kattia-Rodolfo





9 de mayo





Mañana





Kattia-Rodolfo





9 de mayo





Tarde





Hannia-Edgar





10 de mayo





Mañana





Hannia-Edgar





10 de mayo





Tarde





Kattia-Rodolfo















					3. Orientación por parte de Estadística sobre el Inventario de Expedientes. 









					4. Orientación por parte de Informática sobre el Inventario de Expedientes.









					5. Identificación de expedientes que tienen medidas de seguridad en firme y se encuentran en seguimiento.














					Acuerdos









					1. El técnico Alexis Hernández en el primer día del inventario realizará una consulta al sistema de gestión para detectar la cantidad de expedientes iniciales, igualmente hará al final del inventario.









					2. Durante el inventario de expedientes se contará con la colaboración de Cristian Jiménez de Informática de Cartago para consultas.









					3. Informática de Cartago habilitará una casilla para indicar inventario 2012, en la de prioridades. Esta casilla será marcada por cada Técnico y Técnica Judicial mientras inventaríen cada expediente.









					4. Jorge Rodríguez coordinará con la Administración de Cartago el préstamo de sellos, para rotular cada expediente físico inventariado.









					5. El Juzgado de Violencia Doméstica actualizará la casilla de seguimiento de las medidas de protección con una “S” y la fecha en la que se vencen.









					6. Los expedientes del 2011 que han sido cerrados estadísticamente, seguirán cerrados, el despacho estará pendiente de que se vaya cumpliendo el plazo del año de seguimiento de las medidas de protección.









					7. La Sección de Estadística consultará a los programadores de Gestión la reforma en la fórmula estadística de violencia doméstica y sobre los reportes de los datos de variables de género en una reunión del 4 de mayo que sostendrán con ellos.
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Poder Judicial



		Departamento de Planificación


Sección Proyección Institucional 


Propuesta: Digitalización del Juzgado Violencia Doméstica Segundo Circuito Judicial de Alajuela

		Código


002-0923-2013

Edición 1


Versión 1





PROPUESTA DIGITALIZACION DEL JUZGADO DE VIOLENCIA DOMESTICA DE SAN CARLOS

		Elaborado por: Jorge Rodriguez y Oscar Solano





		Revisado por:

		Oficina

		Fecha

		Firma



		Equipo Mejora de Procesos

		Juzgado Violencia Doméstica II CJ Alajuela

		23/07/2013

		





		Aprobado por:

		Dirección

		Fecha

		Firma



		

		

		

		





A. Oportunidad de mejora

Actualmente las técnicas y los técnicos judiciales deben de invertir parte de su tiempo de tramitación a labores manuales de búsqueda de expedientes, agregar escritos, entrega a notificación, devolución del notificador y responder consultas de expedientes físicos. La oportunidad de mejora consiste en digitalizar los expedientes. 


B. Propuesta de solución


Para lograr la digitalización de los expedientes es necesario ejecutar los siguientes pasos:

1. Listado de expedientes

Para el Juzgado de Violencia Doméstica los expedientes fueron escaneados dentro del despacho. Sin embargo, como método de control y supervisión se generaron 8 grupos de expedientes con su respectiva lista, que contiene el número de expediente y la cantidad de folios a escanear. La conformación de los grupos y sus respectivas listas fueron realizadas a partir del 13 de mayo de 2013.

2. Capacitación en Escritorio Virtual

La Capacitación en Escritorio Virtual fue brindada por el Departamento de Tecnología de la Información en la semana del 20 al 28 de mayo a todas las funcionarias y funcionarios del Juzgado de Violencia Doméstica de San Carlos.


3. Escaneo de Expedientes

Para el escaneo de los expedientes del Juzgado la empresa destino una máquina y un funcionario. El equipo fue ubicado en un área dentro del despacho lo que posibilito que el proceso de escaneo fuera más ágil. Dicho proceso se llevo a cabo a partir del 20 de mayo hasta el 21 de junio.

4. Inventario de expedientes 


Desde el 28 de mayo hasta el 5 de julio se ejecutó un inventario de expedientes para actualizar el sistema de gestión con los datos generales de las partes.

5. Revisión de imágenes escaneadas


Desde el 27 de mayo hasta el 28 de junio, la funcionaria que labora como meritoria en compañía del funcionario de la empresa dedicada al escaneo, la se encargaron de la revisión de imágenes. A partir de la experiencia adquirida por la empresa y el volumen de los expedientes del Juzgado, se obtuvo un porcentaje mínimo de imágenes defectuosas.

6. Reescaneo de imágenes


Debido al bajo porcentaje de imágenes defectuosas que se presentó durante la etapa de escaneo, el reproceso de los archivos se trabajó de forma paralela durante la revisión de imágenes.

7. Tramitación 


La tramitación se reanudó a un volumen de producción normal a partir del 08 de julio del 2013.
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Poder Judicial



		Departamento de Planificación


Sección Proyección Institucional 


Propuesta: Tramitación Electrónica del Juzgado Violencia Doméstica Segundo Circuito Judicial de Alajuela

		Código


003-0923-2013

Edición 1


Versión 1





PROPUESTA TRAMITACION ELECTRONICA

		Elaborado por: Jorge Rodriguez y Oscar Solano





		Revisado por:

		Oficina

		Fecha

		Firma



		Equipo Mejora de Procesos

		Juzgado Violencia Doméstica II CJ Alajuela

		23/07/2013

		





		Aprobado por:

		Dirección

		Fecha

		Firma



		

		

		

		





A.
Oportunidad de mejora

En el Diagnóstico se determinó una duración desde que son interpuestas las solicitudes de medidas de protección hasta que estas quedan en firme, de 61 días para los procesos con oposición de las medidas de protección y de 30 días para aquellos casos sin oposición.


Los tiempos de medidas de protección provisionales deben de ser reducidos para incrementar el tiempo del seguimiento, por lo cual la tramitación debe ser más expedita.


La tramitación tradicional conlleva a que los expedientes sean ubicados en diferentes casillas físicas, donde pueden pasar varios días en esa localización; al ser varios los expedientes que se encuentran en esas casillas, se dificulta el control de cada uno de ellos, porque para buscarlos se debe ir uno por uno.


Adicionalmente, cuando una persona usuaria asiste a buscar un expediente físico, las personas técnicas judiciales deben de localizarlo entre el total de expedientes lo cual se podría facilitar si se pudiera realizar una consulta electrónica para ver el contenido del expediente.

La tramitación tradicional, con el uso de expedientes impresos conlleva a disminuir el espacio físico de la oficina judicial.

B.
Propuesta de solución


La propuesta de mejora consiste en la implementación del Escritorio Virtual con el fin de que se pueda tener una mejor autogestión de la tramitación.

A partir de la experiencia del Juzgado modelo contra la violencia doméstica de Cartago, se procedió a realizar un levantamiento de la lista de tareas del proceso de violencia doméstica, se diseñaron 58 tareas (Apéndice 1), las cuales fueron enviadas a la Coordinadora del Proyecto de Implementación en San Carlos, el pasado 13 de mayo. 

La Dirección de Tecnología de la Información brindo la capacitación en la tramitación electrónica desde el 20 hasta el 27 de mayo y la primer demanda electrónica fue recibida el pasado 28 de mayo, expediente 13-000725-0923-VD. 

Ventajas

1. La tramitación electrónica permite un mayor control de la gestión del Juzgado.


2. La eliminación de la tramitación física le da al Juzgado un mayor aprovechamiento de sus instalaciones físicas.


3. La herramienta de Escritorio Virtual proporciona alertas sobre el estatus de los expedientes, lo cual le da indicadores a las personas técnicas judiciales para poder llevar al día la tramitación de ellos.


4. El Escritorio Virtual elimina el agregar documentos y coser expedientes lo cual da más espacio a las personas técnicas judiciales para tareas de tramitación.


5. Los escritos de los expedientes son ingresados al sistema por Recepción de Documentos directamente, lo cual agiliza el agregado de escritos.


6. El Escritorio Virtual ofrece la bondad de la grabación de audiencias directamente en el expediente electrónico, lo cual da un mayor respaldo a estas gestiones.


7. Mediante el Escritorio Virtual, pueden enviarse directamente documentos a otros despachos por correo electrónico o disco compacto.


8. Las personas usuarias que cuentan con dispositivos de grabación pueden tener un fácil acceso a la información de los expedientes aprovechando las ventajas tecnológicas.


9. La herramienta de Gestión en Línea, le permite a oficinas externas del Poder Judicial, el envío ágil de documentación.


10. El Escritorio Virtual brinda una lista de tareas que permiten una tramitación más ordenada y propicia la reducción de los tiempos de duración procesales.


APENDICES


		APENDICE 1. Lista de Tareas
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Hoja1


			REDISEÑO DE PROCESOS. JUZGADO DE VIOLENCIA DOMESTICA DE SAN CARLOS


			Realizado por: Equipo de Mejora de Procesos									Ubicación						Aprobado por: Juez Coordinador


			#			SubProceso			Tarea			Código			Puesto			Usuario			Tiempo días


			1						Para tramitar manifestación			Todos los servidores			Todos los servidores			Todos los servidores			4


			2						Para firmar documentos (ligada a documento firmado cambiar ubicación)			5			Juez/a			William Vargas Otárola			6


																		Ana Lucrecia Sánchez Cruz			6


			3						Corregir documentos			Todos los servidores			Todos los servidores			Todos los servidores			4


			4						Documento corregido			Todos los servidores			Todos los servidores			Todos los servidores			6


			5						Para Notificar			1			Técnico /a Judicial 1			Hannia Brenes García			2


												2			Técnico/a Judicial 2			Marlene Durán Castro			2


												3			Coordinador/a Judicial			Ana Lucrecia Sánchez Cruz			2


												4			Auxiliar Servicios Generales			Efrén Arias Castillo			2


			6						Notificándose			1			Técnico /a Judicial 1			Hannia Brenes García			5


												2			Técnico/a Judicial 2			Marlene Durán Castro			5


												3			Coordinador/a Judicial			Ana Lucrecia Sánchez Cruz			5


												4			Auxiliar Servicios Generales			Efrén Arias Castillo			5


			7						Para tramitar			1			Técnico /a Judicial 1			Hannia Brenes García			4


												2			Técnico/a Judicial 2			Marlene Durán Castro			4


												3			Coordinador/a Judicial			Ana Lucrecia Sánchez Cruz			4


												4			Auxiliar Servicios Generales			Efrén Arias Castillo			4


						1. Atención de persona usuaria			No tiene tareas


			8			2.Solicitud de medidas de protección			Para valoración de la jueza			5			Jueza/Juez			William Vargas Otárola			2


			9			3.Valoración de la Jueza			Comunicación de la valoración			1			Técnico /a Judicial 1			Hannia Brenes García			2


												2			Técnico/a Judicial 2			Marlene Durán Castro			2


												3			Coordinador/a Judicial			Ana Lucrecia Sánchez Cruz			2


												4			Auxiliar Servicios Generales			Efrén Arias Castillo			2


			10			4. Solicitud de estudios previos			Para Redactar estudios previos			1			Técnico /a Judicial 1			Hannia Brenes García			1


												2			Técnico/a Judicial 2			Marlene Durán Castro			1


												3			Coordinador/a Judicial			Ana Lucrecia Sánchez Cruz			1


												4			Auxiliar Servicios Generales			Efrén Arias Castillo			1


																					1


			11						Esperando estudios previos			1			Técnico /a Judicial 1			Hannia Brenes García			45


												2			Técnico/a Judicial 2			Marlene Durán Castro			45


												3			Coordinador/a Judicial			Ana Lucrecia Sánchez Cruz			45


												4			Auxiliar Servicios Generales			Efrén Arias Castillo			45


			12						Para Resolver estudio previos			1			Técnico /a Judicial 1			Hannia Brenes García			1


												2			Técnico/a Judicial 2			Marlene Durán Castro			1


												3			Coordinador/a Judicial			Ana Lucrecia Sánchez Cruz			1


												4			Auxiliar Servicios Generales			Efrén Arias Castillo			1


																					1


			13			5.Rechazo de las medidas de protección			Para anotar en el libro de paso de fallos.			3			Coordinador/a Judicial			Ana Lucrecia Sánchez Cruz			7


			14						Para fallar			6			Juez/a			William Vargas Otárola			7


			15						Para tramitar sentencia de rechazo			1			Técnico /a Judicial 1			Hannia Brenes García			4


												2			Técnico/a Judicial 2			Marlene Durán Castro			4


												3			Coordinador/a Judicial			Ana Lucrecia Sánchez Cruz			4


												4			Auxiliar Servicios Generales			Efrén Arias Castillo			4


			16						Esperando plazo de apelación de la sentencia			1			Técnico /a Judicial 1			Hannia Brenes García			3


												2			Técnico/a Judicial 2			Marlene Durán Castro			3


												3			Coordinador/a Judicial			Ana Lucrecia Sánchez Cruz			3


												4			Auxiliar Servicios Generales			Efrén Arias Castillo			3


																					3


			17						Para cierre estadístico			3			Coordinador/a Judicial			Ana Lucrecia Sánchez Cruz			5


			18						Archivado			3			Archivo			Ana Lucrecia Sánchez Cruz			5


			19			6.Procedimiento de Apelación			Para redactar resolución de denegar apelación			1			Técnico /a Judicial 1			Hannia Brenes García			4


												2			Técnico/a Judicial 2			Marlene Durán Castro			4


												3			Coordinador/a Judicial			Ana Lucrecia Sánchez Cruz			4


												4			Auxiliar Servicios Generales			Efrén Arias Castillo			4


																					4


			20						Para redactar resolución de aceptar apelación			1			Técnico /a Judicial 1			Hannia Brenes García			4


												2			Técnico/a Judicial 2			Marlene Durán Castro			4


												3			Coordinador/a Judicial			Ana Lucrecia Sánchez Cruz			4


												4			Auxiliar Servicios Generales			Efrén Arias Castillo			4


																					4


			21						Esperando sentencia del Tribunal de Familia			1			Técnico /a Judicial 1			Hannia Brenes García			60


												2			Técnico/a Judicial 2			Marlene Durán Castro			60


												3			Coordinador/a Judicial			Ana Lucrecia Sánchez Cruz			60


												4			Auxiliar Servicios Generales			Efrén Arias Castillo			60


			22						Para tramitar voto del Tribunal de Familia			1			Técnico /a Judicial 1			Hannia Brenes García			4


												2			Técnico/a Judicial 2			Marlene Durán Castro			4


												3			Coordinador/a Judicial			Ana Lucrecia Sánchez Cruz			4


												4			Auxiliar Servicios Generales			Efrén Arias Castillo			4


			23			7.Auto de Traslado			Para redactar el auto de traslado			1			Técnico /a Judicial 1			Hannia Brenes García			1


												2			Técnico/a Judicial 2			Marlene Durán Castro			1


												3			Coordinador/a Judicial			Ana Lucrecia Sánchez Cruz			1


												4			Auxiliar Servicios Generales			Efrén Arias Castillo			1


			24			8.Notificaciones y Oficios de la Fuerza Pública			Espera Comisión de Fuerza Pública			1			Técnico /a Judicial 1			Hannia Brenes García			7


												2			Técnico/a Judicial 2			Marlene Durán Castro			7


												3			Coordinador/a Judicial			Ana Lucrecia Sánchez Cruz			7


												4			Auxiliar Servicios Generales			Efrén Arias Castillo			7


			25			9.Creación del Testimonio de Piezas			Para crear testimonio de piezas			1			Técnico /a Judicial 1			Hannia Brenes García			2


												2			Técnico/a Judicial 2			Marlene Durán Castro			2


												3			Coordinador/a Judicial			Ana Lucrecia Sánchez Cruz			2


												4			Auxiliar Servicios Generales			Efrén Arias Castillo			2


												5									2


			26						Para itinerar			1			Técnico /a Judicial 1			Hannia Brenes García			1


												2			Técnico/a Judicial 2			Marlene Durán Castro			1


												3			Coordinador/a Judicial			Ana Lucrecia Sánchez Cruz			1


												4			Auxiliar Servicios Generales			Efrén Arias Castillo			1


																					1


			27						Remitido al Ministerio Público			3			Ministerio Público			Ana Lucrecia Sánchez Cruz			1


																					1


			28			10.Entrega de expediente completo al tramitador			Para seguir trámite			1			Técnico /a Judicial 1			Hannia Brenes García			2


												2			Técnico/a Judicial 2			Marlene Durán Castro			2


												3			Coordinador/a Judicial			Ana Lucrecia Sánchez Cruz			2


												4			Auxiliar Servicios Generales			Efrén Arias Castillo			2


												5									2


			29						Espera de peritaje del PANI			1			Técnico /a Judicial 1			Hannia Brenes García			40


												2			Técnico/a Judicial 2			Marlene Durán Castro			40


												3			Coordinador/a Judicial			Ana Lucrecia Sánchez Cruz			40


												4			Auxiliar Servicios Generales			Efrén Arias Castillo			40


			30						Espera de peritaje de Trabajo Social - Psicología			1			Técnico /a Judicial 1			Hannia Brenes García			40


												2			Técnico/a Judicial 2			Marlene Durán Castro			40


												3			Coordinador/a Judicial			Ana Lucrecia Sánchez Cruz			40


												4			Auxiliar Servicios Generales			Efrén Arias Castillo			40


			31						Espera de valoración médica			1			Técnico /a Judicial 1			Hannia Brenes García			10


												2			Técnico/a Judicial 2			Marlene Durán Castro			10


												3			Coordinador/a Judicial			Ana Lucrecia Sánchez Cruz			10


												4			Auxiliar Servicios Generales			Efrén Arias Castillo			10


																					7


			32						Espera de valoración de área de salud			1			Técnico /a Judicial 1			Hannia Brenes García			30


												2			Técnico/a Judicial 2			Marlene Durán Castro			30


												3			Coordinador/a Judicial			Ana Lucrecia Sánchez Cruz			30


												4			Auxiliar Servicios Generales			Efrén Arias Castillo			30


			33						Espera de valoración psiquiátrica			1			Técnico /a Judicial 1			Hannia Brenes García			30


												2			Técnico/a Judicial 2			Marlene Durán Castro			30


												3			Coordinador/a Judicial			Ana Lucrecia Sánchez Cruz			30


												4			Auxiliar Servicios Generales			Efrén Arias Castillo			30


			34			11. Notificación de la Fuerza Pública			No tiene tareas


			35			12.Respuesta del Presunto Agresor			Para prevenir a la víctima			1			Técnico /a Judicial 1			Hannia Brenes García			4


												2			Técnico/a Judicial 2			Marlene Durán Castro			4


												3			Coordinador/a Judicial			Ana Lucrecia Sánchez Cruz			4


												4			Auxiliar Servicios Generales			Efrén Arias Castillo			4


			36						Para citar a la víctima			1			Técnico /a Judicial 1			Hannia Brenes García			4


												2			Técnico/a Judicial 2			Marlene Durán Castro			4


												3			Coordinador/a Judicial			Ana Lucrecia Sánchez Cruz			4


												4			Auxiliar Servicios Generales			Efrén Arias Castillo			4


			37						Para archivar automáticamente			3			Archivo automático			Ana Lucrecia Sánchez Cruz			2


			38			13.Resolución que mantiene medidas de protección			Esperando vencimiento del plazo de oposición			1			Técnico /a Judicial 1			Hannia Brenes García			5


												2			Técnico/a Judicial 2			Marlene Durán Castro			5


												3			Coordinador/a Judicial			Ana Lucrecia Sánchez Cruz			5


												4			Auxiliar Servicios Generales			Efrén Arias Castillo			5


																					5


			39						Para redactar resolución de mantener las medidas de protección			1			Técnico /a Judicial 1			Hannia Brenes García			4


												2			Técnico/a Judicial 2			Marlene Durán Castro			4


												3			Coordinador/a Judicial			Ana Lucrecia Sánchez Cruz			4


												4			Auxiliar Servicios Generales			Efrén Arias Castillo			4


			40			14.Resolución que da audiencia			Para elaborar resolución que convoca al señalamiento			1			Técnico /a Judicial 1			Hannia Brenes García			2


												2			Técnico/a Judicial 2			Marlene Durán Castro			2


												3			Coordinador/a Judicial			Ana Lucrecia Sánchez Cruz			2


												4			Auxiliar Servicios Generales			Efrén Arias Castillo			2


			41						Espera de la comparecencia			1			Técnico /a Judicial 1			Hannia Brenes García			22


												2			Técnico/a Judicial 2			Marlene Durán Castro			22


												3			Coordinador/a Judicial			Ana Lucrecia Sánchez Cruz			22


												4			Auxiliar Servicios Generales			Efrén Arias Castillo			22


			42			15.Comparecencia, artículo XII			Para audiencia			5			Jueza/Juez			William Vargas Otárola			1


			43						Para elaborar resolución de prueba para mejor resolver			1			Técnico /a Judicial 1			Hannia Brenes García			4


												2			Técnico/a Judicial 2			Marlene Durán Castro			4


												3			Coordinador/a Judicial			Ana Lucrecia Sánchez Cruz			4


												4			Auxiliar Servicios Generales			Efrén Arias Castillo			4


			44						Esperando prueba para mejor resolver			1			Técnico /a Judicial 1			Hannia Brenes García			60


												2			Técnico/a Judicial 2			Marlene Durán Castro			60


												3			Coordinador/a Judicial			Ana Lucrecia Sánchez Cruz			60


												4			Auxiliar Servicios Generales			Efrén Arias Castillo			60


			45			16. Sentencia			Para tramitar sentencia			1			Técnico /a Judicial 1			Hannia Brenes García			4


												2			Técnico/a Judicial 2			Marlene Durán Castro			4


												3			Coordinador/a Judicial			Ana Lucrecia Sánchez Cruz			4


												4			Auxiliar Servicios Generales			Efrén Arias Castillo			4


			46			17. Seguimiento			Espera de Audiencia de Seguimiento Individual I			1			Técnico /a Judicial 1			Hannia Brenes García			120


												2			Técnico/a Judicial 2			Marlene Durán Castro			120


												3			Coordinador/a Judicial			Ana Lucrecia Sánchez Cruz			120


												4			Auxiliar Servicios Generales			Efrén Arias Castillo			120


			47						Espera de Audiencia de Seguimiento Individual II			1			Técnico /a Judicial 1			Hannia Brenes García			120


												2			Técnico/a Judicial 2			Marlene Durán Castro			120


												3			Coordinador/a Judicial			Ana Lucrecia Sánchez Cruz			120


												4			Auxiliar Servicios Generales			Efrén Arias Castillo			120


			48						Espera de Audiencia de Seguimiento Individual III			1			Técnico /a Judicial 1			Hannia Brenes García			120


												2			Técnico/a Judicial 2			Marlene Durán Castro			120


												3			Coordinador/a Judicial			Ana Lucrecia Sánchez Cruz			120


												4			Auxiliar Servicios Generales			Efrén Arias Castillo			120


			49						Para elaborar resolución de seguimiento para Fuerza Pública.			1			Técnico /a Judicial 1			Hannia Brenes García			4


												2			Técnico/a Judicial 2			Marlene Durán Castro			4


												3			Coordinador/a Judicial			Ana Lucrecia Sánchez Cruz			4


												4			Auxiliar Servicios Generales			Efrén Arias Castillo			4


			50						Espera seguimiento de Fuerza Pública			1			Técnico /a Judicial 1			Hannia Brenes García			20


												2			Técnico/a Judicial 2			Marlene Durán Castro			20


												3			Coordinador/a Judicial			Ana Lucrecia Sánchez Cruz			20


												4			Auxiliar Servicios Generales			Efrén Arias Castillo			20


			51						Espera de Vencimiento de plazo de medidas de protección			1			Técnico /a Judicial 1			Hannia Brenes García			90


												2			Técnico/a Judicial 2			Marlene Durán Castro			90


												3			Coordinador/a Judicial			Ana Lucrecia Sánchez Cruz			90


												4			Auxiliar Servicios Generales			Efrén Arias Castillo			90


			52			18. Asuntos recibidos en disponibilidad.			Para distribuir expediente de disponibilidad			3			Coordinador/a Judicial			Ana Lucrecia Sánchez Cruz			1


			53						Para dar tramite expediente de disponibilidad			1			Técnico /a Judicial 1			Hannia Brenes García			2


												2			Técnico/a Judicial 2			Marlene Durán Castro			2


												3			Coordinador/a Judicial			Ana Lucrecia Sánchez Cruz			2


												4			Auxiliar Servicios Generales			Efrén Arias Castillo			2


																					2


			54						Para elaborar resolución de incompetencia			1			Técnico /a Judicial 1			Hannia Brenes García			4


												2			Técnico/a Judicial 2			Marlene Durán Castro			4


												3			Coordinador/a Judicial			Ana Lucrecia Sánchez Cruz			4


												4			Auxiliar Servicios Generales			Efrén Arias Castillo			4


			55						Remitido a otro despacho			3			Otros despachos			Ana Lucrecia Sánchez Cruz			2


			56			19. Recibido de Incompetencia.			Para tramitar incompetencia			1			Técnico /a Judicial 1			Hannia Brenes García			4


												2			Técnico/a Judicial 2			Marlene Durán Castro			4


												3			Coordinador/a Judicial			Ana Lucrecia Sánchez Cruz			4


												4			Auxiliar Servicios Generales			Efrén Arias Castillo			4


																					4


			57			20. Certificación de copias.			Para elaborar certificación de copias			1			Técnico /a Judicial 1			Hannia Brenes García			2


												2			Técnico/a Judicial 2			Marlene Durán Castro			2


												3			Coordinador/a Judicial			Ana Lucrecia Sánchez Cruz			2


												4			Auxiliar Servicios Generales			Efrén Arias Castillo			2


			58						Para entregar certificación de copias			1			Técnico /a Judicial 1			Hannia Brenes García			1


												2			Técnico/a Judicial 2			Marlene Durán Castro			1


												3			Coordinador/a Judicial			Ana Lucrecia Sánchez Cruz			1


												4			Auxiliar Servicios Generales			Efrén Arias Castillo			1


			59						Para acumular			3			Coordinador/a Judicial			Ana Lucrecia Sánchez Cruz			2


			60						Para redactar resolución de audiencia de seguimiento			1			Técnico /a Judicial 1			Hannia Brenes García			4


												2			Técnico/a Judicial 2			Marlene Durán Castro			4


												3			Coordinador/a Judicial			Ana Lucrecia Sánchez Cruz			4


												4			Auxiliar Servicios Generales			Efrén Arias Castillo			4


			61						Para resolver urgente			1			Técnico /a Judicial 1			Hannia Brenes García			1


												2			Técnico/a Judicial 2			Marlene Durán Castro			1


												3			Coordinador/a Judicial			Ana Lucrecia Sánchez Cruz			1


												4			Auxiliar Servicios Generales			Efrén Arias Castillo			1


			62						En espera de prevención a víctima			1			Técnico /a Judicial 1			Hannia Brenes García			22


												2			Técnico/a Judicial 2			Marlene Durán Castro			22


												3			Coordinador/a Judicial			Ana Lucrecia Sánchez Cruz			22


												4			Auxiliar Servicios Generales			Efrén Arias Castillo			22
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Demandas orales

		41640

		41671

		41699

		41730

		41760

		41791

		41821

		41852

		41883

		41913

		41944

		41974



Demandas  orales tomadas en el Despacho

86

97

103

108

101

107



Edad circulante

		41640



1



Circulante total

		41640		0		0

		41671		0		0

		41699		0		0

		41730		0		0

		41760		0		0

		41791		0		0

		41821		0		0

		41852		0		0

		41883		0		0

		41913		0		0

		41944		0		0

		41974		0		0



#¡REF!

Límite inferior

Límite superior

Cantidad de asuntos

Circulante Total del Proceso

1



Relación porcentual de TP

		41640		0		0

		41671		0		0

		41699		0		0

		41730		0		0

		41760		0		0

		41791		0		0

		41821		0		0

		41852		0		0

		41883		0		0

		41913		0		0

		41944		0		0

		41974		0		0



#¡REF!

Límite inferior

Límite Superior

Porcentaje

Efectividad del Proveído

1



Duración

		41640		0		0

		41671		0		0

		41699		0		0

		41730		0		0

		41760		0		0

		41791		0		0

		41821		0		0

		41852		0		0

		41883		0		0

		41913		0		0

		41944		0		0

		41974		0		0



#¡REF!

Límite inferior

Límite superior

Duración total del proceso

1



Antiguedad

		41640



#¡REF!

Antiguedad del circulante

1



Dictado sentencias

		41640		0		0

		41671		0		0

		41699		0		0

		41730		0		0

		41760		0		0

		41791		0		0

		41821		0		0

		41852		0		0

		41883		0		0

		41913		0		0

		41944		0		0

		41974		0		0



#¡REF!

Límite inferior

Límite superior

Tiempo de dictado de sentencias

1



Efectividad del firmado

		41640		0		0

		41671		0		0

		41699		0		0

		41730		0		0

		41760		0		0

		41791		0		0

		41821		0		0

		41852		0		0

		41883		0		0

		41913		0		0

		41944		0		0

		41974		0		0



#¡REF!

Límite inferior

Límite superior

Efectividad del firmado

1



Sentencias dictadas

		41640		0		0

		41671		0		0

		41699		0		0

		41730		0		0

		41760		0		0

		41791		0		0

		41821		0		0

		41852		0		0

		41883		0		0

		41913		0		0

		41944		0		0

		41974		0		0



Despacho

Límite inferior

Límite superior

Cantidad de sentencias dictadas

1



Plazo para resolver escritos

		41640		0		0

		41671		0		0

		41699		0		0

		41730		0		0

		41760		0		0

		41791		0		0

		41821		0		0

		41852		0		0

		41883		0		0

		41913		0		0

		41944		0		0

		41974		0		0



#¡REF!

Límite inferior

Límite superior

Días

Plazo para resolver escritos

1



Plazo para cursar

		41640		0		0

		41671		0		0

		41699		0		0

		41730		0		0

		41760		0		0

		41791		0		0

		41821		0		0

		41852		0		0

		41883		0		0

		41913		0		0

		41944		0		0

		41974		0		0



#¡REF!

Límite inferior

Límite superior

Plazo para resolver demandas nuevas

1



Entrada

		41640		41640

		41671		41671

		41699		41699

		41730		41730

		41760		41760

		41791		41791

		41821		41821

		41852		41852

		41883		41883

		41913		41913

		41944		41944

		41974		41974



#¡REF!

Límite inferior

Cantidad de asuntos

Entrada de asuntos nuevos

1

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0
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Indicadores de Gestión (2)

		

				INDICADORES DE GESTION

																								7		8		9		10		11		12

				#		CATEGORÍA		INDICADOR		RESPONSABLE		SUJETO				RANGOS								Mes

																A mejorar		Estandar		Muy bueno				Jan-14		Feb-14		Mar-14		Apr-14		May-14		Jun-14		Jul-14		Aug-14		Sep-14		Oct-14		Nov-14		Dec-14

				1		Rendimiento estadístico del despacho		Entrada de asuntos nuevos		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho				132		108						86		97		103		108		101		107

								Entrada de asuntos nuevos más TPs		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho				171		140						153		177		191		188		189		204

				2				Salida de asuntos		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho				108		132						142		182		139		161		202		207

				3				Circulante		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho				2052		1680		1308				921		918		970		999		986		983

				4				Circulante en trámite		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho				328		269		209				ND		ND		ND		ND		ND		ND

				5				Porcentaje de Rendimiento		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho				95%		100%		105%				93%		103%		73%		86%		107%		101%

				6				Porcentaje de Efectividad de audiencias		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho				55%		65%		75%				56%		71%		72%		86%		71%		82%

				7				Relación entre Testimonios de Piezas y Entrada		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho				30%		40%		50%				78%		82%		85%		74%		87%		91%

				8				Porcentaje de efectividad de Seguimiento		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho				25%		30%		35%				39%		41%		32%		238%		46%		40%

				9		Plazos		Tiempo promedio de proceso total		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho				373		369		365				365		321		365		367		367		370

				10				Plazo de medidas de protección provisionales con oposición		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho				90		61		30				38		57		40		61		61		48

				11				Plazo de medidas de protección provisionales sin oposición		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho				60		45		30				87		64		64		59		44		57

				12				Antigüedad del circulante		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho				2011		2012		2013				2012		2012		2012		2012		2012		2012

				13				Tiempo promedio de dictado de sentencia		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho				10		5		1				2		3		4		17		18		5

				14				Plazo de espera para la realización de la audiencia		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho				31		21		14				21		15		15		34		15		38

				15				Plazo para resolver demandas nuevas		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho				2		1		0				0		0		0		0		0		0

				16				Plazo para resolver escritos		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho				5		2		0				3		3		3		5		3		7

				17		Operacional		Cantidad de resoluciones firmadas		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho												396		784		626		703		724		788

				18				Porcentaje de efectividad de firmado por Juez (a)		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho				90%		93%		95%				107%		178%		122%		112%		127%		ND

				19				Cantidad de dictado de sentencias por Juez (a)		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho				10		17		21				15		12		12		8		20		16

				20				Cantidad de autosentencia		Coordinadora Coordinador Judicial		Técnico 1				38		62		75				42		26		35		64		55		33

												Técnico 2				38		48		58				35		24		21		16		18		17





Seguimiento de Indicadores

		

				Seguimiento de Indicadores																		NO MODIFICAR!!!

				Indicador / Oportunidad de Mejora
(Indicar el nombre del indicador o el detalle de la oportunidad de mejora a solucionar)		Propuesta de Solución
(Indicar las acciones o actividades a ejecutar para la mejora del indicador o solución de la oportunidad de mejora)		Fecha de Inicio Implementación de Propuesta		Fecha Final Implementación de Propuesta		Estado 
(Ver comentarios)		Observaciones
(Detallar el avance del cumplimiento de la implementación de la propuesta de solución con el detalle de la fecha)								No iniciado		No se ha iniciado el proceso de mejora

				Se ha identificado la necesidad de contar con personal meritorio.		Revisar currículos y seleccionar a la persona más idónea que cuente con la disponibilidad de realizar nombramiento meritorio con el fin de que pueda aprender y que pueda sustituir a las servidoras o servidores titulares cuando sea requerido.		5/6/14				En progreso										En progreso		Ya se inicio pero tiene actividades pendientes

								6/12/14				En progreso		Ya se está trabajando con un meritorio nuevo, el avance va muy bien.								Terminada		Implementacion completa (con exito o sin exito)

																						Cancelada		No se realizo por falta de aprobacion, cambio de directrices, cambios institucionales, otras razones ajenas al despacho.



1. No iniciado: No se ha iniciado la implementación de la propuesta de solución. 
2. En progreso: Se inicio la propuesta de solución pero tiene actividades pendientes. 
3. Terminada: Implementacion de propuesta de solución completa (con éxito o sin éxito). 
4. Cancelada: No se realizo la propuesta de solución por falta de aprobacion, cambio de directrices, cambios institucionales, otras razones ajenas al despacho.



Métricas

		INDICADORES DE GESTION

												1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12

		#		Categoría		Métricas		Responsable		Sujeto		Jan-14		Feb-14		Mar-14		Apr-14		May-14		Jun-14		Jul-14		Aug-14		Sep-14		Oct-14		Nov-14		Dec-14

		1		Rendimiento estadístico del despacho		Entrada de asuntos nuevos		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		86		97		103		108		101		107

		2				Salida de asuntos		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		142		182		139		161		202		207

		3				Circulante		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		921		918		970		999		986		983

						Circulante en trámite		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		ND		ND		ND		ND		ND		ND

						Testimonios de Piezas		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		67		80		88		80		88		97

						Audiencias de recepción de prueba realizadas		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		9		10		13		12		12		14

						Audiencias de recepción de prueba programadas		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		16		14		18		14		17		17

		4				Audiencias de seguimiento realizadas		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		35		37		32		62		52		44

		5				Audiencias de seguimiento programadas		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		90		90		101		26		112		111

		6		Plazos		Tiempo promedio de proceso total		Coordinadora Coordinador Judicial		Juez		365		321		365		367		367		370

										Técnicos		350		368		374		372		367		368

						Tiempo promedio de duración desde el inicio del proceso hasta la sentencia		Coordinadora Coordinador Judicial		Juez		38		57		40		61		61		48

						Tiempo promedio de duración desde el inicio del proceso hasta resolución de mantener las medidas de protección				Técnicos		87		64		64		59		44		57

		7				Antigüedad del circulante		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		2012		2012		2012		2012		2012		2012

		8				Tiempo promedio de dictado de sentencia		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		2		3		4		17		18		5

						Plazo de espera para realización de audiencia		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		21		15		15		34		15		38

		9				Plazo para resolver demandas nuevas		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0		0		0		0		0		0

		10				Plazo para resolver escritos		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		3		3		3		5		3		7

		11		Operacional		Cantidad de resoluciones firmadas		Coordinadora Coordinador Judicial		Juez		396		784		626		703		724		788

		12				Cantidad de expedientes firmados		Coordinadora Coordinador Judicial		Juez		193		333		277		310		262		354

		13				Cantidad de expedientes pasados a firmar		Coordinadora Coordinador Judicial		Técnico 1		88		88		126		167		106		ND

		14								Técnico 2		93		99		101		109		101		ND

		15				Cantidad de dictado de sentencias		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		15		12		12		8		20		16

		16				Cantidad de autosentencias		Coordinadora Coordinador Judicial		Técnica 1		42		26		35		64		55		33

		17								Técnica 2		35		24		21		16		18		17

		18				Cantidad de resoluciones a realizar		Coordinadora Coordinador Judicial		Técnico





Detalle de Indicadores

		INDICADORES DE GESTIÓN JUZGADO VIOLENCIA DOMESTICA SAN CARLOS
POR EL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Detalles														Rangos

		N°		Categoría		Indicadores		Métricas		Periodicidad		Responsable		Comentarios		A mejorar		Estándar		Muy bueno

		1		Rendimiento Estadístico		Entrada de asuntos nuevos		Entrada de asuntos nuevos		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		>132		108

		2				Salida de asuntos		Salida de asuntos		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		<108		132

		3				Circulante		(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística. 
Se debe considerar tanto los expedientes en trámite como en ejecución, en los casos que aplica.		>1584		1296		<1008

		4				Cicrulante en Trámite		Circulante de expedientes en trámite (pendientes de sentencia o auto-sentencia)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se extrae de los informes estadisticos		>253		207		<161

		5				Porcentaje de rendimiento		(Salidas/Entradas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística.		<95%		>=95%; <105%		>=105%

		6				Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba		(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de la agenda cronos.		<55%		>=55%; <75%		>=75%

		7				Porcentaje de efectividad de audiencias de seguimiento		(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de la agenda cronos.		<25%		>=25%; <35%		>=35%

		8				Relación entre Testimonio de piezas y Entradas		(Cantidad de testimonio de piezas / Asuntos entrados)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se extrae de los informes estadisticos		<30%		>=30%; <50%		>=50%

		9		Plazos		Tiempo promedio de proceso total		(Fecha de finalización del asunto - Fecha de ingreso)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ. 
Este es el resultado de la suma de la diferencia de la Fecha de finalización del asunto menos la Fecha de ingreso dividido entre la cantidad de datos utilizados. 
Este indicador se debe medir por tipo de proceso, ejp. sumario, abreviado, ordinadrio, especiales, etc.		>373		>365; <= 373		365

		10				Plazo de medidas de protección provisionales con oposición		(Fecha de dictado de sentencia - fecha de inicio del proceso)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se extrae del Control Electrónico de Sentencias		>90		> 30; <=90		<=30

		11				Plazo de medidas de protección sin oposición		(Fecha de elaboración autosentencia - fecha de inicio del proceso)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se extrae del Control Electrónico de Autosentencias		>45		> 15; <=45		<=15

		12				Antigüedad de Circulante.		Año de ingreso del expediente más antiguo		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ.		<=2011		2012		2013

		13				Tiempo promedio de dictado de sentencia		(Fecha de dictado de sentencia - fecha de pase a fallo)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ o si se lleva el libro de pase a fallo. 
Este es el resultado de la suma de la diferencia de la Fecha de finalización del asunto menos la Fecha de pase a fallo dividido entre la cantidad de datos utilizados. 
Este indicador se debe medir por tipo de proceso, ejp. sumario, abreviado, ordinadrio, especiales, etc.		>10		>1; <=10		<=1

		14				Plazo de espera para la realización de la audiencia		(Fecha de ejecución de la audiencia-Fecha de señalamiento)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de la agenda cronos.		>31		>14; <=31		<=14

		15				Plazo para resolver demandas nuevas		(Fecha actual - Fecha de ingreso de la demanda nueva más antigua).		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ.		>2		>0; <=2		0

		16				Plazo para resolver escritos.		(Fecha actual - Fecha de ingreso del escrito más antiguo).		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ.		>5		>0; <=5		0

		17		Operacional		Porcentaje de efectividad de firmado por Juez (a).		(Cantidad de resoluciones firmadas/ Cantidad de resoluciones pasadas a firmar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		<90%		>=90%; <100%		100%

		18				Cantidad de dictado de sentencias por Juez (a)		Cantidad de dictado de sentencias por Juez (a)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro de control de sentencias		<10		>=10; <16		>= 16

		19				Cantidad de autosentencias		Cantidas de auto-sentencias emitidas por técnico judicial		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Se extrae del libro de control de auto-sentencias		< 38		>=38; <58		>= 58

		20				Porcentaje de efectividad de resoluciones proveído por Técnico (a) Judicial.		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		<95%		>=95%; <105%		>=105%





Detalle de Indicadores
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		INDICADORES DE GESTION

												1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12

		#		Categoría		Indicador		Responsable		Sujeto		Jan-13		Feb-13		Mar-13		Apr-13		May-13		Jun-13		Jul-13		Aug-13		Sep-13		Oct-13		Nov-13		Dec-13

		1		Rendimiento estadístico del despacho		Entrada de asuntos nuevos		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		2				Salida de asuntos		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		3				Circulante		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		4				Porcentaje de Rendimiento		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		5				Porcentaje de Efectividad de audiencias		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

												0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

		6		Plazos		Tiempo promedio de proceso total		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		7				Antigüedad del circulante		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		8				Tiempo promedio de dictado de sentencia		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		9				Plazo para resolver demandas nuevas		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		10				Plazo para resolver escritos		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		11		Operacional		Porcentaje de efectividad de firmado por Juez (a)		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		12				Cantidad de dictado de sentencias por Juez (a)		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		13				Porcentaje de efectividad del proveído por Técnica o Técnico Judicial		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0





		41640		0		0

		41671		0		0

		41699		0		0

		41730		0		0

		41760		0		0

		41791		0		0

		41821		0		0

		41852		0		0

		41883		0		0

		41913		0		0

		41944		0		0

		41974		0		0



#¡REF!

Límite inferior

Límite superior

Cantidad de asuntos

Efectividad de audiencias

1



		41640		0		0

		41671		0		0

		41699		0		0

		41730		0		0

		41760		0		0

		41791		0		0

		41821		0		0

		41852		0		0

		41883		0		0

		41913		0		0

		41944		0		0

		41974		0		0



#¡REF!

Límite inferior

Límite superior

Cantidad de asuntos

Porcentaje de Rendimiento

1



		41640		0

		41671		0

		41699		0

		41730		0

		41760		0

		41791		0

		41821		0

		41852		0

		41883		0

		41913		0

		41944		0

		41974		0



#¡REF!

Límite inferior

Cantidad de asuntos

Salida de asuntos

1



		Reporte de Indicadores de Control del Rediseño

		Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago														Jan-12

																Feb-12

																Mar-12

		Mes del reporte				Jan-00										Apr-12

																May-12

		#		Indicador		Sujeto		Valor del mes		Promedio anual						Jun-12

		1		Entrada de asuntos nuevos		Despacho		0		100						Jul-12

		2		Testimonios de piezas creados		Despacho		0		0						Aug-12

		3		Salida de asuntos		Despacho		0		172						Sep-12

		4		Circulante total del despacho		Despacho		0%		4367%						Oct-12

		5		Circulante en trámite		Despacho		0		88						Nov-12

		6		Cantidad de sentencias		Despacho		0		359						Dec-12

		7		Cantidad de resolución de mantener las medidas		Técnico 1		0		0

						Técnica 2		0		2012

		8		Cantidad de audiencias de recepción de prueba programadas		Despacho		0		0

		9		Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas		Despacho		0		0

		10		Plazo de espera para audiencia de recepción de prueba		Despacho		0		0

		11		Cantidad de audiencias de seguimiento programadas		Despacho		0		8

		12		Cantidad de audiencias de seguimiento individual realizadas		Despacho		0		0

		13		Plazo medidas de protección provisionales sin opocisión persona presunta agresora		Despacho		0%		0%

		14		Plazo medidas de protección provisionales con oposición persona presunta agresora		Despacho		0		4

		15		Duración total del proceso		Despacho		0		0
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A. Oportunidad de mejora

Se sugiere valorar la conformación de un equipo de trabajo con personal del despacho que se abocará tanto al seguimiento requerido para todas las propuestas de solución implementadas, así como también para el desarrollo e implementación de las propuestas pendientes, lo cual fue acogido positivamente por el despacho, debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los métodos de trabajo empleados. Con base en lo anterior, se desarrolla la siguiente propuesta de mejora, de manera que sea implementada de forma inmediata por este despacho:


B. Propuesta de solución


Para lograr la mejora continua de los procesos que se realizan en la tramitación y resolución de causas del Juzgado de Violencia Doméstica, se hace necesaria la existencia de una o varias figuras de liderazgo que soporten la toma de decisiones, coordinación en la implementaciones de propuestas de solución elaboradas por el equipo técnico y la representación ante el despacho judicial en todo lo referente a los temas de mejora continua de los procesos y la automatización de los mismos.

Para lo anterior es importante definir algunas de las principales especificaciones técnicas que se deben contemplar tanto en el momento de la conformación de este equipo como en el momento de la ejecución del mismo. Dentro de las que se pueden citar:


1. Integración

Como se muestra en el siguiente cuadro, el equipo de mejora de procesos debe estar conformado por servidores de diferentes jerarquías, sin embargo queda a discreción del despacho tanto la cantidad como alguna incorporación adicional de de los demás puestos que conforman la oficina.

Cuadro No. 1. Propuesta de integración equipo de mejora de procesos

		Puesto

		Nombre del funcionario



		JUEZ 3 COORDINADOR

		Lic. William Vargas Otárola



		COORDINADOR JUDICIAL

		Ana Lucrecia Sánchez Cruz



		TECNICO JUDICIAL 2

		Hannia Brenes García



		TECNICO JUDICIAL 2

		Marlene Durán Castro



		AUXILIAR SERVICIOS GENERALES 2

		Efrén Arias Castillo





Se considera importante incorporar todas las áreas del despacho de forma que exista comunicación y control de cada una de las tareas desarrolladas por los diferentes colaboradores del despacho. Además, es importante destacar que debido al tamaño del Juzgado y a su conformación (unipersonal), todos los funcionarios del despacho forman parte del equipo de mejora.

2. Responsabilidades


1. Conformar los objetivos generales y específicos por año para la mejora continua del despacho (Plan Anual Operativo).


2. Divulgar los objetivos a todos los servidores que de una u otra forma ayudarán a lograr su cumplimiento.


3. Medir los objetivos planteados mediante la aplicación de indicadores.


4. Analizar y dar seguimiento a los resultados obtenidos de la aplicación de los indicadores.

5. Coordinar reuniones de personal o crear comunicaciones electrónicas como boletines, donde se comunican los objetivos planteados o su avance, así como comunicaciones escritas que sean visibles para los miembros del despacho.

6. Medir la satisfacción de la persona usuaria mediante una herramienta que capture requerimientos y cuantifique cuan satisfecha se encuentra.

7. Desarrollar propuestas de solución a los problemas detectados y crear la documentación requerida.

8. Implementar las propuestas (asegurar que se lleva a cabo lo que se establece en la documentación, y que los miembros del despacho lo conozcan, se capaciten y practican).

9. Mantener actualizada la documentación del despacho. (que todo lo que se establece en la documentación es actualizado conforme a los cambios inherentes del despacho).

10. Determinar e implementar y/o adoptar, en coordinación con el órgano competente, los plazos de gestión y cuotas de trabajo para todos sus trámites y actos procesales y actividades generales, en concordancia con la legislación vigente.
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A. Oportunidad de mejora

Según circular Nº 68-2013 de la Dirección Ejecutiva se estipula:  


Se informa a los despachos judiciales que atienden la materia de Violencia Doméstica, que a partir del 16 de mayo entrará en operación el Sistema de Registro de Agresores, que permitirá el Registro y Consulta de las personas obligadas al cumplimiento de medidas de protección.  Su acceso es mediante la Intranet, Sistemas Judiciales, ícono “Registro de Agresores”.


A partir de esa fecha, tendrán obligación de incluir la información correspondiente e igualmente de consultarla.


A efecto de validar la información ya incluida en el Registro de Agresores, del 8 al 15 de mayo tendrán obligación de revisarla y corregir lo que estimen pertinente.


A raíz de la implementación del nuevo modelo electrónico dentro del Juzgado y de toda la transición que se ha requerido, es que actualmente el Juez del despacho presenta un atraso significativo en la aprobación de los registros dentro del Registro de Agresores.

B. Propuesta de solución


A partir de la necesidad que surge por actualizar el Registro de Agresores y cumplir a cabalidad con la circular de la Dirección Ejecutiva, es que se desarrolló un plan de descongestionamiento que permita poner al día al despacho.

Para esto se realizó una gestión con la Administración Regional, con el fin de que se facilitara un Juez Supernumerario, para llevar a cabo el siguiente plan de acción.

Plan de acción


· La Administración Regional dotará al Juzgado de Violencia Doméstica de un Juez Supernumerario a partir del mes de septiembre.

· El Juez Supernumerario estará dedicado en el Juzgado por un período de 17 días. Durante este lapso de tiempo se encargará de realizar las funciones jurisdiccionales propias del despacho (firma de resoluciones, audiencias, sentencias, valoraciones, etc), para que el Juez se avoque exclusivamente a la aprobación de registros de agresores.

· Se proyectó una cuota en la cual el Juez debe aprobar un registro cada 15 min. De esta forma obtenemos 32 registros aprobados por día, para un total de 544 registros durante los 17 días de duración del plan.

· Esta proyección de 544 registros se plantea como un valor mínimo que el Juez debe aprobar durante dicho lapso de tiempo. Sin embargo,  tomando en cuenta que a partir de la experiencia que se vaya adquiriendo en la inclusión de registros, se disminuya el tiempo para su aprobación y por ende se obtenga una mayor cantidad de registros aprobados. 

C. Ventajas de la propuesta


1. Cumplir con la Ley de Violencia Doméstica.

2. Contar con el registro de agresores al día, de forma tal que pueda ser consultado en cualquier momento y provea información confiable.

3. Evitar atrasos en la tramitología y dictado de sentencias del Juzgado.
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