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I. DISEÑO DE PROPUESTAS DE SOLUCIÓN

Es importante indicar que en la etapa de diagnóstico se detectaron diversas oportunidades de mejora, tareas que no agregan valor al proceso y cuellos de botella. Estas tareas se establecieron, analizaron y validaron en conjunto con el personal de la oficina, además de ser informadas a la Comisión de Usuarios de la zona, mediante presentación realizada el 1 de febrero del 2013, momento en que inició la segunda etapa del proyecto, correspondiente al desarrollo de propuestas de solución.  Como apéndice 1 del presente informe se adjunta el documento completo con los resultados del diagnóstico indicado.

A. PROPUESTA: Equipo de Mejora de Procesos 

La propuesta adjunta se refiere a la conformación de un equipo de trabajo de mejora de procesos con el personal de la OAPVD de San Carlos, el cual se aboca tanto al seguimiento requerido para todas las propuestas de solución implementadas, como también  al desarrollo e implementación de las propuestas pendientes.  En este informe se incluye el detalle tanto del personal que integra este equipo como las responsabilidades de dicho equipo.
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B. PROPUESTA: Implementación del Sistema de Gestión de Despachos Judiciales (SGDJ) y Escritorio Virtual (EV)
Con esta propuesta de solución se espera mejorar los siguientes problemas detectados:

1. No se tienen instaladas las aplicaciones del SGDJ, Escritorio Virtual y la agenda Cronos que faciliten la tramitación y consulta de expedientes electrónicos.
2. La tramitación de expedientes se realiza de manera física lo que implica imprimir y firmar lo que no respalda la política de cero papel. 

3. El envío de expedientes se realiza a través de correo certificado provocando atrasos en la duración de las actividades. 

4. Falta de equipo tecnológico para el Técnico Judicial, además de hardware, como por ejemplo pad de firmas y certificados digitales.
5. Falta de capacitación en el uso de los sistemas. 
En colaboración del Departamento de Tecnología de la Información y la Administración del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, se procedió con la instalación del equipo de cómputo del Técnico Judicial con acceso a la red del Poder Judicial y se capacitó el personal en el uso de las herramientas tecnológicas a utilizar desde el 4 febrero al 8 de febrero de 2013. 
Luego, el monitor asignado del Departamento de Tecnología de la Información instaló en cada uno de los equipos la aplicación del SGDJ, EV y la Agenda Cronos con los permisos respectivos, además les brindó acompañamiento en el uso de estos programas para que quedaran funcionado como una oficina 100% electrónica. 
  
[image: image2.emf]Implementación del  SGDJ y Escritorio Virtual.doc


C. PROPUESTA: Resolución de exclusión y modificación de medidas extraprocesales. 

Con esta propuesta de solución se pretende mejorar los siguientes procesos críticos detectados:

1. La redacción de la resolución exclusión y la de modificación de medidas extraprocesales del programa de Protección es el cuello de botella más crítico identificado en la OAPVD de San Carlos, con una duración de 31 días en promedio, una duración máxima de 39 días y mínima de 23 días.  Estos datos fueron obtenidos con base en la muestra de expedientes tomada del año 2012. 

De esta manera, se realizó un estudio estadístico de la carga de trabajo del personal a cargo de estas resoluciones en la OAPVD Sede Central y se logró identificar que con el fin de que la oficina reduzca estos tiempos de duración se deben resolver en total 12 resoluciones por día hábil, siendo 11 resoluciones las mínimas para satisfacer el número de casos entrados y 1 resolución para reducir el circulante atrasado que se tiene desde septiembre de 2012. 

Esta propuesta realizada ha sido enviada a la Jefatura de la OAPVD Sede Central para aprobación o rechazo, concluyendo que la capacidad actual no permite materializar la propuesta realizada y además que en la actualidad resulta imposible para la OAPVD destinar más talento humano para atender el tema de las exclusiones, como tampoco es posible dedicar en exclusiva al personal asignado. 
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D. Referencias de la Fiscalía a la Oficina de Atención y Protección de la Víctima del Delito 
Con esta propuesta de solución se pretende implementar el envío de referencias de manera electrónica a la OAPVD de San Carlos. Esta referencia consiste en una descripción breve del tipo de servicio que requiere la persona usuaria más la descripción del tipo de delito del que ha sido víctima. En los casos de Protección la Fiscalía debe adicionalmente presentar el “Formulario de información sobre riesgos y amenazas a víctimas, testigos y otros sujetos intervinientes en el proceso penal”. Dichos documentos deben ser impresos por la Fiscalía para ser entregados a la OAPVD, lo que no respalda las políticas de cero papel. 

Para ello se logró coordinar con la Fiscalía Adjunta del Segundo Circuito Judicial de Alajuela que las referencias se hicieran de manera electrónica tal y como se indica en el siguiente documento:
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E. PROPUESTA: Distribución de funciones entre Profesionales y Técnica o Técnico Judicial
Con esta propuesta de solución se espera mejorar los siguientes procesos críticos detectados:

1.
La persona usuaria cuando arriba a la oficina es atendida inicialmente por la Profesional o el Profesional hasta que se encuentre disponible.

2.
Las citas son agendadas por la Profesional o el Profesional de manera física.  

3.
Profesional realiza las citaciones.
Se realizó una pasantía por tres días con el fin de que un Técnico Judicial de la OAPVD Sede Central brindará capacitación a nivel de las herramientas tecnológicas como de los procesos de la oficina en cuanto a la atención a la persona usuaria, creación de los expedientes y realización de funciones administrativas que hoy en día son realizadas por la Profesional y el Profesional y que pueden ser realizadas por el Técnico Judicial. 

La Profesional y el Profesional irán delegando tareas específicas que el Técnico Judicial pueda realizar, como cierto tipo de seguimientos en el programa de Atención y citaciones. 
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F. PROPUESTA: Indicadores de gestión

La propuesta adjunta surge de la necesidad de darle seguimiento y control a las mejoras implementadas de forma que se logren tomar acciones preventivas y correctivas.  El documento incluye una primera hoja con el detalle o explicación de los indicadores, mientras que la segunda del archivo representa la matriz o cuadro de mando integral que deben completar para el seguimiento y control correspondiente.
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G. PROPUESTA: Flujogramas de sub-procesos

Una vez implementadas todas las propuestas de solución, es importante contar con una herramienta que permita estandarizar cada una de las tareas que se llevan a cabo en la oficina, el cual a su vez sirve como instructivo de trabajo para el personal de nuevo ingreso.  En el siguiente cuadro se adjunta esta herramienta que incluye cada uno de los flujogramas propuestos para cada área de trabajo.

Cuando se realizó el mapeo de los procesos de la situación actual se identificaron 18 subprocesos como los más utilizados, que con base en las mejoras realizadas se logro reducir la cantidad de actividades de 271 a 227 representando una mejora de un 16% desde el punto de vista cuantitativo, a nivel cualitativo también se mejoraron y modificaron ciertas actividades de cada uno de los subprocesos. 
Cuadro No. 1
Flujogramas propuestos de la Oficina de Atención y Protección de la Víctima del Delito de San Carlos
	Subproceso
	No. de Actividades….
	Flujograma

	
	Situación Actual
	Situación Propuesta
	Mejoradas y eliminadas
	

	1. Ingreso de la persona usuaria por caso espontáneo o referencia. 
	34
	31
	3
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	2. Creación y distribución del expediente. 
	7
	5
	2
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	3. Entrevista inicial y plan de intervención. 
	12
	12
	0
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	4. Valoración del riesgo y medidas extraprocesales. 
	21
	21
	0
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	5. Referencias al área de Trabajo Social y/o Psicología. 
	9
	9
	0
	 
[image: image11.emf]Referencias al área  de Trabajo Social y o Psicología.xls



	6. Referencias al área Legal y/o Criminología. 
	16
	9
	7
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	7. Coordinaciones a nivel interinstitucional. 
	5
	5
	0
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	8. Solicitud de ayuda económica o gastos de protección. 
	15
	15
	0
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	9. Citaciones. 
	11
	11
	0
	 
[image: image15.emf]Citaciones



	10. Seguimientos. 
	4
	4
	0
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	11. Intervenciones. 
	14
	14
	0
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	12. Modificación de medidas extraprocesales. 
	27
	21
	6
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	13. Informes técnicos y videoconferencias. 
	7
	7
	0
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	14. Cédula de citación. 
	13
	13
	0
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	15. Cierre en Atención. 
	5
	5
	0
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	16. Cierre en Protección. 
	32
	26
	6
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	17. Recurso de revocatoria y apelación. 
	22
	15
	7
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	18. Archivo de expediente. 
	17
	4
	13
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	RESUMEN
	271
	227
	44
	16%


Fuente: Elaboración propia
H. PROPUESTA: Manual de funciones

Una vez implementadas todas las propuestas de solución, es importante contar con una herramienta que permita estandarizar cada una de las tareas que se llevan a cabo en la oficina,  el cual a su vez sirve como instructivo de trabajo para el personal de nuevo ingreso.
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II. IMPLEMENTACIÓN DE LAS PROPUESTAS DE SOLUCIÓN

Una vez concluida la etapa de rediseño del nuevo proceso general de la OAPVD, fue necesario capacitar a las servidoras y servidores en cuanto a las nuevas actividades o propuestas de mejora, en donde se delimitan sus funciones y responsabilidades dentro del despacho.

Para lo anterior se convocó a reuniones a cada área de trabajo, en las cuales se les suministró la explicación detallada del nuevo procedimiento contenido en los flujogramas y documentos propuestos, validados y aprobados, así como en el documento que contiene la herramienta utilizada para evaluar la Situación Actual, en la cual se observan las actividades que fueron modificadas, eliminadas y/o agregadas según el rediseño y con esto obtener el conocimiento debido en cuanto a las nuevas funciones y métodos de trabajo a partir del proceso de implementación.

1. Capacitación del Sistema de Gestión de Despachos Judiciales y el Escritorio Virtual. 
Además de la capacitación en cuanto a los nuevos procesos, resultó indispensable la capacitación del uso del Sistema de Gestión de Despachos Judiciales (SGDJ) y el Escritorio Virtual (EV), la cual es la herramienta computacional que permite tramitar los expedientes electrónicos.

Para esto se programaron las capacitaciones de forma grupal e individual según su área de trabajo, para que con la intervención directa de personal monitor del Departamento de Tecnología (especialista en el uso del SGDJ y EV), conocer cada una de las aplicaciones de este sistema, en especial aquellas que competen según el área de trabajo.

El monitor, además de brindar las capacitaciones del uso del EV, instaló y revisó en cada una de las computadoras de las servidoras, servidores, funcionarias y funcionarios de la oficina, que todos los sistemas computacionales necesarios para el uso del Expediente Electrónico funcionaran apropiadamente, además de dar soporte en coordinación con  las encargadas y los encargados del rediseño de procesos, de todos los procedimientos a seguir en cuanto al uso del sistema. 

2.  Implantación de los sistemas

Durante la etapa de implantación del rediseño y del nuevo sistema, fue necesario contar con la presencia del personal monitor de Tecnología y del Ingeniero Industrial de la Dirección de Planificación en la oficina, para dar inicio y soporte a la nueva forma de trabajo.  Lo anterior permite que cualquier problema que se presente de forma circunstancial pueda ser solucionado por quien corresponda, a la brevedad posible.

Todas las servidoras y servidores del despacho, deben reportar ante el monitor del Escritorio Virtual los errores y mejoras detectadas a nivel de sistema, de manera que quede registrado en la bitácora de la oficina y con esto se genere le reporte al Departamento de TI para su respectiva atención, o bien se realice la solicitud de mejora de algún sistema ante el Departamento de Tecnología por parte del Ingeniero de Procesos.
3. Seguimiento y control en las áreas de trabajo

A medida que un expediente avanza en su tramitación, es necesario coordinar directamente con quienes tienen a cargo la causa en las distintas áreas de trabajo, la forma en que opera tanto el nuevo sistema (en el caso de los expedientes electrónicos) como el nuevo procedimiento (tanto para expedientes físicos como electrónicos), de manera que se logre obtener la capacitación requerida de una forma personalizada y además verificando que el sistema se ajusta a cada una de las necesidades de la oficina, contenidas en la propuestas de Rediseño.

III. RESULTADOS OBTENIDOS 
En el siguiente apartado se pueden apreciar los principales resultados alcanzados con el proceso de rediseño de procesos efectuado en la oficina, de acuerdo con el seguimiento realizado al 29 de mayo del 2013.

3.1. Análisis comparativo de los procesos rediseñados

Es importante conocer el resultado obtenido con la implementación de las propuestas de solución del apartado I, para esto se elaboró un cuadro comparativo, de manera que permita observar cada uno de los procesos críticos detectados, la propuesta de solución para estos procesos, además de los subprocesos del despacho que requirieron de alguna modificación, el estado de avance en cuanto a implementación y los resultados obtenidos posterior a esta implementación.
Es importante mencionar que los resultados obtenidos, serán el objeto de estudio para seguimientos posteriores en la oficina, logrando así la sostenibilidad y mejora continua en cuanto a los subprocesos que conforman el trámite y resolución de expedientes en la OAPVD de San Carlos.
Cuadro No. 2.

 Resultado obtenido con el Rediseño de Procesos.
	Cuadro Resumen de Propuestas de Solución

	Oportunidad de Mejora
	Propuesta de Solución
	Resultados

	Tramitación física y manual lo que implica imprimir y archivar los expedientes de manera física provocando contaminación visual y con un alto nivel de riesgo por la pérdida de un expediente. 

La tramitación implica que el escritorio de cada profesional se encuentre con expedientes físicos lo que no permite de una manera sistematizada priorizar los casos que realmente lo ameriten. 


	PROPUESTA B: Implementación del Sistema de Gestión de Despachos Judiciales (SGDJ) y Escritorio Virtual (EV).
	-SGDJ y EV implementados.

-Tramitación 100% electrónica. 

-Mayor agilidad en el trámite y seguimiento de los expedientes.
 
-22 actividades críticas identificadas fueron mejorados debido a esta implementación, donde unas de ellas fueron eliminadas y otras mejoradas lo que implicaría que algunos tiempos de duración serán reducidos. 

	Oportunidad de Mejora
	Propuesta de Solución
	Resultados

	El subproceso de “Cierre en Protección” tiene las siguientes actividades:

-Inicia con la solicitud de exclusión del programa que dura 1 día,

-seguido por el envío del expediente a la OAPVD Sede Central que dura 5 días,

-la redacción de resolución de exclusión dura 31 días y el envío de la resolución a la OAPVD del Segundo Circuito Judicial de Alajuela toma 12 días, 

-la notificación de cierre a la Persona Protegida toma 18 días

-la redacción de constancia de cierre del expediente 23 días para un total de 90 días. 
	PROPUESTA C: Resolución de exclusión y modificación de medidas extraprocesales. 

PROPUESTA B: Implementación del Sistema de Gestión de Despachos Judiciales (SGDJ) y Escritorio Virtual (EV).
	-El envío del expediente a la OAPVD Sede Central se redujo de 5 días a 1 día y su devolución a la OAPVD de San Carlos también se disminuyó de 12 días a 1 día, reduciendo en total 15 días el proceso. 

-La redacción de la constancia de cierre va a ser más rápida ya que se encontrará una tarea en EV que permite a las profesionales y los profesionales visualizar cuantos expedientes están listos para ser cerrados.
 
-En cuanto a la redacción de resolución de exclusión de PT, no se aprobó la implementación debido a que la capacidad actual no permite materializar la propuesta realizada y además que en la actualidad resulta imposible para la OAPVD destinar más talento humano para atender el tema de las exclusiones. No obstante, la Sede Central al tener un contexto exclusivo para San Carlos va a poder visualizarlo de una manera más frecuente lo que puede provocar una reducción en los tiempos para su redacción. 

	Las referencias de la Fiscalía de San Carlos a la OAPVD de San Carlos se realizar de manera física. 
	PROPUESTA D: Referencias de la Fiscalía a la Oficina de Atención y Protección de la Víctima del Delito. 
	-La Fiscalía de San Carlos de manera electrónica procede a enviar la referencia a la OAPVD con los documentos correspondientes. 

	La persona usuaria cuando arriba a la oficina es atendida inicialmente por la Profesional o el Profesional hasta que se encuentre disponible.

Las citas las agenda la Profesional o el Profesional de manera física.  
	PROPUESTA E: Distribución de funciones entre Profesionales y Técnica o Técnico Judicial. 
	-El Técnico Judicial se encuentra con capacidad para atender a las personas usuarias cuando competa, además de realizar trámites administrativos de la OAPVD y colaborar con actividades que las profesionales y los profesionales le deleguen para liberar la carga de trabajo de los mismos.



	Oportunidad de Mejora
	Propuesta de Solución
	Resultados

	La OAPVD de San Carlos carece de indicadores que permitan medir los factores críticos de éxito identificados. 
	PROPUESTA F: Indicadores de gestión.


PROPUESTA A: Equipo de Mejora de Procesos.
	-Se habilitó la OAPVD de San Carlos con una herramienta para que trimestralmente evalúen el estado de la oficina e identifiquen oportunidades de mejora para su respectiva gestión por parte del equipo de mejora de procesos. 

	Falta de identificación de oportunidades de mejora en los procesos actuales. 
	PROPUESTA G: Flujogramas de sub-procesos.
	Se identificaron 18 subprocesos como los más utilizados, que con base en las mejoras realizadas se logro reducir la cantidad de actividades de 271 a 227 representando una mejora de un 16% desde el punto de vista cuantitativo, a nivel cualitativo también se mejoraron y modificaron ciertas actividades de cada uno de los subprocesos. 

	Falta de identificación de oportunidades de mejora con base en las funciones actuales. 
	PROPUESTA H: Manual de funciones
	Se logró identificar funciones que realizaban las profesionales y los profesionales que eran delegables en el Técnico Judicial. 


Fuente: Elaboración propia. 
3.2. Aspectos importantes sobre Oralidad

La oralidad a nivel institucional se utiliza como una herramienta para llevar a cabo el trámite de expedientes de manera oral sustituyendo la parte escrita. En el caso de la OAPVD de San Carlos se utiliza con un enfoque diferente, no como parte del trámite del expediente sino como una herramienta que permite a la jefatura de la OAPVD evaluar la calidad del servicio brindado a la persona usuaria. 
La oralidad dentro de la OAPVD se conoce como la grabación de algunas entrevistas de valoración del riesgo e informes técnicos, siempre y cuando la persona usuaria acepte ser grabada dentro del consentimiento informado. Estas entrevistas luego son documentadas de manera escrita por la Profesional y el Profesional. 
El objetivo principal de estas grabaciones consiste en dejar en evidencia lo que la persona usuaria expresa durante la entrevista, evaluar el trabajo realizado por el equipo interdisciplinario, valorar si el abordaje profesional a la persona usuaria se encuentra acorde a las expectativas del programa de Protección y por ende valorar el nivel de calidad del servicio que brinda la OAPVD de San Carlos. En conclusión, la oralidad en esta oficina es utilizada como una herramienta de control a nivel interno y no forma parte del proceso de trámite del expediente, no obstante las grabaciones se adjuntan al expediente electrónico. 

3.3 Aspectos importantes sobre la percepción de la persona usuaria

A continuación un resumen con las principales conclusiones de los resultados obtenidos que son importantes considerar como punto base de comparación para una futura evaluación 
Características sociodemográficas:

1. El 84% de las personas encuestadas son mujeres, en cuanto a la edad el 54% de toda las personas encuestadas es menor a 39 años, donde su estado civil se agrupa en 3 categorías principales: personas solteras, personas casadas y personas en unión libre únicamente. 

2. El 100% de las personas usuarias no cuentan con la secundaria completa, el 61% de ellas se dedica a servicios domésticos y un 23% al comercio (venta y servicios). 

3. El 87% de las personas encuestadas es costarricense, el porcentaje restante es extranjera. 

4. El 88% de las personas encuestadas viven en Ciudad Quesada, ya que la oficina tiende a desplazarse hacia los demás cantones del II Circuito Judicial de Alajuela como parte las políticas de accesibilidad a la justicia. 

Cantidad de población con discapacidad:

5. El 31% de las personas encuestadas tienen una discapacidad, principalmente visual. 

Acceso tecnológico:

6. El 100% de las personas encuestadas tiene teléfono celular, el 92% de las personas tienen computadora, el 62% tiene acceso a la radio, el 23% sabe utilizar la computadora e internet, el 15% tiene acceso a internet y teléfono fijo y solo el 8% tiene internet. 

El motivo de la visita:

7. El 69% de las personas encuestadas han sido denunciantes de un delito y un 15% han sido testigos en un proceso penal. 

Aspectos de infraestructura:

8. El 100% considera que la señalización y rotulación, el espacio de área de espera, la ventilación e iluminación, la ubicación del edificio en la zona y el espacio físico interno de la oficina son muy adecuados. 
9. El 92% de las personas encuestadas consideran que el espacio donde la atendieron es muy adecuado, el 85% indica que la tecnología utilizada es moderna. 

10. El 77% indica que la ubicación dentro del edificio es muy adecuado y que las instalaciones son de fácil acceso de conformidad con la Ley No. 7600. 
11. Finalmente, el 54% considera que el espacio en el área de consulta de los expedientes es muy adecuado. 
Calidad del servicio:

12. El 62% de las personas encuestadas visita la oficina de una a cuatro veces por mes como mínimo, el 54% considera que el tiempo de duración del proceso se encuentra entra muy rápido y rápido, mientras que el 39% lo considera como lento y muy lento. 
13. El 92% percibe que el servicio brindado es de calidad buena y aceptable. 

Calidad en la atención:

14. El 61% de las personas encuestadas indican que el tipo de trámite está relacionada con la atención a una cita sea con la Trabajadora Social y/o Psicólogo. 

15. El 61% indica que para recibir la atención esperó menos de 15 minutos donde el 53.85% lo percibe como un tiempo normal y el 31% como poco tiempo. 
Calidad en la información suministrada:

16. El 100% considera que la persona que le atendió fue cortés, respetuosa y que utilizó un lenguaje claro y sencillo. Además, que logró cumplir con el propósito de su visita y que la información que se le suministró fue adecuada y suficiente. 
17. El 92% indica que la persona que le atendió le orientó de forma adecuada, que tenía conocimiento sobre el trámite. 
18. El 76% considera que tuvo acceso al expediente en forma rápida y el 15%  detectó errores en la tramitación. 
19. Finalmente, el 54% calificaron el servicio con 10 (de una escala del 1 al 10, siendo 10 la más alta), el 16% con un 9 y el 30% restante con un 8. 
3.4. Aspectos Pendientes.
La única propuesta de mejora no implementada fue la “Resolución de exclusión y modificación de medidas extraprocesales” ya que la jefatura de la OAPVD Sede Central indica que la capacidad actual no permite materializar la propuesta realizada y además que resulta imposible para la OAPVD destinar más talento humano para atender el tema de las exclusiones, como tampoco es posible dedicar en exclusiva al personal asignado. 
Por lo tanto, se recomienda a la Jefatura de la OAPVD Sede Central reconsiderar esta propuesta con el fin de disminuir el impacto que tiene esta actividad sobre el proceso de cierre de los casos de Protección. Esta actividad dura 31 días siendo la más crítica o el mayor cuello de botella encontrado en la OAPVD de San Carlos. 

IV. RECOMENDACIONES FINALES
2. El Equipo de Mejora de Procesos de la Oficina de Atención y Protección de la Víctima del Delito de San Carlos, conformado por personal que ha participado activamente del proceso y que se encuentra empoderado y cuenta con el conocimiento para garantizar la sostenibilidad del proyecto de mejora perenne, deberá darle continuidad a la mejora, tanto de los procesos como de los sistemas computacionales tal como se establece dentro de las responsabilidades de este equipo de trabajo.

3. El Equipo de Mejora de Procesos debe dar seguimiento y control a las propuestas de solución planteadas para el despacho, generadas como resultado de los hallazgos detectados durante el análisis de la situación actual.
4. La Dirección de Planificación, una vez estabilizado el despacho con los cambios establecidos,  deberá evaluar el grado de satisfacción de la persona usuaria para determinar el impacto directo del rediseño y el expediente electrónico. 

5. El Equipo de Mejora de Procesos debe dar seguimiento y controlar la implementación de las mejoras solicitadas a la Dirección de Tecnología de la Información. 

6. Las personas responsables definidas en la Propuesta de Indicadores de Gestión deberán aplicar estos indicadores y dar seguimiento a los resultados de estos para la toma de decisiones. 
V. RESULTADOS DE SEGUIMIENTO

Como parte de la tercera fase de la metodología de proyectos de rediseño, el control de la propuesta, durante el mes de mayo de 2014, se realizó un seguimiento la Oficina de Atención y Protección de la Víctima del Delito (OAPVD) del Segundo Circuito Judicial. El objetivo principal de este seguimiento es evaluar los resultados y beneficios de la implementación del rediseño. 

Este seguimiento consistió, en el acompañamiento al personal de la oficina judicial, en la aplicación del proceso de mejora continua, donde se revisó el desempeño de los indicadores de gestión, para la identificación de nuevas oportunidades de mejora y el desarrollo e implementación de acciones correctivas y preventivas. Además, se gestionaron otras tareas en aras de completar las propuestas de solución pendientes al concluir el rediseño.

A continuación, los principales resultados de seguimiento encontrados al mes de mayo de 2014. 

5 Análisis del estado actual de implementación de las propuestas de solución. 
Las propuestas de solución diseñadas e implementadas, como parte del proyecto de rediseño, surgió como resultado de la identificación y análisis de las oportunidades de mejora, en aras de mejorar la calidad del servicio brindado por esta oficina judicial, a través del cambio en los procesos de trabajo, organización y la aplicación de moderna gestión y  nuevas tecnologías, de forma sostenible y accesible. 

Para realizar este análisis, se coordinó una reunión, con el personal de la oficina, durante el mes de mayo de 2014, donde se enlistó y revisó cada una de las propuestas de solución diseñadas. Posteriormente, se evaluó el detalle del porcentaje de implementación actual, donde se indica las actividades que quedaron pendientes al finalizar el proyecto de rediseño y al momento de realizar este seguimiento. En el siguiente cuadro-resumen se indican los principales resultados obtenidos. 

Cuadro. 3. 
Cuadro de estado actual de propuestas de solución.

	Oficina de Atención y Protección de la Víctima del Delito

	Proyecto de Rediseño de Procesos II Circuito Judicial de Alajuela

	Propuesta
	Estado
	Pendiente

(al finalizar el rediseño)
Mayo 2013
	Estado Actual

(al realizar el seguimiento)
Mayo 2014

	1. Equipo de mejora de procesos. 
	100%
	Completado. 
	Completado. 

	2. Implementación del Sistema de Gestión de Despachos Judiciales (SGDJ) y Escritorio Virtual (EV)
	100%
	Completado. 
	Completado. 

	3. Resolución de exclusión y modificación de medidas extraprocesales.
	50%
	Según un análisis estadístico de demanda, se recomendó a la OAPVD San José, realizar al menos 12 exclusiones o modificaciones de medidas extraprocesales, por cada día hábil. 

Sin embargo, mediante correo electrónico de 12 de marzo de 2013, el Lic. Róger Mata Brenes, en ese momento era el Jefe de Oficina, argumentó que la capacidad actual no permite materializar la propuesta realizada, además que en la actualidad resulta imposible para la OAPVD, destinar más talento humano para atender el tema de las exclusiones, como tampoco es posible dedicar en exclusiva al personal asignado.
	La OAPVD Sede Central aún dura en promedio 90 días para redactar la resolución de exclusión de medidas extraprocesales. 

Esta actividad fue considerada como el mayor cuello de botella identificado en la fase de diagnóstico. El dato de 90 días, ha sido tomado de los expedientes relacionados exclusivamente con la oficina del Segundo Circuito Judicial de Alajuela.



	4. Referencias de la Fiscalía a la Oficina de Atención y Protección de la Víctima del Delito
	100%
	Completado. 
	Completado. 

	5. Distribución de funciones entre Profesionales y Técnica o Técnico Judicial
	100%
	Completado. 
	Completado. 

	6. Indicadores de gestión
	100%
	Quedó pendiente iniciar con la generación mensual de los indicadores de gestión y utilización del proceso  de mejora continua.
	A partir del 20 de diciembre de 2013, se inicia con la generación de los indicadores de gestión y uso del proceso de mejora continua.  

	7. Flujogramas de sub-procesos
	100%
	Completado. 
	Completado. 

	8. Manual de funciones
	100%
	Completado. 
	Completado. 


Fuente: Elaboración propia. 

Durante la revisión de cada una de las propuestas de solución, se le indicó al personal de la oficina, de continuar velando por el cumplimiento y mejora a cada una de las propuestas de solución. También, se instó en poner en conocimiento y brindar capacitación, sobre estos temas, al personal nuevo o sustituto de la oficina. 

5 Resultados del seguimiento de los indicadores de gestión. 
Para llevar a cabo el análisis de los indicadores de gestión, se procedió a guiar al personal de la oficina a interpretar los resultados obtenidos, indicándoles el significado de cada indicador y la manera en que se debe realizar su interpretación, para que posteriormente, se realice el análisis e identificación de oportunidades de mejora, en aras de tomar las acciones de solución. 

El cumplimiento o no de los indicadores de gestión, dependen del valor mínimo o máximo esperado; el proceso de mejora continua establece que los indicadores de gestión se deben analizar y tomar acciones utilizando el siguiente orden de prioridad, con base en el color del indicador:

· Rojo: cuando no se cumple con el valor esperado. Se requiere un análisis inmediato de las causas y si es justificable se establece una acción de mejora. 

· Amarillo: cuando se ha cumplido con el valor esperado. Sin embargo, existe un riesgo elevado de no cumplir con ese valor, por lo que se recomienda tomar acciones proactivas necesarias para evitar un posible incumplimiento. 

· Verde: el valor óptimo, donde la oficina se encuentra laborando bajo los estándares esperados. Sin embargo, se recomienda hacer la revisión de los valores de los rangos brindados, con el fin de verificar que se adapten a la realidad actual de la oficina, de lo contrario se deben modificar. 

Los indicadores de gestión de la Oficina de Atención y Protección de la Víctima del Delito del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, incluidos en el Apéndice No. 2,  corresponden desde el mes de enero a junio de 2014.  A continuación el detalle de los principales resultados encontrados. 

1. Total casos entrados: durante el año 2012, la cantidad de casos entrados (incluye casos reingresados) fue equivalente a 400, es decir a 33 casos por mes, durante el primer semestre de 2014, este comportamiento ha disminuido a 24 casos por mes en promedio.
2. Total casos terminados: es importante conocer, que no es de interés de la oficina excluir de los programas a las personas usuarias, excepto cuando la causa penal sea terminada, o bien cuando la parte incumplió con algunas de las medidas extraprocesales, o no se encuentra más interesada estar en el programa. Por lo tanto, promover que finalicen casos no es prioridad, sino más bien, se debe tener el control de este indicador para identificar si se necesita más personal, para atender la demanda solicitada por la Fiscalía o Juzgados. La cantidad de casos terminados ha sido superior a la entrada, teniendo un comportamiento estadístico similar a la de los casos entrados, por lo tanto el nivel de circulante se ha mantenido constante.  
3. Total circulante: ha mantenido un comportamiento constante, sin embargo la OAPVD ha sostenido una reunión con la Fiscalía Adjunta del Segundo Circuito Judicial, para solicitar que se remitan también los casos de personas víctimas de Violencia Doméstica, para darles prioridad y el acompañamiento que necesitan para abordar su situación. Esta acción, podría incidir en un incremento en la cantidad de casos ingresados y por ende en el nivel de circulante, pero respalda la política de acceso a la justicia. En cuanto al porcentaje de casos en circulante del programa de Protección ha aumentado de 31% a un 43%, y del programa de Atención ha disminuido de 69% a 57%. 
4. Porcentaje de cobertura de casos de la Fiscalía: este porcentaje mide la cantidad de personas víctimas que se encuentran en alguno de los programas que ofrece la OAPVD, y que tienen un proceso penal abierto. Durante la fase de diagnóstico el porcentaje era equivalente a un 6.44% y al mes de junio de 2014, la cobertura se ha incrementado en un 16%. 
5. Porcentaje de casos cerrados por desaparición del riesgo: este porcentaje desde el mes de enero de 2014 al mes de junio de 2014, ha disminuido de 56% a 7%, según la Ley No. 8720, existen diferentes causas para excluir a una persona del programa de Protección, entre las principales se encuentra el incumplimiento de deberes, el archivo administrativo y otras circunstancias razonables.  
6. Duración promedio de redacción de exclusión del programa de Protección: este tiempo se ha incrementado desde el mes de enero de 2014 hasta el mes de junio de 2014, de 31 a 85 días, y las principales causas son las indicadas en el cuadro anterior, en la propuesta No. 3, donde se recomendó que la OAPVD San José resuelva al menos 12 expedientes por cada día hábil. Sin embargo, mediante correo electrónico de 12 de marzo de 2013, el Lic. Róger Mata Brenes argumentó que la capacidad actual no permite materializar la propuesta realizada y además que en la actualidad resulta imposible para la OAPVD, destinar más talento humano para atender el tema de las exclusiones, como tampoco es posible dedicar en exclusiva al personal asignado.
7. Finalmente, en cuanto a la parte operacional, la distribución de la carga de trabajo entre la Trabajadora Social y el Psicólogo se ha mantenido similar, sin diferencia significativa estadísticamente. Permitiendo afirmar que el sistema de roles se encuentra funcionamiento efectivamente. 
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� Estos resultados se obtienen del informe “Percepción del servicio brindado en: Centro de Conciliación, Oficina de Atención a la Víctima, Juzgado Cobro, Civil y Laboral de Menor Cuantía y Juzgado Civil y Trabajo”, remitido por la Licda. Graciela Lugo Solano, Socióloga de la Dirección  de Planificación. 
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ANALISIS Y REDISEÑO DE PROCESOS EN LA OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN DE LA VÍCTIMA DEL DELITO (OAPVD) DEL SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA

I. DIAGNÓSTICO DE LA SITUACIÓN ACTUAL 

A. Descripción de la estructura organizativa y funcional


1.
 Organigrama


La Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito (OAPVD) presenta los siguientes niveles de autoridad:


Primer Nivel: Se compone por el Fiscal Coordinador de la OAPVD y es la jefatura general de la Oficina.  

Segundo Nivel: Se compone por una Coordinadora del programa de Atención y una Coordinadora del programa de Protección, cada una encargada de dirigir cada programa a nivel nacional y asegurar que se ejecute de manera estándar. Además, se tiene una persona encargada de la administración, que funge como punto de contacto ante la jefatura de la OAPVD para aprobación de ayudas económicas, gestión de permisos y vacaciones, entre otros trámites administrativos. 

Los primeros dos niveles se encuentran fuera de la OAPVD del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, no obstante ciertos procesos requieren de su intervención. 

Tercer Nivel: Se encuentra integrado por dos profesionales, una Trabajadora Social y un Psicólogo, se localizan directamente en la Oficina. 

Cuarto Nivel: Se encuentra el Técnico Judicial 2, quién le reporta directamente a los profesionales del tercer nivel y gestiona actividades administrativas delegadas principalmente por la Profesional y el Profesional. 

Figura No.1 


Estructura Organizacional de la Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito del Segundo Circuito Judicial de Alajuela
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Fuente: Elaboración propia. 

2.
 Descripción del Recurso Humano según área de trabajo


En el siguiente cuadro se muestra la distribución del personal según el tipo de puesto, además de las servidoras y los servidores a cargo en el año 2012-2013.

Cuadro No.1


Recurso humano por área de trabajo en la OAPVD 

del II Circuito Judicial de Alajuela

		Código de  Funcionaria o Funcionario

		Nombre de la Funcionaria o Funcionario Judicial



		Profesional 01

		Lic. Willy Somarribas Marchena



		Profesional 02

		Licda. Andrea Méndez Carmona



		Técnico Judicial 2

		Carlos Briceño Arrieta





Fuente: OAPVD del II Circuito Judicial de Alajuela

Actualmente la Oficina de Atención y Protección de la Víctima del Delito cuenta con un total de una (1) servidora y dos (2) servidores judiciales con plazas ordinarias. La Trabajadora Social y el Técnico Judicial 2 se encuentran en puesto interino, mientras que el Psicólogo se encuentra en puesto de propiedad. 

En el Anexo 1 se detalla cada una de las responsabilidades actuales por puesto, según se expone por las servidoras y servidores de la oficina durante el estudio realizado.


3.
Conformación del equipo de mejora de procesos


Como parte de las actividades de inicio del proyecto de Rediseño de procesos, es importante trabajar directamente con el personal descrito anteriormente. 


De este modo, se conformó un Equipo de Mejora de Procesos de la Oficina de Atención y Protección de la Víctima del Delito del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, integrado por: la Licda. Andrea Méndez Carmona, el Lic. Willy Somarribas Marchena y el Técnico Judicial Carlos Briceño Arrieta. 


Las responsabilidades y funciones de este equipo se establecen en el Apéndice 1, como parte de las propuestas de mejora de esta oficina.[image: image32.png]





B. Análisis del inventario al inicio del estudio


Como línea base del proyecto de análisis y rediseño de procesos, se llevó a cabo el levantamiento del inventario de expedientes físicos, información que resulta necesaria para que junto con otros indicadores se pueda evaluar el impacto del proyecto.

Como primer paso, previo al inicio del inventario, se identificaron los factores críticos de éxito de la Oficina que son los siguientes:


a. Casos entrados: la idea es poder canalizar el mayor porcentaje de personas usuarias de la Fiscalía. 


b. Seguimiento: dar seguimiento de los expedientes del programa de  Atención al menos una vez por mes y del programa de Protección al menos una vez por semana o cada dos semanas, dependiendo de la complejidad del caso.  


c. Brindar atención, preparación y acompañamiento a la persona usuaria durante el juicio en un proceso penal, donde su resolución sea condenatoria. 

Seguidamente se procedió con la definición de tres categorías generales: fase, estado y sub-estado; en cada una se puntualizó diferentes variables en que puede estar un expediente y que podrán ser utilizadas en Sistema de Gestión de Despachos Judiciales (SGDJ) y Escritorio Virtual. 

En este sentido, para llevar a cabo el proceso de inventario todo el personal de la oficina, dispuso de los expedientes físicos y en conjunto con el Técnico Judicial se realizó el inventario de todos los expedientes físicos que se encontraban en ese momento. 

Con todo lo anterior se generó un reporte de los expedientes inventariados que contiene el número del expediente, la ubicación actual del mismo (etapa del proceso en el que se encuentra) y la persona responsable de realizar la tarea correspondiente.

La cantidad de expedientes que se encontraba en el despacho suma un total de 214, tomando en cuenta los distintos estados, según se muestra a continuación:


Cuadro No. 2


Expedientes Activos

		Fase

		Total

		%



		Inicial

		1

		0.5%



		Seguimiento

		193

		90.2%



		Cierre

		20

		9.3%



		Total general

		214

		100%








     Fuente: Elaboración propia. 

La fase inicial es cuando existe un expediente donde la persona usuaria ha ingresado recientemente a la oficina y aún no ha tenido la entrevista inicial o la valoración del riesgo. La fase de seguimiento es cuando el expediente se encuentra en trámite y la fase de cierre es cuando el caso se encuentra en proceso para cierre.


De los expedientes activos se encontró que el 68% pertenecen al programa de Atención y el 32% al programa de Protección como se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro No. 3

Expedientes Activos por Programa

		Programa

		Total

		%



		Atención

		145

		68%



		Protección

		69

		32%



		Total general

		214

		100%








      Fuente: Elaboración propia.

Además se puede establecer del inventario, la cantidad de expedientes por tipo de servidora o servidor judicial de la OAPVD, lo cual se puede observar en el siguiente gráfico. El Técnico Judicial se encarga de realizar la distribución de los expedientes por competencia y de manera equitativa entre la Profesional y el Profesional, de esta manera la diferencia entre la cantidad de expedientes es equivalente a cero,  es decir la distribución de los expedientes se realiza de manera equitativa evitando así un desbalance significativo en la distribución de los expedientes. 

Cuadro No. 4 


Expedientes por Profesional


		Profesional

		Total

		%



		Lic. Willy Somarribas Marchena

		107

		50%



		Licda. Andrea Méndez Carmona

		107

		50%



		Total general

		214

		100%







            Fuente: Elaboración propia.

Además se puede observar en el siguiente cuadro, la cantidad de expedientes por tipo de subestado o tarea a seguir durante todo el proceso, esto con el fin de evaluar los tipos de tareas a crear para la implementación del SGDJ y el Escritorio Virtual. Los subestados “En trámite de atención” y “En trámite de protección” son los más frecuentes e indican que compete a acciones en progreso diligenciadas  por la Profesional y el Profesional complejidad de cada uno de los casos en trámite por programa. 

Cuadro No. 5


Expedientes por subestado o tarea

		Subestado o tarea

		Total

		%



		En trámite de atención

		97

		45%



		En trámite de protección

		52

		24%



		En espera de atención

		16

		7%



		Para constancia de cierre

		12

		6%



		Citándose

		11

		5%



		Para citar por Profesional

		8

		4%



		Para tramite de atención

		5

		2%



		Para notificar

		4

		2%



		Referido

		2

		1%



		Para citar por Técnica o Técnico

		2

		1%



		Para acompañamiento a juicio u otros

		2

		1%



		Para revalorar medidas de protección

		1

		0%



		En espera de juicio

		1

		0%



		Para Informar a la Fiscala o Fiscal

		1

		0%



		Total general

		214

		100%







        Fuente: Elaboración propia.

En cuanto a la frecuencia de los seguimientos de cada expediente, se procedió a tomar una muestra representativa del circulante, 14 del programa de Protección y 20 del programa de Atención donde se procedió a revisar que la frecuencia de los últimos cinco seguimientos se diera para Protección en el lapso de los primeros 15 días y para Atención al menos una vez al mes.  

Con base en esta información se tiene que para el programa de Atención el 100% de los expedientes cumple con la frecuencia de los seguimientos establecida y los del programa de Protección también lo hace al 100%.  Es importante destacar que la frecuencia de los seguimientos pueden variar por diferentes razones como se enlista a continuación:

1. La OAPVD se encarga de toda la periferia del II Circuito Judicial de Alajuela como se muestra en el siguiente cuadro, aproximadamente el 36% de los casos se encuentran distribuidos en Los Chiles, Guatuso y Upala, lo que implica que la frecuencia de los seguimientos se dificulte, no obstante en algunos casos los seguimientos se pueden realizar vía telefónica, pero en su mayoría se debe coordinar giras a estas regiones por parte de la Trabajadora Social y el Psicólogo, que las hacen al menos una vez por semana de manera alterna, donde pueden llegar a cubrir hasta 8 seguimientos por día en promedio. Estas zonas se caracterizan por contar con poblaciones en condición de vulnerabilidad (adulto mayor, población indígenas, personas con capacidades disminuidas, así como en condiciones de extrema pobreza, estas giras por parte de la OAPVD respalda los lineamientos institucionales establecidos en la política de acceso a la justicia. 

2. En algunas ocasiones contactar a las personas usuarias para realizar los seguimientos se dificulta debido a que cambian de residencia o número de telefónico sin previo aviso, o bien debido a diferentes razones las personas usuarias no se pueden apersonar a las citas de seguimientos, sino hasta cierto tiempo después con base en la disponibilidad de agenda tanto de la OAPVD como de la persona usuaria y de la urgencia del caso. 

La OAPVD cuenta con dos programas: el de Atención y el de Protección, los servicios de Atención se puede brindar en tres áreas diferentes Psicología, Trabajo Social y Legal; mientras que en el programa de Protección se brinda los servicios de manera integral en cuatro áreas, las que incluye Atención más el área de Criminología (la intervención de las cuatro áreas no es necesaria sino depende de cada caso). Lo ideal es que cada caso del programa de Protección sea valorado por los cuatro profesionales, no obstante debido a limitaciones de los recursos actuales los casos son atendidos por la Trabajadora Social y el Psicólogo. 

En el programa de Protección solamente se puede generar un solo expediente para las cuatro áreas mencionadas, mientras que el programa de Atención implica la apertura de un expediente por cada una de las áreas cubiertas con la persona usuaria, es decir se puede tener hasta tres expedientes para una misma persona que se encuentre utilizando las tres áreas de Atención. Si esta misma persona tuvo que utilizar el programa de Protección entonces la OAPVD contabilizó cuatro casos entrados en el registro estadístico, uno en la de Protección y tres en la de Atención. No obstante,  los datos demográficos se registran una sola vez. 

De este modo, se inventarió la cantidad de casos remitidos a la OAPVD por fiscalía, despacho u oficina y se encontró que la Fiscalía de San Carlos representa el 32% de los casos, seguido por la Fiscalía de Los Chiles con un 15%, la Fiscalía de Guatuso con un 8% y la Fiscalía Penal Juvenil con un 7%, para un total de 62%, como se muestra en el siguiente cuadro. 

Cuadro No. 6

Casos por oficina de origen

		Oficina de origen

		Total

		%



		Fiscalía de San Carlos

		68

		32%



		Fiscalía de Los Chiles

		32

		15%



		Fiscalía de Guatuso

		17

		8%



		Fiscalía Penal Juvenil

		16

		7%



		Espontáneo

		14

		7%



		Fiscalía de Upala

		12

		6%



		Departamento de TS-Psicología

		11

		5%



		Juzgado de Violencia Doméstica

		3

		1%



		Hospital de San Carlos

		3

		1%



		Fiscalía de Sarapiquí

		3

		1%



		Fiscalía de Puntarenas

		2

		1%



		Departamento TS-Psicología

		2

		1%



		Fiscalía Desamparados

		2

		1%



		Fiscalía de Pococí

		2

		1%



		OIJ

		2

		1%



		OFIM

		2

		1%



		Otros

		23

		11%



		Total

		214

		100%






    Fuente: Elaboración propia.

De los 214 expedientes de circulante actual, se identificó que el 29% (61 expedientes)  de ellos han sido referidos internamente a la OAPVD de San Carlos ya sea a otro programa u a otra área del programa ocasionando que se contabilice un nuevo expediente, no obstante estos casos remitidos son originados por la fiscalía, despachos u otros como se mencionó anteriormente. 

Otro factor importante es el nivel de cobertura de la OAPVD sobre los casos abiertos de las Fiscalías del Segundo Circuito Judicial de Alajuela.  Para ello se tomaron los datos de las Fiscalías del Segundo Circuito Judicial de Alajuela del tercer trimestre del 2012 (según reporte generado por la Sección de Estadística), luego se procedió a tomar la cantidad del circulante final para proceder al cálculo del porcentaje de cobertura que tiene la Oficina sobre cada una de las Fiscalías previamente mencionadas, como se muestra en el siguiente cuadro. 

Cuadro No. 7

Oficinas remitentes de casos


		Remitido por:

		Casos en OAPVD

		Circulante Fiscalía 
III Trimestre 2012

		% Cobertura



		Fiscalía de San Carlos

		65

		1010

		6.44%



		Fiscalía de Los Chiles

		32

		194

		16.49%



		Fiscalía de Guatuso

		17

		188

		9.04%



		Fiscalía Penal Juvenil San Carlos

		16

		103

		15.53%



		Fiscalía de Upala

		12

		432

		2.78%



		Total

		142

		1927

		7.37%





       Fuente: Elaboración propia.

La mayor cantidad de casos en circulante de la OAPVD compete a la Fiscalía de San Carlos, representando 6.44% de cobertura. En cuanto a la cobertura de la Fiscalía de Los Chiles es la más significativa con 16.49%, seguido por la Fiscalía Penal Juvenil de San Carlos con un 15.53%. La cobertura en general representa un 7.37% de las fiscalías que se encuentran bajo su competencia, lo que se espera que año tras año este porcentaje se incremente. Es relevante tomar en cuenta que no todos los casos de la Fiscalía cuentan con una figura ofendida o víctima, esto implica que la OAPVD probablemente tenga un mayor porcentaje de cobertura. 

Los detalles de este inventario y cuadros se encuentran en el Apéndice No. 2.  

C. Análisis de los procesos (métodos de trabajo y tiempos actuales)


1.
 Proceso general de la Oficina de Atención y Protección de la Víctima del Delito del Segundo Circuito Judicial de Alajuela

El proceso general de la Oficina de Atención y Protección de la Víctima del Delito del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, se puede observar en  el diagrama de flujo de la Figura No. 2. En el mismo se muestran cada uno de los subprocesos que se realizan para la tramitación  y resolución de los expedientes.


Para fines del estudio se tomaron como subprocesos principales los siguientes:


1. Subproceso de Ingreso de la persona usuaria por caso espontáneo o referencia. 

2. Subproceso de Creación y distribución del expediente. 

3. Subproceso de Entrevista inicial y plan de intervención. 

4. Subproceso de Valoración del riesgo y medidas extraprocesales. 

5. Subproceso de Referencias al área de Trabajo Social y/o Psicología. 

6. Subproceso de Referencias al área Legal y/o Criminología. 

7. Subproceso de Coordinaciones a nivel interinstitucional. 

8. Subproceso de Solicitud de ayuda económica o gastos de protección. 

9. Subproceso de Citaciones. 


10. Subproceso de Seguimientos. 


11. Subproceso de Intervenciones. 


12. Subproceso de Modificación de medidas extraprocesales. 


13. Subproceso de Informes técnicos y videoconferencias.  


14. Subproceso de Cédula de citación.  


15. Subproceso de Cierre en Atención. 


16. Subproceso de Cierre en Protección. 


17. Subproceso de Recurso de revocatoria y apelación. 


18. Subproceso de Archivo de expedientes. 

El proceso inicia con el ingreso de la persona usuaria por caso espontáneo, es decir que se presenta directamente a la oficina, o por referencia que es cuando la Fiscalía u otra oficina solicita de manera escrita los servicios de la OAPVD para la persona usuaria, ya sea vía correo electrónico o a través de un documento físico. Para los casos de Protección la Fiscalía debe presentar el “Formulario de información sobre riesgos y amenazas a víctimas, testigos y otros sujetos intervinientes en el proceso penal”.  


Luego la Profesional o el Profesional valora si la persona usuaria puede ser atendida el mismo día, de lo contrario le otorga la fecha y hora de la cita para la primera entrevista inicial o valoración del riesgo. Si la víctima no ha interpuesto la denuncia penal se le orientará o acompañará para proceder con dicha interposición.


Existen ciertos casos donde la persona usuaria no desea interponer dicha denuncia, a pesar de que se haya ofrecido los servicios, por ejemplo casos de violencia doméstica donde si la persona usuaria acepta se incluye en el programa de Atención y se le brinda un seguimiento por tres meses. 

Luego la Técnica o el Técnico Judicial procede a armar el expediente y asignarlo a la Profesional o el Profesional que le compete según el rol, quién fungirá como responsable del expediente. Además, procede a registrar el expediente entrado en el libro de entradas físico y electrónico.  


Durante la cita, si el caso es para el programa de Atención, la Profesional o el Profesional indica a la persona usuaria el proceso de la entrevista inicial y su tiempo de duración, le entrega y explica el consentimiento informado y si la persona usuaria lo acepta, firma y se procede con la entrevista inicial la cual permitirá trazar el plan de intervención de manera conjunta con la persona usuaria que procede a firmarlo y de esta manera ingresa al programa de Atención. 

Si el caso es para el programa de Protección, la valoración del riesgo es realizada por el Equipo Técnico Evaluador, conformado por la Trabajadora Social y el Psicólogo de la OAPVD, debido a las limitaciones de recursos que presentan actualmente. La entrevista de valoración del riesgo la puede realizar la Profesional o el Profesional disponible, no obstante los resultados de dicha entrevista deben ser analizadas a través del Equipo Técnico Evaluador para completar la valoración del riesgo. Durante la entrevista se le indica a la persona usuaria el proceso de valoración del riesgo y su tiempo de duración, se le entrega y explica el consentimiento informado y si acepta lo firma y se procede con la valoración del riesgo y la definición de las medidas extraprocesales, que si la persona usuaria las acepta procede a firmar dichas medidas, además del documento de los derechos y deberes para ser incluida en el programa de Protección. 


A partir de este momento la persona usuaria ingresa a la fase de seguimiento, que consiste en la ejecución de las acciones que se definieron en el plan de intervención o las medidas extraprocesales. 

Los subprocesos de la fase de seguimiento no son lineales sino dinámicos y funcionales, es decir se pueden llevar a cabo subprocesos de manera simultánea o independiente una de la otra dependiendo del caso que se este atendiendo.


En la fase de seguimiento se puede realizar referencias al área de Trabajo Social, Psicología, Legal y/o Criminología (esta última únicamente aplica para el programa de Protección), también coordinaciones a nivel interinstitucional (como el IMAS, Hospital de San Carlos, Oficina de la Mujer, Centros Educativos, Fuerza Pública, Consulados, entre otros), brindar ayuda económica o cubrir gastos de protección a la persona usuaria cuando lo amerite. 

Para darle seguimiento al cumplimiento del plan de intervención o las medidas extraprocesales, la oficina brinda seguimiento al menos una vez por mes a los casos del programa de Atención y una vez por semana o cada dos semanas a los casos del programa de Protección. Estos seguimientos pueden ser intervenciones profesionales, llamadas telefónicas de seguimiento, coordinaciones con instituciones, darle seguimiento a la causa penal o cualquier otra diligencia que provea valor agregado al caso en cuestión.  

En el programa de Protección, si el Equipo Técnico Evaluador valora que se debe modificar las medidas extraprocesales, redactan y envían la solicitud con copia del expediente a la OAPVD Sede Central, quien revisa el caso, redacta la resolución de modificación de medidas extraprocesales y la envía a la OAPVD de San Carlos, quien procede a notificar a la persona usuaria para su ejecución. 


También existe un proceso para la realización de informes técnicos que puede solicitar la Fiscalía, que son utilizados para la solicitud de realización de anticipos jurisdiccionales de prueba y/o juicios a través de medios tecnológicos disponibles (principalmente el uso de la videoconferencia) al Tribunal de Juicio, según el artículo 11 de la Ley N° 8720. Estos informes no requieren de la entrevista inicial ni la valoración del riesgo, sino se lleva a cabo a través de entrevistas profesionales según competa. 

Durante el seguimiento la Profesional o el Profesional o el Equipo Técnico Evaluador determinan si la persona usuaria se necesita excluir del programa por las razones que la oficina tiene definidas o acorde a la Ley N° 8720. 

Para cerrar el caso en el programa de Atención, se procede a notificar a la Fiscala o el Fiscal a cargo de la causa penal si aplica y finalmente se realiza la constancia de cierre y se archiva el expediente. 


Para cerrar el caso en el programa de Protección, se redacta y se envía a través de  correo certificado la solicitud de exclusión del programa de Protección con el resto del expediente a la OAPVD Sede Central, donde proceden a revisar dicha solicitud y expediente, luego redactan la resolución de exclusión y la envían a la OAPVD del Segundo Circuito Judicial de Alajuela vía correo certificado con el expediente. La Técnica o el Técnico Judicial recibe el expediente, lo remite a la Profesional o el Profesional responsable y quién procede a citar para notificar a la persona usuaria, que en los casos que no es posible contactar a la persona usuaria después de dos intentos vía telefónica, se procede a utilizar los servicios de la OCJ (Oficina de Comunicaciones Judiciales) para la citación de notificación de cierre.  La persona usuaria llega a la cita de notificación, la Profesional o el Profesional responsable del expediente realiza la notificación de cierre y redacta el acta de notificación y proceden a firmarlo. Después de tres días hábiles la Profesional o el Profesional realiza la constancia de cierre y procede a archivar el expediente. 

En caso que la persona usuaria no se encuentre de acuerdo con la resolución de exclusión del programa de Protección podrá realizar un recurso de revocatoria en el plazo de tres días hábiles, contado a partir del día siguiente al de la notificación respectiva, donde la Oficina deberá resolver dentro de los cinco días siguientes presentado el recurso. Contra lo resuelto por la Oficina solo cabrá el recurso de apelación ante la Fiscalía General de la República que deberá interponerse en el término de tres días a partir del día siguiente al de la notificación de la denegatoria, el recurso deberá ser resuelto en el plazo de cinco días. Estos plazos son perentorios y en días hábiles según la Ley N°8720. 

Los servicios de la oficina son voluntarios, durante el proceso si la persona usuaria no se encuentra de acuerdo con cualquiera de las decisiones tomadas se puede excluir o retirar del programa en que se encuentre. 


Finalmente la Técnica o el Técnico Judicial procede a realizar el cierre del expediente en el libro de entradas electrónico y físico y lo remite al archivo o bodega de la OAPVD Sede Central. 


Figura No.2 


Diagrama General del Proceso
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     Fuente: Elaboración propia. 



2.
Subprocesos de la Oficina de Atención y Protección de la Víctima del Delito del Segundo Circuito Judicial de Alajuela

El primer paso para la optimización de los procesos es subdividir y describir cada una de las  áreas de trabajo o subprocesos que se llevan a cabo, de manera que se pueda identificar los procesos críticos y crear los diagramas que permitan determinar y optimizar las actividades que componen el proceso general, además mostrar los tiempos promedio de ejecución de las tareas, sus responsables, sus entradas y productos resultantes.


Según la investigación realizada, se pudieron determinar procesos críticos
 para cada subproceso, que requieren de una propuesta de solución que incluya nuevos métodos de trabajo y la implementación de puntos de control y sistemas computacionales.

Los subprocesos de la OAPVD se establecen a continuación, al respecto cabe indicar que para cada uno se realizó un diagrama multicolumnar que contiene cada subproceso, el listado de actividades o tareas que se llevan a cabo para cumplir con este procedimiento, así como el responsable de ejecutarlos y la interrelación que existe con otros subprocesos.


En el siguiente cuadro se adjunta la nomenclatura de cada subproceso, con la referencia al respectivo Apéndice y los procesos críticos encontrados.


Cuadro No.8

Detalle de los subprocesos de la Oficina de Atención y Protección de la Víctima del Delito, Apéndice y Procesos Críticos


		Subproceso

		Apéndice

		Procesos Críticos



		1) Ingreso de la persona usuaria por caso espontáneo o referencia. 

		3

		1. La persona usuaria cuando arriba a la oficina es atendida inicialmente por la Profesional o el Profesional hasta que se encuentre disponible. 

2. Profesional imprime referencias para entregarlas a la Técnica o el Técnico Judicial, quien no cuenta con equipo informático ni acceso a la red del Poder Judicial. 

3. Las citas las agenda la Profesional o el Profesional de manera física. 

4. La duración promedio desde que ingresa la persona hasta la entrevista inicial es de 11 días y hasta la valoración del riesgo es el mismo día. 



		2) Creación y distribución del expediente. 

		4

		5. Se registra los expedientes entrados o reentrados en un registro físico y electrónico.  

6. El expediente se arma y elabora de manera manual, lo cual se dejará de hacer con la tramitación electrónica. 


7. Los expedientes son físicos, lo que no respalda la política de cero papel. 


8. No se tiene implementado el Sistema de Gestión de Despachos Judiciales (SGDJ), ni el Escritorio Virtual. 

9. Técnica o Técnico Judicial lleva un control de entrega de expedientes a la Profesional  de manera física. 


10. La duración promedio de este subproceso es de 10 minutos. 



		3) Entrevista inicial y plan de intervención. 

		5

		11. Se imprimen los resultados, se firma y sella de manera manual. 

12. La duración promedio de este subproceso es de 50 minutos, según criterio de experto.



		4) Valoración del riesgo y medidas extraprocesales. 

		6

		13. Se imprimen los resultados, se firma y sella de manera manual.

14. La duración promedio de este subproceso es de 1 hora 50 minutos, según criterio de experto.



		5) Referencias al área de Trabajo Social y/o Psicología. 

		7

		15. Se imprimen los resultados, se firma y sella de manera manual.

16. La duración promedio de la redacción de la referencia es de 5 minutos, según criterio de experto.



		6) Referencias al área Legal y/o Criminología. 

		8

		17. Se imprime el correo enviado y se adjunta al expediente. 

18. Profesional remite expediente a la Técnica o el Técnico Judicial para que arme el nuevo expediente a remitir. Luego devuelve el expediente original y el nuevo. 


19. Técnica o Técnico Judicial remite el expediente vía correo certificado a la Sede Central. 

20. La duración promedio de la redacción de la referencia es de 5 minutos, según criterio de experto.



		7) Coordinaciones a nivel interinstitucional. 

		9

		21. No se encontraron cuellos de botella significativos. 

22. La duración de estas actividades varían desde 1 hora hasta por más de un mes, ya que son casos muy específicos, difíciles de medir. 



		8) Solicitud de ayuda económica o gastos de protección. 

		10

		23. Imprime aprobación y lo adjunta al expediente. 

24. Imprime recibo del beneficio y lo firma de manera manual. 


25. Adjunta los vouchers de retiro y depósito. 


26. Profesional lleva copa de los vouchers enviados en un archivo.


27. La duración promedio es el mismo día. 



		9) Citaciones. 

		11

		28. Profesional busca y revisa los casos a citar. 

29. Profesional realiza las citaciones. 

30. La duración promedio de la redacción de la referencia es de 5 minutos, según criterio de experto.



		10) Seguimientos. 

		12

		31. Profesional busca y revisa expedientes para seguimientos. 

32. La duración promedio de la redacción de la referencia es de 50 minutos, según criterio de experto.



		11) Intervenciones. 

		13

		33. Firma de manera manual. 

34. La duración promedio de la redacción de la referencia es de 50 minutos, según criterio de experto.



		12) Modificación de medidas extraprocesales. 

		14

		35. Profesional pasa expediente a Técnica o Técnica Judicial. 

36. Prepara y envía expediente vía correo certificado.


37. Devuelve expediente con resolución vía correo certificado. 


38. Imprime, sella y firma manualmente. 


39. No se logró medir este escenario, no obstante sigue el mismo proceso que el No. 16 Cierre en Protección. 



		13) Informes técnicos y videoconferencias. 

		15

		40. Redacta, imprime, firma y sella informe técnico y lo envía a la Fiscala o el Fiscal que lo solicitó.



		14) Cédula de citación. 

		16

		41. Completa orden de localización manualmente. 

42. Entrega orden de localización físicamente a la Unidad de Localización. 


43. Envía resultados de notificación físicamente a la oficina. 


44. La duración promedio de este subproceso es de 12 días.



		15) Cierre en Atención. 

		17

		45. Revisa que se encuentra debidamente foliado, revisa firmas y sellos. 


46. La duración promedio de este subproceso es de 12 días.



		16) Cierre en Protección. 

		18

		47. Profesional pasa expediente a Técnica o Técnica Judicial. 


48. Prepara y envía expediente vía correo certificado.


49. Devuelve expediente con resolución vía correo certificado. 


50. Imprime, sella y firma manualmente. 


51. La duración promedio de este subproceso es de 90 días.



		17) Recurso de revocatoria y apelación. 

		19

		52. Profesional pasa expediente a Técnica o Técnica Judicial. 


53. Prepara y envía expediente vía correo certificado.


54. Devuelve expediente con resolución vía correo certificado. 


55. Imprime, sella y firma manualmente.



		18) Archivo de expedientes. 

		20

		56. Completa y envía la plantilla de expedientes a archivar digitalmente. 

57. Acumula expedientes físicos en el archivo para enviar. 


58. Envían expedientes a la Profesional o el Profesional que viaja a San José. 





Fuente: Rediseño de procesos


3. 
Análisis de tareas improductivas


En el proceso de investigación y diagnóstico, se detectaron tareas improductivas o que no agregan valor al proceso, que se enlistan en el Apéndice 21.  Estas tareas, se establecen en el presente documento, una vez validadas y analizadas con el Equipo de mejora de procesos de la Oficina de Atención y Protección de la Víctima del Delito del Segundo Circuito Judicial de Alajuela. 

Además como parte de este análisis se adjuntan posibles propuestas de solución de los problemas críticos detectados, las cuales obedecen a prioridades que se establecieron para buscar su desarrollo e implementación.


           4.

Tiempo de proceso general por fase

Como se mencionó anteriormente uno de los factores críticos de éxito de la OAPVD consiste en realizar seguimientos de manera frecuente a los casos abiertos, lo que caracteriza al proceso general como dinámico y funcional, exceptuando los subprocesos que se encuentran en la fase inicial y de cierre que son lineales. De este modo, se procederá a analizar del proceso general la duración promedio en cada una de las etapas hasta su resolución, teniendo en cuenta que la etapa de seguimiento es la que puede durar más, no obstante su duración no es relevante para la oficina sino más bien la frecuencia de sus seguimientos. 

Como se muestra en el siguiente cuadro en el programa de Atención la fase inicial dura 11 días y la de cierre 9 días y las personas usuarias en promedio duran 151 días en la etapa de seguimiento para un tiempo total equivalente a 171 días en promedio. Mientras que en el programa de Protección la fase inicial es de 1 día, la de cierre de 90 días y la de seguimiento 149 días para un total de 240 días. 


Cuadro No.4


Resumen tiempos por fase

		Fase

		Programa



		

		Atención

		Protección



		

		Duración (días)



		Inicial

		11

		1



		Intermedia

		151

		149



		Cierre

		9

		90



		Total

		171

		240








        Fuente: Elaboración propia.

Los tiempos reflejados son un dato que debe llamar la atención con el fin de determinar las causas que los justifican y determinar si corresponde a elementos relativos al proceso y sus actividades, de manera que se logre el objetivo en cuanto mejorar la prestación del servicio público. De esta manera se procedió a realizar un resumen del proceso general con sus respectivos tiempos con el fin de identificar los principales cuellos de botella de esta oficina. 

Figura No. 3

Mapa de proceso general con tiempos de duración de los programas de 

Atención y Protección de la OAPVD del II Circuito Judicial de Alajuela
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AT - Programa de Atención; PT - Programa de Protección. 


Fuente: Muestreo de expedientes. 


Para el análisis de los cuellos de botella se utilizó únicamente las actividades de las fases inicial y de cierre. Además se utilizó la técnica del cuadro de Pareto
 para identificar los cuellos de botella o actividades que la sumatoria de su duración representa el 80% del tiempo total de proceso. 


Como se muestra en la siguiente figura realizar la resolución de exclusión de Protección dura 31 días siendo el cuello de botella más crítico, seguido por la realización de la constancia de cierre en Protección que toma 23 días; en tercer lugar se tiene la notificación de exclusión del programa de Protección que dura en promedio 18 días. 

El cuarto cuello de botella es la recepción física de la resolución de exclusión del programa de Protección a la OAPVD de San Carlos con 12 días y el quinto cuello de botella compete a la realización de la constancia de cierre en el programa de Atención con 9 días. 


El sexto cuello de botella es la espera desde que se otorga la cita de entrevista inicial hasta que se lleva a cabo, cuya actividad dura en promedio 7 días, siendo está la actividad que termina completando el 80% de las actividades más críticas identificadas. 


Este análisis va a permitir enfocar de manera efectiva y eficiente los esfuerzos en la siguiente etapa de este rediseño de procesos que consiste en el diseño e implementación de Propuestas de Solución. 

Figura No. 4

Cuellos de botella de la Oficina de Atención y Protección de la Víctima del Delito del Segundo Circuito Judicial de Alajuela. 
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5.
Análisis de tiempos de los subprocesos y actividades


Un aspecto de gran relevancia en esta investigación es el referido a medir la duración de cada uno de los subprocesos y actividades que se realizan en el macroproceso de la OAPVD durante la tramitación y resolución de expedientes.


La finalidad de realizar esta toma de tiempos de cada subproceso, surge de la necesidad de contar con un parámetro de comparación, una vez que se busquen soluciones a los problemas detectados y de esta forma poder establecer tiempos estándar para cada subproceso, además de buscar la disminución de los mismos en la tramitación y resolución de las causas y de esta manera se contribuya con la satisfacción a la persona usuaria.


Por lo tanto, se procedió a realizar una toma de tiempos promedio en el lugar de trabajo a la servidora y los servidores judiciales, tomando como muestra 34 expedientes del programa de Atención y 25 expedientes del programa de Protección, ver Apéndice No. 22. 

Resulta importante indicar que esta muestra de tiempos promedio es realizada en forma individual a distintas servidoras y servidores de cada área o subproceso de trabajo; además los expedientes que se tomaron como muestra se seleccionaron de forma aleatoria, tanto expedientes en trámite como cerrados, con el fin de poder registrar los tiempos desde el inicio hasta el final del proceso. 

A continuación se muestran los resultados de cada uno de los subprocesos de tramitación y resolución de expedientes, cada uno de los tiempos compete a días naturales. 

Cuadro No. 9 

Tiempos de subprocesos y actividades del de la 

Oficina de Atención y Protección de la Victima del Delito

		N° 

		Subproceso

		Tiempo promedio

		Desviación estándar

		Rango máximo

		Rango mínimo



		1

		Ingreso de la persona usuaria por caso espontáneo o referencia en Atención

		11 días

		29 días

		40 días

		1 día



		1

		Ingreso de la persona usuaria por caso espontáneo o referencia en Protección. 

		1 día

		4 días

		5 días

		1 día



		2

		Entrevista inicial y plan de intervención*

		50 min

		10 min

		60 min

		40 min



		3

		Valoración del riesgo y medidas extraprocesales*

		110 min

		10 min

		120 min

		100 min



		4

		Creación y distribución del expediente*

		10 min

		5 min

		15 min

		5 min



		5

		Referencias al área de Trabajo Social y/o Psicología*

		5 min

		5 min

		10 min

		5 min



		6

		Referencias al área Legal y/o Criminología*

		5 min

		5 min

		10 min

		5 min



		7

		Coordinaciones a nivel interinstitucional*

		1 día 

		30 días

		1 día

		30 días



		8

		Solicitud de ayuda económica

		1 día

		1 día

		2 días

		1 día



		9

		Citaciones*

		5 min

		5 min

		10 min

		5 min



		10

		Seguimientos*

		50 min

		10 min

		60 min

		40 min



		11

		Intervenciones*

		50 min

		10 min

		60 min

		40 min



		12

		Modificación de medidas extraprocesales**

		45 días

		0 días

		45 días

		45 días



		13

		Cédula de citación

		12 días

		8 días

		22 días

		4 días



		14

		Cierre en Atención

		9 días

		50 días

		85 días

		1 día



		15

		Cierre en Protección

		90 días 

		66 días

		156 días

		66 días



		16

		Recurso de revocatoria y apelación***

		16 días

		0 días

		16 días

		16 días



		17

		Archivo de expedientes*

		30 días

		30 días

		60 días

		1 día





*Estos tiempos son de experto, que se basan en la experiencia de cada una de las personas que desempeña la actividad en estudio. 

**Este tiempo compete únicamente a un expediente con este escenario, no obstante se identificó que este subproceso puede demorar lo mismo que el subproceso de cierren en Protección. 


***El tiempo del recurso de revocatoria y apelación se tomó de la Ley No. 8720, donde indica plazos perentorios y en días hábiles. 

Fuente: Muestreo de expedientes. 

Se pueden observar actividades como “Ingreso de la persona usuaria por caso espontáneo o referencia en Atención”, que corresponde a la identificación del nivel de urgencia del caso recibido con el fin de determinar si se le otorga una cita inmediatamente o posteriormente para llevar a cabo la entrevista inicial. Agendar dicha cita toma en promedio 4 días y la cita se lleva a cabo 7 días después para un total de 11 días, lo que para efectos de este estudio se considera como un cuello de botella de esta oficina. No obstante, se observó que el 79% de los casos muestreados son atendidos el mismo día, el 21% restante compete a situaciones donde la persona usuaria por razones personales indica no poder atender la cita inmediatamente, por lo tanto solicita que se le de cita para una fecha específica que debe ser en coordinación con la disponibilidad de la agenda de la oficina, otra de las causas es que al realizar referencias internas la Profesional o el Profesional valora el expediente nuevo y procede a realizar la citación en los días que se identificaron en el promedio.  

El subproceso de “Cierre en Protección” inicia con la solicitud de exclusión del programa que dura 1 día, seguido por el envío del expediente a la OAPVD Sede Central que dura 5 días, la resolución de exclusión dura 31 días y el envío de la resolución a la OAPVD del Segundo Circuito Judicial de Alajuela toma 12 días, mientras que la notificación de cierre a la Persona Protegida toma 18 días y se procede al cierre del expediente 23 días después para un total de 90 días. Este subproceso es el cuello de botella principal de esta oficina. 

El subproceso de “Cédula de citación” es cuando se convoca a la persona usuaria para una citación, seguimiento o notificación de cierre a través de la Unidad de Citación, Localización y Presentación de San Carlos. Inicia con la actividad de entrega de orden de localización a la Unidad de Localización que dura 4 días, quien toma 3 días para notificar a la persona usuaria y dura 5 días para devolver la orden de localización para un total de 12 días. 

Otra de las actividades es la “Modificación de medidas extraprocesales” que en la muestra únicamente se pudo encontrar un solo expediente y como las actividades son equivalentes a las actividades del subproceso “Cierre en Protección” para efectos prácticos se considera que ambos procesos duran lo mismo.  

El “Cierre en Atención” toma 9 días una vez que se ha identificado que la persona usuaria ha finalizado el programa por las razones que tienen definidas. 


Esta toma de tiempos se realizó con base en días naturales y no hábiles. 

D. Informe de la Contraloría de Servicios


Se realizó la consulta a la Contraloría de Servicios del Segundo Circuito Judicial sobre la cantidad de quejas interpuestas contra la OAPVD y hasta la fecha no se ha presentado ninguna queja al respecto por parte de las personas usuarias. 

Este resultado es positivo ya que podría indicar que la percepción de los servicios de la oficina son aceptables para las personas usuarias. 


E. Otros problemas detectados


Según investigación realizada, además de las oportunidades de mejoras antes mencionadas se detectaron las siguientes:


1. Se lleva un registro de entradas físico y digital, esta es una actividad redundante, además el registro físico tiene variables incluidas en el SGDJ, por lo tanto se debe eliminar el registro físico para respaldar la política de cero papel y depurar el digital para eliminar actividades que no agregan valor. 

2. Llevar copia de las liquidaciones es un proceso redundante, ya que tienen que enviar los documentos físicos a la OAPVD Sede Central. 

3. Según la OAPVD Sede Central en promedio la OAPVD del Segundo Circuito Judicial de Alajuela consume 2.5 resmas de papel por mes. 

4. El espacio físico de la oficina no es apto para el tipo de servicios que se ofrecen, ya que no cuenta con las normas mínimas de salud ocupacional en términos de espacio para la servidora y los servidores judiciales y las personas usuarias. 

5. El Técnico Judicial no cuenta con oficina, sino se encuentra en una bodega al final de un pasillo, lo que implica que la atención a las personas usuarias se dificulte para que pueda cumplir con sus funciones. 

6. Existen funciones que puede realizar el Técnico Judicial que son recargadas en la Trabajadora Social y el Psicólogo. 

7. El Técnico Judicial no cuenta con equipo de cómputo, ni acceso a la red del Poder Judicial ni acceso al correo de la OAPVD. 

F. Taller de sensibilización al cambio y trabajo en equipo


El Departamento de Gestión Humana del Poder Judicial realizó una subcontratación a la empresa Alianza Corporativa para el Desarrollo del Pensamiento Creativo para que realizara un diagnóstico del ambiente laboral y sensibilización al cambio de las funcionarias y funcionarios del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, las actividades se realizaron a través de la técnica de entrevistas grupales durante la semana del 5 al 9 de noviembre de 2012. 

El día 28 de noviembre se realizó una reunión donde se le presentó el Plan de Trabajo y Actividades programadas del Primer Bloque de Despachos a rediseñar del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, a esta reunión asistió la Licda. Andrea Méndez Carmona como representante de la OAPVD. 

El día 29 de noviembre se le presentó al Técnico Judicial y el día 5 de diciembre de 2012 al Lic. Willy Somarribas Marchena, el plan de trabajo, actividades a realizar y una sensibilización al cambio y trabajo en equipo. 

G. Estudio sobre el ambiente laboral


Una vez culminado el diagnóstico del Segundo Circuito Judicial de Alajuela a cargo de la empresa ACOPRE, el Departamento de Gestión de Humana procederá a dar un seguimiento para elaborar mejoras en el ambiente laboral. Los resultados del diagnóstico serán expuestos al Consejo de Administración. 

H. Análisis de la carga de trabajo y del movimiento ocurrido en el la Oficina de Atención y Protección de la Victima del Delito del Segundo Circuito Judicial de Alajuela.


1. 
Movimiento de la carga de trabajo


Como parte del diagnóstico de la Situación Actual de la oficina es importante considerar el comportamiento de la cantidad de casos entrados, así como de la carga de trabajo de este despacho, por lo que a continuación se presenta el siguiente gráfico que muestra sus principales variables estadísticas. 


Figura No. 5

Movimiento histórico de las variables estadísticas de la Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito del Segundo Circuito Judicial de Alajuela
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Fuente: Sección Estadística, Depto. de Planificación

La oficina cuenta con información estadística a partir del año 2011 hasta el segundo trimestre del año 2012. Como se muestra en la gráfica anterior la cantidad de entradas en el primer año fue de 444 y un total de salidas equivalente a 812 logrando reducir el circulante en 368 expedientes. Si se infiere el comportamiento de datos del primer semestre de 2012, se espera que tenga un total de entradas de 432 casos, es decir un decrecimiento de un 2.7% en comparación con el año anterior y con un total de salidas de 472 es decir un 42% menos que el año anterior, lo que podría implicar que el circulante disminuya. 

Para tener una noción mas clara del comportamiento del circulante desde el 2010, se tiene el siguiente gráfico:

Figura No. 5

Comportamiento histórico del circulante la Oficina de Atención y Protección de la Víctima del Delito
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*TRI = Trimestre. 


Fuente: Sección Estadística, Depto. de Planificación

Se puede observar que la variable circulante tiene un comportamiento lineal decreciente, de 650 expedientes a finales del año 2010 a 262 expedientes a finales del segundo trimestre de 2012, que representa una disminución de un 60%. Este resultado es positivo porque la oficina ha podido manejar de manera aceptable los casos entrados y sobre todo proveer el seguimiento a los casos circulantes como se debe. 

2.
Rendimiento histórico la Oficina de Atención y Protección de la Víctima del Delito del Segundo Circuito Judicial de Alajuela

Como se puede observar en el siguiente cuadro el rendimiento de la OAPVD desde finales del año 2010 hasta el segundo semestre de 2012 ha venido decreciendo de un 183% a un 101%. No obstante, cabe mencionar que el éxito de la OAPVD no se mide por la cantidad de casos terminados, sino por el porcentaje de cobertura y frecuencia de los seguimientos a todos los casos que se encuentran con una causa penal abierta hasta que sea esta sea cerrada. 


Cuadro No.8

Rendimiento anual de la Oficina de Atención y Protección de la Víctima del Delito del Segundo Circuito Judicial de Alajuela

		Año

		Existencia al Iniciar

		Casos entrados

		Casos reentrados

		Casos terminados

		Existencia al Finalizar

		Rendimiento



		2011

		650

		386

		58

		812

		282

		183%



		I TRI-2012

		282

		83

		23

		125

		263

		118%



		II TRI-2012

		263

		92

		18

		111

		262

		101%





   *TRI = Trimestre. 


Fuente: Sección Estadística, Depto. de Planificación


3.
Comparación del rendimiento de la Oficina de Atención y Protección de la Víctima del Delito del Segundo Circuito Judicial de Alajuela con oficinas homólogas.

Existen 16 oficinas de Atención y Protección a la Víctima del Delito a nivel nacional, lo que permite realizar un análisis comparativo de la oficina con sus homólogas como se presenta a continuación. 


La OAPVD de San Carlos a nivel general (tanto en el programa de Atención como el de Protección) ha obtenido un rendimiento de 101%, ocupando la posición número 6 en comparación con sus homologas, siendo la octava oficina con mayor circulante, treceava respecto al número de casos entrados y ocupando la posición 11 respecto al número de salidas o casos terminados y en cuanto al nivel de circulante final ocupó la posición número 7.


Cuadro No.9

Rendimiento Comparativo con otras oficinas durante el I semestre de 2012

		Oficinas

		Circulante Inicial

		Entrados

		Reentrados

		Terminados

		Circulante Final

		% Rendimiento



		Heredia

		299

		104

		13

		213

		203

		182%



		Cartago

		217

		53

		7

		81

		196

		135%



		Alajuela

		598

		153

		27

		240

		538

		133%



		Goicoechea

		534

		141

		34

		220

		489

		126%



		Pococí

		86

		82

		24

		120

		72

		113%



		San Carlos

		263

		92

		18

		111

		262

		101%



		Santa Cruz

		345

		148

		5

		148

		350

		97%



		San José

		138

		124

		0

		118

		144

		95%



		TOTAL

		4934

		2448

		381

		2488

		5275

		88%



		Liberia

		227

		182

		12

		169

		252

		87%



		Sede Central

		1052

		598

		128

		523

		1255

		72%



		San Joaquín

		53

		19

		5

		17

		60

		71%



		Puntarenas

		190

		103

		40

		93

		240

		65%



		Limón

		425

		214

		16

		142

		513

		62%



		Pérez Zeledón

		367

		162

		28

		117

		440

		62%



		Corredores

		78

		133

		23

		94

		140

		60%



		Pavas-Pisav

		62

		140

		1

		82

		121

		58%





Fuente: Sección de Estadística, Depto. de Planificación.

4.
Carga de trabajo por funcionarias y funcionarios

Cabe mencionar en este apartado que la cantidad de funcionarias y funcionarios dedicados a la tramitación de los expedientes es de 2 Profesionales y 1 Técnico Judicial.

En el siguiente cuadro se detalla la carga de trabajo del I semestre de 2012 para la Oficina de Atención y Protección de la Víctima del Delito del Segundo Circuito Judicial de Alajuela en comparación con las demás oficinas regionales que permita tener una proyección del comportamiento, las oficinas que no se incluyeron en este cuadro fue debido a que no se encontró la información de la cantidad de personal. 

Cuadro No.10

Comparación de cargas de trabajo con otras oficinas en el I semestre de 2012

		Oficinas

		Entrados + Reentrados / mes

		Circulante Final

		No. Profesionales

		No. Técnicas y Técnicos Judiciales

		Promedio de entrada por Profesional / mes

		Promedio de entrada por Técnica o Técnico Judicial / mes

		Promedio de circulante por Profesional / mes

		Carga de entradas + circulante por Profesional / mes

		Carga de entradas + circulante por Profesional / día



		Santa Cruz

		28

		350

		2

		0

		14

		na

		175

		189

		9



		Pérez Zeledón

		35

		440

		3

		1

		12

		35

		147

		158

		8



		Alajuela

		33

		538

		4

		1

		8

		33

		135

		143

		7



		San Carlos

		20

		262

		2

		1

		10

		20

		131

		141

		7



		Cartago

		11

		196

		2

		1

		5

		11

		98

		103

		5



		Limón

		42

		513

		6

		1

		7

		42

		86

		92

		4



		Liberia

		35

		252

		4

		1

		9

		35

		63

		72

		3



		San Joaquín

		4

		60

		1

		0

		4

		na

		60

		64

		3



		Corredores

		28

		140

		3

		1

		9

		28

		47

		56

		3



		Heredia

		21

		203

		4

		1

		5

		21

		51

		56

		3



		Goicoechea*

		32

		489

		10

		2

		3

		16

		49

		52

		2



		Puntarenas

		26

		240

		6

		1

		4

		26

		40

		44

		2





*Oficina cuenta con profesionales especializados por programa. 

Fuente: Sección Estadística, Depto. de Planificación

Como se observa en el cuadro anterior, la cantidad promedio por entradas por Profesional por mes es de 10 casos, es decir la tercera oficina con mayor número de entradas, con base en las oficinas con que se está comparando. Luego se tiene que la cantidad de expedientes en circulante es equivalente a 131 por Profesional ubicando a la oficina en la posición número 4. 


También se procedió con el cálculo de las carga de entradas más circulante por Profesional por día y se encontró que la OAPVD del Segundo Circuito Judicial de Alajuela ocupa la posición número 3, compartida con la oficina del Primer Circuito Judicial de Alajuela. 

En cuanto a la Técnica o Técnico Judicial, en promedio procede a crear y armar 20 expedientes por mes,  equivalente a un expediente por día hábil. 


Con base en este análisis se puede concluir que para que la oficina provea seguimientos a cada uno de los casos en circulante más los casos entrados al menos una vez por mes, ésta debe atender y proveer seguimiento al menos 7 casos o expedientes por día hábil. No obstante, esta actividad es compleja ya que los casos de Protección se tienen que revisar con una mayor frecuencia, no solo una vez al mes y además los casos que se encuentran fuera de Ciudad Quesada que requiere de giras, hace que esta cuota se casi imposible de cumplir con la cantidad de profesionales actual. 

Para mayores detalles ver Apéndice No. 23. 


I.
 Conclusiones


1. El despacho tiene un total de 2 profesionales y 1 Técnico Judicial y tienen sus responsabilidades claramente definidas. 

2. Los factores críticos de éxito principales de la oficina son: canalizar el mayor porcentaje de personas usuarias de la Fiscalía y proveer seguimiento a los casos de manera frecuente hasta el cierre de la causa penal (en los casos que exista). 


3. El 90% de los expedientes se encuentra en la fase de seguimiento y el 9.3% se encuentra en proceso de cierre. 


4. La distribución de los expedientes por Profesional es 50% y 50% respectivamente. 


5. La Fiscalía de San Carlos es la que remite la mayor cantidad de casos a la OAPVD representando un 32% del total de circulante. 


6. El porcentaje de cobertura total de la oficina sobre los casos de las fiscalías en competencia equivale al 7.37%, siendo la Fiscalía de Los Chiles la más beneficiada con un 16.49% de cobertura. 


7. Las áreas de la oficina definidas como subprocesos son las siguientes: 


1. Subproceso de Ingreso de la persona usuaria por caso espontáneo o referencia. 


2. Subproceso de Creación y distribución del expediente. 


3. Subproceso de Entrevista inicial y plan de intervención. 


4. Subproceso de Valoración del riesgo y medidas extraprocesales. 


5. Subproceso de Referencias al área de Trabajo Social y/o Psicología. 


6. Subproceso de Referencias al área Legal y/o Criminología. 


7. Subproceso de Coordinaciones a nivel interinstitucional. 


8. Subproceso de Solicitud de ayuda económica o gastos de protección. 


9. Subproceso de Citaciones. 


10. Subproceso de Seguimientos. 


11. Subproceso de Intervenciones. 


12. Subproceso de Modificación de medidas extraprocesales. 


13. Subproceso de Informes técnicos y videoconferencias.  


14. Subproceso de Cédula de citación.  


15. Subproceso de Cierre en Atención. 


16. Subproceso de Cierre en Protección. 


17. Subproceso de Recurso de revocatoria y apelación. 


18. Subproceso de Archivo de expedientes. 


8. La investigación reflejó 24 procesos críticos causantes de demora en la prestación de los servicios de la oficina, los cuales se enlistan a continuación:


1. La persona usuaria cuando arriba a la oficina es atendida inicialmente por la Profesional o el Profesional hasta que se encuentre disponible. 


2. Profesional imprime referencias para entregarlas a la Técnica o el Técnico Judicial, quien no cuenta con equipo informático ni acceso a la red del Poder Judicial. 


3. Las citas las agenda la Profesional o el Profesional de manera física.  


4. Se registra los expedientes entrados o reentrados en un registro físico y electrónico.  


5. El expediente se arma y elabora de manera manual, lo cual se dejará de hacer con la tramitación electrónica. 


6. Los expedientes son físicos, lo que no respalda la política de cero papel. 


7. No se tiene implementado el Sistema de Gestión de Despachos Judiciales (SGDJ), ni el Escritorio Virtual. 


8. Técnica o Técnico Judicial lleva un control de entrega de expedientes a la Profesional  de manera física. 


9. Se imprime el correo enviado y se adjunta al expediente. 


10. Profesional remite expediente a la Técnica o el Técnico Judicial para que arme el nuevo expediente a remitir. Luego devuelve el expediente original y el nuevo. 


11. Técnica o Técnico Judicial remite el expediente vía correo certificado a la Sede Central.   


12. Profesional lleva copa de los vouchers enviados en un archivo.


13. Profesional busca y revisa los casos a citar. 


14. Profesional realiza las citaciones. 

15. Devuelve expediente con resolución vía correo certificado. 


16. Imprime, sella y firma manualmente. 


17. Completa orden de localización manualmente. 


18. Entrega orden de localización físicamente a la Unidad de Localización. 


19. Envía resultados de notificación físicamente a la oficina. 


20. Revisa que se encuentra debidamente foliado, revisa firmas y sellos. 


21. Profesional pasa expediente a Técnica o Técnica Judicial. 


22. Completa y envía la plantilla de expedientes a archivar digitalmente. 


23. Acumula expedientes físicos en el archivo para enviar. 


24. Envían expedientes a la Profesional o el Profesional que viaja a San José.


9.  El subproceso de cierre en Protección es la más crítica con 90 días, donde la actividad de realización de resolución de exclusión del programa de Protección toma 31 días seguido por la realización de la constancia de cierre en Protección que toma 23 días; en tercer lugar se tiene la notificación de exclusión del programa de Protección que dura en promedio 18 días.  

10. El siguiente subproceso más crítico corresponde al ingreso de la persona usuaria en el programa de Atención, que dura en promedio 11 días desde que es referida hasta el momento en que se le realiza la entrevista inicial. 

11. La cantidad promedio por entradas por Profesional por mes es de 10 casos, es decir la tercera oficina con mayor número de entradas, con base en las oficinas con que se está comparando. Luego se tiene que la cantidad de expedientes en circulante es equivalente a 131 por Profesional ubicando a la oficina en la posición número 4. 


12. La OAPVD de San Carlos para cumplir con proveer seguimiento de al menos una vez por mes a todos los expedientes con la carga de trabajo actual, tendría que realizar el seguimiento de 7 expedientes diarios. 

J. Recomendaciones


1. La Segunda Etapa del Rediseño, denominada "Diseño de Propuestas de Solución" contempla la formulación de recomendaciones, las cuales serán validadas con la Oficina de Atención y Protección de la Víctima para luego implementarse. 

2. Las recomendaciones se enfocarán en la disminución del impacto de los cuellos de botella y mejoras en la organización de la oficina. no se documentan en este informe por cuanto serán incluidas en el Informe Final del Rediseño junto al impacto que tuvo su implementación. 
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ANEXOS

Anexo 1


Manual de Funciones de la OAPVD 


del Segundo Circuito Judicial de Alajuela
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Anexo 2


Minutas de trabajo
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� Son aquellos procesos que siendo relevantes para la OAPVD, es decir, claves, muestran algunas debilidades con relación a la calidad del servicio que se brinda a las personas usuarias y que inciden en el objetivo del cumplimiento de una justicia pronta y cumplida. 







� El cuadro de Pareto permite identificar las causas de un problema en general, ordenándolas de la actividad más crítica a la menos crítica.
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			DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN																					Código: 01-1235-2012


			Sección: PROYECCIÓN INSTITUCIONAL																					Elaborado por: amendez, cbriceño, apowhing


			Despacho: Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito (OAPVD) de San Carlos																					Validado por: emora


			Proceso: Creación y distribución del expediente.																					Fecha actualización: 09/01/2013


			Nº			Responsable						Persona Usuaria			Profesional de OAPVD			Técnica o Técnico Judicial			Fiscalía, Juzgados u otra oficina.						Observaciones


						Actividad


			1			Revisa la documentación recibida, sella recibido, firma con su nombre e  incluye la fecha y hora de recepción de los documentos.


			2			La Técnica o Técnico Judicial procede a realizar el registro en el libro de entradas en el sistema electrónico y la base de datos manual y asigna el número de expediente correspondiente.


			3			La Técnica o el Técnico Judicial revisa el rol para asignar a la o el Profesional responsable del caso.


			4			La Técnica o el Técnico Judicial procede con la realización de la carátula y armado del expediente.																					La realización de la carátula la realiza utilizando una plantilla digital, para asegurar una mayor calidad en el momento de lectura de la misma.


			5			La Técnica o el Técnico Judicial distribuye el expediente a la o el Profesional que le compete.


			6			La Técnica o el Técnico Judicial solicita a la o el Profesional que entrega el expediente la firma de recibido en un registro manual de entrega de expedientes.


			7			La o el Profesional procede a firmar el registro de entrega de expedientes.


			Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión


			NOMENCLATURA												RESUMEN


			OAPVD			Oficina de Atención y Protección de la Víctima del Delito									Operación:						Almacén:
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															Demora:
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			Despacho: Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito (OAPVD) de San Carlos																					Validado por: emora


			Proceso: Seguimientos																					Fecha actualización: 09/01/2013


			N°			Responsable						Persona Usuaria			Profesional de OAPVD												Observaciones


						Actividad


			1			La o el Profesional revisa mínimo una vez por semana o cada dos semanas los casos de Protección y una vez por mes los casos de Atención.


			2			La o el Profesional valora si debe realizar una diligencia, sea intervenciones profesionales, llamadas telefónicas de seguimiento, coordinaciones con instituciones, citaciones, darle seguimiento al estado de la causa penal, entre otras.


			3			La o el Profesional procede a ejecutar la diligencia.


			4			La o el Profesional documenta la diligencia realizada en el expediente.


			Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión


			NOMENCLATURA												RESUMEN


			OAPVD			Oficina de Atención y Protección de la Víctima del Delito									Operación:						Almacén:


															Transporte:						Decisión:


															Demora:
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			DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN																					Código: 01-1235-2012


			Sección: PROYECCIÓN INSTITUCIONAL																					Elaborado por: amendez, cbriceño, apowhing


			Despacho: Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito (OAPVD) de San Carlos																					Validado por: emora


			Proceso: Cédula de citación																					Fecha actualización: 09/01/2013


			N°			Responsable						Persona Usuaria			Profesional de OAPVD			Técnica o Técnico Judicial			Unidad de Localización						Observaciones


						Actividad


			1			Se necesita citar a la Persona Usuaria.


			2			Se intenta contactar a la Persona Usuaria a través de los medios de notificación proveídos en el expediente. Se realizan dos intentos.																					El segundo intento de contacto se debe dar al siguiente día hábil como mínimo, es decir si se intenta más de una vez contactar a la Persona Usuaria el mismo día, éste cuenta como un solo intento.


			3			¿La persona usuaria ha podido ser contactada en alguno de los dos intentos?


			4			Se le cita a la persona a la OAPVD de San Carlos.


			5			Se realiza la constancia de llamada.


			6			Se realiza la constancia de intentos de contacto.


			7			Se completa la orden de localización, citación, presentación y otros y pasar la orden para que la firme la Profesional o el Profesional.


			8			Firma orden de localización y la devuelve a la Técnica o el Técnico Judicial.


			9			Deja la orden de localización, citación, presentación y otros en un folder de la Fiscalía.


			10			Toma la orden de localización, citación, presentación y otros.


			11			Procede a notificar a la Persona Usuaria.


			12			Envía los resultados de notificación a la OAPVD de San Carlos.


			13			Recibe los resultados de la notificación realizada.


			Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión


			NOMENCLATURA												RESUMEN


			OAPVD			Oficina de Atención y Protección de la Víctima del Delito									Operación:						Almacén:


															Transporte:						Decisión:


															Demora:
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			PODER JUDICIAL


			DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN																					Código: 01-1235-2012


			Sección: PROYECCIÓN INSTITUCIONAL																					Elaborado por: amendez, cbriceño, apowhing


			Despacho: Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito (OAPVD) de San Carlos																					Validado por: Andrea Mendez y Carlos Briceño.


			Proceso: Archivo de expedientes																					Fecha actualización: 09/01/2013


			N°			Responsable						Profesional de OAPVD			Técnica o Técnico Judicial			Archivo OAPVD Sede Central									Observaciones


						Actividad


			1			Entrega el expediente cerrado a la Técnica o el Técnico Judicial.


			2			Revisa que el expediente se encuentra completo,  debidamente foliado, firmado y sellado.


			3			¿El expediente se encuentra completo?


			4			Lo remite a la o el Profesional responsable indicando los detalles faltantes.


			5			Procede a terminar de completar el expediente.


			6			Procede a registrar su cierre en el libro de entradas físico y digital.


			7			Completa la plantilla de expedientes enviados a San José con las calidades correspondientes para su envío a bodega.


			8			Acumula cierta cantidad de expedientes para enviar.


			9			Envía la plantilla completa mediante correo electrónico al Archivo de la OAPVD Sede Central.


			10			Imprime y entrega la plantilla con una copia adicional, además de los expedientes a la o el Profesional que viaja a San José.


			11			Procede a entregar los expedientes en la bodega de la OAPVD Sede Central.


			12			Revisa que los expedientes cumplan con los requisitos de la plantilla.


			13			¿Los expedientes cumplen con la plantilla de expedientes enviados a San José?


			14			Indica realizar las correcciones correspondientes.


			15			Procede a realizar las correcciones competentes.


			16			Firma copia de plantilla y sella su recibido y lo entrega a la o el Profesional que entregó expedientes.


			17			Se archivan los expedientes.


			Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión


			NOMENCLATURA												RESUMEN


			OAPVD			Oficina de Atención y Protección de la Víctima del Delito									Operación:						Almacén:


															Transporte:						Decisión:


															Demora:
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Atención Actual


																																																												SEDE CENTRAL


												1			2			3			4			5			6			7			8			9			10			11			12			13			14			15			16			17			18			19			20			21			22			23			24			25			26			27			28			29			30			31			32			33			34			35			36			37			38


									No. Expediente.			11-000217-306-AT-01			11-000066-306-AT-01			12-000005-1234-AT-01			12-000043-1234-AT-01			12-000017-1234-AT-01			11-000159-306-AT-01			12-000025-1234-AT			12-000218-1234-AT-02			12-000160-1234-AT-01			12-000161-1234-AT-1			12-000140-1234-AT			12-0000011-1234-AT			12-000154-1234-AT			12-000183-1234-AT-2			12-0000147-1234-AT			12-000093-1234-AT-2			11-000275-306-AT			12-00174-1234-AT			12-000173-1234-AT			12-000182-1234-AT			12-000110-1234-AT			12-000145-1234-AT			12-000059-1234-AT			12-000118-1234-AT			12-000119-1234-AT			RE-10-*000029-306-PT			12-000130-1234-AT			12-000075-1234-AT			10-000190-2306-AT			12-000135-1234-AT			11-000168-306-AT			12-000189-1234-AT-2			12-000061-1234-AT			RE-12-000051-1235-PT			RE-12-000068-1235-PT-2			12-000198-1234-AT-01			12-000131-1234-AT-01			11-000073-306-AT-2			Análisis de Datos


						No.			Actividad			Fecha			Fecha			Fecha			Fecha			Fecha			Fecha			Fecha			Fecha			Fecha			Fecha			Fecha			Fecha			Fecha			Fecha			Fecha			Fecha			Fecha			Fecha			Fecha			Fecha			Fecha			Fecha			Fecha			Fecha			Fecha			Fecha			Fecha			Fecha			Fecha			Fecha			Fecha			Fecha			Fecha			Fecha			Fecha			Fecha			Fecha			Fecha			Promedio			Desv. Estándar			Rango Máximo			Rango Mínimo


						Inicio y Ejecución


						1			Remitido por interno (I) o externo (E)			I			I			E			E			I			E			E			I			E			E			E			E			E			E			E			I			I			I			E			E			E			E			E			I			I			I			E			I			E			I			E												X			X			X			X


						2			Fecha de realización de denuncia penal.			23-Aug-11			2-Feb-11			30-Aug-11			17-Feb-12			29-Dec-11			X			6-Feb-12			19-Apr-12			21-May-12			21-May-12			16-Jul-12			18-Jan-12			6-Aug-12			13-Mar-12			10-May-12			18-Apr-12			15-Nov-11			X			30-Jul-12			20-Feb-12			7-Oct-11			26-Jul-12			9-Mar-12			25-Apr-12			25-Apr-12			11-Mar-10			22-Aug-12			13-Jan-11			28-May-10			16-May-12			11-Mar-11			26-Jun-09			22-Mar-12			27-Jun-12			X			X			X			X


						3			Fecha de ingreso de expediente.			20-Sep-11			28-Feb-11			23-Jan-12			2-Mar-12			26-Jan-12			19-Jul-11			16-Feb-12			14-Nov-12			17-Aug-12			17-Aug-12			17-Jul-12			18-Jan-12			6-Aug-12			22-Aug-12			31-Jul-12			10-May-12			23-Dec-11			21-Aug-12			14-Aug-12			22-Aug-12			5-Jun-12			27-Jul-12			30-Mar-12			20-Jun-12			20-Jun-12			5-Jul-12			2-Jul-12			18-Apr-12			20-May-10			19-Jul-12			7-Jul-11			10-Sep-12			18-Apr-12			18-Jul-12			X			X			X			X


						A			Tiempo de Ingreso a la oficina después de denuncia penal (días)			28			26			146			14			28			0			10			209			88			88			1			0			0			162			82			22			38			0			15			184			242			1			21			56			56			847			-51			461			-8			64			118			1172			27			21			0			0			0			0			140.9			258.9			399.8			1.0			Error es equivalente a falta de denuncia penal y los valores negativos son cuando la oficina durante el proceso logra que la persona realice la denuncia penal.


						4			Fecha de recepción de la referencia para ingreso al Programa de Atención, por primera vez.			20-Sep-11			28-Feb-11			X			2-Mar-12			23-Feb-12			X			X			13-Nov-12			10-Aug-12			10-Aug-12			16-Jul-12			X			6-Aug-12			X			31-Jul-12			10-May-12			23-Dec-11			16-Mar-12			14-Aug-12			22-Aug-12			5-Jun-12			27-Jul-12			20-Mar-12			20-Jun-12			20-Jun-12			5-Jul-12			X			X			X			9-Aug-12			X			X			18-Apr-12			27-Jun-12			X			X			X			X


						5			Fecha en que persona usuaria indica ser entrevistado otro día.			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X


						6			Fecha en que se le da la cita para la Entrevista Inicial.			8-Oct-11			28-Feb-11			23-Jan-12			9-Mar-12			26-Jan-12			19-Jul-11			16-Feb-12			X			17-Aug-12			17-Aug-12			X			18-Jan-12			6-Aug-12			22-Aug-12			31-Jul-12			X			X			X			7-Sep-12			X			X			X			X			X			X			17-Sep-12			X			X			20-May-10			19-Jul-12			7-Jul-11			10-Sep-12			9-May-12			X			X			X			X			X


						7			Fecha en que se realiza una constancia de no aceptación a ser entrevistado.			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X


						8			Fecha en que la persona usuaria firma el consentimiento informado.			X			28-Feb-11			23-Jan-12			6-Jun-12			26-Jan-12			19-Jul-11			16-Feb-12			12-Nov-12			17-Aug-12			17-Aug-12			12-Sep-12			18-Jan-12			4-Sep-12			X			X			X			11-Jan-12			X			10-Sep-12			19-Nov-12			X			19-Nov-12			X			X			X			17-Sep-12			25-Sep-12			X			X			X			7-Jul-11			10-Sep-12			9-May-12			30-Aug-12			X			X			X			X


						9			Fecha de entrevista inicial y el plan de intervención.			24-Oct-11			28-Feb-11			23-Jan-12			6-Jun-12			26-Jan-12			19-Jul-11			16-Feb-12			12-Nov-12			17-Aug-12			17-Aug-12			12-Sep-12			18-Jan-12			4-Sep-12			22-Aug-12			31-Jul-12			22-Aug-12			11-Jan-12			13-Aug-12			10-Sep-12			19-Nov-12			6-Aug-12			19-Nov-12			23-May-12			22-May-12			22-May-12			17-Sep-12			25-Sep-12			18-Apr-12			20-May-10			19-Jul-12			7-Jul-11			10-Sep-12			9-May-12			30-Aug-12			X			X			X			X


						B			Tiempo para agendar entrevista inicial			18			0			0			7			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			24			0			0			0			0			0			0			74			0			0			0			0			0			0			21			0			0			0			0			0			3.7			7.9			11.6			1.0


						C			Tiempo entre la fecha que se da la cita y se lleva a cabo la entrevista inicial.			16			0			0			89			0			0			0			0			0			0			0			0			29			0			0			0			0			0			3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			6.9			20.6			27.5			1.0


						D			Tiempo entre el ingreso del expediente a la entrevista inicial.			34			0			0			96			0			0			0			-2			0			0			57			0			29			0			0			104			19			-8			27			89			62			115			54			-29			-29			74			85			0			0			0			0			0			21			43			0			0			0			0			10.9			23.7			34.6			1.0			Los negativos son referencias internas donde la entrevista inicial la realizó otro profesional de otra área. También los tiempos largos son debido a que como fueron atendidos en otro programa, probablemente finalizó en un área y el profesional de la otra área se dió cuenta que se necesitaba otro tipo de atención.


						10			Fecha de ejecución de plan de intervención.			9-Mar-12			17-May-12			18-Aug-12			20-Jul-12			10-May-12			16-May-12			23-Jul-12			18-Dec-12			22-Nov-12			22-Nov-12			4-Dec-12			4-Dec-12			19-Nov-12			26-Nov-12			26-Nov-12			27-Nov-12			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			29-Nov-12			15-Nov-12			10-Nov-12			27-Nov-12															El % de éxito del programa no se puede calcular debido a la existencia de expedientes en progreso.


						E			Tiempo de ejecución de plan de intervención.			137			444			208			44			105			302			158			36			97			97			83			321			76			96			118			97			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			151.2			112.8			264.0			38.4			Se debe excluir: los que no tiene fecha de ejecución, los que tienen referencia interna.


						¿Referencias a nivel interinstitucional?						1			X			X			X			X			1			1			X			X			X			X			X			X			X			X			X			1			X			X			X			X			1			X			X			X			X			X			X			X			X			4			1			1			X			X			X			X			X			Total de Referencias: 11 de 34


						11			Referencias a nivel interinstitucional			Hospital															Hospital			Hospital																														IMAS															CONAPAM																											PANI			IMAS			IMAS																		32%


																																																																																																						Hospital


																																																																																																						IMAS


																																																																																																						CEN CINAI


						12			Fecha de realización de referencia al IMAS			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			12-Jan-12			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			15-Nov-11			18-Sep-12			13-Jun-12			X			X			X			X			X


						13			Fecha de contestación del IMAS			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			15-Nov-12			X			X			X			X			X			X


						14			Fecha de ejecución del IMAS			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			22-Aug-12			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			12-Dec-12			X			X			X			X			X


						Referencias dentro de la oficina?						X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			1			X			X			X			X			X			X			X			X			X			1			1			1			X			X			X			X			X			X			X			X			X


						15			Fecha de referencia al área Legal			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			15-Feb-12			X			X			X			X			X			X			X			X			X			28-Sep-12			7-May-12			28-Oct-10			X			X			X			X			X			X			X			X			X


						16			Fecha de contestación del área Legal			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X


						17			Fecha de ejecución de área Legal			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X


						Ayuda económica						X			X			X			X			X			X			X			1			X			X			X			1			X			X			X			X			X			1			1			X			X			X			1			X			X			1			X			X			X			X


						18			Fecha de solicitud de ayuda económica.			X			X			X			X			X			X			X			11-Dec-12			X			X			X			4-Dec-12			X			X			X			X			X			18-Oct-12			13-Sep-12			X			X			X			24-Oct-12			X			X			24-Sep-12			X			X			X			X			22-Nov-12			X			X			X			X			X			X			X


						19			Fecha de aprobación de ayuda económica.			X			X			X			X			X			X			X			11-Dec-12			X			X			X			4-Dec-12			X			X			X			X			X			18-Oct-12			14-Sep-12			X			X			X			25-Oct-12			X			X			24-Sep-12			X			X			X			X			23-Nov-12			X			X			X			X			X			X			X


						20			Fecha de ejecución de ayuda económica.			X			X			X			X			X			X			X			11-Dec-12			X			X			X			4-Dec-12			X			X			X			X			X			18-Oct-12			13-Sep-12			X			X			X			24-Oct-12			X			X			24-Sep-12			X			X			X			X			22-Nov-12			X			X			X			X			X			X			X


						F			Tiempo de aprobación de ayuda económica.			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0			0			1			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0			0			0			0			0			0			1.0			0.5			1.5			1.0


						G			Tiempo de ejecutar ayuda económica			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1.0			0.0			1.0			1.0


						Notificación			Notificación			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			1			X			X			X			X			1			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			Total de Notificaciones vía OCN: 2 de 34


						21			Fecha de elaboración de orden de localización			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			20-Aug-12			X			X			X			X			31-Jul-12			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			6%


						22			Fecha entrega de orden de localización al OCN.			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			21-Aug-12			X			X			X			X			1-Aug-12			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X


						23			Fecha de localización a la persona usuaria.			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			30-Aug-12			X			X			X			X			13-Aug-12			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X


						24			Fecha de devolución de orden de localización del OCN a la oficina.			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X


						H			Tiempo de entrega de orden de localización al OCN.			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0			0			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1.0			0.0			1.0			1.0


						I			Tiempo de localización a la Persona Usuaria por la OCN.			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			9			0			0			0			0			12			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			10.5			2.1			12.6			1.0


						J			Tiempo de devolución de orden de localización de la OCN.			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Cierre																																																																																	,


						25			Fecha de notificación al Fiscal.			X			21-Jun-12			X			X			X			X			X			18-Dec-12			X			X			4-Dec-12			4-Dec-12			X			X			X			28-Nov-12			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X


						26			Fecha de notificación a la persona usuaria.			9-Mar-12			17-May-12			18-Aug-12			20-Jul-12			X			X			X			11-Dec-12			22-Nov-12			22-Nov-12			4-Dec-12			4-Dec-12			4-Sep-12			26-Nov-12			26-Nov-12			27-Nov-12			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X


						27			Fecha de cierre definitivo del caso.			18-Aug-12			31-Jul-12			18-Aug-12			31-Jul-12			18-Aug-12			18-Aug-12			31-Jul-12			18-Dec-12			4-Dec-12			4-Dec-12			4-Dec-12			4-Dec-12			19-Nov-12			29-Nov-12			29-Nov-12			28-Nov-12			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			29-Nov-12			26-Dec-12			26-Dec-12			27-Nov-12


						K			Tiempo entre cierre y fecha de ejecución			162			75			0			11			100			94			8			0			12			12			0			0			0			3			3			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			41			46			0			8.6			14.4			23.0			1.0





Es un consentimiento para poder entrevistar a la persona, ya que todos los servicios son voluntarios.


Hay un error en la fecha de ingreso del expediente.


Allan Pow Hing:
Se desconoce su procedencia por lo tanto no se incluye en el cálculo de promedios


Allan Pow Hing:
El valor es menor a 1 por lo tanto se deja como 1.


Allan Pow Hing:
El valor es menor a 1 por lo tanto se deja como 1.


Allan Pow Hing:
No se incluyó en el promedio debido a que ha sido un caso reentrado.


Persona usuaria solicitó para esta fecha.


La persona usuaria no puede atender la cita de entrevista inicial.


La persona usuaria no se presentó a las citas agendadas.





Proteccion Actual


												1			2			3			4			5			6			7			8			9			10			11			12			13			14			15			16			17			18			19			20			21			22			23			24			25


									No. Expediente.			12-000068-1235-PT-2			12-000028-1235-PT-2			12-000299-1232-PT-2			11-000111-306-PPT-2			RE-12-000099-1247-PT-01			11-00044-306-PPT2			10-00005-306-PPT-2			12-000083-1235-PT-01			11-000084-306-PPT			No. Expediente 10			12-000002-1235-PT			12-000003-1235-PT-01			12-00004-1235-PT			12-000035-1235-PT			12-000020-1235-PT			12-000029-1235-PT-01			12-000036-1235-PT-01			12-000050-1235-PT			12-000052-1235-PT-01			12-000082-1235-PT-01			12-000007-1235-PT			12-000048-1235-PT			12-000079-1235-PT			11-000102-306-PT			12-000037-1235-PT-01			Análisis de Datos


						No.			Actividad			Fecha			Fecha			Fecha			Fecha			Fecha			Fecha			Fecha			Fecha			Fecha			Fecha			Fecha			Fecha			Fecha			Fecha			Fecha			Fecha			Fecha			Fecha			Fecha			Fecha			Fecha			Fecha			Fecha			Fecha			Fecha			Promedio			Desv. Estándar			Rango Máximo			Rango Mínimo


						Inicio y Ejecución


						1			Fecha de ingreso del expediente			29-Aug-12			18-Apr-12			10-Dec-12			14-Dec-12			X			29-Apr-11			9-Feb-10			11-Oct-12			6-Aug-11			X			12-Jan-12			19-Jan-12			25-Jan-12			14-May-12			26-Mar-12			17-Apr-12			9-May-12			9-Aug-12			2-Jul-12			8-Oct-12			27-Jan-12			13-Jun-12			28-Sep-12			10-Nov-12			14-May-12


						2			Remitido por			E			E			E			E			E			E			E			E			E			X			E			E			E			E			E			E			E			E			E			E			E			E			E			E			E


						3			Fecha de realización de denuncia penal.			29-Aug-12			18-Apr-12			30-Jul-12			9-Dec-12			X			X			X			X			6-Sep-12			X			10-Jan-12			19-Jan-12			25-Jan-12			14-May-12			26-Mar-12			12-Mar-12			9-May-12			10-May-12			2-Jul-12			8-Oct-12			27-Jan-12			22-Mar-12			28-Sep-12			19-Oct-11			14-May-12


						4			Fecha de recepción de la referencia para ingreso al Programa de Protección, por primera vez.			X			23-Aug-12			6-Dec-12			14-Dec-12			X			29-Apr-11			12-Feb-10			11-Oct-12			6-Aug-11			X			12-Jan-12			23-Jan-12			26-Jan-12			14-May-12			26-Mar-12			17-Apr-12			9-May-12			11-Jun-12			2-Jul-12			8-Oct-12			27-Jan-12			14-Jun-12			28-Oct-12			X			14-May-12


						5			Fecha en que persona usuaria indica ser valorado otro día.			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X


						6			Fecha en que se le da la cita para la Valoración de Riesgo.			29-Aug-12			18-Apr-12			17-Dec-12			14-Dec-12			X			X			X			X			X			X			12-Jan-12			23-Jan-12			26-Jan-12			X			26-Mar-12			17-Apr-12			9-May-12			11-Jun-12			2-Jul-12			X			X			10-Sep-12			X			X			14-May-12


						7			Fecha en que se realiza una constancia de no aceptación a ser valorado.			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			12-Jan-12			X			26-Jan-12			X			X			X			X			X			X			8-Oct-12			X			X			X			X


						8			Fecha en que la persona usuaria firma el consentimiento informado.			29-Aug-12			18-Apr-12			12-Dec-12			14-Dec-12			X			29-Apr-11			X			X			8-Aug-11			X			X			23-Jan-12			25-Jan-12			X			26-Mar-12			17-Apr-12			14-May-12			11-Jun-12			2-Jul-12			X			27-Jan-12			X			28-Sep-12			16-Nov-12			14-May-12


						9			Fecha de firma de derechos y deberes.			X			X			X			14-Dec-12			X			29-Apr-11			X			X			8-Aug-11			X			X			23-Jan-12			X			X			26-Mar-12			17-Apr-12			14-May-12			X			2-Jul-12			X			28-Jan-12			X			28-Sep-12			16-Nov-12			14-May-12


						10			Fecha de valoración del riesgo y plan de intervención.			29-Aug-12			18-Apr-12			18-Dec-12			14-Dec-12			X			29-Apr-11			X			18-Oct-12			8-Aug-11			X			X			23-Jan-12			X			X			26-Mar-12			17-Apr-12			14-May-12			11-Jun-12			2-Jul-12			X			27-Jan-12			19-Oct-12			28-Sep-12			16-Nov-12			14-May-12


						A			Tiempo de agendar entrevista de valoración del riesgo.			0			0			7			0			0			0			0			0			0			0			0			4			1			0			0			0			0			-59			0			0			0			89			0			0			0			1.0			2.2			3.2			1


						B			Tiempo entre fecha que se da cita y la valoración del riesgo.			0			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			5			0			0			0			0			39			0			0			0			1.0			1.5			2.5			1


						C			Tiempo entre el ingreso de expediente y la entrevista de valoración del riesgo.			0			0			8			0			0			0			0			7			2			0			0			4			0			0			0			0			5			-59			0			0			0			128			0			6			0			2.0			2.9			4.9			1


						11			Fecha de ejecución de plan de intervención.			X			X			X			X			X			16-May-12			7-Jul-11			X			10-Aug-12			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			27-Jan-12			19-Oct-12			X			X			18-Sep-12


						D			Tiempo de ejecución de las medidas extraprocesales.			0			0			0			0			0			383			0			0			368			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			127			292.7			143.7			436.3			149.0


						12			Fecha de NO aceptación de ingreso al programa de Protección.			29-Aug-12			18-Apr-12			18-Dec-12			X			X			X			X			X			X			X			12-Jan-12			X			25-Jan-12			X			X			X			X			X			X			8-Oct-12			X			X			X			X			X


						¿Referencias a nivel interinstitucional?						X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			2			X			1			X			X			X			X			1			X			X			X			X			X						Total Refencias 4 de 24


						13																																							MEP						Fuerza Pública															OIJ																					17%


																																													IMAS


						Referencias dentro de la oficina?						X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			Total Refencias a:


						14			Fecha de referencia al área Legal			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			Legal: 0


						15			Fecha de contestación del área Legal			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			Criminología: 0


						16			Fecha de ejecución de área Legal			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X


						17			Fecha de referencia al área Criminólogica			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X


						18			Fecha de contestación del área Criminólogica			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X


						19			Fecha de ejecución de área Criminólogica			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X


						Ayuda económica						X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			1			1			X			1			X			X			X			X			X			1			1			X			X			X			Total de ayudas económicas: 5 de 24


						20			Fecha de solicitud de ayuda económica.			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			23-Jan-12			25-Jan-12			X			26-Mar-12			X			X			X			X			X			21-Aug-12			19-Oct-12			X			X			X			21%


						21			Fecha de aprobación de ayuda económica.			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			23-Jan-12			26-Jan-12			X			27-Mar-12			X			X			X			X			X			21-Aug-12			19-Oct-12			X			X			X


						22			Fecha de ejecución de ayuda económica.			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			23-Jan-12			25-Jan-12			X			26-Mar-12			X			X			X			X			X			20-Aug-12			19-Oct-12			X			X			X


						E			Tiempo de ayuda económica			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			-1			0			0			0			0			1			1			2			1


						Notificación			Notificación			X			X			X			1			X			X			1			X			X			X			X			X			X			X			X			X			1			X			X			X			X			X			X			X						Total de notificaciones vía OCN: 3 de 24


						23			Fecha de elaboración de orden de localización			X			X			X			16-May-12			X			X			25-May-11			X			X			X			X			X			X			X			X			X			7-Jun-12			X			X			X			X			X			X			X			8-Aug-12			13%


						24			Fecha entrega de orden de localización al OCN.			X			X			X			23-May-12			X			X			30-May-11			X			X			X			X			X			X			X			X			X			8-Jun-12			X			X			X			X			X			X			X			9-Aug-12


						25			Fecha de localización a la persona usuaria.			X			X			X			30-May-12			X			X			30-May-11			X			X			X			X			X			X			X			X			X			13-Jun-12			X			X			X			X			X			X			X			10-Aug-12


						26			Fecha de devolución de orden de localización del OCN a la oficina.			X			X			X			6-Jun-12			X			X			2-Jun-11			X			X			X			X			X			X			X			X			X			19-Jun-12			X			X			X			X			X			X			X			13-Aug-12


						F			Tiempo de entrega de orden de localización al OCN.			0			0			0			7			0			0			5			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0			0			0			0			0			0			1			3.5			3.0			6.5			0.5


						G			Tiempo de localización a la Persona Usuaria por la OCN.			0			0			0			7			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			5			0			0			0			0			0			0			0			1			3.3			3.3			6.6			1.0


						H			Tiempo de devolución de orden de localización de la OCN.			0			0			0			7			0			0			3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			6			0			0			0			0			0			0			0			3			4.8			2.1			6.8			2.7


						Modificación de medidas extraprocesales			Notificación			X			X			X			1			X			1			X			X			1			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			Total de solicitudes de modificación de medidas extraprocesales: 3 de 24


						27			Fecha de envio de solicitud de modificación de medidas			X			X			X			5-Mar-12			X			19-Jul-12			X			X			14-Dec-11			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			13%


						28			Fecha de contestación de modificación de medidas			X			X			X			15-Mar-12			X			20-Feb-12			X			X			16-Jan-11			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X


						29			Fecha de recepción de resolución de modificación de medidas			X			X			X			13-Apr-12			X			27-Feb-12			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X


						I			Tiempo de contestación de modificación de medidas de protección.			0			0			0			10			0			-150			0			0			-332			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			10			0			10			10			De la muestra solamente un expediente tuvo las fechas bien documentadas.


						J			Tiempo de recepción de resolución de modificación de medidas de protección.			0			0			0			29			0			7			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			29			0			29			29			De la muestra solamente un expediente tuvo las fechas bien documentadas.


						Cierre


						30			Fecha de incumplimiento de medidas			X			X			X			X			13-Aug-12			X			X			X			X			X			X			25-May-12			X			21-May-12			10-May-12			9-May-12			10-Aug-12			X			9-Aug-12			X			X			X			X			X			X


						31			Fecha de desaparición o disminución del riesgo.			X			X			X			10-Aug-12			X			16-May-12			X			X			10-Aug-12			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			18-Sep-12


						32			Fecha de razón para exclusión del programa			X			X			X			10-Aug-12			13-Aug-12			16-May-12			X			X			10-Aug-12			X			X			25-May-12			X			21-May-12			10-May-12			9-May-12			10-Aug-12			X			9-Aug-12			X			X			X			X			X			18-Sep-12


						33			Fecha de solicitud de exclusión del programa.			X			X			X			18-Aug-12			13-Aug-12			18-May-12			8-Jul-11			X			10-Aug-12			X			X			25-May-12			X			22-May-12			29-May-12			9-May-12			10-Aug-12			X			9-Aug-12			X			X			X			X			X			19-Sep-12


						K			Tiempo de realizar la solicitud de exclusión del programa.			0			0			0			8			0			2			0			0			0			0			0			0			0			1			19			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			1.2			2.5			3.7			1


						34			Fecha de envio de solicitud de exclusión del programa.			X			X			X			X			X			X			X			X			10-Aug-12			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X


						35			Fecha de recepción de solicitud de exclusión en SJO			X			X			X			X			X			23-May-12			17-Feb-12			X			X			X			X			X			X			23-May-12			6-Jun-12			14-May-12			X			X			X			X			X			X			X			X			24-Sep-12


						L			Tiempo de recepción de solicitud de exclusión en la Sede Central.			0			0			0			0			0			5			224			0			0			0			0			0			0			1			8			5			0			0			0			0			0			0			0			0			5			4.8			2.5			7.3			2.3


						36			Fecha de contestación de solicitud de exclusión del programa.			X			X			X			1-Oct-12			X			27-Jun-12			5-Mar-12			X			24-Sep-12			X			X			30-May-12			X			27-Jun-12			16-Jul-12			15-Jun-12			24-Sep-12			X			17-Aug-12			X			X			X			X			X			18-Oct-12


						M			Tiempo de contestación de la resolución de exclusión del programa.			0			0			0			44			0			40			241			0			45			0			0			5			0			36			48			37			45			0			8			0			0			0			0			0			29			33.7			15.4			49.1			18.3


						N			Tiempo real de contestación de la resolución de exclusión del programa.			0			0			0			0			0			35			17			0			0			0			0			0			0			35			40			32			0			0			0			0			0			0			0			0			24			30.5			8.5			39.0			22.0


						37			Fecha de recepción del expediente de San José.			X			X			X			18-Oct-12			25-Aug-12			6-Jul-12			X			X			5-Oct-12			X			X			6-Jun-12			X			X			X			6-Jul-12			5-Oct-12			9-Aug-12			25-Aug-12			8-Oct-12			X			X			X			X			31-Oct-12


						Ñ			Tiempo de recepción de resolución de exclusión			0			0			0			17			0			9			0			0			11			0			0			7			0			0			0			21			11			0			8			0			0			0			0			0			13			12.1			4.8			16.9			7.4


						38			Fecha de notificación al Fiscal.			31-Aug-12			18-Apr-12			18-Dec-12			X			X			23-Aug-12			4-May-12			X			29-Oct-12			X			X			7-Jun-12			10-Feb-12			23-Aug-12			X			3-Aug-12			30-Oct-12			X			28-Aug-12			8-Oct-12			X			X			X			X			1-Nov-12


						39			Fecha de notificación a la persona protegida.			29-Aug-12			18-Apr-12			18-Dec-12			X			X			3-Sep-12			24-May-12			X			8-Oct-12			X			X			12-Jun-12			X			24-Aug-12			27-Aug-12			15-Jun-12			8-Oct-12			X			1-Oct-12			X			X			X			X			X			1-Nov-12


						O			Tiempo de notificación de exclusión a la persona protegida por parte de la OAPVD.			0			0			0			0			0			59			0			0			3			0			0			6			0			0			0			-21			3			0			37			0			0			0			0			0			1			18.2			24.2			42.4			1.0


						40			Fecha de cierre definitivo del caso.			31-Aug-12			7-May-12			18-Dec-12			X			X			21-Sep-12			30-May-12			24-Oct-12			6-Nov-12			X			16-Jan-12			25-Jun-12			10-Feb-12			6-Nov-12			31-Aug-12			16-Oct-12			8-Nov-12			X			8-Oct-12			X			X			X			X			X			14-Jan-13


						P			Tiempo de cierre de expediente después de notificada la Persona Protegida.			2			19			0			0			0			18			6			0			29			0			0			13			0			74			4			123			31			0			7			0			0			0			0			0			74			23.1			25.8			48.9			1.0


						Q			Tiempo de cierre de expediente recibida la resolución de exclusión.			0			0			0			0			0			77			0			0			32			0			0			19			0			0			0			102			34			0			44			0			0			0			0			0			75			54.7			30.2			84.9			1.0


						R			Tiempo desde la solicitud hasta el cierre por exclusión			0			0			0			0			0			126			327			0			88			0			0			31			0			168			94			160			90			0			60			0			0			0			0			0			117			103.8			44.3			148.1			59.5


						S			Tiempo de seguimiento en Protección			0			0			0			-126			0			383			0			0			368			0			0			123			0			0			45			22			88			0			38			0			0			0			0			0			127			149.3			144.8			294.1			1.0





Es un consentimiento para poder entrevistar a la persona, ya que todos los servicios son voluntarios.


Allan Pow Hing:
En este caso la persona no aceptó las medidas de protección.


En este expediente no existen elementos de riesgo para protección.


Allan Pow Hing:
En este caso la persona no aceptó las medidas de protección.


Allan Pow Hing:
???


Allan Pow Hing:
??? = Revisar bien estos datos.


Este valor compete a las y los profesionales anteriores, por lo tanto se excluyó del cálculo de promedio.


Este expediente ha sido manejado principalmente por las y los profesional anteriores.


Allan Pow Hing:
Este expediente ha sido manejado principalmente por las y los profesional anteriores.


Mal registro de fechas en el expediente.


Allan Pow Hing:
Este expediente ha sido manejado principalmente por las y los profesional anteriores.


Tiempo promedio es 0.6 pero se indica a 1 día.





Resumen de Tiempos Actual


			


						RESUMEN DE TIEMPOS ACTUAL																														OTROS


						Etapa			N° 
Proceso			Actividad			Unidad de Medición									Promedio			Desviación Estandar			Rango Máximo			Rango Mínimo			Observaciones


															Días			Horas			Min


						Inicial						Ingreso después de denuncia			X									140.9			258.9			399.8			1


												Agendar entrevista inicial			X									3.7			7.9			11.6			1


												Espera a entrevista inicial			X									6.9			20.6			27.5			1


												Entrevista inicial						X						0.8						1.0			0.7			Media por experto: 50 minutos.


												Agendar valoración del riesgo			X									1			2.2			3.2			1


												Espera a valoración del riesgo			X									1			1.5			2.5			1


												Valoración del riesgo						X						1.8						2.0			1.7			Media por experto: 1 hora 50 min.


												Creación y distribución de expediente									X			10			5			15			5


												Total Inicial Atención			X									11


												Total Inicial Protección			X									1


						Seguimiento						Referencias a TS y Psicología									X			5			5			10			5


												Referencias a Legal y Criminología									X			5			5			10			5


												Coordinaciones a nivel interinstitucional			X									1			30			30			1


												Solicitud de ayuda económica			X									1			1			2			1


												Citaciones									X			5						10			5


												Seguimientos									X			50			10			60			40			Media por experto: 0.83 horas.


												Intervenciones									X			50			10			60			40			Teoría: 0.83 horas


												Contestación de modificación de medidas extraprocesales			X									10			0			10			10			Estos tiempos competen a un caso únicamente.


												Recepción de modificación de medidas extraprocesales			X									29			0			29			29			Estos tiempos competen a un caso únicamente.


												Entrega orden de localización a Unidad de Citación, Localización y Presentación			X									3.5			3			6.5			1.3						Se coordinó con la Administración para que entregue directamente las cédulas de citación a la unidad de localización.


												Localización de Persona Usuaria por Unidad de Citación, Localización y Presentación			X									3.3			3.3			6.6			1


												Devolución de orden de localización			X									4.8			2.1			6.9			3.3


												Total Seguimiento en Atención			X									151


												Total Seguimiento en Protección			X									149


						Cierre						Cierre de Atención			X									8.6			14.4			23			1


												Solicitud de exclusión de Protección			X									1.2			2.5			3.7			1


												Recepción solicitud de exclusión en Sede Central			X									4.8			2.5			7.3			1.9


												Resolución de exclusión de Protección			X									30.5			8.5			39			23


												Recepción de resolución de exclusión de Protección			X									12.1			4.8			16.9			6.9


												Notificación a Persona Protegida de exclusión			X									18.2			24.2			42.4			1


												Cierre en Protección			X									23.1			25.8			48.9			1


												Total Cierre en Atención			X									9


												Total Cierre en Protección			X									90


												Total proceso en Atención												171


												Total proceso en Protección												240





Como compete a un caso únicamente se procede a tomar el mismo tiempo que el proceso de Cierre en Protección.


Como compete a un caso únicamente se procede a tomar el mismo tiempo que el proceso de Cierre en Protección.





Resumen Tiempos por Fase


			


									Fase			Programa


												Atención			Protección


												Duración (días)


									Inicial			11			1


									Intermedia			151			149


									Cierre			9			90


									Total			171			240








Pareto


			


						Actividad			Código			Duración			%			% Acum


						Resolución de exclusión de Protección			Res. Exclusión.			31			24%			24%


						Cierre en Protección			Cierre en Protección			23			19%			43%


						Notificación a Persona Protegida de exclusión			Notificación Exclusión			18			15%			58%


						Recepción de resolución de exclusión de Protección			Recep. Res. Excl. Prot.			12			10%			67%


						Cierre de Atención			Cierre de Atención			9			7%			74%


						Espera a entrevista inicial			Espera entrevista inicial			7			6%			80%


						Devolución de orden de localización			Dev. Orden Loc.			5			4%			84%


						Recepción solicitud de exclusión en Sede Central			Recep. Sol. Excl. SJ.			5			4%			87%


						Agendar entrevista inicial			Agendar entrevista inicial			4			3%			90%


						Entrega orden de localización a Unidad de Citación, Localización y Presentación			Ent. Ord. Loc. a Unid. Loc.			4			3%			93%


						Localización de Persona Usuaria por Unidad de Citación, Localización y Presentación			Localización por Unid. Loc.			3			3%			96%


						Solicitud de exclusión de Protección			Solicitud Exc. Prot.			1			1%			97%


						Agendar valoración del riesgo			Agendar Val. Riesgo.			1			1%			98%


						Espera a valoración del riesgo			Esp. Val. Riesgo			1			1%			98%


						Coordinaciones a nivel interinstitucional			Coord. Interinstitucional			1			1%			99%


						Solicitud de ayuda económica			Sol. ayuda económica			1			1%			100%


						Total			Total			125			100%			200%








Pareto


			





Duración


% Acum


Tiempo de Duración - Días
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DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN


SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL



DESGLOSE DE FUNCIONES ACTUALES


			Nombre del puesto: Profesional 2 (Trabajadora o Trabajador Social)





			Cantidad: 1





			Superior inmediato: MSc. Roger Mata Brenes





			Labores titulares:





			1. Realizar primera entrevista de Trabajo Social posterior a la entrevista de valoración del riesgo y de la entrevista inicial.





			2. Brindar servicios en Trabajo Social a las personas usuarias de los programas de atención y protección. 





			3. Preparar a las personas usuarias para comparecer en los juicios





			4. Realizar acompañamientos a las personas usuarias en diferentes diligencias judiciales: interposición de denuncia, manifestación, anticipo jurisdiccional de prueba, audiencia de conciliación, reconocimiento, audiencia preliminar, debate.                                          





			5. Brindar acompañamiento y soporte emocional a las víctimas y/o testigos de un delito en los despachos judiciales. 





			6. Realizar intervenciones sociales y estudios del proceso penal, habitacional del grupo familiar, socioeconómicos, de alimentación, de educación, de salud, laboral y de seguros a las personas usuarias.





			7. Trasladarse a las diferentes fiscalías auxiliares de la región y realizar todas las actividades propias del puesto. 





			8. Monitoreo de cumplimiento de medida extraprocesal (telefónico o presencial)





			9. Brindar ayudas económicas a las personas usuarias cuando lo amerite. 





			10. Realizar coordinaciones a nivel interinstitucional e institucional. 





			11. 





			Otras labores:





			12. Impartir actividades de capacitación en temas propios de su área de conocimiento y acción.





			13. Realizar coordinaciones con diferentes instituciones de salud para que atiendan a los usuarios de la Oficina.





			14. Realizar estudio de exclusión de los usuarios del programa de protección.





			15. Contactar a los usuarios para darles la cita para la entrevista inicial, de valoración del riesgo y para darles citas de seguimiento.





			16. 





			17. 








DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN



SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL



DESGLOSE DE FUNCIONES ACTUALES


			Nombre del puesto: Profesional 2 (Psicóloga o Psicólogo)





			Cantidad: 1 





			Superior inmediato: MSc. Roger Mata Brenes





			Labores titulares:





			18. Realizar primera entrevista psicológica posterior a la entrevista de valoración del riesgo y de la entrevista inicial .





			19. Brindar atención psicoterapéutica a las personas usuarias de los programas de atención y protección.





			20. Preparar a las personas usuarias para comparecer en los juicios.





			21. Realizar acompañamientos a los usuarios a diferentes diligencias judiciales: Interposición de denuncia; manifestación; Anticipo jurisdiccional de prueba; Audiencia de conciliación; Reconocimiento; Audiencia preliminar; Debate.





			22. Brindar acompañamiento y soporte emocional a las víctimas y/o testigos de un delito en los despachos judiciales.





			23. Aplicar pruebas psicológicas cuando el caso lo amerite.





			24. Calificar las pruebas psicológicas aplicadas.





			25. Interpretar las pruebas psicológicas.





			26. Trasladarse a las diferentes fiscalías auxiliares de la región y realizar todas las actividades propias del puesto.





			27. Monitoreo de cumplimiento de medidas extraprocesales (telefónico o presencial).





			Otras labores:





			28. Realizar trabajos de investigación en el área de la victimología





			29. Impartir actividades de capacitación en temas propios de su área de conocimiento y acción.





			30. Realizar coordinaciones con diferentes instituciones de salud para que atiendan a los usuarios de la Oficina.





			31. Realizar estudio de exclusión de los usuarios del programa de protección.





			32. Contactar a los usuarios para darles la cita para la entrevista inicial, de valoración del riesgo y para darles citas de seguimiento.





			Información adicional: 



Después de realizar cada una de las actividades se deja constancia en el expediente de la acción realizada. En el caso de la intervención psicoterapéutica en el programa de protección se confeccionan dos documentos, uno que se incluyen en el expediente y otro que se guarda en el sobre de información confidencial.



· Notificación al fiscal que remite el caso, de la inclusión del usuario a los programas o de no inclusión.



· Notificación al fiscal de la exclusión del usuario del programa de protección.



· Notificación al usuario de la resolución de exclusión.



· Envío del expediente del usuario a otra OAPVD cuando el usuario se traslada a esa zona












DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN



SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL



DESGLOSE DE FUNCIONES ACTUALES


			Nombre del puesto: Técnica o Técnico Judicial 2





			Cantidad: 1





			Superior inmediato: Msc. Roger Mata Brenes





			Labores titulares:





			1. Administrar el correo electrónico de la oficina. 





			2. Brindar seguimiento a los expedientes por las causas penales.





			3. Gestionar el envío de expedientes cerrados a la bodega y el archivo. 





			4. Gestionar citaciones según disponibilidad de agenda del profesional. 





			5. Gestionar solicitud de suministros de oficina. 





			6. Distribuir por rol  a los profesionales los expedientes nuevos.





			7. Proveer informe de consumo de papel mensual a la oficina central de San José 





			8. Administrar la información de los expedientes de nuevo ingreso. 





			9. Abrir expedientes nuevos que ingresan a la oficina.





			10. Ingresar los nuevos expedientes  al libro físico y digital.





			11. Llevar control de los expedientes con solicitud de exclusión 





			12. Realizar la solicitud de vehículos a la Fiscalía para las Giras de los profesionales.





			13. Llevar el control de los expedientes entregados a los profesionales.





			14. Recibir y enviar la correspondencia.





			15. Enviar por correo las liquidaciones de los profesionales





			16. Hacer el cierre de los expedientes en el libro físico y digital 





			17. Llevar el control de los expedientes enviados al área legal por correo.





			18. Llevar el control de los activos de la oficina





			19. Realizar informe anual del circulante de  los expedientes de la oficina





			20. Llevar un registro del rol por profesional de los expedientes 





			Otras labores:





			21. Colaboración  con los depósitos de dinero al banco.





			22.  Entrega de correspondencia personalmente a otras oficinas externas.





			23. Colaborar en ir hacer las compra de diários para lós ofendidos  





			24.  Alistar materiales de apoyo cuando los profesionales van a Charlas  





			25. Realizar la búsqueda de algún teléfono o contacto de otra oficina que se necesite ayuda o colaboración .





			Información adicional:
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Minutas de Sesión de Trabajo





			DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN



SECCIÓN DE PROYECCIÓN INSTITUCIONAL









			PROYECTO: Rediseño de los Despachos Judiciales del II Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos), a través de nuevas tecnologías y Moderna Gestión








MINUTAS DE TRABAJO


1. Minuta 001-12-1222
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2. Minuta 002-12-1235
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3. Minuta 003-12-1235
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4. Minuta 004-12-1222
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5. Minuta 005-12-1222
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Minuta de Sesión de Trabajo



FO-0519-01








				DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN




SECCIÓN DE PROYECCIÓN INSTITUCIONAL












				PROYECTO: Rediseño de los Despachos Judiciales del II Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos), a través de nuevas tecnologías y Moderna Gestión











				Tema de la reunión:



				Presentación del plan de rediseño de la OAPVD de San Carlos



				N°:



				002-12-1235











				Objetivo:








				Presentación del plan de rediseño de la OAPVD de San Carlos.  











				Fecha








				Lugar



				Hora inicio



				Hora final







				30/11/2012



				OAPVD San Carlos



				11:00 a.m. 



				11:30 p.m.







				30/11/2012



				OAPVD San Carlos



				1:00 p.m.



				2:00 p.m.











				Convocados



				Oficina



				Puesto



				Asistencia







				



				



				



				Sí



				No







				Licda. Andrea Méndez Carmona



				OAPVD 



				Trabajadora Social



				X



				







				Licda. Viviana Ramírez Cubillo



				OAPVD



				Abogada



				X



				







				Carlos Briceño Arrieta



				OAPVD



				Técnico Judicial



				X



				







				Ing. Allan Pow Hing Cordero



				Departamento de Planificación



				Ingeniero Industrial



				X



				











				Puntos a tratar







				1.  Generalidades de un rediseño y conceptos básicos. 



· ¿Qué es un rediseño?



· ¿Porqué es importante un rediseño?




 







				2. Plan de proyecto de San Carlos y cronograma general.







				3. Conformación del Equipo de Mejora de Procesos. 







				4. Plan de inventario de expedientes. 







				5. Registro de funciones titulares y otras labores.











				Asuntos Conversados y Acuerdos







				1. El Departamento de Planificación realizó la presentación general del plan de trabajo del proyecto de rediseño de San Carlos y su impacto en la OAPVD. Se realizaron las siguientes preguntas y observaciones:



a. Existen personas usuarias que firman mediante el uso de la huella digital, debido a limitaciones de escritura y lectura, ¿cuál sería el medio digital para poder que estas personas firmen?




b. ¿En el expediente electrónico, existe la posibilidad de contar un buscador de palabras clave y la inter-fase es cómoda para realizar la revisión y lectura del expediente?




c. Dentro de los procesos de la oficina, existe la posibilidad de aplicar la oralidad. 



d. En la atención a crisis se cuenta con una plantilla, no obstante no se lleva un cuadro de registro que permita obtener estadísticas del mismo, con el fin de incorporarlas dentro del estudio de cargas de trabajo. Esta oportunidad de mejora se considerará más adelante durante la implementación de las soluciones. 



e. En cuanto a las preguntas de los puntos a y b, el Ing. Allan Pow Hing realizará la consulta con las personas competentes para obtener una respuesta al respecto. 







				2. El equipo de mejora de procesos de San Carlos estará conformado por la Licda. Andrea Méndez y Carlos Briceño. Además de los integrantes de la oficina de la Sede Central. 







				3. Se realizará un inventario de expedientes con el fin de analizar las cargas de trabajo actuales, para ello se procedió con la revisión de la plantilla para realizar el inventario y se acordó considerar ciertas variables que se encuentran adjuntos en el apéndice No. 1. 







				4. El inventario de expedientes se realizará en el transcurso de la semana del 3 al 7 de diciembre de 2012. 







				5. Se dio a conocer la plantilla de registro de funciones, ver apéndice No. 2, que se completó de manera parcial durante los días 28 y 30 de noviembre de 2012. La próxima semana de terminará de depurar dicho registro. 











APÉNDICES




Apéndice No. 1. 



Plantilla de Registro de Inventario
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Apéndice No. 2. 



Desglose de Funciones Actuales
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DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN




SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL





DESGLOSE DE FUNCIONES ACTUALES




					Nombre del puesto: 









					Cantidad: 









					Superior inmediato: 









					Labores titulares:









					1. 









					2. 









					3. 









					4. 









					5. 









					6. 









					7. 









					8. 









					9. 









					10. 









					11. 









					Otras labores:









					12. 









					13. 









					14. 









					15. 









					16. 









					17. 









					Información adicional:
























_1416039799.xls



Inventario




					DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION




					Sección Proyección Institucional




					Guía para la realización de un inventario de expedientes




					No.					# Expediente					Fecha de ingreso					Programa					Profesional					Responsable de la tarea					Fase					Estado					Subestado




																				Atención					Profesional a cargo del expediente.										INICIAL					Caso espontaneo




																				Protección																				Referencias internas




																																								Referencias externas




																																			INTERMEDIA					Atención




																																								Protección




																																								Seguimientos




																																								Coordinaciones Intrainstitucional




																																								Coordinaciones Interinstitucional




																																			CIERRE					Utilizar las causas de cierre establecidas al día hoy.














Hoja2




					














Hoja3
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Minuta de Sesión de Trabajo



FO-0519-01








				DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN




SECCIÓN DE PROYECCIÓN INSTITUCIONAL












				PROYECTO: Rediseño de los Despachos Judiciales del II Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos), a través de nuevas tecnologías y Moderna Gestión











				Tema de la reunión:



				Recopilación de funciones actuales de Trabajo Social



				N°:



				004-12-1235











				Objetivo:








				Recopilar las funciones y actividades actuales que desempeña el área de Trabajo Social en la OAPVD de San Carlos











				Fecha








				Lugar



				Hora inicio



				Hora final







				06/12/2012



				OAPVD San Carlos



				1:00 p.m. 



				4:00 p.m.











				Convocados



				Oficina



				Puesto



				Asistencia







				



				



				



				Sí



				No







				Lic. Andrea Méndez Carmona



				OAPVD 



				Trabajadora Social



				X



				







				Ing. Allan Pow Hing Cordero



				Departamento de Planificación



				Ingeniero Industrial



				X



				











				Puntos a tratar







				1. Descripción y recopilación general de las funciones actuales realizadas en el área de Trabajo Social en la OAPVD de San Carlos.











				Asuntos Conversados y Acuerdos







				1. Se realizó la recopilación de las funciones y actividades actuales que desempeña el área de Trabajo Social en la OAPVD de San Carlos. 







				2. Se logró recopilar la información relacionada al programa de Atención, quedando pendiente las actividades del programa de Protección y demás actividades relacionadas. 







				3. Durante la semana del 10 al 14 de diciembre se procederá a la finalización de recopilación del resto de los procesos. 
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Minuta de Sesión de Trabajo



FO-0519-01








				DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN




SECCIÓN DE PROYECCIÓN INSTITUCIONAL












				PROYECTO: Rediseño de los Despachos Judiciales del II Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos), a través de nuevas tecnologías y Moderna Gestión











				Tema de la reunión:



				Buenas prácticas  de la OAPVD a nivel nacional y su implementación del Sistema de Gestión. 



				N°:



				005-12-1235











				Objetivo:








				Revisar las buenas prácticas de la OAPVD a nivel nacional y sus buenas prácticas en la implementación del Sistema de Gestión. 











				Fecha








				Lugar



				Hora inicio



				Hora final







				14/12/2012



				Departamento de Planificación



				10:15 a.m. 



				12:00 p.m.











				Convocados



				Oficina



				Puesto



				Asistencia







				



				



				



				Sí



				No







				Lic. Bryan Calvo Calderón



				OAPVD 



				Profesional



				X



				







				Ing. Allan Pow Hing Cordero



				Departamento de Planificación



				Ingeniero Industrial



				X



				











				Puntos a tratar







				1. Introducción. 







				2. Plan de rediseño de la OAPVD de San Carlos. 







				3. La OAPVD – Factores Críticos de Éxito (FCEs) y Estadísticas. 



a.  Cálculo de los casos entrados y reentrados. 




b. Recopilación y gestión de estadísticas. 




c.  Categorías por delitos vs inventario real. 







				4. Sistema de Gestión (SG) y Escritorio Virtual (EV)



a.  Oficinas con SG y EV. 




b. Plantillas y tareas en SG. 




c.  Uso de plantillas – compartir. 







				5. Requerimientos de Tecnología de Información. 




a.  Equipo de cómputo del Técnico Judicial. 




b. Captura de huella digital. 







				6. Infraestructura física actual y futura de la OAPVD de San Carlos. 







				7. Proceso pendiente a revisar: intervenciones psicológicas. 











				Asuntos Conversados y Acuerdos







				1. Se tiene implementado el Sistema de Gestión, Escritorio Virtual y Agenda Cronos en las siguientes oficinas: Sede Central, I y II Circuito Judicial de San José, en el PISAV, Alajuela y Cartago. Luego, siguen Limón y Pérez Zeledón. 







				2. Existen protocolos para ambos programas, donde se indican los procesos a seguir por los profesionales, se tiene una lista de tareas que deben realizar las técnicas y los técnicos judiciales, no obstante, aún no se tiene mapeado específicamente las tareas que deben desempeñar. 



Acuerdo: Lic. Bryan Calvo compartirá los protocolos con el Ing. Allan Pow Hing, además dará seguimiento al acuerdo No. 4, de la minuta # 001-12-1222. 











				3. Los factores críticos de éxito identificados fueron:



a. Casos entrados: la idea es poder canalizar el mayor porcentaje de personas usuarias de la Fiscalía. 




b. Seguimiento: dar seguimiento de los expedientes de Atención al menos una vez por mes y de Protección al menos una vez por semana.  



c. Brindar atención, preparación y acompañamiento a la persona usuaria durante el juicio en un proceso penal, donde su resolución sea condenatoria. 




Estos FCEs son los identificados hasta el momento en la OAPVD. Como parte del rediseño de procesos se  intentará considerar y gestionar estos tres puntos importantes. 







				4. Los casos reentrados se pueden dar de las siguientes tres maneras:



a. Si un expediente se traslada de una oficina a otra. 




b. Si un expediente se reabre. 




c. El paso del expediente de un programa a otro. 







				5. Las categorías por tipos de delito se encuentran limitadas en la hoja de estadística, por lo tanto únicamente se dejan categorizados los casos más recurrentes, mientras que los casos aislados se dejan bajo la categoría “otros”, es por ello que existe un número elevado en esa categoría que por lo general compete a diferentes tipos de delito. 







				6. Acuerdo: Lic. Bryan proveerá el nombre de la persona encargada de las plantillas y lista de tareas del SG y EV de la OAPVD. 







				7. Se le indica al Lic. Bryan Calvo que se habló con la Administración de San Carlos sobre la computadora del Técnico Judicial, donde indicaron que se necesita un correo departe de la oficina solicitando el equipo para que la Administración pueda gestionar la solicitud y proveer el equipo al Técnico Judicial, mediante el seguimiento del proceso que corresponde. Se le solicita al Lic. Bryan Calvo obtener la aprobación de don Roger para que se pueda enviar este correo con el fin de tener completada esta gestión. 



Acuerdo: Lic. Bryan Calvo solicitará aprobación al Msc. Roger Mata para el envío del correo departe de la oficina a la Administración de San Carlos y procederá a enviar el correo con copia al Ing. Allan Pow Hing, quien enviará el nombre completo de la persona a quién se debe enviar el correo. 







				8. Se le realiza la consulta al Lic. Bryan sobre el proceso de captura de huella digital para la población vulnerable que no sabe escribir leer ni escribir o personas menores de edad. Indica que la manera de proceder sería mediante el escaneo de la misma, no obstante hará la consulta en la oficina. 







				9. Se le indica que se solicitó a la Administración de San Carlos gestionar un estudio de salud ocupacional para la OAPVD de San Carlos, con el fin de medir el impacto que tiene la infraestructura actual en la y el Profesional y el Técnico Judicial.







				10.  Se tiene planificado mover la oficina fuera de los Tribunales de San Carlos. La licitación al día de hoy se encuentra en el proceso de recepción de ofertas que cierra el próximo 21 de diciembre, indica el Lic. Bryan Calvo. 







				11.  En esta nueva oficina se pretende contar con cámaras de seguridad y botón de seguridad en cada oficina de cada profesional, indica el Lic. Bryan Calvo. 







				12.  La información de las intervenciones psicológicas se encuentran adjuntas a los expedientes. Según el Lic. Bryan Calvo, existe una solicitud por parte del Colegio Profesional de Psicólogos de Costa Rica que este proceso se debe llevar a cabo de esta manera. No obstante, el Lic. Bryan Calvo va a confirmar con la persona coordinadora del área de Psicología. 







				13. El Lic. Bryan Calvo acepta integrarse al equipo de mejora de procesos. 







				14.  Se realizará un escaneo de todos los expedientes. Finalmente, se acuerda que durante el escaneo de los expedientes se debe contar con la custodia de al menos un representante de la OAPVD. 







				15. Finalmente, como parte de las buenas prácticas se acuerda que el próximo lunes 17 de diciembre, el Lic. Bryan Calvo y el Ing. Allan Pow Hing se reunirán para observar las buenas prácticas de la oficina en ambos programas de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. 
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Minuta de Sesión de Trabajo



FO-0519-01








				DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN




SECCIÓN DE PROYECCIÓN INSTITUCIONAL












				PROYECTO: Rediseño de los Despachos Judiciales del II Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos), a través de nuevas tecnologías y Moderna Gestión











				Tema de la reunión:



				Presentación del plan de rediseño de la OAPVD de San Carlos



				N°:



				003-12-1235











				Objetivo:








				Presentación del plan de rediseño de la OAPVD de San Carlos.











				Fecha








				Lugar



				Hora inicio



				Hora final







				05/12/2012



				OAPVD San Carlos



				10:00 a.m. 



				11:30 p.m.











				Convocados



				Oficina



				Puesto



				Asistencia







				



				



				



				Sí



				No







				Lic. Willy Somarribas Marchena



				OAPVD 



				Psicólogo



				X



				







				Ing. Allan Pow Hing Cordero



				Departamento de Planificación



				Ingeniero Industrial



				X



				











				Puntos a tratar







				1.  Generalidades de un rediseño y conceptos básicos. 



· ¿Qué es un rediseño?



· ¿Porqué es importante un rediseño?




 







				2. Plan de proyecto de San Carlos y cronograma general.







				3. Conformación del Equipo de Mejora de Procesos. 







				4. Plan de inventario de expedientes. 







				5. Registro de funciones titulares y otras labores.











				Asuntos Conversados y Acuerdos







				1. El Departamento de Planificación realizó la presentación general del plan de trabajo del proyecto de rediseño de San Carlos y su impacto en la OAPVD.  







				2. El licenciado Willy indica que no puede formar parte del equipo  de mejora de procesos por cuestiones con la agenda, no obstante se le indica que al ser el único profesional como Psicólogo de la oficina de San Carlos, su participación en el mapeo de procesos y actividades relacionadas a su puesto es relevante para el éxito de este proyecto de rediseño.   







				3. Se realizará un inventario de expedientes con el fin de analizar las cargas de trabajo actuales, para ello se va a requerir de la coordinación con el Lic. Willy para realizarlo sobre los expedientes de su competencia.  







				4. El inventario de expedientes de psicología se realizará en el transcurso de la semana del 10 al 14 de diciembre de 2012. 







				5. Se dio a conocer la plantilla de registro de funciones, ver apéndice No. 1, se acuerda con el Lic. Willy completarlo para revisarlo en la semana del 10 al 14 de diciembre de 2012.  











APÉNDICES



Apéndice No. 1. 



Desglose de Funciones Actuales
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FO-0519-07 





DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN




SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL





DESGLOSE DE FUNCIONES ACTUALES




					Nombre del puesto: 









					Cantidad: 









					Superior inmediato: 









					Labores titulares:









					1. 









					2. 









					3. 









					4. 









					5. 









					6. 









					7. 









					8. 









					9. 









					10. 









					11. 









					Otras labores:









					12. 









					13. 









					14. 









					15. 









					16. 









					17. 









					Información adicional:
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Minuta de Sesión de Trabajo



FO-0519-01








				DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN




SECCIÓN DE PROYECCIÓN INSTITUCIONAL












				PROYECTO: Rediseño de los Despachos Judiciales del II Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos), a través de nuevas tecnologías y Moderna Gestión











				Tema de la reunión:



				Plan de rediseño del II Circuito Judicial de Alajuela y su impacto en la visión de la OAPVD



				N°:



				001-12-1222











				Objetivo:








				Presentación del plan de rediseño del II Circuito Judicial de Alajuela y su impacto en la visión de la OAPVD para el desarrollo de planificación de coordinaciones competentes.  











				Fecha








				Lugar



				Hora inicio



				Hora final







				26/11/2012



				OAPVD Sede Central



				3:00 p.m. 



				4:00 p.m. 











				Convocados



				Oficina



				Puesto



				Asistencia







				



				



				



				Sí



				No







				Licda. Sara Arce Moya



				OAPVD 



				Coordinadora del Área de Protección



				X



				







				Licda. Hellen Ballestero Muñoz



				OAPVD



				Administradora 



				X



				







				Lic. Miguel Gutiérrez Fernández 



				OAPVD



				Profesional



				X



				







				Inga. Lucía Zeledón Quirós



				Departamento de Planificación



				Ingeniera Industrial



				X



				







				Ing. Allan Pow Hing Cordero



				Departamento de Planificación



				Ingeniero Industrial



				X



				











				Puntos a tratar







				1.  Generalidades del plan de rediseño en el II Circuito Judicial de Alajuela y su impacto en la OAPVD de San Carlos. 











				2. Visión de la OAPVD de San Carlos y sus factores críticos de éxito. 







				3. Planificación de las coordinaciones competentes para el desarrollo del proyecto de rediseño. 











				Asuntos Conversados y Acuerdos







				1. El Departamento de Planificación realizó la presentación general del plan de trabajo del proyecto de rediseño de San Carlos y su impacto en la OAPVD. 







				2. La OAPVD se conforma de dos programas: el de Atención y el de Protección, para cada uno de ellos se encuentra asignada una coordinadora, que en el caso del Área de Protección, es la Licda. Sara Arce Moya. 







				3. La oficina de San Carlos atiende los dos programas de manera conjunta por dos profesionales, quienes ingresaron hace dos meses a la oficina. Esto implica que ciertas coordinaciones se tendrán que realizar con la jefatura y personal encargado de la OAPVD Sede Central, quienes también están a cargo de los programas de Atención y Protección a nivel nacional.







				4. Se acordó la realización de una reunión con la OAPVD Sede Central, para llevar a cabo una presentación sobre las generalidades de la oficina, detalles de los programas y conversatorios de otros temas de interés que serán insumos para el desarrollo del proyecto de rediseño para los ingenieros. 







				5. El Ing. Allan Pow Hing Cordero enviará el documento de la presentación del proyecto de rediseño realizado. 







				6. La Licda. Sara Arce Moya, la Licda. Hellen Ballestero Muñoz, y el Lic. Miguel Gutiérrez Fernández mostraron el interés y apoyo de la OAPVD Sede Central para el desarrollo de este proyecto. 
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Intro


			


						INDICADORES DE GESTIÓN JUDICIAL OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN DE LA VÍCTIMA DEL DELITO DEL 
SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA


						DEFINICIÓN OPERACIONAL DE VARIABLES


						Indicadores			Formula			Definición


						Tasa de congestión			((Circulante inicial + Casos entrados + Casos Reentrados) / Casos terminados) *100			La tasa de congestión midel el nivel de saturación o retraso que tienen las oficinas judiciales y su cálculo se obtiene al dividir la carga de trabajo entre el número de casos terminados en un período definido. Esta tasa determina el grado de saturación o retraso existente, si este ha disminuido o por el contrario se ha aumentado a través del tiempo. Si la tasa de congestión es mayor a 1, existe congestión en el Juzgado, materia o Sistema Judicial. Si la tasa de congestión es igual a 1, no registra congestión, por que se le ha dado trámite en el periodo a todos los casos ingresados y pendientes, esto significa que no tiene casos pendientes para el año siguiente.


						Tasa de pendencia			(Circulante Final / (Circulante inicial + Casos entrados + Casos Reentrados))*100			La tasa de pendencia se calcula al dividir la cantidad de asuntos pendientes entre la carga de trabajo, mientras que la tasa de resolución se produce del cociente de los asuntos resueltos respecto a la carga de trabajo. Es atinente especificar que ambos resultados se deben multiplicar por 100 al tratarse de porcentajes.


						Tasa de resolución			(Casos terminados / (Circulante inicial + Casos entrados + Casos Reentrados))*100


						Tasa de inactividad			(Casos abandonados / (Circulante inicial + Casos entrados + Casos Reentrados))*100			Su cálculo se obtiene de dividir la cantidad de asuntos inactivos o abandonados entre la carga de trabajo en un período definido.


						Rendimiento			(Casos terminados / (Casos entrados + Casos Reentrados))*100








OAPVD Detalles


			


									Oficina de Atención y Protección de la Víctima del Delito - PROGRAMA DE ATENCIÓN												2012 por Trimestre


									DESCRIPCIÓN			AÑO									2012


												2011			2012						I Tri 2012			II Tri 2012			III Trimestre			IV Trimestre


									Circulante Inicial			500									196			199


									Entrados			267									60			64


									Reentrados			40									17			12


									Terminados			611									74			69


									Circulante Final			196									199			206


									Tasa de congestión			132%									369%			399%


									Tasa de pendencia			24%									73%			75%


									Tasa de resolución			76%									27%			25%


									Rendimiento			199.02%									96%			91%


									Total Entradas			307									77			76


									Total Salidas			611									74			69


									Oficina de Atención y Protección de la Víctima del Delito - PROGRAMA DE PROTECCIÓN												2012 por Trimestre


									DESCRIPCIÓN			AÑO									2012


												2011			2012						I Trimestre			II Trimestre			III Trimestre			IV Trimestre


									Circulante Inicial			150									86			64


									Entrados			119									23			28


									Reentrados			18									6			6


									Terminados			201									51			42


									Circulante Final			86									64			56


									Tasa de congestión			143%									225%			233%


									Tasa de pendencia			30%									56%			57%


									Tasa de resolución			70%									44%			43%


									Rendimiento			146.72%									176%			124%


									Total Entradas			137									29			34


									Total Salidas			201									51			42


									Oficina de Atención y Protección de la Víctima del Delito - PROGRAMA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN												2012 por Trimestre


									DESCRIPCIÓN			AÑO									2012


												2011			I SEM 2012						I Trimestre			II Trimestre			III Trimestre			IV Trimestre


									Circulante Inicial			650			282						282			263


									Entrados			386			175						83			92


									Reentrados			58			41						23			18


									Terminados			812			236						125			111


									Circulante Final			282			262						263			262


									Tasa de congestión			135%			211%						310%			336%


									Tasa de pendencia			26%			53%						68%			70%


									Tasa de resolución			74%			47%						32%			30%


									Rendimiento			182.88%			109%						118%			101%


									Total Entradas			444			216						106			110


									Total Salidas			812			236						125			111


									Diferencia			-368			-20


									Circulante


									2010			650


									2011			282


									I TRI 2012			263


									II TRI 2012			262


									Análisis de Cargas de Trabajo por Puesto


									Total Entradas Estimadas			432


									Total Salidas Estimadas			472


									Entradas por semana			9


									Entradas por día			2


									Total Circulante			269


									Total Protección - 30%			81


									Total Atención - 70%			188


									No. de Seguimientos PT/semana			81


									No. de Seguimientos AT/semana			45


									No. de Seguimientos PT/día			16


									No. de Seguimientos AT/día			9








OAPVD Detalles


			





Total Entradas


Total Salidas


Diferencia





Cargas de Trabajo


			0


			0


			0


			0





Circulante Final





OAPVD Homológos 2012


			


						Cantidad de casos entrados durante I semestre de 2012


						Despacho			Total Entrados			Entrada Promedio mensual			Profesionales			Carga / Profesional			Técnicas y Técnicos Judiciales			Carga / Técnica o Técnico Judicial


						OAPVD			525			88			2			44			1			88


						Despacho						Promedio mensual			Carga/Jueza			Circulante al finalizar  2012			Circulante/Juez/a			Carga circulante x Juez/a en un año			Carga entrados+circulante


						OAPVD			262			129			14			1175			131			12			26





Es el valor promedio del año 2011 y los dos primeros trimestres del 2012.





OAPVD Homológos 2011


			


						MOVIMIENTO DE TRABAJO EN LAS OFICINAS DE ATENCIÓN


						DE LA VÍCTIMA POR SEDE, DURANTE EL I SEMESTRE 2012


						(PROGRAMA DE ATENCIÓN Y PROTECCION)


						Oficinas			Balance General															Total Entradas			Total Salidas			% Rendimiento


									Circulante Inicial			Entrados			Reentrados			Terminados			Circulante Final												Entrados + Reentrados / mes			Circulante Final			No. Profesionales			No. Técnicas y Técnicos Judiciales			Promedio de entrada por Profesional / mes			Promedio de entrada por Técnica o Técnico Judicial / mes			Promedio de circulante por Profesional / mes			Carga de entradas + circulante por Profesional / mes			Carga de entradas + circulante por Profesional / día									Oficinas			Entrados + Reentrados / mes			Circulante Final			No. Profesionales			No. Técnicas y Técnicos Judiciales			Promedio de entrada por Profesional / mes			Promedio de entrada por Técnica o Técnico Judicial / mes			Promedio de circulante por Profesional / mes			Carga de entradas + circulante por Profesional / mes			Carga de entradas + circulante por Profesional / día


						San José			138			124			0			118			144			124			118			95%			23			144									0			0			0			0			0									Santa Cruz			28			350			2			0			14			na			175			189			9


						Goicoechea			534			141			34			220			489			175			220			126%			32			489			10			2			3			16			49			52			2									San Joaquín			4			60			1			0			4			na			60			64			3


						Sede Central			1052			598			128			523			1255			726			523			72%			132			1255									0			0			0			0			0									Limón			42			513			6			1			7			42			86			92			4


						Pavas-Pisav			62			140			1			82			121			141			82			58%			26			121									0			0			0			0			0									Liberia			35			252			4			1			9			35			63			72			3


						Alajuela			598			153			27			240			538			180			240			133%			33			538			4			1			8			33			135			143			7									Pérez Zeledon			35			440			3			1			12			35			147			158			8


						Cartago			217			53			7			81			196			60			81			135%			11			196			2			1			5			11			98			103			5									Alajuela			33			538			4			1			8			33			135			143			7


						Heredia			299			104			13			213			203			117			213			182%			21			203			4			1			5			21			51			56			3									Corredores			28			140			3			1			9			28			47			56			3


						Limón			425			214			16			142			513			230			142			62%			42			513			6			1			7			42			86			92			4									Puntarenas			26			240			6			1			4			26			40			44			2


						Pérez Zeledon			367			162			28			117			440			190			117			62%			35			440			3			1			12			35			147			158			8									Heredia			21			203			4			1			5			21			51			56			3


						Pococí			86			82			24			120			72			106			120			113%			19			72									0			0			0			0			0									San Carlos			20			262			2			1			10			20			131			141			7


						Puntarenas			190			103			40			93			240			143			93			65%			26			240			6			1			4			26			40			44			2									Goicoechea			32			489			10			2			3			16			49			52			2


						Liberia			227			182			12			169			252			194			169			87%			35			252			4			1			9			35			63			72			3									Cartago			11			196			2			1			5			11			98			103			5


						Santa Cruz			345			148			5			148			350			153			148			97%			28			350			2			0			14			0			175			189			9


						San Carlos			263			92			18			111			262			110			111			101%			20			262			2			1			10			20			131			141			7


						San Joaquín			53			19			5			17			60			24			17			71%			4			60			1			0			4			0			60			64			3


						Corredores			78			133			23			94			140			156			94			60%			28			140			3			1			9			28			47			56			3


						TOTAL			4934			2448			381			2488			5275			2829			2488			88%			514			5275																					0


						MOVIMIENTO DE TRABAJO EN LAS OFICINAS DE ATENCIÓN


						DE LA VÍCTIMA POR SEDE, DURANTE EL I SEMESTRE 2012


						(PROGRAMA DE ATENCIÓN)


						Oficinas			Balance General															Total Entradas			Total Salidas			% Rendimiento


									Circulante Inicial			Entrados			Reentrados			Terminados			Circulante Final


						San José			138			124			0			118			144			124			118			95%


						Goicoechea			115			30			29			57			117			59			57			97%


						Sede Central			568			265			101			271			663			366			271			74%


						Pavas-Pisav			51			107			1			70			89			108			70			65%


						Alajuela			379			105			19			203			300			124			203			164%


						Cartago			138			41			4			59			124			45			59			131%


						Heredia			109			66			9			111			73			75			111			148%


						Limón			167			141			11			94			225			152			94			62%


						Pérez Zeledon			230			114			28			75			297			142			75			53%


						Pococí			37			47			13			68			29			60			68			113%


						Puntarenas			115			34			27			53			123			61			53			87%


						Liberia			131			96			1			86			142			97			86			89%


						Santa Cruz			184			95			1			95			185			96			95			99%


						San Carlos			199			64			12			69			206			76			69			91%


						San Joaquín			49			19			1			14			55			20			14			70%


						Corredores			14			90			15			40			79			105			40			38%


						TOTAL			2624			1438			272			1483			2851			1710			1483			87%


						MOVIMIENTO DE TRABAJO EN LAS OFICINAS DE ATENCIÓN


						DE LA VÍCTIMA POR SEDE, DURANTE EL I SEMESTRE 2012


						(PROGRAMA DE PROTECCION)


						Oficinas			Balance General															Total Entradas			Total Salidas			% Rendimiento


									Circulante Inicial			Entrados			Reentrados			Terminados			Circulante Final


						San José			*			*			*			*			*			*			*			*


						Goicoechea			419			111			5			163			372			116			163			141%


						Sede Central			484			333			27			252			592			360			252			70%


						Pavas-Pisav			11			33			0			12			32			33			12			36%


						Alajuela			219			48			8			37			238			56			37			66%


						Cartago			79			12			3			22			72			15			22			147%


						Heredia			190			38			4			102			130			42			102			243%


						Limón			258			73			5			48			288			78			48			62%


						Pérez Zeledon			137			48			0			42			143			48			42			88%


						Pococí			49			35			11			52			43			46			52			113%


						Puntarenas			75			69			13			40			117			82			40			49%


						Liberia			96			86			11			83			110			97			83			86%


						Santa Cruz			161			53			4			53			165			57			53			93%


						San Carlos			64			28			6			42			56			34			42			124%


						San Joaquín			4			0			4			3			5			4			3			75%


						Corredores			64			43			8			54			61			51			54			106%


						TOTAL			2310			1010			109			1005			2424			1119			1005			90%








AT.Abiertos x Tipo de Delito


						MOVIMIENTO DE TRABAJO EN LAS OFICINAS DE ATENCIÓN


						DE LA VÍCTIMA POR SEDE, DURANTE EL 2011


						(PROGRAMA DE ATENCIÓN Y PROTECCION)


						Oficinas			Balance General															Total Entradas			Total Salidas			% Rendimiento


									Circulante Inicial 2011			Entrados			Reentrados			Terminados			Circulante Final 2011												Profesionales			Técnico


						San Carlos			650			386			58			812			282			444			812			183%			2			1


						Heredia			642			467			107			902			314			574			902			157%			4*			1			1 abogado atiende los casos de Alajuela, es solo de Heredia.


						Puntarenas			328			217			105			496			154			322			496			154%			6			1


						Pérez Zeledon			451			419			65			587			348			484			587			121%			3			1


						Alajuela			770			729			129			993			635			858			993			116%			4			1


						Sede Central			985			1489			243			1988			729			1732			1988			115%


						Santa Cruz			317			722			50			837			252			772			837			108%			2			0


						Cartago			221			233			42			297			199			275			297			108%


						Corredores			112			185			17			213			101			202			213			105%			3			1


						Pococí			122			423			66			500			111			489			500			102%


						Goicoechea			549			627			114			649			641			741			649			88%


						Liberia			158			523			16			465			232			539			465			86%			4			1


						San Joaquín			0			163			81			190			54			244			190			78%			1			0


						Limón			219			556			77			462			390			633			462			73%			6			1


						TOTAL			5524			7139			1170			9391			4442			8309			9391			113%


						MOVIMIENTO DE TRABAJO EN LAS OFICINAS DE ATENCIÓN DE LA VÍCTIMA


						POR SEDE,  DURANTE EL 2011


						(PROGRAMA DE ATENCION)


						Oficinas			Balance General															Total Entradas			Total Salidas			% Rendimiento


									Circulante Inicial 2011			Entrados			Reentrados			Terminados			Circulante Final 2011


						San Carlos			500			267			40			611			196			307			611			199%


						Heredia			398			344			28			643			127			372			643			173%


						Puntarenas			214			114			85			334			79			199			334			168%


						Pérez Zeledon			340			176			43			354			205			219			354			162%


						Corredores			39			48			3			75			15			51			75			147%


						Sede Central			1092			791			415			1713			585			1206			1713			142%


						Alajuela			612			539			39			779			411			578			779			135%


						San José			240			594			38			775			97			632			775			123%


						Pococí			88			254			38			351			29			292			351			120%


						Santa Cruz			186			359			14			411			148			373			411			110%


						Cartago			147			172			19			206			132			191			206			108%


						Goicoechea			139			130			95			226			138			225			226			100%


						Liberia			115			364			8			362			125			372			362			97%


						San Joaquín			0			141			53			147			47			194			147			76%


						Limón			79			326			46			273			178			372			273			73%


						TOTAL			4189			4619			964			7260			2512			5583			7260			130%


						MOVIMIENTO DE TRABAJO EN LAS OFICINAS DE ATENCIÓN


						DE LA VÍCTIMA POR SEDE, DURANTE EL 2011


						(PROGRAMA DE PROTECCION)


						Oficinas			Balance General															Total Entradas			Total Salidas			% Rendimiento


									Circulante Inicial 2011			Entrados			Reentrados			Terminados			Circulante Final 2011


						San Carlos			150			119			18			201			86			137			201			147%


						Puntarenas			114			103			20			162			75			123			162			132%


						Heredia			244			123			79			259			187			202			259			128%


						Sede Central			799			1130			229			1577			581			1359			1577			116%


						Cartago			74			61			23			91			67			84			91			108%


						Corredores			73			137			14			138			86			151			138			91%


						Pérez Zeledon			111			243			22			233			143			265			233			88%


						San Joaquín			0			22			28			43			7			50			43			86%


						Goicoechea			410			497			19			423			503			516			423			82%


						Alajuela			158			190			90			214			224			280			214			76%


						Pococí			34			169			28			149			82			197			149			76%


						Limón			140			230			31			189			212			261			189			72%


						Liberia			43			159			8			103			107			167			103			62%


						Santa Cruz			77			128			12			62			155			140			62			44%


						TOTAL			2427			3311			621			3844			2515			3932			3844			98%








AT.Cerrados x Motivo


			


						TIPO DE DELITOS ATENDIDOS EN LAS OFICINAS DE ATENCIÓN DE LA VÍCTIMA DEL MINISTERIO PÚBLICO, PROGRAMA DE ATENCION,  DURANTE EL 2011


						DELITOS			San Carlos			%			% Acum


						Otros			61			23%			23%


						Violación			51			19%			42%


						Abuso sexual			49			18%			60%


						Amenazas contra la mujer			20			7%			68%


						Incumplimiento de medidas de protección			16			6%			74%


						Atípico			10			4%			78%


						Robo			8			3%			81%


						Homicidio			8			3%			84%


						Agresión con arma			8			3%			87%


						Violencia doméstica			6			2%			89%


						Lesiones culposas			6			2%			91%


						Violación de domicilio			5			2%			93%


						Lesiones			4			1%			94%


						Homicidio culposo			3			1%			96%


						Secuestro extorsivo			2			1%			96%


						Sustracción patrimonial			1			0%			97%


						Sustracción de menor			1			0%			97%


						Ofensas a la dignidad			1			0%			97%


						Maltrato			1			0%			98%


						Hurto			1			0%			98%


						Homicidio (tentativa )			1			0%			99%


						Explotación económica de la mujer			1			0%			99%


						Estelionato			1			0%			99%


						Desaparación			1			0%			100%


						Coacción o amenazas			1			0%			100%


						Violencia Sexual			0			0%			100%


						Violencia Física			0			0%			100%


						Usurpación			0			0%			100%


						Trata de personas			0			0%			100%


						Relaciones sexuales con menor			0			0%			100%


						Privación de libertad			0			0%			100%


						Obstaculización del acceso a la justicia			0			0%			100%


						Incumplimiento de deberes agravado			0			0%			100%


						Fraude de simulación			0			0%			100%


						Femicidio			0			0%			100%


						Falsedad ideológica			0			0%			100%


						Explotación sexual de la mujer			0			0%			100%


						Estafa			0			0%			100%


						Desobediencia a la autoridad			0			0%			100%


						Daños			0			0%			100%


						Daño patrimonial			0			0%			100%


						Averiguar desaparición			0			0%			100%


						Apropiación y retención indebida			0			0%			100%


						TOTAL			267			100%








AT.Cerrados x Motivo


			





% Acum


Tipo de Delito


N° de Casos


Casos Abiertos por Tipo de Delito de 2011
Programa de Atención





PT.Abiertos x Tipo de Delito


			


						CASOS CERRADOS EN LAS OFICINAS DE ATENCIÓN DE LA  VÍCTIMA DEL MINISTERIO PÚBLICO,  DURANTE EL  2011, PROGRAMA DE ATENCIÓN


									PSICOLÓGICA			TRABAJO SOCIAL			LEGAL			TOTAL			%			% Acum


						Archivo procesal penal			119			130			37			286			47%			47%


						Otra circunstancia razonable			79			39			6			124			20%			67%


						Falta de interés de la víctima			26			37			5			68			11%			78%


						Desestimación en sede penal			20			11			0			31			5%			83%


						Fin intervención profesional			16			9			0			25			4%			87%


						Traslado a otra oficina o programa			10			10			0			20			3%			91%


						Referencia otra institución			15			1			0			16			3%			93%


						Sobreseimiento en sede penal			9			3			1			13			2%			95%


						Abandono de la víctima a la intervención			5			6			0			11			2%			97%


						No localización de la víctima			5			3			0			8			1%			99%


						Acompañamiento			4			3			0			7			1%			100%


						Recibe terapia externa			1			0			0			1			0%			100%


						Archivo Fiscal			0			1			0			1			0%			100%


						Acumulación de casos			0			0			0			0			0%			100%


						TOTAL			309			253			49			611			100%








PT.Abiertos x Tipo de Delito


						Otros


						Violación


						Abuso sexual


						Amenazas contra la mujer


						Incumplimiento de medidas de protección


						Atípico


						Robo


						Homicidio


						Agresión con arma


						Violencia doméstica


						Lesiones culposas


						Violación de domicilio


						Lesiones





TOTAL


% Acum


Tipo de Delito


N° de Casos


Casos Cerrados por Motivo de 2011
Programa de Atención





PT.Cerrados x Motivo


			


						TIPO DE DELITOS ATENDIDOS EN LA OFICINAS DE ATENCIÓN DE LA VÍCTIMA DEL MINISTERIO PÚBLICO, PROGRAMA DE PROTECCIÓN,  DURANTE EL 2011


						DELITOS			San Carlos			%			% Acumulado


						Otros			17			14%			14%


						Robo			16			13%			28%


						Coacción o amenazas			15			13%			40%


						Homicidio			13			11%			51%


						Incumplimiento de medidas de protección			11			9%			61%


						Amenazas contra la mujer			9			8%			68%


						Abuso sexual			8			7%			75%


						Violación			8			7%			82%


						Agresión con arma			5			4%			86%


						Lesiones			5			4%			90%


						Estafa			3			3%			92%


						Homicidio (tentativa )			3			3%			95%


						Daños			2			2%			97%


						Apropiación y retención indebida			1			1%			97%


						Hurto			1			1%			98%


						Sustracción de menor			1			1%			99%


						Violencia doméstica			1			1%			100%


						Desobediencia a la autoridad			0			0%			100%


						Explotación sexual de la mujer			0			0%			100%


						Explotación económica de la mujer			0			0%			100%


						Falsedad ideológica			0			0%			100%


						Femicidio			0			0%			100%


						Homicidio culposo			0			0%			100%


						Lesiones culposas			0			0%			100%


						Maltrato			0			0%			100%


						Ofensas a la dignidad			0			0%			100%


						Privación de libertad			0			0%			100%


						Relaciones sexuales con menor			0			0%			100%


						Secuestro extorsivo			0			0%			100%


						Trata de personas			0			0%			100%


						Usurpación			0			0%			100%


						Violación de domicilio			0			0%			100%


						Violencia Sexual			0			0%			100%


						Violencia Física			0			0%			100%


						Atípico			0			0%			100%


						TOTAL			119			100%








PT.Cerrados x Motivo


						Otros


						Violación


						Abuso sexual


						Amenazas contra la mujer


						Incumplimiento de medidas de protección


						Atípico


						Robo


						Homicidio


						Agresión con arma


						Violencia doméstica


						Lesiones culposas


						Violación de domicilio


						Lesiones


						Homicidio culposo


						Secuestro extorsivo


						Sustracción patrimonial


						Sustracción de menor





San Carlos


% Acumulado


Tipo de Delito


N° de Casos


Casos Abiertos por Tipo de Delito de 2011
Programa de Protección





Hoja3


			


						CASOS CERRADOS EN LAS OFICINAS DE ATENCIÓN DE LA  VÍCTIMA DEL MINISTERIO PÚBLICO,  DURANTE EL  2011, PROGRAMA DE PROTECCIÓN


						Motivos de Término			San Carlos			%			% Acum


						Archivo administrativo			81			40%			40%


						Incumplir obligaciones o deberes			32			16%			56%


						Otra circunstancia razonable			32			16%			72%


						Desaparición del riesgo			26			13%			85%


						Traslado a otra oficina o programa			16			8%			93%


						Desestimación en sede penal			9			4%			98%


						Sobreseimiento en sede penal			3			1%			99%


						Acumulación de casos			2			1%			100%


						Negativa injustificada de colaborar			0			0%			100%


						Conducta que contravenga las medidas			0			0%			100%


						Proporcionar información falsa			0			0%			100%


						Renuncia de la persona protegida			0			0%			100%


						Archivo Fiscal			0			0%			100%


						Falta interes manifiesto de la víctima			0			0%			100%


						No localización de la víctima			0			0%			100%


						TOTAL			201			100%








Hoja3


			0			0


			0			0


			0			0


			0			0


			0			0


			0			0


			0			0


			0			0





San Carlos


% Acum


Tipo de Delito


N° de Casos


Casos Cerrados por Motivo de 2011
Programa de Protección
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Oficina de Atención y Protección de la Victima del Delito del II Circuito Judicial de Alajuela



Análisis y Rediseño de Procesos





Herramienta para evaluar la Situación actual



La siguiente herramienta contiene todas aquellas actividades improductivas o que no agregan valor al proceso, según los diagramas multicolumnares de cada subproceso.


1. Ingreso de persona usuaria por tipo de caso espontáneo o referencia. 


			Actividad según diagrama interdisciplinario


			Responsable


			Oportunidad de mejora


			Propuesta de mejora


			Responsable mejora


			Observaciones





			3) La Profesional o el Profesional consulta brevemente a la persona usuaria por el tipo de servicio que requiere.


			Profesional 


			Si la Profesional o el Profesional se encuentra en cita, la persona usuaria tiene que esperar a que finalice. 


			Capacitar a la Técnica o Técnico Judicial para que pueda atender las consultas de las personas usuarias. 


			Equipo de mejora de procesos. 


			





			7) La Profesional o el Profesional procede a imprimir la referencia.


			Profesional


			Técnica o Técnico Judicial no cuenta con equipo de cómputo ni acceso al correo electrónico de la OAPVD. 


			Instalar equipo de cómputo con acceso a la red para acceder el correo electrónico de la OAPVD al Técnico Judicial. Con el SGDJ y el Escritorio Virtual se adjuntará directamente el archivo al expediente sin necesidad de imprimir. 


			Administración Regional, Dirección de Tecnología de la Información, Equipo de mejora de procesos. 


			





			8) Entrega la referencia física a la Técnica o el Técnico Judicial con la información correspondiente.


			Profesional


			Técnica o Técnico Judicial no cuenta con equipo de cómputo ni acceso al correo electrónico de la OAPVD.


			Se eliminará esta actividad, tras instalar equipo de cómputo con acceso a la red para acceder el correo electrónico de la OAPVD a la Técnica o Técnico Judicial. 


			Administración Regional, Dirección de Tecnología de la Información, Equipo de mejora de procesos.


			





			16) Se toman las calidades de la persona usuaria, se calendariza la cita y se le indica la fecha y hora de la cita.


			Profesional


			La Profesional o el Profesional maneja la disponibilidad de su agenda física. 


			Implementar la agenda cronos con el fin de que la Técnica o el Técnico Judicial pueda coordinar las citas. 


			Equipo de mejora de procesos, Dirección de Tecnología de la Información. 


			








2. Creación y distribución del expediente. 


			Actividad según diagrama interdisciplinario


			Responsable


			Oportunidad de mejora


			Propuesta de mejora


			Responsable mejora


			Observaciones





			2) La Técnica o Técnico Judicial procede a realizar el registro en el libro de entradas en el sistema electrónico y la base de datos manual y asigna el número de expediente correspondiente. 


			Técnica o Técnico Judicial 


			Ambas actividades son redundantes y además se hace el registro de variables que no proveen valor agregado. Además el expediente físico no es revisado por un ente externo, solo el digital.  


			Solicitar a la Jefatura eliminar el registro de entradas físico y depurar la lista de variables ingresadas en el digital. 


			Equipo de Mejora de Procesos. 


			





			4) La Técnica o el Técnico Judicial procede con la realización de la carátula y armado del expediente.


			Técnica o Técnico Judicial


			Actividad se realiza de manera manual y se utiliza la impresora para hacer la carátula, la persona encargada de la impresora cuando se encuentra ocupada la Técnica o el Técnico Judicial tiene que esperar a que se encuentre disponible para la impresión. 


			Implementar el SGDJ para eliminar esta actividad manual y evitar imprimir. 


			Equipo de mejora de procesos, Dirección de Tecnología de la Información.


			





			6) La Técnica o el Técnico Judicial solicita a la o el Profesional que entrega el expediente la firma de recibido en un registro manual de entrega de expedientes.


			Técnica o Técnico Judicial


			El registro de entrega de expedientes es una actividad manual utilizada para un control de los expedientes. 


			Implementar el SGDJ y el Escritorio Virtual para llevar el registro de las actividades de los expedientes y así se eliminaría esta actividad. 


			Equipo de mejora de procesos, Dirección de Tecnología de la Información.


			





			7) La o el Profesional procede a firmar el registro de entrega de expedientes.


			Profesional


			La o el Profesional utiliza de su tiempo para firmar un documento únicamente por control y orden que no provee valor agregado. 


			Implementar el SGDJ y el Escritorio Virtual para llevar el registro de las actividades de los expedientes y así se eliminaría esta actividad.


			Equipo de mejora de procesos, Dirección de Tecnología de la Información.


			








3. Entrevista inicial y plan de intervención. 


			Actividad según diagrama interdisciplinario


			Responsable


			Oportunidad de mejora


			Propuesta de mejora


			Responsable mejora


			Observaciones





			3) La Profesional o el Profesional redacta, imprime, firma, sella y provee a la persona usuaria el consentimiento informado para el Programa de Atención.


			Profesional


			Firma y sellado podrá realizar de manera digital.


			Implementar el SGDJ, el Escritorio Virtual y habilitar un pad de firmas para realizar estas actividades digitalmente y evitar imprimir. 


			Equipo de mejora de procesos, Dirección de Tecnología de la Información.


			





			7) La persona usuaria procede a firmar el consentimiento informado.


			Persona usuaria


			Firma podrá realizar de manera digital.


			Habilitar un pad de firmas. 


			Equipo de mejora de procesos, Dirección de Tecnología de la Información.


			





			9) La Profesional o el Profesional redacta, imprime, sella, firma y lee el plan de intervención con base en los resultados obtenidos en la entrevista inicial.


			Profesional 


			Firma y sellado podrá realizar de manera digital.


			Implementar el SGDJ, el Escritorio Virtual y habilitar un pad de firmas para realizar estas actividades digitalmente y evitar imprimir.


			Equipo de mejora de procesos, Dirección de Tecnología de la Información.


			





			11) La persona usuaria procede a firmar el registro de la entrevista inicial y el plan de intervención. 


			Persona usuaria


			Firma podrá realizar de manera digital.


			Habilitar un pad de firmas. 


			Equipo de mejora de procesos, Dirección de Tecnología de la Información.


			





			12) Redacta constancia de la atención brindada a la persona usuaria, la imprime, la sella y la firma.


			Profesional


			Firma y sellado podrá realizar de manera digital.


			Implementar el SGDJ, el Escritorio Virtual y habilitar un pad de firmas para realizar estas actividades digitalmente y evitar imprimir.


			Equipo de mejora de procesos, Dirección de Tecnología de la Información.


			








4. Valoración del riesgo y medidas extraprocesales.


			Actividad según diagrama interdisciplinario


			Responsable


			Oportunidad de mejora


			Propuesta de mejora


			Responsable mejora


			Observaciones





			8) Se redacta, imprime, sella, firma y provee a la persona usuaria el consentimiento informado para el programa de Protección.  


			Profesional 


			Firma y sellado podrá realizar de manera digital.


			Implementar el SGDJ, el Escritorio Virtual y habilitar un pad de firmas para realizar estas actividades digitalmente y evitar imprimir.


			Equipo de mejora de procesos, Dirección de Tecnología de la Información.


			





			12) La persona usuaria procede a firmar el consentimiento informado.


			Persona usuaria


			Firma podrá realizar de manera digital.


			Habilitar un pad de firmas. 


			Equipo de mejora de procesos, Dirección de Tecnología de la Información.


			





			18) Se imprime, se firma, sella y lee el plan de intervención, las medidas extraprocesales a la persona usuaria y los deberes y derechos al ingresar al programa de Protección.


			Profesional 


			Firma y sellado podrá realizar de manera digital.


			Implementar el SGDJ, el Escritorio Virtual y habilitar un pad de firmas para realizar estas actividades digitalmente y evitar imprimir.


			Equipo de mejora de procesos, Dirección de Tecnología de la Información.


			





			21) La persona usuaria procede a firmar el registro de la valoración del riesgo, el plan de intervención, las medidas extraprocesales y los deberes y derechos al ingresar al programa de Protección.


			Persona usuaria


			Firma podrá realizar de manera digital.


			Habilitar un pad de firmas. 


			Equipo de mejora de procesos, Dirección de Tecnología de la Información.


			








5. Referencias al área de Trabajo Social y/o Psicología.


			Actividad según diagrama interdisciplinario


			Responsable


			Oportunidad de mejora


			Propuesta de mejora


			Responsable mejora


			Observaciones





			4) Envía el expediente físico con la referencia a la o el Profesional que realizará la valoración específica.


			Profesional


			Actividad se podrá realizar de manera digital. 


			Implementar el SGDJ y el Escritorio Virtual. 


			Equipo de mejora de procesos, Dirección de Tecnología de la Información.


			





			6) Devuelve expediente con los resultados de la valoración a la Profesional o el Profesional responsable del caso.


			Profesional


			Actividad se podrá realizar de manera digital. 


			Implementar el SGDJ y el Escritorio Virtual. 


			Equipo de mejora de procesos, Dirección de Tecnología de la Información.


			





			7) La o el Profesional redacta, imprime, sella y firma la referencia al área específica del programa de Atención.


			Profesional 


			Firma y sellado podrá realizar de manera digital.


			Implementar el SGDJ, el Escritorio Virtual y habilitar un pad de firmas para realizar estas actividades digitalmente y evitar imprimir.


			Equipo de mejora de procesos, Dirección de Tecnología de la Información.


			





			8) La o el Profesional provee a la Técnica o Técnico Judicial la referencia, con copia de la Entrevista Inicial, copia de la denuncia y cualquier otro documento relevante al caso.


			Profesional


			Actividad se podrá realizar de manera digital. 


			Implementar el SGDJ y el Escritorio Virtual. 


			Equipo de mejora de procesos, Dirección de Tecnología de la Información.


			








6. Referencias al área Legal y/o Criminología.


			Actividad según diagrama interdisciplinario


			Responsable


			Oportunidad de mejora


			Propuesta de mejora


			Responsable mejora


			Observaciones





			4) Imprime el correo enviado y lo adjunta al expediente.


			Profesional


			Actividad se podrá eliminar y realizar automáticamente por el SGDJ. 


			Implementar el SGDJ y el Escritorio Virtual para realizar estas actividades digitalmente y evitar imprimir.


			Equipo de mejora de procesos, Dirección de Tecnología de la Información.


			





			7) Remite el expediente a la Técnica o el Técnico Judicial con la referencia al área Legal. 


			Profesional


			Actividad se podrá realizar de manera digital. 


			Implementar el SGDJ y el Escritorio Virtual. 


			Equipo de mejora de procesos, Dirección de Tecnología de la Información.


			





			9) Firma recibido del expediente en el registro de entrega de expedientes.


			Profesional 


			La o el Profesional utiliza de su tiempo para firmar un documento únicamente por control y orden que no provee valor agregado. 


			Implementar el SGDJ y el Escritorio Virtual para llevar el registro de las actividades de los expedientes y así se eliminaría esta actividad.


			Equipo de mejora de procesos, Dirección de Tecnología de la Información.


			





			10) Devuelve el expediente del área Legal a la Técnica o el Técnico Judicial para que lo remita a la OAPVD Sede Central. 


			Técnica o Técnico Judicial


			Actividad podrá ser realizada a través del sistema de itineración del SGDJ y Escritorio Virtual. 


			Implementar el SGDJ y el Escritorio Virtual para itinerar y así se eliminaría esta actividad.


			Equipo de mejora de procesos, Dirección de Tecnología de la Información.


			





			11) Prepara el expediente para su envío vía correo certificado. 


			Técnica o Técnico Judicial


			Actividad podrá ser realizada a través del sistema de itineración del SGDJ y Escritorio Virtual. 


			Implementar el SGDJ y el Escritorio Virtual para itinerar y así se eliminaría esta actividad.


			Equipo de mejora de procesos, Dirección de Tecnología de la Información.


			





			12) Entrega el expediente a la Unidad de Servicios Generales de la Fiscalía de San Carlos para su envío a la OAPVD Sede Central. 


			Técnica o Técnico Judicial


			Actividad podrá ser realizada a través del sistema de itineración del SGDJ y Escritorio Virtual. 


			Implementar el SGDJ y el Escritorio Virtual para itinerar y así se eliminaría esta actividad.


			Equipo de mejora de procesos, Dirección de Tecnología de la Información.


			





			13) Remite y entrega el correo certificado a la OAPVD Sede Central. 


			Técnica o Técnico Judicial


			Actividad podrá ser realizada a través del sistema de itineración del SGDJ y Escritorio Virtual. 


			Implementar el SGDJ y el Escritorio Virtual para itinerar y así se eliminaría esta actividad.


			Equipo de mejora de procesos, Dirección de Tecnología de la Información.


			





			14) Recibe el expediente físico con la referencia al área de Legal.


			Técnica o Técnico Judicial


			Actividad podrá ser realizada a través del sistema de itineración del SGDJ y Escritorio Virtual. 


			Implementar el SGDJ y el Escritorio Virtual para itinerar y esta actividad se realizaría de manera digital. 


			Equipo de mejora de procesos, Dirección de Tecnología de la Información.


			





			17) Imprime las diligencias recibidas y las adjunta al expediente.


			Profesional


			Actividad se podrá eliminar y realizar automáticamente por el SGDJ. 


			Implementar el SGDJ y el Escritorio Virtual para realizar estas actividades digitalmente y evitar imprimir.


			Equipo de mejora de procesos, Dirección de Tecnología de la Información.


			








7. Coordinaciones a nivel interinstitucional.


No se encontraron cuellos de botella ni procesos críticos. 


8. Solicitud de ayuda económica o gastos de protección.


			Actividad según diagrama interdisciplinario


			Responsable


			Oportunidad de mejora


			Propuesta de mejora


			Responsable mejora


			Observaciones





			2) La o el Profesional redacta un oficio solicitando aprobación de ayuda económica para la Persona Usuaria y lo envía vía correo electrónico a la Administración de la OAPVD Sede Central.


			Profesional


			Actividad podrá realizarse a través del Escritorio Virtual.


			Implementar el SGDJ y el Escritorio Virtual.


			Equipo de mejora de procesos, Dirección de Tecnología de la Información.


			





			6) Imprime aprobación y lo adjunta al expediente.


			Profesional


			Actividad se podrá eliminar y realizar automáticamente por el SGDJ. 


			Implementar el SGDJ y el Escritorio Virtual para realizar estas actividades digitalmente y evitar imprimir.


			Equipo de mejora de procesos, Dirección de Tecnología de la Información.


			





			9) Persona Usuaria firma indicando el recibo del beneficio.


			Persona usuaria


			Firma podrá realizar de manera digital.


			Habilitar un pad de firmas. 


			Equipo de mejora de procesos, Dirección de Tecnología de la Información.


			





			12) La o el Profesional adjunta los vouchers de retiro y depósito (si aplica) en el expediente.


			Profesional


			Actividad se podrá eliminar y realizar automáticamente por el SGDJ. 


			Implementar el SGDJ, el Escritorio Virtual e instalar un escáner para realizar estas actividades digitalmente y evitar imprimir. 


			Equipo de mejora de procesos, Dirección de Tecnología de la Información.


			





			13) La o el Profesional mantiene una copia de lo enviado y lo lleva en un archivo por separado.


			Profesional


			Actividad se podrá eliminar y realizar automáticamente por el SGDJ. 


			Implementar el SGDJ, el Escritorio Virtual e instalar un escáner para realizar estas actividades digitalmente y evitar imprimir. 


			Equipo de mejora de procesos, Dirección de Tecnología de la Información, OAPVD Sede Central. 


			








9. Citaciones.


			Actividad según diagrama interdisciplinario


			Responsable


			Oportunidad de mejora


			Propuesta de mejora


			Responsable mejora


			Observaciones





			1) La Profesional o el Profesional procede a revisar los casos a citar.


			Profesional


			Buscar y revisar los expedientes son actividades que no agregan valor. 


			Implementar el Escritorio Virtual con tarea para citar. 


			Equipo de mejora de procesos, Dirección de Tecnología de la Información.


			





			4) Procede a citar las personas usuarias vía telefónica.


			Profesional


			Actividad puede ser realizada por la Técnica o el Técnico Judicial. 


			Capacitar a la Técnica o el Técnico Judicial para citar a las personas usuarias. 


			Equipo de mejora de procesos, Dirección de Tecnología de la Información.


			








10.  Seguimientos. 


			Actividad según diagrama interdisciplinario


			Responsable


			Oportunidad de mejora


			Propuesta de mejora


			Responsable mejora


			Observaciones





			1) La o el Profesional revisa mínimo una vez por semana o por dos semanas los casos de Protección y una vez por mes los casos de Atención.


			Profesional


			Buscar y revisar los expedientes son actividades que no agregan valor. 


			Implementar el Escritorio Virtual con tarea para darle seguimiento. 


			Equipo de mejora de procesos, Dirección de Tecnología de la Información.


			








11.  Intervenciones.  


			Actividad según diagrama interdisciplinario


			Responsable


			Oportunidad de mejora


			Propuesta de mejora


			Responsable mejora


			Observaciones





			13) Persona Usuaria procede a firmar la boleta de cita.


			Persona usuaria


			Firma podrá realizar de manera digital.


			Habilitar un pad de firmas. 


			Equipo de mejora de procesos, Dirección de Tecnología de la Información.


			








12.  Modificación de medidas extraprocesales. 


			Actividad según diagrama interdisciplinario


			Responsable


			Oportunidad de mejora


			Propuesta de mejora


			Responsable mejora


			Observaciones





			4) Se le pasa el expediente a la Técnica o Técnico Judicial para envío de expediente físico a la OAPVD Sede Central. 


			Profesional.


			Actividad se podrá realizar de manera digital. 


			Implementar el SGDJ y el Escritorio Virtual. 


			Equipo de mejora de procesos, Dirección de Tecnología de la Información.


			





			5) Prepara el expediente para su envío vía correo certificado. 






			Técnica o Técnico Judicial


			Actividad podrá ser realizada a través del sistema de itineración del SGDJ y Escritorio Virtual. 


			Implementar el SGDJ y el Escritorio Virtual para itinerar y así se eliminaría esta actividad.


			Equipo de mejora de procesos, Dirección de Tecnología de la Información.


			





			6) Entrega el expediente a la Unidad de Servicios Generales de la Fiscalía de San Carlos para su envío a la OAPVD Sede Central. 






			Técnica o Técnico Judicial


			Actividad podrá ser realizada a través del sistema de itineración del SGDJ y Escritorio Virtual. 


			Implementar el SGDJ y el Escritorio Virtual para itinerar y así se eliminaría esta actividad.


			Equipo de mejora de procesos, Dirección de Tecnología de la Información.


			





			7) Remite y entrega el correo certificado a la OAPVD Sede Central. 






			Técnica o Técnico Judicial


			Actividad podrá ser realizada a través del sistema de itineración del SGDJ y Escritorio Virtual. 


			Implementar el SGDJ y el Escritorio Virtual para itinerar y así se eliminaría esta actividad.


			Equipo de mejora de procesos, Dirección de Tecnología de la Información.


			





			8) Recibe el expediente físico con la solicitud de medidas extraprocesales del programa de Protección.


			Técnica o Técnico Judicial


			Actividad podrá ser realizada a través del sistema de itineración del SGDJ y Escritorio Virtual. 


			Implementar el SGDJ y el Escritorio Virtual para itinerar y así se eliminaría esta actividad.


			Equipo de mejora de procesos, Dirección de Tecnología de la Información.


			





			11) Envía el expediente físico con la resolución de medidas de protección vía correo certificado a la OAPVD de San Carlos. 






			Profesional


			Actividad podrá ser realizada a través del sistema de itineración del SGDJ y Escritorio Virtual. 


			Implementar el SGDJ y el Escritorio Virtual para itinerar y así se eliminaría esta actividad.


			Equipo de mejora de procesos, Dirección de Tecnología de la Información.


			





			12) Recibe el expediente físico con la resolución de modificación de medidas de protección.  






			Técnica o Técnico Judicial


			Actividad podrá ser realizada a través del sistema de itineración del SGDJ y Escritorio Virtual. 


			Implementar el SGDJ y el Escritorio Virtual para itinerar y así se eliminaría esta actividad.


			Equipo de mejora de procesos, Dirección de Tecnología de la Información.


			





			13) Pasa el expediente a la Profesional o el Profesional responsable del caso.


			Técnica o Técnico Judicial


			Actividad podrá ser realizada a través del sistema de itineración del SGDJ y Escritorio Virtual. 


			Implementar el SGDJ y el Escritorio Virtual para itinerar y así se eliminaría esta actividad.


			Equipo de mejora de procesos, Dirección de Tecnología de la Información.


			








13.  Informes técnicos y videoconferencias. 


			Actividad según diagrama interdisciplinario


			Responsable


			Oportunidad de mejora


			Propuesta de mejora


			Responsable mejora


			Observaciones





			13) Redacta, imprime, firma y sella informe técnico y lo envía a la Fiscala o el Fiscal que lo solicitó.


			Profesional


			Actividad podrá ser realizada a través del sistema de itineración del SGDJ y Escritorio Virtual. 


			Implementar el SGDJ y el Escritorio Virtual para itinerar y así se eliminaría esta actividad.


			Equipo de mejora de procesos, Dirección de Tecnología de la Información.


			








14.  Cédula de citación. 


			Actividad según diagrama interdisciplinario


			Responsable


			Oportunidad de mejora


			Propuesta de mejora


			Responsable mejora


			Observaciones





			7) Se completa la orden de localización, citación, presentación y otros y pasar la orden para que la firme la Profesional o el Profesional.


			Técnica o Técnico Judicial


			Actividad podrá ser realizada a través del sistema de itineración del SGDJ y Escritorio Virtual. 


			Implementar el SGDJ y el Escritorio Virtual para itinerar y así se eliminaría esta actividad.


			Equipo de mejora de procesos, Dirección de Tecnología de la Información.


			





			8) Firma orden de localización y la devuelve a la Técnica o el Técnico Judicial.


			Técnica o Técnico Judicial


			Actividad podrá ser realizada a través del sistema de itineración del SGDJ y Escritorio Virtual. 


			Implementar el SGDJ y el Escritorio Virtual para itinerar y así se eliminaría esta actividad.


			Equipo de mejora de procesos, Dirección de Tecnología de la Información.


			





			9) Envía los resultados de notificación a la OAPVD de San Carlos.


			Unidad de Localización


			Actividad podrá ser realizada a través del sistema de itineración del SGDJ y Escritorio Virtual. 


			Implementar el SGDJ y el Escritorio Virtual para itinerar y así se eliminaría esta actividad.


			Equipo de mejora de procesos, Dirección de Tecnología de la Información.


			








15.  Cierre en Atención.  


			Actividad según diagrama interdisciplinario


			Responsable


			Oportunidad de mejora


			Propuesta de mejora


			Responsable mejora


			Observaciones





			5) Revisa que todo el expediente se encuentre debidamente foliado, se revisan las firmas y sellos.


			Profesional 


			El SGDJ automáticamente realiza el foliado de los expedientes. 


			Implementar el SGDJ y el Escritorio Virtual para itinerar y así se eliminaría esta actividad.


			Equipo de mejora de procesos, Dirección de Tecnología de la Información.


			








16.  Cierre en Protección. 


			Actividad según diagrama interdisciplinario


			Responsable


			Oportunidad de mejora


			Propuesta de mejora


			Responsable mejora


			Observaciones





			7) Prepara el expediente para su envío vía correo certificado. 






			Técnica o Técnico Judicial


			Actividad podrá ser realizada a través del sistema de itineración del SGDJ y Escritorio Virtual. 


			Implementar el SGDJ y el Escritorio Virtual para itinerar y así se eliminaría esta actividad.


			Equipo de mejora de procesos, Dirección de Tecnología de la Información.


			





			8) Entrega el expediente a la Unidad de Servicios Generales de la Fiscalía de San Carlos para su envío a la OAPVD Sede Central. 






			Técnica o Técnico Judicial


			Actividad podrá ser realizada a través del sistema de itineración del SGDJ y Escritorio Virtual. 


			Implementar el SGDJ y el Escritorio Virtual para itinerar y así se eliminaría esta actividad.


			Equipo de mejora de procesos, Dirección de Tecnología de la Información.


			





			9) Remite y entrega el correo certificado a la OAPVD Sede Central. 






			Técnica o Técnico Judicial


			Actividad podrá ser realizada a través del sistema de itineración del SGDJ y Escritorio Virtual. 


			Implementar el SGDJ y el Escritorio Virtual para itinerar y así se eliminaría esta actividad.


			Equipo de mejora de procesos, Dirección de Tecnología de la Información.


			





			10) Recibe el expediente físico con la solicitud de exclusión del programa de Protección. 


			Técnica o Técnico Judicial


			Actividad podrá ser realizada a través del sistema de itineración del SGDJ y Escritorio Virtual. 


			Implementar el SGDJ y el Escritorio Virtual para itinerar y así se eliminaría esta actividad.


			Equipo de mejora de procesos, Dirección de Tecnología de la Información.


			





			13) Envía el expediente físico con la resolución de exclusión vía correo certificado a la OAPVD de San Carlos.


			Profesional 


			Actividad podrá ser realizada a través del sistema de itineración del SGDJ y Escritorio Virtual. 


			Implementar el SGDJ y el Escritorio Virtual para itinerar y así se eliminaría esta actividad.


			Equipo de mejora de procesos, Dirección de Tecnología de la Información.


			





			26) Se documenta el acta de notificación de cierre a la Persona Usuaria y lo firma. 


			Profesional 


			Firma y sellado podrá realizar de manera digital.


			Implementar el SGDJ, el Escritorio Virtual y habilitar un pad de firmas para realizar estas actividades digitalmente y evitar imprimir.


			Equipo de mejora de procesos, Dirección de Tecnología de la Información.


			





			27) La Persona Usuaria firma el acta de notificación de cierre.


			Profesional 


			Firma y sellado podrá realizar de manera digital.


			Implementar el SGDJ, el Escritorio Virtual y habilitar un pad de firmas para realizar estas actividades digitalmente y evitar imprimir.


			Equipo de mejora de procesos, Dirección de Tecnología de la Información.


			





			28) Se realiza la constancia de cierre.


			Profesional 


			Firma y sellado podrá realizar de manera digital.


			Implementar el SGDJ, el Escritorio Virtual y habilitar un pad de firmas para realizar estas actividades digitalmente y evitar imprimir.


			Equipo de mejora de procesos, Dirección de Tecnología de la Información.


			








17.  Recurso de revocatoria y apelación. 


			Actividad según diagrama interdisciplinario


			Responsable


			Oportunidad de mejora


			Propuesta de mejora


			Responsable mejora


			Observaciones





			3) Se le pasa el expediente a la Técnica o Técnico Judicial para envío de expediente físico a la OAPVD Sede Central. 






			Profesional


			Actividad podrá ser realizada a través del sistema de itineración del SGDJ y Escritorio Virtual. 


			Implementar el SGDJ y el Escritorio Virtual para itinerar y así se eliminaría esta actividad.


			Equipo de mejora de procesos, Dirección de Tecnología de la Información.


			





			4) Prepara el expediente para su envío vía correo certificado. 






			Técnica o Técnico Judicial


			Actividad podrá ser realizada a través del sistema de itineración del SGDJ y Escritorio Virtual. 


			Implementar el SGDJ y el Escritorio Virtual para itinerar y así se eliminaría esta actividad.


			Equipo de mejora de procesos, Dirección de Tecnología de la Información.


			





			5) Entrega el expediente a la Unidad de Servicios Generales de la Fiscalía de San Carlos para su envío a la OAPVD Sede Central. 






			Técnica o Técnico Judicial


			Actividad podrá ser realizada a través del sistema de itineración del SGDJ y Escritorio Virtual. 


			Implementar el SGDJ y el Escritorio Virtual para itinerar y así se eliminaría esta actividad.


			Equipo de mejora de procesos, Dirección de Tecnología de la Información.


			





			6) Remite y entrega el correo certificado a la OAPVD Sede Central. 






			Técnica o Técnico Judicial


			Actividad podrá ser realizada a través del sistema de itineración del SGDJ y Escritorio Virtual. 


			Implementar el SGDJ y el Escritorio Virtual para itinerar y así se eliminaría esta actividad.


			Equipo de mejora de procesos, Dirección de Tecnología de la Información.


			





			7) Recibe el expediente físico con el recurso de revocatoria de resolución de exclusión del programa de Protección.


			Técnica o Técnico Judicial


			Actividad podrá ser realizada a través del sistema de itineración del SGDJ y Escritorio Virtual. 


			Implementar el SGDJ y el Escritorio Virtual para itinerar y así se eliminaría esta actividad.


			Equipo de mejora de procesos, Dirección de Tecnología de la Información.


			








18.  Archivo de expedientes. 


			Actividad según diagrama interdisciplinario


			Responsable


			Oportunidad de mejora


			Propuesta de mejora


			Responsable mejora


			Observaciones





			7) Completa la plantilla de expedientes enviados a San José con las calidades correspondientes para su envío a bodega. 


			Técnica o Técnico Judicial


			Actividad podrá ser eliminada con la implementación de las herramientas tecnológicas. 


			Implementar el SGDJ y el Escritorio Virtual.


			Equipo de mejora de procesos, Dirección de Tecnología de la Información.


			





			8) Acumula cierta cantidad de expedientes para enviar.


			Técnica o Técnico Judicial


			Actividad podrá ser eliminada con la implementación de las herramientas tecnológicas.


			Implementar el SGDJ y el Escritorio Virtual.


			Equipo de mejora de procesos, Dirección de Tecnología de la Información.


			





			9) Envía la plantilla completa mediante correo electrónico al Archivo de la OAPVD Sede Central.


			Técnica o Técnico Judicial


			Actividad podrá ser eliminada con la implementación de las herramientas tecnológicas.


			Implementar el SGDJ y el Escritorio Virtual.


			Equipo de mejora de procesos, Dirección de Tecnología de la Información.


			





			10) Imprime y entrega la plantilla con una copia adicional, además de los expedientes a la o el Profesional que viaja a San José.


			Técnica o Técnico Judicial


			Actividad podrá ser eliminada con la implementación de las herramientas tecnológicas.


			Implementar el SGDJ y el Escritorio Virtual.


			Equipo de mejora de procesos, Dirección de Tecnología de la Información.
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			2			Realizan un dictamen interdisciplinario.


			3			¿Existe una razón válida para exclusión del programa de Protección?


			4			Se redacta la solicitud de exclusión del programa de Protección.


			5			Continua en el programa de Protección.


			6			Se le pasa el expediente a la Técnica o Técnico Judicial para envío de expediente físico a la OAPVD Sede Central.


			7			Prepara el expediente para su envío vía correo certificado.


			8			Entrega el expediente a la Unidad de Servicios Generales de la Fiscalía de San Carlos para su envío a la OAPVD Sede Central.


			9			Remite y entrega el correo certificado a la OAPVD Sede Central.


			10			Recibe el expediente físico con la solicitud de exclusión del programa de Protección.


			11			Valora la solicitud de exclusión del programa de Protección.


			12			Redacta la resolución de exclusión.


			13			Envía el expediente físico con la resolución de exclusión vía correo certificado a la OAPVD de San Carlos.


			14			Recibe el expediente físico con la resolución de exclusión.


			15			Pasa el expediente a la o el Profesional responsable del caso.


			16			Procede a leer la resolución de exclusión proveída.


			17			¿Se aprobó la solicitud de exclusión?


			18			Se notifica a la Fiscala o Fiscal a cargo del caso vía correo electrónico.


			19			Se cita a la Persona Usuaria para la notificación de cierre.																					En este caso se utiliza el proceso No. 13 de Notificaciones.


			20			Se notifica a la Fiscala o Fiscal a cargo del caso vía correo electrónico.


			21			¿Se logró contactar a la Persona Usuaria?


			22			Se realiza constancia que la Persona Usuaria no ha podido ser contactada y por ende se procede a cerrar el caso.


			23			¿La Persona Usuaria manifestó desinterés en el proceso?


			24			Se realiza constancia de desinterés de la Persona Usuaria en el programa de Protección.


			25			¿La Persona Usuaria se presenta a la fecha y hora citada?																					Si la Persona Usuaria no se presenta a la cita se vuelve a intentar contactar. En este caso se utiliza el proceso No. 13 de notificaciones.


			26			Se documenta el acta de notificación de cierre a la Persona Usuaria y lo firma.


			27			La Persona Usuaria firma el acta de notificación de cierre.


			28			Se realiza la constancia de cierre.


			29			¿Es necesario ofrecerle los servicios del programa de Atención?


			30			Se ofrecen los servicios del programa de Atención.


			31			¿La Persona Usuaria acepta ingresar al programa de Atención?


			32			La Persona Usuaria continúa en el programa de Protección, acatando las indicaciones proveídas en la resolución de exclusión.


			Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión


			NOMENCLATURA												RESUMEN


			OAPVD			Oficina de Atención y Protección de la Víctima del Delito									Operación:						Almacén:


			ULCP			Unidad de Localización , Citación y Presentación de San Carlos									Transporte:						Decisión:


															Demora:
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Ingreso Persona Usuaria


																								FO-0519-02 Diagrama Multicolumnar


			PODER JUDICIAL


			DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN																					Código: 01-1235-2012


			Sección: PROYECCIÓN INSTITUCIONAL																					Elaborado por: amendez, cbriceño, apowhing


			Despacho: Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito (OAPVD) de San Carlos																					Validado por: emora


			Proceso: Recurso de revocatoria y apelación.																					Fecha actualización: 09/01/2013


			N°			Responsable			Persona Usuaria			Profesional de OAPVD			Técnica o Técnico Judicial			Unidad de Servicios Generales			OAPVD Sede Central			Fiscala o Fiscal General			Observaciones


						Actividad


			1			Presenta de manera escrita el recurso de revocatoria de la resolución de exclusión del programa de Protección.																					Se debe presentar en el plazo de tres días, contado a partir del día siguiente al de la notificación de cierre respectiva.


			2			Recibe el recurso de revocatoria.


			3			Se le pasa el expediente a la Técnica o Técnico Judicial para envío de expediente físico a la OAPVD Sede Central.


			4			Prepara el expediente para su envío vía correo certificado.


			5			Entrega el expediente a la Unidad de Servicios Generales de la Fiscalía de San Carlos para su envío a la OAPVD Sede Central.


			6			Remite y entrega el correo certificado a la OAPVD Sede Central.


			7			Recibe el expediente físico con el recurso de revocatoria de resolución de exclusión del programa de Protección.


			8			Valora el recurso de revocatoria.


			9			Redacta la resolución del recurso de revocatoria.																					El recurso de revocatoria deberá ser resuelto dentro de los cinco días siguientes a la presentación del recurso.


			10			Envían la resolución lo envían por correo electrónico.


			11			Se notifica a la Fiscala o al Fiscal a cargo.


			12			Se notifica a la persona usuaria.


			13			Envía el expediente físico con la resolución del recurso de revocatoria vía correo certificado a la OAPVD de San Carlos.


			14			Recibe el expediente físico con la resolución del recurso de revocatoria.


			15			Pasa el expediente a la o el Profesional responsable del caso.


			16			Procede a leer la resolución del recurso de revocatoria.


			17			Se cita a la Persona Usuaria.


			18			Se le lee la resolución del recurso de revocatoria, se redacta el acta de notificación y lo firma.


			19			Firma el acta de notificación.


			20			¿La Persona Usuaria se encuentra de acuerdo con lo resuelto por la OAPVD?


			21			Redacta el recurso de apelación y lo presenta ante la Fiscala o el Fiscal General.																					El recurso de apelación deberá interponerse en el término de tres días a partir del día siguiente al de la notificación de la denegatoria.


			22			Resuelve el recurso de apelación.																					El recurso de apelación deberá ser resuelto en el plazo de cinco días. Todos los plazos son perentorios y entendidos en días hábiles.


			Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión


			NOMENCLATURA												RESUMEN


			OAPVD			Oficina de Atención y Protección de la Víctima del Delito									Operación:						Almacén:


															Transporte:						Decisión:


															Demora:
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Ingreso Persona Usuaria


																								FO-0519-02 Diagrama Multicolumnar


			PODER JUDICIAL


			DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN																					Código: 01-1235-2012


			Sección: PROYECCIÓN INSTITUCIONAL																					Elaborado por: amendez, cbriceño, apowhing


			Despacho: Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito (OAPVD) de San Carlos																					Validado por: emora


			Proceso: Cierre en Atención																					Fecha actualización: 09/01/2013


			N°			Responsable						Persona Usuaria			Profesional de OAPVD			Fiscalía									Observaciones


						Actividad


			1			La o el Profesional como parte de los seguimientos determina que el caso puede ser cerrado por alguna de las razones válidas de cierre.


			2			Se le comunica a la Persona Usuaria el cierre del caso, si es factible.


			3			La o el Profesional notifica a la Fiscala o el Fiscal a cargo de la causa penal, si existe. Vía correo electrónico.


			4			La o el Profesional realiza la Constancia de Cierre indicando el motivo de cierre.


			5			Revisa que todo el expediente se encuentre debidamente foliado, se revisan las firmas y sellos.


			Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión


			NOMENCLATURA												RESUMEN


			OAPVD			Oficina de Atención y Protección de la Víctima del Delito									Operación:						Almacén:


															Transporte:						Decisión:


															Demora:
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Modificación medidas procesales


																								FO-0519-02 Diagrama Multicolumnar


			PODER JUDICIAL


			DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN																					Código: 01-1235-2012


			Sección: PROYECCIÓN INSTITUCIONAL																					Elaborado por: amendez, cbriceño, apowhing


			Despacho: Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito (OAPVD) de San Carlos																					Validado por: emora


			Proceso: Modificación de medidas extraprocesales.																					Fecha actualización: 09/01/2013


			N°			Responsable						Equipo Técnico Evaluador de OAPVD			Técnica o Técnico Judicial			Unidad de Servicios Generales			Persona Usuaria			Profesional OAPVD Sede Central			Observaciones


						Actividad


			1			Realizan un dictamen interdisciplinario.


			2			¿Existe una razón válida para modificación de las medidas extraprocesales del programa de Protección?


			3			Se redacta la solicitud de modificación de medidas extraprocesales.


			4			Se le pasa el expediente a la Técnica o Técnico Judicial para envío de expediente físico a la OAPVD Sede Central.


			5			Prepara el expediente para su envío vía correo certificado.


			6			Entrega el expediente a la Unidad de Servicios Generales de la Fiscalía de San Carlos para su envío a la OAPVD Sede Central.


			7			Remite y entrega el correo certificado a la OAPVD Sede Central.


			8			Recibe el expediente físico con la solicitud de medidas extraprocesales del programa de Protección.


			9			Valora la solicitud de modificación de medidas de protección del programa de Protección.


			10			Redacta la resolución de modificación de medidas de protección.


			11			Envía el expediente físico con la resolución de medidas de protección vía correo certificado a la OAPVD de San Carlos.


			12			Recibe el expediente físico con la resolución de modificación de medidas de protección.


			13			Pasa el expediente a la Profesional o el Profesional responsable del caso.


			14			Procede a leer la resolución de medidas de protección.


			15			¿Se aprobó la solicitud de modificación de medidas de protección?


			16			Se cita a la Persona Usuaria para la notificación de cierre.																					El subproceso N° 13 es el de Notificaciones para convocar a cita a la Persona Usuaria.


			17			¿Se logró contactar a la Persona Usuaria?


			18			Se realiza constancia que la Persona Usuaria no ha podido ser contactada.


			19			¿La Persona Usuaria manifestó desinterés en el proceso?


			20			Se realiza constancia de desinterés de la Persona Usuaria en el programa de Protección.


			21			¿La Persona Usuaria se presenta a la fecha y hora citada?


			22			Lee el acta de modificación de medidas de protección a la Persona Usuaria.


			23			¿Acepta la modificación de las medidas de Protección?


			24			La Persona Usuaria firma el acta de modificación de medidas de protección.


			25			La Persona Usuaria continua en el programa de Protección, acatando las indicaciones provistas en la resolución de modificación de medidas extraprocesales.


			26			Se procede a cerrar el caso.																					El subproceso N° 15 es el de Cierre en Protección.


			27			Continúa con las medidas extraprocesales actuales.


			Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión


			NOMENCLATURA												RESUMEN


			OAPVD			Oficina de Atención y Protección de la Víctima del Delito									Operación:						Almacén:
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Ingreso Persona Usuaria


																								FO-0519-02 Diagrama Multicolumnar


			PODER JUDICIAL


			DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN																					Código: 01-1235-2012


			Sección: PROYECCIÓN INSTITUCIONAL																					Elaborado por: amendez, cbriceño, apowhing


			Despacho: Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito (OAPVD) de San Carlos																					Validado por: emora


			Proceso: Informes Técnicos y Videoconferencias																					Fecha actualización: 21/01/2013


			N°			Responsable						Persona Usuaria			Profesional de OAPVD			Fiscalía			Tribunal de Juicio			Agentes de Protección			Observaciones


						Actividad


			1			Solicita informe técnico para realizar la solicitud de anticipo jurisdiccional y/o que el juicio se realice a través de los medios tecnológicos disponibles.


			2			Realiza las entrevistas competentes sea para el anticipo jurisdiccional o el aseguramiento del testimonio de la persona mediante los medios tecnológicos.																					Por lo general se utiliza el medio de videoconferencia.


			3			Redacta, imprime, firma y sella informe técnico y lo envía a la Fiscala o el Fiscal que lo solicitó.


			4			Realiza la solicitud de anticipo de prueba o de llevar a cabo el juicio a través de los medios tecnológicos disponibles al Tribunal de Juicio.																					Por lo general se utiliza el medio de videoconferencia.


			5			¿Acepta la solicitud de anticipo de prueba o videoconferencia?


			6			Gestiona y realiza las coordinaciones con las Agentes y los Agentes de Protección para trasladar la persona protegida al lugar designado para el anticipo de prueba o juicio/debate, según corresponda.


			7			Trasladan a la persona protegida al lugar designado para el anticipo de prueba o juicio/debate.


			Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión


			NOMENCLATURA												RESUMEN


			OAPVD			Oficina de Atención y Protección de la Víctima del Delito									Operación:						Almacén:


															Transporte:						Decisión:


															Demora:
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Ingreso Persona Usuaria


																								FO-0519-02 Diagrama Multicolumnar


			PODER JUDICIAL


			DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN																					Código: 01-1235-2012


			Sección: PROYECCIÓN INSTITUCIONAL																					Elaborado por: amendez, cbriceño, apowhing


			Despacho: Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito (OAPVD) de San Carlos																					Validado por: epowhing


			Proceso: Intervenciones																					Fecha actualización: 09/01/2013


			N°			Responsable						Persona Usuaria			Profesional de OAPVD			Fiscalía									Observaciones


						Actividad


			1			Espera la hora y fecha de la cita.


			2			¿La Persona Usuaria llegó a su cita a la fecha y hora indicada?


			3			Se procede a realizar la intervención profesional.


			4			La o el Profesional procede a contactar a la Persona Usuaria por su ausencia.


			5			¿Se contactó a la Persona Usuaria?


			6			La Persona Usuaria provee las razones de su tardanza o ausencia a la cita. En caso de ausencia se procede a reagendar la cita, si es factible.


			7			¿La Persona Usuaria llegó a la cita tarde?


			8			Se procede a brindarle la intervención profesional a la Persona Usuaria hasta la hora en que se tenía agendado originalmente.


			9			Se documenta la intervención profesional brindada.


			10			La o el Profesional valora si es factible agendar una cita finalizada la intervención profesional.


			11			¿Es posible agendar una cita finalizada la intervención profesional?


			12			Se realiza la boleta de cita.


			13			La Persona Usuaria procede a firmar la boleta de cita.


			14			Se realiza la constancia de llamada telefónica o intento de contacto.


			Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión


			NOMENCLATURA												RESUMEN


			OAPVD			Oficina de Atención y Protección de la Víctima del Delito									Operación:						Almacén:
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															Demora:





Inicio


Fin


No


Sí


No


Sí


No


Sí


No


Sí















_1478520596.xls

Referencias Legal o Criminologí


																								FO-0519-02 Diagrama Multicolumnar


			PODER JUDICIAL


			DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN																					Código: 01-1235-2012


			Sección: PROYECCIÓN INSTITUCIONAL																					Elaborado por: amendez, cbriceño, apowhing


			Despacho: Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito (OAPVD) de San Carlos																					Validado por: emora


			Proceso: Referencias al área Legal y/o Criminología																					Fecha actualización: 09/01/2013


			N°			Responsable						Profesional de OAPVD San Carlos			Técnica o Técnico Judicial			Unidad de Servicios Generales			Profesional de OAPVD Sede Central						Observaciones


						Actividad


			1			La o el Profesional ha valorado que la Persona Usuaria sea remitida al área de Legal o Criminología.


			2			¿La Persona Usuaria se encuentra en el programa de Protección?


			3			Redacta y envía un correo de referencia al área de Legal o Criminología para la valoración específica.


			4			Imprime el correo enviado y lo adjunta al expediente.


			5			Redacta la referencia al área Legal.


			7			Remite el expediente a la Técnica o el Técnico Judicial con la referencia al área Legal																					Los servicios de Criminología únicamente se ofrecen en el programa de Protección.


			8			Arma el expediente y entrega el expediente a la Profesional o el Profesional según rol.


			9			Firma recibido del expediente en el registro de entrega de expedientes.


			10			Devuelve el expediente del área Legal a la Técnica o el Técnico Judicial para que lo remita a la OAPVD Sede Central.


			11			Prepara el expediente para su envío vía correo certificado.


			12			Entrega el expediente a la Unidad de Servicios Generales de la Fiscalía de San Carlos para su envío a la OAPVD Sede Central.


			13			Remite y entrega el correo certificado a la OAPVD Sede Central.


			14			Recibe el expediente físico con la referencia al área de Legal.


			15			Procede con la atención profesional respectiva.


			16			Responde el correo electrónico con el registro de las diligencias realizadas.


			17			Imprime las diligencias recibidas y las adjunta al expediente.


			Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión


			NOMENCLATURA												RESUMEN


			OAPVD			Oficina de Atención y Protección de la Víctima del Delito									Operación:						Almacén:
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Solicitud de ayuda económica


																								FO-0519-02 Diagrama Multicolumnar


			PODER JUDICIAL


			DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN																					Código: 01-1235-2012


			Sección: PROYECCIÓN INSTITUCIONAL																					Elaborado por: amendez, cbriceño, apowhing


			Despacho: Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito (OAPVD) de San Carlos																					Validado por: emora


			Proceso: Solicitud de ayuda económica o gastos de protección																					Fecha actualización: 09/01/2013


			N°			Responsable						Profesional de OAPVD			Técnica o Técnico Judicial			OAPVD Sede Central			Persona Usuaria						Observaciones


						Actividad


			1			La o el Profesional determinó que la Persona Usuaria necesita una ayuda económica.


			2			La o el Profesional redacta un oficio solicitando aprobación de ayuda económica para la Persona Usuaria y lo envía vía correo electrónico a la Administración de la OAPVD Sede Central.


			3			¿Aprueba la autorización de gastos?


			4			Emite la NO autorización de gastos.


			5			Emite la autorización de gastos mediante el envío de un documento de aprobación vía correo electrónico.


			6			Imprime aprobación y lo adjunta al expediente.


			7			La o el Profesional procede a retirar el dinero del cajero automático de la tarjeta institucional.


			8			Realiza el comprobante de pago a la Persona Usuaria.


			9			Persona Usuaria firma indicando el recibo del beneficio.


			10			¿La transacción de retiro tuvo un sobrante de dinero a devolver a la tarjeta institucional?


			11			Procede a realizar el deposito de dinero sobrante a la cuenta de la tarjeta interinstitucional.


			12			La o el Profesional adjunta los vouchers de retiro y depósito (si aplica) en el expediente.


			13			La o el profesional procede a realizar la liquidación de gastos dentro de los primeros 5 días hábiles.


			14			Se envía el comprobante de pago, los vouchers y facturas originales a la OAPVD Sede Central dentro de los 5 días hábiles.


			15			La o el Profesional mantiene una copia de lo enviado y lo lleva en un archivo por separado.


			Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión


			NOMENCLATURA												RESUMEN


			OAPVD			Oficina de Atención y Protección de la Víctima del Delito									Operación:						Almacén:
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Citaciones


																								FO-0519-02 Diagrama Multicolumnar


			PODER JUDICIAL


			DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN																					Código: 01-1235-2012


			Sección: PROYECCIÓN INSTITUCIONAL																					Elaborado por: amendez, cbriceño, apowhing


			Despacho: Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito (OAPVD) de San Carlos																					Validado por: emora


			Proceso: Citaciones																					Fecha actualización: 09/01/2013


			N°			Responsable						Profesional de OAPVD			Técnica o Técnico Judicial												Observaciones


						Actividad


			1			La Profesional o el Profesional procede a revisar los casos a citar.


			2			La o el Profesional marca en la agenda las fechas y horas disponibles para atender a las personas usuarias.


			3			Las y los profesionales coordinan para citar a una persona usuaria para ser atendida como parte de una intervención interdisciplinaria o de forma individual en más de un área.																					Con esta verificación la Persona Usuaria con una sola visita puede recibir atención psicológica y de trabajo social, con el fin de que vaya a la oficina un día y no dos días.


			4			Procede a citar las personas usuarias vía telefónica.


			5			¿La Persona Usuaria pudo ser contactada?


			6			Se le brinda el lugar, hora y fecha de la cita.


			7			Se realiza la constancia de la llamada telefónica.																					Se utiliza la plantilla correspondiente, sea o no exitosa el contacto.


			8			Se le deja el mensaje de voz, si es factible.																					Se utiliza la plantilla correspondiente, sea o no exitosa el contacto.


			9			Se realiza la constancia del intento de llamada.


			10			¿Se ha intentando contactar a la Persona Usuaria en más de dos oportunidades?																					Un intento de contacto compete a un día hábil, es decir el segundo intento de contacto se debe realizar a lo mínimo el siguiente día hábil.


			11			Se procede a citar mediante el proceso de cédula de citación.																					El subproceso N° 13 Cédula de citación.


			Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión


			NOMENCLATURA												RESUMEN
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Ingreso Persona Usuaria


																								FO-0519-02 Diagrama Multicolumnar


			PODER JUDICIAL


			DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN																					Código: 01-1235-2012


			Sección: PROYECCIÓN INSTITUCIONAL																					Elaborado por: amendez, cbriceño, apowhing


			Despacho: Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito (OAPVD) de San Carlos																					Validado por: emora


			Proceso: Coordinaciones a nivel interinstitucional.																					Fecha actualización: 09/01/2013


			N°			Responsable						Persona Usuaria			Profesional de OAPVD			Institución fuera del Poder Judicial									Observaciones


						Actividad


			1			La o el Profesional requiere de coordinaciones a nivel interinstitucional.


			2			La o el Profesional realiza el primer contacto con la institución a coordinar, vía telefónica, correo o fax.


			3			La o el Profesional indica a la institución el tipo de solicitud y coordinación a realizar para la atención y protección de la Persona Usuaria.


			4			La o el Profesional finaliza la coordinación con la Institución y proceden a ejecutar lo solicitado.


			5			La o el Profesional brinda seguimiento a las coordinaciones interinstitucionales según lo acordado con la institución o a través de la Persona Usuaria.


			Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión


			NOMENCLATURA												RESUMEN


			OAPVD			Oficina de Atención y Protección de la Víctima del Delito									Operación:						Almacén:


															Transporte:						Decisión:


															Demora:
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Valoración del Riesgo


																								FO-0519-02 Diagrama Multicolumnar


			PODER JUDICIAL


			DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN																					Código: 01-1235-2012


			Sección: PROYECCIÓN INSTITUCIONAL																					Elaborado por: amendez, cbriceño, apowhing


			Despacho: Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito (OAPVD) de San Carlos																					Validado por: emora


			Proceso: valoración del riesgo y Medidas Extraprocesales																					Fecha actualización: 09/01/2013


			Nº			Responsable						persona usuaria			Profesional de OAPVD			Equipo Técnico Evaluador de OAPVD									Observaciones


						Actividad


			1			La persona usuaria se encuentra con la Profesional o el Profesional en la OAPVD para iniciar con la valoración del riesgo.


			2			La Profesional o el Profesional responsable del caso valora si en la entrevista de la valoración del riesgo se requiere de la intervención del Equipo Técnico Evaluador durante la entrevista.																					El Equipo Técnico Evaluador se encuentra integrado por la Profesional o el Profesional responsable del caso, más las y los profesionales de las diferentes áreas de la OAPVD.


			3			¿La valoración del riesgo requiere la intervención del Equipo Técnico Evaluador durante la entrevista?


			4			La Profesional o el Profesional responsable del caso convoca a las profesionales y los profesionales requeridos para la valoración del riesgo.


			5			El Equipo Técnico Evaluador se traslada a la oficina donde la persona usuaria tendrá la valoración del riesgo.


			6			La Profesional o el Profesional responsable del caso en representación del Equipo Técnico Evaluador procede con el proceso de valoración del riesgo.


			7			Se le indica a la persona usuaria el proceso de valoración del riesgo, su tiempo de duración y la aceptación del consentimiento informado.


			8			Se redacta, imprime, sella, firma y provee a la persona usuaria el consentimiento informado para el programa de Protección.


			9			La persona usuaria procede a leer el consentimiento informado.


			10			¿La persona usuaria se encuentra de acuerdo con el consentimiento informado?


			11			Se le indica a la persona usuaria firmar el consentimiento informado.


			12			La persona usuaria procede a firmar el consentimiento informado.


			13			Se procede a realizar la valoración del riesgo.


			14			¿La valoración del riesgo la realizó la Profesional o el Profesional en representación del Equipo Técnico Evaluador?


			15			La Profesional o el Profesional responsable del caso, toma los resultados obtenidos de la entrevista de la valoración del riesgo y procede a compartirlos con el Equipo Técnico Evaluador para su valoración.


			16			La Profesional o el Profesional responsable del caso y el Equipo Técnico Evaluador proceden a analizar los resultados de la entrevista de la valoración del riesgo.


			17			La Profesional o el Profesional responsable del caso y el Equipo Técnico Evaluador proceden a realizar la valoración del riesgo y a diseñar en conjunto el Plan de Intervención y las Medidas Extraprocesales.																					La valoración del riesgo y las medidas extraprocesales deben venir firmadas por el Equipo Técnico Evaluador de la oficina.


			18			Se imprime, se firma, sella y lee el plan de intervención, las medidas extraprocesales a la persona usuaria y los deberes y derechos al ingresar al programa de Protección.


			19			¿La persona usuaria acepta el plan de intervención y las medidas extraprocesales?


			20			Se ordena cierre de expediente por no ingreso al programa de Protección.


			21			La persona usuaria procede a firmar el registro de la valoración del riesgo, el plan de intervención, las medidas extraprocesales y los deberes y derechos al ingresar al programa de Protección.																					A partir de este momento la persona usuaria también se puede llamar Persona Protegida.


			Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión


			NOMENCLATURA												RESUMEN


			OAPVD			Oficina de Atención y Protección de la Víctima del Delito									Operación:						Almacén:
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Referencias TS-Psicología


																								FO-0519-02 Diagrama Multicolumnar


			PODER JUDICIAL


			DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN																					Código: 01-1235-2012


			Sección: PROYECCIÓN INSTITUCIONAL																					Elaborado por: amendez, cbriceño, apowhing


			Despacho: Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito (OAPVD) de San Carlos																					Validado por: emora


			Proceso: Referencias al área de Trabajo y/o Psicología.																					Fecha actualización: 09/01/2013


			N°			Responsable						Persona Usuaria			Profesional  Responsable del Caso de OAPVD			Profesional de OAPVD			Técnica o Técnico Judicial						Observaciones


						Actividad


			1			La o el Profesional ha valorado que la Persona Usuaria sea remitida al área de Trabajo Social o Psicología.


			2			¿La Persona Usuaria se encuentra en el programa de Protección?


			3			La o el Profesional realiza la referencia al área de Trabajo Social o Psicología para una valoración específica.


			4			Envía el expediente físico con la referencia a la o el Profesional que realizará la valoración específica.


			5			Realiza la valoración solicitada.


			6			Devuelve expediente con los resultados de la valoración a la Profesional o el Profesional responsable del caso.


			7			La o el Profesional redacta, imprime, sella y firma la referencia al área específica del programa de Atención.


			8			La o el Profesional provee a la Técnica o Técnico Judicial la referencia, con copia de la Entrevista Inicial, copia de la denuncia y cualquier otro documento relevante al caso.


			9			La Técnica o el Técnico Judicial procede a la creación y distribución del expediente.																					El subproces N° 2 es el de Creación y distribución del expediente.


			Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión


			NOMENCLATURA												RESUMEN


			OAPVD			Oficina de Atención y Protección de la Víctima del Delito									Operación:						Almacén:


			2			Subproceso de Creación y distribución del expediente.									Transporte:						Decisión:
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Entrevista Inicial y Plan de In


																								FO-0519-02 Diagrama Multicolumnar


			PODER JUDICIAL


			DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN																					Código: 01-1235-2012


			Sección: PROYECCIÓN INSTITUCIONAL																					Elaborado por: amendez, cbriceño, apowhing


			Despacho: Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito (OAPVD) de San Carlos																					Validado por: emora


			Proceso: entrevista inicial y plan de intervención.																					Fecha actualización: 09/01/2013


			N°			Responsable						Persona usuaria			Profesional de OAPVD												Observaciones


						Actividad


			1			La persona usuaria se encuentra con la Profesional o el Profesional en la OAPVD para iniciar con la entrevista inicial.


			2			La Profesional o el Profesional indica a la persona usuaria el proceso de la entrevista inicial, su tiempo de duración y la aceptación de un consentimiento informado.


			3			La Profesional o el Profesional redacta, imprime, firma, sella y provee a la persona usuaria el consentimiento informado para el Programa de Atención.																					El consentimiento informado varía dependiendo del área profesional en que la persona usuaria recibirá la atención del programa.


			4			La persona usuaria procede a leer el consentimiento informado.


			5			¿La persona usuaria se encuentra de acuerdo con el consentimiento informado?


			6			La Profesional o el Profesional indica a la persona usuaria firmar el consentimiento informado.


			7			La persona usuaria procede a firmar el consentimiento informado.


			8			La Profesional o el Profesional realiza la entrevista inicial.																					La entrevista inicial cuenta con una plantilla donde se registra las calidades de la persona usuaria, área del programa de Atención al que ingresará, datos de la causa penal y otros aspectos generales.


			9			La Profesional o el Profesional redacta, imprime, sella, firma y lee el plan de intervención con base en los resultados obtenidos en la entrevista inicial.


			10			¿La persona usuaria acepta el plan de intervención?


			11			La persona usuaria procede a firmar el registro de la entrevista inicial y el plan de intervención.


			12			Redacta constancia de la atención brindada a la persona usuaria, la imprime, la sella y la firma.																					En este caso se tiene que crear el expediente y proceder con el proceso de cierre.


			Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión


			NOMENCLATURA												RESUMEN


			OAPVD			Oficina de Atención y Protección de la Víctima del Delito									Operación:						Almacén:


															Transporte:						Decisión:


															Demora:
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Inventario


			DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION


			Sección Proyección Institucional


			Guía para la realización de un inventario de expedientes


			No.			# Expediente			Fecha de ingreso			Programa			Tipo de Delito			Profesional			Responsable de la tarea			Fase			Estado			Subestado			Fecha de Seguimiento			Remitido por:			Origen			Psicología			Trabajo Social			Legal			Criminología			Fecha de Inventario			No. Días sin seguimiento			Cumplimiento de Seguimiento			Intervenciones en PT			Cumplimiento de Últimos Seguimientos						Programa			Tipo de Delito			Profesional			Responsable de la tarea			Fase			Estado			Subestado


			1			12-000059-1234-AT			30-Mar-12			Atención			Difusión de Pornografía			Licda. Andrea Méndez Carmona			Licda. Andrea Méndez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Atención			Para tramite de atención			27-Nov-12			Fiscalía de Los Chiles			Fiscalía de Los Chiles						X									5-Dec-12			8			Sí			1			S						Atención			Abuso autoridad			Profesional a cargo del expediente.						INICIAL			Trámite de Atención			Citándose


			2			RE-11-000077-306-PT			05-Mar-12			Atención			Penalidad del Corruptor			Licda. Andrea Méndez Carmona			Licda. Andrea Méndez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Atención			Citándose			3-Dec-12			OAPVD San Carlos			Fiscalía de Sarapiquí						X									5-Dec-12			2			Sí			1			S						Protección			Abuso sexual									INTERMEDIA			Trámite de Protección			En espera de atención


			3			12-0000153-1234-AT			01-Aug-12			Atención			Infracción Ley PAM			Licda. Andrea Méndez Carmona			Licda. Andrea Méndez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Atención			Para citar por Profesional			24-Oct-12			Fiscalía de San Carlos			Fiscalía de San Carlos						X									5-Dec-12			42			No			1			S									Abuso sexual c/ PME									CIERRE			Seguimiento			En término de apelación


			4			12-000200-1234-AT-02			11-Oct-12			Atención			Violación			Licda. Andrea Méndez Carmona			Licda. Andrea Méndez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Atención			Para citar por Profesional			24-Oct-12			OAPVD San Carlos			Fiscalía de San Carlos						X									5-Dec-12			42			No			1			S									Agresión con arma												Espera de juicio			En trámite de atención


			5			12-000199-1234-AT-02			11-Oct-12			Atención			Violación			Licda. Andrea Méndez Carmona			Licda. Andrea Méndez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Atención			Para citar por Profesional			24-Oct-12			OAPVD San Carlos			Fiscalía de San Carlos						X									5-Dec-12			42			No			1			S									Amenazas												Para cierre			En trámite de protección


			6			12-000163-1234-AT-2			14-Aug-12			Atención			Infracción Ley PAM			Licda. Andrea Méndez Carmona			Licda. Andrea Méndez Carmona			INTERMEDIA			Seguimiento			En trámite de atención			12-Nov-12			OAPVD San Carlos			Fiscalía de Los Chiles						X									5-Dec-12			23			No			1			S									Amenazas agravadas															Notificándose


			7			12-000060-1234-AT			30-Mar-12			Atención			Ofensas a la dignidad			Licda. Andrea Méndez Carmona			Licda. Andrea Méndez Carmona			INTERMEDIA			Seguimiento			En trámite de atención			25-Oct-12			Fiscalía de Los Chiles			Fiscalía de Los Chiles						X									5-Dec-12			41			No			1			S									Amenazas contra la mujer															Para citar por Profesional


			8			12-000118-1234-AT			20-Jun-12			Atención			Infracción Ley PAM			Licda. Andrea Méndez Carmona			Licda. Andrea Méndez Carmona			INTERMEDIA			Seguimiento			En trámite de atención			30-Oct-12			OAPVD San Carlos			Fiscalía de Los Chiles						X									5-Dec-12			36			No			1			S									Apropiación y retención indebida															Para citar por Técnico


			9			12-000119-1234-AT			20-Jun-12			Atención			Infracción Ley PAM			Licda. Andrea Méndez Carmona			Licda. Andrea Méndez Carmona			INTERMEDIA			Seguimiento			En trámite de atención			24-Oct-12			OAPVD San Carlos			Fiscalía de Los Chiles						X									5-Dec-12			42			No			1												Atípico															Para entrevista inicial


			10			12-000206-1234-AT-02			19-Oct-12			Atención			Ofensas a la dignidad			Licda. Andrea Méndez Carmona			Licda. Andrea Méndez Carmona			INTERMEDIA			Seguimiento			En trámite de atención			2-Nov-12			Fiscalía de Los Chiles			Fiscalía de Los Chiles						X									5-Dec-12			33			No			1												Averiguar desaparición															Para notificar


			11			12-000202-1234-AT-02			17-Oct-12			Atención			Abuso sexual c/ PME			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Atención			Citándose			3-Dec-12			OAPVD San Carlos			Fiscalía Penal Juvenil						X									5-Dec-12			2			Sí			1												Coacción o amenazas															Para resolver recurso de apelación


			12			12-000064-1234-AT			18-Apr-12			Atención			Abuso sexual c/ PME			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En espera de atención			29-Nov-12			Fiscalía Penal Juvenil			Fiscalía Penal Juvenil						X									5-Dec-12			6			Sí			1												Daño patrimonial															Para tramite de atención


			13			12-000184-1234-AT2			27-Aug-12			Atención			Amenazas contra la mujer			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			24-Oct-12			Juzgado de Violencia Doméstica			Juzgado de Violencia Doméstica						X									5-Dec-12			42			No			1												Daños															Para tramite de protección


			14			11-000275-306-AT2			23 DIC 2012			Atención			Homicidio			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Atención			Citándose			3-Dec-12			OAPVD San Carlos			Fiscalía de San Carlos						X									5-Dec-12			2			Sí			1												Desaparición															Pasar a Profesional


			15			12-000210-1234-AT-02			26-Oct-12			Atención			Violación			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			28-Nov-12			OAPVD San Carlos			Fiscalía de San Carlos						X									5-Dec-12			7			Sí			1												Desobediencia a la autoridad															En espera de juicio


			16			11-000168-306-AT			07-Jul-12			Atención			Violación			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			22-Nov-12			Departamento de TS-Psicología			Departamento de TS-Psicología						X									5-Dec-12			13			No			1												Difusión de Pornografía															Para acompañamiento a juicio u otros


			17			12-000189-1234-AT-2			10-Sep-12			Atención			Abuso sexual c/ PME			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Atención			Referido			27-Nov-12			Espontáneo			Espontáneo						X									5-Dec-12			8			No			1												Estafa															Para referir


			18			12-000093-1235-PT-02			03-Dec-12			Protección			Maltrato			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Protección			Para citar por Profesional			3-Dec-12			Fiscalía de San Carlos			Fiscalía de San Carlos						X									5-Dec-12			2			Sí			1			S									Estelionato															Para informar al Fiscal


			19			12-000226-1234-AT-02			03-Dec-12			Atención			Violación			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Atención			Citándose			3-Dec-12			Fiscalía de San Carlos			Fiscalía de San Carlos						X									5-Dec-12			2			Sí			1												Explotación económica de la mujer															Para constancia de cierre


			20			11-000240-306-AT			18-Oct-11			Atención			Fraude de simulación			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Atención			Citándose			18-Nov-12			Fiscalía de San Carlos			Fiscalía de San Carlos						X									5-Dec-12			17			No			1												Explotación sexual de la mujer															Referidos


			21			12-000197-1234-AT-02			05-Oct-12			Atención			Robo Agravado			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			21-Nov-12			Fiscalía de San Carlos			Fiscalía de San Carlos						X									5-Dec-12			14			No			1												Falsedad ideológica															Cerrado


			22			12-000151-1234-AT			06-Aug-12			Atención			Abuso sexual			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			23-Oct-12			Espontáneo			Espontáneo						X									5-Dec-12			43			No			1												Femicidio															Para revalorar medidas de protección


			23			12-000165-1234-AT-2			14-Aug-12			Atención			Homicidio Calificado			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Atención			Para citar por Profesional			26-Oct-12			OAPVD San Carlos			Espontáneo						X									5-Dec-12			40			No			1												Fraude de simulación


			24			12-000109-1234-AT			04-Jun-12			Atención			Abuso sexual			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			3-Dec-12			Departamento de TS-Psicología			Departamento de TS-Psicología						X									5-Dec-12			2			Sí			1												Homicidio


			25			12-000144-1234-AT-2			26-Jul-12			Atención			Violación			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Atención			Para citar por Profesional			25-Oct-12			OAPVD San Carlos			Fiscalía de Upala						X									5-Dec-12			41			No			1												Homicidio (tentativa )


			26			12-0000145-1234-AT			27-Jul-12			Atención			Infracción Ley PAM			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			19-Nov-12			Fiscalía de Los Chiles			Fiscalía de Los Chiles						X									5-Dec-12			16			No			1												Homicidio Calificado


			27			12-000187-1234-AT-2			31-Aug-12			Atención			Homicidio (tentativa )			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			19-Nov-12			OAPVD San Carlos			Fiscalía de Guatuso						X									5-Dec-12			16			No			1												Homicidio culposo


			28			12-000110-1234-AT			05-Jun-12			Atención			Violación			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Atención			Para citar por Profesional			19-Nov-12			Departamento de TS-Psicología			Departamento de TS-Psicología						X									5-Dec-12			16			No			1												Homicidio Simple


			29			RE-12-000056-1235-PT			09-Aug-12			Atención			Maltrato			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			19-Nov-12			OAPVD San Carlos			Fiscalía de Delitos Sexuales y VD						X									5-Dec-12			16			No			1												Hurto


			30			12-000196-1234-AT-02			04-Oct-12			Atención			Violación			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			20-Nov-12			OAPVD San Carlos			Fiscalía de San Carlos						X									5-Dec-12			15			No			1												Incumplimiento de deberes agravado


			31			12-000173-1234-AT-02			14-Aug-12			Atención			Abuso sexual			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			22-Nov-12			Fiscalía de Guatuso			Fiscalía de Guatuso						X									5-Dec-12			13			No			1												Incumplimiento de medidas de protección


			32			RE-10-000029-306-PT			05-Jul-12			Atención			Amenazas contra la mujer			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En espera de juicio			16-Nov-12			OAPVD San Carlos			Fiscalía de Upala						X									5-Dec-12			19			No			1												Infracción Ley PAM


			33			12-000141-1234-AT			20-Jul-12			Atención			Homicidio			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Seguimiento			Para tramite de atención			25-Oct-12			Fiscalía de Guatuso			Fiscalía de Guatuso						X									5-Dec-12			41			No			1												Lesiones


			34			12-000172-1234-AT-2			13-Aug-12			Atención			Homicidio (tentativa )			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			25-Oct-12			Fiscalía de Guatuso			Fiscalía de Guatuso						X									5-Dec-12			41			No			1												Lesiones culposas


			35			12-000117-1234-AT-2			18-Jun-12			Atención			Incumplimiento de medidas de protección			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			25-Oct-12			Fiscalía de Guatuso			Fiscalía de Guatuso						X									5-Dec-12			41			No			1												Ley de penalización


			36			12-000174-1234-AT-2			21-Aug-12			Atención			Homicidio Simple			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			18-Oct-12			OAPVD San Carlos			Fiscalía de San Carlos						X									5-Dec-12			48			No			1												Maltrato


			37			12-000142-1234-AT			24-Jul-12			Atención			Agresión con arma			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			16-Oct-12			Fiscalía de Guatuso			Fiscalía de Guatuso						X									5-Dec-12			50			No			1												Obstaculización del acceso a la justicia


			38			12-000167-1234-AT-2			13-Aug-12			Atención			Abuso sexual c/ PME			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Atención			Citándose			16-Oct-12			Fiscalía de Guatuso			Fiscalía de Guatuso						X									5-Dec-12			50			No			1												Ofensas a la dignidad


			39			12-000219-1234-AT-02			14-Nov-12			Atención			Violencia c/PME			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Atención			Citándose			20-Nov-12			OAPVD San Carlos			Fiscalía de San Carlos						X									5-Dec-12			15			No			1												Otros


			40			12-000216-1234-AT-02			13-Nov-12			Atención			Abuso sexual			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Atención			Citándose			27-Nov-12			Departamento de TS-Psicología			Departamento de TS-Psicología						X									5-Dec-12			8			No			1												Penalidad del Corruptor


			41			11-000242-306-AT-2			20-Oct-11			Atención			Violación			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			29-Oct-12			OAPVD San Carlos			Fiscalía de Los Chiles						X									5-Dec-12			37			No			1												Privación de libertad


			42			RE-12-000067-1235-PT-02			18-Sep-12			Atención			Incumplimiento de medidas de protección			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			29-Nov-12			OAPVD San Carlos			Fiscalía de San Carlos						X									5-Dec-12			6			Sí			1												Relaciones sexuales con menor


			43			12-000128-1234-AT			19-Jul-12			Atención			Amenazas			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En espera de atención			5-Dec-12			Fiscalía Penal Juvenil			Fiscalía Penal Juvenil						X									5-Dec-12			0			Sí			1												Restricción a la libertad


			44			12-000222-1234-AT-02			20-Nov-12			Atención			Robo Agravado			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Atención			Citándose			3-Dec-12			Fiscalía de San Carlos			Fiscalía de San Carlos						X									5-Dec-12			2			Sí			1												Robo


			45			12-000218-1234-AT-02			14-Nov-12			Atención			Abuso sexual c/ PME			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En espera de atención			3-Dec-12			OAPVD San Carlos			Fiscalía de Guatuso						X									5-Dec-12			2			Sí			1												Robo Agravado


			46			12-000213-1234-AT-02			02-Nov-12			Atención			Violación de domicilio			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			19-Nov-12			OAPVD San Carlos			Fiscalía de Upala						X									5-Dec-12			16			No			1												Secuestro extorsivo


			47			RE-12-000086-1235-AT-02			06-Nov-12			Atención						Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			15-Nov-12			OAPVD San Carlos			OIJ						X									5-Dec-12			20			No			1												Sustracción de menor


			48			RE-11-000084-306-PT-02			07-Nov-12			Atención			Amenazas agravadas			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			6-Nov-12			OAPVD San Carlos			Fiscalía de Guatuso						X									5-Dec-12			29			No			1												Sustracción patrimonial


			49			12-000220-1234-AT-02			15-Nov-12			Atención			Violación			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			20-Nov-12			OAPVD San Carlos			Hospital de San Carlos						X									5-Dec-12			15			No			1												Tentativa de violación


			50			12-000224-1234-AT-02			22-Nov-12			Atención			Infracción Ley PAM			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			22-Nov-12			Fiscalía de San Carlos			Fiscalía de San Carlos						X									5-Dec-12			13			No			1												Trata de personas


			51			12-000088-1235-PT-02			20-Nov-12			Protección			Incumplimiento de medidas de protección			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Seguimiento			En trámite de protección			4-Dec-12			Fiscalía de San Carlos			Fiscalía de San Carlos						X									5-Dec-12			1			Sí			1												Usurpación


			52			12-000186-1234-AT-2			30-Aug-12			Atención			Incumplimiento de medidas de protección			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En espera de atención			5-Dec-12			OAPVD San Carlos			Defensoría de los Habitantes						X									5-Dec-12			0			Sí			1												Violación


			53			12-000208-1234-AT-02			26-Oct-12			Atención			Violencia doméstica			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			5-Dec-12			Fiscalía de San Carlos			Fiscalía de San Carlos						X									5-Dec-12			0			Sí			1												Violación agravada


			54			12-000171-1234-AT-02			13-Aug-12			Atención			Abuso sexual			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Atención			Para citar por Profesional			5-Dec-12			Fiscalía de Guatuso			Fiscalía de Guatuso						X									5-Dec-12			0			Sí			1												Violación calificada


			55			12-000169-1234-AT-2			13-Aug-12			Atención			Abuso sexual c/ PME			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			CIERRE			Trámite de Atención			En trámite de atención			11-Oct-12			Fiscalía de Guatuso			Fiscalía de Guatuso						X									5-Dec-12			55			No			1												Violación de domicilio


			56			12-000072-1234-AT			27-Apr-12			Atención			Homicidio			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			CIERRE			Espera de juicio			Para acompañamiento a juicio u otros			23-Oct-12			Fiscalía de San Carlos			Fiscalía de San Carlos						X									5-Dec-12			43			No			1												Violencia c/PME


			57			12-000075-1235-PT-02			18-Sep-12			Protección			Robo Agravado			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Protección			Para revalorar medidas de protección			6-Nov-12			Fiscalía Penal Juvenil			Fiscalía Penal Juvenil						X									5-Dec-12			29			No			1			S									Violencia doméstica


			58			RE-12-000137-1241-PT-02			07-Sep-12			Protección			Lesiones			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Protección			En trámite de protección			27-Nov-12			OAPVD - Puntarenas			OFIM			X			X									5-Dec-12			8			No			2			S									Violencia Física


			59			RE-12-000138-1241-PT-02			07-Sep-12			Protección			Lesiones			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Protección			En trámite de protección			16-Nov-12			OAPVD - Puntarenas			Fiscalía de Puntarenas			X			X			X						5-Dec-12			19			No			3			S									Violencia Sexual


			60			RE-12-000100-1253-PT-02			05-Nov-12			Protección			Incumplimiento de medidas de protección			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Protección			En trámite de protección			14-Nov-12			OAPVD - Guápiles			Fiscalía de Pococí						X									5-Dec-12			21			No			1			S									Tentativa de homicidio


			61			12-000076-1235-PT-02			26-Sep-12			Protección			Agresión con arma			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Protección			En trámite de protección			15-Nov-12			Fiscalía de San Carlos			Fiscalía de San Carlos						X									5-Dec-12			20			No			1												Violación c/mujer


			62			12-000090-1235-PT-02			27-Nov-12			Protección			Agresión con arma			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Protección			En trámite de protección			30-Nov-12			Fiscalía de San Carlos			Fiscalía de San Carlos						X									5-Dec-12			5			Sí			1												Incumplimiento de una medida de Protección


			63			12-00001-1235-PT			10-Jan-12			Protección			Homicidio			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Seguimiento			En trámite de protección			29-Nov-12			Fiscalía Delitos con la vida SJ.			Fiscalía Delitos con la vida SJ.						X									5-Dec-12			6			Sí			1			S									Agresión


			64			12-000071-1235-PT-2			10-Sep-12			Protección			Violación			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Protección			En trámite de protección			5-Nov-12			Fiscalía de San Carlos			Fiscalía de San Carlos			X			X									5-Dec-12			30			No			2												Tentativa de Femecidio


			65			RE-12-000452-1222-PT			04-Jul-12			Protección			Violación agravada			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Protección			En trámite de protección			18-Nov-12			Fiscalía Desamparados			Fiscalía Desamparados						X									5-Dec-12			17			No			1


			66			RE-12-000451-1222-PT			01-Jul-12			Protección			Violación agravada			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Protección			En trámite de protección			18-Nov-12			Fiscalía Desamparados			Fiscalía Desamparados						X						X			5-Dec-12			17			No			2


			67			12-000007-1235-PT			27-Jan-12			Protección			Abuso sexual			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Protección			En trámite de protección			19-Nov-12			Fiscalía de San Carlos			Fiscalía de San Carlos						X									5-Dec-12			16			No			1


			68			12-000043-1234-AT-01			28-May-12			Protección			Daños			Lic. Willy Somarribas Marchena			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Seguimiento			En trámite de protección			24-Oct-12			Fiscalía de San Carlos			Fiscalía de San Carlos						X									5-Dec-12			42			No			1


			69			12-000081-1235-PT-02			02-Oct-12			Protección			Robo Agravado			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Seguimiento			En trámite de protección			12-Nov-12			Fiscalía de San Carlos			Fiscalía de San Carlos						X									5-Dec-12			23			No			1


			70			12-000073-1235-PT-02			18-Sep-12			Protección			Robo Agravado			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Seguimiento			En trámite de protección			12-Nov-12			Fiscalía Penal Juvenil			Fiscalía Penal Juvenil						X									5-Dec-12			23			No			1


			71			10-000044-306-PPT-2			26-Apr-10			Protección			Amenazas			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Protección			En trámite de protección			26-Nov-12			Fiscalía de San Carlos			Fiscalía de San Carlos						X									5-Dec-12			9			No			1


			72			11-000111-306-PPT2			14-Dec-11			Protección			Tentativa de violación			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Protección			En trámite de protección			18-Oct-12			Contraloría de Servicios			Contraloría de Servicios						X									5-Dec-12			48			No			1


			73			RE-11-000135-485-PT2			14-Oct-11			Protección			Incumplimiento de medidas de protección			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			CIERRE			Trámite de Protección			Para constancia de cierre			23-Aug-12			Fiscalía de Pococí			Fiscalía de Pococí						X									5-Dec-12			104			No			1


			74			12-000054-1235-PT			15-Jul-11			Protección			Incumplimiento de medidas de protección			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			CIERRE			Trámite de Protección			Para constancia de cierre			6-Nov-12			Fiscalía de San Carlos			Fiscalía de San Carlos						X									5-Dec-12			29			No			1


			75			10-00071-306-PPT2			31-May-10			Protección			Robo Agravado			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			CIERRE			Trámite de Protección			Para constancia de cierre			2-Feb-11			Fiscalía de San Carlos			Fiscalía de San Carlos						X									5-Dec-12			672			No			1


			76			12-000033-1235-PT			11-May-12			Protección			Restricción a la libertad			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Protección			En trámite de protección			27-Oct-12			Fiscalía de Upala			Fiscalía de Upala						X									5-Dec-12			39			No			1


			77			12-000062-1235-PT			10-Aug-12			Protección			Robo Agravado			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			CIERRE			Trámite de Protección			Para constancia de cierre			27-Nov-12			Fiscalía de San Carlos			Fiscalía de San Carlos						X									5-Dec-12			8			No			1


			78			12-000019-1235-PT			15-Mar-12			Protección			Robo Agravado			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			CIERRE			Trámite de Protección			Para constancia de cierre			19-Nov-12			Fiscalía de Upala			Fiscalía de Upala						X									5-Dec-12			16			No			1


			79			12-000055-1235-PT			23-Jul-12			Protección			Abuso autoridad			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			CIERRE			Trámite de Protección			Para constancia de cierre			18-Oct-12			Fiscalía de San Carlos			Fiscalía de San Carlos						X									5-Dec-12			48			No			1


			80			12-000048-1235-PT			13-Jun-12			Protección			Agresión con arma			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			CIERRE			Trámite de Protección			Para constancia de cierre			11-Oct-12			Fiscalía de Los Chiles			Fiscalía de Los Chiles						X									5-Dec-12			55			No			1


			81			11-000089-306-PPT-2			03-Oct-11			Protección			Homicidio			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			CIERRE			Trámite de Protección			Para constancia de cierre			31-Oct-12			Fiscalía de Siquírres			Fiscalía de Siquírres						X									5-Dec-12			35			No			1


			82			12-000066-1235-PT-2			20-Aug-12			Protección			Ley de penalización			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			CIERRE			Trámite de Protección			Para constancia de cierre			19-Nov-12			Juzgado de Violencia Doméstica			Juzgado de Violencia Doméstica						X									5-Dec-12			16			No			1


			83			12-000084-1235-PT-02			17-Oct-12			Protección			Trata de personas			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			CIERRE			Trámite de Protección			Para constancia de cierre			26-Oct-12			Fiscalía de Upala			Fiscalía de Upala						X									5-Dec-12			40			No			1


			84			12-000078-1235-PT-02			28-Sep-12			Protección			Incumplimiento de medidas de protección			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			CIERRE			Trámite de Protección			Para constancia de cierre			15-Nov-12			Fiscalía de San Carlos			Fiscalía de San Carlos						X									5-Dec-12			20			No			1


			85			12-000168-1234-AT-1			13-Aug-12			Atención			Abuso sexual c/ PME			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			13-Nov-12			Fiscalía de Guatuso			Fiscalía de Guatuso			X												5-Dec-12			22			No			1


			86			11-000142-306-AT-01			20-Jun-12			Atención			Violación			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			Citándose			14-Nov-12			Fiscalía de San Carlos			Fiscalía de San Carlos			X												5-Dec-12			21			No			1


			87			11-000246-306-AT-01			20-Oct-11			Atención			Lesiones culposas			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			13-Nov-12			Fiscalía de Guatuso			Fiscalía de Guatuso			X												5-Dec-12			22			No			1


			88			11-000094-306-AT-1			15-Apr-11			Atención			Tentativa de violación			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			13-Nov-12			OAPVD San Carlos			Fiscalía de Guatuso															5-Dec-12			22			No			0


			89			12-000053-1234-AT			16-Mar-12			Atención			Homicidio Simple			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			14-Nov-12			Fiscalía de San Carlos			Fiscalía de San Carlos			X												5-Dec-12			21			No			1


			90			12-000134-1234-AT-01			19-Jul-12			Atención			Robo Agravado			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			8-Dec-12			Fiscalía de Los Chiles			Fiscalía de Los Chiles			X												14-Dec-12			6			Sí			1


			91			12-000133-1234-AT-01			19-Jul-12			Atención			Robo Agravado			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			8-Dec-12			Fiscalía de Los Chiles			Fiscalía de Los Chiles			X												14-Dec-12			6			Sí			1


			92			12-000203-1234-AT-01			19-Oct-12			Atención			Relaciones sexuales con menor			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			8-Dec-12			Fiscalía de Los Chiles			Fiscalía de Los Chiles			X												14-Dec-12			6			Sí			1


			93			12-000123-1234-AT-01			27-Jun-12			Atención			Violación			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			7-Dec-12			Fiscalía de Los Chiles			Fiscalía de Los Chiles			X												14-Dec-12			7			Sí			1


			94			RE-12-000022-1235-PT-01			19-Jun-12			Atención			Tentativa de violación			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			8-Dec-12			OAPVD San Carlos			Fiscalía de Los Chiles			X												14-Dec-12			6			Sí			1


			95			12-000044-1234-AT-01			02-Mar-12			Atención			Robo Agravado			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			8-Dec-12			Fiscalía de Los Chiles			Fiscalía de Los Chiles			X												14-Dec-12			6			Sí			1


			96			12-000105-1234-AT-01			21-Jun-12			Atención			Robo Agravado			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			17-Oct-12			OAPVD San Carlos			Fiscalía de Los Chiles			X												14-Dec-12			58			No			1


			97			11-000218-306-AT-01			20-Sep-12			Atención			Difusión de Pornografía			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			17-Oct-12			OAPVD San Carlos			Fiscalía de Los Chiles			X												14-Dec-12			58			No			1


			98			12-000058-1234-AT-01			26-Mar-12			Atención			Incumplimiento de medidas de protección			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			17-Oct-12			Fiscalía de Los Chiles			Fiscalía de Los Chiles			X												14-Dec-12			58			No			1


			99			12-000107-1234-AT-01			25-Jun-12			Atención			Abuso sexual			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			17-Oct-12			Fiscalía de Los Chiles			Fiscalía de Los Chiles			X												14-Dec-12			58			No			1


			100			12-000041-1234-AT01			01-Mar-12			Atención			Maltrato			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			17-Oct-12			Fiscalía de Los Chiles			Fiscalía de Los Chiles			X												14-Dec-12			58			No			1


			101			12-000100-1234-AT-01			14-Jun-12			Atención			Ofensas a la dignidad			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			14-Jun-12			OAPVD San Carlos			Fiscalía de Los Chiles			X												14-Dec-12			183			No			1


			102			12-000205-1234-AT-01			19-Oct-12			Atención			Infracción Ley PAM			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			6-Nov-12			Fiscalía de Los Chiles			Fiscalía de Los Chiles			X												14-Dec-12			38			No			1


			103			12-000204-1234-AT-01			19-Oct-12			Atención			Abuso sexual			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			6-Nov-12			Fiscalía de Los Chiles			Fiscalía de Los Chiles			X												14-Dec-12			38			No			1


			104			12-000081-1234-AT			26-Apr-12			Atención			Infracción Ley PAM			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			17-Oct-12			Fiscalía de Los Chiles			Fiscalía de Los Chiles			X												14-Dec-12			58			No			1


			105			12-000080-1234-AT-01			26-Apr-12			Atención			Infracción Ley PAM			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			17-Oct-12			Fiscalía de Los Chiles			Fiscalía de Los Chiles			X												14-Dec-12			58			No			1


			106			12-000079-1234-AT-01			25-Apr-12			Atención			Infracción Ley PAM			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			17-Oct-12			Fiscalía de Los Chiles			Fiscalía de Los Chiles			X												14-Dec-12			58			No			1


			107			RE-12-000014-1235-PT-01			29-Feb-12			Atención			Maltrato			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En espera de atención			22-Nov-12			OAPVD San Carlos			Fiscalía de San Carlos			X												14-Dec-12			22			No			1			S


			108			11-000096-306-AT-01			25-Apr-11			Atención			Violación			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En espera de atención			7-Dec-12			Fiscalía de San Carlos			Fiscalía de San Carlos			X												14-Dec-12			7			Sí			1


			109			10-000108-0306-AT-01			15-Apr-10			Atención			Violación			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			4-Dec-12			IMAS San Carlos			IMAS San Carlos			X												14-Dec-12			10			No			1


			110			12-000157-1234-AT-1			17-Aug-12			Atención			Violación			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			Citándose			15-Nov-12			OAPVD San Carlos			Fiscalía de San Carlos			X												14-Dec-12			29			No			1


			111			RE-12-000011-1235-PT-01			1-Mar-12			Atención			Incumplimiento de medidas de protección			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			15-Nov-12			OAPVD San Carlos			Fiscalía de San Carlos			X												14-Dec-12			29			No			1


			112			12-000137-1234-AT-01			20-Jul-12			Atención			Ofensas a la dignidad			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			15-Nov-12			OFIM			OFIM			X												14-Dec-12			29			No			1			S


			113			12-000082-1234-AT-01			27-Apr-12			Atención			Abuso Sexual			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			15-Nov-12			OAPVD San Carlos			Fiscalía Penal Juvenil			X												14-Dec-12			29			No			1


			114			12-000198-1234-AT-01			10-Oct-12			Atención						Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			15-Nov-12			IAFA			IAFA			X												14-Dec-12			29			No			1


			115			10-000190-0306-AT-01			20-May-12			Atención			Amenazas contra la mujer			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			15-Nov-12			Fiscalía de San Carlos			Fiscalía de San Carlos															14-Dec-12			29			No			0			S


			116			12-000092-1235-PT-01			3-Dec-12			Protección			Incumplimiento de medidas de protección			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			CIERRE			Para cierre			Para constancia de cierre			10-Dec-12			Fiscalía de San Carlos			Fiscalía de San Carlos			X			X									14-Dec-12			4			Sí			2


			117			11-000266-306-AT-01			25-Nov-12			Atención			Ofensas a la dignidad			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			18-Oct-12			Fiscalía de San Carlos			Fiscalía de San Carlos			X												14-Dec-12			57			No			1


			118			12-000045-1234-AT-01			2-Mar-12			Atención			Robo Agravado			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			8-Dec-12			Fiscalía de Los Chiles			Fiscalía de Los Chiles			X												14-Dec-12			6			Sí			1


			119			12-000089-1234-AT-01			14-May-12			Atención			Maltrato			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			7-Dec-12			Fiscalía de Los Chiles			Fiscalía de Los Chiles			X												14-Dec-12			7			Sí			1


			120			RE-12-000083-1235-AT-01			24-Oct-12			Atención			Abuso autoridad			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			8-Dec-12			OAPVD San Carlos			Fiscalía de Los Chiles			X												14-Dec-12			6			Sí			1


			121			12-000214-1234-AT-01			6-Nov-12			Atención						Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			8-Dec-12			OAPVD San Carlos			OIJ			X												14-Dec-12			6			Sí			1			S


			122			12-000223-1234-AT-01			21-Nov-12			Atención			Violencia doméstica			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En espera de atención			21-Nov-12			Departamento de TS-Psicología			Departamento de TS-Psicología			X												14-Dec-12			23			No			1


			123			12-000211-1234-AT-01			1-Nov-12			Atención			Privación de libertad			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			22-Nov-12			Espontáneo			Espontáneo			X												14-Dec-12			22			No			1


			124			12-000225-1234-AT-01			27-Nov-12			Atención			Abuso sexual c/ PME			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			27-Nov-12			OAPVD San Carlos			Fiscalía de Pérez Zeledón			X												14-Dec-12			17			No			1			S


			125			12-000221-1234-AT-01			19-Nov-12			Atención			Robo			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			19-Nov-12			OAPVD San Carlos			Fiscalía Penal Juvenil			X												14-Dec-12			25			No			1


			126			12-000097-1234-AT-01			11-Jun-12			Atención			Homicidio			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			15-Nov-12			Espontáneo			Espontáneo			X												14-Dec-12			29			No			1


			127			12-000077-1234-AT-01			20-Apr-12			Atención			Violación			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			14-Nov-12			Hospital de San Carlos			Hospital de San Carlos			X												14-Dec-12			30			No			1			S


			128			12-000217-1234-01			13-Nov-12			Atención			Violación			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			8-Dec-12			Trabajo Social CCSS			Trabajo Social CCSS			X												14-Dec-12			6			Sí			1


			129			12-000094-1235-PT-01			3-Dec-12			Protección			Maltrato			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Protección			En trámite de protección			10-Dec-12			Fiscalía de San Carlos			Fiscalía de San Carlos			X			X									14-Dec-12			4			Sí			2


			130			12-000075-1234-AT-01			18-Apr-12			Atención			Violación			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			11-Dec-12			OAPVD San Carlos			Fiscalía de San Carlos			X												14-Dec-12			3			Sí			1


			131			RE-12-000067-1235-PT-01			18-Sep-12			Atención			Incumplimiento de medidas de protección			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			11-Dec-12			OAPVD San Carlos			Fiscalía de San Carlos			X												14-Dec-12			3			Sí			1			S


			132			12-000003-1234-AT-01			18-Jan-12			Atención			Abuso sexual			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			11-Dec-12			OAPVD San Carlos			Departamento TS-Psicología			X												14-Dec-12			3			Sí			1


			133			12-000085-1234-AT-01			4-May-12			Atención			Homicidio Simple			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			4-Dec-12			OAPVD San Carlos			Fiscalía de San Carlos			X												14-Dec-12			10			No			1


			134			12-000227-1234-AT-01			4-Dec-12			Atención			Violación			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			4-Dec-12			Fiscalía de Upala			Fiscalía de Upala			X												14-Dec-12			10			No			1


			135			12-000044-1235-PT-01			15-Jun-12			Protección			Violación calificada			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Protección			En trámite de protección			11-Dec-12			Fiscalía de San Carlos			Fiscalía de San Carlos			X			X									14-Dec-12			3			Sí			2


			136			12-000077-1235-PT-01			26-Sep-12			Protección			Agresión con arma			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Protección			En trámite de protección			8-Dec-12			Fiscalía de San Carlos			Fiscalía de San Carlos			X			X			X						14-Dec-12			6			Sí			3			S


			137			12-000072-1235-PT-01			12-Sep-12			Protección			Incumplimiento de medidas de protección			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Protección			En trámite de protección			8-Dec-12			Fiscalía de San Carlos			Fiscalía de San Carlos			X			X									14-Dec-12			6			Sí			2			S


			138			RE-12-000031-1253-PT-01			30-May-12			Protección			Tentativa de homicidio			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Protección			En trámite de protección			8-Dec-12			OAPVD - Guápiles			Espontáneo			X			X									14-Dec-12			6			Sí			2


			139			12-000047-1235-PT			18-Jun-12			Protección			Amenazas			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Protección			En trámite de protección			6-Nov-12			Defensa Pública			Defensa Pública			X			X									14-Dec-12			38			No			2			S


			140			RE-11-001042-042-PPT-01			17-Feb-12			Protección			Violación c/mujer			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Protección			En trámite de protección			8-Nov-12			OAPVD - San José			Fiscalía de Hatillo			X			X									14-Dec-12			36			No			2			S


			141			11-000102-306-PPT-01			10-Nov-11			Protección			Homicidio			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Protección			En trámite de protección			8-Nov-12			Juzgado Penal de Upala			Juzgado Penal de Upala			X			X									14-Dec-12			36			No			2


			142			12-000060-1235-PT-01			1-Aug-12			Protección			Maltrato			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Seguimiento			En trámite de protección			8-Nov-12			Fiscalía La Fortuna			Fiscalía La Fortuna			X												14-Dec-12			36			No			1


			143			12-000069-1235-PT			30-Aug-12			Protección			Abuso sexual			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Protección			En trámite de protección			9-Dec-12			Fiscalía de San Carlos			Fiscalía de San Carlos			X												14-Dec-12			5			Sí			1


			144			12-000023-1235-PT-01			19-Mar-12			Protección			Homicidio Simple			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Seguimiento			En trámite de protección			8-Nov-12			Fiscalía de Upala			Fiscalía de Upala			X												14-Dec-12			36			No			1


			145			12-000016-1235-PT			27-Feb-12			Protección			Violación			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Protección			En trámite de protección			8-Nov-12			Espontáneo			Espontáneo			X												14-Dec-12			36			No			1


			146			12-000074-1235			18-Sep-12			Protección			Robo Agravado			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Seguimiento			En trámite de protección			8-Dec-12			Fiscalía Penal Juvenil			Fiscalía Penal Juvenil			X			X									14-Dec-12			6			Sí			2			S


			147			12-000085-1235-PT-01			18-Oct-12			Protección			Coacción o amenazas			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Seguimiento			En trámite de protección			8-Dec-12			OAPVD - Limón			Fiscalía de Limón			X						X						14-Dec-12			6			Sí			2			S


			148			12-000087-1235-PT			19-Nov-12			Protección			Violación			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Seguimiento			En trámite de protección			8-Dec-12			Fiscalía de San Carlos			Fiscalía de San Carlos			X												14-Dec-12			6			Sí			1			S


			149			RE-10-000005-306-PT			30-May-12			Atención			Robo Agravado			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			CIERRE			En espera de Juicio			Para Acompañamiento a Juicio u otros			30-Nov-12			OAPVD San Carlos			Fiscalía de San Carlos						X									14-Dec-12			14			No			1


			150			12-000207-1234-AT			25-Oct-12			Atención			Abuso sexual contra menos de edad			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Atención			Para citar por Técnico			25-Oct-12			Departamento de TS-Psicología			Departamento de TS-Psicología						X									14-Dec-12			50			No			1


			151			12-000125-1234-AT			03-Jun-12			Atención			Ley Señalización VD			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INICIAL			Trámite de Atención			Para citar por Técnico			23-Oct-12			Juzgado de Violencia Doméstica			Juzgado de Violencia Doméstica						X									14-Dec-12			52			No			1


			152			12-000115-1234-AT			14-Jun-12			Atención			Abuso sexual contra menos de edad			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Atención			Referido			23-Oct-12			Fiscalía de Guatuso			Fiscalía de Guatuso						X									14-Dec-12			52			No			1


			153			12-000208-1234-AT-2			26-Oct-12			Atención			Violencia doméstica			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En espera de atención			20-Nov-12			Fiscalía de San Carlos			Fiscalía de San Carlos						X									14-Dec-12			24			No			1


			154			12-000111-1234-AT-2			11-Jun-12			Atención			Lesiones			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En espera de atención			20-Nov-12			Fiscalía Penal Juvenil			Fiscalía Penal Juvenil						X									14-Dec-12			24			No			1


			155			11-000249-306-AT-2			01-Nov-11			Atención			Abuso sexual contra menos de edad			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En espera de atención			20-Nov-12			Departamento de TS-Psicología			Departamento de TS-Psicología						X									14-Dec-12			24			No			1


			156			12-000185-1234-AT-2			28-Aug-12			Atención			Violación			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			CIERRE			Trámite de Atención			Para Informar al Fiscal			11/31/2012			OAPVD San Carlos			Espontáneo						X									14-Dec-12			0			31-Dec-99			1


			157			12-000192-1234-AT-2			19-set-12			Atención			Abuso sexual contra menos de edad			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			29-Nov-12			Fiscalía de San Carlos			Fiscalía de San Carlos						X									14-Dec-12			15			No			1


			158			RE-11-000044-306-PT			21-set-12			Atención			Lesiones			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			29-Nov-12			OAPVD San Carlos			Fiscalía de San Carlos						X									14-Dec-12			15			No			1


			159			RE-12-000051-1235-PT-2			18-Jun-12			Atención			Violación de domicilio			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En espera de atención			29-Nov-12			OAPVD San Carlos			Fiscalía de San Carlos						X									14-Dec-12			15			No			1


			160			12-000182-1234-AT-2			22-Aug-12			Atención			Violación			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			27-Nov-12			Departamento de TS-Psicología			Departamento de TS-Psicología						X									14-Dec-12			17			No			1


			161			12-000191-1234-AT			17-set-12			Atención			Violación contra PME			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			22-Nov-12			Fiscalía Penal Juvenil			Fiscalía Penal Juvenil						X									14-Dec-12			22			No			1


			162			12-000195-1234-AT			02-Oct-12			Atención			Homicidio Calificado			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			11-Dec-12			Espontáneo			Espontáneo			X												14-Dec-12			3			Sí			1			S


			163			RE-12-000091-1234-AT			04-May-12			Atención			Homicidio culposo			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			11-Dec-12			Espontáneo			Espontáneo			X												14-Dec-12			3			Sí			1			S


			164			12-000024-1234-AT			16-Feb-11			Atención			Abuso sexual contra menos de edad			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En espera de atención			22-Nov-12			OAPVD San Carlos			Espontáneo			X												14-Dec-12			22			No			1


			165			12-000149-1234-AT			31-Jul-12			Atención			Violación			Licda. Andrea Mendez Carmona			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			23-Oct-12			Departamento de TS-Psicología			Departamento de TS-Psicología			X												14-Dec-12			52			No			1


			166			12-000131-1234-AT			04-Jul-12			Atención			Abuso sexual			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			10-Nov-12			Espontáneo			Espontáneo			X												14-Dec-12			34			No			1


			167			12-000215-1234-AT			08-Nov-12			Atención						Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			4-Dec-12			Espontáneo			Espontáneo			X												14-Dec-12			10			No			1


			168			RE-12-000019-1230-AT			18-Sep-12			Atención			Incumplimiento de medidas de protección			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			18-Sep-12			OAPVD - Sarapiqui			Fiscalía de Sarapiquí			X												14-Dec-12			87			No			1


			169			11-000268-306-AT			01-Dec-11			Atención			Violación			Licda. Andrea Mendez Carmona			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			15-Nov-12			OAPVD San Carlos			Fiscalía de San Carlos			X												14-Dec-12			29			No			1


			170			12-000053-1234-AT			19-Mar-12			Atención			Incumplimiento de medidas de protección			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			22-Nov-12			OAPVD San Carlos			Fiscalía de San Carlos			X												14-Dec-12			22			No			1


			171			12-000150-1234-AT			31-Jul-12			Atención			Abuso sexual			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			En espera de Jucio			En trámite de atención			22-Nov-12			Departamento de TS-Psicología			Departamento de TS-Psicología			X												14-Dec-12			22			No			1


			172			12-000190-1234-AT			14-SET-12			Atención			Violación			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En espera de atención			4-Dec-12			Caja Costarricense de Seguro Social de Santa Rosa			Caja Costarricense de Seguro Social de Santa Rosa			X												14-Dec-12			10			No			1


			173			12-000132-1234-AT			04-Jul-12			Atención			Abuso sexual			Licda. Andrea Mendez Carmona			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			10-Nov-12			Espontáneo			Espontáneo			X												14-Dec-12			34			No			1


			174			12-000201-1234-AT			12-Oct-12			Atención			Abuso sexual contra menos de edad			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			15-Nov-12			Fiscalía Penal Juvenil			Fiscalía Penal Juvenil			X												14-Dec-12			29			No			1


			175			12-000177-1234-AT			20-Aug-12			Atención			Lesiones			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			22-Nov-12			OAPVD San Carlos			Fiscalía Penal Juvenil			X												14-Dec-12			22			No			1


			176			12-000193-1234-AT			25-Sep-12			Atención			Violación			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			25-Oct-12			Fiscalía de San Carlos			Fiscalía de San Carlos			X												14-Dec-12			50			No			1


			177			RE-12-000038-1235-PT			18-Sep-12			Atención			Amenazas contra la mujer			Licda. Andrea Mendez Carmona			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En espera de atención			20-Nov-12			OAPVD San Carlos			TS Área de Salud Florencia			X												14-Dec-12			24			No			1


			178			12-000179-1234-AT			20-Aug-12			Atención						Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En espera de atención			4-Dec-12			OAPVD San Carlos			Fiscalía de San Carlos			X												14-Dec-12			10			No			1


			179			12-000130-1234-AT			20-Jul-12			Atención			Violencia doméstica			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			19-Nov-12			Hospital de San Carlos			Hospital de San Carlos			X												14-Dec-12			25			No			1


			180			12-000135-1234-AT			19-Jul-12			Atención			Abuso sexual			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En espera de atención			4-Dec-12			OAPVD San Carlos			Fiscalía de San Carlos			X												14-Dec-12			10			No			1			S


			185			12-000054-1234-AT			19-Mar-12			Atención			Incumplimiento de una medida de Protección			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Atención			Para tramite de atención			19-Oct-12			Fiscalía de San Carlos			Fiscalía de San Carlos						X									19-Dec-12			61			No			1			S


			186			12-000188-1234-AT			09-SET-12			Protección			Robo			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de protección			12-Dec-12			Fiscalía de San Carlos			Fiscalía de San Carlos			X												19-Dec-12			7			Sí			1			S


			187			RE-11-000121-412-PT			10-Jan-12			Protección			Homicidio (tentativa )			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Protección			En trámite de protección			11-Dec-12			OAPVD - Santa Cruz			Fiscalía de Santa Cruz			X												19-Dec-12			8			No			1


			188			RE-12-000233-1222-PT			4-Jul-12			Protección			Homicidio Calificado			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Protección			En trámite de protección			14-Dec-12			OAPVD - San José			OAPVD - San José			X												19-Dec-12			5			Sí			1


			189			RE-11-000052-306-PT			6-Nov-12			Protección			Amenazas contra la mujer			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de protección			16-Nov-12			OAPVD San Carlos			Fiscalía de San Carlos			X												19-Dec-12			33			No			1


			190			12-000089-1235-PT			21-Nov-12			Protección			Violación de domicilio			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Protección			En trámite de protección			28-Nov-12			Fiscalía de San Carlos			Fiscalía de San Carlos			X												19-Dec-12			21			No			1


			191			11-000016-306-AT			19-Jan-12			Protección			Abuso sexual c/ PME			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de protección			12-Dec-12			Fiscalía Penal Juvenil			Fiscalía Penal Juvenil			X												19-Dec-12			7			Sí			1


			192			12-000070-1235-PT			01-SET-12			Protección			Robo Agravado			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Protección			En trámite de protección			17-Dec-12			Fiscalía Penal Juvenil			Fiscalía Penal Juvenil			X												19-Dec-12			2			Sí			1


			193			12-000096-1235-PT			4-Dec-12			Protección			Robo Agravado			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Protección			En trámite de protección			17-Dec-12			Fiscalía de San Carlos			Fiscalía de San Carlos			X												19-Dec-12			2			Sí			1


			194			RE-12-000299-1232-PT			10-Dec-12			Protección			Incumplimiento de medidas de protección			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Protección			En trámite de protección			17-Dec-12			OAPVD - Alajuela			Fiscalía de San Ramón						X									19-Dec-12			2			Sí			1


			195			RE-12-000091-1235-PT			7-Dec-12			Protección			Violación calificada			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de protección			8-Dec-12			OAPVD San Carlos			Fiscalía de Los Chiles			X												19-Dec-12			11			No			1


			196			RE-168-09-P			5-Mar-12			Protección			Robo Agravado			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de protección			11-Dec-12			OAPVD San Carlos			Fiscalía Penal Juvenil						X									19-Dec-12			8			No			1


			197			12-000097-1235-PT			12-Dec-12			Protección			Abuso sexual			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Protección			En trámite de protección			12-Dec-12			Fiscalía de San Carlos			Fiscalía de San Carlos						X									19-Dec-12			7			Sí			1


			198			RE-12-000133-1241-PT			7-Dec-12			Protección			Tentativa de homicidio			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Protección			En trámite de protección			14-Dec-12			OAPVD - Puntarenas			Fiscalía de Puntarenas						X									19-Dec-12			5			Sí			1


			199			12-000228-1234-PT			13-Dec-12			Atención			Incumplimiento de una medida de Protección			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			14-Dec-12			OAPVD San Carlos			Fiscalía de Guatuso						X									19-Dec-12			5			Sí			1


			200			RE-12-000145-1247-PT			31-Jul-12			Protección			Agresión con arma			Licda. Andrea Mendez Carmona			Licda. Andrea Mendez Carmona			INTERMEDIA			Trámite de Protección			En trámite de protección			14-Dec-12			OAPVD - Liberia			Fiscalía de Liberia						X									19-Dec-12			5			Sí			1


			201			RE-11-000096-306-PT			1-Dec-12			Atención			Agresión con arma			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de protección			11-Dec-12			OAPVD San Carlos			Fiscalía de Los Chiles			X												19-Dec-12			8			No			1


			202			RE-12-000007-1231-PT			13-Dec-12			Protección			Robo Agravado			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Protección			En trámite de protección						OAPVD - Sarapiqui			Fiscalía de San Carlos			X												19-Dec-12			41262			No			1


			203			12-000098-1235-PT			14-Dec-12			Protección			Violación			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Protección			En trámite de protección						Fiscalía Penal Juvenil			Fiscalía Penal Juvenil			X												19-Dec-12			41262			No			1


			204			RE-12-000091-1233-PT			27-Jul-12			Protección			Maltrato			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Protección			En trámite de protección			14-Dec-12			OAPVD - Alajuela			Fiscalía de Los Chiles			X												19-Dec-12			5			Sí			1


			205			12-000079-1235-PT			28-Sep-12			Protección			Tentativa de violación			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Protección			En trámite de protección			14-Dec-12			Fiscalía de San Carlos			Fiscalía de San Carlos			X												19-Dec-12			5			Sí			1


			206			12-000166-1234-AT			13-AG0-12			Atención			Maltrato			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			14-Dec-12			Fiscalía de Upala			Fiscalía de Upala			X												19-Dec-12			5			Sí			1			S


			207			12-000181-1234-AT			20-Aug-12			Atención						Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			Para tramite de atención			20-Aug-12			OAPVD San Carlos			Departamento TS-Psicología			X												19-Dec-12			121			No			1


			208			12-000108-1234-AT			26-Jun-12			Atención			Violación			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			Para tramite de atención			12-Dec-12			Fiscalía de Upala			Fiscalía de Upala			X												19-Dec-12			7			Sí			1


			209			11-000118-306-AT			25-May-11			Atención			Incumplimiento de una medida de Protección			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			12-Dec-12			Departamento de TS-Psicología			Departamento de TS-Psicología			X												19-Dec-12			7			Sí			1


			210			12-000170-1234-AT			13-Aug-12			Atención			Incumplimiento de una medida de Protección			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			13-Dec-12			Fiscalía de Guatuso			Fiscalía de Guatuso			X												19-Dec-12			6			Sí			1


			211			12-000122-1234-AT			26-Jun-12			Atención			Homicidio (tentativa )			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			12-Dec-12			OAPVD San Carlos			Fiscalía de Upala			X												19-Dec-12			7			Sí			1


			212			12-000040-1234-AT			27-Feb-12			Atención			Daño patrimonial			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Atención			En trámite de atención			12-Dec-12			Fiscalía de Upala			Fiscalía de Upala			X												19-Dec-12			7			Sí			1


			213			12-000037-1235-PT			14-May-12			Protección			Lesiones			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			CIERRE			Para cierre			Para notificar			1-Nov-12			Fiscalía de San Carlos			Fiscalía de San Carlos			X												19-Dec-12			48			No			1


			214			RE-12-000006-1231-PT			22-Oct-12			Protección			Violación			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			CIERRE			Para cierre			Para notificar			15-Nov-12			OAPVD - Sarapiqui			Fiscalía de Sarapiquí			X												19-Dec-12			34			No			1


			215			RE-11-000002-369-PT			5-May-12			Protección			Agresión			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA			Trámite de Protección			En trámite de protección			23-Nov-12			Fiscalía de Santa Cruz			Fiscaliza de Santa Cruz			X												19-Dec-12			26			No			1


			216			RE-12-000099-1247-PT			1-Jun-12			Protección			Tentativa de Femecidio			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			CIERRE			Para cierre			Para notificar			31-Jan-12			OAPVD - Liberia			Fiscalía de Cañas			X												19-Dec-12			323			No			1


			217			RE-11-000100-369-PT			14-Oct-12			Protección			Homicidio			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			CIERRE			Para cierre			Para notificar			11-Sep-12			OAPVD - Limón			Fiscalía de Heredia			X												19-Dec-12			99			No			1


			218			RE-12-000067-1235			18-SET-12			Atención			Incumplimiento de una medida de Protección			Lic. Willy Somarribas Marchena			Lic. Willy Somarribas Marchena			INTERMEDIA						En trámite de atención			29-Nov-12			OAPVD San Carlos			Fiscalía de San Carlos			X												19-Dec-12			20			No			1





Allan Pow Hing:
De Julio a Agosto por un mes no hubo seguimiento, pero es porque la persona protegida iba para una cirugía. Esta justificado.


Máximo 15 días.


Dificultad de contactarlo.


No se tiene detalles de contacto y estuvo en el hospital.


Allan Pow Hing:
Persona usuaria salió del país.


Profesional tuvo que ir de gira y recalendarizó la cita.


La señora quedó que ella iba a llamar, que la oficina no llamará.


Por motivos de trabajo no puede pedir permiso, y que los seguimientos se dieran por teléfono, para no verse perjudicada por trabajo.





Análisis


			Expedientes por Fase															Expedientes por Subestado															Expedientes por Profesional															Expedientes por Programa															Programa			(Varios elementos)												Cumplimiento de Seguimiento en Protección															Casos remitidos por;																		Origen real de los casos en la oficina																		Cumplimiento de Seguimiento en Protección															Cobertura de la OAPVD sobre casos de la Fiscalía en el II Circuito Judicial de Alajuela


																																																															Remitido por:			(Todas)												Programa			(Varios elementos)


																																																																														Estado			(Varios elementos)


			Cuenta de # Expediente															Cuenta de # Expediente															Cuenta de # Expediente															Cuenta de # Expediente															Cuenta de # Expediente																																																Remitido por:			(Todas)


			Fase			Total			%									Subestado			Total			%									Profesional			Total												Programa			Total			%									Cumplimiento de Seguimiento			Total												Cuenta de # Expediente															Cuenta de # Expediente


			CIERRE			20			9.3%									En trámite de atención			97			45%									Lic. Willy Somarribas Marchena			107			50.00%									Atención			145			68%									Sí			39												Cumplimiento de Seguimiento			Total												Remitido por:			Total			%												Cuenta de # Expediente						%												Circulante III Trimestre 2012			% Cobertura												Remitido por:			Casos en OAPVD			Circulante Fiscalía 
III Trimestre 2012			% Cobertura


			INICIAL			1			0.5%									En trámite de protección			52			24%									Licda. Andrea Mendez Carmona			107			50.00%									Protección			69			32%									No			105												Sí			24												OAPVD San Carlos			61			29%												Origen			Total															NA															Fiscalía de San Carlos			65			1010			6.44%


			INTERMEDIA			193			90.2%									En espera de atención			16			7%									Total general			214			100.00%									Total general			214			100%									Total general			144												No			40												Fiscalía de San Carlos			44			21%												Fiscalía de San Carlos			68			32%												1010			4.36%												Fiscalía de Los Chiles			32			194			16.49%


			Total general			214			100%									Para constancia de cierre			12			6%																																																						Total general			64												Fiscalía de Los Chiles			20			9%												Fiscalía de Los Chiles			32			15%												194			10.31%												Fiscalía de Guatuso			17			188			9.04%


																		Citandose			11			5%																																																																					Fiscalía de Guatuso			12			6%												Fiscalía de Guatuso			17			8%												188			6.38%												Fiscalía Penal Juvenil San Carlos			16			103			15.53%


																		Para citar por Profesional			8			4%																																																																					Departamento de TS-Psicología			11			5%												Fiscalía Penal Juvenil			16			7%															0.00%												Fiscalía de Upala			12			432			2.78%


																		Para tramite de atención			5			2%																																																																					Fiscalía Penal Juvenil			11			5%												Espontáneo			14			7%												103			10.68%												Total			142			1927			7.37%


																		Para notificar			4			2%																																																																					Espontáneo			10			5%												Fiscalía de Upala			12			6%															0.00%


																		Referido			2			1%																																																																					Fiscalía de Upala			8			4%												Departamento de TS-Psicología			11			5%															0.00%


																		Para citar por Técnico			2			1%																																																																					OAPVD - Puntarenas			3			1%												Juzgado de Violencia Doméstica			3			1%												432			0.69%


																		Para acompañamiento a juicio u otros			2			1%																																																																					OAPVD - Sarapiqui			3			1%												Hospital de San Carlos			3			1%															0.00%


																		Para revalorar medidas de protección			1			0%																																																																					Juzgado de Violencia Doméstica			3			1%												Fiscalía de Sarapiquí			3			1%															0.00%


																		En espera de juicio			1			0%																																																																					OAPVD - San Jose			2			1%												Fiscalía de Puntarenas			2			1%															0.00%


																		Para Informar al Fiscal			1			0%																																																																					OAPVD - Alajuela			2			1%												Departamento TS-Psicología			2			1%															0.00%


																		Total general			214			1																																																																					Fiscalía Desamparados			2			1%												Fiscalía Desamparados			2			1%															0.00%


																																																																																													OAPVD - Limón			2			1%												Fiscalía de Pococí			2			1%															0.00%


																																																																																													OAPVD - Liberia			2			1%												OIJ			2			1%															0.00%


																																																																																													OAPVD - Guápiles			2			1%												OFIM			2			1%															0.00%


																																																																																													Hospital de San Carlos			2			1%												IAFA			1			0%															0.00%


																																																																																													Fiscalía de Pococí			1			0%												Fiscalía de Santa Cruz			1			0%															0.00%


																																																																																													OAPVD - Santa Cruz			1			0%												Fiscalía La Fortuna			1			0%															0.00%


																																																																																													Defensa Pública			1			0%												Fiscalía de Limón			1			0%															0.00%


																																																																																													Juzgado Penal de Upala			1			0%												Fiscalía de Siquírres			1			0%															0.00%


																																																																																													IMAS San Carlos			1			0%												Fiscalía de Hatillo			1			0%															0.00%


																																																																																													Fiscalía de Siquírres			1			0%												Defensa Pública			1			0%															0.00%


																																																																																													Fiscalía La Fortuna			1			0%												Defensoría de los Habitantes			1			0%															0.00%


																																																																																													Contraloría de Servicios			1			0%												OAPVD - San Jose			1			0%															0.00%


																																																																																													Caja Costarricense de Seguro Social de Santa Rosa			1			0%												Fiscalía de Pérez Zeledón			1			0%															0.00%


																																																																																													OFIM			1			0%												Contraloría de Servicios			1			0%															0.00%


																																																																																													IAFA			1			0%												Fiscalía de Delitos Sexuales y VD			1			0%															0.00%


																																																																																													Trabajo Social CCSS			1			0%												IMAS San Carlos			1			0%															0.00%


																																																																																													Fiscalia de Santa Cruz			1			0%												Fiscalía de Heredia			1			0%															0.00%


																																																																																													Fiscalía Delitos con la vida SJ.			1			0%												Trabajo Social CCSS			1			0%															0.00%


																																																																																													Total general			214			100%												TS Área de Salud Florencia			1			0%															0.00%


																																																																																																															Juzgado Penal de Upala			1			0%															0.00%


																																																																																																															Fiscalía de Liberia			1			0%


																																																																																																															Caja Costarricense de Seguro Social de Santa Rosa			1			0%


																																																																																																															Fiscalía de Cañas			1			0%


																																																																																																															Fiscalia de Santa Cruz			1			0%


																																																																																																															Fiscalía Delitos con la vida SJ.			1			0%


																																																																																																															Fiscalía de San Ramón			1			0%


																																																																																																															Total general			214			100%


																																																																																																																					0%
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Ingreso Persona Usuaria


			


			PODER JUDICIAL


			DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN


			Sección: PROYECCIÓN INSTITUCIONAL


			Despacho: Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito (OAPVD) de San Carlos


			Proceso: Ingreso de persona usuaria por tipo de caso espontáneo o referencia.


			N°			Responsable						Persona usuaria			Profesional de OAPVD			Técnica o Técnico Judicial			Fiscalía, despacho u oficina						Observaciones


						Actividad


			1			La persona usuaria ingresa a la oficina o se recibe la referencia de la persona usuaria en la oficina.																					Las referencias pueden ser remitidas por la Fiscalía, a nivel institucional, interinstitucional o también referencias por parte de otro Programa sea dentro de la OAPVD  de San Carlos o cualquier otra oficina del país.


			2			¿La persona usuaria ingresa a la oficina por caso espontáneo?


			3			La Profesional o el Profesional consulta brevemente a la persona usuaria por el tipo de servicio que requiere.


			4			¿Es un servicio competente a la oficina?


			5			Si el caso no se encuentra dentro de la competencia de la oficina, la Profesional o el Profesional remite a la persona usuaria a la oficina o juzgado correcto.


			6			¿La referencia la recibió a través del correo electrónico de la OAPVD?


			7			La Profesional o el Profesional procede a imprimir la referencia.


			8			Entrega la referencia física a la Técnica o el Técnico Judicial con la información correspondiente.


			9			Revisa que la referencia venga completa acorde al caso que se está recibiendo.																					Si tiene denuncia se necesita la copia de la denuncia penal y si la referencia es para el Programa de Protección debe venir completo el Formulario de información sobre riesgos y amenazas a víctimas testigos y otros sujetos intervinientes en el proceso penal.


			10			¿La referencia se encuentra completa acorde al caso que se está recibiendo?


			11			Se le solicita a la Fiscalía, despacho u oficina proveer la información y/o documentos pendientes.


			12			Provee la información y/o documentos pendientes a la Técnica o Técnico Judicial.


			13			Arma el expediente y lo entrega a la Profesional o el Profesional responsable.


			14			La Profesional o el Profesional valora si es urgente atender a la persona usuaria inmediatamente o por cita.


			15			¿La persona usuaria se puede atender por cita?																					Se debe valorar el nivel de riesgo de la persona, disponibilidad de La Profesional o el Profesional y al mismo tiempo disponibilidad de la persona usuaria para ser atendida el mismo día.


			16			Se toman las calidades de la persona usuaria, se calendariza la cita y se le indica la fecha y hora de la cita.


			17			¿La Profesional o el Profesional se encuentra disponible para atender a la persona usuaria inmediatamente?


			18			La persona usuaria espera a que la Profesional o el Profesional se encuentre disponible.


			19			Se realiza la cita inicial, donde la Profesional o el Profesional valora la situación de la persona usuaria de manera más detallada.																					Se utiliza una entrevista no estructura, de acuerdo a la competencia, conocimiento y experiencia de La Profesional o el Profesional.


			20			¿El caso de la persona usuaria aplica dentro de la competencia de la oficina?


			21			Si el caso no se encuentra dentro de la competencia de la oficina, la Profesional o el Profesional remite la persona usuaria a la oficina o juzgado correcto.


			22			La Profesional o el Profesional indica a la persona usuaria la competencia de la oficina, los procesos a seguir al aceptar entrar al Programa de Atención o Protección.


			23			La Profesional o el Profesional valora el tipo de programa que debería recibir la persona usuaria para su situación.


			24			¿La persona usuaria aplica para el programa de Protección?


			25			La Profesional o el Profesional ofrece los servicios del programa de Protección a la persona usuaria.


			26			¿La persona usuaria aceptaría ingresar al programa de Protección?


			27			La Profesional o el Profesional ofrece los servicios del programa de Atención a la persona usuaria.


			28			¿La persona usuaria aceptaría ingresar al Programa de Atención?


			29			Se realiza una constancia de la atención brindada a la persona usuaria.																					En este caso se tiene que crear el expediente y proceder con el proceso de cierre.


			30			¿La persona usuaria ha realizado la denuncia penal?


			31			Se le indica a la persona usuaria presentar la denuncia en la Fiscalía y se le indica la fecha y hora a ser atendida nuevamente en la oficina una vez puesta la denuncia.


			32			La persona usuaria realiza la denuncia penal.


			33			¿La persona usuaria recibirá los servicios del programa de Protección?


			34																								El subproceso N°3 Entrevista Inicial y Plan de Intervención y el subproceso N°4 compete a la Valoración del Riesgo y Medidas Extraprocesales.


			Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión


			NOMENCLATURA												RESUMEN


			OAPVD			Oficina de Atención y Protección de la Víctima del Delito									Operación:									Almacén:


			3			Subproceso N°3 Entrevista Inicial y Plan de Intervención									Transporte:									Decisión:


			4			Subproceso N°4 Valoración del Riesgo y Medidas Extraprocesales									Demora:
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A. Oportunidad de mejora


Se sugiere valorar la conformación de un equipo de trabajo con personal de la oficina que se abocará tanto al seguimiento requerido para todas las propuestas de solución implementadas, así como también para el desarrollo e implementación de las propuestas pendientes, lo cual fue acogido positivamente por el despacho, debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los métodos de trabajo empleados. Con base en lo anterior, se desarrolla la siguiente propuesta de mejora, de manera que sea implementada de forma inmediata por este despacho:


B. Propuesta de solución



Para lograr la mejora continua de los procesos que se realizan en la atención y protección de los casos tramitados en la OAPVD, se hace necesaria la existencia de una o varias figuras de liderazgo que soporten la toma de decisiones, coordinación en la implementaciones de propuestas de solución elaboradas por el equipo técnico y la representación ante el despacho judicial en todo lo referente a los temas de mejora continua de los procesos y la automatización de los mismos.


Para lo anterior es importante definir algunos de las principales especificaciones técnicas que se deben contemplar tanto en el momento de la conformación de este equipo como en el momento de la ejecución del mismo. Dentro de las que se pueden citar:



1. Integración


Como se muestra en el siguiente cuadro, el equipo de mejora de procesos debe estar conformado por servidoras y servidores de diferentes jerarquías, sin embargo queda a discreción del despacho tanto la cantidad como alguna incorporación adicional de de los demás puestos que conforman la oficina. En el caso de la OAPVD, debido a la cantidad de personas se contará con la participación de todo el personal. 


Cuadro No. 1. Propuesta de integración equipo de mejora de procesos


			Cantidad


			Puesto


			Candidatos






			1


			Trabajadora Social


			Licda. Andrea Méndez Carmona





			1


			Psicólogo 


			Lic. Willy Somarribas Marchena





			1


			Técnico Judicial II


			Carlos Briceño Arrieta








Se considera importante incorporar todas las áreas del despacho de forma que exista comunicación y control de cada una de las tareas desarrolladas por los diferentes colaboradores del despacho.


2. Responsabilidades



1. Conformar los objetivos generales y específicos por año para la mejora continua del despacho (Plan Anual Operativo).



2. Divulgar los objetivos a todos los servidores que de una u otra forma ayudarán a lograr su cumplimiento.



3. Medir los objetivos planteados mediante la aplicación de indicadores.



4. Analizar y dar seguimiento a los resultados obtenidos de la aplicación de los indicadores.


5. Coordinar reuniones de personal o crear comunicaciones electrónicas como boletines, donde se comunican los objetivos planteados o su avance, así como comunicaciones escritas que sean visibles para los miembros del despacho.


6. Medir la satisfacción de la persona usuaria mediante una herramienta que capture requerimientos y cuantifique cuan satisfecha se encuentra.


7. Desarrollar propuestas de solución a los problemas detectados y crear la documentación requerida.


8. Implementar las propuestas (asegurar que se lleva a cabo lo que se establece en la documentación, y que los miembros del despacho lo conozcan, se capaciten y practican).


9. Mantener actualizada la documentación del despacho. (que todo lo que se establece en la documentación es actualizado conforme a los cambios inherentes del despacho).


10. Determinar e implementar y/o adoptar, en coordinación con el órgano competente, los plazos de gestión y cuotas de trabajo para todos sus trámites y actos procesales y actividades generales, en concordancia con la legislación vigente.


� Se recomienda que cada año rote el cincuenta por ciento de los integrantes que conforma el equipo de mejora de procesos, a excepción de los puestos de Juez y Administrador del despacho.
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Minutas de Sesión de Trabajo



		DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN


SECCIÓN DE PROYECCIÓN INSTITUCIONAL






		PROYECTO: Rediseño de los Despachos Judiciales del II Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos), a través de nuevas tecnologías y Moderna Gestión





MINUTAS DE TRABAJO

1. Minuta 006-13-1222
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2. Minuta 007-13-1235
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3. Minuta 008-12-1222
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4. Minuta 009-13-1235



[image: image4.emf]Minuta 009-13-1235




_1478521347.doc

[image: image1.jpg]




Minuta de Sesión de Trabajo


FO-0519-01






			DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN



SECCIÓN DE PROYECCIÓN INSTITUCIONAL









			PROYECTO: Rediseño de los Despachos Judiciales del II Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos), a través de nuevas tecnologías y Moderna Gestión








			Tema de la reunión:


			Coordinación de propuestas de solución relacionadas con la OAPVD Sede Central.


			N°:


			006-13-1222








			Objetivo:






			Coordinar propuestas de solución relacionadas con la OAPVD Sede Central. 








			Fecha






			Lugar


			Hora inicio


			Hora final





			Por definir


			OAPVD Sede Central


			9:00 a.m.  


			10:00 a.m.








			Convocados


			Oficina


			Puesto


			Asistencia





			


			


			


			Sí


			No





			Lic. Bryan Calvo Calderón


			OAPVD 


			Profesional


			X


			





			Ing. Allan Pow Hing Cordero


			Departamento de Planificación


			Ingeniero Industrial


			X


			








			Puntos a tratar





			1. Definición operacional de cada una de las tareas de Escritorio Virtual. 





			2. Consultas respecto a las directrices de digitalización de despachos:


· Remisiones a oficinas no electrónicas – impresión, sellado y firmado. 





			3. Revisión de reportes estadísticos del SGDJ y Escritorio Virtual. 





			4. Entrenamiento del Técnico Judicial departe de la OAPVD Sede Central. 





			5. Proceso de envío de vouchers a la OAPVD Sede Central y copia la mantiene la OAPVD de San Carlos. 





			6. Identificación de oportunidades de mejora con relación a la redacción de exclusión del programa de Protección. 





			7. Protocolo del programa de Protección en cuanto a la frecuencia de citación para la notificación del cierre en Protección a la persona usuaria. 





			8. Realización de referencias departe de la Fiscalía a la OAPVD. 





			9. Proceso de itineraciones de la oficina de San Carlos a Sede Central y viceversa. 








			Asuntos Conversados y Acuerdos





			1. Si el personal de la OAPVD de San Carlos tiene alguna duda sobre las tareas del Escritorio Virtual procederán a evacuar las dudas con la oficina de la Sede Central. 





			2. Se acordó que si se debe remitir expedientes a otras oficinas se hará a través del uso del correo electrónico sea que la oficina esté en electrónico o no. 





			3. La oficina de San José actualmente cuenta con expedientes electrónicos y físicos, por lo que generan el reporte de estadística utilizando ambas fuentes. El Ing. Allan Pow Hing realizará la consulta a Fabiola Arancibia sobre el uso del “data” para la generación de los reportes estadísticos una vez que se tenga implementado el sistema electrónico de una sola vez. Validado el sistema electrónico con el libro de entradas físicos se remitirá un informe al Msc. Roger Mata para la solicitud de eliminación del registro de entradas físico. 





			4. El Lic. Bryan Calvo realizará la consulta a la jefatura para valorar si es factible el envío de una Técnica o Técnico Judicial de la Sede Central por al menos un día a la oficina de San Carlos para capacitar el Técnico Judicial tanto en la parte electrónica como la de procesos.  





			5. El proceso de liquidaciones se mantendrá igual debido a políticas en el proceso contable. 





			6. Se realizó, terminada esta reunión, la identificación de las causas en la duración de la redacción de exclusión del programa de Protección con el fin de buscar soluciones para optimizar esta actividad. 





			7. El Lic. Bryan Calvo remitirá la base de datos del 2012 y 2013 de los casos de exclusión al Ing. Allan Pow Hing.





			8. El Lic. Bryan Calvo realizará la consulta tanto en los programas de Protección como de Atención sobre el tiempo para realizar los intentos de contacto a la persona usuaria antes de solicitar su exclusión por falta de interés. 





			9. Se acordó que la Fiscalía del II Circuito Judicial de Alajuela pueda realizar las referencias a través del correo electrónico con copia del formulario, cuando aplique, a la OAPVD de San Carlos. 





			10. El Lic. Bryan Calvo menciona que según conversaciones con Fabiola Arancibia la itineración aplica únicamente para expedientes en terminado, no obstante el Ing. Allan Pow Hing verificará esta información y se acordó lo siguiente: si es factible la itineración la solicitud de exclusión en Protección se realizaría a través de este proceso, de lo contrario se procederá a enviar a través de correo electrónico la solicitud de exclusión para que la OAPVD Sede Central resuelva y envíe dicha resolución a la OAPVD de San Carlos a través del correo electrónico, de este modo la Sede Central tendría acceso a consulta de los expedientes a través del Sistema de Gestión en Línea. No obstante, si se va a implementar este proceso se debe primero valorar si es técnicamente y legalmente posible. 
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Minuta de Sesión de Trabajo


FO-0519-01






			DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN



SECCIÓN DE PROYECCIÓN INSTITUCIONAL









			PROYECTO: Rediseño de los Despachos Judiciales del II Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos), a través de nuevas tecnologías y Moderna Gestión








			Tema de la reunión:


			Revisión de propuestas de mejora implementadas en la OAPVD de San Carlos


			N°:


			007-13-1235








			Objetivo:






			Revisar las propuestas de mejora implementadas en la OAPVD de San Carlos








			Fecha






			Lugar


			Hora inicio


			Hora final





			02/03/2013


			OAPVD San Carlos


			9:30 a.m.


			11:00 a.m. 








			Convocados


			Oficina


			Puesto


			Asistencia





			


			


			


			Sí


			No





			Licda. Andrea Méndez Carmona


			OAPVD 


			Trabajadora Social


			X


			





			Lic. Willy Somarribas Marchena


			OAPVD


			Psicólogo


			X


			





			Carlos Briceño Arrieta


			OAPVD


			Técnico Judicial


			X


			





			Ing. Allan Pow Hing Cordero


			Departamento de Planificación


			Ingeniero Industrial


			X


			








			Puntos a tratar





			1. Revisión del estado de implementación de las propuestas de solución. 








			Asuntos Conversados y Acuerdos





			1. Se revisó el estado de implementación de las propuestas de solución realizadas en la OAPVD de San Carlos. 





			2. Se acordó que el Ing. Allan Pow Hing enviará a la Licda. Andrea Méndez la hoja de funciones actuales para su revisión y depuración. 





			3. El equipo de mejora de procesos indica que sería bueno contar con el equipo tecnológico adecuado para poder realizar de manera más efectiva las implementaciones de estas herramientas. Además, mencionan que muchas veces las herramientas no funcionan y esto provoca atrasos en la implementación y consideran que se debe probar y diseñar muy bien las herramientas a utilizar antes de su implementación para facilitar los procesos y no hacerlos más complejos. 
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Minuta de Sesión de Trabajo


FO-0519-01






			DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN



SECCIÓN DE PROYECCIÓN INSTITUCIONAL









			PROYECTO: Rediseño de los Despachos Judiciales del II Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos), a través de nuevas tecnologías y Moderna Gestión








			Tema de la reunión:


			Revisión de puntos claves durante la implementación del SGDJ y el Escritorio Virtual


			N°:


			008-12-1235








			Objetivo:






			Revisión de puntos claves durante la implementación del SGDJ y el Escritorio Virtual.








			Fecha






			Lugar


			Hora inicio


			Hora final





			12/02/2012


			Departamento de Tecnologías de Información San Carlos


			1:30 p.m. 


			2:00 p.m.








			Convocados


			Oficina


			Puesto


			Asistencia





			


			


			


			Sí


			No





			Lic. Fabiola Arancibia


			Departamento Tecnología de Información


			Profesional


			X


			





			Lic. Luis Diego Carrillo Mora


			Departamento Tecnologías Información


			Profesional


			X


			





			Lic. Francisco Caballero Valerín


			Departamento Tecnología Información


			Profesional


			X


			





			Ing. Allan Pow Hing Cordero


			Departamento  Planificación


			Ingeniero Industrial


			X


			








			Puntos a tratar





			1. Estado de instalación de la agenda cronos, el SGD y el Escritorio Virtual.





			2. Sistema de itineraciones para el envío del expediente a la OAPVD Sede Central. 





			3. Capacitar al personal de la OAPVD firmado de manera electrónica y digital, si aplica. 








			Asuntos Conversados y Acuerdos





			1. En la agenda cronos la Profesional y el Profesional podrá indicar los espacios disponibles para que el Técnico Judicial pueda realizar las citas. 





			2. Falta la instalación del SGDJ y Escritorio Virtual sobre los equipos de la Profesional y el Profesional, se acordó que el día martes 12 de febrero de 2013 después de las 4:30 p.m. Eduardo (monitorio) realizará la instalación de estos programas. 





			3. Se capacitará al personal para realizar la firma electrónica y digital. 





			4. La Licda. Fabiola indica al Ing. Allan coordinar reunión con la OAPVD Sede Central para la gestión de itineraciones ya que se debe involucrar a Informática de San José. En el envío de correo se debe copiar a la Licda. Fabiola. 





			5. Para realizar consultas de las causas penales, el despacho debe dar la autorización que la Licda. Fabiola otorgue los permisos de consulta. 
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Minuta de Sesión de Trabajo


FO-0519-01






			DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN



SECCIÓN DE PROYECCIÓN INSTITUCIONAL









			PROYECTO: Rediseño de los Despachos Judiciales del II Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos), a través de nuevas tecnologías y Moderna Gestión








			Tema de la reunión:


			Coordinaciones con la Fiscalía Adjunta del Segundo Circuito Judicial de Alajuela para uso efectivo de los sistemas electrónicos. 


			N°:


			009-13-1235








			Objetivo:






			Coordinar el nuevo proceso de referencias de la Fiscalía Adjunta del Segundo Circuito Judicial de Alajuela hacia la OAPVD de San Carlos de manera electrónica. 








			Fecha






			Lugar


			Hora inicio


			Hora final





			13/02/2012


			Fiscalía Adjunta del Segundo Circuito Judicial de Alajuela


			11:00 a.m. 


			11:10 a.m.








			Convocados


			Oficina


			Puesto


			Asistencia





			


			


			


			Sí


			No





			Lic. Alba Campos Hernandez


			Fiscalía Adjunta del Segundo Circuito Judicial de Alajuela


			Fiscala Adjunta


			X


			





			Ing. Allan Pow Hing Cordero


			Departamento  Planificación


			Ingeniero Industrial


			X


			








			Puntos a tratar





			1. Proceso nuevo de referencias de la Fiscalía a la OAPVD de San Carlos. 





			2. Implementación del proceso nuevo de referencias de la Fiscalía a la OAPVD de San Carlos. 








			Asuntos Conversados y Acuerdos





			1. El proceso propuesto es que las referencias de la Fiscalía a la OAPVD se realicen a través del correo electrónico a la siguiente dirección: sca-ofic-atenprot@Poder-Judicial.go.cr 





			2. El correo deberá incluir los detalles de la referencia y para aquellos casos que van para el programa de Protección deben ir con el formulario adjunto debidamente completo. 





			3. La Licda. Alba Campos aprueba dicha propuesta realizando las siguientes recomendaciones:


a. Crear un protocolo para la Fiscalía que incluya una guía de los documentos a incorporar al momento de remitir a una persona usuaria a cada uno de los programas. 


b. El protocolo debe incluir los pasos que la Fiscalía debe seguir antes de enviar el correo electrónico para que pueda solicitar y recibir automáticamente el “acuse de recibido”. 



c. La OAPVD deben responder el “acuse de recibido” automáticamente al momento de recibir la referencia. 



d. También se debe indicar los pasos a seguir por la Fiscalía cuando es un caso de alto riesgo que necesita ser atendido de carácter urgente. 



Se acordó que el Ing. Allan Pow Hing con base en las recomendaciones brindadas creará este protocolo y lo enviará  a la Licda. Alba Campos para su revisión.  





			4. Se acordó que la Licda. Alba Campos una vez que haya revisado el protocolo procederá a remitirlo a las Fiscalas y los Fiscales del II Circuito Judicial de Alajuela para que comiencen a ejecutar este nuevo proceso. 





			5. La Licda. Alba Campos realizó las siguientes observaciones de la OAPVD de San Carlos. 


a. La comunicación con el nuevo personal es menor en comparación con el anterior y como oportunidad de mejora espera que la OAPVD interactúe más con la Fiscalía para obtener mayor visibilidad de los casos remitidos. 



b. La comunicación de la disponibilidad  en algunas oportunidades no ha sido efectiva por lo tanto sugiere que se revise este tema. 


El Ing. Allan Pow Hing procederá tomar estas observaciones y canalizarlas con la OAPVD de San Carlos para su respectiva gestión según lo amerite.  
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Indicadores OAPVD

		

		INDICADORES DE GESTIÓN OAPVD SAN CARLOS

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Detalles						Rangos						MES

		N°		Categoría		Indicadores		A mejorar		Estándar		Muy bueno		01/14		02/14		03/14		04/14		05/14		06/14		07/14		08/14		09/14		10/14		11/14		12/14		11/13

		1		Rendimiento Estadístico		Total casos entrados								16		44		14		26		24		23		0		0		0		0		0		0		0

		2				Total casos terminados								37		25		28		26		20		23		0		0		0		0		0		0		0

		3				Total circulante		>250		>200; <=250		<=200		257		276		262		262		266		266		0		0		0		0		0		0		0

		4				% casos circulante PT								42%		47%		47%		48%		46%		43%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

		5				% casos circulante AT								58%		53%		53%		52%		54%		57%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

		6				% Cobertura de casos de la Fiscalía		< 5%		>= 5%; <7%		>7%		18%		14%		14%		17%		16%		16%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

		7				% de casos de PT con seguimiento al menos una vez cada dos semanas.		< 90%		>= 90%; <95%		>=95%		100%		100%		100%		100%		100%		100%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

		8				% de casos de AT con seguimiento al menos una vez al mes.		< 80%		>= 80%; <90%		>=90%		100%		100%		100%		100%		100%		100%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

		9				% de casos cerrados por desaparición del riesgo.		< 50%		>= 50%; <70%		>=70%		56%		67%		47%		36%		30%		7%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

		10		Plazos		Duración promedio (en días) de redacción de exclusión del programa de Protección.		>45		>30; <=45		<=30		31		90		90		90		85		85		0		0		0		0		0		0		0

		11		Operacional		Casos circulante + terminados PT Profesional PS								54		66		66		65		65		61		0		0		0		0		0		0		0

		12				Casos circulante + terminados PT Profesional TS								54		74		74		64		77		69		0		0		0		0		0		0		0

		13				Casos circulante + terminados PT Profesional 3								No disponible		No disponible		No disponible		No disponible		No disponible		No disponible		0		0		0		0		0		0		0

		14				Casos circulante + terminados AT Profesional PS								79		72		66		67		66		74		0		0		0		0		0		0		0

		15				Casos circulante + terminados AT Profesional TS								97		89		84		83		78		85		0		0		0		0		0		0		0

		16				Casos circulante + terminados AT Profesional 3								No disponible		No disponible		No disponible		No disponible		No disponible		No disponible		0		0		0		0		0		0		0





Seguimiento de Indicadores

		

				Seguimiento de Indicadores																		NO MODIFICAR!!!

				Indicador / Oportunidad de Mejora
(Indicar el nombre del indicador o el detalle de la oportunidad de mejora a solucionar)		Propuesta de Solución
(Indicar las acciones o actividades a ejecutar para la mejora del indicador o solución de la oportunidad de mejora)		Fecha de Inicio Implementación de Propuesta		Fecha Final Implementación de Propuesta		Estado 
(Ver comentarios)		Observaciones
(Detallar el avance del cumplimiento de la implementación de la propuesta de solución con el detalle de la fecha)								No iniciado		No se ha iniciado el proceso de mejora

				Se ha detectado la necesidad de instalar o configurar el sistema de intineraciones con las OAPVD, que trabajen con el sistema de Gestión		Solicitar al departamento de informática, configurar el sistema de intineraciones con las demás OAPVD del país que trabajen con el sistema de Gestión		41778.0				En progreso		El 19/05/2014, Se envía correo con la solicitud de intineraciones al Lic. Luis Diego Carrillo								En progreso		Ya se inicio pero tiene actividades pendientes

				Capacitaciones del la Ley 8720 y sensibilización a la Fiscalía Adjunta de San Carlos y Fiscalías Auxiliares Guatuso, Upala, Fortuna y Los Chiles		Refrescar  la Ley 8720 a los Fiscales y Auxiliares, para identificar casos que requieran ser referidos a la oficina ya sea al área de Atención o Protección		41737.0		21/5/2014 y 28/05/2014		En progreso		08/04/2014, se informa la jefatura de la OAPVD, de la capacitación a las Fiscalía,       09/04/2014 se coordina con la Licda, Alba Campos las fecha de las capacitaciones								Terminada		Implementación completa (con éxito o sin éxito)

																						Cancelada		No se realizo por falta de aprobación, cambio de directrices, cambios institucionales, otras razones ajenas al despacho.



&C&"Arial,Normal"&10&A

&C&"Arial,Normal"&10Página &P

1. No iniciado: No se ha iniciado la implementación de la propuesta de solución. 
2. En progreso: Se inicio la propuesta de solución pero tiene actividades pendientes. 
3. Terminada: Implementación de propuesta de solución completa (con éxito o sin éxito). 
4. Cancelada: No se realizo la propuesta de solución por falta de aprobación, cambio de directrices, cambios institucionales, otras razones ajenas al despacho.



Métricas

				Categoría		Indicador		Seguimiento

								01/14		02/14		03/14		04/14		05/14		06/14		07/14		08/14		09/14		10/14		11/14		12/14

				Rendimiento estadístico del despacho		Casos entrados PT+Re-entrados		8		31		9		16		15		8

						Casos terminados PT		9		9		18		11		20		16

						Casos entrados AT+Re-entrados		8		13		5		10		9		15

						Casos terminados AT		28		16		10		15		0		7

						Circulante al concluir PT		109		131		122		127		122		114

						Circulante al concluir AT		148		145		140		135		144		152

						Total casos entrados		16		44		14		26		24		23		0		0		0		0		0		0		0

						Total casos terminados		37		25		28		26		20		23		0		0		0		0		0		0		0

						Total circulante		257		276		262		262		266		266		0		0		0		0		0		0		0

						% casos circulante PT		42%		47%		47%		48%		46%		43%		0%		0%		0%		0%		0%		0.00%		0.00%

						% casos circulante AT		58%		53%		53%		52%		54%		57%		0%		0%		0%		0%		0%		0.00%		0.00%

						Circulante Fiscalía y Fiscalía Penal Juvenil II CJ de Alajuela		1072		1100		1236		1121		1168		1150

						Cantidad de circulante de la OAPVD por persona usuaria, no por expedientes.		188		156		167		190		187		189

						% Cobertura de casos de la Fiscalía		18%		14%		14%		17%		16%		16%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

						Cantidad de casos de PT con seguimientos de al menos una vez cada dos semanas.		15		35		20		17		18		15

						Cantidad de casos de PT muestreados.		15		35		20		17		18		15

						% de casos de PT con seguimiento al menos una vez cada dos semanas.		100%		100%		100%		100%		100%		100%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

						Cantidad de casos de AT con seguimientos de al menos una vez por mes.		20		17		22		15		25		15

						Cantidad de casos de AT muestreados.		20		17		22		15		25		15

						% de casos de AT con seguimiento al menos una vez al mes.		100%		100%		100%		100%		100%		100%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

						Casos cerrados por desaparición del riesgo. (Art. 12, inciso D5).		5		6		8		4		6		1

						Casos cerrados por incumplimiento de obligaciones y deberes por parte de la víctima u otros. (Art. 12, inciso D1, D2, D3, D4, D6, D7).		0		3		9		7		14		11

						Casos cerrados por cualquier otra circunstancia.		4		0		0		0		0		2

						% de casos cerrados por desaparición del riesgo.		56%		67%		47%		36%		30%		7%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				Plazos		Duración promedio (en días) de redacción de exclusión del programa de Protección.		31		90		90		90		85		85

				Operacional		Casos circulante + terminados PT Profesional PS		54		66		66		65		65		61

						Casos circulante + terminados PT Profesional TS		54		74		74		64		77		69

						Casos circulante + terminados PT Profesional 3		No disponible		No disponible		No disponible		No disponible		No disponible		No disponible

						Casos circulante + terminados AT Profesional PS		79		72		66		67		66		74

						Casos circulante + terminados AT Profesional TS		97		89		84		83		78		85

						Casos circulante + terminados AT Profesional 3		No disponible		No disponible		No disponible		No disponible		No disponible		No disponible





Detalle Indicadores

		

		INDICADORES DE GESTIÓN OAPVD SAN CARLOS

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Detalles												Rangos

		N°		Categoría		Indicadores		Métricas		Periodicidad		Responsable		A mejorar		Estándar		Muy bueno

		1		Rendimiento Estadístico		Total casos entrados		Cantidad de casos entrados + Cantidad de casos reentrados.		Mensual		Técnica o Técnico Judicial

		2				Total casos terminados		Cantidad de casos terminados		Mensual		Técnica o Técnico Judicial

		3				Total circulante		(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas		Mensual		Técnica o Técnico Judicial		>250		>200; <=250		<=200

		4				% casos circulante PT		(Total  circulante PT/Total circulante)*100		Mensual		Técnica o Técnico Judicial		<95%		>=95%; <105%		>=105%

		5				% casos circulante AT		(Total  circulante AT/Total circulante)*100		Mensual		Técnica o Técnico Judicial		<90%		>=90%; <95%		>=95%

		6				% Cobertura de casos de la Fiscalía		(Cantidad de personas víctimas atendidas / Circulante total Fiscalía regional)*100		Mensual		Técnica o Técnico Judicial		< 5%		>= 5%; <7%		>7%

		7				% de casos de PT con seguimiento al menos una vez cada dos semanas.		(Cantidad de casos PT con seguimiento al menos una vez cada tres semanas / Total circulante PT) * 100		Mensual		Técnica o Técnico Judicial		< 90%		>= 90%; <95%		>=95%

		8				% de casos de AT con seguimiento al menos una vez al mes.		(Cantidad de casos AT con seguimiento al menos una vez cada 45 días / Total circulante AT) * 100		Mensual		Técnica o Técnico Judicial		< 80%		>= 80%; <90%		>=90%

		9				% de casos cerrados por desaparición del riesgo.		(Cantidad de casos cerrados por desaparición del riesgo/ cantidad de casos cerrados en PT por muestreo).		Mensual		Técnica o Técnico Judicial		< 50%		>= 50%; <70%		>=70%

		10		Plazos		Duración promedio (en días) de redacción de exclusión del programa de Protección.		Promedio (Fecha de recepción de resolución de exclusión del programa de PT - Fecha de envío de solicitud de exclusión del programa de PT).		Mensual		Técnica o Técnico Judicial		>45		>30; <=45		<=30

		11		Operacional		Casos circulante + terminados PT Profesional PS		Casos circulante + terminados PT Profesional PS		Mensual		Técnica o Técnico Judicial

		12				Casos circulante + terminados PT Profesional TS		Casos circulante + terminados PT Profesional TS		Mensual		Técnica o Técnico Judicial

		13				Casos circulante + terminados PT Profesional 3		Casos circulante + terminados PT Profesional 3		Mensual		Técnica o Técnico Judicial

		14				Casos circulante + terminados AT Profesional PS		Casos circulante + terminados AT Profesional PS		Mensual		Técnica o Técnico Judicial

		15				Casos circulante + terminados AT Profesional TS		Casos circulante + terminados AT Profesional TS		Mensual		Técnica o Técnico Judicial

		16				Casos circulante + terminados AT Profesional 3		Casos circulante + terminados AT Profesional 3		Mensual		Técnica o Técnico Judicial





Rangos

		INDICADORES DE GESTION

												1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12

		#		Categoría		Indicador		Responsable		Sujeto		01/13		02/13		03/13		04/13		05/13		06/13		07/13		08/13		09/13		10/13		11/13		12/13

		1		Rendimiento estadístico del despacho		Entrada de asuntos nuevos		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		2				Salida de asuntos		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		3				Circulante		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		4				Porcentaje de Rendimiento		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		5				Porcentaje de Efectividad de audiencias		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		6		Plazos		Tiempo promedio de proceso total		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		7				Antigüedad del circulante		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		8				Tiempo promedio de dictado de sentencia		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		9				Plazo para resolver demandas nuevas		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		10				Plazo para resolver escritos		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		11		Operacional		Porcentaje de efectividad de firmado por Juez (a)		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		12				Cantidad de dictado de sentencias por Juez (a)		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		13				Porcentaje de efectividad del proveído por Técnica o Técnico Judicial		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0





Efectividad audiencias

		





Efectividad audiencias

		



Cantidad de asuntos

Efectividad de audiencias



TP

		





TP

		



Cantidad de asuntos

Porcentaje de Rendimiento



Salidas

		





Salidas

		



Cantidad de asuntos

Salida de asuntos



Reporte

		Reporte de Indicadores de Control del Rediseño

		Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago														01/12

																02/12

																03/12

		Mes del reporte				01/00										04/12

																05/12

		#		Indicador		Sujeto		Valor del mes		Promedio anual						06/12

		1		Entrada de asuntos nuevos		Despacho		0		0						07/12

		2		Testimonios de piezas creados		Despacho		0		0						08/12

		3		Salida de asuntos		Despacho		0		0						09/12

		4		Circulante total del despacho		Despacho		0%		0%						10/12

		5		Circulante en trámite		Despacho		0		0						11/12

		6		Cantidad de sentencias		Despacho		0		0						12/12

		7		Cantidad de resolución de mantener las medidas		Técnico 1		0		0

						Técnica 2		0		0

		8		Cantidad de audiencias de recepción de prueba programadas		Despacho		0		0

		9		Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas		Despacho		0		0

		10		Plazo de espera para audiencia de recepción de prueba		Despacho		0		0

		11		Cantidad de audiencias de seguimiento programadas		Despacho		0		0

		12		Cantidad de audiencias de seguimiento individual realizadas		Despacho		0		0

		13		Plazo medidas de protección provisionales sin opocisión persona presunta agresora		Despacho		0%		0%

		14		Plazo medidas de protección provisionales con oposición persona presunta agresora		Despacho		0		0

		15		Duración total del proceso		Despacho		0		0
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OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN 


A LA VÍCTIMA DEL DELITO

DESGLOSE DE FUNCIONES ACTUALES

		Nombre del puesto: Profesional 2 (Trabajadora o Trabajador Social)



		Cantidad: 1



		Superior inmediato: MSc. Roger Mata Brenes



		Labores titulares:



		1. Realiza labores propias del puesto en el Programa de Atención y Protección a Víctimas del Delito. 


a. Entrevistas de valoración de riesgo, (establecimiento de medidas extraprocesales),


b. entrevista inicial, 


c. entrevistas para informes técnicos,  


d. intervenciones en disponibilidad en el Programa de Protección, e. seguimientos a la situación de la persona usuaria, 


e. seguimiento al estado del proceso penal, 


f. trámites administrativos como ayudas económicas, liquidación de ayudas económicas, lo que conlleva a efectuar: trámites bancarios, participar en reuniones lo interno y externo de la OAPVD, realizar informe de labores (capacitaciones, reuniones, etc) trimestral, 


g. informe estadístico mensual, 


h. realizar actividades que permitan comunicar a los servicios que brinda al OAPVD tanto a lo interno y como a lo externo del Poder Judicial. 



		2. También, se realizan otras acciones,  según el Programa en el cual se esté interviniendo, por ejemplo: -monitoreos profesionales, -solicitud de patrullajes,  -levantamiento de patrullajes, -coordinación de traslados, -seguimientos telefónicos, -revaloraciones de riesgo, estudio para solicitar exclusión y/o modificación de medidas extraprocesales, solicitudes de exclusión, notificar la exclusión o la modificación de medidas extraprocesales a la persona usuaria y al/la fiscal/a. En general, todas las actividades relacionadas con el trámite  de cada caso en particular.   



		3. Posterior a la entrevista de valoración del riesgo o de la entrevista inicial, (según  el Programa en que se esté interviniendo). Se realiza un valoración social, para conocer la situación a nivel integral de la persona referida y su grupo familiar (Se valoran las siguientes áreas: familiar, económica, laboral, educativa, salud, domicilio, situación migratoria y redes de apoyo).

a. A partir de lo anterior, se formula el plan de intervención social en ambos  Programas y se procede a brindar servicios de Trabajo Social a las personas usuarias mediante: 


b. Coordinación intra e inter institucional), 


c. construcción conjunta con la persona usuaria de proyectos que coadyuven a la persona usuaria durante el proceso penal a mejorar su calidad de vida.



		4. Preparar técnicamente y empoderar a las personas usuarias para comparecer en los juicios, mediante metodología socioeducativa.



		5. Realizar acompañamientos a las personas usuarias en diferentes diligencias judiciales: interposición de denuncia, manifestación, anticipo jurisdiccional de prueba, audiencia de conciliación, reconocimiento, audiencia preliminar, debate, valoración en medicatura forense.                                          



		6. Brindar acompañamiento y atención en crisis a las víctimas y/o testigos de un delito. 



		7. Trasladarse a las diferentes fiscalías auxiliares de la región y realizar todas las actividades propias del puesto, con el objetivo de mejorar la accesibilidad de este servicio a las personas usuarias. 



		8. Visitas domiciliares



		Otras labores:



		9. Impartir actividades de capacitación en temas propios de su área de conocimiento y acción.



		10. Realizar estudio de exclusión de los usuarios del programa de protección.



		11. Contactar a los usuarios para darles la cita para la entrevista inicial, de valoración del riesgo y para dar citas de seguimiento.



		12. Importante señalar que se realiza un registro en cada expediente de todas las acciones y o diligencias levadas a cabo.





OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN 


A LA VÍCTIMA DEL DELITO

DESGLOSE DE FUNCIONES ACTUALES

		Nombre del puesto: Profesional 2 (Psicóloga o Psicólogo)



		Cantidad: 1 



		Superior inmediato: MSc. Roger Mata Brenes



		Labores titulares:



		1. Realizar primera entrevista psicológica posterior a la entrevista de valoración del riesgo y de la entrevista inicial .



		2. Brindar atención psicoterapéutica a las personas usuarias de los programas de atención y protección.



		3. Preparar a las personas usuarias para comparecer en los juicios.



		4. Realizar acompañamientos a los usuarios a diferentes diligencias judiciales: Interposición de denuncia; manifestación; Anticipo jurisdiccional de prueba; Audiencia de conciliación; Reconocimiento; Audiencia preliminar; Debate.



		5. Brindar acompañamiento y soporte emocional a las víctimas y/o testigos de un delito en los despachos judiciales.



		6. Aplicar pruebas psicológicas cuando el caso lo amerite.



		7. Calificar las pruebas psicológicas aplicadas.



		8. Interpretar las pruebas psicológicas.



		9. Trasladarse a las diferentes fiscalías auxiliares de la región y realizar todas las actividades propias del puesto.



		10. Monitoreo de cumplimiento de medidas extraprocesales (telefónico o presencial).



		Otras labores:



		11. Realizar trabajos de investigación en el área de la victimología



		12. Impartir actividades de capacitación en temas propios de su área de conocimiento y acción.



		13. Realizar coordinaciones con diferentes instituciones de salud para que atiendan a los usuarios de la Oficina.



		14. Realizar estudio de exclusión de los usuarios del programa de protección.



		15. Contactar a los usuarios para darles la cita para la entrevista inicial, de valoración del riesgo y para darles citas de seguimiento.



		Información adicional: 


Después de realizar cada una de las actividades se deja constancia en el expediente de la acción realizada. En el caso de la intervención psicoterapéutica en el programa de protección se confeccionan dos documentos, uno que se incluyen en el expediente y otro que se guarda en el sobre de información confidencial.


· Notificación al fiscal que remite el caso, de la inclusión del usuario a los programas o de no inclusión.


· Notificación al fiscal de la exclusión del usuario del programa de protección.


· Notificación al usuario de la resolución de exclusión.


· Envío del expediente del usuario a otra OAPVD cuando el usuario se traslada a esa zona








OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN 


A LA VÍCTIMA DEL DELITO

DESGLOSE DE FUNCIONES ACTUALES

		Nombre del puesto: Técnica o Técnico Judicial 2



		Cantidad: 1



		Superior inmediato: Msc. Roger Mata Brenes



		Labores titulares:



		1. Administrar el correo electrónico de la oficina. 



		2. Brindar seguimiento a los expedientes por las causas penales.



		3. Gestionar citaciones según disponibilidad de agenda del profesional. 



		4. Gestionar solicitud de suministros de oficina. 



		5. Distribuir por rol  a los profesionales los expedientes nuevos.



		6. Proveer informe de consumo de papel mensual a la oficina central de San José 



		7. Administrar la información de los expedientes de nuevo ingreso. 



		8. Abrir expedientes nuevos que ingresan a la oficina.



		9. Ingresar los nuevos expedientes  al libro físico y digital.



		10. Llevar control de los expedientes con solicitud de exclusión 



		11. Realizar la solicitud de vehículos a la Fiscalía para las Giras de los profesionales.



		12. Recibir y enviar la correspondencia.



		13. Enviar por correo las liquidaciones de los profesionales



		14. Hacer el cierre de los expedientes en el libro físico y digital 



		15. Llevar el control de los expedientes enviados al área legal por correo.



		16. Llevar el control de los activos de la oficina



		17. Realizar informe anual del circulante de  los expedientes de la oficina



		18. Llevar un registro del rol por profesional de los expedientes 



		Otras labores:



		19. Colaboración  con los depósitos de dinero al banco.



		20.  Entrega de correspondencia personalmente a otras oficinas externas.



		21. Colaborar en ir hacer las compra de diários para lós ofendidos  



		22.  Alistar materiales de apoyo cuando los profesionales van a Charlas  



		23. Realizar la búsqueda de algún teléfono o contacto de otra oficina que se necesite ayuda o colaboración .



		Información adicional:









_1478519760.xls
Cierre en Protección

																FO-0519-02 Diagrama Multicolumnar

		PODER JUDICIAL

		DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN														Código: 01-1235-2012

		Sección: PROYECCIÓN INSTITUCIONAL														Elaborado por: amendez, cbriceño, apowhing

		Despacho: Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito (OAPVD) de San Carlos														Validado por: emora

		Proceso: Cierre en Protección.														Fecha actualización: 26/03/2013

		Nº		Responsable				Equipo Técnico Evaluador de OAPVD		Técnica o Técnico Judicial		Unidad de Servicios Generales		Persona Usuaria		Profesional OAPVD Sede Central		Observaciones

				Actividad

		1		Se reúnen para plantear una solicitud de exclusión de la Persona Usuaria del programa de Protección.

		2		Realizan un dictamen interdisciplinario.

		3		¿Existe una razón válida para exclusión del programa de Protección?

		4		Se redacta la solicitud de exclusión del programa de Protección.

		5		Continua en el programa de Protección.

		6		Se le pasa el expediente al equipo encargado de la resolución de exclusión de la OAPVD Sede Central.

		7		Valora la solicitud de exclusión del programa de Protección.

		8		Redacta la resolución de exclusión.

		9		Envía el expediente electrónico con la resolución de exclusión a la OAPVD de San Carlos.

		10		Procede a leer la resolución de exclusión proveída.

		11		¿Se aprobó la solicitud de exclusión?

		12		Se notifica a la Fiscala o Fiscal a cargo del caso vía correo electrónico.

		13		Se cita a la Persona Usuaria para la notificación de cierre.														En este caso se utiliza el proceso No. 13 de Notificaciones.

		14		Se notifica a la Fiscala o Fiscal a cargo del caso vía correo electrónico.

		15		¿Se logró contactar a la Persona Usuaria?

		16		Se realiza constancia que la Persona Usuaria no ha podido ser contactada y por ende se procede a cerrar el caso.

		17		¿La Persona Usuaria manifestó desinterés en el proceso?

		18		Se realiza constancia de desinterés de la Persona Usuaria en el programa de Protección.

		19		¿La Persona Usuaria se presenta a la fecha y hora citada?														Si la Persona Usuaria no se presenta a la cita se vuelve a intentar contactar. En este caso se utiliza el proceso No. 13 de notificaciones.

		20		Se documenta el acta de notificación de cierre a la Persona Usuaria y lo firma.

		21		La Persona Usuaria firma el acta de notificación de cierre.

		22		Se realiza la constancia de cierre.

		23		¿Es necesario ofrecerle los servicios del programa de Atención?

		24		Se ofrecen los servicios del programa de Atención.

		25		¿La Persona Usuaria acepta ingresar al programa de Atención?

		26		La Persona Usuaria continúa en el programa de Protección, acatando las indicaciones proveídas en la resolución de exclusión.

		Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión

		NOMENCLATURA								RESUMEN

		OAPVD		Oficina de Atención y Protección de la Víctima del Delito						Operación:				Almacén:

		ULCP		Unidad de Localización , Citación y Presentación de San Carlos						Transporte:				Decisión:

										Demora:



Inicio

No

Sí

13

Fin

No

Sí

Sí

No

No

Sí

No

Sí

2

Sí

No

Sí

No
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Ingreso Persona Usuaria

																FO-0519-02 Diagrama Multicolumnar

		PODER JUDICIAL

		DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN														Código: 01-1235-2012

		Sección: PROYECCIÓN INSTITUCIONAL														Elaborado por: amendez, cbriceño, apowhing

		Despacho: Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito (OAPVD) de San Carlos														Validado por: emora

		Proceso: Recurso de revocatoria y apelación.														Fecha actualización: 26/03/2013

		N°		Responsable		Persona Usuaria		Profesional de OAPVD		Técnica o Técnico Judicial		Unidad de Servicios Generales		OAPVD Sede Central		Fiscala o Fiscal General		Observaciones

				Actividad

		1		Presenta de manera escrita el recurso de revocatoria de la resolución de exclusión del programa de Protección.														Se debe presentar en el plazo de tres días, contado a partir del día siguiente al de la notificación de cierre respectiva.

		2		Recibe el recurso de revocatoria.

		3		Se le pasa el expediente al equipo de resolución de exclusión de la OAPVD Sede Central.

		4		Valora el recurso de revocatoria.

		5		Redacta la resolución del recurso de revocatoria.														El recurso de revocatoria deberá ser resuelto dentro de los cinco días siguientes a la presentación del recurso.

		6		Remiten el expediente con la resolución del recurso de revocatoria a la OAPVD de San Carlos.

		7		Se notifica a la Fiscala o al Fiscal a cargo.

		8		Se notifica a la persona usuaria.

		9		Procede a leer la resolución del recurso de revocatoria.

		10		Se cita a la Persona Usuaria.

		11		Se le lee la resolución del recurso de revocatoria, se redacta el acta de notificación y lo firma.

		12		Firma el acta de notificación.

		13		¿La Persona Usuaria se encuentra de acuerdo con lo resuelto por la OAPVD?

		14		Redacta el recurso de apelación y lo presenta ante la Fiscala o el Fiscal General.														El recurso de apelación deberá interponerse en el término de tres días a partir del día siguiente al de la notificación de la denegatoria.

		15		Resuelve el recurso de apelación.														El recurso de apelación deberá ser resuelt en el plazo de cinco días. Todos los plazos son perentorios y entendidos en días hábiles.

		Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión

		NOMENCLATURA								RESUMEN

		OAPVD		Oficina de Atención y Protección de la Víctima del Delito						Operación:				Almacén:

										Transporte:				Decisión:

										Demora:



Inicio

15

Fin

No

Sí
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Ingreso Persona Usuaria

																FO-0519-02 Diagrama Multicolumnar

		PODER JUDICIAL

		DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN														Código: 01-1235-2012

		Sección: PROYECCIÓN INSTITUCIONAL														Elaborado por: amendez, cbriceño, apowhing

		Despacho: Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito (OAPVD) de San Carlos														Validado por: emora

		Proceso: Cierre en Atención														Fecha actualización: 26/03/2013

		N°		Responsable				Persona Usuaria		Profesional de OAPVD		Fiscalía						Observaciones

				Actividad

		1		La o el Profesional como parte de los seguimientos determina que el caso puede ser cerrado por alguna de las razones válidas de cierre.

		2		Se le comunica a la Persona Usuaria el cierre del caso, si es factible.

		3		La o el Profesional notifica a la Fiscala o el Fiscal a cargo de la causa penal, si existe. Vía correo electrónico.

		4		La o el Profesional realiza la Constancia de Cierre indicando el motivo de cierre.

		5		Procede a archivar el expediente en el EV.

		Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión

		NOMENCLATURA								RESUMEN

		OAPVD		Oficina de Atención y Protección de la Víctima del Delito						Operación:				Almacén:

										Transporte:				Decisión:

										Demora:



Inicio

Fin
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Modificación medidas procesales

																FO-0519-02 Diagrama Multicolumnar

		PODER JUDICIAL

		DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN														Código: 01-1235-2012

		Sección: PROYECCIÓN INSTITUCIONAL														Elaborado por: amendez, cbriceño, apowhing

		Despacho: Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito (OAPVD) de San Carlos														Validado por: emora

		Proceso: Modificación de medidas extraprocesales.														Fecha actualización: 26/03/2013

		N°		Responsable				Equipo Técnico Evaluador de OAPVD		Técnica o Técnico Judicial		Unidad de Servicios Generales		Persona Usuaria		Profesional OAPVD Sede Central		Observaciones

				Actividad

		1		Realizan un dictamen interdisciplinario.

		2		¿Existe una razón válida para modificación de las medidas extraprocesales del programa de Protección?

		3		Se redacta la solicitud de modificación de medidas extraprocesales.

		4		Se le pasa el expediente a la Técnica o Técnico Judicial de la ubicación "Asistente Resoluciones" de la OAPVD Sede Central a través del EV.

		5		Valora la solicitud de modificación de medidas de protección del programa de Protección.

		6		Redacta la resolución de modificación de medidas de protección.

		7		Envía el expediente electrónico a la OAPVD de San Carlos.

		8		Procede a leer la resolución de medidas de protección.

		9		¿Se aprobó la solicitud de modificación de medidas de protección?

		10		Se cita a la Persona Usuaria para la notificación de cierre.														El subproceso N° 13 es el de Notificaciones para convocar a cita a la Persona Usuaria.

		11		¿Se logró contactar a la Persona Usuaria?

		12		Se realiza constancia que la Persona Usuaria no ha podido ser contactada.

		13		¿La Persona Usuaria manifestó desinterés en el proceso?

		14		Se realiza constancia de desinterés de la Persona Usuaria en el programa de Protección.

		15		¿La Persona Usuaria se presenta a la fecha y hora citada?

		16		Lee el acta de modificación de medidas de protección a la Persona Usuaria.

		17		¿Acepta la modificación de las medidas de Protección?

		18		La Persona Usuaria firma el acta de modificación de medidas de protección.

		19		La Persona Usuaria continua en el programa de Protección, acatando las indicaciones provistas en la resolución de modificación de medidas extraprocesales.

		20		Se procede a cerrar el caso.														El subproceso N° 15 es el de Cierre en Protección.

		21		Continúa con las medidas extraprocesales actuales.

		Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión

		NOMENCLATURA								RESUMEN

		OAPVD		Oficina de Atención y Protección de la Víctima del Delito						Operación:				Almacén:

		ULCP		Unidad de Localización , Citación y Presentación de San Carlos						Transporte:				Decisión:
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Ingreso Persona Usuaria

																FO-0519-02 Diagrama Multicolumnar

		PODER JUDICIAL

		DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN														Código: 01-1235-2012

		Sección: PROYECCIÓN INSTITUCIONAL														Elaborado por: amendez, cbriceño, apowhing

		Despacho: Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito (OAPVD) de San Carlos														Validado por: emora

		Proceso: Informes Técnicos y Videoconferencias														Fecha actualización: 26/03/2013

		N°		Responsable				Persona Usuaria		Profesional de OAPVD		Fiscalía		Tribunal de Juicio		Agentes de Protección		Observaciones

				Actividad

		1		Solicita informe técnico para realizar la solicitud de anticipo jurisdiccional y/o que el juicio se realice a través de los medios tecnológicos disponibles.

		2		Realiza las entrevistas competentes sea para el anticipo jurisdiccional o el aseguramiento del testimonio de la persona mediante los medios tecnológicos.														Por lo general se utiliza el medio de videoconferencia.

		3		Redacta y firma informe técnico y lo envía a la Fiscala o el Fiscal que lo solicitó.

		4		Realiza la solicitud de anticipo de prueba o de llevar a cabo el juicio a través de los medios tecnológicos disponibles al Tribunal de Juicio.														Por lo general se utiliza el medio de videoconferencia.

		5		¿Acepta la solicitud de anticipo de prueba o videoconferencia?

		6		Gestiona y realiza las coordinaciones con las Agentes y los Agentes de Protección para trasladar la persona protegida al lugar designado para el anticipo de prueba o juicio/debate, según corresponda.

		7		Trasladan a la persona protegida al lugar designado para el anticipo de prueba o juicio/debate.

		Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión

		NOMENCLATURA								RESUMEN

		OAPVD		Oficina de Atención y Protección de la Víctima del Delito						Operación:				Almacén:
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Ingreso Persona Usuaria

																FO-0519-02 Diagrama Multicolumnar

		PODER JUDICIAL

		DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN														Código: 01-1235-2012

		Sección: PROYECCIÓN INSTITUCIONAL														Elaborado por: amendez, cbriceño, apowhing

		Despacho: Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito (OAPVD) de San Carlos														Validado por: emora

		Proceso: Intervenciones														Fecha actualización: 26/03/2013

		N°		Responsable				Persona Usuaria		Profesional de OAPVD		Fiscalía						Observaciones

				Actividad

		1		Espera la hora y fecha de la cita.

		2		¿La Persona Usuaria llegó a su cita a la fecha y hora indicada?

		3		Se procede a realizar la intervención profesional.

		4		La o el Profesional procede a contactar a la Persona Usuaria por su ausencia.

		5		¿Se contactó a la Persona Usuaria?

		6		La Persona Usuaria provee las razones de su tardanza o ausencia a la cita. En caso de ausencia se procede a reagendar la cita, si es factible.

		7		¿La Persona Usuaria llegó a la cita tarde?

		8		Se procede a brindarle la intervención profesional a la Persona Usuaria hasta la hora en que se tenía agendado originalmente.

		9		Se documenta la intervención profesional brindada.

		10		La o el Profesional valora si es factible agendar una cita finalizada la intervención profesional.

		11		¿Es posible agendar una cita finalizada la intervención profesional?

		12		Se realiza la boleta de cita.

		13		La Persona Usuaria procede a firmar la boleta de cita.

		14		Se realiza la constancia de llamada telefónica o intento de contacto.

		Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión

		NOMENCLATURA								RESUMEN

		OAPVD		Oficina de Atención y Protección de la Víctima del Delito						Operación:				Almacén:
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Referencias Legal o Criminologí

																FO-0519-02 Diagrama Multicolumnar

		PODER JUDICIAL

		DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN														Código: 01-1235-2012

		Sección: PROYECCIÓN INSTITUCIONAL														Elaborado por: amendez, cbriceño, apowhing

		Despacho: Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito (OAPVD) de San Carlos														Validado por: emora

		Proceso: Referencias al área Legal y/o Criminología														Fecha actualización: 23/03/2013

		N°		Responsable				Profesional de OAPVD San Carlos		Técnica o Técnico Judicial		Unidad de Servicios Generales		Profesional de OAPVD Sede Central				Observaciones

				Actividad

		1		La o el Profesional ha valorado que la Persona Usuaria sea remitida al área de Legal o Criminología.

		2		¿La Persona Usuaria se encuentra en el programa de Protección?

		3		Realiza referencia y remite el expediente vía Escritorio Virtual al área de Legal o Criminología para la valoración específica.

		4		Redacta la referencia al área Legal.

		5		Remite el expediente a través del EV a la Técnica o el Técnico Judicial con la referencia al área Legal solicitando la creación de un nuevo expediente para el área de Legal.														Los servicios de Criminología únicamente se ofrecen en el programa de Protección.

		6		Crea el expediente electrónico en el SGDJ y lo pasa a la Profesional o el Profesional de Legal responsable.

		7		Procede con la atención profesional respectiva.

		8		Responde el correo electrónico con el registro de las diligencias realizadas.

		9		Imprime las diligencias recibidas y las adjunta al expediente.

		Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión

		NOMENCLATURA								RESUMEN

		OAPVD		Oficina de Atención y Protección de la Víctima del Delito						Operación:				Almacén:
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Solicitud de ayuda económica

																FO-0519-02 Diagrama Multicolumnar

		PODER JUDICIAL

		DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN														Código: 01-1235-2012

		Sección: PROYECCIÓN INSTITUCIONAL														Elaborado por: amendez, cbriceño, apowhing

		Despacho: Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito (OAPVD) de San Carlos														Validado por: emora

		Proceso: Solicitud de ayuda económica o gastos de protección														Fecha actualización: 26/03/2013

		N°		Responsable				Profesional de OAPVD		Técnica o Técnico Judicial		OAPVD Sede Central		Persona Usuaria				Observaciones

				Actividad

		1		La o el Profesional determinó que la Persona Usuaria necesita una ayuda económica.

		2		La o el Profesional redacta un oficio solicitando aprobación de ayuda económica para la Persona Usuaria y lo envía vía correo electrónico a la Administración de la OAPVD Sede Central.

		3		¿Aprueba la autorización de gastos?

		4		Emite la NO autorización de gastos.

		5		Emite la autorización de gastos mediante el envío de un documento de aprobación vía correo electrónico.

		6		Adjunta aprobación al expediente.

		7		La o el Profesional procede a retirar el dinero del cajero automático de la tarjeta institucional.

		8		Realiza el comprobante de pago a la Persona Usuaria.

		9		Persona Usuaria firma indicando el recibo del beneficio.

		10		¿La transacción de retiro tuvo un sobrante de dinero a devolver a la tarjeta institucional?

		11		Procede a realizar el deposito de dinero sobrante a la cuenta de la tarjeta interinstitucional.

		12		La o el Profesional adjunta los vouchers escaneados de retiro y depósito (si aplica) en el expediente.

		13		La o el profesional procede a realizar la liquidación de gastos dentro de los primeros 5 días hábiles.

		14		Se envía el comprobante de pago, los vouchers y facturas originales a la OAPVD Sede Central dentro de los 5 días hábiles.

		15		La o el Profesional mantiene una copia de lo enviado y lo lleva en un archivo por separado.

		Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión

		NOMENCLATURA								RESUMEN

		OAPVD		Oficina de Atención y Protección de la Víctima del Delito						Operación:				Almacén:
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Citaciones

																FO-0519-02 Diagrama Multicolumnar

		PODER JUDICIAL

		DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN														Código: 01-1235-2012

		Sección: PROYECCIÓN INSTITUCIONAL														Elaborado por: amendez, cbriceño, apowhing

		Despacho: Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito (OAPVD) de San Carlos														Validado por: emora

		Proceso: Citaciones														Fecha actualización: 26/03/2013

		N°		Responsable				Profesional de OAPVD		Técnica o Técnico Judicial								Observaciones

				Actividad

		1		La Profesional o el Profesional procede a revisar los casos a citar.

		2		La o el Profesional marca en la agenda Cronos las fechas y horas disponibles para atender a las personas usuarias.														Se utiliza la agenda en el contexto de Atención como la oficial para ambos programas.

		3		Las y los profesionales coordinan para citar a una persona usuaria para ser atendida como parte de una intervención interdisciplinaria o de forma individual en más de un área.														Con esta verificación la Persona Usuaria con una sola visita puede recibir atención psicológica y de trabajo social, con el fin de que vaya a la oficina un día y no dos días.

		4		Procede a citar las personas usuarias vía telefónica.

		5		¿La Persona Usuaria pudo ser contactada?

		6		Se le brinda el lugar, hora y fecha de la cita.

		7		Se realiza la constancia de la llamada telefónica.														Se utiliza la plantilla correspondiente, sea o no exitosa el contacto.

		8		Se le deja el mensaje de voz, si es factible.														Se utiliza la plantilla correspondiente, sea o no exitosa el contacto.

		9		Se realiza la constancia del intento de llamada.

		10		¿Se ha intentando contactar a la Persona Usuaria en más de dos oportunidades?														Un intento de contacto compete a un día hábil, es decir el segundo intento de contacto se debe realizar a lo mínimo el siguiente día hábil.

		11		Se procede a citar mediante el proceso de cédula de citación.														El subproceso N° 13 Cédula de citación.

		Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión

		NOMENCLATURA								RESUMEN

		OAPVD		Oficina de Atención y Protección de la Víctima del Delito						Operación:				Almacén:
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Ingreso Persona Usuaria

																FO-0519-02 Diagrama Multicolumnar

		PODER JUDICIAL

		DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN														Código: 01-1235-2012

		Sección: PROYECCIÓN INSTITUCIONAL														Elaborado por: amendez, cbriceño, apowhing

		Despacho: Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito (OAPVD) de San Carlos														Validado por: emora

		Proceso: Coordinaciones a nivel interinstitucional.														Fecha actualización: 26/03/2013

		N°		Responsable				Persona Usuaria		Profesional de OAPVD		Institución fuera del Poder Judicial						Observaciones

				Actividad

		1		La o el Profesional requiere de coordinaciones a nivel interinstitucional.

		2		La o el Profesional realiza el primer contacto con la institución a coordinar, vía telefónica, correo o fax.

		3		La o el Profesional indica a la institución el tipo de solicitud y coordinación a realizar para la atención y protección de la Persona Usuaria.

		4		La o el Profesional finaliza la coordinación con la Institución y proceden a ejecutar lo solicitado.

		5		La o el Profesional brinda seguimiento a las coordinaciones interinstitucionales según lo acordado con la institución o a través de la Persona Usuaria.

		Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión

		NOMENCLATURA								RESUMEN

		OAPVD		Oficina de Atención y Protección de la Víctima del Delito						Operación:				Almacén:
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Valoración del Riesgo

																FO-0519-02 Diagrama Multicolumnar

		PODER JUDICIAL

		DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN														Código: 01-1235-2012

		Sección: PROYECCIÓN INSTITUCIONAL														Elaborado por: amendez, cbriceño, apowhing

		Despacho: Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito (OAPVD) de San Carlos														Validado por: emora

		Proceso: valoración del riesgo y Medidas Extraprocesales														Fecha actualización: 23/03/2013

		Nº		Responsable				persona usuaria		Profesional de OAPVD		Equipo Técnico Evaluador de OAPVD						Observaciones

				Actividad

		1		La persona usuaria se encuentra con la Profesional o el Profesional en la OAPVD para iniciar con la valoración del riesgo.

		2		La Profesional o el Profesional responsable del caso valora si en la entrevista de la valoración del riesgo se requiere de la intervención del Equipo Técnico Evaluador durante la entrevista.														El Equipo Técnico Evaluador se encuentra integrado por la Profesional o el Profesional responsable del caso, más las y los profesionales de las diferentes áreas de la OAPVD.

		3		¿La valoración del riesgo requiere la intervención del Equipo Técnico Evaluador durante la entrevista?

		4		La Profesional o el Profesional responsable del caso convoca a las profesionales y los profesionales requeridos para la valoración del riesgo.

		5		El Equipo Técnico Evaluador se traslada a la oficina donde la persona usuaria tendrá la valoración del riesgo.

		6		La Profesional o el Profesional responsable del caso en representación del Equipo Técnico Evaluador procede con el proceso de valoración del riesgo.

		7		Se le indica a la persona usuaria el proceso de valoración del riesgo, su tiempo de duración y la aceptación del consentimiento informado.

		8		Se redacta, firma y lee a la persona usuaria el consentimiento informado para el programa de Protección.

		9		La persona usuaria procede a leer el consentimiento informado.

		10		¿La persona usuaria se encuentra de acuerdo con el consentimiento informado?

		11		Se le indica a la persona usuaria firmar el consentimiento informado.

		12		La persona usuaria procede a firmar el consentimiento informado.

		13		Se procede a realizar la valoración del riesgo.

		14		¿La valoración del riesgo la realizó la Profesional o el Profesional en representación del Equipo Técnico Evaluador?

		15		La Profesional o el Profesional responsable del caso, toma los resultados obtenidos de la entrevista de la valoración del riesgo y procede a compartirlos con el Equipo Técnico Evaluador para su valoración.

		16		La Profesional o el Profesional responsable del caso y el Equipo Técnico Evaluador proceden a analizar los resultados de la entrevista de la valoración del riesgo.

		17		La Profesional o el Profesional responsable del caso y el Equipo Técnico Evaluador proceden a realizar la valoración del riesgo y a diseñar en conjunto el Plan de Intervención y las Medidas Extraprocesales.														La valoración del riesgo y las medidas extraprocesales deben venir firmadas por el Equipo Técnico Evaluador de la oficina.

		18		Se firma, sella y lee el plan de intervención, las medidas extraprocesales a la persona usuaria y los deberes y derechos al ingresar al programa de Protección.

		19		¿La persona usuaria acepta el plan de intervención y las medidas extraprocesales?

		20		Se ordena cierre de expediente por no ingreso al programa de Protección.

		21		La persona usuaria procede a firmar el registro de la valoración del riesgo, el plan de intervención, las medidas extraprocesales y los deberes y derechos al ingresar al programa de Protección.														A partir de este momento la persona usuaria también se puede llamar Persona Protegida.

		Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión
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Referencias TS-Psicología

																FO-0519-02 Diagrama Multicolumnar

		PODER JUDICIAL

		DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN														Código: 01-1235-2012

		Sección: PROYECCIÓN INSTITUCIONAL														Elaborado por: amendez, cbriceño, apowhing

		Despacho: Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito (OAPVD) de San Carlos														Validado por: emora

		Proceso: Referencias al área de Trabajo y/o Psicología.														Fecha actualización: 23/05/2013

		N°		Responsable				Persona Usuaria		Profesional  Responsable del Caso de OAPVD		Profesional de OAPVD		Técnica o Técnico Judicial				Observaciones

				Actividad

		1		La o el Profesional ha valorado que la Persona Usuaria sea remitida al área de Trabajo Social o Psicología.

		2		¿La Persona Usuaria se encuentra en el programa de Protección?

		3		La o el Profesional realiza la referencia al área de Trabajo Social o Psicología para una valoración específica.

		4		Transfiere el expediente electrónico vía Escritorio Virtual con la referencia a la o el Profesional que realizará la valoración específica.

		5		Realiza la valoración solicitada.

		6		Devuelve expediente electrónico con los resultados de la valoración a la Profesional o el Profesional responsable del caso.

		7		La o el Profesional redacta y firma la referencia al área específica del programa de Atención.

		8		La o el Profesional provee a la Técnica o Técnico Judicial la referencia, con copia de la Entrevista Inicial, copia de la denuncia y cualquier otro documento relevante al caso.

		9		La Técnica o el Técnico Judicial procede a la creación y distribución del expediente electrónico.														El subproces N° 2 es el de Creación y distribución del expediente.
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		NOMENCLATURA								RESUMEN
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Entrevista Inicial y Plan de In
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		PODER JUDICIAL

		DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN														Código: 01-1235-2012

		Sección: PROYECCIÓN INSTITUCIONAL														Elaborado por: amendez, cbriceño, apowhing

		Despacho: Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito (OAPVD) de San Carlos														Validado por: emora

		Proceso: entrevista inicial y plan de intervención.														Fecha actualización: 25/03/2013

		N°		Responsable				Persona usuaria		Profesional de OAPVD								Observaciones

				Actividad

		1		La persona usuaria se encuentra con la Profesional o el Profesional en la OAPVD para iniciar con la entrevista inicial.

		2		La Profesional o el Profesional indica a la persona usuaria el proceso de la entrevista inicial, su tiempo de duración y la aceptación de un consentimiento informado.

		3		La Profesional o el Profesional redacta, imprime, firma y lee a la persona usuaria el consentimiento informado para el Programa de Atención.														El consentimiento informado varía dependiendo del área profesional en que la persona usuaria recibirá la atención del programa.

		4		La persona usuaria procede a leer el consentimiento informado.

		5		¿La persona usuaria se encuentra de acuerdo con el consentimiento informado?

		6		La Profesional o el Profesional indica a la persona usuaria firmar el consentimiento informado.

		7		La persona usuaria procede a firmar el consentimiento informado.

		8		La Profesional o el Profesional realiza la entrevista inicial.														La entrevista inicial cuenta con una plantilla donde se registra las calidades de la persona usuaria, área del programa de Atención al que ingresará, datos de la causa penal y otros aspectos generales.

		9		La Profesional o el Profesional redacta, imprime, firma y lee el plan de intervención con base en los resultados obtenidos en la entrevista inicial.

		10		¿La persona usuaria acepta el plan de intervención?

		11		La persona usuaria procede a firmar el registro de la entrevista inicial y el plan de intervención.

		12		Redacta constancia de la atención brindada a la persona usuaria, la sella y la firma.														En este caso se tiene que crear el expediente y proceder con el proceso de cierre.

		Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión
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PROPUESTA REFENCIAS DE LA FISCALÍA A LA OFICINA DE ATENCIÓN Y PROTECCIÓN DE LA VÍCTIMA DEL DELITO (OAPVD)

A. Problemas detectados y sus posibles causas


Como parte de la implementación del SGDJ y el Escritorio Virtual en la OAPVD de San Carlos se encontró que la Fiscalía del Segundo Circuito Judicial de Alajuela envía las referencias de manera física, que consiste en una descripción breve del tipo de servicio que requiere la persona usuaria más la descripción del tipo de delito del que ha sido víctima. En los casos de Protección la Fiscalía debe adicionalmente presentar el “Formulario de información sobre riesgos y amenazas a víctimas, testigos y otros sujetos intervinientes en el proceso penal”. Dichos documentos deben ser impresos por la Fiscalía para ser entregados a la OAPVD, lo que no respalda las políticas de cero papel. 


B. Propuesta de solución


La siguiente propuesta ha sido revisada con la Licda. Alba Campos Hernández, el Msc. Roger Mata Brenes y el equipo de mejora de procesos de la OAPVD de San Carlos. 


El procedimiento propuesto es el siguiente:

Protocolo de Referencias de la Fiscalía a la OAPVD de San Carlos

1. Referencias para el Programa de ATENCIÓN:

Las personas víctimas se remiten a este programa cuando la Fiscala o el Fiscal percibe que la persona requiere apoyo en el área de Trabajo Social, Psicología y/o Legal para llevar a cabo su proceso penal.  


Este procedimiento aplica dentro y fuera de horas de oficina. 


Instrucciones:


· Redactar  en el correo electrónico la referencia indicando el nombre completo de la persona usuaria, con su número de teléfono o medio de contacto (especialmente en los casos de violencia doméstica) y el tipo de programa al que necesita ser ingresada.


· Adjuntar copia de la denuncia penal. 

· Habilitar la opción de acuse de recibido en el programa de correo (cuando se encuentre redactándolo) “Mozilla Thunderbird” dando un clic  en “Opciones” y habilitando el check en el botón de “Acuse de recibo”. Esto permitirá que la persona remitente reciba una notificación automática cuando el correo ha sido recibido en la OAPVD. Ver la siguiente imagen. 


· Finalmente, dar clic en el botón “Enviar” para remitir el correo a la siguiente dirección sca-ofic-atenprot@poder-judicial.go.cr. 
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2. Referencias para el Programa de PROTECCIÓN. 

Las personas víctimas se remiten a este programa cuando la Fiscala o el Fiscal percibe que existe un  riesgo en su integridad física. 


Este procedimiento aplica dentro y fuera de horas de oficina. 


Instrucciones:


· Para el caso del programa de Protección, adjuntar el “Formulario de información sobre riesgos y amenazas a víctimas, testigos y otros sujetos intervinientes en el proceso penal” completado debidamente. 
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· Adjuntar copia de la denuncia penal. 

· Habilitar la opción de acuse de recibido en el programa de correo (cuando se encuentre redactándolo) “Mozilla Thunderbird” dando un clic  en “Opciones” y habilitando el check en el botón de “Acuse de recibo”. Esto permitirá que la persona remitente reciba una notificación automática cuando el correo ha sido recibido en la OAPVD. Ver la siguiente imagen. 


· Finalmente, dar clic en el botón “Enviar” para remitir el correo a la siguiente dirección sca-ofic-atenprot@poder-judicial.go.cr. 
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IMPORTANTE


· En casos extremos o de emergencia la Fiscalía debe llamar directamente a la OAPVD de San Carlos al 2401-0350. 


· En horario de disponibilidad, se contacta a la Profesional o el Profesional a cargo.  


· Es importante que la Fiscalía también tenga habilitado la respuesta de acuse de recibido para correos remitidos de la OAPVD. 


C. Ventajas de la propuesta


1. Este procedimiento respalda la política de cero papel. 


2. Permite la evidencia de la fecha y hora en que la persona es remitida a la OAPVD y permite a la Fiscalía verificar si el caso ha sido recibido por la misma. 


3. Permite asegurar que la Fiscalía presenta la documentación necesaria para su gestión en la OAPVD de San Carlos. 

La versión impresa de este documento constituye una COPIA NO CONTROLADA
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FORMULARIO DE INFORMACIÓN SOBRE RIESGOS Y AMENAZAS A VÍCTIMAS TESTIGOS Y OTROS SUJETOS INTERVINIENTES O RELACIONADOS CON UNA CAUSA PENAL


I.
DATOS GENERALES



1.
Despacho: 



2.
Ciudad: 



3.
Sumaria Nº: 



4.
Delito: 



5.
Funcionario a cargo del expediente (nombre y cargo):  



6.
Funcionario que hace el reporte: 



7.
Fecha: 


II.
CALIDAD DE LA PERSONA EN RIESGO O AMENAZADA


			Sujeto


			Sexo


			Edad


			Domicilio


			Estado civil


			# dependientes





			Testigo: 


			


			


			


			


			





			Víctima: 


			


			


			


			


			





			Coimputado


			


			


			


			


			





			Abogados


			


			


			


			


			





			Querellantes


			


			


			


			


			





			Grupos Organiz.


			


			


			


			


			





			Fiscal


			


			


			


			


			





			Juez


			


			


			


			


			





			Investigador


			


			


			


			


			





			Personal Auxiliar


			


			


			


			


			





			Informante


			


			


			


			


			





			Otros


			


			


			


			


			








III.
INFORMACIÓN O ACTUACIÓN PROCESAL



La información procesal de la persona en riesgo o amenazada sirvió de fundamento a:


a) Inicio de investigación


(   ) Si

(    ) No



b) Imposición de medida cautelar
(    ) Si

(    ) No



c) Requerimiento fiscal


(    ) Si

(    ) No



d) Audiencia preliminar


(   ) Si
           (    ) No



e) Debate oral y público


(    ) Si

(    ) No



f) Impugnación



(    ) Si

(    ) No



g) Ejecución de sentencia

(    ) Si

(    ) No



IV.
INTERVENCIÓN DE LA PERSONA EN RIESGO O AMENAZADA



¿Interviene la persona en riesgo o amenazada en otros procesos?



(    ) Si

(    ) No



V.
BREVE RESEÑA Y ESTADO PROCESAL DE LA CAUSA



Describa: 


VI.
INFORMACIÓN SOBRE EL TIPO DE RIESGO Y AMENAZA Existen evidencia procesales sobre el riesgo o amenaza (   ) Si

(    ) No



a) ¿De que tipo?


a. Físicas 
(    ) Si

(    ) No



b. Escritas
(    ) Si

(    ) No



c. Verbales
(    ) Si
            (    ) No



d. Otro tipo
(    ) Si

(    ) No



b) Descríbalas en cualquiera de los casos: 



c) Existen medidas dentro del proceso tendientes a proteger a la persona que está bajo riesgo o amenaza
(   ) Si

(   ) No



d) ¿Qué autoridad las decretó? 


VII.
OBSERVACIONES: 


VII.
TIPO DE PROTECCIÓN QUE SE SOLICITA:


			Regular


			





			Inmediata (situación inminente de riesgo)


			





			Especial(testigo privado de libertad)


			








IX: BREVE RESEÑA Y ESTADO PROCESAL DE LA CAUSA:



X. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA PERSONA BAJO EL PROGRAMA DE PROTECCIÓN.


1.
¿Ha sido la persona que solicita protección informada sobre los derechos obligaciones del programa, así como de las causas de terminación del mismo?



Si ___ ____                                    No (explique) ____ ___ 
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		INDICADORES DE LA OAPVD

		Indicadores y registros														Rangos

		N°		Factor Crítico de Éxito		Indicadores		Métricas		Periodicidad		Responsable		Comentarios		A mejorar		Estándar		Muy bueno

		1		Incrementar el porcentaje de cobertura de los casos en circulante en la Fiscalía del II CJ de Alajuela.		Porcentaje de cobertura de los casos en circulante de la Fiscalía.		-Cantidad de circulante de la Fiscalía Adjunta del II CJ Judicial.
-Cantidad de circulante de la OAPVD por persona usuaria, no por expedientes.		Trimestral		OAPVC				< 5%		>= 5%; <7%		>7%

		2		Brindar seguimiento a los casos en el programa de Atención al menos una vez por mes.		% de casos de AT con seguimiento al menos una vez por mes.		-Cantidad de casos de AT con seguimientos de al menos una vez por mes.
-Cantidad de casos de AT muestreados.		Trimestral		OAPVC		Se recomienda tomar una muestra de un 15% de los expedientes en circulante como mínimo y revisar la frecuencia de los seguimientos en los últimos 3 meses.		< 90%		>= 90%; < 95%		>= 95%

		3		Brindar seguimiento a los casos en el programa de Protección al menos una vez cada dos semanas.		% de casos de PT con seguimiento al menos una vez cada dos semanas.		-Cantidad de casos de PT con seguimientos de al menos una vez cada dos semanas.
-Cantidad de casos de PT muestreados.		Trimestral		OAPVC		Se recomienda tomar una muestra de un 15% de los expedientes en circulante como mínimo y revisar la frecuencia de los seguimientos en los últimos 3 meses.		< 95%		>= 95%; < 99%		>= 99%

		4		Mejorar el tiempo de redacción de resolución de exclusión del programa de Protección.		Duración promedio (en días) de redacción de resolución de exclusión del programa de Protección.		Duración promedio (en días) de redacción de resolución de exclusión del programa de Protección.		Trimestral		OAPVC		Se recomienda analizar todos los expedientes de Protección cerrados en los últimos tres meses.		>= 10 días		>= 5 días; <10 días		< 5 días

		5		Mejorar el tiempo de redacción de modificación de medidas extraprocesales del programa de Protección.		Duración promedio (en días) de redacción de modificación de medidas extraprocesales del programa de Protección.		Duración promedio (en días) de redacción de modificación de medidas extraprocesales del programa de Protección.		Trimestral		OAPVC		Se recomienda analizar todos los expedientes de Protección que tengan solicitud de modificación de medidas extraprocesales en los últimos tres meses.		>= 10 días		>= 5 días; <10 días		< 5 días

		6		Mejorar el tiempo de realización de la constancia de cierre en el programa de Protección.		Duración promedio (en días) para la realización de la constancia de cierre en el programa de Protección.		Duración promedio (en días) para la realización de la constancia de cierre en el programa de Protección.		Trimestral		OAPVC		Se recomienda tomar los expedientes del programa de Atención que fueron cerrados en los últimos tres meses.		>= 10 días		>= 4 días; <10 días		< 4 días
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				Indicadores de Gestión

				Año:		2013								Rangos

				Indicador		TRI - I		TRI - II		TRI - III		TRI - IV		A mejorar		Estándar		Muy bueno

				Porcentaje de cobertura de los casos en circulante de la Fiscalía.										< 5%		>= 5%; <7%		>7%

				% de casos de AT con seguimiento al menos una vez por mes.										< 90%		>= 90%; < 95%		>= 95%

				% de casos de PT con seguimiento al menos una vez cada dos semanas.										< 95%		>= 95%; < 99%		>= 99%

				Duración promedio (en días) de redacción de resolución de exclusión del programa de Protección.										>= 10 días		>= 5 días; <10 días		< 5 días

				Duración promedio (en días) de redacción de modificación de medidas extraprocesales del programa de Protección.										>= 10 días		>= 5 días; <10 días		< 5 días

				Duración promedio (en días) para la realización de la constancia de cierre en el programa de Protección.										>= 10 días		>= 4 días; <10 días		< 4 días

				Comentarios
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Ingreso Persona Usuaria

																FO-0519-02 Diagrama Multicolumnar

		PODER JUDICIAL

		DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN														Código: 01-1235-2012

		Sección: PROYECCIÓN INSTITUCIONAL														Elaborado por: amendez, cbriceño, apowhing

		Despacho: Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito (OAPVD) de San Carlos														Validado por: emora

		Proceso: Ingreso de la Persona Usuaria por caso espontáneo o referencia.														Fecha actualización: 22/03/2013

		N°		Responsable				Persona usuaria		Profesional de OAPVD		Técnica o Técnico Judicial		Fiscalía, despacho u oficina				Observaciones

				Actividad

		1		La persona usuaria ingresa a la oficina o se recibe la referencia de la persona usuaria en la oficina.														Las referencias pueden ser remitidas por la Fiscalía, a nivel institucional, interinstitucional o también referencias por parte de otro Programa sea dentro de la OAPVD  de San Carlos o cualquier otra oficina del país.

		2		¿La persona usuaria ingresa a la oficina por caso espontáneo?

		3		Consulta brevemente a la persona usuaria por el tipo de servicio que requiere.

		4		¿Es un servicio competente a la oficina?

		5		Si el caso no se encuentra dentro de la competencia de la oficina, remite a la persona usuaria a la oficina o juzgado correcto.

		6		Revisa que la referencia venga completa acorde al caso que se está recibiendo.														Si tiene denuncia se necesita la copia de la denuncia penal y si la referencia es para el Programa de Protección debe venir completo el Formulario de información sobre riesgos y amenazas a víctimas testigos y otros sujetos intervinientes en el proceso penal. Únicamente se acepta referencias recibidas a través del correo electrónico.

		7		¿La referencia se encuentra completa acorde al caso que se está recibiendo?

		8		Se le solicita a la Fiscalía, despacho u oficina proveer la información y/o documentos pendientes.

		9		Provee la información y/o documentos pendientes a la Técnica o Técnico Judicial.

		10		Crea el expediente electrónico en el SGDJ y lo pasa a la Profesional o el Profesional responsable.

		11		La Profesional o el Profesional valora si es urgente atender a la persona usuaria inmediatamente o por cita.

		12		¿La persona usuaria se puede atender por cita?														Se debe valorar el nivel de riesgo de la persona, disponibilidad de La Profesional o el Profesional y al mismo tiempo disponibilidad de la persona usuaria para ser atendida el mismo día.

		13		Se toman las calidades de la persona usuaria, se calendariza la cita y se le indica la fecha y hora de la cita.

		14		¿La Profesional o el Profesional se encuentra disponible para atender a la persona usuaria inmediatamente?

		15		La persona usuaria espera a que la Profesional o el Profesional se encuentre disponible.

		16		Se realiza la cita inicial, donde la Profesional o el Profesional valora la situación de la persona usuaria de manera más detallada.														Se utiliza una entrevista no estructura, de acuerdo a la competencia, conocimiento y experiencia de La Profesional o el Profesional.

		17		¿El caso de la persona usuaria aplica dentro de la competencia de la oficina?

		18		Si el caso no se encuentra dentro de la competencia de la oficina, la Profesional o el Profesional remite la persona usuaria a la oficina o juzgado correcto.

		19		La Profesional o el Profesional indica a la persona usuaria la competencia de la oficina, los procesos a seguir al aceptar entrar al Programa de Atención o Protección.

		20		La Profesional o el Profesional valora el tipo de programa que debería recibir la persona usuaria para su situación.

		21		¿La persona usuaria aplica para el programa de Protección?

		22		La Profesional o el Profesional ofrece los servicios del programa de Protección a la persona usuaria.

		23		¿La persona usuaria aceptaría ingresar al programa de Protección?

		24		La Profesional o el Profesional ofrece los servicios del programa de Atención a la persona usuaria.

		25		¿La persona usuaria aceptaría ingresar al Programa de Atención?

		26		Se realiza una constancia de la atención brindada a la persona usuaria.														En este caso se tiene que crear el expediente y proceder con el proceso de cierre.

		27		¿La persona usuaria ha realizado la denuncia penal?

		28		Se le indica a la persona usuaria presentar la denuncia en la Fiscalía y se le indica la fecha y hora a ser atendida nuevamente en la oficina una vez puesta la denuncia.

		29		La persona usuaria realiza la denuncia penal.

		30		¿La persona usuaria recibirá los servicios del programa de Protección?

		31																El subproceso N°3 Entrevista Inicial y Plan de Intervención y el subproceso N°4 compete a la Valoración del Riesgo y Medidas Extraprocesales.

		Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión

		NOMENCLATURA								RESUMEN

		OAPVD		Oficina de Atención y Protección de la Víctima del Delito						Operación:						Almacén:

		3		Subproceso N°3 Entrevista Inicial y Plan de Intervención						Transporte:						Decisión:

		4		Subproceso N°4 Valoración del Riesgo y Medidas Extraprocesales						Demora:
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DISTRIBUCIÓN DE FUNCIONES ENTRE PROFESIONALES Y EL TÉCNICO O LA TÉCNICA JUDICIAL

A. Problemas detectados y sus posibles causas


1. La persona usuaria cuando arriba a la oficina es atendida inicialmente por la Profesional o el Profesional hasta que se encuentre disponible.

2. Las citas las agenda la Profesional o el Profesional de manera física.  

3. Profesional realiza las citaciones. 


Se encontró que el Técnico Judicial no se encontraba capacitado para atender a las personas usuarias cuando la Profesional y el Profesional no se encuentran disponibles. 

Además, la ubicación física de la oficina del Técnico Judicial es en una bodega al final del pasillo lo que imposibilita la visibilidad cuando arriba una persona usuaria a la oficina. 


El Técnico Judicial procede a realizar cierto tipo de citaciones a las personas usuarias, no obstante no lo realiza de manera regular. 


B. Propuesta de solución


Con el fin de mejorar los puntos mencionados en el inciso anterior se procedió a realizar las siguientes mejoras:


1. Se coordinó con la Técnica Judicial de Penal Juvenil, quien se encuentra ubicada físicamente al inicio de la oficina de la Fiscalía, para que comunicará al Técnico Judicial inmediatamente ante el arribo de una persona usuaria a la oficina. 


2. El Técnico Judicial procederá a orientar a la persona usuaria al lugar correspondiente, siempre y cuando la Profesional o el Profesional no se encuentre disponible. 


3. En caso de arribo de la persona usuaria por espontáneo y si la Profesional y el Profesional no se encuentran disponibles, el Técnico Judicial tomará las calidades de la persona usuaria y creara el expediente según el programa al que corresponda, previo visto bueno por parte de la Profesional o el Profesional. 


4. Se realizó una pasantía por tres días con el fin de que un Técnico Judicial de la OAPVD Sede Central brindará capacitación a nivel de las herramientas tecnológicas como de los procesos de la oficina en cuanto a la atención a la persona usuaria, creación de los expedientes y realización de funciones administrativas que hoy en día son realizadas por la Profesional y el Profesional y que pueden ser realizadas por el Técnico Judicial. Ver apéndice 1. 


5. La Profesional y el Profesional irán delegando tareas específicas que el Técnico Judicial pueda realizar, como cierto tipo de seguimientos en el programa de Atención y citaciones. 

C. Ventajas de la propuesta


1. La persona usuaria es atendida de manera inmediata en caso que la Profesional y el Profesional no se encuentren disponibles. 

2. La carga de trabajo por parte de la Profesional y el Profesional se vería reducida al delegar tareas administrativas al Técnico Judicial de manera gradual. 


3. La cantidad y calidad de los seguimientos de los expedientes se incrementará ya que el Técnico Judicial podrá colaborar en ciertos casos, mientras que la Profesional y el Profesional tendrán más tiempo para realizar los seguimientos con mayor nivel de complejidad. 

D. Apéndices


Apéndice No. 1 Bitácora de actividades realizadas por Luis Alonso Bonilla. 
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Bitácora de actividades realizadas por Luis Alonso Bonilla


			From


			Allan Pow Hing Cordero


			To


			Roger Mata Brenes


			Cc


			Xinia Mora Peraza; Bryan Calvo Calderón; luis.ventas1@gmail.com


			Recipients


			rmata@Poder-Judicial.go.cr; xmora@Poder-Judicial.go.cr; bcalvo@Poder-Judicial.go.cr; luis.ventas1@gmail.com





Buenos días don Roger, 





 





Procedo a remitirle un informe de las actividades realizadas por el Luis Alonso Bonilla Bastos, Técnico Judicial de la OAPVD Sede Central en la OAPVD de San Carlos los días 27 y 28 de febrero y 1 de marzo del presente año. 





 





·               Colaboración en la confrontación de los expedientes escaneados versus los físicos. 





·               Entrenamiento al Técnico Judicial en las siguientes áreas:





·                     Uso del SGDJ y Escritorio Virtual. 





·                           Variables del SGDJ. 





·                           Definición operacional de las tareas del Escritorio Virtual. 





·                           Registro de expedientes. 





·                           Reapertura de un expediente. 





·                           Archivo de expediente. 





·                     Atención a la persona usuaria y el proceso de apertura de expedientes. 





·                     Realización de citaciones. 





·               Colaborar con la Profesional y el Profesional evacuando dudas en cuanto al uso del SGDJ y el Escritorio Virtual. 





·               Se le realizó la consulta del campo "Clase" del SGDJ y Luis indicó que en el programa de Atención se interpreta quién remitió el expediente, mientras que en Protección se tiene lo siguiente:





·                     Informe Técnico: se utiliza cuando se tiene que generar un informe técnico. 





·                     Solicitud Medidas Protección Extraprocesales: cuando se le otorga únicamente medidas extraprocesales a la persona usuaria. 





·                     Ambas medidas de protección: cuando a la persona usuaria se le otorgan medidas extraprocesales y se le genera un informe técnico. 





·               En el campo "Prioridad" del SGDJ en San Carlos se presentan las siguientes opciones:





·                     Tramitación Urgente





·                     Urgente





·                     Violencia Doméstica





No obstante, en la OAPVD Sede Central la opción que existe en Tramitación Normal en lugar de Tramitación Urgente, de esta manera con base en su conocimiento, se gestionó con el Departamento de Tecnología de Información para realizar las correcciones correspondientes y se realizó dicha corrección. 





 





En conclusión la visita del compañero fue muy provechosa para la OAPVD de San Carlos. 





 





Muchas gracias tanto a su persona, doña Xinia, don Bryan y don Luis por su esfuerzo para que se realizara esta pasantía con éxito. 





 





Saludos cordiales, 





 





Ing. Allan Pow Hing Cordero





Sección Proyección Institucional





Departamento de Planificación





Oficina: +506 2295 4446





Extensión: 4446
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A.
Problemas detectados y sus posibles causas


Como parte de los problemas detectados en el proceso general la Oficina de Atención y Protección de la Víctima del Delito (OAPVD) del Segundo Circuito Judicial de Alajuela se encontró que no cuenta con las aplicaciones del Sistema de Gestión (SGDJ), el Escritorio Virtual, ni la agenda electrónica (Cronos); sino que realizan la tramitación de los expedientes 100% físico y manual. 


Se identificó que el personal de la OAPVD no cuenta con un entrenamiento en el uso de estas herramientas tecnológicas y el Técnico Judicial no tiene equipo de cómputo. 


También se enlistarán las actividades críticas que son consideradas como cuellos de botella y/o actividades que no dan valor agregado al proceso. 


1. Se realiza la constancia de cierre. 

Esta actividad es el segundo cuello de botella identificado y toma en promedio 23 días y se lleva a cabo una vez que se ha realizado la resolución y notificación de exclusión del programa de Protección para realizar el cierre estadístico del expediente. 

No obstante, debido a la carga de trabajo que tiene el personal de la oficina prefieren dar prioridad a los expedientes que están en trámite debido a su nivel de criticidad y urgencia, así cuando la carga de trabajo se encuentra aceptable proceden a buscar el expediente y redactan la constancia de cierre. También se encontró que no existe un dispositivo que permita indicar que un expediente esta listo para cerrar.


2. Recibe el expediente físico con la resolución de exclusión. 


Una vez que la OAPVD Sede Central redacta la resolución de exclusión es enviada a través del correo certificado o si un carro de la oficina se desplaza hacia San Carlos. Esta actividad es el cuarto cuello de botella que toma en promedio 12 días y depende de la disponibilidad del transporte que llevará el expediente con la resolución directamente a la OAPVD de San Carlos. 


3. La o el Profesional realiza la Constancia de Cierre indicando el motivo.

Esta actividad es el quinto cuello de botella identificado y toma en promedio 9 días después del último seguimiento realizado a la persona usuaria en el programa de Atención y es cuando se realiza el cierre estadístico del expediente. 

Esta duración se debe a la carga de trabajo que tiene el personal de la oficina prefieren dar prioridad a los expedientes que están en trámite debido a su nivel de criticidad y urgencia, así cuando la carga de trabajo se encuentra aceptable proceden a buscar el expediente y redactan la constancia de cierre. También se encontró que no existe un dispositivo que permita indicar que un expediente esta listo para cerrar. 


4. Se toman las calidades de la persona usuaria, se calendariza la cita y se le indica la fecha y hora de la cita.

Esta actividad es el sexto cuello de botella y toma en promedio 7 días, no obstante se encontró que el 79% de los casos son atendidos el mismo día, mientras que el porcentaje restante se debe a la disponibilidad de la persona usuaria que en ocasiones no puede ser atendida el mismo día. La agenda la maneja únicamente la Profesional y el Profesional, no así el Técnico Judicial. 


5. Recibe el expediente físico con la solicitud de exclusión del programa de Protección.

El envío del expediente físico con la solicitud de exclusión es enviada de la oficina de San Carlos a la Sede Central mediante el correo certificado. Esta actividad toma en promedio 5 días. 


6. Otras actividades que no agregan valor. 


		Actividad

		Causas



		Profesional imprime referencias para entregarlas a la Técnica o el Técnico Judicial, quien no cuenta con equipo informático ni acceso a la red del Poder Judicial. 

		· Falta de equipo informático para el Técnico Judicial y acceso a la red. 


· Falta de implementación del SGDJ y EV. 



		Las citas son agendadas por la Profesional o el Profesional de manera física.  

		· Falta de implementación de la Agenda Cronos. 



		El expediente se arma y elabora de manera manual, lo cual se dejará de hacer con la tramitación electrónica. 

		· Falta de implementación del SGDJ y EV.



		Los expedientes son físicos, lo que no respalda la política de cero papel. 

		· Falta de implementación del SGDJ y EV.



		Técnica o Técnico Judicial lleva un control de entrega de expedientes a la Profesional  de manera física. 

		· Falta de implementación del SGDJ y EV.



		Se imprime el correo enviado y se adjunta al expediente. 

		· Falta de implementación del SGDJ y EV.



		Técnica o Técnico Judicial remite el expediente vía correo certificado a la Sede Central.   

		· Falta de implementación del SGDJ y EV. 


· Falta de acceso al SGDJ de San Carlos por el personal de la Sede Central. 



		Profesional lleva copia de los voucher enviados en un archivo.

		·  Falta de implementación del SGDJ y EV. 



		Profesional busca y revisa los casos a citar. 

		·  Falta de implementación del SGDJ y EV. 


· Falta de un dispositivo de alertas. 



		Profesional realiza las citaciones. 

		 Falta de implementación de la Agenda Cronos.



		OAPVD de San José devuelve expediente con resolución vía correo certificado. 

		·   Falta de implementación del SGDJ y EV. 



		Personal imprime, sella y firma manualmente. 

		·   Falta de implementación del SGDJ y EV. 



		Profesionales  revisan que expedientes se encuentren debidamente foliados, firmados y sellados. 

		·   Falta de implementación del SGDJ y EV. 



		Profesional pasa expediente a Técnica o Técnica Judicial físicamente. 

		·   Falta de implementación del SGDJ y EV. 



		Técnico Judicial completa y envía la plantilla de expedientes a archivar digitalmente. 

		·   Falta de implementación del SGDJ y EV. 



		Técnico Judicial acumula expedientes físicos en el archivo para enviar. 

		·   Falta de implementación del SGDJ y EV. 



		OAPVD de San Carlos envía expedientes a la Profesional o el Profesional que viaja a San José.

		·   Falta de implementación del SGDJ y EV. 


· Falta de acceso al SGDJ de San Carlos por el personal de la Sede Central.





B.
Propuesta de solución


Con base en las oportunidades de mejora identificadas en el inciso anterior, se procederá a implementar el Sistema de Gestión de Despachos Judiciales (SGDJ) y el Escritorio Virtual (EV) que son aplicaciones informáticas con que cuenta el Poder Judicial. 


Inicialmente se habilitó e instaló el equipo de cómputo del Técnico Judicial con acceso a la red del Poder Judicial, al correo electrónico tanto de la oficina como el personal, esto se llevó a cabo con la colaboración de la Licda. Bernardita Quirós Barrantes, de la Administración de San Carlos y el personal del Departamento de Informática destacado en San Carlos. También, se logró configurar que el correo de la OAPVD no alcance su capacidad en el servidor, sino que lleguen al disco duro del Técnico Judicial. 


Al respecto, el Sr. Johnny Umaña Durán es el monitor asignado del Departamento de Tecnología de Información para la OAPVD de San Carlos, encargado de la parte de implementación de las aplicaciones informáticas. 


Etapas de implementación del SGDJ,  EV y agenda Cronos.


1. El Departamento de Tecnología de Información dio un entrenamiento genérico sobre el uso de las herramientas tecnológicas al personal de la oficina por una semana. 

2. Se procedió a la instalación de las aplicaciones del SGDJ, EV y agenda Cronos en los equipos del personal. 

3. Se inició con el ingreso de las carátulas de los expedientes al SGDJ y se encontraron las siguientes oportunidades de mejora que fueron arregladas:

a. En ciertos campos o casillas cuando se desplegaba la lista de opciones no se encontraban disponibles, por lo tanto se procedió a realizar una actualización del SGDJ y se logró desplegar las opciones. 

b. Las plantillas se encontraban con un código de barras dañado y se realizó una modificación en los equipos del personal y se corrigió el error. 

c. En las plantillas hacen referencia a la ciudad de San José y se solicitó el cambió al Monitor para San Carlos. 

d. Para la ubicación del Psicólogo hace falta la plantilla de “Revaloración del riesgo” y se solicitó al Monitor gestionar dicha corrección. 

e. Se encontró que los perfiles del personal en el SGDJ tenían filtros de consulta personalizados y se solicitó removerlos. 

4. Respecto al Escritorio Virtual se encontró lo siguiente:

a. Debido a las pruebas existe una lista de personas con permisos de firmantes y se realizó la solicitud al monitor de remover las personas no autorizadas. 

b. En un mismo documento se necesita la firma de diferentes actores y personal de la oficina, de modo que el Monitor procedió a la creación de un documento que incluye las instrucciones para el firmado electrónico para estos escenarios. Ver anexo 2. 

c. En las firmas el título de las profesionales y los profesionales aparece con el nombre de “Jueza/Juez”, así que se cambió al título respectivo de su profesión: Trabajadora/Trabajador Social; Psicóloga/Psicólogo. 

5. Respecto a la agenda Cronos se realizó lo siguiente:

a. Se identificó que solo el Técnico Judicial tenía instalado la agenda Cronos, no así la Profesional y el Profesional. 

b. El personal aún no cuenta con el entrenamiento, ni permisos para acceder la agenda Cronos. 

c. Se le solicitó al monitor instalar y dar los accesos a la agenda Cronos, además de capacitar al personal. 

d. Se utilizará únicamente la agenda del contexto de Atención como la agenda oficial para el registro de citas, seguimientos y otras actividades laborales. 

Diseño del SGDJ y Escritorio Virtual para el proceso de exclusiones y modificación de medidas extraprocesales del programa de Protección. 


Se acordó habilitar el Escritorio Virtual a la Abogada, el Abogado y el Técnico Judicial a cargo del proceso de exclusión y modificación de medidas extraprocesales del programa de Protección, para que puedan tramitar asuntos de la oficina de San Carlos de manera directa. De esta manera se procedió a realizar las siguientes acciones:


1. El Lic. Bryan Calvo Calderón, Profesional I de la OAPVD Sede Central, procedió a abrir un reporte con esta solicitud a la extensión 4777. 

2. Una vez que el Departamento de Tecnología de Información de San José brindó el número de reporte y el nombre de las personas responsables del caso, se procedió enviarlo a través del correo electrónico a la Lic. Fabiola Arancibia Hernández y el Ing. Allan Pow Hing Cordero para realizar las diferentes coordinaciones para poder habilitar este tipo de permisos. 

3. La Lic. Fabiola se encuentra gestionando con el Departamento de Tecnología de Información (San José) para habilitar estos permisos. 


4. Dicha solución ha sido implementada y probada y funciona correctamente.  


Referencias al área Legal en el programa de Atención. 


Se acordó que las referencias al área Legal se realizará a través el uso del Escritorio Virtual y el SGDJ, por lo tanto el Lic. Bryan Calvo Calderón incluirá a la abogada o el abogado dentro de la misma solicitud del punto anterior. De esta manera se contará con ayuda de manera remota y más directa en el área Legal del programa de Atención. 


Esta solución también ha sido implementada y probada y funciona correctamente, lo que implica que la oficina ahora cuenta con una Abogada de manera remota para el programa de Atención, logrando así que se tenga el equipo completo en este programa. 


Otros


1. El expediente deberá ser completamente digital, todas las actuaciones de las partes y del despacho, se incorporan al Sistema de Gestión de los Despachos Judiciales para su trámite. La digitalización de lo físico se realizará mediante el uso de un escáner de alto volumen.

2. Los expedientes en trámite fueron escaneados por una empresa externa a través de una contratación realizada por la Administración de San Carlos. 

3. Cada servidora o servidor de la Oficina de Atención y Protección de la Víctima del Delito del Segundo Circuito Judicial de Alajuela deberá contar con su [image: image1.png]



 respectivo escritorio con las tareas, los cuales se definen en el Anexo 1. 


4. La aplicación permitirá cargar los seguimientos de las profesionales y los profesionales en el sistema de modo que puedan ser firmados por ellas y ellos mismos, así como realizar el registro de cierre y el cierre estadístico del expediente. Además deberá contar con todas las medidas de privacidad del documento de manera que solo tengan acceso al expediente las funcionarias y funcionarios a quien competa. 


5. La aplicación permitirá ver cada uno de los folios del expediente digital, en forma de libro electrónico, de la misma manera que se observarían en un expediente físico y además deben estar ordenados según la fecha de inclusión en el expediente.


6. La aplicación deberá incorporar documentos y archivos multimedia (fotos y videos) a los expedientes de forma individual o masiva. 


7. Permitirá generar machotes, así como modificar y firmar los mismos.


8. Contar con el equipo tecnológico necesario para poder hacer uso de lo sistemas, dentro de los que se encuentra un pad de firmas, los certificados digitales, lo monitores de 19 pulgadas, el escáner de alto volumen y los quemadores de CD. 


C. Ventajas


1. Cada servidora o servidor podrá tener la estadística real de su circulante, de manera que logre trabajar según su capacidad instalada, y que la misma pueda lograr estar por encima de las cuotas de trabajo preestablecidas.


2. Apoyo en la tramitación en general, optimizando el uso de los recursos tecnológicos con los que cuenta el Poder Judicial.


3. Permite la tramitación del expediente electrónico, sin necesidad de expedientes físicos en la OAPVD de San Carlos.


4. Facilita la ubicación y el seguimiento de los expedientes dentro del despacho.


5. Representa un ahorro de papel y suministros para el despacho


ANEXOS


Anexo 1: Lista de tareas por ubicación



[image: image2.emf]Lista de tareas por  ubicación




Anexo 2: Instrucciones para firmado electrónico de la OAPVD. 




[image: image3.emf]Instrucciones para  firmado electrónico
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Guía para el Usuario


Este documento tiene por objeto servir de guía para los usuarios cuando deban utilizar la firma electrónica o digital, en el caso que el documento deba contener la firma de los intervinientes del expediente y los profesionales o asistentes.


Para que firmen los intervinientes del expediente abrimos el programa Topaz y damos click en el botón Settings 
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Al hacerlo nos despliega la pantalla de firmado, digitamos el nombre de la persona firmante para que forme parte de la imagen y así podamos vincular la persona con la firma, con el botón SIGN activamos el pad para escribir la firma, el botón CLEAR permite limpiar el pad de firmas e intentarlo otra vez.


La imagen de firma quedará guardada en una carpeta creada previamente donde la buscaremos al momento de insertarla en el documento.
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Para insertar la firma abrimos el documento y damos click en insertar y luego en imágenes lo cual nos mostrará las firmas que tenemos guardadas.
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Abrimos la carpeta donde hemos guardado las firmas y elegimos la que nos interesa insertar en el documento, la marcamos y damos click en abrir.
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Luego de insertar la firma de los usuarios en el documento debemos asegurarnos que esté incluido en el expediente, ya sea porque utilizamos los machotes que ofrece el sistema o incorporándolo como documento externo.


Abrimos el expediente en el Escritorio Virtual y damos click al icono  de asignación de firma
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Se abre la pantalla el la cual le solicitamos al sistema que nos muestre los documentos que aún no tienen firma asignada, damos click  para ver firmantes
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En esta pantalla vamos a elegir a los firmantes según sean profesionales o auxiliares, ponemos un check en el recuadro y damos click en la flecha que corresponde al firmante elegido. 
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Una vez que asignamos el firmante, confirmamos la acción dando click en el icono 
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Cuando asignamos la firma el expediente aparece en la ubicación de la persona firmante, con una tarea llamada “Firmar Documento”, el cual puede acceder ingresando a su buzón.
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Abrimos el expediente para firmar el documento.
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Elegimos la firma que vamos a utilizar Electrónica o Digital, esta última es la que utiliza el certificado del BNCR, por lo tanto, la persona que no posea dicho certificado deberá utilizar la firma Electrónica. 
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En el siguiente recuadro el firmante debe digitar su contraseña de red, esta es la convalidación de la firma.
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Finalmente podemos apreciar el documento con las firmas, este al recibir la última firma pasa automáticamente a estado “Terminado” 
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Tareas por Ubicación


			


						TAREAS POR UBICACIÓN


						UBICACIÓN			TAREA


						PSICÓLOGO/A 01			Citación


						PSICÓLOGO/A 01			Caso nuevo


						PSICÓLOGO/A 01			Seguimiento


						PSICÓLOGO/A 01			Nota a Fiscal


						PSICÓLOGO/A 01			Entrevista Inicial


						PSICÓLOGO/A 01			Para asignar firma


						PSICÓLOGO/A 01			Realizar Nota de Cierre


						PSICÓLOGO/A 01			Intervención Terapéutica


						PSICÓLOGO/A 01			Liquidar Ayuda Económica


						PSICÓLOGO/A 01			Solicitar Ayuda Económica


						PSICÓLOGO/A 01			Para asignar demanda nueva


						PSICÓLOGO/A 01			Corregir Medio Notificación


						PSICÓLOGO/A 01			Aplicación prueba Psicológica


						PSICÓLOGO/A 01			Referencia a Otra Institución


						PSICÓLOGO/A 01			Devolución para corregir documento


						PSICÓLOGO/A 01			Seguimiento Telefónico Interviniente


						PSICÓLOGO/A 01			Documento firmado -cambiar ubicación-


						TRABAJADOR/A  SOCIAL  01			Término


						TRABAJADOR/A  SOCIAL  01			Citación


						TRABAJADOR/A  SOCIAL  01			Caso nuevo


						TRABAJADOR/A  SOCIAL  01			Seguimiento


						TRABAJADOR/A  SOCIAL  01			Para asignar firma


						TRABAJADOR/A  SOCIAL  01			Seguimiento-Monitoreo


						TRABAJADOR/A  SOCIAL  01			Solicitud de Patrullaje


						TRABAJADOR/A  SOCIAL  01			Liquidar Ayuda Económica


						TRABAJADOR/A  SOCIAL  01			Solicitar Ayuda Económica


						TRABAJADOR/A  SOCIAL  01			Confección Informe Técnico


						TRABAJADOR/A  SOCIAL  01			Solic. Apoyo Institucional


						TRABAJADOR/A  SOCIAL  01			Realizar Entrevista Inicial


						TRABAJADOR/A  SOCIAL  01			Confección Oficio a Fiscal/a


						TRABAJADOR/A  SOCIAL  01			Aplicación prueba Psicológica


						TRABAJADOR/A  SOCIAL  01			Confeccionar Sol. Cambio Medida


						TRABAJADOR/A  SOCIAL  01			Realizar Entrevista I.T Testigo


						TRABAJADOR/A  SOCIAL  01			Realizar Entrevista I.T Víctima


						TRABAJADOR/A  SOCIAL  01			Confeccionar Solicitud Exclusión


						TRABAJADOR/A  SOCIAL  01			Realizar Entrevista I.T Fiscal/a
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						TRABAJADOR/A  SOCIAL  01			Devolución para corregir documento


						TRABAJADOR/A  SOCIAL  01			Documento firmado -cambiar ubicación-
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						TÉCNICO/A JUDICIAL  01 (Psicólogo)			Crear Carpeta


						TÉCNICO/A JUDICIAL  01 (Psicólogo)			Remitir Oficios


						TÉCNICO/A JUDICIAL  01 (Psicólogo)			Seguimiento Telefónico Fiscalía


						TÉCNICO/A JUDICIAL  01 (Psicólogo)			Seguimiento Telefónico Interviniente


						TÉCNICO/A JUDICIAL  01 (Psicólogo)			Remitido a otro despacho


						TÉCNICO/A JUDICIAL  01 (Psicólogo)			Documento firmado -cambiar ubicación-


						TÉCNICO/A JUDICIAL  01 (Psicólogo)			Documento devuelto corregido -pendiente de firma-


						TÉCNICO/A JUDICIAL  01 (Psicólogo)			Para asignar firma
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						TÉCNICO/A JUDICIAL  01 (Trabajadora Social)			Seguimiento Telefónico Fiscalía
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						TÉCNICO/A JUDICIAL  01 (Trabajadora Social)			Notificaciones Automáticas a OCN -Exitosas-
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A. Problemas detectados y sus posibles causas


1. Redacta la resolución de exclusión y modificación de medidas extraprocesales.

La redacción de la resolución exclusión y la de modificación de medidas extraprocesales del programa de Protección es el cuello de botella más crítico identificado en la OAPVD de San Carlos, con una duración de 31 días en promedio, una duración máxima de 39 días y mínima de 23 días.  Estos datos fueron obtenidos con base en la muestra de expedientes tomada del año 2012. 


Estas resoluciones son realizadas en la OAPVD Sede Central por un equipo conformado por una Abogada, un Abogado y un Técnico Judicial. Actualmente, la Abogada y el Técnico Judicial se encuentran realizando esta labor a tiempo completo, no así el Abogado que lo hace de manera parcial y el resto de su tiempo se dedica a gestionar proyectos relacionados a la OAPVD. 


Este equipo realiza las resoluciones no únicamente de la oficina de San Carlos sino de todas las oficinas a nivel nacional, cada caso recibido se atiende mediante la lógica de primer caso recibido, primer caso resuelto; no obstante dan prioridad a aquellos casos que son de carácter urgente. 


La oficina tiene como meta que cada Profesional realice 8 resoluciones por día, en caso de que sean expedientes digitales, o bien 10 resoluciones por día, en caso de que sean expedientes físicos; existen algunas excepciones en que un solo caso toma un día completo, sin embargo esta actividad se realiza bajo la supervisión directa de la jefatura. 


B. Propuesta de solución


Con base en lo descrito anteriormente, se procedió a identificar las posibles causas de la duración en este proceso y se identificó que debido a que la OAPVD Sede Central atienden los casos de todas las oficinas a nivel nacional se debe plasmar una propuesta que favorezca a todas las oficinas en este proceso con el fin de que la OAPVD de San Carlos se vea beneficiada. 


Para ello se recopiló información estadística que permitiera identificar la capacidad actual para resolver de este equipo de trabajo. Los datos tomados fueron del mes de noviembre de 2011 al de enero de 2012, para determinar de qué manera se pueda realizar una recomendación con el fin de disminuir el impacto de esta actividad. 

El siguiente cuadro indica la cantidad de los casos ingresados por mes, el promedio de casos recibidos por día hábil, el número teórico promedio para resolver por Profesional y la cantidad teórica del número de profesionales requeridos para resolver con base en la cantidad de casos entrados. 

Cuadro No. 1. Cantidad de casos ingresados para resolver. 


		Mes

		Total Ingresados

		Promedio casos recibidos por día hábil

		Promedio teórico de resoluciones por Profesional

		No. de Profesionales teóricos necesarios para resolver



		Noviembre

		174

		9.16

		8

		1.1



		Diciembre

		173

		10.81

		8

		1.4



		Enero

		214

		10.19

		8

		1.3



		RESUMEN

		561

		10.02

		8

		1.3





     Fuente: OAPVD Sede Central. 


En el siguiente cuadro se muestra que la cantidad actual de expedientes que se resuelven por día es equivalente a 7.5, es decir es inferior al mínimo de 16 que solicita la oficina por los dos profesionales. También se identificó que en promedio la OAPVD Sede Central dura 16 días para resolver y que utiliza de manera efectiva 1.3 profesionales de los 2 profesionales con que cuenta, asumiendo que cada Profesional realiza 8 resoluciones por día como mínimo. 


Con estos datos se calculó el número teórico de casos que se deben resolver diarios para atender a la demanda y dio 10.4 expedientes, no obstante este número no es real y se redondeó hacia arriba indicando que se resuelvan al menos 11 expedientes por día para atender la demanda identificada en los meses de noviembre a enero. 


De esta manera se realizó una simulación, ver apéndice No. 1, donde se tomó la cantidad de expedientes recibidos por día versus la cantidad de expedientes resueltos y se observó que resolviendo al menos 11 expedientes por día hábil sería un número aceptable pero que puede tener el riesgo que frente a un cambio en la cantidad de casos ingresados aumente la cantidad de circulante, así que se simuló con 12 expedientes por día y se observó que la oficina podría tener la capacidad de manejar un circulante bajo condiciones normales y ser capaz de atender picos en la cantidad de casos ingresados si fuese necesario. 


En conclusión, se recomienda que la oficina resuelva al menos 12 expedientes por cada día hábil y en casos que la cantidad de ingresos de expedientes se incremente a 45 o más, entonces la oficina tendrá que proceder a resolver más expedientes con base en la nueva demanda. 


Con esta propuesta se proyecta que la duración promedio para resolver se vea reducida de 16 días a 2 días en promedio, con una posible duración máxima para resolver de 4 días hábiles. 


Cuadro No. 2. Cálculo del número de casos por resolver por día hábil. 


		RESUMEN DE CASOS POR RESOLVER POR DÍA



		No. Promedio de Resoluciones por día

		7.5



		Tiempo promedio de resolución (días)

		16



		No. Mín. Profesionales a resolver

		1.3



		Resoluciones por Profesional por día

		8



		No. Mín. Teórico de Resoluciones por día

		10.4



		No. Mín. Real de Resoluciones por día

		11



		No. Mín. Recomendado de Resoluciones por día

		12



		Duración promedio para resolver (días)

		2



		No. Máximo de casos ingresados por día

		45



		Duración máxima para resolver (días)

		4



		*Días son hábiles. 

		





            Fuente: OAPVD Sede Central y elaboración propia. 

C. Ventajas de la propuesta


1. Reducir el número de circulante de casos por resolver. 

2. Reducir el tiempo promedio de resolución de los expedientes. 


3. Conocer la capacidad real que tiene la OAPVD Sede Central para resolver y así tomar las acciones necesarias si existe un cambio en la demanda de los casos por resolver. 


D. Implementación de la Solución


Esta propuesta realizada ha sido enviada a la Jefatura de la OAPVD Sede Central para aprobación o rechazo.  Mediante correo electrónico de 12 de marzo de 2013, el Lic. Róger Mata Brenes argumentó que la capacidad actual no permite materializar la propuesta realizada y además que en la actualidad resulta imposible para la OAPVD, destinar más talento humano para atender el tema de las exclusiones, como tampoco es posible dedicar en exclusiva al personal asignado. 


E. Apéndices


Apéndice No. 1 Análisis estadístico para resolución de expedientes en la OAPVD Sede Central. 
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ENTRADOS Y SALIDOS


			CASOS INGRESADOS NOVIEMBRE 2012																																																																		PROCEDENCIA						PRIORIDAD						REMITIDO POR						TIPO DE RESOLUCION						DICTADOR						REMITIDO


			Casos Entrados			Fecha de Ingreso			Nº INTERNO			Oficina de Procedencia			PROFESIONAL QUE Formula la Solicitud			FECHA de la SOLICITUD			Nº CAUSA PENAL			Remitido por: (medio utilizado)			Prioridad			Dictado por:			TIPO RESOLUCION			Remitido al PAT (Programa de Atención)			Nº de Resolución			Fecha Resolución			Fecha de Remisión			Observaciones de interés			Fecha recibido a la Fiscalía General			Fecha enviado a la OAPVD (Sede Regional)			Duración de Redacción de Resolución


			1			01/11/2012			12-000101-1229-PT			HEREDIA			REBECA CHAVES			23/10/2012			12-000556-0059-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			EDWIN			MODIFICACION			NO			1790			31/10/2012			06/11/2012												-1


			2			01/11/2012			12-000118-1229-PT			HEREDIA			REBECA CHAVES			23/10/2012			12-002103-0369-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			VERONICA			MODIFICACION			NO			1757			29/10/2012			06/11/2012												-3


			3			01/11/2012			12-001001-1222-PT			SAN JOSE			KARLA UMANZOR			01/10/2012			DESCONOCIDO			DIGITAL			URGENTE			VERONICA			MODIFICACION			NO			1787			02/11/2012			11/2/12												1


			4			01/11/2012			12-000113-1229-PT			HEREDIA			CHRISTIAN QUESADA			30/10/2012			12-002539-0369-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			EDWIN			MODIFICACION			NO			2022			27/11/2012			29/11/2012												26												SAN JOSE						URGENTE						DIGITAL												VERONICA


			5			02/11/2012			12-000063-1255-PT			PISAV			ANDREA Y ERICKA			02/11/2012			12-000063-1255-PT			CORREO ELEC.			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			2023			27/11/2012			29/11/2012												25												GOICOHECHEA						NORMAL						FISICO						EXCLUSION						EDWIN						PS, TS, L


			6			02/11/2012			12-000057-1255-PT			PISAV			ANDREA Y ERICKA			30/10/2012			12-001025-0994-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			PS, TS, L			2024			27/11/2012			30/11/2012												25												PISAV						PRIORIDAD						CORREO ELEC.						MODIFICACION												PS y TS


			7			02/11/2012			11-000056-0412-PT			SANTA CRUZ			MIGUEL ARROYAVE			31/10/2012			10-002918-0414-PE			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			PS y L			1907			16/11/2012			18/12/2012												14												PEREZ ZELEDON																		RECHAZADA												PS y L


			8			02/11/2012			11-000068-0412-PT			SANTA CRUZ			MIGUEL ARROYAVE			31/10/2012			11-000471-0414-PE			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			1906			16/11/2012			18/12/2012												14												HEREDIA																		REVOCATORIA												TS y L


			9			02/11/2012			11-000076-0412-PT			SANTA CRUZ			MIGUEL ARROYAVE			31/10/2012			10-000897-0870-VD			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			1905			16/11/2012			18/12/2012												14												CUIDAD JUDICIAL																		REVOCATORIA Y/O APELACION												L


			10			02/11/2012			11-000101-0412-PT			SANTA CRUZ			MIGUEL ARROYAVE			31/10/2012			11-000893-0069-PE			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			1904			16/11/2012			18/12/2012												14												SARAPIQUI																		APELACION												PS


			11			02/11/2012			12-000019-1249-PT			SANTA CRUZ			MIGUEL ARROYAVE			29/10/2012			12-000253-0414-PE			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			1903			15/11/2012			18/12/2012												13												ALAJUELA																														TS


			12			02/11/2012			12-000040-1249-PT			SANTA CRUZ			MIGUEL ARROYAVE			31/10/2012			12-000465-0414-PE			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			1902			15/11/2012			18/12/2012												13												SAN CARLOS																														NO


			13			02/11/2012			12-00046-1249-PT			SANTA CRUZ			MIGUEL ARROYAVE			31/10/2012			12-000507-0414-PE			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			L			1901			15/11/2012			18/12/2012												13												CARTAGO


			14			02/11/2012			12-000082-1249-PT			SANTA CRUZ			MIGUEL ARROYAVE			31/10/2012			12-000138-0414-PE			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			1900			15/11/2012			18/12/2012												13												PUNTARENAS


			15			02/11/2012			12-000095-1249-PT			SANTA CRUZ			MIGUEL ARROYAVE			31/10/2012			12-000865-0412-PE			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			1899			15/11/2012			18/12/2012												13												CORREDORES


			16			02/11/2012			12-000114-1249-PT			SANTA CRUZ			MIGUEL ARROYAVE			31/10/2012			12-001118-0414-PE			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			1898			15/11/2012			18/12/2012												13												LIMON


			17			02/11/2012			12-000117-1249-PT			SANTA CRUZ			MIGUEL ARROYAVE			31/10/2012			12-001143-0414-PE			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			PS			1897			15/11/2012			18/12/2012												13												GUAPILES


			18			02/11/2012			12-000121-1249-PT			SANTA CRUZ			MIGUEL ARROYAVE			31/10/2012			12-000392-0870-VD			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			1896			15/11/2012			18/12/2012												13												LIBERIA


			19			02/11/2012			12-000135-1249-PT			SANTA CRUZ			MIGUEL ARROYAVE			31/10/2012			12-001273-0414-PE			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			1895			15/11/2012			18/12/2012												13												SANTA CRUZ


			20			02/11/2012			12-000174-1249-PT			SANTA CRUZ			MIGUEL ARROYAVE			31/10/2012			12-001668-0412-PE			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			PS			1951			22/11/2012			03/12/2012												20


			21			02/11/2012			11-000048-0412-PT			SANTA CRUZ			MIGUEL ARROYAVE			24/10/2012			11-000633-0414-PE			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			1950			22/11/2012			03/12/2012												20


			22			02/11/2012			11-000113-0412-PT			SANTA CRUZ			MIGUEL ARROYAVE			29/10/2012			11-000800-0414-PE			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			1949			22/11/2012			03/12/2012												20


			23			02/11/2012			11-000125-0412-PT			SANTA CRUZ			MIGUEL ARROYAVE			29/10/2012			11-002896-0414-PE Y 11-002745-0414-PE			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			1948			21/11/2012			03/12/2012												19


			24			02/11/2012			12-000021-1249-PT			SANTA CRUZ			MIGUEL ARROYAVE			29/10/2012			12-000021-1249-PT			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			1947			21/11/2012			03/12/2012												19


			25			02/11/2012			12-000074-1249-PT			SANTA CRUZ			MIGUEL ARROYAVE			29/10/2012			12-000436-0069-PE			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			PS y TS			1946			21/11/2012			03/12/2012												19


			26			02/11/2012			12-000076-1249-PT			SANTA CRUZ			MIGUEL ARROYAVE			24/10/2012			12-000437-0069-PE			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			1945			21/11/2012			03/12/2012												19


			27			02/11/2012			12-000087-1249-PT			SANTA CRUZ			MIGUEL ARROYAVE			29/10/2012			11-000800-0414-PE			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			1944			21/11/2012			03/12/2012												19


			28			02/11/2012			12-000091-1249-PT			SANTA CRUZ			MIGUEL ARROYAVE			29/10/2012			12-000940-0414-PE			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			1943			21/11/2012			03/12/2012												19


			29			06/11/2012			12-000580-1222-PT			SAN JOSE			RANDALL RUIZ			01/11/2012			12-011818-0042-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			PS, TS, L			1964			21/11/2012			22/11/2012												15


			30			06/11/2012			11-001152-0042-PT			SAN JOSE			GABRIELA ARCIA			05/11/2012			11-024060-0042-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			PS y TS			1963			21/11/2012			22/11/2012												15


			31			07/11/2012			12-000977-1222-PT			SAN JOSE			CAROLINA ZUÑIGA			07/11/2012			12-000133-0615-PE			DIGITAL			URGENTE			VERONICA			MODIFICACION			NO			1831			08/11/2012			08/11/2012												1


			32			07/11/2012			12-000237-1251-PT			LIMON			JEFFREY OROZCO			07/11/2012			12-000874-0063-PE			CORREO ELEC.			URGENTE			VERONICA			EXCLUSION			PS, TS, L			1832			08/11/2012			09/11/2012												1


			33			07/11/2012			12-000230-1251-PT			LIMON			MIRYAM FAJARDO			02/11/2012			12-002436-0472-PE			CORREO ELEC.			URGENTE			EDWIN			MODIFICACION			NO			1833			08/11/2012			13/11/2012												1


			34			07/11/2012			12-000045-1227-PT			CARTAGO			CINDY FONSECA			07/10/2012			12-000523-0071-PE			CORREO ELEC.			URGENTE			VERONICA			EXCLUSION			PS, TS, L			1834			08/11/2012			09/11/2012												1


			35			07/11/2012			12-000368-1225-PT			GOICOHECHEA			ALBA MUÑOZ			06/11/2012			12-002722-0175-PE			CORREO ELEC.			URGENTE			VERONICA			EXCLUSION			NO			1835			08/11/2012			09/11/2012												1


			36			08/11/2012			12-001003-1222-PT			SAN JOSE			JAIRO BRENES			08/11/2012			12-019166-0042-PE			DIGITAL			URGENTE			VERONICA			EXCLUSION			PS, TS, L			1849			09/11/2012			09/11/2012												1


			37			08/11/2012			12-000913-1222-PT			SAN JOSE			JAIRO BRENES			08/11/2012			12-001334-0623-PJ			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			1965			21/11/2012			22/11/2012												13


			38			08/11/2012			RE/12-000080-1245-PT			PUNTARENAS			LISETH MOLINA			06/11/2012			12-000889-0062-PE			FISICO			URGENTE			VERONICA			EXCLUSION			PS, TS, L			1836			09/11/2012			09/11/2012			ENV A OAP:21/11/2012									1


			39			08/11/2012			10-000438-0042-PT			SAN JOSE			JAIRO BRENES			25/10/2012			10-000562-0277-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			1961			21/11/2012			21/11/2012												13


			40			08/11/2012			12-000176-1241-PT			PUNTARENAS			BEATRIZ CARRILLO			02/11/2012			12-002000-0061-PE			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			1942			21/11/2012			03/12/2012												13


			41			08/11/2012			12-000175-1241-PT			PUNTARENAS			ALLAN MURILLO			02/11/2012			12-002000-0061-PE			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			1941			21/11/2012			03/12/2012												13


			42			08/11/2012			12-000174-1241-PT			PUNTARENAS			LISETH MOLINA			06/11/2012			12-002000-0061-PE			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			1940			21/11/2012			03/12/2012												13


			43			08/11/2012			12-000005-1245-PT			CORREDORES			GLORIA NAVARRO			30/09/2012			09-200977-0456-PE			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			1933			19/11/2012			03/12/2012												11


			44			08/11/2012			12-000060-1245-PT			CORREDORES			GLORIA NAVARRO			30/10/2012			12-000740-0455-PE			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			1958			22/11/2012			03/12/2012												14


			45			08/11/2012			12-000054-1245-PT			CORREDORES			GLORIA NAVARRO			22/10/2012			12-000512-0062-PE			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			1957			22/11/2012			03/12/2012												14


			46			08/11/2012			12-000055-1245-PT			CORREDORES			GLORIA NAVARRO			22/10/2012			12-000512-0062-PE			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			1956			22/11/2012			03/12/2012												14


			47			08/11/2012			12-000012-1245-PT			CORREDORES			GLORIA NAVARRO			25/10/2012			12-200197-0456-PE Y ACUM: 12-200148-0456-PE			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			1955			22/11/2012			03/12/2012												14


			48			08/11/2012			RE/12-000058-1229-PE			CORREDORES			GLORIA NAVARRO			18/10/2012			11-002267-0059PE			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			1954			22/11/2012			03/12/2012												14


			49			08/11/2012			RE/12-000204-1222-PT			CORREDORES			GLORIA NAVARRO			26/10/2012			12-000017-1042-PE			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			1953			22/11/2012			03/12/2012												14


			50			08/11/2012			12-000047-1245-PT			CORREDORES			RUDY GODINEZ			18/10/2012			12-200199-0456-PE			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			1952			22/11/2012			03/12/2012												14


			51			08/11/2012			12-000173-1241-PT			PUNTARENAS			SILVIA CASTRO			02/11/2012			12-002000-0061-PE			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			1939			21/11/2012			03/12/2012												13


			52			08/11/2012			RE11-000173-0472-PT			PEREZ ZELEDON			SALLY CASTILLO			29/10/2012			11-001741-0063-PE			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			1938			20/11/2012			03/12/2012												12


			53			09/11/2012			12-000121-1229-PT			HEREDIA			CHRISTIAN QUESADA			05/11/2012			12-002786-0369-PE			FISICO			URGENTE			EDWIN			EXCLUSION			NO			1850			09/11/2012			21/11/2012												0


			54			09/11/2012			12-000117-1222-PT			SAN JOSE			JAIRO BRENES			26/09/2012			12-000131-0623-PJ			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			PS, TS, L			1777			12/11/2012			12/11/2012												3


			55			09/11/2012			12-000988-1222-PT			SAN JOSE			KARLA UMANZOR			02/11/2012			DESCONOCIDO			DIGITAL			URGENTE			VERONICA			EXCLUSION			NO			1852			12/11/2012			12/11/2012												3


			56			09/11/2012			12-000989-1222-PT			SAN JOSE			KARLA UMANZOR			02/11/2012			DESCONOCIDO			DIGITAL			URGENTE			VERONICA			EXCLUSION			NO			1851			12/11/2012			12/11/2012												3


			57			09/11/2012			12-000114-1233-PT			ALAJUELA			KAROLINA ROJAS			08/11/2012			12-002829-0057-PE			DIGITAL			URGENTE			VERONICA			EXCLUSION			NO			1854			12/11/2012			12/11/2012												3


			58			09/11/2012			12-000035-1229-PT			HEREDIA			CHRISTIAN QUESADA			07/11/2012			12-001488-0059-PE			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			1935			20/11/2012			03/12/2012												11


			59			12/11/2012			11-000109-0412-PT			SANTA CRUZ			MIGUEL ARROYAVE			07/11/2012			11-003005-0412-PT			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			1937			20/11/2012			03/12/2012												8


			60			12/11/2012			12-000151-1249-PT			SANTA CRUZ			MIGUEL ARROYAVE			07/11/2012			12-001371-0041-PE			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			1936			20/11/2012			03/12/2012												8


			61			12/11/2012			12-000167-1241-PT			PUNTARENAS			ALLAN MURILLO			09/11/2012			12-202046-0431-PT			DIGITAL			URGENTE			EDWIN			EXCLUSION			PS, TS, L			1853			09/11/2012			21/11/2012												-3


			62			12/11/2012			RE/12-000359-1222-PT			SAN CARLOS			VICTIMA O TESTIGO			NO INDICA			12-008493-0042-PT			FISICO			NORMAL			VERONICA			REVOCATORIA			PS, TS, L			1968			22/11/2012			04/12/2012												10


			63			12/11/2012			10-000256-0345-PT			GOICOHECHEA			LIGIA CASTILLO			09/11/2012			09-002333-0058-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			PS y L			2025			27/11/2012			29/11/2012												15


			64			12/11/2012			12-000002-1241-PT			PUNTARENAS			LISETH MOLINA			09/11/2012			12-000129-0061-PE			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			L			1934			19/11/2012			03/12/2012												7


			65			13/11/2012			12-000359-1225-PT			GOICOHECHEA			ESTEBAN ARGEDAS			12/11/2012			12-002674-0175-PE			CORREO ELEC.			URGENTE			VERONICA			EXCLUSION			TS			1868			13/11/2012			13/11/2012												0


			66			13/11/2012			12-000228-1251-PT			LIMON			DAVID BRENES			12/11/2012			12-002436-0472-PE			CORREO ELEC.			URGENTE			EDWIN			MODIFICACION			NO			1893			15/11/2012			15/11/2012												2


			67			13/11/2012			12-001004-1222-PT			SAN JOSE			GRACIELA VALERIO			06/11/2012			DESCONOCIDO			DIGITAL			URGENTE			VERONICA			EXCLUSION			PS, TS, L			1888			14/11/2012			14/11/2012												1


			68			14/11/2012			RE/12-000161-1251-PT			HEREDIA			YENDRI ARCE			14/11/2012			12-001764-0472-PE			FISICO			URGENTE			VERONICA			EXCLUSION			PS, TS, L			1892			14/11/2012			15/11/2012			ENV A OAP:21/11/2012									0


			69			14/11/2012			RE/12-000006-1231-PT			SAN CARLOS			WILLY SOMARRIBAS			06/11/2012			12-001077-0573-PE			FISICO			URGENTE			VERONICA			EXCLUSION			NO			1910			15/11/2012			15/11/2012			ENV A OAP:21/11/2012									1


			70			14/11/2012			12-001055-1222-PT			SAN JOSE			MARITZA GAITAN			14/11/2012			12-02321-0042-PE			DIGITAL			URGENTE			VERONICA			EXCLUSION			PS y TS			1911			15/11/2012			15/11/2012												1


			71			14/11/2012			12-001056-1222-PT			SAN JOSE			GABRIELA ARCIA			14/11/2012			12-02321-0042-PE			DIGITAL			URGENTE			VERONICA			EXCLUSION			PS y TS			1912			15/11/2012			15/11/2012												1


			72			14/11/2012			11-000157-0472-PT			ALAJUELA			YAJAIRA SANCHEZ			07/11/2012			11-000371-1103-PE			CORREO ELEC.			URGENTE			EDWIN			EXCLUSION			NO			1894			15/11/2012			15/11/2012												1


			73			14/11/2012			12-001103-1222-PT			SAN JOSE			JAIRO BRENES			13/11/2012			12-016486-0042-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			PS, TS, L			1966			22/11/2012			22/11/2012												8


			74			14/11/2012			12-000415-1222-PT			SAN JOSE			CARLOS SANDOVAL			02/11/2012			12-000867-0276-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			1960			21/11/2012			21/11/2012												7


			75			14/11/2012			12-000038-1229-PT			HEREDIA			CHRISTIAN QUESADA			14/11/2012			12-000547-0651-VD			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			PS y L			1927			19/11/2012			03/12/2012												5


			76			14/11/2012			RE/12-000089-1251-PT			LIMON			MIRYAM FAJARDO			07/11/2012			12-000998-0472-PT			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			1932			19/11/2012			03/12/2012												5


			77			14/11/2012			12-000166-1251-PT			LIMON			MIRYAM FAJARDO			07/11/2012			12-001257-0063-PE			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			1931			19/11/2012			03/12/2012												5


			78			14/11/2012			12-000078-1251-PT			LIMON			MIRYAM FAJARDO			07/11/2012			12-000899-0472-PT			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			1930			19/11/2012			03/12/2012												5


			79			14/11/2012			11-000223-0472-PT			LIMON			DAVID BRENES			13/09/2012			11-002307-0063-PE			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			L			1929			19/11/2012			03/12/2012												5


			80			15/11/2012			RE/12-000172-1241-PT			CORREDORES			RUDY GODINEZ			09/11/2012			10-201336-0645-PE			FISICO			URGENTE			VERONICA			EXCLUSION			PS			1916			16/11/2012			19/11/2012			ENV A OAP:21/11/2012									1


			81			15/11/2012			12-000405-1225-PT			GOICOHECHEA			ALLAN GONZALEZ			14/11/2012			12-018835-0042-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			2026			27/11/2012			29/11/2012												12


			82			16/11/2012			RE/12-000881-1222-PT			GUAPILES			YAMILETH COTO			02/10/2012			12-000125-1219-PE			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			1928			19/11/2012			03/12/2012												3


			83			16/11/2012			12-000236-1251-PT			CARTAGO			CINDY FONSECA			12/11/2012			11-001620-0063-PE			DIGITAL			URGENTE			VERONICA			EXCLUSION			PS, TS, L			1924			19/11/2012			19/11/2012												3


			84			16/11/2012			12-000250-1251-PT			LIMON			MIRYAM Y JEFREY			15/11/2012			11-002244-0472-PE			CORREO ELEC.			URGENTE			EDWIN			MODIFICACION			NO			1925			19/11/2012			19/11/2012												3


			85			16/11/2012			12-000001-1253-PT			SAN JOSE			ANA OROZCO			16/11/2012			12-000026-0485-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			PS, TS, L			2008			26/11/2012			03/12/2012												10


			86			16/11/2012			12-000996-1222-PT			SAN JOSE			ANA OROZCO			16/11/2012			12-011818-00472-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			PS, TS, L			2007			26/11/2012			03/12/2012												10


			87			16/11/2012			10-000162-0345-PT			CARTAGO			PAULA CORRALES			12/11/2012			10-002731-0345-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			2076			11/12/2012			19/12/2012												25


			88			16/11/2012			10-000201-0345-PT			CARTAGO			PAULA CORRALES			13/11/2012			07-001522-0345-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			2053			03/12/2012			14/12/2012												17


			89			16/11/2012			10-000205-0345-PT			CARTAGO			PAULA CORRALES			12/11/2012			10-000189-1005-FC			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			2054			03/12/2012			14/12/2012												17


			90			16/11/2012			10-000312-0345-PT			CARTAGO			PAULA CORRALES			12/11/2012			10-005308-0345-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			2055			03/12/2012			14/12/2012												17


			91			16/11/2012			10-000342-0345-PT			CARTAGO			PAULA CORRALES			12/11/2012			10-002704-0359-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			2077			11/12/2012			19/12/2012												25


			92			19/11/2012			11-000117-0412-PT			SANTA CRUZ			VICTIMA O TESTIGO			NO INDICA			11-003372-0411-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			APELACION			NO			NO			26/11/2012			19/11/2012			FISCALIA GENERAL			11/26/12			11/29/12			7						V


			93			19/11/2012			12-000257-1222-PT			GOICOHECHEA			ESTEBAN ARGEDAS			19/11/2012			12-000037-0623-PJ			CORREO ELEC.			URGENTE			VERONICA			EXCLUSION			NO			1926			21/11/2012			21/11/2012												2


			94			19/11/2012			58-8-09-PT			SANTA CRUZ			VICTIMA O TESTIGO			15/11/2012			09-000015-1042-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			REVOCATORIA			NO			1959			21/11/2012			05/12/2012												2


			95			19/11/2012			RE/12-000112-1241-PT			LIBERIA			HERNAN HERNANDEZ			16/11/2012			12-200302-0645-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			1987			23/11/2012			04/12/2012												4


			96			19/11/2012			12-000149-1249-PT			SANTA CRUZ			MIGUEL ARROYAVE			14/11/2012			12-001366-0414-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			1985			23/11/2012			05/12/2012												4


			97			19/11/2012			12-000123-1249-PT			SANTA CRUZ			MIGUEL ARROYAVE			14/11/2012			12-001201-0414-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			1984			23/11/2012			05/12/2012												4


			98			19/11/2012			12-000056-1249-PT			SANTA CRUZ			LIZBETH CERDAS			09/11/2012			12-000583-0414-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			1988			26/11/2012			05/12/2012												7


			99			19/11/2012			12-000090-1249-PT			SANTA CRUZ			LIZBETH CERDAS			08/11/2012			12-000849-0412-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			1982			23/11/2012			05/12/2012												4


			100			19/11/2012			12-000020-1249-PT			SANTA CRUZ			LIZBETH CERDAS			07/11/2012			12-000253-0414-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			1980			23/11/2012			05/12/2012												4


			101			19/11/2012			12-000126-1249-PT			SANTA CRUZ			LIZBETH CERDAS			09/11/2012			12-001151-0412-PT			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			1981			23/11/2012			05/12/2012												4


			102			19/11/2012			11-000126-0412-PT			SANTA CRUZ			LIZBETH CERDAS			02/11/2012			11-002745-0414-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			L			1990			26/11/2012			05/12/2012												7


			103			20/11/2012			12-000865-1222-PT			SAN JOSE			GRACIELA VALERIO			16/11/2012			12-010419-0042-PE			DIGITAL			URGENTE			VERONICA			EXCLUSION			NO			1837			21/11/2012			21/11/2012												1


			104			20/11/2012			11-000082-0042-PT			GOICOHECHEA			LIGIA CASTILLO			20/11/2012			09-014477-0042-PE			CORREO ELEC.			URGENTE			EDWIN			MODIFICACION			NO			1962			21/11/2012			22/11/2012												1


			105			22/11/2012			12-000187-1225-PT			GOICOHECHEA			ESTEBAN ARGEDAS			05/10/2012			12-001413-0175-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			1972			23/11/2012			30/11/2012												1


			106			22/11/2012			12-000127-1233-PT			HEREDIA			INGRID ARAYA			21/11/2012			12-001105-0305-PE			CORREO ELEC.			URGENTE			EDWIN			MODIFICACION			NO			1973			23/12/2012			23/12/2012												31


			107			22/11/2012			11-000116-0369-PT			HEREDIA			VICTIMA O TESTIGO			NO INDICA			11-001952-0369-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			APELACION			NO			NO			26/11/2012			22/11/2012			FISCALIA GENERAL			11/29/12			11/29/12			4						V


			108			22/11/2012			12-000112-1229-PT			HEREDIA			YENDRI ARCE			21/11/2012			11-003183-0369-PT			FISICO			URGENTE			VERONICA			EXCLUSION			PS			1974			23/11/2012			04/12/2012												1


			109			22/11/2012			12-000088-1229-PT			HEREDIA			CHRISTIAN QUESADA			14/11/2012			12-002892-0059-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			L			2071			11/12/2012			19/12/2012												19


			110			22/11/2012			289-08-PT			HEREDIA			CHRISTIAN QUESADA			20/11/2012			08-022079-0042-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			PS, TS, L			2075			11/12/2012			19/12/2012												19


			111			23/11/2012			12-000161-1233-PT			ALAJUELA			YAJAIRA SANCHEZ			22/11/2012			12-003829-0305-PE			CORREO ELEC.			URGENTE			VERONICA			EXCLUSION			NO			1975			23/11/2012			23/11/2012												0


			112			23/11/2012			12-000131-1225-PT			GOICOHECHEA			ESTEBAN ARGEDAS			23/11/2012			12-000972-0175-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			2147			31/12/2012			08/01/2013												38


			113			23/11/2012			12-000106-1241-PT			PUNTARENAS			LISETH MOLINA			15/11/2012			12-001337-0061-PE			FISICO			URGENTE			VERONICA			EXCLUSION			NO			2010			27/11/2012			04/12/2012												4


			114			23/11/2012			12-000037-1241-PT			PUNTARENAS			SILVIA CASTRO			20/11/2012			12-800087-0431-PJ			FISICO			URGENTE			VERONICA			EXCLUSION			PS, TS, L			2021			27/11/2012			04/12/2012												4


			115			23/11/2012			12-000191-1241-PT			PUNTARENAS			SILVIA CASTRO			22/11/2012			12-001402-0072-PE			FISICO			URGENTE			VERONICA			EXCLUSION			NO			2015			27/11/2012			04/12/2012												4


			116			23/11/2012			12-000192-1241-PT			PUNTARENAS			SILVIA CASTRO			22/11/2012			12-001402-0072-PE			FISICO			URGENTE			VERONICA			EXCLUSION			NO			2016			27/11/2012			04/12/2012												4


			117			23/11/2012			12-000144-1241-PT			PUNTARENAS			SILVIA CASTRO			20/11/2012			12-001746-0061-PE			FISICO			URGENTE			VERONICA			EXCLUSION			NO			2014			27/11/2012			04/12/2012												4


			118			23/11/2012			12-000145-1241-PT			PUNTARENAS			SILVIA CASTRO			20/11/2012			12-001746-0061-PE			FISICO			URGENTE			VERONICA			EXCLUSION			NO			2013			27/11/2012			04/12/2012												4


			119			23/11/2012			12-000026-1241-PT			PUNTARENAS			ALLAN MURILLO			23/11/2012			11-001869-0061-PE			FISICO			URGENTE			VERONICA			EXCLUSION			NO			2011			27/11/2012			04/12/2012												4


			120			26/11/2012			RE/11-000142-0345-PT			CARTAGO			PAULA CORRALES			19/11/2012			11-003728-0345-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			2020			27/11/2012			04/11/2012												1


			121			26/11/2012			10-000306-0345-PT			CARTAGO			PAULA CORRALES			19/11/2012			10-002164-0058-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			2017			27/11/2012			04/12/2012												1


			122			26/11/2012			10-000130-0345-PT			CARTAGO			PAULA CORRALES			19/11/2012			10-001979-0345-PE, ACUM: 08-002427-0345-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			2018			27/11/2012			04/12/2012												1


			123			26/11/2012			11-000064-0345-PT			CARTAGO			PAULA CORRALES			19/11/2012			11-000133-0071-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			2019			27/11/2012			04/12/2012												1


			124			26/11/2012			10-000291-0175-PT			GOICOHECHEA			LIGIA CASTILLO			26/11/2012			09-003497-0175-PE, ACUM: 10-001366-0175-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			2146			31/12/2012			08/01/2013												35


			125			26/11/2012			12-000265-1225-PT			GOICOHECHEA			RICARDO REYES			18/09/2012			12-002001-0175-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			PS, TS, L			0006-13			02/01/2013			07/01/2013												37


			126			26/11/2012			10-000307-0175-PT			GOICOHECHEA			LIGIA CASTILLO			26/11/2012			10-001366-0175-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			0013-13			02/01/2013			08/01/2013												37


			127			26/11/2012			12-000060-1227-PT			CARTAGO			CINDY FONSECA			26/11/2012			10-000682-0007-PE			CORREO ELEC.			URGENTE			EDWIN			MODIFICACION			NO			2060			05/12/2012			05/12/2012												9


			128			26/11/2012			12-001106-1222-PT			SAN JOSE			CAROLINA ZUÑIGA			26/11/2012			12-020874-0042-PE			DIGITAL			URGENTE			VERONICA			MODIFICACION			NO			2006			26/11/2012			27/11/2012												0


			129			26/11/2012			11-000028-0472-PT			LIMON			EDSSON RODRIGUEZ			22/11/2012			09-002441-0063-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			2009			26/11/2012			04/12/2012												0


			130			26/11/2012			12-000220-1251-PT			LIMON			DAVID BRENES			22/11/2012			12-002368-0472-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			2012			27/11/2012			04/12/2012												1


			131			26/11/2012			RE/11-000258-0042-PT			HEREDIA			CHRISTIAN QUESADA			22/11/2012			11-004128-0648-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			2056			03/12/2012			14/12/2012												7


			132			26/11/2012			RE/448-09-PT			HEREDIA			CHRISTIAN QUESADA			21/11/2012			09-002031-0059-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			2039			03/12/2012			19/12/2012												7


			133			26/11/2012			12-000070-1229-PT			HEREDIA			YENDRI ARCE			23/11/2012			12-001647-0059-PE			FISICO			URGENTE			VERONICA			EXCLUSION			L			1235			29/11/2012			14/12/2012												3


			134			26/11/2012			RE/11-000041-0306-PT			HEREDIA			YENDRI ARCE			22/11/2012			11-200956-0306-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			2052			03/12/2012			14/12/2012												7


			135			26/11/2012			10-000190-0369-PT			HEREDIA			YENDRI ARCE			23/11/2012			10-000089-0059-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			2051			03/12/2012			14/12/2012												7


			136			26/11/2012			10-000226-0369-PT			HEREDIA			YENDRI ARCE			23/11/2012			10-000226-0369-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			2050			03/12/2012			14/12/2012												7


			137			26/11/2012			RE/12-000266-1225-PT			CORREDORES			GLORIA NAVARRO			19/11/2012			12-002076-0175-PE			FISICO			URGENTE			VERONICA			EXCLUSION			NO			2084			11/12/2012			19/12/2012												15


			138			26/11/2012			RE/12-000413-1222-PT			CORREDORES			RUDY GODINEZ			16/11/2012			12-009060-0042-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			PS y TS			2036			29/11/2012			14/12/2012												3


			139			26/11/2012			RE/12-000414-1222-PT			CORREDORES			RUDY GODINEZ			16/11/2012			12-009060-0042-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			PS			2044			03/12/2012			14/12/2012												7


			140			26/11/2012			12-000094-1245-PT			CORREDORES			RUDY GODINEZ			20/11/2012			12-200640-0456-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			2074			11/12/2012			19/12/2012												15


			141			26/11/2012			12-000117-1245-PT			CORREDORES			RUDY GODINEZ			21/11/2012			12-200836-0456-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			TS			2043			03/12/2012			14/12/2012												7


			142			26/11/2012			12-000003-1239-PT			CUIDAD JUDICIAL			PRISCILLA ROJAS			23/11/2012			12-002538-0059-PE			FISICO			URGENTE			VERONICA			EXCLUSION			PS, TS, L			2082			11/12/2012			19/12/2012												15


			143			26/11/2012			RE/11-000317-0042-PT			CUIDAD JUDICIAL			PRISCILLA ROJAS			23/11/2012			11-000707-0283-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			PS, TS, L			2073			11/12/2012			19/12/2012												15


			144			26/11/2012			RE/12-000146-1240-PT			GUAPILES			YAMILETH COTO			20/11/2012			12-201729-0431-PT			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			2083			11/12/2012			22/01/2013												15


			145			26/11/2012			11-000115-0485-PT			GUAPILES			VICTIMA O TESTIGO			21/11/2012			09-000583-0066-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			REVOCATORIA			NO			2033			28/11/2012			14/12/2012												2


			146			26/11/2012			12-000098-1253-PT			GUAPILES			MAIKOL JIMENEZ			21/11/2012			12-002744-0485-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			2042			03/12/2012			22/01/2013												7


			147			27/11/2012			11-001122-0042-PT			SAN JOSE			GABRIELA ARCIA			27/11/2012						CORREO ELEC.			NORMAL			VERONICA			REVOCATORIA			PS, TS, L			2038			03/12/2012			03/12/2012												6


			148			27/11/2012			RE/12-000244-1229-PT			HEREDIA			CHRISTIAN QUESADA			27/11/2012			11-004171-0059-PE			FISICO			URGENTE			VERONICA			EXCLUSION			NO			2034			28/11/2012			14/12/2012												1


			149			27/11/2012			12-000135-1225-PT			GOICOHECHEA			ESTEBAN ARGEDAS			27/11/2012			12-001001-0175-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			0012-13			02/01/2013			08/01/2013												36


			150			28/11/2012			12-000261-1225-PT			GOICOHECHEA			GUSTAVO NAJERA			26/11/2012			12-001968-0175-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			0011-13			02/01/2013			08/01/2013												35


			151			28/11/2012			11-000093-0175-PT			GOICOHECHEA			LIGIA CASTILLO			28/11/2012			11-000167-0175-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			0010-13			02/01/2013			08/01/2013												35


			152			28/11/2012			RE/11-000284-0175-PT			HEREDIA			INGRID ARAYA			28/11/2012			11-002295-0175-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			PS, TS, L			2072			11/12/2012			19/12/2012												13


			153			28/11/2012			12-000010-1229-PT			HEREDIA			INGRID ARAYA			27/11/2012			12-000287-0369-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			2049			03/12/2012			14/12/2012												5


			154			28/11/2012			12-000023-1251-PT			LIMON			EDSSON RODRIGUEZ			16/11/2012			12-000218-0063-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			2048			03/12/2012			14/12/2012												5


			155			30/11/2012			11-000099-0412-PT			SANTA CRUZ			VICTIMA O TESTIGO			14/11/2012			11-000548-0414-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			APELACION			NO			NO			03/12/2012			30/11/2012			FISCALIA GENERAL			12/6/12			12/10/12			3


			156			30/11/2012			12-000139-1245-PT			CORREDORES			ARLENE ESPINOZA			26/11/2012			12-001354-0455-PE			FISICO			URGENTE			VERONICA			EXCLUSION			NO			2037			03/12/2012			14/12/2012												3


			157			30/11/2012			12-000141-1243-PT			PEREZ ZELEDON			IVANNIA LI			29/11/2012			12-001670-0064-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			2041			03/12/2012			14/12/2012												3


			158			30/11/2012			12-000190-1249-PT			SANTA CRUZ			LIZBETH CERDAS			27/11/2012			12-001643-0414-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			2040			03/12/2012			14/12/2012												3


			159			30/11/2012			12-000115-1249-PT			SANTA CRUZ			LIZBETH CERDAS			27/11/2012			12-001146-0414-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			2070			11/12/2012			08/01/2013												11


			160			30/11/2012			RE/12-000131-1222-PT			SANTA CRUZ			LIZBETH CERDAS			27/11/2012			12-002794-0042-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			TS			2069			11/12/2012			19/12/2012												11


			161			30/11/2012			12-000210-1251-PT			LIMON			MIRYAM FAJARDO			26/11/2012			12-002312-0472-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			2066			11/12/2012			19/12/2012												11


			162			30/11/2012			12-000050-1251-PT			LIMON			MIRYAM FAJARDO			23/11/2012			11-000096-1103-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			2067			11/12/2012			19/12/2012												11


			163			30/11/2012			11-000054-0472-PT			LIMON			DAVID BRENES			26/11/2012			11-000097-0829-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			2078			11/12/2012			08/01/2013												11


			164			30/11/2012			11-000048-0472-PT			LIMON			EDSSON RODRIGUEZ			27/11/2012			11-800080-0472-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			2068			11/12/2012			19/12/2012												11


			165			30/11/2012			11-000199-0472-PT			LIMON			EDSSON RODRIGUEZ			26/11/2012			11-003790-0472-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			2045			03/12/2012			14/12/2012												3


			166			30/11/2012			12-000233-1251-PT			LIMON			MIRYAM FAJARDO			28/11/2012			12-001817-0063-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0059-13			15/01/2013			22/01/2013												46


			167			30/11/2012			12-000234-1251-PT			LIMON			MIRYAM FAJARDO			28/11/2012			12-001817-0063-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0060-13			15/01/2013			22/01/2013												46


			168			30/11/2012			12-000222-1251-PT			LIMON			MIRYAM FAJARDO			22/11/2012			12-002379-0472-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			2079			11/12/2012			08/01/2013												11


			169			30/11/2012			12-000174-1251-PT			LIMON			MIRYAM FAJARDO			23/11/2012			12-000355-0829-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			PS, TS, L			2080			11/12/2012			19/12/2012												11


			170			30/11/2012			RE/12-000092-1250-AT			LIMON			EDSSON RODRIGUEZ			29/11/2012			12-000676-0472-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			2046			03/12/2012			14/12/2012												3


			171			30/11/2012			11-000115-0472-PT			LIMON			EDSSON RODRIGUEZ			26/11/2012			11-000142-0063-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			2081			11/12/2012			08/01/2013												11


			172			30/11/2012			RE/11-000326-0042-PT			LIMON			EDSSON RODRIGUEZ			28/11/2012			11-006352-0042-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			2112			17/12/2012			22/01/2013												17


			173			30/11/2012			RE/11-000083-0485-PT			LIMON			EDSSON RODRIGUEZ			26/11/2012			10-001282-0066-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			2047			03/12/2012			14/12/2012												3


			174			30/11/2012			12-000206-1251-PT			LIMON			MIRYAM FAJARDO			27/11/2012			12-001072-0677-VD			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			0187-13			07/02/2013															69


			175			03/12/2012			12-000019-1255-PT			PISAV			ERICKA GUERRERO			09/11/2012			12-000606-0674-VD			CORREO ELEC.			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			PS y TS			2148			31/12/2013			08/01/2013												393


			176			03/12/2012			12-000258-1225-PT			GOICOHECHEA			GUSTAVO NAJERA			28/11/2012			12-001943-0175-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			0009-13			02/01/2013			08/01/2013						5/6/03						30


			177			03/12/2012			11-001122-0042-PT			SAN JOSE			VICTIMA O TESTIGO			27/11/2012			11-003058-0276-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			REVOCATORIA			PS, TS, L			2038			03/12/2012			03/12/2012												0


			178			03/12/2012			12-000350-1222-PT			SAN JOSE			VICTIMA O TESTIGO			03/12/2012			12-004244-0042-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			APELACION			NO									04/12/2012			FISCALIA GENERAL									NA


			179			03/12/2012			12-000163-1225-PT			GOICOHECHEA			ESTEBAN ARGEDAS			27/11/2012			12-001266-0175-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			0008-13			02/01/2013			07/01/2013												30


			180			04/12/2012			12-000142-1229-PT			HEREDIA			INGRID ARAYA			03/12/2012			12-004648-0059-PE			FISICO			URGENTE			VERONICA			EXCLUSION			NO			2058			04/12/2012			14/12/2012												0


			181			04/12/2012			12-000177-1251-PT			SAN JOSE			MARITZA GAITAN			04/12/2012			12-000766-0677-VD			DIGITAL			URGENTE			VERONICA			EXCLUSION			PS, TS, L			2057			04/12/2012			04/12/2012												0


			182			04/12/2012			11-000073-0175-PT			GOICOHECHEA			LIGIA CASTILLO			26/11/2012			11-000603-0175-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			0007-13			02/01/2013			08/01/2013						PE						29


			183			05/12/2012			12-000159-1243-PT			PEREZ ZELEDON			IVANNIA LI			29/11/2012			12-200619-0634-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			L			2108			31/12/2012			08/01/2013												26


			184			05/12/2012			12-000250-1251-PT			LIMON			MIRYAM FAJARDO			04/12/2012			11-002244-0063-PE			CORREO ELEC.			URGENTE			EDWIN			EXCLUSION			NO			2059			05/12/2012			05/12/2012												0


			185			05/12/2012			12-000171-1225-PT			GOICOHECHEA			ESTEBAN ARGEDAS			04/12/2012			12-001295-0175-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			0005-13			02/01/2013			07/01/2013												28


			186			05/12/2012			12-000028-1255-PT			PISAV			ERICKA GUERRERO			05/12/2012			12-000092-1197-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			0004-13			02/01/2013			07/01/2013												28


			187			05/12/2012			12-000070-1227-PT			CARTAGO			CINDY FONSECA			05/12/2012			12-003301-0345-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			0003-13			02/01/2013			07/01/2013												28


			188			06/12/2012			12-000795-1222-PT			SAN JOSE			ANA OROZCO			05/12/2012			12-000887-0573-PE			DIGITAL			URGENTE			EDWIN			EXCLUSION			NO			2061			06/12/2012			06/12/2012												0


			189			06/12/2012			12-000054-1253-PT			GUAPILES			YAMILETH COTO			26/11/2012			10-001156-0070-PE			FISICO			PRIORIDAD			EDWIN			MODIFICACION			NO			2062			06/12/2012			06/12/2012			12/10/12									0


			190			06/12/2012			12-000060-1253-PT			GUAPILES			YAMILETH COTO			26/11/2012			10-001156-0070-PE			FISICO			PRIORIDAD			EDWIN			MODIFICACION			NO			2063			06/12/2012			06/12/2012			12/10/12									0


			191			06/12/2012			12-001000-1222-PT			SAN JOSE			RANDALL RUIZ			31/12/2012			12-000265-1219-PE			DIGITAL			URGENTE			EDWIN			MODIFICACION			NO			2064			06/12/2012			06/12/2012												0


			192			06/12/2012			12-000199-1247-PT			LIBERIA			ARTURO ALPIZAR			27/11/2012			12-001985-0396-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			2109			31/12/2012			08/01/2013												25


			193			06/12/2012			12-000270-1247-PT			LIBERIA			ARTURO ALPIZAR			30/11/2012			12-110030-0403-TP			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			2110			17/12/2012			08/01/2013												11


			194			06/12/2012			12-000333-1222-PT			SAN JOSE			JAIRO BRENES			06/12/2012			12-007726-0042-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			2125			20/12/2012			15/01/2013												14


			195			07/12/2012			12-000235-1249-PT			SANTA CRUZ			MIGUEL ARROYAVE			07/12/2012			12-000015-1260-PE			CORREO ELEC.			URGENTE			EDWIN			EXCLUSION			L			2065			07/12/2012			07/12/2012			Caso se tramitó vía correo									0


			196			07/12/2012			RE/11-000031-0431-PT			PUNTARENAS			ALLAN MURILLO			29/11/2012			11-000568-0061-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			2111			17/12/2012			17/12/2012												10


			197			07/12/2012			10-000029-1225-PT			GOICOHECHEA			ALLAN GONZALEZ			07/12/2012			12-000204-0175-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			0002-13			02/01/2013			07/01/2013												26


			198			07/12/2012			12-000101-1225-PT			GOICOHECHEA			ALLAN GONZALEZ			06/12/2012			12-000765-0175-PE Y 12-001127-0175-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			2135			31/12/2012			07/01/2013												24


			199			07/12/2012			10-000420-0175-PT			GOICOHECHEA			ALLAN GONZALEZ			05/12/2012			10-008162-0175-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0023-13			03/01/2013			10/01/2013												27


			200			07/12/2012			12-000118-1225-PT			GOICOHECHEA			ALBA MUÑOZ			07/12/2012			12-000836-0175-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			2136			31/12/2012			10/01/2013												24


			201			12/7/12			12-000225-1225-PT			GOICOHECHEA			ALBA MUÑOZ			12/7/12			12-001629-0175-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0015-13			02/01/2013			10/01/2013												26


			202			12/7/12			12-000272-1225-PT			GOICOHECHEA			ALBA MUÑOZ			12/7/12			12-001921-0175-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0018-13			02/01/2013			10/01/2013												26


			203			12/7/12			12-000214-1249-PT			SANTA CRUZ			LIZBETH CERDAS			12/3/12			NO INDICA			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			2107			31/12/2012			08/01/2013												24


			204			12/7/12			12-000212-1249-PT			SANTA CRUZ			LIZBETH CERDAS			12/3/12			NO INDICA			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			2106			31/12/2012			08/01/2013												24


			205			12/7/12			12-000152-1249-PT			SANTA CRUZ			LIZBETH CERDAS			11/30/12			12-001367-0412-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			2105			17/12/2012			08/01/2013												10


			206			12/7/12			12-000192-1249-PT			SANTA CRUZ			LIZBETH CERDAS			11/30/12			12-001655-0414-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			2104			17/12/2012			08/01/2013												10


			207			12/7/12			12-000010-1249-PT			SANTA CRUZ			LIZBETH CERDAS			12/3/12			12-000114-0414-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			L			2103			17/12/2012			08/01/2013												10


			208			12/7/12			RE/12-000150-1241-PT			SANTA CRUZ			LIZBETH CERDAS			12/3/12			12-000092-0989-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			2099			31/12/2012			08/01/2013												24


			209			12/7/12			12-000031-1249-PT			SANTA CRUZ			LIZBETH CERDAS			11/30/12			12-000305-0414-PE			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			PS			0200-13			08/02/2013															63


			210			12/7/12			RE/11-000176-0472-PT			SANTA CRUZ			MIGUEL ARROYAVE			12/5/12			11-000424-1103-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			2097			17/12/2012			08/01/2013												10


			211			12/7/12			RE/11-000174-0472-PT			SANTA CRUZ			MIGUEL ARROYAVE			12/5/12			11-000424-1103-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			2096			17/12/2012			08/01/2013												10


			212			12/7/12			12-000213-1249-PT			SANTA CRUZ			MIGUEL ARROYAVE			12/3/12			NO INDICA			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			2095			31/12/2012			08/01/2013												24


			213			12/7/12			12-000165-1249-PT			SANTA CRUZ			MIGUEL ARROYAVE			12/3/12			12-001542-0412-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			2094			31/12/2012			08/01/2013												24


			214			12/7/12			12-000127-1249-PT			SANTA CRUZ			MIGUEL ARROYAVE			12/4/12			12-000643-0069-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			PS, TS, L			2093			17/12/2012			08/01/2013												10


			215			12/7/12			12-000072-1249-PT			SANTA CRUZ			MIGUEL ARROYAVE			12/4/12			12-000618-0412-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			2091			17/12/2012			08/01/2013												10


			216			12/7/12			12-000554-1222-PT			SAN JOSE			JAIRO BRENES			10/23/12			12-011317-0042-PT			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			PS y L			0177-13			05/02/2013			08/02/2013												60


			217			12/10/12			12-000401-1225-PT			GOICOHECHEA			LIGIA CASTILLO			12/10/12			12-002860-0175-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0021-13			03/01/2013			10/01/2013												24


			218			12/10/12			12-000504-1222-PT			CARTAGO			PAULA CORRALES			12/5/12			12-001215-0276-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0024-13			03/01/2013			10/01/2013												24


			219			12/10/12			12-000505-1222-PT			CARTAGO			PAULA CORRALES			12/5/12			12-001215-0276-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0025-13			03/01/2013			10/01/2013												24


			220			12/10/12			12-000136-1225-PT			GOICOHECHEA			LIGIA CASTILLO			12/10/12			12-001256-0275-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			2137			31/12/2012			10/01/2013												21


			221			12/11/12			12-000218-1225-PT			GOICOHECHEA			CATALINA ALPIZAR			11/30/12			12-001610-0175-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0014-13			02/01/2013			10/01/2013												22


			222			12/11/12			12-000242-1225-PT			GOICOHECHEA			CATALINA ALPIZAR			12/4/12			12-001712-0175-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0016-13			02/01/2013			10/01/2013												22


			223			12/11/12			11-000182-0175-PT			GOICOHECHEA			LIGIA CASTILLO			12/10/12			11-001290-0175-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			2140			31/12/2012			10/01/2013												20


			224			12/11/12			11-000406-0175-PT			GOICOHECHEA			LIGIA CASTILLO			12/10/12			11-002189-0175-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0022-13			03/01/2013			10/01/2013												23


			225			12/11/12			12-000140-1225-PT			GOICOHECHEA			LIGIA CASTILLO			12/11/12			12-001039-0175-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			2138			31/12/2012			10/01/2013												20


			226			12/11/12			11-000147-0175-PT			GOICOHECHEA			ESTEBAN ARGEDAS			10/25/12			11-000908-0175-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			2139			31/12/2012			10/01/2013												20


			227			12/11/12			12-000288-1225-PT			GOICOHECHEA			CATALINA ALPIZAR			12/5/12			12-002176-0175-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0019-13			02/01/2013			10/01/2013												22


			228			12/11/12			12-000207-1225-PT			GOICOHECHEA			LIGIA CASTILLO			12/11/12			12-001566-0175-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			2141			31/12/2012			10/01/2013												20


			229			12/11/12			12-000215-1225-PT			GOICOHECHEA			LIGIA CASTILLO			12/11/12			12-000702-1092-PT			CORREO ELEC.			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			PS, TS, L			2144			02/01/2013			10/01/2013												22


			230			12/11/12			12-000034-1229-PT			HEREDIA			CHRISTIAN QUESADA			12/6/12			12-001488-0059-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			2092			17/12/2012			08/01/2013												6


			231			12/11/12			RE/12-000114-1222-PT			HEREDIA			CHRISTIAN QUESADA			12/4/12			11-001786-0063-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			2090			31/12/2012			08/01/2013												20


			232			12/11/12			11-000132-0345-PT			CARTAGO			PAULA CORRALES			12/11/12			11-000891-0359-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			PS, TS, L			2089			17/12/2012			08/01/2013												6


			233			12/11/12			10-000303-0345-PT			CARTAGO			PAULA CORRALES			11/29/12			06-002374-0345-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			2088			31/12/2012			08/01/2013												20


			234			12/11/12			12-000063-1226-PT			CARTAGO			PAULA CORRALES			12/6/12			12-000294-0067-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			2102			17/12/2012			08/01/2013												6


			235			12/11/12			11-000130-0345-PT			CARTAGO			PAULA CORRALES			12/5/12			11-002946-0345-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			2101			17/12/2012			08/01/2013												6


			236			12/11/12			10-000357-0345-PT			CARTAGO			PAULA CORRALES			11/30/12			10-000733-0058-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			PS			2100			17/12/2012			08/01/2013												6


			237			12/11/12			12-000875-1222-PT			SAN JOSE			JAIRO BRENES			11/15/12			12-000888-0722-TP			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0038-13			08/01/2013			15/01/2013												28


			238			12/11/12			12-000081-1251-PT			SAN JOSE			GABRIELA ARCIA			12/11/12			12-000969-0472-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			2129			21/12/2012			15/01/2013												10


			239			12/12/12			12-000250-1251-PT			LIMON			FISCALIA			12/10/12			11-002244-0063-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			VERONICA			REVOCATORIA			NO			2114			17/12/2012			17/12/2012												5


			240			12/12/12			12-000253-1225-PT			GOICOHECHEA			LIGIA CASTILLO			12/12/12			12-001892-0175-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0017-13			02/01/2013			10/01/2013												21


			241			12/12/12			12-000951-1222-PT			SAN JOSE			JAIRO BRENES			12/11/12			12-000650-0278-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			PS, TS, L			0040-13			09/01/2013			15/01/2013												28


			242			12/12/12			12-000974-1222-PT			SAN JOSE			GABRIELA ARCIA			12/12/12			12-000138-0610-PE			DIGITAL			URGENTE			VERONICA			EXCLUSION			NO			2085			13/12/2012			13/12/2012												1


			243			12/12/12			12-001017-1222-PT			SAN JOSE			GABRIELA ARCIA			12/12/12			12-015782-0042-PE			DIGITAL			URGENTE			VERONICA			EXCLUSION			PS, TS, L			2087			13/12/2012			14/12/2012												1


			244			12/12/12			12-000084-1235-PT			SAN CARLOS			ANDREA MENDEZ			12/7/12			12-000971-0559-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0063-13			15/01/2013			23/01/2013												34


			245			12/12/12			RE/11-001031-0042-PT			GUAPILES			MAIKOL JIMENEZ			12/10/12			11-002676-0276-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0103-13			25/01/2013			06/02/2013												44


			246			12/12/12			12-000112-1253-PT			GUAPILES			MAIKOL JIMENEZ			12/10/12			12-000365-1037-PJ			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0102-13			25/01/2013			06/02/2013												44


			247			12/13/12			12-000833-1222-PT			SAN JOSE			GABRIELA ARCIA			12/13/12			12-006373-0042-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			PS, TS, L			0039-13			08/01/2013			15/01/2013												26


			248			12/13/12			12-000324-1222-PT			SAN JOSE			JAIRO BRENES			9/9/12			12-007700-0072-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			2127			20/12/2012			15/01/2013												7


			249			12/13/12			12-001106-1222-PT			SAN JOSE			CAROLINA ZUÑIGA			12/13/12			12-020874-0042-PE			DIGITAL			URGENTE			VERONICA			EXCLUSION			PS, TS, L			2086			13/12/2012			13/12/2012												0


			250			12/13/12			12-000820-1222-PT			SAN JOSE			GABRIELA ARCIA			12/12/12			12-001012-0277-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0037-13			08/01/2013			15/01/2013												26


			251			12/13/12			12-000032-1251-PT			LIMON			DAVID BRENES			12/7/12			12-000243-0063-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0101-13			25/01/2013			07/02/2013												43


			252			12/13/12			12-000224-1251-PT			LIMON			DAVID BRENES			12/7/12			12-001212-0063-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0140-13			31/01/2013			07/02/2013												49


			253			12/13/12			10-000031-0431-PT			ALAJUELA			DAYANA CARMONA			9/19/12			10-200521-0431-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION												SE			FALTA SEG LEG, A LA ESPEPA									NA


			254			12/13/12			10-000035-0306-PT			ALAJUELA			DAYANA CARMONA			9/20/12			10-003549-0305-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0105-13			28/01/2013			06/02/2013												46


			255			12/13/12			10-000050-0305-PT			ALAJUELA			DAYANA CARMONA			9/20/12			10-005020-0305-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0106-13			28/01/2013			06/02/2013												46


			256			12/13/12			10-000060-0456-PT			ALAJUELA			DAYANA CARMONA			9/19/12			10-202466-0456-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0107-13			28/01/2013			06/02/2013												46


			257			12/13/12			10-000071-0305-PT			ALAJUELA			DAYANA CARMONA			7/17/12			10-000092-0332-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0108-13			28/01/2013			06/02/2013												46


			258			12/13/12			10-000082-0305-PT			ALAJUELA			DAYANA CARMONA			9/20/12			10-005926-0305-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0109-13			28/01/2013			06/02/2013												46


			259			12/13/12			10-000108-0042-PT			ALAJUELA			DAYANA CARMONA			9/19/12			10-000603-0283-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0110-13			28/01/2013			06/02/2013												46


			260			12/13/12			10-000109-0305-PT			ALAJUELA			DAYANA CARMONA			9/19/12			10-000637-0816-PJ			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION												SE			FALTA SEG LEG, A LA ESPEPA									NA


			261			12/13/12			10-000131-0305-PT			ALAJUELA			DAYANA CARMONA			9/19/12			10-002763-0332-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0111-13			28/01/2013			06/02/2013												46


			262			12/13/12			10-000132-0305-PT			ALAJUELA			DAYANA CARMONA			9/19/12			10-002763-0332-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0112-13			28/01/2013			06/02/2013												46


			263			12/13/12			10-000155-0305-PT			ALAJUELA			DAYANA CARMONA			12/21/12			10-002900-0331-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION												NO			FALTA SEG LEG, A LA ESPEPA									NA


			264			12/13/12			10-000165-0369-PT			ALAJUELA			DAYANA CARMONA			10/8/12			09-002135-0059-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0113-13			28/01/2013			06/02/2013												46


			265			12/13/12			10-000414-0042-PT			ALAJUELA			DAYANA CARMONA			9/20/12			10-007555-0042-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0114-13			28/01/2013			06/02/2013												46


			266			12/13/12			11-000002-0305-PT			ALAJUELA			DAYANA CARMONA			9/19/12			11-000120-0305-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION												SE			FALTA SEG LEG, A LA ESPEPA									NA


			267			12/13/12			11-000008-0382-PT			ALAJUELA			DAYANA CARMONA			9/19/12			11-000622-0382-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0115-13			28/01/2013			06/02/2013												46


			268			12/13/12			11-000029-0306-PT			ALAJUELA			DAYANA CARMONA			9/19/12			10-002359-0057-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION												SE			FALTA SEG LEG, A LA ESPEPA									NA


			269			12/13/12			11-000040-0305-PT			ALAJUELA			DAYANA CARMONA			9/19/12			11-000885-0057-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION												SE			FALTA SEG LEG, A LA ESPEPA									NA


			270			12/13/12			11-000041-0305-PT			ALAJUELA			DAYANA CARMONA			9/19/12			11-000885-0057-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION												NO			FALTA SEG LEG, A LA ESPEPA									NA


			271			12/13/12			11-000052-0305-PT			ALAJUELA			DAYANA CARMONA			10/8/12			11-000184-0816-PJ			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0116-13			28/01/2013			06/02/2013												46


			272			12/13/12			11-000052-0431-PT			ALAJUELA			DAYANA CARMONA			9/19/12			11-000891-0061-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0117-13			28/01/2013			06/02/2013												46


			273			12/13/12			11-000087-0175-PT			ALAJUELA			DAYANA CARMONA			9/19/12			11-000715-0175-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0118-13			28/01/2013			06/02/2013												46


			274			12/13/12			11-000113-0396-PT			ALAJUELA			DAYANA CARMONA			9/19/12			11-000713-0073-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION												SE			FALTA SEG LEG, A LA ESPEPA									NA


			275			12/13/12			11-000114-0485-PT			ALAJUELA			DAYANA CARMONA			9/19/12			11-001653-0066-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			RECHAZADA			NO			0119-13			28/01/2013			06/02/2013												46


			276			12/13/12			11-000124-0305-PT			ALAJUELA			DAYANA CARMONA			10/8/12			11-004119-0305-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0120-13			28/01/2013			06/02/2013												46


			277			12/13/12			11-000145-0305-PT			ALAJUELA			DAYANA CARMONA			10/11/12			11-005111-0305-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0121-13			28/01/2013			06/02/2013												46


			278			12/13/12			11-000157-0305-PT			ALAJUELA			DAYANA CARMONA			9/19/12			11-000972-0332-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0122-13			29/01/2013			06/02/2013												47


			279			12/13/12			11-000169-0305-PT			ALAJUELA			DAYANA CARMONA			9/19/12			11-000271-1107-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0123-13			29/01/2013			06/02/2013												47


			280			12/13/12			11-000181-0305-PT			ALAJUELA			DAYANA CARMONA			9/19/12			10-004997-0057-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0124-13			29/01/2013			06/02/2013												47


			281			12/13/12			11-000187-0305-PT			ALAJUELA			DAYANA CARMONA			10/11/12			11-004243-0057-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0126-13			29/01/2013			06/02/2013												47


			282			12/13/12			11-000193-0305-PT			ALAJUELA			DAYANA CARMONA			9/19/12			11-004613-0057-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0137-13			31/01/2013			06/02/2013												49


			283			12/13/12			11-000473-0175-PT			ALAJUELA			DAYANA CARMONA			9/19/12			11-004263-0175-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0127-13			30/01/2013			06/02/2013												48


			284			12/13/12			11-000749-0042-PT			ALAJUELA			DAYANA CARMONA			9/19/12			11-018335-0648-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION												NO			FALTA SEG LEG, A LA ESPEPA									NA


			285			12/13/12			12-000004-1237-PT			ALAJUELA			DAYANA CARMONA			10/8/12			11-001113-0696-VD			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0128-13			30/01/2013			06/02/2013												48


			286			12/13/12			12-000007-1237-PT			ALAJUELA			DAYANA CARMONA			10/8/12			12-000098-0332-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0129-13			30/01/2013			06/02/2013												48


			287			12/13/12			12-000013-1233-PT			ALAJUELA			DAYANA CARMONA			9/21/12			12-000355-0305-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0130-13			30/01/2013			06/02/2013												48


			288			12/13/12			12-000023-1233-PT			ALAJUELA			DAYANA CARMONA			9/19/12			12-000405-0305-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0131-13			31/01/2013			06/02/2013												49


			289			12/13/12			12-000026-1237-PT			ALAJUELA			DAYANA CARMONA			10/8/12			12-000328-0332-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0132-13			31/01/2013			06/02/2013												49


			290			12/13/12			12-000041-1229-PT			ALAJUELA			DAYANA CARMONA			9/19/12			12-000191-1094-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0133-13			31/01/2013			06/02/2013												49


			291			12/13/12			12-000071-1237-PT			ALAJUELA			DAYANA CARMONA			9/19/12			12-000475-0332-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0134-13			31/01/2013			06/02/2013												49


			292			12/13/12			11-000078-1233-PT			ALAJUELA			DAYANA CARMONA			9/19/12			12-000183-0816-PJ			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0135-12			31/01/2013			06/02/2013												49


			293			12/13/12			12-000096-1236-PT			ALAJUELA			DAYANA CARMONA			8/29/12			12-002786-0057-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0136-12			31/01/2013			06/02/2013												49


			294			12/13/13			11-000160-0305-PT			ALAJUELA			DAYANA CARMONA			7/18/13			11-000651-0816-PJ			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0125-13			29/01/2013			06/02/2013												-318


			295			12/14/12			12-000298-1247-PT			LIBERIA			ARTURO ALPIZAR			12/12/12			12-002589-0396-PE			FISICO			URGENTE			EDWIN			EXCLUSION			NO			2117			18/12/2012			18/12/2012												4


			296			12/14/12			12-000143-1249-PT			SANTA CRUZ			MIGUEL ARROYAVE			10/16/12			12-001320-0414-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			297			12/14/12			12-000205-1249-PT			SANTA CRUZ			MIGUEL ARROYAVE			12/10/12			12-001722-0414-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0138-13			31/01/2013			06/02/2013												48


			298			12/14/12			11-000593-0042-PT			SAN JOSE			GRACIELA VALERIO			12/10/12			11-000455-0278-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0032-13			08/01/2013			15/01/2013												25


			299			12/14/12			11-000594-0042-PT			SAN JOSE			GRACIELA VALERIO			12/10/12			11-000455-0278-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0033-13			08/01/2013			15/01/2013												25


			300			12/14/12			12-001079-1222-PT			SAN JOSE			GRACIELA VALERIO			12/6/12			12-002567-0276-PE			DIGITAL			URGENTE			VERONICA			EXCLUSION			PS y L			2149			22/12/2012			15/01/2013												8


			301			12/14/12			12-000589-1222-PT			SAN JOSE			GRACIELA VALERIO			12/10/12			12-011593-0042-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0035-13			08/01/2013			15/01/2013												25


			302			12/14/12			12-000213-1225-PT			GOICOHECHEA			ALBA MUÑOZ			12/14/12			12-000386-0175-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			2143			31/12/2012			10/01/2013												17


			303			12/14/12			12-000130-1225-PT			GOICOHECHEA			ALBA MUÑOZ			12/13/12			12-000967-0175-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0028-13			04/01/2013			10/01/2013												21


			304			12/14/12			10-000196-0175-PT			GOICOHECHEA			MAURICIO CORRALES			11/14/12			10-006507-0175-PE, ACUM: 10-010057-0042-PE			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			0186-13			07/02/2013															55


			305			12/14/12			11-000424-0175-PT			GOICOHECHEA			MAURICIO CORRALES			11/28/12			11-003293-0175-PE, ACUM: 11-003548-0275-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0104-13			25/01/2013			07/02/2013												42


			306			12/17/12			11-000028-0472-PT			LIMON			FISCALIA			12/11/12			09-0002441-0063-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			REVOCATORIA			NO			2128			21/12/2012			21/12/2012												4


			307			12/17/12			12-000672-1222-PT			SAN JOSE			KARLA UMANZOR			12/17/12			12-013522-0042-PE			DIGITAL			URGENTE			VERONICA			EXCLUSION			NO			2118			18/12/2012			18/12/2012												1


			308			12/17/12			12-001222-1222-PT			SAN JOSE			GRACIELA VALERIO			12/17/12			12-023376-0042-PE			DIGITAL			URGENTE			VERONICA			EXCLUSION			PS, TS, L			2115			18/12/2012			18/12/2012												1


			309			12/17/12			12-000090-1222-PT			SAN JOSE			JAIRO BRENES			12/17/12			12-000225-0283-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			PS, TS, L			2126			20/12/2012			15/01/2013												3


			310			12/13/12			12-000611-1222-PT			SAN JOSE			GABRIELA ARCIA			12/11/12			12-001434-0276-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0036-13			08/01/2013			15/01/2013												26


			311			12/17/12			12-000675-1222-PT			SAN JOSE			KARLA UMANZOR			12/17/12			12-013522-0042-PE			DIGITAL			URGENTE			VERONICA			EXCLUSION			PS, TS, L			2116			18/12/2012			18/12/2012												1


			312			12/17/12			12-000427-1225-PT			GOICOHECHEA			LIGIA CASTILLO			12/14/12			12-016474-0042-PE			DIGITAL			URGENTE			EDWIN			EXCLUSION			NO			2119			18/12/2012			18/12/2012												1


			313			12/17/12			12-000217-1225-PT			GOICOHECHEA			ALBA MUÑOZ			12/17/12			12-001601-0175-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0027-13			04/01/2013			10/01/2013												18


			314			12/17/12			RE/12-000584-1222-PT			GOICOHECHEA			LIGIA CASTILLO			12/17/12			12-011581-0042-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0026-13			03/01/2013			10/01/2013												17


			315			12/18/12			11-001109-0042-PT			SAN JOSE			KARLA UMANZOR			12/17/12			11-007364-0042-PE, ACUM: 11-0115825-0042-PJ			DIGITAL			URGENTE			VERONICA			EXCLUSION			L			2120			18/12/2012			18/12/2012												0


			316			12/18/12			12-001145-1222-PT			SAN JOSE			KARLA UMANZOR			12/17/12			12-001649-0994-PE			DIGITAL			URGENTE			VERONICA			EXCLUSION			PS, TS, L			2121			18/12/2012			18/12/2012												0


			317			12/18/12			12-000481-1222-PT			SAN JOSE			PRISCILLA ELIZONDO			12/17/12			12-010019-0042-PE			DIGITAL			URGENTE			EDWIN			MODIFICACION			NO			2122			18/12/2012			18/12/2012												0


			318			12/18/12			11-000579-0042-PT			SAN JOSE			GRACIELA VALERIO			12/10/12			11-000455-0278-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0034-13			08/01/2013			15/01/2013												21


			319			12/18/12			12-000089-1222-PT			SAN JOSE			GABRIELA ARCIA			12/18/12			12-002142-0042-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			2131			21/12/2012			15/01/2013												3


			320			12/18/12			12-000248-1251-PT			LIMON			DAVID BRENES			12/10/12			09-001467-0063-PJ			CORREO ELEC.			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			321			12/18/12			12-000076-1225-PT			GOICOHECHEA			LIGIA CASTILLO			12/18/12			12-000195-1092-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			2134			31/12/2013			31/12/2012												378


			322			12/18/12			12-000211-1225-PT			GOICOHECHEA			LIGIA CASTILLO			12/18/12			11-004464-0275-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			323			12/18/12			12-000285-1247-PT			LIBERIA			HERNAN HERNANDEZ			12/18/12			12-000001-1259-PE			FISICO			NORMAL			EDWIN			RECHAZADA			NO			0197-13			08/02/2013															52


			324			12/19/12			12-000036-1253-PT			GOICOHECHEA			ESTEBAN ARGEDAS			12/19/12			12-000663-0066-PE			CORREO ELEC.			URGENTE			VERONICA			EXCLUSION			NO			2123			19/12/2012			19/12/2012												0


			325			12/19/12			12-000115-1222-PT			SAN JOSE			GRACIELA VALERIO			12/18/12			12-001198-042-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			326			12/19/12			11-000964-0042-PT			SAN JOSE			GRACIELA VALERIO			12/18/12			11-024449-0678-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0031-13			08/01/2013			15/01/2013												20


			327			12/19/12			12-000332-1225-PT			GOICOHECHEA			LIGIA CASTILLO			12/18/12			12-002475-0175-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0020-13			03/01/2013			10/01/2013												15


			328			12/19/12			10-000004-0305-PT			ALAJUELA			PRISCILLA ELIZONDO			8/17/12						CORREO ELEC.			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			329			12/19/12			12-000133-1229-PT			HEREDIA			CHRISTIAN QUESADA			12/14/12			12-004037-0059-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0051-13			14/01/2013			23/01/2013												26


			330			12/19/12			12-000146-1229-PT			HEREDIA			INGRID ARAYA			12/18/12			12-000555-1094-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			PS, TS, L			0139-13			31/01/2013			07/02/2013												43


			331			12/19/12			12-000018-1229-PT			HEREDIA			INGRID ARAYA			12/17/12			12-000771-0369-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			2132			21/12/2012			23/01/2013												2


			332			12/19/12			12-000104-1229-PT			HEREDIA			INGRID ARAYA			12/18/12			12-002299-0369-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0050-13			14/01/2013			23/01/2013												26


			333			12/19/12			10-000470-0042-PT			HEREDIA			INGRID ARAYA			12/18/12			10-001578-0283-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			2098			17/12/2012			23/01/2013												-2


			334			12/19/12			RE/12-000171-1228-AT			HEREDIA			INGRID ARAYA			12/18/12			12-002522-0369-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			L			0061-13			15/01/2013			23/01/2013												27


			335			12/20/12			12-001179-1222-PT			SAN JOSE			GRACIELA VALERIO			12/19/12			12-001044-0569-PE			DIGITAL			URGENTE			EDWIN			EXCLUSION			PS, TS, L			2124			20/12/2012			21/12/2012												0


			336			12/20/12			12-000146-1243-PT			PEREZ ZELEDON			ADRIAN SOLIS			12/13/12			12-002066-0219-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0071-13			17/01/2013			22/01/2013												28


			337			12/20/12			10-000083-0219-PT			PEREZ ZELEDON			ADRIAN SOLIS			12/18/12			10-001227-0064-PE			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			0185-13			07/02/2013															49


			338			12/20/12			12-000137-1243-PT			PEREZ ZELEDON			SALLY CASTILLO			12/17/12			12-000387-0990-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0070-13			17/01/2013			22/01/2013												28


			339			12/20/12			RE/11-000142-0485-PT			PEREZ ZELEDON			SALLY CASTILLO			12/18/12			06-201307-0485-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0100-13			25/01/2013			06/02/2013												36


			340			12/20/12			12-000144-1243-PT			PEREZ ZELEDON			SALLY CASTILLO			12/18/12			06-201307-0485-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0068-13			17/01/2013			22/01/2013												28


			341			12/20/12			11-000097-0454-PT			CORREDORES			RUDY GODINEZ			12/11/12			11-200310-0454-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			PS, TS, L			0077-13			21/01/2013			22/01/2013												32


			342			12/20/12			RE/12-000110-1225-PT			CORREDORES			RUDY GODINEZ			12/10/12			12-006116-0042-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			PS, TS, L			0056-13			14/01/2013			22/01/2013												25


			343			12/21/12			RE/12-000233-1222-PT			SAN CARLOS			WILLY SOMARIBAS			12/20/12			11-000236-0063-PE			CORREO ELEC.			URGENTE			EDWIN			EXCLUSION			NO			2130			21/12/2012			23/01/2013			21/12/12									0


			344			12/21/12			RE/12-000145-1247-PT			SAN CARLOS			ANDREA MENDEZ			12/20/12			12-001570-0396-PE			CORREO ELEC.			URGENTE			EDWIN			EXCLUSION			PS			2133			21/12/2012			21/12/2012												0


			345			12/21/12			12-000325-1225-PT			GOICOHECHEA			LIGIA CASTILLO			12/21/12			12-002440-0175-PE			CORREO ELEC.			URGENTE			VERONICA			EXCLUSION			NO			0030-13			08/01/2013			08/01/2013												18


			346			12/21/12			11-000797-0042-PT			SAN JOSE			MARITZA GAITAN			12/20/12			11-016570-0042-PE			DIGITAL			URGENTE			VERONICA			EXCLUSION			NO			2145			31/12/2012			31/12/2012			Fue solicitado a las 9PM									10


			347			12/21/12			11-001063-0042-PT			SAN JOSE			GRACIELA VALERIO			12/21/12			11-000112-0615-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			348			12/27/12			12-000571-1222-PT			SAN JOSE			GRACIELA VALERIO			12/10/12			12-000415-0623-PJ			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			1			04/01/2013			12-000229-1251-PT			ALAJUELA			KAROLINA ROJAS			04/01/2013			12-003347-0305-PE			CORREO ELEC.			URGENTE			VERONICA			EXCLUSION			NO			0001-13			07/01/2013			07/01/2013												3


			2			06/01/2013			11-000961-0042-PT			SAN JOSE			RANDALL RUIZ			06/01/2013			11-019481-0042-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			3			07/01/2013			12-000093-1233-PT			ALAJUELA			KAROLINA ROJAS			03/01/2013			12-002319-0305-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0081-13			22/01/2013			01/02/2013												15


			4			07/01/2013			12-000134-1249-PT			SANTA CRUZ			LIZBETH CERDAS			19/12/2012			12-001273-0414-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			L			0064-13			16/01/2013			22/01/2013												9


			5			07/01/2013			12-000184-1249-PT			SANTA CRUZ			LIZBETH CERDAS			20/12/2012			12-001723-0412-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0067-13			16/01/2013			1/22/13												9


			6			07/01/2013			12-000060-1249-PT			SANTA CRUZ			LIZBETH CERDAS			20/12/2012			12-000506-0412-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			PS, TS, L			0065- 13			16/01/2013			22/01/2013												9


			7			07/01/2013			12-000171-1249-PT			SANTA CRUZ			LIZBETH CERDAS			20/12/2012			12-001510-0412-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0062-13			15/01/2013			22/01/2013												8


			8			07/01/2013			11-000019-0412-PT			SANTA CRUZ			LIZBETH CERDAS			19/12/2012			11-000468-0412-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			PS, TS, L			0066-13			16/01/2013			22/01/2013												9


			9			07/01/2013			12-000201-1249-PT			SANTA CRUZ			MIGUEL ARROYAVE			19/12/2012			12-001821-0412-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			PS, TS, L			0055-13			14/01/2013			22/01/2013												7


			10			07/01/2013			12-000221-1249-PT			SANTA CRUZ			MIGUEL ARROYAVE			19/12/2012			12-001826-0412-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0054-13			14/01/2013			22/01/2013												7


			11			07/01/2013			12-000231-1249-PT			SANTA CRUZ			MIGUEL ARROYAVE			19/12/2012			12-001826-0412-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0053-13			14/01/2013			22/01/2013												7


			12			07/01/2013			12-000257-1249-PT			SANTA CRUZ			MIGUEL ARROYAVE			18/12/2012			12-000030-1260-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0052-13			14/01/2013			22/01/2013												7


			13			07/01/2013			11-000728-0042-PT			SAN JOSE			GABRIELA ARCIA			10/11/2011			11-000556-0612-PE, 11-018658-0042-PE			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			0203-13			13/02/2013			13/02/2013												37


			14			07/01/2013			12-000078-1229-PT			CARTAGO			CINDY FONSECA			07/01/2013			12-002814-0059-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			15			07/01/2013			12-000079-1229-PT			CARTAGO			CINDY FONSECA			07/01/2013			12-002814-0059-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			16			07/01/2013			12-000081-1229-PT			CARTAGO			CINDY FONSECA			07/01/2013			12-002814-0059-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			17			07/01/2013			12-000142-1233-PT			ALAJUELA			KAROLINA ROJAS			02/01/2013			12-003742-0649-VD			CORREO ELEC.			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0084-13			22/01/2013			02/01/2013												15


			18			08/01/2013			12-000101-1233-PT			ALAJUELA			KAROLINA ROJAS			03/01/2013			12-002596-0305-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0082-13			22/01/2013			02/01/2013												14


			19			08/01/2013			12-000978-1222-PT			SAN JOSE			KARLA UMANZOR			07/01/2013			12-004970-0648-PE			DIGITAL			URGENTE			VERONICA			EXCLUSION			L			0041-13			09/01/2013			09/01/2013												1


			20			08/01/2013			12-000245-1251-PT			CARTAGO			PAULA CORRALES			08/01/2013			12-001914-0063-PE			CORREO ELEC.			PRIORIDAD			VERONICA			EXCLUSION			PS, TS, L			0047-13			14/01/2013			14/01/2013												6


			21			08/01/2013			12-000590-1222-PT			SAN JOSE			KARLA UMANZOR			07/01/2013			NO INDICA			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			22			08/01/2013			10-001128-0042-PT			SAN JOSE			KARLA UMANZOR			07/01/2013			10-014982-0042-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			23			08/01/2013			12-000735-1222-PT			SAN JOSE			KARLA UMANZOR			07/01/2013			12-014237-0042-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			MODIFICACION																								NA


			24			1/9/13			12-000040-1225-PT			ALAJUELA			KAROLINA ROJAS			1/3/13			12-000191-1094-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0080-13			1/22/13			2/1/13												13


			25			09/01/2013			12-000072-1251-PT			LIMON			DAVID BRENES			09/01/2013			12-000274-0063-PE			CORREO ELEC.			URGENTE			VERONICA			MODIFICACION			NO			0042-13			10/01/2013			10/01/2013												1


			26			09/01/2013			12-000143-1229-PT			HEREDIA			CHRISTIAN QUESADA			09/01/2013			12-004648-0069-PE			CORREO ELEC.			PRIORIDAD			VERONICA			MODIFICACION			NO			0045-13			10/01/2013			10/01/2013												1


			27			09/01/2013			12-000063-1233-PT			ALAJUELA			KAROLINA ROJAS			03/01/2013			12-001291-0305-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0091-13			23/01/2013			01/02/2013												14


			28			09/01/2013			12-000699-1222-PT			ALAJUELA			KAROLINA ROJAS			02/01/2013			12-000166-1197-PE			CORREO ELEC.			PRIORIDAD			VERONICA			MODIFICACION			NO			0044-13			10/01/2013			10/01/2013												1


			29			09/01/2013			12-000330-1222-PT			SAN JOSE			CAROLINA ZUÑIGA			09/01/2013			12-005346-0042-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			30			09/01/2013			12-000552-1222-PT			SAN JOSE			CAROLINA ZUÑIGA			09/01/2013			12-011199-0042-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			31			09/01/2013			12-000037-1222-PT			SAN JOSE			CAROLINA ZUÑIGA			09/01/2013			12-001082-0042-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			32			09/01/2013			12-000226-1247-PT			LIBERIA			ARTURO ALPIZAR			07/01/2013			12-201170-0413-PE			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			0163-13			30/01/2013			06/02/2013												21


			33			09/01/2013			12-000196-1247-PT			LIBERIA			ARTURO ALPIZAR			07/01/2013			12-001986-0369-PE			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			0164-13			30/01/2013			06/02/2013												21


			34			09/01/2013			12-000197-1247-PT			LIBERIA			ARTURO ALPIZAR			07/01/2013			12-001986-0396-PE			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			0165-13			30/01/2013			06/02/2013												21


			35			09/01/2013			12-000198-1247-PT			LIBERIA			ARTURO ALPIZAR			07/01/2013			12-001986-0396-PE			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			0166-13			30/01/2013			06/02/2013												21


			36			09/01/2013			12-000206-1247-PT			LIBERIA			ARTURO ALPIZAR			07/01/2013			12-002074-0396-PE			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			0162-13			30/01/2013			06/02/2013												21


			37			09/01/2013			12-000332-1247-PT			LIBERIA			JORGE CHAVARRIA			21/12/2012			12-002777-0396-PE			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			0194-13			08/02/2013															30


			38			09/01/2013			12-000260-1247-PT			LIBERIA			JORGE CHAVARRIA			21/12/2012			12-001794-0396-PE			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			PS, TS, L			0161-13			30/01/2013			06/02/2013												21


			39			09/01/2013			12-000134-1247-PT			LIBERIA			JORGE CHAVARRIA			21/12/2013			12-001424-0396-PE			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			0160-13			30/01/2013			06/02/2013												21


			40			09/01/2013			12-000136-1247-PT			LIBERIA			SUSANA MORICE			07/01/2013			12-000695-0939-VD			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			PS			0159-13			30/01/2013			06/02/2013												21


			41			09/01/2013			12-000259-1247-PT			LIBERIA			SUSANA MORICE			07/01/2013			12-002156-0396-PE			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			TS y L			0158-13			30/01/2013			06/02/2013												21


			42			09/01/2013			12-000229-1247-PT			LIBERIA			HERNAN HERNANDEZ			08/01/2013			12-002137-0396-PE			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			0157-13			30/01/2013			06/02/2013												21


			43			09/01/2013			12-000150-1247-PT			LIBERIA			HERNAN HERNANDEZ			07/01/2013			12-001743-0396-PE			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			0201-13			08/02/2013															30


			44			09/01/2013			12-000174-1247-PT / 12-000192-1247-PT			LIBERIA			HERNAN HERNANDEZ			07/01/2013			12-001779-0396-PE			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			0190-13			08/02/2013															30


			45			09/01/2013			12-000156-1247-PT			LIBERIA			HERNAN HERNANDEZ			07/01/2013			12-200392-0413-PE			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			0202-13			08/02/2013															30


			46			09/01/2013			12-000129-1247-PT			LIBERIA			HERNAN HERNANDEZ			21/12/2012			12-200656-0413-PT			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			0189-13			08/02/2013															30


			47			09/01/2013			RE/12-000049-1249-PT			LIBERIA			HERNAN HERNANDEZ			07/01/2013			12-000381-0412-PT			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			0173-13			31/01/2013			06/02/2013												22


			48			09/01/2013			12-000090-1243-PT			PEREZ ZELEDON			SALLY CASTILLO			08/01/2013			12-001020-0064-PE			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			0172-13			31/01/2013			06/02/2013												22


			49			10/01/2013			12-000129-1227-PT			CARTAGO			PAULA CORRALES			09/01/2013			12-000819-0569-PE			CORREO ELEC.			URGENTE			VERONICA			EXCLUSION			PS			0043-13			10/01/2013			10/01/2013												0


			50			10/01/2013			12-000274-1251-PT			LIMON			MIRYAM FAJARDO			09/01/2013			12-002111-0063-PE			CORREO ELEC.			URGENTE			VERONICA			MODIFICACION			NO			0029-13			10/01/2013			10/01/2013												0


			51			10/01/2013			12-000229-1251-PT			ALAJUELA			VICTIMA O TESTIGO			07/01/2013			12-003347-0305-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			REVOCATORIA			NO			0069-13			17/01/2013			18/01/2013												7


			52			10/01/2013			12-000009-1247-PT			CARTAGO			CINDY FONSECA			12/01/2013			12-000134-0396-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0079-13			22/01/2013			01/02/2013												12


			53			10/01/2013			12-000353-1222-PT			SAN JOSE			CAROLINA ZUÑIGA			10/01/2013			12-008439-0042-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			54			10/01/2013			12-000421-1222-PT			SAN JOSE			GABRIELA ARCIA			10/01/2013			12-009366-0042-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			55			10/01/2013			12-000354-1222-PT			SAN JOSE			CAROLINA ZUÑIGA			10/01/2013			12-008439-0042-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			56			10/01/2013			12-000320-1222-PT			SAN JOSE			CAROLINA ZUÑIGA			10/01/2013			12-000492-0623-PJ			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			RECHAZADA			NO			0175-13			04/02/2013			08/02/2013												25


			57			10/01/2013			12-000056-1222-PT			SAN JOSE			CAROLINA ZUÑIGA			09/01/2013			11-003255-0042-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			RECHAZADA			NO			0176-13			04/02/2013			08/02/2013												25


			58			11/01/2013			12-000325-1225-PT			GOICOHECHEA			LIGIA CASTILLO			11/01/2013			12-002440-0175-PE			CORREO ELEC.			URGENTE			VERONICA			MODIFICACION			NO			0048-13			14/01/2013			14/01/2013												3


			59			11/01/2013			12-001118-1222-PT			SAN JOSE			CAROLINA ZUÑIGA			10/01/2013			12-021183-0042-PE			DIGITAL			URGENTE			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			60			11/01/2013			11-001066-0042-PT			SAN JOSE			CAROLINA ZUÑIGA			11/01/2013			10-010447-0042-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			RECHAZADA			NO			0174-13			04/02/2013			08/02/2013												24


			61			11/01/2013			12-000992-1222-PT			SAN JOSE			ANA OROZCO			14/11/2012			12-011818-0042-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			62			11/01/2013			12-000209-1251-PT			LIMON			JEFFREY OROZCO			10/01/2013			12-002294-0472-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0085-13			22/01/2013			01/02/2013												11


			63			11/01/2013			12-000001-1251-PT			LIMON			JEFFREY OROZCO			07/01/2013			12-000002-0597-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			PS, TS, L			0078-13			22/01/2013			01/02/2013												11


			64			11/01/2013			12-000206-1249-PT			SANTA CRUZ			LIZBETH CERDAS			08/01/2013			12-001864-0412-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0216-13			12/02/2013															32


			65			11/01/2013			12-000209-1249-PT			SANTA CRUZ			MIGUEL ARROYAVE			09/01/2013			12-001901-0412-PE			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			TS			0198-13			08/02/2013															28


			66			11/01/2013			12-000148-1249-PT			SANTA CRUZ			LIZBETH CERDAS			08/01/2013			12-001365-0414-PE			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			0196-13			08/02/2013															28


			67			11/01/2013			12-000176-1249-PT			SANTA CRUZ			LIZBETH CERDAS			08/01/2013			12-000848-0069-PE			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			0195-13			12/02/2013															32


			68			11/01/2013			12-000175-1249-PT			SANTA CRUZ			LIZBETH CERDAS			08/01/2013			12-000848-0069-PE			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			L			0168-13			31/01/2013			06/02/2013												20


			70			14/01/2013			12-000148-1241-PT			PUNTARENAS			ESTEBAN CHANG			10/01/2013			12-001749-0676-TP			FISICO			URGENTE			VERONICA			EXCLUSION			NO			0057-13			15/01/2013			23/01/2013			17/01/13									1


			71			14/01/2013			10-000146-0305-PT			ALAJUELA			ALLAN GONZALEZ			07/01/2013			10-001494-0332-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			VERONICA			RECHAZADA			NO			0087-13			23/01/2013			01/02/2013												9


			72			14/01/2013			10-000262-0369-PT			ALAJUELA			ALLAN GONZALEZ			08/01/2013			10-004598-0369-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0089-13			23/01/2013			01/02/2013												9


			73			14/01/2013			11-000054-0369-PT			ALAJUELA			ALLAN GONZALEZ			08/01/2013			11-001223-0369-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0092-13			23/01/2013			01/02/2013												9


			74			14/01/2013			RE/12-000068-1250-AT			LIMON			MIRYAM FAJARDO			17/12/2012			12-000461-0472-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			75			14/01/2013			11-000222-0472-PT			LIMON			MIRYAM FAJARDO			19/12/2012			11-002307-0063-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			76			14/01/2013			12-000160-1251-PT			LIMON			MIRYAM FAJARDO			17/12/2012			12-001756-0472-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			77			14/01/2013			12-000002-1251-PT			LIMON			MIRYAM FAJARDO			17/12/2012			11-000025-0597-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			78			14/01/2013			12-000085-1251-PT			LIMON			MIRYAM FAJARDO			17/12/2012			12-000996-0472-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			79			14/01/2013			11-001147-0042-PT			SAN JOSE			CAROLINA ZUÑIGA			14/01/2013			11-024060-0042-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			80			14/01/2013			12-000582-1222-PT			SAN JOSE			CAROLINA ZUÑIGA			14/01/2013			12-000056-0615-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			81			14/01/2013			12-000783-1222-PT			SAN JOSE			KARLA UMANZOR			07/01/2013			12-015450-0042-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			82			14/01/2013			12-000478-1222-PT			SAN JOSE			KARLA UMANZOR			07/01/2013			12-008796-0042-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			83			14/01/2013			12-000542-1222-PT			SAN JOSE			KARLA UMANZOR			07/01/2013			12-011258-0042-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			84			14/01/2013			12-000965-1222-PT			SAN JOSE			KARLA UMANZOR			07/01/2013			12-001317-0623-PJ			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			85			14/01/2013			11-001078-0042-PT			SAN JOSE			CAROLINA ZUÑIGA			14/01/2013			11-022597-0042-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			86			14/01/2013			11-000881-0042-PT			SAN JOSE			GRACIELA VALERIO			07/01/2013			10-027017-0042-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			87			14/01/2013			12-000209-1222-PT			SAN JOSE			JAIRO BRENES			14/01/2013			12-002634-0648-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			88			14/01/2013			12-000692-1222-PT			SAN JOSE			GRACIELA VALERIO			08/01/2013			12-001020-0623-PJ			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			89			14/01/2013			12-000771-1222-PT			SAN JOSE			GRACIELA VALERIO			09/01/2013			12-008091-0042-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			90			14/01/2013			11-000965-0042-PT			SAN JOSE			GRACIELA VALERIO			07/01/2013			11-024449-0648-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			91			14/01/2013			12-000569-1222-PT			SAN JOSE			GRACIELA VALERIO			09/01/2013			09-002414-0042-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			92			14/01/2013			12-000125-1222-PT			SAN JOSE			CAROLINA ZUÑIGA			14/01/2013			11-003892-0305-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			93			15/01/2013			11-000829-0042-PT			SAN JOSE			CAROLINA ZUÑIGA			15/01/2013			11-003528-0042-PE			DIGITAL			URGENTE			VERONICA			EXCLUSION			NO			0058-13			15/01/2013			15/01/2013												0


			94			15/01/2013			12-000064-1227-PT			CARTAGO			CINDY FONSECA			14/01/2013			12-002403-0058-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0093-13			23/01/2013			01/02/2013												8


			95			15/01/2013			12-000067-1227-PT			CARTAGO			CINDY FONSECA			15/01/2013			12-002403-0058-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0094-13			22/01/2013			01/02/2013												7


			96			15/01/2013			RE/12-000355-1252-AT			GUAPILES			MAIKOL JIMENEZ			13/12/2012			12-001541-0994-PE			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			PS, TS, L			0169-13			31/01/2013			06/02/2013												16


			97			15/01/2013			12-000298-1222-PT			SAN JOSE			CAROLINA ZUÑIGA			09/01/2013			12-007348-0042-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			98			15/01/2013			12-001048-1222-PT			SAN JOSE			CAROLINA ZUÑIGA			08/01/2013			12-020273-0042-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			99			15/01/2013			12-000948-1222-PT			SAN JOSE			CAROLINA ZUÑIGA			09/01/2013			12-001535-0283-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			100			15/01/2013			10-001103-0042-PT			SAN JOSE			CAROLINA ZUÑIGA			09/01/2013			10-002541-0277-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			101			15/01/2013			12-000676-1222-PT			SAN JOSE			CAROLINA ZUÑIGA			09/01/2013			12-000158-1219-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			102			15/01/2013			11-000701-0042-PT			SAN JOSE			CAROLINA ZUÑIGA			09/01/2013			11-009683-0042-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			103			15/01/2013			12-000118-1253-PT			SAN JOSE			CAROLINA ZUÑIGA			09/01/2013			12-003457-0485-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			104			15/01/2013			12-000144-1222-PT			SAN JOSE			CAROLINA ZUÑIGA			14/01/2013			12-002263-0042-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			105			15/01/2013			12-000143-1222-PT			SAN JOSE			CAROLINA ZUÑIGA			14/01/2013			12-002263-0042-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			106			15/01/2013			11-001096-0042-PT			SAN JOSE			JAIRO BRENES			14/01/2013			11-019481-0042-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			107			15/01/2013			12-000096-1251-PT			SAN JOSE			GRACIELA VALERIO			08/01/2013			12-000395-0063-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			108			16/01/2013			12-000302-1247-PT			LIBERIA			ARTURO ALPIZAR			14/01/2013			12-000021-1259-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			PS, TS, L			0217-13			12/02/2013															27


			109			16/01/2013			12-000027-1253-PT			GUAPILES			MAIKOL JIMENEZ			20/12/2012			12-001420-0485-PE			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			0170-13			31/01/2013			06/02/2013												15


			110			16/01/2013			12-000220-1225-PT			GOICOHECHEA			VIVIANA RAMIREZ			20/12/2012			12-001625-0175-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0088-13			23/01/2013			04/02/2013			21/12/2012 error/16-1-13corregido									7


			111			16/01/2013			12-000112-1225-PT			CARTAGO			CINDY FONSECA			16/01/2013			12-006109-0042-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0083-13			22/01/2013			01/02/2013												6


			112			16/01/2013			11-000564-0042-PT			SAN JOSE			CAROLINA ZUÑIGA			08/01/2013			11-009683-0042-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			113			16/01/2013			11-000706-0042-PT			SAN JOSE			GABRIELA ARCIA			16/01/2013			11-001381-0276-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			114			17/01/2013			12-000068-1227-PT			CARTAGO			PAULA CORRALES			08/01/2013			12-002403-0058-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0095-13			23/01/2013			01/02/2013												6


			115			17/01/2013			12-000061-1227-PT			CARTAGO			PAULA CORRALES			09/01/2013			10-000682-0067-PE			CORREO ELEC.			PRIORIDAD			VERONICA			MODIFICACION			NO			0075-13			21/01/2013			21/01/2013												4


			116			17/01/2013			RE/12-001032-1222-PT			ALAJUELA			CATALINA ALPIZAR			16/01/2013			12-019659-0042-PE			CORREO ELEC.			URGENTE			VERONICA			EXCLUSION			NO			0072-13			18/01/2013			18/01/2013												1


			117			17/01/2013			12-000195-1249-PT			SANTA CRUZ			MIGUEL ARROYAVE			11/01/2013			12-001803-0412-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0218-13			12/02/2013															26


			118			17/01/2013			12-000249-1249-PT			SANTA CRUZ			MIGUEL ARROYAVE			11/01/2013			12-001206-0414-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			PS, TS, L			0219-13			12/02/2013															26


			119			17/01/2013			12-000077-1245-PT			CORREDORES			GLORIA NAVARRO			10/01/2013			12-000873-0455-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0220-13			12/02/2013															26


			120			17/01/2013			12-000105-1245-PT			CORREDORES			GLORIA NAVARRO			08/01/2013			12-800039-0636-PJ			FISICO			NORMAL			VERONICA			RECHAZADA			NO			0221-13			12/02/2013															26


			121			17/01/2013			12-000004-1245-PT			CORREDORES			RUDY GODINEZ			09/01/2013			12-000064-0455-PE			FISICO			URGENTE			VERONICA			MODIFICACION			NO			0073-13			21/01/2013			22/01/2013			21/01/13									4


			122			17/01/2013			12-000029-1247-PT			SAN JOSE			GABRIELA ARCIA			17/01/2013			12-000443-0396-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			123			17/01/2013			12-000475-1222-PT			SAN JOSE			CAROLINA ZUÑIGA			17/01/2013			12-001148-0276-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			124			17/01/2013			12-001077-1222-PT			SAN JOSE			GABRIELA ARCIA			17/01/2013			12-020558-0042-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			125			18/01/2013			12-000043-1229-PT			HEREDIA			CHRISTIAN QUESADA			15/01/2013			12-001647-0059-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0222-13			12/02/2013															25


			126			18/01/2013			12-000045-1229-PT			HEREDIA			CHRISTIAN QUESADA			11/01/2013			12-001647-0059-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0223-13			12/02/2013															25


			127			18/01/2013			12-000093-1229-PT			HEREDIA			CHRISTIAN QUESADA			16/01/2013			12-002274-0369-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0233-13			12/02/2013															25


			128			18/01/2013			12-000139-1229-PT			HEREDIA			CHRISTIAN QUESADA			20/12/2012			12-000518-1094-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0234-13			12/02/2013															25


			129			18/01/2013			12-000069-1229-PT			HEREDIA			CHRISTIAN QUESADA			17/01/2013			12-000425-0807-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0212-13			11/02/2013															24


			130			18/01/2013			RE/12-000233-1222-PT			SAN CARLOS			WILLY SOMARRIBAS			15/01/2013			11-000263-0063-PE			FISICO			URGENTE			VERONICA			EXCLUSION			NO			0074-13			21/01/2013			21/01/2013												3


			131			18/01/2013			11-000605-0042-PT			SAN JOSE			SALLY CASTILLO			08/06/2012			11-012158-0042-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION															FISICO – DIGITAL									NA


			132			18/01/2013			12-000058-1255-PT			PISAV			ANDREA ULATE			05/10/2012			12-000198-1197-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			133			18/01/2013			12-000067-1255-PT			PISAV			ANDREA ULATE			18/01/2013			12-000223-1197-VD			CORREO ELEC.			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0090-13			23/01/2013			01/02/2013												5


			134			21/01/2013			11-001040-0042-PT			SAN JOSE			KARLA UMANZOR			21/01/2013			11-021913-0042-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			135			21/01/2013			12-000107-1225-PT			SAN JOSE			KARLA UMANZOR			21/01/2013			12-005959-0042-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			136			21/01/2013			12-000310-1225-PT			LIMON			DAVID BRENES			21/01/2013			12-002382-0175-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			137			21/01/2013			11-000217-0472-PT			LIMON			JEFFREY OROZCO			10/01/2013			11-000549-1103-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			138			21/01/2013			12-000048-1253-PT			LIMON			EDSSON RODRIGUEZ			17/01/2013			NO INDICA			CORREO ELEC.			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			139			22/01/2013			12-000185-1241-PT			SAN JOSE			VIVIANA RAMIREZ			22/01/2013			12-002092-0061-PE			DIGITAL			URGENTE			VERONICA			EXCLUSION			NO			0086-13			23/01/2013			23/01/2013												1


			140			22/01/2013			13-000038-1222-PT			SAN JOSE			ANA OROZCO			22/01/2013			12-004853-0674-VD			DIGITAL			URGENTE			VERONICA			EXCLUSION			PS y L			0098-13			25/01/2013			25/01/2013												3


			141			22/01/2013			12-000119-1222-PT			SAN JOSE			VIVIANA RAMIREZ			21/01/2013			12-003021-0042-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			142			22/01/2013			12-000242-1222-PT			SAN JOSE			VIVIANA RAMIREZ			22/01/2013			12-006127-0042-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			143			22/01/2013			12-000678-1222-PT			SAN JOSE			VIVIANA RAMIREZ			02/11/2012			12-001210-0723-VD			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			144			22/01/2013			12-001228-1222-PT			SAN JOSE			JAIRO BRENES			17/01/2013			12-001184-0722-TP			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			145			22/01/2013			12-001189-1222-PT			SAN JOSE			JAIRO BRENES			22/01/2013			12-022897-1222-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			146			23/01/2013			12-000229-1251-PT			ALAJUELA			VICTIMA O TESTIGO			22/01/2013			12-003347-0305-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			APELACION			NO			NO			29/01/2013			24/01/2013			FISCALIA GENERAL			1/31/13			31/01/2013,F:5-2-13			6


			147			23/01/2013			RE/12-000215-1251-PT			HEREDIA			INGRID ARAYA			22/01/2013			12-001704-0063-PE			FISICO			URGENTE			VERONICA			EXCLUSION			NO			0096-13			24/01/2013			25/01/2013												1


			148			23/01/2013			12-000119-1251-PT			LIMON			EDSSON RODRIGUEZ			22/01/2013			12-001275-0472-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			149			23/01/2013			12-000570-1222-PT			SAN JOSE			GRACIELA VALERIO			23/01/2013			09-002141-0042-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			150			23/01/2013			12-000115-1222-PT			SAN JOSE			GRACIELA VALERIO			18/01/2013			12-001198-0042-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			151			23/01/2013			12-000243-1222-PT			SAN JOSE			CAROLINA ZUÑIGA			23/01/2013			12-005958-0042-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			152			23/01/2013			12-000219-1222-PT			SAN JOSE			CAROLINA ZUÑIGA			23/01/2013			12-005564-0042-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			153			1/24/13			12-000376-1222-PT			SAN JOSE			CAROLINA ZUÑIGA			1/24/13			05-021424-0042-PJ			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			154			24/01/2013			RE/11-000405-0175-PT			HEREDIA			YENDRI ARCE			23/01/2013			11-003852-0042-PE, ACUM: 11-017542-0042-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			PS, TS, L			0180-13			06/02/2013			06/02/2013			SARA ORD.HACER.RAP									13


			155			24/01/2013			10-000143-0369-PT			HEREDIA			YENDRI ARCE			24/01/2013			10-002241-0059-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			156			24/01/2013			13-000029-1222-PT			PISAV			ANDREA ULATE			24/01/2013			13-000027-0277-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			157			25/01/2013			12-000166-1243-PT			PEREZ ZELEDON			IVANNIA LI			18/01/2013			12-002451-0064-PE			CORREO ELEC.			URGENTE			VERONICA			MODIFICACION			NO			0097-13			25/01/2013			25/01/2013												0


			158			25/01/2013			12-000426-1225-PT			GOICOHECHEA			ESTEBAN ARGUEDAS			24/01/2013			12-003087-0175-PE			DIGITAL			URGENTE			VERONICA			EXCLUSION			NO			0099-13			25/01/2013			25/01/2013												0


			159			25/01/2013			12-000045-1249-PT			SANTA CRUZ			LIZBETH CERDAS			16/01/2013			12-000363-0412-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			TS			0208-13			11/02/2013															17


			160			25/01/2013			12-000177-1249-PT			SANTA CRUZ			LIZBETH CERDAS			21/01/2013			12-001920-0060-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			PS, TS, L			0206-13			11/02/2013															17


			161			25/01/2013			RE/12-000140-1251-PT			SANTA CRUZ			LIZBETH CERDAS			21/01/2013			11-000580-0063-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			162			25/01/2013			12-000336-1247-PT			LIBERIA			JORGE CHAVARRIA			21/01/2013			12-002783-0396-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0205-13			11/02/2013															17


			163			25/01/2013			11-000122-0396-PT			LIBERIA			SUSANA MORICE			07/01/2013			11-002934-0396-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			164			25/01/2013			12-000133-1247-PT			LIBERIA			SUSANA MORICE			07/01/2013			12-001421-0396-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			165			25/01/2013			12-000127-1247-PT			LIBERIA			SUSANA MORICE			07/01/2013			12-001320-0396-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			166			25/01/2013			13-000002-1247-PT			LIBERIA			SUSANA MORICE			18/01/2013			13-000054-0396-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			167			25/01/2013			RE/12-000118-1247-PT			SANTA CRUZ			MIGUEL ARROYAVE			08/01/2013			12-001243-0396-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			168			25/01/2013			11-000048-0412-PT			SANTA CRUZ			MIGUEL ARROYAVE			21/12/2012			11-000633-0414-PE, 11-000514-0414-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			169			25/01/2013			12-000237-1249-PT			SANTA CRUZ			MIGUEL ARROYAVE			21/12/2012			12-002016-0412-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			170			25/01/2013			13-000006-1253-PT			SAN JOSE			KARLA UMANZOR			25/01/2013			13-000094-0066-PE			DIGITAL			URGENTE			EDWIN			EXCLUSION			NO			0151-13			25/01/2013			25/01/2013												0


			171			25/01/2013			13-000005-1253-PT			SAN JOSE			KARLA UMANZOR			25/01/2013			13-000094-0066-PE			DIGITAL			URGENTE			EDWIN			EXCLUSION			NO			0146-13			25/01/2013			25/01/2013												0


			172			25/01/2013			13-000004-1253-PT			SAN JOSE			KARLA UMANZOR			25/01/2013			13-000094-0066-PE			DIGITAL			URGENTE			EDWIN			EXCLUSION			NO			0150-13			25/01/2013			25/01/2013												0


			173			25/01/2013			13-000002-1253-PT			SAN JOSE			KARLA UMANZOR			24/01/2013			13-000094-0066-PE			DIGITAL			URGENTE			EDWIN			EXCLUSION			NO			0145-13			25/01/2013			25/01/2013												0


			174			25/01/2013			13-000030-1222-PT			SAN JOSE			KARLA UMANZOR			24/01/2013			13-000094-0066-PE			DIGITAL			URGENTE			EDWIN			EXCLUSION			NO			0147-13			25/01/2013			25/01/2013												0


			175			25/01/2013			13-000032-1222-PT			SAN JOSE			KARLA UMANZOR			25/01/2013			13-000094-0066-PE			DIGITAL			URGENTE			EDWIN			EXCLUSION			NO			0149-13			25/01/2013			25/01/2013												0


			176			25/01/2013			13-000031-1222-PT			SAN JOSE			KARLA UMANZOR			24/01/2013			13-000094-0066-PE			DIGITAL			URGENTE			EDWIN			EXCLUSION			NO			0148-13			25/01/2013			25/01/2013												0


			177			25/01/2013			12-000627-1222-PT			SAN JOSE			KARLA UMANZOR			21/01/2013			12-000789-0277-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			178			25/01/2013			12-000468-1222-PT			SAN JOSE			CAROLINA ZUÑIGA			25/01/2013			12-002417-0059-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			179			28/01/2013			13-000003-1253-PT			SAN JOSE			KARLA UMANZOR			24/01/2013			13-000094-0066-PE			DIGITAL			URGENTE			EDWIN			EXCLUSION			NO			0152-13			25/01/2013			25/01/2013												-3


			180			28/01/2013			58-8-09-PT			SANTA CRUZ			LIZBETH CERDAS			14/01/2013			09-000015-1042-PE			FISICO			NORMAL			EDWIN			RECHAZADA			NO			0183-13			06/02/2013			08/02/2013												9


			181			28/01/2013			12-000079-1241-PT			PUNTARENAS			SILVIA CASTRO			22/01/2013			12-200676-0431-PE			FISICO			URGENTE			EDWIN			EXCLUSION			PS y L			0154-13			29/01/2013			04/02/2013			30/01/13									1


			182			28/01/2013			12-000186-1241-PT			PUNTARENAS			ESTEBAN CHANG			17/01/2013			12-002093-0061-PE			FISICO			URGENTE			EDWIN			EXCLUSION			PS y L			0155-13			29/01/2013			04/02/2013			30/01/13									1


			183			28/01/2013			12-000075-1241-PT			PUNTARENAS			SILVIA CASTRO			15/01/2013			12-201206-0431-PE			FISICO			URGENTE			EDWIN			EXCLUSION			PS			0156-13			29/01/2013			04/02/2013			30/01/13									1


			184			28/01/2013			13-000004-1241-PT			PUNTARENAS			ALLAN MURILLO			22/01/2013			13-200056-0431-PE			FISICO			URGENTE			EDWIN			MODIFICACION			NO			0153-13			29/01/2013			04/02/2013			30/01/13									1


			185			28/01/2013			11-000088-0369-PT			HEREDIA			YENDRI ARCE			25/01/2013			11-002519-0369-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			186			28/01/2013			11-000042-0369-PT			HEREDIA			YENDRI ARCE			25/01/2013			11-001066-0059-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			187			28/01/2013			RE/11-000066-0485-PT			PUNTARENAS			SILVIA CASTRO			25/01/2013			10-002390-0066-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			188			28/01/2013			12-000221-1241-PT			PUNTARENAS			ALLAN MURILLO			15/01/2013			12-002374-0676-TP			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			189			28/01/2013			12-000193-1241-PT			PUNTARENAS			ALLAN MURILLO			16/01/2013			12-001360-0072-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			190			28/01/2013			12-000085-1241-PT			PUNTARENAS			SILVIA CASTRO			15/01/2013			12-201342-0431-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			191			28/01/2013			12-000027-1241-PT			PUNTARENAS			SILVIA CASTRO			16/01/2013			12-000119-0832-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			192			28/01/2013			13-000002-1241-PT			PUNTARENAS			ESTEBAN ARGUEDAS			18/01/2013			13-000022-0061-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			PS y L			0214-13			11/02/2013															14


			193			28/01/2013			13-000001-1241-PT			PUNTARENAS			ALLAN MURILLO			18/01/2013			13-000022-0061-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			PS y L			0213-13			11/02/2013															14


			194			28/01/2013			12-000209-1225-PT			GOICOHECHEA			MAURICIO CORRALES			24/01/2013			12-001572-0175-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			195			28/01/2013			12-000818-1222-PT			SAN JOSE			KARLA UMANZOR			28/01/2013			12-000948-0283-PE			DIGITAL			PRIORIDAD			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			196			28/01/2013			12-000378-1222-PT			SAN JOSE			KARLA UMANZOR			28/01/2013			12-003650-0648-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			197			28/01/2013			12-000644-1222-PT			SAN JOSE			KARLA UMANZOR			28/01/2013			11-021716-0042-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			198			28/01/2013			12-000401-1222-PT			SAN JOSE			CAROLINA ZUÑIGA			28/01/2013			12-000867-0276-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			199			28/01/2013			12-000859-1222-PT			SAN JOSE			KARLA UMANZOR			28/01/2013			12-016109-0042-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			200			28/01/2013			12-000954-1222-PT			SAN JOSE			KARLA UMANZOR			23/01/2013			12-000642-0278-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			201			28/01/2013			12-000729-1222-PT			SAN JOSE			KARLA UMANZOR			23/01/2013			12-000639-0277-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			202			29/01/2013			12-000129-1243-PT			PEREZ ZELEDON			ADRIAN SOLIS			28/01/2013			12-001520-0064-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			203			29/01/2013			13-000010-1227-PT			CARTAGO			CINDY FONSECA			29/01/2013			13-000214-0345-PE			CORREO ELEC.			URGENTE			EDWIN			EXCLUSION			NO			0167-13			31/01/2013			31/01/2013												2


			204			30/01/2013			11-000962-0042-PT			SAN JOSE			CAROLINA ZUÑIGA			30/01/2013			11-002249-0635-VD			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			205			30/01/2013			12-000764-1222-PT			SAN JOSE			GABRIELA ARCIA			30/01/2013			12-014815-0042-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			206			30/01/2013			12-000249-1222-PT			SAN JOSE			CAROLINA ZUÑIGA			30/01/2013			12-006373-0042-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			207			30/01/2013			12-000629-1222-PT			SAN JOSE			GABRIELA ARCIA			30/01/2013			12-012338-0042-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			208			30/01/2013			13-000078-1222-PT			SAN JOSE			MAIKOL JIMENEZ			30/01/2013			13-002058-0042-PJ			DIGITAL			PRIORIDAD			EDWIN			EXCLUSION			PS, TS, L			0240-13			13/02/2013			13/02/2013												14


			209			30/01/2013			12-000047-1222-PT			SAN JOSE			JAIRO BRENES			30/01/2013			11-003340-0283-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			MODIFICACION																								NA


			210			31/01/2013			12-000140-1247-PT			LIBERIA			ARTURO ALPIZAR			25/01/2013			12-001561-0396-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			PS, TS, L			0211-13			11/02/2013															11


			211			31/01/2013			12-000173-1247-PT			LIBERIA			ARTURO ALPIZAR			25/01/2013			12-001843-0394-PE			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			0188-13			07/02/2013															7


			212			31/01/2013			12-000282-1247-PT			LIBERIA			ARTURO ALPIZAR			25/01/2013			12-002425-0396-PE			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			L			0199-13			08/02/2013															8


			213			31/01/2013			12-000134-1253-PT			GUAPILES			MAIKOL JIMENEZ			17/12/2012			12-003614-0485-PE			FISICO			NORMAL			EDWIN			EXCLUSION			NO			0184-13			07/02/2013															7


			214			31/01/2013			12-000344-1225-PT			GOICOHECHEA			LIGIA CASTILLO			31/01/2013			12-003080-0275-PE			CORREO ELEC.			URGENTE			EDWIN			EXCLUSION			NO			0171-13			31/01/2013			31/01/2013												0


			215			31/01/2013			12-000379-1222-PT			SAN JOSE			ANDREA CHINCHILLA			30/01/2013			12-003650-0648-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			216			2/1/13			12-000082-1227-PT			CARTAGO			CINDY FONSECA			01/02/2013			NO INDICA			CORREO ELEC.			URGENTE			VERONICA			MODIFICACION			NO			0141-13			01/02/2013			01/02/2013												0


			217			2/1/13			12-000104-1245-PT			CORREDORES			ARLENE ESPINOZA			31/01/2013			12-001082-0455-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0207-13			11/02/2013															10


			218			01/02/2013			12-000092-1245-PT			CORREDORES			ARLENE ESPINOZA			31/01/2013			11-001250-0062-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0209-13			11/02/2013															10


			219			01/02/2013			12-000074-1245-PT			CORREDORES			ARLENE ESPINOZA			31/01/2013			12-000840-0455-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0210-13			11/02/2013															10


			220			01/02/2013			13-000079-1222-PT			SAN JOSE			ANDREA CHINCHILLA			30/01/2013			13-000042-0994-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0239-13			13/02/2013			13/02/2013												12


			221			01/02/2013			12-000830-1222-PT			CARTAGO			PAULA CORRALES			30/01/2013			12-001036-0277-PE			CORREO ELEC.			URGENTE			EDWIN			EXCLUSION			NO			0143-13			05/02/2013			06/02/2013												4


			222			01/02/2013			12-000083-1227-PT			CARTAGO			PAULA CORRALES			01/02/2013			NO INDICA			CORREO ELEC.			URGENTE			EDWIN			MODIFICACION			NO			0142-13			05/02/2013			05/02/2013												4


			223			01/02/2013			13-000005-1225-PT			GOICOHECHEA			ALBA MUÑOZ			31/01/2013			13-000042-0175-PE			CORREO ELEC.			URGENTE			VERONICA			EXCLUSION			NO			0144-13			06/02/2013			06/02/2013												5


			224			01/02/2013			12-000180-1222-PT			SAN JOSE			CAROLINA ZUÑIGA			16/01/2013			12-004420-0042-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			225			01/02/2013			12-000274-1222-PT			SAN JOSE			MAIKOL JIMENEZ			01/02/2013			12-000448-0623-PJ			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			226			01/02/2013			12-000177-1222-PT			SAN JOSE			JAIRO BRENES			30/01/2013			12-004272-0042-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			227			04/02/2013			13-000024-1225-PT			GOICOHECHEA			MAURICIO CORRALES			04/02/2013			13-000223-0175-PE			CORREO ELEC.			PRIORIDAD			VERONICA			MODIFICACION			NO			0215-13			12/02/2013			12/02/2013												8


			228			04/02/2013			12-000127-1233-PT			HEREDIA			INGRID ARAYA			01/02/2013			12-001105-0305-PE			CORREO ELEC.			PRIORIDAD			VERONICA			MODIFICACION			NO			0178-13			06/02/2013			06/02/2013												2


			229			04/02/2013			12-000259-1225-PT			GOICOHECHEA			CATALINA ALPIZAR			05/12/2012			12-002994-0175-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			230			05/02/2013			13-000010-1251-PT			LIMON			JEFFREY OROZCO			31/01/2013			13-000146-0063-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			231			05/02/2013			RE/12-000215-1251-PT			HEREDIA			VICTIMA O TESTIGO			12/01/2013			12-001704-0063-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			REVOCATORIA			NO			0204-13			11/02/2013						11/02/13									6


			232			05/02/2013			12-000101-1229-PT			HEREDIA			INGRID ARAYA			30/01/2013			12-000556-0059-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			233			05/02/2013			11-000037-0369-PT			HEREDIA			YENDRI ARCE			25/01/2013			11-000299-0382-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			234			05/02/2013			11-000102-0369-PT			HEREDIA			YENDRI ARCE			28/01/2013			11-002977-0369-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			235			05/02/2013			11-000043-0369-PT			HEREDIA			YENDRI ARCE			28/01/2013			11-000934-0369-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			236			05/02/2013			RE/11-000572-0042-PT			HEREDIA			YENDRI ARCE			29/01/2013			11-000042-1042-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			237			05/02/2013			11-000117-0369-PT			HEREDIA			YENDRI ARCE			29/01/2013			11-000894-0811-PJ			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			238			05/02/2013			10-000988-0042-PT			HEREDIA			YENDRI ARCE			30/01/2013			10-017891-0042-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			239			05/02/2013			11-000149-0175-PT			HEREDIA			YENDRI ARCE			30/01/2013			11-001145-0175-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			240			05/02/2013			12-000066-1229-PT			HEREDIA			YENDRI ARCE			31/01/2013			12-001778-0369-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			241			05/02/2013			10-000155-0345-PT			CARTAGO			CINDY FONSECA			04/02/2013			10-006719-0042-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			242			05/02/2013			12-000065-1222-PT			SAN JOSE			SALLY CASTILLO			6/8/12			12-001339-0042-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION															FISICO – DIGITAL									NA


			243			05/02/2013			12-001135-1222-PT			SAN JOSE			RANDALL RUIZ			12/20/12			12-021814-0042-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			244			05/02/2013			12-000979-1222-PT			SAN JOSE			WALTER GUEVARA			11/8/12			12-011790-0042-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			245			05/02/2013			10-000337-0345-PT			CARTAGO			PAULA CORRALES			1/14/13			10-002664-0359-PE			CD			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			246			05/02/2013			11-000050-0345-PT			CARTAGO			PAULA CORRALES			1/14/13			10-000682-0067-PE			CD			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			247			05/02/2013			11-000113-0485-PT			CARTAGO			PAULA CORRALES			1/24/13			11-001653-0066-PE			CD			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			248			05/02/2013			11-000157-0345-PT			CARTAGO			PAULA CORRALES			1/7/13			11-000512-0067-PE			CD			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			249			05/02/2013			11-001112-0042-PT			CARTAGO			PAULA CORRALES			12/3/12			11-023433-0042-PE			CD			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			250			05/02/2013			11-001113-0042-PT			CARTAGO			PAULA CORRALES			12/3/12			11-023433-0042-PE			CD			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			251			05/02/2013			12-000004-1227-PT			CARTAGO			PAULA CORRALES			1/7/13			12-000152-0058-PE			CD			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			252			05/02/2013			12-000026-1227-PT			CARTAGO			PAULA CORRALES			1/30/13			10-001815-0058-PE			CD			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			253			05/02/2013			12-000028-1227-PT			CARTAGO			PAULA CORRALES			1/15/13			10-001815-0058-PE			CD			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			254			05/02/2013			12-000071-1227-PT			CARTAGO			PAULA CORRALES			1/24/13			12-001894-0345-PE			CD			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			255			05/02/2013			12-000075-1229-PT			CARTAGO			PAULA CORRALES			1/15/13			12-002814-0059-PE			CD			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			256			05/02/2013			12-000080-1229-PT			CARTAGO			PAULA CORRALES			1/15/13			12-002814-0059-PE			CD			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			257			06/02/2013			RE/12-000110-1229-PT			CUIDAD JUDICIAL			PRISCILLA ROJAS			04/02/2013			12-002375-0369-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			258			06/02/2013			12-000004-1229-PT			CUIDAD JUDICIAL			PRISCILLA ROJAS			04/02/2013			12-001054-0369-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			259			06/02/2013			13-000011-1227-PT			CARTAGO			PAULA CORRALES			05/02/2013			13-000031-1108-PE			CORREO ELEC.			URGENTE			VERONICA			EXCLUSION			PS, TS, L			0179-13			06/02/2013			06/02/2013												0


			260			06/02/2013			13-000077-1222-PT			SAN JOSE			GABRIELA ARCIA			06/02/2013			13-002058-0042-PJ			DIGITAL			URGENTE			VERONICA			EXCLUSION			PS, TS, L			0181-13			06/02/2013			06/02/2013												0


			261			06/02/2013			12-000190-1251-PT			ALAJUELA			KAROLINA ROJAS			06/02/2013			12-001554-0063-PE			CORREO ELEC.			URGENTE			VERONICA			EXCLUSION			NO			0191-13			07/02/2013			07/02/2013												1


			262			06/02/2013			12-000067-1255-PT			PISAV			ANDREA ULATE			04/02/2013			12-000223-1197-VD			CORREO ELEC.			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			263			06/02/2013			12-001057-1222-PT			SAN JOSE			CAROLINA ZUÑIGA			06/02/2013			12-000674-0278-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			264			06/02/2013			09-000118-0042-PT			SAN JOSE			CAROLINA ZUÑIGA			06/02/2013			08-002916-0042-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			265			06/02/2013			12-000239-1222-PT			SAN JOSE			RANDALL RUIZ			06/01/2013			10-003590-0042-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			266			06/02/2013			12-000014-1222-PT			SAN JOSE			RANDALL RUIZ			21/12/2012			12-000022-0623-PJ			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			267			07/02/2013			13-000059-1222-PT			SAN JOSE			CAROLINA ZUÑIGA			06/02/2013			13-001471-0042-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			268			07/02/2013			12-000094-1235-PT			SAN CARLOS			WILLY SOMARRIBAS			05/02/2013			12-201469-0306-PE			FISICO			URGENTE			VERONICA			EXCLUSION			NO			0193-13			08/02/2013						08/02/13									1


			269			07/02/2013			12-000115-1247-PT			LIBERIA			SUSANA MORICE			04/02/2013			12-110031-0403-TP			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			270			07/02/2013			12-000250-1247-PT			LIBERIA			ARTURO ALPIZAR			29/01/2013			12-201267-0413-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			271			07/02/2013			12-000016-1235-PT			SAN CARLOS			WILLY SOMARRIBAS			04/02/2013			11-200657-0306-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			272			07/02/2013			12-000087-1235-PT			SAN CARLOS			WILLY SOMARRIBAS			05/02/2013			08-000027-0994-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			273			07/02/2013			12-000027-1227-PT			ALAJUELA			YAJAIRA SANCHEZ			07/02/2013			10-001815-0058-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			274			07/02/2013			12-000779-1222-PT			ALAJUELA			YAJAIRA SANCHEZ			07/02/2013			12-015021-0042-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			275			08/02/2013			12-000727-1222-PT			SAN JOSE			CAROLINA ZUÑIGA			28/01/2013			12-000903-0277-PE			DIGITAL			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			276			08/02/2013			12-000006-1241-PT			PUNTARENAS			ALLAN MURILLO			08/02/2013			12-000155-0061-PE			FISICO			URGENTE			EDWIN			MODIFICACION			NO			0228-13			12/02/2013						12/02/13									4


			277			08/02/2013			RE/12-000067-1240-AT			PUNTARENAS			ESTEBAN CHANG			05/02/2013			12-000772-0676-TP			FISICO			URGENTE			EDWIN			EXCLUSION			NO			0226-13			11/02/2013						12/03/13									3


			278			08/02/2013			RE/12-000137-1249-PT			PUNTARENAS			ESTEBAN CHANG			05/02/2013			12-001216-0414-PE			FISICO			URGENTE			EDWIN			MODIFICACION			NO			0227-13			12/02/2013						12/02/13									4


			279			08/02/2013			12-000057-1241-PT			PUNTARENAS			SILVIA CASTRO			05/02/2013			12-200532-0457-PE			FISICO			URGENTE			EDWIN			EXCLUSION			NO			0224-13			11/02/2013						12/02/13									3


			280			2/8/13			12-000058-1241-PT			PUNTARENAS			SILVIA CASTRO			2/6/13			12-200532-0457-PE			FISICO			URGENTE			EDWIN			EXCLUSION			NO			0225-13			11/02/2013						12/02/13									3


			281			2/8/13			12-000129-1241-PT			PUNTARENAS			SILVIA CASTRO			2/7/13			12-001570-0061-PE			FISICO			URGENTE			EDWIN			EXCLUSION			NO			0229-13			12/02/2013						12/02/13									4


			282			2/8/13			12-000130-1241-PT			PUNTARENAS			LISETH MOLINA			2/7/13			12-001570-0061-PE			FISICO			URGENTE			EDWIN			EXCLUSION			NO			0230-13			12/02/2013						12/02/13									4


			283			2/8/13			12-000060-1247-PT			LIBERIA			ARTURO ALPIZAR			2/1/13			12-000855-0396-PE			FISICO			NORMAL			EDWIN			MODIFICACION			NO			0237-13			13/02/2013						13/02/13									5


			284			2/8/13			12-000211-1241-PT			PUNTARENAS			ESTEBAN CHANG			2/4/13			12-001496-0072-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			285			08/02/2013			12-000111-1241-PT			PUNTARENAS			LISETH MOLINA			07/02/2013			12-001186-0061-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			286			08/02/2013			12-000055-1241-PT			PUNTARENAS			LISETH MOLINA			01/02/2013			12-000661-0061-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			287			08/02/2013			12-000128-1241-PT			PUNTARENAS			ESTEBAN CHANG			31/01/2013			12-001582-0061-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			288			08/02/2013			13-000006-1241-PT			PUNTARENAS			LISETH MOLINA			04/02/2013			13-800003-0431-PJ			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			289			08/02/2013			RE/12-000003-1230-AT			SARAPIQUI			NATALIA MASIS			11/02/2013			11-001508-0573-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION			NO			0231-13			12/02/2013			12/02/2013												4


			290			08/02/2013			12-000071-1241-PT			PUNTARENAS			ALLAN MURILLO			29/01/2013			12-001015-0061-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			291			08/02/2013			12-000073-1241-PT			PUNTARENAS			SILVIA CASTRO			29/01/2013			12-001015-0061-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			292			08/02/2013			12-000072-1241-PT			PUNTARENAS			ESTEBAN CHANG			29/01/2013			12-001015-0061-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			293			08/02/2013			12-000178-1241-PT			PUNTARENAS			LISETH MOLINA			29/01/2013			12-001999-0061-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			294			08/02/2013			12-000171-1241-PT			PUNTARENAS			ALLAN MURILLO			29/01/2013			12-001999-0061-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			295			08/02/2013			12-000058-1249-PT			SANTA CRUZ			FISCALIA			05/02/2013			12-000463-0412-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			REVOCATORIA																								NA


			296			08/02/2013			11-000102-0412-PT			SANTA CRUZ			VICTIMA O TESTIGO			05/02/2013			11-002850-0412-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			REVOCATORIA																								NA


			297			08/02/2013			12-000136-1249-PT			SANTA CRUZ			LIZBETH CERDAS			04/02/2013			12-001244-0412-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			298			08/02/2013			12-000234-1249-PT			SANTA CRUZ			LIZBETH CERDAS			04/02/2013			12-001852-0414-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			299			08/02/2013			13-000009-1249-PT			SANTA CRUZ			LIZBETH CERDAS			04/02/2013			13-000092-0412-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			300			11/02/2013			12-000079-1227-PT			CARTAGO			PAULA CORRALES			07/02/2013			12-002971-0058-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			301			11/02/2013			12-000341-1222-PT			CARTAGO			CINDY FONSECA			08/02/2013			12-000881-1276-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			302			11/02/2013			12-000003-1231-PT			SARAPIQUI			MARCO ABARCA			11/02/2013			12-000962-0573-PE			CORREO ELEC.			URGENTE			EDWIN			EXCLUSION			NO			0232-13			12/02/2013			12/02/2013												1


			303			11/02/2013			12-000166-1243-PT			PEREZ ZELEDON			IVANNIA LI			06/02/2013			12-002451-0064-PE			CORREO ELEC.			URGENTE			EDWIN			EXCLUSION			PS y L			0235-13			12/02/2013			13/02/2013												1


			304			12/02/2013			12-000852-1222-PT			PEREZ ZELEDON			IVANNIA LI			12/02/2013			12-001929-0276-PE			CORREO ELEC.			URGENTE			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			305			12/02/2013			12-000286-1251-PT			LIMON			MIRYAM FAJARDO			24/01/2013			12-000284-1472-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			306			12/02/2013			12-000285-1251-PT			LIMON			JEFFREY OROZCO			06/02/2013			12-002841-0472-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			307			13/02/2013			12-000677-1222-PT			SAN JOSE			MARITZA GAITAN			12/02/2013			12-000158-1219-PE			DIGITAL			URGENTE			EDWIN			EXCLUSION			NO			0236-13			13/02/2013			13/02/2013												0


			308			13/02/2013			13-000080-1222-PT			SAN JOSE			ANA OROZCO			30/01/2013			13-002058-0042-PJ			DIGITAL			URGENTE			EDWIN			EXCLUSION			NO			0238-13			13/02/2013			13/02/2013												0


			309			13/02/2013			13-000076-1222-PT			SAN JOSE			FRANS BONILLA			05/02/2013			13-002058-0042-PJ			DIGITAL			URGENTE			EDWIN			EXCLUSION			PS y TS			0241-13			13/02/2013			13/02/2013												0


			310			13/02/2013			12-000952-1222-PT			SAN JOSE			GRACIELA VALERIO			11/02/2013			12-017235-0042-PT			DIGITAL			URGENTE			EDWIN			EXCLUSION			NO			0263-13			14/02/2013			14/02/2013												1


			311			13/02/2013			12-000944-1222-PT			SAN JOSE			GRACIELA VALERIO			06/02/2013			12-000227-0278-PE			DIGITAL			URGENTE			EDWIN			EXCLUSION			NO			0264-13			14/02/2013			14/02/2013												1


			312			13/02/2013			12-000154-1225-PT			GOICOHECHEA			ALBA MUÑOZ			13/02/2013			12-001178-0175-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			313			14/02/2013			RE/12-000004-1230-AT			SARAPIQUI			MARCO ABARCA			11/02/2013			12-000243-0573-PE			CORREO ELEC.			URGENTE			VERONICA			MODIFICACION																								NA


			314			14/02/2013			12-000123-1247-PT			LIBERIA			ARTURO ALPIZAR			11/02/2013			12-000461-0412-PE			FISICO			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			315			14/02/2013			12-000138-1229-PT			HEREDIA			INGRID ARAYA			13/02/2013			12-003094-0369-PE			CORREO ELEC.			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA


			316			14/02/2013			12-000083-1225-PT			GOICOHECHEA			ESTEBAN ARGUEDAS			14/02/2013			12-000587-0635-VD			CORREO ELEC.			NORMAL			VERONICA			EXCLUSION																								NA








Pivote


			


			Cuenta de Nº INTERNO															Cuenta de Nº INTERNO


			Fecha de Ingreso			Total												Fecha Resolución			Total


			11/1/12			4												10/29/12			1


			11/2/12			24												10/31/12			1


			11/6/12			2												11/2/12			1


			11/7/12			5												11/8/12			5


			11/8/12			17												11/9/12			4


			11/9/12			6												11/12/12			4


			11/12/12			6												11/13/12			1


			11/13/12			3												11/14/12			2


			11/14/12			12												11/15/12			14


			11/15/12			2												11/16/12			5


			11/16/12			10												11/19/12			10


			11/19/12			11												11/20/12			4


			11/20/12			2												11/21/12			19


			11/22/12			6												11/22/12			12


			11/23/12			9												11/23/12			9


			11/26/12			27												11/26/12			8


			11/27/12			3												11/27/12			17


			11/28/12			5												11/28/12			2


			11/30/12			20												11/29/12			2


			12/3/12			5												12/3/12			22


			12/4/12			3												12/4/12			2


			12/5/12			5												12/5/12			2


			12/6/12			7												12/6/12			4


			12/7/12			22												12/7/12			1


			12/10/12			4												12/11/12			19


			12/11/12			18												12/13/12			3


			12/12/12			8												12/17/12			17


			12/13/12			48												12/18/12			8


			12/14/12			11												12/19/12			1


			12/17/12			8												12/20/12			4


			12/18/12			9												12/21/12			6


			12/19/12			11												12/22/12			1


			12/20/12			8												12/23/12			1


			12/21/12			5												12/31/12			20


			12/27/12			1												1/2/13			19


			1/4/13			1												1/3/13			7


			1/6/13			1												1/4/13			2


			1/7/13			15												1/7/13			1


			1/8/13			6												1/8/13			10


			1/9/13			25												1/9/13			2


			1/10/13			9												1/10/13			5


			1/11/13			11												1/14/13			9


			1/14/13			23												1/15/13			7


			1/15/13			15												1/16/13			4


			1/16/13			6												1/17/13			4


			1/17/13			11												1/18/13			1


			1/18/13			9												1/21/13			4


			1/21/13			5												1/22/13			9


			1/22/13			7												1/23/13			9


			1/23/13			7												1/24/13			1


			1/24/13			4												1/25/13			16


			1/25/13			22												1/28/13			17


			1/28/13			23												1/29/13			10


			1/29/13			2												1/30/13			14


			1/30/13			6												1/31/13			17


			1/31/13			6												2/1/13			1


			2/1/13			11												2/4/13			3


			2/4/13			3												2/5/13			3


			2/5/13			27												2/6/13			6


			2/6/13			10												2/7/13			6


			2/7/13			8												2/8/13			11


			2/8/13			25												2/11/13			14


			2/11/13			4												2/12/13			19


			2/12/13			3												2/13/13			7


			2/13/13			6												2/14/13			2


			2/14/13			4												12/31/13			2


			12/13/13			1												(en blanco)			189


			Total general			663												Total general			663








Informe Final


						Fecha de Ingreso			Total Ingresados			Simulación Resolviendo 11 por día hábil						Simulación Resolviendo 12 por día hábil


												Total Resueltos			Circulante Final			Total Resueltos			Circulante Final


						11/1/12			4			11			-7			12			-8


						11/2/12			24			11			13			12			12						Mes			Total Ingresados			Promedio casos recibidos			Promedio de resoluciones			No. de Profesionales para resolver


						11/6/12			2			11			4			12			2						Noviembre			174			9.16			8			1.1


						11/7/12			5			11			-2			12			-5						Diciembre			173			10.81			8			1.4


						11/8/12			17			11			6			12			5						Enero			214			10.19			8			1.3


						11/9/12			6			11			1			12			-1						Febrero			101			10.1			8			1.3


						11/12/12			6			11			-4			12			-6						RESUMEN*			561			10.02			8			1.3


						11/13/12			3			11			-8			12			-9						*No incluye los datos del mes de febrero.


						11/14/12			12			11			1			12			0


						11/15/12			2			11			-8			12			-10						RESUMEN DE CASOS POR RESOLVER POR DÍA


						11/16/12			10			11			-1			12			-2						No. Promedio de Resoluciones por día			7.5


						11/19/12			11			11			0			12			-1						Tiempo promedio de resolución (días)			16


						11/20/12			2			11			-9			12			-10						No. Mín. Profesionales a resolver			1.3


						11/22/12			6			11			-5			12			-6						Resoluciones por Profesional por día			8


						11/23/12			9			11			-2			12			-3						No. Mín. Teórico de Resoluciones por día			10.4


						11/26/12			27			11			16			12			15						No. Mín. Real de Resoluciones por día			11


						11/27/12			3			11			8			12			6						No. Mín. Recomendado de Resoluciones por día			12


						11/28/12			5			11			2			12			-1						Duración promedio para resolver (días)			2


						11/30/12			20			11			11			12			8						No. Máximo de casos ingresados por día			45


						12/3/12			5			11			5			12			1						Duración máxima para resolver (días)			4


						12/4/12			3			11			-3			12			-8						*Días son hábiles.


						12/5/12			5			11			-6			12			-7


						12/6/12			7			11			-4			12			-5


						12/7/12			22			11			11			12			10


						12/10/12			4			11			4			12			2


						12/11/12			18			11			11			12			8


						12/12/12			8			11			8			12			4


						12/13/12			48			11			45			12			40


						12/14/12			11			11			45			12			39


						12/17/12			8			11			42			12			35


						12/18/12			9			11			40			12			32


						12/19/12			11			11			40			12			31


						12/20/12			8			11			37			12			27


						12/21/12			5			11			31			12			20


						12/27/12			1			11			21			12			9


						1/4/13			1			11			11			12			-2


						1/6/13			1			11			1			12			-11


						1/7/13			15			11			5			12			3


						1/8/13			6			11			0			12			-3


						1/9/13			25			11			14			12			13


						1/10/13			9			11			12			12			10


						1/11/13			11			11			12			12			9


						1/14/13			23			11			24			12			20


						1/15/13			15			11			28			12			23


						1/16/13			6			11			23			12			17


						1/17/13			11			11			23			12			16


						1/18/13			9			11			21			12			13


						1/21/13			5			11			15			12			6


						1/22/13			7			11			11			12			1


						1/23/13			7			11			7			12			-4


						1/24/13			4			11			0			12			-8


						1/25/13			22			11			11			12			10


						1/28/13			23			11			23			12			21


						1/29/13			2			11			14			12			11


						1/30/13			6			11			9			12			5


						1/31/13			6			11			4			12			-1


						2/1/13			11			11			4			12			-1


						2/4/13			3			11			-4			12			-9


						2/5/13			27			11			16			12			15


						2/6/13			10			11			15			12			13


						2/7/13			8			11			12			12			9


						2/8/13			25			11			26			12			22


						2/11/13			4			11			19			12			14


						2/12/13			3			11			11			12			5


						2/13/13			6			11			6			12			-1


						2/14/13			4			11			-1			12			-8
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A. Oportunidad de mejora

Se sugiere valorar la conformación de un equipo de trabajo con personal de la oficina que se abocará tanto al seguimiento requerido para todas las propuestas de solución implementadas, así como también para el desarrollo e implementación de las propuestas pendientes, lo cual fue acogido positivamente por la oficina, debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los métodos de trabajo empleados. Con base en lo anterior, se desarrolla la siguiente propuesta de mejora, de manera que sea implementada de forma inmediata por esta oficina.

B. Propuesta de solución


Para lograr la mejora continua de los procesos que se realizan en la tramitación de expedientes de la Oficina de Atención y Protección de la Víctima del Delito de San Carlos, se hace necesaria la existencia de una o varias figuras de liderazgo que soporten la coordinación en la implementaciones de propuestas de solución elaboradas referente a los temas de mejora continua de los procesos y la automatización de los mismos.

Para lo anterior es importante definir algunos de las principales especificaciones técnicas que se deben contemplar tanto en el momento de la conformación de este equipo como en el momento de la ejecución del mismo. Dentro de las que se pueden citar:


1. Integración

Como se muestra en el siguiente cuadro, el equipo de mejora de procesos se conformará por la servidora y los servidores de la oficina, debido a que realizan diferentes roles, sin embargo queda a discreción de la oficina tanto la cantidad como alguna incorporación adicional de los demás puestos que conforman la oficina.

Cuadro No. 1. Propuesta de integración equipo de mejora de procesos

		Cantidad

		Puesto

		Candidatos



		1

		Psicólogo 

		Lic. Willy Somarribas Marchena



		1

		Trabajadora Social

		Licda. Andrea Méndez Carmona



		1

		Técnico Judicial

		Carlos Briceño Arrieta





Se considera importante incorporar todas las áreas de la oficina de forma que exista comunicación y control de cada una de las tareas desarrolladas por los diferentes colaboradores de la oficina.

2. Responsabilidades


1. Conformar los objetivos generales y específicos por año para la mejora continua de la oficina (Plan Anual Operativo).


2. Divulgar los objetivos a todos los servidores que de una u otra forma ayudarán a lograr su cumplimiento.


3. Medir los objetivos planteados mediante la aplicación de indicadores.


4. Analizar y dar seguimiento a los resultados obtenidos de la aplicación de los indicadores.

5. Coordinar reuniones de personal o crear comunicaciones electrónicas como boletines, donde se comunican los objetivos planteados o su avance, así como comunicaciones escritas que sean visibles para los miembros de la oficina.

6. Medir la satisfacción de la persona usuaria mediante una herramienta que capture requerimientos y cuantifique cuan satisfecha se encuentra.

7. Desarrollar propuestas de solución a los problemas detectados y crear la documentación requerida.

8. Implementar las propuestas (asegurar que se lleva a cabo lo que se establece en la documentación y que los miembros del despacho lo conozcan, se capaciten y practican).

9. Mantener actualizada la documentación del despacho (que todo lo que se establece en la documentación es actualizado conforme a los cambios inherentes del despacho).

10. Determinar e implementar y/o adoptar, en coordinación con el órgano competente, los plazos de gestión y cuotas de trabajo para todos sus trámites y actos procesales y actividades generales, en concordancia con la legislación vigente.
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