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I. PRINCIPALES RESULTADOS DEL DIAGNÓSTICO 
El  proyecto en la Oficina de Trabajo Social y Psicología del Segundo Circuito Judicial de Alajuela inició con la elaboración de un diagnóstico sobre la situación del despacho. La investigación involucró la entrevista de las servidoras y servidores de la oficina, así como la observación directa, inventario y muestreo de expedientes que permitió obtener la medición de tiempos y cargas de trabajo, con el fin de establecer en términos generales la situación actual de la gestión de la oficina. Con esta labor,  se logró identificar los procesos críticos existentes, así como las actividades que no generaban valor agregado, actividades con oportunidades de mejora, los denominados “cuellos de botella” y el rendimiento de la oficina.

A manera de resumen se enlistan las actividades tanto cuantitativas como cualitativas identificadas como oportunidades de mejora. 
1. Identificación inicial de 25 actividades que no agregaban valor. 

2. El 19% de los casos se encontraba en proceso de redacción de dictamen o informe y un 7% en revisión de resultados de instrumentos psicológicos, ambas actividades se encontraban pendientes debido a la falta de asignación de tiempo en el modelo de roles y agenda para llevar a cabo estas actividades. 
3. Modelo de roles y agenda ineficiente e inflexible. 
4. Tramitación 100% física. 
5. Falta de mecanismos de control para el aseguramiento del uso eficiente del recurso humano.  
6. Falta de asignación de vehículo para el área de Psicología, lo que afectaba en la calidad de los informes y el tiempo de respuesta. 
7. Inefectividad en la formulación de la pregunta judicial por parte de los despachos u oficinas judiciales. 
8. Las dos actividades consideradas como cuellos de botella más críticas son la "confección de boleta de citación para el Programa 123" y la "confección de boleta de citación de Penal Juvenil (PJ) y Suspensión de Proceso a Prueba" (SPP) con 88 y 83 días respectivamente. 

9. Los tiempos de espera para valorar a las personas usuarias en los diferentes procesos fueron considerados como parte de los cuellos de botella más críticos, donde los tiempos oscilaban entre los 26 y 40 días calendario. 

10. El quinto cuello de botella más crítico fue la redacción del informe o dictamen con un tiempo de 36 días en promedio. 

Como Apéndice 1 del presente informe se adjunta el documento completo con los resultados del diagnóstico indicado.

II. PROPUESTAS DE SOLUCIÓN
De acuerdo a las diversas oportunidades de mejora, tareas que no agregan valor al proceso y cuellos de botella que fueron identificadas durante la etapa de diagnóstico, se elaboraron una serie de propuesta de solución que pudieran solventar las debilidades encontradas. 
3.3 LISTADO DE PROPUESTAS 
A continuación se presenta el listado de las propuestas de solución. 
Cuadro No. 1. Listado de propuesta de solución. 
	Propuesta
	Nombre del Archivo
	Archivo

	PROPUESTA 1
	Actualización de desglose de funciones
	
[image: image1.emf]Actualización del  Desglose de Funciones.doc



	PROPUESTA 2
	Estandarización de procesos
	
[image: image2.emf]Estandarización de  Procesos.doc



	PROPUESTA 3 
	Informe estadístico
	
[image: image3.emf]Informe  Estadístico.doc



	PROPUESTA 4
	Implementación del SGDJ y EV
	
[image: image4.emf]Implementación del  SGDJ y EV.doc



	PROPUESTA 5
	Gestión e implementación de Agenda Cronos
	
[image: image5.emf]Gestión e  implementación de Agenda Cronos.doc



	PROPUESTA 6
	Modelo de Rol y Agenda
	
[image: image6.emf]Modelo de Rol y  Agenda.doc



	PROPUESTA 7
	Cargas de Trabajo
	
[image: image7.emf]Cargas de  Trabajo.doc



	PROPUESTA 8
	Asignación de NUE y Distribución de Casos
	
[image: image8.emf]Asignación de NUE y  Distribución de Casos.doc



	PROPUESTA 9
	Asignación de vehículo y espacio para aplicación de instrumentos psicológicos
	
[image: image9.emf]Asignación de  vehículo y espacio para aplicacion de pruebas.doc



	PROPUESTA 10
	Conformación de Equipo de Mejora de Procesos
	
[image: image10.emf]Conformación Equipo  de Mejora de Procesos.doc




Fuente: Elaboración propia. 
3.4 EXPLICACIÓN DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA PROPUESTA
Una vez concluida la etapa de rediseño de la Oficina de Trabajo Social y Psicología, fue necesario comunicar al personal de la oficina de las nuevas actividades o propuestas de mejora, en donde se delimitan sus funciones y responsabilidades. 

Para lo anterior se convocó a reuniones a cada área de trabajo, en las cuales se les suministró la explicación detallada del nuevo procedimiento contenido en los flujogramas y documentos propuestos, validados y aprobados, así como en el documento que contiene la herramienta utilizada para evaluar la Situación Actual, en la cual se observan las actividades que fueron modificadas, eliminadas y/o agregadas según el rediseño y con esto obtener el conocimiento debido en cuanto a las nuevas funciones y métodos de trabajo a partir del proceso de implementación.
3.4 CAPACITACIÓN EN EL SISTEMA DE GESTIÓN DE DESPACHOS JUDICIALES Y EL ESCRITORIO VIRTUAL. 
Además de la capacitación en cuanto a los nuevos procesos, resultó indispensable la capacitación del uso del Sistema de Gestión de Despachos Judiciales (SGDJ), el Escritorio Virtual (EV) y la agenda Cronos, que son las herramientas computacionales que permite tramitar los expedientes electrónicos.

Para esto se programaron las capacitaciones de forma grupal e individual según su área de trabajo, para que con la intervención directa de personal monitor de la Dirección de Tecnología de Información (especialista en el uso del SGDJ, EV y Agenda Cronos), se diera a conocer cada una de las aplicaciones de este sistema, en especial aquellas que competen según el área de trabajo.

El personal monitor, además de brindar las capacitaciones, instaló y revisó en cada una de las computadoras de las servidoras y servidores de la oficina, que todos los sistemas computacionales necesarios para el uso del Expediente Electrónico funcionaran apropiadamente, además de dar soporte en coordinación con  las encargadas y los encargados del rediseño de procesos, de todos los procedimientos a seguir en cuanto al uso del sistema. 

2.1.1  IMPLANTACIÓN DE LOS SISTEMAS
Durante la etapa de implantación del rediseño y del nuevo sistema, fue necesario contar con la presencia del personal monitor de Tecnología y del Ingeniero Industrial de la Dirección de Planificación en la oficina, para dar inicio y soporte a la nueva forma de trabajo. Lo anterior permite que cualquier problema que se presente de forma circunstancial pueda ser solucionado por quien corresponda, a la brevedad posible.

Todas las servidoras y servidores de la oficina, deben reportar ante el personal monitor del Escritorio Virtual los errores y mejoras detectadas a nivel de sistema, de manera que quede registrado en la bitácora de la oficina y con esto se genere el reporte a la Dirección de Tecnología de Información para su respectiva atención, o bien se realice la solicitud de mejora de algún sistema por parte del Ingeniero de Procesos.

2.1.2 SEGUIMIENTO Y CONTROL EN LAS ÁREAS DE TRABAJO
A medida que un expediente avanza en su tramitación, es necesario coordinar directamente con quienes tienen a cargo el caso en las distintas áreas de trabajo, la forma en que opera tanto el nuevo sistema (en el caso de los expedientes electrónicos) como los nuevos procedimientos, de manera que se logre obtener la capacitación requerida de una forma personalizada y además verificando que el sistema se ajusta a cada una de las necesidades de la oficina, contenidas en las propuestas de Rediseño.

3.5 ASUNTOS PENDIENTES
La implementación de las propuestas de mejora, en algunos casos, se ha dado de forma paulatina, por lo tanto algunos aspectos quedan pendientes. A continuación  se muestra un resumen de las iniciativas pendientes, su descripción o avance y responsable:
Cuadro No. 2. Asuntos pendientes.  
	Propuesta
	Responsable
	Asunto Pendiente

	PROPUESTA 4

Implementación del SGDJ y EV
	Dirección de Tecnología de la Información
	1. Incorporar al SGDJ las plantillas diseñadas por la Oficina de Trabajo Social y Psicología. 
2. Automatizar el proceso de generación del informe estadístico con base en los requerimientos establecidos por la Dirección de Planificación. 

	PROPUESTA 9
Asignación de vehículo y espacio para aplicación de instrumentos psicológicos
	Equipo de Mejora de Procesos
	1. Coordinar reunión con la jefatura de la OAPVD, para solicitar la colaboración de préstamo del espacio que tienen para aplicación de instrumentos psicológicos cuando sea necesario. 


Fuente: Elaboración propia. 
III. RESULTADOS OBTENIDOS CON EL REDISEÑO
En el siguiente apartado se puede apreciar los principales resultados alcanzados con el proceso de rediseño de procesos efectuado en la oficina, de acuerdo con el seguimiento realizado. 
3.3 ANÁLISIS COMPARATIVO DE LA SITUACIÓN DE LA OFICINA (ANTES Y DESPUÉS DEL REDISEÑO)
Es importante conocer el avance o los resultados obtenidos con la implementación de las propuestas de solución del apartado II, para esto se elaboró un cuadro comparativo, de manera que permita observar cada una las propuestas de soluciones planteadas, el estado inicial que dio  y sus resultados. 

Es importante mencionar que los resultados obtenidos, serán el objeto de estudio para seguimientos posteriores, logrando así la sostenibilidad y mejora continua en cuanto a los subprocesos que conforman el trámite y resolución de expedientes en el despacho. 
3.3 PROPUESTAS DE SOLUCIÓN GENERALES
Cuadro No. 3. Cuadro comparativo de la situación antes y después del rediseño. 
	Propuesta
	Antes
	Después
	Mejora

	Actualización de desglose de funciones
	· Falta de identificación de oportunidades de mejora con base en las funciones actuales.
	· Elaboración de Manual Descriptivo de Puestos.
	· Delimitación de responsabilidad para cada uno de los puestos existentes dentro de la Oficina de Trabajo Social y Psicología.

	Estandarización de procesos
	· Falta de identificación de oportunidades de mejora en los procesos actuales.
	· Elaboración y estandarización de flujogramas para los subprocesos que se ejecutan en la Oficina de Trabajo Social y Psicología.
	· Eliminación y/o modificación de actividades que no agregan valor a los subprocesos.

	Informe estadístico
	· Informe estadístico inefectivo. 
	· Informe estadístico efectivo adaptado a las necesidades de la Oficina de Trabajo Social y Psicología. 
	· Registro real de las cargas de trabajo y actividades realizadas por la Oficina. 
· Registro de variables demográficas de las poblaciones valoradas. 

· Disponibilidad de información que permite la toma de decisiones de una manera más rápida y asertiva. 

	Implementación del SGDJ y EV
	· Tramitación física. 
	· Tramitación 100% electrónica. 
	· Cumplimiento con la política de cero papel. 
· Mejora en los procesos y eliminación de actividades que no agregan valor. 

· Mayor eficiencia en la tramitación de casos. 

	Gestión e implementación de Agenda Cronos
	· Agenda administrada por las peritas y peritos judiciales. 
	· Agenda administrada por el personal auxiliar administrativo. 
	· Mejora en el uso eficiente de los recursos. 
· Creación de entidad de control. 

· Mayor eficiencia en la asignación y aprobación de citas para valoración. 

	Modelo de Rol y Agenda
	· Modelo de rol y agenda ineficiente e inflexible. 
	· Modelo de rol y agenda efectivo, eficiente y flexible. 
	· Equilibrio entre la tasa de entrada, de investigaciones y entrega de informes y dictámenes. 
· Estandarización en la cantidad de elementos asignados de manera equivalente a cada Perita o Perito Judicial. 

· Establecimiento de espacios para valoración pericial, redacción, atención inmediata y uso de vehículo. 

· Optimización en el uso de recursos. 

· Estandarización del proceso para la rendición de los peritajes de manera oral. 

	Cargas de Trabajo
	· Falta de definición y estandarización de cuotas o cargas de trabajo por Perita o Perito Judicial por mes. 
	· Definición y estandarización de cuotas o cargas de trabajo por Perita o Perito Judicial. 
	· Incremento de un 50% en la eficiencia de los equipos interdisciplinarios, un 55% del equipo del programa de penal juvenil y un 80% del programa 123 o infanto juvenil. 

	Asignación de NUE y Distribución de Casos
	· Modelo de distribución de casos de manera manual y con base en los requerimientos del expediente físico. 
· Uso del NUE no estándar a lo definido en los despachos judiciales. 
	· Creación y estandarización de procedimiento para la asignación del NUE y Distribución de Casos. 
· Asignación de casos cuando se genere un informe de gestión. 
	· Mejora en la balanza de los casos asignados. 
· Estandarización en la asignación del NUE con base en la nueva modalidad de trámite electrónico. 
· Mayor aprovechamiento de los recursos al asegurar que en los casos que se genere un informe de gestión se asigne un nuevo caso manteniendo una carga de trabajo equitativa para todo el personal. 

	Asignación de vehículo y espacio para aplicación de instrumentos psicológicos
	· Falta de asignación de vehículo para las psicólogas y psicólogos de la oficina. 
· Falta de asignación de un espacio para aplicación de instrumentos psicológicos. 
	· Vehículo asignado a las psicólogas y psicólogos de la oficina. 
· Espacio asignado para la aplicación de instrumentos psicológicos. 
	· Mejora en la calidad de los informes del área de Psicología. 
· Cumplimiento de la política de accesibilidad a la justicia. 

· Mejor acceso a las fuentes colaterales o secundarias. 

· Establecimiento de un espacio idóneo para la aplicación de instrumentos psicológicos. 

	Conformación Equipo de Mejora de Procesos
	· Ausencia de esfuerzos hacia objetivos comunes.


	· Dirección de esfuerzos a objetivos comunes y fomento de la sinergia mediante la conformación de un equipo de mejora de procesos.
	· Empoderamiento del personal de la oficina.

· Compromiso y trabajo en equipo por parte del personal.

	Indicadores de Gestión
	· Ausencia de indicadores de gestión que permitan un adecuado seguimiento de las labores encomendadas.
	· Se encuentran en etapa de implementación para poder generar control y seguimiento a la labor del despacho.
	· Identificación de oportunidades de mejora para la toma de decisiones relacionadas con la mejora del servicio brindado a las personas usuarias y la labor del despacho.


Fuente: Elaboración propia. 
3.4 ASPECTOS IMPORTANTES SOBRE ORALIDAD

El personal de la Oficina de Trabajo Social y Psicología del Segundo Circuito Judicial de Alajuela se encuentra debidamente capacitado para rendir informes o dictámenes de manera oral, como parte del proyecto de rediseño se intentó promover este proceso con el Juzgado de Violencia Doméstica quien sostuvo que recibirá estos informes o dictámenes de manera escrita, contrario al Juzgado de Familia quien tuvo la apertura para realizarlo de esta manera y además ha sido el único despacho judicial en el que se aplica esta modalidad. 

Respecto a los demás despachos, si bien la oficina tiene la capacitación, procedimientos y herramientas para la rendición de manera oral, es decisión final de los despachos y oficinas judiciales aceptar o rechazar esta modalidad. De esta manera, como parte del proyecto de rediseño en el modelo de roles y agenda, se definió el procedimiento que se utilizaría para los despachos u oficinas judiciales que en un futuro tengan la apertura de recibir los informes o dictámenes de manera oral. 

3.5 HERRAMIENTA PARA LA MEJORA CONTINUA: INDICADORES DE GESTIÓN. 

En la fase de diagnóstico del proyecto de rediseño se identificaron oportunidades de mejora que fueron abordadas a través del desarrollo de propuestas de solución. No obstante, estas propuestas de solución al ser implementadas se debe asegurar que sean sostenibles a través del tiempo, acompañadas de una cultura y gestión de la mejora continua con el fin de cumplir con la misión del Poder Judicial de asegurar el acceso a la justicia de una manera pronta y cumplida. 

El proyecto de rediseño tiene una fase de cierre donde el despacho tiene la responsabilidad de asegurar que las propuestas de solución desarrolladas sean sostenibles en el tiempo y además de asegurar continúe con la cultura de mejora continua, por lo tanto se debe capacitar, empoderar y proveer de los procesos y herramientas necesarias para llevar a cabo esta labor.  

De esta manera se ha desarrollado el siguiente proceso de mejora continua que consiste en un ciclo conformado de cuatro pasos: planear, hacer, verificar y actuar. 
Figura 1: Proceso de mejora continua.

[image: image11.png]



Fuente: Elaboración propia.

Como herramienta principal para el desarrollo del proceso de mejora continua se definieron los indicadores de gestión que permitirán la evaluación del estado del despacho para llevar a cabo el seguimiento y control de las propuestas de solución que han sido desarrolladas durante la etapa de implementación del proyecto de rediseño o bien nuevas soluciones implementadas por el equipo de mejora de procesos. El detalle del mismo se encuentra en el apéndice 2 de este documento.
IV. RECOMENDACIONES FINALES 
•
El Equipo de Mejora de Procesos de la Oficina de Trabajo Social y Psicología del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, conformado por personal que ha participado activamente del proceso y que se encuentra empoderado y cuenta con el conocimiento para garantizar la sostenibilidad del proyecto de mejora perenne, deberá darle continuidad a las mejoras de los procesos, tal y como se establece dentro de las responsabilidades de este equipo de trabajo.

•
El Equipo de Mejora de Procesos debe dar seguimiento y control a las propuestas de solución planteadas para el despacho, generadas como resultado de los hallazgos detectados durante el análisis de la situación actual. 

•
Las personas responsables definidas en la Propuesta de Indicadores de Gestión deberán aplicar estos indicadores y dar seguimiento a los resultados de estos para la toma de decisiones. 

•
La Dirección de Planificación debe dar seguimiento y control a la Oficina de Trabajo Social y Psicología en al menos los 3 meses posteriores a la finalización del proceso de implementación de las nuevas metodologías de trabajo. 

•
La Oficina de Trabajo Social y Psicología deberá brindar sesiones de capacitación a los despachos y oficinas judiciales del Segundo Circuito Judicial al menos una vez cada año. 

V. RESULTADOS DE SEGUIMIENTO 

Como parte de la tercera fase de la metodología de proyectos de rediseño, el control de la propuesta,  se realizó un seguimiento mensual en la Oficina de Trabajo Social y Psicología del Segundo Circuito Judicial, desde el mes de mayo de 2014 hasta el mes de julio de 2014. El objetivo principal de este seguimiento es evaluar los resultados y beneficios de la implementación del rediseño.

Este seguimiento consistió, en el acompañamiento al personal de la oficina judicial, en la aplicación del proceso de mejora continua, donde se revisó el desempeño de los indicadores de gestión, para la identificación de nuevas oportunidades de mejora y el desarrollo e implementación de acciones correctivas y preventivas. Además, se gestionaron otras tareas en aras de completar las propuestas de solución pendientes al concluir el rediseño.

A continuación, los principales resultados de seguimiento encontrados al mes de julio de 2014. 

5 ANÁLISIS DEL ESTADO ACTUAL DE IMPLEMENTACIÓN DE LAS PROPUESTAS DE SOLUCIÓN.

Las propuestas de solución diseñadas e implementadas, como parte del proyecto de rediseño, surgió como resultado de la identificación y análisis de las oportunidades de mejora, en aras de mejorar la calidad del servicio brindado por esta oficina judicial, a través del cambio en los procesos de trabajo, organización y la aplicación de moderna gestión y  nuevas tecnologías, de forma sostenible y accesible. 

Para realizar este análisis, se coordinó una reunión, con el personal de la oficina, durante el mes de julio de 2014, donde se enlistó y revisó cada una de las propuestas de solución diseñadas; posteriormente, se evaluó el detalle del porcentaje de implementación actual, donde se indica las actividades que quedaron pendientes al finalizar el proyecto de rediseño y al momento de realizar este seguimiento. En el siguiente cuadro-resumen se indican los principales resultados obtenidos. 

Cuadro. 4. Cuadro de estado actual de propuestas de solución.
	Oficina de Trabajo Social y Psicología

	Proyecto de Rediseño de Procesos II Circuito Judicial de Alajuela

	Propuesta
	Estado
	Pendiente

(al finalizar el rediseño)
Abril 2014
	Estado Actual

(al realizar el seguimiento)
Julio 2014

	1. Actualización de desglose de funciones
	100%
	Completado. 
	Completado. 

	2. Estandarización de procesos
	100%
	Completado. 
	Completado. 

	3. Informe estadístico
	90%
	Pendiente de generar el primer informe estadístico. 
Además, la nueva boleta estadística fue remitida a la Dirección de Tecnología de la Información para solicitarle la automatización de este nuevo informe. 
	El nuevo informe estadístico ha sido generado manualmente, a partir del mes de mayo hasta la fecha. 

Aún se encuentra pendiente la finalización de la solicitud realizada a la Dirección de Tecnología de la Información, para la automatización del nuevo informe. 

	4. Implementación del SGDJ y EV
	100%
	Completado. 
	Completado. 

	5. Gestión e implementación de Agenda Cronos
	100%
	Completado. 
	Completado. 

	6. Modelo de Rol y Agenda
	100%
	Completado. 
	Completado. 

	7. Cargas de Trabajo
	100%
	Completado. 
	Completado. 

	8. Asignación de NUE y Distribución de Casos
	100%
	Completado. 
	Completado. 

	9. Asignación de vehículo y espacio para aplicación de instrumentos psicológicos
	100%
	La Administración Regional indica que la oficina será trasladada de edificio y será compartida con el personal de la Oficina de Atención y Protección de la Víctima del Delito (OAPVD). De esta manera, previo al traslado se coordinará con la jefatura de la OAPVD para ver si es factible compartir este espacio, que se utilizará únicamente en los casos que todas las oficinas de Trabajo Social y Psicología se encuentren ocupadas.
	La Oficina de Trabajo Social y Psicología San Carlos no fue trasladada de edificio,  por lo que no fue necesario solicitar un espacio para aplicación de instrumentos psicológicos. 

Sin embargo, debido a la modalidad de teletrabajo, se indicó al personal de la oficina, en los casos que sea necesario, de utilizar las oficinas del personal con teletrabajo en ese mismo día. 

	10. Conformación de Equipo de Mejora de Procesos
	100%
	Completado. 
	Completado. 

	11. Proceso de mejora continua
	100%
	Pendiente de generar los primeros indicadores de gestión. 

	Los primeros indicadores de gestión han sido revisados y analizados con el personal de la oficina. 


Fuente: Elaboración propia. 
Durante la revisión de cada una de las propuestas de solución, se le indicó al personal de la oficina, de velar por el cumplimiento y mejora a cada una de las propuestas de solución. También, se instó en poner en conocimiento y brindar capacitación, sobre estos temas, al personal nuevo o sustituto de la oficina. 

Cabe destacar, en cuanto a la propuesta de solución No. 3. Informe estadístico, que durante el seguimiento mensual,  se brindó la capacitación, documentación y acompañamiento al personal del despacho en el uso adecuado de las bases de datos, que alimentan el informe; y en la generación del informe estadístico e indicadores de gestión. 

5 RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO DE LOS INDICADORES DE GESTIÓN.

Para llevar a cabo el análisis de los indicadores de gestión, se procedió a guiar al personal de la oficina a interpretar los resultados obtenidos, indicándoles el significado de cada indicador y la manera en que se debe realizar la interpretación, para que posteriormente, se realice el análisis e identificación de oportunidades de mejora, en aras de tomar las acciones de solución. 

El cumplimiento o no de los indicadores de gestión, dependen del valor mínimo o máximo esperado; el proceso de mejora continua establece que los indicadores de gestión se deben analizar y tomar acciones utilizando el siguiente orden de prioridad, con base en el color del indicador:

· Rojo: cuando no se cumple con el valor esperado. Se requiere un análisis inmediato de las causas y si es justificable se establece una acción de mejora. 

· Amarillo: cuando se ha cumplido con el valor esperado. Sin embargo, existe un riesgo elevado de no cumplir con ese valor, por lo que se recomienda tomar acciones proactivas necesarias para evitar un posible incumplimiento. 

· Verde: el valor óptimo, donde la oficina se encuentra laborando bajo los estándares esperados. Sin embargo, se recomienda hacer la revisión de los valores de los rangos brindados, con el fin de verificar que se adapten a la realidad actual de la oficina, de lo contrario se deben modificar. 

Los indicadores de gestión de la Oficina de Trabajo Social y Psicología del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, incluidos en el Apéndice No. 2,  corresponden a los meses de abril, mayo y junio de 2014.  A continuación el detalle de los principales resultados encontrados. 

1. Casos ingresados y reingresados: Con base en el análisis de capacidad de la oficina, se espera que la cantidad de casos ingresados y reingresados por mes sea superior a 86 casos y menor a 112 casos, con el fin de utilizar al máximo los recursos disponibles. En los meses de abril, mayo y junio de 2014, esta cantidad de casos ha estado inferior a 86 casos, lo que permite concluir que los recursos no se encuentran siendo utilizados plenamente. Por lo tanto, se procedió a comunicar estos resultados a la jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología, con el objetivo de que analicen más a fondo el uso óptimo del personal de la oficina, y así les permita tomar decisiones y acciones internas dentro de su competencia. 

2. Circulante: el circulante al mes de abril de 2014, era de 94 expedientes, con base en la carga de trabajo de la oficina se identificó que este número no era correcto; por lo que se procedió a realizar un inventario, tanto de los expedientes físicos como los electrónicos, con el fin de obtener el valor correcto. El valor correcto se actualizó a partir del mes de mayo 2014, es por ello el incremento en el circulante en los meses de mayo y junio (170 y 160), la principal causa fue debido a un incorrecto registro de los casos en las bases de datos, que alimentan el informe estadístico. 
Otra causa del alto nivel de circulante encontrado, compete a  los casos en trámite o activos que se les debe dar seguimiento, por un periodo de tiempo determinado; es decir, la Oficina por un caso genera una cantidad de informes de seguimiento con la frecuencia solicitada por el despacho judicial. Y una vez que se han entregado los informes de seguimiento solicitados, se podrá proceder con el cierre estadístico del caso, el cual se refleja en la estadística de los “casos terminados”. 
3. Casos terminados y Porcentaje de Rendimiento: En cuanto a los casos terminados, en el mes de abril de 2014, se procedió con un cierre de 177 expedientes, cuando lo esperado máximo es de 112 casos, esto se debió al retraso por la implementación del proyecto de rediseño, donde se acumularon varios expedientes a la espera de ser terminados. De esta manera, el personal de la oficina, realizó un esfuerzo extra, con el fin de poner al día sus escritorios y disminuir el circulante. En el mes de junio se terminaron 78 casos, se dio debido a la baja en la cantidad de casos ingresados, sin embargo el porcentaje de rendimiento equivalente al 98%, lo que se considera como un valor óptimo. 

4. Porcentaje de informes de gestión: este indicador permite medir la cantidad de informes y dictámenes que generan valor en comparación con los informes de gestión; durante la fase de diagnóstico se identificó que la efectividad era equivalente a un 59%, ahora es de 81% en promedio, teniendo una mejora de un 22% (puntos porcentuales). Este indicador representa que de cada 100 casos ingresados, 81 casos tienen como resultado un informe o dictamen, que utilizará las juezas y los jueces para dictar sentencia, obteniendo como beneficio una mejor utilización de los recursos institucionales. 
5. Tiempo promedio de rendición de informes y peritajes orales y escritos: En la fase de diagnóstico se identificó que la entrega de informes y dictámenes, desde que ingresó el caso, duraba en promedio 128 días (4 meses aprox.), con base en los datos recopilados en los últimos tres meses, se identificó que la duración es de 67 días (2 meses aprox.), para los dictámenes,  es decir hubo una reducción en el tiempo de 61 días en promedio, representando un 48% de mejora. En cuanto al tiempo de los informes, se ha reducido a 61 días, por lo que la mejora es superior. Esto permite a las juezas y jueces programar la audiencia de recepción de prueba en menor tiempo. Estos indicadores son los principales del proyecto de rediseño en esta oficina, ya que confirma y valida una reducción en los tiempos de respuesta, contribuyendo a una reducción en el retraso judicial en los despachos judiciales. 

6. Año de casos más antiguo: el expediente más antiguo, pertenece al año 2013, en este indicador no se incluyen los casos de seguimiento. El objetivo de este dato es que si existe un expediente con más de 1 año de ingresado,  se le de un trámite prioritario para generar el informe o dictamen lo más rápido posible. 

7. En cuanto a los indicadores relacionados al desempeño del personal de la oficina, donde se debe cumplir con una cuota de trabajo mensual, en el mes de junio de 2014, en la mayoría de casos, no se cumplió con las cuotas debido a la falta de ingreso de casos. De esta manera, se ha brindado el acompañamiento tanto a la Jefatura, Supervisión y Coordinación del Departamento, para que se realice el análisis correspondiente y se evalúe el desempeño de cada Perita o Perito Judicial desde el punto de vista de productividad y eficiencia, considerando los siguientes aspectos:

a. Se debe analizar el desempeño del personal, realizando el control de calidad de los informes y peritajes que rinden, para una mejor evaluación y desarrollo de acciones de mejora. 

b. Se debe considerar que a pesar de que las peritas y los peritos judiciales logren finalizar el informe o dictamen oral, el expediente queda en espera del día en que se realiza la rendición oral ante el despacho judicial, para que el caso pueda ser terminado o cerrado estadísticamente,  por lo que este trabajo se refleja hasta esa fecha. 

8. Cantidad de casos asignados por Auxiliar: esta métrica permite visualizar que la carga de trabajo por auxiliar, estadísticamente es la misma, confirmando que el sistema de roles que tienen implementado se encuentra funcionando efectivamente. 
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A. Oportunidades de mejora y sus posibles causas


Como parte de las oportunidades de mejora detectadas durante la fase de diagnóstico se mencionan las siguientes: 


· Tramitación  Física de expedientes: la tramitación de la oficina se realiza de forma manual, los sistemas de información actuales no permiten la trazabilidad correcta de los expedientes. 

· Se utilizan expedientes físicos, los cuales necesitan espacio suficiente para su almacenamiento, provocando el hacinamiento de la oficina.


· Actividades que no agregan valor: al realizar el análisis de las actividades de los distintos procesos se identifican al menos 27 actividades cualitativas que no agregan valor, las mismas corresponden a revisiones, elaboración de documentos y controles innecesarios.


· Expedientes físicos son tramitados a través de la organización de trabajo no estándar y a discreción individual al no contar con sistemas de información adecuados, produciendo que no se pueda identificar las tareas que realmente ocasionan el retraso en la entrega de los informes o dictámenes.

B. Propuesta de solución


La Oficina de Trabajo Social y Psicología del Segundo Circuito Judicial es la primera en ser rediseñada y en la que se considera la implementación de herramientas tecnológicas de la institución, por lo tanto fue necesario diseñar estos sistemas desde el inicio hasta el final en coordinación con el personal de la oficina y de la jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología. 

Tras coordinación con la Dirección de Tecnología de la Información al inicio del mes de enero de 2014, ver Apéndice No. 1,  se valoró los tipos de sistemas o herramientas tecnológicas a implementar en la oficina, y se concluyó que el Sistema Integrado de Correspondencia Electrónica (SICE) se podía adaptar siempre y cuando se permitiera cargar documentos y el firmado electrónico. 

Después de diferentes pruebas, se identificó a finales de enero de 2014 que esta herramienta no cumple con las especificaciones que necesita la Oficina de Trabajo Social y Psicología, así a inicio del mes de febrero se presentó una propuesta a la Dirección de Tecnología de la Información solicitando se considere la implementación del Sistema de Gestión  de Despachos Judiciales (SGDJ), Escritorio Virtual (EV) y la Agenda Cronos, donde dieron el visto bueno, ver Apéndice No. 2. 

Sin embargo, la Dirección de Tecnología de la Información solicita al Ingeniero Industrial a cargo de este proyecto de rediseño el formular y plantear el diseño de la infraestructura del SGDJ, EV y Agenda Cronos ya que no se cuenta con el recurso para realizar esta labor. 


1. SGDJ y EV. 

De esta manera, como parte del rediseño de procesos se logró elaborar el diseño del SGDJ y EV en coordinación con el personal de la oficina y la jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología, obteniendo como resultado la infraestructura detallada en el Apéndice No. 3. 


SGDJ: se estandarizaron todas las variables con el fin de asegurar que los datos puedan proveer información relevante para la generación de los informes nuevos estadísticos. 


Escritorio Virtual: se definieron las tareas en una matriz con las personas responsables de cada tarea y con la especificidad de los plazos para completarlas. 


Una de las características principales de este proceso de rediseño es que se creó el SGDJ y EV con un estándar adaptable a todas las Oficinas de Trabajo Social y Psicología del país, iniciado los primeros datos en la oficina de San Carlos, luego revisado y aprobado por las jefaturas del Departamento de Trabajo Social y Psicología. De este modo, la réplica de este modelo en las demás oficinas será mucho más fácil de implantarlos. 

Finalmente, se presentó el diseño final a la Dirección de Tecnología de Información para que revisara, brindara su retroalimentación e implementara el diseño de la infraestructura. 


A partir del mes de abril el diseño había sido implantado y se envío al Sr. Ronny Chaves Álvarez, Monitor, quien se encargó de brindar entrenamiento en las herramientas tecnológicas y un acompañamiento al personal por dos semanas, este tiempo se consideró muy limitado por lo que se coordinó para extender el plazo, y se asigno a la Sra. Elieth Elizondo Arias, Auxiliar Supernumerario, de la Oficina Regional de Informática de San Carlos, quien ha acompañado al personal de la oficina durante el mes de abril y lo seguirá haciendo hasta que todo el personal se encuentra lo suficientemente capacitado. 

2. Plantillas para el SGDJ 

Como parte del diseño de la infraestructura también se contempló la creación de las plantillas para el SGDJ, para ello se coordinó con la jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología quienes procedieron con la creación y estandarización de más de 60 plantillas que fueron remitidas a la Dirección de Tecnología de Información para incluirlas en el sistema, estas plantillas fueron remitidas conforme se iban creando a partir del 31 de marzo de 2014 y aún está pendiente su incorporación al sistema. En el Apéndice No. 4 se detalla las plantillas creadas con su respectivo nivel y subnivel para asegurar una búsqueda más rápida. 

C. Ventajas de la propuesta


1. Tramitación 100% electrónica, lo que respalda la política de cero papel. 

2. Implicó la eliminación de más de 27 actividades consideradas como críticas. 

3. Se diseño herramientas tecnológicas adaptadas a los procesos no solamente para la oficina de San Carlos sino para las oficinas de todo el país, lo que permitirá una réplica de este modelo de una manera más sencilla. No obstante, para implementar estas herramientas en otras oficinas es importante que se tenga de conocimiento que se requiere un rediseño de procesos. 

4. Se creó y estandarizó las plantillas que deben utilizarse en cada una de las materias en las que se rinda un informe o un dictamen. 

5. Reducción en el tiempo de entrega de los informes o dictámenes, mayor efectividad y eficiencia en la ejecución de los procesos. 

D. Apéndices


Apéndice No. 1. Minuta Coordinación Dirección de Tecnología de la Información. 
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Apéndice No. 2. Minuta Estudio de factibilidad de implementación del SGDJ, EV y Agenda Cronos en la Oficina de Trabajo Social y Psicología del Segundo Circuito Judicial de Alajuela.
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Apéndice No. 3. Infraestructura del SGDJ y EV. 
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Apéndice No. 4. Plantillas creadas y estandarizadas en el SGDJ. 
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MAPEO DE PLANTILLAS ESTÁNDAR DEL SGDJ PARA EL 



DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGÍA


PLANTILLAS DE TRABAJO SOCIAL


			CLASE (MATERIA-SUBMATERIA)


			TRABAJO SOCIAL


			PSICOSOCIAL ?


			INCLUIDO EN EL SGDJ ? 





			NIVEL--> TS FAMILIA


			





			Adopción Guía de Entrevista


			


			


			SÍ





			Declaratoria Judicial de Abandono Guía de Entrevista


			


			


			NO





			Depósito Judicial Guía de Entrevista 


			


			


			NO





			Diligencias de Utilidad y Necesidad Guía de Entrevista


			


			


			NO





			Divorcio Sevicia Guía de Entrevista


			


			


			NO





			Consentimiento Informado


			


			


			NO





			Guarda Crianza y Educación Guía de Entrevista


			


			


			NO





			Proceso Especial de Protección Guía de Entrevista


			


			


			NO





			Régimen de Interrelación Familiar Guía de Entrevista


			


			


			NO





			Insania Guía de Entrevista Guía de Entrevista


			


			


			NO





			Restitución Internacional Guía de Entrevista


			


			


			NO





			Salida del País Guía de Entrevista


			


			


			NO





			Suspensión Patria Potestad Guía de Entrevista 


			


			


			SÍ





			NIVEL--> TS PENAL JUVENIL


			





			Suspensión de Proceso a Prueba Guía de Entrevista


			


			


			NO





			Valoración Pericial Guía de Entrevista


			


			


			NO





			NIVEL--> TS PENSIONES ALIMENTARIAS


			





			Consentimiento Informado


			


			


			NO





			Pensión Alimentaria Guía de Entrevista


			


			


			NO





			Régimen No Contributivo Guía de Entrevista


			


			


			NO





			NIVEL--> TS PROGRAMA DE ATENCIÓN A LA VIOLENCIA INFANTO JUVENIL


			





			Consentimiento Informado


			


			


			NO





			NIVEL--> TS PROGRAMA PENAL PERSONAS VÍCTIMAS


			





			Abuso de Patria Potestad Guía de Entrevista


			


			


			NO





			Consentimiento Informado


			


			


			NO





			Lesiones Guía de Entrevista


			


			


			NO





			NIVEL--> TS VIOLENCIA DOMÉSTICA


			





			Consentimiento Informado


			


			


			NO





			Persona Adulta Mayor Guía de Entrevista


			


			


			NO





			Persona Menor Edad Guía de Entrevista


			


			


			NO





			Valoración Pareja Guía de Entrevista


			


			


			NO





			Violencia Fraterna y Filial Guía de Entrevista


			


			


			NO








PLANTILLAS DE AUXILIAR ADMINISTRATIVO



			CLASE (MATERIA-SUBMATERIA)


			TRABAJO SOCIAL


			PSICOSOCIAL ?


			INCLUIDO EN EL SGDJ ? 





			NIVEL--> AUX GENERAL


			





			Calendarización Interrelación Familiar


			


			


			NO





			Comisión Civil


			


			


			NO





			Comisión Penal


			


			


			NO





			Comisión Violencia Doméstica


			


			


			NO





			Registro de Llamadas Telefónicas


			


			


			NO





			Solicitud Institucional


			


			


			NO





			Solicitud Traductor (a)


			


			


			NO





			Traslado Persona Imputada


			


			


			NO








PLANTILLAS GENÉRICAS


			CLASE (MATERIA-SUBMATERIA)


			TRABAJO SOCIAL


			PSICOSOCIAL ?


			INCLUIDO EN EL SGDJ ? 





			NIVEL--> PER GENERAL


			





			Boleta de Atención Inmediata


			


			


			NO





			Respuesta A Recordatorio


			


			


			








PLANTILLAS DE PSICOLOGÍA


			CLASE (MATERIA-SUBMATERIA)


			PSICOLOGÍA


			PSICOSOCIAL ?


			INCLUIDO EN EL SGDJ ? 





			NIVEL--> PS FAMILIA


			





			Adopción Guía de Entrevista


			


			


			NO





			Declaratoria Judicial de Abandono Guía de Entrevista


			


			


			NO





			Depósito Judicial Guía de Entrevista 


			


			


			NO





			Divorcio Sevicia Guía de Entrevista


			


			


			NO





			Consentimiento Informado


			


			


			NO





			Guarda Crianza y Educación Guía de Entrevista


			


			


			NO





			Nombramiento de Tutor Guía de Entrevista


			


			


			NO





			Régimen de Interrelación Familiar Guía de Entrevista


			


			


			NO





			Separación Judicial Guía de Entrevista


			


			


			NO





			Suspensión Patria Potestad Guía de Entrevista 


			


			


			NO





			NIVEL--> PS PENAL JUVENIL


			





			Valoración Pericial Guía de Entrevista


			


			


			NO





			NIVEL--> PS PROGRAMA PENAL PERSONAS VÍCTIMAS


			





			Abuso de Patria Potestad Guía de Entrevista


			


			


			NO





			Delitos Sexuales Contra Persona Mayor de Edad Guía de Entrevista


			


			


			NO





			Penal Persona Adulta Mayor Guía de Entrevista


			


			


			NO





			Secuestro Guía de Entrevista


			


			


			NO





			Sustracción de Persona Menor de Edad


			


			


			NO





			Trata de Personas Guía de Entrevista


			


			


			NO





			NIVEL--> PS VIOLENCIA DOMÉSTICA


			





			Hijos contra Padres Guía de Entrevista


			


			


			NO





			Persona Adulta Mayor Guía de Entrevista


			


			


			NO





			Persona Menor Edad Guía de Entrevista


			


			


			NO





			Valoración Pareja Guía de Entrevista


			


			


			NO





			Violencia Fraterna Guía de Entrevista


			


			


			NO








PLANTILLAS DE SUPERVISIÓN


			CLASE (MATERIA-SUBMATERIA)


			PSICOLOGÍA


			PSICOSOCIAL ?


			INCLUIDO EN EL SGDJ ? 





			NIVEL--> SUPERVISIÓN


			





			Revisión de Psicología


			


			


			NO





			Revisión de Trabajo Social


			


			


			NO
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Minuta de Sesión de Trabajo


FO-0519-01






			DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN



SECCIÓN DE PROYECCIÓN INSTITUCIONAL









			PROYECTO: Rediseño de los Despachos Judiciales del II Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos), a través de nuevas tecnologías y Moderna Gestión








			Tema de la reunión:


			Estudio de factibilidad de implementación del SGDJ, EV y Agenda Cronos en la Oficina de Trabajo Social y Psicología del Segundo Circuito Judicial de Alajuela. 


			N°:


			006-14-0160








			Objetivo:






			Presentar resultados del diagnóstico de la Oficina de Trabajo Social y Psicología del Segundo Circuito Judicial de Alajuela  para estudio de factibilidad para la implementación del SGDJ, EV y Agenda Cronos.   








			Fecha






			Lugar


			Hora inicio


			Hora final





			03/02/2014


			Departamento de Tecnología de la Información Goicoechea


			2:00 p.m.


			2:30 p.m. 








			Convocados


			Oficina


			Puesto


			Asistencia





			


			


			


			Sí


			No





			Licda. Kattia Morales Navarro


			Departamento de Tecnología de la Información


			Jefa de Sección


			X


			





			Lic. Luis Jiménez Fallas


			Departamento de Tecnología de la Información


			Coordinador de Desarrollo


			X


			





			Ing. Allan Pow Hing Cordero


			Dirección de Planificación


			Ingeniero Industrial


			X


			








			Puntos a tratar





			1. Presentación de resultados del diagnóstico de la Oficina de Trabajo Social y Psicología San Carlos. 





			2. Evaluar la factibilidad de implementación del SGDJ, EV y Agenda Cronos en la Oficina de Trabajo Social y Psicología San Carlos. 








			Asuntos conversados y acuerdos





			1. Se realizó la presentación de resultados del diagnóstico de la Oficina de Trabajo Social y Psicología San Carlos, donde se mencionó la importancia de implementación de estas herramientas tecnológicas:


a. Registro de variables demográficas de la población atendida por una cuestión de género. 



b. Mantenimiento de documentos confidenciales por las profesionales en el área de psicología. 





			2. La Licda. Kattia y el Lic. Luis aprueban y dan el visto bueno para la implementación del SGDJ, EV y Agenda Cronos en la Oficina de Trabajo Social y Psicología del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, realizando las siguientes recomendaciones:



a. Considerar con el Ing. Fabián Sequeira Gamboa sobre una función en las órdenes de citaciones. 



i. Revisé la función con el Ing. Fabián y se encontró que se puede aplicar sin ningún inconveniente. 



b. Considerar con el Ing. Fabián Sequeira Gamboa sobre los requerimientos a considerar en la agenda Cronos.



i. Revisé con el Ing. Fabián y me dio las indicaciones ante los requerimientos del funcionamiento de esta Oficina. 


ii. El Ing. Fabián me indicó los detalles de la información que le tengamos que remitir. 


c. Uso de legajos para los expedientes psicosociales del área de Psicología donde se consideren los legajos como un expediente adicional al momento de generar los informes estadísticos. 



d. Habilitar los permisos de confidencialidad a las profesionales en Psicología (documentos en privado). 


e. Remitirles la plantilla de estadística y la manera en que se calculan las variables. 





			3. Se acuerda que se coordine con la Licda. Fabiola Arancibia para la implementación del SGDJ, EV y Agenda Cronos. 





			4. Se acuerda que la Oficina de Trabajo Social y Psicología de San Carlos asumen el compromiso de utilizar las herramientas ya que, el esfuerzo que se hace por parte de TI, es bastante como para que no se utilicen las aplicaciones en el futuro. 
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INFRAESTRUCTURA DEL SGDJ Y EV DEL DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGÍA



OFICINA SAN CARLOS


			VARIABLE


			DETALLES





			PROCEDIMIENTO


			· PSICOSOCIAL



· TRABAJO SOCIAL



· PSICOLOGÍA





			PRIORIDAD


			· COND. VULNERABILIDAD / ALTO RIESGO



· REO PRESO





			DECISOR


			· PSICÓLOGO (A) 01 - Kattia Robles Alfaro



· TRABAJADOR (A) SOCIAL 01 - Milagro Cascante Matamoros



· PSICÓLOGO (A) 02 - Maureen Fernández Barquero



· TRABAJADOR (A) SOCIAL 02 - Ivannia Castro Montero



· PSICÓLOGO (A) 03 - Roxana Rodríguez Rodríguez



· TRABAJADOR (A) SOCIAL 03 - Melissa Alfaro Alfaro 



· TRABAJADOR (A) SOCIAL 04 - Rosario Cubero Arroyo



· TRABAJADOR (A) SOCIAL 05 - Eduard Carranza Chaves





			AUXILIAR JUDICIAL


			· AUX ADM 01 - Yenory Quesada Ugalde


· AUX ADM 02 - Karol Briceño Arrieta 


· AUX ADM 03 - Johanna Blanco Quesada





			FASE


			· INICIAL


· INVESTIGACIÓN



· CONCLUSIÓN





			ESTADO


			· TRÁMITE



·  CÓDIGOS DE CIERRE:



· DICTAMEN SOCIAL


· DICTAMEN PSICOLÓGICO



· INFORME DE INTERVENCIÓN 



· INFORME EVALUATIVO



· INFORME DE AMPLIACIÓN/ACLARACIÓN


· INFORME DE ACTUALIZACIÓN



· PERSONA REFERIDA NO ACEPTÓ



· PERSONA REFERIDA NO SE LOCALIZÓ



· PERSONA REFERIDA NO SE PRESENTÓ



· SE COMISIONÓ 


· SIN EFECTO



· SIN EFECTO - INVESTIGACIÓN CONCLUIDA





			SUBESTADO 


			· VALORACIÓN PERICIAL


· LEVANTAMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCIÓN



· SEGUIMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCIÓN



· SEGUIMIENTO SUSPENSIÓN DEL PROCESO A PRUEBA EN PENAL JUVENIL



· SUPERVISIÓN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR



· PROGRAMA DE ATENCIÓN A LA VIOLENCIA INFANTO JUVENIL





			CÓDIGO DE UBICACIÓN


			· PSICÓLOGO (A) 01 - Kattia Robles Alfaro



· TRABAJADOR (A) SOCIAL 01 - Milagro Cascante Matamoros



· PSICÓLOGO (A) 02 - Maureen Fernández Barquero



· TRABAJADOR (A) SOCIAL 02 - Ivannia Castro Montero



· PSICÓLOGO (A) 03 - Roxana Rodríguez Rodríguez



· TRABAJADOR (A) SOCIAL 03 - Melissa Alfaro Alfaro 



· TRABAJADOR (A) SOCIAL 04 - Rosario Cubero Arroyo



· TRABAJADOR (A) SOCIAL 05 - Eduard Carranza Chaves



· AUX ADM 01 - Yenory Quesada Ugalde


· AUX ADM 02 - Karol Briceño Arrieta 


· AUX ADM 03 - Johanna Blanco Quesada 





			ACCIÓN DE UBICACIÓN
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			CLASE


			· EP-VALORACIÓN PERICIAL



· FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR



· FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR SUPERVISADO



· FA-GUARDA CRIANZA Y EDUCACIÓN



· FA-DECLARATORIA JUDICIAL DE ABANDONO


· FA-SUSPENSIÓN DE PATRIA POTESTAD


· FA-DEPÓSITO JUDICIAL


· FA-INSANIA


· FA-DILIGENCIAS DE UTILIDAD Y NECESIDAD



· FA-ADOPCIÓN



· FA-DIVORCIO POR SEVICIA



· FA-TUTELA



· FA-CURATELA



· FA-MEDIDAS DE PROTECCIÓN



· FA-OTROS



· NA-VALORACIÓN PERICIAL



· NA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR SUPERVISADO


· PJ-SUSPENSIÓN DE PROCESO A PRUEBA



· PJ-VALORACIÓN PERICIAL


· VD-VALORACIÓN PERICIAL 


· VD-LEVANTAMIENTO DE MEDIDAS


· VD-SEGUIMIENTO


· PAVIJ-ATENCIÓN SOCIOEDUCATIVA



· PA-RÉGIMEN NO CONTRIBUTIVO



· PA-PENSIÓN ALIMENTARIA



· PA-OTROS



· IMPUT-INTRODUCCIÓN DROGAS CENTRO PENAL


· IMPUT-LEY DE PENALIZACIÓN DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER



· IMPUT-OTROS


· VIC-LEY DE PENALIZACIÓN DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER



· VIC-DELITOS SEXUALES



· VIC-ABUSO DE PATRIA POTESTAD



· VIC-INCUMPLIMIENTO DE DEBERES PARENTALES



· VIC-ABANDONO DE INCAPAZ



· VIC-OTROS



· PODJUD-BECAS DEL CENTRO INFANTIL


· PODJUD-ESTUDIOS DE LA JUDICATURA



· PODJUD-JUBILACIONES Y PENSIONES DEL PODER JUDICIAL



· PODJUD-VALORACIÓN PERICIAL VÍCTIMAS HOSTIGAMIENTO SEXUAL



· PODJUD-OTROS





			DESPACHO ORIGEN


			UTILIZAR LAS VARIABLES ACTUALES DEL SISTEMA 
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LISTA DE TAREAS



								LISTA DE TAREAS PARA OFICINA DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGÍA SAN CARLOS



								TAREA				Ubicación																																																Plazo



												PSICOLÓGO (A) 1				TRABAJADOR (A) SOCIAL 1				PSICOLÓGO (A) 2				TRABAJADOR (A) SOCIAL 2				PSICOLÓGO (A) 3				TRABAJADOR (A) SOCIAL 3				TRABAJADOR (A) SOCIAL 4				TRABAJADOR (A) SOCIAL 5				AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1				AUXILIAR ADMINISTRATIVO 2				AUXILIAR ADMINISTRATIVO 3				ARCHIVO



								Archivo																																																X



								Asignar cita																																				X				X				X								1 día



								Cerrar estadísticamente																																				X				X				X								1 día



								Citándose por OCJ																																				X				X				X								16 días



								Consultar con fuentes colaterales a 15 días				X				X				X				X				X				X				X				X																				15 días



								Consultar con fuentes colaterales a 30 días				X				X				X				X				X				X				X				X																				30 días



								Coordinar cita con la persona a valorar vía telefónica																																				X				X				X								1 día



								Crear orden de citación																																				X				X				X								1 día



								En revisión por la Supervisión				X				X				X				X				X				X				X				X																				16 días



								Enviar orden de citación / fax / correo electrónico																																				X				X				X								1 día



								Enviar recordatorio al despacho judicial/institución																																				X				X				X								1 día



								Escanear y adjuntar documentos al expediente																																				X				X				X								3 días



								Espera fecha de gira				X				X				X				X				X				X				X				X																				30 días



								Espera fecha de rendición informe/peritaje oral				X				X				X				X				X				X				X				X																				60 días



								Espera para aplicación de pruebas psicológicas				X				X				X				X				X				X				X				X																				15 días



								Esperando información documental despacho				X				X				X				X				X				X				X				X				X				X				X								5 días



								Esperando reformulación de teoría del caso				X				X				X				X				X				X				X				X																				5 días



								Esperando valoración				X				X				X				X				X				X				X				X																				60 días



								Expediente actualizado en la agenda cronos				X				X				X				X				X				X				X				X				X				X				X								1 día



								Para actualizar en la agenda cronos				X				X				X				X				X				X				X				X				X				X				X								1 día



								Para firmar				X				X				X				X				X				X				X				X																				1 día



								Para reprogramar cita																																				X				X				X								2 días



								Para revisar resultados de pruebas psicológicas				X								X								X																																15 días



								Realizar recordatorio a la persona a valorar																																				X				X				X								1 día



								Redactar dictamen				X				X				X				X				X				X				X				X																				30 días



								Redactar informe de aclaración				X				X				X				X				X				X				X				X																				8 días



								Redactar informe de actualización				X				X				X				X				X				X				X				X																				15 días



								Redactar informe de ampliación				X				X				X				X				X				X				X				X																				15 días



								Redactar informe de gestión				X				X				X				X				X				X				X				X																				2 días



								Redactar informe evaluativo				X				X				X				X				X				X				X				X																				15 días



								Redactar informe intervención				X				X				X				X				X				X				X				X																				15 días



								Redactar referencia para otras instituciones				X				X				X				X				X				X				X				X																				2 días



								Remitir informe o dictamen				X				X				X				X				X				X				X				X				X				X				X								1 día



								Responder recordatorio de despacho				X				X				X				X				X				X				X				X																				1 día



								Solicitar formulación de teoría del caso																																				X				X				X								2 días



								Solicitar información documental adicional				X				X				X				X				X				X				X				X																				3 días



								Solicitar reformulación de teoría del caso				X				X				X				X				X				X				X				X																				3 días
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Minuta de Sesión de Trabajo


FO-0519-01






			DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN



SECCIÓN DE PROYECCIÓN INSTITUCIONAL









			PROYECTO: Rediseño de los Despachos Judiciales del II Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos), a través de nuevas tecnologías y Moderna Gestión








			Tema de la reunión:


			Coordinación con el Departamento de Tecnología de la Información en el plan de trabajo del proyecto de rediseño del Segundo Circuito Judicial de Alajuela 


			N°:


			001-03-0519








			Objetivo:






			Coordinación con el Departamento de Tecnología de la Información en el plan de trabajo del proyecto de rediseño del Segundo Circuito Judicial de Alajuela








			Fecha






			Lugar


			Hora inicio


			Hora final





			29/10/2013


			Sala de Reuniones, 4to Piso, Edificio Anexo A


			2:00 p.m. 


			4:00 p.m. 








			Convocados


			Oficina


			Puesto


			Asistencia





			


			


			


			Sí


			No





			Lic. Luis Jiménez Fallas


			Departamento de Tecnología de la Información


			Jefe del Área de Tecnología


			X


			





			Lic. Carmen Quesada Chacón


			Departamento de Tecnología de la Información


			Jefe del Área de Sistemas


			X


			





			Lic. Erick Monge Sandí


			Dirección de Planificación


			Jefe Sección Proyección Institucional


			X


			





			Lic. Erick Mora Leiva


			Dirección de Planificación


			Jefe Sección Planes y Presupuesto


			X


			





			Ing. Lucía Zeledón Quirós


			Dirección de Planificación


			Ingeniera



Industrial


			X


			





			Ing. Nelson Arce Hidalgo


			Dirección de Planificación


			Ingeniero Industrial


			X


			





			Ing. Allan Pow Hing Cordero


			Dirección de Planificación


			Ingeniero Industrial


			X


			








			Puntos a tratar





			1. Presentación del plan de trabajo quinto bloque del proyecto de rediseño del Segundo Circuito Judicial de Alajuela. 





			2. Solicitud de apoyo al Departamento de Tecnología de la Información para las siguientes oficinas:



· OIJ



1. Creación y asignación de cuentas de correo electrónico. 



2. Equipo tecnológico (escáner y pad de firmas). 


· Oficina de Trabajo Social y Psicología



1. SICE vs. SGDJ/EV (firmado electrónico y visualización de los expedientes). 


2. Capacitación en bondades del SGDJ/EV para la jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología. 


3. Agenda cronos. 





			3. Capacitación en el uso del Sistema de Gestión en Línea. 








			Asuntos conversados y acuerdos





			1. La Oficina de Planes y Operaciones (OPO) estará a cargo de la parte de la instalación del sistema ECU los módulos de investigación y cárceles en el actual sistema del OIJ de San Carlos. 





			2. Se necesita habilitar aproximadamente 15 cuentas de correo electrónico para las investigadoras y los investigadores. 





			3. La Licda. Carmen indica que es factible la implementación del SICE y tecnológicamente se podrá implementar el firmado electrónico ya sea incorporándolo dentro del mismo sistema o bien utilizando un utilitario en la Oficina de Trabajo Social y Psicología de San Carlos. 





			4. Para la implementación del sistema SICE en la Oficina de Trabajo Social y Psicología, con base en el cronograma que tiene la Dirección de Planificación, la Licda. Carmen evaluará el recurso humano necesario y las fechas propuestas con el fin de realizar los ajustes necesarios y dar prioridad según corresponda. 





			5. La capacitación del SICE, el Sistema de Gestión en Línea, el SGDJ y el EV podrá ser coordinada con la Licda. Carmen y el Lic. Luis cuando sea requerido. En cuanto al SICE la Oficina de Trabajo Social y Psicología se necesitará el entrenamiento correspondiente. 








			Acuerdo


			Responsable





			1. Remitir la cantidad y lista de las personas a las que se necesita crear la cuenta de correo electrónico a la Licda. Carmen. 


			Inga. Lucía Zeledón Quirós.





			2. Consultar si el OIJ puede proveer pad de firmas para el OIJ San Carlos. Si no es factible, la Ing. Lucía Zeledón Quirós remitirá un correo al Lic. Luis Jimenez para la solicitud a don Alfredo Jones en modo de préstamo del equipo. 


			Inga. Lucía Zeledón Quirós.





			3. Evaluar el recurso humano para la implementación del SICE en la Oficina de Trabajo Social y Psicología de San Carlos y proveer una fecha para la implementación con base en el plan de trabajo de la Dirección de Planificación. (Ver apéndice No. 1). 


			Licda. Carmen Quesada Chacón. 





			4. Evaluar tecnológicamente y a nivel de recursos la posibilidad de crear en el SICE la funcionalidad de firmado electrónico, sin necesidad de hacer uso del utilitario de firmado y dar a conocer los resultados al equipo del proyecto de rediseño de procesos de la Dirección de Planificación. 


			Licda. Carmen Quesada Chacón.








APÉNDICES


APÉNDICE No. 1. CRONOGRAMA DE TRABAJO. 
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7. Bloque 5  Planificación



				CRONOGRAMA DE TRABAJO PROYECTO DE REDISEÑO DE PROCESOS EN EL SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA
Primer Bloque:  Juzgado Civil y Trabajo Mayor Cuantía, Juzgado de Cobro, Civil y Laboral Menor Cuantía, Centro Conciliación, Oficina de Atención y Protección a la Víctima 
Segundo Bloque: Fiscalía y Defensa del Segundo Circuito Judicial de Alajuela
Tercer Bloque: Juzgado Penal, Tribunal de Juicio, Juzgado Agrario, Juzgado Contravencional y de Pensiones Alimentarias 
Cuarto Bloque: Juzgado de Familia y Penal Juvenil, Juzgado de Violencia Doméstica y Juzgado de Tránsito
Quinto Bloque: Organismo de Investigación Judicial, Administración Regional, Departamento de Trabajo Social y Psicología y Contraloría de Servicios.



				#				Actividad				Septiembre												Octubre																Noviembre																Diciembre																				Enero																Febrero								Mar				Abr				May				Jun				Responsable



												1				2				3				4				5				6				7				8				9				10				11				12				13				14				15				16				17				18				19				20				21				22



												16-Sep				23-Sep				30-Sep				7-Oct				14-Oct				21-Oct				28-Oct				4-Nov				11-Nov				18-Nov				25-Nov				2-Dec				9-Dec				16-Dec				23-Dec				30-Dec				6-Jan				13-Jan				20-Jan				27-Jan				3-Feb				10-Feb



								REDISEÑO DE PROCESOS



				7				Rediseño del Quinto Bloque a cargo del Departamento de Planificación																																																																																																												Departamento de Planificación



				7.1				Interacción con las personas usuarias del servicio																																																																																																												Departamento de Planificación



				7.2				Presentación en  el despacho (1 día) y recopilación de variables																																																																																																												Departamento de Planificación



				7.3				Conformación del Equipo de Mejora de procesos																																																																																																												Departamento de Planificación



				7.4				Mapeo de proceso general, identificación de subprocesos y funciones y responsabilidades de cada puesto de trabajo.																																																																																																												Departamento de Planificación



				7.5				Inventario físico de expedientes y validación de los informes estadísticos.																																																																																																												Sección de Estadística, Departamento de Planificación



				7.6				Mapeo de subprocesos																																																																																																												Departamento de Planificación



				7.7				Elaboración y análisis del inventario de expedientes por fase, estado, subestado y ubicación.																																																																																																												Departamento de Planificación



				7.8				Estudio de tiempos de las actividades actuales																																																																																																												Departamento de Planificación



				7.9				Identificación de oportunidades de mejora y sus causas de retraso judicial																																																																																																												Departamento de Planificación



				7.10				Priorización de oportunidades de mejora																																																																																																												Departamento de Planificación



				7.11				Informe del Diagnóstico del despacho y presentación de resultados al despacho y a la ciudadanía																																																																																																												Departamento de Planificación, Contraloría de Servicios y CONAMAJ



				7.12				Recopilar buenas prácticas con despachos homólogos																																																																																																												Departamento de Planificación



				7.13				Diseño Propuestas de Mejora y validación																																																																																																												Departamento de Planificación



				7.14				Implementación de Propuestas no automatizados																																																																																																												Departamento de Planificación



				7.15				Implementación de propuestas que requieren automatización por TI																																																																																																												Dirección de Tecnología de la Información



				7.16				Elaboración y presentación de resultados del proyecto de rediseño.																																																																																																												Departamento de Planificación



				7.17				Elaboración del informe de resultados del proyecto de rediseño.																																																																																																												Departamento de Planificación



				7.18				Seguimiento del proyecto de rediseño No. 1																																																																																																												Departamento de Planificación



				7.19				Seguimiento del proyecto de rediseño No. 2																																																																																																												Departamento de Planificación



				7.20				Seguimiento del proyecto de rediseño No. 3																																																																																																												Departamento de Planificación



				7.21				Seguimiento del proyecto																																																																																																												CONAMAJ y Dirección de Tecnología de la Información



				7.22				Medición de la percepción de la persona usuaria en cuanto al servicio																																																																																																												Contraloría de Servicios



				7.23				Evaluación final y presentación dirigida a despachos, jerarquía y comunidad																																																																																																												Departamento de Planificación en coordinación con  CONAMAJ
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A. Oportunidades de mejora y sus posibles causas


Actualmente la Oficina de Trabajo Social y Psicología tiene un rol para la distribución de casos por materia y la asignación del NUE la realizan utilizando el siguiente formato:


Año +No. Consecutivo por Materia + Código de Oficina + Materia

Este sistema implicaba llevar el control manual de los roles y no permitía la reprogramación de los casos cuando se genera un informe de gestión. 

B. Propuesta de solución


Procedimiento para la asignación del NUE y Distribución de casos


1. Control de asignación de expedientes por materia y rol. 


1.1. El Departamento de Trabajo Social y Psicología ha categorizado las referencias por materia como se muestra a continuación: 


· Ejecución de la pena. 


· Familia.


· Niñez y Adolescencia. 


· Penal Juvenil. 


· Programa de Atención a la Violencia Infanto Juvenil. 


· Pensiones.

· Programa Penal Personas Imputadas.


· Programa Penal Personas Víctimas. 


· Poder Judicial.

· Violencia Doméstica. 


1.2. Para cada materia se llevará un control por rol para los casos psicosociales, de disciplina y de seguimientos. Ver apéndice No. 1. 


1.3. Casos Psicosociales:

1.3.1. Los casos son asignados por materia y por rol, es decir la idea es que cada uno de los equipos interdisciplinarios atienda la misma cantidad de casos por materia conforme vayan ingresando. Como lo muestra el siguiente ejemplo que se tomará como referencia para un mejor entendimiento de este procedimiento. 


Cuadro No. 1. Ejemplo básico de asignación de caso por materia y rol. 


		MATERIA: Familia



		Equipo 1

		Equipo 2

		Equipo 3



		NUE 1

		NUE 2

		NUE 3



		NUE 4

		NUE 5

		NUE 6



		NUE 7

		

		



		

		

		





Fuente: Oficina de Trabajo Social y Psicología de San Carlos.  

1.3.2. Informes de Gestión: en los casos que se genere un informe de gestión se tendrá que reprogramar un nuevo caso de la misma materia al equipo que tuvo el informe de gestión. Ejemplo: El "Equipo 1" generó un informe de gestión en el NUE4, es decir el próximo caso que tenía que ser asignado al "Equipo 2", será asignado al "Equipo 1". De esta manera en el cuadro de roles se marca la celda de color "rojo" indicando que se generó un informe de gestión y que se encuentra pendiente de reasignarle el nuevo caso. 

Cuadro No. 2. Ejemplo básico de asignación de caso por materia y rol y registro de informe de gestión. 


		MATERIA: Familia



		Equipo 1

		Equipo 2

		Equipo 3



		NUE 1

		NUE 2

		NUE 3



		NUE 4

		NUE 5

		NUE 6



		NUE 7

		

		



		

		

		





Fuente: Oficina de Trabajo Social y Psicología de San Carlos.  

1.3.3. Cuando se recibe el nuevo caso de la materia en cuestión, el personal auxiliar administrativo asignará el nuevo caso al equipo que tenga la celda marcada en color "rojo", si más de un equipo tiene la celda de color rojo, se procederá a asignarle el caso al equipo que tenga el NUE más antiguo. Cuando el informe de gestión es reemplazado por un nuevo caso, se procederá a marcar la celda de color "rojo" por color "verde". Ejemplo:  Se recibió el nuevo caso de familia NUE 8, para ello cambio la "celda" del Equipo 1 de "rojo" a "verde", que indica que un informe de gestión ha sido reemplazado por un nuevo caso, y el NUE 8 se le asigna el Equipo 1, como se muestra en el siguiente cuadro. De esta manera, si no se genera más informes de gestión el NUE 9 y el NUE 10 serán asignados al Equipo 2 y el Equipo 3 respectivamente. En conclusión, las celdas con NUE asignado y en color "blanco" indica la cantidad de casos asignados a cada uno de los equipos donde no se ha generado ningún informe de gestión. 

Cuadro No. 3. Ejemplo básico de asignación de caso por materia y rol. 


		MATERIA: Familia



		Equipo 1

		Equipo 2

		Equipo 3



		NUE 1

		NUE 2

		NUE 3



		NUE 4

		NUE 5

		NUE 6



		NUE 7

		

		



		NUE 8

		

		





Fuente: Oficina de Trabajo Social y Psicología de San Carlos.  

1.4. Casos de Disciplina y Seguimientos: para los casos de disciplina se sigue la misma lógica del inciso anterior, únicamente sustituyendo los títulos de las columnas de "Equipos" por el nombre o rol de la "Perita o Perito Judicial". Es importante utilizar este procedimiento con el "procedimiento para el uso del modelo de rol y agenda de la Oficina de Trabajo Social  y Psicología del Segundo Circuito Judicial de Alajuela". 


2. Asignación del NUE y distribución de expedientes. 


2.1. La asignación del NUE (Número de Expediente Único) llevará el siguiente formato: 


· Año-No.Consecutivo-Cód.Oficina-TS


· Ejp. 14-000001-0774-TS


2.2. El NUE va a ser asignado de la siguiente manera:


2.2.1. El NUE es único, lo que cambia es el año y el número de consecutivo. El número de consecutivo es asignado tal y como su nombre lo indica. 


2.2.2. El SGDJ (Sistema de Gestión de Despachos Judiciales) permite la apertura de dos tipos de legajos (para efectos de la Oficina de Trabajo Social y Psicología serán conocido también como expedientes): Psicología y Trabajo Social. 

De esta manera para los casos de carácter psicosocial se realiza la apertura de dos legajos, "Legajo de Psicología" y "Legajo de Trabajo Social", donde a ambos legajos se les asigna el mismo NUE, y en la variable "Tipo de Carpeta" se detalla como "Psicosocial". En los casos de disciplina, se realiza la apertura del legajo correspondiente y en "Tipo de Carpeta" se indica la disciplina sea "Psicología" o "Trabajo Social", en este caso cada expediente tendrá su NUE único. 


2.2.3. Ver el siguiente diagrama-ejemplo, en este caso se supone que se recibió primero un caso de psicología, luego un psicosocial y luego un caso de trabajo social, por lo tanto el legajo o expediente de Psicología tendrá el NUE con consecutivo "01", el de Trabajo Social tendrá el NUE con consecutivo "03", pero los legajos de Psicología y de Trabajo Social que se encuentran relacionados a una misma referencia, donde se indica en la variable "tipo de carpeta" "psicosocial"; entonces ambos legajos mantienen el mismo NUE con el consecutivo "02". 


Figura No. 1. Diagrama-ejemplo de asignación de NUE. 
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Fuente: Elaboración propia. 

2.3. Esta asignación se realizará de manera manual por lo que el personal auxiliar administrativo deberá llevar el siguiente control.


2.4. En una hoja de Excel llamado "Control de NUE", ver apéndice No. 2, se incluyen las siguiente columnas:


· NUE: Número único de expediente asignado en el inciso anterior: Control de asignación de expedientes por materia y rol.  



· TIPO DE CARPETA: indicar si es Psicosocial, Psicología o Trabajo Social. 



· DISCIPLINA: indicar si es Psicología o Trabajo Social. 



· AUXILIAR ADMINISTRATIVO RESPONSABLE: es el nombre de la persona auxiliar administrativo, y debe ser asignado por rol independientemente del tipo de materia. 



· PERITA (O) RESPONSABLE: es asignado en el inciso anterior: Control de asignación de expedientes por materia y rol.  



C. Ventajas de la propuesta


1. Mejora en la balanza de los casos asignados. 


2. Estandarización en la asignación del NUE con base en la nueva modalidad de trámite electrónico. 


3. Mayor aprovechamiento de los recursos al asegurar que en los casos que se genere un informe de gestión se asigne un nuevo caso manteniendo una carga de trabajo equitativa para todo el personal. 

4. Mayor control en el número único de expediente para evitar duplicados. 


D. Apéndices

APÉNDICE NO. 1 CONTROL DE ASIGNACIÓN DE EXPEDIENTES POR MATERIA Y ROL. 
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APÉNDICE NO. 2 CONTROL DE NUE (NÚMERO ÚNICO DE EXPEDIENTES).
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A. Oportunidades de mejora y sus posibles causas


Se sugiere valorar la conformación de un equipo de trabajo con personal del despacho que se abocará tanto a la coordinación y seguimiento requerido para todas las actividades del diagnóstico como de las propuestas de solución implementadas, así como también para el desarrollo e implementación de las propuestas pendientes, lo cual fue acogido positivamente por la oficina, debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los métodos de trabajo empleados. Con base en lo anterior, se desarrolla la siguiente propuesta de mejora, de manera que sea implementada de forma inmediata por este despacho:


B. Propuesta de solución


Para lograr la mejora continua de los procesos que se realizan en las gestiones y trámites de la Oficina de Trabajo Social y Psicología de San Carlos, se hace necesaria la existencia de una o varias figuras de liderazgo que soporten la coordinación en la implementaciones de las propuestas de solución elaboradas referente a los temas de mejora continua de los procesos y la automatización de los mismos.


Para lo anterior es importante definir algunos de las principales especificaciones técnicas que se deben contemplar tanto en el momento de la conformación de este equipo como en el momento de la ejecución del mismo. Dentro de las que se pueden citar:


1. Integración


Como se muestra en el siguiente cuadro, el equipo de mejora de procesos se conformará por las servidoras y servidores de la oficina, debido a que realizan diferentes roles, sin embargo queda a discreción de la oficina tanto la cantidad como alguna incorporación adicional de de los demás puestos que conforman la oficina.


Cuadro No. 1. Propuesta de integración equipo de mejora de procesos


		Puesto

		Especialidad

		Nombre



		Coordinador Departamento de Trabajo Social y Psicología

		Trabajo Social

		Lic. Eduard Carranza Chaves



		Perito (a) Judicial 2

		Trabajo Social

		Licda. Melissa Alfaro Alfaro



		Perito (a) Judicial 2

		Psicología

		Licda. Kattia Robles Alfaro



		Perito (a) Judicial 2

		Psicología

		Licda. Mauren Barquero Barquero



		Auxiliar de Servicios

		Trabajo Social y Psicología

		Karol Briceño Arrieta





Se considera importante incorporar todas las áreas de la oficina de forma que exista comunicación y control de cada una de las tareas desarrolladas por los diferentes colaboradores del despacho.


2. Responsabilidades


1. Medir la satisfacción de la persona usuaria mediante una herramienta que capture requerimientos y cuantifique cuan satisfecha se encuentra.


2. Liderar la identificación de oportunidades de mejora de la oficina de manera continua. 


3. Desarrollar propuestas de solución a los problemas detectados y crear la documentación requerida.


4. Implementar las propuestas (asegurar que se lleva a cabo lo que se establece en la documentación, y que los miembros del despacho lo conozcan, se capaciten y practican).


5. Mantener actualizada la documentación del despacho. (que todo lo que se establece en la documentación es actualizado conforme a los cambios inherentes del despacho).


6. Determinar e implementar y/o adoptar, en coordinación con el órgano competente, los plazos de gestión y cuotas de trabajo para todos sus trámites y actos procesales y actividades generales, en concordancia con la legislación vigente.
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A. Problemas detectados y sus posibles causas


En la fase de diagnóstico del proyecto de rediseño se identificaron oportunidades de mejora que fueron abordadas a través del desarrollo de propuestas de solución. No obstante, estas propuestas de solución al ser implementadas se debe asegurar que sean sostenibles a través del tiempo acompañadas de una cultura y gestión de la mejora continua con el fin de cumplir con la misión del Poder Judicial de asegurar el acceso a la justicia de una manera pronta y cumplida. 


El proyecto de rediseño tiene una fase de cierre donde el despacho tiene la responsabilidad de asegurar que las propuestas de solución desarrolladas sean sostenibles en el tiempo y además de asegurar continúe con la cultura de mejora continua, por lo tanto se debe capacitar, empoderar y proveer de los procesos y herramientas necesarias para llevar a cabo esta labor.  


B. Propuesta de solución


1. Proceso de Mejora Continua


El proceso de mejora continua es un concepto que pretende mejorar los productos, servicios y procesos. Postula que es una actitud general que debe ser la base para asegurar la estabilización del proceso y la posibilidad de mejora. 


De esta manera se ha desarrollado el siguiente proceso de mejora continua que consiste en un ciclo conformado de cuatro pasos: planear, hacer, verificar y actuar. 


Figura No. 1. Proceso de mejora continua. 


[image: image1.png]





Fuente: Elaboración propia. 

· Planear: consiste en establecer las actividades del proceso, necesarias para obtener el resultado esperado. 


· Hacer: consiste en implementar los nuevos procesos, llevar a cabo el plan. 


· Verificar: consiste en la evaluación de la implementación de lo planeado.


· Actuar: consiste en definir las acciones que se deben considerar en el siguiente ciclo. 


Para implementar este ciclo de mejora continua cada despacho deberá completar en el apéndice No. 1, en la hoja "seguimiento de indicadores", al menos una vez al mes entre la segunda y tercer semana de cada mes con base en las instrucciones detalladas a continuación. 

Cuadro No. 1. Detalle para completar el seguimiento de indicadores.

		Variable

		Detalle



		Indicador / Oportunidad de Mejora

		Indicar el nombre del indicador o el detalle de la oportunidad de mejora a solucionar. 



		Propuesta de Solución

		Indicar las acciones o actividades a ejecutar para la mejora del indicador o solución de la oportunidad de mejora. 



		Fecha de Inicio Implementación de Propuesta

		Es la fecha en que se define la propuesta de solución. 



		Fecha Final Implementación de Propuesta

		Es la fecha real en la que se finaliza la implementación de la propuesta o en los casos que se debió cancelar la implementación de la propuesta. 



		Estado 

		Es el detalle del avance de implementación de la propuesta de solución, donde se detalla en el estado en que se encuentra como se muestra a continuación:


1. No iniciado: No se ha iniciado la implementación de la propuesta de solución. 
2. En progreso: Se inicio la propuesta de solución pero tiene actividades pendientes. 
3. Terminada: Implementación de propuesta de solución completa (con éxito o sin éxito). 
4. Cancelada: No se realizo la propuesta de solución por falta de aprobación, cambio de directrices, cambios institucionales, otras razones ajenas al despacho.



		Observaciones

		Detallar el avance del cumplimiento de la implementación de la propuesta de solución con el detalle de la fecha. Ejemplo: 4 de abril de 2014 - Se completó la reunión de coordinación con el equipo de mejora de procesos para analizar las causas que provocan un alto porcentaje de rendimiento. 





Fuente: Elaboración propia. 

2. Indicadores de Gestión


Como herramienta principal para el desarrollo del proceso de mejora continua se definieron los indicadores de gestión que permitirán la evaluación del estado de la oficina para llevar a cabo el seguimiento y control de las propuestas de solución que han sido desarrolladas durante la etapa de implementación del proyecto de rediseño o bien nuevas soluciones implementadas por el equipo de mejora de procesos. 


En la siguiente figura se observa la lista de indicadores generales que debe tener cada uno de las oficinas, que han sido rediseñados por la Dirección de Planificación, agrupados en tres grupos principales:


1. Rendimiento estadístico del despacho: incorpora estadísticas relacionadas a la carga de trabajo del despacho en general. 


2. Plazos: incluye estadísticas relacionadas a los tiempos de duración de las actividades principales realizadas por el despacho. 


3. Operacional: incluye estadísticas relacionadas a la carga de trabajo por el personal del despacho. 

Figura No. 2. Indicadores generales de gestión.  



[image: image2]

Fuente: Elaboración propia. 


Además de los indicadores generales se debe incorporar indicadores específicos relacionados a la Oficina de Trabajo Social y Psicología del Segundo Circuito Judicial de Alajuela que se detallan el apéndice No. 1, hoja "Detalle de Indicadores".  


· N°: indica el número consecutivo del indicador. 

· Categoría: es la categoría en la que se encuentra el indicador. 

· Indicadores: mide el nivel del desempeño de un proceso, centrándose en el "cómo" e indicando el rendimiento de los procesos, de forma que se pueda alcanzar el objetivo fijado. 

· Métricas: variables utilizadas para el cálculo de los indicadores definidos. 

· Periodicidad: frecuencia con que se debe medir los indicadores. 

· Responsable: persona encargada de generar u obtener la información del indicador. 

· Comentarios: incorpora detalles adicionales del indicador. 


· Rangos: se utiliza para diferenciar visualmente cuando los indicadores de gestión se encuentran dentro de los resultados esperados o no y se dividen en tres clases:


· A mejorar: si el resultado no cumple con el resultado o valor mínimo o máximo esperado entonces el resultado del indicador va a ser marcado con un color rojo. 


· Estándar: cuando el resultado cumple con el valor mínimo o máximo esperado, este valor se le considera como inicial ante un valor final u objetivo. Se denota con color amarillo, e indica que aún se deben tomar acciones para mejora este indicador. 


· Muy bueno: cuando el indicador es considerado como el valor final u objetivo. Se denota con color verde, y se debe asegurar que existan las acciones para que el despacho continúe cumpliendo con este valor y que logre la estabilización o la mejora del proceso siendo medido.


Para la lectura de los rangos teóricos por  indicador se debe considerar los siguientes signos:


		Signo

		Significado



		> X

		Si el valor es mayor que "x". 



		< X

		Si el valor es menor que "x". 



		>= X

		Si el valor es mayor o igual que "x". 



		<= X

		Si el valor es menor o igual que "x". 





Parámetros de gráficos de seguimiento: la mayoría de los indicadores definidos tienen un gráfico de seguimiento que consiste en una representación gráfica de los valores del indicador por mes, que se encuentra acompañado en algunos casos por dos líneas horizontales que son definidas como parámetros, sea parámetro superior y parámetro inferior. En un gráfico de seguimiento se puede tener parámetros superior e inferior o bien solo uno de ellos. 

Los parámetros son definidos en los rangos, por lo tanto se debe tomar acciones de manera prioritaria sobre los indicadores que se encuentren entre los parámetros "a mejorar" y "estándar" de manera prioritaria y por último utilizar los indicadores de gestión que se encuentran en "muy bueno" y analizar su comportamiento para el establecimiento de acciones proactivas que eviten una inestabilidad en el proceso siendo medido. 


Estos parámetros son definidos con base en los datos históricos acompañados de un análisis estadístico y cualitativo para el establecimiento de los valores iniciales y finales en conjunto con el despacho. 


¿Cómo completar la herramienta de indicadores de gestión?


La herramienta de indicadores de gestión (apéndice No. 1) tiene cinco hojas y la hoja que se debe completar para generar los indicadores de gestión y los gráficos es la que se ha nombrado como "métricas". 


Los datos se deben completar sobre las celdas marcadas en amarillo por mes y automáticamente se completarán los indicadores de gestión.

¿Cómo utilizar la herramienta de indicadores de gestión después de haber completado el paso anterior?


El apéndice No. 1, la hoja "indicadores de gestión", es la que el equipo de mejora de procesos debe de revisar y analizar los indicadores que se encuentren principalmente en rojo y amarillo con el fin de identificar oportunidades de mejora y sus causas para el desarrollo de soluciones. 

Una vez que se ha seleccionado el indicador a mejorar o la oportunidad de mejora a solucionar, luego se completa la hoja "seguimiento de indicadores" donde se detalla las propuesta de solución a desarrollar y se actualiza en cada revisión mensual que se tenga de los indicadores. 

C. Ventajas de la propuesta


1. Sostenibilidad de propuestas de mejora realizadas durante el proyecto de rediseño a través del tiempo. 


2. Aseguramiento de la mejora continua de los procesos del despacho. 


3. Incremento de la satisfacción de la persona usuaria al brindarse un servicio constante de calidad. 


4. Estandarización de las metodologías de trabajo del despacho para su autogestión. 


D. Implementación de la Solución


1. Primero se inició con la definición de los indicadores de gestión se definieron en conjunto con el equipo de mejora de procesos y el conocimiento detallado de los factores críticos de éxito del despacho. 

2. Se diseñó y definió las fuentes a utilizar pare recopilar los datos necesarios para obtener la información de los indicadores de gestión. 

3. Se diseñó la herramienta de indicadores de gestión que permita la obtención de los cuadros y gráficos para el seguimiento y control que el despacho necesita. 

4. Se estandarizó el proceso de mejora continua que debe seguir el despacho. 

5. Se llevó a cabo un taller con el equipo de mejora de procesos para que lleven a cabo la gestión de la mejora continua mes a mes. 

6. La Dirección de Planificación guiará al equipo de mejora de procesos en gestionar el proceso de mejora definido en este documento por un periodo de tres meses, que será considerado como parte de la etapa de seguimiento. 


7. Luego el despacho u oficina estará empoderado para llevar a cabo esta gestión mes a mes. 


E. Apéndices


Apéndice No. 1. Herramienta de indicadores de gestión. 
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Demandas orales


			








Demandas orales


			41275
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			41334
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			41395
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			41548
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Demandas  orales tomadas en el Despacho





Edad circulante


			








Edad circulante


			








Circulante total


			








Circulante total
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			41395			41395			41395
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Circulante Final


Cantidad de asuntos


Circulante Total del Proceso


0


168


144


0


168


144


0


168


144


0


168


144


0


168


144


0


168


144


0


168


144


0
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144


0
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144


0
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0
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144


0


168


144





Relación porcentual de TP


			








Relación porcentual de TP


			41275			41275			41275


			41306			41306			41306


			41334			41334			41334


			41365			41365			41365


			41395			41395			41395


			41426			41426			41426


			41456			41456			41456


			41487			41487			41487


			41518			41518			41518


			41548			41548			41548


			41579			41579			41579


			41609			41609			41609





Psicológo (a) 1


Porcentaje


Efectividad del Proveído


0


0.8


0.9


0


0.8


0.9


0


0.8


0.9


0


0.8


0.9


0


0.8


0.9


0


0.8


0.9


0


0.8


0.9


0


0.8


0.9


0


0.8


0.9


0


0.8


0.9


0


0.8


0.9


0


0.8


0.9





Duración


			








Duración


			41275			41275			41275


			41306			41306			41306


			41334			41334			41334


			41365			41365			41365


			41395			41395			41395


			41426			41426			41426


			41456			41456			41456


			41487			41487			41487


			41518			41518			41518


			41548			41548			41548


			41579			41579			41579


			41609			41609			41609





Oficina


Duración total del proceso


0


120


90


0


120


90


0


120


90


0


120


90


0


120


90


0


120


90


0


120


90


0


120


90


0


120


90


0


120


90


0


120


90


0


120


90





Antiguedad


			








Antiguedad


			41275


			41306


			41334


			41365


			41395


			41426


			41456


			41487


			41518


			41548


			41579


			41609





Oficina


Antiguedad del circulante


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0





Dictado sentencias


			








Dictado sentencias


			41275			41275			41275


			41306			41306			41306


			41334			41334			41334


			41365			41365			41365


			41395			41395			41395


			41426			41426			41426


			41456			41456			41456


			41487			41487			41487


			41518			41518			41518


			41548			41548			41548


			41579			41579			41579


			41609			41609			41609





Tiempo promedio de redacción de dictamen


Tiempo de dictado de sentencias


0


30


21


0


30


21


0


30


21


0


30


21


0


30


21


0


30


21


0


30


21


0


30


21


0


30


21


0


30


21


0


30


21


0


30


21





Efectividad del firmado


			








Efectividad del firmado


			41275			41275			41275


			41306			41306			41306


			41334			41334			41334


			41365			41365			41365


			41395			41395			41395


			41426			41426			41426


			41456			41456			41456


			41487			41487			41487


			41518			41518			41518


			41548			41548			41548


			41579			41579			41579


			41609			41609			41609





#¡REF!


Efectividad del firmado


1


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0





Sentencias dictadas


			








Sentencias dictadas


			41275			41275			41275


			41306			41306			41306


			41334			41334			41334


			41365			41365			41365


			41395			41395			41395


			41426			41426			41426


			41456			41456			41456


			41487			41487			41487


			41518			41518			41518


			41548			41548			41548


			41579			41579			41579


			41609			41609			41609





Cantidad de sentencias dictadas


1


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0





Plazo para resolver escritos


			








Plazo para resolver escritos


			41275			41275			41275


			41306			41306			41306


			41334			41334			41334


			41365			41365			41365


			41395			41395			41395


			41426			41426			41426


			41456			41456			41456


			41487			41487			41487


			41518			41518			41518


			41548			41548			41548


			41579			41579			41579


			41609			41609			41609





#¡REF!


Días


Plazo para resolver escritos


1


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0





Plazo para cursar


			








Plazo para cursar


			41275			41275			41275


			41306			41306			41306


			41334			41334			41334


			41365			41365			41365


			41395			41395			41395


			41426			41426			41426


			41456			41456			41456


			41487			41487			41487


			41518			41518			41518


			41548			41548			41548


			41579			41579			41579


			41609			41609			41609





#¡REF!


Plazo para resolver demandas nuevas


1


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0





Entrada


			








Entrada


			41275			41275


			41306			41306


			41334			41334


			41365			41365


			41395			41395


			41426			41426


			41456			41456


			41487			41487


			41518			41518


			41548			41548


			41579			41579


			41609			41609





Casos Ingresados y Reingresados


Cantidad de asuntos


Entrada de asuntos nuevos


0


72


0


72


0


72


0


72


0


72


0


72


0


72


0


72


0


72


0


72


0


72


0


72





Menu Principal


			


												PODER JUDICIAL DE COSTA RICA


												Dirección de Planificación


												Sección de Proyección Institucional


												Herramienta de Indicadores


						OFICINA DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGÍA DE SAN CARLOS








Indicadores de Gestión


			


						INDICADORES DE GESTION


																																				1			2			3			4			5			6			7			8			9			10			11			12


						#			CATEGORÍA			INDICADOR			RESPONSABLE			SUJETO						RANGOS												MES


																								A mejorar			Estándar			Muy bueno						01/14			02/14			03/14			04/14			05/14			06/14			07/14			08/14			09/14			10/14			11/14			12/14


						1			Rendimiento estadístico del despacho			Casos Ingresados y Reingresados			Auxiliar Administrativo			Oficina						72			>72; <96			96						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						2						Casos Terminados			Auxiliar Administrativo			Oficina						72			72			96						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						3						Circulante Final			Auxiliar Administrativo			Oficina						168			>144; <=168			144						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						4						Porcentaje de Rendimiento			Auxiliar Administrativo			Oficina						95%			>=95%; <105%			105%						0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


						5						Cantidad de Informes de Gestión			Auxiliar Administrativo			Oficina																		0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						6						% de Efectividad			Auxiliar Administrativo			Oficina						80%			>=80%; <90%			90%						0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


						7						Cantidad de Atenciones Inmediatas Vía Civil			Auxiliar Administrativo			Oficina																		0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						8						Cantidad de Atenciones Inmediatas Vía Penal			Auxiliar Administrativo			Oficina																		0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						9			Plazos			Tiempo promedio de rendición de informe o dictamen escrito			Auxiliar Administrativo			Oficina						120			>90; <=120			90						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						10						Tiempo promedio de rendición de informe o dictamen oral			Auxiliar Administrativo			Oficina						120			>90; <=120			90						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						11						Año de caso más antiguo			Auxiliar Administrativo			Oficina						2012			2013			2014						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						12						Tiempo promedio de redacción de dictamen			Auxiliar Administrativo			Oficina						30			>21; <=30			21						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						13						Tiempo promedio de redacción de informes			Auxiliar Administrativo			Oficina						30			>21; <=30			21						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						14						Cantidad de informes y dictamentes realizados			Auxiliar Administrativo			Psicológo (a) 1						9			>=9; <11			11						0			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																		Psicológo (a) 2						9			>=9; <11			11						0			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																		Psicológo (a) 3						9			>=9; <11			11						0			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																		Trabajador (o) Social 1						9			>=9; <11			11						0			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																		Trabajador (o) Social 2						9			>=9; <11			11						0			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																		Trabajador (o) Social 3						9			>=9; <11			11						0			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																		Trabajador (o) Social 4						9			>=9; <11			11						0			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																		Trabajador (o) Social 5						9			>=9; <11			11						0			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


						15						Porcentaje de efectividad por Perita o Perito Judicial			Auxiliar Administrativo			Psicológo (a) 1						80%			>=80%; <90%			90%						0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																		Psicológo (a) 2						80%			>=80%; <90%			90%						0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																		Psicológo (a) 3						80%			>=80%; <90%			90%						0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																		Trabajador (o) Social 1						80%			>=80%; <90%			90%						0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																		Trabajador (o) Social 2						80%			>=80%; <90%			90%						0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																		Trabajador (o) Social 3						80%			>=80%; <90%			90%						0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																		Trabajador (o) Social 4						80%			>=80%; <90%			90%						0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																		Trabajador (o) Social 5						80%			>=80%; <90%			90%						0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


						16						Cantidad de casos asignados por Auxiliar			Auxiliar Administrativo			Auxiliar Administrativo 1																		0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																		Auxiliar Administrativo 2																		0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																		Auxiliar Administrativo 3																		0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0





18 del Programa Infanto Juvenil
14 del Programa Penal Juvenil


21 exp x 8 Profesionales


18 x 8 Profesionales





Seguimiento de Indicadores


			


						Seguimiento de Indicadores																											NO MODIFICAR!!!


						Indicador / Oportunidad de Mejora
(Indicar el nombre del indicador o el detalle de la oportunidad de mejora a solucionar)			Propuesta de Solución
(Indicar las acciones o actividades a ejecutar para la mejora del indicador o solución de la oportunidad de mejora)			Fecha de Inicio Implementación de Propuesta			Fecha Final Implementación de Propuesta			Estado 
(Ver comentarios)			Observaciones
(Detallar el avance del cumplimiento de la implementación de la propuesta de solución con el detalle de la fecha)												No iniciado			No se ha iniciado el proceso de mejora


																																	En progreso			Ya se inicio pero tiene actividades pendientes


																																	Terminada			Implementacion completa (con exito o sin exito)


																																	Cancelada			No se realizo por falta de aprobacion, cambio de directrices, cambios institucionales, otras razones ajenas al despacho.





1. No iniciado: No se ha iniciado la implementación de la propuesta de solución. 
2. En progreso: Se inicio la propuesta de solución pero tiene actividades pendientes. 
3. Terminada: Implementacion de propuesta de solución completa (con éxito o sin éxito). 
4. Cancelada: No se realizo la propuesta de solución por falta de aprobacion, cambio de directrices, cambios institucionales, otras razones ajenas al despacho.





Métricas


			INDICADORES DE GESTION


																		1			2			3			4			5			6			7			8			9			10			11			12


			#			Categoría			Métricas			Responsable			Sujeto			01/13			02/13			03/13			04/13			05/13			06/13			07/13			08/13			09/13			10/13			11/13			12/13


			1			Rendimiento estadístico del despacho			Casos Ingresados			Auxiliar Administrativo			Oficina


			2						Casos Reingresados			Auxiliar Administrativo			Oficina


			3						Casos Terminados			Auxiliar Administrativo			Oficina


			4						Circulante Final de Mes			Auxiliar Administrativo			Oficina


			5						Cantidad de Informes de Gestión			Auxiliar Administrativo			Oficina


			6						Cantidad de Atenciones Inmediatas Vía Civil			Auxiliar Administrativo			Oficina


			7						Cantidad de Atenciones Inmediatas Vía Penal			Auxiliar Administrativo			Oficina


			8			Plazos			Tiempo promedio de rendición de informe o dictamen escrito			Auxiliar Administrativo			Despacho


			9						Tiempo promedio de rendición de informe o dictamen oral			Auxiliar Administrativo			Despacho


			10						Año de caso más antiguo			Auxiliar Administrativo			Despacho


			11						Tiempo promedio de redacción de dictamen			Auxiliar Administrativo			Despacho


			12						Tiempo promedio de redacción de informes			Auxiliar Administrativo			Despacho


						Operacional			Cantidad de informes realizados (no de gestión)			Auxiliar Administrativo			Psicológo (a) 1


															Psicológo (a) 2


															Psicológo (a) 3


															Trabajador (o) Social 1


															Trabajador (o) Social 2


															Trabajador (o) Social 3


															Trabajador (o) Social 4


															Trabajador (o) Social 5


									Cantidad de dictamentes realizados			Auxiliar Administrativo			Psicológo (a) 1


															Psicológo (a) 2


															Psicológo (a) 3


															Trabajador (o) Social 1


															Trabajador (o) Social 2


															Trabajador (o) Social 3


															Trabajador (o) Social 4


															Trabajador (o) Social 5


									Cantidad de Informes de Gestión			Auxiliar Administrativo			Psicológo (a) 1


															Psicológo (a) 2


															Psicológo (a) 3


															Trabajador (o) Social 1


															Trabajador (o) Social 2


															Trabajador (o) Social 3


															Trabajador (o) Social 4


															Trabajador (o) Social 5


									Cantidad de casos asignados por Auxiliar			Auxiliar Administrativo			Auxiliar Administrativo 1


															Auxiliar Administrativo 2


															Auxiliar Administrativo 3








Detalle de Indicadores


			


			INDICADORES DE GESTIÓN
Oficina de Trabajo Social y Psicología San Carlos
POR LA DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


			Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.


			Detalles																					Rangos


			N°			Categoría			Indicadores			Métricas			Periodicidad			Responsable			Comentarios			A mejorar			Estándar			Muy bueno


			1			Rendimiento estadístico del despacho			Casos Ingresados y Reingresados			Casos Ingresados + Casos Reingresados			Mensual			Auxiliar Administrativo			Datos obtenidos del SGDJ.			72			>72; <96			96


			2						Casos Terminados			Casos Terminados			Mensual			Auxiliar Administrativo			Datos obtenidos del SGDJ.			72			72			96


			3						Circulante Final			Circulante Inicial + Casos Ingresados + Casos Reingresados - Casos Terminados			Mensual			Auxiliar Administrativo			Datos obtenidos del SGDJ.			168			>144; <=168			144


			4						Porcentaje de Rendimiento			Casos Terminados / (Casos Ingresados + Casos Reingresados)			Mensual			Auxiliar Administrativo			Datos obtenidos del SGDJ.			0.95			>=95%; <105%			1.05


			5						Cantidad de Informes de Gestión			Cantidad de Informes de Gestión			Mensual			Auxiliar Administrativo			Datos obtenidos del SGDJ.


			6						% de Efectividad			(Casos Terminados - Cantidad de Informes de Gestión) / Casos Terminados			Mensual			Auxiliar Administrativo			Datos obtenidos del SGDJ.			80%			>=80%; <90%			90%


			7						Cantidad de Atenciones Inmediatas Vía Civil			Cantidad de Atenciones Inmediatas Vía Civil			Mensual			Auxiliar Administrativo			Datos obtenidos del SGDJ.


			8						Cantidad de Atenciones Inmediatas Vía Penal			Cantidad de Atenciones Inmediatas Vía Penal			Mensual			Auxiliar Administrativo			Datos obtenidos del SGDJ.


			9			Plazos			Tiempo promedio de rendición de informe o dictamen escrito			∑ (Fecha de envío de informe o dictamen escrito - Fecha de recepción de referencia)			Mensual			Auxiliar Administrativo			Datos obtenidos del SGDJ.			120			>90; <=120			90


			10						Tiempo promedio de rendición de informe o dictamen oral			∑ (Fecha de rendición de dictamen oral - Fecha de recepción de referencia)			Mensual			Auxiliar Administrativo			Datos obtenidos del SGDJ.			120			>90; <=120			90


			11						Año de caso más antiguo			Es el año del expediente en circulante más antiguo.			Mensual			Auxiliar Administrativo			Datos obtenidos del SGDJ.			2012			2013			2014


			12						Tiempo promedio de redacción de dictamen			∑ (Fecha de envío de informe escrito - Fecha de conclusión de investigación)			Mensual			Auxiliar Administrativo			Datos obtenidos del SGDJ.			30			>21; <=30			21


			13						Tiempo promedio de redacción de informes			∑ (Fecha de envío de informe escrito - Fecha de conclusión de investigación)			Mensual			Auxiliar Administrativo			Datos obtenidos del SGDJ.			30			>21; <=30			21


			14			Operacional			Cantidad de informes y dictamentes realizados por Perita o Perito Judicial			Cantidad de informes y dictamentes realizados por Perita o Perito Judicial			Mensual			Auxiliar Administrativo			Datos obtenidos del SGDJ.			9			>=9; <11			11


			15						Porcentaje de efectividad por Perita o Perito Judicial			(Casos Terminados - Cantidad de Informes de Gestión) / Casos Terminados - Perita (o) Judicial			Mensual			Auxiliar Administrativo			Datos obtenidos del SGDJ.			80%			>=80%; <90%			90%


			16						Cantidad de casos asignados por Auxiliar Administrativo			Cantidad de casos asignados por Auxiliar Administrativo			Mensual			Auxiliar Administrativo			Datos obtenidos del SGDJ.








Detalle de Indicadores


			0








Rangos


			INDICADORES DE GESTION


																		1			2			3			4			5			6			7			8			9			10			11			12


			#			Categoría			Indicador			Responsable			Sujeto			01/13			02/13			03/13			04/13			05/13			06/13			07/13			08/13			09/13			10/13			11/13			12/13


			1			Rendimiento estadístico del despacho			Entrada de asuntos nuevos			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho			72			72			72			72			72			72			72			72			72			72			72			72


																		96			96			96			96			96			96			96			96			96			96			96			96


			2						Salida de asuntos			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho			72			72			72			72			72			72			72			72			72			72			72			72


																		96			96			96			96			96			96			96			96			96			96			96			96


			3						Circulante			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho			168			168			168			168			168			168			168			168			168			168			168			168


																		144			144			144			144			144			144			144			144			144			144			144			144


			4						Porcentaje de Rendimiento			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho			95%			95%			95%			95%			95%			95%			95%			95%			95%			95%			95%			95%


																		105%			105%			105%			105%			105%			105%			105%			105%			105%			105%			105%			105%


									Audiencias tempranas señaladas			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho			0.80			0.80			0.80			0.80			0.80			0.80			0.80			0.80			0.80			0.80			0.80			0.80


																		1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			5						Porcentaje de Efectividad de audiencias			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																		0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


			6			Plazos			Tiempo promedio de proceso total			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho			120			120			120			120			120			120			120			120			120			120			120			120


																		90			90			90			90			90			90			90			90			90			90			90			90


			7						Antigüedad del circulante			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho			2012			2012			2012			2012			2012			2012			2012			2012			2012			2012			2012			2012


																		2014			2014			2014			2014			2014			2014			2014			2014			2014			2014			2014			2014


			8						Tiempo promedio de dictado de sentencia			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho			30			30			30			30			30			30			30			30			30			30			30			30


																		21			21			21			21			21			21			21			21			21			21			21			21


			9						Plazo para resolver demandas nuevas			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																		0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			10						Plazo para resolver escritos			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																		0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			11			Operacional			Porcentaje de efectividad de firmado por Juez (a)			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																		0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


			12						Cantidad de dictado de sentencias por Juez (a)			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																		0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			13						Porcentaje de efectividad del proveído por Técnica o Técnico Judicial			Coordinadora Coordinador Judicial			Despacho			80%			80%			80%			80%			80%			80%			80%			80%			80%			80%			80%			80%


																		90%			90%			90%			90%			90%			90%			90%			90%			90%			90%			90%			90%








Efectividad audiencias


			








Efectividad audiencias


			41275			41275			41275


			41306			41306			41306


			41334			41334			41334


			41365			41365			41365


			41395			41395			41395


			41426			41426			41426


			41456			41456			41456


			41487			41487			41487


			41518			41518			41518


			41548			41548			41548


			41579			41579			41579


			41609			41609			41609





Oficina


Cantidad de asuntos


Efectividad de audiencias


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0


0





TP


			








TP


			41275			41275			41275


			41306			41306			41306


			41334			41334			41334


			41365			41365			41365


			41395			41395			41395


			41426			41426			41426


			41456			41456			41456


			41487			41487			41487


			41518			41518			41518


			41548			41548			41548


			41579			41579			41579


			41609			41609			41609





Oficina


Cantidad de asuntos


Porcentaje de Rendimiento


0


0.95


1.05


0


0.95


1.05


0


0.95


1.05


0


0.95


1.05


0


0.95


1.05


0


0.95


1.05


0


0.95


1.05


0


0.95


1.05


0


0.95


1.05


0


0.95


1.05


0


0.95


1.05


0


0.95


1.05





Salidas


			








Salidas
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Casos Terminados


Cantidad de asuntos
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Reporte


			Reporte de Indicadores de Control del Rediseño


			Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago																					01/12


																								02/12


																								03/12


			Mes del reporte						01/00															04/12


																								05/12


			#			Indicador			Sujeto			Valor del mes			Promedio anual									06/12


			1			Entrada de asuntos nuevos			Despacho			0			0									07/12


			2			Testimonios de piezas creados			Despacho			0			0									08/12


			3			Salida de asuntos			Despacho			0			0									09/12


			4			Circulante total del despacho			Despacho			0%			0%									10/12


			5			Circulante en trámite			Despacho			0			0									11/12


			6			Cantidad de sentencias			Despacho			0			0									12/12


			7			Cantidad de resolución de mantener las medidas			Técnico 1			0			0


									Técnica 2			0			0


			8			Cantidad de audiencias de recepción de prueba programadas			Despacho			0			0


			9			Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas			Despacho			0			0


			10			Plazo de espera para audiencia de recepción de prueba			Despacho			0			0


			11			Cantidad de audiencias de seguimiento programadas			Despacho			0			0


			12			Cantidad de audiencias de seguimiento individual realizadas			Despacho			0			0


			13			Plazo medidas de protección provisionales sin opocisión persona presunta agresora			Despacho			0%			0%


			14			Plazo medidas de protección provisionales con oposición persona presunta agresora			Despacho			0			0


			15			Duración total del proceso			Despacho			0			0
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Oficina
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Dictado sentencias
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Tiempo promedio de redacción de dictamen
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Efectividad del firmado
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Plazo para resolver escritos

		





Plazo para resolver escritos
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Plazo para resolver demandas nuevas
sub-title
sub-title
sub-title
sub-title

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0



Entrada
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Casos Ingresados y Reingresados
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Menu Principal

		

								PODER JUDICIAL DE COSTA RICA

								Dirección de Planificación

								Sección de Proyección Institucional

								Herramienta de Indicadores

				OFICINA DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGÍA DE SAN CARLOS





Indicadores de Gestión

		

				INDICADORES DE GESTION

																								1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12

				#		CATEGORÍA		INDICADOR		RESPONSABLE		SUJETO				RANGOS								MES

																A mejorar		Estándar		Muy bueno				01/14		02/14		03/14		04/14		05/14		06/14		07/14		08/14		09/14		10/14		11/14		12/14

				1		Rendimiento estadístico del despacho		Casos Ingresados y Reingresados		Auxiliar Administrativo		Oficina				<86		>=86; <106		>=106				0		0		0		60		54		80		0		0		0		0		0		0

				2				Casos Terminados		Auxiliar Administrativo		Oficina				<86		>=86; <106		>=106				0		0		0		56		177		78		0		0		0		0		0		0

				3				Circulante Final		Auxiliar Administrativo		Oficina				>168		>144; <=168		<144				0		0		0		94		170		160		0		0		0		0		0		0

				4				Porcentaje de Rendimiento		Auxiliar Administrativo		Oficina				<95%		>=95%; <105%		>=105%				0%		0%		0%		93%		328%		98%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				5				Cantidad de Informes de Gestión		Auxiliar Administrativo		Oficina												0		0		0		8		29		19		0		0		0		0		0		0

				6				% de Efectividad		Auxiliar Administrativo		Oficina				<80%		>=80%; <90%		>=90%				0%		0%		0%		86%		84%		76%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				7				Cantidad de Atenciones Inmediatas Vía Civil		Auxiliar Administrativo		Oficina												0		0		0		0		0		3		0		0		0		0		0		0

				8				Cantidad de Atenciones Inmediatas Vía Penal		Auxiliar Administrativo		Oficina												0		0		0		0		7		5		0		0		0		0		0		0

				9		Plazos		Tiempo promedio de rendición de dictamen escrito		Auxiliar Administrativo		Oficina				>120		>90; <=120		<=90				0		0		0		75.4		58.9		67.5		0		0		0		0		0		0

				10				Tiempo promedio de rendición de dictamen oral		Auxiliar Administrativo		Oficina				>120		>90; <=120		<=90				0		0		0		ND		83		100.5		0		0		0		0		0		0

				11				Tiempo promedio de rendición de informe escrito		Auxiliar Administrativo		Oficina				>120		>90; <=120		<=90				0		0		0		86		76.6		60.9		0		0		0		0		0		0

				12				Tiempo promedio de rendición de informe oral		Auxiliar Administrativo		Oficina				>120		>90; <=120		<=90				0		0		0		ND		ND		ND		0		0		0		0		0		0

				13				Año de caso más antiguo		Auxiliar Administrativo		Oficina				2012		2013		2014				0		0		0		2013		2013		2013		0		0		0		0		0		0

				14				Tiempo promedio de redacción de dictamen		Auxiliar Administrativo		Oficina				>30		>21; <=30		<=21				0		0		0		ND		ND		ND		0		0		0		0		0		0

				15				Tiempo promedio de redacción de informes		Auxiliar Administrativo		Oficina				>30		>21; <=30		<=21				0		0		0		ND		ND		ND		0		0		0		0		0		0

				16		Operacional		Cantidad de dictámenes realizados		Auxiliar Administrativo		Psicólogo (a) 1												0		0		0		ND		5		4		0		0		0		0		0		0

												Psicólogo (a) 2												0		0		0		ND		8		7		0		0		0		0		0		0

												Psicólogo (a) 3												0		0		0		ND		17		3		0		0		0		0		0		0

												Trabajador (o) Social 1												0		0		0		ND		14		8		0		0		0		0		0		0

												Trabajador (o) Social 2												0		0		0		ND		6		4		0		0		0		0		0		0

												Trabajador (o) Social 3												0		0		0		ND		7		5		0		0		0		0		0		0

												Trabajador (o) Social 4												0		0		0		ND		0		0		0		0		0		0		0		0

												Trabajador (o) Social 5												0		0		0		ND		5		5		0		0		0		0		0		0

				17				Cantidad de informes y dictámenes realizados		Auxiliar Administrativo		Psicólogo (a) 1				<9		>=9; <11		>=11				0		0		0		0		6		6		0		0		0		0		0		0

												Psicólogo (a) 2				<9		>=9; <11		>=11				0		0		0		6		9		7		0		0		0		0		0		0

												Psicólogo (a) 3				<9		>=9; <11		>=11				0		0		0		4		18		4		0		0		0		0		0		0

												Trabajador (o) Social 1				<9		>=9; <11		>=11				0		0		0		11		16		9		0		0		0		0		0		0

												Trabajador (o) Social 2				<9		>=9; <11		>=11				0		0		0		4		10		6		0		0		0		0		0		0

												Trabajador (o) Social 3				<9		>=9; <11		>=11				0		0		0		5		10		9		0		0		0		0		0		0

												Trabajador (o) Social 4				<18		>=18; <22		>=22				0		0		0		19		22		12		0		0		0		0		0		0

												Trabajador (o) Social 5				<14		>=14; <18		>=18				0		0		0		4		16		27		0		0		0		0		0		0

				18				Porcentaje de efectividad de casos terminados por Perita o Perito Judicial		Auxiliar Administrativo		Psicólogo (a) 1				<80%		>=80%; <90%		>=90%				0%		0%		0%		0%		60%		67%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

												Psicólogo (a) 2				<80%		>=80%; <90%		>=90%				0%		0%		0%		100%		82%		100%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

												Psicólogo (a) 3				<80%		>=80%; <90%		>=90%				0%		0%		0%		80%		82%		44%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

												Trabajador (o) Social 1				<80%		>=80%; <90%		>=90%				0%		0%		0%		92%		100%		75%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

												Trabajador (o) Social 2				<80%		>=80%; <90%		>=90%				0%		0%		0%		80%		91%		100%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

												Trabajador (o) Social 3				<80%		>=80%; <90%		>=90%				0%		0%		0%		100%		71%		75%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

												Trabajador (o) Social 4				<80%		>=80%; <90%		>=90%				0%		0%		0%		86%		69%		75%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

												Trabajador (o) Social 5				<80%		>=80%; <90%		>=90%				0%		0%		0%		67%		80%		90%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				19				Cantidad de casos asignados por Auxiliar		Auxiliar Administrativo		Auxiliar Administrativo 1												0		0		0		63		98		123		0		0		0		0		0		0

												Auxiliar Administrativo 2												0		0		0		67		99		126		0		0		0		0		0		0

												Auxiliar Administrativo 3												0		0		0		71		102		120		0		0		0		0		0		0



21 exp x 8 Profesionales

18 x 8 Profesionales



Seguimiento de Indicadores

		

				Seguimiento de Indicadores																		NO MODIFICAR!!!

				Indicador / Oportunidad de Mejora
(Indicar el nombre del indicador o el detalle de la oportunidad de mejora a solucionar)		Propuesta de Solución
(Indicar las acciones o actividades a ejecutar para la mejora del indicador o solución de la oportunidad de mejora)		Fecha de Inicio Implementación de Propuesta		Fecha Final Implementación de Propuesta		Estado 
(Ver comentarios)		Observaciones
(Detallar el avance del cumplimiento de la implementación de la propuesta de solución con el detalle de la fecha)								No iniciado		No se ha iniciado el proceso de mejora

																						En progreso		Ya se inicio pero tiene actividades pendientes

																						Terminada		Implementacion completa (con exito o sin exito)

																						Cancelada		No se realizo por falta de aprobacion, cambio de directrices, cambios institucionales, otras razones ajenas al despacho.



1. No iniciado: No se ha iniciado la implementación de la propuesta de solución. 
2. En progreso: Se inicio la propuesta de solución pero tiene actividades pendientes. 
3. Terminada: Implementacion de propuesta de solución completa (con éxito o sin éxito). 
4. Cancelada: No se realizo la propuesta de solución por falta de aprobacion, cambio de directrices, cambios institucionales, otras razones ajenas al despacho.



Métricas

		INDICADORES DE GESTION

												1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12

		#		Categoría		Métricas		Responsable		Sujeto		01/13		02/13		03/13		04/13		05/13		06/13		07/13		08/13		09/13		10/13		11/13		12/13

		1		Rendimiento estadístico del despacho		Casos Ingresados		Auxiliar Administrativo		Oficina								59		54		80

		2				Casos Reingresados		Auxiliar Administrativo		Oficina								1		3		0

		3				Casos Terminados		Auxiliar Administrativo		Oficina								56		177		78

		4				Circulante Final de Mes		Auxiliar Administrativo		Oficina								94		170		158

		5				Cantidad de Informes de Gestión		Auxiliar Administrativo		Oficina								8		29		19

		6				Cantidad de Atenciones Inmediatas Vía Civil		Auxiliar Administrativo		Oficina								0		0		3

		7				Cantidad de Atenciones Inmediatas Vía Penal		Auxiliar Administrativo		Oficina								0		7		5

		8		Plazos		Tiempo promedio de rendición de dictamen escrito		Auxiliar Administrativo		Despacho								75.4		58.9		67.5

		9				Tiempo promedio de rendición de dictamen oral		Auxiliar Administrativo		Despacho								ND		83		100.5

		10				Tiempo promedio de rendición de informe escrito		Auxiliar Administrativo		Despacho								86		76.6		60.9

		11				Tiempo promedio de rendición de informe oral		Auxiliar Administrativo		Despacho								ND		ND		ND

		12				Año de caso más antiguo		Auxiliar Administrativo		Despacho								2011		2011		2011

		13				Tiempo promedio de redacción de dictamen		Auxiliar Administrativo		Despacho								ND		ND		ND

		14				Tiempo promedio de redacción de informes		Auxiliar Administrativo		Despacho								ND		ND		ND

		15		Operacional		Cantidad de dictámenes		Auxiliar Administrativo		Psicólogo (a) 1								ND		5		4

										Psicólogo (a) 2								ND		8		7

										Psicólogo (a) 3								ND		17		3

										Trabajador (o) Social 1								ND		14		8

										Trabajador (o) Social 2								ND		6		4

										Trabajador (o) Social 3								ND		7		5

										Trabajador (o) Social 4								ND		0		0

										Trabajador (o) Social 5								ND		5		5

		16				Cantidad de informes (no de gestión) realizados		Auxiliar Administrativo		Psicólogo (a) 1								0		1		2

										Psicólogo (a) 2								6		1		0

										Psicólogo (a) 3								4		1		1

										Trabajador (o) Social 1								11		2		1

										Trabajador (o) Social 2								4		4		2

										Trabajador (o) Social 3								5		3		4

										Trabajador (o) Social 4								19		22		12

										Trabajador (o) Social 5								4		11		22

						SUMATORIA de informes y dictámenes realizados		Auxiliar Administrativo		Psicólogo (a) 1		0		0		0		0		6		6		0		0		0		0		0		0		NO MODIFICAR

										Psicólogo (a) 2		0		0		0		6		9		7		0		0		0		0		0		0

										Psicólogo (a) 3		0		0		0		4		18		4		0		0		0		0		0		0

										Trabajador (o) Social 1		0		0		0		11		16		9		0		0		0		0		0		0

										Trabajador (o) Social 2		0		0		0		4		10		6		0		0		0		0		0		0

										Trabajador (o) Social 3		0		0		0		5		10		9		0		0		0		0		0		0

										Trabajador (o) Social 4		0		0		0		19		22		12		0		0		0		0		0		0

										Trabajador (o) Social 5		0		0		0		4		16		27		0		0		0		0		0		0

		17				Cantidad de Informes de Gestión		Auxiliar Administrativo		Psicólogo (a) 1								0		4		3

										Psicólogo (a) 2								0		2		0

										Psicólogo (a) 3								1		4		5

										Trabajador (o) Social 1								1		0		3

										Trabajador (o) Social 2								1		1		0

										Trabajador (o) Social 3								0		4		3

										Trabajador (o) Social 4								3		10		4

										Trabajador (o) Social 5								2		4		3

		18				Cantidad de casos asignados por Auxiliar		Auxiliar Administrativo		Auxiliar Administrativo 1								63		98		123

										Auxiliar Administrativo 2								67		99		126

										Auxiliar Administrativo 3								71		102		120





Detalle de Indicadores

		

		INDICADORES DE GESTIÓN
Oficina de Trabajo Social y Psicología San Carlos
POR LA DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Detalles														Rangos

		N°		Categoría		Indicadores		Métricas		Periodicidad		Responsable		Comentarios		A mejorar		Estándar		Muy bueno

		1		Rendimiento estadístico del despacho		Casos Ingresados y Reingresados		Casos Ingresados + Casos Reingresados		Mensual		Auxiliar Administrativo		Datos obtenidos del SGDJ.		72		>72; <96		96

		2				Casos Terminados		Casos Terminados		Mensual		Auxiliar Administrativo		Datos obtenidos del SGDJ.		72		72		96

		3				Circulante Final		Circulante Inicial + Casos Ingresados + Casos Reingresados - Casos Terminados		Mensual		Auxiliar Administrativo		Datos obtenidos del SGDJ.		168		>144; <=168		144

		4				Porcentaje de Rendimiento		Casos Terminados / (Casos Ingresados + Casos Reingresados)		Mensual		Auxiliar Administrativo		Datos obtenidos del SGDJ.		0.95		>=95%; <105%		1.05

		5				Cantidad de Informes de Gestión		Cantidad de Informes de Gestión		Mensual		Auxiliar Administrativo		Datos obtenidos del SGDJ.

		6				% de Efectividad		(Casos Terminados - Cantidad de Informes de Gestión) / Casos Terminados		Mensual		Auxiliar Administrativo		Datos obtenidos del SGDJ.		80%		>=80%; <90%		90%

		7				Cantidad de Atenciones Inmediatas Vía Civil		Cantidad de Atenciones Inmediatas Vía Civil		Mensual		Auxiliar Administrativo		Datos obtenidos del SGDJ.

		8				Cantidad de Atenciones Inmediatas Vía Penal		Cantidad de Atenciones Inmediatas Vía Penal		Mensual		Auxiliar Administrativo		Datos obtenidos del SGDJ.

		9		Plazos		Tiempo promedio de rendición de  dictamen escrito		∑ (Fecha de envío de dictamen escrito - Fecha de recepción de referencia)		Mensual		Auxiliar Administrativo		Datos obtenidos del SGDJ.		120		>90; <=120		90

		10				Tiempo promedio de rendición de  dictamen oral		∑ (Fecha de rendición de dictamen oral - Fecha de recepción de referencia)		Mensual		Auxiliar Administrativo		Datos obtenidos del SGDJ.		120		>90; <=120		90

		9				Tiempo promedio de rendición de informe escrito		∑ (Fecha de envío de informe escrito - Fecha de recepción de referencia)		Mensual		Auxiliar Administrativo		Datos obtenidos del SGDJ.		120		>90; <=120		90

		10				Tiempo promedio de rendición de informe oral		∑ (Fecha de rendición de informe oral - Fecha de recepción de referencia)		Mensual		Auxiliar Administrativo		Datos obtenidos del SGDJ.		120		>90; <=120		90

		11				Año de caso más antiguo		Es el año del expediente en circulante más antiguo. Se excluyen los expedientes de seguimientos.		Mensual		Auxiliar Administrativo		Datos obtenidos del SGDJ.		2012		2013		2014

		12				Tiempo promedio de redacción de dictamen		∑ (Fecha de envío de informe escrito - Fecha de conclusión de investigación)		Mensual		Auxiliar Administrativo		Datos obtenidos del SGDJ.		30		>21; <=30		21

		13				Tiempo promedio de redacción de informes		∑ (Fecha de envío de informe escrito - Fecha de conclusión de investigación)		Mensual		Auxiliar Administrativo		Datos obtenidos del SGDJ.		30		>21; <=30		21

		14		Operacional		Cantidad de informes y dictamentes realizados por Perita o Perito Judicial		Cantidad de informes y dictamentes realizados por Perita o Perito Judicial		Mensual		Auxiliar Administrativo		Datos obtenidos del SGDJ.		9		>=9; <11		11

		15				Porcentaje de efectividad por Perita o Perito Judicial		(Casos Terminados - Cantidad de Informes de Gestión) / Casos Terminados - Perita (o) Judicial		Mensual		Auxiliar Administrativo		Datos obtenidos del SGDJ.		80%		>=80%; <90%		90%

		16				Cantidad de casos asignados por Auxiliar Administrativo		Cantidad de casos asignados por Auxiliar Administrativo		Mensual		Auxiliar Administrativo		Datos obtenidos del SGDJ.





Rangos

		INDICADORES DE GESTION

												1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12

		#		Categoría		Indicador		Responsable		Sujeto		01/13		02/13		03/13		04/13		05/13		06/13		07/13		08/13		09/13		10/13		11/13		12/13

		1		Rendimiento estadístico del despacho		Entrada de asuntos nuevos		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		<86		<86		<86		<86		<86		<86		<86		<86		<86		<86		<86		<86

												>=106		>=106		>=106		>=106		>=106		>=106		>=106		>=106		>=106		>=106		>=106		>=106

		2				Salida de asuntos		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		<86		<86		<86		<86		<86		<86		<86		<86		<86		<86		<86		<86

												>=106		>=106		>=106		>=106		>=106		>=106		>=106		>=106		>=106		>=106		>=106		>=106

		3				Circulante		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		>168		>168		>168		>168		>168		>168		>168		>168		>168		>168		>168		>168

												<144		<144		<144		<144		<144		<144		<144		<144		<144		<144		<144		<144

		4				Porcentaje de Rendimiento		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		<95%		<95%		<95%		<95%		<95%		<95%		<95%		<95%		<95%		<95%		<95%		<95%

												>=105%		>=105%		>=105%		>=105%		>=105%		>=105%		>=105%		>=105%		>=105%		>=105%		>=105%		>=105%

						Audiencias tempranas señaladas		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		<80%		<80%		<80%		<80%		<80%		<80%		<80%		<80%		<80%		<80%		<80%		<80%

												>=90%		0		0		0		0		1		1		1		0		0		0		0

		5				Porcentaje de Efectividad de audiencias		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

												0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

		6		Plazos		Tiempo promedio de proceso total		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		>120		>120		>120		>120		>120		>120		>120		>120		>120		>120		>120		>120

												<=90		<=90		<=90		<=90		<=90		<=90		<=90		<=90		<=90		<=90		<=90		<=90

		7				Antigüedad del circulante		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		2012		2012		2012		2012		2012		2012		2012		2012		2012		2012		2012		2012

												2014		2014		2014		2014		2014		2014		2014		2014		2014		2014		2014		2014

		8				Tiempo promedio de dictado de sentencia		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		>30		>30		>30		>30		>30		>30		>30		>30		>30		>30		>30		>30

												<=21		<=21		<=21		<=21		<=21		<=21		<=21		<=21		<=21		<=21		<=21		<=21

		9				Plazo para resolver demandas nuevas		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		10				Plazo para resolver escritos		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		11		Operacional		Porcentaje de efectividad de firmado por Juez (a)		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

												0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

		12				Cantidad de dictado de sentencias por Juez (a)		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		13				Porcentaje de efectividad del proveído por Técnica o Técnico Judicial		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		<80%		<80%		<80%		<80%		<80%		<80%		<80%		<80%		<80%		<80%		<80%		<80%

												>=90%		>=90%		>=90%		>=90%		>=90%		>=90%		>=90%		>=90%		>=90%		>=90%		>=90%		>=90%





Efectividad audiencias

		





Efectividad audiencias

		41275		41275		41275

		41306		41306		41306

		41334		41334		41334

		41365		41365		41365

		41395		41395		41395

		41426		41426		41426

		41456		41456		41456

		41487		41487		41487

		41518		41518		41518

		41548		41548		41548

		41579		41579		41579

		41609		41609		41609



Oficina

Cantidad de asuntos

Efectividad de audiencias
sub-title
sub-title
sub-title
sub-title
sub-title
sub-title
sub-title
sub-title

0

0

0

0

0

0

0

0

0

8

0

0

29

0

0

19

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0



TP

		





TP

		41275		41275		41275

		41306		41306		41306

		41334		41334		41334

		41365		41365		41365

		41395		41395		41395

		41426		41426		41426

		41456		41456		41456

		41487		41487		41487

		41518		41518		41518

		41548		41548		41548

		41579		41579		41579

		41609		41609		41609



Oficina

Cantidad de asuntos

Porcentaje de Rendimiento
sub-title
sub-title
sub-title
sub-title
sub-title
sub-title
sub-title
sub-title

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0.9333333333

0

0

3.2777777778

0

0

0.975

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0



Salidas

		





Salidas

		41275		41275

		41306		41306

		41334		41334

		41365		41365

		41395		41395

		41426		41426

		41456		41456

		41487		41487

		41518		41518

		41548		41548

		41579		41579

		41609		41609



Casos Terminados

Cantidad de asuntos

Salida de asuntos
sub-title
sub-title
sub-title
sub-title
sub-title
sub-title
sub-title
sub-title

0

0

0

0

0

0

56

0

177

0

78

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0



Reporte

		Reporte de Indicadores de Control del Rediseño

		Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago														01/12

																02/12

																03/12

		Mes del reporte				01/00										04/12

																05/12

		#		Indicador		Sujeto		Valor del mes		Promedio anual						06/12

		1		Entrada de asuntos nuevos		Despacho		0		64						07/12

		2		Testimonios de piezas creados		Despacho		0		0						08/12

		3		Salida de asuntos		Despacho		0		104						09/12

		4		Circulante total del despacho		Despacho		0%		0%						10/12

		5		Circulante en trámite		Despacho		0		0						11/12

		6		Cantidad de sentencias		Despacho		0		75						12/12

		7		Cantidad de resolución de mantener las medidas		Técnico 1		0		0

						Técnica 2		0		2011

		8		Cantidad de audiencias de recepción de prueba programadas		Despacho		0		0

		9		Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas		Despacho		0		0

		10		Plazo de espera para audiencia de recepción de prueba		Despacho		0		0

		11		Cantidad de audiencias de seguimiento programadas		Despacho		0		0

		12		Cantidad de audiencias de seguimiento individual realizadas		Despacho		0		0

		13		Plazo medidas de protección provisionales sin opocisión persona presunta agresora		Despacho		0%		0%

		14		Plazo medidas de protección provisionales con oposición persona presunta agresora		Despacho		0		0

		15		Duración total del proceso		Despacho		0		0
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ANÁLISIS Y REDISEÑO DE PROCESOS EN LA OFICINA DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGÍA DEL SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA


I. DIAGNÓSTICO DE LA SITUACIÓN ACTUAL

A.  Descripción de la estructura organizativa y funcional


1. Organigrama


La Oficina de Trabajo Social y Psicología se encuentra estructurada en siete niveles de autoridad:


Figura No. 1. Estructura Organizacional de la Oficina de Trabajo Social y Psicología del Segundo Circuito Judicial de Alajuela.
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Fuente: Elaboración propia.


· Primer Nivel: es la máxima autoridad del Departamento de Trabajo Social y Psicología a nivel nacional y ejerce principalmente funciones decisorias y administrativas. Cuenta con el apoyo de las Coordinadoras y Coordinadores de cada oficina para tareas administrativas. 

· Segundo Nivel: es la segunda al mando del Departamento de Trabajo Social y Psicología, realiza funciones compartidas con la Jefatura del Departamento. Coordina la capacitación para las áreas de Trabajo Social, Psicología y el personal administrativo. Cuenta con el apoyo de las Coordinadoras y Coordinadores de cada oficina para tareas administrativas.

· Tercer Nivel: se compone por una Trabajadora Social y una Psicóloga encargadas de la dirección de los programas de Trabajo Social y Psicología a nivel técnico.  

· Cuarto Nivel: se compone por una Trabajadora Social y una Psicóloga encargadas del control y la revisión de que las peritas o peritos judiciales apliquen las técnicas y las metodologías definidas en el área respectiva. 

· Quinto Nivel: se compone por una Perita o Perito Judicial en el área de Psicología o en Trabajo Social que además de realizar funciones periciales también se encuentra a cargo de la parte administrativa de la oficina en coordinación con la Jefatura y Subjefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología.

· Sexto Nivel: se compone por cuatro Peritas o Peritos Judiciales en el área de Trabajo Social y 3 Peritas o Peritos Judiciales en el área de Psicología.

La Oficina de Trabajo Social y Psicología presenta una estructura organizacional jerárquica, las decisiones se comunican desde el nivel superior de la estructura organizacional hasta el nivel inferior; y funcional, donde los niveles uno, dos y cinco tienen responsabilidades administrativas respetando el orden jerárquico; y a nivel técnico los niveles tres y cuatro respectivamente según su orden jerárquico. 

2. Descripción del Recurso Humano según área de trabajo


En el siguiente cuadro se muestra la distribución del personal según el área de trabajo, el tipo de puesto y el código asignado que será utilizado para efectos de esta investigación. 

Cuadro No. 1. Recurso humano por área de trabajo en la Oficina de Trabajo Social y Psicología del Segundo Circuito Judicial de Alajuela.

		Nombre de Funcionaria o Funcionario Judicial

		Puesto

		Código



		Johanna Blanco Quesada

		Auxiliar Administrativo

		Aux. Adm.  1



		Karol Briceño Arrieta

		Auxiliar Administrativo

		Aux. Adm. 2



		Yared Alfaro Villalobos (sustituyendo a Yenory Quesada Ugalde)

		Auxiliar Administrativo

		Aux. Adm. 3



		Rosario Cubero Arroyo

		Perita Judicial 2 (Trabajadora Social de Programa Infanto-Juvenil)

		Perita o Perito Judicial 1



		Eduard Carranza Chaves

		Coordinador y Perito Judicial 2 (Trabajador Social)

		Perita o Perito Judicial 2



		Roxana Rodríguez Rodríguez

		Perita Judicial 2 (Psicóloga)

		Perita o Perito Judicial 3



		Mauren Fernández Barquero 

		Perita Judicial 2 

(Psicóloga)

		Perita o Perito Judicial 4



		Melissa Alfaro Alfaro

		Perita Judicial 2 (Trabajadora Social)

		Perita o Perito Judicial 5



		Kattia Robles Alfaro

		Perita Judicial 2 (Psicóloga)

		Perita o Perito Judicial 6



		Milagro Cascante Matamoros

		Perita Judicial 2 (Trabajadora Social)

		Perita o Perito Judicial 7



		Mauren González Gómez (Sustituyendo a Ivannia Castro Montero)

		Perita Judicial 2 (Trabajadora Social)

		Perita o Perito Judicial 8





Fuente: Elaboración propia


En la actualidad la Oficina de Trabajo Social y Psicología está conformada por un total de 11 servidoras y servidores, que ocupan plazas ordinarias. En el Apéndice No. 1 se detalla cada una de las responsabilidades actuales por puesto, según entrevistas realizadas con el personal. 

La oficina cuenta con una estructura funcional conformada por el Coordinador de la Oficina, quien es Trabajador Social y se especializa en la materia de Penal Juvenil; luego una Trabajadora Social se especializa en el Programa Infanto-Juvenil (conocido también como Programa 123) y existen equipos de trabajo psicosociales integrados por dos Peritas o Peritos Judiciales de cada área, una de Trabajo Social y otra de Psicología.

3. Conformación del equipo de mejora de procesos


Como parte de las actividades de inicio del proyecto de Rediseño de procesos, es importante trabajar directamente con el personal, parte de la estructura organizativa de esta oficina, descrito anteriormente. 


Para lo anterior, se conformó un Equipo de Mejora de Procesos del Oficina de Trabajo Social y Psicología del Segundo Circuito Judicial de Alajuela quienes serán responsables por la coordinación de las actividades a realizar como parte del proyecto de rediseño. 

El equipo quedó integrado por: el Lic. Eduard Carranza Chavez, Coordinador de oficina y Trabajador Social; la  Licda. Kattia Robles Alfaro, Psicóloga; la Licda. Mauren Fernández Barquero, Psicóloga; la Licda. Melissa Alfaro Alfaro, Trabajadora Social; y Karol Briceño Arrieta, Auxiliar Administrativo.

Las responsabilidades y funciones de este equipo se establecen en el Apéndice No. 2, como parte de las propuestas de mejora de este Oficina.
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Departamento de Trabajo 


Social y Psicología


Auxiliar 


Administrativo (3)


Subjefa o Subjefe del 


Departamento de Trabajo 


Social y Psicología




B. Descripción de los procesos.

1. Proceso general de la Oficina de Trabajo Social y Psicología del Segundo Circuito Judicial de Alajuela.

El proceso general del Oficina de Trabajo Social y Psicología del Segundo Circuito Judicial de Alajuela se puede observar en  el siguiente diagrama de flujo de la Figura No. 2, el mismo se compone de un total de 15 subprocesos que se detalla más adelante. 


El proceso inicia con la recepción de la boleta de referencia que remiten los despachos u oficinas judiciales a la Oficina de Trabajo Social y Psicología del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, la Auxiliar o el Auxiliar Administrativo procede a crear y asignar el expediente a la Perita o Perito Judicial o el Perita o Perito Judicial correspondiente según el rol. 


Si el caso es de carácter psicosocial la Auxiliar o el Auxiliar Administrativo consigna una cita para entrevista con base en la disponibilidad de la agenda, en los casos de disciplina, es decir los casos no psicosociales no se asigna cita. Luego, procede a distribuir el expediente directamente a la Perita o Perito Judicial o el Perita o Perito Judicial. 


La Perita o Perito Judicial o el Perita o Perito Judicial procede a revisar la referencia y realiza la consulta al expediente judicial, al mismo tiempo valora si es necesario realizar una gira o desplazarse al domicilio según sea el caso. Luego, revisan la cita consignada por el personal auxiliar administrativo y proceden a aprobar la cita, en caso de no aprobación consigna una nueva cita. En los casos por disciplina, la Perita o Perito Judicial o el Perita o Perito Judicial consigna y aprueba la cita. Luego, se devuelve el expediente al personal auxiliar administrativo para el envío de la orden de citación a la Oficina de Comunicaciones Judiciales (OCJ), quien cita a las personas usuarias y luego devuelve el acta de citación a la Oficina de Trabajo Social y Psicología del Segundo Circuito Judicial de Alajuela. 


Se realiza la entrevista a las fuentes primarias o personas usuarias que deben ser valoradas, en los casos psicosociales la entrevista se realiza de manera conjunta con la Trabajadora Social o el Trabajador Social y la Psicóloga o el Psicólogo según sea el caso, luego se aplican las pruebas psicológicas si es necesario y el personal auxiliar administrativo crea un nuevo expediente para la Perita o Perito Judicial o el Perita o Perito Judicial contraparte. 


En los casos que es necesario la entrevista a fuentes colaterales o secundarias, se procede a realizar las coordinaciones para consultar a personas, expedientes, documentos o cualquier otro tipo de información que sea relevante para el caso en estudio. 


Posteriormente, se procede con la consolidación de toda la información recopilada para su análisis que permitirá redactar el informe o dictamen (también conocido como peritaje), en los casos que no se lleve a cabo el peritaje con éxito, se redactará un informe de gestión. Finalmente, se remite el dictamen o informe al despacho u oficina judicial para su conocimiento, se cierra y archiva el expediente. 


Figura No. 2. Proceso General de la Oficina de Trabajo Social y Psicología del Segundo Circuito Judicial de Alajuela.
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Fuente: Elaboración propia.

2. Subprocesos de la Oficina de Trabajo Social y Psicología de Segundo Circuito Judicial de Alajuela.

El primer paso para la optimización de los procesos consistió en subdividir y describir cada uno de los subprocesos que se llevan a cabo, con el fin de identificar los procesos críticos y crear los diagramas para determinar y optimizar las actividades que componen el proceso general, además mostrar los tiempos promedio de ejecución de las tareas, sus responsables, sus entradas y productos resultantes.

Cabe indicar que para cada uno de los subprocesos de la Oficina de Trabajo Social y Psicología fueron mapeados o documentados mediante la utilización de un diagrama multicolumnar, los cuales se pueden visualizar en los Apéndices del presente documento detallados en el siguiente cuadro.  Estos diagramas contienen el listado de actividades o tareas que se llevan a cabo para cumplir con cada procedimiento, así como la persona responsable de ejecutarlos y la interrelación que existe con otros subprocesos. En total se identificaron 15 subprocesos principales que se componen de un total de 159 actividades.

Cuadro No. 2. Detalle de subprocesos, cantidad de actividades, apéndice y procesos críticos del Oficina de Trabajo Social y Psicología del Segundo Circuito Judicial de Alajuela

		Subproceso

		No.


Actividades

		Apéndice



		1. Recepción de boleta de referencia

		13

		3



		2. Creación y distribución del expediente

		3

		4



		3. Asignación de cita

		7

		5



		4. Revisión de referencia y consulta del expediente judicial

		14

		6



		5. Giras y/o valoraciones en el domicilio

		16

		7



		6. Aprobación de cita

		15

		8



		7. Envío de orden de citación a OCJ

		8

		9



		8. Devolución de acta de citación de OCJ

		16

		10



		9. Entrevista a fuentes primarias

		17

		11



		10. Creación de expediente para contraparte de equipo de trabajo

		4

		12



		11. Aplicación de instrumentos psicológicos

		4

		13



		12. Entrevista a fuentes colaterales o secundarias

		10

		14



		13. Análisis de información y redacción de peritaje o informe

		16

		15



		14. Envío del peritaje o informe al Despacho Judicial

		8

		16



		15. Cierre y archivo del expediente

		8

		17



		Total Actividades

		159

		





Fuente: Elaboración propia. 

C. Análisis del inventario al inicio del estudio


Como línea base del proyecto de análisis y rediseño de procesos, se llevó a cabo el levantamiento del inventario de expedientes físicos, información que resulta necesaria para que junto con otros indicadores se pueda evaluar el impacto del proyecto.

Como primer paso, previo al inicio del inventario, se asignó a cada personal de la oficina un código que identifica su función y además sea único para cada tipo de puesto, ver cuadro No. 1. Luego se analizó de manera general los subprocesos del punto anterior, para identificar las variables que son relevantes para la etapa de diagnóstico del proyecto de rediseño. 

En este sentido, para llevar a cabo el proceso de inventariado, expediente por expediente, donde  todo el personal del despacho alimentó un registro que contiene las siguientes variables: número de expediente, fecha de ingreso, tipo de referencia, disciplina, auxiliar, Perita o Perito Judicial, ubicación del expediente, despacho remitente, cantidad de personas a valorar, residencia de las personas a valorar, estado, resultado, cantidad de fuentes colaterales consultadas, cantidad de giras o valoraciones en el domicilio realizadas, cantidad de pruebas psicológicas y cantidad de citas reprogramadas. 

1. Comparación con el sistema informático actual

Actualmente la Oficina no cuenta con sistema alguno que permita llevar el control de la cantidad de expedientes, el único registro es una hoja de Excel que incluye las calidades generales del expediente.

2. Datos obtenidos del inventario físico


El inventario se realizó durante el mes de noviembre de 2013 con los expedientes cerrados durante el año 2013 más los expedientes en trámite o abiertos vigentes hasta la fecha, como primer dato se obtuvo la cantidad de expedientes en trámite y cerrados. 

Cuadro No. 3. Expedientes cerrados y en trámite por tipo de referencia. 

		Tipo Referencia

		Cerrado



		Cerrado

		913



		En trámite

		244



		Total general

		1157





Fuente: Elaboración propia. 

Como se observa en el cuadro anterior durante el año 2013 se han cerrado un total de 913 expedientes, mientas que en trámite se tiene un total de 244, para un total de 1157 expedientes de los cuales se identificó que el 31% de ellos están relacionados a abusos, el 23% al programa 123, el 14% a la materia de Penal Juvenil, el 11% a la materia de Familia y el 21% restante compete a materias relacionadas a seguimientos de violencia doméstica, suspensión de proceso a prueba (SPP), penalizada, régimen no contributivo (RNC) y otros; como se observa en el siguiente gráfico. 

Gráfico No. 1. Expedientes cerrados y en trámite por tipo de referencia. 
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Fuente: Elaboración propia. 


Con relación a la demanda del despacho se observa que el 48% de los casos son de la disciplina de trabajo social, el 39% de carácter psicosocial y el 13% restante para la disciplina de psicología, como se observa en el siguiente gráfico. 

Gráfico No. 2. Expedientes cerrados y en trámite por disciplina. 
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Fuente: Elaboración propia. 


En el siguiente cuadro se observa que en total se tiene 8 peritas y peritos judiciales que al ser comparado con la cantidad de casos atendidos se observa que el porcentaje de casos en comparación con la cantidad de peritas y peritos por disciplina se encuentran estadísticamente balanceados.  

Cuadro No. 4. Expedientes cerrados y en trámite por tipo de referencia. 

		Casos por Disciplina

		No. Peritas (os)

		% Peritas(os)

		No. Casos

		% Casos



		Trabajo Social 

		5

		62%

		1003

		62%



		Psicología

		3

		38%

		603

		38%



		Total

		8

		100%

		1606

		100%





Fuente: Elaboración propia. 


Como se muestra en el siguiente gráfico, la distribución de casos de las peritas y los peritos judiciales tiene un comportamiento estadístico no balanceado respecto a la carga de trabajo. Esto es debido a que la o el Perita o Perito Judicial 1 se encuentra a cargo exclusivo de los casos del "Programa 123", estos casos generan como resultado "informes de intervención", que son casos menos complejos en comparación con los "peritajes". El Perito Judicial 2, se encuentra especializado con los casos de "Penal Juvenil" y de "Suspensión de Proceso a Prueba (SPP)" que como resultado principal esperado es que se genere un "informe de dictamen" o "informe evaluativo", este tipo de informes también son de menor complejidad en comparación con los de dictamen, que son los peritajes. 

Las Peritas Judiciales 3, 4, 5, 6, 7 y 8; realizan trabajo psicosocial, es decir trabajan en parejas, una Trabajadora Social y una Psicóloga y también algunos casos son atendidos por disciplina. Estas parejas se encuentran a cargo de todas las materias excepto del "Programa 123" y "Suspensión de Proceso a Prueba", pero en el caso de las Psicólogas se encuentran también a cargo de los casos Penal Juvenil. En cuanto a la cantidad de expedientes en "trámite" por parte de las Perita o Perito Judiciales 4, 5, 6, 7 y 8 tienen una cantidad similar de expedientes por lo que la asignación se puede decir que es equivalente. No así con la Perita o Perito Judicial No. 3 quien presenta una carga de trabajo superior en seis puntos porcentuales en comparación con sus demás compañeras. 

Gráfico No. 3. Distribución de casos en trámite por Perita o Perito Judicial.  
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Fuente: Elaboración propia.

Los "estados" de los expedientes indican la acción a ejecutar para dar trámite al expediente, estas acciones se categorizan como acciones que pueden ser ejecutadas de manera inmediata y otras se encuentran pendientes o a la espera de una condición específica como el día de la cita, espera de un documento, devolución del acta de citación, entre otros. 


El estado "espera fecha de cita" representa el 35% de los expedientes, se consigna como  positivo, ya que la oficina realizó una acción y solo está a la espera de que se dé la cita, como segundo estado se tiene "para asignar cita" con un 19%, esta acción se encuentra bajo el control de la oficina, por lo tanto se deben tomar las acciones para que se les asigne la cita a estos casos de manera inmediata. Como tercer estado se tiene "redactando informe pericial", este estado se encuentra bajo el control de la oficina, se debe revisar los procesos para disminuir la cantidad de expedientes siendo redactados. 


El estado "citándose" se encuentra bajo el control de la Oficina de Comunicaciones Judiciales (OCJ), la "revisión de resultados de pruebas" es una actividad bajo el control de la oficina y representa un 7%. 


Cuadro No. 5. Distribución de casos en trámite por Estado.  

		Estado 

		Total

		%



		Espera fecha de cita

		87

		36%



		Para asignar cita

		47

		19%



		Redactando informe pericial

		46

		19%



		Citándose

		31

		13%



		Revisión de resultados de pruebas

		18

		7%



		Espera de información documental

		7

		3%



		Espera fecha de gira

		8

		3%



		Total general

		244

		100%





Fuente: Elaboración propia. 

En el siguiente cuadro se detalla los casos en trámite por Perita o Perito Judicial y estado del expediente con mayor cantidad de expedientes con estados en los cuales la acción puede ser ejecutada inmediatamente. 


Cuadro No. 6. Distribución de casos en trámite por Perita o Perito Judicial-Estado.  

		Perita o Perito Judicial

		Estado

		Total



		Perita o Perito Judicial 1

		PARA ASIGNAR CITA

		35



		 

		ESPERA FECHA DE CITA

		20



		 

		REDACTANDO INFORME PERICIAL

		11



		 

		CITÁNDOSE

		7



		Total Perita o Perito Judicial 1

		 

		73



		Perita o Perito Judicial 2

		CITÁNDOSE

		19



		 

		ESPERA FECHA DE CITA

		8



		 

		PARA ASIGNAR CITA

		5



		 

		REDACTANDO INFORME PERICIAL

		4



		 

		ESPERA DE INFORMACIÓN DOCUMENTAL

		2



		Total Perita o Perito Judicial 2

		 

		38



		Perita o Perito Judicial 3

		REVISIÓN DE RESULTADOS DE PRUEBAS

		18



		 

		ESPERA FECHA DE CITA

		9



		 

		ESPERA DE INFORMACIÓN DOCUMENTAL

		4



		 

		PARA ASIGNAR CITA

		3



		 

		CITÁNDOSE

		2



		 

		REDACTANDO INFORME PERICIAL

		1



		Total Perita o Perito Judicial 3

		 

		37



		Perita o Perito Judicial 5

		ESPERA FECHA DE CITA

		11



		 

		REDACTANDO INFORME PERICIAL

		9



		 

		PARA ASIGNAR CITA

		1



		Total Perita o Perito Judicial 5

		 

		21



		Perita o Perito Judicial 4

		ESPERA FECHA DE CITA

		9



		 

		REDACTANDO INFORME PERICIAL

		7



		 

		PARA ASIGNAR CITA

		2



		 

		ESPERA DE FECHA DE GIRA

		2



		 

		ESPERA FECHA DE GIRA

		1



		Total Perita o Perito Judicial 4

		 

		21



		Perita o Perito Judicial 6

		ESPERA FECHA DE CITA

		15



		 

		CITÁNDOSE

		2



		 

		REDACTANDO INFORME PERICIAL

		1



		Total Perita o Perito Judicial 6

		 

		18



		Perita o Perito Judicial 8

		REDACTANDO INFORME PERICIAL

		8



		 

		ESPERA FECHA DE CITA

		6



		 

		ESPERA FECHA DE GIRA

		2



		 

		ESPERA DE INFORMACIÓN DOCUMENTAL

		1



		 

		ESPERA DE FECHA DE GIRA

		1



		Total Perita o Perito Judicial 8

		 

		18



		Perita o Perito Judicial 7

		ESPERA FECHA DE CITA

		9



		 

		REDACTANDO INFORME PERICIAL

		5



		 

		ESPERA FECHA DE GIRA

		2



		 

		CITÁNDOSE

		1



		 

		PARA ASIGNAR CITA

		1



		Total Perita o Perito Judicial 7

		 

		18



		Total general

		 

		244





Fuente: Elaboración propia. 

En cuanto a la distribución de casos entre el personal auxiliar administrativo, se encontró que no existe una diferencia significativa en cuanto a la cantidad de expedientes asignados solo una diferencia de 9 expedientes entre la Auxiliar o el Auxiliar con mayor cantidad de expedientes en comparación con la persona que tiene menor cantidad de expedientes, ver el siguiente gráfico. 


Gráfico No. 4. Distribución de casos en trámite por Auxiliar Administrativo.  
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Fuente: Elaboración propia. 

De los casos ingresados se observó que el 90% de los casos solamente se tiene que valorar a una persona, pero el 6% de los casos a dos personas y el 3% de los casos a tres personas, en la estadística del Departamento únicamente se registra un caso, independientemente de la cantidad de personas a valorar, donde cada valoración implica la misma carga de trabajo para las peritas y peritos judiciales. 

Cuadro No. 7. Cantidad de personas a valorar por caso.  

		No. de personas a valorar

		Total

		%



		1

		1040

		90%



		2

		74

		6%



		3

		34

		3%



		4

		6

		1%



		5

		3

		0%



		Total general

		1157

		100%





Fuente: Elaboración propia. 

Las valoraciones de los casos de abuso de Guatuso y Upala son atendidos en la Fiscalía de Upala; los casos de abuso de Los Chiles solían ser valorados en una iglesia de la zona, no obstante a partir del mes de agosto de 2013 se limitó el préstamo del lugar y ahora se coordina para que las personas a ser valoradas se trasladan a la oficina en Ciudad Quesada o en algunas excepciones que la Fiscalía de Los Chiles las traslade en vehículo oficial. Como se observa en el siguiente cuadro las personas de los casos de abuso un 57% se encuentra fuera de Ciudad Quesada, donde las limitaciones mencionadas anteriormente impactan negativamente en el cumplimiento de la política institucional de acceso a la justicia. 

Gráfico No. 5. Porcentaje de casos de abuso por domicilio de personas a valorar.
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Fuente: Elaboración propia. 

Se identificó que el 54% de los casos requiere de entrevistas a personas consideradas como fuentes secundarias, mientras que el 17% de los casos requiere investigación en instituciones públicas. El siguiente gráfico detalla la cantidad de consultas de casos por tipo de referencia que ha requerido de entrevistas a personas-fuentes secundarias, donde los casos de Abuso, Programa 123, Penal Juvenil y Familia son las materias que representan 81% de los casos donde se requiere de entrevistas a fuentes secundarias o colaterales. 

Gráfico No. 6. Cantidad de casos que requieren entrevistas a personas-fuentes secundarias por tipo de referencia..
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Fuente: Elaboración propia. 

En el siguiente gráfico se detalla que las materias donde se requiere entrevistas a instituciones gubernamentales y no gubernamentales son Abuso, Programa 123, Penal Juvenil y Familia  que representan el 88% de los casos.

Gráfico No. 7. Cantidad de casos que requieren entrevistas a instituciones-fuentes secundarias por tipo de referencia. 
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Fuente: Elaboración propia. 

El objetivo principal de la Oficina de Trabajo Social y Psicología del Segundo Circuito Judicial de Alajuela es generar los siguientes tipos de informes principales: de dictamen, también conocidos como peritajes, informes de intervención e informes evaluativos. Los informes de gestión son todas aquellas gestiones que se realizaron con el fin de obtener cualquiera de los informes principales pero que por alguna razón no se completaron debido a que las personas a ser valoradas no aceptaron la investigación o entrevista, no se presentaron el día de la cita, la causa penal se desestimó, entre otros factores externos a la Oficina.

Como se observa en el siguiente gráfico el 37% de los informes son de dictamen o de peritaje lo cual resulta positivo, no obstante el 36% son informes de gestión y es debido principalmente a las razones indicadas en el párrafo anterior, el 16% son informes de intervención y el 6% informes evaluativos. En resumen se podría decir que la Oficina tiene un 59% de  casos ingresados que generan  informes que dan valor agregado para los dictados de sentencia en la institución, mientras que el 41% restante no genera valor y representa un consumo de recursos de la Oficina.  

Gráfico No. 8. Tipo de informes generados realizados durante el año 2013 (hasta el 31 de Octubre de 2013)
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Fuente: Elaboración propia. 

Se identificó que 15% de las entrevistas calendarizadas son reprogramadas, lo que implica que las personas a valorar tengan que utilizar otro día adicional para asistir a la entrevista, entre las causas principales se debe a que algunas peritas o peritos calendarizan una audiencia para casos que toman dos audiencias, las personas a ser valoradas no llegan a la cita, las personas vienen con tiempo limitado y solicitan reprogramación, otras indican no estar seguras si aceptan la valoración, entonces se reprograma la cita indicando que lo reconsideraran, otra causa podría ser que la persona a ser valorada no se encuentra en la disposición para completar pruebas psicológicas por lo que se procede a reprogramar. También se encontró que el 2% de las citas son reprogramadas para aplicación de pruebas psicológicas, lo cual no es significativo estadísticamente. 

En cuanto a la formulación de la pregunta judicial por los despachos y oficinas judiciales se encontró el 23% de los casos son remitidos a la Oficina sin la pregunta judicial y del 73% de los casos con la pregunta judicial formulada, y de las cuales el 81% de las ocasiones los despachos y oficinas judiciales formulan de manera efectiva de la pregunta judicial (ver el siguiente cuadro). 


Gráfico No. 9. Efectividad en la formulación de la pregunta judicial. 
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Fuente: Elaboración propia. 

De una muestra de expedientes tomados se identificó que el 1% de las personas a valorar no se llevaron a cabo debido a la falta de disponibilidad del vehículo, principalmente para las peritas y los peritos judiciales del área de psicología. En cuanto a las entrevistas y consultas a fuentes secundarias se identificó que el 6% de las veces no es posible completar las consultas a esas fuentes por la misma causa. 

Gráfico No. 10. Porcentaje de entrevistas y consultas a fuentes primarias y secundarias fallidas por falta de disponibilidad de vehículo.  
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Fuente: Elaboración propia. 

Los detalles de los datos del inventario se encuentran en el Apéndice No. 18. 

D. Informe de la Contraloría de Servicios. 

La Oficina de Trabajo Social y Psicología del Segundo Circuito Judicial ha recibido dos quejas o gestiones en el año 2012 y únicamente una queja o gestión al 15 de diciembre de 2013. 

Respecto a las gestiones del 2012, se encontró que ambas fueron injustificadas, pero la del 2013 si respondió a un retardo judicial y fue valorada como justificada, donde las causas se dieron por un caso aislado y manejado inmediatamente por la jefatura a cargo, ver el siguiente gráfico. 


Gráfico No. 11. Cantidad de quejas o gestiones recibidas en el 2012 y 2013. 
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Fuente: Elaboración propia. 

E. Análisis de la satisfacción de la persona usuaria. 


La Oficina de Trabajo Social y Psicología ofrece sus servicios tanto a las personas usuarias como a los despachos y oficinas judiciales, de esta manera se realizaron dos tipos de encuestas con el fin de obtener información relevante sobre la percepción del servicio que ofrece esta oficina.  


1. Percepción del servicio de las personas usuarias. 


Con el fin de obtener información relevante sobre la percepción del servicio brindado por la Oficina se realizó un total de nueve encuestas que incluye 26 variables que permitirán ser consideradas durante el desarrollo de este proyecto, en el Apéndice No. 19 se encuentra los detalles de la encuesta realizada. 

Entre los resultados más relevantes se encontró que las variables relacionadas a la infraestructura las personas usuarias en promedio las valoraron como "muy bueno" con un valor de 4 según la escala del 1 al 5, para las variables de señalización y rotulación, área de espera, ventilación, iluminación, tecnología, ubicación de los Tribunales, cumplimiento de la Ley No. 7600 y espacio que genera confianza y privacidad, ver el siguiente gráfico. 

Gráfico No. 12. Percepción de la persona usuaria respecto a la infraestructura. 
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Fuente: Elaboración propia. 

En cuanto a la calidad del servicio e información suministrada, las personas usuarias consideran que el personal de la Oficina les da una atención adecuada, tienen conocimiento sobre la consulta o trámite, son corteses, respetuosas y respetuosos, utilizan un lengauje claro y sencillo. Las personas usuarias consideran que cumplen con el propósito de su visita e indican que le resolvieron la gestión formulada y consideran que la cantidad de errores en la tramitación es mínima, ver el siguiente gráfico. 


Gráfico No. 13. Percepción de la persona usuaria respecto a la calidad del servicio e información suministrada.  
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Fuente: Elaboración propia. 

En términos generales, en una escala del 1 a 10, siendo 1 la calificación más baja y 10 la más alta, las personas usuarias en promedio valoraron la calidad del servicio de la Oficina con un 9, donde se concluye que el servicio es de muy buena calidad. 

2. Percepción del servicio de los despachos y oficinas judiciales. 


De la misma manera que se realizaron encuestas con las personas usuarias se realizó para los despachos y oficinas judiciales del los Tribunales del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, en el Apéndice No. 19, se encuentra las variables en la encuesta realizada. 


La encuesta se realizó a siete despachos y oficinas judiciales y se encontró que la percepción en la duración para la realización de los peritajes es lenta en un 71% de los despachos encuestados y solo el 14% indica que es rápido, ver el siguiente gráfico. 

Gráfico No. 14. Percepción de los despachos judiciales en cuanto a la duración para la realización de los peritajes.   
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 Fuente: Elaboración propia. 

En cuanto a la percepción de la calidad del servicio y la información suministrada la mayoría de los despachos judiciales afirman que el personal de la Oficina brinda una atención adecuada, tiene conocimiento de la materia, es cortés y respetuoso, utiliza un lenguaje claro y sencillo. En cuanto a la percepción sobre el propósito de las visitas o llamadas a la Oficina la mayoría indcia que le resolvieron su gestión por lo tanto cumplen con el propósito de su visita además que recibein información adecuada y suficiente, ver el siguiente gráfico. 

Gráfico No. 15. Percepción de los despachos judiciales respecto a la calidad del servicio e información suministrada.   
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Fuente: Elaboración propia.

En cuanto a la efectividad de la información de los peritajes ante la formulación de la pregunta judicial o teoría del caso 5 de las 7 oficinas indican que la efectividad es superior a un 50% como se muestra en el siguiente gráfico. 


Gráfico No. 16. Percepción de la efectividad de la información de los peritajes para responder la pregunta judicial o teoría del caso formulada.    
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Fuente: Elaboración propia.

Los despachos y oficinas judiciales en resumen valoraron la calidad del servicio general de la oficina con un valor de 9 de una escala del 1 al 10 siente 10 el valor más alto, lo que permite concluir que la calidad del servicio es muy buena. 


F. Informe del taller de sensibilización al cambio.

El Departamento de Gestión Humana del Poder Judicial ha realizado un diagnóstico del ambiente laboral y sensibilización con las funcionarias y los funcionarios del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, mediante la contratación de la empresa Alianza Corporativa para el Desarrollo del Pensamiento Creativo. 

Las actividades para la recolección de la información se realizaron  del 5 al 9 de noviembre del 2012, una vez realizado esta diagnóstico remitió un informe de manera individual y personal a cada una de las personas asistentes con un resumen de sus habilidades y áreas de mejora con una serie de recomendaciones. 

Como parte de la sensibilización al cambio y trabajo en equipo,  se realizó una  reunión para la presentación del plan de trabajo y actividades definidas para el rediseño de los despachos del Segundo Circuito de Alajuela, en el que participó el personal de la oficina. En el Apéndice No. 20.  Se muestra la minuta de la reunión realizada.

G. Estudio sobre el ambiente laboral.


El Departamento de Gestión Humana, posteriormente a la conclusión del Diagnóstico de Ambiente Laboral del Segundo Circuito Judicial de Alajuela a cargo de la empresa ACOPRE, realizará un plan para la implementación una comisión de ambiente laboral, a las cuales les dará seguimiento. 

H. Análisis de los procesos. 

1. Análisis de tiempos de subprocesos y actividades. 


Con la finalidad de obtener información sobre la cantidad de tiempo invertido en realizar los subprocesos y sus actividades, se realizó un muestreo de expedientes.  La información que se ha generada será utilizada para definir los tiempos estándares de trabajo. Los cuáles serán la base para poder evaluar las mejoras que se implementen en el proceso. 

Como se observa en el siguiente cuadro, se tiene el listado de los subprocesos de la Oficina con el tiempo promedio (en días), que incluye la desviación estándar lo que permite visualizar la dispersión de los datos con respecto al promedio. El valor máximo y mínimo que representan los tiempos de duración mayor y menor respectivamente encontrados en la muestra tomada, que desde el punto de vista estadístico es una muestra significativa y representativa de la población con 95% de confianza y un 5% de error. Luego la columna "muestra" indica la cantidad de expedientes muestreados, o en los casos que no es posible medir ciertos subprocesos se considera el criterio de experto de las peritas y los peritos judiciales. 


Cuadro No. 8. Tiempos por subproceso de la Oficina de Trabajo Social y Psicología del Segundo Circuito Judicial de Alajuela.     

		Subproceso

		Promedio


(días)

		Desviación Estándar

		Valor Máximo

		Valor Mínimo

		Muestra



		1. Recepción de boleta de referencia

		1

		1

		1

		0

		Criterio de experto



		2. Creación y distribución del expediente

		1

		2

		3

		1

		Criterio de experto



		3. Asignación de cita

		26

		12

		58

		3

		129



		4. Revisión de referencia y consulta del expediente judicial

		1

		1

		1

		0

		Criterio de experto



		5. Giras y/o valoraciones en el domicilio

		1

		4

		5

		0

		Criterio de experto



		6. Aprobación de cita

		22

		23

		122

		0

		127



		7. Envío de orden de citación a OCJ

		10

		20

		224

		0

		196



		8. Devolución de acta de citación de OCJ

		6

		9

		96

		0

		202



		9. Entrevista a fuentes primarias

		1

		2

		2

		0

		Criterio de experto



		10. Creación de expediente para contraparte de equipo de trabajo

		1

		2

		3

		1

		Criterio de experto



		11. Aplicación de instrumentos psicológicos

		1

		2

		3

		1

		Criterio de experto



		12. Entrevista a fuentes colaterales o secundarias

		17

		35

		282

		0

		266



		13. Análisis de información y redacción de peritaje o informe

		36

		44

		210

		0

		266



		14. Envío del peritaje o informe al Despacho Judicial

		3

		6

		46

		0

		295



		15. Cierre y archivo del expediente

		1

		2

		3

		1

		Criterio de experto





Fuente: Elaboración propia.

Los subprocesos se encuentran compuestos por una serie de actividades, donde a cada una de ellas se le ha realizado un estudio de tiempos que permite identificar las actividades, cuellos de botella, o las de mayor duración que impactan significativamente sobre la duración en la rendición de los peritajes de la Oficina. 

En el siguiente gráfico se muestra las actividades con el tiempo de duración promedio en días ordenadas de mayor a menor, donde se identificó que las primeras 9 actividades representan el 80% del tiempo de duración total. Los dos primeros cuellos de botella identificados es la "confección de boleta de citación para el Programa 123" y la "confección de boleta de citación de Penal Juvenil (PJ) y Suspensión de Proceso a Prueba" (SPP) con 88 y 83 días de duración respectivamente desde que ingresó la referencia. En el caso del Programa 123 es debido a la cantidad de casos que se reciben, provocando que la agenda se lleve a 4 meses en promedio, la Perita Judicial de este programa fue asignada a partir del mes de enero de 2013 de manera exclusiva teniendo la responsabilidad de trabajar con los casos del año de 2012 que estaban pendientes más los casos nuevos ingresados en el 2013. En cuanto el programa de Penal Juvenil la agenda se lleva en promedio a 4 meses también y es debido a la cantidad de solicitudes realizadas por el Juzgado de Penal Juvenil, hasta que se implementó las audiencias tempranas en este despacho la cantidad de solicitudes ha disminuido en los últimos tres meses. De esta manera, tanto la Perita Judicial del Programa 123 como el Perito Judicial de Penal Juvenil con base en su experiencia proceden a confeccionar la boleta de citación con un mes de anticipación de la fecha de la cita, ya que si lo realizan con 4 meses de anticipación las personas a ser valoradas tienden a olvidar la fecha de cita por lo que causa ausencia a la misma. No obstante, según la circular N° 30 emitida el 23 de mayo de 2008 por la Jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología solicita que una vez ingresado el caso es un deber otorgar la cita con fecha. Esta circular y con base en las experiencias obtenidas en esta oficina  son contradictorias. 

El tercer cuello de botella es el tiempo de "reagenda de cita para aplicación de pruebas psicológicas" donde las causas principales encontradas es debido a la falta de disponibilidad por parte de las personas usuarias, que en algunas ocasiones no se presentan el día de la cita o bien indican que tiene poco tiempo para realizar las pruebas psicológicas por lo que toman la decisión de reagendarla para otra fecha. 

El cuarto cuello de botella es el tiempo de "espera de cita para casos de abuso" con 40 días y es debido a que el modelo de roles y materias que tiene la oficina no es flexible por lo que las fechas de agenda se aplazan. 


Gráfico No. 17. Tiempos por actividad de la Oficina de Trabajo Social y Psicología del Segundo Circuito Judicial de Alajuela.     
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		No. 
Actividad

		Actividad



		1

		Confección de boleta de citación Programa 123



		2

		Confección de boleta de citación de PJ y SPP. 



		3

		Tiempo de reagenda de cita para aplicación de pruebas psicológicas. 



		4

		Tiempo de espera de cita  para casos de Abuso. 



		5

		Desde que terminó de entrevistar a la última fuente hasta la fecha en que se redactó el informe. 



		6

		Tiempo de espera de cita para casos del programa 123. 



		7

		Tiempo de espera de reagenda de cita



		8

		Tiempo de espera de cita para casos de PJ y SPP. 



		9

		Tiempo de espera de cita para entrevista por disciplina. No aplica para abusos. 



		10

		Solicitud de más detalles o reformulación de la pregunta judicial. 



		11

		Confección de boleta de citación. No aplica para abusos. 



		12

		Entrevista a fuentes colaterales.



		13

		Confección de boleta de citación de casos de ABUSO



		14

		Recepción de boleta de referencia vía fax de la Administración a la Oficina



		15

		Notificación de citación de la persona a valorar



		16

		Devolución de acta de citación



		17

		Desde que se redactó el informe hasta que se remitió al Despacho Judicial. 



		18

		Envío de orden de citación



		19

		Despachos aclaran o detallan la pregunta judicial según lo solicitado por la Oficina





Fuente: Elaboración propia.

El quinto cuello de botella es la duración en que se redacta el informe con un promedio de 36 días y esto es debido a que el modelo de roles y materias no cuenta con un espacio para redacción. Otra de las causas es el desbalance en la manera de realizar el trabajo, la Oficina una vez que ha realizado la valoración e investigación procede a realizar el informe, como se muestra en la siguiente figura la tasa de entrada es de 68 casos por mes en promedio, y las peritas y los peritos judiciales realizan 108 valoraciones en promedio, pero solamente generan 91 informes al mes, es decir que un 17% de los casos quedan pendientes de redacción de informe debido a que no se tiene un espacio disponible para esta tarea. Es decir, el flujo de trabajo no es continuo. 

Figura No. 3. Diagrama general de entradas y salidas.


[image: image20] Fuente: Elaboración propia.

En cuanto a los cuellos de botella 6, 7, 8 y 9 competen a las mismas causas mencionadas anteriormente. Para más detalles ver Apéndice No. 21. 

2. Análisis de actividades improductivas. 

Según la investigación realizada durante la etapa del diagnóstico de la situación actual, se pudieron determinar actividades críticas
 para cada subproceso, los cuales requieren de una propuesta de solución que incluya nuevos métodos de trabajo y la implementación de puntos de control y sistemas automatizados. De esta manera, se utilizó la herramienta para evaluar la situación actual ver Apéndice No. 22. 


Con base en las actividades críticas identificadas, se utilizó una tabla multivoto, ver Apéndice No. 23, donde todo el personal de la oficina con base en su criterio de experto las evaluó dándoles un valor del 1 al 10, siendo 10 el valor más crítico y 1 el valor menos crítico, dependiendo del grado de impacto obteniendo la información del siguiente cuadro que detalla en orden de prioridad las actividades críticas que deben ser resueltas de manera prioritaria en la fase II diseño de propuestas de solución. Estas actividades son de carácter cualitativo, es decir actividades que no pudieron ser medidas en el estudio de tiempos en el apartado anterior. 

Cuadro No. 9. Lista de actividades críticas cualitativas ordenadas por impacto o prioridad.

		Cód. Actividad

		Actividades Críticas

		Prioridad

		%

		% Acum



		A

		Despachos judiciales no formulan de manera efectiva la pregunta judicial, causando que los peritajes tomen más tiempo y que no todas las variables de la investigación no sean necesarias el dictado de sentencia. 

		82

		6%

		6%



		B

		Uso de fichero digital, actividad de control que puede ser automatizada. 

		79

		6%

		11%



		C

		Profesionales que aún no cuentan ni utilizan el acceso de consulta a través del Escritorio Virtual (EV).

		79

		6%

		17%



		D

		La disciplina de Psicología no tiene un vehículo asignado, por lo que se debe valorar con alguna compañera o compañero del equipo de Trabajo Social con vehículo asignado para coordinar el desplazamiento al domicilio correspondiente.

		79

		6%

		22%



		E

		La actualización del fichero lo realizan tanto el personal auxiliar como el personal profesional, es una actividad duplicada. 

		79

		6%

		28%



		F

		Modelo de agenda por materia no es flexible y causa ineficiencias en el uso del recurso humano. 

		78

		5%

		33%



		G

		La asignación de los casos se realiza por materia y por rol, causando que la carga de trabajo no sea consistente todo el tiempo y provoca ineficiencia en el uso de los recursos.

		77

		5%

		39%



		H

		En el modelo de roles y agenda de la Oficina no se considera un espacio exclusivo para la redacción del informe o peritaje.

		73

		5%

		44%



		I

		Impresión de documentos, uso de papel y tinta de impresión, no respalda la política de cero papel de la institución. 

		70

		5%

		49%



		J

		Agenda digital por el personal administrativo y la agenda física manejada por el personal profesional no se encuentran sincronizadas, lo que requiere de muchas coordinación y actividades que no agregan valor. 

		69

		5%

		53%



		K

		La entrega de orden de citación se realiza de manera física. Actividades de control y uso de papel innecesario. 

		67

		5%

		58%



		L

		4.  Búsqueda de expedientes, actividad que no agrega valor. 

		65

		5%

		63%



		M

		El proceso de devolución de acta de citación se realiza de manera física. Actividades de control y uso de papel innecesario.

		65

		5%

		67%



		N

		Los peritajes no son remitidos como escritos a través del EV de manera constante sino que está a discreción de la Profesional o el Profesional.

		65

		5%

		72%



		O

		Armado y foliado de expediente, actividad que no agrega valor. 

		64

		4%

		76%



		P

		El proceso de firma holográfica es una imagen que es pegada por la Profesional y el Profesional una vez que ha finalizado el informe, esta firma puede ser copiada y no existe la manera de verificar la originalidad del documento.

		64

		4%

		80%



		Q

		Profesional aprueba la cita consignada por el personal auxiliar administrativo, esta actividad es duplicada y debe ser eliminada.

		63

		4%

		85%



		R

		La consulta de los expedientes del hospital requieren de una orden de parte de una Jueza o Juez que solicita los peritajes, si no se cuenta con esta autorización no se puede consultar los expedientes clínicos.

		61

		4%

		89%



		S

		Proceso de consignación de cita, proceso que no agrega valor que sea realizado por el personal auxiliar administrativo. 

		49

		3%

		93%



		T

		La obtención de los resultados son actividades que toman tiempo del personal profesional que en algunas ocasiones son manuales. 

		38

		3%

		95%



		U

		Los resultados en algunas ocasiones no se generan de manera inmediata debido al modelo de roles y agenda que se tiene implementado.

		35

		2%

		98%



		V

		La cantidad de instrumentos psicológicos dados por la Jefatura son limitadas y se tiene que recurrir a fotocopias cuando se agotan.

		34

		2%

		100%



		

		TOTAL

		1435

		

		





Fuente: Elaboración propia.

3. Resumen de actividades críticas. 

Según el cuadro anterior, con base en la Teoría de Pareto, las actividades desde la A la P serán las actividades críticas en las que inicialmente se considerarían en la fase II de diseño de propuesta de solución, así mismo las primeras nueve actividades consideradas como cuellos de botella en el gráfico No. 17. 

I. Análisis de la carga de trabajo y del movimiento ocurrido

Para el desarrollo de este apartado se utilizan las estadísticas oficiales que utiliza la Oficina de Trabajo Social y Psicología, sin embargo se encontró que la estructura, calidad y veracidad de los datos en el informe estadístico actual no es consistente, lo que implica que realizar su análisis de carga de trabajo y movimiento ocurrido no daría valor agregado para el desarrollo de esta investigación. De este modo, se procedió a analizar la estructura y formato de este informe como se detalle a continuación. 


La plantilla de estadística se encuentra detallada por disciplina y por tipo de referencia o materia, y las variables estadísticas están categorizadas en seis apartados que se detallan a continuación, ver Apéndice No. 24.  

· Intervenciones: registra los tipos de actividades realizados por las peritas y los peritos judiciales. Estas variables son consideradas datos. 

· Informes y peritajes: registra los productos entregados por la Oficina. Estas variables son consideradas como datos. 


· Registro de casos: registra la cantidad de asuntos nuevos, cerrados, pendientes, cantidad de familias y personas valoradas, y cantidad de personas citadas que no se valoraron por ausentismo. 


· Pruebas psicológicas: registra la cantidad de instrumentos o pruebas psicológicas aplicadas. 


· Reuniones y otros: registra las reuniones y diligencias administrativas realizadas por la Oficina. 


· Informe narrativo: incluyen actividades generales de la Oficina como capacitaciones y atenciones grupales brindadas. 

Las estadísticas de la Oficina se componen únicamente de datos o variables que no se encuentran ordenados sistemáticamente y carece de métricas e indicadores que impiden la efectiva interpretación de los mismos y por ende impacta en la toma de decisiones en la Oficina. Entre las oportunidades de mejora identificadas se tiene:


· En el apartado "registro de casos", como se muestra en el siguiente cuadro, se tiene los datos de los "casos nuevos o entrados" compuestos por las variables: nuevos por disciplina, nuevos psicosociales y nuevos de seguimiento; casos "cerrados" compuestos por las variables: cerrados por disciplina del trimestre actual, cerrados psicosociales del trimestre actual, cerrados de seguimiento de trimestre actual, cerrados de trimestres anteriores. 

· Los datos se realizan por trimestre. En estas variables se excluyen los casos que generaron un informe de gestión, es decir, que si el caso ingresó y fue cerrado con un informe de gestión en el trimestre en que se está realizando, entonces el caso no se registra en las variables de casos nuevos ni casos cerrados. Sin embargo, si el caso recibido en el mismo trimestre pero aún no ha sido cerrado, aparecerá como caso nuevo en ese trimestre y si el caso es cerrado como informe de gestión no se incluye en la estadística de casos "cerrados" solo se registra en el apartado "informes y peritajes". Esta situación es inconsistente cuantitativamente y causa sesgo en la estadística debido a que se no se registra la carga de trabajo real de la Oficina.  


· En cuanto a los casos en "circulante" se compone por las variables: pendientes del trimestre actual, pendientes de trimestres anteriores y en seguimiento de trimestres anteriores. 


· En cuanto a la lógica del informe estadístico detallado anteriormente se revisaron algunos datos y se encontraron inconsistencias en los cálculos entre todas las oficinas, por lo que realizar un análisis con estos datos no es viable ser analizado sin antes tener los datos consistentes y corregidos. Por lo tanto, como producto de este diagnóstico es enfocarse en proponer una plantilla estadística alineada al trabajo realizado por la Oficina. 


· En sustitución con este análisis se tomarán los datos obtenidos del inventario. 


Cuadro No. 10. Variables estadísticas del apartado "Registro de Casos".

		Registro de casos



		Nuevos por disciplina



		Nuevos psicosociales



		Nuevos de seguimiento



		Cerrados por disciplina del trimestre actual



		Cerrados psicosociales del trimestre actual 



		Cerrados de seguimiento del trimestre actual



		Cerrados de trimestres anteriores (por disciplina y psicosociales) 



		Cerrados de seguimiento de trimestres anteriores



		Pendientes del trimestre actual (por disciplina y psicosociales) 



		Pendientes de trimestres anteriores (por disciplina y psicosociales) 



		En seguimiento de trimestres anteriores





Fuente: Departamento de Trabajo Social y Psicología.

J. Conclusiones


· La Oficina de Trabajo Social y Psicología del Segundo Circuito Judicial de Alajuela cuenta con 15 subprocesos principales compuestos por 159 actividades en total. 


· Los tipos de referencia o casos recibidos con mayor frecuencia con los casos de abuso, programa 123, penal juvenil y familia que representan un total de 79% del total de casos. 


· El 62% de las referencias o casos recibidos son para la disciplina de Trabajo Social y el 38% para el área de Psicología, en cuanto a la cantidad de peritas y peritos judiciales se encontró que el 38% son del área de Psicología y el 62% del área de Trabajo Social, por lo que la relación de carga de trabajo y cantidad de peritas y peritos judiciales es equivalente y balanceada. 

· Se encontró que la carga de trabajo de una Perita Judicial tiene una diferencia de un 76% más en la cantidad de expedientes en trámite en comparación con las peritas y peritos judiciales homólogos.  

· El 45% de los casos en trámite se encuentran bajo el control de la Oficina, es decir que el personal tiene la responsabilidad de ejecutar una acción mientras que el 65% restante no se encuentra bajo el control de la Oficina ya que se encuentra pendiente de la fecha de la cita, bajo la responsabilidad de la Oficina de Comunicaciones Judiciales o bien a la espera de información documental de fuentes secundarias. 


· La distribución de los casos entre el personal auxiliar administrativo es estadísticamente equivalente y balanceada. 


· Los casos de abusos que por lo general son valorados en los despachos judiciales cercanos al domicilio de las personas usuarias, no obstante actualmente los casos de Guatuso y Upala son atendidos en la Fiscalía de Upala y los casos de Los Chiles son valorados en Ciudad Quesada. 

· El 54% de los casos requiere de entrevistas a personas consideradas como fuentes secundarias, mientras que el 17% de los casos requiere investigación en instituciones públicas.

· Los casos de Abuso, Programa 123, Penal Juvenil y Familia son las materias que representan 81% de los casos donde se requiere de entrevistas a fuentes secundarias o colaterales.

· La Oficina tiene que en un 59% de los casos ingresados se generan  informes que dan valor agregado para los dictados de sentencia en la institución, el 41% restante no genera valor y representa un gasto ineficiente  de recursos de la Oficina.  


· El 15% de las entrevistas calendarizadas son reprogramadas. 

· El 23% de los casos son remitidos a la Oficina sin la pregunta judicial y del 73% de los casos con la pregunta judicial formulada, el 81% de las veces se formula de manera efectiva de la pregunta judicial. 


· El 1% de las personas a valorar y el 6% de investigaciones con fuentes secundarias, no se llevaron a cabo debido a la falta de disponibilidad del vehículo.  


· En una escala del 1 a 10 (siendo 1 la calificación más baja y 10 la más alta), las personas usuarias y los despachos judiciales en promedio valoraron la calidad del servicio de la Oficina con un 9, donde se concluye que el servicio es de muy buena calidad.

· Como resultado del estudio de tiempos  se terminó, que 9 actividades representan el 80% de duración total, donde los primeros tres cuellos de botella identificados son: la confección de boleta de citación Programa 123, la confección de boleta de citación de PJ y SPP y el tiempo de reagenda de cita para aplicación de pruebas psicológicas.


· La tasa de entrada promedio es de 68 casos por mes, y las peritas y los peritos judiciales realizan 108 valoraciones en promedio, pero solamente generan 91 informes al mes, es decir que un 17% de los casos quedan pendientes de redacción de informe debido a que no se tiene un espacio disponible para esta tarea. Por lo que se concluye que el flujo de trabajo no es continuo. 


· Las tres actividades cualitativas más críticas identificadas son: despachos judiciales no formulan de manera efectiva la pregunta judicial, causando que los peritajes tomen más tiempo y que no todas las variables de la investigación no sean necesarias el dictado de sentencia; uso de fichero digital, actividad de control que puede ser automatizada; y profesionales que aún no cuentan ni utilizan el acceso de consulta a través del Escritorio Virtual (EV).

· Se encontró inconsistencias la lógica del informe estadístico. Por lo tanto, como producto de esta parte del diagnóstico es enfocarse en proponer una plantilla estadística alineada al trabajo realizado por la Oficina. 


K. Recomendaciones


La Segunda Etapa del Rediseño, denominada “Diseño de Propuestas de Solución” contempla la formulación de recomendaciones, las cuales serán validadas con el Oficina de Trabajo Social y Psicología del Segundo Circuito Judicial de Alajuela para luego implementarse.


Las recomendaciones se enfocarán en la disminución del impacto de los cuellos de botella, uso de los sistemas informáticos y mejoras en la organización del Oficina. No se documentan en este informe por cuanto serán incluidas en el Informe Final del Rediseño.


Estudio elaborado por:

		Ing. Allan Andrés Pow Hing Cordero


Ingeniero Industrial
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Proceso


																								Diagrama Multicolumnar


			PODER JUDICIAL


			DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN


			Sección: PROYECCIÓN INSTITUCIONAL																					Elaborado por: Karol, Allan


			Oficina de Trabajo Social y Psicología del Segundo Circuito Judicial de Alajuela																					Validado por: Equipo de Mejora de Procesos


			Proceso: Asignación de cita																					Fecha actualización: 01/11/2013


			Nº			Responsable						Auxiliar Administrativo															Observaciones


						Actividad


			1			¿La cita a consignar es para un caso de carácter psicosocial?


			2			Consigna cita en la agenda electrónica.


			3			Registra fecha y hora de la cita en la primer hoja del expediente de manera física.


			4			¿La materia de la referencia es de abuso?


			5			Responde correo electrónico indicando fecha y hora de la cita a la Fiscalía.																					La Fiscalía realiza las referencias a través de correo electrónico, de este modo se responde este correo con la fecha y hora de la cita. La Fiscalía es responsable de notificar a las partes.


			6			Almacena el expediente psicosocial hasta el día de la cita.


			7			Pasa expediente a la Profesional o el Profesional responsable.


			Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión


			NOMENCLATURA												RESUMEN


															Operación:						Almacén:


															Transporte:						Decisión:


															Demora:





Fin


Sí


No


Inicio


Sí


No
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Proceso


																								Diagrama Multicolumnar


			PODER JUDICIAL


			DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN


			Sección: PROYECCIÓN INSTITUCIONAL																					Elaborado por: Equipo de Mejora de Procesos


			Oficina de Trabajo Social y Psicología del Segundo Circuito Judicial de Alajuela																					Validado por: Equipo de Mejora de Procesos


			Proceso: Aplicación de instrumentos psicológicos																					Fecha actualización: 01/11/2013


			Nº			Responsable						Profesional			Persona Usuaria												Observaciones


						Actividad


			1			Se determinó que se necesita aplicar instrumentos psicológicos.


			2			Se aplica los instrumentos psicológicos a las fuentes primarias y/o secundarias.																					La aplicación a las fuentes secundarias se concentra en obtener información releavante de las fuentes primarias. Ejemplo: Instrumento Achenbach.


			3			Se retira la persona usuaria de la oficina.


			4			Se obtiene los resultados de los instrumentos psicológicos con base en la disponibilidad del tiempo de la Profesional o el Profesional.


			Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión


			NOMENCLATURA												RESUMEN


															Operación:						Almacén:


															Transporte:						Decisión:


															Demora:





Inicio


Fin
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Proceso


																								Diagrama Multicolumnar


			PODER JUDICIAL


			DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN


			Sección: PROYECCIÓN INSTITUCIONAL																					Elaborado por: Equipo de Mejora de Procesos


			Oficina de Trabajo Social y Psicología del Segundo Circuito Judicial de Alajuela																					Validado por: Equipo de Mejora de Procesos


			Proceso: Cierre y archivo del expediente																					Fecha actualización: 14/10/2013


			Nº			Responsable						Profesional			Auxiliar Administrativo												Observaciones


						Actividad


			1			¿El expediente se encuentra listo para cerrar?


			2			Actualiza el fichero electrónico personal.


			3			Indica al personal auxiliar administrativo sobre el cierre del expediente.


			4			Remite el expediente a la Auxiliar o el Auxiliar Administrativo.


			5			Actualiza el fichero electrónico para dar por cerrado estadísticamente el expediente.


			6			Folia y ordena el expediente.


			7			Devuelve el expediente a la Profesional o el Profesional.


			8			Archiva expediente en archivero provisional en la oficina.																					El archivo dse da de manera provisional en la oficina para la generación de informes trimestrales, una vez completados estos informes se los entrega a la Auxiliar o el Auxiliar Administrativo para el archivo en bodega.


			Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión


			NOMENCLATURA												RESUMEN


															Operación:						Almacén:


															Transporte:						Decisión:


															Demora:





Inicio


Fin


Sí


No
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1.Resultados Personas Usuarias


						RESULTADOS DE ENCUESTA DE PERCEPCIÓN DE LAS PERSONAS USUARIAS DEL SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA.


						No. Pregunta			Cantidad			Porcentaje			Encuesta 1			Encuesta 2			Encuesta 3			Encuesta 4			Encuesta 5			Encuesta 6			Encuesta 7			Encuesta 8			Encuesta 9


						SEXO


						Mujer			6			67%			X			X												X			X			X			X


						Hombre			3			33%									X			X			X


						EDAD


						Menos 25			0			0%


						25-29			2			22%						X															X


						30-34			3			33%												X			X												X


						35-39			0			0%


						40-44			0			0%


						45'49			1			11%			X


						50-54			2			22%									X															X


						55-59			1			11%																		X


						60-64			0			0%


						Más 65 años			0			0%


						ESTADO CIVIL


						Soltera (o)			1			11%			X


						Casada (o)			4			44%									X						X			X			X


						Unión Libre			3			33%						X						X															X


						Divorciada (o)			0			0%


						Viuda (o)			1			11%																								X


						Separada (o)			0			0%


						EDUCACIÓN


						Sin estudios			2			22%									X									X


						Primaria incompleta			1			11%																											X


						Primaria completa			1			11%												X


						Secundaria incompleta			1			11%						X


						Secundaria completa			0			0%


						Técnico o parauniversitario			0			0%


						Universidad incompleta			0			0%


						Universidad completa			4			44%			X												X						X			X


						Estudios de posgrado			1			11%																								X


						Otro			0			0%


						OCUPACIÓN


						Estudiante			0			0%


						Cuido de su hogar			4			44%						X												X			X						X


						Servicios domésticos			1			11%																					X


						Profesionales o técnicos			1			11%															X


						Administrativos o gerenciales			0			0%


						Comercio			0			0%


						Construcción			0			0%


						Servicios de transporte			0			0%


						Agricultura, ganadería			1			11%									X


						Otro			2															X												X


						NACIONALIDAD									CR			CR			NI			CR			CR			NI			CR			CR			Ns/Nr


						Costa Rica			6						X			X						X			X						X			X


						Nicaragua			2												X									X


						No responde			1																														X


						CANTÓN


						Ciudad Quesada			5			56%			X			X									X			X			X


						Upala			1			11%																											X


						Los Chiles			2			22%									X															X


						Guatuso			0			0%


						Otro			1			11%												X


						DISPACIDAD


						Visual			4			44%			X						X									X						X


						Auditiva			1			11%									X


						Lingüística			0			0%


						Motora			1			11%																		X


						Cognitiva			1			11%			X


						Otra			0			0%


						Ninguna			4			44%												X			X						X						X


						DISCAPACIDAD VISIBLE			1			11%																		X


						NO DISCAPACIDAD VISIBLE			6			67%									X			X			X						X			X			X


						99. Ns/Nr			2			22%			X			X


						TIPO DISPACIDAD			0			0%


						Visual			2			22%			X															X


						Auditiva			0			0%


						Cognitiva			0			0%


						Motora			1			11%																		X


						Lingüística			0			0%


						Otra			0			0%


						Especifique			0			0%						Ns/Nr


						ACCESO TECNOLÓGICO									Sí


						Teléfono fijo			2			22%			No			No			No			No			X			No			X			No			No


						Radio			5			56%			No			No			No			X			X			X			X			X			No


						Televisión			8			89%			No			X			X			X			X			X			X			X			X


						Teléfono celular			8			89%			No			X			X			X			X			X			X			X			X


						Computadora			4			44%			No			No			No			No			X			X			X			X			No


						Internet			3			33%			No			No			No			No			X			No			X			X			No


						Uso internet			3			33%			Ns/Nr			Ns/Nr			Ns/Nr			Ns/Nr			X			No			X			X			Ns/Nr


						DESPACHO


						Tribunal Mixto			0			0%


						Juzgado Penal			0			0%


						Juzgado Agrario			0			0%


						Juzgado de Familia y PJ			1			11%															Sí						X


						Juzgado Civil y de Trabajo			1			11%																											X


						Juzgado Civil y Laboral de Menor Cuantía			0			0%


						Juzgado Contravencional y Pensiones Alimentarias			0			0%


						Juzgado de Violencia Doméstica			0			0%


						OAPVD			1			11%			X


						Juzgado de Tránsito			0			0%


						Defensa Pública			0			0%


						Fiscalía			0			0%


						Centro de Conciliaciones			0			0%


						TS-PS			5			56%						X			X			X						X						X


						CALIDAD PERSONAS ENTREVISTADA


						Abogada (o)			0			0%


						Demandante			6			67%			X						X						X			X						X			X


						Demandada (o)			2			22%												X									X


						Testigo			0			0%


						Denunciante			0			0%


						Usuaria (o) de información			0			0%


						Otro			1			11%						X


						INFRAESTRUCTURA


						Señalización y rotulación			4			44%			4			5			5			4			4			5			4			4			4


						Área de espera			4			44%			4			4			5			4			4			5			4			4			4


						Área de atención			4			44%			4			5			5			5			4			5			4			3			3


						Ventilación e iluminación			4			44%			4			5			5			4			4			4			4			2			5


						Tecnología			4			44%			5			5			5			4			4			4			3			3			4


						Ubicación de oficina			4			44%			5			4			5			4			4			5			4			4			3


						Ubicación de Tribunales			4			44%			5			4			5			4			4			5			4			5			4


						Ley 7600			4			44%			4			4			5			4			4			5			4			4			4


						Espacio que genera confianza y privacidad			4			44%			4			4			5			4			4			5			3			4			4


						TIEMPO DE PRESENTACIÓN DEMANDA-DENUNCIA


						Menos de mes			0			0%


						1 mes - 3 meses			4			44%			X			X			X			X


						3 meses-6 meses			0			0%


						6 meses - 1 año			1			11%															X


						1 año - 2 años			2			22%																								X			X


						Más 2 años			0			0%


						No sabe / No responde			2			22%																		X			X


						ETAPA DE GESTIÓN


						Iniciado			3			33%			X						X			X


						A la mitad			2			22%						X																		X


						Finalizada			0			0%


						En conciliación			0			0%


						Rechazada			0			0%


						Archivada			0			0%


						Varias etapas			2			22%															X												X


						17.8 Otro, especifique			0			0%


						99. Ns/Nr			2			22%																		X			X


						FRECUENCIA DE VISITA


						1-4 vees por mes			0			0%


						Más de 4 veces por mes			0			0%


						Primera vez			5			56%									X			X						X						X			X


						Ocasionalmente			3			33%			X			X									X


						99. Ns/Nr			1			11%																					X


						DURACIÓN DE PROCESO


						Muy rápido			0			0%


						Rápido			5			56%			X			X			X			X												X


						Lento			3			33%															X			X									X


						Muy lento			0			0%


						99. Ns/Nr			1			11%																					X


						CALIDAD EN RELACIÓN TIEMPO DE TRÁMITE


						Sí			8			89%			X			X			X			X			X			X						X			X


						No			0			0%


						99. Ns/Nr			1			11%																					X


						TIPO DE TRÁMITE


						Revisar expediente			0			0%


						Fotocopia expediente			2			22%						X																					X


						Agregar información al expediente			0			0%


						Retirar documento			0			0%


						Realizar una consulta			2			22%			X																		X


						Audiencia o Juicio			0			0%


						Otro			5			56%									X			X			X			X						X


						TIEMPO EN SER ATENDIDA (O)


						Menos 15 min			5			56%			X			X			X						X			X


						15 min - 30 min			3			33%												X									X						X


						30 min - 45 min			0			0%


						45 min - 1 h			0			0%


						1 h - 1.5 h			0			0%


						1.5 h - 2 h			1			11%																								X


						Más de 2 horas			0			0%


						99. Ns/Nr			0			0%


						PERCEPCIÓN DE TIEMPO EN SER ATENDIDA (O)


						Mucho			1			11%																					X


						Normal			5			56%			X			X						X			X			X


						Poco			3			33%									X															X			X


						99. Ns/Nr			0			0%


						CALIDAD DE SERVICIO E INFORMACIÓN SUMINISTRADA


						Atención adecuada			9			100%			X			X			X			X			X			X			X			X			X


						Conocimiento sobre su consulta o trámite			9			100%			X			X			X			X			X			X			X			X			X


						Atención cortés y respetuosa			9			100%			X			X			X			X			X			X			X			X			X


						Lenguaje claro y sencillo			9			100%			X			X			X			X			X			X			X			X			X


						Acceso al expediente de forma rápida			7			78%			X			X			Ns/Nr			X			X			X			Ns/Nr			X			X


						Cumplió con el propósito de su visita			9			100%			X			X			X			X			X			X			X			X			X


						Resolvieron su gestión			9			100%			X			X			X			X			X			X			X			X			X


						Errores en la tramitación			1			11%			X			No			No			No			No			No			Ns/Nr			Ns/Nr			No


						Información adecuada y suficiente para sus necesidaes			8			89%			Ns/Nr			X			X			X			X			X			X			X			X


						CALIDAD DE SERVICIO RECIBIDO			9						8			10			9			10			9			10			10			9			10


						SUGERENCIAS O COMENTARIOS												Ns/Nr			Ns/Nr			Ns/Nr			Ns/Nr			Ns/Nr			Ns/Nr			Ns/Nr			Ns/Nr





Allan Pow Hing:
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Docente primaria


Costa Rica


Considero que debe haber mayor comuniación ya que vine a una entrevista que pudo hacerse en una sola ocación y vine 2 vees. Trabajo Social y Psicología.
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2.Gráficos Personas Usuarias


			


						INFRAESTRUCTURA																					PERCEPCIÓN DURACIÓN DEL PROCESO																					CALIDAD DEL SERVICIO E INFORMACIÓN SUMINISTRADA
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2.Gráficos Personas Usuarias
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3.Res. Despachos Judiciales
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4.Gráficos Despachos Judiciales


			








			


						No. Pregunta									Encuesta 1			Encuesta 2			Encuesta 3			Encuesta 4			Encuesta 5			Encuesta 6			Encuesta 7


						NO. PERITAJES POR MES																					4


						TIEMPO PROMEDIO EN EMITIR PERITAJE			Cantidad			%


						Menos de 1 mes			0			0%


						1 mes - 3 meses			4			57%			X												X			X			X


						3 meses - 6 meses			1			14%												X


						6 meses - 1 año			0			0%


						1 año - 2 años			0			0%


						Más de 2 años			0			0%


						No sabe - No responde			2			29%						X			X


						PERCEPCIÓN DE DURACIÓN DE PERITAJES


						Muy rápido			0			0%


						Rápido			1			14%						X


						Lento			5			71%			X									X			X			X			X


						Muy lento			0			0%


						99. Ns/Nr			1			14%									X


						RESPUESTA ANTE CONSULTA DE ESTADO DEL PERITAJE


						CALIDAD DE SERVICIO CON RELACIÓN A LA DURACIÓN DEL TRÁMITE


						Sí			3			43%						X									X			X


						No			2			29%												X									X


						99. Ns/Nr			2			29%			X						X


						MEDIO PARA SER ATENDIDA O ATENDIDO


						Personal			4			57%			X			X			X									X


						Correo electrónico			3			43%			X									X									X


						Teléfono			5			71%			X						X			X			X						X


						Otro			0			0%


						99. Ns/Nr			0			0%


						DURACIÓN EN SER ATENDIDA O ATENDIDO


						Menos 15 min			7			100%			X			X			X			X			X			X			X


						15 min - 30 min			0			0%


						30 min - 45 min			0			0%


						45 min - 1 hr			0			0%


						1 hr - 1.5 hr			0			0%


						1.5 hr - 2 hr			0			0%


						Más de 2 hr			0			0%


						99. Ns/Nr			0			0%


						PERCEPCIÓN DE CANTIDAD DE TIEMPO DE ESPERA


						Mucho			0			0%


						Normal			1			14%												X


						Poco			6			86%			X			X			X						X			X			X


						CALIDAD DEL SERVICIO E INFORMACIÓN SUMINISTRADA


						Atención adecuada			7			100%			X			X			X			X			X			X			X


						Conocimiento de consulta o trámite			7			100%			X			X			X			X			X			X			X


						Personal cortés y respetuoso			7			100%			X			X			X			X			X			X			X


						Lenguaje claro y sencillo			7			100%			X			X			X			X			X			X			X


						Propósito de visita o llamada			6			86%			Ns/Nr			X			X			X			X			X			X


						Le resolvieron la gestión			6			86%			X			X			X			No			X			X			X


						Errores en la tramitación			0			0%			No			No			No			Sí			No			No			No


						Información suministrada adecuada y suficiente			6			86%			X			X			X			No			X			X			X


						99. Ns/Nr			0			0%


						PERITAJES RESPONDEN A LA PREGUNTA JUDICIAL O TEORÍA DEL CASO									Ns/Nr			Sí			Sí			Sí			Sí			Sí			Sí


						LENGUAJE CLARO, ENTENDIBLE Y COMPRENSIBLE EN LOS PERITAJES									Sí			Sí			Sí			Sí			Sí			Sí			Sí


						PORCENTAJE DE INFORMACIÓN FUNCIONAL DEL PERITAJE


						100%			2			29%															X						X


						75%			2			29%			X															X


						50%			1			14%												X


						25%			0			0%


						0%			0			0%


						No sabe - No responde			2			29%						X			X


						CALIDAD DEL SERVICIO GENERAL			9						9			10			10			6			9			9			9


						SUGERENCIAS O COMENTARIOS																					Ns/Nr			Ninguna





No por mes sino al año unos 4 ó 5 peritajes


A la fecha, únicamente una. Lo cual se va a incrementar con las valoraciones de Infracción Ley Psicotrópicos, Art. 77 bis Ley Psicotrópicos.


Promedio de 15


30 aproximadamente


Más o menos 5 al mes.


Que están realizando los tramites pero por falta de recursos se atrasan las otras


-Siempre que se realiza alguna consulta, el resultado es bueno, ya que obtengo respuesta a todas mis preguntas.


En Introducción de drogas a Centro Penal para las mujeres infractoras


La misma está en redacción o pendiente.


Que se esta elaborando y redactando


Se recibe una respuesta rápida de los funcionario de la oficina


Que hay mucho trabajo


Indicar SÍ o NO


La respuesta no permite justificar tardanza.


En los informe de gestión no se especifica el porque no pudo ser realizada


No se justifica la tardanza en el peritaje.


Esta pendiente


-Tratar de mejorar el acceso a recursos para que las respuestas sean más rápidas que las actuales.

-Porque el personal es muy bueno, pero por la carencia de recursos el trabajo llega en tiempo inadecuado.


-Mayor disposición del personal a la hora de atender a los usuarios internos o externos.

-Aumentar la comunicación entre el perito y quien solicita la pericia para aumentar el provecho del trabajo realizado y alcanzar el objetivo deseado.


Más personal





			


						PERCEPCIÓN DE DURACIÓN DE PERITAJES																					CALIDAD EN EL SERVICIO E INFORMACIÓN SUMINISTRADA																					PERCEPCIÓN DE EFECTIVIDAD DE LOS PERITAJES ANTES LA PREGUNTA JUDICIAL O TEORÍA DEL CASO
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General


			DIRECCIÓN EJECUTIVA


			DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGÍA


			INFORME TRIMESTRAL DE LABORES SEGÚN DISCIPLINA Y PROGRAMA


			LUGAR: Costa Rica																								TRIMESTRE						III															AÑO:			2013


						Trabajo Social																														Psicología


																					Niñez y			Ejecución			Equipos																					Niñez y			Equipos


			Variables						Penal			Violencia						Abuso			Adoles-			de la			Interdisci-												Penal			Violencia						Adoles-			Interdisci-


						Total			Juvenil			Doméstica			Familia			Sexual			cencia			Pena			plinarios			Otros						Total			Juvenil			Doméstica			Familia			cencia			plinarios			Otros


			Intervenciones


			Entrevistas psicosociales			1231			121			224			355			43			55			3			401			29						1291			127			219			354			73			485			33


			Entrevistas			5248			1184			1363			816			1336			120			7			198			224						1212			199			561			206			23			185			38


			Observación conductual			47			5			9			23			9			0			0			0			1						1576			159			574			413			48			360			22


			Observación no participante			5666			1202			1634			912			1173			146			6			368			225						40			28			7			1			0			4			0


			Sesiones socioeducativas y de supervisión de visitas			1906			864			369			119			508			43			0			0			3						166			23			82			54			7			0			0


			Valoraciones domiciliarias			2608			523			893			541			330			58			4			140			119						49			26			9			7			0			7			0


			Visitas institucionales y otras			702			108			175			170			84			22			1			97			45						406			40			107			88			11			158			2


			Atenciones inmediatas			891			1			120			17			684			13			0			25			31						382			1			80			18			33			121			129


			Declaración pericial en el ámbito jurídico			82			27			33			6			9			0			0			6			1						32			0			1			21			0			10			0


			Consultas			2277			417			535			399			463			46			7			263			147						878			116			308			199			10			218			27


			Coordinaciones			3042			410			671			516			951			82			5			248			159						1793			221			675			409			42			388			58


			Revisión de expedientes			3070			628			860			511			607			45			5			248			166						1402			177			487			254			55			410			19


			Revisión de documentos			2761			814			525			438			309			88			1			240			346						1396			182			436			317			50			366			45


			Discusión de casos			652			48			85			160			131			11			3			188			26						580			64			116			110			46			237			7


						113			0			17			83			10			0			0			0			3						69			0			69			0			0			0			0


			Informes y Peritajes


			Informe evaluativo			1351			750			553			47			1			0			0			0			0						371			25			337			6			0			1			2


			Informe de intervención			647			40			180			26			353			0			0			45			3						94			1			52			8			0			32			1


			Informe de gestión			1061			196			262			111			180			18			0			258			36						913			104			370			84			8			335			12


			Peritaje psicosocial			33			3			12			5			0			0			0			8			5						57			1			14			13			0			27			2


			Peritaje social o psicológico			834			140			144			182			38			24			4			204			98						584			122			80			130			20			227			5


			Informe de ampliación o aclaración			9			0			5			1			0			0			0			2			1						11			0			2			4			0			5			0


			Intervención en crisis			0			0			0			0			0			0			0			0			0						0			0			0			0			0			0			0


			Registro de casos


			Nuevos por disciplina			1383			168			302			274			492			33			5			7			102						461			87			222			85			25			23			19


			Nuevos psicosociales			1123			127			131			186			20			13			1			597			48						1116			127			132			159			26			668			4


			Nuevos de seguimiento			1061			388			382			232			59			0			0			0			0						533			12			515			6			0			0			0


			Cerrados por disciplina del trimestre actual			306			64			91			40			70			4			4			19			14						197			38			102			19			19			16			3


			Cerrados psicosociales del trimestre actual			52			4			16			6			0			0			0			24			2						72			2			17			6			5			41			1


			Cerrados de seguimiento del trimestre actual			122			46			66			9			0			1			0			0			0						47			4			40			3			0			0			0


			Cerrados de trimestres anteriores (por disciplina y psicosociales)			1589			205			268			255			400			26			1			333			101						902			158			171			166			13			384			10


			Cerrados de seguimiento de trimestres anteriores			750			239			312			173			26			0			0			0			0						396			3			392			1			0			0			0


			Pendientes del trimestre actual (por disciplina y psicosociales)			1936			234			290			316			434			38			2			512			110						1247			150			223			213			25			628			8


			Pendientes de trimestres anteriores (por disciplina y psicosociales)			2773			299			157			427			901			87			3			788			111						1467			219			119			341			12			769			7


			En seguimiento de trimestres anteriores			1663			786			567			2			139			1			0			155			13						397			20			376			1			0			0			0


			Número de familias valoradas			615			10			76			319			129			31			2			23			25						52			4			12			24			5			7			0


			Número de personas valoradas			160			1			95			46			0			7			0			7			4						809			67			263			353			39			84			3


			Citados que no se valoraron (ausentismo, no consiente u otro)			1091			179			274			123			183			16			2			288			26						873			96			341			78			2			349			7


			En seguimiento del trimestre actual			25			12			10			0			3			0			0			0			0						9			0			9			0			0			0			0


			CONTINUACIÓN


						Trabajo Social																														Psicología


																					Niñez y			Ejecución			Equipos																					Niñez y			Equipos


			Variables						Penal			Violencia						Abuso			Adoles-			de la			Interdisci-												Penal			Violencia						Adoles-			Interdisci-


						Total			Juvenil			Doméstica			Familia			Sexual			cencia			Pena			plinarios			Otros						Total			Juvenil			Doméstica			Familia			cencia			plinarios			Otros


			Pruebas Psicológicas


			Cuestionario de Aserción de la Pareja (ASPA)			0																														1			0			0			1			0			0			0


			Test Breve de Inteligencia de Kaufman (K-BIT)			0																														79			28			2			22			2			25			0


			Inventario de Desarrollo de Batelle			0																														16			0			0			5			0			11			0


			Test de Rorschah			0																														9			3			0			3			2			1			0


			Examen cognoscitivo Mini-mental (MMSE)			0																														89			5			19			18			2			43			2


			MMPI-A			0																														111			52			7			7			0			45			0


			MMPI-2			0																														237			18			37			142			7			30			3


			Test de Inteligencia no verbal (TONI-2)			0																														135			28			21			35			4			46			1


			SCID-I			0																														13			0			2			1			6			3			1


			SCID-II			0																														19			0			5			4			1			8			1


			Inventario de Síntomas de Trauma (TSI)			0																														111			2			30			3			1			72			3


			Lista de Síntomas de Trauma Infantil (TSCC)			0																														106			4			8			5			1			84			4


			Inventario del Comportamiento Sexual Infantil (CSBI)			0																														16			0			1			1			0			14			0


			Test Gestáltico Visomotor (BENDER)			0																														70			25			1			9			0			35			0


			Test de Evaluación Neuropsicológica Breve en español. NEUROPSI			0																														243			59			17			100			2			62			3


			Cuestionario sobre comportamiento de niños de Achenbach (CBCL)			0																														360			44			18			115			17			162			4


			Test de Inteligencia Beta III			0																														17			5			1			3			0			8			0


			Evaluación Neuropsicológica del niño ENI			0																														4			2			0			0			0			2			0


			Inventario de personalidad  NEO Revisado  NEOP-R			0																														51			2			14			24			1			10			0


			Cuestionario de 90 síntomas SCL-90			0																														223			30			71			39			3			72			8


			Entrevista para síndromes psiquiátricos  CHIPS			0																														12			3			0			4			0			5			0


			Neuropsi. Atención y Memoria batería neuropsicológica.			0																														37			5			1			3			2			19			7


			Procedimientos de evaluación de Ancianos de Clifton			0																														9			0			5			2			0			1			1


			Otros (PAULHUS, PCRI, NASPI, Índice de Barthel			0																														140			12			23			80			6			13			6


			Reuniones y otros


			Intrainstitucional			0																														0


			Extrainstitucional			0																														0


			Comisiones del Departamento			0																														0


			Sesiones de supervisión técnica recibida			0																														0


			Información a estudiantes			0																														0


			Sesiones de supervisión a estudiantes			0																														0


			Informe Narrativo


			Capacitación recibida:			0																														0


			Nombre del curso:			0																														0


			Fecha:			0																														0


			Impartido por:			0																														0


			Capacitación impartida:


			Nombre del curso:			0																														0


			Fecha:			0																														0


			Organizado por:			0																														0


			Atención grupal


			Programa:			0																														0


			Número de grupos:			0																														0


			Sexo y edad de la población:			0																														0


			Cantidad de participantes:			0																														0


			Cantidad de sesiones:			0																														0


			Temas desarrollados:			0																														0
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III TRI 2013


			


																																																																																				SAN CARLOS


						TRABAJO SOCIAL			Aguirre y Parrita			Alajuela			Cartago			Corredores			Desamparados			Golfito			Grecia			Guadalupe			Hatillo			Heredia			Liberia			Limón			Nicoya			Pavas			Pérez Zeledón			Pococí			Puntarenas			Puriscal			San Carlos			San José			San Ramón			Santa Cruz			Turrialba			Juz. I y II						II TRI 2013			I TRI 2013			IV TRI 2012			III TRI 2012			II TRI 2012			I TRI 2012			PROMEDIO


						Informes y Peritajes


						Informe evaluativo			6			21			147			8			9			73			36						53			31			29			90			51			10			91			51			53			17			25			386			21			33			3			8						24			22			12			28			34			33


						Informe de intervención			17			23			12			11			14			23			28						14			54			28			16			3			1			10			18			47			5			65			159			9			3						9						46			46			59			71			78			84


						Informe de gestión			12			77			123			61			38			9			15						42			26			30			136			52			11			85			89			29			19			50			73			19			27						13						68			66			31			48			40			73


						Peritaje psicosocial			0			0			13						0						0									9			0			0			0			0						11			0			0			0			0						0						0						0			21			0			0			19			28


						Peritaje social o psicológico			6			39			51			44			13			12			16						15			12			23			49			47			1			54			4			87			5			63			93			46			15			2			14						60			36			48			69			35			29


						Informe de ampliación o aclaración			0			1			0						0						0												0			0			1			0						0			0			0			0			2			1			0						0						0			0			1			0			1			1


						Intervención en crisis															0																		0																		0									0						0						0


						Registro de casos


						Nuevos por disciplina			23			87			55			34						37			21						5			71						37			66			4			56			27						29			64						47						2									86			90			139			121			104			151


						Nuevos psicosociales			12			53			104			99			92			14			21						14			43			23			122			66			13			77			108			68			9			42			233			19			28						39						31			60			15			52			55			72


						Nuevos de seguimiento			11			49			72			1			23			15			67						23			15			44			122			235			5			33			85			105			5			12			23			5			10			2			0						20			18			6			15			11			34


						Cerrados por disciplina del trimestre actual			7			31			5			1			2			3			5									14			12			9			16			0			6			7			23			2			29			162			5			34						12						23			16			17			16			13			31


						Cerrados psicosociales del trimestre actual			1			2			3			2			18			0			2									7			5			0						0						6			12			0			2			70			2			2						12						0			0			0			0			0			2


						Cerrados de seguimiento del trimestre actual			4			6			7			0			1			2			2									4			5			5			7			0			2			4			17			0			3			1						0			1			0						5			7			2			3			1			3


						Cerrados de trimestres anteriores (por disciplina y psicosociales)			14			105			98			52			0			32			46						16			71			8			87			75			8			48			74			1			27			99			29			51			5			2			3						83			87			90			124			119			110


						Cerrados de seguimiento de trimestres anteriores			16			8			66			3			54			56			20						32			10			75			74			174			12			8			49			131			13			5			226			8			37			3			26						15			15			22			24			22			24


						Pendientes del trimestre actual (por disciplina y psicosociales)			28			95			110			130			2			48			47						5			84			7			143			120			17			74			133			29			36			80			75			51			14			1			3						94			134			137			157			146			190


						Pendientes de trimestres anteriores (por disciplina y psicosociales)			16			474			342			182			73			60			30									75			61			197			135			8			71			331			157			76			12			172			49			31						29						87			102			112			161			164			123


						En seguimiento de trimestres anteriores			29			48			340			0			51			83			74						28			33			72			258			6			6			58			127			97			17			20			240			15			51			9			16						29			27			30			29			41			36


						Entradas			46			189			231			134			115			66			109			0			42			129			67			281			367			22			166			220			173			43			118			256			71			38			4			39						137			168			160			188			170			257


						Salidas			54			229			302			119			113			102			90			0			90			132			135			311			324			31			149			229			213			61			188			561			85			105			6			66						194			191			162			215			195			243


						Circulante			73			617			792			312			126			191			151			0			33			192			140			598			261			31			203			591			283			129			112			487			115			96			10			48						210			263			279			347			351			349


						% Rendimiento			117%			121%			131%			89%			98%			155%			83%			0%			214%			102%			201%			111%			88%			141%			90%			104%			123%			142%			159%			219%			120%			276%			150%			169%						142%			114%			101%			114%			115%			95%


						No. Profesionales			1			6			5			2			3			1			2			6			1			6			3			4			3			1			3			3			5			1			5			13			2			1			1									5			5			5			5			5			5


						No. Auxiliares Administrativos			1			3			3			2			1			1			1			2			1			2			2			2			1			1			1			1			3			1			3			5			1			1			1									3			3			3			3			3			3			PROMEDIO


						Entrada promedio por Profesional por mes			15			11			15			22			13			22			18			0			14			7			7			23			41			7			18			24			12			14			8			7			12			13			1			0						9			11			11			13			11			17			14


						Salida promedio por Profesional por mes			18			13			20			20			13			34			15			0			30			7			15			26			36			10			17			25			14			20			13			14			14			35			2			0						13			13			11			14			13			16			15


						Circulante promedio por Profesional			73			103			158			156			42			191			76			0			33			32			47			150			87			31			68			197			57			129			22			37			58			96			10			0						42			53			56			69			70			70			70


						Entrada promedio por Auxiliar por mes			15			21			26			22			38			22			36			0			14			22			11			47			122			7			55			73			19			14			13			17			24			13			1			0						15			19			18			21			19			29			23


						Salida promedio por Auxiliar por mes			18			25			34			20			38			34			30			0			30			22			23			52			108			10			50			76			24			20			21			37			28			35			2			0						22			21			18			24			22			27			24


						Circulante promedio por Auxiliar			73			206			264			156			126			191			151			0			33			96			70			299			261			31			203			591			94			129			37			97			115			96			10			0						70			88			93			116			117			116			116


						% Informe evaluativo			15%			13%			42%			6%			12%			62%			38%			0%			43%			23%			26%			31%			33%			43%			38%			29%			25%			37%			12%			54%			22%			42%			60%			18%			0%			12%			12%			8%			13%			16%			13%


						% Informe de intervención			41%			14%			3%			9%			19%			20%			29%			0%			11%			41%			25%			5%			2%			4%			4%			10%			22%			11%			32%			22%			9%			4%			0%			20%			0%			23%			24%			39%			33%			38%			34%


						% Informe de gestión			29%			48%			36%			49%			51%			8%			16%			0%			34%			20%			27%			47%			34%			48%			35%			51%			13%			41%			25%			10%			20%			35%			0%			30%			0%			34%			35%			21%			22%			19%			29%


						% Peritaje			15%			24%			18%			35%			18%			10%			17%			0%			12%			16%			21%			17%			31%			4%			23%			9%			40%			11%			31%			13%			48%			19%			40%			32%			0%			30%			30%			32%			32%			26%			23%


						% Otros			0%			1%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			1%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			1%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			1%			0%			0%			0%


																																																																																				SAN CARLOS


						PSICOLOGÍA			Aguirre y Parrita			Alajuela			Cartago			Corredores			Desamparados			Golfito			Grecia			Guadalupe			Hatillo			Heredia			Liberia			Limón			Nicoya			Pavas			Pérez Zeledón			Pococí			Puntarenas			Puriscal			San Carlos			San José			San Ramón			Santa Cruz			Turrialba			Juz. I y II						II TRI 2013			I TRI 2013			IV TRI 2012			III TRI 2012			II TRI 2012			I TRI 2012


						Informes y Peritajes


						Informe evaluativo			16			3			20			0			9			2			22						16			5			100			18			4			0			5			15			21			0			28			0			4			64			14			4						7			9			9			8			0			6


						Informe de intervención			0			1			8			1			0			3			3						0			8			10			0			1			0			9			0			18			1			4			0			1			0			1			1						5			4			2			9			15			6


						Informe de gestión			12			30			50			56			12			4			17						79			37			107			93			26			33			49			63			49			9			26			66			7			54			10			9						34			44			20			14			5			20


						Peritaje psicosocial			0			22			29						0						0						0			0			1			0			0			0						1			0			0			0			0			0			4			0			0						0			0			0			0			9			43


						Peritaje social o psicológico			1			3			48			46			8			14			15						3			23			22			47			21			3			18			5			67			8			42			85			15			1			13			14						36			46			32			48			25			9


						Informe de ampliación o aclaración						1			3						0						1						0			0			0			0						0						1			0			0			0			1			1			0			0			1						0			0			0			0			1			3


						Intervención en crisis


						Registro de casos


						Nuevos por disciplina			5			8			17			1						5			5						8			7						21			14			23			13			7						3			14						5						53									14			23			21			36			22			28


						Nuevos psicosociales			12			50			87			99			15			14			21						18			71			23			122			66			13			60			108			13			8			24			90			19			46			0			31						31			60			31			45			74			68


						Nuevos de seguimiento			7			0			5						21			0			41						17			1			66			14			229			1						22			105			0			12			48			0			10			1			1						2			1			0			9			7			2


						Cerrados por disciplina del trimestre actual			3			3			6			0			0			0			1						3			4			79			3			9			15			9			3			12			0			5			0			1			85			24			5						6			8			2			16			12			11


						Cerrados psicosociales del trimestre actual			1			14			9			1			4			0			2						2			5			6			0			0			0						2			1			0			5			45			2			29			0			12						1			1			1			10			1			10


						Cerrados de seguimiento del trimestre actual			6			0			0						0			0			1						0			1			1			2			0			0						0			19			0			3			7			0			0			4			0						0			1			1			2			5			2


						Cerrados de trimestres anteriores (por disciplina y psicosociales)			2			43			76			45			0			17			25						8			32			11			102			41			15			19			53			2			18			34			0			20			17			17			0						34			41			32			39			36			38


						Cerrados de seguimiento de trimestres anteriores			15			0			10						21			0			27						33			8			61			0			169			11						20			83			0			4			78			1			8			14			15						2			11			1			2			3			2


						Pendientes del trimestre actual (por disciplina y psicosociales)			13			41			88			97			4			19			24						21			63			36			118			71			17			64			105			8			12			28			0			21			36			28			0						28			69			49			55			83			75


						Pendientes de trimestres anteriores (por disciplina y psicosociales)			0			26			247			173			32			30			35						33			40			50			75			53			12			71			289			113			46			12			69			45			31			6			28						19			48			61			55			66			25


						En seguimiento de trimestres anteriores			13			0			6						40			0			61						64			1			95			0			0			1						11			39			0			21			32			2			11			1			27						2			1			5			6			5			2


						Entradas			24			58			109			100			36			19			67			0			43			79			89			157			309			37			73			137			118			11			50			138			24			56			54			32						47			84			52			90			103			98


						Salidas			39			90			151			102			37			21			73			0			125			87			265			200			245			74			77			141			166			27			77			196			31			193			69			41						77			106			57			83			62			83


						Circulante			26			67			341			270			76			49			120			0			118			104			181			193			124			30			135			405			160			58			61			101			68			78			35			55						49			118			115			116			154			102


						% Rendimiento			163%			155%			139%			102%			103%			111%			109%			0%			291%			110%			298%			127%			79%			200%			105%			103%			141%			245%			154%			142%			129%			345%			128%			128%						164%			126%			110%			92%			60%			85%


						No. Profesionales			1			3			4			2			1			0			1			3			1			3			3			3			2			1			2			2			3			0			3			7			1			1			1									3			3			3			3			3			3


						No. Auxiliares Administrativos			1			3			3			2			1			1			1			2			1			2			2			2			1			1			1			1			3			1			3			5			1			1			1									3			3			3			3			3			3			PROMEDIO


						Entrada promedio por Profesional por mes			8			6			9			17			12			0			22			0			14			9			10			17			52			12			12			23			13			0			6			7			8			19			18			0						5			9			6			10			11			11			11


						Salida promedio por Profesional por mes			13			10			13			17			12			0			24			0			42			10			29			22			41			25			13			24			18			0			9			9			10			64			23			0						9			12			6			9			7			9			8


						Circulante promedio por Profesional			26			22			85			135			76			0			120			0			118			35			60			64			62			30			68			203			53			0			20			14			68			78			35			0						16			39			38			39			51			34			41


						Entrada promedio por Auxiliar por mes			8			6			12			17			12			6			22			0			14			13			15			26			103			12			24			46			13			4			6			9			8			19			18			0						5			9			6			10			11			11			11


						Salida promedio por Auxiliar por mes			13			10			17			17			12			7			24			0			42			15			44			33			82			25			26			47			18			9			9			13			10			64			23			0						9			12			6			9			7			9			8


						Circulante promedio por Auxiliar			26			22			114			135			76			49			120			0			118			52			91			97			124			30			135			405			53			58			20			20			68			78			35			0						16			39			38			39			51			34			41


						% Informe evaluativo			55%			5%			13%			0%			31%			9%			38%			0%			16%			7%			42%			11%			8%			0%			6%			18%			14%			0%			28%			0%			14%			52%			37%			14%			0%			9%			9%			14%			10%			0%			7%			0%


						% Informe de intervención			0%			2%			5%			1%			0%			13%			5%			0%			0%			11%			4%			0%			2%			0%			11%			0%			12%			6%			4%			0%			4%			0%			3%			3%			0%			6%			4%			3%			11%			27%			7%			0%


						% Informe de gestión			41%			50%			32%			54%			41%			17%			29%			0%			81%			51%			45%			59%			50%			92%			60%			74%			32%			50%			26%			43%			25%			44%			26%			31%			0%			41%			43%			32%			18%			9%			23%			0%


						% Peritaje			3%			42%			49%			45%			28%			61%			26%			0%			3%			32%			10%			30%			40%			8%			22%			7%			43%			44%			42%			56%			54%			4%			34%			48%			0%			44%			45%			51%			61%			62%			60%			0%


						% Otros			0%			2%			2%			0%			0%			0%			2%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			1%			0%			0%			0%			1%			4%			0%			0%			3%			0%			0%			0%			0%			0%			2%			3%			0%





No habían estadísticas


No habían estadísticas


Las entradas no incluyen los informes de Gestión. 
Si el caso ingresó en el trimestre actual, pero fue cerrado en el próximo trimestre entonces únicamente se excluye de los casos cerrados. Pero si es cerrado en el trimestre que ingresó que excluye de los casos nuevos y cerrados.


Los casos cerrados no consideran los informes de gestión. 
Los casos cerrados es la suma de todos los informes y peritajes rendidos menos los informes de gestión. No obstante, esta fórmula no es consistente en todas las oficinas y los números varian unos con otros.


El circulante parece ser correcto.


Es la tasa de salidas versus entradas.





Cuadro Comparativo Oficinas


			


						CUADRO COMPARATIVO DE RENDIMIENTO ESTADÍSTICO DEL ÁREA DE TRABAJO SOCIAL


						No.			Oficina			Entradas			Salidas			Circulante			% Rendimiento			No. Profesionales			No. Auxiliares Administrativos			Entrada promedio por Profesional por mes			Salida promedio por Profesional por mes			Circulante promedio por Profesional			Entrada promedio por Auxiliar por mes			Salida promedio por Auxiliar por mes			Circulante promedio por Auxiliar			% Informe evaluativo			% Informe de intervención			% Informe de gestión			% Peritaje			% Otros


						1			Nicoya			367			324			261			88%			3			1			41			36			87			122			108			261			33%			2%			34%			31%			1%


						2			Santa Cruz			38			105			96			276%			1			1			13			35			96			13			35			96			42%			4%			35%			19%			0%


						3			Golfito			66			102			191			155%			1			1			22			34			191			22			34			191			62%			20%			8%			10%			0%


						4			Hatillo			42			90			33			214%			1			1			14			30			33			14			30			33			43%			11%			34%			12%			0%


						5			Limón			281			311			598			111%			4			2			23			26			150			47			52			299			31%			5%			47%			17%			0%


						6			Pococí			220			229			591			104%			3			1			24			25			197			73			76			591			29%			10%			51%			9%			0%


						7			Puriscal			43			61			129			142%			1			1			14			20			129			14			20			129			37%			11%			41%			11%			0%


						8			Cartago			231			302			792			131%			5			3			15			20			158			26			34			264			42%			3%			36%			18%			0%


						9			Corredores			134			119			312			89%			2			2			22			20			156			22			20			156			6%			9%			49%			35%			0%


						10			Aguirre y Parrita			46			54			73			117%			1			1			15			18			73			15			18			73			15%			41%			29%			15%			0%


						11			Pérez Zeledón			166			149			203			90%			3			1			18			17			68			55			50			203			38%			4%			35%			23%			0%


						12			Grecia			109			90			151			83%			2			1			18			15			76			36			30			151			38%			29%			16%			17%			0%


						13			Liberia			67			135			140			201%			3			2			7			15			47			11			23			70			26%			25%			27%			21%			0%


						14			San Carlos			118			188			112			159%			5			3			14			15			70			23			24			116			12%			32%			25%			31%			0%


						15			San José			256			561			487			219%			13			5			7			14			37			17			37			97			54%			22%			10%			13%			0%


						16			Puntarenas			173			213			283			123%			5			3			12			14			57			19			24			94			25%			22%			13%			40%			0%


						17			San Ramón			71			85			115			120%			2			1			12			14			58			24			28			115			22%			9%			20%			48%			1%


						18			Alajuela			189			229			617			121%			6			3			11			13			103			21			25			206			13%			14%			48%			24%			1%


						19			Desamparados			115			113			126			98%			3			1			13			13			42			38			38			126			12%			19%			51%			18%			0%


						20			Pavas			22			31			31			141%			1			1			7			10			31			7			10			31			43%			4%			48%			4%			0%


						21			Heredia			129			132			192			102%			6			2			7			7			32			22			22			96			23%			41%			20%			16%			0%


						22			Turrialba			4			6			10			150%			1			1			1			2			10			1			2			10			60%			0%			0%			40%			0%


						23			Guadalupe			0			0			0						6			2			0			0			0			0			0			0


									San Carlos			11			8			17			6			5			2			10			12			12			9			14			12			21			4			16			6


						CUADRO COMPARATIVO DE RENDIMIENTO ESTADÍSTICO DEL ÁREA DE PSICOLOGÍA


						No.			Oficina			Entradas			Salidas			Circulante			% Rendimiento			No. Profesionales			No. Auxiliares Administrativos			Entrada promedio por Profesional por mes			Salida promedio por Profesional por mes			Circulante promedio por Profesional			Entrada promedio por Auxiliar por mes			Salida promedio por Auxiliar por mes			Circulante promedio por Auxiliar			% Informe evaluativo			% Informe de intervención			% Informe de gestión			% Peritaje			% Otros


						1			Golfito			19			21			49			111%			0			1												6			7			49			9%			13%			17%			61%			0%


						2			Puriscal			11			27			58			245%			0			1												4			9			58			0%			6%			50%			44%			0%


						3			Santa Cruz			56			193			78			345%			1			1			19			64			78			19			64			78			52%			0%			44%			4%			0%


						4			Hatillo			43			125			118			291%			1			1			14			42			118			14			42			118			16%			0%			81%			3%			0%


						5			Nicoya			309			245			124			79%			2			1			52			41			62			103			82			124			8%			2%			50%			40%			0%


						6			Liberia			89			265			181			298%			3			2			10			29			60			15			44			91			42%			4%			45%			10%			0%


						7			Pavas			37			74			30			200%			1			1			12			25			30			12			25			30			0%			0%			92%			8%			0%


						8			Grecia			67			73			120			109%			1			1			22			24			120			22			24			120			38%			5%			29%			26%			2%


						9			Pococí			137			141			405			103%			2			1			23			24			203			46			47			405			18%			0%			74%			7%			1%


						10			Turrialba			54			69			35			128%			1			1			18			23			35			18			23			35			37%			3%			26%			34%			0%


						11			Limón			157			200			193			127%			3			2			17			22			64			26			33			97			11%			0%			59%			30%			0%


						12			Puntarenas			118			166			160			141%			3			3			13			18			53			13			18			53			14%			12%			32%			43%			0%


						13			Corredores			100			102			270			102%			2			2			17			17			135			17			17			135			0%			1%			54%			45%			0%


						14			Aguirre y Parrita			24			39			26			163%			1			1			8			13			26			8			13			26			55%			0%			41%			3%			0%


						15			Pérez Zeledón			73			77			135			105%			2			1			12			13			68			24			26			135			6%			11%			60%			22%			0%


						16			Cartago			109			151			341			139%			4			3			9			13			85			12			17			114			13%			5%			32%			49%			2%


						17			Desamparados			36			37			76			103%			1			1			12			12			76			12			12			76			31%			0%			41%			28%			0%


						18			San Ramón			24			31			68			129%			1			1			8			10			68			8			10			68			14%			4%			25%			54%			4%


						19			Alajuela			58			90			67			155%			3			3			6			10			22			6			10			22			5%			2%			50%			42%			2%


						20			Heredia			79			87			104			110%			3			2			9			10			35			13			15			52			7%			11%			51%			32%			0%


						21			San José			138			196			101			142%			7			5			7			9			14			9			13			20			0%			0%			43%			56%			1%


						22			San Carlos			50			77			61			154%			3			3			11			8			41			11			8			41			28%			4%			26%			42%			0%


						23			Guadalupe			0			0			0						3			2			0			0			0			0			0			0


									San Carlos			15			13			17			8			3			2			13			20			14			16			21			17			8			9			20			9





Allan Pow Hing:
*Datos tomados de los primeros tres trimestres de 2012. Por motivos de una baja en la cantidad de solicitudes a la Oficina debido al proyecto de rediseño del Circuito Judicial.
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GENERAL


			


									No. Expediente de TS/PS


						I			MATERIA			GENERAL															ABUSO CIUDAD QUESADA															ABUSO PERIFERIA															PENAL JUVENIL															PRO 123															OTRAS MATERIAS


						I			DISCIPLINA


						I			Cantón			Promedio			Desv. Estándar			Valor Máximo			Valor Mínimo			Muestra			Promedio			Desv. Estándar			Valor Máximo			Valor Mínimo			Muestra			Promedio			Desv. Estándar			Valor Máximo			Valor Mínimo			Muestra			Promedio			Desv. Estándar			Valor Máximo			Valor Mínimo			Muestra			Promedio			Desv. Estándar			Valor Máximo			Valor Mínimo			Muestra			Promedio			Desv. Estándar			Valor Máximo			Valor Mínimo			Muestra


						I			¿La Jueza o el Juez formuló la pregunta judicial o teoría del caso en la boleta de referencia?


						I			¿La pregunta judicial ha sido realizada efectivamente?


						1			Fecha de recepción de boleta de referencia vía fax en la Administración


						2			Fecha de recepción de boleta de referencia a la Oficina.


						A			Tiempo promedio de recepción de boleta de referencia vía fax de la Administración a la Oficina			9			15			100			0			364			3			9			54			0			55			3			13			95			0			65			11			8			31			0			40			5			15			100			0			53			14			16			70			0			150


						3			Fecha en que se solicita al Despacho Judicial brindar más detalles o reformular la pregunta judicial.


						B			Tiempo promedio en que se solicita más detalles o reformulación de la pregunta judicial.			25			28			99			0			14			32			19			52			2			6			0						0			0			1									0			0			0									0			0			0			22			36			99			0			7


						4			Fecha en que el Despacho Judicial aclara o detalla la pregunta judicial según lo solicitado por la Oficina.


						C			Tiempo promedio en que los despachos aclaran o detallan la pregunta judicial según lo solicitado por la Oficina			1			2			5			0			15			2			3			5			0			6			0			0			0			0			2									0			0			0									0			0			0			1			2			5			0			7


						5			Fecha de confección de boleta de citación. *NO INCLUIR CASOS DE ABUSO.


						D			Tiempo promedio para confección de boleta de citación. No aplica para abusos.			22			23			122			0			127			8						8			8			1									0			0			0			31			22			64			1			21									0			0			0			20			23			122			0			105


						6			Fecha de cita asignada para entrevista por disciplina. *NO INCLUIR CASOS DE ABUSO.


						D			Tiempo promedio de cita para entrevista por disciplina. No aplica para abusos.			26			12			58			3			129			13						13			13			1									0			0			0			32			9			52			17			22									0			0			0			25			12			58			3			106


						7			Fecha de confección de boleta de citación  PRO 123. *NO INCLUIR CASOS DE ABUSO.


						D			Tiempo promedio para confección de boleta de citación Programa 123			88			53			249			8			63									0			0			0									0			0			0									0			0			0			89			52			249			8			62			15						15			15			1


						8			Fecha de cita asignada para entrevista PRO 123. *NO INCLUIR CASOS DE ABUSO.


						D			Tiempo promedio de cita para casos del programa 123.			34			13			86			14			64									0			0			0									0			0			0									0			0			0			35			12			86			14			63			14						14			14			1


						9			Fecha de confección de boleta de citación PJ y SPP.


						D			Tiempo promedio para confección de boleta de citación de PJ y SPP.			83			52			231			11			16									0			0			0									0			0			0			85			53			231			11			15									0			0			0			40						40			40			1


						10			Fecha de cita asignada para entrevista por PJ y SPP.


						D			Tiempo promedio de cita para casos de PJ y SPP.			30			15			58			8			16									0			0			0									0			0			0			29			14			49			8			15									0			0			0			58						58			58			1


						11			Fecha de confección de boleta de citación ABUSO.


						D			Tiempo promedio para confección de boleta de citación de casos de ABUSO			16			23			78			0			32			20			26			78			0			18			10			18			55			0			12									0			0			0									0			0			0			13			0			13			13			2


						12			Fecha de cita asignada para entrevista ABUSO.


						D			Tiempo promedio de cita  para casos de Abuso.			40			41			239			0			33			26			12			47			0			19			59			58			239			20			12									0			0			0									0			0			0			60			65			106			14			2


									Fecha confección boleta de citación


						13			Fecha en que se remite la orden de citación a la OCJ.


						H			Tiempo promedio de envío de orden de citación			2			7			89			0			215			0			1			1			0			13			6			15			37			0			6			2			4			20			0			35			2			5			33			0			63			2			9			89			0			98


						14			Fecha de citación a la persona a entrevistar por la OCJ.


						I			Tiempo promedio de notificación de citación de la persona a valorar			8			12			135			0			196			2			2			6			0			15			10			8			19			4			3			9			9			32			1			34			10			11			41			0			50			7			15			135			1			94


						15			Fecha de devolución del acta de citación de OCJ  a la Oficina.


						J			Tiempo promedio de devolución de acta de citación			6			9			96			0			202			4			2			9			1			15			5			2			8			3			5			8			16			96			0			34			6			8			41			0			50			5			5			26			0			98


						16			Fecha de reagenda de cita. *NO INCLUIR PARA PRUEBAS PSICOLÓGICAS.


									Fecha de primera entrevista


						K			Tiempo promedio para reagendar cita			31			28			123			0			55			21			15			47			2			13			36			29			91			0			8			46			35			91			4			7			29			20			56			2			8			31			34			123			0			19


						17			Fecha para reagendar cita para aplicación de pruebas psicológicas. *SOLO PRUEBAS PSICOLÓGICAS.


						L			Tiempo promedio por reagenda de cita para aplicación de pruebas psicológicas.			52			63			233			4			18			233						233			233			1			38			58			105			4			3			22			5			25			18			2									0			0			0			46			48			182			6			12


						18			Fecha de inicio de entrevista a fuente colateral


						19			Fecha de finalización de entrevista de la última fuente colateral.


						M			Tiempo promedio de entrevista a fuentes colaterales (desde la fecha que se inició hasta que se finalizó con las fuentes colaterales)			17			35			282			0			266			25			48			241			0			41			26			52			282			0			44			13			35			179			0			30			0			0			0			0			51			19			27			116			0			99


									Fecha de última entrevista a fuente primaria


									Fecha de última entrevista a fuente primaria y/o secuendaria


						20			Fecha de redacción del informe.


						N			Tiempo promedio entre que se terminó de entrevistar a la última fuente hasta la fecha en que se redactó el informe.			36			44			210			0			266			39			45			174			0			31			40			40			190			0			47			48			59			188			0			34			40			36			177			0			45			28			41			210			0			108


						21			Fecha de remisión del informe o peritaje al Despacho Judicial.


						O			Tiempo promedio desde que se redactó el informe hasta que se remitió al Despacho Judicial.			3			6			46			0			295			2			3			10			0			35			5			7			46			0			54			2			3			15			0			37			1			3			13			0			47			4			8			46			0			121


						22			Si las fuentes primarias no fueron entrevistadas, ¿esto fue debido a que no se contaba con disponibilidad de vehículo?


						23			Si las fuentes secundarias o alguna fuente secundaria importante no fue(ron) entrevistada (s), ¿esto fue debido a que no se contaba con disponibilidad de vehículo?





Allan Pow Hing:
Esto se debe principlamente a los casos de delitos sexuales se realiza las giras, no van a las casas.  

Estos casos no se entregan inmediatamente al momento del ingreso, sino hasta el día de la fecha de cita.
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Allan Pow Hing:
Esto se debe principlamente a los casos de delitos sexuales se realiza las giras, no van a las casas.  
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Allan Pow Hing:
Esto se debe principlamente a los casos de delitos sexuales se realiza las giras, no van a las casas.  

Estos casos no se entregan inmediatamente al momento del ingreso, sino hasta el día de la fecha de cita.


Allan Pow Hing:
Lo realizan los auxiliares.


Allan Pow Hing:
No envía la boleta 2 o 3 meses antes, entonces se cita con un mes de anticipación por el volumen de trabajo. Porque asegura que la persona va a venir pero si se avisa con mucha anticipación la persona usuaria se le puede olvidar la cita. Hay un pronunciamiento relacionado a esto del Deparamento de Trabajo Social y Psicología Circular 30-2008 que dice que se agenda inmediatamente. Hay algunas profesionales que envían la boleta de citación apenas ingresan el caso por lo del caso del recurso de amparo. Otra ventaja es que si se manda la cita y lapersona no está se puede coordinar con la Fiscalía para buscar otro lugar de citación. 

1 audiencia por entrevista. 
1 valoración domiciliar varía 

Solo en los casos de abuso se confirma la cita por departe del personal auxiliar administrativo, en los demás casos no se hace. Hay que estandarizar esto. Hoy en día se le dice a los auxiliares que confirmen la cita.


Dividir el tiempo de agenda por disciplina.


Allan Pow Hing:
-Cargas de trabajo. 
-Este tiempo si esta bien, ya que se tiene que considerar el tiempo de citación.


Allan Pow Hing:
Hay muchos casos, como recomendación que el personal auxiliar inmediatamente agende PRO 123 y PJ. Los juicios se hacen dos años después, y hay veces en que se tiene que repetir.


Cargas de trabajo, falta de asignaci{on del espacio de redacción en el modelo.





Estudio de Tiempos


			


												1			2			3			4			5			6			7			8			9			10			11			12			13			14			15			16			17			18			19			20			21			22			23			24			25			26			27			28			29			30			31			32			33			34			35			36			37			38			39			40			41			42			43			44			45			46			47			48			49			50			51			52			53			54			55			56			57			58			59			60			61			62			63			64			65			66			67			68			69			70			71			72			73			74			75			76			77			78			79			80			81			82			83			84			85			86			87			88			89			90			91			92			93			94			95			96			97			98			99			100			101			102			103			104			105			106			107			108			109			110			111			112			113			114			115			116			117			118			119			120			121			122			123			124			125			126			127			128			129			130			131			132			133			134			135			136			137			138			139			140			141			142			143			144			145			146			147			148			149			150			151			152			153			154			155			156			157			158			159			160			161			162			163			164			165			166			167			168			169			170			171			172			173			174			175			176			177			178			179			180			181			182			183			184			185			186			187			188			189			190			191			192			193			194			195			196			197			198			199			200			201			202			203			204			205			206			207			208			209			210			211			212			213			214			215			216			217			218			219			220			221			222			223			224			225			226			227			228			229			230			231			232			233			234			235			236			237			238			239			240			241			242			243			244			245			246			247			248			249			250			251			252			253


									No. Expediente de TS/PS			13-077-770 PE PS			13-020-770 PE PS			13-045-770 PE			12-085-770 PE			13-112-770 PE			12-145-770 PE TS			13-066-770-PE			13-112-770-PE-PS			12-084-770 PE			12-165-770 PE			13-021-770 PE			13-114-770 PE			13-053-770 PE			13-078-770 PE			13-033-770 PE			12-126-770 PE			13-001-770 FA			13-048-770 FA TS			12-100-770 FA TS			12-096-770 FA TS			13-006-770-PJ			12-138-770-PJ			13-066-770 PJ.TS			13-010-770 PVM			13-009-770-PVM			13-013-770 PVM			13-013-770 PVM			13-002-770 PVM			13-002-770 PVM			13-004-770-PVM			13-012-770 PVM			12-1237-770 AVIJ			12-229-770 AVIJ			12-131-770 AVIJ			12-158-770 AVIJ			12-242-770 AVIJ			13-130-770 AVIJ			13-131-770 AVIJ			12-168-770 AVIJ			12-177-770 AVIJ			12-150-770 AVIJ			12-147-770 AVIJ			12-163-770 AVIJ			12-214-770 AVIJ			12-017-770 RNC			13-014-770 RNC			13-013-770 RNC			12-103-770 VD.TS			13-031-770 VD			13-031-770 VD			13-055-770 VD			13-028-770 VD			13-055-770 VD			13-030-770 VD TS			13-012-770 VD.TS			12-101-770 VD TS			13-049-770 PE			13-054-770 PE			13-015-770 PE			13-016-770 PE			13-030-770 PE			13-001-770 PE			13-004-770 PE			13-048-770 PE			13-018-770 PE			13-031-770-PE			13-008-770 PE			13-004-770 PE			13-006-770 PE			13-050-770 PE			13-008-770 PE			13-120-770 PE			13-124-770 PE			13-124-770 PE			13-044-770 PE			12-172-770 PE			13-044-770 PE			13-006-770 PE			12-092-770 PE TS			13-036-770 FA			13-024-770 FA			13-024-770 FA			13-019-770 FA			13-006-770 FA			12-065-770 FA			12-077-770 FA			13-002-770 FA			13-002-770 FA			13-020-770 FA TS			12-099-770 FA TS			12/162-770 PJ.PS			12-081-770 PJ.PS			12-153-770 PJ.PS			12-054-770-PJ			13-011-770 PVM			13-001-770 PVM			13-005-770 PVM			13-007-770 PVM			13-005-770 PVM			13-008-770-PVM			12/216-770 AVIJ			12-134-770 AVIJ			13-009-770 AVIJ			12-201-770 AVIJ			13/051-770 AVIJ			12/238-770 AVIJ			13-083-770 AVIJ			13-096-770 AVIJ			13-124-770 AVIJ			13-048-770 AVIJ			13-011-770 RNC			13-016-770 RNC			13-003-770-PJ-S			13-004-770-VD			13-026-770 VD			13-026-770 VD			13-007-770-PJ			12-127-770 PE.PS			13-060-770 PE PS			13-126-770-PE			12-033-770 PE.PS			12-167-770 PE.PS			13-147-770 PE.PS			12-158-770 PE.PS			12-159-770 PE.PS			13-108-770 PE PS			13-084-770 PE.PS			13-092-770 PE			13-064-770 PE			13-032-770 PE			13-009-770 PE			13-093-770 PE			13-092-770 PE			13-000047-1285-PJ			13-080-770 PE			13-109-770-PE			13-036-770 PE			13-024-770 PE			13-041-770 PE			13-017-770 PE			13-059-770 PE			13-097-770 PE			13-099-770 PE			13-099-770 PE			13-116-770 PE			13-087-770 PE			13-118-770 PE			13-121-770 PE			13-121-770 PE			13-101-770 PE			13-101-770 PE			13-123-770 PE			13-138-770 PE			13-138-770 PE			13-091-770 PE			13-043-770 PE			13-115-770 PE			13-079-770 PE			13-089-770-PE-PS			13-085-770 PE			13-085-770 PE			13-061-770 PE			13-062-770 PE			13-034-770 PE			13-111-770 PE			13-029-770 PE			13-035-770 PE			13-090-770 PE			13-002-770 PE.TS			13-082-770 PE.TS			13-081-770 PE.TS			13-028-770  PE. TS			13-088-770 PE TS			13-005-770 .E			13-001-770-AE			13-004-770 AE			13-002-770 AE			13-052-770 FA			13-052-770 FA			13-010-770 FA			13-021-770 FA			13-021-770 FA			13-027-770 FA			12-086-770 FA			13-011-770 FA			12-064-770 FA			13-005-770-FA			13-005-770 FA			13-032-770-FA			13-032-770 FA			13-032-770 FA			12-057-770 FA			13-009-770-FA			13-039-770 FA			13-015-770 FA			13-015-770 FA			13-039-770 FA			12-061-770 FA			12-076-770 FA			12-070-770 FA			13-023-770 FA			12-072-770 FA			12-072-770 FA			13-003-770 FA			13-003-770 FA			13-053-770 FA			13-017-770 FA TS			13-025-770 FA TS			13-047-770 FA TS			13-037-770 FATS			13-012-770 FA.TS			13-044-770 FA.TS			13-041-770 FA TS			13-018-770 FA.TS			12-093-770 FA TS			13-028-770 FA TS			13-014-770 FA TS			13-040-770 FA.TS			13-038-770 FA TS			13-050-770 FA.TS			13-029-770-PJ			13-025-770 PJ.PS			12-211-770-PJ			12-202-770-PJ			12-163-770-PJ			12-180-770-PJ-PS			12-186-770-PJ			12-183-770-PJ			13-013-770-PJ			13-039-770-PJ-PS			13-048-770-PJ			13-020-770-PJ			12-174-770-PJ			12-0187-770 PJ.PS			13-031-770-PJ			12-050-770 PJ			13-042-770-SPJ			13-034-770 PJ.TS			13-035-770 PJ.TS			12-051-770 PJ			13-047-770 PJ.TS			13-028-770-PJ			13-005-770-PJ			12-006-770 PVM			13-098-770 AVIJ			13-005-770 AVIJ			13-061-770 AVIJ			13-004-770 AVIJ			13-099-770 AVIJ			13-073-770 AVIJ			13-106-770 AVIJ			13-129-770 AVIJ			13-116-770 AVIJ
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						I			Cantón			Guatuso			Guatuso			Guatuso			Guatuso			Guatuso			Guatuso			Guatuso			Guatuso			Guatuso			Guatuso			Guatuso			Guatuso			Guatuso			Guatuso			Guatuso			Guatuso			Guatuso			Guatuso			Guatuso			Guatuso			Guatuso			Guatuso			Guatuso			Guatuso			Guatuso			Guatuso			Guatuso			Guatuso			Guatuso			Guatuso			Guatuso			Guatuso			Guatuso			Guatuso			Guatuso			Guatuso			Guatuso			Guatuso			Guatuso			Guatuso			Guatuso			Guatuso			Guatuso			Guatuso			Guatuso			Guatuso			Guatuso			Guatuso			Guatuso			Guatuso			Guatuso			Guatuso			Guatuso			Guatuso			Guatuso			Guatuso			Los Chiles			Los Chiles			Los Chiles			Los Chiles			Los Chiles			Los Chiles			Los Chiles			Los Chiles			Los Chiles			Los Chiles			Los Chiles			Los Chiles			Los Chiles			Los Chiles			Los Chiles			LOS CHILES			Los Chiles			Los Chiles			Los Chiles			Los Chiles			Los Chiles			Los Chiles			Los Chiles			Los Chiles			Los Chiles			Los Chiles			Los Chiles			Los Chiles			Los Chiles			Los Chiles			Los Chiles			Los Chiles			Los Chiles			Los Chiles			Los Chiles			Los Chiles			Los Chiles			Los Chiles			Los Chiles			Los Chiles			Los Chiles			Los Chiles			Los Chiles			Los Chiles			Los Chiles			Los Chiles			Los Chiles			Los Chiles			Los Chiles			Los Chiles			Los Chiles			Los Chiles			Los Chiles			Los Chiles			Los Chiles			Los Chiles			Los Chiles			Los Chiles			Los Chiles			Los Chiles			Otro			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			SAN CARLOS			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			SAN CARLOS			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos			San Carlos


						I			¿La Jueza o el Juez formuló la pregunta judicial o teoría del caso en la boleta de referencia?			SÍ			SÍ			NO			SÍ			SÍ			NO			SÍ			SÍ			NO			NO			NO			SÍ			SÍ			SÍ			NO			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			NO			NO			NO			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			NO			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			NO			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			NO			NO			NO			NO			SÍ			SÍ			SÍ			NO			NO			SÍ			SÍ			SÍ			NO			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			NO			SÍ			NO			NO			NO			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			NO			NO			NO			NO			SÍ			SÍ			NO			SÍ			NO			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			NO			SÍ			SÍ			SÍ			NO			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			NO			NO			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			NO			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			NO			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			NO			NO			SÍ			SÍ			NO			SÍ			SÍ			NO			NO			NO			NO			SÍ			NO			NO			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			NO			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			NO			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			NO			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			NO			SÍ			NO			NO			NO			NO			NO			NO			NO			SÍ			NO			NO			NO			NO			NO			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			NO			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ


						I			¿La pregunta judicial ha sido realizada efectivamente?			SÍ			SÍ			NO			NO			SÍ			NO			SÍ			SÍ			NO			NO			NO			SÍ			SÍ			SÍ			NO			NO			SÍ			NO			SÍ			NO			NO			NO			NO			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			NO			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			NO			NO			NO			NO			NO			SÍ			NO			SÍ			NO			NO			NO			NO			NO			NO			SÍ			SÍ			SÍ			NO			NO			SÍ			NO			SÍ			NO			SÍ			NO			SÍ			SÍ			SÍ			NO			NO			NO			NO			NO			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			NO			SÍ			NO			NO			NO			NO			SÍ			SÍ			NO			SÍ			NO			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			NO			SÍ			NO			SÍ			NO			SÍ			NO			NO			SÍ			SÍ			SÍ			NO			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			NO			NO			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			NO			NO			NO			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			NO			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			NO			NO			SÍ			SÍ			NO			SÍ			SÍ			NO			NO			NO			NO			NO			NO			NO			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			NO			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			NO			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			NO			SÍ			SÍ			NO			SÍ			SÍ			NO			NO			NO			NO			SÍ			SÍ			NO			NO			SÍ			SÍ			SÍ			NO			NO			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			NO			NO			NO			NO			NO			NO			NO			NO			NO			SÍ			NO			NO			NO			NO			NO			NO			SÍ			NO			NO			NO			NO			NO			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ			SÍ


						1			Fecha de recepción de boleta de referencia vía fax en la Administración			25/06/13			28/01/13			23/04/13			15/06/13			17/09/13			24/09/13			31/05/13			17/09/13			15/06/12			13/11/12			07/02/13			17/09/13			13/05/13			25/06/13			15/03/13			03/08/12			18/12/12			29/10/13			14/12/12			30/11/12			10/01/13			03/09/12			14/10/13			05/09/13			21/08/13			02/10/13			02/10/13			14/02/13			14/02/13			12/01/13			20/09/13			21/11/12			13/11/12			04/07/12			22/08/12			06/12/12			03/10/13			03/10/13			10/09/12			12/09/12			01/08/12			24/07/12			03/08/12			18/09/12			06/09/12			20/09/13			29/08/13			27/11/12			02/07/13			02/07/13			05/09/13			06/06/13			05/10/13			02/07/13			15/02/13			13/11/12			26/04/13			15/05/13			28/01/13			28/01/13			13/03/13			11/01/13			18/01/13			25/04/13			31/01/13			14/03/13			25/01/13			18/01/13			18/10/12			06/05/13			25/01/13			26/09/13			07/10/13			07/10/13			09/04/13			26/11/12			09/09/13			18/10/12			22/06/12			22/05/13			02/04/13			02/04/13			13/03/13			15/01/13			16/08/12			21/09/12			13/12/12			13/12/12			19/03/13			17/12/12			04/10/12			09/05/12			20/09/12			07/03/12			30/08/13			19/02/13			18/03/13			10/07/13			18/03/13			12/07/13			31/10/12			06/07/12			25/01/13			18/10/12			06/05/13			26/11/12			09/07/13			06/08/13			26/09/13			24/04/13			24/07/13			30/08/13			04/02/13			23/01/13			13/05/13			13/05/13			10/01/13			07/09/12			24/05/13			07/10/13			11/06/12			30/07/12			11/5/13			26/10/12			10/26/13			02/09/13			15/07/13			14/08/13			28/05/13			19/03/13			25/01/13			19/08/13			14/08/13			11/07/13			03/07/13			05/09/13			03/04/13			12/02/13			08/04/13			30/01/13			24/05/13			21/08/13			27/08/13			27/08/13			19/09/13			30/07/13			20/09/13			01/10/13			01/10/13			27/10/13			27/10/13			10/1/13			29/10/13			29/10/13			13/08/13			08/04/13			17/09/13			24/06/13			05/08/13			26/07/13			26/07/13			24/05/13			24/05/13			25/03/13			02/09/13			25/02/13			07/02/13			07/02/13			15/01/13			08/07/13			05/07/13			01/03/13			17/06/13			16/10/13			22/02/13			20/03/13			08/05/13			31/10/13			31/10/13			04/02/13			18/03/13			18/03/13			09/04/13			14/11/12			01/02/13			22/08/12			09/01/13			09/01/13			29/04/13			29/04/13			29/04/13			24/07/12			18/01/13			28/05/13			14/02/13			14/02/13			28/05/13			07/08/12			18/09/12			23/08/12			11/03/13			21/08/12			21/08/12			12/12/12			12/12/12			17/10/13			27/02/13			08/04/13			10/09/13			21/05/13			05/02/13			29/07/13			14/06/13			21/02/13			27/11/12			05/04/13			01/02/13			28/05/13			07/05/13			27/09/13			11/03/13			28/02/13			13/12/12			04/12/12			05/10/12			22/11/13			20/11/12			20/11/12			22/01/13			21/03/13			02/05/13			04/02/13			19/10/12			22/11/13			18/03/13			08/03/12			08/10/13			18/03/13			18/03/13			24/02/12			02/05/13			18/02/13			31/01/13			24/08/12			14/08/13			15/01/13			24/05/13			15/01/13			19/08/13			24/06/13			27/08/13			01/10/13			09/09/13


						2			Fecha de recepción de boleta de referencia a la Oficina.			25/06/13			01/02/13			23/04/13			15/06/13			17/09/13			24/09/13			31/05/13			17/09/13			15/06/12			13/11/12			07/02/13			17/09/13			14/05/13			26/06/13			26/03/13			05/09/12			09/01/13			31/10/13			19/12/12			13/12/12			11/01/13			10/09/12			21/10/13			05/09/13			23/08/13			02/10/13			02/10/13			21/02/13			21/02/13			13/03/13			20/09/13			21/11/12			13/11/12			04/07/12			22/08/12			06/12/12			03/10/13			03/10/13			10/09/12			14/09/12			07/08/12			06/08/12			05/09/12			30/10/12			17/09/12			22/10/13			01/10/13			20/12/12			02/07/13			02/07/13			13/09/13			20/06/13			13/09/13			02/07/13			18/02/13			17/12/12			26/04/13			15/05/13			28/01/13			28/01/13			13/03/13			11/01/13			18/01/13			25/04/13			31/01/13			14/03/13			25/01/13			18/01/13			18/10/12			06/05/13			25/01/13			26/09/13			07/10/13			07/10/13			10/04/13			27/11/12			10/09/13			21/01/13			22/06/12			22/05/13			04/04/13			04/04/13			19/03/13			22/01/13			28/08/12			08/10/12			09/01/13			09/01/13			19/03/13			19/12/12			16/10/12			24/05/12			10/10/12			19/03/12			20/09/13			19/02/13			18/03/13			10/07/13			18/03/13			15/07/13			31/10/12			06/07/12			25/01/13			18/10/12			06/05/13			26/11/12			09/07/13			06/08/13			26/09/13			25/04/13			01/08/13			06/11/13			06/02/13			23/01/13			21/05/13			21/05/13			11/01/13			07/09/12			24/05/13			08/10/13			12/06/12			31/07/12			11/6/13			28/10/12			10/29/13			05/09/13			22/07/13			14/08/13			28/05/13			19/03/13			25/01/13			19/08/13			14/08/13			11/07/13			03/07/13			05/09/13			03/04/13			12/02/13			08/04/13			30/01/13			24/05/13			21/08/13			27/08/13			27/08/13			19/09/13			30/07/13			20/09/13			01/10/13			01/10/13			27/10/13			27/10/13			10/1/13			29/10/13			29/10/13			14/08/13			09/04/13			18/09/13			25/06/13			07/08/13			29/07/13			29/07/13			28/05/13			28/05/13			01/04/13			10/09/13			12/03/13			02/04/13			08/08/13			15/01/13			09/07/13			08/07/13			11/03/13			31/07/13			16/10/13			26/02/13			26/03/13			10/05/13			31/10/13			31/10/13			06/02/13			21/03/13			21/03/13			13/04/13			19/11/12			06/02/13			28/08/12			16/01/13			16/01/13			08/05/13			08/05/13			08/05/13			03/08/12			30/01/13			10/06/13			27/02/13			27/02/13			10/06/13			21/08/12			04/10/12			10/09/12			01/04/13			17/09/12			17/09/12			09/01/13			09/01/13						27/02/13			09/04/13			13/09/13			27/05/13			12/02/13			09/08/13			25/06/13			05/03/13			10/12/12			23/04/13			21/02/13			20/06/13			10/06/13			31/10/13			12/03/13			05/03/13			19/12/12			14/12/12			16/10/12			04/12/13			04/12/12			04/12/12			06/02/13			08/04/13			23/05/13			27/02/13			19/11/12			04/12/12			21/03/13			12/03/12			15/10/13			02/04/13			02/04/13			12/03/12			23/05/13			12/03/13			27/02/13			28/08/12			14/08/13			15/01/13			24/05/13			15/01/13			19/08/13			24/06/13			27/08/13			01/10/13			09/09/13
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						3			Fecha en que se solicita al Despacho Judicial brindar más detalles o reformular la pregunta judicial.			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			31/10/13			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			16/07/13			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			10/04/13			X			10/04/13			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			19/09/13			19/09/13			X			X			X			X			15/04/13			X			X			12/02/13			01/08/13			X			13/03/13			X			X			X			03/07/13			X			X			X			X			X			X			X			17/12/12			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			21/08/12			X			X			SI			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X


						B			Tiempo promedio en que se solicita más detalles o reformulación de la pregunta judicial.																																																						0																																																																																													14																																																																														0																																																																																																																																																																																																																																																															52			52															34									28			23						2												99																								28																																										0


						4			Fecha en que el Despacho Judicial aclara o detalla la pregunta judicial según lo solicitado por la Oficina.			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			31/10/13			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			19/07/13			X			X			X			X			03/07/13			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			10/04/13			X			10/04/13			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			24/09/13			24/09/13			X			X			X			X			15/04/13			X			X			12/02/13			01/08/13			X			13/03/13			X			X			X			08/07/13			X			X			X			X			X			X			X			17/12/12			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			23/08/12			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X


						C			Tiempo promedio en que los despachos aclaran o detallan la pregunta judicial según lo solicitado por la Oficina																																																						0																																																																																													3																																																																														0						0																																																																																																																																																																																																																																																									5			5															0									0			0						0												5																								0																																										2


						5			Fecha de confección de boleta de citación. *NO INCLUIR CASOS DE ABUSO.			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			16/01/13			X			18/01/13			14/02/13			X			X			X			09/09/13			03/09/13			X			X			06/03/13			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			10/12/12			05/11/13			X			X			01/08/13			01/08/13			X			26/06/13			X			04/07/13			28/02/13			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			29/05/13			17/04/13			17/04/13			22/03/13			14/02/13			12/09/12			16/10/12			14/02/13			14/02/13			15/04/13			28/01/13			13/12/12			31/05/12			13/12/12			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			27/08/13			14/11/13			X			08/02/13			29/05/13			29/05/13			28/01/13			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			16/07/13			X			X			X			27/02/13			01/07/13			X			01/11/13			01/11/13			06/02/13			23/04/13			23/04/13			23/04/13			08/12/12			15/04/13			18/09/12			15/02/13			15/02/13			09/05/13			08/05/13			09/05/13			14/09/12			20/02/13			11/06/13			23/04/13			23/04/13			11/06/13			31/08/12			X HAY			16/10/12			X			31/10/12			31/10/12			23/01/13			23/01/13			18/11/13			25/03/13			X			25/09/13			X HAY			15/02/13			X			28/06/13			X			19/02/13			25/04/13			22/04/13			X			28/06/13			05/11/13			15/04/13			18/04/13			11/02/13			10/01/13			25/10/13			23/01/13			23/01/13			22/01/13			11/03/13			15/04/13			27/05/13			13/03/13			18/01/13			22/01/13			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X
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						6			Fecha de cita asignada para entrevista por disciplina. *NO INCLUIR CASOS DE ABUSO.			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			24/01/13			X			21/02/13			04/03/13			X			X			X			17/09/13			18/09/13			18/10/13			18/10/13			20/03/13			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			21/01/13			18/11/13			X			X			11/09/13			11/09/13			X			03/07/13			07/10/13			15/07/13			18/03/13			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			11/06/13			X			X			21/07/13			21/05/13			21/05/13			30/04/13			05/03/13			19/10/12			20/11/12			22/03/13			22/03/13			20/05/13			25/02/13			18/01/13			22/06/12			22/01/13			X			08/10/13			20/03/13			X			X			X			07/08/13			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			23/09/13			22/11/13			X			20/02/13			28/06/13			28/06/13			18/03/13			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			01/10/13			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			29/07/13			X			X			X			26/03/13			23/07/13			17/06/13			18/11/13			18/11/13			05/03/13			13/06/13			13/06/13			04/06/13			25/01/13			17/05/13			11/10/12			01/03/13			01/03/13			30/05/13			30/05/13			30/05/13			27/09/12			19/03/13			04/07/13			31/05/13			31/05/13			04/07/13			08/10/12			15/01/13			27/11/12			X			09/11/12			09/11/12			19/02/13			19/02/13			12/12/13			12/04/13			X			08/10/13			X HAY			15/03/13			X			12/07/13			X			18/03/13			22/05/13			19/06/13			X			22/07/13			08/11/13			13/05/13			13/05/13			15/03/13			01/02/13			21/01/13			21/02/13			25/02/13			15/02/13			12/04/13			23/05/13			04/07/13			22/04/13			04/02/13			15/03/13			X			X			X			X			X			X			X			X			X			26/09/12			X			X			X			X			X			X			X			X			X
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						7			Fecha de confección de boleta de citación  PRO 123. *NO INCLUIR CASOS DE ABUSO.			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			16/04/13			15/04/13			02/11/12			X SE CITA XQ ESTA EN NICARAGUA			22/04/13			12/11/13			12/11/13			22/01/13			14/01/13			14/01/13			21/01/13			14/01/13			22/04/13			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			12/03/13			12/03/13			14/05/13			12/03/13			14/05/13			18/03/13			06/09/13			15/10/13			SE ADELANTO CON CITA EQUIPO			08/05/13			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			18/11/13			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			SE ENTREGA PERSONALMENTE			11/06/13			14/08/13			10/05/13			15/10/13			19/08/13			08/10/13			07/11/13			09/10/13


						D			Tiempo promedio para confección de boleta de citación Programa 123																																																																																																146			153			121						137			40			40			134			122			160			168			131			174																																																																																																																																																																											132			249			109			145			8			112			59			70						13																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																								147			82			115			57			56			42			37			30


						8			Fecha de cita asignada para entrevista PRO 123. *NO INCLUIR CASOS DE ABUSO.			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			17/04/13			X			27/05/13			27/05/13			19/11/12			X			27/05/13			18/12/13			18/12/13			18/02/13			18/02/13			18/02/13			04/02/13			04/02/13			27/05/13			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			29/04/13			29/04/13			10/06/13			29/04/13			10/06/13			29/04/13			10/10/13			05/11/13			12/11/13			10/06/13			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			02/12/13			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			10/10/13			02/07/13			27/09/13			20/06/13			05/11/13			03/09/13			18/11/13			17/12/13			28/11/13


						D			Tiempo promedio de cita para casos del programa 123.																																																																																																41			42			17						35			36			36			27			35			35			14			21			35																																																																																																																																																																											48			48			27			48			27			42			34			21						33																																																																																																																																																																																																																																																																																																14																																																																																																																								21			44			41			21			15			41			40			50


						9			Fecha de confección de boleta de citación PJ y SPP.			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			16/04/13			14/12/12			01/11/13			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			23/07/12			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			18/03/13			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			17/05/13			28/06/12			CITADO PERSONALMENTE			24/05/13			24/05/13			28/06/12			20/06/13			16/05/13			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X
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						10			Fecha de cita asignada para entrevista por PJ y SPP.			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			13/05/13			29/01/13			14/11/13			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			24/08/12			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			15/05/13			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			17/06/13			14/08/12			06/11/13			19/06/13			19/06/13			16/08/12			04/07/13			07/06/13			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X
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						11			Fecha de confección de boleta de citación ABUSO.			25/06/13			11/03/13			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			06/03/13			06/03/13			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			29/01/13			29/01/13			13/03/13			16/01/13			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			10/04/13			X			X			X			16/08/12			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			16/11/12			29/05/13			09/10/13			16/08/12			X			11/8/13			14/01/13			12/14/12			10/09/13			21/08/13			X			X			X			X			X			X			X			03/07/13			X			X			X			X			26/02/13			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			14/08/13			15/04/13			X			X			X			X			X			28/05/13			28/05/13			X			X			12/03/13			X			X			X			22/07/13			X			05/04/13			27/08/13			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X
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						12			Fecha de cita asignada para entrevista ABUSO.			24/07/13			23/04/13			X			11/10/12			X			X			16/07/13			15/10/13			29/11/12			X			28/02/13			X			24/06/13			22/07/13			25/04/13			21/02/13			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			20/03/13			20/06/13			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			25/06/13			23/07/13			19/03/13			19/03/13			14/05/13			05/02/13			09/07/13			09/07/13			02/04/13			30/04/13			04/06/13			09/04/13			22/01/13			02/07/13			04/06/13			X			07/11/13			07/11/13			11/06/13			12/03/13			X			29/01/13			19/09/12			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			16/04/13			X			17/04/13			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			13/12/12			19/06/13			17/10/13			19/09/12			19/11/12			11/27/13			07/02/13			1/25/13			08/10/13			06/09/13			X			15/07/13			23/04/13			X			X			01/10/13			16/09/13			07/08/13			14/10/13			03/05/13			04/03/13			20/05/13			26/02/13			28/06/13			20/09/13			16/09/13			16/09/13			X			08/08/13			22/10/13			29/10/13			29/10/13			03/10/13			03/10/13			X			20/11/13			20/11/13			30/09/13			15/05/13			18/10/13			01/08/13			20/09/13			23/08/13			23/08/13			01/07/13			05/07/13			15/05/13			14/10/13			15/04/13			X			27/08/13			X			05/08/13			X			19/04/13			02/10/13			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X
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									Fecha confección boleta de citación			25/06/13			11/03/13			31/12/99			31/12/99			31/12/99			31/12/99			31/12/99			31/12/99			31/12/99			31/12/99			31/12/99			31/12/99			31/12/99			31/12/99			31/12/99			31/12/99			16/01/13			31/12/99			18/01/13			14/02/13			16/04/13			14/12/12			01/11/13			09/09/13			03/09/13			31/12/99			31/12/99			06/03/13			06/03/13			31/12/99			31/12/99			16/04/13			15/04/13			02/11/12			31/12/99			22/04/13			12/11/13			12/11/13			22/01/13			14/01/13			14/01/13			21/01/13			14/01/13			22/04/13			10/12/12			05/11/13			31/12/99			31/12/99			01/08/13			01/08/13			31/12/99			26/06/13			31/12/99			04/07/13			28/02/13			31/12/99			31/12/99			31/12/99			29/01/13			29/01/13			13/03/13			16/01/13			31/12/99			31/12/99			31/12/99			31/12/99			31/12/99			31/12/99			31/12/99			31/12/99			31/12/99			31/12/99			31/12/99			31/12/99			10/04/13			31/12/99			31/12/99			31/12/99			16/08/12			29/05/13			17/04/13			17/04/13			22/03/13			14/02/13			12/09/12			16/10/12			14/02/13			14/02/13			15/04/13			28/01/13			13/12/12			31/05/12			13/12/12			23/07/12			31/12/99			31/12/99			31/12/99			31/12/99			31/12/99			31/12/99			12/03/13			12/03/13			14/05/13			12/03/13			14/05/13			18/03/13			06/09/13			15/10/13			31/12/99			08/05/13			27/08/13			14/11/13			18/03/13			08/02/13			29/05/13			29/05/13			28/01/13			16/11/12			29/05/13			09/10/13			16/08/12			31/12/99			08/11/13			14/01/13			14/12/12			10/09/13			21/08/13			31/12/99			31/12/99			31/12/99			31/12/99			31/12/99			31/12/99			31/12/99			03/07/13			31/12/99			31/12/99			31/12/99			31/12/99			26/02/13			31/12/99			31/12/99			31/12/99			31/12/99			31/12/99			31/12/99			31/12/99			31/12/99			31/12/99			31/12/99			31/12/99			31/12/99			31/12/99			31/12/99			14/08/13			15/04/13			31/12/99			31/12/99			31/12/99			31/12/99			31/12/99			28/05/13			28/05/13			31/12/99			31/12/99			12/03/13			31/12/99			31/12/99			31/12/99			22/07/13			16/07/13			05/04/13			27/08/13			31/12/99			27/02/13			01/07/13			31/12/99			01/11/13			01/11/13			06/02/13			23/04/13			23/04/13			23/04/13			08/12/12			15/04/13			18/09/12			15/02/13			15/02/13			09/05/13			08/05/13			09/05/13			14/09/12			20/02/13			11/06/13			23/04/13			23/04/13			11/06/13			31/08/12			31/12/99			16/10/12			31/12/99			31/10/12			31/10/12			23/01/13			23/01/13			18/11/13			25/03/13			31/12/99			25/09/13			31/12/99			15/02/13			31/12/99			28/06/13			31/12/99			19/02/13			25/04/13			22/04/13			31/12/99			28/06/13			05/11/13			15/04/13			18/04/13			11/02/13			10/01/13			25/10/13			23/01/13			23/01/13			22/01/13			11/03/13			15/04/13			27/05/13			13/03/13			18/01/13			22/01/13			17/05/13			28/06/12			31/12/99			24/05/13			24/05/13			28/06/12			20/06/13			16/05/13			31/12/99			31/12/99			31/12/99			11/06/13			14/08/13			10/05/13			15/10/13			19/08/13			08/10/13			07/11/13			09/10/13


						13			Fecha en que se remite la orden de citación a la OCJ.			X			11/03/13			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			16/01/13			X			21/01/13			15/02/13			17/04/13			14/12/12			05/11/13			09/09/13			03/09/13			X			X			06/03/12			03/06/13			X			X			17/04/13			16/04/13			05/11/12			X			22/04/13			12/11/13			12/11/13			23/01/13			16/01/13			16/01/13			22/01/13			17/01/13			22/04/13			10/12/12			05/11/13			X			X			01/08/13			01/08/13			X			26/06/13			X			04/07/13			X			X			X			X			X			X			X			16/01/13			X			X			X			X			X			X			X			X			X						X			X			X			X			X			X			17/08/13			29/05/13			22/04/13			17/04/13			22/03/13			15/02/13			12/09/12			17/10/12			18/02/13			18/02/13			17/04/13			X			14/12/12			31/05/12			14/12/12			31/07/12			X			X			X			X			X			X			13/03/13			13/03/13			15/05/13			13/03/13			15/05/13			18/03/13			09/09/13			18/10/13			X			09/05/13			27/08/13			14/11/13			18/03/13			11-0-13			29/05/13			29/05/13			02/02/13			15/11/12			29/05/13			09/10/13			16/08/12			X			11/6/13			15/01/13			12/14/12			11/09/13			22/08/13			X HAY			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			15/04/13			X			X			X			X			X			X			X			X			X			13/03/13			X			X			X			23/07/13			17/07/13			05/04/13			27/08/13			X			28/02/13			02/07/13			X			01/11/13			01/11/13			06/02/13			23/04/13			23/04/13			23/04/13			18/12/12			17/04/13			18/09/13			15/02/13			15/02/13			09/05/13			09/05/13			09/05/13			14/09/12			22/02/13			11/06/13			23/04/13			23/04/13			11/06/13			11/09/12			X			15/10/12			X			31/10/12			31/10/12			23/01/13			23/01/13			18/11/13			25/03/13			X			25/09/13			X			18/02/13			X			01/07/13			X			21-012-13			25/04/13			23/04/13			X			01/07/13			20/11/13			16/04/13			19/04/13			11/02/13			11/01/13			0712-12			23/01/13			23/01/13			23/01/13			11/03/13			15/04/13			27/05/13			13/03/13			18/01/13			11/02/13			17/05/13			29/06/12			X			27/05/13			27/05/13			29/06/12			20/06/13			16/05/13			X			X			X			12/06/13			14/08/13			10/05/13			18/10/13			19/08/13			09/10/13			07/11/13			09/10/13
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						14			Fecha de citación a la persona a entrevistar por la OCJ.			X			15/03/13			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			22/01/13			X			05/06/13			18/02/13			08/05/13			18/12/12			08/11/13			13/09/13			04/09/13			X			X			11/03/13			11/03/13			X			X			24/05/13			X			06/11/12			X			24/05/13			X			X			X			13/02/13			04/02/13			24/01/13			X			25/04/13			07/01/13			X ESTA			X			X			05/08/13			05/08/13			X			01/07/13			X			X HAY			07/03/13			X			X			X			X			X			X			04/02/13			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			24/08/12			06/06/13			23/04/13			23/04/13			08/04/13			26/02/13			14/09/12			24/10/12			21/02/13			21/02/13			22/04/13			X			08/01/13			13/06/12			11/01/13			14/08/12			X			X			X			X			X			X			23/04/13			14/03/13			17/05/13			18/03/13			X			26/03/13			11/09/13			30/10/13			X			16/05/13			02/09/13			X			23/04/13			11/02/13			03/06/13			03/06/13			X SE CITO			19/11/12			03/06/13			10/10/13			17/08/12			X			11/12/13			17/01/13			12/17/12			11/09/13			23/08/13			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			16/04/13			X			X			X			X			X			X			X			X			X			15/03/13			X			X			X			26/07/13			18/07/13			08/04/13			29/08/13			X			04/03/13			08/07/13			X			06/11/13			06/11/13			07/02/13			25/04/13			25/04/13			02/05/13			20/12/12			18/04/13			19/09/12			18/02/13			08/02/13			10/05/13			10/05/13			10/05/13			17/09/12			25/02/13			13/06/13			03/05/13			03/05/13			13/06/13			26/09/12			X			19/10/12			X			06/11/12			06/11/12			24/01/13			24/01/13			02/12/13			26/03/13			X			26/09/13			X			19/02/13			X			03/07/13			X			15/03/13			26/04/13			25/04/13			X			04/07/13			06/11/13			24/04/13			22/04/13			13/02/13			15/01/13			10/12/12			25/01/13			24/01/13			28/01/13			12/03/13			17/04/13			28/05/13			20/03/13			30/01/13			12/02/13			28/05/13			02/07/12			X			30/05/13			30/05/13			02/07/12			27/06/13			23/05/13			X			X			X			13/06/13			16/08/13			13/05/13			21/10/13			21/08/13			10/10/13			08/11/13			11/10/13


						I			Tiempo promedio de notificación de citación de la persona a valorar						4																																													6						135			3			21			4			3			4			1																					37						1						32												28			19			2						3			28												4			4						5																														19																																																						8			1			6			17			11			2			7			3			3			5						25			13			28			14																					41			1			2			5						8			2			12						7			6						36						5			5						4			5			1			1						6			2			3			0			1																																																																																							1																														2												3			1			3			2						4			6						5			5			1			2			2			9			2			1						3						1			1			1			3			3			2			10			10			2			15						4						6			6			1			1			14			1						1						1						2									1			2						3						8			3			2			4						2			1			5			1			2			1			7			12			1			11			3						3			3			3			7			7												1			2			3			3			2			1			1			2


						15			Fecha de devolución del acta de citación de OCJ  a la Oficina.			X			19/03/13			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			24/01/13			X			06/06/13			20/02/13			08/05/13			18/12/12			11/11/13			16/09/13			09/09/13			X			X			13/03/13			13/03/13			X			X			24/05/13			X			06/11/12			X			24/05/13			X			X			X			14/02/13			17/02/13			28/01/13			X			29/04/13			08/01/13			X ESTA			X			X			06/08/13			06/08/13			X			02/07/13			X			X HAY			19/03/13			X			X			X			X			X			X			07/02/13			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			31/08/12			12/06/13			03/05/13			03/05/13			24/04/13			28/02/13			03/10/12			07/11/12			19/03/13			19/03/13			03/05/13			X			16/01/13			18/06/12			16/01/13			22/08/12			X			X			X			X			X			X			03/05/13			24/04/13			23/05/13			24/04/13			X			24/04/13			18/09/13			01/11/13			X			23/05/13			X HAY			X			03/05/13			15/02/13			18/06/13			18/06/13			18/02/13			20/11/12			11/06/13			14/10/13			22/08/12			X			11/14/13			22/01/13			12/18/12			16/09/13			28/08/13			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			25/04/13			X			X			X			X			X			X			X			X			X			18/03/13			X			X			X			30/07/13			19/07/13			15/04/13			03/09/13			X			04/03/13			16/07/13			X			11/11/13			11/11/13			11/02/13			30/04/13			30/04/13			07/05/13			07/01/13			25/04/13			20/02/12			22/02/13			28/02/13			17/05/13			17/05/13			17/05/13			20/09/12			28/02/13			14/06/13			06/05/13			06/05/13			14/06/13			28/09/12			X			23/10/12			X			13/11/12			13/11/12			25/01/13			25/01/13			X			02/04/13			X			03/10/13			X			20/02/13			X			10/07/13			X			18/03/13			29/04/13			01/05/13			X			16/07/13			07/11/13			24/04/13			24/04/13			18/02/13			16/01/13			13/12/12			15/02/13			25/01/13			15/02/13			14/03/13			22/04/13			30/05/13			25/03/13			31/01/13			19/02/13			05/06/13			03/07/12			X			31/05/13			31/05/13			06/07/12			02/07/13			03/06/13			X			X			X			17/06/13			03/09/13			15/05/13			24/10/13			22/08/13			16/10/13			11/11/13			16/10/13
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						16			Fecha de reagenda de cita. *NO INCLUIR PARA PRUEBAS PSICOLÓGICAS.			31/07/13			X			31/05/13			X			X			X			X			X			28/02/13			06/06/13			X			X						X			X			01/04/13			N0			X			24/06/13			X			X			X			X			X			X			X			X			26/06/13			30/05/13			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			26/03/13			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			24/07/13			X			X			X			X			20/08/13			X			X			X			X			18/03/13			X			08/08/13			X			X			X			X			22/01/13			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			09/04/13			X			X			X			19/04/13			21/09/12			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			29/04/13			X			X			X			X			X			X			X			X			22/05/13			11/03/13			01/08/13			X			X			X			X			X			X			X			X			06/11/13			06/11/13			X			X			X			X			X			19/11/13			X			X			29/08/13			29/08/13			24/07/13			X			01/07/13			X			X			X			26/09/13			X			X			05/08/13			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			13/06/13			X			22/04/13			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			12/06/13			X			X			X			X			X			X			X			X			14/03/13			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			06/12/13			X			08/07/13			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			04/06/13			04/06/13			04/09/12			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			10/12/13			X			X


									Fecha de primera entrevista			24/07/13			23/04/13			31/12/99			11/10/12			31/12/99			31/12/99			16/07/13			15/10/13			29/11/12			31/12/99			28/02/13			31/12/99			24/06/13			22/07/13			25/04/13			21/02/13			24/01/13			31/12/99			21/02/13			04/03/13			13/05/13			29/01/13			14/11/13			17/09/13			18/09/13			18/10/13			18/10/13			20/03/13			20/06/13			17/04/13			31/12/99			27/05/13			27/05/13			19/11/12			31/12/99			27/05/13			18/12/13			18/12/13			18/02/13			18/02/13			18/02/13			04/02/13			04/02/13			27/05/13			21/01/13			18/11/13			31/12/99			31/12/99			11/09/13			11/09/13			31/12/99			03/07/13			07/10/13			15/07/13			18/03/13			31/12/99			25/06/13			23/07/13			19/03/13			19/03/13			14/05/13			05/02/13			09/07/13			09/07/13			02/04/13			30/04/13			04/06/13			09/04/13			22/01/13			02/07/13			04/06/13			31/12/99			07/11/13			07/11/13			11/06/13			12/03/13			11/06/13			29/01/13			19/09/12			21/07/13			21/05/13			21/05/13			30/04/13			05/03/13			19/10/12			20/11/12			22/03/13			22/03/13			20/05/13			25/02/13			18/01/13			22/06/12			22/01/13			24/08/12			08/10/13			20/03/13			16/04/13			31/12/99			17/04/13			07/08/13			29/04/13			29/04/13			10/06/13			29/04/13			10/06/13			29/04/13			10/10/13			05/11/13			12/11/13			10/06/13			23/09/13			22/11/13			15/05/13			20/02/13			28/06/13			28/06/13			18/03/13			13/12/12			19/06/13			17/10/13			19/09/12			19/11/12			27/11/13			07/02/13			25/01/13			08/10/13			06/09/13			01/10/13			15/07/13			23/04/13			31/12/99			31/12/99			01/10/13			16/09/13			07/08/13			14/10/13			03/05/13			04/03/13			20/05/13			26/02/13			28/06/13			20/09/13			16/09/13			16/09/13			31/12/99			08/08/13			22/10/13			29/10/13			29/10/13			03/10/13			03/10/13			31/12/99			20/11/13			20/11/13			30/09/13			15/05/13			18/10/13			01/08/13			20/09/13			23/08/13			23/08/13			01/07/13			05/07/13			15/05/13			14/10/13			15/04/13			31/12/99			27/08/13			31/12/99			05/08/13			29/07/13			19/04/13			02/10/13			31/12/99			26/03/13			23/07/13			17/06/13			18/11/13			18/11/13			05/03/13			13/06/13			13/06/13			04/06/13			25/01/13			17/05/13			11/10/12			01/03/13			01/03/13			30/05/13			30/05/13			30/05/13			27/09/12			19/03/13			04/07/13			31/05/13			31/05/13			04/07/13			08/10/12			15/01/13			27/11/12			31/12/99			09/11/12			09/11/12			19/02/13			19/02/13			12/12/13			12/04/13			31/12/99			08/10/13			31/12/99			15/03/13			31/12/99			12/07/13			31/12/99			18/03/13			22/05/13			19/06/13			31/12/99			22/07/13			08/11/13			13/05/13			13/05/13			15/03/13			01/02/13			21/01/13			21/02/13			25/02/13			15/02/13			12/04/13			23/05/13			04/07/13			22/04/13			04/02/13			15/03/13			17/06/13			14/08/12			06/11/13			19/06/13			19/06/13			16/08/12			04/07/13			07/06/13			31/12/99			26/09/12			10/10/13			02/07/13			27/09/13			20/06/13			05/11/13			03/09/13			18/11/13			17/12/13			28/11/13
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						17			Fecha para reagendar cita para aplicación de pruebas psicológicas. *SOLO PRUEBAS PSICOLÓGICAS.			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			19/04/13			X			X			09/04/13			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			04/07/13			X			X			X			X			X			10/07/13			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			10/05/13			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			10/09/13			X			X			X			X			18/01/13			X			X			14/03/13			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			17/06/13			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X
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						18			Fecha de inicio de entrevista a fuente colateral			31/07/13			23/04/13			31/05/13			11/10/12			15/10/13			07/03/13			16/07/13			15/10/13			28/02/13			06/06/13			28/02/13			14/11/13			X			X			25/04/13			01/04/13			17/04/13			X			X HAY			X HAY			X			18/12/12			11/11/13			17/09/13			30/09/13			18/11/13			18/11/13			X			27/03/13			X			08/10/13			27/05/13			27/05/13			19/11/12			X			27/05/13			X			X			X			26/03/13			18/02/13			04/02/13			04/02/13			27/05/13			X			11/11/13			07/10/13			15/01/13			11/09/13			11/09/13			17/09/13			08/07/13			07/10/13			29/07/13			X			X			X			X			19/03/13			19/03/13			14/05/13			22/02/13			09/07/13			08/08/13			X			28/05/13			04/06/13			09/04/13			22/01/13			X			04/06/13			12/11/13			07/11/13			07/11/13			11/06/13			12/03/13			11/06/13			22/01/13			19/09/12			X			21/05/13			20/05/13			X			06/05/13			18/01/13			20/11/12			22/03/23			22/03/13			20/05/13			28/01/13			19/04/13			21/09/12			22/01/13			24/10/12			08/10/13			16/04/13			21/05/13			X			16/04/13			X			29/04/13			29/04/13			10/06/13			29/04/13			10/06/13			29/04/13			10/10/13			05/11/13			12/11/13			10/06/13			23/09/13			X			X			20/02/13			28/06/13			09/07/13			13/03/13			13/12/12			19/06/13			17/10/13			19/09/12			19/11/12			X			07/02/13			4/3/13			08/10/13			06/09/13			01/10/13			15/07/13			29/04/13			X			X			01/10/13			16/09/13			07/08/13			10/10/13			03/05/13			04/03/13			22/05/13			01/04/13			01/08/13			X			16/09/13			16/09/13			08/11/13			08/08/13			22/10/13			29/10/13			29/10/13			X			X			X			20/11/13			20/11/13			X			15/04/13			19/11/13			X			20/09/13			29/08/13			29/08/13			X			05/07/13			20/05/13			12/11/13			X			23/04/13			26/09/13			15/01/13			05/08/13			05/08/13			18/04/13			26/09/13			15/10/13			02/04/13			X			17/06/13			18/11/13			18/11/13			05/03/13			13/06/13			13/06/13			04/06/13			22/04/13			X			11/10/12			01/03/13			01/03/13			15/05/13			20/05/13			15/05/13			27/09/12			20/03/13			04/07/13			12/06/13			12/06/13			04/07/13			X			X			27/11/12			X			09/11/12			09/11/12			19/02/13			19/02/13			X			10/04/13			22/04/13			08/10/13			30/05/13			15/03/13			26/08/13			12/07/13			X			X			23/05/13			X HAY			14/08/13			22/07/13			X			13/05/13			X			22/04/13			25/02/13			21/01/13			21/02/13			X			X			12/04/13			23/05/13			08/07/13			X			01/04/13			15/03/13			X			14/08/12			06/11/13			19/06/13			19/06/13			16/08/12			04/07/13			X			04/06/13			26/09/12			10/10/13			02/07/13			27/09/13			20/06/13			05/11/13			03/09/13			X			X			X


						19			Fecha de finalización de entrevista de la última fuente colateral.			07/08/13			12/06/13			31/05/13			20/02/13			15/10/13			07/03/13			16/08/13			20/10/13			12/03/13			28/06/13			28/02/13			X			X			X			25/04/13			02/04/13			24/04/13			X			X HAY			X HAY			X			29/01/13			11/11/13			23/10/13			30/09/13			19/11/13			19/11/13			X			27/03/13			X			X ESTA			27/05/13			27/05/13			19/11/12			X			27/05/13			X			X			X			26/03/13			18/02/13			04/02/13			04/02/13			27/05/13			X			18/11/13			07/10/13			15/01/13			11/09/13			11/09/13			07/10/13			08/07/13			26/10/13			29/07/13			X			X			X			X			25/04/13			25/04/13			15/07/13			18/03/13			09/07/13			08/08/13			X			04/06/13			04/06/13			09/04/13			01/03/13			X			04/06/13			X			X			X			18/08/13			18/03/13			11/06/13			22/01/13			06/11/12			X			12/07/13			05/07/13			X			06/05/13			18/01/13			20/11/12			22/03/13			23/04/13			20/05/13			14/03/13			19/04/13			21/09/12			22/01/13			24-1-0-12			08/10/13			16/04/13			21/05/13			X			19/04/13			X			29/04/13			29/04/13			10/06/13			29/04/13			10/06/13			29/04/13			10/10/13			05/11/13			12/11/13			10/06/13			27/09/13			X			X			20/02/13			09/07/13			09/07/13			13/03/13			13/12/12			25/09/13			17/10/13			05/02/13			18/07/13			X			07/02/13			4/3/13			08/10/13			06/09/13			01/10/13			15/07/13			06/05/13			X			X			11/10/13			16/09/13			07/08/13			18/10/13			07/05/13			02/04/13			12/08/13			01/04/13			26/08/13			X			16/09/01			16/09/01			12/11/13			13/08/13			12/11/13			21/11/13			21/11/13			X			X			X			X			X			X			05/07/13			19/11/13			X			20/09/13			01/11/13			01/11/13			X			11/09/13			20/05/13			12/11/13			X			23/04/13			26/09/13			15/02/13			13/08/13			12/08/13			18/04/13			26/09/13			15/10/13			21/04/13			X			X			X			X			26/04/13			02/09/13			02/09/13			04/06/13			22/04/13			X			23/11/12			15/04/13			04/04/13			30/05/13			30/05/13			20/05/13			09/10/12			20/03/13			14/08/13			12/06/13			04/10/13			04/07/13			X			X			28/11/12			X			30/11/12			30/11/12			25/04/13			25/04/13			X			26/04/13			28/05/13			08/11/13			07/06/13			24/06/13			27/09/13			12/07/13			X			X			31/05/13			X HAY			14/08/13			19/08/13			X			07/06/13			X			22/04/13			18/04/13			21/01/13			21/02/13			X			X			12/04/13			17/06/13			08/07/13			X			01/04/13			10/09/13			X			14/08/12			06/11/13			19/06/13			19/06/13			16/08/12			04/07/13			X			04/06/13			26/09/12			10/10/13			02/07/13			27/09/13			20/06/13			05/11/13			03/09/13			X			X			X


						M			Tiempo promedio de entrevista a fuentes colaterales (desde la fecha que se inició hasta que se finalizó con las fuentes colaterales)			7			50			0			132			0			0			31			5			12			22			0												0			1			7															42			0			36			0			1			1						0									0			0			0						0												0			0			0			0			0						7			0			0			0			0			20			0			19			0															37			37			62			24			0			0						7			0			0			38						0												68			6			0			0			48						52			46						0			0			0						32			0			45			0			0			0						0			0			0						3						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			4									0			11			0			0			0			98			0			139			241						0			0			0			0			0			0			7									10			0			0			8			4			29			82			0			25												4			5			21			23			23																					81			0						0			64			64						68			0			0						0			0			31			8			7			0			0			0			19															52			81			81			0			0						43			45			34			15			10			5			12			0			41			0			114			0									1						21			21			65			65						16			36			31			8			101			32			0									8						0			28						25						0			52			0			0									0			25			0						0			179						0			0			0			0			0			0						0			0			0			0			0			0			0			0


									Fecha de última entrevista a fuente primaria			31/07/13			23/04/13			31/05/13			11/10/12			31/12/99			31/12/99			16/07/13			15/10/13			28/02/13			06/06/13			28/02/13			31/12/99			24/06/13			22/07/13			25/04/13			01/04/13			24/01/13			31/12/99			24/06/13			04/03/13			13/05/13			29/01/13			14/11/13			17/09/13			18/09/13			18/10/13			18/10/13			26/06/13			20/06/13			17/04/13			31/12/99			27/05/13			27/05/13			19/11/12			31/12/99			27/05/13			18/12/13			18/12/13			18/02/13			26/03/13			18/02/13			04/02/13			04/02/13			27/05/13			21/01/13			18/11/13			31/12/99			31/12/99			11/09/13			11/09/13			31/12/99			24/07/13			07/10/13			15/07/13			18/03/13			31/12/99			20/08/13			23/07/13			19/03/13			19/03/13			14/05/13			18/03/13			09/07/13			08/08/13			02/04/13			30/04/13			04/06/13			09/04/13			22/01/13			02/07/13			04/06/13			31/12/99			07/11/13			07/11/13			11/06/13			12/03/13			11/06/13			29/01/13			19/09/12			21/07/13			21/05/13			21/05/13			30/04/13			05/03/13			19/04/13			20/11/12			09/04/13			09/04/13			20/05/13			25/02/13			19/04/13			21/09/12			22/01/13			24/08/12			08/10/13			20/03/13			16/04/13			31/12/99			17/04/13			07/08/13			29/04/13			29/04/13			10/06/13			29/04/13			10/06/13			29/04/13			10/10/13			05/11/13			12/11/13			10/06/13			23/09/13			22/11/13			15/05/13			20/02/13			28/06/13			04/07/13			18/03/13			13/12/12			19/06/13			17/10/13			19/09/12			10/07/13			27/11/13			07/02/13			25/01/13			08/10/13			06/09/13			01/10/13			15/07/13			29/04/13			31/12/99			31/12/99			01/10/13			16/09/13			07/08/13			14/10/13			03/05/13			04/03/13			22/05/13			11/03/13			01/08/13			20/09/13			16/09/13			16/09/13			31/12/99			08/08/13			22/10/13			29/10/13			29/10/13			06/11/13			06/11/13			31/12/99			20/11/13			20/11/13			30/09/13			15/05/13			19/11/13			01/08/13			20/09/13			29/08/13			29/08/13			24/07/13			05/07/13			01/07/13			14/10/13			15/04/13			31/12/99			26/09/13			31/12/99			05/08/13			05/08/13			19/04/13			02/10/13			31/12/99			26/03/13			23/07/13			17/06/13			18/11/13			18/11/13			10/05/13			13/06/13			13/06/13			04/06/13			22/04/13			17/05/13			11/10/12			01/03/13			01/03/13			30/05/13			30/05/13			30/05/13			27/09/12			19/03/13			04/07/13			12/06/13			31/05/13			10/09/13			08/10/12			15/01/13			27/11/12			31/12/99			18/01/13			09/11/12			14/03/13			14/03/13			12/12/13			12/04/13			31/12/99			08/10/13			31/12/99			15/03/13			31/12/99			12/07/13			31/12/99			18/03/13			22/05/13			19/06/13			31/12/99			22/07/13			06/12/13			13/05/13			08/07/13			15/03/13			01/02/13			21/01/13			21/02/13			25/02/13			15/02/13			12/04/13			17/06/13			04/07/13			22/04/13			04/02/13			15/03/13			17/06/13			14/08/12			06/11/13			19/06/13			19/06/13			04/09/12			04/07/13			07/06/13			31/12/99			26/09/12			10/10/13			02/07/13			27/09/13			20/06/13			05/11/13			03/09/13			10/12/13			17/12/13			28/11/13


									Fecha de última entrevista a fuente primaria y/o secuendaria			07/08/13			12/06/13			31/05/13			20/02/13			15/10/13			07/03/13			16/08/13			20/10/13			12/03/13			28/06/13			28/02/13			31/12/99			24/06/13			22/07/13			25/04/13			02/04/13			24/04/13			31/12/99			24/06/13			04/03/13			13/05/13			29/01/13			14/11/13			23/10/13			30/09/13			19/11/13			19/11/13			26/06/13			20/06/13			17/04/13			31/12/99			27/05/13			27/05/13			19/11/12			31/12/99			27/05/13			18/12/13			18/12/13			18/02/13			26/03/13			18/02/13			04/02/13			04/02/13			27/05/13			21/01/13			18/11/13			07/10/13			15/01/13			11/09/13			11/09/13			07/10/13			24/07/13			26/10/13			29/07/13			18/03/13			31/12/99			20/08/13			23/07/13			25/04/13			25/04/13			15/07/13			18/03/13			09/07/13			08/08/13			02/04/13			04/06/13			04/06/13			09/04/13			01/03/13			02/07/13			04/06/13			31/12/99			07/11/13			07/11/13			18/08/13			18/03/13			11/06/13			29/01/13			06/11/12			21/07/13			12/07/13			05/07/13			30/04/13			06/05/13			19/04/13			20/11/12			09/04/13			23/04/13			20/05/13			14/03/13			19/04/13			21/09/12			22/01/13			24/08/12			08/10/13			16/04/13			21/05/13			31/12/99			19/04/13			07/08/13			29/04/13			29/04/13			10/06/13			29/04/13			10/06/13			29/04/13			10/10/13			05/11/13			12/11/13			10/06/13			27/09/13			22/11/13			15/05/13			20/02/13			09/07/13			09/07/13			18/03/13			13/12/12			25/09/13			17/10/13			05/02/13			18/07/13			27/11/13			07/02/13			03/04/13			08/10/13			06/09/13			01/10/13			15/07/13			06/05/13			31/12/99			31/12/99			11/10/13			16/09/13			07/08/13			18/10/13			07/05/13			02/04/13			12/08/13			01/04/13			26/08/13			20/09/13			16/09/13			16/09/13			12/11/13			13/08/13			12/11/13			21/11/13			21/11/13			06/11/13			06/11/13			31/12/99			20/11/13			20/11/13			30/09/13			05/07/13			19/11/13			01/08/13			20/09/13			01/11/13			01/11/13			24/07/13			11/09/13			01/07/13			12/11/13			15/04/13			23/04/13			26/09/13			15/02/13			13/08/13			12/08/13			19/04/13			02/10/13			15/10/13			21/04/13			23/07/13			17/06/13			18/11/13			18/11/13			10/05/13			02/09/13			02/09/13			04/06/13			22/04/13			17/05/13			23/11/12			15/04/13			04/04/13			30/05/13			30/05/13			30/05/13			09/10/12			20/03/13			14/08/13			12/06/13			04/10/13			10/09/13			08/10/12			15/01/13			28/11/12			31/12/99			18/01/13			30/11/12			25/04/13			25/04/13			12/12/13			26/04/13			28/05/13			08/11/13			07/06/13			24/06/13			27/09/13			12/07/13			31/12/99			18/03/13			31/05/13			19/06/13			14/08/13			19/08/13			06/12/13			07/06/13			08/07/13			22/04/13			18/04/13			21/01/13			21/02/13			25/02/13			15/02/13			12/04/13			17/06/13			08/07/13			22/04/13			01/04/13			10/09/13			17/06/13			14/08/12			06/11/13			19/06/13			19/06/13			04/09/12			04/07/13			07/06/13			04/06/13			26/09/12			10/10/13			02/07/13			27/09/13			20/06/13			05/11/13			03/09/13			10/12/13			17/12/13			28/11/13


						20			Fecha de redacción del informe.			17/10/13			31/07/13			24/07/13			08/04/13			14/11/13			25/04/13			19/08/13			24/10/13			26/03/13			06/06/13			X			X			24/06/13			22/07/13			27/04/13			16/05/13			20/04/13			31/10/13			X HAY			22/03/13			17/05/13			15/05/13			X			X			01/10/13			19/11/13			19/11/13			01/07/13			25/04/13			24/04/13			X			18/07/13			18/07/13			15/05/13			24/05/13			18/07/13			X			X			X			26/03/13			31/05/13			20/05/13			23/05/13			18/07/13			23/01/13			X			X			23/01/13			14/10/13			28/10/13			28/10/13			23/07/13			14/10/13			01/08/13			13/03/13			24/01/13			20/08/13			29/07/13			04/06/13			04/06/13			05/08/13			18/04/13			27/08/13			12/08/13			10/04/13			28/06/13			09/08/13			16/07/13			04/03/13			02/07/13			X			X			X			X			04/09/13			08/07/13			05/09/13			22/04/13			17/01/13			X			30/07/13			07/11/13			02/05/13			09/05/13			06/05/13			05/06/13			10/07/13			30/05/13			15/10/13			26/03/13			24/10/13			25/02/13			23/05/13			11/01/13			X			17/04/13			21/05/13			17/07/13			25/04/13			07/08/13			02/05/13			02/05/13			05/08/13			08/07/13			24/06/13			08/07/13			11/10/13			X			X			05/08/13			08/10/13			X			17/05/13			26/03/13			01/08/13			17/07/13			04/04/13			29/04/13			03/10/13			21/10/13			05/02/13			24/07/13			X			17/06/13			4/1/13			X			X			30/10/13			20/09/13			16/07/13			12/02/13			16/09/13			23/10/13			30/09/13			01/09/13			18/11/13			28/10/13			24/06/13			24/10/13			10/04/13			21/10/13			20/09/13			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			03/10/13			15/07/13			X			X			22/10/13			X			X			03/07/13			12/09/13			01/07/13			X			17/04/13			25/04/13			16/10/13			05/03/13			30/09/13			25/09/13			17/07/13			26/09/13			X			22/04/13			29/07/13			X			X			X			10/06/13			16/09/13			09/09/13			03/09/13			29/07/13			X			21/06/13			16/04/13			02/05/13			28/06/13			01/07/13			26/05/13			29/01/13			20/03/13			13/09/13			09/09/13			07/10/13			X			05/03/13			17/01/13			19/03/13			02/05/13			23/05/13			04/01/13			22/04/13			01/06/13			X			10/05/13			29/05/13			20/11/13			01/07/13			05/07/13			30/09/13			19/08/13			16/04/13			20/03/13			26/06/13			04/06/13			20/08/13			16/09/13			X			11/06/13			08/07/13			24/04/13			18/04/13			21/01/13			09/04/13			03/04/13			19/02/13			15/04/13			11/09/13			08/07/13			17/05/13			03/04/13			10/09/13			28/05/13			08/01/13			X			21/06/13			21/06/13			09/01/13			20/09/13			13/06/13			17/07/13			26/09/12			11/11/13			09/08/13			06/11/13			12/08/13			28/10/13			22/10/13			X			X			X


						N			Tiempo promedio entre que se terminó de entrevistar a la última fuente hasta la fecha en que se redactó el informe.			71			49			54			47			30			49			3			4			14												0			0			2			44												18			4			106									1			0			0			5						7						52			52			177						52												0			102			105			108			52			2									8			33			47			21									3									0			6			40			40			21			31			49			4			8			24			66			98			3			0															17			112			86			83			72						18			125			2			3			17			197			92			37			148			12			188			157			121			140						1			0						6			0			3			3			56			70			14			70			1									56			11						2			34			23			8			17			137			8			4			0			6						130												29			67			71									12			14			25			31			174			83			73			9			56			0																																							3			10									32												1			0						2			2			20			18			48			44			89									1			6												31			14			7			91			98						210			1			28			29			32						112			0			30			89			3						148			2			111						125			35						37						14			1			12			24			11			3			38						2			26						6			28						4			0			2			0			0			47			37			4			3			86			0			25			2			0						147						2			2			127			78			6			43			0			32			38			40			53						49


						21			Fecha de remisión del informe o peritaje al Despacho Judicial.			21/10/13			06/08/13			24/07/13			12/04/13			19/11/13			02/05/13			29/08/13			05/11/13			18/04/13			22/07/13			13/04/13			X			24/06/13			23/07/13			30/04/13			17/05/13			22/04/13			31/10/13			07/06/13			22/03/13			23/05/13			20/05/13			X			X			01/10/13			X			X			01/07/13			03/05/13			25/04/13			X			18/07/13			18/07/13			15/05/13			24/05/13			31/07/13			X			X			06/05/13			26/03/13			03/06/13			23/05/13			03/05/13			31/07/13			23/01/13			X			X			25/01/13			17/10/13			31/10/13			31/10/13			23/07/13			16/10/13			08/08/13			21/03/13			25/01/13			20/08/13			29/07/13			04/06/13			04/06/13			06/08/13			19/04/13			28/08/13			14/08/13			13/04/13			01/07/13			12/08/13			19/07/13			08/03/13			09/07/13			X			X			X			X			06/09/13			10/07/13			10/09/13			29/04/13			22/01/13			12/06/13			30/07/13			17/11/13			02/05/13			09/05/13			07/05/13			06/06/13			15/07/13			04/07/13			23/10/13			09/04/13			28/10/13			28/02/13			28/05/13			15/01/13			X			17/04/13			22/05/13			19/07/13			10/06/13			20/08/13			02/05/13			02/05/13			05/08/13			08/07/13			26/06/13			10/07/13			14/10/13			X			X			05/08/13			08/10/13			X			17/05/13			04/04/13			01/08/13			22/07/13			04/04/13			02/05/13			07/10/13			21/10/13			07/02/13			30/07/13			X			21/06/13			4/1/13			X			X			30/10/13			20/09/13			16/07/13			12/02/13			16/09/13			24/10/13			01/10/13			02/09/13			20/11/13			30/10/13			27/06/13			29/10/13			19/04/13			31/10/13			20-0913			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			X			04/10/13			16/07/13			X			27/06/13			28/10/13			X			X			03/07/13			16/09/13			02/07/13			X			17/04/13			29/04/13			16/10/13			06/03/13			01/10/13			25/09/13			17/07/13			26/09/13			X			22/04/13			29/07/13			X			X			X			13/06/13			18/09/13			12/09/13			05/09/13			29/07/13			X			22/01/13			16/04/13			10/05/13			01/07/13			04/07/13			01/07/13			31/01/13			22/03/13			13/09/13			09/09/13			09/10/13			X			05/03/13			25/01/13			21/03/13			02/05/13			27/05/13			09/01/13			26/04/13			20/06/13			X			10/05/13			30/05/13			20/11/13			02/07/13			05/07/13			30/09/13			20/08/13			16/04/13			22/03/13			27/06/13			05/06/13			20/08/13			17/09/13			X			11/06/13			08/07/13			25/04/13			18/04/13			21/01/13			10/04/13			03/04/13			20/02/13			16/04/13			26/09/13			09/07/13			17/05/13			03/04/13			17/09/13			03/06/13			09/01/13			X			21/06/13			21/06/13			10/01/13			24/09/13			13/06/13			17/07/13			05/10/12			11/11/13			09/08/13			06/11/13			12/08/13			29/10/13			23/10/13			X			X			X


						O			Tiempo promedio desde que se redactó el informe hasta que se remitió al Despacho Judicial.			4			6			0			4			5			7			10			12			23			46									0			1			3			1			2			0						0			6			5									0									0			8			1						0			0			0			0			13												0			3			3						13			0									2			3			3			3			0			2			7			8			1			0			0			0			0			1			1			1			2			3			3			3			3			4			7															2			2			5			7			5						0			10			0			0			1			1			5			35			8			14			4			3			5			4						0			1			2			46			13			0			0			0			0			2			2			3									0			0						0			9			0			5			0			3			4			0			2			6						4			0									0			0			0			0			0			1			1			1			2			2			3			5			9			10																																										1			1									6									0			4			1						0			4			0			1			1			0			0			0						0			0												3			2			3			2			0									0			8			3			3			36			2			2			0			0			2						0			8			2			0			4			5			4			19						0			1			0			1			0			0			1			0			2			1			1			0			1						0			0			1			0			0			1			0			1			1			15			1			0			0			7			6			1						0			0			1			4			0			0			9			0			0			0			0			1			1


						22			Si las fuentes primarias no fueron entrevistadas, ¿esto fue debido a que no se contaba con disponibilidad de vehículo?			NO			NO			NO			N/A			SÍ			NO			N/A			N/A			NO			N/A			N/A			N/A			NO			NO			N/A			N/A			N/A			NO			NO			NO			N/A			N/A			N/A			NO			N/A			N/A			N/A			N/A			NO			N/A			NO			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			NO			NO			NO			NO			N/A			NO			NO			N/A			N/A			NO			NO			NO			NO			NO			NO			NO			NO			N/A			N/A			NO			N/A			N/A			N/A			NO			NO			NO			N/A			N/A			N/A			N/A			NO			N/A			NO			NO			NO			N/A			NO			N/A			NO			NO			N/A			N/A			NO			NO			NO			NO			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			NO			NO			NO			NO			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			NO			NO			N/A			N/A			NO			NO			N/A			N/A			NO			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			NO			NO			NO			N/A			NO			NO			N/A			NO			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			NO			NO			NO			NO			N/A			NO			NO			NO			NO			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			NO			NO			NO			N/A			NO			NO			N/A			NO			NO			NO			NO			NO			NO			NO			NO			NO			NO			NO			NO			N/A			N/A			NO			NO			NO			N/A			NO			NO			NO			NO			N/A			NO			N/A			N/A			N/A			NO			N/A			NO			N/A			NO			NO			NO			NO			N/A			NO			NO			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			NO			NO			NO			NO			NO			NO			NO			NO			NO			NO			NO			NO			NO			NO			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			NO			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A


						23			Si las fuentes secundarias o alguna fuente secundaria importante no fue(ron) entrevistada (s), ¿esto fue debido a que no se contaba con disponibilidad de vehículo?			SÍ			SÍ			NO			N/A			SÍ			NO			N/A			N/A			NO			N/A			N/A			N/A			NO			NO			N/A			N/A			N/A			NO			NO			NO			N/A			N/A			N/A			SÍ			N/A			N/A			N/A			N/A			NO			N/A			NO			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			NO			NO			NO			NO			N/A			NO			NO			N/A			N/A			NO			NO			NO			NO			NO			SÍ			SÍ			NO			N/A			N/A			NO			N/A			N/A			N/A			NO			SÍ			NO			N/A			N/A			N/A			N/A			SÍ			N/A			NO			NO			NO			N/A			NO			N/A			NO			NO			N/A			N/A			NO			SÍ			NO			NO			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			NO			SÍ			NO			NO			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			NO			NO			N/A			N/A			NO			NO			N/A			N/A			SÍ			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			NO			NO			NO			N/A			NO			NO			N/A			NO			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			NO			NO			NO			NO			N/A			NO			NO			SÍ			SÍ			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			SÍ			NO			NO			N/A			NO			NO			N/A			SÍ			NO			NO			NO			NO			NO			NO			NO			NO			NO			NO			NO			N/A			N/A			NO			NO			NO			N/A			SÍ			NO			NO			NO			N/A			NO			N/A			N/A			N/A			NO			N/A			NO			N/A			NO			NO			SÍ			NO			N/A			NO			NO			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			NO			NO			NO			NO			NO			NO			NO			NO			NO			NO			NO			NO			NO			NO			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			NO			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A			N/A





Allan Pow Hing:
Esto se debe principlamente a los casos de delitos sexuales se realiza las giras, no van a las casas.  

Estos casos no se entregan inmediatamente al momento del ingreso, sino hasta el día de la fecha de cita.


Dividir el tiempo de agenda por disciplina.





Muestreo


			


						DETALLES DEL TAMAÑO DE MUESTRA


						DEPARTAMENTO			N			%			n 5% con 95%			K			n 3% con 90%			K


						Oficina de TS-PS			1106			100%			285			4			448			2


						TOTAL			1106			100%			285			4			448			2


						MARGEN DE ERROR			NIVEL DE CONFIANZA


									95%			90%


						n  7%=			166			123


						n  6%=			215			161


						n  5%=			285			217			388


						n  4%=			389			306


						n  3%=			543			448


						n  10%=			88			123


						ESTADO			CANTIDAD			%			TAMAÑO MUESTRA			TAMAÑO MUESTRA ESTRATIFICADA


						EN TRÁMITE			244			22%			285			63


						CERRADO			862			78%						222


						TOTAL			1106									285


						REGIÓN			CANTIDAD			%			MUESTRA TRÁMITE			MUESTRA CERRADO


						CIUDAD QUESADA			189			33%			21			74


						UPALA			166			29%			18			65


						LOS CHILES			109			19%			12			43


						GUATUSO			101			18%			11			40


						TOTAL			565


						DISCIPLINA			CANTIDAD			%			MUESTRA


						PSICOLOGÍA			153			14%			39


						PSICOSOCIAL			401			36%			103


						TRABAJO SOCIAL			287			26%			74


						PROGRAMA 123			265			24%			68


						TOTAL			1106


						PLAN DE MUESTREO DE EXPEDIENTES


						DISCIPLINA			CANTÓN			MUESTRA TRÁMITE			MUESTRA CERRADO


						PSICOLOGÍA						9			30


						39			CIUDAD QUESADA			3			10


									UPALA			3			9


									LOS CHILES			2			6


									GUATUSO			2			5


						PSICOSOCIAL						23			80


						103			CIUDAD QUESADA			8			27


									UPALA			7			24


									LOS CHILES			4			15


									GUATUSO			4			14


						TRABAJO SOCIAL						16			57


						73			CIUDAD QUESADA			5			19


									UPALA			5			17


									LOS CHILES			3			11


									GUATUSO			3			10


						PROGRAMA 123						15			53


						68			CIUDAD QUESADA			5			18


									UPALA			4			16


									LOS CHILES			3			10


									GUATUSO			3			9





Error = 5%
Nivel de Confianza = 95%
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Juzgado de Tránsito del II Circuito Judicial de Alajuela


Análisis y Rediseño de Procesos





Herramienta para evaluar la Situación actual



La siguiente herramienta contiene todas aquellas actividades improductivas o que no agregan valor al proceso, según los diagramas multicolumnares de cada subproceso.


1. Recepción de boleta de referencia 


			Actividad según diagrama interdisciplinario


			Responsable


			Problemas detectados


			Propuesta de mejora


			Responsable mejora





			7. Imprime referencia con detalles del encabezado del correo electrónico.


			Auxiliar Administrativo


			Uso de papel y tinta de impresión, no respalda la política de cero papel de la institución. 


			Implementar herramientas tecnológicas que permitan realizar este procedimiento de manera electrónica. 


			Equipo de mejora de procesos, Departamento de Tecnología de la Información y Departamento de Planificación. 





			8. Revisa la referencia, se ingresa las calidades al fichero digital y se asigna a la Profesional o el Profesional y la Auxiliar o el Auxiliar Administrativo responsable del caso según el rol.


			Auxiliar Administrativo


			Actividad de control que no agrega valor directo al proceso. 


La asignación de los casos se realiza por materia y por rol, causando que la carga de trabajo no sea consistente todo el tiempo y provoca mala utilización de los recursos. 


			Implementar herramientas tecnológicas que permitan realizar este procedimiento de manera automática. 


Optimizar el modelo de roles. 


			Equipo de mejora de procesos, Departamento de Tecnología de la Información y Departamento de Planificación.





			12. Redacta constancia de servicio brindado previamente.


			Auxiliar Administrativo


			Uso de papel y tinta de impresión, no respalda la política de cero papel de la institución. 


			Implementar herramientas tecnológicas que permitan realizar este procedimiento de manera electrónica. 


			Equipo de mejora de procesos, Departamento de Tecnología de la Información y Departamento de Planificación. 





			13. Busca expediente tramitado y se adjunta al expediente nuevo.


			Auxiliar Administrativo


			Actividad de búsqueda que no agrega valor. 


			Implementar herramientas tecnológicas que permitan realizar la búsqueda de manera más eficiente. 


			Equipo de mejora de procesos, Departamento de Tecnología de la Información y Departamento de Planificación.








2. Creación y distribución del expediente


			Actividad según diagrama interdisciplinario


			Responsable


			Problemas detectados


			Propuesta de mejora


			Responsable mejora





			1. Creación del expediente de manera física donde se registran las calidades de las partes involucradas, el tipo de proceso, la Profesional o el Profesional y la Auxiliar o el Auxiliar Administrativo según rol, el número de expediente y lugar de residencia de las partes.


			Auxiliar Administrativo


			Uso de papel, no respalda la política de cero papel de la institución. La actividad se realiza de manera manual. 


			Implementar herramientas tecnológicas que permitan realizar este procedimiento de manera electrónica.


			Equipo de mejora de procesos, Departamento de Tecnología de la Información y Departamento de Planificación.





			2. Imprime la plantilla del consentimiento informado.


			Auxiliar Administrativo


			Uso de papel y tinta de impresión, no respalda la política de cero papel de la institución. 


			Implementar herramientas tecnológicas que permitan realizar este procedimiento de manera electrónica. 


			Equipo de mejora de procesos, Departamento de Tecnología de la Información y Departamento de Planificación. 





			3. Arma y folia el expediente adjuntando la plantilla del consentimiento informado.


			Auxiliar Administrativo


			Actividad manual que no agrega valor. 


			Implementar herramientas tecnológicas que permitan realizar este procedimiento de manera electrónica y automática. 


			Equipo de mejora de procesos, Departamento de Tecnología de la Información y Departamento de Planificación.








3. Asignación de cita


			Actividad según diagrama interdisciplinario


			Responsable


			Problemas detectados


			Propuesta de mejora


			Responsable mejora





			2. Consigna cita en la agenda electrónica.


			Auxiliar Administrativo


			La oficina ha diseñado un modelo donde se específica el horario disponible para citas por materia, este modelo no es flexible ya que si para un día específico se tiene reservado para una materia y no se ha recibido ningún caso para esa materia entonces no se agenda ninguna cita para ese día y si se tiene saturada otra materia, el caso se prolonga hasta que exista la disponibilidad según el modelo. 


El personal auxiliar administrativo consigna las citas en la agenda electrónica y las profesionales y los profesionales manejan otra agenda de manera física, ambas agendas no se encuentran sincronizadas. La consignación de citas únicamente se realizan en los casos psicosociales y de abusos, excepto las de disciplina. 


			Diseñar un modelo de agenda que sea flexible y que pueda responder antes las necesidades reales de la Oficina. 


			Equipo de Mejora de Procesos y Departamento de Planificación. 





			3. Registra fecha y hora de la cita en la primer hoja del expediente de manera física.


			Auxiliar Administrativo


			Uso de papel, no respalda la política de cero papel de la institución. La actividad se realiza de manera manual. 


			Implementar herramientas tecnológicas que permitan realizar este procedimiento de manera electrónica.


			Equipo de mejora de procesos, Departamento de Tecnología de la Información y Departamento de Planificación.








4. Revisión de referencia y consulta del expediente judicial


			Actividad según diagrama interdisciplinario


			Responsable


			Problemas detectados


			Propuesta de mejora


			Responsable mejora





			5. Procede a aclarar la teoría del caso o pregunta judicial.


			Despacho Judicial


			Despachos Judiciales formulan de manera no efectiva la pregunta judicial. 


			Preparar y coordinar sesiones de capacitación al personal de los Despachos Judiciales para la formulación de la pregunta judicial. 


			Equipo de mejora de procesos y Departamento de Planificación.





			7. Revisa las copias y se revisa el expediente judicial.


			Profesional


			No se tiene acceso de consulta al EV del Juzgado de Violencia Doméstica, Fiscalia Penal y Fiscalía Penal Juvenil.  


			Realizar las coordinaciones correspondientes para obtener el  acceso de consulta de los expedientes a través del EV del Jdo. de Violencia Doméstica y coordinar con la Fiscalía para que remitan documentos relevantes para la realización de la investigación. 


			Equipo de mejora de procesos y Departamento de Planificación.








5. Giras y/o valoraciones en el domicilio


			Actividad según diagrama interdisciplinario


			Responsable


			Problemas detectados


			Propuesta de mejora


			Responsable mejora





			4. Coordina con la compañera o compañero de equipo una fecha para el desplazamiento al domicilio de la parte o partes con base en la disponibilidad del vehículo asignado a la Trabajadora o el Trabajador Social.


			Profesional


			La disciplina de Psicología no tiene un vehículo asignado, por lo que se debe valorar con alguna compañera o compañero del equipo de Trabajo Social con vehículo asignado para coordinar el desplazamiento al domicilio correspondiente. O bien, consultar a la Administración Regional de San Carlos la disponibilidad de un vehículo.


			Diseñar dentro del modelo de roles un proceso formal y estándar que permita a las profesionales y los profesionales contar con un vehículo con base en la disponibilidad del mismo. 


			Jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología, Departamento de Planificación y Equipo de Mejora de Procesos. 








6. Aprobación de cita


			Actividad según diagrama interdisciplinario


			Responsable


			Problemas detectados


			Propuesta de mejora


			Responsable mejora





			2. Revisa que la fecha y hora de la cita calendarizada no se traslape con otra cita que se encuentra en la agenda de la Profesional o el Profesional.


			Profesional


			La agenda que lleva el personal auxiliar es diferente a la agenda que lleva la Profesional o el Profesional, por ello se debe revisar que no se traslapen las citas ya que las agendas en algunas ocasiones pueden no estar sincronizadas. Esta actividad de control es duplicada, ya que la cita ya se encuentra previamente consignada y aquí se vuelve a revisar. 


			Implementar una agenda electrónica que permita la sincronización entre el personal auxiliar administrativo y el profesional. 


			Equipo de mejora de procesos, Departamento de Tecnología de la Información y Departamento de Planificación.





			4. Entrega el expediente a la Auxiliar o el Auxiliar Administrativo indicando que acepta la fecha y hora consignadas.


			Profesional


			Profesional aprueba la cita consignada por el personal auxiliar administrativo, esta actividad es duplicada y debe ser eliminada. 


			Implementar una agenda electrónica que permita la sincronización entre el personal auxiliar administrativo y el profesional.


			Equipo de mejora de procesos, Departamento de Tecnología de la Información y Departamento de Planificación.





			11. Imprime cédula de citación y tres copias de la "orden de localización, citación, presentación y otros".


			Auxiliar Administrativo


			Uso de papel y tinta de impresión, no respalda la política de cero papel de la institución. 


			Implementar herramientas tecnológicas que permitan realizar este procedimiento de manera electrónica. 


			Equipo de mejora de procesos, Departamento de Tecnología de la Información y Departamento de Planificación. 





			13. Revisa y firma cédula y "orden de localización, citación, presentación y otros".


			Profesional


			Actividad realizada de manera física. 


			Implementar herramientas tecnológicas que permitan realizar este procedimiento de manera electrónica.


			Equipo de mejora de procesos, Departamento de Tecnología de la Información y Departamento de Planificación.








7. Envío de orden de citación a OCJ


			Actividad según diagrama interdisciplinario


			Responsable


			Problemas detectados


			Propuesta de mejora


			Responsable mejora





			1. Entrega la cédula de notificación y la "orden de localización, citación, presentación y otros" original con dos copias adicionales a la Oficina de Comunicaciones Judiciales (OCJ).


			Auxiliar Administrativo


			La entrega de orden de citación se realiza de manera física.


			Coordinar con la OCJ y del Departamento de Tecnología de la Información para la implementación de un sistema que permita las notificaciones automáticas. 


			Equipo de mejora de procesos, Departamento de Tecnología de la Información, Administración Regional de San Carlos y Departamento de Planificación.








8. Devolución de acta de citación de OCJ


			Actividad según diagrama interdisciplinario


			Responsable


			Problemas detectados


			Propuesta de mejora


			Responsable mejora





			2. Entrega el acta de citación a la Oficina de Trabajo Social y Psicología.


			OCJ


			El proceso de devolución de acta de citación se realiza de manera física. Actividades de control y uso de papel innecesario.


			Coordinar con la OCJ y del Departamento de Tecnología de la Información para la implementación de un sistema que permita las notificaciones automáticas. 


			Equipo de mejora de procesos, Departamento de Tecnología de la Información, Administración Regional de San Carlos y Departamento de Planificación.








9. Entrevista a fuentes primarias


No se encontraron actividades que no agregan valor. 



10. Creación de expediente para contraparte de equipo de trabajo


			Actividad según diagrama interdisciplinario


			Responsable


			Problemas detectados


			Propuesta de mejora


			Responsable mejora





			1. Creación del expediente de manera física donde se registran las calidades de las partes involucradas, el tipo de proceso, la Profesional o el Profesional y la Auxiliar o el Auxiliar Administrativo según rol, el número de expediente y lugar de residencia de las partes.


			Auxiliar Administrativo


			Uso de papel, no respalda la política de cero papel de la institución. La actividad se realiza de manera manual. 


			Implementar herramientas tecnológicas que permitan realizar este procedimiento de manera electrónica.


			Equipo de mejora de procesos, Departamento de Tecnología de la Información y Departamento de Planificación.





			2. Fotocopia expediente original.


			Auxiliar Administrativo


			Uso de papel, no respalda la política de cero papel de la institución. La actividad se realiza de manera manual. 


			Implementar herramientas tecnológicas que permitan realizar este procedimiento de manera electrónica.


			Equipo de mejora de procesos, Departamento de Tecnología de la Información y Departamento de Planificación.





			3. Arma y folia el expediente adjuntando la plantilla del consentimiento informado.


			Auxiliar Administrativo


			Uso de papel, no respalda la política de cero papel de la institución. La actividad se realiza de manera manual. 


			Implementar herramientas tecnológicas que permitan realizar este procedimiento de manera electrónica.


			Equipo de mejora de procesos, Departamento de Tecnología de la Información y Departamento de Planificación.








11. Aplicación de instrumentos psicológicos


			Actividad según diagrama interdisciplinario


			Responsable


			Problemas detectados


			Propuesta de mejora


			Responsable mejora





			4. Se obtiene los resultados de los instrumentos psicológicos con base en la disponibilidad del tiempo de la Profesional o el Profesional.


			Profesional en Psicología


			La cantidad de instrumentos psicológicos dados por la Jefatura son limitadas y se tiene que recurrir a fotocopias cuando se agotan.


La obtención de los resultados son actividades que toman tiempo del personal profesional que en algunas ocasiones son manuales. 


Los resultados en algunas ocasiones no se generan de manera inmediata debido al modelo de roles y agenda que se tiene implementado.


			Coordinar con la Jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología para la obtención de mayor cantidad de instrumentos psicológicos 



Considerar este tiempo dentro del modelo de agenda y rol que es diferente al tiempo de redacción. 






			Equipo de mejora de procesos, Departamento de Tecnología de la Información y Departamento de Planificación.








12. Entrevista fuentes colaterales o secundarias


			Actividad según diagrama interdisciplinario


			Responsable


			Problemas detectados


			Propuesta de mejora


			Responsable mejora





			Realiza las preguntas con base en el interés de lo que se está investigando. En el caso de instituciones, se les pide si tiene algún registro en específico, documento o informe oficial que pueda aportar mayor información al proceso.


			Profesional


			La consulta de los expedientes del hospital requieren de una orden de parte de una Jueza o Juez que solicita los peritajes, si no se cuenta con esta autorización no se puede consultar los expedientes clínicos. 


			Coordinar con los Despachos Judiciales para que emitan una orden para la consulta de los expedientes del hospital cuando sea requerido. 


			








13. Análisis de información y redacción de peritaje o informe


			Actividad según diagrama interdisciplinario


			Responsable


			Problemas detectados


			Propuesta de mejora


			Responsable mejora





			6. Emite los resultados de la investigación mediante la redacción del informe de peritaje.


			Profesional


			En el modelo de roles y agenda de la Oficina no se considera un espacio exclusivo para la redacción del informe o peritaje. 


			Incluir en el modelo de roles y agenda un espacio para la redacción del informe o peritaje. 


			Equipo de mejora de procesos y Departamento de Planificación.





			7. Utiliza la firma holográfica para firmar el informe de peritaje.


			Profesional


			El proceso de firma holográfica es una imagen que es pegada por la Profesional y el Profesional una vez que ha finalizado el informe, esta firma puede ser copiada y no existe la manera de verificar la originalidad del documento. 


			Implementar las herramientas tecnológicas que permitan asegurar la validez de la firma holográfica. 


			Equipo de mejora de procesos, Departamento de Tecnología de la Información y Departamento de Planificación.








14. Envío del peritaje o informe al Despacho Judicial


			Actividad según diagrama interdisciplinario


			Responsable


			Problemas detectados


			Propuesta de mejora


			Responsable mejora





			15. Almacena en el disco común o remite a través de correo electrónico el informe de peritaje o gestión.


			Profesional


			Los peritajes no son remitidos como escritos a través del EV de manera constante sino que está a discreción de la Profesional o el Profesional. 


			Estandarizar el proceso de remisión de peritajes o informes al Despacho Judicial. 


			Equipo de mejora de procesos, Departamento de Tecnología de la Información y Departamento de Planificación.








15. Cierre y archivo del expediente


			Actividad según diagrama interdisciplinario


			Responsable


			Problemas detectados


			Propuesta de mejora


			Responsable mejora





			5. Actualiza el fichero electrónico para dar por cerrado estadísticamente el expediente.


			Profesional


			Actividad duplicada. 


			Implementar herramientas tecnológicas que permitan llevar el control estadístico. 


			Jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología, Departamento de Tecnología de la Información y Departamento de Planificación. 
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Datos de Evaluacion


						Actividades Críticas			Promedio x Peso			Promedio			No. Evaluaciones			1			2			3			4			5			6			7			8			9			10


			1. Recepción de boleta de referencia			1.      Impresión de documentos, uso de papel y tinta de impresión, no respalda la política de cero papel de la institución.			70			7			10			7			3			9			5			5			8			7			7			9			10


						2.      Uso de fichero digital, actividad de control que puede ser automatizada.			79			8			10			5			5			10			8			10			5			8			9			9			10


						3.      La asignación de los casos se realiza por materia y por rol, causando que la carga de trabajo no sea consistente todo el tiempo y provoca ineficiencia en el uso de los recursos.			77			9			9			8			9			10			8			10						8			9			7			8


						4.      Búsqueda de expedientes, actividad que no agrega valor.			65			7			9						2			10			6			8			5			9			8			8			9


			2. Creación y distribución del expediente			5.      Armado y foliado de expediente, actividad que no agrega valor.			64			6			10			2			2			10			4			8			8			8			8			8			6


			3. Asignación de cita			6.      Proceso de consignación de cita, proceso que no agrega valor que sea realizado por el personal auxiliar administrativo.			49			6			8						3			9			5			9						5			8			4			6


						7.      Modelo de agenda por materia no es flexible y causa ineficiencias en el uso del recurso humano.			78			9			9			8			9			10			9			10						8			9			7			8


			4. Revisión de referencia y consulta del expediente judicial			8.      Despachos judiciales no formulan de manera efectiva la pregunta judicial, causando que los peritajes tomen más tiempo y que no todas las variables de la investigación no sean necesarias el dictado de sentencia.			82			9			9			9			9			10			9			10						8			8			10			9


						9.      Profesionales que aún no cuentan ni utilizan el acceso de consulta a través del Escritorio Virtual (EV).			79			8			10			9			8			7			7			10			3			8			8			10			9


			5. Giras y/o valoraciones en el domicilio			10.  La disciplina de Psicología no tiene un vehículo asignado, por lo que se debe valorar con alguna compañera o compañero del equipo de Trabajo Social con vehículo asignado para coordinar el desplazamiento al domicilio correspondiente.			79			9			9			8			6			7			10			10						9			9			10			10


			6. Aprobación de cita			11.  Agenda digital por el personal administrativo y la agenda física manejada por el personal profesional no se encuentran sincronizadas, lo que requiere de muchas coordinación y actividades que no agregan valor.			69			9			8						8			9			7			10						9			10			8			8


						12.  Profesional aprueba la cita consignada por el personal auxiliar administrativo, esta actividad es duplicada y debe ser eliminada.			63			7			9			5			6			9			4			9						8			9			6			7


			7. Envío de orden de citación a OCJ			13.  La entrega de orden de citación se realiza de manera física. Actividades de control y uso de papel innecesario.			67			7			10			7			4			9			4			5			9			8			8			6			7


			8. Devolución de acta de citación de OCJ			14.  El proceso de devolución de acta de citación se realiza de manera física. Actividades de control y uso de papel innecesario.			65			7			10			7			3			9			3			5			9			8			8			6			7


			11. Aplicación de instrumentos psicológicos			15.  La cantidad de instrumentos psicológicos dados por la Jefatura son limitadas y se tiene que recurrir a fotocopias cuando se agotan.			34			9			4												9			10												8			7


						16.  La obtención de los resultados son actividades que toman tiempo del personal profesional que en algunas ocasiones son manuales.			38			10			4												10			9												10			9


						17.  Los resultados en algunas ocasiones no se generan de manera inmediata debido al modelo de roles y agenda que se tiene implementado.			35			9			4												6			9												10			10


			12. Entrevista a fuentes colaterales o secundarias			18.  La consulta de los expedientes del hospital requieren de una orden de parte de una Jueza o Juez que solicita los peritajes, si no se cuenta con esta autorización no se puede consultar los expedientes clínicos.			61			9			7			8			10			9			7			10												8			9


			13. Análisis de información y redacción de peritaje o informe			19.  En el modelo de roles y agenda de la Oficina no se considera un espacio exclusivo para la redacción del informe o peritaje.			73			9			8			9			10			10			9			10			5									10			10


						20.  El proceso de firma holográfica es una imagen que es pegada por la Profesional y el Profesional una vez que ha finalizado el informe, esta firma puede ser copiada y no existe la manera de verificar la originalidad del documento.			64			8			8			7			9			9			7			10			8									7			7


			14. Envío del peritaje o informe al Despacho Judicial			21.  Los peritajes no son remitidos como escritos a través del EV de manera constante sino que está a discreción de la Profesional o el Profesional.			65			7			10			5			7			1			6			8			5			7			8			9			9


			15. Cierre y archivo del expediente			22.  La actualización del fichero lo realizan tanto el personal auxiliar como el personal profesional, es una actividad duplicada.			79			8			10			4			8			10			8			7			9			8			10			7			8


			Total Actividades








Pareto Resumen


			


						Cód. Actividad			Actividades Críticas			Prioridad			%			% Acum


						A			Despachos judiciales no formulan de manera efectiva la pregunta judicial, causando que los peritajes tomen más tiempo y que no todas las variables de la investigación no sean necesarias el dictado de sentencia.			82			6%			6%


						B			Uso de fichero digital, actividad de control que puede ser automatizada.			79			6%			11%


						C			Profesionales que aún no cuentan ni utilizan el acceso de consulta a través del Escritorio Virtual (EV).			79			6%			17%


						D			La disciplina de Psicología no tiene un vehículo asignado, por lo que se debe valorar con alguna compañera o compañero del equipo de Trabajo Social con vehículo asignado para coordinar el desplazamiento al domicilio correspondiente.			79			6%			22%


						E			La actualización del fichero lo realizan tanto el personal auxiliar como el personal profesional, es una actividad duplicada.			79			6%			28%


						F			Modelo de agenda por materia no es flexible y causa ineficiencias en el uso del recurso humano.			78			5%			33%


						G			La asignación de los casos se realiza por materia y por rol, causando que la carga de trabajo no sea consistente todo el tiempo y provoca ineficiencia en el uso de los recursos.			77			5%			39%


						H			En el modelo de roles y agenda de la Oficina no se considera un espacio exclusivo para la redacción del informe o peritaje.			73			5%			44%


						I			Impresión de documentos, uso de papel y tinta de impresión, no respalda la política de cero papel de la institución.			70			5%			49%


						J			Agenda digital por el personal administrativo y la agenda física manejada por el personal profesional no se encuentran sincronizadas, lo que requiere de muchas coordinación y actividades que no agregan valor.			69			5%			53%


						K			La entrega de orden de citación se realiza de manera física. Actividades de control y uso de papel innecesario.			67			5%			58%


						L			4.  Búsqueda de expedientes, actividad que no agrega valor.			65			5%			63%


						M			El proceso de devolución de acta de citación se realiza de manera física. Actividades de control y uso de papel innecesario.			65			5%			67%


						N			Los peritajes no son remitidos como escritos a través del EV de manera constante sino que está a discreción de la Profesional o el Profesional.			65			5%			72%


						O			Armado y foliado de expediente, actividad que no agrega valor.			64			4%			76%


						P			El proceso de firma holográfica es una imagen que es pegada por la Profesional y el Profesional una vez que ha finalizado el informe, esta firma puede ser copiada y no existe la manera de verificar la originalidad del documento.			64			4%			80%


						Q			Profesional aprueba la cita consignada por el personal auxiliar administrativo, esta actividad es duplicada y debe ser eliminada.			63			4%			85%


						R			La consulta de los expedientes del hospital requieren de una orden de parte de una Jueza o Juez que solicita los peritajes, si no se cuenta con esta autorización no se puede consultar los expedientes clínicos.			61			4%			89%


						S			Proceso de consignación de cita, proceso que no agrega valor que sea realizado por el personal auxiliar administrativo.			49			3%			93%


						T			La obtención de los resultados son actividades que toman tiempo del personal profesional que en algunas ocasiones son manuales.			38			3%			95%


						U			Los resultados en algunas ocasiones no se generan de manera inmediata debido al modelo de roles y agenda que se tiene implementado.			35			2%			98%


						V			La cantidad de instrumentos psicológicos dados por la Jefatura son limitadas y se tiene que recurrir a fotocopias cuando se agotan.			34			2%			100%


									TOTAL			1435
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Datos Inventario


			


						INVENTARIO OFICINA DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGÍA																																							Fuentes colaterales															Giras y/o visitas domiciliarias																																	NO MODIFICAR!!!


						No.			No. Expediente de TS/PS			Fecha de ingreso			Tipo Referencia			Disciplina			Auxiliar			Perita(o)			Ubicación del expediente			Despacho remitente			No. de personas a valorar			Residencia de las personas a valorar			Estado			Resultado			No. Personas			No. Documentos Revisados			No. Instituciones			No. de consultas telefónicas			Nombre de Instituciones			No. Giras			Lugar Gira			No. Visitas domicialirias o valoración en el domicilio			Lugar de desplazamiento			No. Pruebas psicológicas aplicadas			No. de Citas agendadas			No. de Citas reprogramadas.			No. de Citas reprogramadas para aplicar pruebas												Tipo Refencia			Disciplina			Auxiliar			Perita(o)			Ubicación del expediente			Estado			Resultado


						1			13-120-770-PE			9/26/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 6			Sin asignar			FISCALIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0												ABUSO			TRABAJO SOCIAL			YARED			Perita(o) 1			Perita(o) 1			CERRADO			EN TRÁMITE


						2			13-120-770-PE			9/26/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 7			Sin asignar			FISCALIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0												PENALIZADA			PSICOLOGÍA			KAROL			Perita(o) 2			Perita(o) 2			CITÁNDOSE			INFORME DE GESTIÓN


						3			13-125-770-PE			10/8/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 3			Sin asignar			FISCALIA GUATUSO			1			GUATUSO			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0												FAMILIA			PSICOSOCIAL			JOHANNA			Perita(o) 3			Perita(o) 3			ESPERA DE INFORMACIÓN DOCUMENTAL			INFORME DICTÁMEN


						4			13-125-770-PE			0/10/2013			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 5			Sin asignar			FISCALIA GUATUSO			1			GUATUSO			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0												PENAL JUVENIL						Aux. Adm. 1			Perita(o) 4			Perita(o) 4			ESPERA FECHA DE CITA			INFORME EVALUATIVO


						5			13-127-770-PE			10/10/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 4			Sin asignar			FISCALIA SAN CARLOS			1			SANTA CLARA			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0												SPP						Aux. Adm. 2			Perita(o) 5			Perita(o) 5			ESPERA FECHA DE GIRA			INFORME INTERVENCIÓN


						6			13-127-770-PE			10/10/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 8			Sin asignar			FISCALIA SAN CARLOS			1			SANTA CLARA			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0												VD_SEG						Aux. Adm. 3			Perita(o) 6			Perita(o) 6			PARA ASIGNAR CITA			SIN EFECTO


						7			13-069-770-PE			6/6/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 3			Sin asignar			FISCALIA UPALA			1			UPALA			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0												VD_SOC-PS									Perita(o) 7			Perita(o) 7			REDACTANDO INFORME PERICIAL


						8			13-069-770-PE			6/6/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 5			Sin asignar			FISCALIA UPALA			1			UPALA			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0												PROG 123									Perita(o) 8			Perita(o) 8			REVISIÓN DE RESULTADOS DE PRUEBAS


						9			13-123-770-PE			10/1/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 6			Sin asignar			FISCALIA FORTUNA			1			FORTUNA			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0												RNC Y OTROS												Aux. Adm. 1


						10			13-123-770-PE			10/1/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 7			Sin asignar			FISCALIA FORTUNA			1			FORTUNA			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0												ESPECIALES												Aux. Adm. 2


						11			13-144-770-PE			11/1/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 4			Sin asignar			FISCALIA GUATUSO			1			GUATUSO			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0												OTROS												Aux. Adm. 3


						12			13-144-770-PE			11/1/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 8			Sin asignar			FISCALIA GUATUSO			1			GUATUSO			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0																								Sin asignar


						13			13-129-770-PE			10/16/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 6			Sin asignar			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			FORTUNA			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0																								ARCHIVO


						14			13-129-770-PE			10/16/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 7			Sin asignar			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			FORTUNA			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						15			13-113-770-PE			9/17/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 4			Sin asignar			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			CIUDAD QUESADA			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			1			0


						16			13-113-770-PE			9/17/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 8			Sin asignar			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			CIUDAD QUESADA			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			1			0


						17			13-133-770-PE			10/22/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 6			Sin asignar			FISCALIA SAN RAMON			1			POCOSOL			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						18			13-133-770-PE			10/22/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 7			Sin asignar			FISCALIA SAN RAMON			1			POCOSOL			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						19			13-122-770-PE			10/1/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 6			Sin asignar			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			VENECIA			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			1			0


						20			13-122-770-PE			10/1/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 7			Sin asignar			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			VENECIA			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			1			0


						21			13-072-770-PE			6/12/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 4			Sin asignar			FISCALIA GUATUSO			1			GUATUSO			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						22			13-072-770-PE			6/12/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 4			Sin asignar			FISCALIA GUATUSO			1			GUATUSO			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						23			13-143-770-PE			11/1/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 3			Sin asignar			FISCALIA GUATUSO			1			FORTUNA			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						24			13-143-770-PE			11/1/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 5			Sin asignar			FISCALIA GUATUSO			1			FORTUNA			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						25			13-107-770-PE			9/2/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 6			Sin asignar			FISCALIA UPALA			1			UPALA			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						26			13-107-770-PE			9/2/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 7			Sin asignar			FISCALIA UPALA			1			UPALA			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						27			13-110-770-PE			9/6/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 3			Sin asignar			FISCALIA UPALA			1			UPALA			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						28			13-110-770-PE			9/6/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 5			Sin asignar			FISCALIA UPALA			1			UPALA			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						29			13-135-770-PE			10/24/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 4			Sin asignar			FISCALIA UPALA			1			UPALA			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						30			13-135-770-PE			10/24/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 8			Sin asignar			FISCALIA UPALA			1			UPALA			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						31			13-137-770-PE			10/29/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 6			Sin asignar			FISCALIA UPALA			1			UPALA			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						32			13-137-770-PE			10/29/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 7			Sin asignar			FISCALIA UPALA			1			UPALA			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						33			13-010-770-PE			1/25/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 3			Sin asignar			FISCALIA UPALA			1			UPALA			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			1			0


						34			13-010-770-PE			1/25/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 5			Sin asignar			FISCALIA UPALA			1			UPALA			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			1			0


						35			13-136-770-PE			10/29/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 3			Sin asignar			FISCALIA UPALA			1			UPALA			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						36			13-136-770-PE			10/29/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 5			Sin asignar			FISCALIA UPALA			1			UPALA			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						37			13-059-770-PE			5/24/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 5			Aux. Adm. 3			FISCALIA LOS CHILES			1			POCOSOL			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			1			1			1			PANI LOS CHILES			1			LOS CHILES			1			LOS CHILES			0			1			1			0


						38			12-022-770-PJ-S			6/7/12			SPP			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 2			Aux. Adm. 3			JUZGADO PENAL JUV SAN JOSE			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME EVALUATIVO			0			3			0			0			NO APLICA			0			0			1			CIUDAD QUESADA			0			2			1			0


						39			13-031-770-PJ-S			7/5/13			SPP			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 2			Aux. Adm. 3			JUZGADO PENAL JUV SAN JOSE			1			CHACHAGUA			CERRADO			INFORME EVALUATIVO			1			1			1			1			UNA LUZ HACIA EL CIELO			1			CHACHAGUA			0			0			0			1			1			0


						40			13-016-770-PJ			2/19/13			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 2			Aux. Adm. 3			JUZGADO PENAL JUV SAN JOSE			1			UPALA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			1			1			1			COLGIO DE AGUAS ZARCAS			0			0			1			AGUAS ZARCAS			0			1			2			0


						41			13-045-770-VD			9/3/13			VD_SOC-PS			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 1			Perita(o) 3			Aux. Adm. 1			JUZG. CONTRAVENCIONAL DE UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME EVALUATIVO			1			2			0			1			CNREE			1			UPALA			0			0			0			1			0			0


						42			13-119-770 AVIJ			9/18/13			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			Aux. Adm. 1			FISCALIA FORTUNA			1			MONTERREY			CITÁNDOSE			EN TRÁMITE			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						43			13-122—770-AVIJ			9/20/13			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			Aux. Adm. 1			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			AGUAS ZARCAS			CITÁNDOSE			EN TRÁMITE			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						44			13-125-770-AVIJ			9/27/13			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			Aux. Adm. 1			FISCALIA SAN CARLOS			1			RIO CUARTO			CITÁNDOSE			EN TRÁMITE			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						45			13—139-770-PE			10/29/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 3			Sin asignar			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			CIUDAD QUESADA			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			0			0			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						46			13—139-770-PE			10/29/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 5			Sin asignar			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			CIUDAD QUESADA			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			0			0			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						47			13-138-770-PE			10/29/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 4			Sin asignar			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			PITAL			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			0			0			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						48			13-138-770-PE			10/29/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 8			Sin asignar			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			PITAL			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			0			0			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						49			13-016-770-RNC			11/6/13			RNC Y OTROS			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 7			Aux. Adm. 3			JUZGADO SEGURIDAD SOCIAL SAN JOSE			1			LOS CHILES			PARA ASIGNAR CITA			EN TRÁMITE			0			0			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			0			0			0


						50			13-043-770FA-TS			8/8/13			FAMILIA			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 8			Aux. Adm. 3			JUZGADO PENSIONES ALIMETARIAS SAN CARLOS			1			PITAL			ESPERA DE INFORMACIÓN DOCUMENTAL			EN TRÁMITE			0			0			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						51			13-145-770-PE-PS			11/6/13			ABUSO			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 2			Perita(o) 3			Aux. Adm. 2			FISCALIA SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CITÁNDOSE			EN TRÁMITE			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						52			13-069-770-PJ-PS			10/23/13			PENAL JUVENIL			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 2			Perita(o) 3			Aux. Adm. 2			JUZGADO PENAL JUVENIL S.C.			1			PEÑAS BLANCAS			CITÁNDOSE			EN TRÁMITE			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			1			0


						53			13-113-770-AVIJ			8/20/13			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			Aux. Adm. 2			FISCALIA SAN CARLOS			1			PITAL			CITÁNDOSE			EN TRÁMITE			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						54			13-118-770-AVIJ			9/17/13			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			Aux. Adm. 2			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			CIUDAD QUESADA			CITÁNDOSE			EN TRÁMITE			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						55			13-121-770-AVIJ			9/19/13			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			Aux. Adm. 2			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			FORTUNA			CITÁNDOSE			EN TRÁMITE			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						56			13-124-770-AVI			9/26/13			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			Aux. Adm. 2			FISCALIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			CITÁNDOSE			EN TRÁMITE			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						57			12-101-770-PJ-PS			7/5/12			PENAL JUVENIL			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 2			Perita(o) 3			Aux. Adm. 2			JUZGADO PENAL JUV SAN CARLOS			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			1			1			CINDEA DE EL PARQUE DE LOS CHILES			0			0			0			0			2			1			1			0


						58			13-035-770-VD			7/24/13			VD_SOC-PS			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 7			Aux. Adm. 2			JUZGADO CONTRAV DE UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			3			3			0			0			NO APLICA			0			0			1			LOS CHILES			0			2			1			0


						59			13-014-770-PVM			10/9/13			PENALIZADA			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 2			Perita(o) 6			Aux. Adm. 2			FISCALIA UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			1			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						60			13-132-770 PE			10/22/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 3			Sin asignar			FISCALIA LIBERIA			1			UPALA			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			0			0			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						61			13-132-770 PE			10/22/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 5			Sin asignar			FISCALIA LIBERIA			1			UPALA			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			0			0			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						62			13-112-770 PE-PS			9/17/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 3			Aux. Adm. 1			FISCALIA GUATUSO			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			0			0			0			0			0			0			0			2			1			0			0


						63			13-101-770 AVIJ			8/20/13			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			Aux. Adm. 1			FISCALIA SAN CARLOS			1			LA TESALIA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						64			13-024-770 PJ.S			6/10/13			SPP			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 2			Aux. Adm. 1			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME EVALUATIVO			0			3			0			0			0			0			0			1			GUATUSO			0			1			0			0


						65			13-151-770 PE.PS			11/12/13			ABUSO			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 1			Perita(o) 6			Aux. Adm. 1			FISCALIA UPALA			1			UPALA			CITÁNDOSE			EN TRÁMITE			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						66			13-028-770 PE.TS			3/11/13			ABUSO			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 5			ARCHIVO			FISCALIA SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			2			1			0			PANI SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			0			0			0			1			0			0


						67			13-090-770 PE			8/8/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 5			ARCHIVO			FISCALIA FORTUNA			1			AGUAS ZARCAS			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			1			0


						68			13-036-770 PE			4/3/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 5			ARCHIVO			FISCALIA SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			2			1			0			PANI SARAPIQUI			0			0			0			0			0			1			0			0


						69			13-041-770 PE			4/4/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 5			ARCHIVO			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			2			2			0			PANI SAN CARLOS Y ESCUELA DE SAN MARTIN, DE CIUDAD QUESADA			1			CIUDAD QUESADA			0			0			0			1			0			0


						70			13-097-770 PE			8/21/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 5			ARCHIVO			FISCALIA FORTUNA			1			LA TIGRA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						71			13-097-770 PE			8/21/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 3			ARCHIVO			FISCALIA FORTUNA			1			LA TIGRA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						72			13-064-770 PE			5/28/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 5			ARCHIVO			FISCALIA FORTUNA			1			FORTUNA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			2			1			1			PANI SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			0			0			0			1			0			0


						73			13-081-770 PE.TS			7/8/13			ABUSO			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 5			ARCHIVO			FISCALIA SAN CARLOS			1			FLORENCIA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			3			2			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						74			13-104-770 PE			8/29/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 7			ARCHIVO			FISCALIA FORTUNA			1			MONTERREY			CERRADO			SIN EFECTO			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						75			13-104-770 PE			8/29/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 6			ARCHIVO			FISCALIA FORTUNA			1			MONTERREY			CERRADO			SIN EFECTO			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						76			13-032-770 PE			3/19/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 5			ARCHIVO			FISCALIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			3			1			0			ESCUELA SAN MIGUEL DE POCOSOL			1			POCOSOL			1			LOS CHILES			0			1			0			0


						77			13-093-770 PE			8/19/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 5			ARCHIVO			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						78			13-093-770 PE			8/19/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 3			ARCHIVO			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						79			13-078-770 PE			6/25/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 5			ARCHIVO			FISCALIA GUATUSO			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						80			13-078-770 PE			6/25/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 3			ARCHIVO			FISCALIA GUATUSO			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						81			13-053-770 PE			5/4/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 5			ARCHIVO			FISCALIA GUATUSO			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						82			13-053-770 PE			5/4/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 3			ARCHIVO			FISCALIA GUATUSO			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						83			13-045-770 PE			4/23/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 5			ARCHIVO			FISCALIA GUATUSO			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						84			13-004-770 PE			1/18/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 5			ARCHIVO			FISCALIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			1			1			PANI LOS CHILES			0			0			0			0			0			1			0			0


						85			13-008-770 PE			1/25/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 5			ARCHIVO			FISCALIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			0			1			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						86			13-079-770 PE			6/25/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 5			ARCHIVO			FISCALIA FORTUNA			1			FORTUNA			CERRADO			SIN EFECTO			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						87			13-019-770 PE.PS			2/1/13			ABUSO			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 2			Perita(o) 6			ARCHIVO			FISCALIA FORTUNA			1			FORTUNA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			0			0			0			0			0			0			0			2			1			0			0


						88			13-050-770 PE			5/6/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 5			ARCHIVO			FISCALIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			1			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						89			13-050-770 PE			5/6/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 3			ARCHIVO			FISCALIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			1			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						90			13-055-770 PE.TS			5/21/13			ABUSO			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 7			ARCHIVO			FISCALIA SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			4			5			PANI LOS CHILES, PANI SAN CARLOS, ALBERGUE MARIANO JUVENIL Y LICEO DEL PAVON DE LOS CHILES			0			0			0			0			0			1			0			0


						91			13-017-770 PE			1/30/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 6			ARCHIVO			FISCALIA FORTUNA			1			FORTUNA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			0			0			0			0			0			0			0			2			1			0			0


						92			13-035-770 PE			4/2/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 6			ARCHIVO			FISCALIA FORTUNA			1			MONTERREY			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			1			0			0			0			0			0			0			0			2			1			0			0


						93			13-005-770 PE			1/18/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 6			ARCHIVO			FISCALIA ALAJUELA			1			VENECIA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			0			0			0			0			0			0			0			3			1			0			0


						94			13-021-770 PE			2/5/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 7			ARCHIVO			FISCALIA FORTUNA			1			GUATUSO			CERRADO			SIN EFECTO			0			1			0			0			0			0			0			0			0			2			1			0			0


						95			13-021-770 PE			2/5/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 6			ARCHIVO			FISCALIA FORTUNA			1			GUATUSO			CERRADO			SIN EFECTO			0			1			0			0			0			0			0			0			0			2			1			0			0


						96			13-033-770 PE			3/26/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 6			ARCHIVO			FISCALIA GUATUSO			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			0			0			0			0			0			0			0			3			1			0			0


						97			13-024-770 PE			2/12/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 5			ARCHIVO			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			FORTUNA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			2			1			0			HOSPITAL SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			0			0			0			1			0			0


						98			13-001-770 PE			1/11/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 6			ARCHIVO			FISCALIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			3			2			1			0			ESCUELA DE SAN JOSE DEL AMPARO DE LOS CHILES			0			0			0			0			1			1			0			0


						99			13-033-770 PJS			8/7/13			SPP			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 2			Perita(o) 2			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			Ciudad quesada			CERRADO			INFORME EVALUATIVO			0			2			0			0						0						0						0			1			0			0


						100			13-006-770 PJS			3/5/13			SPP			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 2			Perita(o) 2			Juzg Pen Juv			1			Pital			CERRADO			INFORME EVALUATIVO			2			9			0			2			Iglesia Metodista de Pital			3			Pital			1			pital			0			3			1			0


						101			13-039-770 PJ.S			03-10-2013			SPP			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 2			Perita(o) 2			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME EVALUATIVO			2			0			0			1			0			1			GUATUSO			2			GUATUSO			0			1			0			0


						102			13-035-770 PJ-S			16-09-2013			SPP			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 2			Perita(o) 2			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			PITAL			CERRADO			INFORME EVALUATIVO			1			1			1			1			IGLESIA CATOLICA DE PITAL			1			PITAL			1			PITAL			0			1			1			0


						103			13-062-770 PJ			26-08-2013			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 2			Perita(o) 2			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			2			UPALA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			0			0			0			1			UPALA			1			UPALA			0			1			0			0


						104			13-017-770 PJ.S.			08-05-2013			SPP			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 2			Perita(o) 2			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME EVALUATIVO			1			2			1			0			IGLESIA METODISTA SAN MARTIN			2			CIUDAD QUESADA			0			0			0			2			0			0


						105			13-051-770 PJ-TS			27-05-2013			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 2			Perita(o) 2			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			2			UPALA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			0			0			0			1			UPALA			1			UPALA			0			1			1			0


						106			13-037-770 PJ-S			01-10-2013			SPP			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 2			Perita(o) 2			JUZG. PENAL JUVENIL SAN JOSE			1			SAN JOSE			CERRADO			INFORME EVALUATIVO			1			2			0			0			0			1			UPALA			1			UPALA			0			1			0			0


						107			13-056-770 PJ.TS			01-07-2013			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 2			Perita(o) 2			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			2			UPALA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			0			0			0			1			UPALA			1			UPALA			0			1			0			0


						108			13-028-770 PJ.S.			01-07-2013			SPP			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 2			Perita(o) 2			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			UPALA			CERRADO			INFORME EVALUATIVO			2			1			0			0			0			1			UPALA			1			UPALA			0			1			0			0


						109			13-061-770 PJ-TS			26-08-2013			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 2			Perita(o) 2			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			2			PITAL			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			2			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						110			13-051-770 VD.TS			09-09-2013			VD_SOC-PS			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 2			Perita(o) 2			JUZG. CONTRAV. UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			0			1			0			0			0			1			UPALA			1			UPALA			0			0			0			0


						111			13-056-770 PJ-S			05-11-2013			SPP			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 2			Perita(o) 2			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			PITAL			PARA ASIGNAR CITA			EN TRÁMITE			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						112			13-044-770 PJ-S			22-10-2013			SPP			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 2			Perita(o) 2			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			UPALA			PARA ASIGNAR CITA			EN TRÁMITE			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						113			13-036-770 PJ-S			26-09-2013			SPP			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 2			Perita(o) 2			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			UPALA			PARA ASIGNAR CITA			EN TRÁMITE			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						114			13-042-770 PJ-S			08-10-2013			SPP			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 2			Perita(o) 2			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			LA PALMERA			ESPERA DE INFORMACIÓN DOCUMENTAL			EN TRÁMITE			1			2			1			1			CRUZ ROJA CIUDAD QUESADA			1			LA PALMERA			1			LA PALMERA			0			1			0			0


						115			13-038-770 PJ.S			02-10-2013			SPP			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 2			Perita(o) 2			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			LOS CHILES			ESPERA DE INFORMACIÓN DOCUMENTAL			EN TRÁMITE			0			2			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						116			13-009-770 PJ-S			28-02-2013			SPP			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 2			Perita(o) 2			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			VENECIA			CITÁNDOSE			EN TRÁMITE			0			2			0			0			0			1			VENECIA			1			VENECIA			0			1			0			0


						117			11-049-770 PJ.S			27-10-2011			SPP			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 2			Perita(o) 2			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			LOS CHILES			CITÁNDOSE			EN TRÁMITE			0			2			0			0			0			1			LOS CHILES			1			LOS CHILES			0			2			1			0


						118			11-056-770 PJ.S			22-12-2011			SPP			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 2			Perita(o) 2			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			PITAL			CITÁNDOSE			EN TRÁMITE			0			4			0			0			0			1			PITAL			1			PITAL			0			2			1			0


						119			12-038-770 PJ-S			27-11-2012			SPP			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 2			Perita(o) 2			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			GUATUSO			CITÁNDOSE			EN TRÁMITE			0			1			0			1			0			0			0			0			0			0			1			1			0


						120			13-007-770 PJ.S			05-03-2013			SPP			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 2			Perita(o) 2			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			GUATUSO			CITÁNDOSE			EN TRÁMITE			0			2			0			0			0			0			0			0			0			0			2			1			0


						121			13-027-770 PJ-S			26-06-2013			SPP			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 2			Perita(o) 2			JUZG. PENAL JUVENIL SAN JOSE			1			RIO CUARTO			CITÁNDOSE			EN TRÁMITE			0			2			0			0			0			1			RIO CUARTO			1			RIO CUARTO			0			1			0			0


						122			13-030-770 PJ.S			03-07-2013			SPP			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 2			Perita(o) 2			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			AGUAS ZARCAS			CITÁNDOSE			EN TRÁMITE			1			3			1			0			IGLESIA  CASA EDEN			1			AGUAS ZARCAS			1			AGUAS ZARCAS			0			1			0			0


						123			13-013-770 PJ.S.			04-04-2013			SPP			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 2			Perita(o) 2			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			CUTRIS			CITÁNDOSE			EN TRÁMITE			1			2			1			0			ESCUELA HEBRON DE CUTRIS			1			CUTRIS			1			CUTRIS			0			1			1			0


						124			12-037-770 PJ.S			19-11-2012			SPP			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 2			Perita(o) 2			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			FORTUNA			CITÁNDOSE			EN TRÁMITE			0			2			0			0			0			1			LA FORTUNA			1			LA FORTUNA			0			2			2			0


						125			13-023-770 PJ-S			05-06-2013			SPP			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 2			Perita(o) 2			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			CIUDAD QUESADA			CITÁNDOSE			EN TRÁMITE			0			2			0			0			0			1			CIUDAD QUESADA			1			CIUDAD QUESADA			0			1			0			0


						126			13-026-770 PJ.S			29-05-2013			SPP			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 2			Perita(o) 2			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			GUATUSO			CITÁNDOSE			EN TRÁMITE			0			3			0			0			0			1			GUATUSO			1			GUATUSO			0			1			0			0


						127			12-031-770 PJ.S			28-08-2012			SPP			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 2			Perita(o) 2			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			CIUDAD QUESADA			CITÁNDOSE			EN TRÁMITE			0			3			0			0			0			1			CIUDAD QUESADA			1			CIUDAD QUESADA			0			2			0			0


						128			13-005-770 PJ.S			27-02-2013			SPP			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 2			Perita(o) 2			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			CIUDAD QUESADA			CITÁNDOSE			EN TRÁMITE			1			1			1			0			CENTRO RESTAURACION HOGAR VIDA NUEVA			1			AGUAS ZARCAS			0			0			0			1			0			0


						129			13-025-770 PJ.S			10-06-2013			SPP			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 2			Perita(o) 2			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			AGUAS ZARCAS			CITÁNDOSE			EN TRÁMITE			0			2			0			0			0			1			AGUAS ZARCAS			1			AGUAS ZARCAS			0			1			0			0


						130			13-011-770 PJ.S			02-04-2013			SPP			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 2			Perita(o) 2			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			CIUDAD QUESADA			CITÁNDOSE			EN TRÁMITE			0			2			0			0			0			1			CIUDAD QUESADA			1			CIUDAD QUESADA			0			1			0			0


						131			13-012-770 PJ.S			02-04-2013			SPP			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 2			Perita(o) 2			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			POCOSOL			CITÁNDOSE			EN TRÁMITE			0			2			0			0			0			1			POCOSOL			1			POCOSOL			0			1			0			0


						132			13-021-770 PJ.S			10-06-2013			SPP			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 2			Perita(o) 2			JUZG. PENAL JUVENIL CARTAGO			1			LA MARINA			CITÁNDOSE			EN TRÁMITE			1			2			1			0			CENTRO PENAL LA MARINA			1			LA MARINA			0			0			0			1			0			0


						133			13-014-770 PJ.S			16-04-2013			SPP			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 2			Perita(o) 2			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			MUELLE			CITÁNDOSE			EN TRÁMITE			0			2			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						134			13-022-770 PJ.S			10-06-2013			SPP			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 2			Perita(o) 2			JUZG. PENAL JUVENIL CARTAGO			1			MUELLE			CITÁNDOSE			EN TRÁMITE			2			3			1			0			IGLESIA CRISTIANA EL SHADDAY			1			MUELLE			0			0			0			1			0			0


						135			13-067-770 PJ.TS			23-10-2013			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 2			Perita(o) 2			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			2			CIUDAD QUESADA			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			0			1			0			0			0			1			CIUDAD QUESADA			1			CIUDAD QUESADA			0			1			0			0


						136			13-058-770 VD.TS			16-10-2013			VD_SOC-PS			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 2			Perita(o) 2			JUZG. CONTRAV. UPALA			1			UPALA			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						137			13-040-770 PJ.S			07-10-2013			SPP			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 2			Perita(o) 2			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			UPALA			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						138			13-010-770 PJ.S			19-03-2013			SPP			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 2			Perita(o) 2			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			UPALA			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			0			2			0			0			0			1			UPALA			1			UPALA			0			2			1			0


						139			13-066-770 PJ.TS			21-10-2013			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 2			Perita(o) 2			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			2			GUATUSO			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						140			13-005-770 VD.S			18-10-2013			VD_SEG			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 2			Perita(o) 2			JUZG. CONTRA VD. SAN CARLOS			1			BOCA ARENAL			REDACTANDO INFORME PERICIAL			EN TRÁMITE			1			1			0			0			0			1			BOCA ARENAL			1			BOCA ARENAL			0			1			0			0


						141			13-045-770 PJ.S			28-10-2013			SPP			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 2			Perita(o) 2			JUZG. PENAL JUVENIL SAN JOSE			1			SAN JOSE			REDACTANDO INFORME PERICIAL			EN TRÁMITE			1			1			1			0			CENTRO DE REHABILITACION MARANATA			1			CHACHAGUA			0			0			0			1			0			0


						142			13-043-770 PJ.S			22-10-2013			SPP			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 2			Perita(o) 2			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			PITAL			REDACTANDO INFORME PERICIAL			EN TRÁMITE			1			2			1			1			IGLESIA CRISTO EN ZONA FLUCA			1			ZONA FLUCA			0			0			0			1			0			0


						143			13-064-770 PJ.TS			10/3/13			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 2			Perita(o) 2			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			2			GUATUSO			REDACTANDO INFORME PERICIAL			EN TRÁMITE			1			0			0			0			0			1			GUATUSO			1			GUATUSO			0			1			0			0


						144			13-041-770 PJS			10/15/13			SPP			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 2			Perita(o) 2			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			LOS CHILES			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						145			13-068-770 PS.TS			10/23/13			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 2			Perita(o) 2			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			2			PEÑAS BLANCAS			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			1			PEÑAS BLANCAS			0			1			1			0


						146			13-034-770 PJS			8/21/13			SPP			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 2			Perita(o) 2			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			EL TANQUE			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			1			2			0			0			NO APLICA			0			0			1			EL TANQUE			0			1			0			0


						147			53-11 SPP			11/23/12			SPP			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			POCOSOL			CERRADO			INFORME EVALUATIVO			1			10			1			1			HOSPITAL SAN CARLOS			1			POCOSOL			1			POCOSOL			0			4			1			0


						148			12-001-770 PJS			1/24/12			SPP			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL LIMON			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME EVALUATIVO			1			0			0			2			NO APLICA			0			0			2			CIUDAD QUESADA			0			4			3			0


						149			12-003-770 PJS			1/26/12			SPP			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME EVALUATIVO			0			2			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			2			1			0


						150			12-005-770 PJS			2/6/12			SPP			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			POCOSOL			CERRADO			INFORME EVALUATIVO			0			8			0			0			NO APLICA			0			0			1			POCOSOL			0			2			0			0


						151			12-017-770 PJS			3/7/12			SPP			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME EVALUATIVO			4			2			1			0			IGLESIA ZAVCARIANA DE BETANI, GUATUSO			2			GUATUSO			1			GUATUSO			0			3			0			0


						152			12-018-770 PJS			3/7/12			SPP			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME EVALUATIVO			3			4			1			1			IGLESIA ZAVCARIANA DE BETANI, GUATUSO			1			GUATUSO			1			POCOSOL			0			3			2			0


						153			12-025-770 PJS			7/18/12			SPP			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME EVALUATIVO			1			3			1			2			IAFA			1			CIUDAD QUESADA			0			0			0			2			0			0


						154			13-032-770 PJS			8/28/12			SPP			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME EVALUATIVO			1			2			1			0			ESCUELA CONCEPCION			1			CIUDAD QUESADA			0			0			0			2			0			0


						155			12-033-770 PJS			8/30/12			SPP			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL SAN JOSE			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME EVALUATIVO			1			1			0			1			NO APLICA			1			POCOSOL			1			POCOSOL			0			2			0			0


						156			12-034-770 PJS			10/2/12			SPP			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			LA MARINA			CERRADO			INFORME EVALUATIVO			1			2			0			1			NO APLICA			0			0			1			LA MARINA			0			2			1			0


						157			12-035-770 PJS			10/21/12			SPP			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME EVALUATIVO			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			1			0


						158			21-039-770 PJS			12/11/12			SPP			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			POCOSOL			CERRADO			INFORME EVALUATIVO			1			3			0			2			NO APLICA			0			0			0			0			0			2			1			0


						159			12-040-770 PJS			12/19/12			SPP			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME EVALUATIVO			1			2			0			0			NO APLICA			1			CIUDAD QUESADA			0			0			0			1			0			0


						160			12-015-770 PJS			2/29/12			SPP			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME EVALUATIVO			1			2			1			0			HOGAR PARA ANCIANOS DE CIUDAD QUESDA			1			CIUDAD QUESADA			0			0			0			1			1			0


						161			13-001-770 PJS			1/22/13			SPP			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			UPALA			CERRADO			INFORME EVALUATIVO			1			3			1			0			IGLESIA CATOLICA UPALA			1			UPALA			0			0			0			1			1			0


						162			13-002-770 PJS			2/6/13			SPP			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			AGUAS ZARCAS			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			2			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						163			13-003-770 PJS			2/6/13			SPP			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			2			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			1			0


						164			13-004-770 PJS			2/18/13			SPP			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			UPALA			CERRADO			INFORME EVALUATIVO			1			3			1			0			IGLESIA CATOLICA UPALA			1			UPALA			0			0			0			2			0			0


						165			13-008-770 PJS			3/5/13			SPP			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			PITAL			CERRADO			INFORME EVALUATIVO			1			3			1			1			ESCUELA LA TRINCHERA			1			PITAL			0			0			0			3			2			0


						166			13-015-770 PJS			4/18/13			SPP			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			UPALA			CERRADO			INFORME EVALUATIVO			2			1			1			0			FUERZA PUBLICA UPALA			1			UPALA			0			0			0			0			0			0


						167			13-016-770 PJS			4/18/13			SPP			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			UPALA			CERRADO			INFORME EVALUATIVO			2			0			0			0			NO APLICA			0			0			1			UPALA			0			0			0			0


						168			13-018-770 PJS			5/10/13			SPP			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME EVALUATIVO			1			2			1			1			CEMENTERIO MUNICIPAL			1			CIUDAD QUESADA			0			0			0			1			1			0


						169			13-019-770 PJS			5/13/13			SPP			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL LIBERIA			1			UPALA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			1			2			0			1			NO APLICA			1			UPALA			0			0			0			1			0			0


						170			13-020-770 PJS			5/24/13			SPP			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			UPALA			CERRADO			INFORME EVALUATIVO			3			2			0			0			NO APLICA			1			UPALA			1			UPALA			0			0			0			0


						171			13-029-770 PJS			7/2/13			SPP			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			UPALA			CERRADO			INFORME EVALUATIVO			1			2			1			0			CINDEA SAN JOSE DE UPALA			1			UPALA			1			UPALA			0			1			0			0


						172			13-032-770 PJS			7/19/13			SPP			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL LIMON			1			AGUAS ZARCAS			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			2			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						173			13-001-770 PJ.TS			1/9/13			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			LA PALMERA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			2			1			0			COLEGIO PREVOCACIONAL DE AGUAS ZARCAS			1			LA PALMERA			1			LA PALMERA			0			1			1			0


						174			13-002-770 PJ.TS			1/9/13			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			FLORENCIA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			2			0			0			NO APLICA			1			FLORENCIA			1			FLORENCIA			0			2			1			0


						175			13-006-770 PJ.TS			1/11/13			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL LIMON			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			2			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						176			13-008-770 PJ.TS			1/30/13			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			FLORENCIA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			2			0			0			NO APLICA			1			FLORENCIA			1			FLORENCIA			0			1			0			0


						177			13-012-770 PJ.TS			2/6/13			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			2			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						178			13-011-770 PJ.TS			2/6/13			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			2			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			1			0


						179			13-018-770 PJ.TS			2/20/13			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL PUNTARENAS			1			LA MARINA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			0			2			1			0			CENTRO PENAL LA MARINA			1			LA MARINA			0			0			0			1			0			0


						180			13-019-770 PJ.TS			2/27/13			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			RIO CUARTO			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			1			2			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			1			0


						181			13-021-770 PJ.TS			3/5/13			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL LIMON			1			UPALA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			2			0			0			NO APLICA			1			UPALA			1			UPALA			0			1			0			0


						182			13-022-770 PJ.TS			3/5/13			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			MONTERREY			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			3			0			0			NO APLICA			0			0			1			MONTERREY			0			1			0			0


						183			13-023-770 PJ.TS			3/5/13			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			RIO CUARTO			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			3			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						184			13-026-770 PJ.TS			3/12/13			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			LA TESALIA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			2			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						185			13-027-770 PJ.TS			3/12/13			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			LA TESALIA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			2			0			0			NO APLICA			1			LA TESALIA			1			LA TESALIA			0			1			0			0


						186			13-028-770 PJ.TS			3/12/13			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			FORTUNA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			2			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						187			13-031-770 PJ.TS			3/21/13			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			POCOSOL			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			2			0			0			NO APLICA			1			POCOSOL			0			0			0			1			0			0


						188			13-032-770 PJ.TS			4/1/13			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL LIMON			1			UPALA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			2			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						189			13-034-770 PJ.TS			4/2/13			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			AGUAS ZARCAS			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			2			0			0			NO APLICA			1			AGUAS ZARCAS			1			AGUAS ZARCAS			0			1			0			0


						190			13-035-770 PJ.TS			4/2/13			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			AGUAS ZARCAS			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			2			0			0			NO APLICA			1			AGUAS ZARCAS			1			AGUAS ZARCAS			0			1			0			0


						191			13-036-770 PJ.TS			4/4/13			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			2			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						192			13-037-770 PJ.TS			4/5/13			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL ALAJUELA			1			FORTUNA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			2			0			0			NO APLICA			1			LA FORTUNA			1			LA FORTUNA			0			0			0			0


						193			13-038-770 PJ.TS			4/8/13			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL LIMON			1			FLORENCIA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			3			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						194			13-040-770 PJ.TS			4/10/13			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL GRECIA			1			LA TIGRA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			2			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						195			13-043-770 PJ.TS			4/26/13			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL LIMON			1			AGUAS ZARCAS			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			2			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						196			13-047-770 PJ.TS			5/23/13			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			PITAL			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			2			0			0			NO APLICA			1			PITAL			1			PITAL			0			1			1			0


						197			13-049-770 PJ.TS			5/24/13			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			UPALA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			2			0			0			NO APLICA			1			UPALA			1			UPALA			0			1			0			0


						198			13-053-770 PJ.TS			6/10/13			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			UPALA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			2			0			0			NO APLICA			1			UPALA			0			0			0			1			0			0


						199			13-052-770 PJ.TS			5/27/13			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			UPALA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			3			0			0			NO APLICA			1			UPALA			0			0			0			1			1			0


						200			13-055-770 PJ.TS			7/2/13			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			UPALA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			2			0			0			NO APLICA			1			UPALA			0			0			0			1			0			0


						201			13-059-770 PJ.TS			7/19/13			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL SAN RAMON			1			FORTUNA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			2			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						202			12-050-770 PJ.TS			3/12/12			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			2			0			0			NO APLICA			1			CIUDAD QUESADA			1			CIUDAD QUESADA			0			1			1			0


						203			12-051-770 PJ.TS			3/12/13			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			PEÑAS BLANCAS			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			2			0			0			NO APLICA			1			PEÑAS BLANCAS			1			PEÑAS BLANCAS			0			1			1			0


						204			13-070-770 PJ.TS			11/11/13			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 2			Perita(o) 2			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			AGUAS ZARCAS			PARA ASIGNAR CITA			EN TRÁMITE			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			0			0			0


						205			13-047-770 PJ-S			11/11/13			SPP			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 2			Perita(o) 2			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			CIUDAD QUESADA			PARA ASIGNAR CITA			EN TRÁMITE			0			0			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			0			0			0


						206			12-054-770 PJ-TS			3/12/12			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			2			0			0			0			0			0			1			LOS CHILES			0			1			1			0


						207			12-055-770 PJ.TS			3/19/12			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			3			1			0			ESCUELA DEL AMPARO DE LOS CHILES			1			LOS CHILES			1			LOS CHILES			0			1			0			0


						208			12-062-770 PJ-TS			3/28/12			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			2			0			0			0			0			0			1			LOS CHILES			0			1			1			0


						209			12-071-770 PJ.TS			5/10/12			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			LA PALMERA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			2			0			0			0			0			0			1			LA PALMERA			0			1			0			0


						210			12-074-770 PJ.TS			5/17/12			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			LA VEGA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			3			1			0			COLEGIO DIURNO DE FLORENCIA			0			0			1			LA VEGA			0			1			0			0


						211			12-076-770 PJ.TS			5/17/12			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			CAÑO NEGRO			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			2			0			0			0			0			0			1			CAÑO NEGRO			0			1			0			0


						212			12-077-770 PJ.TS			5/24/12			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			PAVON DE LOS CHILES			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			2			0			0			0			0			0			1			PAVON			0			1			0			0


						213			12-079-770 PJ.TS			5/24/12			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			2			0			0			0			0			0			1			LOS CHILES			0			1			0			0


						214			12-080-770 PJ.TS			5/24/12			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			2			0			0			0			0			0			1			LOS CHILES			0			1			0			0


						215			12-089-770 PJ.TS			6/27/12			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			UPALA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			2			0			0			0			0			0			1			UPALA			0			1			0			0


						216			12-100-770 PJ-TS			7/5/12			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			2			0			0			0			0			0			1			LOS CHILES			0			1			1			0


						217			12-102-770 PJ.TS			7/18/12			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			3			3			1			0			COLEGIO DIURNO DE SAN MARTÍN			0			0			1			CIUDAD QUESADA			0			1			1			0


						218			12-106-770 PJ.TS			7/26/12			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			2			0			0			0			0			0			1			CIUDAD QUESADA			0			1			0			0


						219			12-0107-770 PJ.TS			7/26/12			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			PEÑAS BLANCAS			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			2			0			0			0			0			0			1			PEÑAS BLANCAS			0			1			1			0


						220			12-108-770 PJ.TS			7/26/12			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			2			0			0			0			0			0			1			CIUDAD QUESADA			0			1			0			0


						221			12-112-770 PJ.TS			8/6/12			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			UPALA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			1			2			0			0			0			0			0			1			UPALA			0			1			0			0


						222			12-114-770 PJ.TS			8/6/12			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			POCOSOL			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			1			2			0			0			0			0			0			1			POCOSOL			0			1			0			0


						223			12-115-770 PJ.TS			8/6/12			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			POCOSOL			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			2			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						224			12-116-770 PJ.TS			8/6/12			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			FORTUNA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			2			1			0			COLEGIO DE FORTUNA			0			0			1			LA FORTUNA			0			1			0			0


						225			12-117-770 PJ.TS			8/14/12			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			VENECIA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			2			0			0			0			0			0			1			VENECIA			0			1			1			0


						226			12-118-770 PJ.TS			8/14/12			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			3			1			0			LICEO SAN CARLOS			0			0			1			CIUDAD QUESADA			0			1			1			0


						227			12-119-770 PJ.TS			8/14/12			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			AGUAS ZARCAS			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			2			0			0			0			0			0			1			AGUAS ZARCAS			0			1			0			0


						228			12-126-770 PJ.TS			8/21/12			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			FLORENCIA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			2			0			0			0			0			0			1			FLORENCIA			0			1			0			0


						229			12-127-770 PJ.TS			8/21/12			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			2			0			0			0			0			0			1			CIUDAD QUESADA			0			1			0			0


						230			12-132-770 PJ.TS			8/28/12			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			RIO CUARTO			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			2			0			0			0			0			0			1			RIO CUARTO			0			1			0			0


						231			12-133-770 PJ.TS			8/28/12			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			UPALA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			2			0			0			0			0			0			1			UPALA			0			1			0			0


						232			12-138-770 PJ.TS			9/10/12			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			2			0			0			0			0			0			1			GUATUSO			0			1			0			0


						233			12-139-770 PJ-TS			9/10/12			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			POCOSOL			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			2			0			0			0			0			0			1			POCOSOL			0			1			0			0


						234			12-149-770 PJ.TS			9/24/12			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			MONTERREY			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			2			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						235			12-152-770 PJ.TS			10/2/12			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			PAVON DE LOS CHILES			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			2			0			0			0			0			0			1			PAVON			0			1			0			0


						236			12-156-770 PJ.TS			10/8/12			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			2			0			0			0			0			0			1			LOS CHILES			0			1			1			0


						237			12-157-770 PJ.TS			10/8/12			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			CHACHAGUA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			2			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						238			12-160-770 PJ.TS			10/16/12			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			BOCA ARENAL			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			2			0			0			0			0			0			1			BOCA ARENAL			0			1			1			0


						239			12-028-770 PJ.TS			2/22/12			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			BOCA ARENAL			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			1			2			0			0			0			0			0			1			BOCA ARENAL			0			1			0			0


						240			12-161-770 PJ.TS			10/16/12			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			2			0			0			0			0			0			1			LOS CHILES			0			1			1			0


						241			12-169-770 PJ.TS			10/25/12			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			2			0			1			0			0			0			0			0			0			1			1			0


						242			12-170-770 PJ.TS			10/25/12			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			PITAL			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			3			3			1			0			ESCUELA SANTA ELENA DE PITAL			0			0			1			SANTA ELENA DE PITAL			0			1			0			0


						243			12-172-770 PJ.TS			11/7/12			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			AGUAS ZARCAS			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			2			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						244			12-175-770 PJ.TS.			11/27/12			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			UPALA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			2			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						245			12-176-770 PJ.TS			11/27/12			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			2			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						246			12-177-770 PJ.TS			11/27/12			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			UPALA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			2			0			0			0			0			0			1			UPALA			0			1			2			0


						247			12-178-770 PJ.TS			11/27/12			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			UPALA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			2			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						248			12-188-770 PJ.TS			12/4/12			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			AGUAS ZARCAS			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			2			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						249			12-189-770 PJ TS			04-12-2012			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL S.C			1			LA MARINA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			2			1			0			CENTRO PENAL LA MARINA			1			LA MARINA			1			AGUAS ZARCAS			0			1			1			0


						250			13-060-770 VD.PS			10/24/13			VD_SOC-PS			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 1			Perita(o) 6			Perita(o) 6			JUZG. CONTRAV. FORTUNA			1			PEÑAS BLANCAS			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						251			13-131-770 PE.PS			10/21/13			ABUSO			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 3			Perita(o) 6			Perita(o) 6			TRABAJO SOCIAL LIBERIA			1			UPALA			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						252			13-114-770 PE			10/30/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 6			Perita(o) 6			FISCALIA GUATUSO			1			GUATUSO			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			1			0


						253			13-005-770 AE			10/16/13			ESPECIALES			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 6			Perita(o) 6			DEFENSA PUBLICA SAN CARLOS			1			BUEN PASTOR			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						254			13-141-770 PE.PS			10/28/13			ABUSO			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 2			Perita(o) 6			Perita(o) 6			FISCALIA SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						255			13-016-770 PVM			10/24/13			PENALIZADA			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 3			Perita(o) 6			Perita(o) 6			FISCALIA UPALA			1			UPALA			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						256			13-065-770 PE			5/28/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 6			Perita(o) 6			FISCALIA UPALA			1			UPALA			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			3			0


						257			13-004-770 VD.S.			1/23/13			VD_SOC-PS			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 3			Perita(o) 6			Perita(o) 6			JUZG. CONTRAV. SARAPIQUI			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME EVALUATIVO			1			4			0			2			0			0			0			0			0			0			4			0			0


						258			13-071-770 PE			6/12/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 6			Perita(o) 6			FISCALIA FORTUNA			1			LA VEGA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			1			1			0			1			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						259			13-106-770 PE			8/30/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 6			Perita(o) 6			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			FORTUNA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			1			2			0			0			0			0			0			0			0			1			1			0			0


						260			13-020-770 PJ-PS			6/27/13			PENAL JUVENIL			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 2			Perita(o) 6			Perita(o) 6			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			RIO CUARTO			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			1			0


						261			13-022-770 VD			4/26/13			VD_SOC-PS			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 6			Perita(o) 6			JUZG. VD SAN CARLOS			1			VENECIA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						262			13-029-70 PJ.PS			3/12/13			PENAL JUVENIL			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 2			Perita(o) 6			Perita(o) 6			JUZGADO PENAL JUVENIL.SC.			1			LA TESALIA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			I			0			0


						263			13-033-770			1/22/13			FAMILIA			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 3			Perita(o) 6			Perita(o) 6			JUZG. FAMILIA S.C			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			2			2			1			2			PANI			0			0			0			0			0			2			0			0


						264			13-057-770 PE.PS			5/21/13			ABUSO			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 2			Perita(o) 6			Perita(o) 6			FISCALIA SAN CARLOS			1			FLORENCIA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0			0


						265			13-038-770 PE			4/8/13			ABUSO			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 3			Perita(o) 6			Perita(o) 6			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			3			0			0			0			0			0			0			0			3			1			0			0


						266			13-039-770 PE-PS			4/8/13			ABUSO			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 3			Perita(o) 6			Perita(o) 6			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			3			4			2			0			PANI Y CEN			0			0			0			0			3			1			0			0


						267			13-040-770 PE-PS			4/8/13			ABUSO			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 3			Perita(o) 6			Perita(o) 6			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			4			2			0			PANI Y CEN			0			0			0			0			3			1			0			1


						268			13-025-770 VD			5/14/13			VD_SOC-PS			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 3			Perita(o) 6			Perita(o) 6			JUZG. CONTRAV. UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			1			0			0			1			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						269			13-032-770 FA			5/8/13			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 6			Perita(o) 6			JUZG. FAMILIA S.C			2			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			3			7			3			0			ESCUELA LINDA VISTA , LICEO SAN CARLOS, COLEGIO NOCTURNO			2			LINDA VISTA Y SAN JUAN			0			0			1			1			0			0


						270			13-044-770 PJ-PS			4/26/13			PENAL JUVENIL			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 3			Perita(o) 6			Perita(o) 6			TRABAJO SOCIAL DE LIMON			1			AGUAS ZARCAS			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						271			13-031-770 PE-PS			3/14/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 6			Perita(o) 6			FISCALIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			0			0			0			0			0			0			0			3			1			0			0


						272			12-032-770 S-VD			8/10/12			VD_SEG			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 2			Perita(o) 6			Perita(o) 6			JUZG. VD SAN CARLOS			1			CEDRAL			CERRADO			INFORME EVALUATIVO			1			1			0			0			0			0			0			0			0			0			3			0			0


						273			12-042-770 S-VD			12/19/12			VD_SEG			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 1			Perita(o) 6			Perita(o) 6			JUZG. VD SAN CARLOS			1			RIO CUARTO			CERRADO			INFORME EVALUATIVO			2			3			0			0			0			0			0			0			0			0			5			0			0


						274			12-159-770 PE-PS			10/26/12			ABUSO			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 1			Perita(o) 6			Perita(o) 6			FISCALIA SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			4			3			0			ESCUELA JUAN CHAVES, ESCUELA VENECIA Y LICEO SAN CARLOS			1			VENECIA			0			0			3			1			0			0


						275			12-169-770 PE-PS			11/20/12			ABUSO			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 3			Perita(o) 6			Perita(o) 6			FISCALIA SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						276			13-102-770 PE			8/29/13			ABUSO			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 2			Perita(o) 6			Perita(o) 6			FISCALIA SAN CARLOS			1			CUTRIS			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			1			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						277			13-063-770 PJ-PS			8/26/13			PENAL JUVENIL			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 2			Perita(o) 6			Perita(o) 6			JUZGADO PENAL JUVENIL.SC.			1			UPALA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						278			13-007-770 PE-PS			1/24/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 6			Perita(o) 6			FISCALIA UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			0			1			0			1			UPALA			0			0			3			1			0			0


						279			13-052-770 VD			9/11/13			VD_SOC-PS			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 3			Perita(o) 6			Perita(o) 6			JUZG. CONTRAV. UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			1			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						280			13-040-770 VD			8/9/13			VD_SOC-PS			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 3			Perita(o) 6			Perita(o) 6			JUZG. CONTRAV. UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			0			1			1			2			GUARDIA RURAL DE UPALA			0			0			0			0			0			1			0			0


						281			13-054-770 VD			8/30/13			VD_SOC-PS			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 6			Perita(o) 6			JUZG. CONTRAV. UPALA			3			UPALA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			2			0			1			0			0			0			0			0			0			2			0			0


						282			13-089-770 PE			8/7/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 6			Perita(o) 6			FISCALIA FORTUNA			1			FORTUNA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			2			0			1			0			1			LA FORTUNA			0			0			2			1			0			0


						283			13-063-770 PE			5/28/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 6			Perita(o) 6			FISCALIA UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			1			0			0			0			0			0			0			1			1			0


						284			13-016-770 FA.PS			4/14/13			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 6			Perita(o) 6			JUZGADO FAMILIA S.C			3			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			3			6			1			0			LICEO SAN CARLOS			0			0			0			0			5			1			0			2


						285			13-126-770-PE PS			10/8/13			ABUSO			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 2			Perita(o) 6			Perita(o) 6			FISCALIA SAN CARLOS			1			PITAL			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			1			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						286			13-039-770-PJ PS			4/8/13			PENAL JUVENIL			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 2			Perita(o) 6			Perita(o) 6			JUZGADO PENAL JUVENIL I CJ LIMON			1			FLORENCIA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			3			2			1			COLEGIO NOCTURNO SANTA CLARA, PANI			0			0			0			0			3			2			1			0


						287			13-009-760-PVM			8/23/13			ESPECIALES			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 1			Perita(o) 6			Perita(o) 6			FISCALIA GUATUSO			1			SAN RAFAEL DE GUATUSO			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			3			2			0			0			0			0			0			1			GUATUSO			0			2			1			0


						288			13-094-770-PE.PS			8/20/13			ABUSO			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 1			Perita(o) 6			Perita(o) 6			FISCALIA DE POCOCÍ Y GUÁCIMO			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			2			1			1			COLEGIO SAN MARTIN			0			0			0			0			3			1			0			0


						289			13-066-770-PE			NA			ABUSO			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 2			Perita(o) 6			Perita(o) 6			FISCALIA GUATUSO			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			2			0			0			0			1			UPALA			0			0			3			1			0			0


						290			13-057-770-PJ.PS			7/2/13			PENAL JUVENIL			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 2			Perita(o) 6			Perita(o) 6			JUZGADO PENAL JUVENIL DE SAN CARLOS			1			UPALA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			1			0			PANI			1			UPALA			0			0			2			2			0			0


						291			13-004-770-PJ.PS			1/9/13			PENAL JUVENIL			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 3			Perita(o) 6			Perita(o) 6			JUZGADO PENAL JUVENIL DE SAN CARLOS			1			LA PALMERA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			3			0			0			COLEGIO DE AGUAS ZARCAS			0			0			0			0			2			1			0			1


						292			13-041-770-VDPS			NA			VD_SOC-PS			PSICOLOGÍA						Perita(o) 6			Perita(o) 6			FISCALIA LOS CHILES			3			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			0			0			0			0			0			0			0			0			0			6			2			0			1


						293			13-083-770-PE.PS			7/11/13			ABUSO			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 3			Perita(o) 6			Perita(o) 6			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			BOCA ARENAL			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			1			0			2			0			0			0			0			0			2			1			0			0


						294			13-100-770-PE.PS			8/27/13			PENAL JUVENIL			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 1			Perita(o) 6			Perita(o) 6			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			AGUAS ZARCAS			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			1			0			PANI			0			0			0			0			1			1			0			0


						295			12-150-770-PE.PS			NA			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 6			Perita(o) 6			FISCALÍA AUXILIAR DE UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			3			1			1			PANI UPALA			1			UPALA			0			0			3			1			0			0


						296			13-048-770-PJ.PS			5/23/13			PENAL JUVENIL			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 2			Perita(o) 6			Perita(o) 6			JUZGADO PENAL JUVENIL SAN CARLOS			1			PITAL			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			1			0			2			0			0			0			0			0			2			1			1			0


						297			13-074-770-PE			6/17/13			ABUSO			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 3			Perita(o) 6			Perita(o) 6			FISCALIA SAN CARLOS			1			PITAL			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			1			0			1			0			0			0			0			0			0			1			1			0


						298			13-109-770-PE.PS			9/5/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 6			Perita(o) 6			FISCALIA SAN CARLOS			1			FLORENCIA			REDACTANDO INFORME PERICIAL			INFORME DICTÁMEN			3			2			0			2			0			0			0			0			0			0			1			1			1


						299			13-147-770-PEPS			11/6/13			ABUSO			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 2			Perita(o) 6			Perita(o) 6			FISCALIA SAN CARLOS			1			PITAL			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						300			13-059-770-VDPS			10/16/13			VD_SOC-PS			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 2			Perita(o) 6			Perita(o) 6			JUZGADO CONTRAVENCIONAL UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						301			13-053-770 FA			11/12/13			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 6			Perita(o) 6			JUZG. FAMILIA DE LIMON			1			CIUDAD QUESADA			CITÁNDOSE			EN TRÁMITE			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						302			13-053-770 FA			11/12/13			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 7			Perita(o) 6			JUZG. FAMILIA DE LIMON			1			CIUDAD QUESADA			CITÁNDOSE			EN TRÁMITE			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						303			13-009-770 FA			1/30/13			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 6			ARCHIVO			JUZG. FAMILIA S.C			2			PITAL			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			2			0			0


						304			13-009-770 FA			1/30/13			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 7			ARCHIVO			JUZG. FAMILIA S.C			2			PITAL			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			2			0			0


						305			13-013-770 FA			2/18/13			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 6			ARCHIVO			JUZG. FAMILIA S.C			2			UPALA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			0			1			0			1			0			0			0			0			0			0			2			0			0


						306			13-005-770 FA			1/16/13			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 6			ARCHIVO			JUZG. FAMILIA S.C			3			BOCA ARENAL			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			0			1			0			0			0			0			0			0			0			2			2			0			0


						307			12-062-770 FA			8/21/12			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 6			ARCHIVO			JUZG. FAMILIA S.C			2						CERRADO			INFORME DICTÁMEN			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			2			0			0


						308			12-089-770 FA			11/27/12			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 6			ARCHIVO			JUZG. FAMILIA S.C			2			UPALA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						309			13-001-770 FA			1/9/13			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 6			ARCHIVO			JUZG. FAMILIA S.C			2			GUATUSO			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			2			0			0


						310			13-001-770 FA			1/9/13			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 7			ARCHIVO			JUZG. FAMILIA S.C			2			GUATUSO			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			2			0			0


						311			13-013-770 VD			3/11/13			VD_SOC-PS			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 6			ARCHIVO			JUZG.CONTRAVENCIONAL DE LA FORTUNA			1			LA TIGRA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						312			13-013-770 VD			3/11/13			VD_SOC-PS			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 7			ARCHIVO			JUZG.CONTRAVENCIONAL DE LA FORTUNA			1			LA TIGRA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						313			13-001-770 VD			1/21/13			VD_SOC-PS			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 6			ARCHIVO			JUZG.CONTRAVENCIONAL DE LA FORTUNA			1			EL TANQUE			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						314			13-001-770 VD			1/21/13			VD_SOC-PS			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 7			ARCHIVO			JUZG.CONTRAVENCIONAL DE LA FORTUNA			1			EL TANQUE			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						315			13-007-770 AE			2/26/13			ESPECIALES			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 6			ARCHIVO			DEFENSA PUBLICA SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						316			13-008-770 PVM			7/12/13			PENALIZADA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 6			ARCHIVO			FISCALIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						317			13-008-770 PVM			7/12/13			PENALIZADA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 7			ARCHIVO			FISCALIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						318			13-004-770 PVM			1/12/13			PENALIZADA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 6			ARCHIVO			FISCALIA GUATUSO			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						319			13-004-770 PVM			1/12/13			PENALIZADA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 7			ARCHIVO			FISCALIA GUATUSO			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						320			13-013-770 PJ.PS			2/6/13			PENAL JUVENIL			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 3			Perita(o) 6			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL SAN CARLOS			1			FLORENCIA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						321			13-007-770 PJ.PS			1/11/13			PENAL JUVENIL			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 3			Perita(o) 6			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL LIMON			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						322			12-163-770 PJ.PS			10/16/12			PENAL JUVENIL			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 3			Perita(o) 6			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL SAN CARLOS			1			PEÑAS BLANCAS			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						323			12-074-770 PJ.PS			11/19/12			PENAL JUVENIL			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 1			Perita(o) 6			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL SAN CARLOS			1			PITAL			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						324			12-180-770 PJ.PS			12/4/12			PENAL JUVENIL			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 1			Perita(o) 6			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL SAN CARLOS			1			AGUAS ZARCAS			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			0			0			0			0			0			0			0			1			1			0			0


						325			12-183-770 PJ.PS			12/4/12			PENAL JUVENIL			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 1			Perita(o) 6			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL SAN CARLOS			1			AGUAS ZARCAS			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						326			12-186-770 PJ.PS			12/4/12			PENAL JUVENIL			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 1			Perita(o) 6			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL SAN CARLOS			1			FORTUNA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						327			12-202-770 PJ.PS			12/14/12			PENAL JUVENIL			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 3			Perita(o) 6			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			1			0


						328			12-211-770 PJ.PS			12/19/12			PENAL JUVENIL			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 3			Perita(o) 6			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			1			0


						329			12-036-770 PE			2/29/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			VENECIA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			0			1			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						330			12-037-770 PE			3/1/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			PITAL			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			2			0			0			0			0			1			PITAL			0			1			0			0


						331			12-041-770 PE			3/7/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			0			2			0			1			LOS CHILES			0			0			0			1			1			0


						332			12-041-770 PE			3/7/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 6			ARCHIVO			FISCALIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			0			2			0			1			LOS CHILES			0			0			3			1			1			0


						333			12-071-770 PE			5/21/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			1			1			1			COLEGIO DE PAVON			1			LOS CHILES			0			0			0			1			0			0


						334			12-071-770 PE			5/21/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 6			ARCHIVO			FISCALIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			1			1			1			COLEGIO DE PAVON			1			LOS CHILES			0			0			3			1			0			0


						335			12-077-770 PE			6/4/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 6			ARCHIVO			FISCALIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			0			1			LOS CHILES			0			0			0			1			0			0


						336			12-077-770 PE			6/4/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 7			ARCHIVO			FISCALIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			0			1			LOS CHILES			0			0			0			1			0			0


						337			12-091-770 PE			6/21/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			0			1			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						338			12-091-770 PE			6/21/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 6			ARCHIVO			FISCALIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			0			1			0			0			0			0			0			3			1			0			0


						339			12-099-770 PE			7/6/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			0			1			0			0			0			0			0			0			1			1			0


						340			12-099-770 PE			7/6/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 6			ARCHIVO			FISCALIA UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			0			1			0			0			0			0			0			2			1			1			0


						341			12-132-770 PE			9/10/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 6			ARCHIVO			FISCALIA GUATUSO			1			GUATUSO			CERRADO			SIN EFECTO			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						342			12-132-770 PE			9/10/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 7			ARCHIVO			FISCALIA GUATUSO			1			GUATUSO			CERRADO			SIN EFECTO			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						343			12-151-770 PE			10/17/12			ABUSO			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 5			ARCHIVO			FISCALIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME EVALUATIVO			1			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						344			12-153-770 PE			10/23/12			ABUSO			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 1			Perita(o) 6			ARCHIVO			FISCALIA SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			SIN EFECTO			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						345			12-160-770 PE			10/31/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 6			ARCHIVO			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			SIN EFECTO			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						346			12-160-770 PE			10/31/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 7			ARCHIVO			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			SIN EFECTO			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						347			12-164-770 PE			11/13/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 6			ARCHIVO			FISCALIA SAN CARLOS			1			RIO CUARTO			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			2			1			0			HOSPITAL SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			0			0			2			1			0			0


						348			12-165-770 PE			31/11/2012			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 6			ARCHIVO			FISCALIA GUATUSO			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			3			2			0			LICEO Y EBAIS DE KATIRA			0			0			0			0			3			1			0			0


						349			13-036-770-VD			7/29/13			VD_Soc-Ps			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 1			Perita(o) 4			Perita(o) 4			JUZGADO VD GUAPILES			1			CIUDAD QUESADA			REDACTANDO INFORME PERICIAL			EN TRÁMITE			2			5			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			1			3			0			1


						350			13-036-770-VD			7/29/13			VD_Soc-Ps			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 8			Perita(o) 4			JUZGADO VD GUAPILES			1			CIUDAD QUESADA			REDACTANDO INFORME PERICIAL			EN TRÁMITE			2			4			0			0			NO APLICA			0			AGUAS ZARCAS			1			AGUAS ZARCAS			0			2			0			0


						351			13-003-770-PE			1/17/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 4			Perita(o) 4			FISCALIA GUATUSO			1			GUATUSO			REDACTANDO INFORME PERICIAL			EN TRÁMITE			1			1			1			0			PANI UPALA			2			UPALA			0			UPALA			2			1			0			0


						352			13-095-770-PE-PS			8/20/13			ABUSO			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 3			Perita(o) 4			Perita(o) 4			FISCALIA SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			REDACTANDO INFORME PERICIAL			EN TRÁMITE			1			4			1			0			PANI SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			0			CIUDAD QUESADA			1			1			0			0


						353			13-108-770-PE-PS			9/5/13			ABUSO			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 2			Perita(o) 4			Perita(o) 4			FISCALIA SAN CARLOS			1			AGUAS ZARCAS			REDACTANDO INFORME PERICIAL			EN TRÁMITE			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						354			13-121-770-PE			10/1/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 4			Perita(o) 4			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			RIO CUARTO			ESPERA DE FECHA DE GIRA			EN TRÁMITE			1			3			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			2			1			0			0


						355			13-013-770-PVM			10/2/13			PENALIZADA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 4			Perita(o) 4			FISCALIA GUATUSO			1			GUATUSO			REDACTANDO INFORME PERICIAL			EN TRÁMITE			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			1			1			0			0


						356			13-047-770-VD			9/4/13			VD_Soc-Ps			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 4			Perita(o) 4			JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE UPALA			2			UPALA			REDACTANDO INFORME PERICIAL			EN TRÁMITE			0			3			2			6			PANI UPALA Y JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE GUATUSO			1			UPALA			0			UPALA			0			1			1			1


						357			13-010-770-PVM			9/5/13			PENALIZADA			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 3			Perita(o) 4			Perita(o) 4			FISCALIA GUATUSO			1			GUATUSO			REDACTANDO INFORME PERICIAL			EN TRÁMITE			1			2			0			1			NO			0			0			0			0			1			2			0			0


						358			13-065-770-PJ-PS			10/3/13			PENAL JUVENIL			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 3			Perita(o) 4			Perita(o) 4			JUZGADO PJ DE SAN CARLOS			1			GUATUSO			ESPERA DE FECHA DE GIRA			EN TRÁMITE			2			4			0			3			PANI UPALA, PANI SAN CARLOS Y FISCALIA PJ SAN CARLOS			0			0			0			0			1			2			1			0


						359			13-002-770-VDS			4/12/13			VD_SEG			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 2			Perita(o) 4			Perita(o) 4			JUZGADO VD GRECIA			1			UPALA			ESPERA FECHA DE GIRA			INFORME EVALUATIVO			0			1			0			2			IMAS UPALA, CEN UPALA			2			UPALA			0			UPALA			0			2			0			0


						360			13-134-770-PE.PS			10/24/13			ABUSO			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 3			Perita(o) 4			Perita(o) 4			FISCALIA SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			0			3			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						361			13-124-770 PE			12/31/69			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 4			Perita(o) 4			FISCALIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			0			1			0			1			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						362			13-051-770-FA			10/31/13			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 4			Perita(o) 4			JUZGADO FAMILIA SAN CARLOS			2			GUATUSO			PARA ASIGNAR CITA			EN TRÁMITE			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			0			0			0


						363			13-142-770-PE.PS			10/31/13			ABUSO			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 1			Perita(o) 4			Perita(o) 4			FISCALIA FORTUNA			1			LA TIGRA			PARA ASIGNAR CITA			EN TRÁMITE			0			1			0			0			NO			0			0			0			0			0			0			0			0


						364			13-006-770-PE			1/21/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 4			Perita(o) 4			FISCALIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			2			2			ESCUELA EL PARQUE DE LOS CHILES			1			LOS CHILES			0			0			2			1			1			1


						365			13-077-770-PE-PS			6/25/13			ABUSO			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 3			Perita(o) 4			Perita(o) 4			FISCALIA GUATUSO			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			0			4			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			1			1			1			0


						366			13-073-770 PE-PS			6/17/13			ABUSO			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 1			Perita(o) 4			Perita(o) 4			FISCALIA UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			2			1			3			ESCUELA TEODORO PICADO			1			UPALA			0			0			0			1			2			0


						367			13-092-770-PE			8/14/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 4			Perita(o) 4			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			5			2			2			0			PANI SAN CARLOS, ESCUELA CEDRAL			2			CIUDAD QUESADA, CEDRAL			0			0			1			1			0			0


						368			13-011-770 PE			1/25/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 4			Perita(o) 4			FISCALIA UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			4			4			PANI UPALA, ESCUELA LA CRUZ, LAS DELICIAS, JUZG. CONTRAVENCIONALDE UPALA			1			UPALA			0			0			2			1			0			0


						369			13-044-770 PE			4/10/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 4			Perita(o) 4			FISCALIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			3			5			2			2			ESCUELA HERNANDEZ Y LOS ANGELES DE LOS CHILES, PANI DE LOS CHILES			2			LOS CHILES			0			0			0			1			0			0


						370			13-076-770 PE			6/24/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 4			Perita(o) 4			FISCALIA FORTUNA			1			LA TIGRA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			2			2			2			COLEGIO VALLE AZUL Y PANI SAN CARLOS			0			0			0			0			3			1			0			0


						371			13-061-770-PE			5/28/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 4			Perita(o) 4			FISCALIA FORTUNA			1			LA TIGRA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			1			1			0			0			NO			0			0			0			0			0			1			0			0


						372			13-043-770-PE			4/9/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 4			Perita(o) 4			FISCALIA SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			3			1			2			HOSPITAL PSIQUIATRICO			0			0			0			0			2			1			0			0


						373			13-015-770-PE			1/29/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 4			Perita(o) 4			FISCALIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			2			1			3			ESCUELA SAN ANTONIO DE CAÑO NEGRO Y PANI DE LOS CHILES			1			LOS CHILES			0			0			1			1			0			0


						374			13-016-770-PE			1/29/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 4			Perita(o) 4			FISCALIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			2			1			3			ESCUELA SAN ANTONIO DE CAÑO NEGRO Y PANI DE LOS CHILES			1			LOS CHILES			0			0			1			1			0			0


						375			13-048-770 PE			4/25/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 4			Perita(o) 4			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			3			1			1			PANI LOS CHILES			0			0			0			0			1			1			1			0


						376			12-145-770 PE			9/24/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 4			Perita(o) 4			FISCALIA UPALA			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			0			1			0			0			NO APLICA			1			UPALA			0			0			1			1			0			0


						377			13-029-770-PE			3/12/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 4			Perita(o) 4			FISCALIA DE CAÑAS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			2			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						378			13-020-770 PE-PS			2/1/13			ABUSO			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 3			Perita(o) 4			Perita(o) 4			FISCALIA FORTUNA			1			MONTERREY			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			1			2			LICEO NICOLAS AGUILAR MURILLO			0			0			0			0			4			1			0			0


						379			12-138-770-PE			12/12/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 4			Perita(o) 4			FISCALIA UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			2			4			4			FISCALIA Y JUZG. CONTRAVENCIONAL DE UPALA, OFICINA DE LA MUJER Y PANI DE UPALA			1			UPALA			0			0			1			1			0			0


						380			12-139-770-PE			12/12/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 4			Perita(o) 4			FISCALIA UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			2			2			2			FISCALIA DE UPALA Y PANI DE UPALA			1			UPALA			0			0			1			1			0			0


						381			13-062-770 PE			5/28/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 4			Perita(o) 4			FISCALIA FORTUNA			1			PEÑAS BLANCAS			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			2			1			1			COLEGIO TELESECUNDARIA SAN JUAN			0			0			0			0			3			1			0			0


						382			13-042-770 PE			4/8/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 4			Perita(o) 4			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			SUCRE			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			3			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			4			1			0			1


						383			13-030-770 PE			3/13/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 4			Perita(o) 4			FISCALIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			3			1			0			PANI LOS CHILES			2			LOS CHILES			0			0			1			1			0			0


						384			13-080-770 PE			7/3/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 4			Perita(o) 4			FISCALIA FORTUNA			1			FORTUNA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			3			2			2			PANI SAN CARLOS Y JUZG. CONTRAVENCIONAL DE LA FORTUNA			0			0			0			0			1			1			0			0


						385			13-026-770 VD			5/21/13			VD_SOC-PS			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 4			Perita(o) 4			JUZADO VD GOICOECHEA			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			3			2			2			1			PANI LOS CHILES Y RED DE CUIDO DE LOS CHILES			1			LOS CHILES			0			0			1			1			0			1


						386			13-029-770 VD			6/21/13			OTROS			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 2			Perita(o) 4			Perita(o) 4			JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE GUATUSO			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						387			13-043-770 VD			8/19/13			OTROS			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 3			Perita(o) 4			Perita(o) 4			JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			1			UPALA			0			0			0			1			0			0


						388			13-044-770 VD			8/23/13			OTROS			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 2			Perita(o) 4			Perita(o) 4			JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE FORTUNA			1			CUTRIS			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			1			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						389			13-050-770 VD			9/5/13			OTROS			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 2			Perita(o) 4			Perita(o) 4			JUZADO VD SAN CARLOS			1			POCOSOL			CERRADO			INFORME EVALUATIVO			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						390			13-017-770 VD			4/8/13			VD_SOC-PS			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 4			Perita(o) 4			JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE UPALA			2			UPALA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			2			UPALA			0			0			0			1			1			0


						391			13-006-770 VD			1/24/13			VD_SOC-PS			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 4			Perita(o) 4			JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE FORTUNA			1			LA TIGRA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			4			1			0			HOSPITAL SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			0			0			0			1			0			0


						392			13-002-770 PVM			2/21/13			PENALIZADA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 4			Perita(o) 4			FISCALIA DE SAN RAMON			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			2			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			1			0


						393			13-006-770 PVM			5/8/13			PENALIZADA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 4			Perita(o) 4			FISCALIA UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			0			2			2			2			MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS Y PANI DE UPALA			0			0			0			0			1			1			0			0


						394			13-002-770 FA			1/9/13			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 4			Perita(o) 4			JUZGADO FAMILIA SAN CARLOS			4			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			4			1			1			ESCUELA RICARDO VARGAS MURILLO			0			0			0			0			4			2			0			2


						395			13-004-770 FA			1/9/13			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 4			Perita(o) 4			JUZGADO FAMILIA SAN CARLOS			2			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			3			1			0			PANI DE LOS CHILES			1			LOS CHILES			0			0			1			2			1			1


						396			13-015-770 FA			2/27/13			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 4			Perita(o) 4			JUZGADO FAMILIA SAN CARLOS			2			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			2			2			2			PANI DE LOS CHILES Y ESCUELA SAN JUAQUIN DE CUTRIS			1			LOS CHILES			0			0			2			1			0			0


						397			13-021-770 FA			3/21/13			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 4			Perita(o) 4			JUZGADO FAMILIA SAN CARLOS			2			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			0			1			2			2			PANI SAN CARLOS Y JUZGADO VD SAN CARLOS			0			0			0			0			2			1			0			0


						398			13-027-770 FA			4/13/13			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 4			Perita(o) 4			JUZGADO FAMILIA HEREDIA			1			BOCA TAPADA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			0			6			1			1			OFICINA DE LA MUJER DE HEREDIA			0			0			0			0			1			1			0			0


						399			13-034-770 FA.PS			5/10/13			FAMILIA			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 3			Perita(o) 4			Perita(o) 4			JUZGADO FAMILIA SAN CARLOS			2			FLORENCIA			CERRADO			INFORME EVALUATIVO			0			1			0			4			NO APLICA			0			0			0			0			0			6			3			0


						400			13-042-770 FA			7/11/13			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 4			Perita(o) 4			JUZGADO FAMILIA SAN CARLOS			2			AGUAS ZARCAS			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			4			1			1			PANI SAN CARLOS			0			0			0			0			1			1			1			0


						401			12-086-770 FA			11/19/13			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 4			Perita(o) 4			JUZGADO FAMILIA SAN CARLOS			2			PITAL			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			2			1			PANI DE ALAJUELA			0			0			0			0			3			2			1			1


						402			13-009-770 PJ-PS			1/30/13			PENAL JUVENIL			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 1			Perita(o) 4			Perita(o) 4			JUZGADO PJ DE SAN CARLOS			1			FLORENCIA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			2			1			0			0


						403			13-024-770 PJ-PS			3/5/13			PENAL JUVENIL			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 1			Perita(o) 4			Perita(o) 4			JUZGADO PJ DE LIMON			1			UPALA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						404			13-041-770 PJ-PS			4/19/13			PENAL JUVENIL			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 3			Perita(o) 4			Perita(o) 4			JUZGADO PJ DE GRECIA			1			LA TIGRA			CERRADO			SIN EFECTO			0			1			0			2			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						405			13-045-770 PJ-PS			5/10/13			PENAL JUVENIL			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 2			Perita(o) 4			Perita(o) 4			JUZGADO PJ DE SAN CARLOS			1			AGUAS ZARCAS			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			1			1			JUZGADO PJ DE SAN CARLOS			0			0			0			0			3			1			1			0


						406			13-050-770 PJ-PS			5/24/13			PENAL JUVENIL			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 3			Perita(o) 4			Perita(o) 4			JUZGADO PJ DE SAN CARLOS			1			JACO			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			3			1			1			IAFA			0			0			0			0			2			1			0			0


						407			13-058-770 PJ-PS			7/2/13			PENAL JUVENIL			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 1			Perita(o) 4			Perita(o) 4			JUZGADO PJ DE SAN CARLOS			1			UPALA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						408			12-154-770 PJ-PS			10/2/12			PENAL JUVENIL			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 3			Perita(o) 4			Perita(o) 4			JUZGADO PJ DE SAN CARLOS			1			AGUAS ZARCAS			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			0			3			3			3			AREA DE SALUD DE AGUAS ZARCAS, PANI DE SAN CARLOS Y HOGAR VIDA NUEVA			2			CIUDAD QUESADA			0			0			4			1			0			1


						409			13-007-770-VD-PS			2/9/13			VD_SOC-PS			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 3			Perita(o) 4			Perita(o) 4			JUZGADO VD DE LIMON			1			AGUAS ZARCAS			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			1			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						410			13-014-770-VD-PS			3/15/13			OTROS			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 2			Perita(o) 4			Perita(o) 4			JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE POAS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						411			12-079-770-VD-PS			10/17/12			OTROS			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 2			Perita(o) 4			Perita(o) 4			JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			2			NO APLICA			2			UPALA			0			0			0			1			1			0


						412			12-104-770-VD-PS			12/20/12			VD_SOC-PS			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 1			Perita(o) 4			Perita(o) 4			JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE BAGACES			1			UPALA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			0			2			1			1			HOGAR DE ANCIANOS DE BIJAGUA			1			UPALA			0			0			1			1			1			0


						413			12-008-770-SRV-PS			8/21/12			FAMILIA			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 1			Perita(o) 4			Perita(o) 4			JUZGADO FAMILIA SAN CARLOS			2			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME EVALUATIVO			0			1			0			3			NO APLICA			0			0			0			0			0			6			1			0


						414			12-044-770-FA			5/24/12			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 4			Perita(o) 4			JUZGADO FAMILIA SAN CARLOS			2			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			4			1			2			HOSPITAL SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			0			0			5			2			3			2


						415			12-064-770-FA			8/28/12			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 4			Perita(o) 4			JUZGADO FAMILIA SAN CARLOS			3			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			1			0			1			NO APLICA			0			0			0			0			4			2			1			2


						416			12-070-770-FA			9/1/13			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 4			Perita(o) 4			JUZGADO FAMILIA SAN CARLOS			3			CUTRIS Y SANTA ROSA DE POCOSOL			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			3			5			2			3			HOSPITAL SAN CARLOS Y PANI LOS CHILES			2			CIUDAD QUESADA Y LOS CHILES			0			0			1			2			2			3


						417			12-111-770-PJ-PS			8/6/12			PENAL JUVENIL			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 1			Perita(o) 4			Perita(o) 4			JUZGADO PJ DE SAN CARLOS			1			UPALA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			2			0			1			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			1			0


						418			12-122-770-PJ-PS			8/14/12			PENAL JUVENIL			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 2			Perita(o) 4			Perita(o) 4			JUZGADO PJ DE SAN CARLOS			1			AGUAS ZARCAS			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			1			JUZGADO PJ DE SAN CARLOS			0			0			0			0			0			1			1			0


						419			12-125-770-PJ-PS			8/21/12			PENAL JUVENIL			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 2			Perita(o) 4			Perita(o) 4			JUZGADO PJ DE SAN CARLOS			1			BOCA ARENAL			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			1			1			POLICIA DE BOCA ARENAL			0			0			0			0			1			1			0			0


						420			12-142-770-PJ-PS			9/10/12			PENAL JUVENIL			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 3			Perita(o) 4			Perita(o) 4			JUZGADO PJ DE SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			2			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			1			1			0			0


						421			12-146-770-PJ-PS			9/17/12			PENAL JUVENIL			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 2			Perita(o) 4			Perita(o) 4			JUZGADO PJ DE SAN CARLOS			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			1			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						422			12-167-770-PJ-PS			10/25/12			PENAL JUVENIL			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 2			Perita(o) 4			Perita(o) 4			JUZGADO PJ DE SAN CARLOS			1			LA MARINA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			1			2			CENTRO PENITENCIARIO LA MARINA			0			0			0			0			1			1			0			1


						423			12-179-770-PJ-PS			11/27/12			PENAL JUVENIL			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 2			Perita(o) 4			Perita(o) 4			JUZGADO PJ DE SAN CARLOS			1			UPALA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						424			12-182-770-PJ-PS			12/4/12			PENAL JUVENIL			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 2			Perita(o) 4			Perita(o) 4			JUZGADO PJ DE SAN CARLOS			1			UPALA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						425			12-185-770-PJ-PS			12/4/12			PENAL JUVENIL			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 2			Perita(o) 4			Perita(o) 4			JUZGADO PJ DE SAN CARLOS			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			2			1			0			0


						426			12-200-770-PJ-PS			12/11/12			PENAL JUVENIL			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 2			Perita(o) 4			Perita(o) 4			JUZGADO PJ DE SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						427			12-203-770-PJ-PS			12/14/12			PENAL JUVENIL			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 2			Perita(o) 4			Perita(o) 4			JUZGADO PJ DE SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			1			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						428			13-003-770-PJ-PS			1/9/13			PENAL JUVENIL			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 1			Perita(o) 4			Perita(o) 4			JUZGADO PJ DE SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						429			13-014-770-PJ-PS			2/6/13			PENAL JUVENIL			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 2			Perita(o) 4			Perita(o) 4			JUZGADO PJ DE SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						430			13-030-770-PJ-PS			3/12/13			PENAL JUVENIL			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 1			Perita(o) 4			Perita(o) 4			JUZGADO PJ DE SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						431			13-060-770-PE-PS			5/24/13			VD_SOC-PS			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 2			Perita(o) 4			Perita(o) 4			FISCALIA SAN CARLOS			1			PITAL			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			3			12			1			1			COLEGIO METODISTA			0			0			0			0			1			2			0			0


						432			13-005-770-PVM			3/18/13			PENALIZADA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 4			Perita(o) 4			FISCALIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			0			1			3			3			JUZGADO CONTRAVENCIONAL LOS CHILES, JUZGADO VD SAN CARLOS Y OFICINA DE ATENCIÓN A LA VÍCTIMA			0			0			0			0			1			1			0			0


						433			12-022-770-PE			2/22/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 4			Perita(o) 4			FISCALIA SAN CARLOS			1			AGUAS ZARCAS			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			3			2			2			PANI DE SAN CARLOS Y HOSPITAL SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			0			0			0			1			1			1


						434			12-177-770-PE-PS			12/12/12			ABUSO			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 1			Perita(o) 4			Perita(o) 4			FISCALIA SAN CARLOS			1			RIO CUARTO			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						435			12-174-770-PE			12/4/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 4			Perita(o) 4			FISCALIA UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			1			1			PANI UPALA			1			UPALA			0			0			3			1			0			0


						436			12-173-770-PE			11/28/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 4			Perita(o) 4			FISCALIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			1			1			OFICINA DE LA VICTIMA			1			LOS CHILES			0			0			3			1			0			0


						437			12-170-770-PE			11/21/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 4			Perita(o) 4			FISCALIA UPALA			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			3			1			2			LICEO DE KATIRA			1			UPALA			0			0			4			1			0			0


						438			12-161-770-PE-PS			10/31/12			ABUSO			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 2			Perita(o) 4			Perita(o) 4			FISCALIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			4			1			1			ESCUELA RICARDO VARGAS MURILLO			1			LOS CHILES			0			0			2			1			0			0


						439			12-157-770-PE			10/29/12			ABUSO			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 3			Perita(o) 4			Perita(o) 4			FISCALIA SAN CARLOS			1			AGUAS ZARCAS			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						440			12-143-770-PE			9/18/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 4			Perita(o) 4			FISCALIA GUATUSO			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			3			3			ESCUELA QUEBRADON DE GUATUSO, ESCUELA SAN RAFAEL DE GUATUSO Y PANI DE UPALA			1			UPALA			0			0			2			1			0			0


						441			12-120-770-PE			8/22/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 4			Perita(o) 4			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			LA TIGRA			CERRADO			SIN EFECTO			1			1			0			1			NO APLICA			0			0			0			0			2			1			0			0


						442			12-102-770-PE			7/6/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 4			Perita(o) 4			FISCALIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			2			1			1			ESCUELA EL BOTIJO			1			LOS CHILES			0			0			1			1			0			0


						443			12-067-770-PE			5/8/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 4			Perita(o) 4			FISCALIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			2			2			1			PANI LOS CHILES Y ESCUELA DE COBANO			1			LOS CHILES			0			0			2			1			0			0


						444			12-068-770-PE			5/8/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 4			Perita(o) 4			FISCALIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			2			2			1			PANI LOS CHILES Y ESCUELA DE COBANO			1			LOS CHILES			0			0			2			1			0			0


						445			12-084-770-PE			6/15/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 4			Perita(o) 4			FISCALIA GUATUSO			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			1			1			PANI UPALA			1			UPALA			0			0			2			1			0			0


						446			13-062-770-AVIJ			6/7/13			ABUSO			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			Perita(o) 4			FISCALIA SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						447			13-070-770-PE-PS			6/11/13			ABUSO			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 1			Perita(o) 6			Perita(o) 4			FISCALIA SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						448			13-075-770-PE-PS			6/18/13			ABUSO			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 2			Perita(o) 6			Perita(o) 4			FISCALIA SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						449			13-086-770-PE-PS			7/30/13			ABUSO			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 3			Perita(o) 6			Perita(o) 4			FISCALIA SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						450			13-020-770-FA-TS			3/19/13			FAMILIA			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 8			Perita(o) 8			JUZGADO FAMILIA DE SAN CARLOS			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			1			0			0			NO APLICA			0			0			1			LOS CHILES			0			1			0			0


						451			13-076-770-PE			6/24/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 8			Perita(o) 8			FISCALIA FORTUNA			1			LA TIGRA			REDACTANDO INFORME PERICIAL			EN TRÁMITE			2			1			1			2			COLEGIO LA TIGRA			1			LA TIGRA			0			0			0			1			0			0


						452			13-003-770-PE			1/17/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 8			Perita(o) 8			FISCALIA GUATUSO			1			UPALA			REDACTANDO INFORME PERICIAL			EN TRÁMITE			2			2			0			0			NO APLICA			1			UPALA			0			0			0			1			0			0


						453			13-042-770 FA			7/11/13			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 8			Perita(o) 8			JUZGADO FAMILIA DE SAN CARLOS			2			VENECIA Y AGUAS ZARCAS			REDACTANDO INFORME PERICIAL			EN TRÁMITE			3			6			0			0			NO APLICA			0			0			1			AGUAS ZARCAS			0			2			1			0


						454			12-168-770-PE-PS			11/19/12			ABUSO			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 1			Perita(o) 4			Perita(o) 4			FISCALIA SAN CARLOS			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			1			1			1			ESCUELA EL CAMPO DE POCOSOL			0			0			0			0			1			1			0			0


						455			13-080-770 PE			7/3/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 8			Perita(o) 8			FISCALIA FORTUNA			1			FORTUNA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			1			0			1			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						456			12-109-770 PE			8/1/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 8			ARCHIVO			FISCALIA GUATUSO			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			2			2			1			PANI UPALA Y ESCUELA PALENQUE MARGARITA			1			GUATUSO			0			0			0			1			0			0


						457			12-109-770 PE			8/1/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 4			ARCHIVO			FISCALIA GUATUSO			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			3			2			1			PANI UPALA Y ESCUELA PALENQUE MARGARITA			1			GUATUSO			0			0			0			1			0			0


						458			12-030-770-VD-TS			7/17/12			VD_SEG			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 8			Perita(o) 8			JUZGADO VD SAN CARLOS			1			AGUAS ZARCAS			CERRADO			INFORME EVALUATIVO			2			1			0			0			NO APLICA			0			0			1			AGUAS ZARCAS			0			1			0			0


						459			12-035-770-VDS			8/23/12			VD_SEG			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 8			Perita(o) 8			JUZGADO VD SAN CARLOS			1			VENECIA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			3			NO APLICA			0			0			2			VENECIA			0			2			1			0


						460			12-038-770-VDS			11/7/12			VD_SEG			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 8			Perita(o) 8			JUZGADO VD SAN CARLOS			1			CUTRIS			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						461			12-041-770-VDS			12/20/12			VD_SEG			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 8			Perita(o) 8			JUZGADO VD SAN CARLOS			1			POCOSOL			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			2			1			0			0			NO APLICA			0			0			1			POCOSOL			0			1			1			0


						462			12-041-770-VDS			12/20/12			VD_SEG			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 2			Perita(o) 4			Perita(o) 8			JUZGADO VD SAN CARLOS			1			POCOSOL			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			1			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			1			0


						463			12-071-770-VD			9/27/12			VD_SOC-PS			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 8			Perita(o) 8			JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE FORTUNA			1			LA FORTUNA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			1			LA FORTUNA			0			2			1			0


						464			12-071-770-VD			9/27/12			VD_SOC-PS			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 4			Perita(o) 8			JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE FORTUNA			1			LA FORTUNA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			2			1			0


						465			12-074-770-VD			9/27/12			VD_SOC-PS			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 8			Perita(o) 8			JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE FORTUNA			2			PEÑAS BLANCAS			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						466			12-074-770-VD			9/27/12			VD_SOC-PS			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 4			Perita(o) 8			JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE FORTUNA			2			PEÑAS BLANCAS			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						467			12-084-770-VD			10/22/12			OTROS			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 8			Perita(o) 8			JUZGADO VD SAN CARLOS			1			VENECIA			CERRADO			INFORME EVALUATIVO			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			VENECIA			0			1			0			0


						468			12-092-770-VD			11/2/12			VD_SOC-PS			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 8			Perita(o) 8			JUZGADO VD SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME EVALUATIVO			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						469			12-098-770-VD			11/9/12			VD_SOC-PS			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 8			Perita(o) 8			JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			2			NO APLICA			0			0			1			UPALA			0			1			0			0


						470			12-098-770-VD			11/9/12			VD_SOC-PS			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 4			Perita(o) 8			JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			2			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						471			12-101-770-VD-TS			12/17/12			VD_SOC-PS			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 8			Perita(o) 8			JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE GUATUSO			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			2			1			0			0			NO APLICA			0			0			1			GUATUSO			0			1			0			0


						472			13-002-770-VD			1/21/13			VD_SOC-PS			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 8			Perita(o) 8			JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE FORTUNA			3			LA FORTUNA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						473			13-002-770-VD			1/21/13			VD_SOC-PS			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 4			Perita(o) 8			JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE FORTUNA			3			LA FORTUNA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						474			13-006-770-VD			1/24/13			VD_SOC-PS			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 8			Perita(o) 8			JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE FORTUNA			1			LA TIGRA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			3			1			0			EBAIS LA TIGRA			1			LA TIGRA			1			LA TIGRA			0			1			0			0


						475			13-010-770-VD			2/15/13			VD_SOC-PS			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 8			Perita(o) 8			JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE FORTUNA			1			LA FORTUNA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						476			13-010-770-VD			2/15/13			VD_SOC-PS			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 4			Perita(o) 8			JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE FORTUNA			1			LA FORTUNA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						477			13-013-770-PVM			10/2/13			PENALIZADA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 8			Perita(o) 4			FISCALIA GUATUSO			1			GUATUSO			REDACTANDO INFORME PERICIAL			EN TRÁMITE			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			1			1


						478			13-015-770-RNC			9/3/13			RNC Y OTROS			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 8			Perita(o) 8			JUZGADO CIVIL Y DE TRABAJO DE SAN CARLOS			1			AGUAS ZARCAS			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						479			13-016-770-VD-TS			4/1/13			VD_SOC-PS			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 8			Perita(o) 8			JUZGADO VD SAN CARLOS			1			AGUAS ZARCAS			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			1			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						480			13-017-770-VD			2/8/13			VD_SOC-PS			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 8			Perita(o) 8			JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			1			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			1			0


						481			13-017-770-VD			2/8/13			VD_SOC-PS			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 4			Perita(o) 8			JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			1			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			1			0


						482			13-018-770-VD-TS			4/12/13			OTROS			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 8			Perita(o) 8			JUZGADO VD SANTA CRUZ			1			UPALA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			2			1			0			0			NO APLICA			0			0			1			UPALA			0			1			0			0


						483			13-026-770 VD			5/21/13			VD_SOC-PS			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 8			Perita(o) 8			JUZADO VD GOICOECHEA			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			3			2			2			1			PANI LOS CHILES Y RED DE CUIDO DE LOS CHILES			1			LOS CHILES			1			LOS CHILES			0			1			0			1


						484			13-030-770-VD-TS			7/2/13			OTROS			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 8			Perita(o) 8			JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE GUATUSO			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			2			1			0			0			NO APLICA			0			0			1			GUATUSO			0			1			0			0


						485			13-034-770-VD			6/24/13			VD_SOC-PS			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 8			Perita(o) 8			JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE LA FORTUNA			5			LA FORTUNA			ESPERA FECHA DE GIRA			EN TRÁMITE			0			1			0			3			NO APLICA			0			0			1			LA FORTUNA			0			1			2			0


						486			13-034-770-VD			6/24/13			VD_SOC-PS			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 3			Perita(o) 4			Perita(o) 8			JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE LA FORTUNA			5			LA FORTUNA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			3			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			2			0


						487			13-046-770-FA-TS			9/10/13			FAMILIA			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 8			Perita(o) 8			TRIBUNAL DE FAMILIA DE SAN JOSE			4			LOS CHILES Y SAN JOSE			ESPERA FECHA DE GIRA			EN TRÁMITE			5			5			4			2			HOSPITAL LOS CHILES, PANI LOS CHILES, ESCUELA RICARDO VARGAS MURILLO Y ESCUELA AMELIA GARCIA FLORES			3			LOS CHILES			3			LOS CHILES			0			1			0			0


						488			13-047-770-VD			9/4/13			VD_SOC-PS			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 8			Perita(o) 4			JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE UPALA			2			UPALA			REDACTANDO INFORME PERICIAL			EN TRÁMITE			0			3			2			6			PANI UPALA Y JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE GUATUSO			1			UPALA			0			UPALA			0			1			1			0


						489			13-056-770-VD-TS			10/8/13			VD_SOC-PS			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 8			Perita(o) 8			JUZGADO VD SAN CARLOS			1			AGUAS ZARCAS			REDACTANDO INFORME PERICIAL			EN TRÁMITE			0			2			1			0			JUZGADO VD SAN CARLOS			0			0			1			AGUAS ZARCAS			0			1			0			0


						490			13-121-770-PE			10/1/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 8			Perita(o) 4			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			RIO CUARTO			ESPERA DE FECHA DE GIRA			EN TRÁMITE			1			3			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						491			13-002-770-PVM			2/21/13			PENALIZADA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 8			Perita(o) 8			FISCALIA SAN RAMON			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						492			13-005-770-PVM			18-03-2013			PENALIZADA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 8			Perita(o) 8			FISCLIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			0			1			1			1			IMAS			1			LOS CHILES			1			LOS CHILES			0			1			0			0


						493			13-006-770-PVM			08-05-2013			PENALIZADA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 8			Perita(o) 8			FISCALIA UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			0			0			NO APLICA			1			UPALA			1			UPALA			0			1			0			0


						494			12-063-770-PE			30-04-2012			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 8			Perita(o) 8			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			2			1			0			HOSPITAL LOS CHILES			1			LOS CHILES			0			0			0			1			0			0


						495			12-067-770-PE			08-05-2012			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 8			Perita(o) 8			FISCALIA LOS CHILES			2			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			3			4			3			0			PANI LOS CHILES, ESCUELA COBANO, FISCALIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			1			LOS CHILES			0			1			0			0


						496			12-068-770-PE			08-05-2012			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 8			Perita(o) 8			FISCALIA LOS CHILES			2			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			3			4			3			0			PANI LOS CHILES, ESCUELA COBANO, FISCALIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			1			LOS CHILES			0			1			0			0


						497			12-079-770-PE			05-06-2012			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 8			Perita(o) 8			FISCALIA SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			1			1			PANI SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			0			0			0			1			0			0


						498			12-084-770-PE			15-06-2012			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 8			Perita(o) 8			FISCALIA GUATUSO			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			4			1			2			3			HOSPITAL SAN CARLOS, PANI DE UPALA			2			CIUDAD QUESADA Y UPALA			1			GUATUSO			0			1			0			0


						499			12-092-770-PE-TS			6/22/12			ABUSO			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 8			Perita(o) 8			FISCALIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			3			2			1			HOSPITAL LOS CHILES, PANI LOS CHILES.			1			LOS CHILES			0			0			0			2			0			0


						500			12-096-770-PE			04-07-2012			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 8			Perita(o) 8			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			FORTUNA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			1			1			1			ESCUELA SAN MARTIN			0			0			0			0			0			1			0			0


						501			12-102-770-PE			06-07-2012			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 8			Perita(o) 8			FISCALIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			2			1			1			PANI SAN CARLOS Y ESCUELA EL BOTIJO LOS CHILES			2			LOS CHILES			0			0			0			1			0			0


						502			12-107-770-PE			26-07-2012			ABUSO			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 8			Perita(o) 8			FISCALIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			3			2			1			ESCUELA RICARDO VARGAS MURILLO, PANI LOS CHILES			2			LOS CHILES			0			0			0			1			0			0


						503			12-097-770-PE			04-07-2012			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 8			Perita(o) 8			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						504			12-006-770-PVM			8/28/12			PENALIZADA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 8			Perita(o) 8			FISCALIA FORTUNA			1			PEÑAS BLANCAS			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						505			12-108-770-PE			7/30/12			OTROS			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 8			Perita(o) 8			FISCLIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			CERRADO			SIN EFECTO			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			0			0			0


						506			12-119-770-PE			8/22/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 8			Perita(o) 8			FISCALIA GUATUSO			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			1			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						507			12-119-770-PE			8/22/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 4			Perita(o) 8			FISCALIA GUATUSO			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			1			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						508			12-120-770-PE			8/22/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 8			Perita(o) 8			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			LA TIGRA			CERRADO			SIN EFECTO			1			1			0			2			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						509			12-120-770-PE			8/22/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 4			Perita(o) 8			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			LA TIGRA			CERRADO			SIN EFECTO			1			1			0			2			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						510			12-124-770-PE			9/3/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			Perita(o) 8			FISCALIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						511			12-125-770-PE			8/31/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 8			Perita(o) 8			FISCALIA SAN CARLOS			1			LA PALMERA			CERRADO			SIN EFECTO			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						512			12-125-770-PE			8/31/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 4			Perita(o) 8			FISCALIA SAN CARLOS			1			LA PALMERA			CERRADO			SIN EFECTO			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						513			12-133-770-PE			8/31/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 8			Perita(o) 8			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			PITAL			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			2			1			0


						514			12-133-770-PE			8/31/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 4			Perita(o) 8			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			PITAL			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			2			1			0


						515			12-138-770-PE			9/12/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 8			Perita(o) 8			FISCALIA UPALA			2			UPALA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			1			0			1			NO APLICA			1			UPALA			0			0			0			1			0			0


						516			12-139-770-PE			9/12/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 8			Perita(o) 8			FISCALIA UPALA			2			UPALA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			1			0			1			NO APLICA			1			UPALA			0			0			0			1			0			0


						517			12-140-770-PE			9/12/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 8			Perita(o) 8			FISCALIA UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			1			NO APLICA			1			UPALA			0			0			0			1			0			0


						518			12-140-770-PE			9/12/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 4			Perita(o) 8			FISCALIA UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			1			NO APLICA			1			UPALA			0			0			0			1			0			0


						519			12-142-770-PE			9/17/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 8			Perita(o) 8			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			3			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						520			12-143-770-PE			9/12/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 8			Perita(o) 8			FISCALIA GUATUSO			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			2			1			1			PANI UPALA			1			UPALA			1			GUATUSO			0			1			0			0


						521			12-145-770-PE			9/13/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 8			Perita(o) 8			FISCALIA UPALA			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			0			1			0			1			NO APLICA			1			UPALA			0			0			0			1			0			0


						522			12-149-770-PE			10/4/12			ABUSO			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 8			Perita(o) 8			FISCALIA SAN CARLOS			1			FLORENCIA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			1			0			0			NO APLICA			0			0			1			FLORENCIA			0			1			0			0


						523			12-152-770-PE			10/19/12			OTROS			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 8			Perita(o) 8			FISCALIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			1			0			0			NO APLICA			0			0			1			LOS CHILES			0			1			0			0


						524			12-156-770-PE			10/29/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 8			Perita(o) 8			FISCALIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						525			12-156-770-PE			10/29/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 4			Perita(o) 8			FISCALIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						526			12-162-770-PE			11/1/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 8			Perita(o) 8			FISCALIA SAN CARLOS			1			PITAL			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			1			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						527			12-162-770-PE			11/1/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 4			Perita(o) 8			FISCALIA SAN CARLOS			1			PITAL			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			1			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						528			12-170-770-PE			11/21/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 8			Perita(o) 8			FISCALIA GUATUSO			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			3			2			0			HOSPITAL SAN CARLOS, LICEO KATIRA			2			CIUDAD QUESADA, GUATUSO			0			0			0			1			0			0


						529			12-173-770-PE			11/28/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 8			Perita(o) 8			FISCALIA LOS CHILES			1			BOCA ARENAL			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			0			1			0			1			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						530			12-174-770-PE			12/5/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 8			Perita(o) 8			FISCALIA UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			0			0			NO APLICA			1			UPALA			0			0			0			1			0			0


						531			13-003-770-VDS			4/17/13			VD_SEG			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 8			Perita(o) 8			JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE BAGACES			1			UPALA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			0			0			0


						532			13-006-770-PE			1/21/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 8			Perita(o) 8			FISCALIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						533			13-009-770-PE			1/25/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 8			Perita(o) 8			FISCALIA FORTUNA			1			PEÑAS BLANCAS			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			1			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						534			13-009-770-PE			1/25/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 4			Perita(o) 8			FISCALIA FORTUNA			1			PEÑAS BLANCAS			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			1			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						535			13-011-770-PE			1/28/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 8			Perita(o) 8			FISCALIA UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			4			9			1			1			PANI UPALA			1			UPALA			0			0			0			1			0			0


						536			13-014-770-PE			1/22/13			ABUSO			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 8			Perita(o) 8			FISCALIA SAN CARLOS			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						537			13-015-770-PE			1/28/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 8			Perita(o) 8			FISCALIA LOS CHILES			2			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			2			1			1			PANI LOS CHILES			1			LOS CHILES			1			LOS CHILES			0			1			0			0


						538			13-016-770-PE			1/28/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 8			Perita(o) 8			FISCALIA LOS CHILES			2			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			2			1			1			PANI LOS CHILES			1			LOS CHILES			1			LOS CHILES			0			1			0			0


						539			13-047-770-PE			4/25/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 8			Perita(o) 8			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			2			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						540			13-047-770-PE			4/25/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 4			Perita(o) 8			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			2			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						541			13-048-770-PE			4/25/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 8			Perita(o) 8			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			2			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			2			2			2			PANI LOS CHILES Y HOGARCITO LA FORTUNA			1			LOS CHILES			0			0			0			1			0			0


						542			13-026-770-PE			2/20/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 8			Perita(o) 8			FISCALIA UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			1			NO APLICA			1			UPALA			0			0			0			1			0			0


						543			13-026-770-PE			2/20/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 4			Perita(o) 8			FISCALIA UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			1			NO APLICA			1			UPALA			0			0			0			1			0			0


						544			13-030-770-PE			3/13/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 8			Perita(o) 8			FISCALIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			REDACTANDO INFORME PERICIAL			EN TRÁMITE			0			1			0			1			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						545			13-037-770-PE			4/5/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 8			Perita(o) 8			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			PITAL			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			2			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			1			0


						546			13-037-770-PE			4/5/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 4			Perita(o) 8			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			PITAL			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			2			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			1			0


						547			13-043-770-PE			4/8/13			OTROS			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 8			Perita(o) 8			FISCALIA SAN CARLOS			1			VENECIA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			4			1			0			0			NO APLICA			0			0			1			VENECIA			0			1			0			0


						548			13-044-770-PE			4/9/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 8			Perita(o) 8			FISCALIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			2			0			1			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						549			13-056-770-PE			5/20/13			ABUSO			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 8			Perita(o) 8			FISCALIA SAN CARLOS			1			POCOSOL			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			4			1			1			0			CLINICA SANTA ROSA,			1			CLINICA SANTA ROSA			0			0			0			1			2			0


						550			13-058-770-PE			5/23/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 8			Perita(o) 8			FISCALIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			1			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						551			13-058-770-PE			5/23/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 4			Perita(o) 8			FISCALIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			1			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						552			13-061-770-PE			5/24/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 8			Perita(o) 8			FISCALIA FORTUNA			1			LA TIGRA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			1			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						553			13-061-770-PE			5/24/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 4			Perita(o) 8			FISCALIA FORTUNA			1			LA TIGRA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			1			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						554			13-062-770-PE			5/24/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 8			Perita(o) 8			FISCALIA FORTUNA			1			PEÑAS BLANCAS			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			2			0			1			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						555			13-067-770-PE			6/4/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 8			Perita(o) 8			FISCALIA UPALA			1			UPALA			CERRADO			SIN EFECTO			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						556			13-067-770-PE			6/4/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 4			Perita(o) 8			FISCALIA UPALA			1			UPALA			CERRADO			SIN EFECTO			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						557			13-088-770-PE			6/17/13			ABUSO			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 8			Perita(o) 8			FISCALIA SAN CARLOS			1			CUTRIS			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						558			13-091-770-PE			8/13/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 8			Perita(o) 8			FISCALIA SAN CARLOS			1			FLORENCIA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			1			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						559			13-091-770-PE			8/13/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 4			Perita(o) 8			FISCALIA SAN CARLOS			1			FLORENCIA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			1			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						560			13-092-770-PE			8/14/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 8			Perita(o) 8			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			6			2			2			0			PANI CIUDAD QUESADA, ESCUELA DULCE NOMBRE DE CEDRAL			1			PANI C.Q., ESCUELA DULCE NOMBRE DE CEDRAL			0			0			0			1			0			0


						561			13-105-770-PE			8/29/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 8			Perita(o) 8			FISCALIA SAN CARLOS			1			AGUAS ZARCAS			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			1			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						562			13-105-770-PE			8/29/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 4			Perita(o) 8			FISCALIA SAN CARLOS			1			AGUAS ZARCAS			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			1			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						563			13-117-770-PE			9/20/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 8			Perita(o) 8			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			AGUAS ZARCAS			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			1			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						564			13-117-770-PE			9/20/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 4			Perita(o) 8			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			AGUAS ZARCAS			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			1			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						565			12-005-770-RNC			5/29/12			RNC Y OTROS			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 8			Perita(o) 8			JUZGADO CIVIL Y DE TRABAJO DE SAN CARLOS			1			FORTUNA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			2			0			0			NO APLICA			0			0			1			LA FORTUNA			0			1			0			0


						566			12-008-770-RNC			6/8/12			RNC Y OTROS			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 8			Perita(o) 8			JUZGADO CIVIL Y DE TRABAJO DE SAN CARLOS			1			VENADO			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			2			0			0			NO APLICA			0			0			1			VENADO			0			1			0			0


						567			12-011-770-RNC			6/27/12			RNC Y OTROS			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 8			Perita(o) 8			JUZGADO CIVIL Y DE TRABAJO DE SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			2			0			0			NO APLICA			0			0			1			CIUDAD QUESADA			0			1			0			0


						568			12-015-770-RNC			8/23/12			RNC Y OTROS			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 8			Perita(o) 8			JUZGADO CIVIL Y DE TRABAJO DE SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			3			0			0			NO APLICA			0			0			1			CIUDAD QUESADA			0			1			0			0


						569			12-018-770-RNC			9/26/12			RNC Y OTROS			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 8			Perita(o) 8			JUZGADO CIVIL Y DE TRABAJO DE SAN CARLOS			1			PITAL			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			5			0			0			NO APLICA			0			0			1			PITAL			0			1			0			0


						570			12-021-770-RNC			11/26/12			RNC Y OTROS			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 8			Perita(o) 8			JUZGADO CIVIL Y DE TRABAJO DE SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			2			0			0			NO APLICA			0			0			1			CIUDAD QUESADA			0			1			0			0


						571			12-044-770-FA			5/24/12			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 8			Perita(o) 8			JUZGADO FAMILIA SAN CARLOS			3			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			3			3			0			PANI CIUDAD QUESADA, HOSPITAL SAN CARLOS Y EBAIS CEDRAL			1			CIUDAD QUESADA			1			CIUDAD QUESADA			0			2			3			0


						572			12-057-770-FA			8/3/12			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 8			Perita(o) 8			JUZGADO FAMILIA SAN CARLOS			1			AGUAS ZARCAS			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			4			1			0			0			NO APLICA			0			0			1			AGUAS ZARCAS			0			3			0			0


						573			12-064-770-FA			8/28/12			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 8			Perita(o) 8			JUZGADO FAMILIA SAN CARLOS			3			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			1			CIUDAD QUESADA			0			2			0			0


						574			12-070-770-FA			9/10/12			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 8			Perita(o) 8			JUZGADO FAMILIA SAN CARLOS			2			POCOSOL Y CUTRIS			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			3			4			2			0			PANI SAN CARLOS HOSPITAL SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			1			POCOSOL Y CUTRIS			0			2			0			0


						575			12-076-770-FA			10/4/12			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 8			Perita(o) 8			JUZGADO FAMILIA SAN CARLOS			1			LA MARINA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						576			12-076-770-FA			10/4/12			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 4			Perita(o) 8			JUZGADO FAMILIA SAN CARLOS			1			LA MARINA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						577			12-079-770-FA			10/8/12			FAMILIA			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 8			Perita(o) 8			JUZGADO FAMILIA SAN CARLOS			1			LA FORTUNA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						578			12-082-770-FA			10/16/13			FAMILIA			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 8			Perita(o) 8			JUZGADO FAMILIA SAN CARLOS			1			LA FORTUNA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						579			12-086-770-FA			11/19/12			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 8			Perita(o) 8			JUZGADO FAMILIA SAN CARLOS			1			PITAL			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			1			0			0			NO APLICA			0			0			1			PITAL			0			2			2			0


						580			12-091-770-FA			12/4/12			FAMILIA			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 8			Perita(o) 8			JUZGADO FAMILIA SAN CARLOS			1			UPALA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			3			2			1			0			PANI SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			1			UPALA			0			1			0			0


						581			12-093-770-FA			12/10/12			FAMILIA			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 8			Perita(o) 8			JUZGADO FAMILIA SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						582			12-096-770-FA			12/13/12			FAMILIA			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 8			Perita(o) 8			JUZGADO FAMILIA DE GOICOECHEA			3			GUATUSO			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			4			1			0			0			NO APLICA			0			0			1			GUATUSO			0			1			0			0


						583			12-100-770-FA			12/19/12			FAMILIA			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 8			Perita(o) 8			JUZGADO FAMILIA SAN CARLOS			1			GUATUSO			CERRADO			SIN EFECTO			1			1			0			1			NO APLICA			0			0			0			0			0			2			2			0


						584			13-002-770-AE			5/8/13			ESPECIALES			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 8			Perita(o) 8			FISCALIA SAN CARLOS			1			HOSPITAL PSIQUIATRICO PAVAS			CERRADO			SIN EFECTO			0			2			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						585			13-004-770-AE			3/26/13			ESPECIALES			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 8			Perita(o) 8			FISCALIA SAN CARLOS			1			PITAL			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			1			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						586			13-004-770-AE			3/26/13			ESPECIALES			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 4			Perita(o) 8			FISCALIA SAN CARLOS			1			PITAL			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			1			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						587			13-002-770-RNC			2/7/13			RNC Y OTROS			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 8			Perita(o) 8			JUZGADO CIVIL Y DE TRABAJO DE SAN CARLOS			1			LA TIGRA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						588			13-002-770-FA			1/9/13			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 8			Perita(o) 8			JUZGADO FAMILIA DE SAN CARLOS			3			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			4			6			1			2			PANI SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			1			LOS CHILES			0			2			0			0


						589			13-004-770-FA			1/9/13			FAMILIA			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 8			Perita(o) 8			JUZGADO FAMILIA DE SAN CARLOS			3			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			2			0			0			NO APLICA			0			0			1			LOS CHILES			0			2			0			0


						590			13-005-770-RNC			3/27/13			RNC Y OTROS			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 8			Perita(o) 8			JUZGADO CIVIL Y DE TRABAJO DE SAN CARLOS			1			FLORENCIA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			2			0			0			NO APLICA			0			0			1			LOS CHILES			0			1			1			0


						591			13-008-770-FA			1/22/13			FAMILIA			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 8			Perita(o) 8			JUZGADO FAMILIA SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						592			13-011-770-RNC			8/1/13			RNC Y OTROS			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 8			Perita(o) 8			JUZGADO CIVIL Y DE TRABAJO DE SAN CARLOS			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			3			0			1			NO APLICA			0			0			1			LOS CHILES			0			1			0			0


						593			13-011-770-FA			2/6/13			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 8			Perita(o) 8			JUZGADO FAMILIA SAN CARLOS			2			PEÑAS BLANCAS			CERRADO			SIN EFECTO			0			1			0			1			NO APLICA			0			0			0			0			0			2			0			0


						594			13-011-770-FA			2/6/13			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 4			Perita(o) 8			JUZGADO FAMILIA SAN CARLOS			2			PEÑAS BLANCAS			CERRADO			SIN EFECTO			0			1			0			1			NO APLICA			0			0			0			0			0			2			0			0


						595			13-014-770-FA			2/21/13			FAMILIA			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 8			Perita(o) 8			JUZGADO FAMILIA SAN CARLOS			1			LA FORTUNA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						596			13-015-770-FA			2/27/13			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 8			Perita(o) 8			JUZGADO FAMILIA SAN CARLOS			2			CUTRIS			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			2			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			2			0			0


						597			13-021-770-FA			3/21/13			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 8			Perita(o) 8			JUZGADO FAMILIA SAN CARLOS			2			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			3			1			0			1			NO APLICA			0			0			1			CIUDAD QUESADA			0			1			0			0


						598			13-026-770-FA			4/9/13			FAMILIA			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 8			Perita(o) 8			JUZGADO FAMILIA SAN CARLOS			1			PITAL			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						599			13-027-770-FA			4/13/13			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 8			Perita(o) 8			JUZGADO FAMILIA DE HEREDIA			1			BOCA TAPADA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			0			4			0			8			PANI HEREDIA			0			0			1			BOCA TAPADA			0			1			0			0


						600			13-038-770-FA			6/10/13			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 8			Perita(o) 8			JUZGADO FAMILIA SAN CARLOS			1			LA PALMERA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			1			0			0			NO APLICA			0			0			1			LA PALMERA			0			1			0			0


						601			13-085-770PE			29-13-2013			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 5			Perita(o) 5			FISCALIA SAN CARLOS			1			PITAL			REDACTANDO INFORME PERICIAL			EN TRÁMITE			2			2			1			1			ESCUELA PUERTO ESCONDIDO DE PITAL			1			PITAL			0			PITAL			0			1			0


						602			13-012-770 RNC			17-09-2013			RNC Y OTROS			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 5			Perita(o) 5			JUZGADO CIVIL DE SAN CARLOS			1			LA TIGRA			REDACTANDO INFORME PERICIAL			EN TRÁMITE			1			1			0			1						1			LA TIGRA			1			LA TIGRA			0			1			0


						603			13-118-770PE			22-09-2013			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 5			Perita(o) 5			FISCALIA SAN CARLOS			1			LA FORTUNA			REDACTANDO INFORME PERICIAL			EN TRÁMITE			2			3			3			0			EBAIS FORTUNA, PANI Y HOSPITAL SAN CARLOS			1			LA FORTUNA			0			LA FORTUNA			0			1			0


						604			13-037-770VD			30-07-2130			VD_SOC-PS			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 5			Perita(o) 5			JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE LOS CHILES			2			FLORENCIA			REDACTANDO INFORME PERICIAL			EN TRÁMITE			2			4			1			0			ESCUELA DE PLATANAR			0						3			PLATANAR			0			1			1


						605			13-013-1770PE			NA			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 5			Perita(o) 5			FISCALIA UPALA			1			UPALA			REDACTANDO INFORME PERICIAL			EN TRÁMITE			1			1			0			1			0			0						0						0			1			1


						606			13-099-770PE			27-08-2013			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 5			Perita(o) 5			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			POCOSOL			REDACTANDO INFORME PERICIAL			EN TRÁMITE			1			1			0			1			0			0			0			0			0			0			1			0


						607			13-111-770PE			10-09-2013			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 5			Perita(o) 5			FISCALIA FORTUNA			1			FORTUNA			REDACTANDO INFORME PERICIAL			EN TRÁMITE			1			1			0			1			0			0			0			0			0			0			1			0


						608			13-087-770PE			30-07-2013			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 5			Perita(o) 5			FISCALIA CIUDAD QUESADA			1			VENECIA			REDACTANDO INFORME PERICIAL			EN TRÁMITE			1			1			1			0			PANI			0			0			0			0			0			1			0


						609			13-013-770RNC			02-10-2013			RNC Y OTROS			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 5			Perita(o) 5			JUZGADO CIVIL DE SAN CARLOS			1			GUATUSO			REDACTANDO INFORME PERICIAL			EN TRÁMITE			0			1			0			0			0			0			0			1			GUATUSO			0			1			0


						610			13-052-770FA			31-10-2013			PENALIZADA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 5			Perita(o) 5			JUZGADO DE FAMILIA SAN CARLOS			3			CIUDAD QUESADA			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE																														0


						611			13-015-770PVM			23-10-2013			PENALIZADA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 5			Perita(o) 5			FISCALIA SAN RAMON			1			CIUDAD QUESADA			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE																														0


						612			12-065-770 FA			28-08-2012			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 5			ARCHIVO			JUZGADO DE FAMILIA SAN CARLOS			2			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			3			0			0			0			0			0			1			LOS CHILES			0			2			1			NO APLICA


						613			12-071-770 FA			10-09-2012			FAMILIA			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			ARCHIVO			JUZGADO DE FAMILIA SAN CARLOS			1			PITAL			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			1			0			0			0			0			0			1			PITAL			0			1			0			NO APLICA


						614			12-072-770 FA			21-08-2012			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 5			ARCHIVO			JUZGADO DE FAMILIA DE LIMON			1			FORTUNA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			3			2			1			0			HOSPITAL NACIONAL PSIQUIÁTRICO			0			0			1			LA FORTUNA			0			1			0			NO APLICA


						615			12-074-770 FA			02-10-2012			FAMILIA			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 5			ARCHIVO			JUZGADO DE FAMILIA SAN CARLOS			1			FORTUNA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			3			0			0			0			0			0			1			LA FORTUNA			0			1			0			NO APLICA


						616			12-077-770 FA			08-10-2012			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 5			ARCHIVO			JUZGADO DE FAMILIA SAN CARLOS			2			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			1			0			0			0			0			0			0			0			0			2			0			NO APLICA


						617			12-078-770 FA			08-10-2012			FAMILIA			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			ARCHIVO			JUZGADO DE FAMILIA SAN CARLOS			1			CUTRIS			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			0			1			0			0			0			0			0			1			CUTRIS			0			1			1			NO APLICA


						618			12-080-770 FA			08-10-2012			FAMILIA			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 5			ARCHIVO			JUZGADO DE FAMILIA SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			0			0			0			0			0			0			0			0			2			0			NO APLICA


						619			12-081-770 FA			16-10-2012			FAMILIA			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			ARCHIVO			JUZGADO DE FAMILIA SAN CARLOS			2			LA TIGRA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			1			NO APLICA


						620			12-090-770 FA			04-12-2012			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 8			ARCHIVO			JUZGADO DE FAMILIA SAN CARLOS			2			PORVENIR			CERRADO			INFORME DE GESTION			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			NO APLICA


						621			12-092-770 FA			04-12-2012			FAMILIA			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 5			ARCHIVO			JUZGADO DE FAMILIA SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DE GESTION			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			NO APLICA


						622			12-094-770 FA			06-12-2012			FAMILIA			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 5			ARCHIVO			JUZGADO CONTRAV. SAN CARLOS			1			AGUAS ZARCAS			CERRADO			INFORME DE GESTION			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			NO APLICA


						623			12-097-770 FA			31-012-2012			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 5			ARCHIVO			JUZGADO DE FAMILIA DE GRECIA			2			LA TIGRA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			4			2			0			0			0			0			0			1			LA TIGRA			0			1			0			NO APLICA


						624			12-098-770 FA.TS.			14-12-2012			FAMILIA			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 5			ARCHIVO			JUZGADO DE FAMILIA SAN CARLOS			2			UPALA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			3			1			0			0			0			0			0			1			UPALA			0			2			0			NO APLICA


						625			12-034-770 S.VD			14-08-2012			VD_SEG			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 5			ARCHIVO			JUZG. VD SAN JOSE			1			UPALA			CERRADO			INFORME EVALUATIVO			1			1			1			0			HOGAR DE ANCIANOS DE BIJAGUA DE UPALA			0			0			0			0			0			0			0			NO APLICA


						626			12-040-770 S.VD			18-12-2012			VD_SEG			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 5			ARCHIVO			JUZG. VD SAN CARLOS			1			VENECIA			CERRADO			INFORME EVALUATIVO			1			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			NO APLICA


						627			12-031-770 S.VD.TS.			17-07-2012			VD_SEG			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 5			ARCHIVO			JUZG. VD SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME EVALUATIVO			1			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			NO APLICA


						628			12-033-770 S.VD.TS			10-08-2012			VD_SEG			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			ARCHIVO			JUZG. VD SAN CARLOS			1			FLORENCIA			CERRADO			INFORME EVALUATIVO			1			1			0			0			0			0			0			1			FLORENCIA			0			1			0			NO APLICA


						629			12-012-770 RNC			16-07-2012			RNC Y OTROS			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			ARCHIVO			JUZG. CIVIL DE SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			2			0			0			0			0			0			1			CIUDAD QUESADA			0			1			0			NO APLICA


						630			12-054-770 FA.TS			26-07-2012			FAMILIA			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			ARCHIVO			JUZGADO DE FAMILIA SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			NO APLICA


						631			12-058-770 FA.TS			06-08-2012			FAMILIA			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 5			ARCHIVO			JUZGADO DE FAMILIA SAN CARLOS			1			POCOSOL			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			NO APLICA


						632			12-088-770 FA.TS.			27-11-2012			FAMILIA			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 5			ARCHIVO			JUZGADO DE FAMILIA SAN CARLOS			4			AGUAS ZARCAS			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			0			0			0			0			0			1			AGUAS ZARCAS			0			2			0			NO APLICA


						633			12-061-770 FA			21-08-2012			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 5			ARCHIVO			JUZGADO DE FAMILIA SAN CARLOS			3			CIUDAD QUESADA Y LOS CHILES			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			NO APLICA


						634			12-062-770 FA			21-08-2012			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 5			ARCHIVO			JUZGADO DE FAMILIA SAN CARLOS			4			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			0			0			0			0			0			2			CIUDAD QUESADA			0			2			0			NO APLICA


						635			13-003-770 VD			21-01-2013			VD_SOC-PS			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 5			ARCHIVO			JUZG. CONTRAV. FORTUNA			4			LA TIGRA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			3			2			0			0			0			1			LA TIGRA			1			LA TIGRA			0			2			0			NO APLICA


						636			13-008-770 VD			15-02-2013			VD_SOC-PS			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 5			ARCHIVO			JUZG. CONTRAV. FORTUNA			3			FORTUNA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			2			0			NO APLICA


						637			13-011-770 VD			15-02-2013			VD_SOC-PS			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 5			ARCHIVO			JUZG. CONTRAV. FORTUNA			1			CHACHAGUA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			NO APLICA


						638			13-012-770 VD			15-02-2013			VD_SOC-PS			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 5			ARCHIVO			JUZG. CONTRAV. GUATUSO			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			NO APLICA


						639			13-019-770 VD.PS.			15-02-2013			VD_SOC-PS			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 5			ARCHIVO			JUZG. CONTRAV. UPALA			2			UPALA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			NO APLICA


						640			13-021-770 VD..TS.			25-04-2013			VD_SOC-PS			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 5			ARCHIVO			JUZG. VD GOLFITO			2			PITAL			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			3			1			1			0			CLÍNICA DE SANTA MONICA DE PITAL			0			0			1			PITAL			0			0			0			NO APLICA


						641			13-023-770 VD			29-04-2013			VD_SOC-PS			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 7			ARCHIVO			JUZG. CONTRAV. FORTUNA			1			FORTUNA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			0			1			0			0			0			0			0			1			LA FORTUNA			0			0			0			NO APLICA


						642			13-024-770 VD			05-04-2013			VD_SOC-PS			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 5			ARCHIVO			JUZG. CONTRAV. FORTUNA			1			FORTUNA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			NO APLICA


						643			13-027-770 VD			28-05-2013			VD_SOC-PS			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 5			ARCHIVO			JUZG. CONTRAV. UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			2			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			NO APLICA


						644			13-042-770 VD			24-06-2013			VD_SOC-PS			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 5			ARCHIVO			JUZG. CONTRAV. FORTUNA			1			FORTUNA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			NO APLICA


						645			13-049-770 VD			14-08-2013			VD_SOC-PS			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 5			ARCHIVO			JUZG. CONTRA VD. SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			1			NO APLICA


						646			13-057-770 VD.TS			14-10-2013			VD_SOC-PS			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 5			ARCHIVO			JUZG. CONTRA VD. SAN CARLOS			1			CONFIDENCIAL			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			0			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			NO APLICA


						647			13-001-770 A.E			22-02-2013			ESPECIALES			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 7			ARCHIVO			FISCALIA CIUDAD QUESADA			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			0			0			2			0			0			0			0			0			0			1			0			NO APLICA


						648			13-003-770 A.E			05-07-2013			ESPECIALES			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 5			ARCHIVO			DEFENSA PUBLICA UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			4			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			NO APLICA


						649			13-007-770 PVM			10-07-2013			PENALIZADA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 5			ARCHIVO			FISCALIA LOS CHILES			1			PUNTARENAS			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			0			0			1			0			0			0			0			0			0			1			0			NO APLICA


						650			13-007-770 PVM			10-07-2013			PENALIZADA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 3			ARCHIVO			FISCALIA LOS CHILES			1			PUNTARENAS			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						651			13-003-770 PVM			01-03-2013			PENALIZADA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 5			ARCHIVO			FISCALIA ADJUNTA DE GRECIA			1			LA TIGRA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			1			NO APLICA


						652			13-003-770 PVM			01-03-2013			PENALIZADA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 3			ARCHIVO			FISCALIA ADJUNTA DE GRECIA			1			LA TIGRA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			1			NO APLICA


						653			12-005-770 PVM			24-07-2012			PENALIZADA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 5			ARCHIVO			TRIBUNAL DE JUICIO SAN CARLOS			1			FLORENCIA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			2			NO APLICA


						654			13-044-770 FA-TS			26-07-2013			FAMILIA			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 5			ARCHIVO			JUZG. DE FAMILIA SAN CARLOS			1			FLORENCIA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			4			1			0			0			0			0			0			1			FLORENCIA			0			0			0			NO APLICA


						655			13-048-770 FA.TS			29-10-2013			FAMILIA			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 5			ARCHIVO			JUZG. DE FAMILIA SAN CARLOS			1			GUATUSO			CERRADO			SIN EFECTO			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			NO APLICA


						656			13-018-770 FA.TS			05-03-2013			FAMILIA			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 5			ARCHIVO			JUZG. DE FAMILIA SAN CARLOS			1			FORTUNA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			NO APLICA


						657			13-019-770 FA			19-03-2013			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 5			ARCHIVO			JUZG. DE FAMILIA SAN CARLOS			3			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			2			0			NO APLICA


						658			13-019-770 FA			19-03-2013			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 3			ARCHIVO			JUZG. DE FAMILIA SAN CARLOS			3			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			2			0			0


						659			13-025-770 FA			08-04-2013			FAMILIA			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 5			ARCHIVO			JUZG. CONTRAV. SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			2			1			0			0			0			0			0			1			CIUDAD QUESADA			0			0			0			NO APLICA


						660			13-030-770 FA			08-05-2013			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 5			ARCHIVO			JUZG. DE FAMILIA SAN CARLOS			3			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			2			0			NO APLICA


						661			13-030-770 FA			08-05-2013			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 3			ARCHIVO			JUZG. DE FAMILIA SAN CARLOS			3			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			2			0			0


						662			13-055-770 VD.			05-10-2013			VD_SOC-PS			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 5			ARCHIVO			JUZG. CONTRAV. GUATUSO			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			5			3			2			0			CLINICA DE GUATUSO Y CRUZ ROJA DE GUATUSO			1			GUATUSO			0			0			0			0			0			NO APLICA


						663			13-031-770 VD			02-07-2013			VD_SOC-PS			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 5			ARCHIVO			JUZG. CONTRAV. GUATUSO			2			GUATUSO			CERRADO			INFORME EVALUATIVO			5			2			0			0			0			0			0			1			GUATUSO			0			2			0			NO APLICA


						664			13-031-770 FA.TS			08-05-2013			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 4			ARCHIVO			JUZG. DE FAMILIA SAN CARLOS			2			MUELLE			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						665			13-031-770 FA.TS			08-05-2013			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 8			ARCHIVO			JUZG. DE FAMILIA SAN CARLOS			2			MUELLE			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			NO APLICA


						666			13-039-770 FA			10-06-2013			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 5			ARCHIVO			JUZG. DE FAMILIA SAN CARLOS			3			FORTUNA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			3			1			0			0			0			0			0			2			LA FORTUNA			0			2			1			NO APLICA


						667			13-040-770 FA.TS			20-06-2013			FAMILIA			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 5			ARCHIVO			JUZG. DE FAMILIA SAN CARLOS			1			FORTUNA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			NO APLICA


						668			13-024-770 FA			04-04-2013			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 5			ARCHIVO			JUZG. DE FAMILIA SAN CARLOS			3			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			3			3			0			0			0			0			0			1			LOS CHILES			0			1			0			NO APLICA


						669			13-003-770 RNC			14-02-2013			RNC Y OTROS			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 5			ARCHIVO			JUZG. CIVIL DE SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			3			0			0			0			0			0			1			CIUDAD QUESADA			0			1			0			NO APLICA


						670			13-003-770 FA			09-01-2013			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 5			ARCHIVO			JUZG. DE FAMILIA SAN CARLOS			5			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			5			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			1			NO APLICA


						671			13-006-770 FA			15-01-2013			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 5			ARCHIVO			JUZG. DE FAMILIA SAN CARLOS			3			LOS CHILES			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			2			0			NO APLICA


						672			13-006-770 RNC			09-05-2013			RNC Y OTROS			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 5			ARCHIVO			JUZG. CIVIL DE SAN CARLOS			1			LA FORTUNA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			2			0			0			0			0			0			1			LA FORTUNA			0			0			0			NO APLICA


						673			13-008-770 RNC			22-05-2013			RNC Y OTROS			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 8			ARCHIVO			JUZG. CIVIL DE SAN CARLOS			1			PITAL			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			0			1			0			0			0			0			0			1			PITAL			0			1			0			NO APLICA


						674			13-009-770 RNC			21-06-2013			RNC Y OTROS			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 5			ARCHIVO			JUZG. CIVIL DE SAN CARLOS			1			AGUAS ZARCAS			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			NO APLICA


						675			13-010-770 FA			06-02-2013			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 5			ARCHIVO			JUZG. DE FAMILIA SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			2			1			0			PANI DE SAN CARLOS			0			0			1			CIUDAD QUESADA			0			1			0			NO APLICA


						676			13-012-770 FA.TS			12-02-2013			FAMILIA			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 5			ARCHIVO			JUZG. DE FAMILIA SAN CARLOS			1			FLORENCIA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			3			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			NO APLICA


						677			12-017-770 RNC			17-09-2012			RNC Y OTROS			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 5			ARCHIVO			JUZG. CIVIL DE SAN CARLOS			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			NO APLICA


						678			13-115-770 PE			17-09-2013			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 5			Perita(o) 5			FISCALIA FORTUNA			1			PEÑAS BLANCAS			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			1			NO APLICA


						679			13-061-770 VD			14-10-2013			VD_SOC-PS			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 5			Perita(o) 5			JUZG. CONTRAV. UPALA			1			UPALA			PARA ASIGNAR CITA			EN TRÁMITE			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			NO APLICA


						680			12-229-770 AVIJ			13-11-2012			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA GUATUSO			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			NO APLICA


						681			12-216-770 AVIJ			13-10-2012			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			NO APLICA


						682			12-213-770 AVIJ			29-10-2012			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			2			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			NO APLICA


						683			12-235-770 AVIJ			20-11-2012			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			2			NO APLICA


						684			12-159-770 AVIJ			22-08-2012			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			LA TIGRA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			NO APLICA


						685			12-238-770 AVIJ			26-11-2012			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			NO APLICA


						686			12-188-770 AVIJ			04-10-2012			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA SAN CARLOS			1			FLORENCIA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			NO APLICA


						687			12-245-770 AVIJ			12-12-2012			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA SAN CARLOS			1			LA PALMERA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			NO APLICA


						688			12-248-770 AVIJ			20-12-2012			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA FORTUNA			1			FORTUNA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			NO APLICA


						689			12-246-770 AVIJ			12-12-2012			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			NO APLICA


						690			12-224-770 AVIJ			12-11-2012			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA SAN CARLOS			1			PITAL			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			NO APLICA


						691			12-225-770 AVIJ			12-11-2012			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA SAN CARLOS			1			PITAL			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			NO APLICA


						692			12-237-770 AVIJ			21-11-2012			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA GUATUSO			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			NO APLICA


						693			12-212-770 AVIJ			29-10-2012			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA SAN CARLOS			1			FLORENCIA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			1			NO APLICA


						694			12-168-770 AVIJ			10-09-2012			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA GUATUSO			1			KATIRA			CERRADO			SIN EFECTO			1			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			NO APLICA


						695			12-228-770 AVIJ			13-11-2012			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA SAN CARLOS			1			PITAL			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			NO APLICA


						696			12-178-770 AVIJ			17-09-2012			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA SAN CARLOS			1			POCOSOL			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			NO APLICA


						697			12-230-770 AVIJ			14-11-2012			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA FORTUNA			1			FORTUNA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			NO APLICA


						698			12-189-770 AVIJ			08-10-2012			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			SIN EFECTO			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			NO APLICA


						699			12-227-770 AVIJ			13-11-2012			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA SAN CARLOS			1			FLORENCIA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			NO APLICA


						700			12-185-770 AVIJ			02-10-2012			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			NO APLICA


						701			12-240-770 AVIJ			26-11-2012			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA FORTUNA			1			FORTUNA			CERRADO			SIN EFECTO			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			NO APLICA


						702			12-164-770 AVIJ			10-09-2012			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA SAN CARLOS			1			FLORENCIA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			NO APLICA


						703			12-183-770 AVIJ			01-10-2012			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA SAN CARLOS			1			RIO CUARTO			CERRADO			SIN EFECTO			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			NO APLICA


						704			12-204-770 AVIJ			22-10-2012			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA SAN CARLOS			1			LOS CRIQUES DE SAN RAMON			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			0			0			1			0			0			0			0			0			0			1			0			NO APLICA


						705			12-084-770 AVIJ			09-05-2012			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 7			ARCHIVO			FISCALIA SAN CARLOS			1			LA TIGRA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			NO APLICA


						706			12-208-770 AVIJ			29-10-2012			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			1			0			0			1			0			0			0			0			0			0			1			0			NO APLICA


						707			12-201-770 AVIJ			18-10-2012			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			NO APLICA


						708			12-166-770 AVIJ			10-09-2012			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA SAN CARLOS			1			BOCA ARENAL			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			NO APLICA


						709			12-167-770 AVIJ			10-09-2012			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA SAN CARLOS			1			BOCA ARENAL			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			NO APLICA


						710			12-222-770 AVIJ			13-11-2012			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA SAN CARLOS			1			CUTRIS			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			NO APLICA


						711			12-247-770 AVIJ			12-12-2012			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA SAN CARLOS			1			PITAL			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			NO APLICA


						712			12-239-770 AVIJ			27-11-2012			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA FORTUNA			1			CHACHAGUA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			NO APLICA


						713			12-214-770 AVIJ			18-09-2012			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA GUATUSO			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			NO APLICA


						714			12-220-770 AVIJ			05-11-2012			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA SAN CARLOS			1			AGUAS ZARCAS			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			NO APLICA


						715			12-165-770 AVIJ			10-09-2012			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			1			NO APLICA


						716			12-184-770 AVIJ			01-10-2012			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			NO APLICA


						717			12-162-770 AVIJ			04-09-2012			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA SAN CARLOS			1			LA PALMERA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			NO APLICA


						718			12-210-770 AVIJ			29-10-2012			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA SAN CARLOS			1			AGUAS ZARCAS			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			2			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			NO APLICA


						719			12-150-770 AVIJ			01-08-2012			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA GUATUSO			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			NO APLICA


						720			12-242-770 AVIJ			06-12-2012			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA GUATUSO			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			NO APLICA


						721			12-111-770 AVIJ			05-06-2012			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA SAN CARLOS			1			PITAL			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			0			0			1			0			0			0			0			0			0			1			0			NO APLICA


						722			12-187-770 AVIJ			03-10-2012			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			AGUAS ZARCAS			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			NO APLICA


						723			12-203-770 AVIJ			22-10-2012			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA FORTUNA			1			PEÑAS BLANCAS			CERRADO			SIN EFECTO			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			NO APLICA


						724			12-149-770 AVIJ			08-08-2012			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			NO APLICA


						725			12-141-770 AVIJ			27-07-2012			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA SAN CARLOS			1			CUTRIS			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			0			0			1			0			0			0			0			0			0			1			0			NO APLICA


						726			12-154-770 AVIJ			13-08-2012			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA SAN CARLOS			1			VENECIA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			NO APLICA


						727			12-147-770 AVIJ			06-08-2012			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			NO APLICA


						728			12-219-770 AVIJ			02-11-2012			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			NO APLICA


						729			12-200-770 AVIJ			17-10-2012			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA FORTUNA			1			PEÑAS BLANCAS			CERRADO			SIN EFECTO			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			NO APLICA


						730			12-179-770 AVIJ			21-09-2012			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			UPALA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			NO APLICA


						731			12-207-770 AVIJ			29-10-2012			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA FORTUNA			1			PEÑAS BLANCAS			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			0			0			1			0			0			0			0			0			0			1			0			NO APLICA


						732			12-182-770 AVIJ			01-10-2012			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA SAN CARLOS			1			RIO CUARTO			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			2			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			NO APLICA


						733			12-243-770 AVIJ			04-12-2012			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			NO APLICA


						734			12-172-770 AVIJ			12-09-2012			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			NO APLICA


						735			12-173-770 AVIJ			12-09-2012			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			NO APLICA


						736			12-194-770 AVIJ			10/8/12			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA FORTUNA			1			PEÑAS BLANCAS			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						737			12-163-770 AVIJ			9/4/12			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA GUATUSO			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						738			12-160-770 AVIJ			8/23/12			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA SAN CARLOS			1			SUCRE			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			1			0


						739			12-241-770 AVIJ			12/4/12			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA SAN CARLOS			1			POCOSOL			CERRADO			SIN EFECTO			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						740			12-131-770 AVIJ			7/4/12			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						741			12-215-770 AVIJ			10/30/12			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA SAN CARLOS			1			AGUAS ZARCAS			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						742			12-217-770 AVIJ			10/31/12			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			PLATANAR			CERRADO			SIN EFECTO			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						743			12-196-770 AVIJ			10/9/12			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA FORTUNA			1			FORTUNA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						744			12-181-770 AVIJ			9/25/12			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA SAN CARLOS			1			LA PALMERA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						745			12-211-770 AVIJ			10/29/12			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA SAN CARLOS			1			POCOSOL			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						746			12-156-770 AVIJ			8/16/12			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			ZARCERO			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						747			12-171-770 AVIJ			9/13/12			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA UPALA			1			AGUAS CLARAS DE UPALA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						748			12-126-770 PE			9/5/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 5			ARCHIVO			FISCALIA GUATUSO			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			2			1			0			PANI UPALA			1			UPALA			0			0			0			1			0			0


						749			13-025-770 PE			2/13/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 5			ARCHIVO			FISCALIA DE COBANO			1			AGUAS ZARCAS			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						750			13-025-770 PE			2/13/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 3			ARCHIVO			FISCALIA DE COBANO			1			AGUAS ZARCAS			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						751			12-069-770 PE			5/10/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 5			ARCHIVO			FISCALIA UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			3			2			0			PANI UPALA Y HOSPITAL DE UPALA			1			UPALA			0			0			0			1			0			0


						752			12-074-770 PE			5/22/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 5			ARCHIVO			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			FORTUNA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			0			1			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						753			12-085-770 PE			6/15/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 5			ARCHIVO			FISCALIA GUATUSO			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			1			1			0			HOSPITAL SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			0			0			0			1			0			0


						754			12-089-770 PE			6/19/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 5			ARCHIVO			FISCALIA UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			2			1			0			HOSPITAL DE UPALA			1			CIUDAD QUESADA			0			0			0			1			1			0


						755			12-090-770 PE			6/20/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 5			ARCHIVO			FISCALIA UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			2			1			0			HOSPITAL DE UPALA			1			CIUDAD QUESADA			0			0			0			1			0			0


						756			12-106-770 PE			7/18/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 5			ARCHIVO			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			UPALA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			0			1			UPALA			0			0			0			1			0			0


						757			12-106-770 PE			7/18/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			UPALA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			0			1			UPALA			0			0			0			1			0			0


						758			12-114-770 PE.TS			8/14/12			ABUSO			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 5			ARCHIVO			FISCALIA SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			3			2			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						759			12-115-770 PE			8/16/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 5			ARCHIVO			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			ZARCERO			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			1			0


						760			12-115-770 PE			8/16/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 3			ARCHIVO			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			ZARCERO			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			1			0


						761			12-118-770 PE			8/20/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 5			ARCHIVO			FISCALIA SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			2			1			0			PANI SARAPIQUI			0			0			0			0			0			1			1			0


						762			12-147-770 PE			9/28/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 5			ARCHIVO			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			AGUAS ZARCAS			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						763			12-147-770 PE			9/28/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 3			ARCHIVO			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			AGUAS ZARCAS			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						764			12-148-770 PE			10/2/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 5			ARCHIVO			FISCALIA UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			1			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						765			12-148-770 PE			10/2/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 3			ARCHIVO			FISCALIA UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			1			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						766			12-154-770 PE			10/23/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 5			ARCHIVO			FISCALIA UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			0			2			0			1			UPALA			0			0			0			1			1			0


						767			12-171-770 PE			11/23/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 5			ARCHIVO			FISCALIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			1			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						768			12-171-770 PE			11/23/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 3			ARCHIVO			FISCALIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			1			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						769			12-172-770 PE			11/26/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 5			ARCHIVO			FISCALIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			2			1			1			PANI DE LOS CHILES			1			LOS CHILES			0			0			0			1			0			0


						770			12-175-770 PE			12/6/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 5			ARCHIVO			FISCALIA GUATUSO			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						771			12-175-770 PE			12/6/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 3			ARCHIVO			FISCALIA GUATUSO			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						772			12-178-770 PE			12/12/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 5			ARCHIVO			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			PITAL			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			0			1			0			1			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						773			12-179-770 PE			11/20/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 5			ARCHIVO			FISCALIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						774			12-179-770 PE			11/20/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 3			ARCHIVO			FISCALIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						775			12-121-770 PE			8/22/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 5			ARCHIVO			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						776			12-121-770 PE			8/22/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 5			ARCHIVO			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						777			13-050-770 FA.TS			10/31/13			FAMILIA			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 7			Perita(o) 7			JUZG. FAMILIA S.C			1			FORTUNA			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			0			1			0			1			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			1			0


						778			13-054-770 VD			9/11/13			VD_SOC-PS			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 7			Perita(o) 7			JUZG. CONTRAVENCIONAL DE UPALA			3			UPALA			ESPERA FECHA DE GIRA			EN TRÁMITE			0			1			0			2			NO APLICA			0			0			0			0			0			2			0			0


						779			13-012-770 PVM.TS			9/20/13			PENALIZADA			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 7			Perita(o) 7			FISCALIA GUATUSO			1			POCOSOL			REDACTANDO INFORME PERICIAL			EN TRÁMITE			2			1			0			0			NO APLICA			0			0			1			POCOSOL			0			1			0			0


						780			13-047-770 FA.TS			9/13/13			FAMILIA			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 7			Perita(o) 7			JUZG. FAMILIA S.C			2			POCOSOL			REDACTANDO INFORME PERICIAL			EN TRÁMITE			0			2			0			1			NO APLICA			1			POCOSOL			0			0			0			1			0			0


						781			13-035-770 FA.TS			5/20/13			FAMILIA			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 5			Perita(o) 7			JUZG. FAMILIA S.C			1			FORTUNA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			3			1			0			0			NO APLICA			0			0			1			LA FORTUNA			0			3			0			0


						782			13-004-770 RNC			3/25/13			RNC Y OTROS			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 7			Perita(o) 7			JUZG. SEGURIDAD SOCIAL DE SAN JOSE			1			CUTRIS			CERRADO			EN TRÁMITE			3			8			0			0			NO APLICA			1			CIUDAD QUESADA			1			CUTRIS			0			1			0			0


						783			13-014-770 RNC			10/22/13			RNC Y OTROS			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 7			Perita(o) 7			JUZG. CIVIL Y DE TRABAJO SAN CARLOS			1			GUATUSO			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			0			1			0			1			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						784			13-089-770 PE			8/7/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 7			Perita(o) 7			FISCALIA FORTUNA			1			FORTUNA			REDACTANDO INFORME PERICIAL			EN TRÁMITE			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			1			LA FORTUNA			0			1			0			0


						785			13-109-770 PE			9/20/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 7			Perita(o) 7			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			FLORENCIA			REDACTANDO INFORME PERICIAL			EN TRÁMITE			1			0			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						786			13-116-770 PE			9/19/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 7			Perita(o) 7			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			FORTUNA			ESPERA FECHA DE GIRA			EN TRÁMITE			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						787			13-112-770 PE			9/17/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 7			Perita(o) 7			FISCALIA GUATUSO			1			GUATUSO			REDACTANDO INFORME PERICIAL			EN TRÁMITE			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						788			13-045-770 FA			8/21/13			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 7			Perita(o) 7			JUZG. FAMILIA ZONA SUR, CORREDORES			2			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						789			13-012-770 PE			1/25/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 7			Perita(o) 7			FISCALIA UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			1			UPALA			1			UPALA			0			1			0			0


						790			13-083-770 PE			7/11/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 7			Perita(o) 7			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			BOCA ARENAL			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			1			1			1			1			PANI LOS CHILES, MINISTERIO DE SALUD SANTA ROSA DE POCOSOL			1			LOS CHILES			1			BOCA ARENAL			0			1			1			0


						791			13-094-770 PE			8/28/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 7			Perita(o) 7			FISCALIA POCOCI Y GUACIMO			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			1			0			1			NO APLICA			0			0			1			CIUDAD QUESADA			0			1			0			0


						792			13-041-770 VD			8/13/13			VD_SOC-PS			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 7			Perita(o) 7			JUZG. CONTRAVENCIONAL DE LOS CHILES			3			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			3			2			1			ESCUELA SAN ANTONIO DE COBANO Y ESCUELA DEL PAVON			1			LOS CHILES			1			LOS CHILES			0			1			0			0


						793			13-046-770 VD.TS			9/4/13			VD_SOC-PS			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 7			Perita(o) 7			JUZG. CONTRAVENCIONAL DE UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			1			UPALA			0			1			0			0


						794			13-053-770 VD.TS			9/11/13			VD_SOC-PS			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 7			Perita(o) 7			JUZG. CONTRAVENCIONAL DE UPALA			2			UPALA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			1			UPALA			0			1			0			0


						795			12-135-770 AVIJ			7/16/13			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 7			Perita(o) 7			FISCALIA SAN CARLOS			1			POCOSOL			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						796			12-143-770 AVIJ			7/30/12			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 7			Perita(o) 7			FISCALIA SAN CARLOS			1			PITAL			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						797			12-140-770 AVIJ			7/27/12			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 7			Perita(o) 7			FISCALIA SAN CARLOS			1			FLORENCIA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						798			12-221-770 AVIJ			11/12/12			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 7			Perita(o) 7			FISCALIA FORTUNA			1			FORTUNA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						799			12-130-770 AVIJ			7/4/12			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 7			Perita(o) 7			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			FORTUNA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						800			12-114-770 AVIJ			7/12/12			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 7			Perita(o) 7			FISCALIA SAN CARLOS			1			CHAHCHAGUA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						801			12-118-770 AVIJ			6/15/12			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 7			Perita(o) 7			FISCALIA GUATUSO			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						802			12-121-770 AVIJ			6/18/12			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 7			Perita(o) 7			FISCALIA SAN CARLOS			1			LA PALMERA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						803			12-120-770 AVIJ			6/18/13			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 7			Perita(o) 7			FISCALIA SAN CARLOS			1			PEÑAS BLANCAS			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						804			12-119-770 AVIJ			6/18/12			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 7			Perita(o) 7			FISCALIA SAN CARLOS			1			PEÑAS BLANCAS			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						805			12-117-770 AVIJ			6/15/12			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 7			Perita(o) 7			FISCALIA GUATUSO			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			1			0


						806			12-107-770 AVIJ			6/5/12			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 7			Perita(o) 7			FISCALIA SAN CARLOS			1			LA TESALIA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						807			12-102-770 AVIJ			5/29/12			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 7			Perita(o) 7			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						808			12-100-770 AVIJ			5/28/12			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 7			Perita(o) 7			FISCALIA DELITOS SEXUALES Y VIOLENCIA DOMESTICA GOICOECHEA			1			PLATANAR			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			1			PLATANAR			0			1			1			0


						809			12-097-770 AVIJ			5/22/12			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 7			Perita(o) 7			FISCALIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						810			12-093-770 AVIJ			5/21/12			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 7			Perita(o) 7			FISCALIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						811			13-023-770 PE			3/4/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 7			Perita(o) 7			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			FORTUNA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						812			12-126-770 AVIJ			6/26/12			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 7			Perita(o) 7			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			FLORENCIA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						813			12-123-770 AVIJ			6/20/12			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 7			Perita(o) 7			FISCALIA UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			1			UPALA			0			0			0			1			0			0


						814			12-139-770 AVIJ			7/27/12			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 7			Perita(o) 7			FISCALIA SAN CARLOS			1			AGUAS ZARCAS			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						815			12-124-770 AVIJ			6/21/12			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 7			Perita(o) 7			FISCALIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			1			LOS CHILES			0			1			0			0


						816			12-136-770 AVIJ			7/17/12			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 7			Perita(o) 7			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			AGUAS ZARCAS			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						817			12-122-770 AVIJ			6/19/12			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 7			Perita(o) 7			FISCALIA UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						818			12-115-770 AVIJ			6/13/12			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 7			Perita(o) 7			FISCALIA SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						819			12-116-770 AVIJ			6/15/12			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 7			Perita(o) 7			FISCALIA GUATUSO			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			1			NO APLICA			0			0			1			GUATUSO			0			1			0			0


						820			13-039-770 VD.TS			8/6/13			VD_SOC-PS			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 7			Perita(o) 7			JUZG. CONTRAVENCIONAL DE UPALA			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			1			1			0			2			NO APLICA			0			0			1			GUATUSO			0			1			0			0


						821			13-015-770 VD.TS			4/1/13			VD_SOC-PS			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 7			Perita(o) 7			JUZG. VD SAN CARLOS			1			AGUAS ZARCAS			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			1			AGUAS ZARCAS			0			1			0			0


						822			13-033-770 VD.TS			7/23/13			VD_SOC-PS			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 7			Perita(o) 7			JUZG. VD SAN CARLOS			2			LA TESALIA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			1			0			2			NO APLICA			0			0			1			LA TESALIA			0			2			0			0


						823			12-100-770 VD			12/14/12			VD_SOC-PS			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 7			Perita(o) 7			JUZG. CONTRAVENCIONAL DE UPALA			2			UPALA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			1			UPALA			0			0			0			0


						824			12-103-770 VD.TS			12/20/12			VD_SOC-PS			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 7			Perita(o) 7			JUZG. CONTRAVENCIONAL DE GUATUSO			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME EVALUATIVO			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			1			GUATUSO			0			1			0			0


						825			13-009-770 VD			2/15/13			VD_SOC-PS			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 7			Perita(o) 7			JUZG. CONTRAVENCIONAL DE FORTUNA			1			FORTUNA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						826			13-005-770 VD			1/24/13			VD_SOC-PS			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 7			Perita(o) 7			JUZG. CONTRAVENCIONAL DE FORTUNA			1			FLORENCIA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			1			FLORENCIA			0			1			0			0


						827			12-039-770 VDS			12/14/12			VD_SEG			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 7			Perita(o) 7			JUZG. VD SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME EVALUATIVO			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			2			CIUDAD QUESADA			0			2			0			0


						828			13-001-770 PVM			2/19/13			PENALIZADA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 7			Perita(o) 7			FISCALIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			1			LOS CHILES			0			1			0			0


						829			13-028-770 VD			6/20/13			VD_SOC-PS			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 7			Perita(o) 7			JUZG. CONTRAVENCIONAL DE GUATUSO			2			GUATUSO			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			1			GUATUSO			0			2			0			0


						830			13-007-770 RNC			5/15/13			RNC Y OTROS			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 7			Perita(o) 7			JUZG. CIVIL Y DE TRABAJO SAN CARLOS			1			PITAL			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			9			0			0			NO APLICA			0			0			1			PITAL			0			1			0			0


						831			12-099-770 FA			12/19/12			FAMILIA			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 7			Perita(o) 7			JUZG. FAMILIA S.C			3			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			3			25			1			0			PANI LOS CHILES			0			0			2			LOS CHILES			0			1			0			0


						832			13-029-770 FA			4/23/13			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 7			Perita(o) 7			JUZG. FAMILIA S.C			3			POCOSOL			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			2			0			0


						833			13-001-770 RNC			1/23/13			FAMILIA			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 7			Perita(o) 7			JUZG. CIVIL Y DE TRABAJO SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			7			0			0			NO APLICA			0			0			1			CIUDAD QUESADA			0			1			0			0


						834			13-037-770 FA.TS			5/22/13			FAMILIA			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 7			Perita(o) 7			JUZG. FAMILIA S.C			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			2			0			3			JUZG. VD SAN CARLOS  Y JUZG. FAMILIA SAN CARLOS			0			0			1			CIUDAD QUESADA			0			1			0			0


						835			13-016-770 FA.TS			2/27/13			FAMILIA			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 7			Perita(o) 7			JUZG. FAMILIA S.C			3			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			5			3			1			0			PANI SAN CARLOS			0			0			2			CIUDAD QUESADA			0			2			0			0


						836			13-028-770 FA.TS			4/23/13			FAMILIA			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 7			Perita(o) 7			JUZG. FAMILIA S.C			1			PITAL			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			3			2			0			0			NO APLICA			0			0			1			PITAL			0			1			0			0


						837			13-032-770 FA			5/8/13			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 7			Perita(o) 7			JUZG. FAMILIA S.C			1			LA TESALIA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			4			4			1			0			PANI SAN CARLOS, ESCUELA LINDA VISTA DE LA TESALIA			1			LA TESALIA			1			LA TESALIA			0			1			0			0


						838			12-095-770 FA.TS			12/11/12			FAMILIA			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 7			Perita(o) 7			JUZG. FAMILIA S.C			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			SIN EFECTO			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						839			12-101-770 FA			12/19/13			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 7			Perita(o) 7			JUZG. FAMILIA S.C			2			CIUDAD QUESADA			CERRADO			SIN EFECTO			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						840			13-007-770 FA.TS			1/22/13			FAMILIA			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 7			Perita(o) 7			JUZG. FAMILIA S.C			3			VENECIA			CERRADO			SIN EFECTO			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			2			0			0


						841			12-084-770 FA.TS			11/7/12			FAMILIA			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 7			Perita(o) 7			JUZG. FAMILIA S.C			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			1			CIUDAD QUESADA			0			1			0			0


						842			13-041-770 FA.TS			6/25/13			FAMILIA			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 7			Perita(o) 7			JUZG. CONTRAVENCIONAL DE SAN CARLOS			2			RIO CUARTO DE GRECIA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			3			5			0			1			NO APLICA			0			0			1			RIO CUARTO DE GRECIA			0			2			0			0


						843			13-010-770 RNC			7/2/13			FAMILIA			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 7			Perita(o) 7			JUZG. CIVIL Y DE TRABAJO SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			3			0			0			NO APLICA			0			0			1			CIUDAD QUESADA			0			1			0			0


						844			13-022-770 FA.TS			3/25/13			FAMILIA			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 7			Perita(o) 7			JUZG. FAMILIA S.C			1			LA PALMERA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			0			0			NO APLICA			1			LA PALMERA			1			LA PALMERA			0			1			0			0


						845			12-022-770 RNC			12/20/12			FAMILIA			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 7			Perita(o) 7			JUZG. CIVIL Y DE TRABAJO SAN CARLOS			1			PITAL			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			1			4			0			0			NO APLICA			0			0			1			PITAL			0			1			1			0


						846			13-017-770 FA.TS			2/27/13			FAMILIA			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 7			Perita(o) 7			JUZG. FAMILIA S.C			1			AGUAS ZARCAS			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			3			1			1			0			PANI SAN CARLOS			0			0			1			AGUAS ZARCAS			0			1			0			0


						847			13-001-770 FA			1/9/13			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 7			Perita(o) 7			JUZG. FAMILIA S.C			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			2			2			0			1			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						848			13-013-770 FA			2/18/13			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 7			Perita(o) 7			JUZG. FAMILIA S.C			1			UPALA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			1			0			0			NO APLICA			0			0			2			UPALA			0			2			0			0


						849			13-036-770 FA			5/22/13			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 7			Perita(o) 7			JUZG. FAMILIA DE LIMON			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						850			13-005-770 FA			1/16/13			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 7			Perita(o) 7			JUZG. FAMILIA S.C			2			BOCA ARENAL			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			4			3			1			0			ESCUELA DE BOCA ARENAL			0			0			1			BOCA ARENAL			0			2			0			0


						851			13-023-770 FA			4/1/13			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 7			Perita(o) 7			JUZG. FAMILIA S.C			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						852			13-082-770 PE.TS			7/9/13			ABUSO			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 7			Perita(o) 7			FISCALIA SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			2			1			0			PANI SAN CARLOS			0			0			0			0			0			1			0			0


						853			13-031-770 PE			3/14/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 7			Perita(o) 7			FISCALIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			0			0			NO APLICA			1			LOS CHILES			0			0			0			1			0			0


						854			13-006-770 PE			5/31/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 7			Perita(o) 7			FISCALIA GUATUSO			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			3			1			3			3			HOSPITAL SAN CARLOS, PANI UPALA, COLEGIO TECNICO Perita(o) DE GUATUSO			1			0			1			GUATUSO			0			1			0			0


						855			13-007-770 PE			1/21/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 7			Perita(o) 7			FISCALIA UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			0			0			NO APLICA			1			UPALA			0			0			0			1			0			0


						856			12-165-770 PE			11/13/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 7			Perita(o) 7			FISCALIA GUATUSO			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			2			0			LICEO DE KATIRA, PANI UPALA			1			GUATUSO			1			GUATUSO			0			1			0			0


						857			13-002-770PE.TS			1/15/13			ABUSO			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 7			Perita(o) 7			FISCALIA SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			1			0			PANI SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			1			CIUDAD QUESADA			0			1			0			0


						858			13-005-770 PE			1/18/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 7			Perita(o) 7			FISCALIA ALAJUELA			1			VENECIA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						859			13-034-770 PE			4/1/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 7			Perita(o) 7			FISCALIA FORTUNA			1			FORTUNA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			2			1			0			0			NO APLICA			0			0			1			LA FORTUNA			0			1			3			0


						860			12-150-770 PE			10/8/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 7			Perita(o) 7			FISCALIA UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			0			1			FISCALIA UPALA			0			0			1			UPALA			0			1			0			0


						861			13-022-770 PE			2/8/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 7			Perita(o) 7			FISCALIA UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						862			13-054-770 PE			5/15/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 7			Perita(o) 7			FISCALIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						863			13-051-770 PE			5/7/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 7			Perita(o) 7			FISCALIA UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						864			13-049-770			4/26/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 7			Perita(o) 7			FISCALIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			1			LOS CHILES			0			0			0			1			1			0


						865			13-100-770 PE			4/18/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 7			Perita(o) 7			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			AGUAS ZARCAS			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						866			13-017-770 PE			1/30/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 7			Perita(o) 7			FISCALIA FORTUNA			1			CHAHCHAGUA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			0			1			NO APLICA			0			0			1			CHACHAGUA			0			1			1			0


						867			13-038-770 PE			4/8/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 7			Perita(o) 7			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			1			0			1			NO APLICA			0			0			1			CIUDAD QUESADA			0			1			0			0


						868			13-039-770 PE			4/8/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 7			Perita(o) 7			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			1			0			1			NO APLICA			0			0			1			CIUDAD QUESADA			0			1			0			0


						869			13-040-770 PE			4/8/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 7			Perita(o) 7			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			1			0			1			NO APLICA			0			0			1			CIUDAD QUESADA			0			1			0			0


						870			13-033-770 PE			3/26/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 7			Perita(o) 7			FISCALIA GUATUSO			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			2			0			1			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						871			13-001-770 PE			1/11/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 7			Perita(o) 7			FISCALIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			1			NO APLICA			1			LOS CHILES			1			LOS CHILES			0			1			0			0


						872			13-018-770 PE			1/31/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 7			Perita(o) 7			FISCALIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			1			NO APLICA			1			LOS CHILES			0			0			0			1			0			0


						873			13-052-770 PE			5/14/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 7			Perita(o) 7			FISCALIA POCOCI Y GUACIMO			1			BOCA ARENAL			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			1			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						874			13-035-770 PE			4/2/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 7			Perita(o) 7			FISCALIA FORTUNA			1			MONTERREY			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			2			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						875			13-021-770 PE			2/7/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 7			Perita(o) 7			FISCALIA FORTUNA			1			GUATUSO			CERRADO			SIN EFECTO			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						876			13-071-770 AVIJ			17-06-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA SAN CARLOS			1			LA PALMERA			REDACTANDO INFORME PERICIAL			EN TRÁMITE			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						877			13-061-770 AVIJ			24-05-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA LOS CHILES			1			POCOSOL			REDACTANDO INFORME PERICIAL			EN TRÁMITE			1			1			0			2			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			3			0


						878			13-087-770 AVIJ			7/15/13			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA SAN CARLOS			1			AGUAS ZARCAS			REDACTANDO INFORME PERICIAL			EN TRÁMITE			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						879			13-089-770 AVIJ			16-07-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			REDACTANDO INFORME PERICIAL			EN TRÁMITE			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						880			13-091-770 AVIJ			29-07-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA SAN CARLOS			1			LA MARINA			REDACTANDO INFORME PERICIAL			EN TRÁMITE			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						881			13-092-770 AVIJ			29-07-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			REDACTANDO INFORME PERICIAL			EN TRÁMITE			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						882			13-093-770 AVIJ			30-07-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA FORTUNA			1			FORTUNA			REDACTANDO INFORME PERICIAL			EN TRÁMITE			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						883			13-095-770 AVIJ			05-08-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			REDACTANDO INFORME PERICIAL			EN TRÁMITE			1			2			0			3			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			4			0


						884			13-097-770 AVIJ			05-08-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA FORTUNA			1			FORTUNA			REDACTANDO INFORME PERICIAL			EN TRÁMITE			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						885			13-096-770 AVIJ			06-08-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			REDACTANDO INFORME PERICIAL			EN TRÁMITE			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						886			13-098-770 AVIJ			14-08-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			CIUDAD QUESADA			REDACTANDO INFORME PERICIAL			EN TRÁMITE			1			1			0			1			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			1			0


						887			13-088-770 AVIJ			22-07-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA SAN CARLOS			1			POCOSOL			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			1			1			0			2			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			2			0


						888			13-065-770 AVIJ			11-06-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA FORTUNA			1			FLORENCIA			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			1			1			0			4			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			4			0


						889			13-102-770 AVIJ			17-08-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA SAN CARLOS			1			AGUAS ZARCAS			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						890			13-110-770 AVIJ			02-09-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA SAN CARLOS			1			POCOSOL			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						891			13-104-770 AVIJ			20-08-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA SAN CARLOS			1			CUTRIS			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						892			13-105-770 AVIJ			26-08-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						893			13-106-770 AVIJ			27-08-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			POCOSOL			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						894			13-107-770 AVIJ			27-08-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			AGUAS ZARCAS			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						895			13-108-770 AVIJ			27-08-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			FORTUNA			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						896			13-109-770 AVIJ			29-08-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA DE DELITOS SEXUALES SAN JOSE			1			AGUAS ZARCAS			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						897			13-111-770 AVIJ			02-09-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						898			13-112-770 AVIJ			05-09-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			FLORENCIA			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						899			13-113-770 AVIJ			09-09-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA SAN CARLOS			1			POCOSOL			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						900			13-114-770 AVIJ			09-09-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA SAN CARLOS			1			CUTRIS			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						901			13-115-770 AVIJ			09-09-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA SAN CARLOS			1			PITAL			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						902			13-116-770 AVIJ			09-09-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA SAN CARLOS			1			POCOSOL			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						903			13-117-770 AVIJ			10-09-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA FORTUNA			1			FORTUNA			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						904			13-120-770 AVIJ			19-09-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA FORTUNA			1			PEÑAS BLANCAS			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						905			13-123-770 AVIJ			20-09-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			FORTUNA			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						906			13-100-770 AVIJ			17-08-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA SAN CARLOS			1			POCOSOL			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			1			2			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						907			13-126-770 AVIJ			30-09-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA SAN CARLOS			1			POCOSOL			PARA ASIGNAR CITA			EN TRÁMITE			1			0			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			0			0			0


						908			13-127-770 AVIJ			01-10-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			VENECIA			PARA ASIGNAR CITA			EN TRÁMITE			1			0			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			0			0			0


						909			13-128-770 AVIJ			01-10-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			RIO CUARTO			PARA ASIGNAR CITA			EN TRÁMITE			1			0			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			0			0			0


						910			13-129-770 AVIJ			01-10-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA FORTUNA			1			FORTUNA			PARA ASIGNAR CITA			EN TRÁMITE			1			0			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			0			0			0


						911			13-130-770 AVIJ			03-10-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA SAN CARLOS			1			GUATUSO			PARA ASIGNAR CITA			EN TRÁMITE			1			0			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			0			0			0


						912			13-131-770 AVIJ			03-10-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA SAN CARLOS			1			GUATUSO			PARA ASIGNAR CITA			EN TRÁMITE			1			0			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			0			0			0


						913			13-132-770 AVIJ			07-10-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA SAN CARLOS			1			RIO CUARTO			PARA ASIGNAR CITA			EN TRÁMITE			1			0			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			0			0			0


						914			13-133-770 AVIJ			07-10-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA SAN CARLOS			1			AGUAS ZARCAS			PARA ASIGNAR CITA			EN TRÁMITE			1			0			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			0			0			0


						915			13-134-770 AVIJ			07-10-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA SAN CARLOS			1			LA PALMERA			PARA ASIGNAR CITA			EN TRÁMITE			1			0			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			0			0			0


						916			13-135-770 AVIJ			07-10-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			PARA ASIGNAR CITA			EN TRÁMITE			1			0			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			0			0			0


						917			13-136-770 AVIJ			18-10-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			PARA ASIGNAR CITA			EN TRÁMITE			1			0			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			0			0			0


						918			13-137-770 AVIJ			14-10-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA SAN CARLOS			1			AGUAS ZARCAS			PARA ASIGNAR CITA			EN TRÁMITE			1			0			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			0			0			0


						919			13-138-770 AVIJ			14-10-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA SAN CARLOS			1			AGUAS ZARCAS			PARA ASIGNAR CITA			EN TRÁMITE			1			0			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			0			0			0


						920			13-139-770 AVIJ			14-10-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA SAN CARLOS			1			AGUAS ZARCAS			PARA ASIGNAR CITA			EN TRÁMITE			1			0			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			0			0			0


						921			13-140-770 AVIJ			16-10-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			FORTUNA			PARA ASIGNAR CITA			EN TRÁMITE			1			0			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			0			0			0


						922			13-141-770 AVIJ			21-10-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			PARA ASIGNAR CITA			EN TRÁMITE			1			0			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			0			0			0


						923			13-142-770 AVIJ			21-10-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			PARA ASIGNAR CITA			EN TRÁMITE			1			0			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			0			0			0


						924			13-143-770 AVIJ			21-10-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			PARA ASIGNAR CITA			EN TRÁMITE			1			0			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			0			0			0


						925			13-144-770 AVIJ			24-10-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA SAN CARLOS			1			PITAL			PARA ASIGNAR CITA			EN TRÁMITE			1			0			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			0			0			0


						926			13-145-770 AVIJ			24-10-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA SAN CARLOS			1			AGUAS ZARCAS			PARA ASIGNAR CITA			EN TRÁMITE			1			0			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			0			0			0


						927			13-146-770 AVIJ			24-10-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA SARAPIQUI			1			UPALA			PARA ASIGNAR CITA			EN TRÁMITE			1			0			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			0			0			0


						928			13-147-770 AVIJ			29-10-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA UPALA			1			UPALA			PARA ASIGNAR CITA			EN TRÁMITE			1			0			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			0			0			0


						929			13-148-770 AVIJ			29-10-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA UPALA			1			UPALA			PARA ASIGNAR CITA			EN TRÁMITE			1			0			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			0			0			0


						930			13-149-770 AVIJ			30-10-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA SAN CARLOS			1			FLORENCIA			PARA ASIGNAR CITA			EN TRÁMITE			1			0			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			0			0			0


						931			13-150-770 AVIJ			31-10-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA SAN CARLOS			1			PITAL			PARA ASIGNAR CITA			EN TRÁMITE			1			0			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			0			0			0


						932			13-151-770 AVIJ			31-10-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA FORTUNA			1			LA TIGRA			PARA ASIGNAR CITA			EN TRÁMITE			1			0			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			0			0			0


						933			12-012-770 AVIJ			19-11-2012			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA SAN CARLOS			1			POCOSOL			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			1			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						934			12-125-770 AVIJ			25-06-2012			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA SAN CARLOS			1			FORTUNA			CERRADO			SIN EFECTO			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						935			12-233-770 AVIJ			19-11-2012			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA SAN CARLOS			1			AGUAS ZARCAS			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			1			1			0			1			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						936			13-079-770 AVIJ			08-07-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA SAN CARLOS			1			POCOSOL			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						937			13-090-770 AVIJ			30-07-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						938			13-086-770 AVIJ			22-07-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						939			13-069-770 AVIJ			17-06-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA SAN CARLOS			1			PITAL			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			1			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			1			0


						940			13-076-770 AVIJ			27-06-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			1			JUZG. PENAL UPALA			1			UPALA			0			1			0			0


						941			13-099-770 AVIJ			19-08-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						942			13-073-770 AVIJ			24-06-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA FORTUNA			1			LA TIGRA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			1			1			0			3			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			3			0


						943			13-083-770 AVIJ			09-07-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						944			13-057-770 AVIJ			28-05-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			3			NO APLICA			1			JUZG. PENAL UPALA			1			UPALA			0			1			0			0


						945			13-024-770 AVIJ			26-02-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA SAN CARLOS			1			RIO CUARTO			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						946			13-072-770 AVIJ			17-06-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			1			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						947			13-037-770 AVIJ			27-03-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			ARENAL			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			1			1			0			3			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			2			0


						948			13-080-770 AVIJ			09-07-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA SAN CARLOS			1			PALMERA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						949			13-077-770 AVIJ			02-07-20103			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA SAN CARLOS			1			FLORENCIA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						950			13-060-770 AVIJ			28-05-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA SAN CARLOS			1			PITAL			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						951			13-063-770 AVIJ			03-07-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						952			13-064-770 AVIJ			03-07-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						953			13-078-770 AVIJ			03-07-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA FORTUNA			1			FORTUNA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						954			13-058-770 AVIJ			28-05-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA SAN CARLOS			1			RIO CUARTO			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						955			13-075-770 AVIJ			26-06-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA SAN CARLOS			1			FLORENCIA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						956			13-066-770 AVIJ			13-06-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						957			13-067-770 AVIJ			13-06-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						958			13-059-770 AVIJ			28-05-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA SAN CARLOS			1			AGUAS ZARCAS			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						959			13-033-770 AVIJ			19-03-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA SAN CARLOS			1			FLORENCIA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						960			13-027-770 AVIJ			04-03-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			FORTUNA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						961			13-021-700 AVIJ			18-02-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			1			UPALA			0			1			1			0


						962			13-068-770 AVIJ			13-06-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						963			13-044-770 AVIJ			16-04-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			1			UPALA			0			0			0			1			0			0


						964			13-001-770 AVIJ			11-01-20013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA FORTUNA			1			FORTUNA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			1			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			1			0


						965			13-005-770AVIJ			15-01-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA SAN CARLOS			1			AGUAS ZARCAS			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						966			13-004-770AVIJ			15-01-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA SAN CARLOS			1			PITAL			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			1			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			1			0


						967			13-008-770 AVIJ			24-01-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			1			UPALA			0			0			0			1			0			0


						968			13-010-770 AVIJ			29-01-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			2			NO APLICA			1			UPALA			0			0			0			1			0			0


						969			13-011-770 AVIJ			29-01-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			2			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						970			13-030-770 AVIJ			08-03-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA FORTUNA			1			FORTUNA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						971			13-006-770 AVIJ			15-01-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA SAN CARLOS			1			TESALIA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						972			13-012-770 AVIJ			29-01-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			1			UPALA			0			0			0			1			0			0


						973			13-039-770 AVIJ			08-04-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						974			13-047-770 AVIJ			22-04-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						975			13-003-770 AVIJ			15-01-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA SAN CARLOS			1			RIO CUARTO			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						976			13-009-770 AVIJ			25-01-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			1			LOS CHILES			0			0			0			1			0			0


						977			13-015-770 AVIJ			28-01-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA LOS CHILES			1			CUTRIS			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			1			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						978			13-031-770 AVIJ			11-03-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						979			13-007-770 AVIJ			18-01-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			Perita(o) 1			TRABAJO SOCIAL ALAJUELA			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						980			13-051-770 AVIJ			06-05-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			1			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						981			13-094-770 AVIJ			31-07-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA SAN CARLOS			1			CUTRIS			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						982			13-055-770 AVIJ			27-05-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			2			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						983			13-056-770 AVIJ			27-05-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA FORTUNA			1			FORTUNA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			2			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						984			13-081-770 AVIJ			09-07-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA SAN CARLOS			1			VENECIA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						985			13-082-770 AVIJO			09-07-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						986			13-084-770 AVIJO			11-07-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			BOCA ARENAL			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						987			13-085-770 AVIJ			15-07-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						988			13-070-770 AVIJ			18-06-2103			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA SAN CARLOS			1			AGUAS ZARCAS			CERRADO			SIN EFECTO			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						989			13-052-770 AVIJ			21-05-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			SIN EFECTO			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						990			13-048-770 AVIJ			25-04-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			CAÑO NEGRO			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						991			13-049 770 AVIJ			25-04-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			CAÑO NEGRO			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						992			13-050-770 AVIJ			02-05-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			FORTUNA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						993			13-053-770 AVIJ			21-05-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA SAN CARLOS			1			POCOSOL			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						994			13-035-770 AVIJ			22-03-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						995			13-038-770 AVIJ			05-05-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			PITAL			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						996			13-040-770 AVIJ			08-03-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						997			13-041-770 AVIJ			08-04-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						998			13-042-770 AVIJ			08-04-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						999			13-043-770 AVIJ			08-04-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						1000			13-045-770 AVIJ			22-04-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						1001			13-046-770 AVIJ			25-04-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						1002			13-025-770 AVIJ			25-02-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA SAN CARLOS			1			FLORENCIA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						1003			13-026-770 AVIJ			26-02-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA SAN CARLOS			1			FLORENCIA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						1004			13-028-770 AVIJ			05-03-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						1005			13-029-770 AVIJ			05-03-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA SAN CARLOS			1			RIO CUARTO			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			2			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						1006			13-032-770 AVIJ			19-03-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA SAN CARLOS			1			POCOSOL			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			2			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			1			0


						1007			13-034-770 AVIJ			27-03-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			POCOSOL			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						1008			13-020-770 AVIJ			18-02-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			1			UPALA			0			0			0			1			0			0


						1009			13-022-770 AVIJ			21-02-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			1			UPALA			0			0			0			1			0			0


						1010			13-019-770 AVIJ			15-02-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA FORTUNA			1			LA TIGRA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			1			0


						1011			13-018-770 AVIJ			15-02-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA FORTUNA			1			LA TIGRA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						1012			13-017-770 AVIJ			11-02-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA SAN CARLOS			1			VENECIA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						1013			13-016-770 AVIJ			01-02-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA FORTUNA			1			FORTUNA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						1014			13-014-770 AVIJ			28-01-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			SIN EFECTO			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						1015			13-013-770 AVIJ			29-01-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			1			UPALA			0			0			0			1			0			0


						1016			13-054-770 AVIJ			27-05-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			SIN EFECTO			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						1017			13-074-770 AVIJ			25-06-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA FORTUNA			1			FORTUNA			CERRADO			SIN EFECTO			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						1018			13-002-770 AVIJ			15-01-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA SAN CARLOS			1			AGUAS ZARCAS			CERRADO			SIN EFECTO			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						1019			13-023-770 AVIJ			21-02-2013			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			Perita(o) 1			FISCALIA SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						1020			12-009-770 PVM			11/7/12			PENALIZADA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA SAN RAMON			1			LA PALMERA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			3			2			2			PANI SAN CARLOS, HOSPITAL SAN CARLOS			0			0			1			LA PALMERA			0			1			1			0


						1021			12-007-770 PVM			10/13/12			PENALIZADA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			1			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						1022			12-144-770 AVIJ			7/30/12			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA SAN CARLOS			1			FLORENCIA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						1023			12-205-770 AVIJ			10/23/12			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			1			UPALA			0			0			0			1			0			0


						1024			12-155-770 AVIJ			8/13/12			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA SAN CARLOS			1			RIO CUARTO			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						1025			12/152-770 AVIJ			8/13/12			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA SAN CARLOS			1			AGUAS ZARCAS			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						1026			12-134-770 AVIJ			7/6/12			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			1			LOS CHILES			0			0			0			1			0			0


						1027			12-161-770 AVIJ			9/4/12			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA SAN CARLOS			1			SANTA CLARA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						1028			12-158-770 AVIJ			8/22/12			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA GUATUSO			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			2			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			1			0


						1029			12-170-770 AVIJ			9/13/12			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			1			UPALA			1			UPALA			0			1			0			0


						1030			12-174-770 AVIJ			9/13/12			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			1			UPALA			0			0			0			1			0			0


						1031			12-177-770 AVIJ			9/14/12			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA GUATUSO			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			3			NO APLICA			0			0			1			GUATUSO			0			1			1			0


						1032			12-186-770 AVIJ			10/2/12			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA FORTUNA			1			CHACHAGUA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						1033			12-195-770 AVIJ			10/9/12			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			1			1			0			0			NO APLICA			1			UPALA			0			0			0			1			0			0


						1034			13-152-770 AVIJ			06/11/20123			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA SAN CARLOS			1			POCOSOL			PARA ASIGNAR CITA			EN TRÁMITE			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			0			0			0


						1035			13-153-770 AVIJ			11/6/13			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			PARA ASIGNAR CITA			EN TRÁMITE			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			0			0			0


						1036			13-154-770 AVIJ			11/6/13			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA SAN CARLOS			1			PITAL			PARA ASIGNAR CITA			EN TRÁMITE			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			0			0			0


						1037			13-155-770 AVIJ			11/11/13			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			PARA ASIGNAR CITA			EN TRÁMITE			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			0			0			0


						1038			13-156-770 AVIJ			11/12/13			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			AGUAS ZARCAS			PARA ASIGNAR CITA			EN TRÁMITE			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			0			0			0


						1039			13-157-770 AVIJ			11/12/13			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			PARA ASIGNAR CITA			EN TRÁMITE			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			0			0			0


						1040			13-158-770 AVIJ			12/11/20123			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			PITAL			PARA ASIGNAR CITA			EN TRÁMITE			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			0			0			0


						1041			13-159-770 AVIJ			11/12/13			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			CIUDAD QUESADA			PARA ASIGNAR CITA			EN TRÁMITE			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			0			0			0


						1042			13-160-770 AVIJ			11/12/13			PROG 123			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 1			ARCHIVO			FISCALIA GUATUSO			1			GUATUSO			PARA ASIGNAR CITA			EN TRÁMITE			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			0			0			0


						1043			13-024-770FA			4/4/13			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 3			Perita(o) 3			JUZG. FAMILIA S.C			1			LOS CHILES			REVISIÓN DE RESULTADOS DE PRUEBAS			EN TRÁMITE			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			3			1			0			0


						1044			13-046-770 PE			9/10/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 3			Perita(o) 3			FISCALIA SAN CARLOS			2			CIUDAD QUESADA			REVISIÓN DE RESULTADOS DE PRUEBAS			EN TRÁMITE			2			3			2			1			ESCUELA DE SUCRE Y PANI SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			0			0			7			1			0			0


						1045			13-024-770FA			4/24/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 3			Perita(o) 3			FISCALIA GUATUSO			1			GUATUSO			REVISIÓN DE RESULTADOS DE PRUEBAS			EN TRÁMITE			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			3			1			0			0


						1046			13-008-770 PE			1/25/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 3			Perita(o) 3			FISCALIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			REVISIÓN DE RESULTADOS DE PRUEBAS			EN TRÁMITE			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			3			1			0			0


						1047			12-154-770 PE			23-10/2012			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 3			Perita(o) 3			FISCALIA UPALA			1			UPALA			REVISIÓN DE RESULTADOS DE PRUEBAS			EN TRÁMITE			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			3			1			0			0


						1048			13-064-770 PE			5/28/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 3			Perita(o) 3			FISCALIA FORTUNA			1			EL TANQUE			ESPERA DE INFORMACIÓN DOCUMENTAL			EN TRÁMITE			1			1			0			1			HOSPITAL SAN CARLOS			0			0			0			0			2			1			0			0


						1049			13-037-770 VD			7/30/13			VD_SOC-PS			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 3			Perita(o) 3			JUZG. VD SAN CARLOS			3			PLATANAR			REVISIÓN DE RESULTADOS DE PRUEBAS			EN TRÁMITE			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			5			2			1			0


						1050			13-011-770 PVM			9/19/13			PENALIZADA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 3			Perita(o) 3			FISCALIA GUATUSO			1			POCOSOL			REVISIÓN DE RESULTADOS DE PRUEBAS			EN TRÁMITE			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			3			1			0			0


						1051			13-003-770 AE			6/25/13			ESPECIALES			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 3			Perita(o) 3			DEFENSA PUBLICA UPALA			1			UPALA			REVISIÓN DE RESULTADOS DE PRUEBAS			EN TRÁMITE			0						0			0			NO APLICA			1			UPALA			0			0			3			1			0			1


						1052			13-096-770 PE			8/21/13			ABUSO			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 2			Perita(o) 3			Perita(o) 3			FISCALIA UPALA			1			UPALA			REVISIÓN DE RESULTADOS DE PRUEBAS			EN TRÁMITE			1			5			1			0			HOSPITAL LIBERIA			0			0			0			0			2			1			0			0


						1053			13-049-770 FA.PS			30-10-2013			FAMILIA			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 3			Perita(o) 3			Perita(o) 3			JUZG. FAMILIA S.C			2			GUATUSO			PARA ASIGNAR CITA			EN TRÁMITE			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			0			0			0


						1054			13-013-770 PE			1/25/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 3			Perita(o) 3			FISCALIA UPALA			1			UPALA			REVISIÓN DE RESULTADOS DE PRUEBAS			EN TRÁMITE			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			2			1			0			0


						1055			13-140-770PE.PS			10/30/13			ABUSO			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 3			Perita(o) 3			Perita(o) 3			FISCALIA SAN CARLOS			1			PITAL			PARA ASIGNAR CITA			EN TRÁMITE			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			0			0			0


						1056			13-069-770 PJ.PS			10/23/13			PENAL JUVENIL			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 2			Perita(o) 3			Perita(o) 3			JUZG. PENAL JUVENIL SAN CARLOS			1			PEÑAS BLANCAS			PARA ASIGNAR CITA			EN TRÁMITE			0			1			0			1			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			1			0


						1057			13-130-770 PE.PS			10/21/13			ABUSO			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 1			Perita(o) 3			Perita(o) 3			FISCALIA SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			ESPERA FECHA DE CITA			EN TRÁMITE			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						1058			13-059-770 PE			5/24/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 3			Perita(o) 3			FISCALIA LOS CHILES			1			POCOSOL			REDACTANDO INFORME PERICIAL			EN TRÁMITE			1			2			1			0			PANI LO CHILES			0			0			0			0			1			1			0			0


						1059			13-027-770 PE.PS			2/2/13			ABUSO			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 2			Perita(o) 3			Perita(o) 3			FISCALIA SAN CARLOS			1			POCOSOL			REVISIÓN DE RESULTADOS DE PRUEBAS			EN TRÁMITE			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			6			1			2			0


						1060			13-039-770 FA			6/10/13			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 3			Perita(o) 3			JUZG. FAMILIA S.C			2			FORTUNA			REVISIÓN DE RESULTADOS DE PRUEBAS			EN TRÁMITE			0			1			0			0			NO APLICA			1			LA FORTUNA			0			0			6			1			0			1


						1061			13-087-770 PE			7/30/13			ABUSO			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 2			Perita(o) 3			Perita(o) 3			FISCALIA SAN CARLOS			1			VENECIA			ESPERA DE INFORMACIÓN DOCUMENTAL			EN TRÁMITE			2			2			2			0			HOSPITAL PSIQUIATRICO, PANI BUENO AIRES DE PUNTARENAS			0			0			0			0			4			1			0			0


						1062			13-166-770 PE			11/14/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 3			Perita(o) 3			FISCALIA UPALA			1			UPALA			REVISIÓN DE RESULTADOS DE PRUEBAS			EN TRÁMITE			1			1			0			1			NO APLICA			0			0			0			0			1			1			0			0


						1063			13-085-770 PE			7/29/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 3			Perita(o) 3			FISCALIA SAN CARLOS			1			AGUAS ZARCAS			ESPERA DE INFORMACIÓN DOCUMENTAL			EN TRÁMITE			1			1			1			0			PANI SAN CARLOS			0			0			0			0			3			1			0			0


						1064			13-084-770 PE.PS			7/22/13			ABUSO			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 2			Perita(o) 3			Perita(o) 3			FISCALIA SAN CARLOS			1			PITAL			REVISIÓN DE RESULTADOS DE PRUEBAS			EN TRÁMITE			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			1			1			0			0


						1065			13-099-770 PE			8/27/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 3			Perita(o) 3			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			POCOSOL			REVISIÓN DE RESULTADOS DE PRUEBAS			EN TRÁMITE			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			2			1			0			0


						1066			13-090-770 PE			8/8/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 3			Perita(o) 3			FISCALIA FORTUNA			1			AGUAS ZARCAS			REVISIÓN DE RESULTADOS DE PRUEBAS			EN TRÁMITE			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			6			1			0			0


						1067			13-111-770 PE			9/10/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 3			Perita(o) 3			FISCALIA FORTUNA			1			FORTUNA			REVISIÓN DE RESULTADOS DE PRUEBAS			EN TRÁMITE			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			2			1			0			0


						1068			13-119-770 PE.PS			9/25/13			ABUSO			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 3			Perita(o) 3			Perita(o) 3			FISCALIA SAN CARLOS			1			LA PALMERA			REVISIÓN DE RESULTADOS DE PRUEBAS			EN TRÁMITE			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			3			1			0			0


						1069			13-118-770 PE			10/22/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 3			Perita(o) 3			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			LOS ANGELES DE LA FORTUNA			ESPERA DE INFORMACIÓN DOCUMENTAL			EN TRÁMITE			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			2			1			0			0


						1070			13-031-770 VD			7/2/13			VD_SOC-PS			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 3			Perita(o) 3			JUZG. CONTRAVENCIONAL DE GUATUSO			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME INTERVENCIÓN			3			1			2			2			CURZ ROJAS Y FUERZA PUBLICA DE GUATUSO			1			GUATUSO			0			0			0			1			0			0


						1071			13-055-770 VD			9/13/13			VD_SOC-PS			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 3			Perita(o) 3			JUZG. CONTRAVENCIONAL DE GUATUSO			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			4			3			4			2			CRUZ ROJAS, FUERZA PUBLICA Y EBAIS DE GUATUSO, MEDICATURA FORENSE			1			GUATUSO			0			0			0			1			0			0


						1072			12-167-770 PE.PS			11/19/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 3			Perita(o) 3			FISCALIA SAN RAMON			1			POCOSOL			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			1			1			ESCUELA SANTA ROSA DE POCOSOL			0			0			0			0			2			1			0			0


						1073			12-204-770 PJ.PS			12/14/12			PENAL JUVENIL			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 1			Perita(o) 3			Perita(o) 3			JUZG. PENAL JUVENIL SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			1			1			1			COLEGIO SAN MARTIN DE CIUDAD QUESADA			0			0			0			0			1			1			0			0


						1074			12-144-770 PE			9/21/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 3			Perita(o) 3			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			UPALA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			1			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						1075			12-201-770 PJ.PS			12/14/12			PENAL JUVENIL			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 1			Perita(o) 3			Perita(o) 3			JUZG. PENAL JUVENIL SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			1			1			1			COLEGIO SAN MARTIN DE CIUDAD QUESADA			0			0			0			0			1			1			0			0


						1076			12-162-770 PJ.PS			10/16/13			PENAL JUVENIL			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 1			Perita(o) 3			Perita(o) 3			JUZG. PENAL JUVENIL SAN CARLOS			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			2			1			2			0


						1077			13-041-770 PE			4/8/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 3			Perita(o) 3			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			2			2			1			ESCUELA DE SAN MARTIN			0			0			0			0			6			1			0			0


						1078			13-036-770 PE			4/3/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 3			Perita(o) 3			FISCALIA SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			2			1			3			ALBERGUE MARIANO JUVENIL Y PANI SARAPIQUI			0			0			0			0			3			1			0			0


						1079			13-054-770 PJ.PS			6/20/13			PENAL JUVENIL			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 2			Perita(o) 3			Perita(o) 3			JUZG. PENAL JUVENIL SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						1080			13-048-770 VD.PS			9/4/13			VD_SOC-PS			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 1			Perita(o) 3			Perita(o) 3			JUZG. CONTRAVENCIONAL DE UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME EVALUATIVO			0			1			0			0			NO APLICA			1			UPALA			0			0			0			1			0			0


						1081			13-032-770 VD.PS			7/11/13			VD_SOC-PS			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 2			Perita(o) 3			Perita(o) 3			JUZG. CONTRAVENCIONAL DE UPALA			1			UPALA			CERRADO			SIN EFECTO			1			1			0			1			JUZG. CONTRAVENCIONAL DE UPALA			0			0			0			0			0			0			0			0


						1082			13-038-770 VD.PS			30-/07/2013			VD_SOC-PS			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 2			Perita(o) 3			Perita(o) 3			JUZG. CONTRAVENCIONAL DE UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			1			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						1083			13-003-770 VD			1/21/13			VD_SOC-PS			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 3			Perita(o) 3			JUZG. CONTRAVENCIONAL DE FORTUNA			4			LA TIGRA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			5			2			0			0			NO APLICA			1			LA TIGRA			0			0			6			4			0			0


						1084			12-187-770 PJ.PS			12/4/12			PENAL JUVENIL			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 3			Perita(o) 3			Perita(o) 3			JUZG. PENAL JUVENIL SAN CARLOS			1			AGUAS ZARCAS			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			3			3			2			2			COLEGIO NOCTURNO MARCO TULIO, AGUAS ZARCAS E IAFA			0			0			0			0			1			1			0			0


						1085			13-060-770 PJ.PS			7/19/13			PENAL JUVENIL			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 2			Perita(o) 3			Perita(o) 3			JUZG. PENAL JUVENIL SAN RAMON			1			FORTUNA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						1086			13-025-770 PJ.PS			3/5/13			PENAL JUVENIL			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 3			Perita(o) 3			Perita(o) 3			JUZG. PENAL JUVENIL SAN CARLOS			1			MONTERREY			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						1087			12-158-770 PE.PS			10/28/12			ABUSO			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 2			Perita(o) 3			Perita(o) 3			FISCALIA SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			1			1			ALBERGUE MARIANO JUVENIL			0			0			0			0			2			1			0			0


						1088			13-098-770 PE.PS			8/27/13			ABUSO			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 3			Perita(o) 3			Perita(o) 3			FISCALIA SAN CARLOS			1			POCOSOL			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						1089			13-068-770 PE. PS			6/4/13			ABUSO			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 3			Perita(o) 3			Perita(o) 3			FISCALIA UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						1090			13-004-770 PE			1/17/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 3			Perita(o) 3			FISCALIA LOS CHILES			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			2			1			0			0


						1091			12-135-770 PE			9/12/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 3			Perita(o) 3			FISCALIA UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			1			0			PANI UPALA			0			0			0			0			2			1			0			0


						1092			13-032-770 PE			1/19/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 3			Perita(o) 3			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			POCOSOL			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			3			3			2			2			PANI LOS CHILES, ESCUELA SAN MIGUEL DE POCOSOL			0			0			0			0			6			1			0			0


						1093			13-024-770 PE			2/12/13			ABUSO			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 2			Perita(o) 3			Perita(o) 3			FISCALIA SAN CARLOS			1			FORTUNA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			1			1			0			0


						1094			12-061-770 FA			8/21/12			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 3			Perita(o) 3			JUZG. FAMILIA S.C			3			CIUDAD QUESADA Y LOS CHILES			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			4			1			0			0


						1095			12-097-770FA			12/13/12			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 3			Perita(o) 3			JUZG. FAMILIA GRECIA			3			LA TIGRA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			2			2			0			ESCUELA LAS PALMAS DE LA TIGRA, PANI DE GRECIA			1			LA TIGRA			0			0			4			2			0			0


						1096			12-065-770 FA			28/082012			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 3			Perita(o) 3			JUZG. FAMILIA S.C			3			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			3			3			2			0			PANI LOS CHILES, ESCUELA VARGAS MURILLO DE LOS CHILES			2			LOS CHILES			0			0			6			3			0			1


						1097			12-088-770 FA			11/27/12			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 3			Perita(o) 3			JUZG. FAMILIA S.C			2			AGUAS ZARCAS			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			4			2			0			0


						1098			13-003-770 FA			1/9/13			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 3			Perita(o) 3			JUZG. FAMILIA S.C			3			RIO CUARTO DE GRECIA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			1			1			0			ESCUEL RIO CUARTO DE GRECIA			0			0			0			0			3			2			0			0


						1099			13-010-770 FA			2/6/13			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 3			Perita(o) 3			JUZG. FAMILIA S.C			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			2			3			0			PANI Y MUNICIPALIDAD SAN CARLOS Y CENTRO DE APOYO A LA FAMILIA			0			0			0			0			3			1			0			2


						1100			12-072-770 FA			9/18/12			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 3			Perita(o) 3			JUZG. FAMILIA LIMON			1			FORTUNA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			2			1			1			HOSPITAL PSIQUIATRICO			1			SAN JOSE			0			0			3			2			0			1


						1101			12-077-770 FA			10/8/12			FAMILIA			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 3			Perita(o) 3			JUZG. FAMILIA S.C			2			FLORENCIA Y PAVON			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			0			1			NO APLICA			0			0			0			0			4			2			1			0


						1102			12-070-770 VD			9/27/13			VD_SOC-PS			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 3			Perita(o) 3			JUZG. CONTRAVENCIONAL DE FORTUNA			2			FORTUNA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			0			3			1			0			JUZG. CONTRAVENCIONAL DE FORTUNA			0			0			0			0			2			1			0			0


						1103			13-020-770 VD.PS			4/18/13			VD_SOC-PS			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 2			Perita(o) 3			Perita(o) 3			JUZG. CONTRAVENCIONAL DE UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						1104			12-037-770 VDS			8/27/12			VD_SEG			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 3			Perita(o) 3			Perita(o) 3			JUZG. VD SAN CARLOS			1			CUTRIS			CERRADO			INFORME EVALUATIVO			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			3			0			0


						1105			12-091-770 VD.PS			11/2/12			VD_SOC-PS			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 2			Perita(o) 3			Perita(o) 3			JUZG. VD SAN CARLOS			2			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME EVALUATIVO			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			2			0			0


						1106			12-026/770 VDS			6/7/12			VD_SEG			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 2			Perita(o) 3			Perita(o) 3			JUZG. VD SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME EVALUATIVO			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			3			0			0


						1107			12-052-770 VD			7/5/12			VD_SOC-PS			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 3			Perita(o) 3			JUZG. CONTRAVENCIONAL DE FORTUNA			2			FORTUNA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			0			6			4			0			HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS, CAIPAD-AYUMISANCA, LICEO DE ALAJUELITA, HOSPITAL PSIQUITRICO			0			0			0			0			2			1			0			1


						1108			12-081-770 VD.PS			10/18/12			VD_SOC-PS			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 3			Perita(o) 3			Perita(o) 3			JUZG. VD SAN CARLOS			1			RIO CUARTO DE GRECIA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						1109			12-166-770 PJ.PS			10/25/12			PENAL JUVENIL			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 3			Perita(o) 3			Perita(o) 3			JUZG. PENAL JUVENIL SAN CARLOS			1			PITAL			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			1			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						1110			12-184-770 PJ.PS			12/4/12			PENAL JUVENIL			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 3			Perita(o) 3			Perita(o) 3			JUZG. PENAL JUVENIL SAN CARLOS			1			PEÑAS BLANCAS			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						1111			12-171-770 PJ.PS			11/7/12			PENAL JUVENIL			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 1			Perita(o) 3			Perita(o) 3			JUZG. PENAL JUVENIL SAN CARLOS			1			AGUAS ZARCAS			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						1112			12-181-770 PJ.PS			12/4/12			PENAL JUVENIL			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 3			Perita(o) 3			Perita(o) 3			JUZG. PENAL JUVENIL SAN CARLOS			1			AGUAS ZARCAS			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						1113			12-135-770 PJ.PS			8/28/12			PENAL JUVENIL			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 1			Perita(o) 3			Perita(o) 3			JUZG. PENAL JUVENIL SAN CARLOS			1			RIO CUARTO DE GRECIA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			1			1			0			0


						1114			12-145-770 PJ.PS			9/17/12			PENAL JUVENIL			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 3			Perita(o) 3			Perita(o) 3			JUZG. PENAL JUVENIL SAN CARLOS			1			AGUAS ZARCAS			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			1			1			1			IAFA			0			0			0			0			1			1			0			0


						1115			12-141-770 PJ.PS			9/10/12			PENAL JUVENIL			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 1			Perita(o) 3			Perita(o) 3			JUZG. PENAL JUVENIL SAN CARLOS			1			AGUAS ZARCAS			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			1			1			0			0


						1116			13-033-770 PJ.PS			4/1/13			PENAL JUVENIL			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 1			Perita(o) 3			Perita(o) 3			JUZG. PENAL JUVENIL ZONA ATLANTICA			1			UPALA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						1117			13-017-770 PJ.PS			2/19/13			PENAL JUVENIL			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 2			Perita(o) 3			Perita(o) 3			JUZG. PENAL JUVENIL SAN JOSE			1			UPALA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						1118			13-005-770 PJ.PS			1/9/13			PENAL JUVENIL			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 2			Perita(o) 3			Perita(o) 3			JUZG. PENAL JUVENIL SAN CARLOS			1			FLORENCIA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			1			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						1119			13-042-770 PJ.PS			23-/04/2013			PENAL JUVENIL			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 2			Perita(o) 3			Perita(o) 3			JUZG. PENAL JUVENIL SAN CARLOS			1			RIO CUARTO DE GRECIA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						1120			13-010-770 PJ.PS			1/30/23			PENAL JUVENIL			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 3			Perita(o) 3			Perita(o) 3			JUZG. PENAL JUVENIL SAN CARLOS			1			UPALA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			1			0


						1121			12-153-770 PJ.PS			10/2/12			PENAL JUVENIL			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 1			Perita(o) 3			Perita(o) 3			JUZG. PENAL JUVENIL SAN CARLOS			1			PAVON			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			0			1			PANI LOS CHILES			0			0			0			0			2			1			0			0


						1122			12-081-770 PJ.PS			5/24/12			PENAL JUVENIL			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 1			Perita(o) 3			Perita(o) 3			JUZG. PENAL JUVENIL SAN CARLOS			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			2			1			0			0


						1123			12-121-770 PJ.PS			8/14/12			PENAL JUVENIL			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 3			Perita(o) 3			Perita(o) 3			JUZG. PENAL JUVENIL SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			2			1			0			0


						1124			12-110-770 PJ.PS			8/6/12			PENAL JUVENIL			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 2			Perita(o) 3			Perita(o) 3			JUZG. PENAL JUVENIL SAN CARLOS			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			1			1			ALBERGUE DEL IAFA			0			0			0			0			0			1			0			0


						1125			12-118-770 PE			8/20/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 3			Perita(o) 3			FISCALIA SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			3			2			0			PANI SARAPIQUI, ALBERGUE MARIANO JUVENIL			0			0			0			0			3			1			0			0


						1126			12-172-770 PE			11/26/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 3			Perita(o) 3			FISCALIA LOS CHILES			1			LOS ANGELES DE LA FORTUNA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			2			0			1			NO APLICA			1			LOS CHILES			0			0			2			1			0			0


						1127			12-069-770 PE			5/10/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 3			Perita(o) 3			FISCALIA UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			2			1			0			PANI UPALA			1			UPALA			0			0			2			1			0			0


						1128			12-101-770 PE			12/6/11			ABUSO			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 3			Perita(o) 3			Perita(o) 3			FISCALIA SAN CARLOS			1			CHACHAGUA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			2			1			0			0


						1129			12-090-770 PE			6/20/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 3			Perita(o) 3			FISCALIA UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			2			1			0			HOSPITAL UPALA			1			UPALA			0			0			2			1			0			0


						1130			12-126-770 PE			06/0/2012			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 3			Perita(o) 3			FISCALIA GUATUSO			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			3			2			1			1			PANI LOS CHILES			0			0			0			0			3			1			0			0


						1131			12-089-770 PE			6/19/13			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 3			Perita(o) 3			FISCALIA UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			2			1			0			HOSPITAL UPALA			1			UPALA			0			0			2			1			0			0


						1132			12-163-770 PE.PS			11/13/12			ABUSO			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 3			Perita(o) 3			Perita(o) 3			FISCALIA SAN CARLOS			1			AGUAS ZARCAS			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			4			3			1			2			INSTITUTO DE FORMACION MONTECARLO			0			0			0			0			5			1			0			1


						1133			12-127-770 PE.PS			9/7/12			ABUSO			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 1			Perita(o) 3			Perita(o) 3			FISCALIA SAN RAMON			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			2			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			2			1			0			0


						1134			12-178-770 PE			12/13/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 3			Perita(o) 3			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			PITAL			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			3			1			0			0


						1135			12-085-770 PE			6/15/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 3			Perita(o) 3			FISCALIA GUATUSO			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			2			1			0			HOSPITAL SAN CARLOS			1			UPALA			0			0			3			1			0			0


						1136			12-033-770 PE.PS			2/27/12			ABUSO			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 2			Perita(o) 3			Perita(o) 3			FISCALIA SAN CARLOS			1			AGUAS ZARCAS			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			1			1			1			LICEO GASTON PERALTA			0			0			0			0			3			1			0			0


						1137			12-042-770 PE			3/7/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 3			Perita(o) 3			FISCALIA UPALA			1			UPALA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			0			0			NO APLICA			1			UPALA			0			0			3			1			0			0


						1138			12-074-770 PE			5/22/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 3			Perita(o) 3			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			FORTUNA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			2			1			0			0


						1139			12-093-770 PE			6/26/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 3			Perita(o) 3			FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			1			FLORENCIA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			1			1			1			ESCUELA SAN LUIS DE FLORENCIA			0			0			0			0			2			1			0			0


						1140			12-099-770 VD			11/30/12			ABUSO			PSICOLOGÍA			Aux. Adm. 3			Perita(o) 3			Perita(o) 3			JUZG. VD HEREDIA			1			LOS CHILES			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			1			0			0			NO APLICA			0			0			0			0			0			1			0			0


						1141			12-005-770 PVM			7/24/12			ABUSO			PSICOSOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 3			Perita(o) 3			JUZG. PENAL SAN CARLOS			1			FLORENCIA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			0			4			1			0			TRIBUNAL DE JUICIO SAN CARLOS			0			0			0			0			2			1			4			1


						1142			12-190-770 PJ.TS			12/4/12			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL SAN CARLOS			1			PEÑAS BLANCAS			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0


						1143			12-191-770 PJ-TS			12/4/12			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL SAN CARLOS			1			CUTRIS			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						1144			12-192-770 PJ.TS			12/4/12			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL SAN CARLOS			1			CUTRIS			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			0			0			0			0			0			1			CUTRIS			0			3			1			0


						1145			12-206-770 PJ.TS			12/14/12			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			2			0


						1146			12-207-770 PJ.TS			12/14/12			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						1147			12-208-770 PJ.TS			12/14/12			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						1148			12-205-770 PJ.TS			12/14/12			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL SAN CARLOS			1			RIO CUARTO DE GRECIA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			0			0			0			0			0			1			RIO CUARTO			0			1			0			0


						1149			12-198-770 PJ.TS			12/4/12			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			2			2			1			0			LICEO SAN CARLOS			0			0			1			CIUDAD QUESADA			0			2			0			0


						1150			12-199-770 PJ.TS			12/11/12			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						1151			12-195-770 PJ.TS			12/4/12			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL SAN CARLOS			1			GUATUSO			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			0			0			0			0			0			1			GUATUSO			0			1			0			0


						1152			12-196-770 PJ.TS			12/4/12			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL SAN CARLOS			1			AGUAS ZARCAS			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			0			0			0			0			0			1			AGUAS ZARCAS			0			2			0			0


						1153			12-197-770 PJ.TS			12/4/12			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL SAN CARLOS			1			FORTUNA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			0			0			0			0			0			1			LA FORTUNA			0			1			0			0


						1154			12-209-770 PJ.TS			12/14/12			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL SAN CARLOS			1			CIUDAD QUESADA			CERRADO			INFORME DICTÁMEN			1			1			0			0			0			0			0			1			CIUDAD QUESADA			0			1			0			0


						1155			12-210-770 PJ.TS			12/19/12			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 1			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL SAN CARLOS			1			SUCRE			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						1156			12-193-770 PJ.TS			12/4/12			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 3			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL SAN CARLOS			1			AGUAS ZARCAS			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0


						1157			12-194-770 PJ.TS			12/4/12			PENAL JUVENIL			TRABAJO SOCIAL			Aux. Adm. 2			Perita(o) 2			ARCHIVO			JUZG. PENAL JUVENIL SAN CARLOS			1			UPALA			CERRADO			INFORME DE GESTIÓN			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			0			0
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Análisis


			ANÁLISIS DE INVENTARIO


																																																																																													Estado			(Todas)


			Estado			(Todas)												Estado			(Todas)												Estado			(Varios elementos)												Estado			(Todas)												Estado			(Varios elementos)												Estado			(Varios elementos)												Tipo Referencia			ABUSO																											Estado			(Todas)												Estado			(Todas)												Estado			(Todas)																																																																																																Estado			(Todas)


																																																																																																												Estado			(Varios elementos)


			Cuenta de No. Expediente de TS/PS															Cuenta de No. Expediente de TS/PS															Cuenta de No. Expediente de TS/PS															Cuenta de No. Expediente de TS/PS			Total												Cuenta de No. Expediente de TS/PS															Cuenta de No. Expediente de TS/PS															Cuenta de No. Expediente de TS/PS																														Cuenta de No. Expediente de TS/PS															Cuenta de No. Expediente de TS/PS															Cuenta de No. Expediente de TS/PS			No. Instituciones																														Cuenta de No. Expediente de TS/PS															Cuenta de No. Expediente de TS/PS																		Cuenta de No. Expediente de TS/PS																		Cuenta de No. Expediente de TS/PS															Cuenta de No. Expediente de TS/PS															Cuenta de No. Expediente de TS/PS															Cuenta de No. Expediente de TS/PS															Cuenta de No. Expediente de TS/PS


			Tipo Referencia			Total												Disciplina			Total												Auxiliar			Total												Total			1157												Ubicación del expediente			Total												Despacho remitente			Total												Residencia de las personas a valorar			Total												Cuenta de No. Expediente de TS/PS															Resultado			Total												Tipo Referencia			Total												Tipo Referencia			1			2			3			4			(en blanco)			Total general															No. Giras			Total												Disciplina			Lugar Gira			Total												Disciplina			No. Visitas domicialirias o valoración en el domicilio			Total												No. Pruebas psicológicas aplicadas			Total												No. de Citas agendadas			Total												No. de Citas reprogramadas.			Total												No. de Citas reprogramadas para aplicar pruebas			Total												Estado			Total


			ABUSO			358												TRABAJO SOCIAL			554												Aux. Adm. 2			86																											Perita(o) 1			57												FISCALIA SAN CARLOS			61												UPALA			65												Disciplina			Total												EN TRÁMITE			243												ABUSO			358												ABUSO			67			29			6			3						105															0			930												TRABAJO SOCIAL			0			456												TRABAJO SOCIAL			0			387												0			992												0			78												0			984												0			997												ESPERA FECHA DE CITA			87


			PROG 123			265												PSICOSOCIAL			449												Aux. Adm. 3			83																											Sin asignar			42												JUZG. PENAL JUVENIL S.C			32												LOS CHILES			64												TRABAJO SOCIAL			126												INFORME DE GESTION			3												PROG 123			265												FAMILIA			18			7			3			1						29															1			206															UPALA			30															1			160												1			45												1			964												1			141												1			23												PARA ASIGNAR CITA			47


			PENAL JUVENIL			167												PSICOLOGÍA			154												Aux. Adm. 1			75																											Perita(o) 2			38												FISCALIA PENAL JUVENIL S.C.			32												GUATUSO			49												PSICOSOCIAL			93												INFORME DE GESTIÓN			332												PENAL JUVENIL			167												PENAL JUVENIL			22			2			1									25															2			17															CIUDAD QUESADA			15															2			6												2			56												2			93												2			19												2			5												REDACTANDO INFORME PERICIAL			46


			FAMILIA			125												Total general			1157												Total general			244																											Perita(o) 3			27												FISCALIA UPALA			24												CIUDAD QUESADA			48												PSICOLOGÍA			25												INFORME DICTÁMEN			336												FAMILIA			125												SPP			23															23															3			2															LOS CHILES			7															3			1												3			40												3			12												3			8												3			1												CITÁNDOSE			31


			VD_SOC-PS			87																																																									Perita(o) 4			18												FISCALIA GUATUSO			19												FORTUNA			25												Total general			244												INFORME EVALUATIVO			55												VD_SOC-PS			87												VD_SOC-PS			9			7						2						18															(en blanco)			2															AGUAS ZARCAS			6												Total TRABAJO SOCIAL						554												4			11												4			4												4			3												NO APLICA			120												REVISIÓN DE RESULTADOS DE PRUEBAS			18


			SPP			67																																																									Perita(o) 5			13												FISCALIA FORTUNA			18												AGUAS ZARCAS			17																											INFORME INTERVENCIÓN			144												SPP			67												PENALIZADA			1			2			1						2			6															Total general			1157															Pital			5												PSICOSOCIAL			0			387												5			4												5			1												(en blanco)			2												(en blanco)			11												ESPERA DE INFORMACIÓN DOCUMENTAL			7


			PENALIZADA			28																																																									Perita(o) 6			11												FISCALIA LOS CHILES			9												PITAL			17																											SIN EFECTO			44												PENALIZADA			28												VD_SEG			1															1																																	POCOSOL			5															1			56												6			8												6			2												Total general			1157												Total general			1157												ESPERA FECHA DE GIRA			5


			RNC Y OTROS			22																																																									ARCHIVO			9												JUZG. FAMILIA S.C			5												POCOSOL			11																											Total general			1157												RNC Y OTROS			22												Total general			141			47			11			6			2			207																																	GUATUSO			5															2			3												7			1												I			1																																										ESPERA DE FECHA DE GIRA			3


			VD_SEG			17																																																									Perita(o) 7			9												FISCALIA SAN RAMON			3												LA TIGRA			11																																										VD_SEG			17																																																															LA MARINA			3															3			1												Total general			1157												(en blanco)			2																																										Total general			244


			OTROS			12																																																									Perita(o) 8			8												JUZG. CONTRAV. UPALA			2												FLORENCIA			9																																										OTROS			12																																																															LA PALMERA			3															(en blanco)			2																											Total general			1157


			ESPECIALES			9																																																									Aux. Adm. 2			6												JUZGADO CIVIL DE SAN CARLOS			2												VENECIA			7																																										ESPECIALES			9																																																															CHACHAGUA			2												Total PSICOSOCIAL						449


			Total general			1157																																																									Aux. Adm. 1			4												JUZG. PENAL JUVENIL SAN JOSE			2												MONTERREY			5																																										Total general			1157																																																															JUZG. PENAL UPALA			2												PSICOLOGÍA			0			153


																																																															Aux. Adm. 3			2												JUZG. FAMILIA DE LIMON			2												PEÑAS BLANCAS			5																																																																																																												LA FORTUNA			2															1			1


																																																															Total general			244												JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE UPALA			2												RIO CUARTO			4																																																																																																												FLORENCIA			2												Total PSICOLOGÍA						154


																																																																														JUZGADO VD GUAPILES			2												BOCA ARENAL			4																																																																																																												VENECIA			1												Total general						1157


																																																																														FISCALIA LIBERIA			2												LA PALMERA			3																																																																																																												LA TESALIA			1


																																																																														JUZG. PENAL JUVENIL CARTAGO			2												ZARCERO			2																																																																																																												MUELLE			1


																																																																														JUZGADO FAMILIA SAN CARLOS			1												CUTRIS			2																																																																																																												(en blanco)			1


																																																																														TRABAJO SOCIAL LIBERIA			1												SANTA CLARA			2																																																																																																												PEÑAS BLANCAS			1


																																																																														JUZGADO SEGURIDAD SOCIAL SAN JOSE			1												LOS ANGELES DE LA FORTUNA			2																																																																																																												ZONA FLUCA			1


																																																																														DEFENSA PUBLICA UPALA			1												CHACHAGUA			1																																																																																																												BOCA ARENAL			1


																																																																														JUZGADO DE FAMILIA SAN CARLOS			1												LA VEGA			1																																																																																																												LA TIGRA			1


																																																																														FISCALIA SARAPIQUI			1												EL TANQUE			1																																																																																																												RIO CUARTO			1


																																																																														JUZGADO PENSIONES ALIMETARIAS SAN CARLOS			1												CHAHCHAGUA			1																																																																																																												CUTRIS			1


																																																																														DEFENSA PUBLICA SAN CARLOS			1												LA FORTUNA			1																																																																																																												CLINICA SANTA ROSA			1


																																																																														FISCALIA DE DELITOS SEXUALES SAN JOSE			1												SUCRE			1																																																																																																									Total TRABAJO SOCIAL						554


																																																																														FISCALIA CIUDAD QUESADA			1												Total general			358																																																																																																									PSICOSOCIAL			0			330


																																																																														JUZG. CONTRAVENCIONAL DE UPALA			1																																																																																																																											UPALA			39


																																																																														JUZG. PENAL JUVENIL SAN CARLOS			1																																																																																																																											LOS CHILES			37


																																																																														JUZGADO FAMILIA DE SAN CARLOS			1																																																																																																																											CIUDAD QUESADA			15


																																																																														JUZG. CIVIL Y DE TRABAJO SAN CARLOS			1																																																																																																																											GUATUSO			6


																																																																														JUZGADO PENAL JUVENIL S.C.			1																																																																																																																											LA TIGRA			5


																																																																														JUZG. VD SAN CARLOS			1																																																																																																																											(en blanco)			4


																																																																														JUZGADO PJ DE SAN CARLOS			1																																																																																																																											LA FORTUNA			3


																																																																														JUZG. CONTRA VD. SAN CARLOS			1																																																																																																																											CIUDAD QUESADA Y LOS CHILES			1


																																																																														JUZGADO VD GRECIA			1																																																																																																																											CIUDAD QUESADA, CEDRAL			1


																																																																														JUZGADO CIVIL Y DE TRABAJO DE SAN CARLOS			1																																																																																																																											CIUDAD QUESADA, GUATUSO			1


																																																																														JUZGADO VD SAN CARLOS			1																																																																																																																											LA TESALIA			1


																																																																														JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE LA FORTUNA			1																																																																																																																											CIUDAD QUESADA Y UPALA			1


																																																																														TRIBUNAL DE FAMILIA DE SAN JOSE			1																																																																																																																											Pital			1


																																																																														JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE LOS CHILES			1																																																																																																																											LINDA VISTA Y SAN JUAN			1


																																																																														JUZG. CONTRAV. FORTUNA			1																																																																																																																											PANI C.Q., ESCUELA DULCE NOMBRE DE CEDRAL			1


																																																																														Total general			244																																																																																																																											SAN JOSE			1


																																																																																																																																																																																																												POCOSOL			1


																																																																																																																																																																																																									Total PSICOSOCIAL						449


																																																																																																																																																																																																									PSICOLOGÍA			0			141


																																																																																																																																																																																																												UPALA			9


																																																																																																																																																																																																												CIUDAD QUESADA			2


																																																																																																																																																																																																												VENECIA			1


																																																																																																																																																																																																												LOS CHILES			1


																																																																																																																																																																																																									Total PSICOLOGÍA						154


																																																																																																																																																																																																									Total general						1157








Códigos


			


						Nombre			Código						Nombre			Código


						JOHANNA			Aux. Adm. 1						ROSARIO			Perita(o) 1


						KAROL			Aux. Adm. 2						EDUARD			Perita(o) 2


						YARED			Aux. Adm. 3						ROXANA			Perita(o) 3


															MAUREN FERNANDEZ			Perita(o) 4


															MELISSA			Perita(o) 5


															KATTIA			Perita(o) 6


															MILAGRO			Perita(o) 7


															MAUREN G. / IVANNIA			Perita(o) 8








Resumen


			Perita(o)			Total			%															Auxiliar			Total									Estado			Total			%									Casos por Disciplina			Columna1			Columna2			No. Peritas (os)			% Peritas(os)			No. Casos			% Casos									No. de personas a valorar			Total			%												Resultado			Total			%															Lugar de residencia a los casos de Abuso que implica traslado


			Perita(o) 1			73			30%															Aux. Adm. 1			75									ESPERA FECHA DE CITA			87			36%									TRABAJO SOCIAL			554			449			5			63%			1003			62%									1			1040			90%												Informe dictamen (peritaje)			336			29%															RESIDENCIA			PSICOLOGÍA			% PS			TRABAJO SOCIAL			% TS												Residencia de las personas a valorar			Total			%												Cantidad			Personas			Instituciones															Tipo Referencia			Total general			%			% Acum															No. Instituciones			Total			Columna1			Columna2															No. de Citas reprogramadas.			Total			Columna1									Año 2012


			Perita(o) 2			38			16%															Aux. Adm. 2			86									PARA ASIGNAR CITA			47			19%									PSICOLOGÍA			154			449			3			38%			603			38%									2			74			6%												Informe de gestión			335			29%															LOS CHILES			60			17%			60			19%												UPALA			65			18%												1			459			141															ABUSO			200			31%			31%															ABUSO			105			51%			51%															0			984			85%									Mes			Tasa de Entrada			Tasa de Salida			No. Valoraciones


			Perita(o) 3			37			15%															Aux. Adm. 3			83									REDACTANDO INFORME PERICIAL			46			19%									TOTAL									8			100%			1606			100%									3			34			3%												Informe intervención			144			12%															UPALA			65			19%			60			19%												LOS CHILES			64			18%												2			111			47															PROG 123			169			27%			58%															FAMILIA			29			14%			65%															1			141			12%									1			96


			Perita(o) 4			21			9%																											CITÁNDOSE			31			13%																																				4			6			1%												Informe evaluativo			55			5%															GUATUSO			49			14%			47			15%												GUATUSO			49			14%												3			43			11															PENAL JUVENIL			82			13%			70%															PENAL JUVENIL			25			12%			77%															2			19			2%									2			70


			Perita(o) 5			21			9%																											REVISIÓN DE RESULTADOS DE PRUEBAS			18			7%																																				5			3			0%												Sin efecto			44			4%															CIUDAD QUESADA			42			12%			32			10%												CIUDAD QUESADA			48			13%												4			14			6															FAMILIA			70			11%			81%															SPP			23			11%			88%															3			8			1%									3			52


			Perita(o) 8			18			7%																											ESPERA DE INFORMACIÓN DOCUMENTAL			7			3%																																				Total general			1157			100%												Total			1157			100%															FORTUNA			26			8%			24			8%												FORTUNA			25			7%												5			7			0															VD_SOC-PS			39			6%			88%															VD_SOC-PS			18			9%			97%															4			3			0%									4			71


			Perita(o) 7			18			7%																											ESPERA FECHA DE GIRA			5			2%																																																																											AGUAS ZARCAS			17			5%			13			4%												AGUAS ZARCAS			17			5%												6			1			0															SPP			37			6%			93%															PENALIZADA			6			3%			100%																		1155												5			73


			Perita(o) 6			18			7%																											ESPERA DE FECHA DE GIRA			3			1%																																																																											PITAL			17			5%			12			4%												PITAL			17			5%																																	RNC Y OTROS			15			2%			96%															VD_SEG			1			0%			100%																														6			50


			Total general			244			100%																											Total general			244			100%																																																																											LA TIGRA			11			3%			10			3%												POCOSOL			11			3%																																	VD_SEG			10			2%			97%																		207																																				7			51


																																																																																																																					POCOSOL			10			3%			9			3%												LA TIGRA			11			3%																																	PENALIZADA			8			1%			99%																																																						8			70


																																																																																																																					FLORENCIA			7			2%			8			3%												FLORENCIA			9			3%																																	OTROS			4			1%			99%																																																						9			60


																																																																																																																					VENECIA			7			2%			6			2%												VENECIA			7			2%																																	ESPECIALES			3			0%			100%																																																						10			89									Diferencia


																																																																																																																					PEÑAS BLANCAS			5			1%			5			2%												MONTERREY			5			1%																																	Total general			637			100%			200%																																																						Promedio Mensual			68			91			108			18%


																																																																																																																					MONTERREY			5			1%			4			1%												PEÑAS BLANCAS			5			1%																																																																																																*Datos hasta el 31 de octubre


																																																																																																																					BOCA ARENAL			4			1%			3			1%												RIO CUARTO			4			1%


																																																																																																																					RIO CUARTO			4			1%			3			1%												BOCA ARENAL			4			1%


																																																																																																																					LA PALMERA			3			1%			2			1%												LA PALMERA			3			1%


																																																																																																																					LOS ANGELES DE LA FORTUNA			2			1%			2			1%												ZARCERO			2			1%


																																																																																																																					SANTA CLARA			2			1%			2			1%												CUTRIS			2			1%


																																																																																																																					ZARCERO			2			1%			2			1%												SANTA CLARA			2			1%


																																																																																																																					CHACHAGUA			2			1%			1			0%												LOS ANGELES DE LA FORTUNA			2			1%


																																																																																																																					CUTRIS			1			0%			1			0%												CHACHAGUA			1			0%


																																																																																																																					EL TANQUE			1			0%			1			0%												LA VEGA			1			0%


																																																																																																																					LA VEGA			1			0%			1			0%												EL TANQUE			1			0%


																																																																																																																					SUCRE			1			0%			1			0%												CHAHCHAGUA			1			0%


																																																																																																																					TOTAL			344			100%			309			100%												LA FORTUNA			1			0%


																																																																																																																																													SUCRE			1			0%


																																																																																																																																													Total general			358			100%








Resumen


			





Total





			





Total





			





Personas


Instituciones


Cantidad de fuentes secundarias consultadas





			





Total general


% Acum





			





Total general


% Acum





			








			





Total







_1461655760.xls

Proceso


																								Diagrama Multicolumnar


			PODER JUDICIAL


			DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN


			Sección: PROYECCIÓN INSTITUCIONAL																					Elaborado por: Equipo de Mejora de Procesos


			Oficina de Trabajo Social y Psicología del Segundo Circuito Judicial de Alajuela																					Validado por: Equipo de Mejora de Procesos


			Proceso: Análisis de información y redacción de peritaje o informe de gestión.																					Fecha actualización: 01/11/2013


			Nº			Responsable						Profesional			Auxiliar Administrativo												Observaciones


						Actividad


			1			¿Va a redactar un informe de peritaje?


			2			Consolida toda la información recopilada durante la investigación.


			3			¿Existe resultados de pruebas psicológicas?


			4			Prioriza la calificación y análisis de los instrumentos psicológicos.


			5			Se analiza la información brindada por las fuentes primarias y secundarias para emitir el criterio técnico con base en la teoría del caso o pregunta judicial formulada originalmente.


			6			Emite los resultados de la investigación mediante la redacción del informe de peritaje.																					El informe de peritaje puede ser: evaluativo, dictámen y de intervención.


			7			Utiliza la firma holográfica para firmar el informe de peritaje.


			8			¿El informe de gestión es complejo?																					La complejidad del informe de gestión se da cuando existen varias acciones realizadas por la Profesional o el Profesional.


			9			Redacta el informe de gestión y lo firma.


			10			Indica al personal auxiliar administrativo el tipo de informe de gestión a redactar.


			11			Remite el expediente a la Auxiliar o el Auxiliar Administrativo solicitando la redacción de un informe de  gestión.


			12			Redacta el informe de gestión.


			13			Pasa informe de gestión a la Profesional o el Profesional para la firma holográfica.


			14			Revisa informe de gestión y procede a firmar holográficamente.


			15			Almacena en el disco común o remite a través de correo electrónico el informe de peritaje o gestión.


			16			Entrega expediente e indica que el informe de peritaje o gestión se encuentra listo para ser enviado.


			Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión


			NOMENCLATURA												RESUMEN


															Operación:						Almacén:


															Transporte:						Decisión:


															Demora:





Inicio


Sí


Fin


No


Sí


No


Sí


No
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Proceso


																								Diagrama Multicolumnar


			PODER JUDICIAL


			DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN


			Sección: PROYECCIÓN INSTITUCIONAL																					Elaborado por: Equipo de Mejora de Procesos


			Oficina de Trabajo Social y Psicología del Segundo Circuito Judicial de Alajuela																					Validado por: Equipo de Mejora de Procesos


			Proceso: Envío del peritaje o informe al Despacho Judicial.																					Fecha actualización: 01/11/2013


			Nº			Responsable						Auxiliar Administrativo															Observaciones


						Actividad


			1			¿Tiene acceso a través del Sistema de Gestión en Línea del expediente judicial en cuestión para la remisión del informe del peritaje o de gestión?


			2			Remite el informe del peritaje o gestión a través del Sistema de Gestión en Línea, enviándolo con carácter de escrito.


			3			¿El peritaje se remite a través de correo electrónico?


			4			Remite el informe de gestión a través de correo electrónico.


			5			Imprime el informe de peritaje o gestión.


			6			Registra en el libro de correo certificado las calidades del tipo de documento a enviar.


			7			Prepara el sobre con el documento.


			8			Remite el sobre a la Administración Regional para la entrega a través del correo certificado.


			Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión


			NOMENCLATURA												RESUMEN


															Operación:						Almacén:


															Transporte:						Decisión:


															Demora:





Inicio


Fin
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Sí


No
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Proceso


																								Diagrama Multicolumnar


			PODER JUDICIAL


			DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN


			Sección: PROYECCIÓN INSTITUCIONAL																					Elaborado por: Equipo de Mejora de Procesos


			Oficina de Trabajo Social y Psicología del Segundo Circuito Judicial de Alajuela																					Validado por: Equipo de Mejora de Procesos


			Proceso: Entrevistas de fuentes colaterales o secundarias																					Fecha actualización: 01/11/2013


			Nº			Responsable						Profesional			Fuente Secundaria												Observaciones


						Actividad


			1			¿Se debe consultar fuentes secundarias para  la investigación?																					Este subproceso se puede aplicar al momento de citar a las fuentes primarias.


			2			¿Las fuentes secundarias pertenecen a instituciones?


			3			Se procede con la citación a la Oficina o coordinación para la investigación en el domicilio donde se encuentre la persona o personas.																					En esta actividad se puede utilizar los subprocesos No. 3, 5, 6, 7 y 8 dependiendo del caso.


			4			Planea visita a la fuente secundaria que puede ser a una institución pública o privada.																					Las fuentes secundarias pueden ser: personas, expedientes y documentos.


			5			Se apersona al lugar de entrevista o bien se realiza a través del medio telefónico.																					El medio telefónico se utiliza únicamente en los casos en que las fuentes secundarias se encuentra debidamente identificada.


			6			Se le explica a la fuente secundaria sobre la investigación en proceso y se le consulta si acepta o no la realización de la entrevista y/o permite la consulta del documento (s) a investigar.


			7			¿Permite la realización de la entrevista y/o consulta del documento a investigar?


			8			Si no se permite la entrevista o consulta de documento se registra la gestión realizada.


			9			Realiza las preguntas con base en el intéres de lo que se está investigando. En el caso de instituciones, se les pide si tiene algún registro en específico, documento o informe oficial que pueda aportar mayor información al proceso.


			10			Se fotocopia, transcribe, resume la información recopilada.


			Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión


			NOMENCLATURA												RESUMEN


															Operación:						Almacén:


															Transporte:						Decisión:


															Demora:





Inicio


Fin
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No
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Proceso


																								Diagrama Multicolumnar


			PODER JUDICIAL


			DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN


			Sección: PROYECCIÓN INSTITUCIONAL																					Elaborado por: Equipo de Mejora de Procesos


			Oficina de Trabajo Social y Psicología del Segundo Circuito Judicial de Alajuela																					Validado por: Equipo de Mejora de Procesos


			Proceso: Envío de orden de citación a la OCJ																					Fecha actualización: 01/11/2013


			Nº			Responsable						Auxiliar Administrativo			OCJ			Profesional									Observaciones


						Actividad


			1			Entrega la cédula de notificación y la "orden de localización, citación, presentación y otros" original con dos copias adicionales a la Oficina de Comunicaciones Judiciales (OCJ).


			2			Recibe orden de citación.


			3			Sella y registra fecha de recibido de fotocopia de la "orden de localización, citación, presentación y otros".


			4			Devuelve fotocopia de la "orden de localización, citación, presentación y otros" sellada con fecha de recibido


			5			Adjunta fotocopia de la "orden de localización, citación, presentación y otros" sellada al expediente.


			6			Pasa expediente a la Profesional o el Profesional responsable.


			7			Conserva el expediente hasta la devolución del acta de citación.


			8			Procede a citar a las partes involucradas.


			Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión


			NOMENCLATURA												RESUMEN


			OCJ			Oficina de Comunicaciones Judiciales									Operación:						Almacén:


															Transporte:						Decisión:


															Demora:





Inicio


Fin
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Proceso


																								Diagrama Multicolumnar


			PODER JUDICIAL


			DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN


			Sección: PROYECCIÓN INSTITUCIONAL																					Elaborado por: Equipo de Mejora de Procesos


			Oficina de Trabajo Social y Psicología del Segundo Circuito Judicial de Alajuela																					Validado por: Equipo de Mejora de Procesos


			Proceso: Entrevista a fuentes primarias																					Fecha actualización: 01/11/2013


			Nº			Responsable						Profesional en Psicología			Profesional en Trabajo Social			Persona Usuaria									Observaciones


						Actividad


			1			Completa la plantilla del consentimiento informado.																					Si el caso es psicosocial las profesionales y profesionales de ambas ramas deben estar presentes al inicio de la entrevista.


			2			Lee el consentimiento informado a la persona usuaria.																					Se le indica a la persona usuaria que es una entrevista a profundidad y que no es de carácter confidencial ni obligatorio.


			3			¿La persona usuaria acepta el consentimiento informado?


			4			Procede a firmar el consentimiento informado.																					La persona a valorar puede aceptar el consentimiento informado de manera parcial, es decir valoración de una disciplina y la no aceptación de la otra disciplina.


			5			Procede a firmar documento de no aceptación del consentimiento informado.


			6			Se procede con el cierre del caso.																					Procede con el subproceso No. 15. Cierre del expediente


			7			Inicia con la entrevista semiestructurada utilizando las guías de investigación para cada uno de los procesos.																					Dependiendo del caso dentro de la misma entrevista de fuentes primarias, se realiza entrevistas a fuentes secundarias posteriormente.


			8			¿El caso atendido es de carácter psicosocial?


			9			Se retira la Profesional o el Profesional de Trabajo Social, después de terminada la entrevista.


			10			Solicita al personal auxiliar administrativo la creación de expediente para Profesional del área de Psicología.																					Procede a realizar el subproceso No. 10. Creación de expediente para contraparte de equipo de trabajo. Este proceso se pueda dar en esta parte del proceso o bien al final del mismo.


			11			Realiza examen mental a la persona referida.


			12			Realiza la valoración si es necesario realizar pruebas psicológicas.


			13			¿Se necesitan pruebas Psicológicas?


			14			¿Se necesita agendar una nueva cita para la aplicación de pruebas psicológicas?


			15			Consigna cita en la agenda física.


			16			Procede con el subproceso No. 6. Aprobación de cita, a partir de la actividad No. 8.																					Procede con el subproceso No. 6. Aprobación de cita, a partir de la actividad No. 8.


			17			Se pasa al subproceso de pruebas psicológicas.																					Ir a subproceso de pruebas psicológicas.


			Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión


			NOMENCLATURA												RESUMEN


															Operación:						Almacén:


															Transporte:						Decisión:


															Demora:
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No


Fin
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Proceso


																								Diagrama Multicolumnar


			PODER JUDICIAL


			DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN


			Sección: PROYECCIÓN INSTITUCIONAL																					Elaborado por: Equipo de Mejora de Procesos


			Oficina de Trabajo Social y Psicología del Segundo Circuito Judicial de Alajuela																					Validado por: Equipo de Mejora de Procesos


			Proceso: Creación de expediente para el área de Psicología																					Fecha actualización: 01/11/2013


			Nº			Responsable						Auxiliar Administrativo															Observaciones


						Actividad


			1			Creación del expediente de manera física donde se registran las calidades de las partes involucradas, el tipo de proceso, la Profesional o el Profesional y la Auxiliar o el Auxiliar Administrativo según rol, el número de expediente y lugar de residencia de las partes.


			2			Fotocopia expediente original.


			3			Arma y folia el expediente adjuntando la plantilla del consentimiento informado.


			4			Pasa expediente fotocopiado a la Profesional o el Profesional del área de Psicología.


			Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión


			NOMENCLATURA												RESUMEN


															Operación:						Almacén:


															Transporte:						Decisión:


															Demora:





Inicio


No


Fin
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Proceso


																								Diagrama Multicolumnar


			PODER JUDICIAL


			DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN


			Sección: PROYECCIÓN INSTITUCIONAL																					Elaborado por: Equipo de Mejora de Procesos


			Oficina de Trabajo Social y Psicología del Segundo Circuito Judicial de Alajuela																					Validado por: Equipo de Mejora de Procesos


			Proceso: Devolución de acta de citación de OCJ																					Fecha actualización: 01/11/2013


			Nº			Responsable						OCJ			Auxiliar de Servicios			Profesional									Observaciones


						Actividad


			1			Confecciona el acta de citación.


			2			Entrega el acta de citación a la Oficina de Trabajo Social y Psicología.


			3			Sella recibido del acta de citación original y fotocopia y se conserva el acta de citación original.


			4			Pasa el acta de citación a la Profesional o el Profesional responsable.


			5			Revisa los resultados del acta de citación y adjunta el acta de citación al expediente.


			6			¿Los resultados de citación fueron éxitosos?																					Un resultado éxitoso es cuando se logró citar a la parte o partes a ser valoradas.


			7			Se espera hasta la fecha y hora de la valoración.


			8			Intenta buscar otros medios para la citación e intentar nuevamente la citación.


			9			¿Logro obtener medios alternos para la citación?


			10			¿El medio alterno encontrado es vía telefónica?


			11			Procede a contactar a la parte o partes coordinando fecha y hora de la cita.


			12			Solicita la creación de una nueva orden de citación con la "orden de localización, citación, presentación y otros" al personal auxiliar administrativo.


			13			Pasa expediente a la Auxiliar o el Auxiliar Administrativo.


			14			Procede con el subproceso No. 6. Aprobación de cita, a partir de la actividad No. 9.																					Procede con el subproceso No. 6. Aprobación de cita, a partir de la actividad No. 9.


			15			Pasa el expediente a la Auxiliar o el Auxiliar Administrativo solicitando un informe de gestión.


			16			Realiza informe de gestión.																					Procede con el subproceso No. 13. Análisis de información y redacción de peritaje o informe


			Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión


			NOMENCLATURA												RESUMEN


															Operación:						Almacén:


															Transporte:						Decisión:


															Demora:
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Proceso


																								Diagrama Multicolumnar


			PODER JUDICIAL


			DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN


			Sección: PROYECCIÓN INSTITUCIONAL																					Elaborado por: Equipo de Mejora de Procesos


			Oficina de Trabajo Social y Psicología del Segundo Circuito Judicial de Alajuela																					Validado por: Equipo de Mejora de Procesos


			Proceso: Giras y/o valoraciones en el domicilio																					Fecha actualización: 01/11/2013


			Nº			Responsable						Administración Regional			Auxiliar Administrativo			Profesional									Observaciones


						Actividad


			1			En la revisión del expediente valora las condiciones de vulnerabilidad de las partes.


			2			¿Es necesario desplazarse al lugar de residencia de la parte o partes a valorar?


			3			¿Es un caso psicosocial?


			4			Coordina con la compañera o compañero de equipo una fecha para el desplazamiento al domicilio de la parte o partes con base en la disponibilidad del vehículo asignado a la Trabajadora o el Trabajador Social.																					La disciplina de Psicología no tiene un vehículo asignado, por lo que se debe valorar con alguna compañera o compañero del equipo de Trabajo Social con vehículo asignado para coordinar el desplazamiento al domicilio correspondiente. O bien, consultar a la Administración Regional de San Carlos la disponibilidad de un vehículo.


			5			¿Se logro coordinar con compañera o compañero del equipo de Trabajo Social el vehículo para realizar el desplazamiento al domicilio correspondiente?


			6			Procede con la aprobación de la cita.																					Procede con el subproceo No. 6. Aprobación de Cita.


			7			Solicita al personal auxiliar administrativo solicitar un vehículo a la Administración Regional.


			8			Solicita la asignación del vehículo a la Administración Regional de manera anticipada.																					Aguas Zarcas, Pital, Venecia


			9			¿Tiene disponibilidad para la asignación del vehículo?


			10			La Administración Regional asigna vehículo para giras a la Oficina de Trabajo Social y Psicología.


			11			Informa a la Profesional o el Profesional de la aprobación del vehículo.


			12			La Profesional o el Profesional prepara su agenda para la realización de giras y valoraciones en el domicilio con base en la disponibilidad del vehículo oficial.


			13			Utiliza el vehículo para trasladarse al lugar de gira o domicilio.


			14			Cumple con los objetivos de la gira o valoración en el domicilio.


			15			Regresa a la oficina después de la gira.


			16			Si no se tiene vehículo se realiza un informe de gestión indicándole a la instancia judicial las dificultades de traslado y la imposibilidad de realizar la valoración.																					Procede con el subproceo No. 13. Análisis de información y redacción de peritaje o informe


			Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión


			NOMENCLATURA												RESUMEN
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Proceso


																								Diagrama Multicolumnar


			PODER JUDICIAL


			DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN


			Sección: PROYECCIÓN INSTITUCIONAL																					Elaborado por: Equipo de Mejora de Procesos


			Oficina de Trabajo Social y Psicología del Segundo Circuito Judicial de Alajuela																					Validado por: Equipo de Mejora de Procesos


			Proceso: Aprobación de cita																					Fecha actualización: 14/10/2013


			Nº			Responsable						Auxiliar Administrativo			Profesional												Observaciones


						Actividad


			1			¿Ha sido consignada la fecha y hora de la cita por el personal auxiliar administrativo?


			2			Revisa que la fecha y hora de la cita calendarizada no se traslape con otra cita que se encuentra en la agenda de la Profesional o el Profesional.																					La agenda que lleva el personal auxiliar es diferente a la agenda que lleva la Profesional o el Profesional, por ello se debe revisar que no se traslapen las citas ya que las agendas en algunas ocasiones pueden no estar sincronizadas.


			3			¿Aprueba la cita consignada por el personal auxiliar?


			4			Entrega el expediente a la Auxiliar o el Auxiliar Administrativo indicando que acepta la fecha y hora consignadas.


			5			Consigna cita en la agenda física.


			6			Devuelve el expediente a la Auxiliar o el Auxiliar Administrativo indicando la nueva fecha y hora de la cita.


			7			Consigna cita en la agenda física.


			8			Devuelve el expediente a la Auxiliar o el Auxiliar Administrativo indicando la  fecha y hora de la cita agendada.


			9			Consignar en el fichero en la columna de "observaciones" la fecha y hora de la cita.


			10			Completar cédula de notificación y "orden de localización, citación, presentación y otros" de manera manual y física.																					Notar que la cédula de citación y la "orden de localización, citación, presentación y otros" son dos documentos diferentes.


			11			Imprime cédula de citación y tres copias de la "orden de localización, citación, presentación y otros".


			12			Pasa a firmar cédula y "orden de localización, citación, presentaciónn y otros" a la Profesional o el Profesional responsable.


			13			Revisa y firma cédula y "orden de localización, citación, presentación y otros".																					Solo se firma una cédula de citación y una orden de localización, citación, presentación y otros.


			14			Devuelve cédula y "orden de localización, citación, presentación y otros" a la Auxiliar o el Auxiliar Administrativo con el expediente.


			15			Sella cédula y "orden de localización, citación, presentación y otros".


			Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión
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Proceso


																								Diagrama Multicolumnar


			PODER JUDICIAL


			DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN


			Sección: PROYECCIÓN INSTITUCIONAL																					Elaborado por: Equipo de Mejora de Procesos


			Oficina de Trabajo Social y Psicología del Segundo Circuito Judicial de Alajuela																					Validado por: Equipo de Mejora de Procesos


			Proceso: Revisión de referencia y consulta del expediente judicial																					Fecha actualización: 01/11/2013


			Nº			Responsable						Profesional			Instancia Judicial			Auxiliar Administrativo									Observaciones


						Actividad


			1			Recibe el expediente con referencia.


			2			Revisa el contenido de la boleta de referencia al Departamento de Trabajo Social y Psicología.																					Esta revisión implica un análisis de las observaciones, teoría del caso o pregunta judicial, con el fin de valorar si los alcances de lo solicitado es factible, claro y específico.


			3			¿La teoría del caso o la pregunta judicial es clara y específica?


			4			Realiza las coordinaciones correspondientes con la instancia judicial para tener claridad y especificidad del contenido de la teoría del caso o pregunta judicial.																					Estas coordinaciones se pueden realizar a través del correo electrónico, vía telefónica o presencial.


			5			Procede a aclarar la teoría del caso o pregunta judicial.


			6			¿El expediente incluye fotocopia del expediente judicial?


			7			Revisa las copias y se revisa el expediente judicial.


			8			¿Tiene acceso al expediente electrónico a través del Escritorio Virtual a modo de consulta?


			9			Realiza la consulta en línea y se revisa el expediente judicial.


			10			Solicita al personal auxiliar administrativo obtener las copias del expediente judicial correspondiente.																					Esto por lo general se da en las instancias fuera de los Tribunales de San Carlos.


			11			Pasa expediente a la Auxiliar o el Auxiliar Administrativo.


			12			Realiza las coordinaciones correspondientes con la instancia judicial para obtener copia del expediente.


			13			Obtiene copia del expediente.


			14			Pasa expediente a la Profesional o el Profesional.


			Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión


			NOMENCLATURA												RESUMEN
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Minuta de Sesión de Trabajo


FO-0519-01






			DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN



SECCIÓN DE PROYECCIÓN INSTITUCIONAL









			PROYECTO: Rediseño de los Despachos Judiciales del II Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos), a través de nuevas tecnologías y Moderna Gestión








			Tema de la reunión:


			Presentación de sensibilización al cambio y plan de rediseño de la Oficina de Trabajo Social y Psicología del II Circuito Judicial de Alajuela.


			N°:


			002-13-0770








			Objetivo:






			Sensibilizar al cambio, presentar y comunicar el plan de rediseño de la Oficina de Trabajo Social y Psicología del II Circuito Judicial de Alajuela. 








			Fecha






			Lugar


			Hora inicio


			Hora final





			18/09/2013


			Cámara Gessell, 3er piso, Tribunales de Justicia San Carlos


			3:00 p.m. 


			4:40 p.m. 








			Convocados


			Oficina


			Puesto


			Asistencia





			


			


			


			Sí


			No





			Licda. Roxana Rodríguez Rodríguez. 


			Depto. TS-PS


			Psicóloga


			X


			





			Licda. Kattia Robles Alfaro


			Depto. TS


			Psicóloga


			X


			





			Licda. Mauren Fernández Barquero 


			Depto. TS


			Psicóloga


			X


			





			Licda. Ivannia Castro Montero


			Depto. TS


			Trabajadora Social


			X


			





			Licda. Melisa Alfaro Alfaro


			Depto. TS


			Trabajadora Social


			X


			





			Licda. Rosario Cubero Arroyo


			Depto. TS


			Trabajadora Social


			X


			





			Licda.  Milagro Cascante Matamoros


			Depto. TS


			Trabajadora Social


			X


			





			Karol Briceño Arrieta


			Depto. TS


			Auxiliar Administrativo


			


			





			Johanna Blanco Quesada


			Depto. TS


			Auxiliar Administrativo


			


			





			Lic. Eduard Carranza Chaves


			Depto. TS


			Coordinador Depto. TS-PS


			X


			





			Ing. Allan Pow Hing Cordero


			Departamento de Planificación


			Ingeniero Industrial


			X


			








			Puntos a tratar





			1. Video y presentación de sensibilización al cambio e introducción de los conceptos básicos de un rediseño de procesos. 





			2. Presentación y revisión del plan de rediseño de la Oficina de Trabajo Social y Psicología del II Circuito Judicial de Alajuela.  








			Asuntos conversados y acuerdos





			1. Se presentó el video: ¿Quién movió mi queso? para su reflexión en cuanto a la sensibilización al cambio. 





			2. Se presentó los conceptos teóricos de un proyecto de rediseño. 





			3. Se realizó la presentación y revisión del plan de rediseño de la Oficina de Trabajo Social y Psicología (TS-PS) del II Circuito Judicial de Alajuela.  








			Acuerdo


			Responsable





			1. Revisar y proveer retroalimentación sobre la encuesta sobre la percepción del servicio brindado por la Oficina a las instancias judiciales. 


			Todo el personal de la oficina. 





			2. Conformar el equipo de mejora de procesos. 


			Lic. Eduard Carranza Chaves





			3. Completar la hoja de Desglose de Funciones Actuales. 


			Todo el personal de la oficina.
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Proceso


																								Diagrama Multicolumnar


			PODER JUDICIAL


			DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN


			Sección: PROYECCIÓN INSTITUCIONAL																					Elaborado por: Karol, Allan


			Oficina de Trabajo Social y Psicología del Segundo Circuito Judicial de Alajuela																					Validado por: Equipo de Mejora de Procesos


			Proceso: Recepción de boleta de referencia																					Fecha actualización: 11/11/2013


			Nº			Responsable						Despacho Judicial			Auxiliar Administrativo			RDD									Observaciones


						Actividad


			1			Completar boleta de referencia al Departamento de Trabajo Social y Psicología.


			2			Remitir boleta vía correo electrónico o fax, con los detalles del expediente, tipo de intervención y detalle de la teoría del caso o pregunta judicial completa.


			3			¿La referencia ha sido remitida a través de fax?


			4			Recibe la referencia a través de fax.


			5			Escanenan fax.


			6			Remite  la referencia escaneada a través de correo electrónico.


			7			Imprime referencia con detalles del encabezado del correo electrónico.


			8			Revisa la referencia, se ingresa las calidades al fichero digital y se asigna a la Profesional o el Profesional y la Auxiliar o el Auxiliar Administrativo responsable del caso según el rol.																					Existen tres ficheros divididos por Abuso, Penalizada y Materias.


			9			Ingresa las calidades de la referencia al fichero físico.


			10			Revisa si las partes involucradas en el caso referenciado ha utilizado los servicios de la oficina previamente.


			11			¿Las partes involucradas han utilizado los servicios de la oficina previamente?


			12			Redacta constancia de servicio brindado previamente.


			13			Busca expediente tramitado y se adjunta al expediente nuevo.


			Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión


			NOMENCLATURA												RESUMEN


															Operación:						Almacén:


															Transporte:						Decisión:


															Demora:
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			PODER JUDICIAL


			DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN


			Sección: PROYECCIÓN INSTITUCIONAL																					Elaborado por: Karol, Allan


			Oficina de Trabajo Social y Psicología del Segundo Circuito Judicial de Alajuela																					Validado por: Equipo de Mejora de Procesos


			Proceso: Creación y distribución del expediente																					Fecha actualización: 01/11/2013


			Nº			Responsable						Auxiliar Administrativo															Observaciones


						Actividad


			1			Creación del expediente de manera física donde se registran las calidades de las partes involucradas, el tipo de proceso, la Profesional o el Profesional y la Auxiliar o el Auxiliar Administrativo según rol, el número de expediente y lugar de residencia de las partes.


			2			Imprime la plantilla del consentimiento informado.


			3			Arma y folia el expediente adjuntando la plantilla del consentimiento informado.


			Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión


			NOMENCLATURA												RESUMEN
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															Demora:
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Poder Judicial





			Departamento de Planificación



Sección Proyección Institucional 



Propuesta: Equipo de mejora de procesos de la Oficina de Trabajo Social y Psicología de San Carlos


			Edición 1



Versión 1








PROPUESTA EQUIPO DE MEJORA DE PROCESOS


			Elaborado por: Ing. Allan Andrés Pow Hing Cordero











			Revisado por:


			Oficina


			Fecha


			Firma





			Equipo de Mejora de Procesos


			Oficina de Trabajo Social y Psicología San Carlos


			30/09/2013


			








			Aprobado por:


			Dirección


			Fecha


			Firma





			Equipo de Mejora de Procesos


			Oficina de Trabajo Social y Psicología San Carlos


			30/09/2013


			








A. Oportunidad de mejora


Se sugiere valorar la conformación de un equipo de trabajo con personal del despacho que se abocará tanto a la coordinación y seguimiento requerido para todas las actividades del diagnóstico como de las propuestas de solución implementadas, así como también para el desarrollo e implementación de las propuestas pendientes, lo cual fue acogido positivamente por la oficina, debido a los cambios que se avecinan en cuanto a los métodos de trabajo empleados. Con base en lo anterior, se desarrolla la siguiente propuesta de mejora, de manera que sea implementada de forma inmediata por este despacho:



B. Propuesta de solución



Para lograr la mejora continua de los procesos que se realizan en las gestiones y trámites de la Oficina de Trabajo Social y Psicología de San Carlos, se hace necesaria la existencia de una o varias figuras de liderazgo que soporten la coordinación en la implementaciones de las propuestas de solución elaboradas referente a los temas de mejora continua de los procesos y la automatización de los mismos.


Para lo anterior es importante definir algunos de las principales especificaciones técnicas que se deben contemplar tanto en el momento de la conformación de este equipo como en el momento de la ejecución del mismo. Dentro de las que se pueden citar:



1. Integración


Como se muestra en el siguiente cuadro, el equipo de mejora de procesos se conformará por las servidoras y servidores de la oficina, debido a que realizan diferentes roles, sin embargo queda a discreción de la oficina tanto la cantidad como alguna incorporación adicional de de los demás puestos que conforman la oficina.


Cuadro No. 1. Propuesta de integración equipo de mejora de procesos


			Puesto


			Especialidad


			Nombre





			Coordinador Departamento de Trabajo Social y Psicología


			Trabajo Social


			Lic. Eduard Carranza Chaves





			Perito (a) Judicial 2


			Trabajo Social


			Licda. Melissa Alfaro Alfaro





			Perito (a) Judicial 2


			Psicología


			Licda. Kattia Robles Alfaro





			Perito (a) Judicial 2


			Psicología


			Licda. Mauren Barquero Barquero





			Auxiliar de Servicios


			Trabajo Social y Psicología


			Karol Briceño Arrieta








Se considera importante incorporar todas las áreas del despacho de forma que exista comunicación y control de cada una de las tareas desarrolladas por los diferentes colaboradores del despacho.


2. Responsabilidades



1. Medir la satisfacción de la persona usuaria mediante una herramienta que capture requerimientos y cuantifique cuan satisfecha se encuentra.


2. Liderar la identificación de oportunidades de mejora de la oficina de manera continua. 



3. Desarrollar propuestas de solución a los problemas detectados y crear la documentación requerida.


4. Implementar las propuestas (asegurar que se lleva a cabo lo que se establece en la documentación, y que los miembros del despacho lo conozcan, se capaciten y practican).


5. Mantener actualizada la documentación del despacho. (que todo lo que se establece en la documentación es actualizado conforme a los cambios inherentes del despacho).


6. Determinar e implementar y/o adoptar, en coordinación con el órgano competente, los plazos de gestión y cuotas de trabajo para todos sus trámites y actos procesales y actividades generales, en concordancia con la legislación vigente.
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Encabezado�
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�


Jefa o Jefe de Sección de Psicología



Supervisora o Supervisor de Sección de Trabajo Social



Supervisora o Supervisor de Sección de Psicología



Coordinadora o Coordinador / Perita(o) Judicial en 
Trabajo Social o Psicología



Trabajadora o Trabajador Social
(4) 



Psicológa o Psicológa
(3)



Auxiliar Administrativo (3)



Primer Nivel�


Jefa o Jefe del Departamento de Trabajo Social y Psicología



Subjefa o Subjefe del Departamento de Trabajo Social y Psicología



Segundo Nivel�


Tercer Nivel�


Cuarto Nivel�


Quinto Nivel�


Sexto Nivel�


Séptimo Nivel�


Jefa o Jefe de Sección de Trabajo Social
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FO-0519-07 


DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN



SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL



DESGLOSE DE FUNCIONES ACTUALES


			Nombre del puesto: Coordinador o Coordinadora





			Cantidad: 1





			Superior inmediato: Licda. Alba Gutierrez Villalobos, Licda. Vanesa Villalobos Montero, Licda. Deborah Rivera Romero, Licda. Tania Loría Sánchez y Licda. Sheiris Jimenez Villalobos





			Labores titulares:





			· Cumplir las mismas responsabilidades del puesto Perito (a) Judicial 2 (Trabajo Social) especializado en valoraciones sociales en la materia de Penal Juvenil. 





			· Asumir todas las responsabilidades administrativas que conllevan la organización de la oficina, trámites de permisos, control de asistencia,  vacaciones, distribución y asignación de casos. 





			· Elaborar informes mensuales de asistencia. 





			· Recopilar las estadísticas por solicitud de las jefaturas y para la verificación de las cargas de trabajo en la oficina. 





			· Autorización de pago de viáticos. 





			· Reuniones ordinarias y extraordinarias de oficina. 





			· Coordinación con los diferentes despachos judiciales para asuntos de solicitudes de valoración o del servicio que se brinda. 





			· Controlar el trabajo del personal auxiliar administrativo. 





			· Elaboración de circulares internas con lineamientos que se establecen. 





			· Coordinaciones con las jefaturas y el equipo de supervisión. 





			· Representar a la oficina en actividades oficiales. 





			· Coordinar la elaboración del PAO, PAI y SEVRI. 





			· Velar por el cumplimiento de los reglamentos internos.








DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN



SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL



DESGLOSE DE FUNCIONES ACTUALES



			Nombre del puesto: Perito o Perita Judicial (Trabajo Social – Programa Infanto-Juvenil)





			Cantidad: 1





			Superior inmediato: Lic. Eduard Carranza Chaves, Coordinador.





			 Labores titulares:





			· Atención al programa de la atención a la víctima infanto-juvenil, basado en el artículo 123 del Código de la Niñez y la Adolescencia, con el fin de darle acompañamiento para ir a juicio a las personas menores de edad ofendidas. 





			· Entrevistas sociales, para conocer el ambiente social de la persona menor, identificación de redes de apoyo y situaciones de riesgo para la elaboración un informe cuando lo solicite la Fiscalía. 





			· Aclaración sobre elementos propios de los debates y procesos judiciales a las personas menores de edad y sus personas encargadas.





			· Recorridos en la sala de juicios para la familiarización de las salas de juicios de la persona menor de edad. 





			· Elaboración de informes de intervención y de gestión.





			· Visitas domiciliares.





			· Acompañamiento a juicios.





			· Acompañamiento a toma de denuncias.





			· Coordinaciones institucionales mediante la realización de referencias a instituciones correspondientes para brindarle apoyo ante la situación de riesgo presentada. 





			· Coordinaciones en diferentes despachos judiciales. 





			· Coordinar con compañeras y compañeros de la oficina.





			· Agenda y firma de citas.





			· Atención de consultas telefónicas.





			· Firma electrónica de documentos.





			· Informes de intervención





			· Realizar sesiones grupales para la preparación a juicio. 





			





			Otras labores:





			· Atenciones inmediatas.





			· Participación en actividades propias de la institución.





			· Brindar capacitaciones.





			· Asistir a capacitaciones en la zona y otras regiones.








DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN



SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL



DESGLOSE DE FUNCIONES ACTUALES


			Nombre del puesto: Perito o Perita Judicial 2 (Psicología)





			Cantidad: 3





			Superior inmediato: Lic. Eduard Carranza Chaves, Coordinador.





			Labores titulares:





			· Revisar expedientes de las instancias judiciales de manera física y electrónica donde se encuentra disponible. 





			· Revisar y leer solicitud de valoración de personas referidas de las diferentes instancias judiciales. 





			· Coordinar con despachos judiciales cuando la solicitud no es clara. 





			· Ingresar expediente al Fichero Personal (es el libro de registro similar que lleva el personal auxiliar administrativo, pero lo llevan de manera reiterada). 





			· Asignar fecha de cita para valoración en agenda física. En asuntos de abusos lo realiza el personal auxiliar administrativo. En intervenciones psicosociales se realiza la coordinación con la Trabajadora o el Trabajador Social de equipo. 





			· Realizar entrevistas psicológicas. 





			· Realizar examen mental durante entrevistas. 





			· Determinar en transcurso de entrevista pruebas psicológicas a aplicar. 





			· Aplicación y revisión de pruebas psicológicas.  





			· Análisis y revisión de pruebas psicológicas. 





			· Realizar y consultar fuentes colaterales cuando el caso lo amerite con instituciones como el PANI, Hospitales, clínicas, escuelas, comunidad, IAFA, etc.





			· Analizar la información obtenida de entrevista para iniciar redacción del peritaje.





			· Coordinar con compañera de equipo para análisis de información.





			· Redacción de informes de:



· Peritajes: cuando la valoración se ha completado. 



· Gestión: cuando se intenta realizar la valoración pero por diferentes motivos no se llevo completó la entrevista. 



· Intervención: cuando se acepta parte de la valoración por parte de la persona usuaria. 



· Evaluativos: seguimientos en Violencia Doméstica con base en lo determinado por la instancia judicial, régimen de visitas, ampliación del peritaje, proceso de suspensión de prueba.





			· Análisis cualitativo y cuantitativo de pruebas psicológicas.





			· Atención de público. 





			· Acompañamientos a juicio.





			· Acompañamientos en toma de denuncias.





			· Realización de giras para realizar las valoraciones solicitadas en el Segundo Circuito Judicial de Alajuela. 





			· Archivo de expedientes. 





			





			Otras labores:





			· Participación y colaboración con actividades de comisión de valores. 





			· Atención, orientación y contención en crisis a compañeros (as) judiciales.  





			· Asistir a reuniones de equipo de trabajo para tratar temas propios de la oficina, poner a conocimientos circulares o disposiciones por el Departamento, realización del PAO, PAI y SEVRI. 





			· Asistir a las capacitaciones programadas por el Departamento. 





			· Brindar colaboración para dar charlas. 





			· Realizar los cursos de capacitación de la Escuela Judicial o de Recursos Humanos. 





			· Asistir a reuniones de comisiones. 





			· Revisión de material técnico, tanto de pruebas psicológicas como temas de interés para la redacción de los informes. 





			· Completar evaluaciones del personal auxiliar administrativo. 





			








DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN



SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL



DESGLOSE DE FUNCIONES ACTUALES


			Nombre del puesto: Perito o Perita Judicial 2 (Trabajo Social)





			Cantidad: 2





			Superior inmediato: Lic. Eduard Carranza Chaves, Coordinador.





			Labores titulares:





			· Realizar entrevista social forense a  personas referidas por las instancias judiciales donde se utilizan las guías de investigación para cada programa. 





			· Realizar entrevistas a fuentes colaterales de información, como  familiares, vecinales y de funcionarias y funcionarios institucionales. Estas son focalizadas, ya que la formulación de las preguntas se realiza de acuerdo al objetivo de la valoración a realizar.





			· Realizar valoración domiciliar, es una valoración que se realiza al núcleo familiar, como las condiciones habitacionales, entorno comunal, si hay factores de riesgo por ejemplo problemáticas sociales, adicción, acceso a instituciones que tanta accesibilidad hay, si hay servicios de transporte público, que podría ser un factor de riesgo en un proceso judicial. Todo va orientado dependiendo del objetivo de la valoración. 



· Factores de vulnerabilidad, de riesgo, protectores, si el niño se desarrolla en un ambiente familiar adecuado, si cuentan con los recursos con una red de apoyo a nivel familiar, educacional.  





			· Revisión de expedientes a lo interno y externo del Poder Judicial, incluye despachos judiciales, PANI, hospitales, centros educativos, entre otros. 





			· Realizar atenciones inmediatas de las personas usuarias, cuando llegan a realizar alguna consulta, algún acompañamiento para toma de denuncia, cuando la persona encargada del programa Infanto-Juvenil se encuentra entrevistando o de gira; dentro de esta categoría se encuentran las intervención en crisis donde se valora la confusión o la ambivalencia que experimenta la persona usuaria ante el proceso legal, se aborda con esta dudas, temores, ansiedad, culpa, etc. Se le brinda  contención y orientación a la persona atendida para facilitar su participación en el proceso judicial. 





			· Elaboración de dictámenes sociales, es el producto final. Es la síntesis escrita o verbal de la investigación realizada y su respectivo análisis técnico, con las conclusiones a las que se  arriba.  Se cuenta con un instrumento de guía para la elaboración del dictamen. 





			· Elaboración de informes de intervención: Cuando lo solicitado fue un peritaje y no fue posible completarlo, debido a que se obtuvo información parcial o surjan limitaciones que no permitieron realizar una investigación más exhaustiva, se elabora un informe de intervención, en el cual se anotan las limitaciones experimentadas, así como los datos recopilados en función del posible riesgo identificado en la situación referida.





			· Elaboración de informes evaluativos: es el informe que se presenta en los casos de solicitud de levantamiento de medidas de protección  y seguimientos de medidas de protección en violencia doméstica. Contempla los resultados de la intervención realizada, referido principalmente a los factores de riesgo o protectores identificados.    





			· Asistencia a cursos y capacitaciones.





			· Realizar coordinaciones con la compañera o compañero de equipo y el equipo auxiliar administrativo y despachos judiciales según corresponda.





			





			Otras labores:





			· Agendar los casos asignados.





			· Elaboración de estadísticas.





			· Registro y control de los casos asignados.





			· Elaboración de PAO, PAI Y SEVRI.





			· Asistir a reuniones de oficina.





			· Firmar citaciones.





			· Capacitaciones a despachos judiciales.





			· Traslados al cantón de Upala  y Los Chiles para la atención de las personas usuarias.








DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN



SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL



DESGLOSE DE FUNCIONES ACTUALES



			Nombre del puesto: Auxiliar Administrativo





			Cantidad: 3





			Superior inmediato: Lic. Eduard Carranza Chaves, Coordinador. 





			Labores titulares: 





			· Recibir, sellar, clasificar y distribuir por materias las referencias recibidas de los despachos judiciales. Las oficinas de la periferia del Segundo Circuito Judicial de Alajuela lo envían a través del medio de fax y dentro del edificio de los Tribunales de Justicia de San Carlos se remite a través de correo electrónico. Cuando es recibida por correo electrónico, se imprime la referencia, no se sella el recibido sino que se utiliza el encabezado del correo. 





			· Ingresar ciertas calidades de la referencia al libro de ingresos físico que se encuentra dividido por materia y al sistema de ficheros (libro electrónico de Excel) y proceden con la asignación de la Profesional o el Profesional y la Auxiliar o el Auxiliar Administrativo responsable del caso.  





			· Revisar antecedentes del caso con el fin de evitar la revictimización (si el caso es reincidente para la Oficina de Trabajo Social y Psicología). 



· Creación y armado del expediente y se adjunta el consentimiento informado por materia, se amarra, se folia el expediente y se pasa a la Profesional o el Profesional responsable.





			· Confección e impresión de orden de citación que se pasa a firmar a la Profesional o el Profesional responsable y se procede a entregarlas a la Oficina de Comunicaciones Judiciales (OCJ). 





			· Revisión constante del buzón de correo electrónico de la oficina.  





			· Atención al público y teléfono.





			· Realizar informes de de gestión de la referencia.





			· Realizar comunicados a las instancias judiciales en casos de eventualidades o posibles retrasos para completar la referencia. 





			· Atender consultas de las diferentes instancias judiciales. 





			· Realizar referencias y solicitudes de expedientes e información a diferentes instituciones gubernamentales y no gubernamentales (PANI, MEP, CCSS, hospitales, clínicas, EBAIS, escuelas, entre otros).  





			· Coordinación de acompañamientos a juicio y a la toma de denuncias en conjunto con las profesionales y los profesionales.





			· Realizar boletas de viáticos, solicitudes de vehículos y ayudas económicas.





			· Escaneo de documentos.





			· Envió de correo certificado a las diferentes oficinas judiciales de la periferia. 





			· Realización de estadísticas trimestrales, solicitas por la Coordinadora o el Coordinador o por la Jefatura, e informes mensuales de asistencias.





			· Realizar copias.





			· Mantener las agendas físicas actualizadas.





			· Remitir y adjuntar informes a través del Sistema de Gestión en Línea a las diferentes instancias judiciales según corresponda.





			· Cierre de expedientes en los libros y sistema, además de amarrarlos, foliarlos y devolverlo a la Profesional o el Profesional responsable.  





			· Control de activos.





			· Realizar pedidos de proveeduría, recepción y organización del mismo. 





			· Archivo de expedientes. 
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A. Oportunidades de mejora y sus posibles causas


En la fase de diagnóstico se realizó la consulta a la M.Psc.F Karol Segura Cortés, Supervisora a.i. acerca de la necesidad de asignación de un vehículo para las Psicólogas y Psicólogos y un espacio para aplicación de pruebas psicológicas y estas fueron las razones por las que se considera relevante contar con estos recursos:

En la misma línea, se han identificado con mayor claridad, requerimientos indispensables para el ejercicio de la labor pericial desde la psicología forense, y que a su vez se encuentren en apego a las normas establecidas por el Código de Ética y Deontológico del Colegio Profesional de Psicólogos de Costa Rica, aprobado en acta de Asamblea General Extraordinaria N° 71-2010 del 4 de setiembre del 2010, así como a recomendaciones de la Asociación Americana de Psicología (APA).

Hasta el momento se han identificado dos aspectos o necesidades específicas para el área de psicología, y que se exponen en aras de subsanar y mejorar, dada la oportunidad de visualizar dificultades versus oportunidades de mejora actuales: 

1. Recurso vehicular: de solicitarse sería para aquellos casos en donde se solicita una pericia psicológica que requiere (como parte de las técnicas de investigación) realizar la consulta de información institucional (PANI, EBAIS, Hospitales o Centros Educativas) o bien, para la valoración excepcional de casos en el lugar donde se encuentre la persona referida, por ejemplo: personas adultas mayores o personas con alguna discapacidad que limite su traslado a la oficina, lo anterior sujeto a las políticas de accesibilidad de la institución.


De la misma forma, se requeriría en aquellos casos de referencia psicosocial, en los cuales la consulta institucional o de fuentes colaterales de información sean de interés únicamente para el área de psicología.

A pesar de que actualmente ante la falta de recurso, las profesionales en el área han  optado por realizar otro tipo de gestiones para obtener la información requerida,  ésta en algunas ocasiones ha tenido que prescindirse debido a la desconfianza de otros u otras funcionarios-funcionarias de brindar datos vía telefónica; o bien, que las personas consultadas no cuentan con los medios tecnológicos para dar respuesta.

Como se mencionó con anterioridad, la consulta a otras fuentes de información (entrevistas a otras personas, revisión de expedientes y documentos administrativos de otras instituciones, etc), es parte de las técnicas metodológicas de investigación utilizadas en las evaluaciones desde la Psicología Forense; mismas que se encuentran amparadas en las recomendaciones realizadas por la Asociación Americana de Psicología (APA) y distintos autores.  

Al respecto se cita a Weissman, H. y Debow, D. (2000), quienes hacen referencia a que "las evaluaciones éticas llaman al experto a usar metodologías multi-fuente, multi-modales para la tarea de responder preguntas psico-legales complejas", esto implica, que los modelos o métodos que se utilizan, requieren al acceso de diversas fuentes de información. 

Además, aunque las guías promulgadas por el Comité de Asuntos Profesionales de la APA representan instructivos generales, las “Guías de Especialidad para Psicólogos Forenses” proveen indicaciones forenses específicas; que subrayan la importancia de mantener el nivel más alto de documentación y mantenimiento de registro.   Al respecto, la guía IV.B de “Guías de Especialidad para Psicólogos Forenses” establece: “Los psicólogos forenses tienen la obligación de documentar y estar preparados para poner a disposición, sujeto a una orden judicial o a las reglas de evidencia, todos los datos que forman la base para su evidencia o servicios.”

2. Espacio idóneo para la aplicación de instrumentos psicológicos: Esta necesidad se plantea en el tanto la re-ubicación de la Oficina de Trabajo Social y Psicología de San Carlos a un nuevo espacio, implica la posibilidad de mejorar el ambiente y condiciones para el quehacer profesional, en el tanto resulta esperable una mejora y no un detrimento a lo que existe actualmente.

Para aclarar este punto, debido a las particularidades de la zona en distancias y acceso a servicios de transporte, limitan la permanencia de los y las valoradas por lo que se han implementado estrategias para que realizar actividades simultáneas, por ejemplo, entrevistar a la persona menor de edad y solicitar a la encargada o el encargado que complete los instrumentos psicológicos, sin embargo, se detectó como una debilidad que no se cuenta con espacio razonable en dimensiones, luz y ventilación para lograr el mejor resultado, siendo que dicha práctica se ha convertido en un riesgo para el quehacer profesional y los resultados de la investigación.

Las especificaciones respecto a las condiciones que debe contener esa rea en mención, están amparadas por las indicaciones de diversos autores, quienes en resumen señalan que dicho lugar debe ser privado, libre de distracciones, ventilado, con adecuada iluminación y con el mobiliario apto para la edad de la persona que completa el instrumento.

Los puntos anteriores, se exponen con el fin de ejercer una función pública de transparencia y compromiso, apegados a las reglas debidamente estipuladas para esta especialidad.

B. Propuesta de solución


1. Asignación del vehículo: se logró una coordinación con el Lic. Alexander Matarrita Casnova, Administrador Regional del Segundo Circuito Judicial de Alajuela y el Lic. Eduard Carranza Chaves, Coordinador de la Oficina de Trabajo Social y Psicología del Segundo Circuito Judicial de Alajuela donde se acordó que se dispondrá de un vehículo adicional los días martes con el fin de ser asignados a las psicólogas y los psicólogos de esta oficina. 

2. Espacio idóneo para la aplicación de instrumentos psicológicos: tras consulta a la Administración Regional indican que la oficina será trasladada de edificio y será compartido con el personal de la Oficina de Atención y Protección de la Víctima del Delito (OAPVD), de esta manera previo al traslado se coordinará con la jefatura de la OAPVD para ver si es factible compartir este espacio, que se utilizará únicamente en los casos que todas las oficinas de Trabajo Social y Psicología se encuentren ocupadas. 

C. Ventajas de la propuesta


1. Mejora en la calidad de los informes del área de Psicología. 

2. Cumplimiento de la política institucional de accesibilidad a la justicia, al tener la oportunidad de valorar a las personas con ciertas limitaciones directamente en su domicilio. 


3. Mejor acceso a las fuentes colaterales o secundarias, ya que las investigaciones se podrán realizar de manera personal o presencial, y no a través del correo electrónico o vía telefónica, lo que permite tener un panorama más amplio de lo que se está investigando. 


4. Establecimiento de un espacio idóneo para la aplicación de instrumentos psicológicos en aquellos casos que no sea factible realizarlo en las oficinas de las peritas o peritos judiciales. 
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A. Oportunidades de mejora y sus posibles causas


Según el estudio de tiempos realizado en la fase de diagnóstico se identificó como cuello de botella el tiempo de "espera de cita para casos de abuso" con 40 días y es debido a que el modelo de roles y materias que tiene la oficina no es flexible por lo que las fechas de agenda se aplazan. 

Gráfico No. 1. Tiempos por actividad de la Oficina de Trabajo Social y Psicología del Segundo Circuito Judicial de Alajuela.
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		No. 
Actividad

		Actividad



		1

		Confección de boleta de citación Programa 123



		2

		Confección de boleta de citación de PJ y SPP. 



		3

		Tiempo de reagenda de cita para aplicación de pruebas psicológicas. 



		4

		Tiempo de espera de cita  para casos de Abuso. 



		5

		Desde que terminó de entrevistar a la última fuente hasta la fecha en que se redactó el informe. 



		6

		Tiempo de espera de cita para casos del programa 123. 



		7

		Tiempo de espera de reagenda de cita



		8

		Tiempo de espera de cita para casos de PJ y SPP. 



		9

		Tiempo de espera de cita para entrevista por disciplina. No aplica para abusos. 



		10

		Solicitud de más detalles o reformulación de la pregunta judicial. 



		11

		Confección de boleta de citación. No aplica para abusos. 



		12

		Entrevista a fuentes colaterales.



		13

		Confección de boleta de citación de casos de ABUSO



		14

		Recepción de boleta de referencia vía fax de la Administración a la Oficina



		15

		Notificación de citación de la persona a valorar



		16

		Devolución de acta de citación



		17

		Desde que se redactó el informe hasta que se remitió al Despacho Judicial. 



		18

		Envío de orden de citación



		19

		Despachos aclaran o detallan la pregunta judicial según lo solicitado por la Oficina





Fuente: Elaboración propia.


El quinto cuello de botella es la duración en que se redacta el informe con un promedio de 36 días y esto es debido a que el modelo de roles y agenda no cuenta con un espacio para redacción, ver Apéndice No. 1. Otra de las causas es el desbalance en la manera de realizar el trabajo, la Oficina una vez que ha realizado la valoración e investigación procede a realizar el informe, como se muestra en la siguiente figura la tasa de entrada es de 68 casos por mes en promedio, y las peritas y los peritos judiciales realizan 108 valoraciones en promedio, pero solamente generan 91 informes al mes, es decir que un 17% de los casos quedan pendientes de redacción de informe debido a que no se tiene un espacio disponible para esta tarea. Es decir, el flujo de trabajo no es continuo. 

Figura No. 1. Diagrama general de entradas y salidas.


[image: image2] Fuente: Elaboración propia.

En cuanto a los cuellos de botella 6, 7, 8 y 9 competen a las mismas causas mencionadas anteriormente. 

El modelo de roles y agenda, según al Apéndice No. 1, tenía definido por Perita y Perito Judicial la materia que atiende por día para realizar la valoración, de esta manera si observamos la funcionalidad de este modelo de manera más cercana, según la Figura No. 2, se observa en el ejemplo que si se necesita programar un caso de la materia de FAMILIA, a pesar que el "equipo 1" tenga los días martes, miércoles y jueves disponibles, el caso tendrá que ser programado para el viernes de la semana II. Esta situación incide directamente sobre el uso ineficiente de los recursos, ya que si los días K, M y J de la semana I no se logró programar ningún caso de las materias respectivas, entonces la Perita o el Perito Judicial no tendrá caso para valorar. 

Figura No. 2. Ejemplo del modelo de rol y agenda - situación actual. 

[image: image3.emf]

Fuente: Elaboración propia.

Otra oportunidad de mejora del modelo actual es que no existen espacios para redacción de informes o dictámenes y esto ocasiona atrasos en los plazos de entrega. 


La asignación de vehículo entre las Trabajadoras y los Trabajadores Sociales no se encuentra asignado de manera equitativa y las Psicólogas y los Psicólogos no tienen vehículo asignado. Además la cantidad de casos asignados para brindar el servicio de atención inmediata no es equitativo tampoco, e incide en los equipos psicosociales cuando la Psicóloga o el Psicólogo, tiene el día de atención inmediata y necesita valorar la misma persona a la que valorará la Trabajadora o el Trabajador Social el día que tiene el vehículo asignado. Esta situación afecta directamente sobre los plazos de entrega y la calidad de los informes o peritajes. 


Además el modelo no considera un espacio para reuniones de la oficina ni tampoco un procedimiento que permite reprogramar casos cuando se obtiene como producto principal un informe de gestión. Finalmente, la cantidad de elementos asignados a cada Perita o Perito Judicial no es equivalente por lo que carece de un estándar para poder solicitar el cumplimiento con un número específico de peritajes por un periodo de tiempo determinado. 

B. Propuesta de solución


Para ello se diseñó un modelo de roles y agenda que cumpliera con las siguientes características:


1. PEPS: que asegure que el primer caso en ingresar sea el primer caso en salir, considerando por supuesto las excepciones principalmente para las poblaciones con alto nivel de vulnerabilidad. 

2. PROCESO: que considere y pueda adaptarse a todos los procesos, subprocesos y actividades que ejecuta la oficina. 

3. EQUILIBRIO Y BALANCE: que logre un equilibrio entre la cantidad de solicitudes versus la cantidad de productos emitidos. 

4. DEMANDA: que se adapte ante el número de solicitudes realizadas por los despachos y oficinas judiciales. 

5. OPTIMIZACIÓN: que permite el uso óptimo y eficiente de los recursos con el fin de asegurar continuamente un valor agregado para apoyar la administración de justicia del Poder Judicial. 

Consideradas estas características y después de varias sesiones de trabajo con el equipo de la Oficina de San Carlos y la jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología, se ha podido obtener como producto el modelo de roles y agenda que se puede observar en el Apéndice No. 2. 


La implementación de este modelo se inició a partir del 24 de marzo de 2014, debido a limitaciones en a agenda con base en el modelo antiguo, además para ejecutar este modelo y asegurar que se optimice al máximo el uso de los recursos se ha creado y estandarizado el siguiente procedimiento que define paso a paso la aplicación y uso del modelo de rol y agenda. 


Procedimiento para el uso del modelo de rol y agenda de la Oficina de Trabajo Social  y Psicología del Segundo Circuito Judicial de Alajuela


Este documento tiene como objetivo principal delimitar las acciones para hacer uso del modelo de rol y agenda de una manera efectiva y eficiente, que permita que las actividades gestionadas por esta oficina puedan llevarse de una manera ágil, flexible y rápida optimizando el uso de los recursos. 
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1. Definición y tipos de elementos


El modelo de roles y agenda se compone de elementos que son definidos como los tipos de actividades que se llevan a cabo en un día específico de la semana. Los principales elementos son:


		Elemento

		Descripción



		AB

		Exclusivo para valoraciones psicosociales o de disciplina de delitos de Abuso en Upala.



		AT

		Atención inmediata.



		Disc

		Exclusivo para valoraciones de disciplina.



		Psicosocialvts

		Exclusivo para valoraciones psicosociales. En los casos del área social, tendrán la segunda audiencia como día variable "VAR". 



		RED

		Redacción de dictámenes o informes.



		REDt

		Redacción de dictámenes o informes en modalidad de teletrabajo, siempre y cuando la Perita o el Perito Judicial tenga la autorización correspondiente según lo definido por la Comisión de Teletrabajo.



		VAR

		Variable, utilizado para adelantar citas de valoración, investigación de campo, consulta de fuentes colaterales, redacción de informes o dictámenes, aplicación de pruebas psicológicas, valoraciones de carácter urgente, entre otros casos según sea necesario.



		VEH

		Exclusivo para realizar cualquier actividad relacionada a la labor pericial que implique el traslado o gira fuera de la oficina, tales como valoración domiciliar, valoración de caso de disciplina de Abusos en Upala para adelantar un caso en los casos sociales, entre otros. 



		Adm

		Actividades de carácter administrativo por la Coordinadora o el Coordinador de oficina. 





2. Condiciones para el uso del modelo de rol y agenda:


2.1. La cantidad de elementos por semana no se modifica, pero si se podrán realizar cambios en la asignación de los elementos por día en una misma semana. Ejp. El día lunes es de "disciplina" y el día jueves de la misma semana es de "redacción", entonces se podrá cambiar los elementos donde el día lunes quedará con "redacción" y el día jueves con "disciplina". Nota: Si la cantidad de elementos por semana se modifica, la capacidad instalada en la oficina podrá verse afectada negativamente ya que podría hacer colapsar el sistema.  Estos cambios se harán en coordinación y aprobación de la Coordinadora o el Coordinador de la oficina utilizando los criterios de objetividad y razonabilidad. 


2.2. La cantidad mínima de personas a valorar deber ser equivalente a una por día en las que el modelo de rol y agenda contenga los elementos: Psicosocial, Disc y AB. 


2.3. La cantidad máxima de programaciones realizadas por el personal auxiliar será de cinco valoraciones por Perita o Perito Judicial por semana (5). La aplicación de pruebas psicológicas no se considera dentro de la cuota de valoración indicada en este inciso. El Perito o Perita Judicial podrá adelantar casos y programar más de 5 valoraciones según considere necesario. 


2.4. Cada vez que un caso genere un informe de gestión, la Perita o el Perito Judicial o equipo psicosocial, utilizará ese día para redacción de informe o dictamen. Además, se le asignará un caso nuevo siguiendo el procedimiento  del inciso No. 4. Nota: es imperativo que los informes de gestión se generen de manera inmediata. 


2.5. En los casos que la persona a valorar tenga el domicilio cercano a los Tribunales de Ciudad Quesada
, entonces las citas se asignarán a lo más tardar a las 7:30 am y si las personas a valorar habitan en zonas más alejadas el personal auxiliar valorará la hora de cita. Es importante que las citas programadas en la segunda audiencia siempre inicien a la 1:00 pm, excepto que la Coordinadora o el Coordinador de la Oficina considere razonable otra hora. 


3. Procedimiento general para la programación de casos nuevos.


3.1. El personal auxiliar administrativo es responsable de programar los casos nuevos siguiendo el modelo de rol y agenda, la potestad la tiene sobre los elementos: Psicosocial y Disc, existen excepciones que se detallan más adelante. 


3.2. Las fechas de las programaciones se harán de conocimiento de la Perita o el Perito Judicial previo a emitir la orden de citación, quien podrá adelantar programaciones de los casos indicados por el personal auxiliar administrativo, en los elementos VAR, RED o bien si es factible en los días que tiene programadas citas que les permita atender dos o más casos en un mismo día. Nota: las programaciones solo se pueden adelantar, no retrasar. 


3.3. Los casos con prioridad alta, como reo preso o personas en condiciones de vulnerabilidad que cuentan con un alto riesgo, serán programadas en coordinación con las Peritas o Peritos Judiciales correspondientes, utilizando los criterios de los incisos 4.2.1 y 4.3.1, realizando las modificaciones necesarias para atender estos casos lo antes posible. Si las peritas y los peritos judiciales no han dado a conocer la fecha y hora exacta de la programación de este caso en un periodo menor a 1 día hábil, inmediatamente el personal auxiliar hará de conocimiento a la Coordinadora o el Coordinador de la oficina quien tomará las acciones necesarias para que se programe la valoración en un plazo menor a 21 días calendario.  


3.4. Cuando la agenda supere los dos (2) meses en los casos de disciplina, la profesional podrá adelantar los casos en los días variables o de redacción, si estos estuvieran ocupados se coordinará con el personal auxiliar administrativo para la programación del caso en un espacio psicosocial, donde el equipo psicosocial mediante un acuerdo cambien un día de elemento Psicosocial a Disc. Este cambio se podrá aplicar sin aprobación de la Coordinadora o el Coordinador de oficina, siempre y cuando la agenda psicosocial no supere los dos meses.  Asimismo, si la Coordinadora o el Coordinador de oficina considera pertinente promover este cambio, se realizara utilizando los mismos criterios indicados en este inciso. 


3.5. Programación de casos de disciplina de Trabajo Social:

3.5.1. En todos los casos de disciplina de Trabajo Social se podrá programar como mínimo dos casos, uno en la primera audiencia y otro en la segunda audiencia. 


3.5.2. Si la agenda del programa de atención infanto juvenil y la de penal juvenil (SPP y Seguimientos) va a un mes, es decir se observa que existen espacios libres entre la cuarta y octava semana, entonces se podrá programar casos de disciplina de otra materia, siempre y cuando no supere más de dos casos a la semana. 

3.6. Casos de levantamiento y primer seguimiento de medidas de protección de violencia doméstica. 

3.6.1. Se programa en elemento de disciplina. 


3.6.2. Estos casos se da por rol entre todo el personal perito de la oficina. 


3.6.3. Se programará como mínimo cuatro (4) casos por día por Perita o Perita Judicial por rol, es decir cuando se tenga programado un día completo con levantamientos y primeras sesiones de seguimientos se programarán los siguientes cuatro casos nuevos a la Perita o el Perito Judicial por rol. 


3.6.4. Los casos de Ciudad Quesada se programan a las 7:30 am y 3:00 pm, y los de zonas alejadas en los espacios de 9:30 am y a la 1:00 pm. Si no existen casos fuera de Ciudad Quesada entonces se podrán programar los casos en las horas intermedias. 


3.6.5. El personal auxiliar administrativo intentará programar estos casos como máximo a un mes. 


3.6.6. En caso que se genere un informe de gestión de estos casos, no se sustituirá por ningún otro caso según el procedimiento del inciso No. 4.


3.6.7. Los  seguimientos serán programados con otros casos de disciplina o psicosocial en un mismo día, pero en horas diferentes. Serán programados al inicio o al final de cada audiencia, no en horas intermedias. 


3.6.8. El personal auxiliar se encontrará en las facultades de programar casos según corresponda en los espacios no programados ese mismo día. 


3.7. Programación de casos de régimen de interrelación familiar supervisado:

3.7.1. Se programa en elemento de disciplina. 


3.7.2. Se programará cuatro (4) casos por día por Psicóloga o Psicólogo por rol, es decir cuando se tenga programado un día completo con régimen de interrelación familiar supervisado se programarán los siguientes cuatro casos nuevos a la Perita o el Perito Judicial por rol. 


3.7.3. El personal auxiliar administrativo intentará programar estos casos como mínimo máximo a un mes. 


3.7.4. En caso que se genere un informe de gestión de estos casos, no se sustituirá por ningún otro caso según el procedimiento del inciso No. 4. 


3.7.5. Las programaciones de los régimen de visita de interrelación familiar supervisado (seguimientos) se establece en coordinación entre el personal auxiliar administrativo y la Perita o el Perito Judicial, donde se programa una hora según lo indicado por la autoridad judicial sin impactar afectar los espacios de valoración. IMPORTANTE: un seguimiento no sustituye una valoración. 


3.7.6. El personal auxiliar se encontrará en las facultades de programar casos según corresponda en los espacios no programados ese mismo día.  


3.8. Programación de casos del Juzgado de Familia que implique rendición de peritaje oral. 

3.8.1. El Juzgado de Familia previo a realizar el señalamiento de la audiencia de recepción de prueba, se comunicará a través del medio telefónico o correo electrónico con la Oficina de Trabajo Social y Psicología para coordinar la fecha para la rendición del peritaje de manera oral. 


3.8.2. El Juzgado indicará la fecha propuesta y la Oficina revisará si es factible programarlo en la fecha propuesta, si no es factible coordinará otra fecha siempre y cuando se realice en la misma semana de la fecha propuesta. 


3.8.3. El personal auxiliar intentará programar fecha en los elementos de Psicosocial o Disc según corresponda el caso. Si no es factible, se podrá utilizar el elemento Disc o VAR para la rendición del peritaje oral y se podrá realizar los cambios en los elementos según el inciso 2.1.


3.8.4. En caso que la nueva fecha no sea factible para el Juzgado de Familia, se dejará como la fecha oficial la propuesta originalmente por el despacho. En este caso, el persona auxiliar administrativo deberá llevar control efectivo del rol para la atención de esta materia. 


3.8.5. La rendición del peritaje oral se realiza en una audiencia, por lo tanto el personal auxiliar podrá programar un caso en la audiencia libre, dando prioridad a un caso psicosocial, si es factible, y sino a un caso de disciplina. 


3.8.6. IMPORTANTE: El personal auxiliar tiene que realizar una notación en la agenda cronos para bloquear el espacio,  ya que el Juzgado procede a remitir el oficio tres días hábiles después de coordinar la fecha. 


3.8.7. En caso que el Juzgado de Familia indique, el día de recepción del peritaje de manera oral, que prescinde del peritaje a la Perita o el Perito Judicial. Entonces, se completará una constancia con el detalle de las conclusiones y el caso se cerrará como "Sin efecto - Investigación Concluida". 


4. Procedimiento para programaciones de casos nuevos debido a un informe de gestión: 

4.1. El personal auxiliar administrativo procederá a programar un caso nuevo recibido a la Perita o Perito Judicial o equipo psicosocial, en un periodo entre 15 y 21 días calendario máximo en el siguiente orden de prioridad. Si es un caso psicosocial pasar al inciso 4.2 de lo contrario al inciso 4.3. 


4.2. Caso psicosocial:

4.2.1. En primera instancia se intentará programar un caso de carácter psicosocial en coordinación con el equipo psicosocial, quien determina si es factible o no realizarlo en el periodo  solicitado por el personal auxiliar administrativo. En este caso las peritas y los peritos judiciales podrán programar el caso con otro previamente programado un mismo día pero en horas diferentes. Si no es factible, se procede con la siguiente opción. 


4.3. Caso disciplina:

4.3.1. Se coordina con la Perita o el Perito Judicial quien  podrá programar el caso con otro previamente programado un mismo día pero en horas diferentes; o bien en el día variable. Si no es factible se procede con el siguiente ítem. 


4.3.2. El personal auxiliar administrativo tendrá la potestad para programar el caso nuevo en un día de redacción. Nota: Ese día el personal con autorización de teletrabajo tendrá que presentarse a laborar a la oficina.  


4.3.3. Si la Perita o el Perito Judicial se encuentra en desacuerdo con la programación por parte del personal auxiliar administrativo, procederá a informarlo a la Coordinadora o el Coordinador de oficina, quien tomará la decisión final bajo los criterios objetivos de la situación que se presente. 


4.3.4. Finalmente si no se puede cumplir con ninguno de los criterios anteriores el personal auxiliar administrativo procede a programar el caso nuevo después de los 21 días reiterando los criterios de los incisos 4.2 y 4.3. 


 

5. Tipos de reprogramación y condiciones:


5.1. Pruebas psicológicas:


5.1.1. En casos que se necesite reprogramar la cita para la aplicación de pruebas psicológicas se tendrá que realizar en un periodo menor a 15 días calendario, es decir la Perita o el Perito Judicial tendrá que reprogramar el caso en elementos VAR y RED. 


5.1.2. También se podrá reprogramar en los elementos de Disc siempre y cuando se tenga ya un caso programado y se pueda aplicar las pruebas en una hora diferente. 

5.2. Casos de incapacidad, reuniones, comisiones, situaciones, vacaciones sin sustitución, entre otros factores que impliquen la ausencia de una Perita o Perito Judicial:


5.2.1. Casos psicosociales:


5.2.1.1. En casos urgentes cuando se carece de tiempo para reprogramación del caso, la Perita o el Perito Judicial disponible atiende el caso psicosocial y la Perita o Perito ausente procede a reprogramar en un día variable o de redacción la valoración. 


5.2.1.2. Si la ausencia se tiene en conocimiento previamente y existe el tiempo suficiente para reprogramar, se coordina la fecha para adelantar el caso o bien a lo sumo reprogramarlo en un lapso de una semana. Nota: se puede valorar posibles cambios en la asignación de los elementos por día en una misma semana y es importante coordinar con el personal auxiliar administrativo, que en caso de estar en desacuerdo con el cambio lo comunicará inmediatamente a la Coordinadora o el Coordinador de oficina para que tome la decisión final. 


5.2.1.3. En los casos que la Perita o el Perito Judicial estará ausente en un día con elemento psicosocial, entonces el personal auxiliar administrativo programará un caso de carácter de disciplina a la Perita o el Perito Judicial disponible.


5.2.1.4. En los casos de AB de Upala, si se agenda un caso de disciplina, se le programará un caso de disciplina a la Perita o el Perito Judicial que no tenga el caso de AB de Upala. 


 


6. Procedimiento para reprogramaciones por solicitud de la persona a valorar. 


6.1. Caso psicosocial:

6.1.1. Las reprogramaciones de casos psicosociales se realizará en coordinación entre el equipo psicosocial y el personal auxiliar administrativo con el fin de reprogramar la cita en el menor tiempo posible. Si no es factible se pasa al siguiente ítem. 


6.1.2. El personal auxiliar administrativo realizará los cambios en la asignación de los elementos por día en una misma semana aprovechando al máximo los elementos en el siguiente orden de prioridad: Psicosocial, Disc, VAR y RED. 

6.1.3. Si el equipo psicosocial se encuentra disconforme con lo indicado por el personal auxiliar administrativo, entonces lo coordinará con la Coordinadora o el Coordinador de la Oficina, quien tomará la decisión final. 

7. Atenciones inmediatas y redacciones. 


 


7.1. Para realizar cambios del elemento AT, debido a que el personal a cargo por el rol se tendrá que ausentar, se coordinará con la Coordinadora o el Coordinador de la Oficina para asignar la sustitución a través de cambio de rol o según convenga acorde a la situación. 


7.2. En los elementos de AT no se permite programar ningún tipo de cita, ni aplicación de pruebas psicológicas. Solamente se podrá utilizar el tiempo para redacción de informes o dictámenes si es factible.  


7.3. La programación de casos nuevos debido a los informes de gestión, implica que casos de recién ingreso hayan sido valorados antes de casos con una fecha de ingreso más antigua, de este modo, las peritas y los peritos judiciales tendrán que redactar los casos priorizados por el valor de prioridad (reo preso y condición de vulnerabilidad con alto riesgo) y por la fecha de ingreso dando prioridad a los casos más antiguos. 


7.4. Las atenciones inmediatas del Programa 123 serán realizadas por la persona que se encuentre con el rol de Atención, aún cuando la Perita o el Perito Judicial a cargo del Programa 123 se encuentre en la oficina con el fin de no afectar los elementos del modelo. 


7.5. Si existieran dos o más atenciones inmediatas al mismo tiempo, el Coordinador o la Coordinadora de la Oficina realizará las acciones necesarias para suplir esta demanda. 


8. Programación de casos del programa de atención infanto juvenil y penal juvenil y SPP. 


8.1. Programa de atención infanto juvenil:


8.1.1. La programación se realiza en los elementos de Disc, como mínimo dos casos por día, uno durante la primera audiencia y el segundo en la segunda audiencia. 


8.1.2. En caso de generar informes de gestión, no se procede con programación de casos nuevos por parte del personal auxiliar, pero la Perita o Perito Judicial podrá promover la reprogramación de los casos.  


8.1.3. En caso de solicitud de reprogramaciones promovida por la parte, la Perita o el Perito Judicial a cargo de este programa, programará la cita en un elemento VAR o RED. 


8.1.4. En los casos que implique el acompañamiento a juicio, la Perita o Perito Judicial solicitará al personal auxiliar reservar el espacio en la agenda Cronos. En los casos que el juicio ocupe un espacio con elemento de RED, podrá ser modificado a discreción del personal auxiliar, siempre y cuando suceda en la misma semana. 


8.1.5. Al llegar el día del juicio, si el juicio es cancelado o tiene una duración inferior a 2.5 horas, entonces se tendrá que considerar esa audiencia como elemento de RED/VAR. La Perita o el Perito Judicial en coordinación con el personal auxiliar tendrá que programar el caso que pudo haber atendido en esa audiencia. En caso que el juicio haya sido programado en dos audiencias, entonces se tendrá que reprogramar dos casos.  


8.2. Programa penal juvenil:

8.2.1. La programación de esta materia puede variar según la demanda de estos informes:


8.2.1.1. Las valoraciones periciales se programan en el elemento Disc, dos casos por día como mínimo, uno durante la primera audiencia y el segundo en la segunda audiencia. 


8.2.1.2. Un caso de valoración pericial en una audiencia y dos casos de SPP en la segunda audiencia. 


8.2.1.3. Dos casos de SPP en la primera y dos casos de SPP en la segunda audiencia. 


8.2.2. En caso de generar informes de gestión, no se procede con programación de nuevos casos. 


8.2.3. En caso de solicitud de reprogramaciones promovida por la parte, la Perita o el Perito Judicial a cargo de este programa, programará la cita en un elemento VAR o RED. 


8.2.4. Los casos de Ciudad Quesada se programan a las 7:30 am y 3:00 pm, y los de zonas alejadas en los espacios de 9:30 am y a la 1:00 pm, en caso que no existan casos fuera de Ciudad Quesada entonces se podrán programar los casos en las horas intermedias. 


9. Peritas y peritos judiciales sustitutos. 


9.1. Los peritajes de familia que son rendidos de manera oral, podrán ser rendidos de manera escrita, y en los casos psicosociales se tendrá que comunicar a la compañera o compañero de equipo que lo realice de la misma manera. 


10. Plan de acción ante un incremento significativo de la demanda de los peritajes.  


10.1. En caso que la cantidad de casos ingresados supere los 12 casos por Perita o Perito Judicial por mes
,  o bien cuando supere la cuota de informes y dictámenes que debe rendir cada Perita o Perito Judicial por mes, en este caso se debe implementar un plan de acción con el fin de incrementar la cantidad de casos valorados. 


10.2. De esta manera la Coordinadora o el Coordinador de oficina en conjunto con las peritas y los peritos judiciales realizaran un plan de acción donde se optimice el uso de los elementos DISC, PSICOSOCIAL y VAR; donde la idea es incrementar el número de personas a valorar, respetando los espacios asignados para RED y VEH (considerando siempre las excepciones expuestas anteriormente).


10.3. Importante, no se debe modificar la cantidad de elementos, la misma se debe respetar siempre, de lo contario el sistema podría colapsar nuevamente.  


C. Ventajas de la propuesta

1. Equilibrio entre la tasa de entrada, la tasa de investigaciones y la tasa de entrega de informes y dictámenes. 

2. Estandarización en la cantidad de elementos asignados de manera equivalente para cada Perita o Perito Judicial. 

3. Establecimiento de espacios para valoración pericial, redacción, atención inmediata y uso de vehículo. 

4. Asignación de vehículo para las psicólogas y psicólogos. 

5. Estandarización del procedimiento para el uso del modelo de roles y agenda que permite optimizar el uso de recursos considerando la mayor cantidad de restricciones que se puedan presentar. 

6. Estandarización en el proceso para la rendición de los peritajes de manera oral. 

D. Apéndices. 


Apéndice No. 1. Modelo de roles y agenda (situación actual).
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Apéndice No. 2. Modelo de roles y agenda (situación propuesta).
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� Además de la zona de Ciudad Quesada, se incluyen los lugares cercanos a esta zona, donde el servicio de autobús le permita llegar a la persona usuaria a la hora de la cita de valoración asignada y poder devolverse. 



� Aplica solamente para los equipos psicosociales. 
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Modelo de Rol y Agenda


						Oficina de Trabajo Social y Psicología


						Segundo Circuito Judicial de Alajuela


						MODELO DE ROL Y AGENDA


						SEMANA 1			Lunes			Martes			MiércolesR			Jueves			Viernes


						KAT-MIL			AT/REDt			Psicosocialvts			Psicosocialvts			AB			REDt/AT


						MAU-IVA			VAR/VEH			AT/REDt			Psicosocialvts			Psicosocialvts			REDt/Disc


						ROX-MEL			Psicosocialvts			VAR/VEH			AT/Disc			REDt/REDt			Psicosocialvts


						ROSARIO			Disc			REDt			Disc			AT			VEH


						EDUARD			Disc			REDt			Disc y Adm			Disc			Disc y RED


						SEMANA 2			Lunes			Martes			Miércoles			Jueves			Viernes


						KAT-MIL			Psicosocialvts			VEH/Disc			Psicosocialvts			AT/REDt			REDt/VEH


						MAU-IVA			REDt/AT			Psicosocialvts			Psicosocialvts			AB			AT/REDt


						ROX-MEL			Disc			REDt/AT			Disc/REDt			Psicosocialvts			Psicosocialvts


						ROSARIO			Disc			Disc			REDt			Disc			Disc


						EDUARD			VEH			Disc y Adm			AT			Disc			REDt


						SEMANA 3			Lunes			Martes			Miércoles			Jueves			Viernes


						KAT-MIL			VAR/VEH			Psicosocialvts			REDt/AT			Disc/REDt			Psicosocialvts


						MAU-IVA			Psicosocialvts			Psicosocialvts			Disc/REDt			REDt/AT			VAR/VEH


						ROX-MEL			AT/REDt			Psicosocialvts			Psicosocialvts			AB			REDt/AT


						ROSARIO			REDt			VEH			Disc			Disc			Disc


						EDUARD			Disc			AT			Disc y Adm			Disc			REDt


						SEMANA 4			Lunes			Martes			Miércoles			Jueves			Viernes


						KAT-MIL			Psicosocialvts			AT/Disc			REDt/REDt			Disc			Psicosocialvts


						MAU-IVA			REDt/Disc			Psicosocialvts			AT/REDt			Psicosocialvts			Disc


						ROX-MEL			REDt/VEH			VEH/Disc			Psicosocialvts			AT/REDt			Psicosocialvts


						ROSARIO			AT			Disc			Disc			REDt			AT


						EDUARD			Disc			Disc y Adm			Disc y RED			REDt			VEH


						t = día de teletrabajo									AB = Casos Psicosocial de Abusos Upala


						vts = 2da audiencia variable para TS.									R = Reunión de oficina a las 15:00 horas


						Oficina de Trabajo Social y Psicología


						Segundo Circuito Judicial de Alajuela


						MODELO DE ROL Y AGENDA


						SEMANA 5			Lunes			Martes			MiércolesR			Jueves			Viernes


						KAT-MIL			REDt/AT			VAR/VEH			Psicosocialvts			Psicosocialvts			AT/REDt


						MAU-IVA			Disc/RED			RED/AT			Psicosocialvts			AB			Psicosocialvts


						ROX-MEL			Psicosocialvts			Psicosocialvts			Disc/AT			REDt/REDt			VAR/VEH


						ROSARIO			VEH			Disc			Disc			AT			REDt


						EDUARD			REDt			Disc			Disc y Adm			Disc			Disc y RED


						SEMANA 6			Lunes			Martes			Miércoles			Jueves			Viernes


						KAT-MIL			Psicosocialvts			Disc			Disc/REDt			REDt/AT			Psicosocialvts


						MAU-IVA			REDt/VEH			VEH/AT			Psicosocialvts			Psicosocialvts			AT/REDt


						ROX-MEL			AT/REDt			Psicosocialvts			Psicosocialvts			AB			REDt/Disc


						ROSARIO			Disc			Disc			REDt			Disc			Disc y RED


						EDUARD			Disc y Adm			Disc			AT			REDt			VEH


						SEMANA 7			Lunes			Martes			Miércoles			Jueves			Viernes


						KAT-MIL			Psicosocialvts			REDt/Disc			AT/REDt			AB			Psicosocialvts


						MAU-IVA			Disc/REDt			Psicosocialvts			Psicosocialvts			AT/Disc			RED/Disc


						ROX-MEL			VAR/VEH			REDt/AT			Psicosocialvts			Psicosocialvts			AT/REDt


						ROSARIO			REDt			Disc			Disc			Disc y RED			VEH


						EDUARD			AT			VEH			Disc y Adm			Disc			REDt


						SEMANA 8			Lunes			Martes			Miércoles			Jueves			Viernes


						KAT-MIL			REDt/REDt			Disc/AT			Psicosocialvts			Psicosocialvts			VAR/VEH


						MAU-IVA			VAR/VEH			Psicosocialvts			REDt/AT			Disc/REDt			Psicosocialvts


						ROX-MEL			Psicosocialvts			Psicosocialvts			Disc/REDt			Disc			REDt/AT


						ROSARIO			Disc			REDt			Disc			AT			Disc


						EDUARD			AT			Disc y Adm			Disc			REDt			Disc


						t = día de teletrabajo									AB = Casos Psicosocial de Abusos Upala


						vts = 2da audiencia variable para TS.									R = Reunión de oficina a las 15:00 horas
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IMES VEHICULOS
Y



ATENC- INMED.



Veh: Chayo
Aten: Eduard



Veh: lva
Aten: Mau



Aten: Chayo Aten: Meli Veh: Eduard
Aten: Ka



TOTALES
EQUP Y



D/SC
SEMANA I LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES



KA.MILA AB AB PEYVD FA AT / DIS SOC
MAU.IVA FA ATA/EHICULO PEYVD AB DISC AMBAS
ROX-MELI AB FA PEYVD AT / DIS PSC AB



TOTALES
ATEN.INM
É.d'.2
Chayo: 2
Mila: 2
Meli: 2
lva'.2
Mau: 3



Ka4
Rox: 3



VEHICULOS Y
ATENC, INMED.



Veh: Meli
Aten: Rox



Veh: Mila
Aten:Ka



Aten: Eduard Aten: lva Veh: Chayo
Aten: Mila



TOTALES



SEMANA II LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES



KA.MILA AB AT / VEHIC. , PEYVD AB AT / DIS PSC
MAU-IVA AB FA PEYVD AT / DIS PSC AB
ROX-MELI AT / VEHIC AB PEYVD FA DISC AMBAS



TOTALES
VEHICULOS
Ed: 3
Chavo: 2
Mila: 3
Meli: 2
lva: 3



VEHICULOS Y
ATENC. INMED.



Veh: Mila
Aten: Mau



Veh: Edu
Aten: Meli



Aten: Chayo Aten: lva Veh: Meli
Aten: Rox



TOTALES



SEMANA III LUNES MARTES MIERGOLES JUEVES VIERNES



KA-MILA DISC PS/VEH FA PENALIZACION FA DISC AMBAS
MAU-IVA AT / DIS/SOC AB PEYVD AT / DIS PSC DISC AMBAS
ROX-MELI DISC AMBAS AT / DIS PSC PEYVD AB AT A/EHIC



TOTALES
CASOS
K.M:
AB 5, FA 3, PE
wD3



M-l: AB 5, FA
3,PEWD3



R-M: AB 5, FA
3,PEYVD3



VEHICULOS Y
ATENC. INMED.



Veh: Mila
Aten: Ka



Veh: lva
Aten: Mau



Aten:Kattia Aten: Rox Veh: Edu
Aten: Mila



TOTALES



SEMANA IV LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES



KA.MILA AT / VEHIC AB DIS SOC/AT DISC AMBAS DISC PSC / AT
MAU-IVA FA AT / VEHIC PEYVD AB DISC AMBAS
ROX-MELI AB FA PEYVD AT / DIS SOC DISC AMBAS



NOTA. LA ULTTMA SEMANA NO SE SALE DE G|RA (COORDTNAR CON FTSCALÍAS)
LOS MARCADOS CON NEGRILLA AB, SON LOS QUE VAN DE GIRA



DISC SOC DIS PSIC
Mila:4 Ka: 5
lva'.4 Mau: 5
Meli:4 Rox: 5











II MES VEHICULOS
Y



ATENC. INMED.



Veh: Chayo
Aten: Mau



Veh: Meli
Aten: Rox



Aten:Eduard Aten:Meli Veh: Mila
Aten: Ka



TOTALES
EQUP Y



D/SC
SEMANA I LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES



KA-MILA DISC AMBAS AB PEYVD FA FA VEH / AT
MAU-IVA DIS SOC / AT FA PEYVD AB DISC AMBAS
ROX.MELI AB ATA/EH PEYVD DIS PSC/AT AB



TOTALES
ATEN.INM
Ed: 2
Chavo: 1



Mila: 2
Meli:2
lva.2
Mau: 4
Ka: 3
Rox: 4



VEHICULOS Y
ATENC. INMED-



Veh: lva
Aten: Mau



Veh: Edu
Aten:Mila



Aten:Chayo Aten:lva Veh: Meli
Aten: Rox



TOTALES



SEMANA II LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES



KA-MILA FA DIS PSC/AT PEY VD AB DISC AMBAS
MAU-IVA ATA/EH AB PEYVD DIS PSC/AT DISC AMBAS
ROX-MELI FA AB PEYVD AB DISC PSC



A/EHtC



TOTALES
VEHIC
Ed'.2
Chavo: 2
Mila:2
Meli: 3
lva: 3



VEHICULOS Y
ATENC. INMED.



Veh: Chayo
Aten: Ka



Veh: Mila
Aten: Ka



Aten: Eduard Aten:Mila Veh: lva
Aten: Mau



TOTALES



SEMANA III LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES



KA-MILA AT / DIS SOC AT / VEHIC PEYVD AT / DIS
soc



AB



MAU.IVA AB AB PEYVD FA ATA/EH
ROX-MELI DISC AMBAS FA PEYVD AB DISC AMBAS



TOTAL
cAsos
K-M:
AB 5, FA 3,
PE YVD 4



M-t:
AB 5, FA 3,
PE YVD 3



R-M



AB 5, FA 3,
PE YVD 3



VEHICULOS Y
ATENC. INMED.



Veh: Meli
Aten: Rox



Veh: Eduard
Aten: lva



Aten: Rox Aten: Meli Veh: lva
Aten: Mau



TOTALES



**SEMANA IV LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES



KA-MILA FA AB PEYVD AB DISC AMBAS
MAU.IVA FA DIS PSC/ AT DISC AMBAS AB ATruEH
ROX-MELI ATruEH FA DISC SOC/ AT AT / DIS PSC DISC AMBAS



NOTA. LA ULTIMA SEMANA NO SE SALE DE GIRA
LOS MARCADOS CON NEGRILLA AB, SON LOS QUE VAN DE GIRA



Dtsc
soc



DIS PSC



Mila:4 Ka: 5
lva: 4 Mau: 5



Meli:4 Rox: 5
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A. Oportunidades de mejora y sus posibles causas


Como se muestra en el siguiente gráfico, la distribución de casos de las peritas y los peritos judiciales tiene un comportamiento estadístico no balanceado respecto a la carga de trabajo. Esto es debido a que la o el Perita o Perito Judicial 1 se encuentra a cargo exclusivo de los casos del "Programa 123" o "Infanto Juvenil", estos casos generan como resultado "informes de intervención", que son casos menos complejos en comparación con los "dictámenes o peritajes". El Perito Judicial 2, se encuentra especializado con los casos de "Penal Juvenil" y de "Suspensión de Proceso a Prueba (SPP)" que como resultado principal esperado es que se genere un "dictamen" o "informe evaluativo", este tipo de informes también son de menor complejidad en comparación con los de dictamen de otras materias.  

Las Peritas Judiciales 3, 4, 5, 6, 7 y 8; realizan trabajo psicosocial, es decir trabajan en parejas, una Trabajadora Social y una Psicóloga y también algunos casos son atendidos por disciplina. Estas parejas se encuentran a cargo de todas las materias excepto del "Programa 123" y "Suspensión de Proceso a Prueba", pero en el caso de las Psicólogas se encuentran también a cargo de los casos Penal Juvenil. En cuanto a la cantidad de expedientes en "trámite" por parte de las Perita o Perito Judiciales 4, 5, 6, 7 y 8 tienen una cantidad similar de expedientes por lo que la asignación se puede decir que es equivalente. No así con la Perita o Perito Judicial No. 3 quien presenta una carga de trabajo superior en seis puntos porcentuales en comparación con sus demás compañeras. 


Gráfico No. 1. Distribución de casos en trámite por Perita o Perito Judicial.

[image: image1.png]





Fuente: Elaboración propia.


El objetivo principal de la Oficina de Trabajo Social y Psicología del Segundo Circuito Judicial de Alajuela es generar los siguientes tipos de informes principales: de dictamen, también conocidos como peritajes, informes de intervención e informes evaluativos. Los informes de gestión son todas aquellas gestiones que se realizaron con el fin de obtener cualquiera de los informes principales pero que por alguna razón no se completaron debido a que las personas a ser valoradas no aceptaron la investigación o entrevista, no se presentaron el día de la cita, la causa penal se desestimó, entre otros factores externos a la Oficina.

Como se observa en el siguiente gráfico el 37% de los informes son de dictamen o de peritaje lo cual es positivo, no obstante el 36% representa informes de gestión y es debido principalmente a las razones indicadas en el párrafo anterior, el 16% son informes de intervención y el 6% informes evaluativos. En resumen se podría decir que la Oficina tiene un 59% de éxito ya que de 100 casos ingresados se generan 59 informes que dan valor agregado para los dictados de sentencia en la institución, el 41% restante no genera valor y representa un gasto para de recursos de la Oficina.  

Gráfico No. 2. Tipo de informes generados realizados durante el año 2013 (hasta el 31 de Octubre de 2013).
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Fuente: Elaboración propia.


Entre las causas principales ante la inconsistencia de la cantidad de expedientes en "trámite" entre la Perita o Perito Judicial 3 en comparación con las peritas y los peritos judiciales 4,5,6,7 y 8, se encontró que se carece de definición de la cantidad de informes o dictámenes a realizar por cada una y cada uno. Además el 36% de informes de gestión quiere decir que del 100% de total de recursos utilizados en la oficina, el 36% no agregar valor a la institución y por lo tanto se considera como ineficiente o uso inadecuado de los recursos. 


De esta manera se procedió a analizar las cargas de trabajo de manera independiente de los equipos interdisciplinarios (es decir las peritas y los peritos judiciales 3,4,5,6,7 y 8.), la Perita Judicial especializada en el Programa Infanto Juvenil y el Perito Judicial especializado en el Programa Penal Juvenil. 

En el siguiente gráfico se muestra la cantidad de casos entrados por equipo, la cantidad de investigaciones realizadas y a cantidad de dictámenes o informes que agregan valor por mes. 


Gráfico No. 3. Análisis de la Carga de trabajo actual. [image: image3.png]J
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Fuente: Elaboración propia.


B. Propuesta de solución


· CARGAS DE TRABAJO 

Como parte de la propuesta se realizó un estudio de tiempos y con base en el modelo de roles y agenda se logró asignar la cantidad mínima de informes o dictámenes a realizar por Perita o Perito Judicial por mes. Esta cantidad compete a la cantidad de personas valoradas, es decir si un expediente registra que se valoraron dos personas, entonces se cuenta como que la cuota de trabajo es equivalente a dos. 

A continuación las nuevas cargas o cuotas de trabajo que deberán completar por mes cada Perita o Perito Judicial dependiendo del tipo de programa que maneje. 


1. Equipos interdisciplinarios:


La capacidad máxima de entrada por mes es de 12 solicitudes o casos por Perita o Perito Judicial, sean casos de disciplina o psicosociales; donde según los datos históricos y con base en el establecimiento de metas como parte de la propuesta de solución, se espera que se genere como máximo un 20% de informes de gestión, si es así se espera que cada Perita o Perito Judicial pueda generar como mínimo 9 dictámenes o informes. 

Con el estudio de tiempos se observó, que el número máximo de investigaciones por Perito o Perita Judicial es de 11 investigaciones y pueden redactar como mínimo 9 dictámenes o informes por mes, sin embargo su capacidad máxima es de 12, es decir si la cantidad de casos ingresados es mayor que 12 por mes el sistema colapsa y se necesitará del apoyo de más recursos de manera proporcional. 

Gráfico No. 3. Carga de trabajo propuesta para equipos interdisciplinarios.
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Fuente: Elaboración propia.


2. Programa Penal Juvenil:

En el caso del Programa de Penal Juvenil, utilizando la misma lógica que en los equipos interdisciplinarios la capacidad máxima es de 18 solicitudes por mes entre valoraciones periciales y seguimientos de suspensión de proceso a prueba, y se espera como mínimo 14 informes y/o dictámenes. Es importante mencionar que a estar carga de trabajo se debe restar un 20% ya que esta función la realizar el Coordinador de Oficina, por lo tanto la cantidad de dictámenes mínima es equivalente a 11 por mes. 

Gráfico No. 4. Carga de trabajo propuesta para Penal Juvenil.
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Fuente: Elaboración propia.


3. Programa 123 o Infanto Juvenil:

En el caso del Programa 123 o Infanto Juvenil, utilizando la misma lógica que en los equipos interdisciplinarios la capacidad máxima es de 22 solicitudes por mes entre valoraciones periciales y seguimientos de suspensión de proceso a prueba, y se espera como mínimo 18 informes y/o dictámenes. 


Gráfico No. 5. Carga de trabajo propuesta para Programa 123 o Infanto Juvenil.[image: image8.png]Entradas Investigaciones
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 Fuente: Elaboración propia.


En resumen, si bien es cierto el personal Auxiliar Administrativo procederá a programar las citas según lo establece el modelo de roles y agenda, es responsabilidad final de la Perita o Perito Judicial hacer cumplir la cuota de trabajo mensual según el tipo de programa que gestione. 

C. Ventajas de la propuesta

1. Definición de carga de trabajo por Perita y Perito Judicial con el fin de identificar la capacidad real total que tiene la oficina. 

2. La jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología podrá evaluar si la oficina tiene faltante, exceso o se encuentra en un nivel óptimo en a cantidad de personal con base en la tasa de referencias o de casos recibidos mensualmente. 

3. Incremento de un 50% en la eficiencia de los equipos interdisciplinarios, un 55% del equipo del programa de penal juvenil y un 80% del programa 123 o infanto juvenil. 
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A. Oportunidades de mejora y sus posibles causas


1. Asignación de cita: 

Como parte de la fase de diagnóstico, se identificó como los dos primeros cuellos de botella la "confección de boleta de citación para el Programa 123" y la "confección de boleta de citación de Penal Juvenil (PJ) y Suspensión de Proceso a Prueba" (SPP) con 88 y 83 días respectivamente desde que ingresó la referencia. 

En el caso del Programa 123 es debido a la cantidad de casos que se reciben, provocando que la agenda se lleve a 4 meses en promedio, la Perita Judicial de este programa fue asignada a partir del mes de enero de 2013 de manera exclusiva teniendo la responsabilidad de trabajar con los casos del año de 2012 que estaban pendientes más los casos nuevos ingresados en el 2013. 

En cuanto el programa de Penal Juvenil la agenda se lleva en promedio a 4 meses también y es debido a la cantidad de solicitudes realizadas por el Juzgado de Penal Juvenil, hasta que se implementó las audiencias tempranas en este despacho la cantidad de solicitudes ha disminuido en los últimos tres meses. 

De esta manera, tanto la Perita Judicial del Programa 123 como el Perito Judicial de Penal Juvenil con base en su experiencia proceden a confeccionar la boleta de citación con un mes de anticipación de la fecha de la cita, ya que si lo realizan con 4 meses de anticipación las personas a ser valoradas tienden a olvidar la fecha de cita por lo que causa ausencia a la misma. No obstante, según la circular N° 30 emitida el 23 de mayo de 2008 por la Jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología solicita que una vez ingresado el caso es un deber otorgar la cita con fecha. Esta circular y con base en las experiencias obtenidas en esta oficina  son contradictorias. 


2. Administración de la agenda: 

Actualmente las peritas y los peritos judiciales son responsables del manejo de sus agendas físicas, por lo que se carece de un control que permita identificar si el tiempo utilizado es efectivo o no. Es decir pueden realizar reprogramaciones de casos o cambiar fechas sea adelantar o atrasar valoraciones y se desconoce si estos cambios implican un uso eficiente o ineficiente de los recursos. 


El control actual que lleva a cabo el personal auxiliar administrativo, es una hoja de Excel donde se registra las fechas y horas en las que se ha señalado la valoración, que en muchas ocasiones la hora de la valoración se programa a horas después de las 8:00 am, lo que según políticas de la jefatura del Departamento se espera que se inicie las valoraciones a lo más tardar a las 7:30 am, obviamente considerando las excepciones correspondientes.

En la Oficina de Trabajo Social y Psicología del Segundo Circuito Judicial de Alajuela se carece de un procedimiento que permita asegurar el uso óptimo de los recursos, asegurando que el tiempo de las peritas y los peritos judiciales realmente se utilice como debe ser. 


B. Propuesta de solución


1. Asignación de cita: 

Se procedió a emitir nuevamente a conocimiento al personal de la oficina que es deber programar y emitir las ordenes de citación de manera inmediata según la circular N° 30 emitida el 23 de mayo de 2008 por la Jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología, que dice literalmente:


"En cumplimiento de lo estipulado en la Ley de Control Interno y  los Derechos de las Personas Usuarias, les comunico que una vez ingresado el caso,  es un deber otorgar la cita con fecha,  a todas y cada una de las situaciones que nos refieren según el programa que se atiende, la fecha de la cita debe ser notificada lo antes posible a las personas a quienes se requiere valorar y/o entrevistar."


Por lo tanto se recomienda como buena práctica que el personal auxiliar administrativo realice recordatorios a las personas usuarias que serán valoradas a un plazo de una semana, siempre y cuando se encuentre disponible el número de teléfono y que la llamada de recordatorio no implique un riesgo de exposición para la persona usuaria. 


2. Administración de la agenda: 

De esta manera se procedió a implantar la agenda Cronos, para ello se diseñó esta herramienta con base en los procesos y requerimientos de esta oficina obteniendo como resultado final lo que se detalla en el Apéndice No. 1. 

Asimismo, a partir del proyecto de rediseño se indicó que las auxiliares y los auxiliares administrativos serán responsables de llevar el control de las agendas, es decir el personal auxiliar con base en la propuesta "Doc 2014-06 Modelo de Rol y Agenda" serán responsables de programar y reprogramar las valoraciones, además de consignar y mantener actualizada la agenda Cronos. 

La programación de los casos se realizará a los más tardar a las 7:30 am o si es en la tarde a la 1:00 pm, considerando las excepciones pertinentes al domicilio y disponibilidad de transporte de las personas usuarias para llegar a la oficina a una hora determinada. 


La programación de reuniones, capacitaciones o cualquier otra actividad que implique que la Perita o el Perito Judicial deba abandonar sus labores primarias, será programado exclusivamente por la Coordinadora o el Coordinador de Oficina, ya que para ello requiere de su aprobación respectiva con el fin que pueda tomar las acciones que convengan. Esto puede implicar vacaciones, incapacidades, etc. 


C. Ventajas de la propuesta


1. Existencia de un ente de control para lograr mayor optimización en el uso de los espacios disponibles para valoración. 

2. Mayor eficiencia en el uso de los recursos. 

3. La programación de casos se hará a primera hora de la mañana. 

4. Mayor efectividad en la toma de decisiones por la Coordinadora o el Coordinador de oficina con el fin de asegurar la continuidad del servicio. 

D. Apéndices


Apéndice No. 1. Infraestructura de la Agenda Cronos. 
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			VARIABLE


			DETALLES





			ESTADOS DEL SEÑALAMIENTO


			· REALIZADO - cuando se realiza la entrevista. 


· PERSONA VALORADA


· FUENTE COLATERAL CONSULTADA


· NO REALIZADO - cuando la entrevista no ha sido realizada. 



· PERSONA A VALORAR NO SE PRESENTÓ



· PERSONA A VALORAR NO ACEPTÓ



· PERSONA A VALORAR NO SE LOCALIZÓ


· PENDIENTE - la entrevista está pendiente a realizarse. 


· REPROGRAMADO - cuando es necesario reprogramar la cita. 



· PARA APLICACIÓN DE PRUEBAS PSICOLÓGICAS


· POR SOLICITUD DE PERSONA A VALORAR



· POR CRITERIO TÉCNICO O ADMINISTRATIVO 


· SIN EFECTO - cuando ya no es necesaria la valoración. 



· CAUSA PENAL DESESTIMADA



· CAUSA PENAL SOBRESEIDA



· CONCILIACIÓN



· AUTORIDAD JUDICIAL NO REQUIERE LA PERICIA





			TIPOS DE SEÑALAMIENTOS


			· VALORACIÓN PSICOLÓGICA



· VALORACIÓN SOCIAL



· VALORACIÓN PSICOSOCIAL



· ATENCIÓN A LA VIOLENCIA INFANTO JUVENIL


· SEGUIMIENTOS O LEVANTAMIENTO DE MEDIDAS



· RÉGIMEN SUPERVISADO DE VISITAS



· ENTREVISTAS A FUENTES COLATERALES



· REUNIONES - este espacio solo lo agenda la persona Coordinadora. 


· REPROGRAMACIÓN



· CAPACITACIÓN - este espacio solo lo agenda la persona Coordinadora. 


· VISITAS INSTITUCIONALES



· OTROS - este espacio solo lo agenda la persona Coordinadora. 


· VALORACIÓN FUERA DE LA OFICINA



· VALORACIÓN DOMICILIAR
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A. Oportunidades de mejora y sus posibles causas


La Oficina de Trabajo Social y Psicología del Segundo Circuito Judicial de Alajuela no cuenta con procesos debidamente documentados y estandarizados, por lo tanto se procedió a realizar un mapeo de los procesos, subprocesos y actividades que se ejecutan en esta oficina. 


Cabe indicar que para cada uno de los subprocesos de la Oficina fueron mapeados o documentados mediante la utilización de un diagrama multicolumnar, los cuales se pueden visualizar en los Apéndices del presente documento detallados en el siguiente cuadro.  Estos diagramas contienen el listado de actividades o tareas que se llevan a cabo para cumplir con cada procedimiento, así como la persona responsable de ejecutarlos y la interrelación que existe con otros subprocesos. En total se identificaron 15 subprocesos principales que se componen de un total de 159 actividades. 


B. Propuesta de solución


Como parte del proyecto de rediseño la Oficina de Trabajo Social y Psicología tenía una tramitación 100% física, posterior a la implementación del Sistema de Gestión de Despachos Judiciales (SGDJ), Escritorio Virtual y Agenda Crono acompañado de una revisión detallada de cada una de las actividades de los procesos, se logró eliminar y mejorar ciertos procesos, por lo que se procedió a la actualización del proceso general, subprocesos y actividades. 

De esta manera el proceso general que constaba de 15 subprocesos principales se logró mejorar y eliminar un total de 2 subprocesos, adicionalmente el orden de los subprocesos ha sido optimizado y se identificó la necesidad de definir tres fases que se detalla a continuación. 

1. Fase inicial: Es cuando se recibe la boleta de referencia hasta que se está a la espera de la valoración de la persona usuaria. 


2. Fase de investigación: cuando se inicia la valoración de la persona usuaria hasta que se concluye la investigación. 


3. Fase de conclusión: cuando se inicia con el análisis de la información recopilada y la redacción del informe o dictamen hasta el cierre estadístico del expediente. 


De esta manera el proceso general estándar de la oficina se define como se muestra en la siguiente figura:

Figura No. 1. Proceso general de la Oficina de Trabajo Social y Psicología del Segundo Circuito Judicial de Alajuela
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infromación y 


redacción de 


dictamen o informe


12.Envío del 
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Fin




Fuente: Elaboración propia. 

Asimismo del total de 159 actividades identificadas al inicio del proyecto, se logró eliminar un total de 53 actividades que no agregaban valor, obteniendo una eficiencia de un 33% en todos los subprocesos que se detallan en el siguiente cuadro a continuación. 

Cuadro No. 1. Detalle de subprocesos, cantidad de actividades inicial-final y mejoradas de la Oficina de Trabajo Social y Psicología del Segundo Circuito Judicial de Alajuela.

		Subproceso

		No.


Actividades

Inicial

		No. Actividades Final

		Apéndice



		1. Recepción de boleta de referencia

		13

		6

		

[image: image2.emf]Recepción de boleta  de referencia.xls






		2. Creación y distribución del expediente

		3

		5

		

[image: image3.emf]Creación y  distribución del expediente.xls






		3. Asignación y aprobación de cita


(Antes del rediseño existía los subprocesos: 3.Asignación de cita y 6.Aprobación de cita, que se ejecutaban en momentos independientes, han sido sustituidos por un solo subproceso con un total de 4 actividades). 

		22

		4
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		4. Envío de orden de citación a OCJ

		8

		3
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		5. Devolución de acta de notificación de OCJ

		16

		15

		

[image: image6.emf]Devolución de acta  de notificación de OCJ.xls






		6. Revisión de referencia y consulta del expediente judicial

		14

		15
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		7. Giras y/o valoraciones en el domicilio

		16

		4
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		8. Entrevista a fuentes primarias

		17

		17
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		9. Aplicación de instrumentos psicológicos

		4

		4
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		10. Entrevistas a fuentes colaterales o secundarias

		10

		11
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		11. Análisis de información y redacción de dictamen o informe

		16

		8

		

[image: image12.emf]Análisis de  información y redacción de dictamen o informe.xls






		12. Envío del peritaje o informe al Despacho Judicial

		8

		10

		

[image: image13.emf]Envío del peritaje o  informe al Despacho Judicial.xls






		13. Cierre y archivo del expediente

		8

		4

		

[image: image14.emf]Cierre y archivo del  expediente.xls






		Creación de expediente para contraparte de equipo de trabajo

		4

		0

		Eliminado



		Total Actividades

		159

		106

		53 actividades eliminadas





Fuente: Elaboración propia. 


C. Ventajas de la propuesta


1. Procesos, subprocesos y actividades documentados y estandarizados, lo que permite asegurar la consistencia al momento de ejecutar las tareas de la oficina. 

2. Proceso de entrenamiento y curva de aprendizaje del personal nuevo o sustituto es menor ya que al contar con los procedimientos debidamente documentados permite adaptarse más fácil y rápido a la oficina. 

3. Los procesos estandarizados han sido revisados y mejorados detalladamente para asegurar la efectividad y eficiencia de los procesos. 

4. Mejora en la eficiencia de los procesos en un 33%, donde un total de 53 actividades que no agregaban valor fueron eliminadas. 
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																								Diagrama Multicolumnar


			PODER JUDICIAL


			DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


			Sección: PROYECCIÓN INSTITUCIONAL																					Elaborado por: Karol, Allan


			Oficina de Trabajo Social y Psicología del Segundo Circuito Judicial de Alajuela																					Validado por: Equipo de Mejora de Procesos


			Proceso: Creación y distribución del expediente																					Fecha actualización: 23/04/2014


			Nº			Responsable						Auxiliar Administrativo															Observaciones


						Actividad


			1			Revisa la referencia, asigna el Número Único de Expediente (NUE) y la Perita o el Perito Judicial responsable.																					Para la asignación del NUE utilizar el Procedimiento asignación NUE y distribución de casos.


			2			Crea el expediente en el SGDJ, adjunta la referencia al expediente y asigna el expediente a la persona Auxiliar Administrativo responsable. Luego procede a mover la referencia del correo electrónico del despacho a una carpeta local denominada "Referencia con NUE asignado".																					Los correos en la carpeta local "Referencia con NUE asignado" no deben ser borrados sino hasta que el dictamen o informe haya sido entregado. En caso que la referencia sea física se tendrá que escanear.


			3			Revisa y actualiza las variables faltantes del expediente en el SGDJ, principalmente los datos que no fueron completados en la actividad anterior.																					Este paso se da debido a que la persona Auxiliar Administrativo es responsable de actualizar las variables en el expediente electrónico, siempre y cuando se encuentren disponibles en la referencia. De lo contrario, el resto de la información deberá ser completada por la Perita o el Perito Judicial.


			4			¿La pregunta judicial o teoría del caso ha sido formulada por el despacho u oficina judicial?


			5			Solicita al despacho u oficina judicial la formulación de la pregunta judicial o teoría del caso.																					El expediente queda bajo la responsabilidad de la Auxiliar Administrativo en la tarea "Esperando información documental despacho".
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			PODER JUDICIAL


			DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


			Sección: PROYECCIÓN INSTITUCIONAL																					Elaborado por: Equipo de Mejora de Procesos


			Oficina de Trabajo Social y Psicología del Segundo Circuito Judicial de Alajuela																					Validado por: Equipo de Mejora de Procesos


			Proceso: Revisión de referencia y consulta del expediente judicial																					Fecha actualización: 23/04/2014


			Nº			Responsable						Perita o Perito Judicial			Instancia Judicial			Auxiliar Administrativo									Observaciones


						Actividad


			1			Revisa el contenido de la boleta de referencia al Departamento de Trabajo Social y Psicología y los detalles del expediente electrónico.																					Esta revisión implica un análisis de las observaciones, teoría del caso o pregunta judicial, con el fin de valorar si los alcances de lo solicitado es factible, claro y específico.


			2			¿La teoría del caso o la pregunta judicial es clara y específica?


			3			Realiza las coordinaciones correspondientes con la instancia judicial para tener claridad y especificidad del contenido de la teoría del caso o pregunta judicial.																					Estas coordinaciones se pueden realizar a través del correo electrónico, vía telefónica o presencial.


			4			Procede a aclarar la teoría del caso o pregunta judicial.


			5			¿El expediente incluye fotocopia escaneada del expediente judicial?																					Toda copia escaneada debe estar cargada directamente en el expediente electrónico.


			6			Revisa las copias escaneadas y se revisa el expediente judicial.


			7			¿Tiene acceso al expediente electrónico a través del Escritorio Virtual a modo de consulta?


			8			Realiza la consulta en línea y se revisa el expediente judicial.


			9			Solicita al personal auxiliar administrativo obtener las copias del expediente judicial correspondiente.																					Esto por lo general se da en las instancias fuera de los Tribunales de San Carlos.


			10			Pasa expediente a la Auxiliar o el Auxiliar Administrativo.


			11			Realiza las coordinaciones correspondientes con la instancia judicial para obtener copia del expediente.


			12			Obtiene copia del expediente.


			13			Pasa expediente a la Profesional o el Profesional.


			14			¿Las partes involucradas han utilizado los servicios de la oficina previamente?


			15			Busca expediente tramitado y redacta constancia de los puntos relevantes de la valoración anterior en el nuevo expediente.
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			PODER JUDICIAL


			DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


			Sección: PROYECCIÓN INSTITUCIONAL																					Elaborado por: Equipo de Mejora de Procesos


			Oficina de Trabajo Social y Psicología del Segundo Circuito Judicial de Alajuela																					Validado por: Equipo de Mejora de Procesos


			Proceso: Entrevista a fuentes primarias																					Fecha actualización: 23/04/2014


			Nº			Responsable						Perita o Perito Judicial en Psicología			Perita o Perito Judicial en Trabajo Social			Persona Usuaria									Observaciones


						Actividad


			1			Completa la plantilla del consentimiento informado.																					Si el caso es psicosocial las profesionales y profesionales de ambas ramas deben estar presentes al inicio de la entrevista.


			2			Lee el consentimiento informado a la persona usuaria.																					Se le indica a la persona usuaria que es una entrevista a profundidad y que no es de carácter confidencial ni obligatorio.


			3			¿La persona usuaria acepta el consentimiento informado?


			4			Procede a firmar el consentimiento informado.																					La persona a valorar puede aceptar el consentimiento informado de manera parcial, es decir valoración de una disciplina y la no aceptación de la otra disciplina.


			5			Procede a firmar documento de no aceptación del consentimiento informado.


			6			Realiza informe de gestión.																					Procede con el subproceso 11.Análisis de información y redacción de dictamen o informe


			7			Inicia con la entrevista semiestructurada utilizando las guías de investigación para cada uno de los procesos.																					Dependiendo del caso dentro de la misma entrevista de fuentes primarias, se realiza entrevistas a fuentes secundarias posteriormente.


			8			¿El caso atendido es de carácter psicosocial?


			9			Se retira la Profesional o el Profesional de Trabajo Social, después de terminada la entrevista.


			10			Realiza examen mental a la persona referida.


			11			Realiza la valoración si es necesario realizar pruebas psicológicas.


			12			¿Se necesitan pruebas Psicológicas?


			13			¿Se necesita agendar una nueva cita para la aplicación de pruebas psicológicas?


			14			Consigna cita en la agenda física.


			15			Procede con el subproceso No. 3. Asignación y aprobación de cita.


			16			Se pasa al subproceso de aplicación de instrumentos psicológicos.																					Ir a subproceso de aplicación de instrumentos psicológicos.


			17			Procede a actualizar las variables y detalles faltantes en el SGDJ.																					Es importante y responsabilidad final de las peritas y peritos judiciales en asegurar que  la información relacionada a las variables demográficas de las personas usuarias se encuentre actualizada, siempre y cuando se cuente con el detalle de la misma.
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			PODER JUDICIAL


			DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


			Sección: PROYECCIÓN INSTITUCIONAL																					Elaborado por: Equipo de Mejora de Procesos


			Oficina de Trabajo Social y Psicología del Segundo Circuito Judicial de Alajuela																					Validado por: Equipo de Mejora de Procesos


			Proceso: Entrevistas de fuentes colaterales o secundarias																					Fecha actualización: 23/04/2014


			Nº			Responsable						Perita o Perito Judicial			Fuente Secundaria			Auxiliar Administrativo									Observaciones


						Actividad


			1			¿Se debe consultar fuentes secundarias para  la investigación?																					Este subproceso se puede aplicar al momento de citar a las fuentes primarias.


			2			¿Las fuentes secundarias pertenecen a instituciones?


			3			Se procede con la citación a la Oficina o coordinación para la investigación en el domicilio donde se encuentre la persona o personas.																					En esta actividad se puede utilizar los subprocesos No. 3, 4, 5, y 7 dependiendo del caso.


			4			Planea visita a la fuente secundaria que puede ser a una institución pública o privada.																					Las fuentes secundarias pueden ser: personas, expedientes y documentos.


			5			Se apersona al lugar de entrevista o bien se realiza a través del medio telefónico.																					El medio telefónico se utiliza únicamente en los casos en que las fuentes secundarias se encuentra debidamente identificada.


			6			Se le explica a la fuente secundaria sobre la investigación en proceso y se le consulta si acepta o no la realización de la entrevista y/o permite la consulta del documento (s) a investigar.


			7			¿Permite la realización de la entrevista y/o consulta del documento a investigar?


			8			Si no se permite la entrevista o consulta de documento se registra la gestión realizada.


			9			Realiza las preguntas con base en el intéres de lo que se está investigando. En el caso de instituciones, se les pide si tiene algún registro en específico, documento o informe oficial que pueda aportar mayor información al proceso.


			10			Se fotocopia, transcribe, resume la información recopilada.


			11			Si la información recopilada no puede ser transcrita por la Perita o el Perito Judicial, entonces procederá a solicitar a la personas Auxiliar Administrativo escanear y adjuntar la información al expediente electrónico.


			12			Escanea y adjunta documentos al expediente electrónico.
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			PODER JUDICIAL


			DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


			Sección: PROYECCIÓN INSTITUCIONAL																					Elaborado por: Equipo de Mejora de Procesos


			Oficina de Trabajo Social y Psicología del Segundo Circuito Judicial de Alajuela																					Validado por: Equipo de Mejora de Procesos


			Proceso: Envío del peritaje o informe al Despacho Judicial.																					Fecha actualización: 24/04/2014


			Nº			Responsable						Perita o Perito Judicial			Auxiliar Administrativo												Observaciones


						Actividad


			1			¿Tiene acceso a través del Sistema de Gestión en Línea del expediente judicial en cuestión para la remisión del informe o dictamen?


			2			Remite el informe  o dictamen a través del Sistema de Gestión en Línea, enviándolo con carácter de escrito.


			3			¿El informe o dictamen se remite a través de correo electrónico?


			4			Remite el informe o dictamen a través de correo electrónico.


			5			Pasa expediente electrónico a la persona Auxiliar Administrativo solicitando el cierre estadístico.


			6			Pasa expediente electrónico a la persona Auxiliar Administrativo solicitando la remisión del informe o peritaje de manera física al despacho o instancia judicial.


			7			Imprime el informe  o dictamen.


			8			Registra en el libro de correo certificado las calidades del tipo de documento a enviar.


			9			Prepara el sobre con el documento.


			10			Remite el sobre a la Administración Regional para la entrega a través del correo certificado.
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			PODER JUDICIAL


			DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


			Sección: PROYECCIÓN INSTITUCIONAL																					Elaborado por: Equipo de Mejora de Procesos


			Oficina de Trabajo Social y Psicología del Segundo Circuito Judicial de Alajuela																					Validado por: Equipo de Mejora de Procesos


			Proceso: Cierre y archivo del expediente																					Fecha actualización: 24/04/2014


			Nº			Responsable						Auxiliar Administrativo															Observaciones


						Actividad


			1			¿El expediente se encuentra listo para cerrar?


			2			Actualiza el Registro de Casos y Atenciones Inmediatas																					Ver el Procedimiento de Registro de Casos y Atenciones Inmediatas.


			3			Revisa el expediente y procede a cerrarlo estadísticamente.																					En la revisión se debe asegurar que el informe o dictamen haya sido remitido a la instancia judicial, que las variables e información del caso se encuentre registrado correctamente en el expediente electrónico y que el Registro de Casos y Atenciones Inmediatas se haya actualizado.


			4			Procede a archivar electrónicamente el expediente.
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			PODER JUDICIAL


			DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


			Sección: PROYECCIÓN INSTITUCIONAL																					Elaborado por: Equipo de Mejora de Procesos


			Oficina de Trabajo Social y Psicología del Segundo Circuito Judicial de Alajuela																					Validado por: Equipo de Mejora de Procesos


			Proceso: Análisis de información y redacción de dictamen o informe.																					Fecha actualización: 24/04/2014


			Nº			Responsable						Perita o Perito Judicial			Auxiliar Administrativo												Observaciones


						Actividad


			1			¿Se va a redactar un informe de gestión?


			2			Consolida toda la información recopilada durante la investigación. Y consigna en el SGDJ, en la sección de "datos adicionales" la fecha de inicio de redacción del informe o dictamen.


			3			¿Existe resultados de pruebas psicológicas?


			4			Prioriza la calificación y análisis de los instrumentos psicológicos.


			5			Se analiza la información brindada por las fuentes primarias y secundarias para emitir el criterio técnico con base en la teoría del caso o pregunta judicial formulada originalmente.


			6			Emite los resultados de la investigación mediante la redacción del informe o dictamen.


			7			Firma informe o dictamen de manera electrónica.


			8			Redacta el informe de gestión y lo firma electrónicamente.


			Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión


			NOMENCLATURA												RESUMEN


															Operación:						Almacén:


															Transporte:						Decisión:


															Demora:





Inicio


No


Fin


Sí


Sí


No
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Proceso


																								Diagrama Multicolumnar


			PODER JUDICIAL


			DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


			Sección: PROYECCIÓN INSTITUCIONAL																					Elaborado por: Equipo de Mejora de Procesos


			Oficina de Trabajo Social y Psicología del Segundo Circuito Judicial de Alajuela																					Validado por: Equipo de Mejora de Procesos


			Proceso: Aplicación de instrumentos psicológicos																					Fecha actualización: 23/04/2014


			Nº			Responsable						Perita o Perito Judicial			Persona Usuaria												Observaciones


						Actividad


			1			Se determinó que se necesita aplicar instrumentos psicológicos.


			2			Se aplica los instrumentos psicológicos a las fuentes primarias y/o secundarias.																					La aplicación a las fuentes secundarias se concentra en obtener información releavante de las fuentes primarias. Ejemplo: Instrumento Achenbach.


			3			Se retira la persona usuaria de la oficina.


			4			Se obtiene los resultados de los instrumentos psicológicos.


			Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión


			NOMENCLATURA												RESUMEN


															Operación:						Almacén:


															Transporte:						Decisión:


															Demora:





Inicio


Fin
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Proceso


																								Diagrama Multicolumnar


			PODER JUDICIAL


			DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


			Sección: PROYECCIÓN INSTITUCIONAL																					Elaborado por: Equipo de Mejora de Procesos


			Oficina de Trabajo Social y Psicología del Segundo Circuito Judicial de Alajuela																					Validado por: Equipo de Mejora de Procesos


			Proceso: Giras y/o valoraciones en el domicilio																					Fecha actualización: 23/04/2014


			Nº			Responsable						Administración Regional			Auxiliar Administrativo			Perita o Perito Judicial									Observaciones


						Actividad


			1			En la revisión del expediente valora las condiciones de vulnerabilidad de las partes.


			2			Utiliza el vehículo para trasladarse al lugar de gira o domicilio según lo descritor en modelo de rol y agenda.


			3			Cumple con los objetivos de la gira o valoración en el domicilio.


			4			Regresa a la oficina después de la gira.


			Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión


			NOMENCLATURA												RESUMEN


															Operación:						Almacén:


															Transporte:						Decisión:


															Demora:





Fin


Inicio
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Proceso


																								Diagrama Multicolumnar


			PODER JUDICIAL


			DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


			Sección: PROYECCIÓN INSTITUCIONAL																					Elaborado por: Equipo de Mejora de Procesos


			Oficina de Trabajo Social y Psicología del Segundo Circuito Judicial de Alajuela																					Validado por: Equipo de Mejora de Procesos


			Proceso: Envío de orden de citación a la OCJ																					Fecha actualización: 23/04/2014


			Nº			Responsable						Auxiliar Administrativo			OCJ			Perita o Perito Judicial									Observaciones


						Actividad


			1			Envía la orden de citación a la OCJ a través de correo electrónico.


			2			Procede a citar a las partes involucradas.


			3			Espera la citación por parte de la OCJ.																					El expediente queda a cargo de la persona Auxiliar Administrativo en la tarea "citándose por OCJ".


			Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión


			NOMENCLATURA												RESUMEN


			OCJ			Oficina de Comunicaciones Judiciales									Operación:						Almacén:


															Transporte:						Decisión:


															Demora:





Inicio


Fin
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Proceso


																								Diagrama Multicolumnar


			PODER JUDICIAL


			DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


			Sección: PROYECCIÓN INSTITUCIONAL																					Elaborado por: Equipo de Mejora de Procesos


			Oficina de Trabajo Social y Psicología del Segundo Circuito Judicial de Alajuela																					Validado por: Equipo de Mejora de Procesos


			Proceso: Devolución de acta de citación de OCJ																					Fecha actualización: 23/04/2014


			Nº			Responsable						OCJ			Auxiliar de Servicios			Perita o Perito Judicial									Observaciones


						Actividad


			1			Devuelve la "orden de localización, citación, presentación y otros" impresa.


			2			Escanea la "orden de localización, citación, presentación y otros" y lo adjunta al expediente.


			3			Pasa el expediente con el acta de citación adjuntada a la Profesional o el Profesional responsable.


			4			Revisa los resultados del acta de citación.


			5			¿Los resultados de citación fueron exitosos?																					Un resultado exitoso es cuando se logró citar a la parte o partes a ser valoradas.


			6			Se espera hasta la fecha y hora de la valoración.


			7			Intenta buscar otros medios para la citación e intentar nuevamente la citación.


			8			¿Logro obtener medios alternos para la citación?


			9			¿El medio alterno encontrado es vía telefónica?


			10			Solicita la creación de una nueva orden de citación con la "orden de localización, citación, presentación y otros" al personal auxiliar administrativo.


			11			Procede a contactar a la parte o partes coordinando fecha y hora de la cita.


			12			Pasa expediente a la Auxiliar o el Auxiliar Administrativo.


			13			Procede con el subproceso No. 3. Asignación y aprobación de cita.


			14			Realiza informe de gestión.																					Procede con el subproceso No. 11. Análisis de información y redacción de dictamen o informe.


			Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión


			NOMENCLATURA												RESUMEN


															Operación:						Almacén:


															Transporte:						Decisión:


															Demora:





Inicio


Fin
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Sí
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No


Sí
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Proceso


																								Diagrama Multicolumnar


			PODER JUDICIAL


			DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


			Sección: PROYECCIÓN INSTITUCIONAL																					Elaborado por: Karol, Allan


			Oficina de Trabajo Social y Psicología del Segundo Circuito Judicial de Alajuela																					Validado por: Equipo de Mejora de Procesos


			Proceso: Asignación y aprobación de cita																					Fecha actualización: 23/04/2014


			Nº			Responsable						Auxiliar Administrativo			Perita o Perito Judicial												Observaciones


						Actividad


			1			Consigna cita en la agenda electrónica CRONOS.																					Para la asignación de citas debe utilizar el Procedimiento para el uso de rol y agenda.


			2			Crea la orden de citación.


			3			Pasa a firmar la orden de citación a la Perita o el Perito Judicial.


			4			Firma orden de citación y devuelve el expediente a la Auxiliar o el Auxiliar Administrativo.																					En los casos que la Perita o el Perito Judicial necesita modificar la fecha y hora de la cita será con base en lo descrito en el Procedimiento para el uso de rol y agenda. En este espacio es donde se consideran las excepciones y se valora el nivel de vulnerabilidad de la persona a valorar.


			Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión


			NOMENCLATURA												RESUMEN


															Operación:						Almacén:


															Transporte:						Decisión:


															Demora:





Fin


Inicio
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Oficina de Trabajo Social y Psicología del Segundo Circuito Judicial de Alajuela�


INICIAL



CONCLUSIÓN�


INVESTIGACIÓN



Inicio



1.Recepción de boleta de referencia



2.Creación y distribución del expediente



3.Asignación y aprobación de cita



6.Revisión de referencia y consulta del expediente judicial



5.Devolución de acta de notificación de OCJ



4.Envío de orden de citación a OCJ



7.Giras y/o valoraciones en el domicilio



9.Aplicación de instrumentos psicológicos



10.Entrevistas a fuentes colaterales o secundarias



13.Cierre y archivo del expediente



8.Entrevista a fuentes primarias



12.Envío del peritaje o informe al Despacho Judicial



11.Análisis de infromación y redacción de dictamen o informe



Fin
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Proceso


																								Diagrama Multicolumnar


			PODER JUDICIAL


			DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


			Sección: PROYECCIÓN INSTITUCIONAL																					Elaborado por: Karol, Allan


			Oficina de Trabajo Social y Psicología del Segundo Circuito Judicial de Alajuela																					Validado por: Equipo de Mejora de Procesos


			Proceso: Recepción de boleta de referencia																					Fecha actualización: 23/04/2014


			Nº			Responsable						Despacho Judicial			Auxiliar Administrativo			RDD									Observaciones


						Actividad


			1			Completar boleta de referencia al Departamento de Trabajo Social y Psicología.


			2			Remitir boleta vía correo electrónico o fax, con los detalles del expediente, tipo de intervención y detalle de la teoría del caso o pregunta judicial completa.


			3			¿La referencia ha sido remitida a través de fax?


			4			Recibe la referencia a través de fax.


			5			Escanenan fax.


			6			Remite  la referencia escaneada a través de correo electrónico.


			Operación           Transporte        Demora      Almacén         Decisión


			NOMENCLATURA												RESUMEN


			SGDJ			Sistema de Gestión de Despachos Judiciales									Operación:						Almacén:


															Transporte:						Decisión:


															Demora:





Inicio


Fin
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A. Oportunidades de mejora y sus posibles causas


El tipo de formato del informe estadístico que se utiliza en la Oficina de Trabajo Social y Psicología es diferente a los demás despachos judiciales, por lo tanto es importante aclarar el formato y la manera de cálculo antes de desarrollar su análisis. La plantilla de estadística se encuentra detallada por disciplina y por tipo de referencia o materia, y las variables estadísticas están categorizadas en seis apartados que se detallan a continuación, ver Apéndice No. 1.  


· Intervenciones: registra los tipos de actividades realizados por las peritas y los peritos judiciales. Estas variables son consideradas datos. 


· Informes y peritajes: registra los productos entregados por la Oficina. Estas variables son consideradas como datos. 


· Registro de casos: registra la cantidad de asuntos nuevos, cerrados, pendientes, cantidad de familias y personas valoradas, y cantidad de personas citadas que no se valoraron por ausentismo. 


· Pruebas psicológicas: registra la cantidad de instrumentos o pruebas psicológicas aplicadas. 


· Reuniones y otros: registra las reuniones y diligencias administrativas realizadas por la Oficina. 


· Informe narrativo: incluyen actividades generales de la Oficina como capacitaciones y atenciones grupales brindadas. 


Las estadísticas de la Oficina se componen únicamente de datos o variables que no se encuentran ordenados sistemáticamente y carece de métricas e indicadores que impiden la efectiva interpretación de los mismos y por ende impacta en la toma de decisiones en la Oficina. Entre las oportunidades de mejora identificadas se tiene:


· En el apartado "registro de casos", como se muestra en el siguiente cuadro, se tiene los datos de los "casos nuevos o entrados" compuestos por las variables: nuevos por disciplina, nuevos psicosociales y nuevos de seguimiento; casos "cerrados" compuestos por las variables: cerrados por disciplina del trimestre actual, cerrados psicosociales del trimestre actual, cerrados de seguimiento de trimestre actual, cerrados de trimestres anteriores. 


· Los datos se realizan por trimestre. En estas variables se excluyen los casos que generaron un informe de gestión, es decir, que si el caso ingresó y fue cerrado con un informe de gestión en el trimestre en que se está realizando, entonces el caso no se registra en las variables de casos nuevos ni casos cerrados. Sin embargo, si el caso recibido en el mismo trimestre pero aún no ha sido cerrado, aparecerá como caso nuevo en ese trimestre y si el caso es cerrado como informe de gestión no se incluye en la estadística de casos "cerrados" solo se registra en el apartado "informes y peritajes". Esta situación es inconsistente cuantitativamente y causa sesgo en la estadística debido a que se no se registra la carga de trabajo real de la Oficina.  


· En cuanto a los casos en "circulante" se compone por las variables: pendientes del trimestre actual, pendientes de trimestres anteriores y en seguimiento de trimestres anteriores. 


· En cuanto a la lógica del informe estadístico detallado anteriormente se revisaron algunos datos y se encontraron inconsistencias en los cálculos entre todas las oficinas, por lo que realizar un análisis con estos datos no es viable ser analizado sin antes tener los datos consistentes y corregidos. Por lo tanto, como producto de este diagnóstico es enfocarse en proponer una plantilla estadística alineada al trabajo realizado por la Oficina. 

B. Propuesta de solución


Se identificó la necesidad de crear un nuevo formato del informe estadístico que pueda brindar de información relevante y oportuna para mayor efectividad en la toma de decisiones. 

Como parte del proyecto de rediseño se procedió a diseñar un nuevo informe estadístico adaptado a las necesidades de la Oficina, luego se sometió a revisión a la Sección de Estadística de la Dirección de Planificación y finalmente fue aprobado por la jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología. 


I. DETALLES DEL NUEVO INFORME ESTADÍSTICO

El nuevo informe estadístico se encuentra compuesto por seis (6) bloques que se detallan a continuación:

1. Balance general: registra la carga de trabajo que tiene la oficina por disciplina. 


2. Tipo de referencias recibidas: registra la cantidad y los tipos de referencias recibidas departe de los despachos u oficinas judiciales. 


3. Tipo de casos ingresados: registra los casos ingresados por tipo de materia. 


4. Tipo de casos cerrados: registra los casos cerrados y la manera en que el producto final fue entregado. 


5. Variables demográficas de personas valoradas: registra las variables demográficas únicamente de las personas valoradas. 


6. Variables demográficas de atenciones inmediatas: registra las variables demográficas de las personas que recibieron una atención inmediata. 


Para el uso de este informe estadístico que se detalla en el Apéndice No. 2 se debe tener conocimiento del instructivo donde se detallan los criterios utilizados para ser completado, ver Apéndice No. 3. 


II. REQUERIMIENTOS PARA EL USO DEL NUEVO INFORME ESTADÍSTICO

Para completar este informe estadístico es necesario cumplir con los siguientes requerimientos:

1. Reorganización de apertura de casos: para asegurar que la estadística sea consistente, una vez que la oficina ha recibido la boleta de referencia se tendrá que realizar la creación del expediente inmediatamente. 


En los casos psicosociales se deberá realizar la apertura de dos expedientes uno para Trabajo Social y otro para Psicología, esto se debe dar previo a la cita de valoración de la persona usuaria, que en los casos que no acepte la valoración o que se tuvo que generar un informe de gestión, entonces se tendrá que realizar el cierre de los dos expedientes. 

2. Estándar para creación de expedientes por boleta de referencia:


a. Familia: un caso por sumaria y se entrega un solo informe por cada disciplina, independientemente de la cantidad de personas valoradas. 


b. Violencia Doméstica: aplica lo mismo que para familia. 


c. Penal Juvenil: un caso por persona a valorar, de esa manera una sumaria judicial puede tener varios casos si son varios imputados en una misma causa, inclusive si estos son hermanos (as) se debe hacer un informe por cada uno, pero se le deben asignar a la misma o mismo profesional. 


d. Programa penal personas víctimas: aplica lo mismo que para penal juvenil. 


e. Programa penal personas imputadas:  aplica lo mismo que penal juvenil. 


f. Programa de Atención a la Violencia Infanto-Juvenil: aplica lo mismo que en penal juvenil, si se trata de varias víctimas en un mismo proceso judicial, es un informe por persona a valorar. 


g. Pensiones: en el caso de las pensiones alimentarias y de RNC aplica lo mismo que en familia, con excepción que se trate de pensiones de padres a hijos (as) y haya que valorar a cada grupo familiar de estos hijos (as), de igual manera en RNC cuando solicitan valorar a los hijos adultos de la personas solicitante y son distintos grupos familiares.  


h. Pensiones del Poder Judicial, becas del Centro infantil, hostigamiento sexual, judicatura y Ejecución de la pena, un caso por sumaria y un solo informe. 


En general, se seguirá el consecutivo de la oficina y se contabilizará la carga laboral de cada profesional por cantidad de personas valoradas, independientemente de la sumaria judicial. 


III. PROCESO PARA EL REGISTRO DE CASOS Y ATENCIONES INMEDIATAS

Para ejecutar este proceso es importante resumir el ciclo de vida que tendrá el expediente para comprender mejor este proceso, en el siguiente diagrama:

Figura No. 1. Proceso de registro de casos y atenciones inmediatas. 

[image: image1.emf]PROCESO DE REGISTRO DE CASOS


Y ATENCIONES INMEDIATAS
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Fuente: Elaboración propia. 

Como se muestra en la figura anterior el personal Auxiliar Administrativo recibe la boleta de referencia tanto de casos como de atenciones inmediatas, por lo tanto es su responsabilidad completar el "registro de referencias" y en los casos que requiere la apertura de un expediente debe completar el "registro de casos". 

Luego la Perita o el Perito Judicial el mismo día que remite el informe o dictamen a la instancia judicial, deberá completar el "registro de personas valoradas" e inmediatamente pasar el expediente al personal Auxiliar Administrativo para el cierre estadístico. 


El "registro de casos y atenciones inmediatas" (ver apéndice No. 4) es la base de datos utilizada para completar el informe estadístico del Apéndice No. 2, la cual se encuentra diferenciada en 4 hojas o secciones que se detallan a continuación:


1. Registro de Referencias: utilizado para completar el bloque II.TIPO DE REFERENCIAS RECIBIDAS del informe estadístico. 

Esta información es registrada por el personal auxiliar administrativo de la siguiente manera:


· No.: Es un número consecutivo de referencia. 


· Código de despacho u oficina remitente: El código de la oficina o despacho que remitió la boleta de referencia debe ser consultada en el siguiente enlace: http://sjoint01/planificacion/Listado_Codigos_Oficina/NUMERICO%2018-02-10.xls

· Despacho u oficina remitente: es el nombre oficial y estándar del despacho u oficina judicial remitente, para ello se debe consultar la lista del siguiente enlace: http://sjoint01/planificacion/Listado_Codigos_Oficina/NUMERICO%2018-02-10.xls

· Tipo de referencia: se selecciona el tipo de referencia recibida. Las opciones son:


		ATENCIONES INMEDIATAS VÍA CIVIL



		ATENCIONES INMEDIATAS VÍA PENAL



		 LEVANTAMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCIÓN



		 PROGRAMA DE ATENCIÓN A LA VIOLENCIA INFANTO JUVENIL



		 SEGUIMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCIÓN



		SEGUIMIENTO SUSPENSIÓN DEL PROCESO A PRUEBA EN PENAL JUVENIL



		SUPERVISIÓN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR



		 VALORACIÓN PERICIAL





· Fecha recibido: es la fecha en que se recibió la referencia en la oficina, se utiliza el formato de dos dígitos tanto para "DÍA", "MES" y "AÑO. 

2. Registro de Casos: utilizado para completar los bloques I.BALANCE GENERAL, III.TIPO DE CASOS INGRESADOS Y IV.TIPO DE CASOS CERRADOS. 


· NUE: Es el número único de expediente interno asignado por la Oficina de Trabajo Social y Psicología. 

· Tipo de Referencia: se selecciona el tipo de referencia recibida. Las opciones son:

		ATENCIONES INMEDIATAS VÍA CIVIL



		ATENCIONES INMEDIATAS VÍA PENAL



		 LEVANTAMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCIÓN



		 PROGRAMA DE ATENCIÓN A LA VIOLENCIA INFANTO JUVENIL



		 SEGUIMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCIÓN



		SEGUIMIENTO SUSPENSIÓN DEL PROCESO A PRUEBA EN PENAL JUVENIL



		SUPERVISIÓN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR



		 VALORACIÓN PERICIAL





· Fecha Recibido: es la fecha en que se recibió la referencia en la oficina, se utiliza el formato de dos dígitos tanto para "DÍA", "MES" y "AÑO. 

· Caso nuevo ingresado (N) o reingresado (R)?: Se registra si el expediente es un caso nuevo ingresado o reingresado según lo definido en el Apéndice No. 3. Instructivo del Nuevo Informe Estadístico de la Oficina de Trabajo Social y Psicología.

· Tipo de Carpeta: Corresponde si la referencia remitida es un caso de carácter psicosocial o de disciplina. 

Si es psicosocial, se deberá crear dos expedientes, uno para el área de psicología y otro para el área de trabajo social, por lo tanto se deberá ingresar en este "registro de casos" ambos expedientes en dos líneas diferentes según corresponda. 


Si es disciplina, se deberá registrar indicando el área que corresponda sea psicología o trabajo social. 


· Disciplina: se detalla la disciplina o el área que atenderá el caso con el NUE asignado, por ejemplo, es un caso psicosocial pero el expediente es para el área de psicología y el mismo caso psicosocial pero el expediente es para el área de trabajo social. 

· Perita o Perito Judicial: compete a la Perita o el Perito Judicial responsable de realizar el dictamen o informe del expediente. 

· No. Expediente Judicial:  es el número del expediente judicial al que corresponde el caso. Es importante respetar el nombre estándar indicado en la referencia departe del despacho u oficina judicial. 

· Materia: se selecciona el tipo de proceso con el subproceso que se llevará a cabo, la materia es seleccionada con base en las directrices emitidas por la jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología. Las opciones son:

		· EP-VALORACIÓN PERICIAL


· FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR


· FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR SUPERVISADO


· FA-GUARDA CRIANZA Y EDUCACIÓN


· FA-DECLARATORIA JUDICIAL DE ABANDONO

· FA-SUSPENSIÓN DE PATRIA POTESTAD

· FA-DEPÓSITO JUDICIAL

· FA-INSANIA

· FA-DILIGENCIAS DE UTILIDAD Y NECESIDAD


· FA-ADOPCIÓN


· FA-DIVORCIO POR SEVICIA


· FA-TUTELA


· FA-CURATELA


· FA-MEDIDAS DE PROTECCIÓN


· FA-OTROS


· NA-VALORACIÓN PERICIAL


· NA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR SUPERVISADO

· PJ-SUSPENSIÓN DE PROCESO A PRUEBA


· PJ-VALORACIÓN PERICIAL


· VD-VALORACIÓN PERICIAL 


· VD-LEVANTAMIENTO DE MEDIDAS

· VD-SEGUIMIENTO


· PAVIJ-ATENCIÓN SOCIOEDUCATIVA


· PA-RÉGIMEN NO CONTRIBUTIVO


· PA-PENSIÓN ALIMENTARIA


· PA-OTROS


· IMPUT-INTRODUCCIÓN DROGAS CENTRO PENAL


· IMPUT-LEY DE PENALIZACIÓN DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER


· IMPUT-OTROS


· VIC-LEY DE PENALIZACIÓN DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER


· VIC-DELITOS SEXUALES


· VIC-ABUSO DE PATRIA POTESTAD


· VIC-INCUMPLIMIENTO DE DEBERES PARENTALES


· VIC-ABANDONO DE INCAPAZ


· VIC-OTROS


· PODJUD-BECAS DEL CENTRO INFANTIL


· PODJUD-ESTUDIOS DE LA JUDICATURA


· PODJUD-JUBILACIONES Y PENSIONES DEL PODER JUDICIAL


· PODJUD-VALORACIÓN PERICIAL VÍCTIMAS HOSTIGAMIENTO SEXUAL


· PODJUD-OTROS





· Fase*: 
se selecciona la fase según el avance del trámite en que se encuentra el expediente con base en los siguientes criterios:

a. Fase inicial: Es cuando se recibe la boleta de referencia hasta que se está a la espera de la valoración de la persona usuaria. 


b. Fase de investigación: cuando se inicia la valoración de la persona usuaria hasta que se concluye la investigación. 


c. Fase de conclusión: cuando se inicia con el análisis de la información recopilada y la redacción del informe o dictamen hasta el cierre estadístico del expediente. 


· Estado*: se selecciona la fase según el avance del trámite en que se encuentra el expediente con base en los siguientes criterios:

		1. Trámite: cuando el expediente se encuentra abierto y no ha sido cerrado estadísticamente. 


Cuando el expediente ha sido cerrado estadísticamente, se deberá registrar el "estado" con el tipo de producto emitido, sea un dictamen, un informe o bien indicar el motivo de cierre seleccionado las siguientes opciones según corresponda:


2. Dictamen. 

3. Informe de Aclaración.

4. Informe de Actualización.

5. Informe de Ampliación.

6. Informe de Intervención.

7. Informe Evaluativo. 


8. Persona referida no aceptó. 


9. Persona referida no se localizó. 


10. Persona referida no se presentó. 


11. Se comisionó. 


12. Sin efecto. 


13. Sin efecto – Investigación concluida: Únicamente aplica para los casos en que: 

a. la rendición del dictamen o informe se rinde de manera oral, 

b. que la investigación haya sido concluida, 

c. y se esté a la espera del día para la rendición del peritaje oral.  

Sin embargo, por algún motivo el Juzgado indica a la Perita o el Perito Judicial que prescinde del dictamen o informe, sea antes o el mismo día de rendición del informe o dictamen de manera oral. De esta manera, se procede a cerrar el caso con “sin efecto – investigación concluida”. 

Para hacerlo la Perita o el Perito Judicial tendrá que adjuntar al expediente de la Oficina de Trabajo Social y Psicología las conclusiones del caso, previo a su cierre, y remitir al Juzgado una constancia donde se indican las razones por lo que se dejó sin efecto el caso. Ej. "El caso se dejó sin efecto debido a que la Jueza del Juzgado de Familia ha indicado que prescinde del peritaje". Finalmente, adjuntar el correo con la constancia remitida y proceder con el cierre estadístico del expediente remitiéndolo al personal Auxiliar Administrativo. 







*Nota: Al finalizar el mes y antes de generar el informe estadístico, el personal Auxiliar Administrativo remitirá un correo a cada Perita o Perito Judicial con el número de expedientes en trámite, es decir expedientes no cerrados, con el fin que indiquen la fase y el estado del expediente y el personal Auxiliar Administrativo es responsable de recopilar esta información y registrarla en la hoja "registro de casos". 

· Fecha de Cierre: es registrado por el personal Auxiliar Administrativo donde indica la fecha en que se cierra estadísticamente el expediente. Se utiliza el formato de dos dígitos tanto para "DÍA", "MES" y "AÑO.

3. Registro de Personas Valoradas: utilizado para completar el bloque V.VARIABLES DEMOGRÁFICAS DE PERSONAS VALORADAS. 


Se registran las variables demográficas únicamente de las personas que han sido valoradas (si hay más de una persona valorada por el mismo expediente, se tendrá que registrar en una línea adicional, no se registran las personas consideradas como fuentes secundarias o colaterales) y se les ha externado un dictamen o informe (se cuentan tanto los casos ingresados como reingresados), es decir NO se incluyen los casos que tuvieron los siguientes productos: 


1.
Informe de aclaración





2.
Informe de actualización





3.
Informe de ampliación





4.
Persona referida no aceptó





5.
Persona referida no se localizó




6.
Persona referida no se presentó





7.
Se comisionó





8.
Sin efecto


Las variables a completar son:


· NUE: Es el número único de expediente interno asignado por la Oficina de Trabajo Social y Psicología.



· DISCIPLINA: se detalla la disciplina o el área que atendió el caso con el NUE asignado, por ejemplo, es un caso psicosocial pero el expediente es para el área de psicología y el mismo caso psicosocial pero el expediente es para el área de trabajo social.



· MATERIA se selecciona el tipo de proceso con el subproceso que se llevó a cabo, la materia es seleccionada con base en las directrices emitidas por la jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología. Las opciones son:

		· EP-VALORACIÓN PERICIAL


· FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR


· FA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR SUPERVISADO


· FA-GUARDA CRIANZA Y EDUCACIÓN


· FA-DECLARATORIA JUDICIAL DE ABANDONO

· FA-SUSPENSIÓN DE PATRIA POTESTAD

· FA-DEPÓSITO JUDICIAL

· FA-INSANIA

· FA-DILIGENCIAS DE UTILIDAD Y NECESIDAD


· FA-ADOPCIÓN


· FA-DIVORCIO POR SEVICIA


· FA-TUTELA


· FA-CURATELA


· FA-MEDIDAS DE PROTECCIÓN


· FA-OTROS


· NA-VALORACIÓN PERICIAL


· NA-RÉGIMEN DE INTERRELACIÓN FAMILIAR SUPERVISADO

· PJ-SUSPENSIÓN DE PROCESO A PRUEBA


· PJ-VALORACIÓN PERICIAL


· VD-VALORACIÓN PERICIAL 


· VD-LEVANTAMIENTO DE MEDIDAS

· VD-SEGUIMIENTO


· PAVIJ-ATENCIÓN SOCIOEDUCATIVA


· PA-RÉGIMEN NO CONTRIBUTIVO


· PA-PENSIÓN ALIMENTARIA


· PA-OTROS


· IMPUT-INTRODUCCIÓN DROGAS CENTRO PENAL


· IMPUT-LEY DE PENALIZACIÓN DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER


· IMPUT-OTROS


· VIC-LEY DE PENALIZACIÓN DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER


· VIC-DELITOS SEXUALES


· VIC-ABUSO DE PATRIA POTESTAD


· VIC-INCUMPLIMIENTO DE DEBERES PARENTALES


· VIC-ABANDONO DE INCAPAZ


· VIC-OTROS


· PODJUD-BECAS DEL CENTRO INFANTIL


· PODJUD-ESTUDIOS DE LA JUDICATURA


· PODJUD-JUBILACIONES Y PENSIONES DEL PODER JUDICIAL


· PODJUD-VALORACIÓN PERICIAL VÍCTIMAS HOSTIGAMIENTO SEXUAL


· PODJUD-OTROS





· PERITA O PERITO JUDICIAL: compete a la Perita o el Perito Judicial responsable de realizar el dictamen o informe del expediente.



· FECHA DE CIERRE: es registrado por el personal Auxiliar Administrativo donde indica la fecha en que se cierra estadísticamente el expediente. Se utiliza el formato de dos dígitos tanto para "DÍA", "MES" y "AÑO.

· NOMBRE COMPLETO PERSONA VALORADA: es el nombre o nombres con apellidos de la persona valorada.  

· TIPO DE INTERVINIENTE: se selecciona el tipo de interviniente de la persona valorada con base en el expediente judicial. Entre las opciones se encuentran:

		· ACTOR (A)


· BENEFICIARIO (A)


· DEMANDADO (A)


· DEPOSITARIO (A) DE MENOR 


· IMPUTADO (A)


· INCIDENTADO (A)


· INCIDENTISTA


· INSANO (A)


· MENOR DE EDAD


· MENOR DE EDAD INFRACTOR (A)


· OFENDIDO (A)


· PERSONA A VALORAR


· PRESUNTA VÍCTIMA


· PRESUNTO (A) AGRESOR (A)


· PRESUNTO  (A) INSANO (A)


· PROMOVENTE


· SENTENCIADO


· SOLICITANTE


· VÍCTIMA


· OTRO





· NACIONALIDAD: Se selecciona la nacionalidad de las siguiente opciones únicamente:

		· COSTARRICENSE


· NICARAGÜENSE


· COLOMBIANA


· PANAMEÑA


· OTRA


· DESCONOCIDA





· SEXO: se selecciona el sexo con base en las siguientes opciones:

		· MASCULINO


· FEMENINO





· DISCAPACIDAD: se selecciona si tiene alguna discapacidad con base en las siguientes opciones:

		· SÍ


· NO


· DESCONOCIDO





· PROFESION U OFICIO: se selecciona si tiene profesión o oficio con base en las siguientes opciones:

		· CON EMPLEO


· SIN EMPLEO


· DESCONOCIDO





· EDAD: se indica la edad real que tiene la persona valorada. 

· RANGO EDAD: se selecciona el rango de edad que tiene la persona valorada con base en las siguientes opciones: 

		· MENOR DE  12  


· DE 12 A 14 


· DE 15 A 17


· DE 18 A 34


· DE 35 A 49


· DE 50 A 64


· DE 65 O MÁS 


·  DESCONOCIDO





· ESCOLARIDAD: seleccionar el nivel de escolaridad con base en las siguientes opciones: 

		· SIN ESCOLARIDAD








· PRIMARIA INCOMPLETA








· PRIMARIA COMPLETA








· SECUNDARIA INCOMPLETA








· SECUNDARIA COMPLETA








· TÉCNICO INCOMPLETO








· TÉCNICO COMPLETO








· UNIVERSIDAD INCOMPLETA








· UNIVERSIDAD COMPLETA








· POST- GRADO








· DESCONOCIDO











· ESTADO CIVIL: indicar el estado civil con base en las siguientes opciones:

		· SOLTERA (O)








· CASADA (O)








· UNIÓN DE HECHO








· SEPARADA (O) JUDICIALMENTE


· SEPARADA (O) DE HECHO








· DIVORCIADA (O)








· VIUDA (O)








· DESCONOCIDO











· POBLACIÓN INDÍGENA: en caso que la persona pertenezca a la población indígena indicar según las siguientes opciones:

		· CABÉCAR








· BRIBRI








· HUETAR








· BORUCA 








· MALEKU








· TÉRRABA








· CHOROTEGA








· NGÖBE








· DESCONOCIDO











4. Registro de Atenciones Inmediatas: utilizado para completar el bloque VI.VARIABLES DEMOGRÁFICAS DE ATENCIONES INMEDIATAS. 


Este registro es completado por las peritas y los peritos judiciales el mismo día en que se realiza la atención inmediata a través de una carpeta compartida. La información que se encuentre registrada será la que utilizará el personal auxiliar administrativo para generar el informe estadístico. De este modo, es responsabilidad de las peritas y los peritos judiciales mantener esta información actualizada al finalizar el mes de manera inmediata. 


· No. Es un número consecutivo de control. 

· TIPO DE ATENCIÓN:  es el tipo de atención brindada, las opciones a seleccionar son:

		· CIVIL - ACOMPAÑAMIENTO

· CIVIL - ATENCIÓN EN CRISIS

· PENAL - ACOMPAÑAMIENTO ANTICIPO JURISDICCIONAL DE PRUEBA

· PENAL - ACOMPAÑAMIENTO ATENCIÓN EN CRISIS

· PENAL - ACOMPAÑAMIENTO A JUICIO

· PENAL - ACOMPAÑAMIENTO RECONOCIMIENTO

· PENAL - ACOMPAÑAMIENTO TOMA DENUNCIA





· PERITA O PERITO JUDICIAL: compete a la Perita o el Perito Judicial responsable de realizar el dictamen o informe del expediente.



· FECHA DE ATENCIÓN: es la fecha en que se recibe la atención inmediata. Se utiliza el formato de dos dígitos tanto para "DÍA", "MES" y "AÑO.

· NOMBRE COMPLETO PERSONA ATENDIDA: es el nombre o nombres con apellidos de la persona a la que se le brindó la atención inmediata.  


· TIPO DE INTERVINIENTE: se selecciona el tipo de interviniente de la persona atendida con base en el expediente judicial. Entre las opciones se encuentran:

		· ACTOR (A)


· BENEFICIARIO (A)


· DEMANDADO (A)


· DEPOSITARIO (A) DE MENOR 


· IMPUTADO (A)


· INCIDENTADO (A)


· INCIDENTISTA


· INSANO (A)


· MENOR DE EDAD


· MENOR DE EDAD INFRACTOR (A)


· OFENDIDO (A)


· PERSONA A VALORAR


· PRESUNTA VÍCTIMA


· PRESUNTO (A) AGRESOR (A)


· PRESUNTO  (A) INSANO (A)


· PROMOVENTE


· SENTENCIADO


· SOLICITANTE


· VÍCTIMA


· OTRO





· NACIONALIDAD: Se selecciona la nacionalidad de las siguiente opciones únicamente:

		· COSTARRICENSE


· NICARAGÜENSE


· COLOMBIANA


· PANAMEÑA


· OTRA


· DESCONOCIDA





· SEXO: se selecciona el sexo con base en las siguientes opciones:

		· MASCULINO


· FEMENINO





· DISCAPACIDAD: se selecciona si tiene alguna discapacidad con base en las siguientes opciones:

		· SÍ


· NO


· DESCONOCIDO





· PROFESION U OFICIO: se selecciona si tiene profesión o oficio con base en las siguientes opciones:

		· CON EMPLEO


· SIN EMPLEO


· DESCONOCIDO





· EDAD: se indica la edad real que tiene la persona atendida. 

· RANGO EDAD: se selecciona el rango de edad que tiene la persona valorada con base en las siguientes opciones: 

		· MENOR DE  12  


· DE 12 A 14 


· DE 15 A 17


· DE 18 A 34


· DE 35 A 49


· DE 50 A 64


· DE 65 O MÁS 


·  DESCONOCIDO





· ESCOLARIDAD: seleccionar el nivel de escolaridad con base en las siguientes opciones: 

		· SIN ESCOLARIDAD








· PRIMARIA INCOMPLETA








· PRIMARIA COMPLETA








· SECUNDARIA INCOMPLETA








· SECUNDARIA COMPLETA








· TÉCNICO INCOMPLETO








· TÉCNICO COMPLETO








· UNIVERSIDAD INCOMPLETA








· UNIVERSIDAD COMPLETA








· POST- GRADO








· DESCONOCIDO











· ESTADO CIVIL: indicar el estado civil con base en las siguientes opciones:

		· SOLTERA (O)








· CASADA (O)








· UNIÓN DE HECHO








· SEPARADA (O) JUDICIALMENTE


· SEPARADA (O) DE HECHO








· DIVORCIADA (O)








· VIUDA (O)








· DESCONOCIDO











· POBLACIÓN INDÍGENA: en caso que la persona pertenezca a la población indígena indicar según las siguientes opciones:

		· CABÉCAR








· BRIBRI








· HUETAR








· BORUCA 








· MALEKU








· TÉRRABA








· CHOROTEGA








· NGÖBE








· DESCONOCIDO











C. Ventajas de la propuesta

1. Las cargas de trabajo de la Oficina de Trabajo Social y Psicología son registradas de una manera más efectiva. 

2. Disponibilidad de información más veraz y representativa de la Oficina, lo que permite a la jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología tomar decisiones con base en información más confiable. 

3. Informe estadístico ordenado con una secuencia lógica y más sencillo de interpretación. 


4. El balance general permitirá controlar que la misma cantidad de casos ingresados es la misma cantidad de casos cerrados, asegurando que a todas las referencias se les dé el trámite correspondiente. 


5. Los informes estadísticos serán realizados de manera mensual, lo que se podrá detectar oportunidades de mejora y tomar decisiones de una manera más rápida, en comparación con los informes trimestrales. 


6. La carga de trabajo por parte de las peritas y los peritos judiciales para la generación del informe estadístico es reducida en más de un 50% de eficiencia. 


7. Se tendrá el registro de todos los casos de la oficina, permitiendo obtener el valor de la carga de trabajo real de la oficina. 


8. Se estandarizó la cantidad de expedientes que deben ser abiertos por tipo de referencia recibida, con esto se asegura consistencia en la representación estadística de los datos. 


9. Se estandarizó el proceso para la generación de los informes estadísticos y además se creó una base de datos con su respectivo instructivo para asegurar consistencia de los datos. 

D. Apéndices

Apéndice No. 1. Informe Estadístico de la Situación Actual de la Oficina de Trabajo Social y Psicología. 
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Apéndice No. 2. Nuevo Informe Estadístico de la Oficina de Trabajo Social y Psicología. 
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Apéndice No. 3. Instructivo del Nuevo Informe Estadístico de la Oficina de Trabajo Social y Psicología. 




[image: image4.emf]Instructivo Informe  Estadístico Trabajo Social y Psicología.doc




Apéndice No. 4. Registro de casos y atenciones inmediatas. 
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Apéndice No. 5. Registro de casos y atenciones inmediatas. Documento adaptado para OpenOffice únicamente. 
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<Nombre proceso>�


<Función>�


�


�


�


PROCESO DE REGISTRO DE CASOS Y ATENCIONES INMEDIATAS �


PERITA O PERITO JUDICIAL�


AUXILIAR ADMINISTRATIVO�


1.Recibe boleta de referencia y crea el expediente o expedientes. 



2.Completa el “registro de referencias” y el “registro de casos”.  



3.Pasa expediente a la Perita o Perito Judicial. 



4.Una vez entregado el dictamen o informe, procede a actualizar el “registro de personas valoradas”. 



5.Devuelve el expediente al personal Auxiliar Administrativo.



6.Actualiza el “registro de casos”.



FIN
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Trabajo Social y Psicologia


			PODER JUDICIAL


			DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


			SECCIÓN DE ESTADÍSTICA


			INFORME ESTADÍSTICO
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGÍA


			Oficina:									Mes:															Año:


			I .  BALANCE GENERAL


															Trabajo Social			Psicología												Total


			1. Circulante al iniciar el mes																											0


			2. Casos ingresados																											0


			3. Casos reingresados																											0


			4. Casos cerrados																											0


			5. Circulante al concluir el mes																											0


			5.1. Fase inicial																											0


			5.2. Fase de investigación																											0


			5.3. Fase de conclusión																											0


			II .  TIPO DE REFERENCIAS RECIBIDAS


			Total General												0


															Trabajo Social			Psicología												Psicosocial


			2.1. Atenciones Inmediatas Vía Civil


			2.2. Atenciones Inmediatas Vía Penal


			2.3. Levantamiento de Medidas de Protección


			2.4. Programa de Atención a la Violencia Infanto Juvenil


			2.5. Seguimiento de Medidas de Protección


			2.6. Seguimiento Suspensión del Proceso a Prueba en Penal Juvenil


			2.7. Supervisión de Interrelación Familiar


			2.8. Valoración pericial


			Subtotal por Disciplina												0			0												0


			III .  TIPO DE CASOS INGRESADOS


			Total General												0


															Trabajo Social									Psicología


			Subtotal de Ejecución de la Pena												0									0


			3.1. Valoración pericial


			Subtotal de Familia												0									0


			3.2. Adopción


			3.3. Curatela


			3.4. Declaratoria judicial de abandono


			3.5. Depósito judicial


			3.6. Diligencias de utilidad y necesidad


			3.7. Divorcio por sevicia


			3.8. Guarda crianza y educación


			3.9. Insania


			3.10. Medidas de protección


			3.11. Régimen de interrelación familiar


			3.12. Régimen de interrelación familiar supervisado


			3.13. Suspensión de patria potestad


			3.14. Tutela


			3.15. Otros


			Subtotal de Niñez y Adolescencia												0									0


			3.16. Régimen de interrelación familiar supervisado


			3.17. Valoración pericial


			Subtotal de Penal Juvenil												0									0


			3.18. Suspensión de proceso a prueba


			3.19. Valoración pericial


			Subtotal de Pensiones Alimentarias												0									0


			3.20. Pensión alimentaria


			3.21. Régimen no contributivo


			3.22 Otros


			Subtotal de Programa de Atención a la Violencia Infanto Juvenil												0									0


			3.23. Atención socioeducativa


			Subtotal de Programa Penal Personas Imputadas												0									0


			3.24. Introducción drogas centro penal


			3.25. Ley de Penalización de la Violencia Contra la Mujer


			3.26 Otros


			Subtotal de Programa Penal Personas Víctimas												0									0


			3.27. Abandono de incapaz


			3.28. Abuso de patria potestad


			3.29. Delitos sexuales


			3.30. Incumplimiento de deberes parentales


			3.31. Ley de Penalización de la Violencia Contra la Mujer


			3.32. Otros


			Subtotal de Poder Judicial												0									0


			3.33. Becas del Centro Infantil


			3.34. Estudios de la judicatura


			3.35. Jubilaciones y pensiones del Poder Judicial


			3.36. Valoración pericial víctimas hostigamiento sexual


			3.37. Otros


			Subtotal de Violencia Doméstica												0									0


			3.38. Levantamiento de medidas


			3.39. Seguimiento


			3.40. Valoración pericial


			IV .  TIPO DE CASOS CERRADOS


			Total General												0


															Trabajo Social			Psicología												Total


			4.1. Dictamen																											0


			4.2. Informe de aclaración																											0


			4.3. Informe de actualización																											0


			4.4. Informe de ampliación																											0


			4.5. Informe de intervención																											0


			4.6. Informe evaluativo																											0


			4.7. Persona referida no aceptó																											0


			4.8. Persona referida no se localizó																											0


			4.9. Persona referida no se presentó																											0


			4.10. Se comisionó																											0


			4.11. Sin efecto																											0


			4.12. Sin efecto - Investigación concluida																											0


			V . VARIABLES DEMOGRÁFICAS DE PERSONAS VALORADAS


			Nacionalidad			Total			Escolaridad																					Total


			5.1. Costarricense						5.23. Sin escolaridad


			5.2. Nicaragüense						5.24. Primaria Incompleta


			5.3. Colombiana						5.25. Primaria Completa


			5.4. Panameña						5.26. Secundaria Incompleta


			5.5. Otra						5.27. Secundaria Completa


			5.6. Desconocida						5.28. Técnico Incompleto


			Total			0			5.29. Técnico Completo


									5.30. Universidad Incompleta


			Sexo			Total			5.31. Universidad Completa


			5.7. Masculino						5.32. Post- Grado


			5.8. Femenino						5.33. Desconocido


			Total			0			Total																					0


			Discapacidad			Total			Estado Civil																					Total


			5.9. Sí						5.34. Soltera (o)


			5.10. No						5.35. Casada (o)


			5.11. Desconocido						5.36. Unión de hecho


			Total			0			5.37. Separada (o) judicialmente


									5.38. Separada (o) de hecho


			Profesión u oficio			Total			5.39. Divorciada (o)


			5.12. Con empleo						5.40. Viuda (o)


			5.13. Sin empleo						5.41. Desconocido
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			Edad (años)			Total			5.42. Cabécar


			5.15. Menor de  12						5.43. Bribri


			5.16. De 12 a 14						5.44. Huetar


			5.17. De 15 a 17						5.45. Boruca


			5.18. De 18 a 34						5.46. Maleku


			5.19. De 35 a 49						5.47. Térraba


			5.20. De 50 a 64						5.48. Chorotega


			5.21. De 65 o más						5.49. Ngöbe


			5.22. Desconocido						5.50. Desconocido


			Total			0			Total																					0


			VI . VARIABLES DEMOGRÁFICAS DE ATENCIONES INMEDIATAS


			Nacionalidad			Total			Escolaridad																					Total


			6.1. Costarricense						6.23. Sin escolaridad


			6.2. Nicaragüense						6.24. Primaria Incompleta


			6.3. Colombiana						6.25. Primaria Completa


			6.4. Panameña						6.26. Secundaria Incompleta


			6.5. Otra						6.27. Secundaria Completa


			6.6. Desconocida						6.28. Técnico Incompleto


			Total			0			6.29. Técnico Completo


									6.30. Universidad Incompleta


			Sexo			Total			6.31. Universidad Completa


			6.7. Masculino						6.32. Post- Grado


			6.8. Femenino						6.33. Desconocido


			Total			0			Total																					0


			Discapacidad			Total			Estado Civil																					Total


			6.9. Sí						6.34. Soltera (o)


			6.10. No						6.35. Casada (o)


			6.11. Desconocido						6.36. Unión de hecho


			Total			0			6.37. Separada (o) judicialmente


									6.38. Separada (o) de hecho


			Profesión u oficio			Total			6.39. Divorciada (o)


			6.12. Con empleo						6.40. Viuda (o)


			6.13. Sin empleo						6.41. Desconocido


			6.14. Desconocido						Total																					0


			Total			0


									Población indígena																					Total


			Edad (años)			Total			6.42. Cabécar


			6.15. Menor de  12						6.43. Bribri


			6.16. De 12 a 14						6.44. Huetar


			6.17. De 15 a 17						6.45. Boruca


			6.18. De 18 a 34						6.46. Maleku


			6.19. De 35 a 49						6.47. Térraba


			6.20. De 50 a 64						6.48. Chorotega


			6.21. De 65 o más						6.49. Ngöbe


			6.22. Desconocido						6.50. Desconocido


			Total			0			Total																					0
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Instructivo


Departamento de Trabajo Social y Psicología



El presente documento ofrece una guía a las personas responsables de  elaborar, los informes estadísticos de las oficinas judiciales del país del Departamento de Trabajo Social y Psicología  ofreciéndoles las indicaciones básicas para su correcta interpretación, confección y presentación.



MOVIMIENTO DE TRABAJO EN ASUNTOS RELACIONADOS CON EL DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGÍA


I. BALANCE GENERAL 



Circulante al iniciar el mes: es la cantidad de casos que quedaron pendientes de cerrar o que se encuentran en trámite al iniciar el mes, por lo tanto es el mismo dato que se reportó como circulante al concluir en el periodo anterior.



Casos ingresados: son los casos que ingresan por primera vez a conocimiento de la oficina durante el mes. Estos deben coincidir con lo reportado en el bloque III. TIPO DE CASOS INGRESADOS.



Casos reingresados: se cuantificaran todos aquellos casos que habiendo sido cerrados estadísticamente, por alguna razón deben ingresar nuevamente a la oficina judicial. Pueden ser los casos donde la autoridad judicial solicita la ampliación, aclaración o actualización del dictamen o informe, o bien aquellos casos en que la persona a valorar no haya aceptado ser valorada por lo que el caso se cerró con un informe de gestión y la oficina o despacho judicial solicita la valoración nuevamente. Los casos reingresados NO son reportados en el bloque III. TIPO DE CASOS INGRESADOS.



Casos cerrados: es la cantidad de casos cerrados estadísticamente durante el mes, incluye tanto los casos ingresados como reingresados. Estos casos deben coincidir con lo reportado en el bloque IV. TIPO DE CASOS TERMINADOS.



Circulante al concluir el mes: es el total de expedientes que quedan activos al finalizar el mes, es decir pendientes de cerrar o expedientes en trámite. El total que se indique para esta variable deberá ser el resultado de sumar el circulante al iniciar el mes más los casos ingresados, más los casos reingresados y restarle los casos cerrados. Este circulante debe desglosarse en tres grupos según el estado de los expedientes; a saber: 



1. Fase inicial: Es cuando se recibe la boleta de referencia hasta que se está a la espera de la valoración de la persona usuaria. 



2. Fase de investigación: cuando se inicia la valoración de la persona usuaria hasta que se concluye la investigación. 



3. Fase de conclusión: cuando se inicia con el análisis de la información recopilada y la redacción del informe o dictamen hasta el cierre estadístico del expediente. 



II. TIPO DE REFERENCIAS RECIBIDAS



En este bloque se indica el tipo de referencia recibida departe de la oficina o despacho judicial a la Oficina de Trabajo Social y Psicología, los casos psicosociales se cuentan como uno, no como dos, y son registrados en la columna “psicosocial”. Los casos de disciplina se registran ya sea en la columna de “Trabajo Social” o “Psicología” según corresponda. No se registran los casos reingresados. 



			II. TIPO DE REFERENCIA RECIBIDA


			Trabajo Social


			Psicología


			Psicosocial





			Atenciones Inmediatas Vía Civil


			 


			 


			 





			Atenciones Inmediatas Vía Penal


			 


			 


			 





			Levantamiento de Medidas de Protección


			 


			 


			 





			Programa de Atención a la Violencia Infanto Juvenil


			 


			 


			 





			Seguimiento de Medidas de Protección


			 


			 


			 





			Seguimiento Suspensión del Proceso a Prueba en Penal Juvenil


			 


			 


			 





			Supervisión de Interrelación Familiar


			 


			 


			 





			Valoración pericial


			 


			 


			 








III. CASOS ENTRADOS SEGÚN TIPO DE PROCESO



Desglosar los casos entrados según el tipo de proceso al que se refiere. La cantidad que se anote en el renglón TOTAL GENERAL debe coincidir con la cifra reportada como "Casos ingresados" en el bloque I. BALANCE GENERAL. Además se debe calcular cada "subtotal" por proceso. 


Como se muestra en el ejemplo a continuación donde el subtotal de Familia corresponde a la suma de los casos abiertos por subproceso:



			 


			Trabajo Social


			Psicología





			Subtotal de Familia


			12


			10





			3.2. Adopción


			1


			0





			3.3. Curatela


			1


			0





			3.4. Declaratoria judicial de abandono


			1


			1





			3.5. Depósito judicial


			1


			1





			3.6. Diligencias de utilidad y necesidad


			1


			1





			3.7. Divorcio por sevicia


			1


			1





			3.8. Guarda crianza y educación


			1


			1





			3.9. Insania


			0


			0





			3.10. Medidas de protección


			1


			1





			3.11. Régimen de interrelación familiar


			1


			1





			3.12. Régimen de interrelación familiar supervisado


			1


			1





			3.13. Suspensión de patria potestad


			1


			1





			3.14. Tutela


			1


			1





			3.15. Otros


			0


			0








IV. CASOS CERRADOS


En este bloque se especifican los diversos motivos de cierre y el total de los casos asociados a cada motivo debe coincidir con lo reportado en el punto I. BALANCE GENERAL en la variable de los "casos terminados".


El total de casos terminados se debe desglosar según los motivos indicados a continuación:



1. Dictamen. 


2. Informe de Aclaración.


3. Informe de Actualización.


4. Informe de Ampliación.


5. Informe de Intervención.


6. Informe Evaluativo. 



7. Persona referida no aceptó. 



8. Persona referida no se localizó. 



9. Persona referida no se presentó. 



10. Se comisionó. 



11. Sin efecto. 



12. Sin efecto – Investigación concluida: Únicamente aplica para los casos en que: 


a. la rendición del dictamen o informe se rinde de manera oral, 


b. que la investigación haya sido concluida, 


c. y se esté a la espera del día para la rendición del peritaje oral.  


Sin embargo, por algún motivo el Juzgado indica a la Perita o el Perito Judicial que prescinde del dictamen o informe, sea antes o el mismo día de rendición del informe o dictamen de manera oral. De esta manera, se procede a cerrar el caso con “sin efecto – investigación concluida”. 



Para hacerlo la Perita o el Perito Judicial tendrá que adjuntar al expediente de la Oficina de Trabajo Social y Psicología las conclusiones del caso, previo a su cierre, y remitir al Juzgado una constancia donde se indican las razones por lo que se dejó sin efecto el caso. Ej. "El caso se dejó sin efecto debido a que la Jueza del Juzgado de Familia ha indicado que prescinde del peritaje". Finalmente, adjuntar el correo con la constancia remitida y proceder con el cierre estadístico del expediente remitiéndolo al personal Auxiliar Administrativo. 


V. VARIABLES DEMOGRÁFICAS DE PERSONAS VALORADAS



En este bloque se registran las variables demográficas únicamente de las personas que han sido valoradas y se les ha externado un dictamen o informe (se cuentan tanto los casos ingresados como reingresados), es decir NO se incluyen los casos que tuvieron los siguientes productos: 


1. Informe de aclaración






2. Informe de actualización






3. Informe de ampliación






4. Persona referida no aceptó






5. Persona referida no se localizó





6. Persona referida no se presentó






7. Se comisionó






8. Sin efecto




VI. VARIABLES DEMOGRÁFICAS DE ATENCIONES INMEDIATAS



En este bloque se registran las variables demográficas únicamente de las personas que han recibido atención inmediata tanto de la vía civil como de la vía penal. 
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San Carlos


			DIRECCIÓN EJECUTIVA


			DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGÍA


			INFORME TRIMESTRAL DE LABORES SEGÚN DISCIPLINA Y PROGRAMA


			Trabajo Social y Psicología de San Carlos																								TRIMESTRE: III																					AÑO: 2013


			Estadística General


						Trabajo Social																														Psicología


																					Niñez y			Asuntos			Equipos			Equipos																		Niñez y			Asuntos			Equipos			Equipos


			Variables						Penal			Violencia						Abuso			Adoles-			Especiales			Interdisci-			Interdisci-									Penal			Violencia						Adoles-			Especiales			Interdisci-			Interdisci-


						Total			Juvenil			Doméstica			Familia			Sexual			cencia			(imputadas)			plinarios			plinarios VD						Total			Juvenil			Doméstica			Familia			cencia			(imputadas)			plinarios			plinarios VD


			Intervenciones


			Entrevistas psicosociales			94						17			27			20						1			28			1						40						4			3									31			2


			Entrevistas			256			72			14			26			132						1			10			1						93			76			3									1			10			4


			Observación conductual			6						0			6			0												0						26			3			4			1						1			16			2


			Observación no participante			144			27			14			14			65						1			22			1						33			28			1												4


			Sesiones socioeducativas y de supervisión de visitas			32			20			0			3			9												0						26			20						6


			Valoraciones domiciliarias			82			25			12			24			16									5			0						33			26			2												5


			Visitas institucionales y otras			49			14			10			8			8									9			0						29			16			2			2									8			1


			Atenciones inmediatas			10						0			0			8									2			0						5																					5


			Declaración pericial en el ámbito jurídico			0						0			0			0												0						0


			Consultas			93						11			21			47									12			2						0


			Coordinaciones			67			15			6			12			28									6			0						39			15			2			5									15			2


			Revisión de expedientes			160			37			12			21			68						1			20			1						75			40			6			8						1			16			5


			Revisión de documentos			94			34			6			27			10									16			1						71			38			6			3						1			23			1


			Discusión de casos			51			5			5			21			13									6			1						15			5			2			3									5


						0																														0


			Informes y Peritajes


			Informe evaluativo			25			25																											28			25			2			1


			Informe de intervención			65						4			1			58									2									4						2												1			1


			Informe de gestión			50			9			2						27									11			1						26			10			3												12			1


			Peritaje psicosocial			0																														0


			Peritaje social o psicológico			63			15			3			19			10									15			1						42			18			4			5									14			1


			Informe de ampliación o aclaración			0																														0


			Registro de casos


			Nuevos por disciplina			64			6			5			5			46									1			1						14			7			2												2			3


			Nuevos psicosociales			42						8			5			12						1			16			0						24						5			2						1			17


			Nuevos de seguimiento			12			12			0			0			0																		12			12


			Cerrados por disciplina del trimestre actual			29			2			4			4			12									6			1						5			3			1															1


			Cerrados psicosociales del trimestre actual			2						1			1			0												0						5						2												3


			Cerrados de seguimiento del trimestre actual			3			3			0			0			0												0						3			3


			Cerrados de trimestres anteriores (por disciplina y psicosociales)			99			13			2			15			56									13									34			15			1			5									12			1


			Cerrados de seguimiento de trimestres anteriores			5			3			2			0			0																		4			3						1


			Pendientes del trimestre actual (por disciplina y psicosociales)			80			4			10			8			46						1			11									28			4			4			2						1			16			2


			Pendientes de trimestres anteriores (por disciplina y psicosociales)			12						2			0			10																		12			4						2						1			6


			En seguimiento de trimestres anteriores			20			20			0			0			0																		21			20			1


			Número de familias valoradas			60						10			24			19									7									4			4


			Número de personas valoradas			0						0			0			0																		30			19			1			1									8			1


			Citados que no se valoraron (ausentismo, no consiente u otro)			46			9			3			2			25									6			1						25			20			2												3


			CONTINUACIÓN


						Trabajo Social																														Psicología


																					Niñez y			Ejecución			Equipos																					Niñez y			Asuntos			Equipos			Equipos


			Variables						Penal			Violencia						Abuso			Adoles-			de la			Interdisci-												Penal			Violencia						Adoles-			Especiales			Interdisci-			Interdisci-


						Total			Juvenil			Doméstica			Familia			Sexual			cencia			Pena			plinarios			Otros						Total			Juvenil			Doméstica			Familia			cencia			(imputadas)			plinarios			plinarios VD


			Pruebas Psicológicas


			Cuestionario de Aserción de la Pareja (ASPA)																																	0


			Test Breve de Inteligencia de Kaufman (K-BIT)																																	4			2															2


			Inventario de Desarrollo de Batelle																																	3									1									2


			Test de Rorschah																																	0


			Examen cognoscitivo Mini-mental (MMSE)																																	6			2												1			4												0


			MMPI-A																																	13			7															6												0


			MMPI-2																																	11			2			3			3						1			3


			Test de Inteligencia no verbal (TONI-2)																																	3																		3												0


			SCID-I																																	0																														0


			SCID-II																																	3																		3												0


			Inventario de Síntomas de Trauma (TSI)																																	15																		15												0


			Lista de Síntomas de Trauma Infantil (TSCC)																																	17																		17												0


			Inventario del Comportamiento Sexual Infantil (CSBI)																																	3																		3												0


			Test Gestáltico Visomotor (BENDER)																																	0																														0


			Test de Evaluación Neuropsicológica Breve en español. NEUROPSI																																	16			6			2			4									4


			Cuestionario sobre comportamiento de niños de Achenbach (CBCL)																																	26			5			2			3									16


			Test de Inteligencia Beta III																																	0																														0


			Evaluación Neuropsicológica del niño ENI																																	3			2															1


			Inventario de personalidad  NEO Revisado  NEOP-R																																	10						2			4									4


			Cuestionario de 90 síntomas SCL-90																																	6						2												4


			Entrevista para síndromes psiquiátricos  CHIPS																																	2																		2


			Neuropsi. Atención y Memoria batería neuropsicológica.																																	4			1															3


			Procedimientos de evaluación de Ancianos de Clifton																																	0


			Otros (especificar) CAPS																																	4						2			2


			Reuniones y otros


			Intrainstitucional																																	0


			Extrainstitucional																																	0


			Comisiones del Departamento																																	0


			Sesiones de supervisión técnica recibida																																	0																														0


			Información a estudiantes																																	0																														0


			Sesiones de supervisión a estudiantes																																	0


			Informe Narrativo


			Capacitación recibida:																																																															0


			Nombre del curso:																																																															0


			Fecha:


			Impartido por:


			Capacitación impartida:


			Nombre del curso:


			Fecha:


			Organizado por:


			Atención grupal


			Programa:


			Número de grupos:


			Sexo y edad de la población:


			Cantidad de participantes:


			Cantidad de sesiones:


			Temas desarrollados:
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A. Oportunidades de mejora y sus posibles causas


Con el fin de realizar un diagnóstico detallado de la situación actual se procedió a realizar un mapeo de las actividades que realizan cada uno del personal de la Oficina para identificar oportunidades de mejora y eliminar actividades que no agregan valor. 

B. Propuesta de solución


De esta manera con el fin de asegurar que los roles y responsabilidades del personal de la oficina se encuentren debidamente estandarizados y claros en las actividades, se desarrolló el desglose de funciones que se detalla en el Apéndice No. 1. 

Entre las principales actividades mejoradas como parte del proyecto de rediseño se tiene:

· La Coordinadora o el Coordinador de oficina asumen nuevas responsabilidades de dirección en cuanto al aseguramiento de que se cumpla el modelo de roles y agenda, así mismo como la responsabilidad de gestionar el proceso de mejora continua e indicadores de gestión y de supervisar el cumplimiento de las cargas de trabajo con que debe cumplir cada Perita o Perito Judicial mensualmente. 


· Las peritas y peritos judiciales tenían la responsabilidad de llevar el control individual de su estadística, para que al final de cada trimestre generará un informe, esta actividad ha sido eliminada y automatizada con la implementación del SGDJ y el Escritorio Virtual. 

· La programación de las citas eran realizadas por las peritas y los peritos judiciales, pero con el rediseño será responsabilidad del personal auxiliar administrativo. 

· Los informes de gestión serán realizados únicamente por la Perita o el Perito Judicial responsable, antes del rediseño eran realizados por el personal Auxiliar Administrativo. 


· El cierre estadístico de los expedientes será únicamente responsabilidad del personal Auxiliar Administrativo.  


C. Ventajas de la propuesta


1. Estandarización y mayor claridad en las funciones operativas de los puestos de trabajo. 

2. Desglose de funciones actualizado con base en las mejoras realizadas como parte del proyecto de rediseño. 

3. Desglose de funciones permite que el personal de nuevo ingreso o bien temporal por motivos de sustitución pueda tener noción inmediata de las funciones a cargo que tiene cada puesto de trabajo para su ejecución de una manera más rápida. 

4. Mejora en la eficiencia en el uso de los recursos. 

5. Aseguramiento de la implementación del proceso de mejora continua. 

D. Apéndices


Apéndice No. 1. Desglose de Funciones de la Oficina de Trabajo Social y Psicología del Segundo Circuito Judicial. 



[image: image1.emf]Desglose de  funciones actuales actualizado.doc




[image: image2.png]_1057751877



_1459855143.doc




FO-0519-07 


DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN



SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL



DESGLOSE DE FUNCIONES ACTUALES


			Nombre del puesto: Coordinador o Coordinadora





			Cantidad: 1





			Superior inmediato: Licda. Alba Gutierrez Villalobos, Licda. Vanesa Villalobos Montero, Licda. Deborah Rivera Romero, Licda. Tania Loría Sánchez y Licda. Sheiris Jimenez Villalobos





			Labores titulares:





			· Cumplir las mismas responsabilidades del puesto Perito (a) Judicial 2 (Trabajo Social) especializado en valoraciones sociales en la materia de Penal Juvenil. 





			· Asumir todas las responsabilidades administrativas que conllevan la organización de la oficina, trámites de permisos, control de asistencia,  vacaciones, distribución y asignación de casos. 





			· Elaborar informes mensuales de asistencia. 





			· Autorización de pago de viáticos. 





			· Reuniones ordinarias y extraordinarias de oficina. 





			· Coordinación con los diferentes despachos judiciales para asuntos de solicitudes de valoración o del servicio que se brinda. 





			· Controlar el trabajo del personal auxiliar administrativo. 





			· Elaboración de circulares internas con lineamientos que se establecen. 





			· Coordinaciones con las jefaturas y el equipo de supervisión. 





			· Representar a la oficina en actividades oficiales. 





			· Coordinar la elaboración del PAO, PAI y SEVRI. 





			· Velar por el cumplimiento de los reglamentos internos.





			· Aseguramiento del cumplimiento e implementación del modelo de roles y agenda. 





			· Responsable de gestionar el proceso de mejora continua y los indicadores de gestión. 





			· Responsable de gestionar el cumplimiento de entrega de los informes estadísticos mensuales. 





			· Responsable de gestionar el control del cumplimiento de las cargas de trabajo de cada Perita o Perito Judicial. 








DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN



SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL



DESGLOSE DE FUNCIONES ACTUALES



			Nombre del puesto: Perito o Perita Judicial (Trabajo Social – Programa Infanto-Juvenil)





			Cantidad: 1





			Superior inmediato: Lic. Eduard Carranza Chaves, Coordinador.





			 Labores titulares:





			· Atención al programa de la atención a la víctima infanto-juvenil, basado en el artículo 123 del Código de la Niñez y la Adolescencia, con el fin de darle acompañamiento para ir a juicio a las personas menores de edad ofendidas. 





			· Entrevistas sociales, para conocer el ambiente social de la persona menor, identificación de redes de apoyo y situaciones de riesgo para la elaboración un informe cuando lo solicite la Fiscalía. 





			· Aclaración sobre elementos propios de los debates y procesos judiciales a las personas menores de edad y sus personas encargadas.





			· Recorridos en la sala de juicios para la familiarización de las salas de juicios de la persona menor de edad. 





			· Elaboración de informes de intervención y de gestión.





			· Visitas domiciliares.





			· Acompañamiento a juicios.





			· Acompañamiento a toma de denuncias.





			· Coordinaciones institucionales mediante la realización de referencias a instituciones correspondientes para brindarle apoyo ante la situación de riesgo presentada. 





			· Coordinaciones en diferentes despachos judiciales. 





			· Coordinar con compañeras y compañeros de la oficina.





			· Agenda y firma de citas.





			· Atención de consultas telefónicas.





			· Firma electrónica de documentos.





			· Informes de intervención





			· Realizar sesiones grupales para la preparación a juicio. 





			





			Otras labores:





			· Atenciones inmediatas.





			· Participación en actividades propias de la institución.





			· Brindar capacitaciones.





			· Asistir a capacitaciones en la zona y otras regiones.








DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN



SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL



DESGLOSE DE FUNCIONES ACTUALES


			Nombre del puesto: Perito o Perita Judicial 2 (Psicología)





			Cantidad: 3





			Superior inmediato: Lic. Eduard Carranza Chaves, Coordinador.





			Labores titulares:





			· Revisar expedientes de las instancias judiciales de manera física y electrónica donde se encuentra disponible. 





			· Revisar y leer solicitud de valoración de personas referidas de las diferentes instancias judiciales. 





			· Coordinar con despachos judiciales cuando la solicitud no es clara. 





			· Firmar ordenes de citación.  





			· Realizar entrevistas psicológicas. 





			· Realizar examen mental durante entrevistas. 





			· Determinar en transcurso de entrevista pruebas psicológicas a aplicar. 





			· Aplicación y revisión de pruebas psicológicas.  





			· Análisis y revisión de pruebas psicológicas. 





			· Realizar y consultar fuentes colaterales cuando el caso lo amerite con instituciones como el PANI, Hospitales, clínicas, escuelas, comunidad, IAFA, etc.





			· Analizar la información obtenida de entrevista para iniciar redacción del peritaje.





			· Coordinar con compañera de equipo para análisis de información.





			· Redacción de informes de:



· Peritajes: cuando la valoración se ha completado. 



· Gestión: cuando se intenta realizar la valoración pero por diferentes motivos no se llevo completó la entrevista. 



· Intervención: cuando se acepta parte de la valoración por parte de la persona usuaria. 



· Evaluativos: seguimientos en Violencia Doméstica con base en lo determinado por la instancia judicial, régimen de visitas, ampliación del peritaje, proceso de suspensión de prueba.





			· Análisis cualitativo y cuantitativo de pruebas psicológicas.





			· Atención de público. 





			· Acompañamientos a juicio.





			· Acompañamientos en toma de denuncias.





			· Realización de giras para realizar las valoraciones solicitadas en el Segundo Circuito Judicial de Alajuela. 





			· Archivo de expedientes. 





			





			Otras labores:





			· Participación y colaboración con actividades de comisión de valores. 





			· Atención, orientación y contención en crisis a compañeros (as) judiciales.  





			· Asistir a reuniones de equipo de trabajo para tratar temas propios de la oficina, poner a conocimientos circulares o disposiciones por el Departamento, realización del PAO, PAI y SEVRI. 





			· Asistir a las capacitaciones programadas por el Departamento. 





			· Brindar colaboración para dar charlas. 





			· Realizar los cursos de capacitación de la Escuela Judicial o de Recursos Humanos. 





			· Asistir a reuniones de comisiones. 





			· Revisión de material técnico, tanto de pruebas psicológicas como temas de interés para la redacción de los informes. 





			· Completar evaluaciones del personal auxiliar administrativo. 





			








DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN



SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL



DESGLOSE DE FUNCIONES ACTUALES


			Nombre del puesto: Perito o Perita Judicial 2 (Trabajo Social)





			Cantidad: 2





			Superior inmediato: Lic. Eduard Carranza Chaves, Coordinador.





			Labores titulares:





			· Realizar entrevista social forense a  personas referidas por las instancias judiciales donde se utilizan las guías de investigación para cada programa. 





			· Realizar entrevistas a fuentes colaterales de información, como  familiares, vecinales y de funcionarias y funcionarios institucionales. Estas son focalizadas, ya que la formulación de las preguntas se realiza de acuerdo al objetivo de la valoración a realizar.





			· Realizar valoración domiciliar, es una valoración que se realiza al núcleo familiar, como las condiciones habitacionales, entorno comunal, si hay factores de riesgo por ejemplo problemáticas sociales, adicción, acceso a instituciones que tanta accesibilidad hay, si hay servicios de transporte público, que podría ser un factor de riesgo en un proceso judicial. Todo va orientado dependiendo del objetivo de la valoración. 



· Factores de vulnerabilidad, de riesgo, protectores, si el niño se desarrolla en un ambiente familiar adecuado, si cuentan con los recursos con una red de apoyo a nivel familiar, educacional.  





			· Revisión de expedientes a lo interno y externo del Poder Judicial, incluye despachos judiciales, PANI, hospitales, centros educativos, entre otros. 





			· Realizar atenciones inmediatas de las personas usuarias, cuando llegan a realizar alguna consulta, algún acompañamiento para toma de denuncia, cuando la persona encargada del programa Infanto-Juvenil se encuentra entrevistando o de gira; dentro de esta categoría se encuentran las intervención en crisis donde se valora la confusión o la ambivalencia que experimenta la persona usuaria ante el proceso legal, se aborda con esta dudas, temores, ansiedad, culpa, etc. Se le brinda  contención y orientación a la persona atendida para facilitar su participación en el proceso judicial. 





			· Elaboración de dictámenes sociales, es el producto final. Es la síntesis escrita o verbal de la investigación realizada y su respectivo análisis técnico, con las conclusiones a las que se  arriba.  Se cuenta con un instrumento de guía para la elaboración del dictamen. 





			· Elaboración de informes de intervención: Cuando lo solicitado fue un peritaje y no fue posible completarlo, debido a que se obtuvo información parcial o surjan limitaciones que no permitieron realizar una investigación más exhaustiva, se elabora un informe de intervención, en el cual se anotan las limitaciones experimentadas, así como los datos recopilados en función del posible riesgo identificado en la situación referida.





			· Elaboración de informes evaluativos: es el informe que se presenta en los casos de solicitud de levantamiento de medidas de protección  y seguimientos de medidas de protección en violencia doméstica. Contempla los resultados de la intervención realizada, referido principalmente a los factores de riesgo o protectores identificados.    





			· Asistencia a cursos y capacitaciones.





			· Realizar coordinaciones con la compañera o compañero de equipo y el equipo auxiliar administrativo y despachos judiciales según corresponda.





			





			Otras labores:





			· Agendar los casos asignados.





			· Elaboración de PAO, PAI Y SEVRI.





			· Asistir a reuniones de oficina.





			· Firmar citaciones.





			· Capacitaciones a despachos judiciales.





			· Traslados al cantón de Upala  y Los Chiles para la atención de las personas usuarias.








DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN



SECCIÓN PROYECCIÓN INSTITUCIONAL



DESGLOSE DE FUNCIONES ACTUALES



			Nombre del puesto: Auxiliar Administrativo





			Cantidad: 3





			Superior inmediato: Lic. Eduard Carranza Chaves, Coordinador. 





			Labores titulares: 





			· Recibir referencias a través de correo electrónico, crear expediente electrónico a través del SGDJ, registrar y distribuir por rol por materia. 





			· Escanear todos los documentos que ingresen de manera física para realizar su trámite de manera electrónica. 





			· Mantener actualizado el registro de casos y atenciones inmediatas. 





			· Confección de orden de citación que se pasa a firmar a la Profesional o el Profesional responsable y se procede a entregarlas a la Oficina de Comunicaciones Judiciales (OCJ). 





			· Revisión constante del buzón de correo electrónico de la oficina.  





			· Atención al público y teléfono.





			· Realizar comunicados a las instancias judiciales en casos de eventualidades o posibles retrasos para completar la referencia. 





			· Atender consultas de las diferentes instancias judiciales. 





			· Realizar referencias y solicitudes de expedientes e información a diferentes instituciones gubernamentales y no gubernamentales (PANI, MEP, CCSS, hospitales, clínicas, EBAIS, escuelas, entre otros).  





			· Coordinación de acompañamientos a juicio y a la toma de denuncias en conjunto con las profesionales y los profesionales.





			· Realizar boletas de viáticos, solicitudes de vehículos y ayudas económicas.





			· Envió de correo certificado a las diferentes oficinas judiciales de la periferia. 





			· Realización de estadísticas mensuales, solicitas por la Coordinadora o el Coordinador o por la Jefatura, e informes mensuales de asistencias.





			· Realizar el informe de indicadores de gestión mensualmente. 





			· Realizar copias.





			· Mantener las agendas físicas actualizadas.





			· Cierre estadístico de los expedientes.   





			· Control de activos.





			· Realizar pedidos de proveeduría, recepción y organización del mismo. 





			· Archivo de expedientes. 





			














