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San José -  Costa Rica

Telf.   2295-3600 / 3599  Fax. 2257-5633   / Apdo.  95-1003  / dir_planificacion@poder-judicial.go.cr

1554-PLA-2014

26 de noviembre de 2014
Licenciada

Silvia Navarro Romanini

Secretaria General de la Corte

Estimada señora:

En atención al oficio 948-13 del 28 de enero de 2013, donde se transcribe el acuerdo tomado por la Corte Plena, en la sesión 44-12 celebrada el 17 de diciembre de 2012, artículo XXV, le remito el informe 87-PI-2014 de hoy, suscrito por el Lic. Erick Monge Sandí, Jefe de la Sección de Proyección Institucional, relacionado con el  “Proyecto de Rediseño de Procesos del Segundo Circuito Judicial de Alajuela a través de Nuevas Tecnologías y Moderna Gestión”, el cual fue impulsado como un proyecto de la Presidencia de la Corte. 
No omito manifestar que la documentación generada en este proyecto, donde se detalla el trabajo realizado en cada uno de los despachos y oficinas rediseñadas: hallazgos, cambios, propuestas de solución y resultados obtenidos en los despachos intervenidos,  han sido publicados en la página de Intranet del Poder Judicial en la siguiente dirección:  
http://sjoint01/planificacion/informes_relevantes.html
Igualmente, se pueden consultar a través de Internet:  
http://sitios.poder-judicial.go.cr/planificacion/informes_relevantes.html
Este informe y la documentación antes indicada,  han sido elaboradas con el aporte directo de los diferentes grupos que trabajaron en el proceso de rediseño, conforme lo aprobado por la Corte, especialmente:

	Grupo de Trabajo
	Despachos y oficinas  a cargo

	· Programa de Oralidad y Moderna Gestión de los Despachos Judiciales a cargo del Tribunal


	· Tribunal de Juicio

· Juzgado Penal

· Juzgado Agrario

· Juzgado Contravencional y de Pensiones Alimentarias



	· Programa Nacional de Fiscalías Electrónicas


	· Fiscalía Adjunta 

	· Defensa Pública


	· Defensa Pública

	· Dirección de Planificación


	· Juzgado Civil y Trabajo
· Juzgado de Violencia Doméstica

· Juzgado de Familia y Penal Juvenil

· Juzgado de Coro y Menor Cuantía

· Juzgado de Tránsito

· Delegación Regional del OIJ

· Administración Regional

· Oficina de Atención y Protección a las Víctimas y Testigos

· Centro de Conciliación

· Oficina de Trabajo Social

· Contraloría de Servicios

	· Dirección de Tecnología de la Información


	· Implementación de herramientas tecnológicas en todas las dependencias


Es pertinente mencionar que este proyecto es pionero en su génesis, por cuanto combina esfuerzos de diferentes sectores, internos y externos, para un fin común, el cual es mejorar la atención a las personas usuarias.  
Si bien se alcanzaron una importante cantidad de metas, también queda bastante por hacer dentro de un enfoque de mejora continua, y se estima que hay una responsabilidad directa de los despachos y oficinas rediseñadas por mantener, mejorar  y no descuidar los logros alcanzados, por lo que en forma conjunta, los equipos de mejora continua debidamente instaurados en coordinación con la Administración Regional, deben mantener un monitoreo permanente, con seguimientos, al menos mensuales sobre los indicadores definidos, y de esta forma dar sostenibilidad a esta iniciativa.
Desde la Dirección de Planificación, si a bien lo estima la Corte, se realizará un seguimiento en abril de 2015 de los indicadores de cada despacho u oficina, y de las acciones emprendidas, con el fin de verificar los resultados que se estén dando desde lo interno del propio circuito, y su impacto en el servicio.  

En reunión sostenida el pasado viernes 21 de noviembre, con quienes integran la Comisión de Personas Usuarias de San Carlos, se manifestó  la complacencia por haberse elegido a San Carlos como la localidad donde realizar este proyecto de rediseño, y se sienten satisfechos con los cambios mostrados;  igualmente, se señalaron áreas en las que deben ponerse especial atención, a lo cual ya se está dando seguimiento.   Esta cercanía con quienes reciben los servicios que presta el Poder Judicial, la confianza y la existencia de canales efectivos de comunicación  son parte de los resultados del proceso, en el que se da una atención especial a los requerimientos y percepciones de la comunidad.
Por su parte, el Sr. Jorge Sequeira Rodríguez, de la Subcontraloría de Servicios manifestó que el Circuito ha mejorado sustancialmente. 
 Se tienen muchas lecciones aprendidas que se retomarán en los próximos circuitos a rediseñar, con el fin de ir mejorando la forma de intervenir un circuito judicial, las coordinaciones y preparativos que se deben hacer, así  como la definición de despachos modelos según cada  especialidad.

Finalmente, se propone que según las potencialidades de los circuitos es pertinente que se proceda a replicar la experiencia en los circuitos judiciales de Cartago, Segundo de San José y Primero de Alajuela, en ese orden, conforme estudios que anteriormente presentó esta Dirección de Planificación.
Atentamente, 

Marta Asch Corrales

Directora de Planificación

Copias: 
· Mag. Zarela Villanueva Monge

Presidenta de la Corte Suprema de Justicia

· Lic. Jorge Chavarría Guzmán

Fiscal General
· Lic. Luis Antonio Chang Pizarro, Director 

Proyecto Nacional de Fiscalías Electrónicas (PRONAFE)

· Licda. Alba Campos Hernández, Fiscala Adjunta

Fiscalía  de San Carlos

· Licda. Alexandra Mahoney Crawford, Fiscala Coordinadora

Fiscalía  de San Carlos

· Licda. Marta Iris Muñoz Cascante, Directora 

Defensa Pública

· Máster Rodolfo Solórzano Sánchez, Defensor Público

Defensa Pública
· Licda.  Yessy Fonseca Fait, Coordinadora

Defensa Pública de San Carlos
· Lic. Francisco Segura Montero, Director

Organismo de Investigación Judicial

· Lic. José Bravo Gutiérrez, Jefe

Delegación Regional del OIJ de San Carlos
· Licda. Olga Fallas Ulloa

Contralora de Servicios
· Lic. Jorge Mario Rojas Mejías
Subcontralor de Servicios de San Carlos

· Lic. Roberto Calvo Sáenz, Coordinador

Comisión de Personas Usuarias de San Carlos

· Licda. Alba Gutiérrez Villalobos, Jefa

Departamento de Trabajo Social

· Licda. Ivannia Castro Montero, Jefa
Oficina de Trabajo Social y Psicología de San Carlos

· Lic. Alberto Solano Cordero, Coordinador

Centro de Conciliaciones del Poder Judicial
· Licda. Ana Catalina Baudrit Vargas, Coordinadora

Centro de Conciliaciones de San Carlos

·  Licda. Sara Arce Moya, Fiscala Adjunta

Oficina de Atención y Protección de la Víctima del Delito

· Lic. Helmut Berger Vega, Coordinador
Oficina de Atención y Protección de la Víctima del Delito de San Carlos
· Máster Ana Eugenia Romero

Directora Ejecutiva 

· Dra. Jenny Quirós Camacho, 

Programa de Oralidad y Moderna Gestión de los Despachos Judiciales

· Máster Kattia Morales Navarro

Directora de Tecnología de Información

· Máster Francisco Arroyo Meléndez 

Director de Gestión Humana-Personal

· Máster Sara Castillo Vargas,

Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia
· Máster Roger Mata Brenes, Director

Despacho de la  Presidencia 

· Licda. Iria Herrera Hernández, Presidenta
Consejo de Administración de San Carlos
· Lic. Luis Diego Romero Trejos, Juez Coordinador

Juzgado de Cobro y Menor Cuantía San Carlos

· Lic. Adolfo Mora Arce, Juez Coordinador

Juzgado Civil y Trabajo Mayor Cuantía de San Carlos

· Lic. Luis Diego Ulloa Rodríguez, Juez Coordinador

Juzgado Penal de San Carlos

· Lic. Antonio Barrantes Torres, Juez Coordinador

Tribunal de Juicio de San Carlos

· Licda. Melquisedec Rodríguez Ramírez, Juez Coordinar

Juzgado de Contravenciones y de Pensiones Alimentarias de San Carlos

· Lic. Federico Villalobos Chacón, Juez Coordinador

Juzgado Agrario de San Carlos

· Lic. William Vargas Otárola, Juez Coordinador

Juzgado Violencia Doméstica de San Carlos 

· Lic. Danaldo Messer Benavides, Juez Coordinador

Juzgado de Tránsito de San Carlos

· Licda. Sandra Saborío Artavia, Jueza Coordinadora

Juzgado de Familia de San Carlos
· Licda. Lidianeth Sandí Blanco, Jueza Coordinadora
Juzgado  Penal Juvenil de San Carlos
· Licda. Bernardita Quirós Barrantes, Administradora a.i.
Circuito Judicial de San Carlos
· Archivo.
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REF. 248-13, 213-14, 353-14, 1464-14 y1589-14
87-PI-2014

25 de noviembre de 2014
Máster 

Marta Asch Corrales, 

Directora de Planificación

Estimada señora:

Como parte de la fase de cierre del “Proyecto de Rediseño de Procesos del Segundo Circuito Judicial de Alajuela a través de Nuevas Tecnologías y Moderna Gestión” que se desarrolló  desde finales del 2012  y hasta mayo de 2014 en atención al acuerdo de Corte Plena N° 26-12, celebrada el 30 de julio de 2012, artículos XV y XVI, me permito presentarle el informe que recopila los elementos más destacados a lo largo de todo el periodo en que se ejecutó el proyecto, el cual se constituye en el esfuerzo institucional por implementar un proceso integral de mejora en la gestión de un Circuito Judicial, utilizando como principales ejes la transformación tecnológica y las herramientas técnicas del rediseño de procesos.
El documento hace una descripción del proyecto y su origen, además de exponer la metodología empleada, la validación de cumplimiento del proyecto, el análisis estadístico de las principales variables que miden la carga de trabajo y el nivel de productividad del periodo 2012, 2013 y primer trimestre 2014. A manera de retroalimentación se hace un análisis de los riegos incurridos durante el desarrollo del proyecto, la numeración de los principales resultados generales derivados de la labor realizada por los distintos equipos de trabajo que participaron en el rediseño de las distintas dependencias judiciales: Dirección de Planificación, Programa de Moderna Gestión, Ministerio Público, Defensa Pública y Dirección de Tecnología de la Información.  Asimismo, este proyecto tuvo una valiosa colaboración por parte de otros entes como la CONAMAJ y la Contraloría de Servicios que colaboraron en la organización para hacer partícipes a las personas usuarias, a las fuerzas vivas de la comunidad y  al público en general.
En igual grado de importancia se hizo la pormenorización de los costos directos e indirectos asociados del proyecto, así como un listado de lecciones aprendidas, que sirven de insumo para el desarrollo de nuevos proyectos de semejantes dimensiones que se pretenden impulsar.
En el apéndice de este documento se exponen de manera individual los principales logros alcanzados en los rediseños de cada uno de los despachos y oficinas, así el apartado de logros que se esperan alcanzar en el mediano plazo una vez que se ajuste la curva de aprendizaje de los nuevos sistemas de trabajo establecidos en ese Circuito Judicial.

Adicionalmente, se adjuntan todos los archivos del respaldo documental que detalla la labor realizada por cada uno de los equipos de trabajo en cada una de las oficinas y despacho a su cargo, en los que se expone los hallazgos derivados del diagnóstico y de los resultados inmediatos obtenidos de la implementación de las propuestas de mejora. Asimismo, se incluye los documentos técnicos de las Direcciones de Tecnología de la Información y Gestión Humana, dependencias que apoyaron a lo largo del proceso cada uno de los equipos que llevaron a cabo las labores de rediseño.
Es de especial relevancia para la Institución asegurar la sostenibilidad de la labor emprendida en el Segundo Circuito Judicial de Alajuela, en virtud de que los recursos destinados y que se constituye en la base experimental para seguir replicando los modelos de gestión de despachos y oficinas en los restantes circuitos judiciales, para ello será crucial dar seguimiento a los indicadores establecidos, y al papel que desempeñen los Equipos de Mejora de Procesos que se establecieron en cada una de las dependencias y que serán los responsables de rendir cuentas a la Institución acerca del desempeño y la calidad del servicio que se preste.  
Precisamente, en algunos ejercicios preliminares de seguimiento efectuados por los equipos de trabajo se detectó un deterioro en varios indicadores de los despachos y oficinas,  que enciende la alarma  en cuanto al riesgo existente, que puede incurrir en un detrimento de los resultados esperados de este proyecto, por lo que se estima prudente que en un plazo de 3 meses la Dirección de Planificación realice una nueva evaluación, en la que las distintas dependencias encabezadas por los Equipos de Mejora de Procesos y con la supervisión de la Administración Regional  demuestren la evolución positiva de estos indicadores, bajo el apercibimiento que de encontrarse deterioros en la gestión del despacho producto de la negligencia para aplicar las propuestas de mejoras establecidas en el rediseño de procesos, se remitirán a la instancia que corresponda para que se tomen las medidas correspondientes, en virtud de que se ha priviligiado este circuito, y ahora lo que corresponde es su sostenibilidad a través del mejoramiento continuo.
Atentamente,
Erick Monge Sandí, Jefe

Sección de Proyección Institucional

Copia: Archivo.

EMS/eav

REF. 248-13, 213-14, 353-14, 1464-14 y1589-14
Nota: Con este informe se atiende los oficios 949-13, 1055-14, 2032-14, 2810-14, de la Secretaría General de la Corte
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RESUMEN EJECUTIVO
El presente informe detalla de manera general los aspectos de mayor relevancia producto del desarrollo del “Proyecto de Rediseño de Procesos del Segundo Circuito Judicial de Alajuela a través de Nuevas Tecnologías y Moderna Gestión”.
El objetivo general del proyecto se enfocó a mejorar el servicio público de administración de justicia a través del cambio en los procesos de trabajo, organización y la aplicación de moderna gestión y nuevas tecnologías, de forma sostenible y accesible.

En la sesión de Corte Plena N° 26-12, celebrada el 30 de julio de 2012, artículos XV y XVI, se planteó en razón de la coexistencia del expediente electrónico (Escritorio Virtual) y el expediente tradicional (físico), la necesidad de desarrollar una experiencia en un circuito judicial, donde fuera posible controlar los diferentes elementos que intervienen la máxima utilización del desarrollo tecnológico.  Asimismo, se propuso que el Segundo Circuito Judicial de Alajuela, ubicado en San Carlos, resultaba ser un lugar  factible para desarrollar la experiencia, en virtud de que se tenía previsto la renovación del equipo informático, y se cumplía con las condiciones suficientes, según evaluación de la Dirección de Tecnología de la Información.

Con la definición de un plan de trabajo, que fue expuesto a representantes del Circuito y a personas usuarias, en sesión de Corte Nº 44-12, artículo XXV, se acuerda autorizar la realización del proyecto, debidamente consultado con los equipos que intervendrían en el proyecto. 

El proyecto dio inicio el 19 de noviembre del 2012, tal como se había definido en el cronograma de actividades; su ejecución se realizaría  en cinco bloques, donde el primero, cuarto y quinto bloque estuvieron a cargo de la Dirección de Planificación, el segundo fue responsabilidad del Programa de Fiscalías Electrónicas (PRONAFE) y de la Defensa Pública; asimismo, la ejecución del tercer bloque estuvo a cargo del equipo de trabajo del Programa de Oralidad y Moderna Gestión de Despachos Judiciales. En cada uno de los bloques se contó con el apoyo del personal de la Dirección de Tecnología de la Información,  área encargada de la implantación del Sistema de Gestión de Despachos Judiciales y el Escritorio Virtual.
En cuanto al análisis del cumplimiento del plan de trabajo, la duración total del proyecto fue de 527 días naturales, 75 días por encima de la duración estimada en el cronograma inicial, lo que implica un rezago de un 17%, aspecto que se encuentra dentro de los parámetros normales si se considera que es la primera experiencia institucional en este tipo de proyectos y al tratarse de un circuito judicial fuera del área metropolitana.
Dentro de las causas del retraso se pueden mencionar el incumplimiento en los plazos establecidos a la empresa contratada para la digitalización  de los expedientes, la disponibilidad en las agendas de los funcionarios y funcionarias del circuito, la curva de aprendizaje en el uso de los sistemas de información, la distancia de San Carlos respecto a San José, lo que ocasionaba pérdida de tiempos en traslados, así como la definición de plazos de implementación, dado que estos fueron mayores a los previstos inicialmente. 

Como principal modificación al plan del trabajo inicial cabe mencionar la inclusión de un quinto bloque, con oficinas no jurisdiccionales, el cual no fue contemplado en la programación inicial; estas oficinas se identifican como la Administración Regional, la Delegación Regional del Organismo de Investigación Judicial, la Contraloría de Servicios y la Oficina de Trabajo Social y Psicología.
Con relación a la estructura organizacional, a nivel general la cantidad de técnicas o técnicos judiciales a cargo de la tarea de tramitación se incrementó en 5,5
  y la cantidad de juezas o jueces, fiscalas o fiscales se incrementó en 4, lo anterior como consecuencia de la creación de oficinas nuevas o del rediseño de procesos efectuado en los despachos del edificio principal. 
En términos generales, se determinó que el comportamiento general de los datos estadísticos de este Circuito, durante 2013, muestra una disminución de 13% en la cantidad de casos entrados, en comparación con el año 2012, pasando de 3391 a 3258 asuntos. Con respecto a la cantidad de casos terminados igualmente hubo una disminución del 12%, lo que generó un aumento del circulante de un 16%. Al respecto, el informe señala que este comportamiento negativo tiene su origen en el atraso que experimentó la mayoría de las dependencias rediseñadas como consecuencia del proceso de transición de la tramitación física a la electrónica, así como el rediseño de los procesos y formas de organización que se aplicaron en ese periodo y que requieren de un proceso paulatino de adaptación. De esta forma, los primeros resultados tangibles de la labor realizada se proyectaron en un plazo aproximado de un año. 
 Al analizar los datos del primer trimestre del 2014 se determinó que la entrada promedio mensual presenta un incremento del 38%, en relación con el mismo dato del 2013, mientras que el promedio mensual de  casos terminados ha sido de 3547, lo representa  un incremento del 82%, en comparación con los 1946 casos terminados por mes en el 2013,  y en lo que concierne al circulante, el promedio mensual ha disminuido en un 8%.
Según los datos estadísticos del primer trimestre del 2014 proyecta no solo un incremento en la cantidad de casos terminados, si no también una disminución del circulante, lo cual es una variable positiva para lograr disminuir los tiempos de resolución y servicio que se le brinda a la persona usuaria. 
De esta forma, se estima que ya se empieza a generar una mejora en la gestión de los despachos y oficinas y con ello revertir los resultados observados en el 2013.  Es pertinente mencionar que para medir el verdadero impacto de este tipo de proyectos se requiere que pase un tiempo prudencial, de al menos dos años, por el cambio que conlleva no sólo en el uso de nuevas tecnologías y cambios en la organización, sino por la afectación directa en la cultura de las oficinas;  eso si, es pertinente mantener un monitoreo trimestral para no permitir situaciones que posteriormente sean difíciles de revertir. 
Dentro del análisis de riesgos, se identificaron como los de mayor incidencia para el desarrollo del proyecto: la demora presentada en la entrega de los equipos de cómputo, debido al atraso en el proceso de adjudicación de los carteles de licitación, el incumplimiento de los plazos de entrega de la empresa a cargo de la digitalización de expedientes, así como la falta de compromisos de algunos despachos y oficinas para cumplir con las propuestas de mejora y aplicación de los indicadores de gestión, aún cuando en general, estos fueron pactados de común acuerdo.
Dentro de los principales resultados obtenidos, se puede mencionar la capacitación e implementación de la oralidad para la tramitación y resolución de asuntos, que se constituyó en una herramienta para aligerar la gestión y la implementación del expediente electrónico, lo que trajo consigo una serie de beneficios para la institución desde la óptica de la sistematización de la información, así como la posibilidad de que el recurso humano de los despachos y oficinas se avocaran a cumplir labores sustantivas; asimismo, la facilidad que se le brindó a la persona usuaria para acceder y tramitar sus  expedientes en forma electrónica, la implementación de  otros sistemas de información en procura de un mejor aprovechamiento de los recursos, así como la estandarización de procesos.
Como aspecto relevante, se realizó una estimación del costo directo e indirecto total del proyecto. Para el primero  se contemplaron los rubros de viáticos, estudios de ambiente laboral, digitalización de expedientes y adquisición de equipos tecnológicos para la incorporación del expediente electrónico, que en total sumaron cerca de  175 millones de colones.  Por su parte para los costos indirectos se incluyó el recurso humano, renovación de los equipos de cómputo, que en conjunto sumaron poco más de 600 millones, haciendo la salvedad de que estos costos ya están incorporados dentro de la programación presupuestaria del Poder Judicial y son independientes al proyecto desarrollado en este Circuito Judicial.
Sin duda, otro producto de este proceso que es pionero, surgieron una serie “lecciones aprendidas” que se constituyen en una retroalimentación e insumo para futuros proyectos de esta índole, tal como la importancia de que estos  proyectos se conciban como con un proceso integral que requiere de una detallada planificación previa, en las que además de un cronograma de trabajo, se establezcan las necesidades presupuestarias, donde se detallen los requerimientos de equipo, contrataciones, presupuesto del proyecto, análisis de riesgos, entre otros, acorde con los estándares establecidos para el desarrollo de un proyecto, aspecto que se ha venido trabajando a partir de la propuesta elaborada por la Dirección de Planificación para la réplica de este modelo de gestión en otros circuitos, y que según las potencialidades de los circuitos es pertinente que se proceda con los circuitos judiciales de Cartago, Segundo de San José y Primero de Alajuela, en ese orden.
I. DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO
a. Datos Generales del proyecto 

El Proyecto de Rediseño Segundo Circuito Judicial de Alajuela a través de Nuevas Tecnologías y Moderna Gestión dio inicio a finales de noviembre de 2012; no obstante, fue en el acuerdo tomado por Corte Plena, artículo XXV de la sesión Nº 44-12 del 17 de diciembre de 2012, donde formalmente se autorizó la realización del proyecto, de acuerdo a lo planteado en el plan de trabajo presentado por la Dirección de Planificación, debidamente consensuado con los grupos técnicos involucrados y expuesto ante representantes del Circuito Judicial y de la Comunidad. 
Para la ejecución del proyecto se conformaron distintos equipos de trabajo, el primero estuvo conformado por Ingenieros e Ingenieras de la Sección de Proyección Institucional de la Dirección de Planificación, encargados del rediseño de las oficinas y despachos del primero, tercer y quinto bloque. El segundo equipo estuvo integrado por personal del Programa de Fiscalías Electrónicas (PRONAFE) a cargo del Lic. Luis Antonio Chang Pizarro, responsable del rediseño de la Fiscalía del Circuito como parte del segundo bloque de trabajo. A cargo del tercer equipo de trabajo se encontraba el Lic. Rodolfo Solórzano Sánchez y en conjunto con personal de la Defensa Pública se encargaron del rediseño de este despacho en San Carlos, donde de acuerdo al cronograma, también formaba parte del segundo bloque. Por su parte, el equipo de trabajo del Programa de Oralidad y Moderna Gestión de Despachos Judiciales a cargo de la Dra. Jenny Quirós Camacho, se encargó del tercer bloque.

En el desarrollo del proyecto  se contó con la activa participación del equipo de trabajo de la Dirección de Tecnología de Información, integrado por profesionales en informática y técnicos de implantación, a cargo de la Máster Kattia Morales Navarro.
La finalidad a priori del Proyecto, siempre fue buscar la optimización de los procesos, así como maximizar el uso de los recursos disponibles, lo que se logró a través del desarrollo de los estudios de rediseño de procesos y  de la aplicación de modernas tecnologías para la gestión de los despachos y oficinas.
El desarrollo de este proyecto fue de gran relevancia en el entendido que se definió la base sustantiva de los modelos que se replicarán en las diferentes jurisdicciones y oficinas a nivel nacional, en función del mejoramiento del servicio que requieren las personas usuarias, considerando para ello, aspectos como  calidad, accesibilidad y sostenibilidad. 
Cabe mencionar que en lo que respecta  a las oficinas que se encuentran en la periferia de este Circuito Judicial, se realizaron las coordinaciones necesarias respecto al envío y recepción de documentación y expedientes, de forma que se establecieron procedimientos estándar, contenidos en las directrices institucionales para la interrelación que existe entre despachos que aún trabajan con expediente físico y los que trabajan bajo la modalidad electrónica.

b. Objetivo del Proyecto

· Mejorar el servicio público de administración de justicia que se ofrece en el Segundo Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos) a través del cambio en los procesos de trabajo, organización y la aplicación de moderna gestión y nuevas tecnologías, de forma sostenible y accesible.

c. Objetivos Específicos:

· Hacer un diagnóstico donde se refleje la situación del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, a efecto de identificar aquellos aspectos que se deban mejorar y atender a la brevedad.  Entre las variables a investigar se identifican las siguientes:

a. Asignación presupuestaria

b. Infraestructura física

c. Infraestructura tecnológica

d. Información estadística 

e. Cargas de trabajo

f. Recurso humano asignado

g. Ambiente laboral

h. Variables demográficas

i. Percepción de la persona usuaria en cuanto al servicio prestado

· Identificar y rediseñar los procesos en los despachos judiciales ubicados en el Segundo Circuito Judicial de Alajuela, con el fin de lograr un servicio eficiente mediante la agilización de trámites por medio de moderna gestión, aplicando oralidad y buenas prácticas.  

· Implementar las herramientas tecnológicas desarrolladas por la Dirección de Tecnología de la Información, una vez rediseñados los despachos, a efecto de dar un mejor aprovechamiento de manera sostenible.

· Desarrollar alianzas estratégicas con la Comisión de Personas Usuarias del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, con el fin de involucrarlos y comprometerlos en la solución de problemas identificados.

· Desarrollar alianzas estratégicas con instituciones del Estado y organizaciones no gubernamentales, cuyo funcionamiento afecten el desempeño del Poder Judicial, de forma que se logren establecer las coordinaciones necesarias en procura de un mejor servicio. 

· Desarrollar experiencia suficiente que permita llevar este tipo de proyecto a otros Circuitos Judiciales, para ordenar las actividades institucionales y un máximo aprovechamiento de los recursos, en procura de un mejor servicio accesible.

II. METODOLOGÍA
1. Diagnóstico General

Como parte de la planificación previa al inicio del proyecto, se realizó un diagnóstico general del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, donde se analizaron las siguientes variables:

· Asignación presupuestaria

· Infraestructura física, tecnológica

· Información estadística, cargas de trabajo

· Recurso humano asignado

· Ambiente laboral

· Variables demográficas

· Percepción de la persona usuaria en cuanto al servicio prestado

2. Rediseño de Procesos

Para el desarrollo de los rediseños de cada uno de los despachos y oficinas, se utilizó la metodología de análisis de despachos jurisdiccionales, misma que se encuentra explícitamente detalla en el documento Manual Metodológico de Rediseño de Procesos,  elaborado por la Dirección de Planificación debidamente consultado y validado con los equipos de trabajo involucrados. Dicha metodología se centra en tres etapas a saber:

· Diagnóstico de la situación actual

· Diseño de propuestas de solución

· Implementación y control de las propuestas

Figura No.1 
Modelo Metodológico del Rediseño
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Para la primera etapa llamada Diagnóstico de la situación actual, las acciones que se desarrollaron fueron las siguientes:

· Enlistar las actividades procesales

· Interrelaciones con otras instancias

· Diseñar mapas de procesos

· Cuantificar la duración de las actividades

· Detectar actividades que no agregan valor, cuellos de botella y actividades críticas

En lo que respecta al diseño e implementación de las propuestas de solución, la principal implementación realizada responde a las herramientas tecnológicas desarrolladas por la Dirección de Tecnología de la Información (SGDJ, EV, Cronos). Los sistemas se ajustaron según los requerimientos específicos de cada una de las oficinas.

3. Finalización del Proyecto

Dentro de la metodología utilizada, se redactó el presente documento, el cual resume los aspectos de mayor más relevancia; de manera que lo plasmado y aprendido en la ejecución sirva como insumo para futuros proyectos de esta índole.
Asimismo, es importante mencionar que aún cuando se estima que los rediseños se completaron, el impacto de los cambios propuestos y ejecutados en el quehacer institucional  y la cultura organizacional, de cada dependencia, a nivel del Circuito y de la comunidad, es algo que no puede medirse en el corto plazo ya que será hasta en el mediano plazo cuando sean palpables las mejoras en la gestión general, por lo que se estima que deberá darse un seguimiento para asegurar su sostenibilidad.
III. CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO
1. Porcentaje  de cumplimiento del alcance
Conforme se adelantó en líneas anteriores, la estructura de ejecución del proyecto se dividió en cinco bloques, esta estructura se detalla a continuación:

Tabla No. 1 

Estructura de los Bloques para la Ejecución del Proyecto 
	Bloque
	Responsable
	Oficinas Asignadas

	Primero
	Dirección de Planificación
	Juzgado Civil y Trabajo Mayor Cuantía 

	
	
	Juzgado de Cobro, Civil y Laboral Menor Cuantía

	
	
	Centro Conciliación

	
	
	Oficina de Atención y Protección a la Víctima

	Segundo 
	Defensa Pública

Fiscalía
	Defensa Pública  

	
	
	Fiscalía del Segundo Circuito Judicial de Alajuela

	Tercero
	Equipo de Moderna Gestión
	Juzgado Penal

	
	
	Tribunal de Juicio

	
	
	Juzgado Agrario

	
	
	Juzgado Contravencional y de Pensiones Alimentarias 

	Cuarto
	Dirección de Planificación
	Juzgado de Familia y Penal Juvenil

	
	
	Juzgado de Violencia Doméstica  

	
	
	Juzgado de Tránsito

	Quinto
	Dirección de Planificación
	Organismo de Investigación Judicial

	
	
	Administración Regional

	
	
	Departamento de Trabajo Social y Psicología

	
	
	Contraloría de Servicios


Cabe destacar que dentro de la planificación inicial, las oficinas del quinto bloque no fueron contempladas, dado que en su momento no se consideró necesario intervenirlas;  no obstante,  en el desarrollo del proyecto surgió dicha necesidad, por lo cual se planificó y coordinó su inclusión, lo cual fue asumido por el personal profesional de la Dirección de Planificación.
El atraso general del proyecto fue de un 17%, lo que significa una ampliación  de 75 días más de lo programado, lo que requirió hacer ajustes  dentro del plazo establecido para minimizar el retraso general. Para calcular la duración total del proyecto, se consideró la fecha final del quinto bloque, menos la fecha de inicio del primer bloque.
Duración y retraso total del proyecto

	Duración Total Programada
	Duración Total Real
	Retraso General
	% Retraso General

	452 días naturales
	527 días naturales
	75 días naturales
	17%


Por lo tanto, a nivel general se cumplió en un 83% el cronograma establecido, de acuerdo a la proyección inicial.  Se estima que el porcentaje es aceptable considerando que es la primera experiencia institucional de rediseño de tales dimensiones.
2. Causas del retraso

A continuación se detallan las principales causas que obedecen al retraso en la conclusión del proyecto:

a. Contrataciones administrativas:

Se presentaron algunos inconvenientes con la empresa contratada para la digitalización de expedientes,  tal como el incumplimiento del contrato en cuanto a la cantidad de papel escaneado, poca capacidad de los equipos utilizados para esta tarea, lo que limitó la posibilidad de realizar el escaneo a una velocidad mayor. De igual forma, la poca experiencia del proveedor en este tipo de contratos fue una causa importante, dado que  no se tomaron las previsiones para cumplir cabalmente con la demanda de servicios requeridos.
También se generaron retrasos en las entregas de los equipos tecnológicos, como las computadoras, debido al proceso de adjudicación de los carteles de licitación.  
b. Capacidad de los equipos Tecnológicos:

La capacidad de las computadoras afectó el rendimiento oportuno de los sistemas de información, debido a que no se podían correr efectivamente los sistemas informáticos. En un inicio, se aumentó la capacidad de los equipos, para tratar de contrarrestar este inconveniente; no obstante, siempre se tuvieron problemas en el manejo y manipulación de los sistemas, aspecto que se corrigió con la instalación del nuevo equipo arrendado, en diciembre de 2013.
c. Agendas de los funcionarios y funcionarias

La disponibilidad de los funcionarios y funcionarias de las oficinas rediseñadas interfirió en algunos casos en el avance del proyecto. Como bien es sabido, no se debían descuidar los compromisos inherentes a las jefaturas de los despachos, por lo cual la disponibilidad afectó el avance programado, dado que era necesario programar reuniones de trabajo con las jefaturas  de los despachos y oficinas, para la aprobación de propuestas y discusión de temas de coordinación del proyecto. 
d. Proceso de Aprobación de las propuestas de solución:

En el caso de algunas oficinas como el Centro de Conciliación, la Oficina de Atención y Protección a Victimas de Delitos (OAPVD), Trabajo Social y Psicología fue necesario que las propuestas de mejora fueran aprobadas por las jefaturas en la sede central, proceso que requería de mayor tiempo del previsto.
e. Traslape entre bloques
Al existir traslape entre alguno de los bloques responsabilidad de un mismo grupo de trabajo, como lo fue el caso entre el primer y cuarto bloque ambos a cargo de la Dirección de Planificación, se estuvo trabajando en dos oficinas simultáneamente; mientras se iniciaba con el diagnóstico en las oficinas del tercer bloque, se debían realizar y coordinar gestiones pendientes del primero. 

f. Curva de aprendizaje del personal
Tanto la curva de aprendizaje de los equipos implantadores como de los funcionarias y funcionarios encargados del uso y manejo de los sistemas, fue un factor que conllevó más tiempo del planeado, considerando que fue necesaria la implementación simultánea del Sistema de Gestión de Despachos Judiciales y el Escritorio Virtual.
g. Definición de plazos de implementación 

Dentro del cronograma de trabajo se definió un plazo para la implementación y capacitación de los sistemas; este plazo se tuvo que extender dado que el proceso de capacitación llevo más tiempo del previsto.
h. Retraso en el inicio del quinto bloque
La decisión de incluir estas oficinas dentro del proyecto se tomó al finalizar el cuarto bloque; es decir, no estaban contempladas dentro del cronograma inicial del proyecto, por lo tanto se generó un retraso en el inicio en el arranque dado que fue necesario planificación adicional.
i. Características particulares de las oficinas del quinto bloque
Como principales características de las oficinas del quinto bloque se puede mencionar que dos de ellas sumaban un personal numeroso, tal fue el caso de la Delegación Regional del Organismo de Investigación Judicial y la Administración Regional, con 49 y 46 personas, respectivamente; esto implicó invertir más tiempo para  abarcar todos los procesos. 
Otra característica importante es que no son oficinas jurisdiccionales, por lo cual el modelo de abordaje y el mapeo de procesos fue distinto a los trabajados en los bloques anteriores. Asimismo, es importante mencionar que no se tenían antecedes de trabajos realizados, los cuales pudieran servir de insumo para el abordaje de estas oficinas.

j. Seguimiento de las oficinas del primer y quinto bloque

Mientras se estuvo trabajando en el rediseño de las oficinas del quinto bloque, también en paralelo se realizaron los seguimientos mensuales de las oficinas rediseñadas durante el primer y quinto bloque, actividad que también requería de tiempo adicional por parte de los profesionales destacados en el proyecto.
IV. ANALISIS ESTADÍSTICO Y DE CARGAS DE TABAJO
1. Recurso Humano
Como parte de los rediseños de procesos, fue importante la reorganización del recurso humano con que contaba cada oficina para la tramitación y resolución de los asuntos, no solo en relación a las funciones, si no también en relación a la cantidad de servidoras y servidoras, funcionarias y funcionarios, de manera que se ajuste a cada una de las necesidades.

Por lo anterior, es que a la finalización del proyecto se dieron cambios en la estructura del personal, como se muestra a continuación:

Cuadro No. 1
Recurso humano a cargo de la tramitación y resolución de los asuntos en los despachos del Segundo Circuito Judicial de Alajuela 
durante el periodo 2012 y 2013 
	Juzgados del Segundo Circuito Judicial de Alajuela
	Técnicas o Técnicos  durante el 2012(*)
	Técnicas o Técnicos durante el 2013
	Juezas o Jueces o Fiscalas o Fiscales durante el 2012
	Juezas o Jueces o Fiscalas o Fiscales durante el 2013

	Contrav. y Pensiones Alimentarias 
	6,5
	6,5
	2
	2

	Menor Cuantía y Cobro
	4,5
	6,5
	2
	3

	Tribunal
	6,5
	7,5
	7
	10

	Agrario
	3,5
	3,5
	2
	2

	Familia y Penal Juvenil

	4,5
	6
	2
	3

	Fiscalía Adjunta
	8,5
	10,5
	12
	12

	Tránsito
	2,5
	2,5
	1
	1

	Violencia Doméstica
	2,5
	2,5
	1
	1

	Centro de Conciliación
	1
	1
	1
	1

	Penal
	3,5
	3,5
	3
	3

	Civil y de Trabajo
	5,5
	3,5
	3
	2

	TOTAL
	49
	54,5
	36
	40


Fuente: Elaboración propia a partir de la información suministrada por las oficinas y por la Relación de puestos 2012 y 2013.

Nota (*): Para el cálculo de las cargas de trabajo en la tramitación de los asuntos se toma en consideración  medio tiempo de la plaza de Coordinadora o Coordinador Judicial. 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información suministrada por las oficinas y por la Relación de puestos 2013 y 2014.

Como se observa en el cuadro anterior, a nivel general la cantidad de técnicas o técnicos judiciales a cargo de la tramitación se incrementó en 5,5 lo cual se debe principalmente a las modificaciones realizadas por los rediseños de procesos en los juzgados de Penal Juvenil, Cobro Judicial y Menor Cuantía,  Fiscalía Adjunta y del Tribunal de Juicio, mismas razones que se atribuyen al incremento de 4 plazas profesionales (juezas o jueces, fiscalas o fiscales), en estas mismas oficinas.  
Es importante mencionar que el Juzgado Civil y Trabajo cuenta desde inicios del 2014 con una plaza adicional de Jueza o Juez, asignada por la Presidencia de la Corte para coadyuvar en la atención de la materia Civil, específicamente para los asuntos concursales.
Por otro lado, se tiene la estructura organizacional de las siguientes oficinas, las que también se sometieron a un rediseño de procesos:

Cuadro No.2
Recurso humano a cargo de la tramitación y resolución de los asuntos en los despachos y oficinas del quinto bloque 

durante el periodo 2012 y 2013
	Oficina
	Personal de apoyo 2012
	Personal de apoyo 2013
	Profesionales 2012
	Profesionales 2013

	Contraloría de Servicios
	1
	1
	1
	1

	Trabajo Social
	3
	3
	8
	8

	Administración Regional
	44
	43
	3
	3

	Oficina de Atención y Protección de Víctimas de Delitos
	1
	1
	2
	2

	OIJ
	38
	44
	5
	5

	Total
	87
	92
	19
	19


Fuente: Elaboración propia a partir de información suministrada por las oficinas y  la Relación de puestos 2012 y 2013.

Del cuadro anterior se denota que la Administración Regional tiene dentro de su estructura un técnico menos, esto debido a que dos plazas fueron trasladadas a la unidad de Localizaciones y Presentaciones del OIJ; y a su vez se asignó una plaza adicional para Oficina de Recepción de Documentos.
Además, en el OIJ se cuenta con el apoyo de 6 técnicos más, en comparación con el 2012; pasó de 38 a 44 técnicos en las diferentes áreas que conforman esta oficina.

Finalmente, el Segundo Circuito Judicial de Alajuela cuenta con el siguiente personal, que también brinda apoyo a distintos despachos: 

· Se cuenta con cuatro plazas de Jueza o Juez Supernumerario que atienden a los despachos de edificio principal y a los ubicados en  la periferia.

· Se cuenta con cuatro plazas de Técnica o Técnico Supernumerario; no obstante; tres de estas plazas fueron asignadas como monitores en el área de informática y la restante se encuentra colaborando con los Juzgado Penal y Contravencional de Upala.
· En la Unidad de Medicina Legal, las plazas de Médico Jefe Unidad y el Perito Judicial 2 al inicio del proyecto eran puestos contratados por Servicios Profesionales, actualmente estos dos recursos se encuentran nombrados en plazas ordinarias, de forma que facilita la interrelación con los despachos que forman este Circuito Judicial.

2. Estadísticas
A continuación se presenta el análisis de las variables estadísticas presentadas por los despachos y oficinas judiciales del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, que abarca el 2012 (año de inicio del proyecto) y finales 2013. 
Es importante tomar en cuenta que la comparación estadística entre el 2012 y 2013, obedece al mismo periodo que se requirió para el desarrollo del  Proyecto de Rediseño de Procesos en este Circuito Judicial, por lo que en términos generales se puede observar un deterioro en el comportamiento de las variables, situación que se encuentran entre los parámetros normales por el fuerte cambio experimentado por la modificación en los sistemas de trámite de los expedientes, situación que se ha reiterado en la mayoría de experiencias de rediseño. De esta forma se advierte que  los resultados sustantivos en proyectos de esta índole se obtiene entre el mediano plazo, una vez que se estabilice gradualmente el desempeño de las diversas dependencias judiciales conforme a la adaptación de la curva de aprendizaje de las servidoras, servidores, funcionarias, funcionarias y de las personas usuarias, de los cambios realizados.

Asimismo se resalta que la naturaleza de los proyectos de rediseño requiere de una aceptación y adaptación paulatina, debido a que es un proceso de cambio integral que implica la interrupción temporal de las operaciones del despacho, con el objetivo de analizar e identificar causas relacionadas al retraso judicial, para producir e implementar propuestas de solución innovadoras y sostenibles en el tiempo, que eliminen o reduzcan el impacto negativo de estas causas, que requiere la participación activa del despacho.
Por tanto, el periodo de ejecución de estos proyectos inciden de manera directa sobre un incremento en los niveles del retraso judicial, que aunado al retraso judicial existente antes de iniciar el proyecto, produce resultados en el corto plazo aparentemente negativos, pero es debido al proceso de cambio y periodo de estabilización que requiere el despacho, para comenzar a obtener los resultados esperados del proyecto. 

El tiempo de estabilización de los despachos y oficinas judiciales, es variable, pero en promedio podría tomar de uno a dos año de tiempo para medir el verdadero impacto de las mejoras de manera significativa y sostenible, siempre y cuando el personal del despacho acoja y brinde el seguimiento indicado de las recomendaciones emitidas por los Equipos Técnicos de Rediseño de Procesos; aunado a la expectativa de que no influyan nuevas variables externas que podrían impactar significativamente en el retraso judicial, que requieran de una atención especial por parte de Equipos Técnicos, para ser gestionadas.

En síntesis, el proceso de rediseño se constituye en un costo de oportunidad para institución, que en un inicio afectará la gestión general de los despachos y oficinas, pero que en un plazo prudencial generará un retorno positivo con una mejora visible y sustantiva en el desempeño del Circuito.

Como parte del análisis, es que además se toma en consideración dentro del análisis estadístico los datos del primer trimestre del 2014, con el fin de proyectar los primeros resultados derivados del Proyecto de Rediseño de Procesos en el Segundo Circuito Judicial de Alajuela a través de Nuevas Tecnologías y Moderna Gestión.  
a. Casos Entrados
En el siguiente cuadro se puede observar el comportamiento de los casos entrados, tanto al inicio como al final del proyecto denominado: Rediseño de procesos en el Segundo Circuito Judicial de Alajuela, a través de nuevas tecnologías y moderna gestión, el cual comienza en noviembre del 2012 y finaliza en marzo de 2014.

Cuadro No. 3:

Comparación de los Casos Entrados en el 
Segundo Circuito Judicial de Alajuela en el 2012 y hasta el finalizar 2013
	Despacho u Oficina Judicial
	2012
	2013
	Incremento

	Sección de Flagrancia
	135
	256
	90%

	Cobro y Menor Cuantía 
	3831
	4638
	21%

	Tribunal de Juicio
	667
	689
	3%

	Agrario 
	342
	353
	3%

	Defensa Pública 
	2224
	2260
	2%

	Familia y Penal Juvenil 
	1633
	1591
	-3%

	Pensiones y Contravenciones 
	2045
	1927
	-6%

	Fiscalía Adjunta 
	4997
	4670
	-7%

	Tránsito 
	946
	872
	-8%

	Violencia doméstica 
	1147
	989
	-14%

	Centro de conciliaciones
	1286
	1036
	-19%

	Civil y Trabajo 
	2006
	1124
	-44%

	Juzgado Penal
	5521
	2763
	-50%

	TOTAL
	26780
	23168
	-13%

	PROMEDIO MENSUAL
	2380
	2059
	-13%


Fuente: Elaboración propia a partir de la información proporcionada por la Sección de Estadística.

El despacho en el que la carga de trabajo aumentó significativamente en comparación con el 2012 se tiene al Tribunal de Flagrancia con un 90%.

Tomando en consideración los despachos sometidos al cambio de expediente físico a electrónico en donde ha aumentado la entrada de asuntos se tienen al Juzgado de Cobro y Menor Cuantía con un 21%, lo cual se puede atribuir a la especialización en materia de cobro; asimismo, se dio un incremento menor en la carga de trabajo en el Tribunal de Juicio 3%, Juzgado Agrario 3% y finalmente en la Defensa Pública en un 2%.

Por el contrario los despachos que han presentado una disminución de los casos entrados, son el Juzgado de Familia y Penal Juvenil con un 3%, el Juzgado de Pensiones y Contravenciones con un 6%, la Fiscalía Adjunta con un 7%, Juzgado de Tránsito con un 8%, Juzgado de Violencia Doméstica con un 14%, el Centro de Conciliaciones con un 19%, el Juzgado Civil y Trabajo ha presentado una disminución en la cantidad de casos entrados del 44% al eliminar su competencia en materia cobratoria y crearse el Juzgado especializado de Cobro y  finalmente el Juzgado Penal del Segundo Circuito Judicial de Alajuela con un 50%; la disminución de la carga de trabajo de este último juzgado se puede atribuir a la creación del Juzgado Penal de Los Chiles, ya que la competencia de esta zona en el 2012 le correspondía al Juzgado Penal del Segundo Circuito Judicial de Alajuela

En conclusión 5 de los 13 despachos del Segundo Circuito Judicial de Alajuela sometidos al cambio de expediente físico a electrónico  presentaron aumento en su carga de trabajo y los restantes 8 han presentado disminución. En términos generales, se observa que la entrada de asuntos del 2012 en relación con el 2013 disminuyó en un 13%.
Por otro lado, las estadísticas de los tres primeros meses del 2014, permiten comparar el promedio mensual de la entrada de asuntos con respecto al 2012 y al 2013 como se observa en el siguiente gráfico.
Gráfico No. 1 

Comparación del Promedio de Casos Entrados en el Segundo Circuito Judicial de Alajuela, periodo 2012-2014
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Fuente: Elaboración propia a partir de la información proporcionada por la Sección de Estadística.

Como se puede observar, una vez finalizada la intervención, se tiene una disminución de los casos entrados en un 13%; por el contrario, para los tres primeros meses del 2014 se tiene un promedio mensual de casos entrados de 2851, lo que corresponde a un incremento del 38% en comparación con los 2059 casos entrados por mes en el 2013, por lo cual se proyecta para este año un incremento en la carga de trabajo de este circuito judicial, lo anterior se puede atribuir, según lo percibido de algunas personas usuarias, a la gran expectativa existente sobre los cambios realizados por el Proyecto, en beneficio de la mejora en la administración de justicia, que conlleva a una mayor demanda del servicio de administración de justicia.
b. Casos terminados
El siguiente es el comportamiento de casos terminados durante el 2012 y 2013:
Cuadro No. 4
Comparación de los Casos Terminados en el 
Segundo Circuito Judicial de Alajuela en el 2012 y el 2013
	Oficina Judicial
	2012
	     2013
	Incremento

	Flagrancia Segundo Circuito Alajuela
	59
	155
	163%

	Pensiones y contravenciones
	1295
	2293
	77%

	Cobro y Menor cuantía
	1828
	2764
	51%

	Familia y Penal Juvenil Segundo Circuito Alajuela
	1522
	1564
	3%

	Violencia Doméstica 
	1735
	1744
	1%

	Defensa Pública II Circuito Judicial Alajuela 
	2101
	2086
	-1%

	Tribunal Segundo Circuito Alajuela
	698
	674
	-3%

	Fiscalía Adjunta
	5459
	4790
	-12%

	Tránsito 
	980
	836
	-15%

	Agrario
	400
	319
	-20%

	Centro de Conciliaciones
	1276
	922
	-28%

	Penal Segundo Circuito Alajuela
	6158
	3272
	-47%

	Civil y Trabajo
	1454
	479
	-67%

	TOTAL
	24965
	21898
	-12%

	PROMEDIO MENSUAL
	2219
	1946
	-12%


Fuente: Elaboración propia a partir de la información proporcionada por la Sección de Estadística

Como ese observa en el cuadro anterior, los despachos que aumentaron la cantidad de casos terminados entre el 2012 y el 2013 se tienen al Juzgado de Pensiones con un 77% de aumento, el Juzgado de Cobro y Menor Cuantía con 51%; el que además le aumentó la cantidad de casos como consecuencia de la centralización de la materia de Cobro, el Juzgado de Familia y Penal Juvenil un 3% y el Juzgado de Violencia Doméstica con un 1%.

Por el contrario, despachos en donde la cantidad de casos terminados disminuyó en comparación con el 2012 y consecuentemente provocó un aumento en el circulante del despacho, se tienen: a la Defensa Pública con un 1%, el Tribunal con un 3%, la Fiscalía Adjunta con un 12%, Tránsito con un 15%, Juzgado Agrario un 20%, Centro de Conciliación con un 28%, Juzgado Penal  un 47%, este último como resultado del traslado de la carga de trabajo que se traslado al nuevo Juzgado Penal de los Chiles, asimismo; el Juzgado Civil y Trabajo de Mayor Cuantía con un 67% de disminución de casos terminados, lo cual se le atribuye al trasladado de la competencia de los procesos cobratorios al Juzgado de Cobro especializado y Menor Cuantía, que era la materia que generaba el mayor aporte a la cantidad de casos terminados en el Civil y Trabajo de Mayor Cuantía en el 2012,  aunado a la cantidad de expedientes fallados en materia civil por el cuello de botella generado por la significativa cantidad de asuntos ingresados en materia concursal, además del retraso en materia laboral, en virtud de la inestabilidad  en la plaza de jueza o juez, lo que en forma conjunta afectó el volumen de fallo de expedientes.  No obstante, a partir de este año la Presidencia ha venido apoyando la gestión de este despacho con la designación de una plaza de Juez Supernumerario para apoyar la atención de la materia Civil.
En conclusión 5 de los 13 despachos del Segundo Circuito Judicial de Alajuela  presentó aumento en la cantidad de casos terminados entre los que se destacan el Juzgado de Pensiones y Contravenciones con un 77%, Cobro y Menor Cuantía 51% gracias a la cantidad de asuntos terminados en materia cobratoria, Familia y Penal Juvenil 3% y Violencia Doméstica un 1% y los restantes 8 han presentado disminución por las razones que se exponen en el párrafo anterior. 
Por otro lado, actualmente se cuenta con las estadísticas de los tres primeros meses del 2014, lo cual permite comparar el promedio mensual de los casos terminados con respecto al 2012 y al 2013 como se observa en el siguiente gráfico:

Gráfico No. 2 

Comparación del Promedio mensual de Casos Terminados en el Segundo Circuito Judicial de Alajuela periodo 2012-2014
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Fuente: Elaboración propia a partir de la información proporcionada por la Sección de Estadística.

Como se puede observar la cantidad promedio mensual de casos terminados al inicio del proyecto era de 2219, una vez finalizado el mismo, se tiene una disminución de los casos terminados en un 12%, pero en  los tres primeros meses del 2014 se tiene un incremento en el promedio mensual de casos terminados, que alcanza un registro de 3547,  que corresponde a un crecimiento del 82% en comparación con los 1946 casos terminados por mes en el 2013, con esto se proyecta para este año se dará un incremento en la cantidad de casos terminados, lo cual es una variable positiva que revela el impacto directo en la disminución de los tiempos de resolución y la cantidad de circulante pendiente, que son resultados esperados en el mediado plazo en los Proyectos de Rediseño de Procesos y que obedecen al cumplimiento de los objetivos planteados.
c.  Circulante
El siguiente es el comportamiento del circulante, presentado en las oficinas del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, durante el periodo 2012 y 2013: 

Cuadro No. 5 
Comparación del Circulante  en el 
Segundo Circuito Judicial de Alajuela en el 2012 y el 2013
	Despacho u Oficina Judicial
	2012
	2013
	Incremento

	Centro de Conciliaciones
	41
	155
	278%

	Sección de Flagrancia 
	79
	186
	135%

	Cobro y Menor cuantía
	5684
	8367
	47%

	Tránsito 
	107
	151
	41%

	Agrario
	560
	673
	20%

	Tribunal de Juicio
	526
	617
	17%

	Familia y Penal Juvenil
	1260
	1432
	14%

	Pensiones y Contravenciones 
	4677
	5050
	8%

	Defensa Pública 
	2965
	3139
	6%

	Violencia Doméstica 
	891
	909
	2%

	Civil y Trabajo
	2662
	2684
	1%

	Fiscalía Adjunta
	1159
	1158
	0%

	Juzgado Penal 
	1239
	857
	-31%


Fuente: Elaboración propia a partir de la información proporcionada por la Sección de Estadística.

El dato general del circulante del 2012 a 2013 presentó un crecimiento absoluto de de 3528 asuntos y porcentualmente de un 16%. Asimismo, llama la atención que en años anteriores este incremento ha sido entre el 5% y 6.6%, siendo que el comportamiento durante el 2013 excede al histórico estadístico que  tradicionalmente se han observado en este Circuito. Únicamente el Juzgado Penal y la Fiscalía Adjunta,  son los que presentaron una disminución de su circulante. En cuanto al  Juzgado Penal, se tiene que parte de esta disminución es consecuencia de la apertura reciente del Juzgado Penal de Upala.
De acuerdo al análisis realizado, el incremento en el volumen del circulante puede atribuirse principalmente a los siguientes aspectos:
· El Proyecto de Rediseño de Procesos conllevó un cambio integral que implicó la interrupción temporal de las operaciones del despacho, con el objetivo de analizar e identificar causas relacionadas al retraso judicial, lo cual incidió de manera directa en el incremento de los niveles del retraso judicial, aunado al ya existente antes de iniciar el proyecto, aspectos que se reflejan en las estadísticas de los despachos y oficinas.
· El tiempo invertido para la digitalización de todos los expedientes, el cual fue de aproximadamente 3 meses en promedio por despacho, conllevó a un atraso de forma significativa en la tramitación y resolución de los asuntos.

· El tiempo invertido para la estabilización gradual de la curva de aprendizaje en el uso de los sistemas informáticos fue mayor en relación al tiempo requerido en otros despachos sometidos a este cambio, esto por cuanto se pasó del uso del sistema JMS al Sistema de Gestión de Despachos Judiciales y a su vez a la implementación del Escritorio Virtual, lo cual representó un cambio radical en su metodología de trabajo.

· Al inicio del proyecto no fue posible asignar  el equipo de cómputo idóneo para la tramitación de asuntos electrónicos, por lo que fue necesario como medida de contingencia la ampliación de memorias y discos duros a todas las computadoras de forma que soportaran los nuevos sistemas; sin embargo, estas modificaciones no fueron suficientes para agilizar la tramitación de expedientes electrónicos. 
Por otro lado, actualmente se cuenta con las estadísticas de los tres primeros meses del 2014, lo cual permite analizar el comportamiento del circulante en comparación con el 2012 y el 2013 como se observa en el siguiente gráfico:

Gráfico No. 3: 

Comparación del Circulante del Segundo Circuito Judicial de Alajuela al finalizar el 2012, 2013 y Primer Trimestre de 2014
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 Fuente: Elaboración propia a partir de la información proporcionada por la Sección de Estadística.

Como se puede observar, el circulante al inicio del proyecto (2012) fue de 21.850, y una vez finalizado el mismo (2013), se tuvo un aumento de un 16%. Caso contrario se observa  para los tres primeros meses del 2014, que reflejó un circulante de 23.444 asuntos, lo que corresponde a una disminución del 8% en comparación con los 32.5378 casos de circulante al finalizar el 2013; en consecuencia, se proyecta para este año no solo un incremento en la cantidad de casos terminados, si no también una disminución del circulante, lo cual es una variable positiva para disminuir los tiempos de resolución y servicio que se le brinda a la persona usuaria, y se proyecta la correcta aplicación del proceso mejora continua implementado para la gestión de los despachos y oficinas del Segundo Circuito Judicial de Alajuela.
d. Carga de trabajo
La carga de trabajo promedio se calculó con el circulante y los casos entrados y reentrados durante el 2012 y 2013; detalle que se presenta a continuación:

Cuadro No. 6 

Comparación de la Carga de Trabajo en el 

Segundo Circuito Judicial de Alajuela

2012 y 2013
	Despacho u Oficina Judicial
	Carga de trabajo/técnico 2012
	Carga de trabajo/técnico 2013
	Carga de trabajo/juez 2012
	Carga de trabajo/juez 2013

	Civil y Trabajo
	75
	97
	138
	169

	Agrario 
	23
	26
	40
	46

	Pensiones y Contravenciones 
	92
	95
	299
	310

	Tránsito
	37
	36
	94
	91

	Fiscalía Adjunta
	64
	49
	46
	43

	Violencia doméstica
	72
	67
	181
	169

	Cobro y Menor Cuantía 
	188
	178
	423
	385

	Centro de conciliaciones
	118
	106
	118
	106

	Tribunal de Juicio
	16
	15
	15
	12

	Familia y Penal Juvenil 
	57
	45
	129
	90

	Juzgado Penal 
	172
	92
	200
	107


Fuente: Elaboración propia a partir de la información proporcionada por la Sección de Estadística.

En el cuadro anterior, se tienen los datos de la carga de trabajo por Técnica o Técnico Judicial y por Jueza o Juez, Fiscala o Fiscal  de forma mensual, tanto al inicio del Proyecto como al momento de su finalización y de los despachos sometidos al cambio de expediente físico a electrónico, de lo que se destaca lo siguiente: 

· En línea con los análisis anteriores, se tiene que la carga de trabajo tanto por Jueza o Juez como por Técnica o Técnico Judicial en el Juzgado de Cobro y Menor Cuantía ha disminuido en un 21% y 24% respectivamente, gracias a la incorporación de un juez  y dos técnicos judicial más en su estructura organizativa. 

· Con este mismo comportamiento, la carga de trabajo mensual por Jueza o Juez , Fiscala o Fiscal ha disminuido en los siguientes porcentajes: Penal con 46%, Fiscalía Adjunta con 5%, Familia y Penal Juvenil con un 30%, Centro de Conciliaciones con 10%, Violencia Doméstica con 7%, Tribunal de Juicio con 23% y Tránsito con 3%.

· En línea con lo anterior, estos mismos despachos y oficinas han disminuido su carga de trabajo por Técnica o Técnico Judicial de la siguiente manera: el  Penal con 46%, Fiscalía Adjunta con 23%, Familia y Penal Juvenil con un 22%, Centro de Conciliaciones con 10%, Violencia Doméstica con 7%, Tribunal de Juicio con 5% y Tránsito con 3% 

· El Juzgado Civil y Trabajo de Mayor Cuantía ha presentado un aumento en la carga de trabajo por técnico o técnica judicial de 75 a 97 expedientes promedio por mes que representa un 28% y por Jueza o Juez, pasando de 138 a 169 expedientes en promedio mensual, lo que representa un 22% de aumento, estos aumentos en la carga de trabaja se deben a que dos de sus plazas de Técnica o Técnico Judicial así como uno de sus juezas o jueces, fueron trasladadas al Juzgado de Cobro especializado.

· El Juzgado Agrario ha presentado un aumento en la carga de trabajo por técnico o técnica judicial de 23 a 26 expedientes promedio por mes que representa un 14% y por Jueza o Juez, pasando de 40 a 46 expedientes en promedio mensual, lo que representa un 14% de aumento.

· El Juzgado de Contravenciones y Pensiones ha presentado un aumento en la carga de trabajo por Técnica o Técnico Judicial de 92 a 95 expedientes promedio por mes que representa un 4%, mientras que por Jueza o Juez, pasó de 299 a 310 expedientes en el promedio mensual, lo que representa también un 4% de aumento; lo anterior como consecuencia de las particularidades de la materia alimentaria en la que la mayoría de asuntos se mantiene en estado de ejecución por varios años.

V. RIESGOS INCURRIDOS DURANTE EL PROYECTO
Según lo establecido en la Ley General de Control Interno, se debe contar con un Sistema Específico de Valoración de Riesgos Institucional SEVRI, con el cual se permita identificar en forma adecuada el nivel de riesgo institucional y adoptar métodos de uso continuo y sistemático con el propósito de analizar y administrar dicho nivel de riesgo.

Tomando en cuenta lo mencionado anteriormente, el alcance, los objetivos planteados, restricciones y supuestos del Proyecto, se realizó un análisis donde se detectaron los principales riegos presentados durante le ejecución del proyecto, del mismo modo se indican las acciones tomadas para mitigarlos. 
Cuadro No. 7
Análisis de los riesgos presentados durante la ejecución del Proyecto
	Nº Riesgo
	Descripción del Riesgo
	Causa
	Interno/
Externo
	Afecta:
	Clasificación del Riesgo
	Éxito en la mitigación
	Acciones Tomadas para mitigación del Riesgo

	1
	Insuficiencia de  presupuesto para cubrir los requerimientos del proyecto
	El proyecto fue aprobado después del período de formulación de requerimientos presupuestarios 
	Interno
	Tiempo

Objetivo
	Alta
	SI
	Por medio de la Dirección Ejecutiva se obtuvieron los recursos básicos para concretar el proyecto. 

	2
	Por la carga de trabajo de las Comisiones Institucionales no se logró contar con una participación activa en el proceso de rediseño. 
	La mayoría de Comisiones no cuenta con recurso humano a tiempo completo que atienda los múltiples compromisos y tareas que se generan a nivel institucional.
	Externo
	Tiempo

Objetivo
	Alta
	PARCIAL
	Varias de las gestiones realizadas a las Comisiones para la aprobación de las propuestas fueron atendidas, así como la participación en las actividades de devolución de la etapa de diagnóstico y entrega de resultados.

	3
	Atraso en el proceso de digitalización de expedientes físicos.
	La empresa a cargo de la digitalización de expedientes incumplió en los plazos de entrega.
	Externo
	Tiempo

Objetivo
	Alta
	NO
	A pesar de las coordinaciones y las modificaciones realizadas por la empresa para aumentar su capacidad de digitalización se presentaron importantes atrasos que generaron modificaciones en los planes de trabajo de los equipos que estuvieron a cargo del proceso de rediseño.

	3
	Negativa de las Oficinas a cumplir con las recomendaciones emitidas.
	Carencia de compromiso de las oficinas por seguir las recomendaciones y dar continuidad a las propuestas de mejoras.
	Interno
	Objetivo
	Media
	PARCIAL
	En cada dependencia judicial rediseñada se dejó conformado un Equipo de Mejora de Procesos, responsables del seguimiento y continuidad de la gestión de los resultados alcanzados en el rediseño, no obstante, algunos de estos equipos no han asumido el rol establecido ni se han acatado las recomendaciones acordadas lo que pone en riesgo la sostenibilidad del proyecto.

	4
	Atrasos en el proyecto por entrega y despacho del equipo tecnológico
	Proceso de aprobación de licitaciones
	Externo
	Tiempo
	Media
	PARCIAL
	Se realizaron las gestiones correspondientes; no obstante, no fue posible agilizar la entrega de  todos los equipos.

	5
	Conexión y acceso a los sistemas por parte de los equipo los equipos de rediseño
	Falta de conexiones inalámbricas para acceso a la intranet.
	Interno
	Rendimiento
	Media
	SI
	En los casos necesarios se solicitaron los equipos de los funcionarios de las oficinas para poder acceder a los sistemas internos como correo electrónico, intranet, entre otros.  

	6
	No contar con equipo de cómputo portátil para un mayor avance del proyecto 
	No se dispone con equipo portátil suficiente
	Externo
	Rendimiento 
	Baja
	SI
	El personal aportó su equipo personal.


VI. PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS
Se estima que el proyecto logró cumplir satisfactoriamente con los objetivos y metas planteadas originalmente, tanto en lo que se refiere al proceso de capacitación y equipamiento de cada una de las oficinas, con el cambio de tramitación física a electrónica, como en la mejora y optimización de los procesos internos de cada uno de los despachos. 

Seguidamente se mencionan los principales resultados obtenidos del Proyecto de Rediseño del Segundo Circuito Judicial de Alajuela:
Cuadro No. 8 

Descripción de los Principales Resultados Obtenidos del Proyecto 

	Nº
	Resultado Obtenido
	Descripción

	1
	Capacitación e implementación de la oralidad para la tramitación y resolución de asuntos
	· Se brindó la capacitación a las juezas y jueces, así como abogados litigantes, en relación a la aplicación del Proceso Oral en la tramitación y resolución de los asuntos, lo cual permitió la implementación de esta metodología de trabajo en los procesos jurisdiccionales, de manera que se lograra cumplir con el principio de celeridad en los procesos. Aunado a esta capacitación se dotó de los equipos necesarios para replicar esta buena práctica.

	2
	Ampliación del Acceso de la persona usuaria a los expedientes mediante el sistema electrónico
	· La persona usuaria tiene la posibilidad de acceder al expediente electrónico a través del Sistema de Gestión en Línea; para esto se le crea a la persona usuaria un usuario y contraseña, de forma que pueda acceder a consultar el estado del expediente y remitir demandas y escritos desde cualquier computadora con acceso a Internet, desde cualquier lugar, sin necesidad de desplazarse hasta el despacho.

	3
	Implementación del expediente electrónico y otros Sistemas de Información
	· Se implementó el Sistema de Gestión de Despachos Judiciales, el Escritorio Virtual, el Sistema de Itineraciones, el Sistema de Gestión en Línea y la Agenda CRONOS. Con lo anterior, se tramitan los expedientes de manera electrónica y se obtienen como ventajas la celeridad en los procesos, el registro adecuado de los datos estadísticos, facilita el acceso de información de los expedientes electrónicos entre despachos judiciales y con la persona usuaria, representa un ahorro de papel y suministros para el despacho, disminución de los tiempos para enviar los expedientes a notificar y en la devolución del notificador, y propicia un uso eficiente del tiempo del recurso humano para llevar acabo tares sustantivas en el trámite y resolución de expedientes.

	4
	Conformación de Equipos de mejora de procesos
	· En cada una de las oficinas se conformó un “Equipo de Mejora de Procesos”, con personal que ha participado activamente del proceso y que se encuentra empoderado y cuenta con el conocimiento para garantizar la sostenibilidad del proyecto de mejora perenne. Estos equipos serán los responsable de  darle continuidad, tanto de los procesos (actualización de los flujogramas y manuales), indicadores de gestión así como a los sistemas computacionales tal y como se estableció desde el inicio del proyecto.

	5
	Mejora en la estructura  organizacional de los despachos judiciales.
	· Dentro del rediseño de procesos, se mejoró la estructura tanto organizacional como funcional de los despachos, de forma tal que se pudiera maximizar el uso de los recursos, por lo tanto se analizaron y distribuyeron adecuadamente las cargas de trabajo para cada servidora y servidor, funcionaria y funcionario judicial.

	6
	Inclusión de políticas institucionales
	· Se fomentó el uso de políticas tales como: transparencia, equidad de género, accesibilidad, cero papel, rendición de cuentas, sostenibilidad y medio ambiente.

	7
	Estandarización de procesos
	· Estandarización en la ejecución de las actividades que contemplan los diferentes procedimientos, permite brindar un tratamiento uniforme a los distintos asuntos que deben ser resueltos por el despacho mediante la creación de flujogramas de trabajo. Además se estableció un manual de funciones, de manera que se delimitaron las responsabilidades de cada servidora o servidor judicial; sirve también  como insumo para servidoras o servidores de nuevo ingreso.

	8
	Involucramiento de la comunidad
	· Participación ciudadana y alianzas estratégicas con la Comisión de Personas Usuarias de San Carlos en el desarrollo de las actividades que se llevaron a cabo a lo largo del proyecto, de forma tal que permitió el  conocimiento por parte de las personas usuarias en relación a los cambios realizados y con esto una mayor comprensión en situaciones que se presentaron en el proceso de cambio. Además, al tener una participación activa se logró una retroalimentación en relación a los servicios esperados, lo cual se tomó en cuenta para el diseño e implementación de las propuestas de mejora. 

	9
	Implementación de buenas prácticas
	· Para el diseño e implementación de propuestas de solución, se tomaron en cuenta buenas prácticas utilizadas en despachos que ya habían sido rediseñados y que trabajan con el expediente electrónico, tal es el caso de la réplica de buenas prácticas utilizadas en el Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago, así como del Juzgado de Tránsito del Segundo Circuito Judicial de San José

	10
	Reducción del consumo de papel
	· Al implementarse el expediente electrónico, se da una reducción del uso de papel, dado que ya no es necesario imprimir y manejar los expedientes en carpetas físicas.

	11
	Implementación de indicadores de gestión para la mejora continua y sostenibilidad del proyecto
	· Se dejaron establecidos  indicadores que permiten controlar y dar seguimiento a la eficiencia de las prácticas de gestión en el despacho y mostrar los resultados y tendencias cuantitativas de las mismas. Además, permiten identificar las oportunidades de mejora e implementar medidas correctivas y preventivas a cargo de los equipos de mejora de procesos.

	12
	Alianzas estratégicas con actores internos y externos.
	· Con el fin de garantizar la efectividad de los sistemas, se realizaron alianzas estratégicas con instituciones del Estado y organizaciones no gubernamentales, de forma que se tenga trazabilidad de la información, tales como la Fuerza Pública, Policía de Tránsito, Registro Nacional y Colegio de Abogados.   

	13
	Creación de la RDD
	· Se replicó el modelo utilizado en otros circuitos judiciales, en el cual se tiene una Oficina especializada en la recepción de documentos, lo cual trajo ventajas en el balance de las cargas de trabajo de los despachos; asimismo se logró estandarizar la metodología de trabajo relacionada con la recepción de documentos de todos los despachos judiciales que conforman el Circuito y se facilita el servicio a la persona usuaria, 

· Cabe mencionar que actualmente es la única oficina de recepción de documentos del país que recibe únicamente documentos para expedientes electrónicos.  


Cabe mencionar que los resultados específicos, obtenidos en cada una de las oficinas rediseñadas se detallan en los documentos desarrollados por los equipos implementadores.

Dentro de estos documentos se incluyen los resultados específicos y de mayor significancia, obtenidos en el despacho rediseñado.

VII. COSTOS DEL PROYECTO
Para lograr estimar el costo total del proyecto, a continuación se muestran los costos directos e indirectos.

1. Costos Directos
Dentro de los costos directos se consideran los rubros inherentes para la consecución de los objetivos del proyecto; dentro de estos se encuentran los siguientes:

a.Viáticos y Transporte

Se le solicitó a cada uno de los equipos de trabajo el detalle de los costos incurridos tanto de viáticos (alimentación y hospedaje) como de transporte. De esta forma se tiene que durante las giras realizadas desde el inicio del proyecto en noviembre del 2012 hasta la conclusión en el mes de abril del presente año, el monto para este rubro asciende a cerca de sesenta  millones de colones, como se detalla a continuación:

Cuadro No. 9 

Detalle de Costos por concepto de Viáticos y Transporte
	Oficina
	Viáticos y Transporte

	Dirección de Planificación
	16.178.868

	Prensa y Comunicación
	196.682

	Ambiente Laboral
	1.069.767

	PRONAFE
	1.072.556

	Dirección de Tecnología de Información
	27.557.190

	Programa Moderna Gestión
	14.462.500

	Costo Total Viáticos y Transporte
	¢60.537.563


b.Estudio Ambiente Laboral 

Como actividad importante, en la ejecución del proyecto se consideró la ejecución de un diagnóstico del ambiente laboral dentro de cada una de las oficinas.

La gestión del cambio en el Segundo Circuito Judicial de Alajuela, se realizó en dos etapas, según el detalle siguiente:

Cuadro No. 10 

Costos por estudios de cambio organizacional
	Nº Contratación Directa
	Fecha de Ejecución
	Detalle
	Monto

	2012CD-000175 PROVCD
	octubre y noviembre del 2012
	Ejecución de diagnóstico y talleres de alineamiento al cambio e integración 
	3 926 286

	2013CD-000108-PROVCD
	junio del 2013
	Ejecución de diagnóstico y talleres de alineamiento al cambio e integración para personal del Organismo de Investigación Judicial y Administración 
	3 025 620

	Costo Total por Estudio de Cambio Organizacional
	¢6 951 906


c.Escaneo de Expedientes

El dato correspondiente al costo por el escaneo y digitalización de expedientes fue suministrado por la Administración Regional del Circuito, donde la cifra total que se canceló por esta contratación fue de ¢68.687. 370.
d.Equipos Tecnológicos 

Como parte del Proyecto, fue necesario la adquisición de equipo tecnológico, contemplado dentro del plan de trabajo inicial de la Dirección de Tecnología de Información, dichos requerimientos fueron planteados ante la Dirección Ejecutiva, la cual tuvo a su disposición los criterios necesarios para dar el aval sobre a su adquisición.

Cabe indicar que los equipos incluidos como costos directos, corresponden a los equipos adicionales necesarios para lograr convertir el circuito a electrónico, por lo que se excluye la adquisición y alquiler de computadoras, las cuales por rendimiento y vida útil era necesario realizar el cambio, por lo que no se encuentran contempladas dentro de este detalle.

A continuación se detallan las cantidades y costos de los equipos:

Cuadro No. 11 

Costo de Equipos Adquiridos 
	Detalle de Equipos
	Cantidad
	Costo / unidad
	Total

	Pad para captura de de firmas
	38
	187.531
	7.126.168

	Parlantes
	1
	16.466
	16.466

	Pantallas LED 40"
	4
	935.522
	3.742.088

	Scanner Canon Lide 110    
	16
	186.850
	2.989.600

	Scanner Kodak station 500   
	5
	893.242
	4.466.211

	Fax multifunctional con escaner  
	3
	1.901.110
	5.703.330

	Scaner de baja capacidad 
	5
	48.985
	244.925

	Scanner hp 
	1
	186.850
	186.850

	Scaner Fujitsu FI-6770  2
	2
	1.548.286
	3.096.573

	 

Costo Total por equipos 
	27.572.210


De esta forma, se observa que en la adquisición de equipos tecnológicos se incurrió en un gasto cercano a los veintisiete millones de colones, considerando la adquisición del equipo en las oficinas del circuito según los requerimientos planteados en el plan de trabajo de la Dirección de Tecnología de la Información, así como otras necesidades no contempladas, presentadas durante la implementación de los sistemas. 

e.Gastos Asociados a la Administración Regional

Como parte de otros costos, asociados directamente a la Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, se encuentra el costo por la apertura de la Oficina de Recepción de de Documentos, así como la actividad de presentación del Proyecto, realizada en un hotel de la zona.

A continuación se detallan los montos para cada uno de los rubros mencionados.

Cuadro No. 12 

Costos Asociados a la Administración Regional
	Actividad
	Costo

	Actividad de presentación del proyecto (El Tucano)
	¢572.998,20

	Apertura de la Recepción de Documentos
	¢11.565.600,00

	Total Gastos Administración
	¢ 12.138.598,20 




f.Total de Costos Directos

A continuación se resumen los costos directos incurridos durante la ejecución del proyecto:
Cuadro No. 13 

Cálculo del Total de Costos Directos del Proyecto
	Rubro
	Monto

	Viáticos y Transporte
	60.537.563

	Escaneo y digitalización de expedientes
	68.687.370

	Equipos Tecnológicos
	27.572.210

	Estudio de Ambiente Laboral
	6.951.906

	Gastos Asociados a la Administración Regional
	12.138.598,2

	TOTAL COSTOS DIRECTOS DEL PROYECTO
	¢175.887.647


2. Costos Indirectos

Como otros costos importantes de contemplar se encuentran los costos indirectos, los cuales independientemente de la ejecución o no del Proyecto ya se encontraban contemplados dentro del presupuesto del Poder Judicial y su ejecución no depende de la implementación del proyecto. Dentro de estos se encuentra el costo del recurso humano dedicado a la ejecución del proyecto y la sustitución de los equipos que ya se tenía programado realizar. 

A continuación se detallan los montos para cada uno de los rubros contemplados como costos indirectos: 
a.
Recurso Humano

Como parte del cálculo del costo del proyecto, era importante conocer la cifra correspondiente al monto promedio diario que incurre este Poder de la República en mantener cada uno de estos recursos laborando.

De esta forma, los equipos de trabajo estimaron la duración en número de días naturales, que cada uno de las funcionarias y funcionaros se encontraron realizando labores propias del proyecto.
Cuadro No. 14 

Cálculo del Costo del Recurso Humano de cada uno de los equipos involucrados en el desarrollo del proyecto
	Oficina
	Tipo de Puesto
	Tiempo empleado (número de días)
	Costo promedio por día
	Costo por Mano de Obra
	Total por oficina

	Dirección de Planificación
	Profesional 2 ( Ingeniero Industrial)
	2397
	79.078
	189.549.966
	193.045.829

	
	Jefe Administrativo 4
	24
	100.103
	2.402.478
	

	
	Directora General 1
	8
	136.673
	1.093.385
	

	PRONAFE
	Fiscal Adjunto 1
	269
	131.576
	35.393.898
	74.362.642

	
	Coordinadora Judicial 1
	269
	35.502
	9.550.132
	

	
	Técnico Judicial
	269
	30.285
	8.146.606
	

	
	Ingeniero Industrial – Profesional 2
	269
	79.078
	21.272.006
	

	Gestión Humana
	Profesional 2
	575
	79.078
	45.469.902
	45.469.902

	Dirección de Tecnología de Información
	Jefe Administrativo 4
	9
	100.103
	900.927
	78.423.222

	
	Profesional en Informática 1
	37
	58.981
	2.182.297
	

	
	Profesional en Informática 2
	297
	79.078
	23.486.166
	

	
	Técnico de Implantación
	1120
	35.859
	40.162.080
	

	
	Técnico judicial 3
	205
	32.842
	6.732.610
	

	
	Técnico Supernumerario
	151
	32.842
	4.959.142
	

	Prensa y Comunicación
	Profesional 2
	15
	79.078
	1.186.170,00
	1.186.170

	Programa Moderna Gestión
	Técnica Jurídica o Técnico Jurídico
	322
	35.502
	11.431.756,87
	147.671.235

	
	Jueza  4
	9
	132.076
	1.188.686,11
	

	
	Jueza  3
	243
	122.480
	29.762.657,95
	

	
	Técnica o Técnico Judicial 3
	690
	32.842
	22.660.980,00
	

	
	Profesional 2 ( Ingeniero Industrial)
	951
	79.078
	75.203.263,59
	

	
	Técnica o Técnico 2
	237
	31.324
	7.423.890,06
	

	 Costo Total Recurso Humano
	₡540.158.999


Otras de las oficinas que tuvieron un grado de participación menor fueron la COMANAJ y la Contraloría de Servicios, que no se incluyeron dentro del costo, debido a que las erogaciones  no vienen a ser significativas en relación al costo general del proyecto. No obstante en cuanto a la Defensa Pública, no se logró detallar  el monto correspondiente a recurso humano, en virtud de que no se suministró la información solicitada por la Dirección de Planificación para la elaboración de este informe, que se estima es un rubro significativo debido a que destaco un equipo técnico de trabajo para la realización del rediseño de la Defensa Publica.
b.Equipos Tecnológicos 

Tal como se mencionó, la adquisición  para el reemplazo del equipo de cómputo ya se tenía contemplada de antemano, por lo tanto al finalizar el proyecto se adquirieron en total 205 computadoras. El costo por equipos es de ¢165.814, monto que contempla el monitor, procesador, teclado y mouse.

Cuadro No. 15 

Costo de Equipos Adquiridos 
	Detalle de Equipos
	Cantidad
	Costo / unidad
	Total

	Computadoras DELL
	205
	165.814
	33.991.956

	Costo Total por equipos
	¢61.564.167


VIII. LECCIONES APRENDIDAS 
Como parte de la experiencia generada por el “Proyecto de Rediseño de Procesos del Segundo Circuito Judicial de Alajuela a través de Nuevas Tecnologías y Moderna Gestión”, a continuación se detallan las lecciones aprendidas con el fin de ser consideradas en futuros proyectos de este tipo.
Tabla No. 2 

Descripción de las Principales Lecciones Aprendidas durante la Ejecución del Proyecto 

	º
	Área del Inconveniente
	Detalle del Problema
	Posibles Soluciones

	1
	Aspectos de Coordinación y manejo del proyecto
	· Ausencia de una estandarización de las metodologías de trabajo de los equipos de rediseño
	· Es necesario que los equipos que participen bajo la Coordinación de la Dirección de Planificación en apego a la metodología de rediseño de procesos existente,  de forma tal que se garantice la estandarización de los productos y resultados de la labor de rediseño que se ejecute en cualquier dependencia judicial.

	2
	Contratación y seguimiento empresa de escaneo de expedientes
	· Atrasos con la entrega de expedientes escaneados por parte de la empresa proveedora.
	· Aplicación de los mecanismo de sanción al proveedor  en caso de incumplimiento en los plazos pactados, conforme a los establecido en la ley.

	
	
	· Carencia de capacidad  operativa y de planta para digitalizar documentos de las oficinas y despachos judiciales.
	· Valorar dentro del proceso de adjudicación como punto importante la experiencia de los oferentes, de forma que se pueda garantizar que tienen la capacidad para atender la demanda que requiere la digitalización de un Circuito Judicial

	3
	Sistemas tecnológicos, equipos, conexiones
	· Adaptación y manejo de dos sistemas simultáneamente (EV y SGDJ)
	· Invertir mayor tiempo  en la capacitación en la implementación de los dos sistemas simultáneamente y que se ajuste a las particularidades de cada materia.

	
	
	Poca flexibilidad en el mecanismo de solicitud de cambios y mejoras solicitados por el equipo técnico de la Dirección de Planificación que dificultó la atención oportuna de los requerimientos de los despachos u oficinas judiciales rediseñadas.
	Mejorar los canales de coordinación y comunicación entre los equipos técnicos de las direcciones de Planificación y Tecnología de la Información que permita dar una respuesta oportuna a los cambios solicitados para el diseño e implementación de las propuestas tecnológicas. 

	4
	Metodología análisis de riesgos
	· Se presentaron riesgos que de haberse incluido en un análisis previo se hubiesen previstos las medidas de mitigación necesarias para contrarrestarlos
	· Aplicación de la metodología de análisis de riesgos en la etapa de planificación del proyecto, de forma que en caso de presentarse algún riesgo durante la ejecución del proyecto, sea conocido por los involucrados el plan de contingencia.

	5
	Estimación de Plazos
	· Como se mostró en el análisis del cumplimiento del cronograma de trabajo, en la mayoría de los casos no fue posible cumplir con los plazos estimados
	· Es importante considerar los principales contratiempos presentados en cada uno de los bloques, de forma que al estimar la duración de los mismo se valore la necesidad de ampliar los plazos, en los casos que se considere conveniente

	6
	Generación de indicadores
	· A pesar de los esfuerzos por mejora la gestión de las distintas dependencias judiciales rediseñadas en algunos casos se mostraron deficiencias en el rendimiento de las dependencias judiciales.
	· Establecer desde el inicio del proyecto los indicadores genéricos, que permitan generar desde el inicio el pulso de la gestión y el rendimiento de cada dependencia que nos permita identificar los cuellos de botella y puntos críticos.


IX. COMPROMISOS PENDIENTES
Con respecto a cada una de las actividades contempladas dentro del cronograma de trabajo, todas estas fueron ejecutadas. No obstante, algunos asuntos pendientes, se encuentran enumerados en los Informes de Resultados Finales de cada despacho y han sido objeto de los seguimientos realizados por parte de la Dirección de Planificación, con el fin de garantizar la conclusión de dichos pendientes y dejar implantado el proceso de mejora continua.

Posterior a los seguimientos realizados a los despachos a cargo de la Dirección de Planificación, aún se mantiene los siguientes pendientes:

X. DOCUMENTACIÓN 
Como parte de los entregables de este proyecto se desarrollaron distintos documentos de carácter administrativo, donde se detallan los principales hallazgos de cada uno de las oficinas rediseñadas, así como los cambios, propuestas de solución y resultados obtenidos en los despachos intervenidos durante el proyecto.  Estos han sido publicados en la página de Intranet del Poder Judicial en la siguiente dirección:
http://sjoint01/planificacion/informes_relevantes.html
Igualmente, se pueden consultar a través de Internet:  

http://sitios.poder-judicial.go.cr/planificacion/informes_relevantes.html
Tabla No.4 
Detalle de documentos elaborados producto la ejecución del Proyecto 

	Bloque
	Nombre
	Autor

	I
	Informe de Resultados Centro de Conciliación 
	Dirección de Planificación

	I
	Informe de Resultados  Juzgado Civil y Trabajo de Mayor Cuantía
	Dirección de Planificación

	I
	Informe de Resultados Juzgado de Cobro de Menor Cuantía
	Dirección de Planificación

	I
	Informe de Resultados Oficina de Atención y Protección a Victimas
	Dirección de Planificación

	II
	Informe Final del Rediseño de la Defensa Pública de San Carlos, Segundo Circuito Judicial de Alajuela
	Defensa Pública

	II
	Informe de PRONAFE sobre rediseño de la fiscalía de San Carlos
	PRONAFE

	III
	Informe de Resultados Juzgado Agrario
	Moderna Gestión

	III
	Informe de Resultados Juzgado Contravencional 
	Moderna Gestión

	III
	Informe de Resultados Juzgado Penal
	Moderna Gestión

	III
	Informe de Resultados Tribunal de Juicio
	Moderna Gestión

	III
	Informe de Resultados Juzgado de Pensiones Alimentarias
	Moderna Gestión

	IV
	Informe de Resultados Juzgado de Familia y Penal Juvenil 
	Dirección de Planificación

	IV
	Informe de Resultados Juzgado de Tránsito
	Dirección de Planificación

	IV
	Informe de Resultados Juzgado de Violencia Doméstica
	Dirección de Planificación

	V
	Informe de Resultados Administración San Carlos
	Dirección de Planificación

	V
	Informe de Resultados Delegación OIJ SC
	Dirección de Planificación

	V
	Informe de Resultados OTSP San Carlos
	Dirección de Planificación

	V
	Informe de Resultados Subcontraloría de Servicios San Carlos
	Dirección de Planificación

	TP
	Implantación del Sistema de Gestión de Despachos Judiciales  y sistemas Anexos en el  Segundo Circuito Judicial de Alajuela,  Tribunales Electrónicos de San Carlos
	Dirección de Tecnología de Información

	TP
	Protocolo de preparación para el cambio : Síntesis de atención realizada 
	Subproceso Ambiente Laboral
Dirección Gestión Humana


TP: Intervención durante todo el Proyecto
XI. APENDICES 

A continuación se resumen los principales resultados obtenidos en cada una de las oficinas rediseñadas por cada uno de los equipos de trabajo que participaron en el rediseño del Segundo Circuito Judicial de Alajuela. 
	I BLOQUE

	Juzgado de Cobro y Menor Cuantía

	Logros Obtenidos

	· Empoderamiento del personal del Juzgado y conformación de un Equipo de Mejora de Procesos que han permitido una mejor gestión del despacho. 

· Reducción del circulante en Cobro Judicial pasando de 7794 expedientes en mayo de 2013 a 5570 en mayo de 2014. El circulante de Laboral de menor cuantía en mayo de 2013 era de 509 asuntos y en mayo de 2014 bajo a 481 asuntos. El circulante de Civil de menor cuantía en marzo de 2013 era de 702 asuntos y se disminuyó a 458 en junio de 2014.

· La duración del proceso de incorporación de demandas nuevas de Cobro judicial pasó de 12 días a tan sólo un día.

· El pase a notificación que demoraba 14 días, logró  a un plazo mínimo debido a que ahora se realiza de manera automática una vez que la Jueza o el Juez firma la resolución.

· El envío manual de expedientes al Juzgado de Mayor Cuantía que demoraba 37 días, pasó a tan sólo un día en virtud de las bondades del sistema de itineraciones instalado.
· Se eliminó totalmente la revisión redundante del Coordinador Judicial de los expedientes que la Jueza o Juez firmaba.

· Se implementó la práctica en que cada Jueza o Juez autoriza de manera inmediata los embargos en el SREM lo cual agiliza la aprobación de embargos.

· El despacho fue organizado en grupos de trabajo compuestos por una Jueza o Juez y dos técnicas o técnicos judiciales, mejorando el sistema de control y monitoreo de los asuntos y una mayor  responsabilidad de los expedientes.

· En mayo de 2013 el retraso en dar curso a un expediente de Cobro Judicial  era de 9 meses mientras que para mayo de 2014 era de 2.5 meses, lo cual implica una reducción del 72% del tiempo. En Civil de Menor Cuantía se mantuvo el plazo de 2 semanas para dar curso a un asunto nuevo y en materia Laboral de Menor Cuantía se conservó el mes para dar curso. 
· La resolución de escritos de Cobro en abril de 2013 estaba en 10 meses y pasó a 2.5 meses en mayo de 2014. Mientras que en Civil de Menor Cuantía pasó de 8 meses a 1.5 meses. 

· Según entrevista telefónica con el Lic. Luis Diego Romero, Juez Coordinador del despacho, al 19 de noviembre las demandas nuevas y escritos de todas las materias que tramita el despacho se encuentran por debajo de los dos meses de duración, igualmente indica que el despacho ha tenido un aumento en la producción que ha provocado que se comience a tramitar al día. 

· El plazo de distribución de demandas nuevas pasó de 35 días en mayo del 2013 a 2 días en mayo de 2014 lo cual provocó una reducción de 33 días lo cual representa una mejora del 94%.

· Eliminación del acompañamiento a audiencias de las técnicas y técnicos judiciales lo cual implica un mejor aprovechamiento del recurso.

· Implementación de grabación de audiencias, oralidad y desarrollo de minutas por la Jueza o Juez para lograr una celeridad en los procesos que ha permitido la reducción de la mora judicial.
· Desarrollo de conversatorios con los grandes y pequeños usuarios del despacho para poder coordinar acciones de mejora y consolidar mejoras integrales en la tramitación de Cobro Judicial. 

	Otros Logros Esperados

	· Se propuso una reforma al Código Procesal Civil para reducir la competencia de los Juzgados de Cobro, con esta mejora se lograría reducir fluctuaciones en la entrada de asuntos y estabilizar el trabajo del despacho. Esta mejora no se ha podido alcanzar porque es un tema que se encuentra en la Asamblea Legislativa. 

· Desjudicialización de una parte de la tramitación de cobro judicial lo cual permitiría una disminución en la entrada de asuntos y lograr reducir aún más los tiempos de respuesta. 


	I BLOQUE

	Oficina de Atención y Protección de la Víctima del Delito

	Logros Obtenidos

	· Mayor agilidad y control en el trámite y seguimiento de los asuntos debido a la implementación del expediente electrónico. 

· Mejora en el equipamiento tecnológico de la oficina con base en los requerimientos técnicos para el trámite de los expedientes electrónicos. Al inicio del proyecto, el personal de apoyo no tenía equipo tecnológico asignado, por lo que se procedió a realizar las coordinaciones para la asignación de un equipo temporal, que posteriormente fue reemplazado por un equipo fijo y con las condiciones técnicas necesarias. 

· Disminución en el riesgo de fuga de información de las personas víctimas, debido al almacenamiento de la información de manera digital con acceso restringido, asegurando mayor confidencialidad de los asuntos gestionados, tanto en el programa de protección como el de atención. 

· Reducción en el uso de papel de aproximadamente 30,000 hojas por año 

· Reducción de 5 a 1 día,  el envío de la solicitud de exclusión del programa de protección a la Oficina de San José, debido a la implementación de un sistema electrónico de itineración. 

· Reducción de 12 a 1 día, la devolución de la resolución de exclusión emitida desde la Oficina de San José a la Oficina de San Carlos, debido a la implementación de un sistema electrónico de itineración.

· Mejora en el tiempo de respuesta de la OAPVD de las personas víctimas referidas por las Fiscalía, debido al diseño e implementación de un protocolo para la remisión de referencias de manera digital con la información requerida, eliminando tiempos de reproceso y mejorando los controles. 

· Mejora en la asignación de responsabilidades del personal de la oficina, donde se reasignaron actividades del personal profesionales al recurso humano técnico. 

· Estandarización de los procesos para asegurar uniformidad en la ejecución de las actividades a un tiempo óptimo, donde se eliminó un total de 44 actividades que no agregaban valor. 

· Implementación de indicadores de gestión y proceso de mejora continua, que son herramientas necesarias para asegurar la sostenibilidad de este proyecto.

· Mejora en el porcentaje de cobertura de casos de la Fiscalía, que mide la cantidad de personas víctimas que se encuentran en alguno de los programas que ofrece la OAPVD, y que tienen un proceso penal abierto. Durante la fase de diagnóstico el porcentaje era equivalente a un 6.44% y al mes de junio de 2014, la cobertura se ha incrementado en un 16%.


	I BLOQUE

	Centro de Conciliaciones

	Logros Obtenidos

	· Reducción en el tiempo de firmado de expedientes, que a su vez genera una reducción en tiempo global de tramitación de los expedientes, lo cual se traduce en mejoras en la calidad del servicio brindado.

· Reducción en tiempo de revisión de admisibilidad de los expedientes, pasando de  5 a 3 días naturales, lo que implica una reducción del 40% en el tiempo.  

· Se evolucionó de un sistema de tramitación físico a un sistema electrónico, actualmente el 100% de las tareas se realizan de forma electrónica, reduciendo así los tiempos de notificación, en algunos casos pasando de 7 días a notificación inmediata,  y  reduciendo la utilización de papel en el proceso.

· Se facilita la ejecución y seguimiento a los tiempos de las distintas tareas, el control del tiempo de resolución de escritos y de reparto de demandas nuevas, mediante la implementación del sistema de Gestión de Despachos Judicial, y Escritorio Virtual.

· Las anotaciones y modificaciones antes el Registro Civil y Registro de Propiedad pasaron de realizarse de forma física a electrónica, procurando así una disminución de los tiempos de las tareas lo cual impacta en la reducción en el tiempo de servicio a la persona usuaria. 

· Mejoras en el servicio de las personas usuarias, ya que cuentan con la posibilidad de dar seguimiento a su expediente mediante la utilización del sistema de Gestión en línea desde cualquier computadora con acceso a internet, lo cual también impacta en la reducción de consultas telefónicas y personales a la Oficina.

· El 100% de las audiencias se agenda en CRONOS, permitiendo el registro y control de las partes que se presentan a las audiencias. Lo anterior cuenta con el beneficio de facilitar el manejo de la agenda y de los resultados de las audiencias.

· Control y seguimiento de la eficiencia del Centro de Conciliación,  mediante la utilización de los indicadores de gestión. Lo cual es base para identificar nuevas oportunidades de mejora y la toma de decisiones relacionadas con la mejora del servicio para persona usuaria, 

· Mediante la estandarización de los procesos se logró ofrecer respuestas y servicios uniformes a todas las personas usuarias que utilicen los servicios del Centro de Conciliaciones. 



	Otros Logros Esperados

	· Se esperaba el logro de reducir el  “plazo de la tarea más antigua” a 30 días, sin embargo por un error en la metodología del cálculo el parámetro se presentan datos sobre el nivel esperado, que corresponden a expedientes que se encuentran en el despacho para verificar el cumplimiento del acuerdo definido.  No obstante; se volvió a instruir al personal de la oficina para depurar la de cálculo de dicho plazo, de manera que los indicadores generen datos confiables.


	I BLOQUE

	Juzgado Civil y Trabajo Mayor Cuantía

	Logros Obtenidos

	· Se conformó el Equipo de Mejora de Procesos con personal que ha participado activamente del proceso y que se encuentra empoderado y cuenta con el conocimiento para garantizar la sostenibilidad del proyecto de mejora perenne, que será en el encargado de darle continuidad, tanto de los procesos (actualización de los flujogramas y manuales) como de los sistemas computacionales, tal y como se establece dentro de las responsabilidades de este equipo de trabajo.

· Se logró la capacitación e implementación del Sistema de Gestión de Despachos Judiciales y del Escritorio Virtual en el Despacho al 15 de marzo de 2013. 

· Se logró una tramitación 100% electrónica de los asuntos.
· Se brindó la capacitación a las juezas y jueces, así como abogados litigantes, en relación a la aplicación del Proceso Oral en la tramitación y resolución de los asuntos, lo cual permitió la implementación de esta metodología de trabajo en los procesos jurisdiccionales de manera que se lograra cumplir con el principio de celeridad en los procesos.

· El usuario tiene la posibilidad de acceder al expediente electrónico a través del Sistema de Gestión en Línea; de forma que pueda acceder a consultar el estado del expediente, remitir demandas y escritos desde cualquier computadora con acceso a Internet, desde cualquier parte del país, sin necesidad de desplazarse hasta el despacho.

· Se redujo el tiempo de creación de un expediente, pasó de 34 días a tan solo 1 día.

· Se disminuyó el tiempo para el agregado de escritos a los expedientes de 6 a 1 día.

· Se logró mayor agilidad en el trámite, búsqueda y seguimiento de los expedientes.

· Se logró reducir el tiempo de envío de expedientes a otros despachos mediante el sistema de Itineración de expedientes electrónicos.

· Se redujo la carga de trabajo del área de manifestación con la creación de la Oficina de Recepción de Documentos, ya que asumió las funciones de agregado de escritos a los expedientes, recepción de demandas nuevas y de todos los escritos, creación del número único del expediente e incorporación de los expedientes al sistema con las calidades de las partes.

· Se logró reducir los tiempos en algunos trámites prioritarios como lo son las incompetencias, escritos de prueba para mejor resolver, entre otros,  gracias a la separación de los trámites por  tarea mediante la ubicación en el  Escritorio Virtual.

· Se logró una mayor agilidad en la atención de asuntos nuevos con un rol de toma de demandas en materia Laboral.
· Con la utilización de la agenda CRONOS se logró un mejor control y seguimiento de las audiencias señaladas y la generación de reportes estadísticos tales como cantidad de señalamiento por día, por mes, por jueza o juez, audiencias realizadas, suspendidas, con lugar, sin lugar, entre otros.

· Se mejoró la estructura tanto organizacional como funcional de los despachos, se analizaron y distribuyeron adecuadamente las cargas de trabajo para cada servidora y servidor, funcionaria y funcionario judicial, de forma tal que se pudiera maximizar el uso de los recursos
· Se logró estandarizar la ejecución de las actividades que contemplan los diferentes procedimientos, permitiendo brindar un tratamiento uniforme a los distintos asuntos que deben ser resueltos por el despacho mediante la creación de Flujogramas de trabajo.

· Se estableció un Manual de funciones, de manera que se delimitaron las responsabilidades de cada servidora o servidor judicial, a demás de servir como insumo para servidoras o servidores de nuevo ingreso.

· Se establecieron Indicadores de Gestión que permiten controlar y dar seguimiento a la eficiencia de las prácticas de gestión en el despacho y mostrar los resultados y tendencias cuantitativas de las mismas. Además, permiten identificar las oportunidades de mejora e implementar medidas correctivas y preventivas a cargo de los Equipos de Mejora de procesos.

	Otros Logros Esperados

	· Se espera la disminución del fallo en materia civil con la asignación  de una plaza de la Presidencia para el 2014 y para el 2015 con la asignación de una extraordinaria

· Se espera generar estadísticas  reales en cuanto al circulante en materia Civil, esto con la aprobación de la Comisión Civil en relación a la propuesta para crear un legajo de ejecución (cambios de fase y estado del expediente) para todos los asuntos en materia civil durante la etapa de Ejecución, similar a lo que se realiza en materia Laboral.

· Con la cantidad de recurso humano actual (2 juez civil, 1 jueza laboral y 3 técnicas judiciales) únicamente se tiene la capacidad para contrarrestar la entrada normal de asuntos, por lo tanto no es posible disminuir y atender el circulante. Si se logra adicionar una plaza de jueza o juez para la materia Laboral y un técnico de trámite por un periodo de un año, sería posible disminuir la cantidad de expedientes pendientes para fallo, que actualmente asciende a 257 asuntos.

· Con la designación de una nueva jueza para la atención de la materia laboral se tiene la expectativa de mejorar el rendimiento de fallo en esta materia, ya que este despacho ha presentado importantes retrasos por la continua rotación de esta plaza. De igual forma se espera que si la Presidencia mantiene  la designación de una plaza adicional se logre mitigar el retraso judicial existente; principalmente por la gran cantidad de causas en materia Concursal presentados en este despacho.


	II BLOQUE

	Defensa Pública

	Logros Obtenidos

	· Servicios uniformes para las personas usuarias de la Defensa Pública debido a la estandarización de procesos, utilización de medios digitales o electrónicos y disminución de cuellos de botella.

· Atención a la persona usuaria y evacuación de dudas y consultas de una manera más ágil y oportuna mediante la atención especializada para la materia de pensiones alimentarias (materia que representa más del 60% de los casos ingresados a la oficina), mediante la implementación de TCU y la asignación de asistente para la materia.

· Reducción en la espera por citas que se estaban dando para atender a las personas usuarias de la materia de pensiones alimentarias, principalmente para la redacción de las demandas, apelaciones y otras comunicaciones y trámites propios del proceso. Se logró atender el 100% de las consultas o demandas diarias.

· Mejoramiento del área de atención al usuario y administrativa de la oficina, con la implementación de mobiliario modular y la instalación de un puesto adicional de trabajo.

· Rediseño de los procesos principales de la Oficina contemplando la utilización de medios electrónicos y digitales (futuro SSC), buscando la agilidad en la tramitación de causas y mejoramiento en la calidad de atención al usuario.



	Otros Logros Esperados

	· Mediante la implementación del Sistema de Seguimiento de Casos (SSC) y el rediseño del proceso de atención al usuario, se espera una mejora en la agilidad en cuanto a tramitación de causas, así como una mejora en la atención al usuario, debido a que el personal administrativo podrá evacuar consultas sobre el estado de las causas de la oficina, lo que adicionalmente reducirá las llamadas y consultas efectuadas a los defensores. Adicionalmente al contar con los medios necesario de acceso a internet e intranet así como la utilización de una línea telefónica única para la atención a la persona usuaria, las consultas podrán ser evacuadas de una forma más oportuna y ágil.

· Mediante la redistribución de las instalaciones de la oficina se espera una mejora en el ambiente laboral, acondicionando mejores espacios de trabajo. Esto incluye no solamente rediseño de los espacios de trabajo, sino también lograr un mejor acomodo de todos los funcionarios dentro de un espacio que cada día es más limitado.

· Se trabajará en la implementación de un equipo de mejora continua que se encuentre debidamente capacitado para velar por el cumplimiento de las mejoras implementadas y por llevar un control de las tareas pendientes para lograr un ciclo de mejora continua, donde periódicamente se revisen los procesos y el estado de cumplimiento de objetivos planteados

· Se espera una reducción del circulante de la oficina, principalmente en las materias de pensiones alimentarias y penal, mediante la implementación del SSC y la continuación de mejoras identificadas y procesos rediseñados, adicionalmente mediante la coordinación con los demás despachos judiciales.

· Se continuará con la implementación de la oralidad y eliminación de papel en todas las actividades tanto de defensores como de administrativos, ya que en la actualidad pese a que se ha logrado una implementación de estas prácticas, no se ha logrado implementar en un 100%




	II BLOQUE

	Fiscalía Adjunta de San Carlos

	Logros Obtenidos

	· Conversión de una Fiscalía con soporte papel, en una con soporte totalmente electrónico, orientada a la mejora continua del servicio público, lo cual trae como resultados:

· Reducción del consumo innecesario de papel, en el trámite de los casos penales, obteniendo una disminución del 71% del 2012 al 2013.

· Mayor celeridad en el trámite de las diligencias de investigación.

· Eliminación de la sustracción, deterioro y pérdida de legajos físicos.

· Elaboración de legajos electrónicos, eliminando los legajos físicos paralelos.

· Se logró reducir la saturación de las instalaciones físicas de Fiscalía con expedientes terminados en Archivo Fiscal.

· Articulación con los juzgados y tribunales electrónicos.

· Eliminación del consumo innecesario de fotocopias para la confección de legajos físicos para juicio, generando una reducción del 74% del 2012 al 2013.

· La gestión de las investigaciones penales preparatorias, se realizará totalmente de manera electrónica, mediante la aplicación del software denominado “Escritorio Virtual” y el Sistema de Gestión de Despachos Judiciales.

· La gestión de prueba ubicada en entidades ajenas al Poder Judicial, se realizará de manera electrónica, mediante el Sistema de Gestión en Línea, el software “Escritorio Virtual”, el correo electrónico y la firma digital, para la debida autenticación de los requerimientos fiscales.

· Los objetos, evidencia y otros elementos de convicción, se pondrán a la orden de los juzgados penales, para los efectos contemplados en los artículos 303 y 354 del Código Procesal Penal (exhibición para reconocimiento de las partes).

· Oferta de nuevos servicios en línea para las personas usuarias externas, mejorándose así la calidad de la interacción y consecuentemente la mejora del acceso a la justicia penal. Entre los servicios:

· Consulta de expedientes electrónicos a cualquier hora del día.

· Interposición de escritos y denuncias dando celeridad en el  trámite.

· Descarga de archivos.

· Permite la accesibilidad para usuarios con capacidades especiales (aplicación JAWS que permite la lectura de archivos digitales, mediante voz digital; esto para personas no videntes).



	Otros Logros 

	· Taller de validación del manual de gestión para Fiscalías Electrónicas, logrando el estudio de 32 Protocolos de Gestión Electrónica; la evacuación de consultas y retroalimentación entre el equipo de PRONAFE y  la Fiscalía de San Carlos.

· Campañas informativas, se coordinó con el Departamento de Prensa y Comunicación del Poder Judicial para la divulgación de información sobre qué es una fiscalía electrónica, cuáles son las fiscalías electrónicas del país,  cuáles servicios ofrecen y sobre el SEVRI para fiscalías electrónicas.

· Implementación de seguimiento y evacuación de consultas mediante el sistema de CMA Desktop, lo cual permite realizar una videoconferencia con las diferentes oficinas que se encuentren enlazadas, en la que se abre un espacio para atender consultas acerca de los procesos, solución inmediata de acontecimientos urgentes y  aclarar consultas sobre el manejo del Escritorio Virtual.

· Charla sobre la gestión electrónica de rastreos telefónicos con la finalidad de aplicar  el protocolo de gestión electrónica de rastreos telefónicos ante el ICE. Este enlace significó el ahorro de millones de colones para dicha institución y una reducción importante de tiempo, en el trámite de los rastreos en cuestión, que pasó de varias semanas a un máximo de 24 horas.

· SEVRI especializado para Fiscalías Electrónicas, con el fin realizar una correcta administración de los riesgos derivados de la aplicación de las TIC’s en la investigación penal preparatoria.


	III BLOQUE

	Juzgado Penal 

	Logros Obtenidos

	· Desmaterialización de los expedientes: En cuanto al tema del escaneo de los expedientes, se logró digitalizar e incorporar al sistema informático el 100% de los asuntos activos. Es importante indicar que la revisión de la calidad de todas las causas que fueron escaneadas por la Administración, estuvo bajo la responsabilidad de los Técnicos Judiciales y jueces del despacho. Ellos fueron quienes dieron el visto bueno de cada hoja escaneada.  

· Eliminación de cuellos de botella, actividades innecesarias que no generan valor, cese de tiempos muertos: Todos los problemas detectados en el estudio previo al rediseño de las nuevas formas de trabajo se solucionaron. En cuanto a la implementación del mapa de procesos que se creó y rediseñó, se logró implementar la totalidad de los pasos sugeridos. 

· En cuanto al circulante activo, previo al inicio de implementación en abril del 2013 se encontraba 429 asuntos, al finalizar la implementación en el mes de junio del 2014 se redujo el circulante en un 5%, quedando 407 casos activos.

· Se disminuyó la suspensión de audiencias por factores atribuibles al despacho. Las suspensiones que se dieron corresponden a situaciones fuera del control del despacho, es decir factores externos.

· Mejora en la percepción de la persona usuaria: Se aplicó una encuesta a las personas usuarias externas e internas que se apersonaron al Juzgado Penal de San Carlos previo al periodo de implementación.  

· Se trabaja de una forma más ordenada y eficiente, al crearse las tareas en cada ubicación y esto permite organizar el trámite.

· Se agiliza la búsqueda de los expedientes en el archivo o en otra ubicación.

· Unificación de los señalamientos entre despachos. 

· Justicia pronta y oportuna. Existe un control de términos estándar y más cortos que los anteriores a la implementación.

· Disminución del consumo de papel; de trámites y tareas tediosas, incluso a lo interno del despacho.

· Disminución del estrés laboral al eliminar los expedientes físicos, menos fatiga física

· Incremento en el rendimiento de los técnicos judiciales.

· Mejor atención a la persona usuaria y litigantes
· Mejor aprovechamiento de la jornada laboral tanto del personal técnico como profesional, pues al estar distribuidas las funciones por etapas específicas, permite una mejor distribución y concentración del tiempo y esfuerzo laboral y no hay una multiplicidad de estas por cada técnico y juez; lo que implicaría que no se pudiera avanzar con todas esas tareas a la vez.

· Las partes pueden consultar sus expedientes en forma digital, sin necesidad de tener que desplazarse hasta este despacho; lo cual implica que ahorran tiempo y gastos que implican el traslado hasta estos tribunales judiciales; incluso pueden tener copias de los expedientes de esta forma y ver el avance de sus procesos y presentar sus escritos desde cualquier punto del país o del extranjero.

· Avance hacia las modernas tecnologías informáticas; pues la mayoría de trámites actualmente se realizan por los medios tecnológicos.

· Mayor control y fiscalización de las tareas correspondientes a este despacho, pues el sistema electrónico está diseñado para llevar un control remoto. Siendo el equipo de gestión el encargado de llevarle el pulso al despacho.  

· Se hizo una redistribución de espacio físico, a efecto de poder ubicar a cada funcionario en la etapa que le corresponde y poder controlar su productividad.

· Un alto porcentaje de las solicitudes presentadas por las partes se resuelven de manera oral. 

· Se enderezaron los procedimientos en la tramitación de todos los expedientes que se encontraban mal tramitados, por ejemplo, expedientes estaban con la inclusión en Agenda Cronos y con la Resolución de señalamiento impresa y agregada, pero sin firmar, sin notificar, sin citas y sin prueba recabada. 

· Se actualizaron las bandejas de entradas de expedientes itinerados y enviados en el Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales. 

· Se puso al día los escritos pendientes de agregar y resolver.

· Se revisaron los expedientes con estado de Conciliación y Suspensión para verificar su cumplimiento y vencimiento.

· Se revisaron los expedientes con estado de Rebeldía y se actualizaron las capturas.

· Se resolvieron oralmente los asuntos con solicitud de Desestimación y Sobreseimiento.

· Se dio una capacitación al personal del despacho en el uso de la Agenda Electrónica Cronos para refrescar la forma en que se utiliza.

	Otros Logros Esperados

	· Reducción en los tiempos de respuesta: En el caso del Juzgado Penal los tiempos de respuesta han disminuido con el paso del tiempo. En el mes de agosto del 2013 se realizó un muestreo el cual indicó que el tiempo de respuesta era de 61 días naturales, para el mes de enero del 2014 el tiempo disminuyó a 39 días naturales, para el mes de febrero del 2014  siguió una tendencia a la baja reportando 16 días naturales.

·  Al mes de mayo del 2014 el tiempo se redujo a 15 días naturales, por lo que la reducción del tiempo de respuesta del Juzgado Penal desde que inició la implementación hasta el mes de mayo del 2014 es de un 75%. 


	III BLOQUE

	Tribunal Penal 

	Logros Obtenidos

	· Desmaterialización de los expedientes: En cuanto al tema del escaneo de los expedientes, se logró digitalizar e incorporar un 100% de todos los asuntos activos. 

· Eliminación de cuellos de botella, actividades innecesarias que no generan valor, cese de tiempos muertos: Todos los problemas detectados en el estudio previo al rediseño de las nuevas formas de trabajo se solucionaron. En cuanto a la implementación del mapa de procesos que se creó y rediseñó, se logró implementar la totalidad de los pasos sugeridos.

· Mediante la realización del inventario de expedientes se detectaron expedientes que estaban fenecidos, además, se encontraron causas que no se habían cerrado estadísticamente en el sistema, con el inventario se disminuyó un 4% el circulante, se inició con 512 cantidad de expedientes y se finalizó el inventario con 493 expedientes.

· Disminución de los debates suspendidos. En el estudio previo a la implementación del nuevo diseño de procesos, el Tribunal Penal mantenía un porcentaje de suspensión de un 25% por factores que no se pudieron determinar por no utilizar correctamente la agenda Cronos.  Al finalizar la implementación, se alcanzó un 0.45% de suspensión por factores externos en los juicios realizados del 1 de abril al 30 de junio del 2013. 
· Se promovió el inicio puntual de todos los juicios, en las mañanas a la 7:30 y en las tardes a las 1:30.

· Incorporación de la minuta al finalizar el debate. Respaldo de los juicios con el original y una copia.

· Se instaló el Sistema de Mejora Continua desde el mes de julio del 2013. Está a cargo del Equipo de Gestión interna del despacho.

· El Equipo de Gestión recibió capacitación en el Sistema de Mejora Continua y mediante el acompañamiento semanal del equipo implementador lograron adoptar el modelo. 

· Se disminuyó el consumo de papel de manera exponencial.

· El Coordinador Judicial es quien baja las itineraciones o recibe el expediente virtual, verifica que venga completo.  Asumió la responsabilidad de realizar los emplazamientos y enviarlos a otros despachos judiciales. 

· Existe una Técnica Judicial encargada Flagrancia que se tuvo que utilizar para poder completar los equipos de trabajo, esta Técnico Judicial tiene una carga de trabajo balanceada para que pueda atender los casos de Flagrancia y el trámite del Tribunal de Juicio.

· Los Técnicos Judiciales denominados de Trámite elaboran las citaciones, actualizan medio de notificaciones, ingresan la fecha del debate en la agenda electrónica, solicitan juzgamientos y solicitan toda la prueba o evidencia que se requiere.

· Los Técnicos Judiciales de seguimiento que acompañan a los jueces y juezas a los debates, mediante el uso de la guía de seguimiento, velan porque no se suspendan casos por factores internos. 

· Los señalamientos de debate estaban agendados a noviembre del  2013 en total eran 253 causas. Durante la implementación el Juez Coordinador revisó las causas pendientes de señalar y rellenó los espacios que estaban disponibles en lo que ya estaba señalado, se logró incorporar 134 causas más a la agenda del Tribunal Penal.

· Uso del Escritorio Virtual por parte de todos los integrantes del Tribunal (técnicos y jueces) generando una mayor organización en las tareas diarias de cada usuario.

· Uso del certificado de firma electrónica/holográfica, esto permite reducir los tiempos de firmado de las resoluciones emitidas por los jueces y juezas.

· Definición de ubicaciones para los expedientes virtuales, logrando con esto que no se demoren trámites a realizar o  el extravío de casos.

· Cada usuario interno del Escritorio Virtual tiene definida cada tarea que debe de realizar, lo que  le permite organizar su trabajo y ser más eficiente.

· A partir del 1 de agosto los juicios iniciaron en la primera audiencia a las 7:30 a.m. y en la segunda audiencia a la 13:30 p.m.

	Otros Logros 

	· Mediante las visitas de seguimiento y el sistema de Mejora continua a cargo del equipo de gestión interna del despacho ha sido posible mantener la disminución del circulante, para el mes de julio del año 2014 el circulante descendió de 512 a 480 casos.   

· Incremento en la realización efectiva de los juicios de un 80.5% considerando el momento previo al inicio de la implementación en abril 2013 respecto del mes de mayo del 2014. 

· El tiempo de respuesta en agosto de 2013 era de 449 días naturales, para junio de 2014 disminuyó a 280 días naturales. 

· El equipo de gestión se reúne cada quince días, así se pactó desde el taller de validación de indicadores, concretamente los días viernes y de dicha reunión levantan una minuta. 
· Con las herramientas que se están aplicando en el Tribunal se está dando un seguimiento a los expedientes que están listos para debate, esto ayudará a disminuir la suspensión de los mismos.


	III BLOQUE

	Juzgado de Contravenciones y de Pensiones Alimentarias 
Materia Pensiones Alimentarias

	Logros Obtenidos

	· Se redistribuyó provisionalmente el personal, de modo que siempre existieran al menos dos funcionarios atendiendo a las personas usuarias.

· Todas las personas usuarias quedan atendidas al finalizar cada jornada. 

· Se organizaron todos los expedientes de la bodega y de los escritorios, se ubicaron por número consecutivo y por año, así como por tipo de proceso, lo que facilitó la búsqueda

· El tiempo de espera disminuyó a minutos por cuanto fácilmente era posible encontrar el expediente.

· Se acondicionó un lugar (mesa, silla, y lapiceros) para que las personas usuarias cómodamente pudieran llenar los formularios sin ser interrumpidas y no saturaran el área del mostrador

· Se eliminó el rol de atención telefónica, todas las personas que conforman el despacho sin restricción deben atender inmediatamente las consultas hechas por este medio. 

· Se logró disminuir 12 meses de tiempo de respuesta en la confección de las órdenes de apremio. A mayo del 2013 se encontraban pendientes sólo las del mes en curso (mayo 2013).

· Todas las solicitudes de apremio corporal pendientes fueron agregadas y tramitadas; las órdenes se notificaron, se enviaron las comisiones a las delegaciones policiales o bien se entregaron personalmente a las personas usuarias que así lo requirieron.

· Todas las técnicas y técnicos judiciales fueron capacitados para tramitar las solicitudes de apremios. El cambio fue tan drástico que en una hora una persona logró tramitar hasta 15 solicitudes de apremio

· Se revisaron uno por uno todos los expedientes ubicados en la bodega, en casillas y en los escritorios. Para definir prioridades

· Se clasificaron los expedientes por tipo de tarea pendiente, así como por número de expediente consecutivo y año. Esto aseguró orden para tramitar los casos más antiguos,  atender el trámite sencillo y el complejo, lo que trajo como consecuencia una disminución del tiempo en la búsqueda de expedientes y un trámite más eficiente

· Cada técnica o técnico judicial de acuerdo a las indicaciones del Equipo Implementador revisó cada expediente, los clasificó por tareas (reajustes, traslados, oficios a la CCSS, recursos, incompetencias, ente otros) los reacomodó en un espacio físico y por día cada uno fue tramitando esas grandes tareas, en promedio cada técnico tramitó 230 asuntos

· El trámite quedó al día a mayo del 2013, es decir se logró tramitar todo lo que tenía un año de atrasado.  Se tramitaron incompetencias, recursos, reajustes, se solicitaron oficios, se notificaron resoluciones, se enviaron comisiones, entre otros

· Durante las mismas tres semanas seleccionadas para tramitar, los y las técnicos judiciales agregaron y tramitaron 925 escritos presentados por las partes, en promedio cada técnico agregó 185 escritos. Los escritos por agregar quedaron al día

· Todos los expedientes se revisaron y luego se descosieron, se clasificaron por el color de las hojas, se separaron los hilos, las carátulas, se levantó un acta de cada uno. En el mes de mayo del 2013 se estaba a la espera de que el Archivo Judicial publicara el edicto y autorizara la destrucción. 

· En la labor de reorganización de la bodega se revisaron uno por uno cerca de 3000 expedientes con sentencia dictada y en fase de ejecución, 2000 legajos de apremios 1200 asuntos pendientes por tramitar y se clasificaron por año y consecutivo y se colocaron en un estante rotulado.

· Se revisaron y clasificaron cerca de diecinueve mil expedientes físicos Para organizar la bodega, mejorar el sistema de clasificación y búsqueda de expedientes, disminuir el tiempo de espera de los usuarios, eliminar el extravío de casos por días o semanas, y lograr un ambiente de trabajo más saludable.
· Aumentó el compromiso del personal con el despacho y la función social que realizan.

· Se eliminaron las filas de espera de más de cien personas. 

· Los usuarios ya no deben esperar 4 horas o más en ser atendidos. 

· Se eliminaron todos los estantes que no se ocupaban en el despacho. Este espacio fue aprovechado para separar físicamente la materia de Contravenciones de la de Pensiones.

· Se remesaron y se enviaron al Archivo Judicial los expedientes de los años 1995 al 2009, debidamente enlistados. Con el fin de no hacer incurrir a la institución en gastos innecesarios, la Dirección Ejecutiva planteó que estos expedientes no fueran escaneados, sino que se procediera a remesarlos y remitirlos al Archivo Judicial. Esta labor inició en octubre y finalizó en noviembre del 2013, se remesaron cerca de 3500 expedientes.

· Se logró crear y capacitar un equipo encargado del área de Atención a la persona usuaria, se instauró un equipo selecto para recibir las solicitudes de Apremios Corporal y que de inmediato se confeccionen, para evitar que las personas usuarias demoren en su gestión.

· Se logró dar acceso a las partes por medio de Gestión en Línea, es decir el despacho les asigna una clave y la parte cómodamente desde su casa u oficina puede ver su asunto de manera virtual, incluso pueden enviar escritos y llevar el seguimiento de su caso. Con esto se logró que la persona usuaria no tenga que desplazarse hasta el despacho y consecuentemente se reduce la afluencia de personas usuarias al despacho.

· Se reubicó a cada uno de los técnicos y técnicas del despacho de manera ordenada. 

· Se logró que el centro de Conciliaciones de la localidad asumiera los señalamientos de las audiencias de conciliación, lo que descongestionó en gran medida las cargas del Coordinador Judicial. 

· Se logró entregar de manera inmediata las Órdenes de Apremio Corporal

· Se logró ordenar la manifestación del despacho, creando dos ventanillas de uso exclusivo para las solicitudes de Apremios Corporales

· Uso del Escritorio Virtual por parte de todos los integrantes del Tribunal (técnicos y jueces) generando una mayor organización en las tareas diarias de cada usuario.

· Uso del certificado de firma electrónica/holográfica, esto permite reducir los tiempos de firmado de las resoluciones emitidas por los jueces y juezas.

· Definición de ubicaciones para los expedientes virtuales, logrando con esto que no se demoren trámites a realizar o  el extravío de casos.

· Cada usuario interno del Escritorio Virtual tiene definida cada tarea que debe de realizar, lo que  le permite organizar su trabajo y ser más eficiente.

· Se reorganizó el espacio físico de acuerdo a las necesidades de los usuarios tanto internos como externos del Juzgado

· Todos los Técnicos(as) tienen acceso a la agenda CRONOS y quedaron debidamente capacitados

· Al 31 de agosto del 2013 el SOAP se actualizó completamente cumpliendo con lo dispuesto mediante la Circular 99-2013

· Al 31 de octubre el SDJ se encuentra totalmente alimentado con la información necesaria para aplicar los aumentos de ley de forma automática.

· Se instaló en el Juzgado Contravencional y de Pensiones el Sistema de Mejora Continua que está  a cargo del Equipo de Gestión interna del despacho, el cual está conformado por la Jueza Coordinadora licenciada Lorena Garro, el Coordinador Judicial  señor Aleyder Villalobos y la técnica Judicial Karol Quirós

	Otros Logros Esperados

	· Por la poca cantidad de personal con que cuenta el despacho y por la ausencia de compromiso del equipo de gestión, a pesar de las visitas y seguimientos así como recomendaciones que el Programa ha realizado, a julio del 2014 nuevamente tienen los escritorios atrasados (la última vez que lograron ponerse al día fue en el mes de mayo del 2013). El atraso en el trámite es de 12 meses. 

· Se espera ponerse al día en la tarea “para fallo” con los 191 asuntos con plazo vencido. Dictar sentencia a 10 asuntos por semana, desde el más antiguo al más reciente.

· Se espera aumentar la cantidad de señalamientos y audiencias efectivas y disminuir las suspensiones de audiencias por factores internos.

· Se espera reducir el circulante cada mes tomando acciones concretas y correctivas.


	III BLOQUE

	Juzgado Contravencional y de Pensiones Alimentarias
Materia Contravencional

	Logros Obtenidos

	· Se dividió el espacio físico del despacho entre Juzgado de Pensiones Alimentarias y Juzgado Contravencional.

· Se cuenta con dos áreas de atención a la persona usuaria una en Contravencional y otra en Pensiones,  totalmente separadas, donde cada una de ellas se encuentra adecuada a las necesidades de cada materia y sus usuarios(as).

· Se tienen técnicos exclusivamente dedicados a la atención de usuarios(as) del Contravencional, así como del trámite de sus denuncias.

· Todos los problemas detectados en el estudio previo al rediseño de las nuevas formas de trabajo se solucionaron.

· En cuanto a la implementación del mapa de procesos que se creó y rediseñó, se logró implementar la totalidad de los pasos sugeridos. 

· Se eliminaron 5974 expedientes de materia Contravencional. Esta eliminación de documentos de materia Contravencional se realizó en conjunto con la destrucción de expedientes de Pensiones Alimentarias 

· Con el objetivo de dar pronta resolución a expedientes que se encontraban sin tramitar se convocó masivamente a audiencias, donde las partes podrían conciliar y así dar resolución a gran número de causas

· Antes de la llegada de Moderna Gestión en junio del 2013 el circulante se encontraba 1196 asuntos, al finalizar la implementación en el mes de setiembre del 2013 se redujo el circulante en un 46.5%, quedando 640 casos activos. Es decir que de diciembre 2012 a setiembre del  2013 incrementó en un 1717.4% la cantidad de casos resueltos. 

· Se logró asignar de forma provisional dos Técnicas Supernumerarias quienes lograron tramitar todas las causas pendientes.

· El Sistema de Mejora Continua inicio en setiembre del 2013. Está a cargo del Equipo de Gestión interna del despacho

· En total dictó 54 sentencias en los primeros seis meses del 2014, es decir que en promedio se dictó 9 sentencias por mes. Recordemos que previo al ingreso de Moderna Gestión como no se daba prioridad a esta materia, los casos con sentencias por juicio no excedían de 5 asuntos. 

	Otros Logros Esperados

	· Se espera seguir reduciendo el circulante cada mes tomando acciones concretas y correctivas


	III BLOQUE

	Juzgado Agrario

	Logros Obtenidos

	· Se logró digitalizar e incorporar al sistema informático el 100% de los asuntos activos.

· Se eliminaron los cuellos de botella, actividades innecesarias que no generan valor y el cese de tiempos muertos de todos aquellos problemas que se identificaron durante el diagnóstico
· Únicamente se utiliza la agenda electrónica.

· En su mayoría se eliminaron los controles físicos y se crearon electrónicos.

· Con la ayuda del Escritorio Virtual algunas notificaciones se hacen de manera automática esto con uso de la  electrónica/holográfica, que permite reducir los tiempos de firmado de las resoluciones emitidas por los jueces y las juezas y las demás resoluciones a través de la herramienta electrónica por lo que se agiliza la notificación a las partes.

· Se eliminaron los expedientes físicos en los escritorios del personal del despacho.

· Un gran cambio en el Juzgado es que un gran porcentaje de la oralidad se incrementó por lo que las partes en el proceso se les notifica el dictado de la sentencia en el acto. Esto por cuanto todo se resuelve de manera oral.

· En cuanto al circulante del Juzgado Agrario del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, antes de la llegada de Moderna Gestión en diciembre del 2012 el circulante se encontraba 673 asuntos, al finalizar la implementación en el mes de abril del 2013 se redujo el circulante en un 8.6%, quedando 615 casos activos. 

· Al iniciar implementación del Escritorio Virtual en febrero del 2013 tenían 306 tareas pendientes para tramitar, dos meses después disminuyó a 204 asuntos. Es decir la cantidad de tareas que han sido puestos al día corresponde a un 33% del total de trámites que restan por hacer.

· Antes de la implementación no se hacían audiencias orales, ni se dictaban sentencias orales. Se implementó el uso de la oralidad, los jueces son quienes realizan las audiencias del Juzgado Agrario de forma oral en algunos tipos de proceso

· En cuanto a las audiencias Orales destacan los siguientes aspectos:

· Las audiencias se realizan en el campo. De acuerdo a la complejidad del caso el juez dicta la sentencia oral en el sitio o bien fija dentro del plazo de ley hora y fecha para dictarla oralmente en la oficina. 

· La incorporación de la minuta se hace al finalizar la audiencia oral.

· Las audiencias se respaldan y quedan incorporadas en el Escritorio Virtual. 

· Los procesos de información posesoria y los interdictos eran resueltos en forma oral. 

· Los procesos ordinarios de acuerdo a la complejidad el juez decidía si lo hacía escrito u oral.

· A partir del mes de diciembre del año 2013 mediante circular Nº 212-2013 se definieron la: “Reglas para el dictado de las sentencias orales o escritas en las distintas jurisdicciones del país”.- La Corte Plena en sesión N° 47-13, celebrada el 11 de noviembre 2013, artículo XXIV, aprobó las siguientes “Reglas para el dictado de las sentencias orales o escritas en las distintas jurisdicciones del país”, cuyo texto literalmente dice respecto de la materia penal: PROCESOS AGRARIOS. 

	Otros logros

	· El circulante en trámite se ha logrado reducir en un 20%, pasando de tener un circulante de 673 en diciembre de 2012, a uno 538 en mayo de 2014.

· Desde que se puso en marcha la implementación a mayo de 2014 se ha logrado aumentar la cantidad de casos señalados en un 45%.
· Se obtuvo un incremento en la realización efectiva de las audiencias de febrero del 2013 a mayo del 2014 de un 26%.
· Se ha conseguido una reducción del tiempo de respuesta del Juzgado Agrario desde que inició la implementación hasta el mes de mayo del 2014 es de un 50.4%.
· Los jueces y juezas han incrementado la cantidad de sentencias dictadas por mes pasando de 11 sentencias en diciembre del 2013 a 25 sentencias en julio del 2014, lo que representa un incremento del 56%.  
· A partir del mes de diciembre del año 2013, de acuerdo a la circular antes mencionada los jueces no han dictado sentencias orales.


	IV BLOQUE

	Juzgado Violencia Doméstica

	Logros Obtenidos

	· Implementación del Modelo de Abordaje Integral e Interdisciplinario a la persona usuaria de violencia doméstica. Fortalecimiento de coordinaciones con otros despacho del Poder Judicial 

· Juzgado de Pensiones alimentarias: Protocolo de pensión inmediata

· Juzgado de Familia: Acceso a base de datos común que permita agilizar el otorgamiento de medidas de protección provisional

· Ministerio Publico: Atención inmediata

· Trabajo Social y Psicología: Acercamiento y reducción de tiempos en los informe de peritajes y seguimientos

· Coordinaciones con instituciones externas al Poder Judicial: Fuerza Pública, PANI, Red de apoyo (INA, Área de Salud de Ciudad Quesada, CNREE, Hospital de San Carlos, Defensoría de los Habitantes)

· Disminución de la revictimización a la persona usuaria.

· Acercamiento a la persona usuaria y sensibilización a la comunidad mediante talleres. Involucramiento de la Comisión de Personas Usuarias de San Carlos. CONAMAJ

· Reducción de un 71% en el tiempo de notificación de la persona presunta agresora. Se pasa de 7 días a 2 días.

· Aplicación del proceso oral en la tramitación y resolución de asuntos, lo cual permitió mejorar la celeridad en los procesos judiciales, obteniendo así una justicia pronta y cumplida para la persona usuaria. 
· Incremento en la efectividad de audiencias orales de un 65% a un 78%.
· Incremento del porcentaje de sentencias orales, al inicio era de un 10% y se ha elevado hasta un 50%

· Disminución del porcentaje de expedientes devueltos de pase a fallo sin sentencia, de 21% al inicio y reduciéndose hasta un 9%.

· Se trabaja con un expediente de tramitación 100% electrónica, que elimina las actividades manuales de armado de expedientes y agregado de escritos, permitiendo aprovechar el tiempo de esas actividades en tareas sustantivas  para el despacho. Aunado a esto se mejoró la agilidad en el trámite y la trazabilidad procesal del expediente. Se obtiene una reducción del uso de papel dado que ya no es necesario imprimir y manejar los expedientes en carpetas físicas
· Se implementó el Sistema de Gestión de Despachos Judiciales, el Escritorio Virtual, el Sistema de Itineraciones, el Sistema de Gestión en Línea y la Agenda CRONOS. Con lo anterior, se tramitan los expedientes de manera electrónica y se obtienen como ventajas la celeridad en los procesos, el registro adecuado de los datos estadísticos, facilita el acceso de información de los expedientes electrónicos entre despachos judiciales y con la persona usuaria, representa un ahorro de papel y suministros para el despacho.

· Se fomentó el uso de políticas tales como: transparencia, equidad de género, accesibilidad, cero papel, rendición de cuentas, sostenibilidad y medio ambiente.
· Estandarización en la ejecución de las actividades que contemplan los diferentes procedimientos, permite brindar un tratamiento uniforme a los distintos asuntos que deben ser resueltos por el despacho mediante la creación de Flujogramas de trabajo. Además se estableció un Manual de funciones, de manera que se delimitaron las responsabilidades de cada servidora o servidor judicial, además de servir como insumo para servidoras o servidores de nuevo ingreso.


	Otros Logros Esperados

	· Consultorios Jurídicos: Permiten un mayor acceso a la justicia para personas en condición de vulnerabilidad. Además proveen acompañamiento a la persona usuaria y empoderamiento con el fin de romper el ciclo de la violencia domestica. Dicha oportunidad de mejora se encuentra a la espera de la coordinación entre La Universidad de San José (la cual proveerá el recurso humano) y la Defensa Publica del Circuito Judicial.

· Separación del circulante: Facilita la identificación de los expedientes que están en trámite y en etapa de seguimiento en el despacho, lo que contribuye a una mejor gestión del proceso judicial. Además, permite llevar estadísticas más precisas y coherentes con la realidad del despacho. Esta oportunidad de mejora fue aprobada en la circular Nº174-2014 emitida por la Secretaría General de la Corte y se encuentra a la espera de su ejecución a nivel nacional.


	IV BLOQUE

	Juzgado de Tránsito

	Logros Obtenidos

	· Se conformó el Equipo de Mejora de procesos con personal que participó activamente del proceso y que se encuentra empoderado y cuenta con el conocimiento para garantizar la sostenibilidad del proyecto de mejora perenne, y que debe darle continuidad, tanto de los procesos (actualización de los flujogramas y manuales) como de los sistemas computacionales, tal y como se establece dentro de las responsabilidades de este equipo de trabajo. 
· Se logró la capacitación e implementación del Sistema de Gestión de Despachos Judiciales y del Escritorio Virtual en el Juzgado el 27 de mayo de 2013.
· Se realiza una tramitación 100% electrónica y se obtienen como ventajas la celeridad en los procesos, el registro adecuado de los datos estadísticos, facilita el acceso de información de los expedientes electrónicos entre despachos judiciales y con la persona usuaria, representa un ahorro de papel y suministros para el despacho, Disminución de los tiempos para enviar los expedientes a notificar y en la devolución del notificador, y propicia un uso más eficiente del tiempo para llevar acabo tares sustantivas en el trámite y resolución de expedientes.
· Se brindó la capacitación al juez, así como abogados litigantes, en relación a la aplicación del Proceso Oral en la tramitación y resolución de los asuntos, lo cual permitió la implementación de esta metodología de trabajo en los procesos jurisdiccionales de manera que se lograra cumplir con el principio de celeridad en los procesos.
· Se dotó al juez de un monitor doble, que se constituye en una herramienta ideal que permite llevar a cabo las audiencias orales de una forma más expedita y adecuada, ya que cuenta con un monitor para llevar el expediente electrónico mientras que el otro se complementa para proyectar fotos, videos o croquis del caso en cuestión durante las audiencias.

· El usuario tiene la posibilidad de acceder al expediente electrónico a través del Sistema de Gestión en Línea; para esto se le crea a la persona usuaria un usuario y contraseña, de forma que pueda acceder a consultar el estado del expediente y remitir demandas y escritos desde cualquier computadora con acceso a Internet, desde cualquier parte del país, sin necesidad de desplazarse hasta el despacho.
· Se mejoró la estructura tanto organizacional como funcional del Juzgado de Tránsito, de forma tal que se pudiera maximizar el uso de los recursos, por lo tanto se analizaron y distribuyeron adecuadamente las cargas de trabajo para cada servidora y servidor, funcionaria y funcionario judicial.
· Se fomentó el uso de políticas tales como: transparencia, equidad de género, accesibilidad, cero papel, rendición de cuentas, sostenibilidad y medio ambiente.
· Se logró reducir el tiempo promedio para resolver un proceso con audiencia de 85 días a 46 días, lo que implica una reducción del 46%.

· Se logró reducir el tiempo promedio de resolución de procesos sin audiencia de 60 días a 43 días, lo que implica una reducción de 28%. Cabe señalar que este Juzgado trabaja prácticamente al día, por lo que en la actualidad la diferencia de tiempo entre un proceso con o sin audiencia no es significativa.

· Se ha logrado reducir la antigüedad del circulante de 4 años a solamente un año, lo que refleja la preocupación del despacho por atender los casos prioritarios.

· Mediante la creación de Flujogramas de trabajo se estandarizó la forma de ejecución de las actividades que contemplan los diferentes procedimientos, lo que permite brindar un tratamiento uniforme a los distintos asuntos que deben ser resueltos por el despacho.
· Se estableció un Manual de funciones en donde se delimitaron las responsabilidades de cada servidora o servidor judicial, además de servir como insumo para servidoras o servidores de nuevo ingreso.
· Se desarrollaron actividades de participación ciudadana y alianzas estratégicas con la Comisión de Personas Usuarias de San Carlos en el desarrollo de todas las actividades que se llevaron a cabo a lo largo del proyecto, de forma tal que permitió el  conocimiento por parte de las personas usuarias en relación a los cambios realizados y con esto una mayor comprensión en situaciones que se presentaron en el proceso de cambio. Además, al tener una participación activa se logró una retroalimentación en relación a los servicios esperados, lo cual se tomó en cuenta para el diseño e implementación de las propuestas de mejora. 
· Para el diseño e implementación de propuestas de solución, se tomaron en cuenta buenas prácticas utilizadas en despachos que ya habían sido rediseñados y que trabajan con el expediente electrónico, tal es el caso de la réplica de buenas prácticas utilizadas en el Juzgado de Tránsito del Segundo Circuito Judicial de San José.

· Al implementarse el expediente electrónico, se da una reducción del uso de papel dado que ya no es necesario imprimir y manejar los expedientes en carpetas físicas.
· Se establecieron indicadores que permiten controlar y dar seguimiento a la eficiencia de las prácticas de gestión en el despacho y mostrar los resultados y tendencias cuantitativas de las mismas. Además, permiten identificar las oportunidades de mejora e implementar medidas correctivas y preventivas a cargo del Equipo de Mejora de Procesos.

· A través de reuniones de coordinación se lograron interrelacionar los sistemas de información del Consejo de Seguridad Vial (COSEVI) y del Poder Judicial. La interrelación permite una comunicación directa e instantánea en donde prácticamente en el momento que se está elaborando el parte oficial mediante la utilización de los “handheld” por parte de los oficiales de tránsito, este está siendo recibido en el Juzgado de Tránsito para iniciar con el trámite respectivo, lo que agiliza el proceso de inicio del proceso, reduciendo los tiempos de cinco días que se tenía de manera previa a la implementación del Sistema de Gestión de Despachos Judiciales (SGDJ) a un ingreso de manera en línea y sin tiempo de duración de por medio en la actualidad.

· Se solicitó a la Escuela de Policía brindar capacitación a los oficiales de tránsito de la zona en el uso adecuado de los dispositivos “handheld”, mediante la misma se logró que los oficiales utilicen dicho dispositivo para la elaboración de los partes oficiales, lo que por ende benefició no sólo en la alimentación de los sistemas de información, sino también conllevó a una reducción significativa en la cantidad de casos de devolución de partes del Juzgado a los oficiales de tránsito por errores en la elaboración de los mismos.

· En coordinación con la Dirección Ejecutiva se estableció que la publicación de edictos se hiciera de manera trimestral, según lo que establece los artículos 81 y 172 de la Ley de Tránsito vigente a partir del 26 de octubre de 2012, lo que brinda un mejor seguimiento del juzgado al expediente una vez que este envíe a publicación el edicto respectivo a la Dirección Ejecutiva, con lo cual se tendrá de manera previa un tiempo aproximado de duración de este proceso el cual anteriormente se desconocía.

· Se estandarizó bajo la creación de un protocolo de acción, el proceso de envío y recepción de dictámenes médicos entre Medicina Legal y el Juzgado de Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Alajuela mediante la plataforma del SGDJ, con lo que se agilizó el proceso y se eliminó el uso del papel en el mismo.

· El Juzgado de Tránsito realizaba la solicitud de personerías y poderes mediante elaboración de un oficio y la entrega física del documento en el Registro Nacional, ante lo que se coordinó con el Registro Nacional y esta solicitud se realiza ahora mediante la plataforma electrónica del Registro Nacional, logrando eliminar los tiempos de traslado al Registro Nacional, así como la eliminación del uso del papel para la impresión del oficio requerido por el Registro.

	Otros Logros Esperados

	· Se espera disminuir el circulante, al disminuir la entrada y aumentar la cantidad de casos terminados, según los indicadores de gestión.

· Se espera que los responsables definidos en la Propuesta de Indicadores de Gestión apliquen estos indicadores y brinden seguimiento a los resultados obtenidos para la toma de decisiones. 


	IV BLOQUE

	Juzgado de Familia y Penal Juvenil

	Logros Obtenidos

	Generales: 

· Servicios uniforme a todas las personas usuarias que utilicen los servicios del Juzgado  mediante la estandarización de los procesos que se realizan, eliminación de actividades que no agregan valor y cuellos de botella.

· El equipo de trabajo se encuentra ejecutando las actividades descritas en el manual de funciones diseñado específicamente para el Juzgado, lo cual facilita brindar un servicio uniforme e imprentar los subproceso. 

· Mejoras en el ambiente de trabajo mediante la distribución del espacio físico del despacho y eliminación de los expedientes físicos del área de trabajo.

· Personal capacitado en el diseño de la pregunta judicial que debe ser incorporada en las solicitudes de informes solicitados al Departamento de Trabajo Social y Psicología. 

· Se facilita la ejecución y seguimiento a los tiempos de las distintas tareas, el control del tiempo de resolución de escritos y de reparto de demandas nuevas, mediante la implementación del sistema de Gestión de Despachos Judicial, y Escritorio Virtual

· Mejoras en el servicio de las personas usuarias, ya que cuentan con la posibilidad de dar seguimiento a su expediente mediante la utilización del sistema de Gestión en línea, lo cual también impacta en la reducción de consultas telefónicas y personales al despacho. 

· Mejor atención al cliente en el área de manifestación mediante el diseño de un protocolo de atención a la persona usuaria ajustado a las necesidades  del despacho, mejoras en la señalización del área y entrega de información inmediata por medio de los sistemas informáticos. 

Específico de  Familia
· Mejora en la calidad del servicio a la persona usuaria, a través del acceso al expediente electrónico a través del Sistema de Gestión en Línea; donde puede consultar el estado del expediente y remitir escritos desde cualquier computadora con acceso a Internet, desde cualquier parte del país, sin necesidad de desplazarse hasta el despacho.

· Celeridad en los procesos, debido a la implementación del Sistema de Gestión de Despachos Judiciales, el Escritorio Virtual, el Sistema de Itineraciones, el Sistema de Gestión en Línea y la Agenda CRONOS. Lo que facilita el acceso de información de los expedientes electrónicos entre despachos judiciales y con la persona usuaria, representa un ahorro de papel y suministros para el despacho, reduce los tiempos de notificación de las partes, y propicia un uso más eficiente del tiempo para llevar a cabo tareas sustantivas en el trámite y resolución de expedientes.

· Mejora en la estructura organizacional y funcional del despacho, para la maximización en el uso de los recursos, a través de una distribución adecuada de las cargas de trabajo del personal del despacho. 
· Estandarización en la ejecución de las actividades que contemplan los diferentes procedimientos, permite brindar un tratamiento uniforme a los distintos asuntos que deben ser resueltos por el despacho mediante la creación de Flujogramas de trabajo. Además se estableció un Manual de funciones, de manera que se delimitaron las responsabilidades del personal del despacho. 

· Participación ciudadana y alianzas estratégicas con la Comisión de Personas Usuarias de San Carlos en el desarrollo de todas las actividades que se llevaron a cabo a lo largo del proyecto, de forma tal que permitió el  conocimiento por parte de las personas usuarias en relación a los cambios realizados y con esto una mayor comprensión en situaciones que se presentaron en el proceso de cambio. Además, al tener una participación activa se logró una retroalimentación en relación a los servicios esperados, lo cual se tomó en cuenta para el diseño e implementación de las propuestas de mejora.

· Se dejaron establecidos  indicadores que permiten controlar y dar seguimiento a la eficiencia de las prácticas de gestión en el despacho y mostrar los resultados y tendencias cuantitativas de las mismas. Además, permiten identificar las oportunidades de mejora e implementar medidas correctivas y preventivas a cargo de los Equipos de Mejora de procesos.

· Conformación de un  Equipo de Mejora de procesos, integrado por el personal que ha participado activamente del proceso y que se encuentra empoderado y cuenta con el conocimiento para garantizar la sostenibilidad del proyecto de mejora perenne, deberá darle continuidad, tanto de los procesos (actualización de los flujogramas y manuales) como de los sistemas computacionales, tal y como se establece dentro de las responsabilidades de este equipo de trabajo.

· Disminución del circulante de 826 a 796 asuntos

· Mejora en la salida de asuntos de 80 por mes a 100 asuntos por mes, es decir ha existido una mejora de un 20% en el uso eficiente de los recursos.

· Mejora en la tasa de rendimiento de 90% a un 106%, al mes de junio de 2014.

· Reducción en el plazo para resolver demandas nuevas de 34 días a un plazo de 19 días, es decir se ha tenido una mejora de un 45% en el tiempo. 

· Reducción en el tiempo de finalización de los procesos conciliados, de 3 meses a 1.5 meses, debido a la implementación de audiencias tempranas, que son señaladas a un plazo máximo de 1.5 meses. De esta manera, si las partes desean conciliar, no tendrán que esperar el tiempo de 3 meses para la programación de la audiencia de conciliación y recepción de prueba. 

· Mejor aprovechamiento de los recursos institucionales al implementar un procedimiento para la remisión de casos al Centro de Conciliación, con el fin de promover un mayor número de casos conciliados y reducir las cargas de trabajo del despacho. 

· Reducción en el tiempo de duración en la recepción de resultados de prueba psicosocial de 187 días (6 meses) a 90 días ( 3 meses), debido a una capacitación en la formulación de la pregunta judicial y a la implementación del proceso de rendición de peritajes orales el mismo día de la audiencia de recepción de prueba. 

· Disminución del riesgo en tener sentencias contradictorias entre el Juzgado de Familia y el Juzgado de Violencia Doméstica, a través del acceso de consulta en el Sistema de Gestión en Línea, entre ambos despachos. 

· Reducción en el tiempo de rendición de los resultados de las pruebas de ADN de 95 días a 55 días, con una mejora de 40 días; debido a una coordinación con el Departamento de Ciencias Forenses, donde se identificó que el cuello de botella era el proceso de remisión de los resultados al despacho. 

· Mejora en los tiempos de itineración de expedientes al Tribunal de Familia, debido a la implementación del nuevo sistema de itineración, definición de procedimientos y capacitación al personal del Tribunal para la consulta del expediente electrónico a través del Escritorio Virtual, para su trámite respectivo. 

· Mejora en el trámite de los procesos de familia, que involucren personas menores de edad, donde se le otorgó a representantes legales del PANI de San Carlos, acceso en el Sistema de Gestión en Línea, para la consulta de expedientes y permisos para la presentación digital de escritos y peritajes. Además, existe una mejora en el proceso de notificación al PANI, ya que se realiza a través de fax, sin necesidad de copia física de la demanda. 
Específico de Penal Juvenil:

· Aumento en la cantidad de expedientes, demandas nuevas y escritos tramitados, por medio de la definición de cargas de trabajo según puesto de trabajo, que permita organizar el trabajo diario. 

· Reducción del tiempo del proceso total, hasta en 209 días, entregando una respuesta pronta a los menores de edad en conflicto con la Ley Penal Juvenil,  mediante la implementación de las audiencias tempranas. Dichas audiencias, en los casos que corresponde, eliminan la etapa del debate, reduciendo así los trámites en el Juzgado. 

· Planificación de la implementación de la Red de Apoyo que pretende brindar un abordaje interinstitucional para facilitar el cumplimiento de las medidas alternas a las que someten a las personas menores de edad. 

· Implementación de la oralidad en la presentación de informes de cumplimiento por parte del Departamento de Trabajo Social y Psicología, con lo cual se reduciría el tiempo de espera de entrega de  informes de verificación de cumplimiento. 

· Reducción en la cantidad de expedientes ubicados en la tarea “para señalar”, para lo cual se realizó coordinación con la Defensa Pública y la Fiscalía Penal Juvenil, habilitando fechas adicionales de audiencias. Lo anterior impacta en la reducción del tiempo total de proceso, en los caso en los que se realizaron las audiencias y se obtuvo resultados positivos se redujo hasta 90 días el tiempo. 

· Promover el aumento de la asistencia de las partes a las audiencias señaladas por medio de una programación de llamadas y envío de correos electrónicos a las partes para recordar y confirmar su participación a las audiencias o debates agendados. 

	Otros Logros Esperados

	Específicos Penal Juvenil

· Se espera una reducción en el circulante, sin embargo se presenta un aumento de 7 asuntos para el segundo trimestre del 2014 en relación a los datos de agosto del 2013. El Despacho enfatiza que la disminución en la salida de casos para el segundo trimestre del 2014 se debe a la preparación de expedientes para la especialización del Juzgado Penal Juvenil y por ende el circulante ha aumentado. 

· La cantidad esperada de audiencias tempranas señaladas para el 2014 es de 30 por mes, sin embargo se presenta un promedio de 14 audiencias tempranas por mes, el despacho realizó los cambios correspondientes para poder alcanzar a la meta establecida. Adicionalmente el despacho indica que debido a la baja entrada de casos nuevos existen espacios en la agenda de audiencias tempranas que no se utilizan. 

· Espera reducción en el plazo para resolver demandas nuevas; sin embargo, el promedio del 2014 se ve afectado principalmente por los datos del mes de mayo y junio, meses en los cuales el despacho ha realizado esfuerzo importantes por organizar, revisar y elaborar listas para los expedientes físicos que debían ser eliminados, remesados o enviados al nuevo Juzgado Penal Juvenil.  

· Es espera aumento en el porcentaje de efectividad de las técnicas y técnicos judiciales,  en general ninguna de las técnicas o técnicos llegaron a cumplir la cuota establecida, lo que evidencia que no se realizó un manejo adecuado por parte del personal para distribuir su tiempo de trabajo entre la materia de Familia y la materia de Penal Juvenil.


	V BLOQUE

	Oficina de Trabajo Social y Psicología

	Logros Obtenidos

	· Mejora en la estructura organizacional y funcional del despacho, para la maximización en el uso de los recursos, a través de una distribución adecuada de las cargas de trabajo del personal del despacho. 

· Estandarización en la ejecución de las actividades que contemplan los diferentes procedimientos, permite brindar un tratamiento uniforme a los distintos asuntos que deben ser resueltos por el despacho mediante la creación de Flujogramas de trabajo. Además se estableció un Manual de funciones, de manera que se delimitaron las responsabilidades del personal del despacho. 

· Se dejaron establecidos  indicadores que permiten controlar y dar seguimiento a la eficiencia de las prácticas de gestión en el despacho y mostrar los resultados y tendencias cuantitativas de las mismas. Además, permiten identificar las oportunidades de mejora e implementar medidas correctivas y preventivas a cargo de los Equipos de Mejora de procesos.

· Conformación de un Equipo de Mejora de procesos, integrado por el personal que ha participado activamente del proceso y que se encuentra empoderado y cuenta con el conocimiento para garantizar la sostenibilidad del proyecto de mejora perenne, deberá darle continuidad, tanto de los procesos (actualización de los flujogramas y manuales) como de los sistemas computacionales, tal y como se establece dentro de las responsabilidades de este equipo de trabajo.

· Mejora en la efectividad del informe estadístico, a través de la creación de un nuevo formato que permita una toma de decisiones más efectiva, eficiente y oportuna.

· Mejora en la optimización del personal en el uso de los espacios disponibles para valoración de las personas usuarias, donde se ha habilitado un ente de control para que se asegure la continuidad del servicio ante ausentismos por parte de las personas usuarias a las citas de entrevistas de valoración. 

· Reducción en el tiempo de entrega de informes, debido a la optimización y equilibrio entre la tasa de entrada, la tasa de investigaciones y la tasa de entrega de informes y dictámenes; donde se ha identificado la capacidad real que tiene la oficina en cuanto a la emisión de los informes de dictamen y otros. 

· Incremento de un 50% en la eficiencia de los equipos interdisciplinarios, un 55% del equipo del programa de penal juvenil y un 80% del programa 123 o infanto-juvenil.

· Mejora en la calidad de los informes del área de Psicología, debido a la asignación de un vehículo una vez al mes, con el fin de que puedan tener acceso a las fuentes colaterales o secundarias de manera más directa, a través de visitas al sitio. 

· En cuanto a los casos terminados, en el mes de abril de 2014, se procedió con un cierre de 177 expedientes, cuando lo esperado máximo es de 112 casos, esto se debió al retraso por la implementación del proyecto de rediseño, donde se acumularon varios expedientes a la espera de ser terminados. De esta manera, el personal de la oficina, realizó un esfuerzo extra, con el fin de poner al día sus escritorios y disminuir el circulante. En el mes de junio se terminaron 78 casos, se dio debido a la baja en la cantidad de casos ingresados, sin embargo el porcentaje de rendimiento equivalente al 98%, lo que se considera como un valor óptimo.

· Mayor valor agregado. El porcentaje de informes que generan valor, permite medir la cantidad de informes y dictámenes que generan valor en comparación con los informes de gestión. Durante la fase de diagnóstico se identificó que la efectividad era equivalente a un 59%, ahora es de 81% en promedio, teniendo una mejora de un 22% (puntos porcentuales). Este indicador representa que de cada 100 casos ingresados, 81 casos tienen como resultado un informe o dictamen, que utilizará las juezas y los jueces para dictar sentencia, obteniendo como beneficio una mejor utilización de los recursos institucionales.

· Reducción del tiempo promedio de rendición de informes y peritajes orales y escritos. En la fase de diagnóstico se identificó que la entrega de informes y dictámenes, desde que ingresó el caso, duraba en promedio 128 días (4 meses), posterior al proyecto de rediseño, se identificó que la duración es de 67 días (2 meses), para los dictámenes, es decir hubo una reducción en el tiempo de 61 días en promedio, representando un 48% de mejora. En cuanto al tiempo de los informes, se ha reducido a 61 días, por lo que la mejora es superior. Esto permite a las juezas y jueces programar la audiencia de recepción de prueba en menor tiempo. Estos indicadores son los principales del proyecto de rediseño en esta oficina, ya que confirma y valida una reducción en los tiempos de respuesta, contribuyendo a una reducción en el retraso judicial en los despachos judiciales.


	V BLOQUE

	Subcontraloría de Servicios

	Logros Obtenidos

	· Mejora en la estructura organizacional y funcional del despacho, para la maximización en el uso de los recursos, a través de una distribución adecuada de las cargas de trabajo del personal del despacho. 

· Estandarización en la ejecución de las actividades que contemplan los diferentes procedimientos, permite brindar un tratamiento uniforme a los distintos asuntos que deben ser resueltos por el despacho mediante la creación de flujogramas de trabajo. Además se estableció un Manual de Funciones, de manera que se delimitaron las responsabilidades del personal del despacho. 

· Participación ciudadana y alianzas estratégicas con la Comisión de Personas Usuarias de San Carlos en el desarrollo de todas las actividades que se llevaron a cabo a lo largo del proyecto, de forma tal que permitió el  conocimiento por parte de las personas usuarias en relación a los cambios realizados y con esto una mayor comprensión en situaciones que se presentaron en el proceso de cambio. Además, al tener una participación activa se logró una retroalimentación en relación a los servicios esperados, lo cual se tomó en cuenta para el diseño e implementación de las propuestas de mejora.

· Se dejaron establecidos  indicadores que permiten controlar y dar seguimiento a la eficiencia de las prácticas de gestión en el despacho y mostrar los resultados y tendencias cuantitativas de las mismas. Además, permiten identificar las oportunidades de mejora e implementar medidas correctivas y preventivas a cargo de los Equipos de Mejora de procesos.

· Conformación de un Equipo de Mejora de procesos, integrado por el personal que ha participado activamente del proceso y que se encuentra empoderado y cuenta con el conocimiento para garantizar la sostenibilidad del proyecto de mejora perenne, deberá darle continuidad, tanto de los procesos (actualización de los flujogramas y manuales) como de los sistemas computacionales, tal y como se establece dentro de las responsabilidades de este equipo de trabajo.

· Reducción en el tiempo total promedio de respuesta a la persona usuaria de 35 días a 3 días calendario.

· Mejora en la identificación de necesidades de las personas usuarias en cuanto al servicio brindado, debido a la creación de una herramienta digital para el registro de consultas y un procedimiento para el análisis de los tipos de consultas realizadas, con el fin de desarrollar soluciones que den valor agregado al servicio público brindado por la institución. 

· Mejora en la calidad del servicio, a través de la implementación de un procedimiento para identificar oportunidades de mejora en cuanto a la percepción de la calidad del servicio de la Subcontraloría de Servicios por parte de las personas usuarias.

· Mejora en la calidad y oportunidad del registro de las gestiones, donde la duración promedio de esta actividad era de 22 días, sin embargo con la mejora realizada, se logró disminuir este tiempo a 1 día en promedio.

· Mejora en el seguimiento de las recomendaciones emitidas por la Subcontraloría a las diferentes instancias judiciales, a través del procedimiento para el seguimiento de implementación de las recomendaciones. 


	V BLOQUE

	Delegación Regional del OIJ

	Logros Obtenidos

	· Servicios uniforme a todas las personas usuarias que utilicen los servicios de la Delegación Regional del OIJ de San Carlos, mediante la estandarización de los procesos, eliminación de actividades que no agregan valor y cuellos de botella.

· El equipo de trabajo se encuentra ejecutando las actividades descritas en el manual de funciones diseñado específicamente para la Delegación, lo cual facilita brindar un servicio uniforme e imprentar los subproceso. 

· Inicio de la tramitación electrónica por medio de la implementación del módulo de investigación del Sistema de Expedientes Criminal Único, facilitando así la resolución, seguimiento y la supervisión de los casos que se encuentran en trámite. 

· Optimización de la distribución de investigadores por zona de trabajo y de la cantidad de casos por investigador, promoviendo la asignación equitativa de los casos, con la finalidad de aumentar la cantidad de casos tramitados.

· Inicio de las coordinaciones  para realizar la conexión entre el Sistema de Expediente Único Criminal y el Sistema de Gestión de Despachos Judiciales para el envío de los informes de investigación desde la Delegación Regional del OIJ a la Fiscalía.

· Asignación de cuentas de correo electrónico al 100% del personal de investigación mejorando así la comunicación con otros entes u oficinas, tanto internas como externas a la institución. Adicionalmente reduce el envío de documentos físicos. 

· Rediseño del proceso de atención de órdenes de captura, incorporando la recepción y envío de solicitudes por medio electrónico, promoviendo la política de cero papel. 

· Se habilitaron los permisos para las investigadoras e investigadores en la consulta de Extranjeros Residentes, contando con mayor cantidad de fuentes de información para la resolución de sus casos. 

	Otros Logros Esperados

	· Se espera la reducción en el circulante  de casos de investigación. Actualmente se ha dado un cambio de Jefatura por lo cual se han ido implementado nuevas ideas para llegar a la meta esperada.

· Se espera el aumento en el porcentaje de tramitación de casos, debido a que se ha dado una disminución que ha provocado que la Delegación Regional se encuentre debajo del límite esperado, 100%.

· Se espera la reducir la antigüedad de las diligencias menores, ya que para el mes de julio se detectó un aumento de 5 meses en los datos analizados. 

· Se espera la disminución del rezago en denuncias, debido a que la cantidad de casos  que tienen más de 120 días sin que se haya elaborado su informe de investigación, viene en aumento.

· Se espera la disminución del rezago en capturas, debido a que se experimentó un crecimiento. Para lo anterior la Delegación ha implementado una nueva organización para la atención de las capturas. 


	V BLOQUE

	Administración Regional

	Logros Obtenidos

	· Se conformó el Equipo de Mejora de procesos con personal que participó activamente del proceso y que se encuentra empoderado y cuenta con el conocimiento para garantizar la sostenibilidad del proyecto de mejora perenne, y que debe darle continuidad, tanto de los procesos (actualización de los flujogramas y manuales) como de los sistemas computacionales, tal y como se establece dentro de las responsabilidades de este equipo de trabajo. 
· Se realizó una reestructuración organizativa de la Administración Regional, de manera que la misma cumple con la estructura organizativa propuesta por la Dirección de Planificación y que está aprobada por el Consejo Superior para las Administraciones Regionales, con el propósito de mantener el equilibrio en la estructura ocupacional y salarial vigente, en donde las funciones encomendadas a cada área de apoyo sean ejecutadas de acuerdo a lo establecido.
· Se realizaron ajustes en los nombramientos y la distribución de personal, de manera que cada funcionario y funcionaria judicial estuviese nombrado en puestos acordes a su perfil y que además ejecute las funciones que le corresponde, esto con el fin de velar por que cada uno de los ocupantes de los puestos esté ejecutando las tareas conforme a la distribución definida en el Estudio sobre la clasificación y valoración de los puestos  que integran las Administraciones Regionales (Informe SAP-387-2008), además de que existiera una mayor eficiencia y aprovechamiento de recursos en el desarrollo de tareas.

· Se dotó a cada funcionario y funcionaria de un Manual de Funciones en el que se establece claramente cada una de las tareas que debe ejecutar y las obligaciones y responsabilidades que implica el cargo en el que está nombrado o nombrada, de esta forma se delimitan responsabilidades y se eliminan y/o evita la duplicidad de actividades y se garantiza que los ocupantes de los puestos desarrollen las tareas que de acuerdo a la distribución de funciones por área de gestión y competencias les corresponde.
· Mediante la creación de Flujogramas de trabajo se estandarizó la forma de ejecución de las actividades que contemplan los diferentes procedimientos, lo que permite brindar un tratamiento uniforme a los distintos asuntos que deben ser resueltos por el despacho.
· Se creó una herramienta  de control sobre las asignaciones de trabajo para cada uno de los técnicos  y las técnicas en comunicaciones, que permitiese dar seguimiento a las labores diarias de la Oficina de Comunicaciones Judiciales y brindar un insumo para la toma de decisiones.
· Se definieron roles de asignación mensuales de rutas de trabajo para las técnicas y los técnicos en comunicaciones con el fin de equilibrar las cargas de trabajo.

· Se solicitaron una serie de mejoras a los sistemas de información utilizados en la Oficina de Comunicaciones Judiciales, debido a que se identificaron diferencias significativas entre las estadísticas generadas por los sistemas de información y los datos reales de operación de la oficina, donde se determinó que lo mismos se producían debido a que los sectores que se utilizan en los sistemas no son los que en la realidad se aplican para realizar las diversas diligencias que se llevan a cabo en la OCJ.

· Se creó una herramienta para el control sobre la flota de motocicletas, con el fin de velar porque se establezcan controles sobre el ingreso, salida y utilización de las mismas, supervisar la labor de los técnicos y las técnicas en comunicaciones y procurar un adecuado control del mantenimiento y reparaciones  de la flotilla disponible, según  lo establece el “Reglamento para el Uso, Control y Mantenimiento de Vehículos del Poder Judicial”.

· Se desarrollaron actividades de participación ciudadana y alianzas estratégicas con la Comisión de Personas Usuarias de San Carlos en el desarrollo de todas las actividades que se llevaron a cabo a lo largo del proyecto, de forma tal que permitió el  conocimiento por parte de las personas usuarias en relación a los cambios realizados y con esto una mayor comprensión en situaciones que se presentaron en el proceso de cambio. Además, al tener una participación activa se logró una retroalimentación en relación a los servicios esperados, lo cual se tomó en cuenta para el diseño e implementación de las propuestas de mejora. 
· Ante la situación negativa presentada con el tamaño del sello en la Recepción de Documentos (RDD) para el recibo de escritos, se tramitó ante la Administración la solicitud de un sello más pequeño que evitara el traslape con lo que incorpora cada escrito.

· Se definieron métodos de trabajo para el recibo de escritos y demandas nuevas con el fin de acelerar el proceso y equilibrar carga de trabajo.

· Se coordinó con cada uno de los despachos el orden en que se debe escanear la documentación que se presenta en la RDD por parte de la persona usuaria, de acuerdo a los requisitos establecidos por cada despacho para su adecuada tramitación.  
· Se establecieron indicadores que permiten controlar y dar seguimiento a la eficiencia de las prácticas de gestión en el despacho y mostrar los resultados y tendencias cuantitativas de las mismas. Además, permiten identificar las oportunidades de mejora e implementar medidas correctivas y preventivas a cargo del Equipo de Mejora de Procesos.

	Otros Logros Esperados

	· Los cambios en la estructura organizativa de la Administración Regional se asocian a su vez a los ajustes en la distribución de personal y la asignación de nuevas tareas y actividades para varios servidores y servidoras judiciales, por lo cual este proceso se debe dar de forma paulatina en la que se contemple una fase de capacitación en el traslado de funciones y contemplar una curva de aprendizaje en el desempeño de nuevas funciones, para así procurar en el corto y mediano plazo una mayor eficiencia y mejor aprovechamiento de los recursos.

· Se espera que las estadísticas mensuales de las cargas de trabajo de los técnicos y las técnicas en comunicaciones de acuerdo a las rutas de trabajo asignadas, así como los datos sobre el volumen de trabajo por tipo de comunicaciones judiciales que se obtienen de la herramienta creada en la Oficina de Comunicaciones Judiciales, sean utilizados para la toma de decisiones y mejora de la gestión de dicha unidad.

· Debido al incremento en el ingreso de documentos a través de la Recepción de Documentos, además de las tareas adicionales que fueron asignadas a esta unidad, se solicitó el recurso adicional de un auxiliar administrativo que en su momento se había reservado para dicha oficina, con lo que se espera obtener un trámite más ágil y eficiente en el recibo de documentación, así como la adecuada tramitación de las nuevas tareas asignadas como lo son el recibo de fax y el correo interno.

· Se espera que los responsables definidos en la Propuesta de Indicadores de Gestión apliquen estos indicadores y brinden seguimiento a los resultados obtenidos para la toma de decisiones. 


� A partir del segundo semestre del 2014 este despacho se dividió en dos:  uno especializado en Familia y otro en Penal Juvenil


� Por criterio técnico de esta Dirección se toma en cuenta el medio tiempo que dedica la Coordinadora o Coordinador Judicial de los despachos para desarrollar labores de tramitación. 


� Debido a la especialización en materia Penal juvenil este Juzgado se separó, quedando ambos juzgados especializados, uno en materia penal Juvenil (2, 5) y otro en materia de Familia (3,5)
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