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	I. Plazas por Analizar
	ÁMBITO ADMINISTRATIVO
	Despacho
	Can-
tidad
	Tipo de
plaza
	Condición
actual
	Recomen-
dación
	Período

	Dirección de Tecnología de Información
	1
	Profesional en Informática 2
	Extraordinaria
	Extraordinaria
	2020








ÁMBITO JURISDICCIONAL
	Despacho
	Can-
tidad
	Tipo de
plaza
	Condición
actual
	Recomen-
dación
	Período

	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
	1
	Jueza o Jueza 5
	Extraordinaria
	Extraordinaria
	2020

	Sala Primera
	2
	Profesional en Derecho 3B
	Extraordinaria
	Extraordinaria
	2020












	Despacho
	Can-
tidad
	Tipo de
plaza
	Condición
actual
	Recomen-
dación
	Período

	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
	2
	Jueza o Juez 2
	Extraordinaria
	Extraordinaria
	2020

	
	4
	Técnica o Técnico Judicial 1
	Extraordinaria
	Extraordinaria
	2020


ÁMBITO JURISDICCIONAL 
 (Planes de descongestionamiento)









	II. Justificación de la Situación o Necesidad Planteada
	Se procede a analizar los recursos otorgados de manera extraordinaria para el 2020, como resultado de la entrada en vigencia del Nuevo Código Procesal Civil y para la ejecución de planes de descongestionamiento en oficinas y despachos que conocen materia civil y cobratoria. A poco más de un año de la reforma, se procederá a determinar los elementos necesarios que hagan visualizar la permanencia en el tiempo de las plazas concedidas.


	III. Información Relevante
	3.1 Antecedentes

· El nuevo Código Procesal Civil, Ley 9342 fue publicado en el Diario Oficial la Gaceta en el Alcance 54 del viernes 8 de abril de 2016, entrando en vigor 30 meses después de su publicación, es decir, el 8 de octubre de 2018.

· La Dirección de Planificación mediante informe 24-PLA-MI-2017, aprobado por el Consejo Superior en sesión extraordinaria de Presupuesto 39-17 celebrada el 26 de abril 2017, artículo I, y por Corte Plena en sesión 15-17 del 31 de mayo de 2017, artículo IV relacionado con el Impacto Organizacional y Presupuestario en el Poder Judicial a partir de la promulgación del Nuevo Código Civil para el 2018.
· Informe de la Dirección de Planificación 32-PLA-MI-2018, aprobado por el Consejo Superior en sesión 34-18 del 25 de abril de 2018, artículo III y sesión 42-18 del 15 de mayo 2018, artículo VI, VIII, IX y X.
· Acuerdo del Consejo Superior en sesión 38-19 del 2 de mayo de 2019, artículo I, donde se conoció el informe 555-PLA-RH-MI-2019 “Impacto organizacional y presupuestario en el Poder Judicial a partir de la promulgación del Nuevo Código Procesal Civil para el 2020” 
· Acuerdo del Consejo Superior 47-19 (presupuesto 2020) del 23 de mayo de 2019, artículo III donde se conoce la reconsideración 036-CJC-2019 del 9 de mayo de 2019, suscrito por el Magistrado William Molinari Vilches, Coordinador de la Comisión de la Jurisdicción Civil, por lo acordado por el Consejo Superior en sesión 38-19 del 2 de mayo de 2019, artículo I.

3.2. Análisis de las plazas

Las plazas bajo análisis se concedieron con el objetivo de apoyar la entrada en vigencia del Nuevo Código Procesal Civil (Ley 9342) en octubre de 2018, lo que generó un impacto en el procedimiento, la competencia y la estructura organizacional de los despachos judiciales que se encargan de la tramitación de la materia civil.

3.2.1 Plaza otorgada a la Dirección de Tecnología de Información

El recurso concedido se ha venido otorgando desde el 2016 con la finalidad de apoyar el desarrollo de las mejoras informáticas requeridas en los sistemas que utilizan los despachos judiciales que conocen materia civil, como el Sistema de Gestión, Escritorio Virtual, el SREM y el CERODOC, entre otros.

Entre el 2016 y 2018 fueron desarrolladas más de 100 mejoras en los diferentes sistemas necesarios para la implementación del Nuevo Código Procesal Civil.

Para el año pasado se condicionó su permanencia para que finalizara en diciembre a finales de 2020, fecha en que debían estar desarrolladas e implementadas todas las mejoras de los diferentes sistemas. 

3.2.1.1. Labores realizadas en el 2019

En el 2019 se tenía planificado desarrollar 17 mejoras más de diferentes sistemas, además de las labores de mantenimiento y sostenibilidad que requieren los sistemas informáticos.

En oficio 398-DTI-2020 del 20 de febrero de 2020, de la Dirección de Tecnología de Información, se indicó que el recurso extraordinario desarrolló 15 mejoras, dos menos de las que se tenían planeadas desarrollar, para un resultado del 88% de rendimiento respecto al objetivo establecido para el 2019. A continuación, se describen las mejoras desarrolladas en los sistemas a cargo del recurso adicional:

1. Sistemas Gestión en Línea, servicio envío de demandas, reparto por procedimiento,
2. Sistemas Recepción de Documentos (CEREDOC), envío de demandas, reparto por procedimiento,
3. Servicio de Tramitación, envío de demandas, reparto por procedimiento,
4. [bookmark: _Toc12887337]Sistema Escritorio Virtual, reparto por procedimiento,
5. Sistema Gestión, reparto por procedimiento, 
6. Solicitudes de embargo en el Sistema Escritorio Virtual,
7. Sistema SREM, crear servicios para solicitudes de embargo de bienes muebles e inmuebles,
8. Registro de Resolución automatizada, relacionar fases y estados con datos de resolución,
9. Sistema Escritorio Virtual y Escritos por conocimiento,
10. Sistema Recepción de Documentos y Escritos por conocimientos,
11. Sistema Gestión en Línea y Escritos por conocimiento,
12. Servicios de Tramitación,
13. Ajustes en el Cálculo de Intereses,
14. Sistema Escritorio Virtual, sobre estado cancelado de escritos,
15. Ajustes al reparto asunto por familia para nueva estructura del Tribunal Colegiado Civil.

Adicionalmente el recurso se dedicó a la atención de usuarios, apoyo y seguimiento al uso de dichas mejoras en todas las oficinas civiles y atención de 106 reportes recibidos de las personas usuarias.

3.2.1.2. Labores por realizar en el 2020

Para el 2020, el recurso adicional junto con tres recursos ordinarios se dedicarán al desarrollo de más de 100 mejoras realizadas en los sistemas actuales para migrarlas al nuevo Sistema de Gestión que está en proceso de desarrollo y que según la Msc. Vivian Rímola Soto, Jefa a.í del Subproceso de Sistemas Jurisdiccionales de la Dirección de Tecnología de Información se culminará a finales de julio del 2022, con el equipo de trabajo indicado.

La Msc. Rímola Soto señaló que, de no contar con ese recurso, el plan de trabajo se vería afectado y no se finalizaría en el tiempo establecido, experimentando un atraso de aproximadamente diez meses, lo que tendría una incidencia negativa en los despachos civiles y su migración al nuevo Sistema de Gestión.

3.2.1.3. Criterio sobre la continuidad de la plaza

La Msc. Rímola Soto indicó que actualmente se cuenta con 108 despachos civiles, entre juzgados y tribunales, a los cuales se les debe dar mantenimiento y sostenibilidad a los sistemas actuales, el nuevo Sistema de Gestión que está en proceso de desarrollo y atención de nuevos requerimientos que surjan como parte normal de la actualización de la plataforma, cambio de los procesos o posibles variaciones en la legislación, por lo que considera necesaria la permanencia del recurso extraordinario y en condición ordinaria.

De lo analizado la Dirección de Planificación evidenció el buen uso del recurso extraordinario que ha sido concedido en estos años, siendo parte fundamental del equipo de desarrollo de las mejoras que requerían los sistemas informáticos utilizados por los despachos que conocen materia civil como resultado de la implementación del Nuevo Código Procesal Civil, no obstante, la plaza desde su origen se ha considerado que tenía una temporalidad claramente definida por el desarrollo e implementación de las mejoras requeridas para los sistemas que actualmente utilizan los despachos civiles que permitieran iniciar con los cambios requeridos por la Reforma Civil, los cuales en oficio 555-PLA-RH-MI-2019 aprobado por el Consejo Superior en sesión 38-19 del 2 de mayo de 2019, artículo I y sesión 47-19 del 23 de mayo de 2019, artículo III, se establecieron como fecha límite al 2020.

Por lo anterior, la Dirección de Planificación considera que si bien el recurso cumplió con su objetivo, las mejoras que se deben implementar en el nuevo Sistema de Gestión hacen necesaria la permanencia del recurso por el 2021, máxime que es la herramienta de registro de información de la materia civil. Además, de las labores que deberá desempeñar dando mantenimiento y sostenibilidad al nuevo sistema informático.


3.2.2 Plazas adscritas al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ).

Plaza de Jueza o Juez 5

Al igual que las otras plazas que se analizan en el presente informe, la plaza de Jueza o Juez 5 se otorgó con la finalidad de apoyar la Reforma Civil, específicamente para el seguimiento y emisión de recomendaciones a los despachos conforme a su experiencia y como contraparte jurisdiccional en los procesos administrativos y de revisión de las recomendaciones emitidas por las plazas de seguimiento (Profesional 2) del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ) en los diagnósticos que realicen en los despachos que conocen la materia civil.


3.2.2.1. Labores realizadas en el 2019

Mediante oficio 30-CACMFJ-JEF-2020 del 12 de febrero de 2020 se indicaron las labores que la plaza extraordinaria ha venido realizando, las cuales se destacan en el siguiente detalle:


1. Ejecutar acciones y análisis jurídicos complejos para asesorar en materia jurídica a las instancias administrativas. 
2. Brindar asesoría legal a los profesionales del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ) y las demás dependencias administrativas que requieran un criterio experto para la correcta aplicación de la normativa relacionada con la materia Civil y de Cobro. 
3. Revisión de las recomendaciones emitidas por las plazas de seguimiento (Profesionales 2) del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional en los diagnósticos realizados en los despachos civiles.
4. Emisión de recomendaciones a los despachos judiciales conforme a su experiencia y como contraparte Jurisdiccional en los procesos administrativos.
5. Revisión y aprobación de los expedientes recibidos en los distintos Planes de Descongestionamiento.
6. Fungir como punto de enlace entre las personas juzgadoras que integran los Planes de Descongestionamiento y los despachos judiciales que reciben la colaboración (expedientes pendientes para fallo y trámite).
7. Elaborar informes legales que deban analizar situaciones específicas para incorporar en los estudios realizados por los distintos entes administrativos. 
8. Asistir a reuniones y conformar equipos de trabajo cuando se requieran.
9. Revisar y actualizar normas prácticas, circulares y protocolos, entre otros de tipo legal. 
10. Elaborar proyectos de ley, reformas legales o consultas formuladas sobre consultas de ley, entre otros. 
11. Analizar e investigar normativa, jurisprudencia, doctrina, expedientes y cualquier otra fuente bibliográfica para la elaboración de criterios legales, obtener y suministrar información. 
12. Realizar visitas a los despachos judiciales para profundizar en el conocimiento de los procesos y aspectos propios de la entrada en vigencia del nuevo Código Procesal Civil y del rediseño realizado por el órgano técnico.
13. Impulsar la ejecución de las acciones pendientes según lo detectado en las visitas realizadas a los despachos que conforman la Jurisdicción Civil.
14. Consultar y analizar los datos estadísticos reflejados en los distintos sistemas informáticos (Escritorio Virtual, SIGMA, Agenda Cronos, Sistema de Gestión, entre otros).
15. Atender las consultas propias de las funciones de asesoría legal que realizan, que le formulen los superiores, compañeros y público en general, ya sea en forma personal, telefónica y vía correo electrónico. 
16. Asistir a reuniones convocadas por distintos entes.
17. Confeccionar oficios sobre diversos temas. 
18. Brindar criterio técnico para el desarrollo y aplicación de mejoras informáticas. 
19. Rendir informes sobre temas que se le asignen en el ámbito de su competencia. 
20. Verificar la validación de los datos estadísticos solicitados por medios de Prensa y Comunicación, así como Prensa y Comunicación del Poder Judicial.
21. Elaboración y publicación de cápsulas informativas sobre los avances realizados en los despachos que conforman la Jurisdicción Civil. 
22. Elaboración de talleres de interés para la materia Civil que pueden estar en asocio con otros entes administrativos. 
23. Realizar otras labores propias del cargo. 

Como se demuestra existen diversas actividades asignadas a la plaza extraordinaria que han contribuido con la atención de los temas relacionados con la materia civil. 

Ahora bien, revisando los informes de labores del 2019, aportados por el Centro de Apoyo, no se obtuvo evidencia de la realización de todas las labores asignadas a estas plazas (un recurso ordinario y el otro extraordinario), anteriormente numeradas, por el contrario, se determinó que se centraron en el 2019 a atender las siguientes actividades:

1. Asistencia a reuniones: tanto con despachos, como con personal del CACMFJ, Comisión de la Jurisdicción Civil y otras dependencias involucradas con el funcionamiento de los despachos civiles.
2. Atención de consultas: de los despachos judiciales y otros entes involucrados en la Reforma Civil
3. Labores de coordinación: coordinaciones con entes jurisdiccionales y administrativos para apoyar el proceso de la Reforma Civil.
4. Visitas: realización de visitas a los despachos que conocen de materia civil y cobratorio
5. Revisión de planes de descongestionamiento: en conjunto con las plazas del Centro de Apoyo.


Para ampliar sobre este apartado, se realizó un análisis de los informes de labores aportados, obteniendo como resultado lo siguiente:











Gráfico 1
Labores realizadas por el equipo de gestores en materia civil
(período 2019)

 
   Nota:  El informe de labores de junio no fue aportado en el informe 30-CACMFJ-JEF-2020.
  Fuente: elaboración propia con información obtenido de los informes de labores enviados por el Centro de Apoyo, 
Coordinación y    Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.
  
Como se desprende, la concentración de labores del equipo de gestoría civil se centró en dos actividades, asistencia a reuniones de diferente índole que representó un 72% de la totalidad de actividades realizadas y la visita a 69 despachos judiciales que atienden materia civil y cobratoria del país, equivalente a un 25% del total de labores.

Adicionalmente, como es el caso de cualquier otro recurso que se conceda en la institución, tuvieron que atender una serie de labores consideradas misceláneas propias del puesto, las cuales se detallan en el anexo 1 que aportó el Centro de Apoyo.

3.2.2.2. Labores por realizar en el 2020

Para el 2020, el Centro de Apoyo indicó que además de ejecutar las labores que realizó durante el 2019 y que fueron descritas en el apartado anterior, se dedicarán a atender los pendientes, como resultado de las visitas que se efectuaron el año pasado, que según el cronograma para el presente año se atenderán en el transcurso del primer semestre (ver anexo 6.2.). De parte del Centro de Apoyo no se detallaron de manera puntual los pendientes que atenderán estas plazas, pero sí indican lo que realizarán de la siguiente manera:

· Elaboración del informe solicitado por la Dirección de Planificación para el abordaje de los pendientes relacionados con esa Dirección según las visitas
· Impulsar la equiparación de la entrada de demandas nuevas en los Juzgados Cobratorios del Primer Circuito y Segundo Circuito Judicial de San José.
· Visitar a los 69 despachos Civiles del país
· Reuniones mensuales con los grupos creados para la implementación de la Reforma Procesal Civil (Dirección Tecnología de la Información, Gestión Humana, Infraestructura, Comunicación, Digesto, Cobro Judicial e Implementación Jurídica).
· Coordinación de un consolidado SIGMA para el desarrollo de un modelo de consulta y comparativo de despachos judiciales.
· Labores ordinarias

En este sentido se echa de menos la existencia de un plan de trabajo que refleje de manera pormenorizada las actividades, tiempos de ejecución y cronograma de visitas.  Además no fue posible contar con evidencia detallada de los resultados de todas las tareas que se ejecutaron. 

3.2.2.3. Labores para realizar en el 2021

Mediante correo electrónico del 4 de marzo de 2020 el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional aportó el cronograma de actividades a realizar por el equipo de gestores de Materia Civil en el 2021(ver anexo 6.2.).,que igual al del 2020 se centró en la asistencia a reuniones, labores de coordinación y visitas a los 69 despachos que conocen materia civil y cobratoria del país, labores que se repiten desde el 2019, con miras a reafirmar los alcances de la reforma civil implementada.   Se hace necesario que este recurso lleve los controles pormenorizados de las minutas con sus acuerdos, recomendaciones, acciones y seguimientos que se dan a los diferentes juzgados a nivel nacional, para poder visualizar su impacto.


3.2.2.4. Criterio sobre la continuidad de la plaza

En reunión realizada con la licenciada Maricruz Chacón Cubillo, Directora del Centro de Apoyo, indicó la necesidad de continuar con las plazas de Gestores en materia civil y cobratoria, ya que esas plazas deben atender todos los despachos a nivel nacional que conocen dichas materias, lo que genera los insumos suficientes para visualizar la permanencia del recurso extraordinario en el tiempo.

Si bien la plaza de Jueza o Juez 5 (Gestor de materia civil), realizó una función medular en la entrada en vigencia del Nuevo Código Procesal Civil, y actualmente en las labores de seguimiento de los despachos que conocen materia civil y cobratoria, esta Dirección estima que la plaza ya cumplió con su objetivo y que al finalizar el presente año, poco más de dos años después de la Reforma Civil, ya las oficinas se encuentran adaptadas a los cambios que se originaron de la reforma. No obstante, se debe redireccionar los esfuerzos que atenderá ese recurso y realizar modificaciones en la forma de abordar las necesidades que presentan los despachos con la atención de la materia, así como presentar mejoras en la forma de abordar los casos y que contribuyan a estabilizar aún más la cantidad de asuntos que ingresan y circulan en esos despachos. 


Plazas de Jueza o Juez 2 y Técnica o Técnico Judicial 1

Las plazas se han concedido para la atención de planes de descongestionamiento en diferentes despachos que conocen de materia cobratoria del país, la cual se ha evidenciado en diferentes informes que es la que genera la mayor carga de trabajo a la institución, representando un 56% del circulante total.

3.2.2.4. Labores realizadas en el 2019

Las plazas se encuentran adscritas al Centro de Apoyo y de acuerdo con esa dependencia, durante el 2019 las plazas se dedicaron a ejecutar varios planes de trabajo, que se basaron en la producción esperada para cada plaza de persona juzgadora y técnica judicial en condición extraordinaria.

El plan de trabajo se conformó con dos equipos de trabajo de un juez con apoyo de dos técnicas o técnicos judiciales, estableciendo una cuota de trabajo de 27 asuntos diarios en el caso de los técnicas y técnicos judiciales y 54 procesos firmados por persona juzgadora, para un promedio de 1134 asuntos por mes por grupo de trabajo, lo que se esperaba generaría en el año un total de 25.515 asuntos tramitados por ambos equipos de trabajo. En el siguiente gráfico se observan los resultados obtenidos en el 2019:

Gráfico 1
Rendimiento personal Técnico Judicial extraordinario 
del Plan de Descongestionamiento Cobro 2019

[image: ]
Fuente: Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

Gráfico 2
Rendimiento personal Juzgador extraordinario 
del Plan de Descongestionamiento Cobro 2019

[image: ]
Fuente: Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

Como se visualiza de los gráficos anteriores, el recurso extraordinario cumplió los planes de acuerdo con la producción esperada (ajustada[footnoteRef:1]), obteniendo rendimientos por arriba del 100%, lo que generó réditos en los 13 despachos que se incluyeron en el plan de descongestionamiento, más que todo en lo que a plazos de respuesta se refiere. El siguiente cuadro muestra los despachos donde se impactó más con los planes de trabajo:  [1:  La producción esperada es la establecida pero tomando en consideración factores que pueden afectar el cumplimiento del plan de trabajo, como incapacidades, vacaciones o ascensos.] 





[image: ]
Fuente: Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

Es importante destacar el caso del Juzgado de Cobro de Primer Circuito Judicial de Alajuela, que antes del abordaje tenía aproximadamente un total de 22 mil demandas nuevas y manejaba un plazo de respuesta de 7 meses para la persona usuaria, situación que al finalizar el plan varió positivamente, ya que quedaron sin demandas nuevas pendientes de tramitar, llevando al despacho a tiempos de respuesta casi inmediatos en lo que respecta al ingreso de nuevas demandas.

3.2.2.5. Labores por realizar en el 2020

Para el 2020, se mantiene el mismo plan de trabajo del 2019, estableciendo una producción anual de 25.515 asuntos atendidos por los recursos extraordinarios concedidos, brindando colaboración a los siguientes despachos cobratorios:

· Juzgado de Cobro de Puntarenas
· Juzgado del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica
· Juzgado del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur, Golfito
· Juzgado Segundo del Primer Circuito Judicial de San José.
· Juzgado Primero de Primer Circuito Judicial de San José.
· Juzgado del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, Sede Pococí.
· Juzgado del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste.
· Juzgado del Primer Circuito Judicial de Guanacaste.
· Juzgado del Primer Circuito Judicial de Alajuela.

De mantenerse ese recurso apoyando los despachos señalados, se esperaría una cantidad semejante de producción para el 2020.


3.2.2.6. Criterio sobre la continuidad de las plazas

De acuerdo con el criterio brindado por la Licda. Chacón Murillo, Directora del Centro de Apoyo, la materia cobratoria, sigue incrementando su carga de trabajo, por lo que todo esfuerzo para lograr contener el alto circulante es necesario, y se estima necesario que las plazas se mantengan más allá del 2020, inclusive de forma ordinaria.

Esta Dirección de Planificación considera que, si bien los recursos adicionales se habían concedido de manera extraordinaria para el 2020 con el fin de determinar el efecto que generaban los cambios en competencias territoriales y mejoras informáticas realizadas en esta materia, para la automatización de algunos de los procesos que se ejecutan en estas oficinas, el tiempo ha evidenciado que el circulante de materia cobratoria sigue en aumento, como se visualiza en el siguiente gráfico:

Gráfico 1
Circulante final de la materia de Cobro 
Del 2016 al 2019

[image: ]
Fuente: Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

Por lo anterior, esta Dirección determina que los recursos son necesarios para continuar coadyuvando con la atención de los planes de descongestionamiento de los despachos de materia cobratoria, pero de forma extraordinaria, ya que se pueden realizar modificaciones en la forma de abordar la materia cobratoria, así como se den mejoras informáticas que generen impacto y varíen las necesidades en las categorías de las plazas bajo análisis.

3.2.3 Plazas de Profesional en Derecho 3B adscritas a la Sala Primera

Las plazas originalmente fueron otorgadas con la finalidad de atender el incremento que se podría generar como resultado de los planes de descongestionamiento del fallo Civil y los cambios en competencia como resultado de la entrada en vigor del Nuevo Código Procesal Civil en octubre de 2018. 

Para el 2019, las dos plazas otorgadas correspondían a  puestos de Técnica o Técnico Judicial 3, no obstante, producto de propuestas en atención al Rediseño de la Sala Primera, realizado por la Dirección de Planificación se acordó con las Magistradas y Magistrados que conforman la Sala solicitar el cambio para conceder para 2020 esos dos recursos como Profesional en Derecho 3B con el fin de atender el circulante de vieja data de la Sala Primera según el plan de trabajo propuesto mediante el informe de la Dirección de Planificación 1010-PLA-MI-2019, aprobado por el Consejo Superior en sesión 68-19 del 1 de agosto de 2019, artículo XLIII. 

Adicionalmente, mediante informe 23-PLA-MI-2020 elaborado por la Dirección de Planificación y aprobado por el Consejo Superior en sesión 06-2020 del 23 de enero de 2020, artículo LIV se aprobó la recomendación de la nueva estructura para la atención de la carga ordinaria de la Sala Primera y que toma en cuenta los 2 recursos de Profesional 3B bajo análisis así como 2 permisos con goce de salario y sustitución de plazas de Profesional 3B necesarias para completar la estructura óptima para que la Sala pueda atender la entrada (admisión). 

Dentro del informe indicado se propusieron 4 escenarios, de los cuales, de manera consensuada entre la Sala Primera y la Dirección de Planificación[footnoteRef:2], se aprobó el número cuatro, que permite contar en el Área de Admisión con 6 profesionales, 4 con una cuota regular mensual de 28 proyectos cada uno y dos letrados “facilitadores” con cuotas diferenciadas (entre 21 y 22 proyectos para cada uno), por las labores distintas que deben ejecutar. De igual manera, el total de ese personal se dividirá en dos equipos conformados por 3 Profesionales en Derecho 3B (2 letrados y un letrado “facilitador”) para la atención de la materia Contenciosa Administrativa y los restantes para labores de admisión de materia civil y otras. [2:  Reunión efectuada el 17 de diciembre de 2019.] 


Asimismo, en el Área de Fondo se destacarán 4 letrados por oficina de Magistratura (5 en total), de los cuales 3 se dedicarán a la atención de la carga ordinaria con una cuota mínima de 4 proyectos mensuales y uno en la atención de circulante de vieja data en forma permanente, con una cuota mensual mínima de 3 proyectos, lo que daría como resultado, al considerar las 5 oficinas de magistratura la atención anual de 675 casos de la carga ordinaria y 169 casos considerados de vieja.

Con esa conformación se espera obtener los siguientes beneficios:

· Atención de la admisión en todas las materias en forma completa.
· Homologación de criterios de los profesionales destacados en la admisión bajo una guía clara.
· Figura de Facilitador que coadyuve y asegure el cumplimiento de criterios de estandarización.
· Mayor especialización en el trámite de los recursos en los proyectos de sentencia, pues los letrados de las oficinas de Magistratura se dedicarán exclusivamente a la redacción de proyectos de fondo.
· Disminución del circulante de proyectos de fondo de vieja data en las oficinas de Magistratura.
· Mejor servicio al usuario externo, con la reducción de plazos de resolución en los recursos de casación.

Es importante recalcar el impacto que tiene la Ley 9342 en la entrada en la Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia en donde a partir del 8 de octubre 2018 con la reforma introducida a los artículos 95, 95 Bis y 105 a la Ley Orgánica del Poder Judicial la Sala de Casación se vio impactada directamente en virtud de lo siguiente: 
· Sala Primera conoce como “segunda instancia” las sentencias dictadas por los Tribunales Colegiados de Primera Instancia Civil a nivel nacional que solo tienen recurso de casación ante la Sala. Lo que justifica el incremento en la entrada en recursos de casación de esa materia, que paso de 245 asuntos[footnoteRef:3] en 2018 a 669 casos en 2019, es decir un incremento del 173%. [3:  Entrada total de la Sala en materia Civil para 2018, sin contemplar los conflictos de competencia ni los asuntos de Auxilio Internacional. ] 

· Hasta el 8 de octubre de 2018, la Sala Primera conocía de manera exclusiva los asuntos de Auxilio Internacional independientemente de la materia. Sin embargo, con la entrada en vigencia Ley 9342 y de la reforma introducida al artículo 54 inciso 7 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, la Sala Primera solo es competente para conocer los asuntos nuevos de Auxilio Internacional en materias Civil y Comercial por lo que no se reporta entrada en otras materias pero aún mantienen circulante en materia de familia principalmente que se encuentran suspendidos por un recurso planteado donde se consulta cuál Sala (Primera o Segunda) es competente para conocer esos asuntos. 
· Incompetencia de oficio: a partir de la entrada en vigencia de la Ley y de conformidad con lo establecido en el artículo 8.3 (Competencia por territorio) en materia Civil y Cobratoria aplica la declaración de incompetencia de oficio, es decir, el Juzgado sin necesidad de que la parte gestione la excepción de incompetencia, puede trasladar el conocimiento del asunto al juzgado que corresponda. 
En virtud de la interpretación de esa norma realizada por el Juzgado de Cobro de Alajuela, este Juzgado remitió 6 757 expedientes por incompetencia a otros Juzgados del país (asuntos con fecha de ingreso anterior a la entrada en vigencia de la Ley 9342), lo cual resulto en conflictos de competencia planteados ante la Sala Primera, que elevo la entrada en 2019 de este tipo de asuntos en la Sala (un total de 5315 conflictos de competencia en Cobro Judicial en 2019) y que corresponde a un caso particular. Esos asuntos están siendo resueltos de forma masiva como parte de un plan de trabajo. 

Tal y como se observa en el siguiente gráfico de 2016 a 2019 se presentó un incremento en la entrada de la Sala de 5921 casos (413%), asimismo se logró incrementar la cantidad de asuntos terminados en 3200 casos del 2016 con respecto al 2019 (242%). 

Gráfico 1
Balance General Sala Primera 2016-2019
[image: ]
Fuente: Subproceso de Evaluación a partir de estadísticas judiciales 2016-2019.

En virtud de la estructura actual en Primera Instancia Civil, es de esperar que en adelante la entrada de recursos de casación en materia Civil en Sala Primera se mantenga, principalmente por los recursos contra sentencias dictadas por los Tribunales Colegiados de Primera Instancia que representan el 38% (524 recursos) de la entrada de este tipo de recurso a la Sala (entrada total 2019 fue de 669 casaciones entre todas las materias).


Gráfico 2
Procedencia de los recursos de casación recibidos por la Sala Primera, 2019
[image: ]
Fuente: Subproceso de Evaluación a partir de estadísticas judiciales 2019.


3.2.3.1. Labores por realizar en el 2020

Tal y como se propuso en el informe 23-PLA-MI-2020, esas plazas se incorporan a las  letradas y letrados en la Sala Primera, con el fin de dar soporte en la nueva estructura aprobada  para la atención de la carga ordinaria y circulante de vieja data existente.

Las plazas analizadas junto con el resto de profesionales en derecho 3B se destacaran en el Área de Admisión o bien en las oficinas de Magistratura,  bajo la estructura descrita en el apartado 3.2.3. del presente informe, por lo tanto, es necesario mantener la recomendación de la continuidad de las plazas analizadas pues las mismas, de acuerdo con la entrada mensual de asuntos (la cual se calcula en aproximadamente 152 asuntos mensuales)[footnoteRef:4] y el circulante de vieja data existente son requeridas. [4:  Se consolida el promedio mensual con la entrada de la Sala Primera y Tribunal de Casación. Se excluye asuntos de Auxilio Internacional o Conflictos de Competencia.] 



3.2.3.2. Criterio sobre la continuidad de las plazas

En entrevista realizada[footnoteRef:5] al Magistrado Luis Guillermo Rivas Loáiciga, Presidente de la Sala Primera, así como al licenciado Mario Esteban Sequeira Paco, Secretario interino de esa Sala fueron claros en indicar la necesidad de contar con esas plazas, máxime que el circulante de la Sala Primera ha incrementado considerablemente como resultado de la entrada en vigencia del Nuevo Código Procesal Civil. [5:  La reunión se efectuó el 12 de febrero de 2020.] 

 
En línea con lo anterior, las plazas son parte de la estructura en la atención de la carga ordinaria y circulante de vieja data, ya aprobada, la cual soporta el área de Admisión y permiten que se tramite circulante de vieja data. 

Asimismo, los criterios anteriores fueron ratificados por la Jefa a.í del Subproceso de Modernización Institucional, Inga. Elena Gabriela Picado González, que fue enfática en indicar que para la ejecución del plan de trabajo son requeridas esas plazas, inclusive valorar su permanencia, ya que como se evidenció en el informe 1010-PLA-MI-2019 y el 23-PLA-MI-2020 de la Dirección de Planificación, del diagnóstico del Rediseño de Procesos que se llevó a cabo en la Sala Primera y en el Tribunal de Casación, se determinó que no se cuenta con la capacidad instalada para afrontar la carga ordinaria actual y atender el circulante en trámite de forma simultánea en ninguna de las dos dependencias. 

Se adjunta un extracto del informe 1010-PLA-MI-2019 que hace referencia a la capacidad instalada de la Sala Primera y el Tribunal de Casación:

En la misma línea, en el caso de las Letradas o Letrados de Fondo deberían atender por mes 6,5 asuntos (3,1 casos nuevos + 3,4 casos de circulante) y para las Letradas o Letrados de Admisión debería ser de 73,6 expedientes mensuales (35 casos nuevos + 38,6 casos de circulante) esto con el fin de cubrir el circulante más los casos nuevos que ingresen, datos que sobrepasan la capacidad instalada de la Sala Primera y el Tribunal de Casación.

Es por lo anterior, que se evidencia la necesidad de la continuación de las plazas, para afrontar el aumento de la carga de trabajo que ha experimentado la Sala Primera como resultado de la Reforma de Ley en materia civil y darle continuidad a la estructura planteada en el área de Admisión y oficinas de Magistratura.

La nueva estructura permite atender la entrada ordinaria de asuntos con un área de Admisión fortalecida y, por otro lado, las letradas y letrados destacados en las  oficinas de Magistratura atienden en forma simultánea  la carga ordinaria y circulante de vieja data, pues como se anotó en líneas anteriores, tres de los cuatro profesionales tramitan los asuntos ordinarios de la entrada y uno se dedica a la atención de circulante de vieja data, que según consulta realizada al 13 de Diciembre del 2019, se mantenía  32 proyectos pendientes de sentencia del año 2016 y 144 del periodo 2017, además, la continuación de las plazas de profesional aumentan la capacidad instalada en la Sala Primera, la cual es necesaria de acuerdo al análisis mostrado en  el informe 1010-PLA-MI-2019.



3.6 Criterio de la Dirección de Planificación

Los datos suministrados por las oficinas a las que se les otorgó el recurso extraordinario el año pasado y que fueron analizados en el presente informe, han permitido realizar una valoración de las labores llevadas a cabo por las plazas en el 2019, exceptuando las otorgadas a la Sala Primera, debido a que iniciaron su labor en enero del presente año. 

Asimismo, se tomó en cuenta factores como la temporalidad con que se concedió el recurso y el objetivo de su otorgamiento, que estaba asociado a la entrada en vigor del Nuevo Código Procesal Civil, por lo que los análisis permitieron determinar que algunas plazas cumplirán con su labor al cierre del presente año y no se visualiza su permanencia en el tiempo, así como otras que se considera necesaria su permanencia más allá del 2020, por el tipo de labor que desempeñan o porque se redireccionó su objetivo para la atención de otros requerimientos institucionales.

3.7. Creación de plazas 

Se debe tener presente que en todo análisis de recurso humano o creación de una nueva oficina esta Dirección toma en consideración las disposiciones establecidas por Corte Plena en sesiones N°27-2017 de 21 de agosto de 2017, artículo XVI, N°28-2017 de 28 de agosto de 2017, artículo XV y N°29-2017 de 4 setiembre de 2017, artículo XVI, donde aprobó una serie de medidas de contención del gasto en el Poder Judicial, producto de la grave situación fiscal que enfrenta el país, entre las cuales aprobó que no se crearán plazas nuevas, salvo las correspondientes a la implementación de nuevas leyes, debidamente aprobadas por la Asamblea Legislativa, o bien cuenten con un estudio técnico de la Dirección de Planificación, sujeto a la disponibilidad de contenido presupuestario, por consiguiente los informes estarán orientados a no generar un aumento adicional en el presupuesto institucional por concepto de recurso humano y en buscar y reforzar la utilización de metodologías o prácticas que permitan la maximización de los recursos.



	IV. Elementos Resolutivos
	4.1 Las plazas bajo análisis se concedieron con el objetivo de apoyar la entrada en vigencia del Nuevo Código Procesal Civil (Ley 9342) en octubre de 2018, lo que generó un impacto en el procedimiento, la competencia y la estructura organizacional de los despachos judiciales que se encargan de la tramitación de la materia civil.

Plaza otorgada a la Dirección de Tecnología de Información (Profesional en Informática 2)

4.2 El recurso concedido se ha venido otorgando desde el 2016 con la finalidad de apoyar el desarrollo de las mejoras informáticas requeridas en los sistemas que utilizan los despachos judiciales que conocen materia civil, como el Sistema de Gestión, Escritorio Virtual, el SREM y el CERODOC, entre otros.

4.3 Para el 2019, el recurso extraordinario desarrollo 15 mejoras, dos menos de las que se tenían planeadas desarrollar, para un resultado del 88% de rendimiento respecto al objetivo establecido para el 2019.

4.4 El recurso también se dedicó a la atención de usuarios, apoyo y seguimiento al uso de dichas mejoras en todas las oficinas civiles y atención de 106 reportes recibidos de las personas usuarias.

4.5 Para el 2020, el recurso adicional junto con tres recursos ordinarios adicionales se dedicará al desarrollo de más de 100 mejoras realizadas en los sistemas actuales para migrarlas al nuevo Sistema de Gestión que está en proceso de desarrollo, el cual culminará a finales de julio de 2022.

4.6 La Msc. Vivian Rímola Soto, Jefa a.í del Subproceso Sistemas Jurisdiccionales de la Dirección de Tecnología de Información considera necesaria la permanencia del recurso extraordinario y en condición ordinaria, para atender las migraciones al nuevo Sistema de Gestión y dar manteniendo y sostenibilidad a los sistemas actuales.

4.7 Se logró evidenciar el buen uso del recurso extraordinario a lo largo de los años que ha sido concedido, no obstante, la plaza desde su origen se ha considerado que tenía una temporalidad claramente definida por el desarrollo e implementación de las mejoras requeridas para los sistemas que actualmente utilizan los despachos civiles; sin embargo, las nuevas labores de migrar las mejoras que se desarrollaron para los sistemas con que actualmente trabajan las oficinas al Nuevo Sistema de Gestión hacen ver la necesidad de contar con el recurso concedido para el 2021.

Plaza de Jueza o Juez 5 otorgada al Centro de Apoyo

4.8 La plaza se otorgó con la finalidad de apoyar la Reforma Civil, en específico para el seguimiento y emisión de recomendaciones a los despachos conforme a su experiencia y como contraparte jurisdiccional en los procesos administrativos y de revisión de las recomendaciones emitidas por las plazas de seguimiento (Profesional 2) del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ) de los diagnósticos que realicen en los despachos que conocen materia civil.

4.9 Para el 2019, la labor del recurso extraordinario se centró en las siguientes actividades, según la información con que cuenta esta Dirección:

· Asistencia a reuniones: tanto con despachos, como con personal del CACMFJ, Comisión de la Jurisdicción Civil y otras dependencias involucradas con el funcionamiento de los despachos civiles.
· Atención de consultas: de los despachos judiciales y otros entes involucrados en la Reforma Civil
· Labores de coordinación: coordinaciones con entes jurisdiccionales y administrativos para apoyar el proceso de la Reforma Civil.
· Visitas: realización de visitas a los despachos que conocen de materia civil y cobratorio
· Revisión de planes de descongestionamiento: en conjunto con las plazas del Centro de Apoyo.

4.10 Para el 2020 se indicó por parte del Centro de Apoyo que procederán con la atención de las mismas labores que desempeñaron en el 2019, además de otras labores, sin embargo, no se visualizan cronogramas de tares de trabajo con fechas establecidas y productos finales en detalle. A continuación, se muestran las labores genéricas que fueron remitidas:

· Elaboración del informe solicitado por la Dirección de Planificación para el abordaje de los pendientes relacionados con esa Dirección según las visitas
· Impulsar la equiparación de la entrada de demandas nuevas en los Juzgados Cobratorios del Primer Circuito y Segundo Circuito Judicial de San José.
· Visitas a los 69 despachos Civiles del país
· Reuniones mensuales con los grupos creados para la implementación de la Reforma Procesal Civil (Dirección Tecnología de la Información, Gestión Humana, Infraestructura, Comunicación, Digesto, Cobro Judicial e Implementación Jurídica).
· Coordinación de un consolidado SIGMA para el desarrollo de un modelo de consulta y comparativo de despachos judiciales.

4.11 Se aportó el cronograma de actividades del 2021, el cual incluye labores símiles a las realizadas en el 2019 y en el 2020, situación que hace ver que la atención de esas labores las puede asumir la plaza ordinaria de Jueza o Juez 5 concedida ordinaria en el presente año en conjunto con las plazas de profesional 2 asignadas de manera exclusiva a la atención de los despachos judiciales que conocen materia civil.

4.12 La licenciada Maricruz Chacón Cubillo, Directora del Centro de Apoyo, indicó la necesidad de continuar con las plazas de Gestores en materia civil y cobratoria, ya que esas plazas deben atender todos los despachos a nivel nacional que conocen dichas materias, lo que genera los insumos suficientes para visualizar la permanencia del recurso extraordinario en el tiempo.

4.13 Con el aporte de los datos recibidos la Dirección de Planificación estima que la plaza ya cumplió con su objetivo y que, al finalizar el presente año, poco más de dos años después de la Reforma Civil, ya las oficinas se encuentran acopladas a los cambios que se originaron de la reforma, sin embargo, entendiendo que la mejora continua y seguimiento de los despachos judiciales es una labor diaria, esta labor podría ser asumida con la plaza ordinaria que ya tiene el Centro de Apoyo a la Función Jurisdiccional.

Plazas de Jueza o Juez 2 y Técnica o Técnico Judicial 1 otorgadas al Centro de Apoyo

4.14 Las plazas fueron concedidas para atender los planes de descongestionamiento de los Juzgados Cobratorios del país.
4.15 Durante el 2019, el recurso extraordinario brindó colaboración en 13 despachos de diferentes circuitos en el país, obteniendo rendimientos por arriba del 100% tanto de las personas juzgadores como el personal técnico judicial.

4.16 Para el 2020 se espera brindarles colaboración a los siguientes despachos: 

· Juzgado de Cobro de Puntarenas
· Juzgado del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica
· Juzgado del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur, Golfito
· Juzgado Segundo del Primer Circuito Judicial de San José.
· Juzgado Primero de Primer Circuito Judicial de San José.
· Juzgado del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, Sede Pococí.
· Juzgado del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste.
· Juzgado del Primer Circuito Judicial de Guanacaste.
· Juzgado del Primer Circuito Judicial de Alajuela.

4.17 Para licenciada Maricruz Chacón Cubillo, Directora del Centro de Apoyo, la materia cobratoria, sigue incrementando su carga de trabajo, por lo que todo esfuerzo para lograr contener el alto circulante es necesario, por lo que estima necesario que las plazas se mantengan más allá del 2020, inclusive de forma ordinaria.

4.18 La Dirección de Planificación considera que el aumento en la entrada y circulante de los juzgados que conocen la materia cobratoria hace ver la necesidad de conceder los recursos, adscritos al Centro de Apoyo, para darle continuidad a la atención de los planes de descongestionamiento de esa materia.

Plazas de Profesional en Derecho 3B otorgadas a la Sala Primera

4.19 Las plazas fueron otorgadas con la finalidad de atender el incremento que se podría generar como resultado de los planes de descongestionamiento del fallo Civil y los cambios en competencia como resultado de la entrada en vigor del Nuevo Código Procesal Civil en octubre de 2018.

4.20 No se cuentan con datos de las labores realizadas en el 2019 por estas plazas, ya que fueron otorgadas a partir de enero 2020.

4.21 Para el 2020, las plazas serán parte de la estructura organizacional propuesta por la Dirección de Planificación mediante informe 23-PLA-MI-2020 aprobada por el Consejo Superior en sesión 6-2020 del 23 de enero de 2020, artículo LIV , las cuales aumentaran la capacidad instalada en la Sala Primera la cual es necesaria para la atención de asuntos ordinarios y el circulante de vieja data existente en las oficinas de Magistratura en forma simultánea, donde se denota la necesidad de garantizar a estructura optima según modelo propuesto de manera que se pueda atender la admisión y la redacción de proyectos en asuntos en circulante. Estructura que aún requiere para funcionar de mínimo 2 plazas adicionales de Profesional en Derecho 3B y que por 2020, conforme a la existencia de contenido presupuestario están siendo incluidas con la figura de permiso con goce de Salario y sustitución con un plan de trabajo establecido para 2020, pero que de mantenerse la entrada, tal y como se espera, será necesario el recurso en 2021 de forma ordinaria.  

4.22 Para el Magistrado Luis Guillermo Rivas Loáiciga, Presidente de la Sala Primera, así como al licenciado Mario Esteban Sequeira Paco, Secretario interina de esa Sala las plazas son necesarias para la atención de expedientes considerados de vieja data, máxime que el circulante de la Sala Primera como resultado de la entrada en vigencia del Nuevo Código Procesal Civil ha incrementado el ingreso de casos que son de conocimiento de esa Sala, así como mantener la estructura organizacional planteada por la Dirección de Planificación y consensuada por la Sala Primera, para atender la carga ordinaria de trabajo. 

4.23 Se evidencia la necesidad de la continuación de las plazas y afrontar el aumento de la carga de trabajo que ha experimentado la Sala Primera como resultado de la Reforma de Ley en materia civil, esto con el fin de completar la estructura ordinaria y el proceso de admisibilidad, donde solo en recursos de casación la Sala experimento con solo un año de entrada en vigencia de la Ley 9342 un incremento de 173%, pasando de recibir 145 recursos de casación en 2019 a 669 en 2019. Tendencia que se mantendrá en virtud del conocimiento de la alza de los recursos contra sentencia de Primera Instancia dictadas por Tribunales Colegiados Civiles. 

Criterio de la Dirección de Planificación

4.24 Los datos suministrados por las oficinas a las que se les otorgó el recurso extraordinario el año pasado y que fueron analizados en el presente informe, han permitido realizar una valoración de las labores llevadas a cabo por las plazas en el 2019. Es a partir de la información recibida que se toman los elementos técnicos para las valoraciones respectivas.

4.25 Para el análisis se tomaron en consideración elementos como la temporalidad por la que se otorgó el recurso y el objetivo establecido.

4.26 Los estudios que realiza la Dirección de Planificación toman en consideración los lineamientos establecidos por Corte Plena respecto a la no creación de plazas nuevas, en vista de la grave situación fiscal que afronta actualmente el país.



	V. Recomendaciones
	5.1 Cantidad de Recurso Humano recomendado para el 2021

	Despacho
	Canti-
dad
	Tipo de plaza
	Condición actual
	Recomendación
	Período
	Costo estimado

	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
	2
	Jueza o Juez 2
	Extraordinaria
	Extraordinaria
	2021
	¢108.938.000,00

	
	4
	Técnica o Técnico Judicial
	Extraordinaria
	Extraordinaria
	2021
	¢57.556.000,00

	Sala Primera
	2
	Profesional en Derecho 3B
	Extraordinaria
	Ordinaria
	2021
	¢112.838.000,00

	Dirección de Tecnología de Información
	1
	Profesional en Informática 2
	Extraordinaria
	Extraordinaria
	2021
	¢ 36.909.000,00


  FUENTE: Elaboración propia con datos suministrados por el Subproceso de Formulación del   Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucional, para el 2021.

5.2 Las plazas recomendadas al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional se conceden con la finalidad de seguir atendiendo los planes de descongestionamiento en los despachos que conocen materia cobratoria y de forma extraordinaria, ya que se están invirtiendo recursos humanos y tecnológicos en desarrollar herramientas de inteligencia artificial que puedan impactar la forma de trabajo y nuevas necesidades en las categorías de las plazas expuestas. 

5.3. Las plazas de Profesional en Derecho 3B para la Sala Primera se recomienda otorgarlas en condición ordinaria, con el fin de completar la estructura ordinaria recomendada mediante informe 23-PLA-MI-2020 elaborado por la Dirección de Planificación y aprobado por el Consejo Superior en sesión 06-2020 del 23 de enero de 2020, artículo LIV, para afrontar el aumento en la carga de trabajo como resultado de la Reforma de Ley en materia civil, así como atender el proceso de las áreas de admisión y fondo de esa Sala.

5.4. Se recomienda la continuidad de la plaza de Profesional en Informática para el 2021, ya que se requiere implementar las mejoras realizadas en el nuevo Sistema de Gestión, ya que será la nueva herramienta para el registro de la información en esta materia, además, de las labores que deberá desempeñar dando mantenimiento y sostenibilidad al nuevo sistema informático.


Plaza de Jueza o Juez 5 otorgada al Centro de Apoyo
5.5. Con fundamento en los elementos recopilados y analizados por esta Dirección en el presente estudio, se procede a brindar dos escenarios para la utilización de este recurso: 

Escenario 1

Considerando los siguientes aspectos:

1) El Centro de Apoyo tiene dos plazas de gestor en materia civil (una en condición ordinaria y la otra extraordinaria), las cuales desempeñan labores símiles y cuentan con el apoyo de dos recursos de Profesional 2 dedicados de manera exclusiva al seguimiento de los despachos que conocen la materia civil y cobratoria. 
2) Por el tiempo transcurrido desde la implementación de la Reforma Procesal Civil (más de año y medio), se podría concluir que las oficinas se encuentren acopladas a los cambios que originó la reforma, lo que eventualmente propicia una disminución natural en las consultas de los despachos judiciales

Se podría estimar que las labores de gestoría en materia civil se podrían ejecutar solo por la plaza de Jueza o Juez 5 otorgada de manera ordinaria en el presenta año

Por lo anterior, se recomienda que la plaza Jueza o Juez 5 (Gestora o Gestor de materia civil) otorgada al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, de forma extraordinaria, se recalifique a Profesional en Derecho 3B, para que forme parte de la estructura ordinaria de la Sala Primera a partir del 2021, la cual deberá atender la admisibilidad de los casos que entran a esa Sala, de conformidad con el plan de trabajo propuesto por la Dirección de Planificación mediante informe 23-PLA-MI-2020, aprobado por el Consejo Superior en sesión 06-2020 del 23 de enero de 2020, artículo LIV.

En caso de aprobarse el presente escenario, se debe tomar en cuenta el costo de la plaza de Profesional en Derecho 3B

	Despacho
	Canti-
Dad
	Tipo de plaza
	Condición actual
	Recomendación
	Período
	Costo estimado

	Sala Primera
	1
	Profesional en Derecho 3B
	Extraordinaria (actualmente plaza de Juez 5 concedida al Centro de Apoyo)
	Ordinario
	2021
	¢ 56.419.000,00



Cabe indicar que debido a que la plaza extraordinaria de Jueza o Juez 5 concedida al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional viene operando desde períodos anteriores, deberá esa oficina trasladar el equipo y mobiliario otorgados a esa plaza a la Sala Primera, para que el Profesional en Derecho 3B que se recomienda en el presente estudio pueda realizar las labores correspondientes.

Escenario 2

Prorrogar la continuidad de la plaza de Jueza o Juez 5 (Gestora o Gestor de materia civil), adscrita actualmente al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, en condición extraordinaria para el 2021, para que continúe con la ejecución de las labores que ha venido desempeñando, posterior a la entrada en vigencia del Nuevo Código Procesal Civil, que coadyuvan en la mejora de la gestión de los despachos de materia civil y cobratoria (actualmente 69 oficinas judiciales), 

Para lo anterior, deberá el Centro de Apoyo formular un plan de trabajo detallado, que permita maximizar la utilización del recurso y contar con los insumos suficientes que evidencien la labor realizada de manera cualitativa y cuantitativa, con el objeto de determinar la continuidad de la plaza, posterior al 2021, sea en condición extraordinaria u ordinaria.

En caso de aprobarse el presente escenario, se debe tomar en consideración el costo asociado a la plaza de Jueza o Juez 5:

	Despacho
	Canti-
Dad
	Tipo de plaza
	Condición actual
	Recomendación
	Período
	Costo estimado

	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
	1
	Jueza o Juez 5
	Extraordinaria
	Extraordinaria
	2021
	¢ 68.153.000,00



Para este caso no sería requerido equipo y mobiliario para la plaza, el cual fue otorgado en períodos presupuestarios anteriores.



5.6 Otros requerimientos (equipo, alquiler, espacio, vehículos, etc.)

Estas plazas vienen funcionando desde periodos anteriores, por lo que cuentan con los requerimientos necesarios para su funcionamiento.


	VI Anexos
	6.1 



6.2. Cronograma de trabajo gestores de materia civil 2020 y 2021



 


	Realizado por:
	Licda. Christian Quirós Vargas, Coordinador de Unidad 3

	Aprobado por:
	Lic. Ginethe Retana Ureña, Jefe del Subproceso de Organización Institucional.

	Visto bueno:
	Licda. Nacira Valverde Bermúdez, Directora a.i. de Planificación
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Bitácora de actividades gestores.xlsx
Actividades Gestores

								Control Actividades Gestores

		ACTIVIDAD		TEMA		DESCRIPCIÓN		RESPONSABLES		FECHA DE ENTREGA		PRÓXIMO PASO		ESTADO		COMENTARIOS

		Proyecto COSEVI		Comisión Civil		Proyecto descongestionamiento de vehículos		Gestores civiles y COSEVI		28 de febrero del 2019		Coordinar Reunión con Cosevi		REALIZADO		No olvidar las notas tomadas. Se conversó con don Frank Jabotle Quirós de la Comisión Penal, ext 013877 y se le remite documento de proyecto de Cosevi. Quedamos a la espera de concretar reunión conjunta con comisiones y Cosevi. Cosevi nos solicitó reunión por aparte de la Comisión Penal.  

		Análisis de funciones de Michael		Centro de Apoyo		Estudio de funciones archivo		Gestores  Reforma Civil		08 de marzo del 2019		Verificar funciones y coordinar con Centro, Farith y Christian.		REALIZADO		Doc. 1. Se realizó reunión con Cristian

		Seguimiento exp.archivo Goico.		Asuntos administrativos		Exp. Archivo II Circuito Judicial		Gestores  Reforma Civil		05 de marzo del 2019		Seguimiento  con Patricia Ugalde, hacer otro recordatorio lunes 11 de marzo		REALIZADO		Oficio 86-ADM-2019 Doc. 2. Se envió correo de seguimiento a la espera de respuesta. El 26 de marzo se conversó con Ricardo Pérez del archivo quien indicó que ya se estaban recibiendo las remesas. Se conversó con Erick Torres del archivo del II CJSL quien indicó que en efecto se estaba en el proceso de selección, y digitalización de los expedientes para enviar las remesas, que esperaban enviar la totalidad de los expedientes a junio de este año. Se envió correo a don Erick Torres, solicitando se nos informe del proceso de remesa. Se recibió del Archivo del II Circuito Judicial correo el día miércoles 26 de junio, informando que proceso de envío y remesado de los expedientes del antiguo Juzgado Civil de Goicoechea había finalizado. Se comunicó a Juzgado II Civil lo informado por el Archivo mediante copia de correo.

		Infraestructura		Infraestructura		Reuniones grupo Infraestructura		Equipo infraestructura		20 de marzo del 2019		Asistencia a reunión de Infraestructur		REALIZADO		Se realizan reuniones mensuales con Equipo de Infraestructura y se lleva seguimiento de proyectos y entrega de remodelaciones y edificios para reforma. 

		Análisis de Situación despachos con la implementación		TI		Coordinar reunión con TI y Planificación 		TI y Planificación		12 de marzo del 2019		Asistencia a reunión TI y Planificación		REALIZADO		Revisar informe/ Correos individuales a PLA o DTI, se debe gestionar primero con las oficinas los números de reportes y luego con esas direcciones que solucionen el pendiente. Se está dando continuidad a Plan propuesto por TI y reuniones conjuntas con Planificación.

		Análisis de Informe de Auditoría sobre acciones implementadas en Cobro 		Planificación		Estudio de informe		Gestores  Reforma Civil		15 de mayo del 2019		Dar seguimiento con Auditoría		REALIZADO		Tema revisión de depósitos judiciales y la imposibilidad que tienen las oficinas de afrontar con el poco recurso la revisión diaria. Informe se conoció en sesión del 24 de abril, se trabajará en mesa de trabajo con propuestas.

		Circulares y documentos		Comisión Civil		Revisión de circulares		Michael y gestores		30 de mayo del 2019		Reafirmar circulares por correo Reforma		REALIZADO		Estudiar circular de catálogos y competencias. Revisión para elaboración de cápsulas . Se entregaron cápsulas de circular 113 18 para que Michael las envíe por correo de reforma. Se continúan reafirmando circulares por correo de Reforma.

		Recalificación de plazas del Centro de Apoyo de Juez 4 a 5		Gestión Humana		Procurar aprobación de las 7 plazas ordinarias del centro a categoría 5 para apoyar Tribunales de Apelación  				30 de junio del 2019		Gestionar aprobación ante GH		REALIZADO		Oficio 69- CACMFJ. Fue asignado en Gestión Humana. Licda. Maricruz nos informó en reunión del día 28 de junio, que CS aprobó la recalificación a partir del 1°  de Agosto de plazas de Juez 4 a Juez 5, se analizaron propuestas y se acordó que el Plan de Descongestionamiento a partir del 1 de agosto, constaría de 3 Secciones: Sección I destacada en Tribunal de Apelación de San José. Sección II destacada para Tribunales con competencia nacional. Sección III: Sección Mixta conformada por 2 jueces para civil y 2 para laboral, ubicados en Alajuela y si se termina con expedientes de ese Tribunal continuarán con Tribunal de Heredia.

		Completar encuestas PWC		Comisión Civil		Llenar encuestas PWC sobre riesgos y contingencias, de 13 procedimientos		Gestores  Reforma Civil		04 de marzo del 2019		Enviar encuestas		REALIZADO		Encuestas remitidas 04 de marzo del 2019

		Uso de Salas Santa Rita		Asuntos administrativos		Estudio y acuerdo de AR y acuerdo del Consejo de Administración de San José				08 de abril del 2019		Seguimiento acuerdo Consejo de Administración		REALIZADO		Seguimiento acuerdo Consejo de Administración. Se envió correo recordatorio para copilado de reportes y bitácoras de salas. Se realizó reunión 10 de abril con nuevo administrador AR S.J.		Oficio 34-DE 2019 Respuesta Oficio 001- CAMD. Crear plantilla de bitácoras para despachos que utilicen salas de Santa Rita . Se envió correo solicitando información a AR, Iván Granados se lo encomendó a Tatiana 

		Abordaje despachos de cobros  de San José y Goico		Planificación		Abordaje de PLA para que despachos queden en las mejores condiciones de distribución de carga laboral y funciones, así como la estandarización		Planificación y Gestores		28 de febrero del 2020		Seguimiento con Planificación		PENDIENTE		Seguimiento con Priscilla Masís Oficio CACMFJ-2018 Oficio 27-CACMFJ-2018. A la espera de rendición de informe por parte de Planificación, se encuentran terminando Goicoechea. Se consulta Planificación el 22 de mayo sobre informe, indican que está pendiente. Se envió nuevo correo consultando el 30 de junio a Lucía. Comenzó abodaje de despachos cobratorios de San José.

		No sustitución de plazas extraordinarias		Centro de Apoyo		Imposibilidad de sustituir plazas extraordinarias por plan de vacaciones		Area de Gestión y Gestores		08 de marzo del 2019		Seguimiento con Area de Gestion y Apoyo		REALIZADO		Oficio 58-CACMFJ-2019. Acuerdo 694-19. gestión y comunicado documentos Farith

		Grabación de audiencias fuera del despacho		TI		Gestión para adquirir equipos		TI y DE		30 de julio del 2019		Seguimiento con TI y DE		REALIZADO		Solicitud 17 doc. Hablar con Vivian Rímola, Ronny Chaves, Melvin Obando, asunto de mercadeo y propuesta con copia a Fabiola Arancibia. Se envía correo solicitando pronunciamiento sobre solicitud 21/3/19. El día 26 de abril se conversó con Fabiola, quedó en remitir correo sobre avances de valoración de equipos y barrido. Se recibe correo de Fabiola Arancibia el viernes 26 de abril. Asunto pendiente de comunicación de decisión por parte de T.I. Se envía correo el día 02 de julio. Se recibe oficio oficio 1815-DTI-2019 en fecha 10 de  julio por parte de TI y se remite respuesta al oficio en fecha 11 de julio a TI. Se nos comunica que se solicitó compra de equipo 30 de julio del 2019.

		Ultima reunión de Cobro		Cobro Judicial		Verificar que quedó pendiente y dar seguimiento		Adriana		08 de marzo del 2019		Seguimiento Comisión de Cobro		REALIZADO		Revisar última acta de sesión doc. 18. Se agendaron pendientes.

		Reunión de Cobro a nivel Nacional		Cobro Judicial		Coordinar reunión y capacitación TI		Adriana Y TI		22 de marzo del 2019		Seguimiento TI y Laura 		REALIZADO		Se Verificó programa, se confirmó con Uriel hora y fecha de presentación sobre sistema de Garantías Mobiliarias, se remitió correo a don Jose Rodolfo y Cristian invitándolos.Temas NCPC y Laura coordinó refrigerio 

		Plan de trabajo Sección 4 Trib.1		Consejo Superior		Seguimiento a aprobación de plan por parte del CS 		Consejo Superior, Area de Gestión y Gestores		18 de marzo del 2019		Seguimiento a acuerdo del CS, revisar que se cumpla. Verificar en junio como van las agendas y avance de remodelación 4to piso para q sección pueda iniciar señalamientos en agosto o setiembre. Ver plan de trabajo doc. 19 		REALIZADO		Doc. 19 Plan de Trabajo. Aprobado Acuerdo Sesión 14-19 del 19 febrero. Se está dando seguimiento a remodelación del 4to piso y se están revisando agendas de Tribunales.

		Inventarios Cobro		Cobro Judicial		Seguimiento muestreo y resultado y seguimiento a planes durante inventario y muestreo		Centro de Apoyo y gestores		30 de agosto del 2019		Seguimiento para q se ejecute en todo el país, seguimiento a planes		REALIZADO		Doc. 20 161 PLA Doc. 21 6939-2018. En seguimiento, a la espera de primeros informes.  Reunión celebrada con Estadística 11 am el 10 de abril del 2019. Reunión realizada 27 de mayo se nos informa sobre resultado de muestreo a nivel nacional, se espera respuesta de despachos para nueva reunión. El 29 y 30 de mayo se comunica a despachos cobratorios resultado de muestreo por 3 días. Se  realiza reunión en Estadística y se está a la espera de que doña Nacira apruebe propuesta sobre inventarios que deberán realizar los despachos y se calendaricen fechas con AR de cada circuito.  Doña Ericka informa el 11 de julio que su jefatura tiene para revisión el oficio para el Consejo Superior. Se generaron listados de despachos que debían realizar inventario 2019

		Planes de trabajo plazas asignadas al Centro de Apoyo		Centro de Apoyo		Seguimiento a planes para que plazas cumplan lo acordado		Centro de Apoyo y gestores		18  de marzo del 2019		Seguimiento planes y como funcionan		REALIZADO		Doc. 22 167-PLA Seguimiento con el Centro, reuniones

		Planes de trabajo II Instancia		Planificación		Seguimiento a escenario 2 del informe, se negoció que el centro remitirían oficio solicitándolo		Consejo Superior		18 de marzo del 2019		Seguimiento a informe		REALIZADO		Doc. 23 191 PLA Pendiente de Redacción en CS				 Oficio 3065-2019 Se aprobó el escenario 2.

		Pago de viáticos a funcionarios		Comisión Civil		Coordinar con oficinas para pronta solución del tema		Gestores  Reforma Civil		01 de abril del 2019		Seguimiento  		REALIZADO		Doc. 24 693-19 Se remitió respuesta a la Dirección Ejecutiva y se solicitó determinaran procedimiento administrativo en Administraciones regionales. Cs puso en conocimiento de D.E. respuesta de Comisión

		Informes mensuales y continuación de permisos con goce				Permisos con goce para planes de descongestionamiento para cobro, civil y tribunales de I Instancia		Centro de Apoyo y gestores		28  de marzo del 2019		Seguimiento prórroga		REALIZADO		Permisos vencen 31 de marzo, dar seguimiento a q Centro solicite prórroga en primera semana, y emita el informe del avance de esas plazas. Revisar el documento y que indique lo que estratégicamente conviene. Considerar que ocupan que GH remita certificación de contenido presupuestario ( esto lo hace el Consejo para este caso especial cuando se remite la solicitud) Doc. 25 1709-2019  Doc. 34 1185-2019. Reunión con Centro 18/03/2019.Se conoció informe 148 CACMFJ-19 y se aprobaron las prórrogas.

		Comunicados correos de reforma		Comisión Civil		Revisar ejemplos de comunicados q se han enviado, pedir a Michael todos los comunicados para ver metodología y responder consultas		Gestores y Michael		08 de marzo del 2019		Seguimiento con Michael		REALIZADO		Doc. 26 y 27

		Distribución regional de DTI		TI		Coordinadores de TI en todas las regiones, si no se soluciona algo en oficina o se requiere atención se pueden contactar		Gestores  Reforma Civil		08 de marzo del 2019		Seguimiento con coordinadores regionales de DTI		REALIZADO		Doc. 28. Tomar nota. En reunión con T.I. se informa sobre nueva estructura y personas asignadas a distintas AR.

		Estructuras y planes de trabajo de las oficinas 		Planificación		Revisar resumen y dar seguimiento a agendas a nivel nacional,se  recomienda empezar con Tribunales Colegiados		Despachos y gestores		01 de abril del 2019		Seguimiento con despachos		REALIZADO		Doc. 29 contiene resumen de todos los informes de PLA realizados en los despachos, fijación de cuotas, labores. Se le remitió  documento a Michael para que de continuidad a archivo. Se contestan oficios de seguimiento a Planificación

		Informe DTI sobre migraciones		TI		Confrontar informe con indicado en situación de despachos. Rendir informe		Gestores  Reforma Civil		30 de setiembre  del 2019		Seguimiento  		REALIZADO		Doc. 30 Reunión con TI, se remitió comunicado a los despachos sobre barrido mediante correo de Reforma el 05 de marzo del 2019. Solicitar por correo a Fabiola el avance el 12 de abril. Se recibe correo de Fabiola Arancibia el día 26 de abril, informa sobre seguimiento: En primera semana de mayo se capacitará a personal de DTI de Administraciones Regionales para que inicien barrido. En correo del 28 de mayo Fabiola Arancibia informa que barrido de expedientes finalizó y que están con migraciones de SDJ, informa que algunos expedientes no se migraron porque no contenían actualización de fases, se está conversando sobre posibles listados y corrección con cada despacho. Reunión del 05 de junio se comunica que barrido finalizó y se está a la espera de informe final del DTI. Se revisará SDJ en 5 despachos civiles de San José. Recordar a Fabiola el informe final. Despachos no inforaron más inconvenientes

		Uso de salas Santa Rita		Comisión Civil		Verificar se estén utilizando las salas  y coordinar con AR su seguimiento		Gestores  Reforma Civil		01 de julio del 2019		Verificar seguimiento con AR		REALIZADO		Doc. 31 y 32 Se solicitaron bitácoras de enero a marzo. Se recibió informe a mayo 2019. Situación de poca utilización se aborda en Comisión de Cobros y en reuniones con Juzgados y tribunales de San José. 

		Estado Tribunales de Apelación 		Planificación		Valorar último informe y situación para dar seguimiento		Gestores  Reforma Civil		01 de abril del 2019		Verificar seguimiento		REALIZADO		Doc. 33. Revisado

		Encuesta a jueces y juezas 		Escuela Judicial		Publicación de encuesta para obtener insumos sobre necesidades de capacitación de personas juzgadoras		Escuela Judicial		11 de marzo del 2019		Verificar publicación		REALIZADO		Doc. 34. En reunión con Grupo de Capacitación y la Escuela Judicial se analizaron resultados de la encuesta y los temas de capacitación más requeridos por los jueces y juezas. 

		Convocatoria a despachos por suspensión de giras 		Comisión Civil		Por suspensión de giras, cerciorarse que se comunique suspensión y se indiquen motivos, se procure forma alternativa de seguimiento en I semestre		Gestores  Reforma Civil		07 de marzo del 2019		Seguimiento a comunicación		REALIZADO		Doc. 35. El día 07 de marzo del 2019 se emite através de Correo de Reforma, comunicación a despachos civiles sobre suspensión de giras y convocatoria a reunión nacional los días 04 y 05 de abril.

		Circular sobre retención del 2% hacienda		Dirección Ejecutiva		Seguimiento a circular de DE sobre el tema		Dirección Ejecutiva		30 de junio del 2019		Seguimiento a circular		REALIZADO		Doc. 36. Oficio 1326-2019 Oficio 13064-18. Se emite correo a despachos civiles sobre mejora informática que entrará en funcionamiento el día 17 de junio del 2019. Se analiza en Comisión Civil y se remite en consulta a CS.

		Digesto		Digesto		Van a remitir todos los descriptores de la jurisprudencia para revisión y actualización. Dar seguimiento a que se incluyan todos los tribunales de apelación regionalizados en el sistema		Digesto y gestores		01 de julio del 2019		Seguimiento inclusión		REALIZADO		Ver correo remitido 27-02-19 de  Patricia Bonilla  verificar que sigue y que se ha realizado, enviar correo a los despachos de apelación y sus integrantes, excepto a los de San José, analizar la posibilidad de hacer noticia para facebook y pagina Web. Se hace investigación con Tribunales de Apelación, y se obtienen insumos para conversar con doña Patricia Bonilla, dados los inconvenientes informáticos  reportados para enviar la información al Digesto.Se envía información a doña Patricia.

		Capacitación Contencioso Administrativo		Capacitación		Solicitud de charla a personas juzgadoras de lo contencioso. Coordinar con Paulo André sobre actividad con Chris		Cristian y gestores		28 de febrero del 2020		Seguimiento actividad		PENDIENTE		Buscar espacio en agenda del Lic. Cristian para que brinde capacitación

		Recomendaciones sobre deliberación y votación		Capacitación		Conversar respecto de como cooperar con los despachos sobre esa actividad		Cristian y gestores		30 de junio del 2019		Seguimiento  		REALIZADO		Caso de Puntarenas Correo 14 de marzo. Mary Paz Moreno Navarro, Tema: firma colegiada de todas las resoluciones del Tribunal Colegiado de Puntarenas en virtu de voto de Superior , agendado para Comisión Civil. Retomar con Facilitadores próxima reunión 03 de abril del 2019.

		Seguimiento cobro		Cobro Judicial		Continuar revisando despacho por despacho para verificar que la información de los indicadores sea la correcta, atrasos, q se esté resolviendo de lo más viejo, de la mano del Centro		Gestores  Reforma Civil		30 de junio del 2019		Seguimiento  		REALIZADO		Abordar II de Cobros SJ y verificar rendimiento. Se solicitaron permisos de consulta a despachos cobratorios del país, con el fin de verificar datos de indicadores y reportados como pendientes para planes de descongestionamiento. Se proyecta revisar un despacho por semana. Se conversó con Licda. Maricruz quien recomienda en caso de encontrar inconsistencias que se programe visita a despacho y se invite a la Administración, dada la responsabilidad que tiene en el Modelo Sostenible.

		Reunión ABC		TI		SE está trabajando una mejora q permita poner en práctica un sistema informático para el trámite de oficios electrónicos de embargo. Reunión señalada para 21 de marzo		TI y gestores		21 de marzo		Reunión en Omar Dengo		REALIZADO		Reunión 21 de marzo. Se acordó que ABC conformaría una comisión de bancos privados y públicos, para dar insumos al DTI para la propuesta de mejora de oficios de embargo. El día 18 de junio de tuvo reunión con representantes de ABC e informan sobre posibilidad de solicitar al Banco Centrar utilizar la plataforma. Queda pendiente informen sobre avances en conversaciones con dicho banco. 

		Indicadores en SIGMA		TI		Dar seguimiento para que los indicadores se  saquen desde SIGMA y así reducir la carga de los coordinadores, conversar con el Centro		Centro, TI Gestores y Planificación		28 de febrero del 2020		Verificar cuanto se ha avanzado		PENDIENTE		Ver correo 07 de marzo De Ana Yansy informan avance . Reunión realizada con Planificación 08 de mayo, se mostró avance en Indicadores de materia laboral. Se indica que se nos comunicará cuando se finalice con Laboral y se empiece con Civil en el mes de junio. En reunión con doña Nacira el día 19 de junio nos indicó que sistema se encuentra casi finalizado para la materia laboral, y que la materia civil podría iniciar con las variables comunes a dicha jurisdicción.  Se nos indicó que en el mes de setiembre se calendarizarían reuniones con equipo gestor.  Se realizaron 2 reuniones.Pendiente convocatoria para el 2020 en el seguimiento del sistema automatizado.

		Solicitud de lista actualizada de planes		Centro de Apoyo		Pedir a Fabricio y Ana Yancy, lista actualizada de planes pendientes, junto con los técnicos y jueces asignados a cada plan, así como los plazos de cada plan para determinar su seguimiento y o modificación.		Centro de Apoyo y gestores08 de marzo del 2019		06 de marzo del 2019		Revisar planes con Centro de Apoyo		REALIZADO		Ver correos remitidos por Ana y Fabricio

		Solicitud de agendas a Laura Rivera		Asuntos administrativos		Pedirle a Laura Rivera la agenda programada para las próximas dos semanas para las reuniones correspondientes		Laura y gestores		04 de marzo del 2019		Revisar calendario de reuniones		REALIZADO		Reunión realizada

		Solicitud de informe de pendientes a Michael		Asuntos administrativos		Solicitar a Maikol el informe de pendientes		Michael y gestores		01 de abril  del 2019		Revisar informe		REALIZADO		ver correo 27 de febrero del 2019

		Informe gestores febrero 2019		Asuntos administrativos		Solicitar a Laura que informe de febrero salga de forma conjunta para que 4 gestores lo firmen 		Laura y gestores		01 de marzo del 2019		Visto bueno informe		REALIZADO		Informe revisado y enviado

		Coordinar reuniones con juzgados y tribunales de GAM y fuera de GAM en lugar de giras		Comisión Civil		Convocar a jueces coordinadores de juzgados, tribunales colegiados y tribunales de apelación de GAM y fuera de GAM en espacios que quedaron de giras. 		Gestores 		07 de marzo del 2019		Enviar correo de Reforma		REALIZADO		Esperar visto bueno de don William

		Comunicación de gestora de laboral 		Comisión Civil		Verificar como realizan notificación a Procuraduría		Gestores  Reforma Civil		01 de marzo del 2019		Esperar respuesta		REALIZADO		Respuesta en correo de 01 de marzo

		Problema itineración		Asuntos administrativos		Determinar problema de itineración de asunto 18-006458-1027-CA asunto contraloría de servicios sede central.		Gestores  Reforma Civil		26 de febrero del 2019		Coordinar con TI		REALIZADO		Problema resuelto

		Reunión con Róger Lara de TI 		TI		Nuevo sistema de itineraciones		Gestores y Farith		05 de marzo del 2019		Asistir a reunión		REALIZADO		Nos remitieron minuta de reunión del día 08 de marzo sobre tema de Itineraciones.

		Temarios de exámenes de Judicatura en materia civil		Comisión Civil		Reformular temarios según perfiles de nuevas categorías		Comisión Civil		30 de julio del 2019		Acuerdo de Comisión Civil		REALIZADO		Se acordó en Comisión gestionar reunión con Tribunal evaluador de carrera judicial. 

		Reunión Ana Yansy y Fabricio		Centro de Apoyo		Reunión Ana Yansy y Fabricio para aclarar planes actuales y seguimiento		Centro de Apoyo y gestores08 de marzo del 2019		06 de marzo del 2019		Reunión con Centro de Apoyo		REALIZADO		Se realizó reunión y se analizaron planes de descongestionamiento.

		Informes 79, 87 y 88		Centro de Apoyo		Tomar nota Informes 79, 87 y 88 Informes Plan anual I  y II Instancia. Plan Civil 2016-2018		Gestores  Reforma Civil		05 de marzo del 2019		Enviar a Michael para seguimiento		REALIZADO		Verificar si hay que agendarlo Comisión Civil. Se toma nota. Acuerdo del Consejo Superior  en sesión del 20 de marzo  3000 y 3098.

		Correo de Magaly Instalaciones Liberia		Infraestructura		Tomar nota correo de Magaly problemas alquiler Juzgado Civil y de Cobro de Liberia		Gestores y Infraestructura		01 de marzo del 2019		Dar seguimiento		REALIZADO		Correos 27 de febrero del 2019

		Consulta sobre migraciones en Juzgado de Grecia a Walter Calvo Esquivel		TI		Consulta sobre migraciones en el Juzgado de Grecia a Walter Calvo Esquivel. 		Gestores y TI		07 de marzo del 2019		Remitir correo a la gestionante Marita Cabrera y TI sobre lo que ocurre en migraciones.		REALIZADO		Correos remitidos 7 y 8 de marzo del 2019

		Solicitud de creación de ubicación III C.J. Alajuela		Planificación		Solicitud de creación de ubicación para juez de apoyo		Gestores, Plani y TI		07 de marzo del 2019		Seguimiento  		REALIZADO		Se dio autorización, verificar que se creara

		Solicitud  de aprobación de plan remedial Juzg. Cobro Sección II		Centro de Apoyo		Analizar en conjunto a Centro solicitud de aprobación de plan juez de fallo		Gestores y Centro de Apoyo		01 de marzo del 2019		Revisar plan		REALIZADO		Se comunicó a despacho aprobaci´n del plan remedial.

		Problema itineración Juzgado de Grecia		TI		Problema exp 16-000022-1480-CI		 TI		07 de marzo del 2019		Dar seguimiento		REALIZADO		Se envió correo 07 de marzo consultando si problema fue solucionado a Walter Calvo Esquivel. Se recibe correo de Fabiola el día 08 de marzo y se contesta a despacho y a TI. 

		Correo recibido 01 de marzo 		Comisión Civil		Circular XXX-2019		Gestores Reforma Civil		22 de mayo del 2019		Agendar para Comisión y Publicitar 		REALIZADO		Para agendar próxima sesión de C.Civil. Se emitió propuesta de circular 

		Correo Marlene Martínez González		Asuntos administrativos		Salas Santa Rita. Pad. Impresora Escanner		Gestores Reforma Civil		06 de marzo del 2019		Remitir Correo		REALIZADO		Se envió correo 08 de marzo del 2019.

		Correo caso inhibitoria		Centro de Apoyo		Solicitud de traslado de exp a plan descongestionamiento		Gestores Reforma Civil		01 de marzo del 2019		Remitir Correo		REALIZADO		Se recibió expediente en Plan de descongestionamiento.

		Correo Trib.I. Colegiado I Inst San Ramón		Centro de Apoyo		Comunican no necesitan colaboración		Gestores  Reforma Civil		06 de marzo del 2019		Tomar nota		REALIZADO		Se toma nota de manifestación para planes de descongestionamiento

		Correo Problemas aire acond.I Cobros		Infraestructura		Problemas aire acondicionado		Administración		01 de marzo del 2019		Solucionado. Tomar nota		REALIZADO		Se traslada gestión a AR de San José, quien se comunicó con dueño del edificio y resolvio

		Correo Solicitud ayuda Trib I Colegiado		Centro de Apoyo		Solicitud de ayuda a despacho		Gestores  Reforma Civil		05 de marzo del 2019		Reunión con Maribel Seing		REALIZADO		Equipo gestor se reunión con doña Maribel

		Correo Usuaria 		Centro de Apoyo		Solicitud de usuaria para comunicarse con juez de plan que atiende su caso		Area de Gestión y Apoyo		01 de marzo del 2019		Tomar nota procedimiento		REALIZADO		Se coordinó con jueces del Plan

		Correo Juez Plan Descongestio.		Centro de Apoyo		Contestar correo y remitir gestión a Centro de Apoyo		Gestores 		01 de marzo del 2019		Remitir Correo		REALIZADO		Se coordinó con Juez.

		Solicitud de CACMFJ a PLA ajuste de matrices de juzgados y tribunales		Planificación		Solicitud de CAMFJ a Plani para que ajuste matrices que se aplican en juzgados y Tribunales		Planificación		07 de marzo del 2019		Seguimiento  		REALIZADO		Oficio 032-CAMFJ-2019   Acuerdos 3838-19 y 3820-19 Se acogieron recomendaciones

		Reconsideración Acuerdo CS Salas Nicoya		Comisión Civil		Confeccionar oficio de reconsideración salas Nicoya		Gestores Reforma Civil		26 de junio del 2019		Enviar correo 		REALIZADO		Se envió reconsideración a Consejo Superior. Se denegó reconsideración  Acuerdo N.º 6393-19

		Reunión de don William con Tribunal II Colegiado S.J.		Comisión Civil		Solicitar a Lorena listado de gestiones que no tienen machote en EV, informe de gestiones realizadas caso técnica María y solicitudes pendientes realizadas a Fabricio.		Gestores de la Reforma		08 de marzo del 2019		Seguimiento  		REALIZADO		Correo remitido a Lorena 08 de marzo

		Reunión con administración		Dirección Ejecutiva		Distribución espacios y oficinas, solicitar reunión a la administración		Infraestructura y gestores		11 de marzo del 2019		Seguimiento  		REALIZADO		Correo recibido de Farith y de Iván de la Administración 08 de marzo. Reunión próximo 14 de marzo Oficina 900

		Revisión de cuotas de fallo jueces de plan de descongestionamiento		Centro de Apoyo		Solicitud de Daniel para revisión de cuotas de fallo plan de descongestionamiento		Centro de Apoyo y gestores		11 de marzo del 2019		Seguimiento  		REALIZADO		Correo recibido 08 de marzo de Daniel Jiménez Medrano. Se ajustó cuota a 2 fallos por día y se comunicó el día 13 de marzo a los compañeros del Plan, cuota rige apartir  del 18 de marzo del 2019.

		Gestión de Juez Luis Diego para realizar teletrabajo		Centro de Apoyo		Revisar solicitud junto con Centro de Apoyo		Centro de Apoyo y gestores		18 de marzo del 2019		Seguimiento  		REALIZADO		Ver correo de 07 de marzo de Maricruz. Pendiente reunión  con el Centro y Lic. Luis Diego, agendada para el 18 de marzo. Solicitud de suspensión de reunión en virtud de nombramiento del Lic. Luis Diego en Cartago hasta 12/2019.

		Gestión de Dagoberto Quesada		Comisión Civil		Gestión de situación de curador		Comisión Civil		27 de marzo del 2019		Seguimiento  		REALIZADO		Ver correo 08 de marzo remitido por Cristian. Agendado en Comisión Civil.

		Gestión de Juzgado Civil de Santa Cruz		Implementación Jurídica		Consulta sobre modificación de machote de informaciones posesorias		Gestores y Normalización		11 de marzo del 2019		Seguimiento  		REALIZADO		Remitir correo a Michael para que informe a usuario que la gestión se está analizando en conjunto con Normalización y el grupo de implementación jurídica . Correo a Norman solicitando machote para revisión. 

		Seguimiento reunión Plani y TI		TI		Seguimiento de fechas del barrido general que realizará TI para solucionar inconsistencias producto de la migración. 				30 de julio del 2019		Seguimiento  		REALIZADO		Solicitar a Fabiola reporte final de barrido , se solicito en espera de envio. Despachos no reportaron mas problemas

		Seguimiento reunión Plani y TI		TI		Seguimiento a las circulares que informan el protocolo de la atención de reportes particulares de migraciones, expedientes, activos e inactivos y circular de aspectos del SD 		Fabiola y Luis Arroyo		18  de marzo del 2019		Seguimiento  		REALIZADO		Se remitió correo de visto bueno. Enviar circular lunes 18 de marzo através de Correo de Reforma Procesal

		Comunicar a despachos acerca del barrido 		TI		Comunicar a los despachos acerca de barrido y de la importancia de leer protocolo y circulares		Gestores y Michael		18  de marzo del 2019		Seguimiento  		REALIZADO		Se remitió por parte de correo de Reforma Civil, comunicado

		Comunicar a los despachos en las reuniones de coordinadores y Cobros		Comisión Civil		Aprovechar reuniones agendadas con coordinadores de despacho y Cobros para comunicar asunto de barrido y protocolos		Gestores 		04 y 05 de abril		Seguimiento  		REALIZADO		Se comunicó en reunión nacional

		Verificar por parte de los despachos la utilización de salas de Santa Rita		Comisión Civil		Solicitar a AR bitácora de señalamientos de audiencia con el fin de determinar uso de las mismas y problemas que se presenten		Michael y gestores		01 de abril del 2019		Seguimiento  mes a mes		REALIZADO		Pedirle a AR que nos facilite reporte de uso de salas de Santa Rita. Continuar solicitando información mensual. 

		Asunto Agendas de despachos		Planificación		Reunión con Planificación Tema Agendas de despachos		Planificación y gestores		23 de mayo del 2019		Agendar reunión		REALIZADO		Se realizó reunión y se analizaron señalamientos realizados por Juzgados Civiles de San José y Tribunales Colegiados de San José, efectividad de señalamientos y  motivos de suspensión. Se reprogramó nueva reunión para el lunes 27 de mayo. Se realizaron nuevamente reuniones el 20 y 25 de junio.

		Gestión de Edwin Rojas		Comisión Civil		Remitir correo a Cris y Farith sobre solicitud de revisión de situación de recursos y mejora tecnológica		Comisión Civil		27 de marzo del 2019		Seguimiento  		REALIZADO		Correo remitido 13 de marzo del 2019, se agendó tema para comisión civil del 27 de marzo

		Gestión de Maria Auxiliadora		Comisión Civil		Remitir correo a Cris y Farith sobre solicitud para agendar en Comisión Civil		Comisión Civil		27 de marzo del 2019		Seguimiento  		REALIZADO		Correo remitido el 15 de marzo del 2019

		Solicitud de bitácoras a AR		Asuntos administrativos		Remitir correo a Iván Granados solicitando bitácoras de salas de audiencia de Santa Rita, periodo enero a marzo para corroborar información suministrada por AR de San José				25 de marzo del 2019		Seguimiento  		REALIZADO		Correo remitido el 15 de marzo del 2019

		Gestión Procuraduría		Comisión Civil		Autorizar medio electrónico para notificación de resoluciones		Gestores 		01 de abril  del 2019		Seguimiento  		REALIZADO		Se agendó reunión con la PGR el día 18 de marzo a las 10: 00 en Oficina 900. Asistieron Annia Guerrero y Andrés Pérez de Informática de la PGR y las procuradoras Ana Patricia y Clara Villegas encargadas de Cobro Judicial a nivel nacional. Se presentará proyecto de circular a Comisión  y forma en que funciona el sistema y se recomendará utilización de medio electrónico para que Consejo Superior lo apruebe. En Sesión del 27 de marzo se aprobó por parte de Comisión la propuesta. Se remitió propuesta de circular al CS. El CS aprobó circular y medio. N.º 81-19 del 29 de mayo del 2019.

		Gestión de Tribunal Colegiado de I Instancia de la Zona Sur				Consulta sobre procedimiento en caso de recusación de un miembro del Tribunal o del Tribunal completo		Gestores 		26 de marzo del 2019		Evacuar duda por correo		REALIZADO		Se remitió correo electrónico 26 de marzo del 2019. 

		Gestión de juez Mauricio Vega 		Centro de Apoyo		Consulta sobre gestión de adición y aclaración a resolución dictada por él con conformación distinta en proceso ordinario y monitorio				26 de marzo del 2019		Evacuar duda por correo		REALIZADO		Se remitió correo electrónico 26 de marzo del 2019. 

		Revisión tabla de Conservación de Plazos 		Comisión Civil		Presentar en sesión del 24 de abril del 2019 de la Comisión Civil, proyecto de nueva Tabla de Conservación de Plazos de Conservación de expedientes en materia Civil, en comparación con lista de tipo de procesos actuales en circular de catálogos y remitir nuevo listado 		Gestores 		22 de mayo  del 2019		Redactar nueva tabla		REALIZADO		Reunirse con Farith para discutir propuesta. Pendiente de presentación en Sesión de Comisión Civil. Se conoció en CC y se acordó en sesión de mayo,remitir a CS gestión dado que tema está fuera de las competencias de la Comisión Civil. 

		Observaciones a Informe de Presupuesto		Comisión Civil		Se tiene plazo al jueves 04 de abril del 2019		Gestores 		04 de abril del 2019		Confeccionar oficio		REALIZADO		Se remitieron observaciones. CS aprobó presupuesto y denegó 2da plaza de gestor para preseupuesto 2020. Se planteó reconsideración. CS acogió reconsideración. 

		Reunión con Plani y Centro de apoyo revisión de oficios de seguimiento		Planificación		Agendar reuniones		Gestores 		03 de abril del 2019		Seguimiento  		REALIZADO		El 29 de marzo se llevó a cabo reunión con Planificación en la que se realizaron observaciones y se analizó tabla de pendientes remitida por C Civil a Planificación, y se revisaron en conjunto con el CACMFJ los oficios 343-PLA, 348-PLA, 349-PLA y 404-PLA. Se agendó nueva reunión para el 25 de abril.

		Tema Banner Recurso de Casación		Comisión Civil		Escoger banner para publicidad		Gestores 		02 de mayo del 2019		Seguimiento  		REALIZADO		Conversar con Cristian. Se escogió segunda propuesta. Se tratará tema con don Erick Alfaro en reunión del 02 de mayo del 2019, oficina 301 9:00am. Se remitió correo a contralor Erick Alfaro con comunicación de la propuesta. 

		Tema copias OCJ		Comisión Civil		Remisión de correos masivo y a OCJ		Gestores 		30 de agosto del 2019		Seguimiento  		REALIZADO		Solicitar inclusión de tema de Sesión de Comisión. Se tomó acuerdo y se solictó al Consejo Superior estandarizar acuerdo en todas las OCJ del país

		Respuesta a oficio 1444. Viáticos		Asuntos administrativos		Contestar oficio		Gestores 		10 de abril del 2019		Seguimiento  		REALIZADO		Se envió respuesta 10 de abril del 2019

		Correo de Xinia Patricia González Grajales 		TI		Consultar con DTI de Puntarenas		Gestores 		15 de abril del 2019		Seguimiento  		REALIZADO		Ver correo del 09 de abril de Xinia Patricia González Grajales, se desactivó mejora de voto automático de Tribunales. 

		Gira zona Atlántica		Comisión Civil		Abordaje a despachos del I Circuito Judicial de zona Atlántica		Centro de Apoyo, gestores y don William		14 y 15 de mayo del 2019		Seguimiento a despachos con Centro		REALIZADO		Se realizó gira y Reunión con Abogados de la zona, se rendirá informe a Consejo Superior sobre hallazgos.

		Solicitud de recurso técnico		Centro de Apoyo		Gestionar con CACMFJ		Centro de Apoyo 		22 de abril del 2019		Tomar nota		REALIZADO		Se asignó técnica supernmetaria al Juzgado Civil de Desamparados con el fin de que colaborara con Plan del despacho

		Enviar correos de seguimiento a Juzgados y Tribunales del país		Comisión Civil		Remitir correos de seguimiento para situaciones reportadas en reunión nacional 4 y 5 de abril		Gestores y Infraestructura		23 de abril del 2019		Seguimiento  		REALIZADO		Envío de correos por medio de correo de Reforma Civil. 

		Solicitar reunión con Kattia Morales y jefes de TI de Circuitos Judiciales de Goico y San José		TI		Remitir correo a Kattia Morales		Gestores  y Centro		30 de abril del 2019		Seguimiento para reunión 		REALIZADO		Se envió correo 30 de abril del 2019. Reunión martes 				artes 2pm. Se realizó reunión y se  determinó protocolo para  atención oportuna tanto de reportes como de inconvenientes informáticos de personal de planes de descongestionamiento. Se envió protocolo a Ana Yansy y Fabricio del Centro de Apoyo. 

		Correo Jéssica Jiménez		Centro de Apoyo		Remitir consulta de ayuda a CACMFJ		Centro de Apoyo 		29 de abril del 2019		Remitir Correo		REALIZADO		Se remitió correo al CACMFJ

		Contestar correo Jéssica de Tribunal de Apelaciones Alajuela		Centro de Apoyo		Contestar correo y remitir gestión a Centro de Apoyo		Gestores y Centro de Apoyo29 de abril  del 2019				Remitir Correo		REALIZADO		Se envió correo el 29 de abril del 2019

		Solicitar información a Contraloría de Limón de despachos de esa zona		Comisión Civil		Solicitar a contraloría informe de inconformidades de los usuarios en Juzgado de Cobro, Juzgado Civil  y Tribunal de Apelaciones de Limón		Gestores 		29 de abril del 2019		Seguimiento a Correo		REALIZADO		Se recibe correo de Contraloría de Limón con información en fecha 29 de abril del 2019

		Trasladar a DE riesgo de seguridad de dispositivos laptops de jueces		Comisión Civil		Remitir correo a DE con el fin de comunicar nuevos requerimientos para seguridad de dispositivos.		Gestores 		03 de mayo del 2019		seguimiento a Correo		REALIZADO		Se envía correo y se recibe respuesta, envía información mediante correo de reforma a despachos

		Utilización Salas Santa Rita		Asuntos administrativos		Asistir a sesión de Consejo de Administración del I Circuito Judicial de San José el día 09 de mayo del 2019. Acuerdo Consejo de Administración sobre utilización de Salas de Santa Rita		Gestores 		09 de mayo del 2019		Realización de reunión		REALIZADO		Se asistió a reunión Consejo de Administración 

		Continuidad a proceso de concursos de personal técnico judicial.		Gestión Humana		Consultar a doña Roxana 		Gestores 		30 de mayo del 2019		Seguimiento  		REALIZADO		Consejo Superior revocó convocatorias y se realizará nueva convocatoria. Acuerdo en oficio 5541-19

		Informe de hallazgos de gira		Comisión Civil		Elaborar informe para presentar a Comisión Civil		Gestores 		22 de mayo del 2019		Agendar para Comisión		REALIZADO		Informe se presentó a Comisión Civil sesión del 22 de mayo, corregir según observaciones para ser presentado a Consejo Superior 

		Reunión con Contraloría Servicios de San José		Asuntos administrativos		Reunión día 02 de mayo del 2019		Gestores 		02 de mayo del 2019		Agendar reunión		REALIZADO		Se llegó a convenio de pasar a la Contraloría 15 días antes de cada gira el cronograma con el fin de que se generara información para el abordaje de cada oficina. Se comunicó decisión de escogencia del banner N.º 2 y se entregó listado de enlaces de Contralorías a Nivel Nacional.

		Reunión con DTI 		TI		Reunión con Ronny Chaves abordaje inconvenientes informáticos con personal de planes de descongestionamiento		Gestores 		07 de mayo del 2019		Agendar reunión		REALIZADO		Se conversó sobre como determinar la forma de proceder en caso de inconvenientes informáticos con los compañeros y compañeras de los planes de descongestionamiento al momento de colaborar con los despachos, lo anterior en procura de la optimización de los plazos de respuesta por parte del DIT, así como disminuir y solventar de forma oportuna problemas de permisos en sistemas que han ocasionado un perjuicio en el alcance de las metas de proveído y dictado de resoluciones a cargo de las personas de los planes de descongestionamiento. Se acuerda protocolo a seguir con el DTI para atención prioritaria. Se comunica protocolo al CACMFJ

		Reunión con Plan de descongestionamiento de Cobro Judicial		Cobro Judicial		Reunión con personas juzgadoras de Plan de descongestionamiento para tratar tema de expedientes que se están recibiendo del Juzgado de Cobros de Liberia.		Gestores  y Centro		16 y 17 de mayo del 2019		Realización de reunión		REALIZADO		Se analizó información solicitada al Juzgado de Cobros de Liberia en relación a escritos y demandas pendientes. Se modificó en plan en cuanto a cuota disponiéndose 27 por dos semanas que falta para finalizar la ayuda en ese despacho, con el fin de ampliar la complejidad de lo que se está recibiendo, proyectándose dejar al despacho con una antigüedad de escritos y demandas a febrero del 2019. Se habló con juez coordinador y coordinador judicial del despacho y se convino en que el despacho haría los esfuerzos necesarios para que el personal de planta también resuelva los asuntos por antigüedad . Con plan que está trabajando en Grecia se abordaron temas aclaratorios y de comunicación con despacho al que se colabora.

		Reunión Amcham		Comisión Civil		Equipo de Reforma acompaña a don William a reunión con Amcham		Equipo de Reforma		28 de mayo del 2019		Asistencia a reunión y seguimiento		REALIZADO		Se asistió a reunión, continuar con seguimiento en temas de Proyecto de Reforma Concursal. 

		Reunión con Planificación		Planificación		Reunión para tratar temas de planes de trabajo y análisis de cuotas de juzgados y tribunales civiles 		Gestores 		29 de mayo del 2019		Asistencia a reunión		REALIZADO		Se trató tema de Señalamientos y Audiencias en Juzgados y Tribunales Civiles

		Reunión mensual de Infraestructura		Dirección Ejecutiva		Reunión mensual de Equipo de Infraestructura		Equipo de Infraestructura		29 de mayo del 2019		Asistencia a reunión		REALIZADO		Seguimiento a pendientes de locales y remodelaciones 

		Reunión con BPDC		Cobro Judicial		Reunión con contacto gran usuario BPDC		Gestores 		24 de mayo del 2019		Asistencia a reunión y seguimiento		REALIZADO		Reunión de acercamiento con BPDC, análisis de situaciones administrativas 

		Elaboración de herramienta de OCRI		Comisión Civil		Elaboración y entrega de matriz con datos requeridos 		Gestores 		28 de mayo del 2019		Entrega de matriz con información		REALIZADO		Se remitió vía correo electrónico información solicitada

		Aplicación de cuestionario de OCRI		Comisión Civil		Aplicación y envío de cuestionario de la OCRI		Gestores 		17 de mayo del 2019		Envío de cuestionario		REALIZADO		Se remitió cuestionario el 17 de mayo del 2019.

		Reunión con Planificación 		Planificación		Reunión para tratar tema de proyecto de modificación de indicadores		Gestores y CACMFJ		30 de mayo del 2019		Seguimiento  		REALIZADO		Se analizó tema de Matrices y Agenda Cronos y nuevos requerimientos.

		Reunión con Estadística		Planificación		Reunión con Estadística abordar mejora y situación de inactivos para informes estadísticos. Resultado de muestreo de Cobro Judicial a nivel Nacional		Gestores 		27 de mayo del 2019		Seguimiento  		REALIZADO		Se analizaron resultados de Muestreo a Nivel Nacional, se propondrá a doña Nacira que se realice el inventario en los despachos que no lo aprobaron y que Estadística remitirá listado de inconsistencias del circulante.

		Reunión con Centro de Apoyo		Centro de Apoyo		Reunión para tratar temas varios de gestoría		Gestores y CACMFJ		27 de mayo del 2019		Realización de reunión		REALIZADO		Revisión de asuntos pendientes con el equipo gestor de la Reforma Procesal Civil, y otros temas de seguimiento de la Reforma Procesal Civil. 

		Respuesta a solicitud de equipo de cómputo Juzgado de Cobro de Limón		Dirección Ejecutiva		Remitir correo a DE		Gestores y DE		03 de junio del 2019		Envío de correo		REALIZADO		Se remitió equipo por parte de DE a Juzgado Cobratorio de Limón.

		Respuesta a oficio  750-PLA		Planificación		Contestación a oficio		Gestores 		05 de junio del 2019		Envío de respuesta		REALIZADO		Se realizaron las observaciones, las cuales se remitieron vía oficio

		Contestación a oficio de la OCRI		Comisión Civil		Contestación a OCRI sobre evidencias		Gestores 		31 de mayo del 2019		Envío de respuesta		REALIZADO		Se remitió información. 

		Link proporcionado por Contraloría de Servicios 		Asuntos administrativos		Remitir a despachos que se visitan en giras, el link proporcionado por Contraloría de Servicios para autoanalizar inconformidades presentadas por usuarios		Gestores		27 de junio del 2019		Enviar correo 		REALIZADO		Se remitió correo a Juzgados Primero y Segundo Civiles. 

		Comunicar finalización de barrido de migraciones		Comisión Civil		Remitir comunicación por correo de reforma		Gestores		13 de junio  del 2019		Seguimiento  		REALIZADO		Se remitió comunicado a través de Correo de la reforma

		Correo a Administraciones regionales		Comisión Civil		Remitir correo a AR para que no calendaricen inventarios en despachos cobratorios hasta que Estadística finalice  proceso		Gestores		10 de junio del 2019		Enviar correo 		REALIZADO		Se confeccionó y remitió correo a todas las AR de las cuales dependan los despachos cobratorios

		Comunicar a despachos civiles de fechas de giras		Comisión Civil		Remitir correos a despachos civiles		Gestores y Laura		07 de junio del 2019		Enviar correo 		REALIZADO		Se confeccionan y remiten invitaciones a las AR y a los despachos para giras programadas.

		Consulta a DTI cálculo de intereses		TI		Remitir correo de consulta Uriel sobre consulta del Lic. Greivin Fallas referente a interés porcentual		Gestores		06 de junio del 2019		Remitir respuesta a consultante		REALIZADO		Se remitió correo a Lic. Greivin donde se le explicó que cálculo de intereses según confirmación de DTI está funcionando correctamente y que se deberá ingresar el porcentaje para el cálculo

		Solicitar reunión con Uriel para hablar sobre inconvenientes reportados por Juzgado III de Cobro		TI		Solicitar reunión a Uriel con 3 despacho cobratorios, en Santa Rita		Gestores y TI		10 de junio de 2019		Remitir Correo		REALIZADO		Se convocó a Uriel de T.I., Farith de grupo de T.I de Comisión y a jueces coordinadores de los Juzgados Cobratorios de San José.

		Reunión con representantes de Cosevi		Comisión Civil		Reunión con personeros de Cosevi		Gestores		10 de junio  del 2019		Realización de reunión		REALIZADO		Reunión agendada para el día 10  de junio del 2019. Se recibió a representante de Cosevi y se analizó propuesta.

		Invitación a Administraciones regionales para visitas a despachos		Comisión Civil		Remitir  invitación através de despacho de Mag. William		Gestores y Laura		12 de junio de 2019		Seguimiento  		REALIZADO		Se remitió invitación a I Circuito Judicial de San José

		Agendar reunión con T.I. y jueces coordinadores de Juzgados de Cobro de San José		TI		Convocar a reunión de jueces día 27 de junio a las 9:00 am		Gestores y DTI		27 de junio del 2019		Realizar reunión		REALIZADO		Se realizó reunión,T.I se lleva asuntos e informará sobre inconvenientes reportados por los despachos cobratorios

		Comunicación a despachos sobre utilización de mejora de retenciones				Remitir correo a despachos civiles sobre utilización de mejora a partir del 27 de junio del 2019		Gestores y Michael		13 de junio del 2019		Enviar correo 		REALIZADO		Se envió comunicado por correo de la reforma

		Convocar reunión Juzgados y Tribunales de San José para tratar traslado		Infraestructura		Convocar a reunión para explicar protocolo y traslado de Juzgados y Tribunales los días 4 y 5 de julio		Gestores, administración y DE		24 de junio del 2019		Seguimiento  		REALIZADO		Reuniones en cada oficina. Verificar traslados

		Solicitar a Planificación redistribución de circulante  de Juez Freddy en juzgado Tercero Civil		Planificación		Enviar correo a Lucía solicitando redistribución del circulante		Gestores		21 de junio del 2019		Seguimiento  		REALIZADO		Correo se envió el 21 de junio a Lucía. Planificación remitió correo a Licda. Isabel el 27 de junio,  comunicando que empezarían redistribución del circulante  en fecha cercana a jubilación del Lic. Freddy

		Extender invitación a jueces coordinadores de Juzgados Cobratorios a reunión mensual		Cobro Judicial		Convocar a jueces coordinadores de Juzgados Cobratorios de Heredia, Cartago y Alajuela a reunión mensual de subcomisión de Cobros		Gestores		21 de junio del 2019		Convocarlos		REALIZADO		Se extendió invitación vía telefónica. Solicitar a Laurita que incluya a jueces de Heredia, Alajuela y Cartago en convocatoria mensual.

		Reunión con don William y Contraloría de Servicios para presentar informe interactivo		Comisión Civil		Asistir a reunión		Gestores y don William		24 de junio del 2019		Realización de reunión		REALIZADO		Contraloría de Servicios realizó presentación de link para informes interactivos de inconformidades para cada despacho y que se podrá utilizar en las giras.

		Solicitar a Uriel video sobre Carga de Inactivos				Requerir video a T.I. sobre carga de Inactivos, para enviarlo a despachos cobratorios		Gestores y T.I.		27 de junio del 2019		Solicitar video		REALIZADO		T.I remitió video de explicación de como funciona carga de inactivos la cual se les remitió a jueces coordinadores de despachos cobratorios.

		Visita a Juzgado Concursal		Comisión Civil		Abordar despacho concursal		Comisión, Centro, AR		19 de junio del 2019		Realizar visita y recabar insumos de realidad de despacho.		REALIZADO		Se realizó visita, se llevó lista de pendientes solicitados por despacho en cuanto a incorporación de machotes, así como a gestiones ante D.E y otros.

		Enviar evidencias de seguimiento del PAO de Comisión 2019		Comisión Civil		Remitir evidencias por objetivos del PAO a Laura		Gestores		21 de junio del 2019		Entrega de documentación		REALIZADO		Se recibió por parte de Laura, pantallazo de formulario de seguimiento de PAO debidamente lleno y subido a la plataforma.

		Acercamiento con Inspección Judicial		Comisión Civil		Solicitar reunión a Inspección Judicial, con el fin de informa sobre realidad de despachos civiles. 		Gestores		27 de junio del 2019		Asistencia a reunión		REALIZADO		Se informó a presidenta de Inspección Judicial sobre impacto de la reforma procesal, mora judicial y planes de descongestionamiento. 

		Situación de riesgo reportada por Coordinador Juzgado Segundo de Cobro		Asuntos administrativos		Remitir correo a AR relacionada a gestión de riesgo reportada por el Lic. Giovanni y la ubicación del área de celebración de remates de dicho despacho.		Gestores y AR San José		28 de junio del 2019		Enviar correo a AR de San José		REALIZADO		Se envió correo. Espera de respuesta.

		Consulta de Sección de Plan de descongestionamiento Alajuela		Centro de Apoyo		Contestar consulta		Gestores		01 de julio  del 2019		Remitir Correo		REALIZADO		Se remite correo a Brayan.

		Consulta Tribunal II Colegiado, señalamientos de audiencias preliminares		Centro de Apoyo		Contestar consulta		Gestores		01 de julio del 2019		Remitir Correo		REALIZADO		Se contestó correo de reforma

		Consulta de Juzgado Civil y trabajo Catálogos Circular 113-18		Centro de Apoyo		Contestar consulta		Gestores		30 de julio del 2019		Remitir Correo		REALIZADO		Se contestó

		Solicitud de reunión de Consejo de Administración de Puntarenas		Comisión Civil		Valorar reunión con Consejo de Administración de Puntarenas		Gestores		01 de julio del 2019		Consultar a don William y revisar despacho con escritorio virtual		REALIZADO		Se contestó correo y situación se abordará en gira a circuito de Puntarenas.

		Gestión ante D.E sobre inconvenientes de Juzgado Concursal		Comisión Civil		Remitir correo a D.E  sobre tema de curadores y régimen disciplinario		Gestores		26 de junio del 2019		Se remitió correo a D.E., se está en espera de respuesta		REALIZADO		Se remitió gestió a DE sobre situación indicada. DE contestó. 

		Correo Jairo martes 25 de junio del 2019		Centro de Apoyo		Asunto expediente de Tribunal Colegiado de Heredia		Gestores		08 de julio del 2019		Remitir correo		REALIZADO		Se contestó correo

		Página web Poder Judicial		Centro de Apoyo		Actualizar historia y funcionamiento		Gestores		08 de julio del 2019		Revisar información y actualizar		REALIZADO		DP-349-2019. Correo de 10 de junio. Aclaración remitida 24 de junio. Se remitió correo 12 de julio con información actualizada

		Circular inactivos		Comisión Civil		Redacción de circular de inactivos a los despachos judiciales		Estadística y gestores		08 de julio del 2019		Solicitar detalle técnico a Estadística		REALIZADO		Se remitió circular por correo de reforma

		Reunión con Registro Nacional		TI		Afectación en traslados de gravámen en ejecuciones de sentencia, nacidas producto de sentencia condenatoria en Colisión de Tránsito.		Gestores y T.I.		28 de febrero del 2020		Convocar reunión, conciliar agendas		PENDIENTE		A la espera de respuesta a correo por parte del Registro Público. Se está manejando através de DTI y Comisión de Tránsito. Ya se realizó reunión, se tiene pendiente reunión para el 12 de febrero con don Róger Mata, DTI, don Wilberth Kitt, don William y gestores

		Redacción de acuerdo Comisión Civil sobre migración de expedientes cobratorios provenientes de periferia  a partir de Reforma		Comisión Civil				Gestores		08 de julio del 2019		Redactar proyecto de acuerdo		REALIZADO		Se envió acuerdo para que se comunicara a Alajuela.

		Observaciones acta de Visita Juzgado Primero, Segundo y Concursal		Centro de Apoyo		Revisar actas y emitir observaciones o VB		Gestores		01 de julio  del 2019		Remitir correo		REALIZADO		Revisadas

		Confeccionar comunicado a despachos sobre cambio estadístico de Inactivos		Comisión Civil		Elaborar y remitir comunicado		Gestores		01 de julio del 2019		Remitir comunicado a través de correo de Reforma		REALIZADO		Referencia Minuta 05 de junio. Informática. Se remitió correo				 

		Consulta a Uriel sobre filtro de demandas por estado del escrito		Cobro Judicial		Remitir correo a Uriel consultando sobre posibilidad de filtrarr demandas pendientes de cursar mediante escritorio o sistema de gestión.		Gestores		30 de julio del 2019		Seguimiento  		REALIZADO		Se envió correo con consulta.		Uriel nos remitió a realizar consulta con compañeros de  Sigma. Se consultó a todos los despachos sobre estado de escritos de demandas nuevas. 

		Verificación de comunicación a todo el personal de cápsulas Circular 113-2018		Comisión Civil		Solicitar a Michael que llame y corrobore en los despachos remisión de cápsulas a todo el personal. Llamar varios despachos por día.		Gestores		01 de julio  del 2019		Seguimiento  		REALIZADO		En giras realizadas se consulta a despachos y se deja recomendación de circular las cápsulas

		Correo Contraloría de Servicios Puntarenas		Comisión Civil		Gestión de Contraloría a solicitd de usuario sobre giro automatizado		Gestores y Comisión Civil		30 de agosto del 2019		Seguimiento		REALIZADO		Resuelto

		Correo Contraloría de Servicios Puntarenas		Comisión Civil		Gestión de Contraloría sobre plazo de copias que se indica en las resoluciones judiciales 		Comisión Civil		30 de  agosto del 2019		Seguimiento		REALIZADO		Consejo Superior acordó conceder a año a abogados para presentar copias, varió indicadores de gestión de OCJ

		Solicitud de Consejo de Administración de Quepos  		Asuntos administrativos		Gestión oficio 111-ARQP-2019, sobre situación de Juzgado Civl y Trabajo de Quepos		Gestores		30 de setiembre del 2019		Seguimiento		REALIZADO		Tema abordado en gira al despacho.

		Solicitud de Licda. Maria Auxiliadora a Comisión Civil		Comisión Civil		Gestión sobre reconocimiento de labor administrativa a juez coordinador, que coordina despacho con menos de 3 jueces		Comisión Civil		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE		Se solicitó agendar para Comisión Civil.

		Solicitud de Juzgado de Cobro de Grecia del 24 de julio		Dirección Ejecutiva		Gestión solicitando equipo de cómputo 		Gestores y DE		26 de julio del 2019		Remitir correo		REALIZADO		Se envió correo a Dirección Ejecutiva gestionando valoración de equipo. Se  recibe respuesta de D.E. está valorándose gestión.

		Remisión de solicitud a D.E. de monitores		Dirección Ejecutiva		Gestión solicitando 2 monitor a todos los despachos civiles 100% electrónicos,  y coordinadores judiciales. 		Gestores y DE		08 de agosto de 2019		Remitir correo		REALIZADO		Se envió correo a D.E. a la espera de respuesta

		Analísis de colaboración a Tribunales de Apelación		Centro de Apoyo		Se analizaron tribunales del país que requerían colaboración con planes de descongestionamiento por meses de agosto y setiembre		Gestores y Centro de Apoyo		01 de agosto de 2019		Seguimiento		REALIZADO		Se recibieron expedientes y se asignaron a Sección de Descongestionamiento

		Reunión grandes Usuarios		Comisión Civil		Logística de nueva convocatoria para mes de 10 y 15 de octubre		Gestores y Comisión Civil		10 de octubre del 2019		Segumiento		REALIZADO		Se remitió convocatoria para ambas reuniones. Pendiente programa. Se realizaron reuniones.

		Reunión con grandes usuarios de Cobros		Cobro Judicial		Realización de reunión con grandes usuarios privados y estatales 		Gestores, Centro y Comisión Civil		10 y 15 de octubre del 2019		Seguimiento		REALIZADO		Se realizó el 10 de octubre reunión  con Grandes usuarios del Estado y 15 de octubre reunión con usuarios privados San José

		Solicitud al Consejo Superior sobre estudio 		Planificación		Solicitar formalmente a Consejo superior le ordene a Planificación estudio de cantidad de personal en Juzgado de Cobro de Santa Cruz		Grupo de Cobro		31 de octubre del 2019		Seguimiento		REALIZADO		Se presentó gestión y Consejo Superior resolvió trasladar a Planificación el estudio

		Requerimiento para SIGMA		TI		Solicitar requerimiento de Informe General de estructuras y de Informe para Inventarios		Gestores y DTI		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE		Se envió requerimiento de informe Se avanzó  con estructura de Sala Primera

		Generar Buenas noticias		Comunicación		Generar buenas noticias de los juzgados civiles, rendimientos, logros, etc.		Gestores y Centro		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE		Se trabaja con CACMFJ para elaborar y publicitar buenos rendimientos de estructuras para 2020

		Mesa de trabajo en Cobros		Cobro Judicial		Proponer mesa de trabajo en Cobro Judicial para abordar el tema de la Reforma al Reglamento del SDJ, en relación a circulares  vigentes y criterio de Auditoría ( depósitos de planilla)		Gestores y Grupo de Cobro		31 de octubre del 2019		Seguimiento		REALIZADO		se agenda tema para Comisión de Cobros del mes de octubre

		Equipo de grabación		TI		Verificar compra de equipos de grabación y entrega a los despachos, remitir correo		Gestores		15 de diciembre del 2019		Seguimiento		REALIZADO		Se envía correo solicitando se nos actualice sobre el resultado de la compra de equipo.Compra directa 305. 17 de octubre el pedido n°95455. Se adjudicó a Sonyvisión S.Ael día 12 de diciembre se recibieron cámaras en en Proveduría, se está a la espera de revisión, aceptación y asignación de número de activo.

		Depuración de lista de pendientes visitas		Centro de Apoyo		Verificar reuniones pendientes y solicitud de información a despachos		Gestores		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE		Se realizaron reuniones con Dir. Ejecutiva. , Contraloría de Servicios , y DTI. DTI tiene pendiente informe de avance. Se trabajará con persona asignada por doña Nacira, en abordaje de pendientes de Planificación 2020

		Informe Oficio Oficio DP-685-2019		Comisión Civil		Se solicitó mediante correo del 21 de octubre informe anual para Presidencia		Gestores		31 de octubre del 2019		Seguimiento		REALIZADO		Se remitió oficio a Presidencia

		Informe N° 10770-19		Comisión Civil		Se solicitó informe mediante correo de fecha 18 de octubre, plazo vence 01 de noviembre		Gestores		31 de octubre del 2019		Seguimiento		REALIZADO		Se contesta mediante oficio  175-CJC-2019

		Reunión Presentación de rediseños		Planificación		Participación en reunión impartida por Planificación		Planificación		29 de octubre del 2019		Participación		REALIZADO		Se asistió a reunión

		Reunión proyecto Inteligencia Artificial		TI		Presentación con Cloudera sobre casos de éxito y Machine Learning		DTI		30 de octubre del 2019		Participación		REALIZADO		Se asistió a reunión

		Reunión Tema Informe Jurisdiccional Cero Papel		Comisión Civil		Elaboración de informe para Comisión Cero Papel, con jurisdicción laboral		Gestora civil y laboral		14 de noviembre del 2019		Participación		REALIZADO		Se asistió a reunión

		Conversatorio con Consejo Superior, Proyecto Reforma Procesal Civil		Consejo Superior		Participación en reunión impartida por Planificación		CACMFJ, Planificación y Comisión Civil		19 de noviembre del 2019		Seguimiento		REALIZADO		Se realizaron varias reuniones  de coordinacion entre CACMFJ, Planificación, Comisión Civil y doña Sarita del Cnsejo Superior y se realizó Conversatorio el día o7 de febrero del 2020

		Introducción a cobros (Contratación 2019CD-000298-PROVCD)		Comisión Civil		Participación en reunión de introducción a proceso cobratorio para requerimientos de contratación de Inteligencia Artificial		Comisión Civil		21 de noviembre del 2019		Participación		REALIZADO		Se asistió a reunión

		Mejora de estado cancelado para escrito		TI		Participación en reunión con Planificación, Estadística y DTI		Gestores		03 de diciembre del 2019		Participación		REALIZADO		Se asistió a reunión, se va visto bueno a minuta y acuerdos

		Reunión con William y personeros de ABC		Comisión Civil		Reunión con personeros de ABC para tratar temas actuales en materia cobratoria		Comisión Civil		04 de diciembre del 2019		Seguimiento		REALIZADO		Se acordó que personeros entregarían informe y propuesta de abordaje

		Reunión con Estadística 		Planificación		Estadística solicita reunión para analizar informe de resultados de quinquenio en materia civil		Gestores y Estadística		16 de diciembre del 2019		Participación		REALIZADO		Se participa en reunión y se remite correo con observaciones al Sub proceso de Estadística

		Reunión en CACMFJ		Centro de Apoyo		Reunión para concretar tema de planes de descongestionamiento de Cobro y oficio de equiparación de entrada de circulantes.		Centro de Apoyo y Gestores		20 de diciembre del 2019		Participación		REALIZADO		Se definen despachos a colaborar en primer trimetre 2020 y se revisa y hacen observaciones al informe de equiparación

		Entrega de informe de labores de gestores 2019		Centro de Apoyo		Confección de informe sobre labor de gestores en proceso de implementación y seguimiento de la reforma procesal civil		Gestores		29 de enero 2020		Participación		REALIZADO		Se remitió informe a Planificación el 29 de enero del 2020, espera a que esté incorporado al informe final

		Envío de gestiones de aclaración a distintas entidades referidas a informe final de proyecto		Planificación		Remisión a DTI, DE, Escuela Judicial, GH etc.  		Gestores		21 de enero 2020		Remisión		REALIZADO		Se remitieron correos a diversas direcciones 

		Seguimiento tema giras DTI		TI		Remisión de correo solicitando avance 		Gestores		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE		Se está a la espera del avance solicitado el 30 de enero y recordatorio el 04 de febrero

		Solicitar a Consejo Superior variación sobre circular en tema de legajos y tipología		Consejo Superior		Remisión de solicitud mediante oficio a Consejo Superior		Gestores		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE

		Abordaje de tema inventarios		Comisión Civil		Convocar reunión abordaje de inventarios e impacto, posible mejora		Gestores y Farith		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE

		Análisis de tema de reforma a Reglamento SDJ		Cobro Judicial		Generar mesa de trabajo en grupo de Cobro para abordar el tema		Grupo Cobro 		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE		Tema asignado en Sesión I de grupo de cobro a Lic. Farith

		Mejora de selección y eliminación de documentos, criterios de selección civil		TI		Coordinar criterios de selección para la mejora		Gestores		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE

		Tema de técnicos manifestación Juzgados Civiles San José		Comisión Civil		Coordinar con Contraloría de Servicios colaboración		Gestores y Contraloría de Servicios		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE

		Consulta a Gabriela Picado sobre traslado de expedientes de tránsito de Nicoya a Juzgado Civil de Nicoya		Centro de Apoyo		Remitir consulta por correo		Gestores		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE																												0

		Seguimiento con Consejo Superior envío de documentos electrónicos		Consejo Superior		Seguimiento a acuerdo Comisión Civil, que solicita reconsideración a circular		Gestores		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE		Se converso con Kattia Morales, y Dirección Ejecutiva. Pendiente acuerdo de  Consejo Superior

		Seguimiento Plaza de técnico judicial de Juzgado Civil de Hatillo		Consejo Superior		Seguimiento a gestión presentada por el Juzgado Civil de Hatillo		Gestores		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE

		Confección y revisión PAO 2020 y 2021		Comisión Civil		Coordinar con Laura confección		Gestores		08 de enero del 2020		Realizado		REALIZADO

		Consulta sobre matrimonios civiles q forma parte de circulante de Juzgado Civil de Hatillo		Planificación		Seguimiento a gestión realizada a gestor de materia de familia 		Gestores  civiles y gestor de familia		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE		Seguimiento a correos remitidos a Lic. Cristian Martínez

		Resolución Consulta constitucional tema de traslado de dineros a Régimen no contributivo		Dirección Ejecutiva		Seguimiento a resolución de Sala Constitucional		Gestores		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE

		Elaboración elementos de guía y participación en video de bienvenida de Comisión Civil 2020		Comisión Civil		Grabación y transmision de mensaje de bienvenida Comisión Civil 2020		Don William y gestores		28 de enero del 2020		Realizado		REALIZADO

		Protocolo para manejo  y generación de la información solicitada en consultas de usuarios, periodistas y prensa		Comunicación		Coordinar y definir protocolo de información solicitada por periodistas y prensa		Planificación, don William y gestores		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE		Pendiente reunión con doña Nacira

		Seguimiento solicitud de plan remedial Juzgado Cobro San Ramón.		Centro de Apoyo		Solicitar información a Ronny Chaves sobre resultado de visita a Cobros de San Ramón		Gestores y Ronny Chaves de DTI		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE		Seguimiento a correos remitidos a Ronny Chaves

		Contestación Informe de Inspección tema Tribunal Colegiado de Puntarenas		Asuntos administrativos		Contestación a solicitud de informe de Inspección Judicia		Gestores		21 de enero del 2020		Remisión de respuesta		REALIZADO		Se remitió correo a Laura el 21 de enero con respuesta

		Tema de equiparación de entrada de asuntos, juzgados de Cobro y Tribunales 		Planificación		Seguimiento a oficio de VB de Planificación para Consejo Superior en tema de equiaración de entrados en Cobros de I y II CJ		Planificación y Consejo Superior		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE		En mes de enero se tiene pendiente revisión de oficio en Planificación  y envío a Consejo Superior

		Seguimiento a temas de infraestrucutura 		Infraestructura		Seguimiento apelación anexo E, consultar actividad de inauguración Heredia, Puntarenas		Grupo Infraestructura y gestores		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE		Avance mensual

		Atención de manuales y capacitación manejo de equipo de grabación		TI		Dar seguimiento a video pendiente		DTI		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE

		Análisis de resultado de encuestas sobre consultas frecuentas a despachos		Comunicación		Revisar en conjunto con Contraloría de Servicios posibles respuestas para automatizar		Gestores y Contraloría de Servicios		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE

		Consulta sobre chatbot Comisión Civil		TI		Consultar sobre razón porqué no funciona chatbot en página de la Comisión		DTI		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE

		Tema de chatbot para temas de SDJ		Comisión Civil		Coordinar con Contraloría de Servicios colaboración		Gestores y Contraloría de Servicios		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE

		Utilización de video conferencia en temas de capacitación		TI		Reunión con DTI para tratar tema		Grupo de capacitación, DTI  y gestores		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE		Se realizó reunión pendiente de entrega de propuesta por parte de DTI

		Encuesta a personal de toda jurisdicción sobre temas de capacitación 		Capacitación		Seguimiento a encuesta encomendada a Guilá y don Mario		Don Guillermo y don Mario de Escuela Judicial		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE

		Solicitud de colaboració de Tribunal de Apelación de Alajuela		Centro de Apoyo		Valoración de ayuda através de planes de descongestionamiento a Tribunales de Apelación		Gestores y Centro de Apoyo		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE

		Convocatoria a Conversatorio sobre Garantías Mobiliarias		Capacitación		Coordinación y convocatoria a Conversatorio de Garantías Mobiliarias		Gestores		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE		Se envió a Michael comunicado para remitirlo por Correo de Reforma. Trámite de bocadillos y café diligenciado por Laurita

		Convocatoria a reunión nacional de Cobro		Cobro Judicial		Coordinación y convocatoria a reunión nacional de Cobro Judicial		Gestores		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE		Se está trabajando en programa para emitir comunicado

		Correo de comunicación informes de Estadística 		Planificación		Envío por correo reforma de aclaración sobre informes mensuales 		Gestores		27 de enero del 2020		Remisión		REALIZADO		Se remitió comunicado por correo de reforma el 27 de enero del 2020

		Contestación a solicitud de Presidencia, gestión Dip. Welmer Ramos		Comisión Civil		Redactar contestación y remitir a Presidencia		Gestores y Comisión Civil		29 de enero del 2020		Remisión		REALIZADO		Se remitió contestación el 29 de enero del 2020

		Consulta de DE sobre temas de curadores				Contestación por correo 		Gestores		30 de enero del 2020		Remisión		REALIZADO		Se remitió contestación el 30 de enero del 2020 a don Wilberth Kitt

		Reunión con Planificación tema Informe 59-PLA		Planificación		Mesa de trabajo con CACMFJ y Planificación para observaciones a informe 59-PLA-2020		Planificación , Centro de Apoyo y Comisión Civil 		28 de enero del 2020		Participación		REALIZADO		Se realizó reunión 28 de enero del 2020

		Contestación  a informe 59-PLA		Comisión Civil		Se remitió respuesta conjunta a informe por parte de CACMFJ y Comisión Civil		Gestores		31 de enero del 2020		Remisión		REALIZADO		Se remitió contestación a Planificación

		Reunión con Estadísica tema Informe Quinquenio Materia Civil		Planificación		Se asistió a reunión para realizar observaciones a Informe Estadística de Quinquenio materia Civil		Estadística y gestores		16 de diciembre del 2019		Asistencia a reunión		REALIZADO		Se asistió a reunión y se remitió correo con observaciones al informe

		Gestión a Digesto,  Patricia Bonilla, tema de nomenclatura de Tribunal anterior 						Gestores y digesto		30 de enero del 2020		Remitido		REALIZADO		Se remitió correo 30 de enero del 2020

		Sesión virtual de CISED		Asuntos administrativos		Sesión con temas varios		Gestor		21 de febrero del 2020		Asistencia a sesión		PENDIENTE

		Reunión con grupo de GH		Gestión Humana		Asistencia a reunión de grupo de GH de Comisión Civil		Gestores y Licda. Magaly Salas		03 de febrero del 2020		Asistencia a reunión		REALIZADO		Se realizó reunión y se trataron temas sobre:Utilizar el concepto de buenas prácticas, se podría validar para poder exponer una línea o guía de manejo de deliberación. En GH materia de instructivos a partir de gestión de la capacitación se coordinaría a través de doña Waiman, definir el contenido.	Se sugiere que material se realice a través de manual, que pueda utilizarse en los despachos a través de la inducción específica. Abordaje de conflictos de forma preventiva. Curso de Habilidades directivas para jueces coordinadores, pretende suplir las dimensiones del juez que no están cubiertas y que incluye las funciones administrativas, 6 sesiones . Hacer solicitud para que se agende en el segundo semestre. Necesidad de SEVRI, PAO a través de los cursos virtuales. En tema de Indicadores de gestión sería coordinar con Planificación, dar un espacio para que se analice en que no está funcionando. Valorar el tema con Erick Monge.En próxima reunión tema específico de como abordar cargas de cobro desde la política de autocuidado. Programar actividades específicas para este sector.

		Reunión de gestores con don William planificación 2020		Comisión Civil		Participación reunión con don William, temas de seguimiento 2020		Don William y gestores		04 de febrero del 2020		Asistencia a reunión		REALIZADO		Temas comentados:  Acuerdos tomados por equipo gestor ampliado el día 17 de diciembre del 2019: 1.Las giras de seguimiento en todas las estructuras civiles se iniciarán a partir del segundo semestre del año 2020. 2.Trabajar en el primer semestre del 2020, en generar un informe para cada despacho visitado sobre los pendientes de la visita 2019 y su seguimiento. 
3.Trabajar en la capacitación de jueces coordinadores y coordinadores judiciales en temas administrativos.
4.A nivel de escuela Judicial, elaborar capacitaciones que puedan quedar instaladas. Consultar sobre metodologías adecuadas.
5.Trabajar con prensa para hacer entender y crear consulta. 6.Concretar idea de chat bot con Contraloría de Servicios. 7.Preguntar a DTI por qué no está el chat bot en la página de la Comisión Civil. 8.	Aprovechar el permiso de media audiencia al mes para capacitación de todo el país. 9.	Trabajar con grupo de capacitación el cronograma a partir del mes de marzo. 10.	Consultar a DTI posibilidad de conexión con todos los despachos para generar capacitaciones enlazadas. 11.	Crear un nuevo grupo de trabajo dentro de la Comisión Civil, que se encargue de:
a.- El tema de relaciones interpersonales y de trabajar con Gestión Humana para abordar y enfrentar situaciones que generan conflicto a nivel de las relaciones humanas, dadas las nuevas estructuras de trabajo ( Caso de Tribunales Colegiados). b.- Trabajar la capacitación a nivel administrativo con el personal, y coordinar a través de todos los entes involucrados ( Dir. Ejecutiva, Planificación, CACMFJ). 
c.-Consultar sobre programas, curso o proyecto relacionado con motivación de personal.
  
II. AVANCE SEGÚN SUBGRUPOS DE TRABAJO DE LA COMISION CIVIL.

III. GIRA A DESPACHOS Y PENDIENTES.
•En I semestre 2020 abordar asuntos pendientes de despachos en girar 2019.
•En II semestre 2020 realizar giras y visitas de seguimiento a los 69 despachos, de manera interdisciplinaria.
 
IV. SEGUIMIENTO CON PLANIFICACIÓN DE PENDIENTES.
•Reuniones con Planificación para tratar temas de reforma y seguimiento.

		Coordinación con Tribunales Colegiados de San Jose, tema planes de descongestionamiento						CACMFJ y gestores		05 de febrero del 2020		Asistencia 		REALIZADO

		Seguimiento a tema de nombramiento de curadores, traductores y coordinación de videoconferencias extranjero		Dirección Ejecutiva		Coordinar temas con DE		DE y gestores		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE

		Informe de gestores Agrarios, sobre muestreo agrario		Comisión Civil		Contestación a informe de gestores Agrarios, sobre muestreo agrario		Comisión Civil y gestores		12 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE		Pendiente de VB de resto de miembros de reforma civil

		Contestación a correo de Fran Herrera correo 06 de febrero 2020, tema de órdenes de captura y nombramiento de ejecutor		Cobro Judicial		Redacción de respuesta 		Gestores		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE

		Seguimiento circular que se elaboró con Dir. Ejecutiva sobre nombramiento de ejecutores 		Dirección Ejecutiva		Consultar a don Wilberth Kitt		Gestores		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE

		Correo para GH solicitar habilidades gerenciales para coordinadores		Gestión Humana		Solicitar calendarizar curso de Habilidades Gerenciales a GH para segundo semestre del 2020		Gestores		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE

		Pendientes grupo de Implementación Jurídica Comisión Civil		Implementación Jurídica		Seguimiento y acompañamiento a pendientes del grupo		Gestores y grupo de Implementación Jurídica		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE		Implementación Jurídica
Responsables: Jose Rodolfo León y Cristian Quesada
•Seguimiento a reformas

		Pendientes grupo de DTI Comisión Civil		TI		Seguimiento y acompañamiento a pendientes del grupo		Gestores y grupo de TI		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE		T.I.
Responsable: Farith Suárez
•Seguimiento a Mejoras pendientes
• Seguimiento de convenios, Registro Público
• Normalización
• Sistema nuevo

		Pendientes  grupo de  Capacitación de Comisión Civil		Capacitación		Seguimiento y acompañamiento a pendientes del grupo		Gestores y grupo de capacitación		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE		Grupo de Capacitación:
Responsable: Cristian Quesada •Coordinación de temas en Simposios, Coordinación con la Escuela Judicial, correos e información que se les remite. •Utilización de una audiencia de cada viernes para capacitación de despacho

		Pendientes grupo Infraestructura de Comisión Civil		Infraestructura		Seguimiento y acompañamiento a pendientes del grupo		Gestores y grupo de infraestructura		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE		Instalaciones Físicas: Responsable: Magaly Salas. •	Seguimiento de contrataciones y alquileres pendientes

		Pendientes de grupo de Comunicación		Comunicación		Seguimiento y acompañamiento a pendientes del grupo		Gestores y grupo de Comunicación		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE		Comunicación:  Responsable: Greivin Mora. •	Fabricar noticias importantes de la Comisión y de la Reforma •Cápsulas de logros

		Pendientes de grupo de GH		Gestión Humana		Seguimiento y acompañamiento a pendientes del grupo		Gestores y grupo de GH		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE		Grupo de Gestión Humana
Responsable: Magaly Salas
•Realización de primera reunión de integración 03 de febrero 2020
•Taller de habilidades gerenciales

		Pendientes de grupo de Cobro 		Cobro Judicial		Seguimiento y acompañamiento a pendientes del grupo		Gestores y grupo de Cobro		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE		Cobro Judicial: 
Responsables: Farith Suárez y Adriana Sequeira
•Mesas de trabajo que incluya jueces coordinadores, definición de metodología y temas. •	Abordaje de tema de Motivación en conjunto con Gestión Humana. •	Inventarios y Muestreo .•	Seguimiento a Proyecto de Inteligencia Artificial
• Equiparación de ingreso de demandas •	Reunión nacional de Cobro 28 de febrero del 2020

		Coordinar reunión Uriel y Vivian mejora de liquidaciones		TI		Solicitud de reunión con Uriel, Farith y despachos				28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE

		Coordinar reunión con Uriel y Vivian reunión de Cobros tema equiparación de demandas		TI		Solicitud de asistencia a reunión de cobro sesión de febrero		TI y Gestores		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE

		Reunión equipo de descongestionamiento Cobro		Centro de Apoyo		Reunión para tratar tema de colaboración y correo enviado por coordinador de Juzgado de Cobro de Puntarenas		Gestores y DTI		30 de enero del 2020		Coordinación de Reunión		REALIZADO		Se realizó reunión el 30 de enero del 2020





Calendario

		2019



		43466																43497																43525

		Lun		Mar		Mié		Jue		Vie		Sáb		Dom				Lun		Mar		Mié		Jue		Vie		Sáb		Dom				Lun		Mar		Mié		Jue		Vie		Sáb		Dom

				43466		43467		43468		43469		43470		43471												43497		43498		43499												43525		43526		43527

		43472		43473				43475		43476		43477		43478				43500		43501		43502		43503		43504		43505		43506				43528		43529		43530		43531		43532		43533		43534

		43479		43480		43481		43482		43483		43484		43485				43507		43508		43509		43510		43511		43512		43513				43535		43536		43537		43538		43539		43540		43541

		43486		43487		43488		43489		43490		43491		43492				43514		43515		43516		43517		43518		43519		43520				43542		43543		43544		43545		43546		43547		43548

		43493		43494		43495		43496										43521		43522		43523		43524										43549		43550		43551		43552		43553		43554		43555

		43556																43586																43617

		Lun		Mar		Mié		Jue		Vie		Sáb		Dom				Lun		Mar		Mié		Jue		Vie		Sáb		Dom				Lun		Mar		Mié		Jue		Vie		Sáb		Dom

		43556		43557		43558		43559		43560		43561		43562								43586		43587		43588		43589		43590														43617		43618

		43563		43564		43565		43566		43567		43568		43569				43591		43592		43593		43594		43595		43596		43597				43619		43620		43621		43622		43623		43624		43625

		43570		43571		43572		43573		43574		43575		43576				43598		43599		43600		43601		43602		43603		43604				43626		43627		43628		43629		43630		43631		43632

		43577		43578		43579		43580		43581		43582		43583				43605		43606		43607		43608		43609		43610		43611				43633		43634		43635		43636		43637		43638		43639

		43584		43585														43612		43613		43614		43615		43616								43640		43641		43642		43643		43644		43645		43646

		43647																43678																43709

		Lun		Mar		Mié		Jue		Vie		Sáb		Dom				Lun		Mar		Mié		Jue		Vie		Sáb		Dom				Lun		Mar		Mié		Jue		Vie		Sáb		Dom

		43647		43648		43649		43650		43651		43652		43653										43678		43679		43680		43681																43709

		43654		43655		43656		43657		43658		43659		43660				43682		43683		43684		43685		43686		43687		43688				43710		43711		43712		43713		43714		43715		43716

		43661		43662		43663		43664		43665		43666		43667				43689		43690		43691		43692		43693		43694		43695				43717		43718		43719		43720		43721		43722		43723

		43668		43669		43670		43671		43672		43673		43674				43696		43697		43698		43699		43700		43701		43702				43724		43725		43726		43727		43728		43729		43730

		43675		43676		43677												43703		43704		43705		43706		43707		43708						43731		43732		43733		43734		43735		43736		43737

																																		43738

		43739																43770																43800

		Lun		Mar		Mié		Jue		Vie		Sáb		Dom				Lun		Mar		Mié		Jue		Vie		Sáb		Dom				Lun		Mar		Mié		Jue		Vie		Sáb		Dom

				43739		43740		43741		43742		43743		43744												43770		43771		43772																43800

		43745		43746		43747		43748		43749		43750		43751				43773		43774		43775		43776		43777		43778		43779				43801		43802		43803		43804		43805		43806		43807

		43752		43753		43754		43755		43756		43757		43758				43780		43781		43782		43783		43784		43785		43786				43808		43809		43810		43811		43812		43813		43814

		43759		43760		43761		43762		43763		43764		43765				43787		43788		43789		43790		43791		43792		43793				43815		43816		43817		43818		43819		43820		43821

		43766		43767		43768		43769										43794		43795		43796		43797		43798		43799						43822		43823		43824		43825		43826		43827		43828

																																		43829		43830

																																														http://www.ayudaexcel.com
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Cronograma de actividades 2020.xlsx
CRONOGRAMA PLAZA JUEZ 5

		Nombre del proyecto		Plan de Trabajo plaza extraordinaria Juez 5 (Gestor Civil) 										Simbología:		Periodo de aplicación de la tarea. 

		Coordinador o líder de proyecto:		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y Comisión de la Jurisdicción Civil.

		Fecha de inicio		06 de enero del 2020

		Fecha final		18 de diciembre 2020

		TAREAS				PERIODO ESTIMADO 		Enero		Febrero		Marzo		Abril		Mayo		Junio		Julio		Agosto		Setiembre		Octubre		Noviembre		Diciembre



		Pendientes producto de las visitas a los despachos judiciales 				Primer semestre

		Elaboración del informe solicitado por la Dirección de Planificación para el abordaje de los pendientes relacionados con esa Dirección según las visitas 				2 meses

		Impulsar la equiparación de la entrada de demandas nuevas en los Juzgados Cobratorios del Primer Circuito y Segundo Circuito Judicial de San José. 				Primer semestre

		Visitas a los 69 despachos Civiles del país 				Segundo semestre

		Reuniones mensuales con los grupos creados para la implementación de la Reforma Procesal Civil (Dirección Técnología de la Información, Gestión Humana, Infraestructura, Comunicación, Digesto, Cobro Judicial e Implementación Jurídica). 				11.25  meses 

		Desarrollo de un sistema en conjunto con archivo judicial y Dirección TecnoIogía de la Informcaión para consulta previa a la eliminación de expedientes físicos de la jurisdicción.				5 meses

		Coordinación de un consolidado SIGMA para el desarrollo de un modelo de consulta y comparativo de despachos judiciales.				4 meses

		Impulsar la implementación del sistema de inteligencia Artificial que se desarrolla para el 2020				6 meses 

		Labores ordinarias 				11.25  meses 

		Nota: La segunda tarea del cronograma posteriormente requerirá un trabajo conjunto con la Dirección de Planificación para impusar los pendientes. La penúltima tarea es por avances, por lo que está sujeto a su evolución y se espera un producto antes de finalizar el 2020.
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Cronograma de actividades 2021.xlsx
CRONOGRAMA PLAZA JUEZ 5

				Plan de Trabajo plaza extraordinaria de Juez 5 (Gestor Civil) 												Simbología:		Periodo de aplicación de la tarea. 

		Objetivo del cronograma: 		Justificación de la plaza extraordinaria de Juez 5 (Gestor Civil) número 379832

		Oficina: 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y Comisión de la Jurisdicción Civil.

		Elaborado por: 		Personas gestoras Civiles 

		Fecha de inicio		enero del 2021

		Fecha final		diciembre del 2021

		TAREAS				DESCRIPCIÓN DETALLADA DE  LA TAREA		PERIODO ESTIMADO 		Enero		Febrero		Marzo		Abril		Mayo		Junio		Julio		Agosto		Setiembre		Octubre		Noviembre		Diciembre



		Dar continuidad a los pendientes que resulten producto de las visitas realizadas a los despachos judiciales en el segundo semestre del año 2020				Dar seguimiento a los pendientes producto de las visitas realizadas durante el segundo semestre del 2020, a los 69 despachos civiles, coordinando lo que corresponda con las distintas direcciones y entes administrativos, según se requiera para dar solución a las gestiones que se reporten y que contribuyan a la adecuada implementación de la reforma civil.		6 meses

		Reuniones mensuales con los grupos creados para la implementación de la Reforma Procesal Civil (Dirección Técnología de la Información, Gestión Humana, Infraestructura, Comunicación, Digesto, Cobro Judicial e Implementación Jurídica).				Participar en las reuniones mensuales de los diferentes equipos de trabajo,  con el fin de mantener y fomentar la comunicación directa que se requiere con el fin de dar seguimiento a las necesidades y gestiones que corresponda gestionar en cada grupo. 		12 meses

		Coordinar actividades periódicas por parte de la Dirección de Gestión Humana, Ambiente Laboral, para efectos de brindar  talleres motivacionales y de autocuidado que beneficien al personal de los despachos civiles. 				Coordinar con la Dirección de Gestión Humana, Ambiente Laboral, para que se efectúen al menos 2 charlas o talleres al año, que permitan realizar actividades con el personal que fomente el compromiso y trabajo en equipo, así como el bienestar del personal y las buenas relaciones interpersonales  		           12 meses

		Reuniones anuales en cada uno de los circuitos judiciales, con los usuarios de la materia civil				Coordinar con las Contralorías de Servicio, reuniones para atender inquietudes, brindar información, recibir retroalimentación y realizar una rendición de cuentas de la labor de los despachos civiles en cada circuito judicial.		       6 meses

		Coordinar mesas de trabajo integradas por personal de los despachos Cobratorios, con la finalidad de delegar temas de interés para generar análisis y eventualmente propuestas de solución, para la mejora continua de los Juzgados. 				Promover en el grupo de implementación y seguimiento de la materia cobratoria, la priorización de revisión de circulares y reglamentos, así como análisis en temas de interés, con el fin de proponer las medidas o recomendaciones necesarias para su implementación.		12 meses

		Visitas a los 69 despachos civiles del país				Realizar una visita a cada uno de  los 69 despachos que conforman las estructuras civiles, con el fin de verificar el asentamiento de la reforma, así como las necesidades, ajustes y resultados a casi tres años de instaurada, lo anterior con el fin de realizar una valoración de los efectos e impacto de  ésta en cada uno de los despachos judiciales.		6 meses

		Gestionar ante la Dirección de Tecnología de la Información, la utilización de la Inteligencia Artificial, para la automatización de la atención de las consultas más frecuentes que se realizan a los despachos cobratorios a través de las llamadas telefónicas que se reciben.				Coordinar con a Dirección de Tecnología de la Información y con la Contraloría de Servicios, la implementación de la Inteligencia Artificial, con el fin de automatizar distintos procedimientos en la atención de las gestiones de los usuarios, con el fin de atenderlas de manera más expedita y disminuir los tiempos de atención de los escritos. Utilizar la funcionalidad del chatbot, con el fin de que se puedan evacuar de forma automatizada la mayoría de las consultas que se generan a través de las llamadas telefónicas que ingresan a los despachos.
		6 meses

		Publicitar a través de la página de Facebook de la Comisión Civil y Página web y correo institucional por medio del Departamento de Prensa del Poder Judicial, los logros alcanzados por los distintos despachos judiciales				Visualizar y dar a conocer los esfuerzos realizados y los logros alcanzados por los despachos civiles, con el fin de informar a los usuarios y rendir cuentas de los resultados alcanzados y motivar al personal a continuar dando su mayor esfuerzo, en la ejecución de las tareas encomendadas		12 meses

		Promover la confección de manuales de procedimientos de las actividades más relevantes que llevan a cabo los juzgados y tribunales civiles 				Coordinar con la Dirección Planificación para la creación de los manuales,con el fin de facilitar los procesos de inducción y capacitación del personal de nuevo ingreso, lo que permitiría estandarizar las funciones que se realizan en este tipo de juzgados, así como ayudaría a disminuir la curva de aprendizaje del personal de nuevo ingreso, al facilitarle la enunciación y explicación de las funciones asignadas a su puesto. 		8 meses

		Rendición de resultados de los planes remediales.				Instar para que cada equipo de mejora constituido en un despacho civil,  una vez finalizado un plan remedial propuesto, presente los resultados al resto del personal del despacho, con el fin de incentivar el trabajo en equipo con los logros alcanzados, además de involucrar al personal de manera activa en la formulación de planes e ideas estratégicas para alcanzar los objetivos de la oficina. 		12 meses

		Labores ordinarias				Atención diaria de consultas de los despachos civiles en distintos temas ( aplicación de normas prácticas, o circulares,catálogos, cambios administrativos y operativos, etiquetas, inconsistencias, estados y fases, temas de inactivos, agenda cronos, iva, renta, etc), consultas sobre planes remediales, requerimientos de implementación, problemas de tecnología o sistemas, inconvenientes con infraestructura, aplicación de matrices o inventarios, entre otras. Participación en reuniones con distintas direcciones. Atención y coordinación de planes de descongestionamiento. Revisión y aprobación de los expedientes recibidos en los distintos planes dedescongestionamiento.  Contestación a consulta de informes relacionados a presupuesto, cuantías, uso de salas, Inspección Judicial, Auditoría, Departamento de Estadística, Dirección Ejecutiva y Administraciones regionales , así como de la Dirección de Planificación. Participación en reuniones con distintos representantes de instituciones gubernamentales y no gubernamentales en temas a fines a la materia civil, tales como representantes del Colegio de Abogados, COSEVI, Asociación Bancaria Costarricense, Procuraduría General de la República. Seguimiento de despachos judiciales,revisión de indicadores de gestión y cumplimiento de cuotas y de objetivos. Consultar y analizar los datos estadísticos reflejados en los distintos sistemas informáticos (Escritorio Virtual, SIGMA, Agenda Cronos, Sistema de Gestión, entre otros). Brindar asesoría legal a los profesionales del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ) y las demás dependencias administrativas que requieran un criterio experto para la correcta aplicación de la normativa relacionada con la materia Civil y de Cobro.  		12 meses
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