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Asunto: “Lineamientos sobre solicitudes de servicio a la Direcciéon de Tecnologia para que se modifiquen o eliminen datos en
los sistemas”.-

A LOS FUNCIONARIOS, FUNCIONARIAS, SERVIDORES Y SERVIDORAS JUDICIALES

SE LES HACE SABER QUE:
El Consejo Superior del Poder Judicial en sesién No. 7-18 celebrada el 25 de enero de 2018, articulo LIV, dispuso emitir circular y
comunicar a los funcionarios, funcionarias, servidores y servidoras judiciales, que de conformidad con la normativa vigente
establecida tanto por la Administracion Superior como por la Contraloria General de la Republica definidas en las Normas técnicas
para la gestion y el control de las tecnologias de informacion, respecto a la modificacién de la informacién contenida en los
sistemas, ejecutada por personas no autorizadas, se dictan los siguientes roles y responsabilidades, los cuales son de acatamiento
inmediato y obligatorio:
Jefaturas de oficina o personal designado: Son los responsables de consignar explicitamente la autorizaciéon para el acceso
del personal a los sistemas de informacién necesarios para el desempefio de las funciones de los colaboradores a su cargo, asi
como también es responsable de solicitar la eliminacién de los accesos no requeridos por cambios de funciones.
Los propietarios o dueios de la informacion: Son los responsables de la informacion que se genera y se utiliza en cada una de
las oficinas del Poder Judicial. Dependiendo del caso, la propiedad de la informacién recae sobre los puestos de Direccion,
Jefaturas o sobre los puestos mas altos en las oficinas de los juzgados, fiscalias o defensas publicas.
Custodios de la informacion: Son los responsables de la administracion diaria de la seguridad de la informacion en la
infraestructura de bases de datos, redes y sistemas de archivos. Dentro de los deberes principales de este rol, esta la realizacion
de respaldos y sus verificaciones, asi como la recuperacion de la informaciéon ante incidentes. En este grupo se encuentran las
oficinas de la Direcciéon de Tecnologia.
Persona usuaria: Es cualquier persona autorizada que interactie con los sistemas y sus datos. Son considerados los
consumidores de la informacién y deben velar por la preservaciéon de la informacién en su uso cotidiano. Es responsabilidad de
cada persona usuaria, la proteccién y el resguardo de la informacion del Poder Judicial, independientemente del medio por que se
tenga acceso a ella, sea impresa o electrénica, e incluye pero no se limita a informes, expedientes, datos en sistemas de
informacién, entre ofras.
Por otro lado y con el fin de mantener la seguridad en los datos de los sistemas de tramitaciéon Judicial, se solicita se comunique a
las oficinas y personas usuarias de los sistemas del Poder Judicial que la Direccion de Tecnologia:

No realizaran cambios en los datos de los expedientes por falta de actualizacion oportuna de los despachos y oficinas
para cumplir con las estadisticas o por algun bloqueo de seguridad por parte del sistema.

No realizaran cambios en los datos de la fecha de entrada de los expedientes, asi como ninguna otra fecha que el
sistema genere de forma automatica.

No pasara de estado o eliminara los registros de notificacion, en los casos que se envie por error una notificaciéon y
quede el registro.

No se eliminaran escritos o0 documentos incorporados o generados en los sistemas.

En la Agenda Cronos, no se corregiran sefialamientos en los que se incluye solamente una de las partes intervinientes
o algun otro dato del sefialamiento.

No se haran cambios de datos de expedientes itinerados, asi como la correccion de algun dato que no se pueda realizar



en el sistema por estar el cierre estadistico. Solo en caso de los despachos electrénicos con la debida autorizacién, se realizara el
cambio de ubicacién cuando la oficina ha omitido la actualizacién de este dato al momento de itinerar un expediente a otro
despacho u oficina.

No se realizaran modificaciones al médulo de Inhibitorias.
No se realizaran cambios en los registros de resolucion.
No se practicaran modificaciones o eliminaciones de intervinientes, ya sea que estén o no notificados.

No se realizaran correcciones de datos en el libro de Pase a fallo que sean originados por el mal uso de la mejora de
“Pase a Fallo” en el Escritorio Virtual.

No se practicaran cambios a la estadistica del expediente, lo que incluye finalizar el expediente o ponerlo nuevamente
en tramite por error de usuario.

No se eliminaran expedientes de los sistemas.

De igual manera, la Direccion de Tecnologia no dara permisos en las aplicaciones, por cuanto esta labor la debe realizar cada
oficina en las aplicaciones que han sido dispuestas para tales efectos. El personal de la Direccién de Tecnologia, podra colaborar
con las oficinas, previa la interposicién de un reporte en el sistema GIS, en la verificacion de los permisos y asistencia en la
correccion de los mismos en caso de error, con las debidas autorizaciones de las jefaturas de cada oficina.

Asimismo, el personal de la Direccidn de Tecnologia realizara unicamente las correcciones que los usuarios no puedan realizar
mediante los sistemas, en los casos que estrictamente sea necesario y que no estén descritos anteriormente, en el entendido que
dichos cambios no violenten la seguridad del sistema ni la integridad de los datos, para estos tipos de solicitudes de cambios, esa
Direccion esta trabajando en los utilitarios requeridos para que los propietarios de la informacion puedan realizar estas
modificaciones desde las aplicaciones informaticas, por lo que de momento, mediante reporte en la herramienta GIS se debe
solicitar al personal de la Direccidon de Tecnologia el cambio de forma clara y aportar la autorizaciéon correspondiente en la
herramienta de reportes.

San José, 1° de febrero de 2018

Lic. Carlos T. Mora Rodriguez

Subsecretario General interino
Corte Suprema de Justicia

Ref.: 659-17, 620-18
Andrea Campos Jiménez
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