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416-PLA-PP-2019
Ref. SICE: 254-19
22 de marzo de 2019
Licenciada

Silvia Navarro Romanini 

Secretaría General de la Corte

Estimada señora:

Le  remito el informe suscrito por el licenciado Minor Alvarado Chaves, Jefe del Subproceso de Subproceso de Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos, relacionado con la aprobación de  la continuidad de los permisos vigentes más las nuevas solicitudes de permisos con goce de salario, para los proyectos denominados “Estudio descriptivo de las víctimas de violencia por el delito de tentativas de femicidio, en el marco de aplicación de la Ley de Penalización de la Violencia contra las Mujeres. 2017-2018”; “Plan de trabajo en el Juzgado Contravencional, Pensiones, Laboral y Tránsito de Upala” y “Diseño curricular según los alcances de la ley de jurisdicción especializada de crimen organizado”.
Atentamente,

Nacira Valverde Bermúdez

Directora a.i. de Planificación
Copia:

· Archivo

amc
Ref. 254-19
22 de marzo de 2019

Licenciada

Nacira Valverde Bermúdez
Directora de Planificación
Estimada señora:

En relación con el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión extraordinaria N° 110-18, artículo I, celebrada el 19 de diciembre de 2018, en la cual se conocieron las solicitudes de permiso con goce de salario para el 2019 y se acordó textualmente lo siguiente: 

Se acordó: (…) 5.) A las oficinas en las cuales se les aprueba permisos correspondientes a “proyectos estratégicos” deberán remitir a la Dirección de Planificación un informe de avance trimestral, con el fin de mantener la cartera de proyectos actualizada, informe que deberá ser remitido de forma obligatoria, lo anterior, conforme a los lineamientos indicados en el punto 7 del presente informe. La entrega de los avances se deberá realizar al término de los primeros 15 días naturales al cierre del trimestre, siendo así las fechas límites, 12 de abril, 15 de julio, 15 de octubre. Las eventuales prórrogas y otorgamientos de permisos se encontrarán supeditados al cumplimiento de la entrega de los citados informes. (…)
En adición al citado acuerdo, según lo estipulado en el oficio 134-PLA-PP-2019, conocido por el Consejo Superior en la sesión Nº 13-19 celebrada el 15 de febrero de 2019, artículo XXIX, se aprobó modificar las fechas de entrega de los informes de avance, definiendo en dicho oficio cuáles oficinas se encuentran ejecutando proyectos estratégicos con recursos con permisos con goce de salario.

Se acordó: “Acoger la gestión presentada por la licenciada Nacira Valverde Bermúdez, Directora interina de Planificación, en oficio N° 134-PLA-PP-2019 del 1 de febrero de 2019, en consecuencia: Modificar el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión extraordinaria N°110-18 celebrada el 19 de diciembre del 2018, artículo I, en cuanto a que las oficinas, que se encuentran ejecutando los siguientes proyectos estratégicos: (…)”

En respuesta a lo acordado por el Consejo Superior, a continuación, se rinde el informe del estado del portafolio de proyectos que son ejecutados con recursos con permisos con goce de salario.

1. Porcentaje de avance de los proyectos:

De la lista de proyectos estratégicos, en la siguiente tabla se muestra el porcentaje de avance reportado por las oficinas, con fecha al 28 de febrero.

Tabla 1. Porcentaje de avance de los proyectos estratégicos que se ejecutan con permisos con goce de salario

	Oficina
	Proyecto
	Porcentaje Actual
	Porcentaje Esperado
	Justificación

	Defensa Pública 
	Inventario de Expedientes
	55%
	55%
	El Proyecto avanza conforme a lo programado en el cronograma.

Al 31 de marzo se espera finalizar el arqueo de las plazas de Alajuela, realizado por los tres equipos, la entrega de los resultados y los respaldos a la Dirección de la Defensa Pública. 

Así como la realización de arqueo de Grecia y Atenas, los cuales ya se encuentran agendados entre las fechas del 25/03/2019 al 29/03/2019. En Grecia quedan pendientes de arquear un total de 2 plazas penales, en Atenas igualmente están pendientes de arquear un total de 3 plazas penales. Continuar con el cronograma de la Dirección de Planificación para los Circuitos Judiciales para el año 2019: Tercer Circuito Judicial de Alajuela, Segundo Circuito Judicial de Alajuela, Tercer Circuito Judicial de San José,  Segundo Circuito Zona Sur, Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, Segundo Circuito Zona Atlántica y Primero de la Zona Sur.



	CONAMAJ
	Implementación de la Política de Justicia Abierta
	8.33%
	15%
	El proyecto presenta un atraso debido a la carencia de recurso humano en la CONAMAJ para dedicarse a este proyecto, lo cual dificultó el avance para esta iniciativa.

El recurso humano ingresó el 28 de enero del 2019; sin embargo, fue necesario un proceso de inducción respecto al quehacer de la oficina, así como de las PY DE Justicia Abierta para contextualizar las actividades pendientes en el marco de las iniciativas propuestas por el Poder Judicial. 

	Dirección de Gestión Humana
	Controles y requerimientos para la Formulación Presupuestaria en remuneraciones.
	15%
	15%
	Se hace la observación de que el porcentaje de avance indicado corresponde a las labores sobre las cuales la Unidad de Presupuesto de la Dirección de Gestión Humana puede realizar desarrollo, esto debido a que al no contar con el recurso informático, el aporte de estos profesionales no puede ser estimado y por ende el porcentaje global no puede ser determinado.

	
	Implementación de un Sistema de Evaluación del Desempeño por Competencias, para las personas trabajadoras del Poder Judicial
	8.13%
	15%
	Producto de los atrasos generados en el sistema informático y de la participación de las personas en la huelga nacional contra la reforma fiscal, de finales del año pasado, la medida correctiva implicó ajustar el cronograma, se tuvo que limitar el periodo de ejecución de la evaluación del desempeño, esto con la finalidad de alinear la finalización de este proceso y ajustar el inicio de la evaluación para el 2019-2020 en mayo del 2019. 

	
	Proyecto sistema horas extra y sanciones disciplinarias
	70%
	70%
	El cronograma se confeccionó entre la Dirección de Gestión Humana y la Dirección de Tecnología de la Información, por lo que se trabaja de manera conjunta y se ha cumplido con los plazos establecidos. 

	Dirección de Planificación
	Sistema de Gestión del Plan Estratégico Institucional
	70%
	75%
	El atraso se debe a que se activó el siguiente riesgo: 

Cuando el sistema estaba en producción y las oficinas judiciales estaban elaborando un total de 1628 PAOs simultáneamente; ocurre la materialización de un riesgo, donde el sistema no estaba sincronizando la información del sistema PEI con el Sistema PAO; por tanto, se procedió a activar un plan de respuesta ante los riesgos que se presentaron.

Al materializarse el riesgo asociado a la puesta en producción de estos sistemas, el avance sobre los demás entregables se modifican, quedando a la espera de la conclusión de este “plan de respuesta” hasta lograr la recuperación y estabilización del Sistema PEI y el Sistema PAO (sobre su vinculación), para continuar con las demás mejoras estipuladas en el cronograma general del proyecto.

	Dirección de Tecnología 
	Actualización de los equipos activos de las redes LAN de los edificios principales
	91%
	83%
	A nivel global del Proyecto al día 28 de febrero, en cronograma se esperaba llevar un avance de 83%, se encuentra adelantado pues se lleva un 91%. respecto a la planificación establecida.

	Dirección de Tecnología 
	Actualizar los sistemas de cableado estructurado de los circuitos y oficinas del país
	70%
	76%
	A nivel global del Proyecto al 28 de febrero, el cronograma de trabajo se encuentra levemente atrasado, lo cual es controlable y se encuentra dentro del rango aceptable,  el mismo obedece a impacto en tiempo de ejecución del año anterior por recursos de apelación del proceso de contratación del cableado estructurado del II Circuito Judicial de San José que se viene arrastrando así como el impacto en tiempo en la creación del diseño del Cableado del Edificio de Corte Plena para considerar la última versión del plano de este edificio incluyendo el reforzamiento estructural.

	Dirección de Tecnología 
	Desarrollo de Indicadores y cuadros estadísticos para la Función Judicial.
	85%
	92%
	Se realizan actividades adicionales, no consideradas en el cronograma original del proyecto, como parte del proceso de depuración de datos y ajustes a los indicadores desarrollados a fin de cumplir con las necesidades en la construcción de datos. 

Dentro de estas tareas  se tiene el análisis, monitoreo y revisión de los datos con los despachos judiciales y la Dirección de Planificación, tareas minuciosas y estrictamente necesarias para dar por recibido a satisfacción el indicador. 

	Dirección de Tecnología 
	Desarrollo del Plan General de Continuidad de Servicio del Poder Judicial
	46%
	47%
	El atraso obedece a que se materializó el riesgo de que no entregara en tiempo  la documentación por parte de involucrados en el proyecto.

	Dirección de Tecnología 
	Desarrollo e implantación del Sistema Observatorio Judicial
	23%
	25%
	Se tiene un 23% de  avance, el atraso se debe a las inconsistencias que se han presentado en la información que se  incluye en los sistemas  a nivel  de circuitos y materias. 

	Dirección de Tecnología 
	Desarrollo y expansión del Sistema Integral de apoyo a la Gestión de los Procesos Jurisdiccionales
	39%
	71%
	El retraso obedece a que este proyecto se está desarrollando en tecnologías nuevas para todo el equipo, lo que implica investigaciones y una curva de aprendizaje que impacta los tiempos de los entregables y de las tareas. 

	Dirección de Tecnología 
	Diseñar e implementar el Sistema de Gestión de la Seguridad de la Información (SGSI)
	12%
	15%
	De acuerdo con el cronograma el listado de software utilitario debería ser entregado el 07 de febrero, pero a solicitud de los compañeros de Infraestructura y Sistemas de Gestión la fecha se movió para el 12 de febrero.

	Dirección de Tecnología 
	Escaneo, verificación y despliegue de parches de seguridad y actualización de versiones en equipo de usuario final
	8%
	4%
	Con respecto al tiempo del proyecto se  ha logrado un avance superior al planificado. 


	Dirección de Tecnología 
	Fortalecimiento del Data Administrativo 
	47%
	47%
	Con un esfuerzo adicional se logró finalizar y avanzar en tareas relacionadas con el DATA para Gestión Factor Humano, sin embargo, es importante resaltar que el uso de los recursos para tareas fuera del proyecto afecta el avance y podría comenzar a registrar retraso en los próximos meses. 

	Dirección de Tecnología 
	Fortalecimiento del SDJ, y acceso en línea Banco de Costa Rica
	49%
	58%
	El retraso en el avance se da por dos razones:

1- Debido a que aun cuando se cumplió el cronograma de trabajo para la “Ley para Trasladar Recursos al régimen Contributivo de Pensiones, administrado por la CCSS”, en el proceso para el traslado de fondos, el banco presentó retrasos y problemas que requirieron atención. Además, en la aplicación del Cálculo de intereses se presentaron varios inconvenientes que también requirieron atención.  

2- La necesidad de realizar un análisis de una mejora en el proceso para que en el Sistema de Depósitos Judiciales permita el registro de los estados y sus correspondientes fechas para el Régimen No Contributivo.

	Dirección de Tecnología 
	Migración y rediseño del sitio de Consulta del Sistema Costarricense de Información Jurídica (SCIJ) 
	63%
	65%
	El atraso de un 2%, obedece específicamente en la implantación del Sistema de Sentencias en las Salas, debido a que esta labor dio inicio en el mes de febrero.

	Dirección de Tecnología 
	Modernización del Sistema de Gestión en Línea y la Aplicación Móvil 
	28%
	52%
	El atraso obedece a que se está desarrollando en tecnologías nuevas para todo el equipo, esto implica investigaciones y una curva de aprendizaje que impactan los tiempos de los entregables y tareas.

	Dirección de Tecnología 
	Proyecto de Registro Electrónico de mandamientos / Proyecto Garantías Mobiliarias / Proyecto Retenciones
	11%
	25%
	El atraso que presenta este proyecto obedece al cambio en las prioridades y solicitudes nuevas, entre las cuales se citan:

1) Se solicita por parte de la Comisión Civil, Equipo Tecnológico, la realización de material didáctico, entre ellos videos interactivos, manuales de usuario interactivos, con el fin de distribuirlos y desarrollar una biblioteca de referencia en cuanto a funcionalidades en el Sistema de Garantías Mobiliarias. Este trabajo consumió 10 días hábiles.

2)Adicional, el proyecto sufre un impacto en el avance porque el Registro Nacional de la Propiedad informa de atrasos en el desarrollo de los servicios que deben de ser consumidos por los sistemas del Poder Judicial y son requisitos indispensables para que el proyecto de Garantías Mobiliarias funcione de manera adecuada. Dichos servicios tenían que ser entregados a finales de febrero del 2019 y solicitan prorroga de un mes, para ser entregados a finales de marzo del 2019.

	Dirección Ejecutiva
	Sistema Control de Accesos y Asistencia Electrónica Departamento de Seguridad.
	80%
	90%
	Se han presentado problemas de estabilidad en los sistemas los cuales han demandado la intervención de muchos profesionales y técnicos de diferentes áreas para realizar las correcciones necesarias, situaciones que se comenzaron a presentar a finales de agosto 2018 y hasta ahora se logró identificar las situaciones que han estado afectando, se espera lograr la estabilidad a más tardar en  abril 2019.

Para solventar o mitigar parte de lo anterior, a todos los integrantes de la unidad técnica se les están capacitando en todos los sistemas que conforman la seguridad electrónica, con la finalidad de que puedan diversificar sus tareas y atender cualquier servicio que se les asigne (ya se tiene definida una segunda capacitación para el mes de abril, dando continuidad al proceso de preparación técnica necesaria en los sistemas instalados en el Poder Judicial.

Es importante destacar que este proyecto inicialmente había sido considerado como proyecto operativo, no obstante, según el informe 110-18-SATI-2019 de la Auditoría Judicial, dicho proyecto debe ser gestionado por medio de la metodología de administración de proyectos, por esta razón se incluyen dentro del seguimiento en este informe.

	Justicia Restaurativa
	Proyecto Regional Fortalecimiento de la Justicia Restaurativa
	35%
	35%
	Durante el año 2018 conforme la planificación y desarrollo de cronogramas, se presupuestó para el año 2019 la ejecución de cuatro actividades que se encuentran en proceso conforme los fondos que fueron incorporados a la corriente presupuestaria del presente año (presupuesto ordinario 2019).

Adicionalmente se aprobó la adenda de extensión al contrato con la firma del señor Presidente de la Corte Suprema de Justicia de Costa Rica y la Comisión Europea, además la Comisión aprobó los informes financieros y la solicitud de pago del segundo desembolso, la que se encuentra en proceso. Una vez ejecutado el depósito, implicaría activar todos los procedimientos interinstitucionales a fin de incorporar los fondos a la corriente presupuestaria del Poder Judicial de Costa Rica y continuar con la ejecución de las actividades establecidas en los cronogramas de trabajo.  

	Sala Primera
	Plan para concentrar a Corte en aspectos macro de gobierno y definición de políticas generales
	100%
	100%
	En el Informe de avance del proyecto se indica que ya se entregó a la Secretaría de la Corte el documento final que recoge el conglomerado de propuestas para estructurar el plan que permita a Corte concentrarse en un rol de dirección general de la política institucional.

Actualmente se está realizando el informe de cierre de proyecto, por lo cual no se requiere la prórroga de este, posterior al 31 de marzo de 2019.

	O.I.J
	Consolidación del equipo multidisciplinario en criminalística de campo para la atención de escenarios a partir de pruebas de laboratorio y canes especializados 
	4.1%
	8%
	Uno de los mayores inconvenientes presentados en el avance es la carga de trabajo que tienen las personas involucradas en el proyecto, al contar solo con la mitad de las plazas solicitadas y requeridas para la realización de este. 



	
	Migración y desarrollo de nuevas funcionalidades del Sistema Expediente Criminal Único
	13%
	13%
	El proyecto no presenta atrasos. 

	
	Sistema Automotriz de Reparaciones, Inventarios y Monitoreo del Poder Judicial (SARIM).
	6%
	7%
	En reunión con personal de dicha oficina, se identificó que lo primero a desarrollar es lo que se consignó en el cronograma original como segunda fase, es decir, la recepción y entrega de los vehículos para el mantenimiento preventivo o correctivo. 

Adicionalmente, se va a realizar un cambio en la plataforma de desarrollo con la que se ha venido trabajando, de tal forma que sea un sistema más dinámico y de fácil operación para el personal usuario. 

A su vez, se está explorando las tecnologías que está utilizando la Dirección de Tecnología de Información para el desarrollo de los nuevos proyectos, con el fin de apegarnos a las directrices que ellos han definido, lo que ha implicado un tiempo para el conocimiento de estas tecnologías.

	
	Sistema de Control Vehicular (SICOVE) 
	9%
	9%
	Cabe mencionar que no se tiene atrasos en el cronograma al 28 de febrero del presente año, pero es necesario aclarar que para informes futuros se podrían presentar debido a la gran cantidad de consultas por parte del personal usuario.

	Dirección de Planificación (Proyecto Penal)
	Rediseño de Procesos del Modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información  
	69%
	83%
	El inicio en la implementación de propuestas de mejora se retrasó por el tiempo que demoró la Comisión de la Jurisdicción Penal en hacer observaciones a cada uno de los modelos de tramitación, la cual se hizo hasta el 04 de octubre de 2018. Posteriormente se tuvieron que hacer los ajustes y enviar los modelos de tramitación para su aprobación al Consejo Superior, los mismos fueron aprobados por medio de los siguientes oficios: 

1427-PLA-2018, “Modelo de Tramitación para los Tribunales Penales”, el 1405-PLA-2018 “Modelo de Tramitación para los Juzgados Penales”, el 34-PLA-OI-2019, “Modelo de Tramitación para los Juzgados de Ejecución de la Pena” y el 1507-PLA-MI-2019, “Modelo de Tramitación para la Defensa Pública. 

Por otra parte, el informe de Modelo de Flagrancia se encuentra entregado a la Secretaría de la Corte, mientras que los modelos de Ministerio Público y OIJ están en revisión por parte de esta Dirección. 

Adicionalmente el informe 535-PLA-18 ha sido agendado más de 30 veces en la Corte Plena y todavía no ha sido aprobado, ese documento contiene la generalidad del proyecto de mejora integral del proceso penal, fue remitido por la Dirección de Planificación desde junio del 2018 y a la fecha no ha sido conocido, siendo un factor crítico para el éxito del proyecto.

Se espera que ya con los modelos aprobados el avance del proyecto se realice de forma más rápida.

	Ministerio Público

OAPVD
	Sub Programa de Justicia Restaurativa y Aplicación de Otras medidas Alternas de Solución del Conflicto del Ministerio Público (acompañamiento Psicológico) 
	20.62%
	25%
	El atraso se explica en el hecho de que ambas especialistas han ampliado el número de delitos propuestos por el proyecto (ejes estratégicos para la persecución penal); ya que existía la necesidad de ofrecerle a la población del Ministerio Público la información más amplia y completa para desempeñarse de la mejor manera. 

	Ministerio Público
	Implementación de la tercera etapa del proyecto de elaboración de los Ejes Estratégicos de Persecución Penal del Ministerio Público
	20.62%
	20.62%
	Avance está acorde con el cronograma establecido.

	Comisión Agraria 
	Implementación del Código Procesal Agrario
	22%
	17%
	El Proyecto presenta un avance adicional del 5% en relación al porcentaje establecido en el cronograma. 

	Defensa Pública
	Implementación del Código Procesal Agraria 
	25%
	25%
	Se debe mantener la coordinación de formulación y ejecución de acciones que se ha dado entre el Proyecto de Implantación de la Reforma Agraria en la Defensa Pública y el Proyecto de Implementación de Reforma Procesal Agraria en la Judicatura Agraria.

Se debe mantener la coordinación y la colaboración al Proyecto por parte de los diferentes Procesos y Subprocesos del Poder Judicial.


Con respecto a los porcentajes de avance que se consignan es importante señalar que estos se obtienen a partir de la información suministrada por las diferentes dependencias, de acuerdo con las plantillas de seguimiento (F04-UEPPI-01-18F4) y que lo hacen a partir del cronograma elaborado durante la etapa de formulación del proyecto; información que se remitió a la Dirección de Planificación. En este sentido, es importante destacar que el proceso de gestión del avance de los proyectos no se encuentra automatizado debido a que se requiere que todas las oficinas encargadas de proyectos cuenten con la aplicación de la herramienta Project On line. 

2. Detalle de los permisos que solicitan prórroga

Según el avance reportado por las oficinas, es importante destacar que se encuentra un proyecto que no requiere la prórroga de su permiso, debido a que las actividades pendientes se estarían concluyendo al 31 de marzo, plazo hasta el cual se encuentran aprobados los permisos. Este proyecto corresponde a:

· Plan para concentrar a Corte en aspectos macro de gobierno y definición de políticas generales, Proyecto del Grupo 8. 

En el caso de los demás proyectos, en la siguiente tabla se detalla la cantidad de recursos asociados a cada proyecto, así como los respectivos números de plazas: 

Tabla 3. Detalle de los recursos solicitados para cada proyecto

	Oficina
	Nombre del Proyecto
	% Avance proyecto
	Recurso Humano
	Número de Plaza

	Defensa Pública 
	Inventario de Expedientes
	55%
	4
	Técnico Jurídico
	33961-54040-33966-43127-24836-92413-102152-377660 (Medios tiempos) 

	CONAMAJ
	Implementación de las Políticas de Justicia Abierta
	8.33%
	2
	1 Profesional 2
	367715

	
	
	
	
	1Técnico Administrativo 2
	56748

	Dirección de Gestión Humana
	Controles y requerimientos para la Formulación Presupuestaria en remuneraciones.
	15%
	1
	1 Profesional 2
	370962

	Dirección de Gestión Humana
	Implementación de un Sistema de Evaluación del Desempeño por Competencias, para las personas trabajadoras del Poder Judicial
	8.13%
	6
	3 Técnico Administrativo 2
	352554

6382

350015

	
	
	
	
	3 Profesionales 2
	371998

371999

352552

	Dirección de Gestión Humana
	Proyecto sistema horas extra y sanciones disciplinarias
	70%
	1
	Profesional 2
	372001

	Dirección de Planificación
	Sistema de Gestión del Plan Estratégico Institucional
	70%
	1
	Profesional en informática 2
	363881

	Dirección de Tecnología 
	Actualización de los equipos activos de las redes LAN de los edificios principales
	91%
	2
	1 Profesional en informática 2
	103075

	
	
	
	
	1 Técnico Especializado 5
	60188

	Dirección de Tecnología 
	Actualizar los sistemas de cableado estructurado de los circuitos y oficinas del país
	70%
	1
	1 Profesional en informática 2
	92735

	
	
	
	
	1 Técnico especializado 5
	83933

	Dirección de Tecnología 
	Desarrollo de Indicadores y cuadros estadísticos para la Función Judicial.
	85%
	1
	Profesional en informática 1
	372540

	Dirección de Tecnología 
	Desarrollo del Plan General de Continuidad de Servicio del Poder Judicial
	46%
	1
	Profesional en informática 2
	57193

	Dirección de Tecnología 
	Desarrollo e implantación del Sistema Observatorio Judicial
	23%
	1
	Profesional en informática 2
	92733

	Dirección de Tecnología 
	Desarrollo y expansión del Sistema Integral de apoyo a la Gestión de los Procesos Jurisdiccionales
	39%
	4
	Profesional en informática 1
	377456-57192-96461-367683

	Dirección de Tecnología 
	Diseñar e implementar el Sistema de Gestión de la Seguridad de la Información (SGSI), custodiada por Tecnología de la Información, en el ámbito jurisdiccional.  
	12%
	1
	Profesional en informática 2
	111514

	Dirección de Tecnología 
	Escaneo, verificación y despliegue de parches de seguridad y actualización de versiones en equipo de usuario final
	8%
	2
	1 Profesional en informática 1
	92892

	
	
	
	
	1Técnico especializado 5
	56951

	Dirección de Tecnología 
	Fortalecimiento del Data Administrativo 
	47%
	1
	Profesional en informática 2
	367671

	Dirección de Tecnología 
	Fortalecimiento del SDJ, y acceso en línea Banco de Costa Rica
	49%
	1
	Profesional en informática 2
	55569

	Dirección de Tecnología 
	Migración y rediseño del sitio de Consulta del Sistema Costarricense de Información Jurídica (SCIJ) y de la aplicación de sistematización de actas, circulares y avisos.
	63%
	1
	Profesional en informática 2
	112403

	Dirección de Tecnología 
	Modernización del Sistema de Gestión en Línea y la Aplicación Móvil con tecnología de punta y las mejores prácticas de programación vigentes, que apoye la gestión y los trámites en línea a los ciudadanos.
	28%
	1
	Profesional en informática 1
	111516

	Dirección de Tecnología 
	Proyecto de Registro Electrónico de mandamientos / Proyecto Garantías Mobiliarias / Proyecto Retenciones
	11%
	1
	Profesional en informática 2
	365560

	Dirección Ejecutiva
	Sistema Control de Accesos y Asistencia Electrónica Departamento de Seguridad.
	80%
	1
	Técnico Especializado 6
	102174

	Justicia Restaurativa
	Proyecto Regional Fortalecimiento de la Justicia Restaurativa
	35%
	1
	Profesional 2
	112404

	O.I.J
	Consolidación del equipo multidisciplinario en criminalística de campo para la atención de escenarios a partir de pruebas de laboratorio y canes especializados en búsqueda de fluidos latentes e intervención” 
	4.1%
	2
	1 Guía canino
	350206

	
	
	
	
	1 Técnico Especializado 6
	54314

	Sala Primera
	Plan para concentrar a Corte en aspectos macro de gobierno y definición de políticas generales
	100%
	1
	Profesional en derecho 3b
	NO requiere prórroga

	O.I.J
	Migración y desarrollo de nuevas funcionalidades del Sistema Expediente Criminal Único
	13%
	1
	Profesional en informática 1
	102163

	O.I.J
	Sistema Automotriz de Reparaciones, Inventarios y Monitoreo del Poder Judicial (SARIM).
	6%
	3
	2 Profesional en informática 1
	103732

374034

	
	
	
	
	1 Profesional en Informática 2
	96403

	O.I.J
	Sistema de Control Vehicular (SICOVE) 
	9%
	1
	Profesional en informática 2
	92433

	Dirección de Planificación (Proyecto Penal)
	Rediseño de Procesos del Modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información  
	69%
	5
	2 Coordinador de unidad 3
	92718

35446

	
	
	
	
	3 Profesionales 2
	33849

33841

91654

	Dirección de Tecnología (Proyecto Penal)
	Rediseño de Procesos del Modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información  
	69%
	3
	Técnico Implantación
	100800

377459

100791

	
	
	
	3
	Profesional en informática 1
	367663

367685

55534

	Defensa Pública (Proyecto Modelo Penal)  
	Implantación del Sistema de Seguimiento de Casos y Desarrollo del Nuevo Sistema Integral de Gestión". (continuidad de proyecto)
	20%
	1
	Asistente Administrativo 
	35076

	Ministerio Público
	Diseño del Sub Programa de Justicia Restaurativa y Aplicación de Otras medidas Alternas de Solución del Conflicto del Ministerio Público. 
	20.62%
	2
	Fiscal auxiliar
	34094

366279

	
	
	
	1
	Asistente Administrativo 3
	22872

	Ministerio Público
	Implementación de la tercera etapa del proyecto de elaboración de los Ejes Estratégicos de Persecución Penal del Ministerio Público
	20.62%
	1
	Especialista en Métodos de Enseñanza
	54341

	OAPVD
	Sub Programa de Justicia Restaurativa y Aplicación de Otras medidas Alternas de Solución del Conflicto del Ministerio Público (acompañamiento Psicológico) 
	20.62%
	1
	Profesional 2 (sicólogo)
	360094

	Comisión Agraria 
	Implementación del Código Procesal Agraria 
	22%
	1
	Juez 4
	102139

	Defensa Pública
	Implementación del Código Procesal Agraria 
	25%
	1
	Defensor Público
	6549


2.1 Permisos para planes de descongestionamiento Proyecto Rediseño de Procesos del Modelo Penal

En lo que corresponde a los permisos con goce de salario asociados a los planes de descongestionamiento del Proyecto de Rediseño del Modelo Penal, el Consejo Superior en la Sesión N° 16-19, celebrada el 22 de febrero del 2019, artículo LXV, aprobó lo siguiente:

Se acordó: 1.) Tener por rendido el informe N° DGH76-2019 del 13 de febrero de 2019, presentado por la Dirección de Gestión Humana y el estudio N° 182-PLA-2019, de la Dirección de Planificación sobre los resultados obtenido durante el 2018 en la implementación del modelo penal y con base en sus recomendaciones aprobar el escenario 2 del citado informe, así como el cuadro presentado para cada uno de los escenarios para todos los Tribunales del modelo Penal, a  excepción de los Tribunales del Segundo Circuito Judicial de San José y del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica, a quienes se les aprueba el escenario 1; en consecuencia y de conformidad con el artículo 44 de la Ley Orgánica del Poder Judicial y las políticas aprobadas por Corte Plena, por ser un asunto de interés institucional que comprende actividades extraordinarias relacionadas con los proyectos estratégicos mencionados, se concede permisos con goce de salario y sustitución a las diferentes plazas y sus categorías para los despachos señalados en el cuadro anterior, en consecuencia: a.) Los permisos concedidos en el “escenario por nueve meses” rigen a partir del 1 de abril y hasta el último día laboral del 2019. b.) Acoger parcialmente los permisos del “escenario por seis meses”, los cuales iniciaran el 1 de marzo y hasta el 31 de agosto de 2019. c.) Dos de los permisos concedidos de Juez 4 para el Tribunal de Cartago rigen por el plazo de seis meses a partir del 15 de abril y hasta el 14 de octubre de 2019 y una plaza de juez 4, rige a partir del 1 marzo y hasta el 31 de agosto del año curso. Además, se prórroga el permiso concedido para la plaza de técnico judicial para el Tribunal de Turrialba, hasta el 14 de octubre de 2019. (…)

En virtud de lo anterior, en este informe no se contemplan los permisos ya aprobados por el Consejo Superior, de forma que únicamente se incluyen los recursos del Programa 926, específicamente de las oficinas Dirección de Tecnología de Información y Dirección de Planificación, según lo detallado en la tabla 2.

3. Otros proyectos formulados que solicitan permisos con goce de salario

Es importante destacar que dentro de las solicitudes que fueron contempladas en el estudio integral de necesidades en el mes de diciembre de 2018, se encuentran 3 solicitudes que no formaron parte del informe enviado al Consejo Superior, debido a que se recibieron en forma extemporánea, las que se detallan en la tabla siguiente: 

Tabla 1. Detalle de permisos con goce de salario no incluidos dentro de las prioridades conocidas en diciembre de 2018

	Oficina
	Nombre de la solicitud o proyecto
	Recurso Humano
	Número de Plaza
	Plazo requerido de los permisos
	Observaciones Dirección de Planificación

	Escuela Judicial 
	Diseño curricular según los alcances de la ley de jurisdicción especializada de crimen organizado
	3
	1 Gestora de Capacitación 2 (Especialista en Educación)
	92431
	3 meses
	Esta solicitud se encuentra asociada al proyecto integral denominado “Implementación de la Ley Contra la Delincuencia Organizada”, de acuerdo con la situación actual de la institución no se cuenta con recursos para ejecutar dicho proyecto, por lo cual todas las actividades asociadas al proyecto quedaron suspendidas.

	
	
	
	1 Asistente Administrativa 3
	102156
	
	

	
	
	
	1 Gestor (a) Capacitación 3
	371053
	
	

	Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia
	Estudio descriptivo de las víctimas de violencia por el delito de tentativas de femicidio, en el marco de aplicación de la Ley de Penalización de la Violencia contra las Mujeres. 2017-2018
	1
	Técnico (a) judicial 2
	No se indica
	3 meses
	Esta solicitud responde a una labor especial, no calificada como proyecto estratégico, sino que se encuentra dentro del marco operativo de la oficina.

	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
	Plan de trabajo en el Juzgado Contravencional, Pensiones, Laboral y Tránsito de Upala
	2
	1 Técnico (a) Judicial
	No se indica
	3 meses
	El plan de trabajo propuesta es una labor especial y no puede ser calificada como proyecto estratégico, debido a que las labores a realizar se encuentran dentro del marco operativo del despacho.

	
	
	
	1 Coordinador (a) judicial
	
	
	


De las solicitudes formuladas, es importante destacar que dos responden a labores operativas de las oficinas y una se encuentra asociada al Proyecto de Implementación de la Ley contra la Delincuencia Organizada, la cual en este momento no posee contenido económico para ejecutarse.

4. Certificación de contenido presupuestario

El Departamento Financiero Contable emite certificación de contenido presupuestario para 297 puestos que atienden el cumplimiento de la Metodología de Administración de Proyectos relacionada con el planteamiento y formulación de los proyectos estratégicos y de interés institucional, durante el 2019” .


[image: image1.emf]0146-P-2019.pdf


Según informa la Dirección de Gestión Humana, la estimación corresponde a 90 días de salario para cada una de las clases reportadas por la Dirección de Planificación. 

Es importante aclarar, en relación a la certificación de recursos que la Dirección de Planificación solamente contempla en este análisis los recursos asociados a categoría de proyectos estratégicos, mismos que corresponden a 62 recursos. 

5. Conclusiones

5.1. De acuerdo con el análisis realizado al informe de avance reportado de cada proyecto asociado a las 62 plazas bajo la modalidad de permiso con goce de salario, se concluye que los proyectos se encuentran dentro de rangos razonables de cumplimiento y con la posibilidad de alineamiento en los cronogramas propuestos.

5.2. En lo que respecta a las nuevas solicitudes de permisos con goce de salario, se tiene que los proyectos denominados “Estudio descriptivo de las víctimas de violencia por el delito de tentativas de femicidio, en el marco de aplicación de la Ley de Penalización de la Violencia contra las Mujeres. 2017-2018” y “Plan de trabajo en el Juzgado Contravencional, Pensiones, Laboral y Tránsito de Upala” responden a labores operativas de las oficinas, mientras que el proyecto “Diseño curricular según los alcances de la ley de jurisdicción especializada de crimen organizado”, se encuentra asociado al Proyecto de Implementación de la Ley contra la Delincuencia Organizada, la cual en este momento no posee contenido económico para ejecutarse.  Estas solicitudes no se encuentran incluidas en la certificación de recursos, ya que son solicitudes nuevas para valoración del Consejo Superior.

5.3. Según se muestra en la certificación emitida por el Departamento Financiero Contable se cuenta con el contenido económico para otorgar los permisos de estas solicitudes, no obstante quedará a  criterio del Consejo Superior definir la prioridad y el otorgamiento de los permisos. 

5.4. No se debe dar continuidad a los permisos con goce de salario de puestos asociados al proyecto denominado “Plan para concentrar a Corte en aspectos macro de gobierno y definición de políticas generales, Proyecto del Grupo 8”, debido a que las actividades pendientes se estarían concluyendo al 31 de marzo, plazo hasta el cual se encuentran aprobados los permisos vigentes.

5.5. La Dirección de Gestión Humana recomienda aprobar el bloque de permisos por una vigencia de tres meses, esto como medida de control que permita por medio de las proyecciones realizar una medición del comportamiento del gasto en remuneraciones.

5.6.  En este informe únicamente se incluyen los 62 permisos  relacionados con las solicitudes que corresponden a Proyectos Estratégicos.  Es decir no se contemplan los permisos restantes correspondientes a las solicitudes para atender las labores operativas, y los planes de trabajo del Proyecto Penal ya que estos últimos ya fueron aprobados previamente por el Consejo Superior.  

6. Recomendaciones

Al Consejo Superior:

· En caso de aprobarse  la continuidad de los permisos vigentes más las nuevas solicitudes de permisos con goce de salario, para los proyectos denominados “Estudio descriptivo de las víctimas de violencia por el delito de tentativas de femicidio, en el marco de aplicación de la Ley de Penalización de la Violencia contra las Mujeres. 2017-2018”; “Plan de trabajo en el Juzgado Contravencional, Pensiones, Laboral y Tránsito de Upala” y “Diseño curricular según los alcances de la ley de jurisdicción especializada de crimen organizado”, deberá la Dirección de Gestión Humana, realizar las debidas proyecciones para garantizar el contenido presupuestario de estos permisos nuevos. 

· Solicitar a las oficinas a las que se apruebe la continuidad de los permisos con goce de salario que deben mantener la información de sus proyectos actualizada y rendir nuevamente informe de avance a la Dirección de Planificación, a más tardar el 8 de junio próximo. 

Para ello deberán aplicar la respectiva plantilla definida por la Dirección de Planificación para tal fin, la cual se encuentra ubicada en la página de la Dirección de Planificación en el siguiente link: 

http://intranet/planificacion/index.php/2015-02-05-20-51-59/87-administracion-de-proyectos
No se recibirán y tramitarán solicitudes que no cumplan con el formato establecido.

A las Oficinas líderes o responsables de Proyecto:

Las oficinas deberán realizar las actualizaciones de los cronogramas. Para ello:

1. Elaborar el cronograma en el MS Project.
2. Remitir a la Dirección de Planificación a más tardar el próximo 15 de mayo el archivo con el cronograma generado desde el MS Project.
3. La Dirección de Planificación se encargará de incorporar el cronograma en el Project On Line.
4. Las oficinas líderes de proyecto se encargará de actualizar el cronograma desde el Project On Line. 
En caso de que las oficinas requieran acompañamiento, asesoría, capacitación o colaboración deberán coordinar con el Subproceso de Presupuesto y Portafolio de Proyectos de la Dirección de Planificación en las extensiones 01-4378 y 01-4379.

7. Anexos.

En la siguiente tabla se incluyen los archivos recibidos por las oficinas de cada uno de los avances de los proyectos:

	Oficina
	Proyecto
	Informe de Avance

	Defensa Pública 
	Inventario de Expedientes
	
[image: image2.emf]Avance del Proyecto  Inventario de Expedientes



	Dirección de Gestión Humana
	Controles y requerimientos para la Formulación Presupuestaria en remuneraciones.
	
[image: image3.emf]Avance Proyecto  Control de Req. para la Formulación Presupuestaria en Remuneraciones.docx



	
	Implementación de un Sistema de Evaluación del Desempeño por Competencias, para las personas trabajadoras del Poder Judicial
	
[image: image4.emf]Avance  Proyecto  Gestión del Desempeño .doc



	
	Proyecto sistema horas extra y sanciones disciplinarias
	
[image: image5.emf]Avance Proyecto  Horas Extra y Régimen Disciplinario actual.docx



	CONAMAJ
	Implementación de la Política de Justicia Abierta
	
[image: image6.emf]Infomre de Avance  del Proyecto Política de Justicia Abierta229.pdf



	Dirección de Planificación
	Sistema de Gestión del Plan Estratégico Institucional
	
[image: image7.emf]Informe  Avance  Plan Estratégico Institucional.docx



	Dirección de Planificación (Proyecto Penal)
	Rediseño de Procesos del Modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información  
	
[image: image8.emf]Informe Avance  Proyecto Rediseño de Procesos del Modelo Penal por medio de nuevas tecnologias de Inf. .docx



	Defensa Pública (Proyecto Modelo Penal)  


	Implantación del Sistema de Seguimiento de Casos y Desarrollo del Nuevo Sistema Integral de Gestión". (continuidad de proyecto)

	
[image: image9.emf]Informe Avance  Proy. Implantación Sistema de Seguimiento de Casos.



	Dirección de Tecnología 
	Actualización de los equipos activos de las redes LAN de los edificios principales
	
[image: image10.emf]Actualización de  Equipos Activos de las redes LAN



	Dirección de Tecnología 
	Actualizar los sistemas de cableado estructurado de los circuitos y oficinas del país
	
[image: image11.emf]Avance Proyecto  Actualizar los sistemas de cableado del Poder Judicial



	Dirección de Tecnología 
	Desarrollo de Indicadores y cuadros estadísticos para la Función Judicial.
	
[image: image12.emf]Avance de Proyecto  Desarrollo de Indicadores y Cuadros Estadisticos



	Dirección de Tecnología 
	Desarrollo del Plan General de Continuidad de Servicio del Poder Judicial
	
[image: image13.emf]Avance del Proyecto   del Plan de Continuidad del Poder Judicial.doc



	Dirección de Tecnología 
	Desarrollo e implantación del Sistema Observatorio Judicial
	
[image: image14.emf]Implantación del  Sistema Observatorio Judicial.docx



	Dirección de Tecnología 
	Desarrollo y expansión del Sistema Integral de apoyo a la Gestión de los Procesos Jurisdiccionales
	
[image: image15.emf]Desarrollo y  expansión del Sistema de Gestión .doc



	Dirección de Tecnología 
	Diseñar e implementar el Sistema de Gestión de la Seguridad de la Información (SGSI), custodiada por Tecnología de la Información, en el ámbito jurisdiccional.  
	
[image: image16.emf] Informe de Avance  Implem. Sistema de Gestión  de la Seguridad.docx



	Dirección de Tecnología 
	Escaneo, verificación y despliegue de parches de seguridad y actualización de versiones en equipo de usuario final
	
[image: image17.emf]Informe de Avance  Proyecto de Escaneo y Verificación de parches.docx



	Dirección de Tecnología 
	Fortalecimiento del Data Administrativo .
	
[image: image18.emf]Avance Proyecto  deFortalecimiento de la data Adm. .docx



	Dirección de Tecnología 
	Fortalecimiento del SDJ, y acceso en línea Banco de Costa Rica
	
[image: image19.emf]Avance del Proyecto  Fortalecimiento del SDJ.docx



	Dirección de Tecnología 
	Migración y rediseño del sitio de Consulta del Sistema Costarricense de Información Jurídica (SCIJ) y de la aplicación de sistematización de actas, circulares y avisos.
	
[image: image20.emf]Avance de Proyecto  Migracion y Rediseño del SCIJ.docx



	Dirección de Tecnología 
	Modernización del Sistema de Gestión en Línea y la Aplicación Móvil con tecnología de punta y las mejores prácticas de programación vigentes, que apoye la gestión y los trámites en línea a los ciudadanos.
	
[image: image21.emf]Avance Proyecto  Modernización del Sistema de Gestión en Línea.doc



	Dirección de Tecnología 
	Proyecto de Registro Electrónico de mandamientos / Proyecto Garantías Mobiliarias / Proyecto Retenciones
	
[image: image22.emf]Avance  del  Proyecto SREM.doc



	Dirección Ejecutiva
	Sistema Control de Accesos y Asistencia Electrónica
	
[image: image23.wmf]

	Justicia Restaurativa
	Proyecto Regional Fortalecimiento de la Justicia Restaurativa
	
[image: image24.emf]F04-UEPPI-01-19   Informe de avance 28.02.19 v.2.docx



	Sala Primera
	Plan para concentrar a Corte en aspectos macro de gobierno y definición de políticas generales
	
[image: image25.emf]Inf. de Cierre del  Proy. de Corte en aspectos Macro de Gob. y Def. de Políticas Gles..docx



	O.I.J
	Consolidación del equipo multidisciplinario en criminalística de campo para la atención de escenarios a partir de pruebas de laboratorio y canes especializados en búsqueda de fluidos latentes e intervención” 
	
[image: image26.emf]Informe Avance  Canes especializados en la busqueda de fluidos latentes e Interv..pdf



	
	Migración y desarrollo de nuevas funcionalidades del Sistema Expediente Criminal Único
	
[image: image27.emf]Proyecto  Expediente Criminal Único (ECU)



	
	Sistema Automotriz de Reparaciones, Inventarios y Monitoreo del Poder Judicial (SARIM).
	
[image: image28.emf]Avance del Proyecto  SARIM.doc



	
	Sistema de Control Vehicular (SICOVE) 
	
[image: image29.emf]Avance del Proyecto  SICOVE.doc



	Ministerio Público

OAPVD
	Diseño del Sub Programa de Justicia Restaurativa y Aplicación de Otras medidas Alternas de Solución del Conflicto del Ministerio Público. 
	
[image: image30.emf]Avance Proyecto  Diseño del Subprograma de Justicia Restairativa.pdf



	 Ministerio Público
	Implementación de la tercera etapa del proyecto de elaboración de los Ejes Estratégicos de Persecución Penal del Ministerio Público
	
[image: image31.emf]Avance del Proy. de  Implemetación de la 3 Etapa elab. Ejes Estratégicos.pdf



	Comisión Agraria

Defensa Pública
	Implementación del Código Procesal Agraria 
	
[image: image32.emf]Informe de Avance  Proyectos de Impl. Codigo Agrario.docx



 EMBED AcroExch.Document.DC [image: image33.emf]Avance del Proyecto   Implantación Reforma Agraria en Defensa Pública 2019.pdf




Atentamente,

Minor Alvarado Chaves, Jefe 

Subproceso de Formulación de Presupuesto

 y Portafolio de Proyectos

1
Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia                               con proyección e innovación
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		Dirección de Tecnología de Información 


ADMINISTRACIÓN DE PROYECTOS


Fase de Ejecución y Control


Formulario Nº: MAP-DTI-009
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		Informe Gerencial de Avance 



		Fecha: 28/02/2019

		Nombre del proyecto: Desarrollo de Indicadores y cuadros estadísticos para la Función Judicial.



		Área de aplicación



		Oficinas Judiciales rediseñadas



		Fecha de inicio del proyecto

		Fecha tentativa de finalización del proyecto



		01/08/2017

		31/12/2019



		Estado de Avance Actual

		



		El avance total del proyecto es de un 85 %. R el esperado según cronograma 92%

Además, se incluye un resumen del avance de cada una de las asignaciones al permiso con goce para el periodo reportado.

· Avance Extracción, elaboración y construcción de datos para indicador de días laborados -100%


   

[image: image1.emf]Cronograma de  Indicadores Dias laborados.mpp


  

[image: image2.emf]Cronograma  General - Proyecto Indicadores.mpp


 





		Aspectos relevantes del proyecto



		El presente informe contempla las funciones asignadas y realizadas por los funcionarios a los cuales se le solicitó permiso con goce de salario aprobados por el Consejo Superior mediante acuerdo No. 15248-18, las cuales corresponden a:


Cantidad


Tipo de puesto


1


1


Profesional en informática 1

Plazas otorgadas mediante acuerdo No. 15248-18

Según acuerdo aprobado por el Consejo Superior mediante el oficio No. 13389-18, en la sesión número 110-18, se acuerda: “de conformidad con lo dispuesto en el artículo 44, párrafo cuarto de la Ley Orgánica del Poder Judicial, y por ser un asunto de interés institucional, conceder permiso con goce de salario y sustitución a partir del 07 de enero al 31 de marzo del 2019 a los siguientes puestos […]”:


Cantidad


Tipo de puesto


1


365560


Profesional en informática 2


A continuación, se detallan las labores realizadas por cada uno de los puestos a partir del 07 de enero fecha en que fueron nombrados los funcionarios en los permisos, al 28 de febrero del 2019.


Para este proyecto se ha concedido un permiso con goce en plaza de profesional en informática 2 a tiempo completo para el desarrollo de Indicadores y cuadros estadísticos para la Función Judicial.  

Los aspectos relevantes para los meses de enero y febrero del 2019 en detallan los siguientes por número de puesto:

Puesto 372540 (Profesional en informática 2)

Mejora


Tarea general


Tareas realizadas


Extracción, elaboración y construcción de datos para indicador de días laborados


Análisis 


Analizar y revisar la información que se encuentra en la tabla MDEJ del sistema de gestión para ser utilizada como fuente 


· Revisar los tipos de campo y su ajuste al modelo dimensional. 


· Incluir campos de control para BI. 


· Definir los campos adicionales requeridos


Revisar datos 


· Valores nulos.


· Espacios en blanco.


· Llaves de negocio y sus descripciones.


· Duplicidad de información.


Definir ventana de tiempo para la actualización desde la fuente.


· Solicitar y definir tiempo de datos completos. 


Análisis para extracción y carga de tabla stage 


· Definir reglas de manipulación de nulos. 


· Definir reglas del negocio para transformación de datos. 


· Seleccionar de los datos de la fuente según validación de información en el destino (reglas del negocio). 


· Analizar la forma en que se van a ejecutar los procesos dentro de la plataforma de SIGMA al stage.


2.1.1. Modificar procedimiento almacenado. 


2.1.2. Modificar el ETL. 


Analizar el diseño del universo 


· Definir tablas lógicas. 


· Definir contextos lógicos.


Diseño


Modificar modelo en el stage 


· Modificar la tabla volátil en el stage. 


· Modificar las estructuras necesarias para pasar la información al stage


Modificar del modelo dimensional 


· Modificar la tabla de dimensión. 


· Modificar la tabla de hechos.


· Modificar índices para las tablas requeridas. 

Desarrollo


Desarrollo y construcción ETL 

Modificar Data Flow dentro del Work Flow de carga general ()


· Modificar sentencia SQL para extracción de la tabla MDEJ del sistema de gestión. (3 horas)


· Modificar SQL para corregir valores nulos.  (1,5 horas)


· Modificar SQL para corregir espacios en blanco. (1,5 horas)


· Modificar SQL para que los campos de código se muestren con 4 dígitos. 


Modificar el Query Transform para transformar los datos que provienen del SQL 


Modificar tabla con campos en donde van se van a cargar los datos provenientes de la tabla MDEJ (Sistema de Gestión) 


Carga manual y comprobación de la tabla, para verificar problemas existentes con los campos de origen y destino 


Desarrollo del universo 


· Crear las relaciones. 


· Crear contexto. 

Pruebas


Carga Inicial y Validación y Ajuste de ETL (Pruebas).


· Probar los tiempos de carga. 


· Validar que la información en el modelo dimensional se muestre correcta.


· Validar que la información del modelo de universo se muestre correcto.


· Realizar pruebas de verificación de información entre ambos sistemas SIGMA y GFH, para observar que los datos que se muestren concuerden entre ambos sistemas

Implementación


Puesta en producción de procesos de carga. 

Aplicación de usuario Final. 





		Recomendaciones



		En la medida de lo posible, tomar las medidas pertinentes para evitar cambios de prioridades, en las actividades del proyecto. 






		Informe del tiempo



		El presente gráfico se puede mostrar la cantidad de horas completadas en el proyecto, así como la cantidad de horas por completar y la cantidad de horas totales del proyecto. 
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		Justificación del Atraso:



		Se realizan actividades adicionales, no consideradas en el cronograma original del proyecto, como parte del proceso de depuración de datos y ajustes a los indicadores desarrollados a fin de cumplir con las necesidades en la construcción de datos. 


Dentro de estas tareas tenemos el análisis, monitoreo y revisión de los datos con los despachos judiciales y la Dirección de Planificación, tareas minuciosas y estrictamente necesarias para dar por recibido a satisfacción el indicador.



		Informe del presupuesto



		El siguiente gráfico muestra de los entregables que se están ejecutando, el costo de las tareas completadas, el costo de las tareas en ejecución y el costo de las tareas que faltan ejecutar a fututo y por último el costo de las tareas que ya se debieron de terminar, pero aún no se han finalizado. 
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		Informe de riesgos



		Durante esta etapa de proyecto se pueden llegar a presentar los siguientes riesgos.


Riesgo


Medidas Tomadas


Cambio de prioridades



Analizar el plan de trabajo, en coordinación con la Dirección de Planificación debido a que habitualmente se solicitan cambios de prioridades.






		



		Realizado  por:

		Firma:



		Manuel Alejandro Villalta Ruiz
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		Dirección  de Tecnología de Información 

ADMINISTRACIÓN DE PROYECTOS



Fase de Ejecución y Control

Formulario Nº: MAP-DTI-009









		Informe Gerencial de Avance 



		Fecha: 04/03/2019

		Nombre del proyecto: 

Migración y rediseño del sitio de Consulta 

del Sistema Costarricense de Información Jurídica (SCIJ) y de la aplicación de sistematización de actas, circulares y avisos.



		Área de aplicación



		Ámbito Auxiliar de Justicia  

Digesto de Jurisprudencia

Ámbito Jurisdiccional

Centro de Jurisprudencia Sala I

Centro de Jurisprudencia Sala II

Centro de Jurisprudencia Sala III

Centro de Jurisprudencia Constitucional

Ámbito Administrativo 

Secretaría General de la Corte

Dirección Ejecutiva

Sección Administrativa de la Carrera Judicial

Otras instituciones

Procuraduría General de la República (PGR)

Ministerio de Hacienda

Estudiantes de Derecho



		Fecha de inicio del proyecto

		Fecha tentativa de finalización del proyecto



		Junio 2017

		07/05/2020



		Estado de Avance Actual

		Estado de Avance Esperado



		63% Avance general 

		65%



		Aspectos relevantes del proyecto



		Buscador Nexus.PJ



· En el 2018 se realizó el lanzamiento del nuevo buscador de documentación jurídica y administrativa Nexus.PJ, a la fecha se contabilizan 478.977 visitas en el sitio Web del Poder Judicial. Como parte del uso del Nexus.PJ, se recibieron solicitudes de nuevas funcionalidades, por lo que en el 2018 se realizó una extensión del contrato de desarrollo del Nexus.PJ. Durante el 2019, se realizaron nuevas funcionalidades que permiten clasificar los documentos almacenados en favoritos y en la cesta de selección en carpetas y subcarpetas, además se creó la nueva funcionalidad de búsqueda de temas en orden alfabético. 

Adicionalmente, se da seguimiento a la ejecución de la garantía técnica del buscador Nexus.PJ. 



Es importante indicar que a la fecha se han capacitado aproximadamente a 800 personas a lo interno y externo de la institución, sin embargo, a raíz de consultas recibidas se ha detectado que es necesario fortalecer el proceso de capacitación, por lo que, en conjunto con el Digesto de Jurisprudencia, se tiene previsto realizar giras a nivel nacional para capacitar a los usuarios en el Nexus.PJ.



· A solicitud del Digesto de Jurisprudencia y de la DTI, inicia el proceso de investigación para determinar la factibilidad de incluir audio y video en Nexus.PJ, al respecto se está preparando una propuesta para validarla con el usuario.    



Aplicación de Sistematización de Sentencias



· Puesta en producción Sistematización de Sentencias: Como parte del proceso de implantación de la herramienta que permite sistematizar sentencias, se dio soporte a los usuarios del Digesto y Sala Constitucional. En total se atendieron 32 incidentes. Además, se realizaron 13 mejoras con desarrollo interno, dentro de las cuales destacada el desarrollo de una nueva funcionalidad para definir por cada Centro de Jurisprudencia a cuáles oficinas le reciben sentencias (por ejemplo, el Centro de Jurisprudencia de Sala Constitucional sólo recibe sentencias de Sala Constitucional, mientras que el Digesto de Jurisprudencia recibe de todos los Tribunales del país).

      

El 18 de febrero se recibió la comunicación del acuerdo de Corte Plena en la sesión N° 2-19 celebrada el 21 de enero del 2019 artículo XXIV, en el cual se acuerda: 

“3.) Autorizar a cada una de las Salas de Casación (Sala Primera, Segunda y Tercera), para que sean las únicas que puedan recopilar, completar, despersonalizar, clasificar y publicar toda su jurisprudencia.”



Por lo anterior, se inició el proceso de planificación para el ingreso de las Salas de Casación en el Sistema de Automatización y Sistematización (SAS). Previo al ingreso se están atendiendo las siguientes labores:

 

· El Digesto realizó la tramitación de las sentencias que recopiló hasta el 18 de febrero, labor que finalizó el 28 de febrero, pues debía tramitar 130 sentencias de Sala Primera, 100 Sentencias de Sala Segunda y 108 Sentencias de Sala Tercera. Por lo anterior, se tiene previsto que las Salas inicien con el uso SAS el 04 de marzo del 2019. Durante este proceso se requiere brindar soporte a los usuarios en la atención de posibles incidentes de garantía y mejoras.

· Personal de la Sala Primera, Segunda y Tercera, validó el funcionamiento del SAS en un ambiente de pruebas. Se recibieron solicitudes de mejora que no paralizan el funcionamiento del sistema, las cuales serán atendidas según prioridad. 

· Se capacitó a los Administradores de Seguridad del SAS de Sala Primera, Segunda y Tercera en el uso de SeguridadPJ.

· Se capacitó al personal de los Centros de Jurisprudencia en el uso del SAS y del componente de despersonalización (nuevo y el PJEditor), dado que las Salas deben asumir esta labor. 





Aplicación de Sistematización de Actas, Circulares y Avisos

Se tiene un 85% de avance en este subproyecto que permitirá la sistematización de actas, circulares y avisos. Durante los meses de enero y febrero se ejecutó un piloto del nuevo sistema en la Secretaría de la Corte, Dirección Ejecutiva y Carrera Judicial. Como parte de este proceso se han reportado 34 incidentes, se ha logrado validar el uso del sistema con las oficinas y capacitar a algunos usuarios estratégicos. Además, se identificó la necesidad de una mejora relacionada con la articulación de actas, pues el sistema interpreta los índices de los documentos como artículos separados, este aspecto debe corregirse previo a la puesta en producción. Se tiene previsto iniciar con la implantación en abril. 



Componente de despersonalización

· Con el objetivo de dejar de utilizar el PJEditor para despersonalizar documentos, se trabaja en el subproyecto de migración y rediseño del componente de despersonalización, el cual tiene un avance de 70%. Se recibieron a satisfacción los entregables 1, 2 y 3 que componen la migración, los cuales abarcan: 

· Entregable1 corresponde a Cargar archivo, Edición, Registro de marcas de protección, Guardar archivo y generar HTML protegido

· Entregable 2 corresponde a Cambiar texto a sustituir, Unir, desunir y remover marcas de protección, Agregar equivalencias (textos similares a las marcas indicadas)

· Entregable 3, corresponde a agregar equivalencias, desunir marcas, remover marcas, editar, y buscar textos que aparecen en la lista. 

· Se tiene pendiente la integración del componente de despersonalización con el Sistema de Automatización y Sistematización (SAS), para eliminar el uso del componente de despersonalización del PJEditor, el cual está obsoleto. Esta labor dará inicio en el primer semestre. Una vez realizada esta tarea se puede proceder con su implantación en producción. 



		Recomendaciones



		· Realizar reuniones periódicas, con los involucrados, para comunicar el avance del proyecto y para verificar la correcta implementación de la solución.

· Incorporar a los usuarios de los centros y despachos involucrados en todas las etapas del proyecto

· Incorporar en todas las etapas del proyecto a representantes de las secciones de Telemática y Soporte Técnico

· Mantener el equipo asignado para lograr los objetivos planteados



		Informe del tiempo



		63% de avance, se tiene atraso de un 2%, específicamente en la implantación del Sistema de Sentencias en las Salas, sin embargo, esta labor dio inicio en el mes de febrero. 



		Informe del presupuesto



		En el mes de enero se recibieron a satisfacción los entregables 1 y 2 del componente de despersonalización ¢7,657,439.62.

En el mes de febrero se recibió a satisfacción el entregable 3 del componente de despersonalización por un monto de $3,730.02. 

Adicionalmente, se recibieron a satisfacción las funcionalidades adicionales al Nexus.PJ que permiten organizar favoritos en carpetas y subcarpetas y contar con un índice alfabético para la búsqueda por temas por un monto de $23.814,00



		Informe de riesgos



		1. Que el estudio solicitado según acuerdo de Consejo Superior N° 79-16, con fecha 23 de agosto del 2016, en su artículo XLIV a la Dirección de Planificación para “…  que realice un estudio integral del Digesto de Jurisprudencia, relacionado con las labores que realiza, y que las valore con respecto a los Centros de Jurisprudencia de la Salas Primera, Segunda, Tercera y Constitucional, a fin de que no exista duplicidad de funciones y optimizar el uso de los recursos institucionales…”, cambie los requerimientos definidos para la implementación de la solución. (12/11/2018) El informe fue remitido por la Magistrada Marcela Ayon a Corte Plena, dada la reconsideración presentada por doña Vera, aspecto que impide avanzar con la expansión del Sistematización de Sentencias. 

2. Que los usuarios no dispongan del tiempo necesario, para apoyar en lo requerido en las diferentes etapas del proyecto.

3. Que existan atrasos en la ejecución del cronograma. (09/04/2018) Este riesgo se materializó dado que se dio una variación de 6 días el inicio del piloto y de 20 días en el proceso de contratación administrativa de horas de desarrollo para el módulo de actas. Este atraso no afectó la fecha prevista de puesta en producción del buscador, pero sí del módulo de Actas. 

15/05/2018 Este riesgo se volvió a materializar dado que tuvo que atrasarse el inicio de la contratación de horas para desarrollar actas al 15/05/2018.

11/06/2018 Se materializó el riesgo debido a que se tuvo que modificar el cronograma para incluir el piloto, aumentar tiempo de capacitación, entre otros según lo detallado anteriormente. 

11/10/2018 y 12/11/2018 Se materializa este riesgo dado que no se cuenta con la aprobación del estudio de Planificación.

4. Que el recurso asignado deba atender otras labores ajenas al proyecto.

5. Que se presenten inconvenientes en la integración e instalación de las aplicaciones y sitio.

6. Que no se pueda ejecutar el presupuesto por atrasos en el cronograma





		Realizado  por:

		Firma:



		Indira Calvo Gould
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INFORME DE AVANCE 


PROYECTO 

Inventarios de expedientes: Actualización de los estados procesales por expediente y por plaza de Defensor (arqueos) en las oficinas de la Defensa Pública como parte del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal. 

		INFORMACIÓN GENERAL:





		Fecha de Corte:

		28/02/2019



		Proyecto:

		Inventarios de expedientes: Actualización de los estados procesales por expediente y por plaza de Defensor (arqueos) en las oficinas de la Defensa Pública como parte del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal. 



		Código:

		134-PLA-PP-2019.



		Solicitud de: 

		Defensa Pública



		Elaboración y revisión

		Firmas



		Elaborado por:

		Lic. Rodolfo Brenes Blanco

		



		Revisado por:

		Máster José Luis Soto Richmond

		



		Aprobado por:

		M.Sc. Diana Montero Montero

		





		I. DESCRIPCIÓN DEL AVANCE





		1. Lista y estado de productos entregables



		COD


Productos Entregables


Estado del entregable

         Informe de Arqueos en las Oficinas de la Defensa Pública

Completado


En proceso








		2. Descripción de los porcentajes de avance del proyecto 



		Fecha de corte


Porcentaje de avance

Programado


Real


28/02/2019

55%

55%

Cronograma ejecutado de realización de Arqueos por Defensas Públicas y fechas.


[image: image1.png]Defensa Publica

Cronograma 2019:

Proyecto: Inventarios de expedientes: Actualizacion de los estados procesales por expediente y

por plaza de Defensor (arqueos) en las oficinas de la Defensa Publica como parte del Proyecto de
Mejora Integral del Proceso Penal. (continuidad de proyecto)

Equipo de Trabajo: 6 Puestos de Técnicos Juridicos y 1 Defensor Pablico Supervisor.







Avance del proyecto:

· En cada arqueo ejecutado hasta el día de hoy 06/03/2019 se ha realizado un documento de Excel en donde se realiza una copia de las causas reportadas como activas por el Defensor Público en su libro de usuarios, las cuales serán en primer lugar contrastadas con la información del circulante activo de  SIGMA y luego serán arqueadas con la finalidad de determinar el total de causas activas, terminadas y sin ubicación de la plaza penal. 

· Conjuntamente a esta tarea, los técnicos jurídicos han realizado un documento de Word en donde se hacen constar los estados reflejados en los sistemas de gestión y escritorio virtual , así como las resolución es judiciales que se toman como fundamento para dar por terminadas  las causas judiciales. De igual manera se ha realizado un documento en donde se han hecho constar cada una de las llamadas realizadas a los diferentes despachos judiciales con la finalidad de determinar los estados actuales de las causas de cada plaza. 

· Por último, se hace entrega a la Dirección de la Defensa Pública de un informe en donde constan los resultados finales del arqueo realizado en cada una de las plazas penales de las Defensas  arqueadas hasta esta fecha, siendo estas la Defensa Pública del II Circuito Judicial de San José, oficinas del Primer Circuito Judicial del Atlántico, así como las oficinas de la Defensa Pública de  Bataan y Bribri. 

· Se cumple con las fechas programadas para el arqueo de la oficina de la Defensa Pública del Segundo Circuito Judicial de San José, en donde se realizo el inventario de un total de 13 plazas penales, las cuales contaban con un circulante de aproximadamente 500 expedientes cada una. Este estuvo a cargo de los 3 equipos de arqueo. 

· Se cumple con las fechas programadas para el arqueo de Limón, Bribri y Bataan. Estos lugares por economía para la Institución fueron visitados en una única ocasión por los 3 equipos,  en la semana del 04/02/2019, cada uno de los equipos se encargó de la recolección de los libros de usuarios de los defensores en una región diferente. 


· En Limón se arquearon un total 12 plazas con aproximadamente 500 expedientes, en Bataan se arquean 4 plazas con un aproximado de 300 causas y en Bribri se arquean un total de 3 plazas con un aproximado de 600 expedientes cada plaza. 

· Actualmente y desde el 04/03/2019 nos encontramos realizando el arqueo de la Defensa Pública del Primer Circuito Judicial de  Alajuela, en dicha defensa hay un total de 12 plazas penales, con un aproximado de 600 expedientes cada una, esta labor continuará según lo agendado hasta el 22/03/2019. Para la semana del 25 al 29/3/2019 queda por inventariar el circulante de las oficinas de la Defensa Pública de Grecia y Atenas. 

Gestiones pendientes:


· Finalizar el arqueo de las plazas de Alajuela, realizado por los tres equipos, la entrega de los resultados y los respaldos a la Dirección de la Defensa Pública. 

· Así como la realización de  arqueo de Grecia y Atenas, los cuales ya  se encuentran agendados  entre las fechas del 25/03/2019 al 29/03/2019. En Grecia quedan pendientes de arquear un total de 2 plazas penales, en Atenas igualmente están pendientes de arquear un total de 3 plazas penales.

· Continuar con el cronograma de la Dirección de Planificación para los Circuitos Judiciales para el año 2019: III de Alajuela, II Alajuela III San José, II Zona Sur, II Guanacaste, II Zona Atlántica, I Zona Sur.





		3. Justificación de atrasos, medidas correctivas u observaciones



		Hallazgos importantes dentro del Proyecto:  


· Problemas para que se otorguen permisos en modo consulta a los Sistemas de Gestión, Gestión en Línea y Escritorio virtual, lo cual ocasionó una pérdida de tiempo esperando que los despachos brindaran la autorización para que Tecnología de la Información instalara los accesos.


· Los despachos judiciales no tienen la información actualizada respecto al estado procesal de los expedientes; se realiza un primer filtro con el Sistema de SIGMA los días lunes y para el miércoles, ya el estado de los expedientes ha variado o se han introducido cambios al mismo. 


· El Sistema SIGMA es una herramienta valiosa pero presenta problemas en cuanto a que el estado de los expedientes no siempre es confiable para dar por terminadas las causas para los Defensores Públicos, ya que contiene el motivo de termino para el Despacho sobre un expediente, por ejemplo: se dan por terminadas causas en virtud de una acusación, una acumulación, un auto de apertura a juicio,  en razón de una  incompetencia a otra jurisdicción; así mismo el motivo de termino es por NUE y no por interviniente, por lo que da por terminadas causas en donde hay varios imputados y únicamente se ha dictado sobreseimiento definitivo  para uno de ellos no para todos; así mismo hay gran cantidad de expedientes que  no aparecen en dicha herramienta (N.A), debido a que la información que contiene es muy nueva y anteriormente los despachos tenían otros sistemas cuya información no sale registrada en esta herramienta. 

· Los equipos tuvieron algunas dificultades respecto la creación e instalación de los accesos a los Sistemas de gestión en línea y gestión de los despachos judiciales, debido a que los accesos no se crearon correctamente y en algunos despachos judiciales el otorgamiento de los permisos ha demorado más de lo necesario o no otorgan el permiso completo.   


· Los promedios por plaza de defensor que están al inicio del arqueo entre 300 y 600 usuarios por plaza, pero luego del barrido con las herramientas como SIGMA, Gestión en Línea, Gestión de los Despachos Judiciales, Sistema de Seguimiento de Casos y otros, este número disminuye considerablemente, aunque existe un número importante de causas que no aparecen al realizar las diversas consultas, lo que conlleva un mayor requerimiento de tiempo en encontrar sus ubicaciones reales, debido a que se deben de realizar visitas presenciales a los despachos judiciales y consultas telefónicas a diversos despachos del país.

· Los sistemas tecnológicos no se pueden compartir con más de una región si por ejemplo estamos en Bribri; se debe eliminar el sistema de gestión de Alajuela además de que no permite consultar Tribunal y fiscalía a la vez; y esto genera atrasos debido a que cuando se empieza a trabajar en una Defensa aún no se había logrado terminar con el arqueo de la otra y se tenía que estar solicitando nuevamente la instalación de los sistemas anteriores. 

· Todos los hallazgos comentados están debidamente documentados y fueron reportados en cantidad de ocasiones a las personas responsables en el momento oportuno.





		4. Problemas presentados



		Actividad


Problema


Acción


Responsable


Plazo


Los sistemas tecnológicos no se pueden compartir con más de una región si por ejemplo estamos en Puntarenas; se debe eliminar el sistema de gestión de Liberia además de que no permite consultar Tribunal y fiscalía a la vez; y esto genera atrasos debido a que cuando se empieza a trabajar en una Defensa aún no se había logrado terminar con el arqueo de la otra y se tenía que estar solicitando nuevamente la instalación de los sistemas anteriores. 


Reporte realizado a Tecnología de la Información y Dirección de Planificación.

Tecnología de la Información

Indefinido







[image: image2.png][image: image3.png][image: image4.png][image: image5.png]
		[image: PODERJUDICIAL300x300]

		PODER JUDICIAL

REPÚBLICA DE COSTA RICA

		Código:



		[image: ]



		

		INFORME EJECUTIVO DE AVANCE DEL PROYECTO

		

		



		

		

		Versión:

1

		



		

		

		

		Página

1 de 4









		[image: PODERJUDICIAL300x300]

		PODER JUDICIAL

REPÚBLICA DE COSTA RICA

		[image: ]



		

		INFORME EJECUTIVO DE AVANCE DEL PROYECTO

		Código:

F04-UEPPI-01-18



		Versión:

1

		

		Página 4 de 4









INFORME DE AVANCE 





PROYECTO 

Rediseño de Procesos del Modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información  









		INFORMACIÓN GENERAL:







		Fecha de Corte:

		5-3-19



		Proyecto:

		Rediseño de Procesos del Modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información  



		Código:

		P01-PLA-18



		Elaboración y revisión

		Firmas



		Elaborado por:

		Licda. Raquel Ramírez Bonilla, Ing. Nelson Arce Hidalgo e Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar

		





		Revisado por:

		Inga. Elena Gabriela Picado González y Licda. Ginethe Retana Ureña

		



		Aprobado por:

		Licda. Nacira Valverde Bermudez

		





















		I. DESCRIPCIÓN DEL AVANCE







		1. Lista y estado de productos entregables



		

		COD

		Productos Entregables

		Estado del entregable

		Observaciones



		

		

		Estado

		% de avance

		



		

		1.1.1 Análisis estadístico histórico

		Completado

		

		100%

		



		

		1.1.2 Identificación de necesidades (recurso humano, infraestructura, mobiliario y equipo)

		Completado

		

		100%

		



		

		1.1.3 Comunicación de las necesidades al área administrativa competente

		Completado

		

		100%

		



		

		1.1.4 Establecimiento de cuotas de trabajo y cantidad de señalamientos (Reorganización de agenda)

		Completado

		

		100%

		



		

		1.1.5 Gira al Tercer Circuito Judicial de San José (Desamparados y Hatillo)

		Completado

		

		100%

		



		

		1.1.6 Gira al Segundo Circuito Judicial de Alajuela y Grecia

		Completado

		

		100%

		



		

		1.1.7 Gira al Primer Circuito Judicial de Alajuela y San Joaquín

		Completado

		

		100%

		



		

		1.1. 8 Gira Sarapiquí

		Completado

		

		100%

		



		

		1.1.9 Gira Primer Circuito Judicial de San José

		Completado

		

		100%

		



		

		1.1.10 Gira Primer y Segundo Circuito Judicial de Guanacaste

		Completado

		

		100%

		



		

		1.1.11Gira Juzgado Penal de Atenas

		Completado

		

		100%

		



		

		1.1.12 Gira Circuito Judicial de Cartago

		Completado

		

		100%

		



		

		1.1.13 Gira al Segundo Circuito Judicial de San José

		Completado

		

		100%

		



		

		1.1.14 Gira Circuito Judicial de Heredia

		Completado

		

		100%

		



		

		1.1.15 Gira Primer y Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica

		Completado

		

		100%

		



		

		1.1.16 Gira al Tercer Circuito Judicial de San José (Sede Suroeste)

		Completado

		

		100%

		



		

		1.1.17 Gira al Circuito Judicial de Puntarenas

		Completado

		

		100%

		



		

		1.1.18 Gira a Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur

		Completado

		

		100%

		



		

		1.1.19 Gira Juzgado Penal de Grecia

		Completado

		

		100%

		



		

		1.1.20 Gira Circuito Judicial de San Ramón

		Completado

		

		100%

		



		

		1.1.21 Gira al Primer Circuito Judicial de la Zona Sur

		Completado

		

		100%

		



		

		1.2.1 Plan remedial Tribunal del Primer Circuito Judicial de San José

		Completado

		

		100%

		



		

		1.2.2 Plan remedial del Circuito Judicial de Puntarenas y Quepos

		Completado

		

		100%

		



		

		1.2.3 Plan remedial del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica

		Completado

		

		100%

		



		

		1.2.4 Plan remedial del Segundo Circuito Judicial de San José

		Completado

		

		100%

		



		

		1.2.5 Plan remedial del Tribunal del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Pococí-Siquirres)

		Completado

		

		100%

		



		

		1.2.6 Plan remedial del Tribunal del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste (Jicaral)

		Completado

		

		100%

		



		

		1.2.7 Plan remedial del Tribunal de Sarapiquí

		Completado

		

		100%

		



		

		1.2.8 Plan remedial del Tribunal de Upala

		Completado

		

		100%

		



		

		1.2.9 Plan remedial del Tribunal de Golfito

		En proceso

		

		90%

		



		

		1.2.10 Plan remedial de Tribunal de Nicoya

		En proceso

		

		80%

		



		

		1.2.11 Plan remedial de Tribunal de Corredores

		En proceso

		

		90%

		



		

		1.2.12 Plan remedial de Tribunales de Apelación

		En proceso

		

		100%



		



		

		1.2.13 Revisión de planes remediales preexistentes

		En proceso

		

		90%

		



		

		1.3 Conformación y seguimiento del equipo gerencial y subprocesos por temas específicos

		Completado

		

		100%

		



		

		1.4 Establecimiento de prioridad de oficinas 2018-2019

		Completado

		

		100%

		



		

		1.5 Diseño del modelo de tramitación de la materia Penal

		En proceso

		

		95%

		



		

		1.51. Determinación tipo de expediente a utilizar en materia penal

		En proceso

		

		100%

		



		

		1.5.2 Definición de despachos modelo (Juzgado Penal, Tribunal, Juzgado Ejecución de la Pena, Tribunal de Apelación, Defensa Pública, Ministerio Público y Organismo de Investigación Judicial)

		En proceso

		

		100%

		



		

		1.5.3 Depuración y definición apuntes agenda Cronos (estandarización)

		En proceso

		

		90%

		



		

		1.5.4 Revisión y modificación de fórmulas estadísticas (entre otras la medición fase ejecución)

		En proceso

		

		75%

		



		

		1.5.5 Definición de mejoras necesarias en los sistemas 



		En proceso

		

		97%

		



		

		1.5.6 Búsqueda de opciones de conexión Escritorio Virtual – SSC - ECU

		En proceso

		

		90%

		



		

		1.6 Establecimiento de planes de trabajo para la Jurisdicción y validación de propuestas del Departamento de Trabajo Social y Psicología (peritajes externos).

		Completado

		

		100%

		



		

		1.7 Presentación del Modelo de abordaje de la materia Penal en consulta a dependencias involucradas

		Completado

		

		100%

		



		

		1.8 Presentación de resultados a despachos (Juzgado Penal, Tribunal, Juzgado Ejecución de la Pena, Tribunal de Apelación, Ministerio Público, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial.

		Completado

		

		100%

		



		

		1.9 Presentación del Modelo de abordaje de la materia Penal al Consejo Superior

		En proceso

		

		70%

		



		

		1.10 Aprobación por parte del Consejo Superior del Modelo de Abordaje 

		En proceso

		

		20%

		



		

		Fase 2. Implementación

		En proceso

		

		14%

		



		

		2.1 Rediseño Circuito Judicial de Heredia

		En proceso

		

		80%

		



		

		2.2 Rediseño Circuito Judicial de Liberia

		En proceso

		

		15%

		



		

		Fase 3. Seguimiento

		En proceso

		

		2%

		



		

		3.1 Seguimiento Circuito Judicial de Heredia

		En proceso

		

		30%

		











		2. Porcentajes de Avance del Proyecto



		

		



		Fecha

		Porcentaje de avance



		Anterior

		Octubre 2018

		 Proyecto completo 64%

Fase 1. Planeación 90%

Fase 2. Implementación 9%

Fase 3. Seguimiento 0%

Fase 4. Cierre 0%







		Actual

		Marzo 2019

		Proyecto completo 69%

Fase 1. Planeación 95%

Fase 2. Implementación 14%

Fase 3. Seguimiento 2%

Fase 4. Cierre 0%





		Esperado

		Marzo 2019

		Proyecto completo 83%

Fase 1. Planeación 100%

Fase 2. Implementación 55%

Fase 3. Seguimiento 43%

Fase 4. Cierre 0%











		3. Justificación atrasos, medidas correctivas u observaciones



		El inicio en la implementación de propuestas de mejora se retrasó por el tiempo que demoró la Comisión de la Jurisdicción Penal en hacer observaciones a cada uno de los modelos de tramitación, la cual se hizo hasta el 04 de octubre de 2018. Posteriormente se tuvieron que hacer los ajustes y enviar los modelos de tramitación para su aprobación al Consejo Superior, los mismos fueron aprobados por medio de los siguientes oficios:



Informe 1427-PLA-2018, “Modelo de Tramitación para los Tribunales Penales”, el 1405-PLA-2018 “Modelo de Tramitación para los Juzgados Penales”, el 34-PLA-OI-2019, “Modelo de Tramitación para los Juzgados de Ejecución de la Pena” y el 1507-PLA-MI-2019, “Modelo de Tramitación para la Defensa Pública. 



Por su parte, el informe de Modelo de Flagrancia se encuentra en discusión con la Comisión encargada de ese tema, mientras que los modelos de Ministerio Público y OIJ están en revisión por parte de esta Dirección. 

 

Mientras que el informe de Modelo de Flagrancia se encuentra en discusión con la Comisión encargada de ese tema, mientras que los modelos de Ministerio Público y OIJ están en revisión en esta Dirección. 





Adicionalmente el informe 535-PLA-18 ha sido agendado más de 30 veces en la Corte Plena y todavía no ha sido aprobado, ese documento contiene la generalidad del proyecto de mejora integral del proceso penal, fue remitido por la Dirección de Planificación desde junio del 2018 y a la fecha no ha sido conocido, siendo un factor crítico para el éxito del proyecto, se adjunta imagen:



[image: ]



La medida correctiva que realizó la Dirección de Planificación fue ir avanzando en el diagnóstico del Circuito Judicial de Liberia, para adelantar el llenado de plantillas y se hizo una estrategia de poder gestionar por adelantado información de diagnóstico con visitas previas al abordaje integral. También se depuraron los inventarios de expedientes para que una vez que este se efectúe también se actualicen las acciones de ubicación y ubicaciones.



Otra de las acciones que se diseñaron para poder seguir avanzando en el proyecto es plantearle al despacho de la Presidencia del Poder Judicial, que el informe 535-PLA-18, sea conocido en el Consejo Superior y no en la Corte Plena, por ser un tema administrativo.









		4. Problemas presentados



		El Proyecto ha tenido la dificultad del entorno político en el que estuvo la Sala Tercera desde junio del año pasado, lo cual provocó la demora en la revisión de los respectivos modelos de tramitación de materia penal, los cuales se pusieron en conocimiento de la Comisión desde mayo y fue hasta cinco meses después que se tuvo la respectiva respuesta.



		Actividad

		Problema

		Acción

		Responsable

		Plazo



		1

		Demora en aprobación de informes de despacho modelo

		Seguimiento por parte de la Presidencia

		[bookmark: _Hlk2675015]Despacho de la Presidencia

		Septiembre 2018



		2

		Reprogramación continua (más de treinta veces) de la generalidad del proyecto de mejora integral del proceso penal por parte de la Corte Plena

		Traslado del riesgo al Despacho de la Presidencia

		Despacho de la Presidencia

		Marzo 2019
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San José, 15 de marzo de 2019 


 
Licda. 
Nacira Valverde Bermúdez, Directora 
Dirección de Planificación 
S.            D. 


 
  Asunto: Certificación de salarios para 
atender permiso con goce de salario.  
 


Estimada Señora: 


 
En atención a la solicitud realizada por la Dirección a su cargo, y con fundamento en 


la estimación del costo remitida por la Dirección de Gestión Humana, se adjunta 
certificación de contenido presupuestario, con la finalidad de otorgar prórrogas a los 
permisos con goce de salario para 297 puestos que atienden el cumplimiento de la 
Metodología de Administración de Proyectos relacionada con el planteamiento y 


formulación de los proyectos estratégicos y de interés institucional, durante el 2019. 
 


Según informa la Dirección de Gestión Humana, la estimación corresponde a 90 días de 
salario para cada una de las clases reportadas por la Dirección de Planificación. 
 
Así mismo, la DGH indica que las estimaciones elaboradas reflejan que con el 
presupuesto aprobado para 2019 será posible sostener la vigencia de los permisos 
propuestos por todo el año, no obstante, debido a la dinámica del presupuesto, se 
recomienda aprobar el bloque de permisos por una vigencia inicial de tres meses, esto 
como medida de control que permita por medio de las proyecciones realizar una medición 
del comportamiento del gasto en remuneraciones. 
 


 
Atentamente, 
 
 
 


             Licda. Marlen Sánchez Solís 
Jefa, Subproceso de Presupuesto 


 
 
 


MBA. Floribel Campos Solano 
Jefa a.í. Departamento Financiero Contable 


           Lic. Luis Gmo. Vásquez Ureña 
Jefe a.í. Proceso Presupuestario-Contable 


 


 


    
 
 


 


masb 
C.: Archivo 
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MBA. FLORIBEL CAMPOS SOLANO 


JEFA a.í., DEPARTAMENTO FINANCIERO CONTABLE 


DEL PODER JUDICIAL 


CERTIFICA 


 


Que en la Partida 0 “Remuneraciones”, del presupuesto del año 2019, se incorporaron recursos 


mediante Ley N.º 9632, para continuar atendiendo el “Cumplimiento de la Metodología de 


Administración de Proyectos relacionada con el planteamiento y formulación de los 


proyectos estratégicos y de interés institucional, los cuales serán ejecutados durante el 


2019”, por un monto total estimado de ¢1,380,767,495.87 (mil trescientos ochenta millones setecientos 


sesenta y siete mil cuatrocientos noventa y cinco colones con 87/100) distribuidos en los siguientes 


programas, subpartidas y fuente de financiamiento:  


 
 


Programa Subpartida
Fuente 


Financ.
Detalle Monto


926 105 ´001 Suplencias 259.503.600,00


926 301 ´001 Retribución por Años Servidos 96.941.062,80


926 302 ´001 Dedicación Exclusiva 116.114.640,00
926 399 ´001 Otros Incentivos Salariales 118.089.552,25


TOTAL A CERTIFICAR 926 590.648.855,05       


Programa Subpartida
Fuente 


Financ.
Detalle Monto


927 105 ´001 Suplencias 110.548.800,00


927 301 ´001 Retribución por Años Servidos 39.230.590,05


927 302 ´001 Dedicación Exclusiva 61.015.110,00
927 399 ´001 Otros Incentivos Salariales 62.148.202,29


TOTAL A CERTIFICAR 927 272.942.702,34       


Programa Subpartida
Fuente 


Financ.
Detalle Monto


928 105 ´001 Suplencias 127.651.200,00


928 301 ´001 Retribución por Años Servidos 47.669.037,30


928 302 ´001 Dedicación Exclusiva 44.364.420,00
928 399 ´001 Otros Incentivos Salariales 52.318.907,79


TOTAL A CERTIFICAR 928 272.003.565,09       


Programa Subpartida
Fuente 


Financ.
Detalle Monto


929 105 ´001 Suplencias 75.745.200,00


929 301 ´001 Retribución por Años Servidos 26.794.509,30


929 302 ´001 Dedicación Exclusiva 48.254.310,00
929 399 ´001 Otros Incentivos Salariales 44.931.864,42


TOTAL A CERTIFICAR 929 195.725.883,72       
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Programa Subpartida
Fuente 


Financ.
Detalle Monto


930 105 ´001 Suplencias 14.971.800,00


930 301 ´001 Retribución por Años Servidos 5.513.539,50


930 302 ´001 Dedicación Exclusiva 4.376.580,00
930 399 ´001 Otros Incentivos Salariales 5.430.494,18


TOTAL A CERTIFICAR 930 30.292.413,68         


Programa Subpartida
Fuente 


Financ.
Detalle Monto


950 105 ´001 Suplencias 7.561.800,00


950 301 ´001 Retribución por Años Servidos 2.772.292,50


950 302 ´001 Dedicación Exclusiva 4.915.170,00
950 399 ´001 Otros Incentivos Salariales 3.904.813,48


TOTAL A CERTIFICAR 950 19.154.075,98         
 


Dada en la ciudad de San José, el quince de marzo del dos mil diecinueve. 
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		Dar Validez al documento
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INFORME DE AVANCE  


 
 
 


PROYECTO  


Implantación de la Reforma Agraria en la Defensa Pública: Diseño y 
ejecución de acciones de implementación de la reforma procesal agraria en la 
Defensa Pública, para la pertinente prestación del servicio de defensa pública 
especializada agraria. 


 
 


 


INFORMACIÓN GENERAL: 
 


Fecha de Corte: 28/02/2019 


Proyecto: 


Implantación de la Reforma Agraria en la Defensa Pública: Diseño y 
ejecución de acciones de implementación de la reforma procesal agraria en 
la Defensa Pública, para la pertinente prestación del servicio de defensa 
pública especializada agraria.  


Código: 027-DP-2019 


Solicitud de:  Defensa Pública 


Elaboración – Responsable  


Elaborado por: Lic. Esp. Frank Álvarez Hernández  
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I. DESCRIPCIÓN DEL AVANCE 
 


1. Lista y estado de productos entregables 
PRODUCTOS ENTREGABLES ESTADO DEL 


ENTREGABLE 
Manual de Derecho Procesal Agrario para el Programa de Formación Inicial de la 
Defensa Pública con insumos de Taller de Reforma Procesal Agraria organizado por 
la Comisión de la Jurisdicción Agraria y la Escuela Judicial en diciembre de 2018 


75% 


Manual práctico de litigación en materia procesal agraria para el Programa de 
Formación Inicial de la Defensa Pública 


10% 


Perfiles competenciales de las plazas: a) Coordinación de la Unidad de Defensa 
Pública Agraria, b) Defensor Público Agrario y Defensora Pública Agraria, c) Asistente 
Legal de la Unidad de Defensa Pública Agraria 


25% 


Plan de divulgación a las personas usuarias a nivel nacional del servicio público de la 
Unidad de Defensa Pública Agraria y la reforma procesal agraria 


25% 


Plan de Descongestionamiento y Seguimiento: Plan de Arqueo de las plazas de 
Defensor Público Agrario y Defensora Pública Agraria de la Unidad de Defensa 
Pública Agraria 


25% 


Plan de Descongestionamiento y Seguimiento: Plan de Participación de la Unidad de 
Defensa Pública Agraria en la labor de apoyo al Plan de Descongestionamiento del 
Centro de Conciliación del Poder Judicial y el Centro de Apoyo, Coordinación y 
Mejoramiento de la Función Jurisdiccional. 


25% 


Plan de Descongestionamiento y Seguimiento. Plan de Acción Coordinada con el 
Programa de Personas Facilitadoras Nacionales de la Comisión Nacional de 
Mejoramiento de la Administración de Justicia 


50% 


Programa de capacitación en materia procesal agraria coordinado con la Escuela 
Judicial, la Comisión de la Jurisdicción Agraria 


50% 


Programa de capacitación en materia procesal agraria coordinado con la Unidad de 
Capacitación de la Defensa Pública y la Unidad de Defensa Pública Agraria de la 
Defensa Pública 


50% 


Coordinación con el Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica para la 
formulación de un programa de capacitación en la reforma procesal agraria 


75% 


Plan de atención de las personas usuarias indígenas en atención a la Ley 9593/2018 
Acceso a la Justicia de los Pueblos Indígenas de Costa Rica 


25% 
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2. Descripción de los porcentajes de avance del proyecto  
 


Fecha de corte 
Porcentaje de avance 


Programado Real 


28/02/2019 25% 25% 


   


 
 


SESIONES DE TRABAJO CONJUNTO 


FECHA LUGAR EQUIPO EXTERNO 


09/01/2019 Corte Suprema de 
Justicia 


Coordinación del 
Proyecto de 
Implementación 
de la Reforma 
Procesal Agraria 
en la Judicatura, 
Mba. Damaris 
Vargas Vásquez   


09/01/2019 Defensa Pública 
del Primer Circuito 
Judicial de San 
José 


Departamento de 
Planificación del 
Poder Judicial 


15/01/2019 Corte Suprema de 
Justicia 


Direcciones de los 
Departamentos 
del Poder Judicial 


15/01/2019 Corte Suprema de 
Justicia 


Comisión de la 
Jurisdicción 
Agraria de la 
Corte Suprema de 
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Justicia 


17/01/2019 Colegio de 
Abogados y 
Abogadas de 
Costa Rica 


Comisión 
Interinstitucional 
de Derecho 
Agrario del 
Colegio de 
Abogados y 
Abogadas de 
Costa Rica 


18/01/2019 Edificio de la 
Unidad de 
Capacitación del 
Ministerio Público 


Departamento de 
Planificación del 
Poder Judicial 


23/01/2019 Corte Suprema de 
Justicia 


Comisión Nacional 
para el 
Mejoramiento de 
la Administración 
de Justicia 
(CONAMAJ) 


25/01/2019 Defensa Pública 
del Primer Circuito 
Judicial de San 
José 


Dirección de la 
Defensa Pública 


28/01/2019 Defensa Pública 
del Primer Circuito 
Judicial de San 
José 


Coordinación de 
la Unidad de la 
Defensa Pública 
Agraria de la 
Defensa Pública 


28/01/2019 Defensa Pública 
del Primer Circuito 
Judicial de San 
José 


Coordinación de 
la Unidad de 
Modernización de 
la Defensa Pública 


30/01/2019 Colegio de 
Abogados y 
Abogadas de 
Costa Rica 


Comisión 
Interinstitucional 
de Derecho 
Agrario del 
Colegio de 
Abogados y 
Abogadas de 
Costa Rica 
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05/02/2019 Defensa Pública 


del Primer Circuito 
Judicial de San 
José 


Unidad 
Administrativa de 
la Defensa Pública 


06/02/2019 Colegio de 
Abogados y 
Abogadas de 
Costa Rica 


Comisión 
Interinstitucional 
de Derecho 
Agrario del 
Colegio de 
Abogados y 
Abogadas de 
Costa Rica 


08/02/2019 Defensa Pública 
del Primer Circuito 
Judicial de San 
José 


Unidad de 
Capacitación de 
la Defensa Pública 


08/02/2019 Defensa Pública 
del Primer Circuito 
Judicial de San 
José 


Subjefatura de la 
Defensa Pública 


08/02/2019 Defensa Pública 
del Primer Circuito 
Judicial de San 
José 


Unidad 
Administrativa de 
la Defensa Pública  


11/02/2019 Colegio de 
Abogados y 
Abogadas de 
Costa Rica 


Dirección de la 
Defensa Pública 
(Reunión de 
Supervisores y 
Coordinadores) 


12/02/2019 Corte Suprema de 
Justicia 


Direcciones de los 
Departamentos 
del Poder Judicial 


12/02/2019 Reunión mediante 
videoconferencia 


Coordinación de 
la Unidad de 
Defensa Pública 
Agraria  


13/02/2019 Defensa Pública 
del Primer Circuito 
Judicial de San 


Dirección de la 
Defensa Pública 
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José 


19/02/2019 Defensa Pública 
del Primer Circuito 
Judicial de San 
José 


Unidad de 
Capacitación de 
la Defensa Pública 


21/02/2019 Colegio de 
Abogados y 
Abogadas de 
Costa Rica 


Comisión 
Interinstitucional 
de Derecho 
Agrario del 
Colegio de 
Abogados y 
Abogadas de 
Costa Rica 


21/02/2019 Colegio de 
Abogados y 
Abogadas de 
Costa Rica 


Comisión 
Interinstitucional 
de Derecho Civil y 
Comercial del 
Colegio de 
Abogados y 
Abogadas de 
Costa Rica 


22/02/2019 Corte Suprema de 
Justicia 


Comisión de la 
Jurisdicción 
Agraria de la 
Corte Suprema de 
Justicia 


25/02/2019 Corte Suprema de 
Justicia 


Unidad de 
Modernización 
Jurisdiccional del 
Subproceso de 
Modernización, 
Centro de Apoyo, 
Coordinación y 
Mejoramiento de 
la Función 
Jurisdiccional, 
Centro de 
Conciliación del 
Poder Judicial 
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• Manual de Derecho Procesal Agrario para el Programa de Formación Inicial de la 


Defensa Pública con insumos de Taller de Reforma Procesal Agraria organizado por la Comisión 
de la Jurisdicción Agraria y la Escuela Judicial en diciembre de 2018. 


La Unidad de Capacitación de la Defensa Pública recomienda, en el año 2017, la redacción de 
un Manual de Derecho Procesal Agrario para el Programa de Formación Inicial de la Defensa 
Pública. La Dirección de la Defensa Pública asigna al Lic. Esp. Frank Álvarez Hernández, 
Coordinador de la Unidad de Defensa Pública Agraria, para la redacción indicada en los meses 
de octubre y noviembre de 2019. En diciembre de 2019 se realiza el Taller sobre el Código 
Procesal Agrario, bajo la organización de la Comisión de la Jurisdicción Agraria de la Corte 
Suprema de Justicia y la Escuela Judicial. La Unidad de Capacitación de la Defensa Pública 
autoriza al Lic. Esp. Frank Álvarez Hernández que entregue la primera versión del Manual en 
febrero de 2019, con el fin de que se incluyan los insumos que aporte el Taller de diciembre de 
2018 y su adaptación al nuevo Código Procesal Agrario. 


El Lic. Álvarez entrega el jueves 07 de febrero de 2019, a la Unidad de Capacitación de la 
Defensa Pública, la primera versión del Manual. El Dr. Erick Núñez Rodríguez, Subdirector a.i. 
de la Defensa Pública y Profesor en Régimen Académico de la Facultad de Derecho de la 
Universidad de Costa Rica, realiza el estudio de validación de la primera versión del Manual y 
comunica el 28 de febrero de 2019 a la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública: 
“Estimados compañeros, procedo a cumplir la validación del manual de materia agraria 
realizado por el Lic. Frank Álvarez Hernández. En el archivo adjunto van las sugerencias que, 
respetuoso hago, para que sean consideradas por el autor, así como algunas otras 
correcciones de forma. No omito manifestar que es un muy buen trabajo que denota la labor 
realizada por don Frank y estoy seguro que se convertirá en un excelente insumo formativo 
para las nuevas generaciones de Defensores Públicos. Mi felicitación a él, por la labor 
realizada, así como a la Unidad de Capacitación por todas las coordinaciones hechas para 
poder contar con esta importante herramienta. Saludos cordiales.”. 


El Msc. Juan Carlos Morales Jiménez, Supervisor de la Unidad de Capacitación de la Defensa 
Pública, le solicita el 28 de febrero de 2019 al Lic. Álvarez la modificación de la primera versión 
del Manual considerando las observaciones del Dr. Erick Núñez Rodríguez y la entrega de una 
segunda versión, en la medida de lo posible, el jueves 14 de marzo de 2019. La M.Sc. Marilyn 
Rivera Sánchez, Especialista en Educación de la Unidad de Capacitación de la Defensa 
Pública, le solicita el 04 de marzo de 2019 al Lic. Álvarez la incorporación de sus 
observaciones metodológicas a la primera versión del Manual y la entrega de una segunda 
versión el jueves 21 de marzo de 2019. Al efecto, se halla en proceso el cumplimiento de las 
modificaciones e incorporaciones sugeridas para la entrega de una segunda versión del 
Manual. 
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• Manual práctico de litigación en materia procesal agraria para el Programa de 
Formación Inicial de la Defensa Pública. 


El Lic. Esp. Frank Álvarez Hernández, Proyecto de Implantación de la Reforma Agraria en la 
Defensa Pública y Profesor en Régimen Académico de la Facultad de Derecho de la 
Universidad de Costa Rica, y el Dr. Carlos Picado Vargas, Juez Superior Agrario y Profesor del 
Posgrado en Derecho Agrario de la Universidad de Costa Rica, han coordinado acciones para 
redactar en conjunto un “Manual práctico de litigación en materia procesal agraria” para el 
Programa de Formación Inicial de la Defensa Pública. Se han realizado dos sesiones de 
trabajo de investigación académica para la recopilación de fuentes de información. Se tiene 
proyectado finalizar la formulación de la propuesta de contenido del Manual Práctico al 30 de 
abril de 2019 y su presentación a la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública.  


 


• Perfiles competenciales de las plazas: a) Coordinación de la Unidad de Defensa 
Pública Agraria, b) Defensor Público Agrario y Defensora Pública Agraria, c) Asistente Legal de la 
Unidad de Defensa Pública Agraria. 


La Unidad de Reclutamiento y Selección de la Defensa Pública comunica, el 13 de septiembre 
de 2018, que la Dirección de la Defensa Pública ha ordenado que se coordine con el 
Departamento de Gestión Humana la formulación de los perfiles competenciales de las plazas 
de los Defensores Públicos y las Defensoras Públicas. La Licda. Silvia Cascante Rueda, 
Profesional de la Sección de Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana del Poder 
Judicial, le solicita, el 07 de noviembre de 2018, a la Coordinación de la Unidad de Defensa 
Pública Agraria su criterio sobre una lista provisional de tareas desarrolladas por los 
Defensores Públicos Agrarios y las Defensoras Públicas Agraria; el Lic. Esp. Mario Rosales 
Vargas, Coordinador a.i. de la Unidad de Defensa Pública Agraria, emite sus observaciones 
sobre tal lista de tareas y advierte la necesidad de formular también los perfiles competenciales 
de la plaza de “Coordinación de la Unidad de Defensa Pública Agraria”. La Mba. Damaris 
Vargas Vásquez, Coordinadora del Proyecto de Implementación de la Reforma Procesal 
Agraria en la Judicatura Agraria, y el Lic. Esp. Frank Álvarez Hernández acuerdan en la sesión 
de trabajo del martes 08 de enero de 2019 incluir en la formulación de los perfiles 
competenciales a las plazas de personas asistentes legales de la Unidad de Defensa Pública 
Agraria, como parte del producto por entregar en el marco del Proyecto de Implantación de la 
Reforma Procesal Agraria en la Defensa Pública. Se tiene planeada una sesión de trabajo para 
la tercer semana de marzo de 2019 con la Coordinación de la Unidad de Defensa Pública 
Agraria y la Sección de Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana del Poder 
Judicial, con el objetivo de avanzar en la formulación de los perfiles competenciales. 
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• Plan de divulgación a las personas usuarias a nivel nacional del servicio público de 
la Unidad de Defensa Pública Agraria y la reforma procesal agraria. 


El Lic. Esp. Frank Álvarez Hernández, Proyecto de Implantación de la Reforma Agraria en la 
Defensa Pública, y el Lic. Esp. Mario Rosales Vargas, Coordinador a.i. de la Unidad de 
Defensa Pública Agraria, acuerdan la implementación de un Plan de Divulgación a las 
personas usuarias agrarias en los diferentes cantones que competen territorialmente a las 
plazas de Defensor Público Agrario y Defensora Pública Agraria. El Plan implica una 
formulación específica y ejecución paulatina para cada plaza durante el año 2019. 


Las plazas que han formulado el plan de divulgación específico son cuatro: 


A) Plan de divulgación de la plaza destacada en Upala, Defensor Público Agrario Lic. Dennis 
David Paniagua Navarro. Formulación del plan en fecha 21 de enero de 2019. 


B) Plan de divulgación de la plaza destacada en Alajuela, Defensor Público Agrario Lic. Daniel 
Araya González. Formulación del plan en fecha 31 de enero de 2019. 


C) Plan de divulgación de la plaza destacada en Nicoya, Defensor Público Agrario Lic. Oscar 
José Cerdas Fonseca. Formulación del plan en fecha 31 de enero de 2019. 


D) Plan de divulgación de la plaza destacada en San José, Defensor Público Agrario Lic. 
Felipe Campos Barrantes. Formulación del plan en fecha 27 de febrero de 2019. 


Las formulación del plan de divulgación de las demás plazas de la Unidad de Defensa Pública 
Agraria se realizarán en el transcurso de los meses de marzo a mayo de 2019. 


 


• Plan de Descongestionamiento y Seguimiento. Plan de Arqueo de las plazas de 
Defensor Público Agrario y Defensora Pública Agraria de la Unidad de Defensa Pública Agraria. 


En el marco de los Planes Descongestionamiento y Seguimiento establecidos dentro del 
Proyecto, el Lic. Esp. Frank Álvarez Hernández, Proyecto de Implantación de la Reforma 
Agraria en la Defensa Pública, y el Lic. Esp. Mario Rosales Vargas, Coordinador a.i. de la 
Unidad de Defensa Pública Agraria, acuerdan la implementación de un Plan de Arqueo a las 
plazas de Defensor Público Agrario y Defensora Pública Agraria. El Plan implica la verificación 
de la concordancia entre el reporte de los libros de usuarios, el archivo material y el estado de 
cada caso en el sistema informático de cada tribunal agrario (Juzgado, Tribunal de Apelación y 
Sala de Casación), con el fin de lograr una coincidencia a partir de las tres fuentes de datos 
señaladas. El Plan de Arqueo debe ser realizado a las totalidad de las plazas de la Unidad de 
Defensa Pública Agraria a lo largo del año 2019. 
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Las plazas que han sido arqueadas son seis: 


A) Arqueo de la plaza destacada en Corredores, Defensora Pública Agraria Licda. Laura Beita 
Benavente, realizado del 04 a 08 de febrero de 2019. El informe se entrega a la Subdirección 
de la Defensa Pública Agraria el 13 de febrero de 2019. 


B) Arqueo de la plaza 01 destacada en Limón, Defensor Público Agrario Lic. Enrique Campos 
Moraga, realizado del 11 a 15 de febrero de 2019. El informe se entrega a la Subdirección de 
la Defensa Pública Agraria el 24 de febrero de 2019. 


C) Arqueo de la plaza 02 destacada en Limón, Defensor Público Agrario Lic. Hilory Hunter 
Tatum, realizado del 11 a 15 de febrero de 2019. El informe se entrega a la Subdirección de la 
Defensa Pública Agraria el 24 de febrero de 2019. 


D) Arqueo de la plaza destacada en Buenos Aires, Defensora Pública Agraria Licda. Nubia 
Miranda Pérez, realizado del 18 a 22 de febrero de 2019. El informe se entrega a la 
Subdirección de la Defensa Pública Agraria el 03 de marzo de 2019. 


E) Arqueo de la plaza destacada en Pérez Zeledón, Defensor Público Agrario Lic. Miguel Angel 
Fernández Ureña, realizado del 18 a 22 de febrero de 2019. El informe se entrega a la 
Subdirección de la Defensa Pública Agraria el 03 de marzo de 2019. 


F) Arqueo de la plaza destacada en Liberia, Defensora Pública Agraria Licda. Dixi Mariela 
Angulo Pizarro, realizado del 25 de febrero a 01 de marzo de 2019. El informe se entrega a la 
Subdirección de la Defensa Pública Agraria el 03 de marzo de 2019. 


 


• Plan de Descongestionamiento y Seguimiento: Plan de Participación de la Unidad de 
Defensa Pública Agraria en la labor de apoyo al Plan de Descongestionamiento del Centro de 
Conciliación del Poder Judicial y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función 
Jurisdiccional. 


Se coordina con el Centro de Conciliación del Poder Judicial y el Centro de Apoyo, 
Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional para que la Mba. Damaris Vargas 
Vásquez y el Lic. Esp. Frank Álvarez Hernández impartan una capacitación sobre Derecho 
Agrario y Derecho Procesal Agrario a las personas juzgadoras de ambos centros, a fin de que 
puedan realizar las audiencias de conciliación en los procesos judiciales agrarios según lo 
establecido en la reforma procesal agraria. 


Se coordina con la Escuela Judicial para la formulación y ejecución de un curso, integrado por 
dos módulos, en materia de conciliación. El curso será impartido a personas Juzgadoras 
Agrarias y a Personas Defensoras Públicas Agrarias. 
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Se acordó con el Centro de Conciliación del Poder Judicial y el Centro de Apoyo, Coordinación 
y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional que, en los casos correspondientes, los 
Defensores Públicos Agrarios y las Defensoras Públicas Agrarias participarán en las 
audiencias previas de conciliación. Se tiene como prioridad la participación en las sedes de 
Santa Cruz, Guápiles, Limón, Puntarenas, Corredores y Upala. 


 


• Plan de Descongestionamiento y Seguimiento. Plan de Acción Coordinada con el 
Programa de Personas Facilitadoras Judiciales y la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la 
Administración de Justicia. 


Se coordina con el Programa de Personas Facilitadoras Judiciales de la Comisión Nacional para el 
Mejoramiento de la Administración de Justicia un cronograma de giras para capacitar a las personas 
facilitadoras judiciales y desarrollar conversatorios con la población civil en general, respecto de la 
reforma procesal agraria. El cronograma concertado es: 


 
 


Giras reforma procesal agraria  


Itinerario y actividades  


Gira Fecha Lugar Actividades Día y hora  


1 Lunes 20 de 
mayo Puriscal 


Capacitación a personas facilitadoras 
judiciales de Puriscal 


Lunes 20 de mayo 
9:00 am-12:00pm 


Conversatorio con instituciones locales y 
sociedad civil  


Lunes 20 de mayo 
1:30 pm- 3:30 pm 


2 
Miércoles 22 al 
viernes 24 de 
mayo 


San Carlos 


Capacitación a personas facilitadoras 
judiciales de San Carlos, La Fortuna y 
Los Chiles 


Jueves 23 de mayo 
9:00 am-12:00pm 


Conversatorio con instituciones locales y 
sociedad civil 


Jueves 23 de mayo 
1:30 pm- 3:30 pm 


Upala 


Capacitación a personas facilitadoras 
judiciales de Guatuso y Upala 


Viernes 24 de mayo 
9:00 am-12:00pm 


Conversatorio con instituciones locales y 
sociedad civil  


Viernes 24 de mayo 
1:30 pm- 3:30 pm 


 
3 
 


Miércoles 12 al 
viernes 14 de 
junio 


Santa Cruz 
Capacitación a personas facilitadoras 
judiciales de Nicoya, Nandayure, Jicaral, 
Hojancha, Carrillo y Santa Cruz 


Jueves 13 de junio  
9:00 am-12:00pm 
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Conversatorio con instituciones locales y 
sociedad civil  


Jueves 13 de junio  
1:30 pm- 3:30 pm 


Liberia 


Capacitación a personas facilitadoras 
judiciales de Liberia, Tilarán, La Cruz, 
Cañas, Abangares y Bagaces 


Viernes 14 de junio 
9:00 am-12:00pm 


Conversatorio con instituciones locales y 
sociedad civil  


Viernes 14 de junio 
1:30 pm- 3:30 pm 


  Corredores Capacitación a personas facilitadoras 
judiciales de Corredores y Coto Brus 


Martes 2 de julio  
9:00 am-12:00pm 


4 
Lunes 01 al 
viernes 05 de 
ju1io 


 Conversatorio con instituciones locales y 
sociedad civil  


Martes 2 de julio  
1:30 pm- 3:30 pm 


Golfito 


Capacitación a personas facilitadoras 
judiciales de Golfito y Puerto Jiménez 


Miércoles 3 de julio  
9:00 am-12:00pm 


Conversatorio con instituciones locales y 
sociedad civil Golfito y Puerto Jiménez 


Miércoles 3 de julio  
1:30 pm- 3:30 pm 


 
Buenos Aires 


Capacitación a personas facilitadoras 
judiciales de Buenos Aires 


Jueves 4 de julio 
 9:00 am-12:00pm 


Conversatorio con instituciones locales y 
sociedad civil de Buenos Aires 


Jueves 4 de julio 
1:30 pm- 3:30 pm 


 
Pérez 


Zeledón 


Capacitación a personas facilitadoras 
judiciales de Pérez Zeledón  


Viernes 5 de julio 
9:00 am-12:00pm 


  Conversatorio con instituciones locales y 
sociedad civil de Perez Zeledón 


Viernes 5 de julio 
1:30 pm- 3:30 pm 


5  
Jueves 18 de julio 
y viernes 19 de 
julio 


Quepos 


Capacitación a personas facilitadoras 
judiciales de Quepos  


Jueves 18 de julio 
9:00 am-12:00pm 


Conversatorio con instituciones locales y 
sociedad civil  


Jueves 18 de julio  
1:30 pm- 3:30 pm 


Puntarenas 


Capacitación a personas facilitadoras 
judiciales de Puntarenas, Miramar, 
Esparza, Cóbano, Monteverde y Jacó 


Viernes 19 de julio 
9:00 am-12:00pm 


Conversatorio con instituciones locales y 
sociedad civil de Puntarenas 


Viernes 19 de julio 
1:30 pm- 3:30 pm 


6 
Lunes 12 y 
martes 13 de 
agosto 


Limón Conversatorio con instituciones locales y 
sociedad civil de Limón 


Lunes 12 de agosto 
1:30 pm- 3:30 pm 


Guápiles 
Capacitación a personas facilitadoras 
judiciales de Guápiles, Guacimo, 
Siquirres y Sarapiquí 


Martes 13 de agosto 
9:00 am-12:00pm 







 


PODER JUDICIAL 
REPÚBLICA DE COSTA RICA 


 


INFORME EJECUTIVO DE AVANCE DEL PROYECTO 
Código: 


F04-UEPPI-01-18 


Versión: 
1 


Página 13 de 
15 


 
Conversatorio con instituciones locales y 
sociedad civil de Guápiles, Guacimo, 
Siquirres y Sarapiquí 


Martes 13 de agosto 
1:30 pm- 3:30 pm 


 


 


• Programa de capacitación en materia procesal agraria coordinado con la Escuela 
Judicial, la Comisión de la Jurisdicción Agraria. 


Se coordina con la Escuela Judicial la programación y realización de una serie de actividades 
de capacitación sobre elementos de la reforma procesal agraria. 


Se inicia con una taller sobre la medidas cautelares del Código Procesal Agrario programado 
para el viernes 08 de marzo de 2019. 


 


• Programa de capacitación en materia procesal agraria coordinado con la Unidad de 
Capacitación de la Defensa Pública y la Unidad de Defensa Pública Agraria de la Defensa Pública. 


Se coordina con la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública la programación y 
realización de una serie de actividades de capacitación sobre elementos de la reforma 
procesal agraria y temas afines. 


Se inicia con una taller sobre las acciones en sede administrativa que pueden ser formuladas 
por la Unidad de Defensa Pública Agraria según el Código Procesal Agrario, programado para 
el lunes 04 de marzo de 2018. 


Se continúa con un taller sobre los procesos contenciosos administrativos y la participación de 
la Unidad de Defensa Pública Agraria, programado para el jueves 21 de marzo de 2019. 


 


• Coordinación con el Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica para la 
formulación de un programa de divulgación y capacitación en la reforma procesal agraria 


Se participa en la formulación de un Programa de divulgación y capacitación en la reforma 
procesal agraria con la Dirección Académica y la Comisión Interinstitucional de Derecho 
Agrario del Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica. 


Como parte del Programa de divulgación y capacitación en la reforma procesal agraria, se 
participa en una actividad de divulgación, consistente en varias charlas, dirigida a la comunidad 
jurídica nacional. Esta actividad se realiza a partir de las 17:30 horas del jueves 28 de febrero 
de 2019 en el auditorio principal del Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica y se 
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transmite por videoconferencia a las diferentes sedes del Colegio a nivel nacional.  


 


• Plan de atención de las personas usuarias indígenas en atención a la Ley 9593/2018 
Acceso a la Justicia de los Pueblos Indígenas de Costa Rica. 


La Dirección de la Defensa Pública ordena la coordinación de esfuerzos de la Unidad de 
Defensa Pública Agraria y el Dr. Roberto Montero García, Supervisor de la Unidad de 
Modernización de la Defensa Pública, para la atención de las personas usuarias indígenas en 
la materia contencioso-administrativa, a la espera de que el Departamento de Planificación 
realice los estudios pertinentes para la asignación de plazas nuevas a la Defensa Pública con 
el fin de atender a tales personas usuarias indígenas. 


Se realizan varias reuniones de coordinación y se asignan inicialmente cinco Defensores 
Públicos Agrarios y Defensoras Públicas Agrarias para la atención de personas usuarias 
indígenas y sus casos tramitados en la sede judicial contencioso-administrativa. 


Se coordina con la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública y la Unidad de Defensa 
Pública Agraria la realización de un taller de Derecho Contencioso Administrativo a cargo del 
Dr. Roberto Montero García, el que tiene como fecha de ejecución el 21 de marzo de 2019 en 
la Defensa Pública del Primer Circuito Judicial de San José.  


Se coordina el 12 de febrero de 2019 con la Unidad de Defensa Pública Agraria para que una 
vez a la semana se atienda directamente a las personas usuarias indígenas en la zona de 
Bribrí de Limón. La Coordinación de las oficinas de la Defensa Pública en Limón y Bribrí 
colaboran con los Defensores Públicos Agrarios al efecto, facilitando la dotación de vehículo 
para sus traslados y del espacio físico y equipo para la atención de la personas usuarias 
indígenas. 


Se coordina con la Unidad de Defensa Pública Agraria la asignación, a partir del mes de 
febrero de 2019, de la plaza de Defensor Público Agrario destacada en la oficina de la Defensa 
Pública en Cartago, para que se encargue de la atención especializada de la defensa técnica a 
favor de las asociaciones de desarrollo indígenas a nivel nacional. Lo anterior para evitar 
conflictos de intereses entre las plazas Defensor Público Agrario y Defensora Pública Agraria 
del resto del país en los casos de personas usuarias indígenas físicas. Al efecto se le trasladan 
todos los expedientes a nivel nacional, con la obligación de coordinar con los representantes 
de las asociaciones de desarrollo indígenas en sus territorios. Debe utilizar los sistemas 
informáticos para acceder a los expedientes indicados. 
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3. Justificación atrasos, medidas correctivas u observaciones 


 
Observaciones del Proyecto:   


Se debe mantener la coordinación de formulación y ejecución de acciones que se ha dado entre el 
Proyecto de Implantación de la Reforma Agraria en la Defensa Pública y el Proyecto de Implementación 
de Reforma Procesal Agraria en la Judicatura Agraria. 


Se debe mantener la coordinación y la colaboración al Proyecto por parte de los diferentes Procesos  y 
Subprocesos del Poder Judicial.  


4. Problemas presentados 


<Detallar los problemas presentados en el período que no pueden ser resueltos dentro del equipo de 
proyecto, indicando las medidas necesarias para su solución y responsable> 


 
Actividad Problema Acción Responsable Plazo 


Arqueo de 
las plazas 
de 
Defensor 
Público 
Agrario y 
Defensora 
Pública 
Agraria 


La Coordinación del 
Proyecto y la Coordinación 
de la Unidad de Defensa 
Pública Agraria no tienen 
acceso al escritorio virtual de 
todos los tribunales agrarios 


Reporte 
realizado a 
la Comisión 
de la 
Jurisdicción 
Agraria de 
la Corte 
Suprema de 
Justicia y 
por realizar 
a 
Tecnología 
de la 
Información. 


Comisión de la 
Jurisdicción 
Agraria de la 
Corte Suprema 
de Justicia 


Tecnología de la 
Información 


Indefinido 
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INFORME DE AVANCE 


PROYECTO 

Implantación del Sistema de Seguimiento de Casos y Desarrollo del Nuevo Sistema Integral de Gestión (continuidad de proyecto)


		INFORMACIÓN GENERAL:





		Fecha de Corte:

		28/02/2019



		Proyecto:

		Implantación del Sistema de Seguimiento de Casos y Desarrollo del Nuevo Sistema Integral de Gestión (continuidad de proyecto)






		Código:

		134-PLA-PP-2019.



		Solicitud de: 

		Defensa Pública



		Elaboración y revisión

		Firmas



		Elaborado por:

		Dr. Roberto Montero García 

		



		Revisado por:

		Máster José Luis Soto Richmond

		



		Aprobado por:

		M.Sc. Diana Montero Montero

		





		I. DESCRIPCIÓN DEL AVANCE





		1. Lista y estado de productos entregables



		COD


Productos Entregables


Estado del entregable

         Informe de Implementación del SSC

En Proceso

Certificar los datos estadísticos de las oficinas que atienden materia penal.

   En proceso




Informe de avances en el desarrollo del nuevo sistema de       gestión integral                                           

    En proceso





		2. Descripción de los porcentajes de avance del proyecto 



		Fecha de corte


Porcentaje de avance

Programado


Real


28/02/2019

20%

20%

Cronograma de Implementación del SSC.


Despacho

Fecha de inicio


Fecha de inicio 


Diseño de Tutorial de Capacitación en el SSC


07/01/2019


31/01/2019


Revisión y Análisis de Informes Estadísticos de Oficinas a Certificar

01/02/209


28/02/2019


Implantación en Defensa Pública de Golfito


11/03/2019


29/03/2019


Implantación en Defensa Pública de Nicoya


01/04/2019


12/04/2019


Proceso de Certificación de Estadísticas en las Oficinas de materia penal

22/04/2019


28/06/2019

Implantación del SSC en otras materias

01/07/2019

31/12/2019

Informe de avances en el desarrollo del nuevo sistema de gestión integral

01/07/2019


31/12/2019


      Avance del proyecto:

Se han cumplido las dos primeras fases: 


-Diseño de Tutorial de Capacitación en el SSC

-Revisión y Análisis de Informes Estadísticos a Certificar


Gestiones pendientes:


· Implantación en Defensa Pública de Golfito

· Implantación en Defensa Pública de Nicoya

· Proceso de Certificación de Estadísticas en las Oficinas de materia Penal

· Implantación del SSC en otras materias

· Informe de avances en el desarrollo del nuevo sistema de gestión integral





		3. Justificación de atrasos, medidas correctivas u observaciones



		Hallazgos importantes dentro del Proyecto:  

· Atrasos en Pruebas en los despachos para logar compatibilidad de las aplicaciones del SSC, con los sistemas de Gestión de los despachos judiciales.





		4. Problemas presentados



		· Atrasos en Pruebas en los despachos para logar compatibilidad de las aplicaciones del SSC, con los sistemas de Gestión de los despachos judiciales.
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Informe parcial de avance de Proyecto

Grupo 8

Plan para concentrar a Corte en aspectos magro de gobierno y definición de políticas generales



		1. PRODUCTOS ENTREGADOS A CORTE PLENA







El pasado 28 de enero fue entregada a la Secretaría de la Corte el documento final que recoge el conglomerado de propuestas para estructurar el plan que permita a Corte concentrarse en un rol de dirección general de la política institucional. Al efecto, en lo medular, fueron “depositados” los siguientes documentos: 



1. Propuesta de Modelo de Gobierno 

2. Propuestas específicas de cambios para cada órgano de gobierno y gestión

3. Sistematización de las comisiones existentes y propuesta de reorganización



Estos documentos coinciden plenamente con los productos 1, 2 y 3 proyectados en la actualización del acta de Constitución del Proyecto (versión 2 del Acta). 



		2. PRODUCTOS PENDIENTES







Del conjunto de resultados que se entregarían para la valoración de Corte, quedan pendientes el Producto 4 -Presentación oral de los productos 1, 2 y 3- y el Producto 5 -Proyecto de Reformas Legales-. 



Al respecto es preciso señalar que el primero de ellos será coordinado directamente entre el Presidente de la Corte Suprema, su Despacho, el director del Grupo 8 y la Secretaría de la Corte, quienes lo agendarán en el momento en que lo estimen necesario. 



El último producto proyectado -reformas legales- será detallado una vez que Corte Plena tome los acuerdos correspondientes respecto del conglomerado de propuestas que se le formulan. Por ello, esta tarea, será ejecutada en una nueva etapa del proyecto, que deberá materializarse luego de que los planteamientos sean discutidos y aprobados por el órgano de gobierno.  



		3. ACTIVIDADES PENDIENTES 







Si bien ya fueron entregados los productos estimados, el 28 de febrero se determinó la necesidad de construir dos propuestas adicionales. 

La primera versa sobre el reacomodo de competencias en primera y segunda instancia para el Consejo Superior y las -actuales- Direcciones, a fin de visibilizar de manera más clara los cambios que se proponen en la interacción de esos órganos. 

La segunda atañe a una serie de aclaraciones que deben formularse respecto de acuerdos previos de Corte Plena vinculados con el contenido de las propuestas, a fin de clarificar la interrelación de esas definiciones previas con los cambios recomendados en el planteamiento global del proyecto.



Ambas propuestas se encuentran en construcción. Una vez culminadas, serán entregadas a la Secretaría de la Corte y se procedería a hacer el informe de cierre de esta etapa del proyecto. 



Es importante mencionar que las labores de apoyo, conforme a lo señalado por el Magistrado Molinari, volverán a ser necesarias para la fase de elaboración de las reformas legales necesarias que fueron detalladas previamente, por lo que deberán tomarse las previsiones correspondientes. 
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		Dirección de Tecnología de Información 

ADMINISTRACIÓN DE PROYECTOS

Fase de Ejecución y Control

Formulario Nº: MAP-DTI-008







		Reporte de avance



		Fecha: 04/03/2019

		Nombre del proyecto: Sistema Automotriz de Reparaciones, Inventarios y Monitoreo del Poder Judicial (SARIM)



		Área de aplicación 



		Organismo de Investigación Judicial 

· Unidad de Taller Mecánico


· Sección de Transportes del OIJ 

· Secretaria General del OIJ

· Oficina de Planes y Operaciones






		Fecha de inicio del proyecto

		Fecha tentativa de finalización del proyecto



		07/01/2019

		05/10/2020



		Tareas realizadas durante el mes



		1. Reuniones con el equipo de desarrollo para dar seguimiento a las actividades del cronograma.

2. Reunión con el Comité de usuarios para su conformación.


3. Reunión con personal de la Unidad de Taller Mecánico para conocer los procesos que llevan a cabo, con el fin de analizarlos para el desarrollo de los casos de uso.

4. Visita a la Purdy en La Uruca con el fin de conocer el proceso de recepción, inventario de artículos y trabajos realizados a los vehículos, para replicar algo similar en el sistema SARIM.

5. Reunión con el Comité de usuarios para mostrar avance del proyecto y prototipo no funcional.

6. Reunión con personal de la Dirección de Tecnología de Información para conocer la plataforma de desarrollo que están empleando en los nuevos proyectos.

7. Investigación de la plataforma de desarrollo.


En resumen, las actividades ejecutadas del cronograma de trabajo por persona son las siguientes:

Carlos Thomas Rodríguez

1. Creación del esquema SARIM en la base de datos SICOVE.

2. Creación de plantilla para la aplicación.

3. Revisión de la minuta de reunión con la Unidad de Taller Mecánico.

4. Investigación de aplicaciones web o plantillas para propuesta de desarrollo en funcionalidades del sistema.


5. Creación de prototipo no funcional de los catálogos.

6. Agregar a plantilla integración con el Módulo de Seguridad del Poder Judicial.

Róger Martínez Ruiz

1. Elaboración del acta de Gestión del Recurso Humano del proyecto SARIM.

2. Elaboración del Plan de Dirección de Proyecto.

3. Elaboración de minuta de reunión visita a la Unidad de Taller Mecánico.

4. Actualización de la correspondencia enviada y recibida.


5. Gestionar con la Dirección de Tecnología de Información la creación del proyecto SARIM en el Módulo de Seguridad en ambiente de pruebas.


6. Averiguar el proceso para la recepción de vehículos del Instituto Costarricense sobre Drogas.


7. Creación de libro electrónico con los perfiles y permisos.


8. Creación de procedimiento para los procesos de la Unidad de Taller Mecánico.


9. Crear perfiles en el Módulo de Seguridad en ambiente de pruebas.

10. Elaboración del documento de casos de uso para los mantenimientos del sistema SARIM.

11. Elaboración del documento de casos de uso para el proceso de citas, recepción y entrega de vehículos.

12. Elaboración de prototipo no funcional con el proceso de citas, recepción, entrega de vehículos, ubicación en el predio.

13. Actualización de la correspondencia enviada y recibida.


14. Elaboración de informe mensual del mes de enero 2019.

José Chacón Sandoval

1. Investigación para mapear zonas dinámicas para el predio.


2. Revisión del Plan de Dirección de Proyectos.


3. Revisión de la minuta de reunión con la Unidad de Taller Mecánico en el mes de enero. 


4. Revisión del informe mensual de enero 2019.


5. Desarrollo de prototipo no funcional para la ubicación de los vehículos recibidos en el predio.

6. Revisión de la minuta de reunión del 28 de febrero de 2019.

Actividades ejecutadas fuera del cronograma de trabajo:

Las horas invertidas en actividades externas al proyecto se determinan en el siguiente cuadro.


Funcionario

Horas laboradas en periodo

Horas efectivas en proyecto

Horas en otras actividades

# de actividades atrasadas

Róger Martínez Ruiz

272

267

5

0

Carlos Thomas Rodríguez

266

239,5

26,5

1

José Chacón Sandoval

232

105,76

126,24

1





		Ajustes al cronograma



		El funcionario José Chacón estuvo en vacaciones del 21-01-2019 al 25-01-2019, y el funcionario Carlos Thomas estuvo de vacaciones el 14-02-2019.


El avance del proyecto según cronograma es de un 6%, se tiene un atraso de un 1% según lo previsto, que debía estar en 7%. 


Dentro de las causas del atraso están las siguientes:

· Se está en la exploración de la plataforma de desarrollo, llevando a cabo la integración del Módulo de Seguridad del Poder Judicial, para luego iniciar con el desarrollo de los módulos correspondientes.

Al cronograma se le hizo un ajuste con respecto al original, producto de que, según el análisis del equipo de desarrollo, lo primero a entregar es el proceso de recepción y entrega de vehículos, el cual estaba considerado en la segunda etapa del proyecto y se pasó a la primera. Adicionalmente, se incorporaron nuevas actividades que, según las lecciones aprendidas de proyectos anteriores, se deben considerar, como por ejemplo las reuniones para definir los procesos y la elaboración de los prototipos no funcionales. 



		Proyecciones próximo mes



		Para el mes de marzo del 2019 se tiene programado realizar las siguientes actividades por parte del equipo de trabajo:

· En el ámbito administrativo:


· Actualización de la correspondencia enviada y recibida


· Elaboración de los informes de avance para la continuidad de los permisos con goce de salario.


· A nivel de programación:


· Finalización del prototipo no funcional del proceso de entrega y recepción de vehículos. 

· Desarrollo de los catálogos: personal, área de trabajo, especialización de personal, estado de vehículo, ubicaciones de parqueo, motivo cancelación de una cita, prioridades de atención.


· Inicio del desarrollo de los procesos: cita manual, cita automática.





		Aspectos críticos



		Comité de Usuarios:

1. Contar con la participación de los usuarios expertos para las pruebas que se soliciten. 

2. A las Jefaturas, realizar la revisión de los documentos enviados y contar con el visto bueno.

Equipo de trabajo del proyecto:


1. Revisar la documentación generada en el desarrollo del proyecto.






		Realizado por:

		Fecha:



		Lic. Róger Martínez Ruiz

		04/03/2019



		Aprobado por:

		Fecha:



		MBA. José Chacón Sandoval

		05/03/2019



		Revisado por:

		Fecha:



		Licda. Gabriela Valverde Rojas

		05/03/2019






_1614412381.pdf

















		[image: PODERJUDICIAL300x300]

		PODER JUDICIAL

REPÚBLICA DE COSTA RICA

		Código:



		[image: ]



		

		INFORME EJECUTIVO DE AVANCE DEL PROYECTO

		

		



		

		

		Versión:

1

		



		

		

		

		Página

1 de 7









		[image: PODERJUDICIAL300x300]

		PODER JUDICIAL

REPÚBLICA DE COSTA RICA

		[image: ]



		

		INFORME EJECUTIVO DE AVANCE DEL PROYECTO

		Código:

F04-UEPPI-01-18



		Versión:

1

		

		Página 2 de 7









INFORME DE AVANCE 

Febrero 2019



PROYECTO 

Proyecto Regional Fortalecimiento de la Justicia Restaurativa











		INFORMACIÓN GENERAL:







		Fecha de Corte:

		Febrero 2019



		Proyecto:

		Proyecto Regional Fortalecimiento de la Justicia Restaurativa



		Código:

		



		Elaboración y revisión

		Firmas



		Elaborado por:

		Lic. Jorge Mario González Delgado

		





		Revisado por:

		Msc. Jovanna Calderón Altamirano

		



		Aprobado por:

		Magistrado Rafael Segura Bonilla

		



















		I. DESCRIPCIÓN DEL AVANCE







		1. Lista y estado de productos entregables



		

		COD

		Productos Entregables

		Estado del entregable

		Observaciones



		

		

		Estado

		% de avance

		



		                Año 2017



		

		A 6.1.1 Realizar visita de Capacitación y Observación de Programas o prácticas restaurativas en Costa Rica, por 5 días para 6 personas mexicanas y 6 colombianas.

		Completado

		

		100

		



		

		A 6.2.1 Realizar visitas de Capacitación y Observación de Programas o prácticas restaurativas en el Estado de México, por 5 días para 6 personas costarricenses y 6 colombianas.

		Completado

		

		100

		



		

		A 6.3.1 Realizar visitas de Capacitación y Observación de Programas o prácticas restaurativas en Colombia, por 5 días para 6 costarricenses y 6 mexicanas.

		Completado

		

		100

		



		

		A 6.4.1 Realizar visita de Capacitación y Observación de prácticas con enfoque  restaurativo para el abordaje de delitos graves cometidos por persona menores de edad en Italia, por 5 días para 4 costarricenses, 3 mexicanas y 3 colombianas

		Completado

		

		100

		



		        Año 2018



		

		A 1.1.1. Realizar taller de 5 días para 10 personas (2 de Colombia, 2 de México y 4 de Costa Rica) en Costa Rica, para construcción del Protocolo de Justicia Restaurativa en Etapa de Ejecución. 

		Completado

		

		100

		



		

		A 1.2.1 Realizar taller de 5 días para 10 personas (2 de Colombia, 2 de Costa Rica y 4 de México) en el Estado de México, para construcción del Protocolo de Articulación Intersectorial.

		Completado

		

		100

		



		

		A 1.3.1. Realizar taller de 5 días para 10 personas (2 de Costa Rica, 2 de México y 4 de Colombia) en Colombia, para construcción del Protocolo de Justicia Restaurativa.

		Completado

		

		100

		



		

		

		

		

		

		



		

		A 3.1.1 Realizar un panel sobre Justicia Penal Restaurativa y uno sobre Justicia Juvenil Restaurativa, cada uno para 64 personas (7 mexicanas, 7 colombianas y 50 costarricenses) en Costa Rica  

		Completado

		

		100

		



		

		A 3.2.1 Realizar un panel sobre Justicia Penal Restaurativa y uno sobre Justicia Juvenil Restaurativa, cada uno para 64 personas (7 colombianas, 7 costarricenses y 50 mexicanas) en el Estado de México.  

		Completado

		

		100

		



		

		A 3.3.1 Realizar un panel sobre Justicia Penal Restaurativa y uno sobre Justicia Juvenil Restaurativa, cada uno para 64 personas (7 mexicanas, 7 costarricenses y 50 colombianas) en Colombia.

		Completado

		

		100

		



		

		A 4.1.1 Realizar un taller de construcción y validación de módulo de capacitación sobre el abordaje de Justicia Juvenil Restaurativa en pandillas, de 5 días para 8 personas (2 de México, 2 de Colombia y 4 de Costa Rica) a realizarse en Costa Rica

		Completado

		

		100

		



		

		A 5.1.1 Realizar taller para la construcción de  manual de  indicadores de Justicia Restaurativa, de 2 días con al menos 3 personas, en Costa Rica.

		Completado

		

		100

		



		

		A 5.2.1 Realizar taller para la construcción de manual de indicadores de Justicia Restaurativa, de 2 días con al menos 3 personas, en Colombia.

		Completado

		

		100

		



		

		A 5.3.1 Realizar taller para la construcción de manual de indicadores de Justicia Restaurativa, de 2 días con al menos 3 personas, en el Estado de México.

Año 2019

		Completado

		

		100

		



		

		A 4.2.1 Diseño de capacitaciones en Justicia Juvenil Restaurativa con perspectiva de género en Costa Rica, 4 costarricenses, 2 colombianos y 2 mexicanos, de 5 días.

		En Proceso

		

		50

		Se encuentra en etapa de finalización las contrataciones y preparativos para la actividad 



		

		A 3.10.1 Capacitación Justicia Juvenil Restaurativa con perspectiva de género dirigido a funcionarios judiciales, a realizarse en Costa Rica, 20 costarricenses, 5 colombianos y 5 mexicanos, de 2 días.

		En Proceso

		

		10

		Se encuentra en etapa de solicitud y análisis de ofertas e inicio los procesos de las contrataciones y preparativos para la actividad



		

		A 3.11.1 Capacitación de Justicia Restaurativa en enfoque diferencial a las víctimas e imputados, a realizarse en Colombia, 20 colombianos, 5 costarricenses y 5 personas mexicanas, de 3 días.

		En Proceso

		

		10

		Se encuentra en etapa de solicitud y análisis de ofertas e inicio los procesos de las contrataciones y preparativos para la actividad 



		

		A 3.13.1 y 3.16.1  Capacitación para sociedad civil en abordaje restaurativo en violencia de género en Penal (1 día) y Penal Juvenil (1 día) en México para 50 personas

		En Proceso

		

		10

		Se encuentra en etapa de solicitud y análisis de ofertas e inicio los procesos de las contrataciones y preparativos para la actividad 





Notas: 

1. Las numeraciones de las actividades anteriores corresponden al Marco Lógico del Proyecto. 

2. Las cuatro actividades que se encuentran en proceso descritas anteriormente del año 2019, corresponden al monto que se incorporó en el presupuesto ordinario del 2019. 



A continuación se detallan las actividades que se encuentran pendientes de asignar presupuesto, ya que estamos a la espera del depósito del segundo desembolso por parte de la Unión Europea, mismo que se debe incorporar a la corriente presupuestaria del 2019, mediante presupuesto extraordinario: 

· Capacitación sobre abordaje en Justicia Contravencional Restaurativa dirigido a funcionarios judiciales, a realizarse en Costa Rica, 20 costarricenses, 5 colombianos y 5 mexicanos, de 2 días (Actividad 3.9.1)

· Diseño curricular de capacitación de formador de formadores de Justicia Restaurativa, para 8 personas por 5 días (2 costarricenses, 2 mexicanas y 4 colombianas). Lugar: Colombia (Actividad 3.18.2

· Diseño sitio web en México para 5 personas, de 5 días (Actividad 2.2.1)

· Diseño sitio web en Colombia para 5 personas, de 5 días (Actividad 2.3.1)

· Diseño sitio web en Costa Rica para 5 personas, de 5 días (Actividad 2.1.1)

· Lanzamiento de sitio web y cierre del Proyecto Costa Rica para 50 personas de 1 día  (Actividad 2.1.2)

· Lanzamiento de sitio web Colombia para 50 personas de 1 día  (Actividad 2.3.2)

· Lanzamiento de sitio web México para 50 personas de 1 día  (Actividad 2.2.2)

· 1 Taller para diseño de capacitaciones en México, 4 mexicanos, 2 colombianos y 2 costarricenses, de 5 días (Actividad 1.3)

· Taller para sociedad civi en abordaje restaurativo en Contravenciones en Costa Rica para 50 personas de 1 día  (Actividad 3.12.1)

· Taller para sociedad civil en inclusión enfoque diferencial Penal y Penal Juvenil en Colombia para 50 personas de 2 días (Actividad 3.14.1 y 3.17.1)

· Taller para sociedad civil en genero Penal Juvenil en Costa Rica para 50 personas de 1 día  (Actividad 3.15.1)

· 1 Taller para sociedad civil en México para 50 personas de 1 día (Actividad 2.1.5)

· Taller sobre Justicia Restaurativa para sociedad civil en Colombia para 50 personas de 1 día (Actividad 3.6.1)

· 1 Taller para capacitaciones en Colombia para 30 funcionarios, 20 colombianos, 5 mexicanos y 5 costarricenses, de 3 días (Actividad 2.2.1)

· 1 Taller para capacitación en México para 30 funcionarios, 20 mexicanos, 5 colombianos, 5 costarricenses, de 3 días (Actividad 2.2.2)

· 1 Taller en México para indígenas, 50 personas, 30 de México, 10 de Costa Rica y 10 de Colombia, de 3 días (Actividad 2.3.1)

· 1 Taller para formación de formadores en Colombia para 50 personas, 30 colombianas, 10 costarricenses y 10 mexicanas, de 5 días (Actividad 2.4.1)

· Taller para construcción y validación de la campaña de divulgación de Justicia Restaurativa en Costa Rica para 5 personas, de 5 días  (Actividad 2.4.1)

· Taller para difundir campaña de divulgación en Costa Rica para 10 personas de 1 día  (Actividad 2.4.2)

· Taller para construcción y validación de la campaña de divulgación de Justicia Restaurativa en México para 5 personas, de 5 días  (Actividad 2.5.1)

· Taller para difundir campaña de divulgación en México para 10 personas de 1 día  (Actividad 2.5.2)

· Taller para construcción y validación de la campaña de divulgación de Justicia Restaurativa en Colombia para 5 personas, de 5 días  (Actividad 2.6.1)

· Taller para difundir campaña de divulgación en Colombia para 10 personas de 1 día  (Actividad 2.6.2)







		2. Porcentajes de Avance del Proyecto



		

		



		Fecha

		Porcentaje de avance



		Anterior

		Diciembre 2018

		31%



		Actual

		Febrero 2019

		35%



		Esperado

		Febrero 2019

		35%*







*El porcentaje de avance corresponde a los procesos de solicitud, análisis y verificación de cotizaciones para las contrataciones que se deben realizar para ejecutar las 4 actividades que cuentan con presupuesto en el presente año 2019. Se estima que con el depósito del 2do desembolso por parte de la Unión Europea y la incorporación del mismo a la corriente presupuestaria del Poder Judicial, el porcentaje de ejecución esperado aumentará conforme la planificación y cronogramas presupuestados





Los datos se evalúan con la información del sistema informático SISP, desarrollado por la Unión Europea para el control y seguimiento de los proyectos, como se detalla a continuación: 



[image: ]















		3. Justificación atrasos, medidas correctivas u observaciones



		

Durante el año 2018 conforme la planificación y desarrollo de cronogramas, se presupuestó para el año 2019 la ejecución de cuatro actividades que se encuentran en proceso conforme los fondos que fueron incorporados a la corriente presupuestaria del presente año (presupuesto ordinario 2019).

Adicionalmente se aprobó la adenda de extensión al contrato con la firma del señor Presidente de la Corte Suprema de Justicia de Costa Rica y la Comisión Europea, además dicha Comisión aprobó los informes financieros y la solicitud de pago del segundo desembolso, misma que se encuentra en proceso. Una vez ejecutado el depósito, implicaría activar todos los procedimientos interinstitucionales a fin de incorporar los fondos a la corriente presupuestaria del Poder Judicial de Costa Rica y continuar con la ejecución de las actividades establecidas en los cronogramas de trabajo.  



		4. Problemas presentados



		

		Actividad

		Problema

		Acción

		Responsable

		Plazo



		Ejecución presupuestaria 

		Plazos para la incorporación de la donación a la corriente presupuestaria del Poder Judicial. 

		Reuniones con los responsable del trámite para aprobación del presupuesto  

		Equipo ejecutor 

Comisión Contraparte del Poder Judicial.

Ministerio de Hacienda.

Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto.

Ministerio Planificación y Política Económica. 

Asamblea Legislativa de Costa Rica.

		Enero a Julio  2019.
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INFORME DE AVANCE 





PROYECTO 

IMPLEMENTACION DEL CODIGO PROCESAL AGRARIO N° 9609







		INFORMACIÓN GENERAL:







		Fecha de Corte:

		28 de enero 2019



		Proyecto:

		Implementación del Código Procesal Agrario N° 9609 publicado en el Alcance N° 45 de la Gaceta del 27 de febrero de 2019, Año CXLI





		Código:

		F04-UEPPI-01



		Elaboración y revisión

		Firmas



		Elaborado por:

		Jueza Damaris Vargas Vásquez

		





		Revisado por:

		Magistrado Luis Guillermo Rivas Loáiciga

		



		Aprobado por:

		Magistrado Luis Guillermo Rivas Loáiciga

		





























		I. DESCRIPCIÓN DEL AVANCE







		1. Lista y estado de productos entregables



		

		COD

		Productos Entregables

		Estado del entregable

		Observaciones



		

		

		Estado

		% de avance

		



		1.1

		Informe

		Completado

		

		22%

		



		

		

		

		

		

		



		

		

		En proceso

		

		

		



		

		Planes de Descongestionamiento y Seguimiento

		En proceso

		

		30%

		El Plan de Descongestionamiento 2019 de la Jurisdicción Agraria se está ejecutando con recursos ordinarios. Para tal efecto, se han realizado alianzas con el CACMFJ, el Centro de Conciliación, las Administraciones Regionales, la CONAMAJ, entre otros, e efecto de que con sus recursos ordinarios nos colaboren efectuándose varias sesiones de trabajo, incorporando a la Dirección de Planificación, con los siguientes resultados: 



1.Con el Centro de Conciliación se ha establecido la estrategia de intervenir prioritariamente los Juzgados que tienen mayor carga laboral: Santa Cruz, Limón, Guápiles, Corredores y Pérez Zeledón; luego continuarán los demás despachos hasta completarlos durante 2019. En tanto ello sucede, para garantizar mayor eficacia y eficiencia, la Escuela Judicial puso a disposición de todas las juezas y jueces Agrarios el Subprograma Resolución Alterna de Conflictos del Programa de Especialización para que fortalezcan sus competencias en la temática e incrementen la cantidad de procesos conciliados; y además, se programó una capacitación personalizada para las personas juzgadoras del Centro de Conciliación sobre Derecho Agrario y los alcances del Código Procesal Agrario, con el objetivo de que su gestión en la conciliación de procesos agrarios cause un mayor impacto. Es importante mencionar que la Defensa Pública está participando de esta coordinación al atender a un sector de las personas usuarias, y en especial, por las conciliaciones previas al inicio del proceso que se realicen. 



2.En relación con el CACMFJ cuenta con 2 personas juzgadoras supernumerarias especialistas en Agrario. Se coordinaron acciones para que continúen apoyando al Juzgado Agrario de Guadalupe al ser uno de los que tienen más cantidad de asuntos pendientes de fallo, aunque el circulante es de los menores en relación con los demás despachos. Una vez concluya esa colaboración que era parte de un compromiso previo del Centro, se atenderá con prioridad los despachos Agrarios que tienen mayor carga de trabajo y asuntos pendientes de fallo, en el siguiente orden: Santa Cruz, Guápiles, Limón, Puntarenas, Corredores y Upala; luego se continuará con los demás despachos. Esta coordinación se ejecutó participando a la Defensa Pública Agraria para que estén preparados ante el impacto. Finalmente, ante la carga de trabajo del Juzgado Agrario de Santa Cruz, el CACMFJ dispuso de una plaza de juez/jueza, estando pendiente la designación de esa persona dentro de la lista de elegibilidad Agraria y la construcción de un Plan de Trabajo.



3.El Juzgado Agrario de Liberia se va a atender de momento con la colaboración de una persona juzgadora adicional a las dos de planta de esa oficina, con ocasión del traslado que hiciera el Consejo Superior ante una medida cautelar. Se elaboró un Plan de Trabajo para la medición de resultados de esa plaza.



4.Se establecieron acciones con CONAMAJ para que el Programa Nacional de Personas Facilitadoras apoyen a los Juzgados Agrarios en sus labores y a la ciudadanía para la atención de sus conflictos vinculados con la materia Agraria. Para tal efecto se dispuso la realización de varias giras a diferentes sectores del país donde exista el Programa para capacitarles en la materia Agraria  a efecto de que den inicio a su colaboración. Los encuentros serán con las personas usuarias y ciudadanía en general, las abogadas y los abogados litigantes, las personas facilitadoras y las servidoras judiciales Agrarias de los despachos Agrarios y la Defensa Pública Agraria. Las giras se han coordinado además, con Prensa, Contraloría de Servicios, Planificación, Defensa Pública, Escuela Judicial, entre otros.







5.Se remitió solicitud a todos los Consejos de Administración y Administraciones Regionales que tienen a su cargo personas juzgadoras para que colaboren con los Juzgados Agrarios en la disminución de la carga de trabajo. Se está en espera de la estrategia de implementación de esa población de acuerdo a las funciones ordinarias de ésta, en tanto ello sucede, se les está participando en los procesos de capacitación de programados para la implementación del Código Procesal Agrario.



		

		Diseño y aprobación de Reglas Prácticas

		

		En proceso

		20%

		La Jurisdicción Agraria cuenta con Reglas Prácticas aprobadas por Corte Plena. Ante recomendaciones emitidas por la Auditoría Judicial a la Comisión en informe 1284-213-AUO-2014, la Comisión propuso al Consejo Superior un Plan de Acción, el cual fue trasladado a las oficinas involucradas y finalmente a la Auditoría Judicial, la cual lo tiene pendiente. Se está trabajando en la actualización de esas Reglas Prácticas, esta vez asociadas al Código Procesal Agrario con el objetivo de actualizarlas. 



		

		Diseño de Perfiles actualizados de personas juzgadoras Agrarias

		

		En proceso

		20%

		Durante 2018 se trabajó con la Unidad de Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana para la actualización de los perfiles competenciales de los puestos de personas juzgadoras Agrarias con ocasión de impacto de la aplicación de la Reforma Procesal Agraria y el Código Procesal Agrario en los procesos Agrarios con base en los artículos 6, 26 y 79 de la Ley de Jurisdicción Agraria. Como estas dos normas procesales están basadas en la oralidad por audiencias, lo  mismo que el Código Procesal Agrario, esa base sirve de insumo indispensable para la construcción de los perfiles competenciales basados en el Código Procesal Agrario. Se está en espera de que la Unidad de Análisis de Puestos confiera una audiencia y defina el personal que revisará la propuesta de construcción de los perfiles.



		

		Definición y diseño de fases, tipos de procedimiento, clase de asunto, modificación de formatos jurídicos

		

		En proceso

		30%

		Se han realizado sesiones de trabajo con la Dirección de Planificación con el objetivo de ir definiendo y diseñando las fases, tipos de procedimientos y clases de asuntos de los despachos Agrarios, que sirvan de base al proceso de rediseño que está ejecutando la Dirección de Planificación durante 2019. El proceso de rediseño dio inicio el 14 de enero en los Juzgados Agrarios de Liberia, Alajuela y San Ramón; y se proyecta su continuación el 11 de marzo en los Juzgados Agrarios de Santa Cruz, Goicoechea y Pérez Zeledón. Así mismo, se realizó visita al Juzgado Agrario de Cartago a fin de identificare el sistema de trabajo actual pues fue un despacho rediseñado oportunamente por la Dirección de Planificación y ha sido definido como el despacho Modelo de la Reforma Procesal. Para la actualización de los formatos jurídicos se está en espera de que la Comisión de la Jurisdicción Agraria emita lineamientos.



		

		Revisión y ajuste de la fórmula estadística

		

		En proceso

		35%

		La fórmula mensual estadística de primera instancia fue propuesta a la Comisión de la Jurisdicción Agraria, la cual la aprobó y trasladó al Consejo Superior el que también la aprobó. Se remitió a los despachos propuesta de Manual explicativo de esa fórmula en consulta, encontrándose en proceso de actualización en coordinación con el Subproceso de Estadística con ocasión de algunas observaciones que se formularon. Esa fórmula mensual estadística está basada en el impacto de la Reforma Procesal Laboral y el Código Procesal Civil aplicados supletoriamente conforme a los artículos 6, 26 y 79 de la Ley de Jurisdicción Agraria. Como esas normativas están basadas en la oralidad por audiencias, de la misma forma que el Código Procesal Agrario, el cual además remite al CPC en algunos procesos, su diseño requiere sólo de algunos ajustes para su adecuación, los cuales ya se están trabajando. Concluido ese proceso se seguirá con la actualización de la fórmula mensual estadística del Tribunal Agrario.



		

		Perfiles competenciales de las personas juzgadoras agrarios actualizado

		

		En proceso

		40%

		Los perfiles competenciales de la materia Agraria para las categorías de juez/jueza 3 y 4 se actualizaron durante 2018 en coordinación con el Consejo de la Judicatura, la Sección de Carrera Judicial y la Escuela Judicial, basándose en el impacto de la Reforma Procesal Laboral y el Código Procesal Civil aplicados supletoriamente conforme a los artículos 6, 26 y 79 de la Ley de Jurisdicción Agraria. Como esas normativas están basadas en la oralidad por audiencias, de la misma forma que el Código Procesal Agrario, el cual además remite al CPC en algunos procesos, su diseño requiere sólo de algunos ajustes para su adecuación, los cuales ya se están trabajando. Se hizo una propuesta al Consejo de la Judicatura para trabajar en esa actualización con recursos ordinarios.



		

		Mapas funcionales, casos integradores e ítems actualizados de la Jurisdicción Agraria

		

		En proceso

		30%

		El Consejo Superior en sesiones 8-19 de 31 de enero, Artículo LVII y 17-19 de 26 de febrero de 2019, Artículo VII, no aprobó los permisos con goce salarial para personas metodólogas que se ocuparan de este proceso y dispuso trasladar a la Dirección de Gestión Humana para que atienda ese tipo de labores con los recursos disponibles al ser la Sección Administrativa de la Carrera Judicial parte de esa Dirección. Ante esa coyuntura se propuso en la segunda sesión de seguimiento de implementación del Código Procesal Agrario se trabaje ese proceso con la jueza Damaris Vargas Vásquez (aprovechando el permiso concedido para este Proyecto) y el juez Carlos Picado Vargas, quienes ya recibieron capacitación sobre la metodología a seguir para el diseño de ítems y casos integradores, para el proceso de construcción y validación, y que el producto sea revisado por las personas metodólogas de la Dirección de Gestión Humana o de la Escuela Judicial, según corresponda. Es importante señalar que la actualización de los mapas funcionales, casos integradores e ítems para las categorías de juez/jueza 3 y 4 se actualizaron durante 2018 en coordinación con el Consejo de la Judicatura, la Sección de Carrera Judicial y la Escuela Judicial, basándose en el impacto de la Reforma Procesal Laboral y el Código Procesal Civil aplicados supletoriamente conforme a los artículos 6, 26 y 79 de la Ley de Jurisdicción Agraria. Como esas normativas están basadas en la oralidad por audiencias, de la misma forma que el Código Procesal Agrario, el cual además remite al CPC en algunos procesos, su diseño requiere sólo de algunos ajustes para su adecuación, los cuales ya se están trabajando. Se hizo una propuesta al Consejo de la Judicatura para trabajar en esa actualización con recursos ordinarios.



		

		Indicadores de evaluación de desempeño actualizados

		

		En proceso

		30%

		La evaluación de desempeño en la Jurisdicción Agraria inició este año con dos despachos que actúan como plan piloto: Juzgado Agrario de Cartago y Juzgado Agrario de San Carlos. Se realizó una visita al Juzgado Agrario de Cartago –modelo- para determinar cómo funcionan identificándose las labores previas de coordinación con la Dirección de Planificación.  De igual forma, se han realizado sesiones de trabajo con la Dirección de Planificación para el establecimiento de indicadores de gestión para los despachos que se están  rediseñando durante este primer semestre.



		

		Instrumentos de capacitación y ejecución de capacitación

		

		En proceso

		35%

		Se tienen diseñados tres instrumentos de capacitación, los cuales fueron publicados en coordinación con la Escuela Judicial e Imprenta: 1.El Código Procesal Agrario concordado; 2.El Manual para personal técnico judicial; 3. El proceso ambiental preferente y los principios ambientales de la Cumbre Judicial Iberoamericana; 4. Las presentaciones diseñadas para la capacitación del Código las cuales fueron diseñadas con la línea gráfica de la Reforma Procesal Agraria, todo con ocasión de la capacitación que se impartió en diciembre de 2018 mediante 6 talleres dirigidos a las personas juzgadoras, técnicas, coordinadoras, letradas y defensoras públicas agrarias. Se planifica la ejecución de un taller sobre Medidas Cautelares basado en el CPA para el 8 de marzo, un Taller sobre competencia Agraria conforme al CPA en mayo, un Taller sobre Audiencias Orales Agrarias, un Taller sobre Oralidad en materia Agraria y dos talleres dirigidos a personal de apoyo sobre el Acceso a la Justicia de Personas en condición de Vulnerabilidad. De igual forma, está programado para mayo un taller sobre los ODS de la Agenda 2030 coordinado con la OCRI y la Escuela Judicial, un Programa de Capacitación en Resolución Alterna de Conflictos coordinado con la Escuela Judicial; un Taller que está tratando de coordinar con el Registro Nacional; un Ciclo de Conferencias sobre Derecho Indígena; así como otras actividades de capacitación que se coordinarán con las personas juzgadoras y defensoras agrarias.



Se coordinó con el Colegio de Abogados y Abogadas para la ejecución del Conversatorio: “Novedades Sustanciales en la Reforma Procesal Agraria” que se realizó el 28 de febrero de 2019. Se contó con permiso del Consejo Superior para participar en esa actividad.









		

		Página web de la Comisión de la Jurisdicción Agraria y Agroambiental actualizado y funcional

		

		En proceso

		70%

		La página web se empezó a trabajar durante 2018 en coordinación con la Dirección de Tecnología de la Información, la cual quedó bastante avanzada. Durante 2018 informó la máster Kattia Morales Navarro de la Dirección de TI que por problemas en partidas presupuestarias están atendiendo solo con recursos ordinarios las prioridades ya definidas, existiendo posibilidades de darle continuidad a la página de la Comisión en mayo. En tanto ello sucede, se está trabajando en la recopilación de material que deberá ser colgado en dicha página. 





		

		Generación del Informe Final del Abordaje del Código Procesal Agrario

		

		En proceso

		20%

		El Informe Final se emitirá oportunamente. En tanto, se trabaja en las evidencias de los avances de los entregables.



		

		Informe de lecciones aprendidas

		En proceso

		En proceso

		15%

		El informe de lecciones aprendidas se va construyendo conforme se van desarrollando los diferentes entregables, para lo cual se tiene una bitácora, procurando siempre aprovechar las lecciones aprendidas de la implementación de las reformas procesales del CPCA, RPL y CPC.



		

		

		

		

		

		











		2. Porcentajes de Avance del Proyecto



		

		



		Fecha

		Porcentaje de avance



		Anterior

		7 de enero 2019 inicio

Corte: 28 de febrero 2019

		0%



		Actual

		28 de febrero del 2018

		22%



		Esperado

		28 de febrero del 2018

		17%











		3. Justificación atrasos, medidas correctivas u observaciones



		El Proyecto está en un nivel de avance aceptable de acuerdo a la planificación que tiene. Está proyectado para todo el 2019. 



Los atrasos en el avance del proyecto se deben a que se está ejecutando con recursos ordinarios de todas las oficinas involucradas, de manera tal que no se trata de equipos de trabajo dedicados exclusivamente a esta labor. Sin embargo, se evidencia un compromiso de trabajo importante de las diferentes Direcciones involucradas, las oficinas y los despachos Agrarios. Además, la primera fase exigió la realización de varias sesiones de trabajo con las diferentes oficinas administrativas institucionales para ofrecerles inducción y capacitación sobre el alcance del Código Procesal Agrario.



Una oportunidad para este segundo período que se visualiza es la publicación del Código Procesal Agrario en el Alcance N° 45 de la Gaceta del 27 de febrero de 2019, Año CXLI.







		4. Problemas presentados



		

		Actividad

		Problema

		Acción

		Responsable

		Plazo



		Descongestionamiento de los despachos Agrarios 2019 y demás entregables asociados al proyecto.

		La falta de disponibilidad de recursos humanos dedicados exclusivamente a la implementación del Código Procesal hace que el avance sea lento pues deben emplearse exclusivamente recursos ordinarios

		Maximizar el aprovechamiento de los recursos ordinarios y mantener una constante planificación y actividades de coordinación con las oficinas involucradas para crear sinergias.

		Las oficinas involucradas con la ejecución pues deben atender las labores ordinarias con recargo de la implementación del Código Procesal Agrario

		2019
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CONVERSATORIO SOBRE LAS 
NOVEDADES SUSTANCIALES EN LA 




REFORMA PROCESAL AGRARIA                                             
Y PRESENTACION DEL PROGRAMA 




DE FORMACION 




Cuándo




28 DE FEBRERO DE 2019
05:30 PM A 09:30 PM




AUDITORIO PABLO CASAFONT ROMERO
ACTIVIDAD GRATUITA ABIERTA TODO PÚBLICO




200mts oeste y 100 metros norte de la Rotonda de las Garantías 
Sociales.




Colegio de Abogados y 
Abogadas de Costa Rica 
invita:















• Reconocimiento a personas impulsoras del Código Procesal Agrario por
parte del Colegio de Abogados




• Conversatorio sobre Código Procesal Agrario:
Expositores:




M.SC. Antonio Darcia Carranza
Coordinador Tribunal Agrario




M.SC .Damaris Vargas Vásquez
Jueza Tribunal Superior Agrario
Integrante Comisión de la Jurisdicción Jurisdicción Agraria Poder Judicial




Dra. Vanessa Fisher González
Co-coordinadora del Consejo Nacional de la Jurisdicción Agraria
Jueza Primera Instancia Juzgado Agrario San José




Lic. Frank Álvarez Hernández
Coordinador Defensa Pública Agraria




Licda. Yadira Vega Blanco
Directora Departamento Legal
Ministerio Agricultura y Ganadería




Lic. Juan Carlos Jurado Solórzano
Director Fondo de Tierras
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Re  Programa de giras  reforma procesal agraria.msg

Re: Programa de giras: reforma procesal agraria


			From


			Daniela Guevara Walker


			To


			Damaris Vargas Vásquez; Gustavo Cespedes Chinchilla


			Recipients


			dvargas@Poder-Judicial.go.cr; gcespedes@Poder-Judicial.go.cr





Perdón, este es el documento final.



















  _____  



De: Daniela Guevara Walker
Enviado: viernes, 1 de marzo de 2019 09:57:36
Para: Damaris Vargas Vásquez; Gustavo Cespedes Chinchilla
Asunto: Programa de giras: reforma procesal agraria 


 





Buenos días Damaris y Gustavo












Adjunto el programa modificado con los cambios de las fechas, adecuadas a la disponibilidad de vehículo que de la Escuela. Gustavo podrías darnos el visto bueno final? Con la confirmación se enviaría a la Comisión para que todos los actores estén al tanto de las fechas y de las responsabilidades.












Saludos cordiales 
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Giras reforma procesal agraria final.docx


				Giras reforma procesal agraria 







				Itinerario y actividades 







				Gira



				Fecha



				Lugar



				Actividades



				Día y hora 







				1



				Lunes 20 de mayo



				Puriscal



				Capacitación a personas facilitadoras judiciales de Puriscal



				Lunes 20 de mayo



9:00 am-12:00pm







				



				



				



				Conversatorio con instituciones locales y sociedad civil 



				Lunes 20 de mayo



1:30 pm- 3:30 pm







				2



				Miércoles 22 al viernes 24 de mayo



				San Carlos



				Capacitación a personas facilitadoras judiciales de San Carlos, La Fortuna y Los Chiles



				Jueves 23 de mayo



9:00 am-12:00pm







				



				



				



				Conversatorio con instituciones locales y sociedad civil



				Jueves 23 de mayo



1:30 pm- 3:30 pm







				



				



				Upala



				Capacitación a personas facilitadoras judiciales de Guatuso y Upala



				Viernes 24 de mayo



9:00 am-12:00pm







				



				



				



				Conversatorio con instituciones locales y sociedad civil 



				Viernes 24 de mayo



1:30 pm- 3:30 pm







				



3







				Miércoles 12 al viernes 14 de junio



				Santa Cruz



				Capacitación a personas facilitadoras judiciales de Nicoya, Nandayure, Jicaral, Hojancha, Carrillo y Santa Cruz



				Jueves 13 de junio 



9:00 am-12:00pm







				



				



				



				Conversatorio con instituciones locales y sociedad civil 



				Jueves 13 de junio 



1:30 pm- 3:30 pm







				



				



				Liberia



				Capacitación a personas facilitadoras judiciales de Liberia, Tilarán, La Cruz, Cañas, Abangares y Bagaces



				Viernes 14 de junio



9:00 am-12:00pm







				



				



				



				Conversatorio con instituciones locales y sociedad civil 



				Viernes 14 de junio



1:30 pm- 3:30 pm







				



				



				Corredores



				Capacitación a personas facilitadoras judiciales de Corredores y Coto Brus



				Martes 2 de julio 



9:00 am-12:00pm







				4



				Lunes 01 al viernes 05 de ju1io



				



				Conversatorio con instituciones locales y sociedad civil 



				Martes 2 de julio 



1:30 pm- 3:30 pm







				



				



				Golfito



				Capacitación a personas facilitadoras judiciales de Golfito y Puerto Jiménez



				Miércoles 3 de julio 



9:00 am-12:00pm







				



				



				



				Conversatorio con instituciones locales y sociedad civil Golfito y Puerto Jiménez



				Miércoles 3 de julio 



1:30 pm- 3:30 pm







				



				



				



Buenos Aires



				Capacitación a personas facilitadoras judiciales de Buenos Aires



				Jueves 4 de julio



 9:00 am-12:00pm







				



				



				



				Conversatorio con instituciones locales y sociedad civil de Buenos Aires



				Jueves 4 de julio



1:30 pm- 3:30 pm







				



				



				



Pérez Zeledón



				Capacitación a personas facilitadoras judiciales de Pérez Zeledón 



				Viernes 5 de julio



9:00 am-12:00pm







				



				



				



				Conversatorio con instituciones locales y sociedad civil de Perez Zeledón



				Viernes 5 de julio



1:30 pm- 3:30 pm







				5 



				Jueves 18 de julio y viernes 19 de julio



				Quepos



				Capacitación a personas facilitadoras judiciales de Quepos 



				Jueves 18 de julio



9:00 am-12:00pm







				



				



				



				Conversatorio con instituciones locales y sociedad civil 



				Jueves 18 de julio 



1:30 pm- 3:30 pm







				



				



				Puntarenas



				Capacitación a personas facilitadoras judiciales de Puntarenas, Miramar, Esparza, Cóbano, Monteverde y Jacó



				Viernes 19 de julio



9:00 am-12:00pm







				



				



				



				Conversatorio con instituciones locales y sociedad civil de Puntarenas



				Viernes 19 de julio



1:30 pm- 3:30 pm







				6



				Lunes 12 y martes 13 de agosto



				Limón



				Conversatorio con instituciones locales y sociedad civil de Limón



				Lunes 12 de agosto



1:30 pm- 3:30 pm







				



				



				Guápiles



				Capacitación a personas facilitadoras judiciales de Guápiles, Guacimo, Siquirres y Sarapiquí



				Martes 13 de agosto



9:00 am-12:00pm







				



				



				



				Conversatorio con instituciones locales y sociedad civil de Guápiles, Guacimo, Siquirres y Sarapiquí



				Martes 13 de agosto



1:30 pm- 3:30 pm



















				Liberia



				Capacitación a personas facilitadoras judiciales de Liberia, Tilarán, La Cruz, Cañas, Abangares y Bagaces







				



				Conversatorio con instituciones locales y sociedad civil 
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		Dirección de Tecnología de Información 

ADMINISTRACIÓN DE PROYECTOS

Fase de Ejecución y Control

Formulario Nº: MAP-DTI-008







		Reporte mensual



		Fecha: 01/03/2019

		Nombre del proyecto: Sistema de Control Vehicular (SICOVE)



		Área de aplicación 



		· Área Administrativa

· Dirección Ejecutiva.


· Servicios Generales.


· Proveeduría.


· Administraciones Regionales.


· Área Auxiliar de Justicia

· Organismo de Investigación Judicial (Sección de Transportes, Oficina de Planes y Operaciones, Secretaria General del O.I.J., Unidades, Secciones y Oficinas varias).


· Administración del Ministerio Público.


· Defensa Pública.


· Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito.






		Fecha de inicio del proyecto

		Fecha tentativa de finalización del proyecto



		07/01/2019

		27/10/2019



		Tareas realizadas durante el mes



		En resumen, las actividades ejecutadas de soporte o mantenimiento del sistema son las siguientes:


· Atención de dudas del personal usuario (llamadas o correos) de las diferentes áreas sobre el uso del sistema.


· Atención de consultas sobre la creación y solicitud de permisos para el personal usuario del SICOVE en ambiente de producción.

· Creación de un nuevo ambiente de pruebas de SICOVE para uso del personal usuario.


· Corregir inconveniente para visualizar el historial de daños, reparaciones o fotos de primer ingreso en el álbum fotográfico.


· Agregar la columna fecha en la funcionalidad de documentos.


· Agregar mejora en la funcionalidad del álbum fotográfico para que mostrara la información de las que las fotográficas no ameritan reparación o que ya han sido reparadas.


· Colaborar con el problema de visualización de los reportes de producción.


· Agregar mejora en la funcionalidad de citas para que el sistema permitiera el ingreso de una cita nueva en el mismo periodo que fue cancelada otra para la misma unidad.


· Atención de error en la búsqueda de funcionalidad de citas.


· Corregir problema en el cambio de estados de las tarjetas asociadas al vehículo.


· Corregir el problema de visualización de documentos en el navegador Mozilla.


· Corrección de error en la funcionalidad del grupo de control de daños.  


· Corrección de problema en el borrado de la foto de primer ingreso de la funcionalidad del álbum fotográfico.


· Atención del problema presentado en la inclusión de la funcionalidad de reparaciones.


· Atención de dudas y verificar mensajes en la funcionalidad de conciliaciones de combustible y de solicitud de llantas y baterías a los compañeros del Departamento de Proveeduría.

· Migración en un ambiente de pruebas de las series de llantas y baterías enviadas por el Departamento de Proveeduría. 

· Permitir en SICOVE el ingreso del personal, aunque no tenga nombramiento vigente, por solicitud de Transportes Administrativo.

· Pase a producción de las mejoras solicitadas por el personal usuario.

Las actividades ejecutadas de nuevas funcionalidades son las siguientes:


· Creación del reporte vencimiento de licencias.


· Seguimiento de las pruebas realizadas por el usuario experto.


· Creación del reporte de rol diario de conductores.

· Análisis del desarrollo de la funcionalidad de la pantalla posterior a la solicitud de vehículo (Reemplazo Sistema de Control Vehículos).

· Se inicia el desarrollo de la funcionalidad de la pantalla posterior a la solicitud de vehículo (Reemplazo Sistema de Control Vehículos).

Actividades ejecutadas fuera del cronograma de trabajo:

Las horas invertidas en actividades externas al proyecto se determinan en el siguiente cuadro.


Funcionaria

Horas laboradas en periodo

Horas efectivas en proyecto

Horas en otras actividades

# de actividades atrasadas

Nazareth Vásquez Chavarría


312

286.5

25.5

0






		Ajustes al cronograma



		 El avance del proyecto según cronograma es de un 9%, sin atrasos.


La funcionaria Nazareth Vásquez Chavarría estuvo de vacaciones el día 27-02-2019.





		Proyecciones próximo mes



		Para el mes de marzo del 2019 se tiene programado realizar las siguientes actividades:

· Finalizar el desarrollo y las pruebas del desarrollo de la funcionalidad de la pantalla posterior a la solicitud de vehículo (Reemplazo Sistema de Control Vehículos).

· Realizar las pruebas del reporte rol de conductores por unidades.


· Actualización de la ayuda en línea agregando las funcionalidades mencionadas en los puntos anteriores.


· Atención de las dudas que se puedan presentar


En la parte administrativa se tiene las siguientes actividades:


· Elaboración del informe del avance del proyecto para la Dirección de Tecnologías de Información y Comunicación.


· Elaboración del informe de avance del proyecto de SICOVE para el Departamento de Planificación.

· Actualización del cronograma con las actividades realizadas.


· Elaboración del documento con el detalle de las horas invertidas en las actividades fuera del proyecto.


· Inclusión en el sistema de requerimientos o incidentes todas las actividades realizadas por parte del recurso asignado al proyecto SICOVE.





		Aspectos críticos



		Con la puesta en producción de la primera fase de SICOVE a mediados de diciembre del 2018 se generaron gran cantidad de consultas de parte del personal usuario sobre usos del sistema, además, se tuvieron que atender errores y mejoras solicitadas por las oficinas que no se habían sido detectadas en los periodos de capacitación y pruebas. 

Cabe mencionar que, como se mostró en este informe no se tiene atrasos en el cronograma al 28 de febrero del presente año, pero es necesario aclarar que para informes futuros se podrían presentar debido a los temas mencionados.





		Realizado por:

		Fecha:



		Licda. Nazareth Vásquez Chavarría

		01/03/2019



		Revisado por:

		Fecha:



		Licda. Gabriela Valverde Rojas

		04/03/2019



		Aprobado por:

		Fecha:



		Msc. Elpidio Calderón Chaves 

		     05/03/2019
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		Dirección de Tecnología de Información 

ADMINISTRACIÓN DE PROYECTOS

Fase de Ejecución y Control

Formulario Nº: MAP-DTI-008







		Reporte mensual



		Fecha: 28/02/2019

		Nombre del proyecto: Expediente Criminal Único (ECU)



		Área de aplicación 



		· Área Auxiliar de Justicia

· Organismo de Investigación Judicial 

· Policías externas

· Seguridad Pública.

· Tránsito

· Archivo Policial

· Control de Drogas

· Instituto Control de Drogas

· Municipal

· Dirección de Inteligencia y Seguridad Nacional (DIS)

· Unidad Especial de Intervención (UEI)

· Guardacostas

· Aeroportuaria





		Fecha de inicio del proyecto

		Fecha tentativa de finalización del proyecto



		07/01/2019

		19/02/2020



		Tareas realizadas durante el mes



		1. Reuniones con el equipo de desarrollo para analizar las distintas tareas que involucran el cronograma del proyecto.

2. Reuniones con la empresa desarrolladora de requerimientos para la revisión de incidentes sobre las mejoras realizadas al sistema.

3. Puesta en producción de mejoras desarrolladas al módulo de Denuncias, en lo referente a menores desaparecidos.

4. Atención de incidentes de usuarios diarios en lo que se refiere a corrección de errores generados por el sistema como por los usuarios.

5. Atención de llamadas referentes a consultas y dudas relacionadas con la operación del sistema.

6. Análisis y diseño de las nuevas funcionalidades a desarrollar.

· Despliegue del listado de investigaciones asignadas al investigador al momento del inicio de sesión.

· Ajustes para el uso por parte de la PCD del módulo de investigadores.

· Ajuste para la impresión de una marca de agua en las imágenes que se muestran en Página Liviana.

7. Reuniones con personal de las distintas áreas que utilizan el sistema ECU, con el fin de atender los requerimientos solicitados.

8. Desarrollo de servicios web para que otros sistemas institucionales puedan obtener datos.

9. Gestión para la creación de nuevos servidores de aplicación y reportería para el correcto funcionamiento y rendimiento de la aplicación, de igual forma para mantener actualizado el sistema en versiones recientes de herramientas de desarrollo.

10. Actualización de los archivos fuentes del sistema en coordinación con la empresa desarrolladora S-Com.

Las tareas realizadas por persona son las siguientes:

Andrey Gerardo Alpízar Rojas

1. Atención de incidentes y corrección de los mismos.

2. Revisión de entregables realizados por la empresa S-COM de las mejoras.

3. Contraparte en la toma de requerimientos nuevos de Archivo Criminal y CICO.

4. Publicación de entregables para la revisión en conjunto con los usuarios.

5. Desarrollo de nuevas funcionalidades solicitadas por los distintos usuarios del sistema y jefaturas.

6. Apoyo en la creación del ambiente y gestión para la migración base de datos ECU a SQL Server 2017.

7. Apoyo en la realización de ajustes al ECU para dar acceso a PCD.

8. Creación de Web Servicies para módulo de supervisores.

Iron Sánchez Chaves

1. Atención de incidentes y corrección de los mismos.

2. Revisión de entregables realizados por la empresa S-COM de las mejoras.

3. Contraparte en la toma de requerimientos nuevos de Archivo Criminal y CICO.

4. Publicación de entregables para la revisión en conjunto con los usuarios.

5. Desarrollo de nuevas funcionalidades solicitadas por los distintos usuarios del sistema y jefaturas.

6. Apoyo en la creación del ambiente y gestión para la migración base de datos ECU a SQL Server 2017

7. Apoyo en la realización de ajustes al ECU para dar acceso a PCD

8. Creación de Web Servicies para módulo de supervisores.

Actividades ejecutadas fuera del cronograma de trabajo:

1. Ajuste en la consulta de órdenes de capturas en la pantalla de Reseña Identificación Expediente, para cambiar leyendas dependiendo de la Oficina a la cual pertenece el usuario que inicia sesión en ECU.

2. Ajuste en los tipos de informe, donde es necesario la creación de una sub categoría que ayude a clasificar de mejora manera los informes de cada investigación.

3. Ajustes en la generación y solicitud de dictamen pericial solicitados por el usuario.

Las horas invertidas en actividades externas al proyecto se determinan en el siguiente cuadro.

Funcionario

Horas laboradas en periodo

Horas efectivas en proyecto

Horas en otras actividades

# de actividades atrasadas

Iron Sánchez Chaves

120

120

40

0

Andrey Gerardo Alpízar Rojas

152

152

8

0





		Ajustes al cronograma



		El funcionario Iron Sánchez estuvo de vacaciones del 24-01-2019 al 04-02-2019.

El funcionario Andrey estuvo de vacaciones:

· Del 28-01-2019 al 28-01-2019.


El avance del proyecto según cronograma es de un 13%, es decir, sin atrasos.





		Proyecciones próximo mes



		Para el mes de marzo del 2019 se considera realizar las siguientes actividades:

· En el ámbito administrativo:

· Actualización de la correspondencia enviada y recibida.

· Coordinar las reuniones con los usuarios expertos para la revisión de las mejoras entregadas por la empresa S-COM en los distintos módulos.

· A nivel de programación:

· Implantación y pase a producción de las mejoras realizadas por S-COM. 

· Dar soporte a la revisión de los ajustes para utilización del módulo de investigadores por parte de la PCD.

· Integración con S-Com de algunos ajustes y desarrollos realizados en el sistema de ECU para su envío a producción





		Aspectos críticos



		Comité de Usuarios:

1. Tomar en cuenta las opiniones de los usuarios expertos para la definición y visto bueno de las distintas mejoras realizadas al sistema con la finalidad de que sea de uso provechoso en desarrollo de sus actividades en el día a día.

Equipo de trabajo del proyecto:

1. Revisión de entregables y atención de los incidentes reportados por los usuarios.

2. Revisión de los distintos documentos y manuales de usuario actualizados durante el desarrollo del proyecto y sus funcionalidades.





		Realizado por:

		Fecha:



		MSc. Iron Sánchez Chaves

		28/02/2019



		Revisado por:

		Fecha:



		Ing. Andrey Gerardo Alpízar Rojas

		28/02/2019



		Aprobado por:

		Fecha:



		Licda. Gabriela Valverde Rojas

		04/03/2019
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		Informe Gerencial de Avance 



		Fecha:     

28/02/2019

		Nombre del proyecto: 

Registro Electrónico de mandamientos / Proyecto Garantías Mobiliarias / Proyecto Retenciones.



		Área de aplicación



		Todas las oficinas judiciales que tramitan Garantías Mobiliarias.



		Fecha de inicio del proyecto

		Fecha tentativa de finalización del proyecto



		 01/01/2017

		31/12/2019



		Estado de Avance Actual

		Estado de Avance Esperado



		Módulo Garantías Mobiliarias                       11%

		Módulo Garantías Mobiliarias             25%



		Aspectos relevantes del proyecto



		El presente informe contempla las funciones asignadas y realizadas por el funcionario al cual se le solicitó en los puestos con permiso con goce de salario aprobados por el Consejo Superior mediante acuerdo No. 15248-18 y que corresponde a:


Cantidad


Tipo de puesto


1


1


Profesional en informática 2


Plazas otorgadas mediante acuerdo No. 15248-18

Según acuerdo aprobado por el Consejo Superior mediante el oficio No. 13389-18 -2018, en la sesión número 110-18, se acuerda: “de conformidad con lo dispuesto en el artículo 44, párrafo cuarto de la Ley Orgánica del Poder Judicial, y por ser un asunto de interés institucional, conceder permiso con goce de salario y sustitución a partir del 07 de enero al 31 de marzo del 2019 a los siguientes puestos […]”:


Cantidad


Tipo de puesto


1


365560


Profesional en informática 2


A continuación, se detallan las labores realizadas por cada uno de los puestos a partir del 07 de enero fecha en que fueron nombrados los funcionarios en los permisos, al 28 de febrero del 2019.


Para este proyecto se ha concedido una plaza de profesional en informática 2 a tiempo completo para diseñar, desarrollar e implementar el nuevo módulo de Garantías Mobiliarias en el Sistema de Registro Electrónico de Mandamientos (SREM).  

Los aspectos relevantes para los meses de enero y febrero del 2019 en detallan los siguientes:


Puesto 365560 (Profesional en informática 2)


Mejora


Labores realizadas


ME 2-2019: Se solicita realizar una mejora en el SREM, con el objetivo de que sea configurable el tipo funcionario Fiscal(a), de modo que los fiscales no salgan como jueces en los listados de búsqueda y registro de mandamientos, sino como fiscales.


Realizar mejora en formularios de registro de Mandamientos para que sea configurable lo del título de juez y fiscal, de modo que los fiscales no salgan como jueces.


Realizar documentación de análisis de mejora para que sea configurable lo del título de juez y fiscal, de modo que los fiscales no salgan como jueces.


Incluir actualización de Manual de Usuario del SREM para leyendas lenguaje inclusivo en paquete.


Generar documento con cambios específicos de manual de usuario del SREM.


Realizar mejora a reportes de Mandamientos (Bienes Muebles e Inmuebles) del SREM, para que indiquen "Fiscal a Cargo", cuando el despacho es una Fiscalía y agregarlo a la documentación.


Realizar correcciones a rechazo (visor de reportes actualizado a 12.0.0.0 para que funcionen en IE11 y agregado reporte de Mandamientos por Criterios)


Realizar correcciones sobre observaciones adicionales indicadas en rechazo, con respecto a error detectado en formulario de consulta, no contemplado entre los requerimientos originales de la mejora.


Realizar paquete para instalación de la mejora ME 2-2019


Hacer combinación de código fuente de mejora del SREM ME 2-2019 a rama de producción del TFS, previo a su instalación de la mejora.


Aplicar las 85 observaciones realizadas por equipo de calidad al desarrollo de la II Etapa del SGAM en Sucesiones y Concursos, Ejecución de Garantía, Cancelación de Garantía y Finalización de Garantía

II Etapa del proyecto de Garantías Mobiliarias


Ajustar manual de usuario para hacer corresponder los cambios realizados en las observaciones de la mejora ME 108-2018


Se llevan a cabo labores de sostenibilidad para el SREM.


Soporte y Mantenimiento SREM enero 2019


Soporte SREM (Verificar la ubicación de los mandamientos 2039004 y 2039008, pues indican que aparecen en contexto 317 y ver problema de usuaria de Limón que no le cargan los formularios de consulta del SREM)


Soporte SREM (Verificar migración de mandamientos de oficina 0297, que actualmente se encuentran en la 1202)


Soporte SREM (el usuario kariasalf, tiene problemas para gravar y levantar anotaciones).


Soporte SREM (licenciada Melissa Lara Rodríguez, solicita que se agregue tipo de proceso al SREM, llamado "Denuncia")


Solicitar permisos de acceso a los servicios de pruebas del SREM desde la dirección de protocolo asignada en la nueva oficina en Goicoechea.


Soporte SREM (Ver tema de cancelación de mandamientos erróneos Juzgado de Familia de Cartago)


Agregar problema expuesto por Diego Carranza, con respecto a los mandamientos erróneos realizados en el SREM sobre placas no existentes, a la minuta de reunión de Seguimiento 3ra Etapa SGAM - PJ del 23/01/2019


Realizar informe mensual enero 2019


Revisión en conjunto de correcciones con el equipo de calidad


Puesta en Producción de II Etapa del SGAM


Realizar ajustes y pruebas con servicios finales de producción una vez sean liberados por el RNP


Realizar paquete y dar apoyo técnico para puesta en producción


Preparar material para capacitaciones (videos con audio)


Realizar capacitaciones SGAM


Documentar retroalimentación para implementar en mejoras de III Etapa


Reunión con Vivian para explicar cambios en la estructura de la DTIC


Reuniones enero 2019


Realizar inventario de activos para enviar a Goicoechea


Repasar y preparación de los temas para reunión sobre Etapa III a celebrar el martes con el Lic. Farith Suarez de la Comisión Civil y contraparte del Registro Nacional de la Propiedad.


Reunión martes 15 de enero 2019, 10am, para ver los requerimientos para la tercera etapa del proyecto SGAM y conversar sobre la puesta de la etapa I y II. En oficina 900, 9 piso de la Corte.


Realizar Minuta reunión martes 15 de enero con Farith y RNP, para etapa III y puesta en producción de etapa I y II


Realizar ajustes a minuta de reunión del martes 15 de enero con Farith y RNP, para etapa III y puesta en producción de etapa I y II


Mudanza de oficina a Goicoechea


Reunión Seguimiento 3ra Etapa SGAM - PJ


Hacer minuta de reunión de Seguimiento 3ra Etapa SGAM - PJ del 23/01/2019


Preparar presentación DEMO Etapa III SGAM


Reunión Seguimiento 3ra Etapa SGAM - PJ (Presentación a jefaturas de RNP)


Realizar minuta de reunión Seguimiento 3ra Etapa SGAM - PJ (Presentación a jefaturas de RNP)


Reunión Seguimiento y capacitación relacionada con la forma de uso de la herramienta TFS para el registro de tareas.


Ver temas a tratar en reunión de seguimiento de III Etapa del SGAM.


Reunión de Seguimiento diaria


Ajustar manual de usuario para hacer corresponder los cambios realizados en las observaciones de la mejora ME 108-2018


ME 108-2018: La Comisión de la Jurisdicción Civil del Poder Judicial requiere que se implemente un módulo de Consultas sobre Garantías Mobiliarias, directamente de los registros del Sistema de Garantías Mobiliarias (SGAM) del Registro Nacional de la Propiedad, esto utilizando además el servicio de SeguridadPJ para el control de acceso al módulo.


Realizar paquete de mejora ME 108-2018 y enviarlo a pruebas de calidad.


Realizar ajustes y pruebas con servicios finales de producción una vez sean liberados por el RNP


Realizar paquete y dar apoyo técnico para puesta en producción


Preparar material para capacitaciones (videos con audio)


Apoyo en instalación de mejora ME 2-2019 luego de las 4:30


Revisión en conjunto de problemas con correcciones con el equipo de calidad (BD, Reportes y permisos)


Soporte y Mantenimiento SREM Febrero


Atender problemas de equipo de calidad para hacer pruebas con SGAM II Etapa


Revisar problema con nuevo Tipo de Gravamen "Denuncia" en las fiscalías


Investigar la razón por la que el mandamiento 553999 con expediente 170007661763CJ está en el despacho 1764


Soporte SREM (actualizar códigos 1764 a 1763)


Completar lista enviada por el RNP para corregir casos de placas anotadas erróneamente


Coordinar con Eustace del RNP corrección de problemas en servicio de Acreedores al guardar


Reunión Administración de catálogos SREM


Reunión Seguimiento 3ra Etapa SGAM - PJ (9:00am)


Reuniones febrero 2019


Preparar material para capacitaciones (videos con audio) de la segunda etapa SGAM


Preparar de material para capacitaciones (sintetización de voz con transcripciones)


Preparación para capacitaciones


Preparar material audiovisual para capacitaciones (Crear, Modificar y Eliminar Acreedores)


Preparar material audiovisual para capacitaciones (Consultas, Ejecuciones)


Preparar material audiovisual para capacitaciones (Cancelación y Autorizados)


Preparar material audiovisual para capacitaciones (Ejecución y Finalizar Ejecución)


Preparar material audiovisual para capacitaciones (Medidas Cautelares)


Preparar material audiovisual para capacitaciones (Sucesiones y Concursos, Aprobaciones)


Preparar material audiovisual para capacitaciones (Terminar edición de anotaciones)


Preparar material audiovisual para capacitaciones (Bitácora de errores y cambios)


En el soporte para el Sistema de Registro Electrónico de Mandamientos (SREM) durante estos dos meses, es invirtieron un total 30 horas en soporte de incidentes reportados por las personas usuarias, lo cual corresponde a ₡ 302,979.00 colones.

Resumen


Garantías Mobiliarias (SREM)


Se asigna un recurso humano (profesional en informática 2) correspondiente a la plaza No. 365560, para la atención del cumplimiento del cronograma del Proyecto Garantías Mobiliarias (SREM).

Tareas generales


% completado


Estado


Mejoras SREM para Fiscalía (ME 2-2019)


100%


Finalizada


Desarrollo de la II Etapa del proyecto SGAM


100%


Finalizada


Soporte y Mantenimiento SREM Enero


100%


Finalizada


Montar cronograma para 2019 desde el 7 de enero


100%


Finalizada


Puesta en Producción de II Etapa del SGAM


50%


Atraso de 12 días


Soporte y Mantenimiento SREM Febrero


100%


Al día






		Recomendaciones



		· Seguir las tareas que están definidas en el cronograma, y cumplir en la medida posible los tiempos que están proyectados, trabajar en el desarrollo el proceso de inscripción y administración de autorizados del acreedor.


· Asistir a diferentes reuniones que son necesarias para que el proyecto pueda avanzar, algunas de ellas son con el Registro de la Propiedad Pública (RNP), otras con la comisión Civil, líder técnico y otras que el desarrollador considere oportunas. 


· Dar prioridad a las incidencias que sean presentadas por el Sistema de Registro Electrónico de Mandamientos (SREM).


 



		Informe del tiempo



		Al finalizar el mes de febrero del 2019 el avance logrado en el desarrollo de las mejoras terminadas para este módulo corresponde al 73%, este valor corresponde a la unificación de las todas las etapas que en su momento se definieron para completar el proyecto. 
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Gráfico generado el 28/02/2019


Fuente: Proyecto SREM, Garantías Mobiliarias.
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		Informe del presupuesto



		Para los meses de enero y febrero del 2019 el costo total estimado para todo el proyecto es de ₡12,343,647.00 colones, en el cual se considera recurso humano, equipo y mobiliario, este monto corresponde a un total de 390.56 horas.






		Informe de riesgos



		Los riesgos que se ve afectado el proyecto son:


· Que no se apruebe el permiso con goce de salario para poder nombrar al desarrollador, si esto sucede se tendrían que tomar recursos de otros proyectos para poder continuar con este proyecto. Lo cual implicaría atrasos y no cumplir con otros compromisos.


· Un requerimiento puede involucrar más esfuerzos de los que se consideraban


· Asueto por alguna medida preventiva de desastres naturales


· Simulacros de evacuación del edificio.


· Un mal análisis en el levantamiento de requerimientos.


· Que se extienda mucho tiempo en la etapa de análisis y menos al desarrollo.


· Que se soliciten cambios que varíen el alcance del proyecto. 


· Que el personal del proyecto deba dedicarse a otras tareas que no pertenezcan al proyecto. 


· Que los usuarios expertos no cumplan con los plazos establecidos para brindar los requerimientos, pruebas y documentación de usuario. 


· Que existan problemas con el desarrollo de los servicios por parte del Registro Nacional de la Propiedad.


· Que se consuma más tiempo del estimado en las tareas del proyecto


· Que alguno de los involucrados tome período de vacaciones


· Que existan huelgas.


· Que existan desastres naturales.


· Que el nombramiento del desarrollador vence.






		Realizado por:

		Firma:



		Gian Muir Young
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I. DESCRIPCIÓN DEL AVANCE 


 


1. Lista y estado de productos entregables 


 
 


COD 
Productos 


Entregables 


Estado del 
entregable 


Observaciones 


Estado  % de avance 


1 
Diagnóstico de 
metodologías existente a 
nivel internacional. 


En proceso 32,5 


Se ha avanzado en búsqueda de información en tema de odorología 
principalmente, búsqueda en tema de perros de semen y seguridad 
táctica.  
Se ha avanzado en establecer contactos con especialistas externos 
en campo de odorología. 
Se debe buscar más en campos de semen y seguridad táctica. 
Se solicita al Consejo Superior reconsiderar petitoria de cuatro 
plazas.  


2 
Establecimiento de 
metodologías de trabajo 
para cada can. 


En proceso 36,7 


Se ha avanzado en formulación y escritura anteproyecto de 
Odorología también en el área de canes de semen y seguridad 
táctica. 
Avances en presentaciones para el proyecto de odorología. 
Avances en búsqueda de información en manera de recolección de 
las muestras, tipo de bodega y almacenaje de estas.  
Se solicita al Consejo Superior reconsiderar petitoria de cuatro 
plazas.  


3 


Continuidad y 
seguimiento al trabajo 
con el can para 
búsqueda de sangre y 
restos humanos 


En proceso 60,0 


Avances en entrenamiento diario. 
Avance en menor grado en entrenamiento especializado 
Se solicita al Consejo Superior reconsiderar petitoria de cuatro 
plazas.  


4 


Establecimiento de los 
procedimientos para 
cada metodología según 
la especialidad. 


En proceso 25,4 


Avances en la confección de lista de procedimientos, confección de 
tres procedimientos a saber: Procedimiento estándar para la 
atención de escenas para búsqueda de sangre y restos humanos, 
Procedimiento estándar para la limpieza de caniles y Procedimiento 
estándar para la limpieza de vehículos. 
En espera de revisión y aprobación los procedimientos indicados 
Se solicita al Consejo Superior reconsiderar petitoria de cuatro 
plazas. 
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5 
Contar con nuevos 
canes de trabajo. 


En proceso 90,0 


Se ha avanzado en reuniones y/o coordinaciones para búsqueda de 
canes, se han realizado pruebas a canes, se ha coordinado procesos 
de donaciones. 
Avances en pruebas a canes y de ir a traer canes donados por la 
Embajada Americana. 


6 


Inicio y finalización de 
inducción de olor a 


canes nuevos en sangre, 
semen, olor 


En proceso 12,5 


Se ha avanzado en el entrenamiento de can para búsqueda de restos 
humanos, se ha avanzado en inducción de olor a can de búsqueda 
de sangre y restos humanos   
No se ha realizado inducción o trabajo con perros de odorología, 
semen y seguridad táctica ya que no se cuenta con los canes. 
Se solicita al Consejo Superior reconsiderar petitoria de cuatro 
plazas. 
Es necesario contar con totalidad de las plazas en el momento que 
ingresen los demás canes y se inicie el proceso con estos. 


7 Atención de casos En proceso 100,0 Se ha avanzado en la atención de todas las solicitudes realizadas. 


 
 
 
 
 
 


Notas adicionales:  
Los avances realizados van acorde a la capacidad de poderse realizar el proyecto planteado con la mitad 


del personal solicitado. 


En dos de las áreas de trabajo existe problemas de encontrar información para la formulación de los 


anteproyectos. 


Uno de los mayores inconvenientes presentados en el avance es la carga de trabajo que tienen las 


personas involucradas en el proyecto, al contar solo con la mitad de las plazas solicitadas y requeridas 


para la realización de este. 


Se está a la espera de que se concreten las donaciones de dos canes por parte de la Embajada Americana 


u otras entidades. 


Se está en procedo de búsqueda de canes idóneos para que sean donados y entren en el proceso de 


inducción del olor. 


Se solicita al Consejo Superior reconsiderar petitoria de cuatro plazas. 
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2. Porcentajes de Avance del Proyecto 


 


 
 


Fecha Porcentaje de avance 


Anterior No aplica 0% 


Actual 28 de febrero 2019 
4.1% de lo programado según 
calendario 


Esperado 28 de febrero 2019 
8% de lo programado según 


calendario 


 
 


3. Justificación atrasos, medidas correctivas u observaciones 


A partir del 07 de enero del año en curso, se dio inicio con el proyecto “Consolidación del equipo 


multidisciplinario en criminalística de campo, para la atención de escenarios a partir de pruebas de 


laboratorio y canes especializados en búsqueda de fluidos latentes e intervención”. Dicho proyecto da 


continuidad al trabajo iniciado en el año 2014, en cuanto a búsqueda de sangre humana y restos humanos. 


A su vez inicia el trabajo que tendrá como fin, el dar apertura a más servicios brindados, con la 


implementación de nuevas metodologías y herramientas de trabajo. 


Con el fin de fortalecer la labor que viene realizando el equipo multidisciplinario en la atención de 


escenarios en los que se busca sangre latente, con la adquisición y adiestramiento de más canes en dicha 


especialidad y a su vez crear nuevos servicios en especialidades como el de búsqueda de olor humano 


(odorología), semen humano y el de ampliar a otros servicios como el can de seguridad táctica. 
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De la mano con la creación de estas nuevas herramientas, el proyecto contempla la formulación de 


procedimientos de operación normados en los procesos de la Unidad Canina; la validación de las técnicas 


nuevas según la especialidad, así como la puesta en práctica en escenas reales estas nuevas 


herramientas.  Todo con el fin de ofrecer una mayor cobertura en cuanto a la cantidad de servicios 


brindados, a su vez acordes con las políticas de calidad dentro de los cuales la institución se rige y con 


miras a la validación de los servicios que se ofrecen y por qué no, a futuro pensando en la acreditación de 


las pruebas que se realizan, con el afán de que la Unidad Canina se convierta en la primera unidad de 


nuestra índole, certificada y validada, donde la participación en los procesos que se soliciten, tengan 


validez apoyada en la investigación científica, que permita tener total certeza del trabajo que se realiza 


con los diferentes canes, según su especialidad. 


Todo con la idea de ir acorde con los parámetros institucionales de validación de las técnicas, pruebas y 


metodologías,  con el fin de apoyar las políticas institucionales, así como las políticas y requisitos con los 


que el Departamento de Ciencias Forenses exigen para el procesamiento, recolección y embalaje de las 


muestras que reciben, en este caso para las dos secciones involucradas en el análisis de las muestras 


recolectadas por parte del equipo multidisciplinario en sitio, que son la Sección de Bioquímica y la Sección 


de Biología Forense, sin dejar de lado la puesta en práctica de las políticas internacionales que van de la 


mano con los servicios de calidad y que cuenten con respaldos científicos que validen las técnicas usadas 


y que den fiabilidad de los servicios brindados; de ahí la importancia la labor emprendida con el presente 


proyecto. 


La cantidad de trabajos realizados con el servicio que se está brindado en cuanto a la búsqueda de sangre 


humana y la calidad del servicio, apoyada con el trabajo de investigación que se realizó para poner en 


práctica esa técnica y la validación realizada al can, ha permitido ofrecer un servicio de calidad, donde 


hasta el momento no se ha puesto en duda el trabajo que realizamos. Esto implica que el incorporar 


nuevas técnicas para ampliar las labores, deben ir acorde con lo que ya se ha implementado con el mismo 


nivel de calidad o superando el ya establecido. 







 


PODER JUDICIAL 
REPÚBLICA DE COSTA RICA 


 


INFORME EJECUTIVO DE AVANCE DEL PROYECTO 


Código: 
F04-UEPPI-01-18 


Versión: 
1 


Página 6 de 25 


 


 


Estos nuevos procesos que se están desarrollando, conllevan un trabajo de investigación el cual se está 


realizando en esta primera fase de trabajo. Con la ventaja de que estos nuevos tipos de canes que se 


desea consolidar son técnicas de trayectoria en otros países de América e incluso en otras latitudes. Caso 


contrario a lo ocurrido con la implementación de la técnica de búsqueda de sangre a partir del uso de 


canes en esta especialidad y las pruebas de laboratorio, de la cual somos pioneros a nivel mundial. 


Sin embargo, sí es de suma relevancia para las nuevas técnicas y servicios que se desean implementar 


el conocer lo que ya se ha realizado a nivel mundial, con el fin de tener una base de la cual parta la 


investigación que permita realizar la implementación de las metodologías, adaptarlas acorde con las 


necesidades y requerimientos del país y del Poder Judicial. 


 Lo anterior implica dedicar tiempo a una búsqueda exhaustiva de la información existente, valoración y 


análisis de esta, así como el establecimiento de acuerdo con las capacidades y necesidades con las que 


se cuenta, para poder desarrollarlo y ponerlo en práctica. 


Como se indicó anteriormente, en este proceso se debe valorar los aspectos indicados, para poder 


desarrollar las metodologías y seguir de la mano con el trabajo que se viene desarrollando con el can de 


restos y sangre humana. 


Es importante resaltar que los procesos de entrenamiento en esta disciplina son más lentos debido al tipo 


de canes, la formación y destreza que deben de aprender.  De igual manera ocurre con la  atención de 


casos, el abordaje de los mismos y la administración de las escenas de crimen que se apartan mucho de 


lo típico de los casos atendidos con canes especializados en áreas como de drogas, hidrocarburos o 


indicios balísticos, por diferentes razones como lo son el hecho de que lo acompañan otras metodologías 


como pruebas de laboratorio que hay que trabajarlas acorde a los lineamientos del Departamento de 


Ciencias Forenses, el tipo de muestra que se está buscando, cuyas características entre otras es el hecho 


de que este tipo de evidencia (la sangre) tiende a encapsular el olor, haciendo más difícil la búsqueda de 


la misma. Situación que también se daría con las muestras de semen u olor humano, en las cuales las 
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fuentes de olor tampoco serían de emanaciones de gran concentración o volátiles, por lo que el trabajo 


de preparación de estos canes también conlleva tiempo y múltiples pruebas previo a su utilización. 


Si partimos de los objetivos estratégicos de la Policía Judicial, los cuales hacen referencia a: “Promover 


la implementación de sistemas de gestión integral para agilizar la resolución de los procesos periciales 


forenses”. 


“Optimizar el esclarecimiento de los delitos implementado el uso de herramientas científicas y tecnológicas 


actualizadas”. 


“Optimizar la calidad y la capacidad de respuesta técnica, operativa y administrativa para enfrentar las 


diferentes modalidades de la criminalidad en beneficio del servicio público que se presta”. 


Este proyecto tiene una visión dirigida a dichos objetivos ya que el resultado final será la implementación 


de sistemas de trabajo integrales y acordes con las pericias forenses que cumplan con estándares de 


calidad, realizando pruebas y técnicas validadas previo a su implementación. 


Además la implementación de estos nuevas herramientas de búsqueda, complementadas a las pruebas 


usadas por el laboratorio, englobarían lo que es el uso de herramientas científicas actualizadas que 


favorecerán los procesos de investigación en los que se aplicarán, favoreciendo búsquedas de una 


manera ágil, confiable, con metodologías paralelas a lo que se está desarrollando a nivel mundial, que 


dan una respuesta técnica, validada, oportuna, inmediata y agilizando el trabajo, favoreciendo la 


recolección de indicios con mayor certeza de que sean relevantes para el caso. 


En esta primera fase del proyecto se tiene estipulado la realización de diagnóstico sobre metodologías 


existentes a nivel internacional, con el fin de ver que se ha realizado, como se ha realizado, el impacto de 


la pericia sobre los casos que se han atendido en los países en que ya se utiliza, como se pondría en 


práctica en el país, cuáles serán los objetivos del trabajo a desarrollar y los alcances esperados.  


Esto también es de suma importancia para poder establecer las metodologías de trabajo para cada can, 


la forma en que se manejarán las muestras con las que se realizarán los entrenamientos, la metodología 
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de validación de la técnica, así como el establecimiento del protocolo de trabajo, según el tipo de 


especialidad implementada; además debe quedar claro la manera de abordaje y proceder una vez que se 


cuente con los canes validados. 


Junto con la parte de diagnóstico primario que conlleva esta investigación, está la atención de los casos, 


así como el trabajo de entrenamiento, la verificación del can de sangre y restos humanos con el que se 


cuenta actualmente, además del trabajo con dos canes de la misma especialidad, que están en proceso 


de entrenamiento. 


Básicamente el mayor problema en cuanto al avance del proyecto se ha dado por que se cuenta solo con 


dos personas para realizarlo y lo proyectado para poder cumplir con los objetivos son cuatro personas, 


dos técnicos especializados y dos guías caninos, esto significa que estamos trabajando con un 50% del 


personal solicitado para el desarrollo del proyecto.   


Cabe destacar que el problema para avanzar con el cumplimiento de los objetivos del proyecto se 


solventaría con la aprobación e incorporación al trabajo de las dos personas faltantes. 


En cuanto al otro punto de atraso, referente a la adquisición de los canes, se espera solventar con la 


entrega por parte de la Embajada Americana de los canes ofrecidos, así como poder encontrar otros canes 


que cumplan con las características de idoneidad requeridas y que los mismos sean donados.  En este 


aspecto se están realizando los mayores esfuerzos para poder encontrar canes aptos. La parte de la 


entrega de los donados por la Embajada es algo que queda fuera de nuestro alcance, por los procesos 


de compra y entrega realizada por ellos. 


De manera adicional se adjuntan cuadros de las diferentes labores realizadas.  


Para el establecimiento de los protocolos se ha iniciado con la escritura de estos, previo a iniciar la 


redacción, se definió cuáles serán los Procedimientos de Operación Normados que se implementarán. En 


primera instancia se dio inicio a la escritura del nuevo formulario de inspección de escenas, el cual ya se 


aprobó y se encuentra en uso, una vez finalizado se empezó con la reestructuración y cambios en el 


procedimiento de atención de escenas, iniciándose el trabajo con estos dos debido a que son los que 
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actualmente acompañan el trabajo del equipo multidisciplinario; posteriormente, se inició con la escritura 


del resto de los procedimientos indicados y se espera abarcar la totalidad de 14 protocolos según la 


siguiente lista, ver Cuadro 1: 
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Cuadro 1. Lista de procedimientos a realizar, autoría propia (2019). 


En cuanto al entrenamiento de los canes se ha realizado todos los días como es lo requerido, sin embargo, 


para este tipo de especialidades, los entrenamientos requieren de prácticas más especializadas, donde 


se tomen en cuenta diferentes variables de importancia para el trabajo, además de ser un requisito 


indispensable para el can que se encuentra validado, así como la validación de los nuevos canes. Sin 


embargo, durante el tiempo en que se inició el desarrollo de este proyecto se ha trabajado un total de 


horas por día que se muestra en el cuadro 2: 


Horas invertidas en entrenamiento de 
canes de restos y sangre humana Por día 


Lugar y entrenamiento en 
caso 


Total, por 
semana Total, por Mes 


Lunes 07 de enero 2019 2,5 horas Ciudad Judicial     


Martes 08 de enero 2019 2,5 horas Ciudad Judicial     


Miércoles 09 enero de 2019 3,5 horas Ciudad Judicial y Atenas *     


Jueves 10 de enero 2019 2 horas Ciudad Judicial     


Viernes 11 de enero 2019 3.5 horas Ciudad Judicial y Moravia *     


      14 horas   


          


Lunes 14 de enero 2019 3,5 horas Ciudad Judicial     


Martes 15 de enero 2019 4 horas Ciudad Judicial y Nandayure *     


Miércoles 16 de enero 2019 2,5 horas Ciudad Judicial     


Jueves 17 de enero 2019 3 horas Ciudad Judicial     


Viernes 18 de enero 2019 3,5 horas Ciudad Judicial, Alajuela *     


      16:5 horas   


          


Lunes 21 de enero 2019 4 horas San Juan Heredia *     


Martes 22 de enero 2019 2 horas Ciudad Judicial      


Miércoles 23 de enero 2019 2,5 horas Ciudad Judicial     


Jueves 24 de enero 2019 4 horas Ciudad Judicial y Moravia *     


Viernes 25 de enero 2019 3 horas Ciudad Judicial     


      15:30 horas   


          


Lunes 28 de enero 2019 3 horas Ciudad Judicial      


Martes 29 de enero 2019 2 horas Ciudad Judicial      


Miércoles 30 de enero 2019 3 horas Ciudad Judicial y Alajuela *     


Jueves 31 de enero 2019 4 horas 
Ciudad Judicial y Puerto Jiménez 
*     
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      12:00 horas  Total, por mes 58 horas 


 


Cuadro 2: horas invertidas en entrenamiento básico del can, autoría propia (2019). 


Este tipo de prácticas requiere de tiempo para el montaje de las muestras con las que se realizarán, así 


como tiempo para aplicarlas a los canes.  Además, por el nivel en el que se encuentra cada can los 


requerimientos y las prácticas varían, pero son muy importante para los avances con los canes.   


Como parte del trabajo que se realiza dentro del proyecto, está la atención de los casos, la misma conlleva 


una gran inversión de tiempo, misma contemplada dentro del proyecto, sin embargo, al contar con solo la 


mitad del personal solicitado para el desarrollo de este, ha implicado dedicar menos tiempo para realizar 


el resto de los objetivos planteados, con el fin de demostrar el tiempo invertido en los casos, se desglosa 


en cuadro 3 el tiempo invertido dentro de estos casi dos meses de trabajo: 
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Cuadro 3: Casos atendidos desde el 07 de enero al 26 de febrero del 2019, autoría propia (2019). 


Como parte de lol logros alcanzados con la implementación del equipo multidisciplinario en cuanto a 


búsqueda de sangre latente y restos humanos, es un trabajo que, al ser conocido por representantes de 


la Embajada Americana, a los cuales se les plantearon no solo los avances y logros en esta especialidad, 


sino también las necesidades para poder realizar muchos de los trabajos y poder continuar las labores 


que se realizan hoy en día.  


Por tanto, en un acuerdo de colaboración, con el fin de ayudar al trabajo de nuestra institución en el 


combate del crimen, dicha embajada está por facilitar un espacio destinado a la inspección de los 


vehículos, con el fin de contar con un espacio con los requerimientos necesarios para dar mayor sustento 
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a las pericias realizadas al ser un espacio con características de edificaciones forenses como las 


existentes en su país. 


Esto si bien no se contempló dentro del proyecto porque era algo que ya venía avanzando previo a la 


propuesta, es una parte importante que favorecerá el objetivo general del mismo, que es la “consolidación 


del equipo multidisciplinario en criminalística de campo para la atención de escenarios a partir de pruebas 


de laboratorio y canes especializados en búsqueda de fluidos latentes e intervención”.  


Este equipo ocupará de un espacio físico para analizar los vehículos dentro de la Ciudad Judicial, espacio 


con el cual nunca se ha contado y que es de suma importancia para las pericias que se realizan a los 


vehículos. En este momento se encuentra en la etapa final de revisión de planos, y toma de decisiones 


para que se inicie la construcción de este, lo que ha generado el que se tenga que asistir a reuniones, las 


cuales han significado la inversión de tiempo, ver cuadro 4: 


 


 


Fecha Personas reunidas  Tema  
Tiempo 


invertido  


30 de enero Barbara Polini Jiménez 
Visita de campo sobre planos 


constructivos proyecto 
10:00 11:30 hrs. 


14 de febrero 
Ingeniero Industrias Bendig Allan 


Padilla 


Análisis de Planos y mejoras solicitadas 


por Ingenieros Poder Judicial 
10:00 a las 12:00 hrs. 


15 de febrero 


Magistrado Luis Guillermo Rivas 


Loaiciga / Jefa de Departamento 


Alexandra mora Steller, Tatiana López 


Morales, Rolando Vásquez Castillo 


Apoyo y movilización del proyecto de 


construcción 
3.5 horas 


19 de febrero 


Ingenieros Oscar Barrantes y Laura 


Solano Poder Judicial// Ingeniero Bendig 


Fanny Vega Chavarría, Tatiana López 


Morales 


Requerimientos y explicación técnica 


sobre el manejo del área de inspección 
8:00 am a 12:00 hrs 


20 de febrero 


Salud Ocupacional Barbara Polini 


Jiménez e Ingenieros de Industrias 


Bendig 


Revisión de solicitud de mejoras 


relacionada con salud ocupacional. 
13:00 a las 16:00 hrs 
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22 de febrero 


Ingenieros Bendig Jorge Nuñez 


Maffioli, Derlig Venegas y Abraham 


Hidalgo 


Revisión y abordaje de cometidas y 


sistemas hidráulicos 
13:00 a las 15:30 hrs 


25 de febrero 


Ingenieros Oscar Barrantes y Laura 


Solano Poder Judicial// Ingeniero Bendig 


Fanny Vega Chavarría 


Solicitud de permiso de áreas de ubicación 


y salidas de cometidas, así como de caja de 


residuos bilógicos 


15:00 a las 16:00 hrs 


 


Cuadro 4. Reuniones sobre revisión de planos constructivos en campo, soporte al proyecto multidisciplinario de búsqueda de 


sangre humana y otros, autoría propia (2019). 


 


 


4. Problemas presentados 


Existen dos problemas básicos el primero esta ligado a la carga de trabajo por parte de las dos personas 


que están a cargo del proyecto en este momento, ya que, en el momento de realizarse el planteamiento 


de este, se contempló la necesidad de cuatro personas para poder desarrollarlo y llevar a cabo de manera 


exitosa todo el proyecto. 


Sin embargo, al aprobarse la mitad del personal necesario, la capacidad de avance se disminuye debido 


a la carga de funciones en dos personas. 


La solución a este problema es no solo aprobar las plazas para la continuidad del proyecto debido a la 


importancia para la Institución y para el país, sino también reconsiderando la petitoria inicial de contar con 


dos técnicos especializados y dos guías caninos.  


En cuanto al segundo problema se está trabajando en este, el cual está ligado a contar con más canes, 


en este caso se está a la espera de dos donaciones que realizará la Embajada Americana y se está 


buscando canes idóneos para que sean donados e inicien el entrenamiento y la inducción de olores. Una 


vez que se cuente con más canes dentro del proyecto, será inevitable y más real la necesidad de contar 


con el total de las cuatro plazas solicitadas para llevar a buenos términos el desarrollo del proyecto.  
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Por lo que es sumamente necesario no solo contar con la continuidad de las plazas con las que se está 


desarrollando el proyecto sino también, que el problema de los atrasos en el avance se solventarían con 


que el consejo superior reconsidere la petitoria inicial de las cuatro plazas. 


Ahora bien, partiendo de las actividades propuestas para la primera fase del proyecto y tomando en cuenta 


el cronograma de trabajo siguiente: 


 


Se puede indicar en cuanto al diagnóstico de las metodologías existentes la proyección del trabajo abarca 


desde el mes de febrero hasta el mes de mayo. Cabe la aclaración de que en el momento en que se 


realizó la propuesta del proyecto, se consideró en la calendarización que el mismo daba inicio en el mes 


de febrero, sin embargo, al iniciarse previo a lo estipulado, solo se procedió a realizar un cambio de fechas. 


Desglosando cada una de las actividades propuestas en esta primera fase del proyecto, se puede indicar 


lo siguiente: 


1. Con respecto al punto uno de esta primera fase, aún estamos dentro del tiempo en el que se debe 


realizar la búsqueda de información. Sí cabe destacar que en el caso de los canes de semen y de 


acompañamiento táctico, están menos avanzados que en el caso de odorología, debido a que se 
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ha encontrado poca información con respecto a los temas, así como por la falta de tiempo para 


poder dedicar más horas al proceso de búsqueda y consulta con respecto a las otras dos áreas. 


2. En el caso del establecimiento de las metodologías de trabajo según el área, ya se está analizando 


las posibles maneras en que se procederá según las necesidades y capacidades de la institución 


y los usuarios.  Sin embargo, antes de finalizar la etapa de búsqueda de información se realizará 


una evaluación a partir de una exposición de los temas, posterior al análisis del mismo y la 


valoraciones de las condiciones y características específicas para nuestro país, se acordará la 


manera en que se desarrollarán los métodos de trabajo, formas de recolección y preservación de 


muestras, así como los mecanismos de evaluación de los canes, los guías y las pruebas 


incluyéndose las variables que se analizarán y el proceso de validación al que los canes serán 


sometidos. Se debe tomar en cuenta que este aspecto aún está dentro del tiempo estipulado para 


realizar los avances de este proyecto. 


3. En cuanto al establecimiento de los procedimientos para las metodologías a utilizar, se ha definido 


cuales son los procedimientos que se van a escribir y ya se inició con la digitalización de estos, sin 


embargo, este trabajo se está desarrollando dentro del tiempo en que se abarcan otros aspectos 


del proyecto y al faltar la mitad de las personas con las que se había proyectado realizarlo, los 


alcances de este se ven disminuidos a la mitad o menos, debido a que es muy difícil para dos 


personas alcanzar lo propuesto. 


4. Con respecto a la continuidad y seguimiento del trabajo con el can existente y sobre el 


entrenamiento de los canes nuevos con los que se cuenta en este momento, si bien estos se 


realizan de manera obligatoria todos los días, por la capacidad de trabajo de dos personas a cargo 


en este momento del proyecto y no de cuatro a tiempo completo como se había planteado. Los 


entrenamientos básicos obligatorios para el can se realizan de manera constante, en algunos 


momentos sobrecargando el trabajo en otro compañero, lo cual a su vez implica el recargar de 


trabajo al resto del equipo de la Unidad Canina, mismo que ya cuenta con bastante trabajo por 
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realizar y que en momentos resulta imposible realizar por lo que se deja de lado incurriendo en un 


gran error para la técnica de trabajo en general, 


Por lo anterior los seguimientos que se están dando no son los idóneos ni tampoco los que se 


requieren como parte del proceso de validación en los que ya está inmerso este can.  Ahora bien, 


también hay un faltante de tiempo para dar mayor apoyo y reforzamiento de trabajo a los dos canes 


de sangre y restos humanos que se están entrenando en este momento. 


5. En cuanto al inicio de inducción de olores a canes nuevos, en este momento solo se está realizando 


a un can para el campo de búsqueda de sangre y restos humanos, lo anterior básicamente porque 


se ha dado un atraso en el ingreso a la unidad de dos canes que van a ser donados por la embajada 


de los Estados Unidos, pero a su vez también porque no se ha encontrado canes idóneos de 


trabajo, los cuales deben ser donados, para poder iniciar el trabajo con ellos. 


Sin embargo, cabe destacar que, de igual manera al contar únicamente con la mitad de las plazas 


solicitadas, el trabajo de todo el proyecto recae únicamente en dos personas, a lo que resulta 


humanamente imposible realizar el cumplimiento de todos los objetivos. 


Además, hay que agregar a este punto que parte importante de las faltas de cumplimiento de esta 


actividad también se dan por agentes externos mencionados con anterioridad y que son variables 


que no pueden ser controladas por el equipo participante.  Es parte de los riesgos que se 


contemplaron en el Acta de Constitución del Proyecto, pero de los cuales se espera pronto en parte 


solventar, con la llegada de los canes que serán donados por la Embajada Americana y que por 


diversos motivos se ha retrasado la entrega de dicha donación. 


6. La atención de casos, esa etapa si se está realizando de manera continua y en forma de prioridad 


de trabajo. 
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Como parte de los factores críticos para el éxito del proyecto se contempló el apoyo de la Embajada 


Americana en cuanto a la construcción de un espacio destinado entre otros a la inspección de vehículos 


con el fin de realizar búsqueda de evidencia traza y sangre humana latente, que además con la finalización 


exitosa de este proyecto incluiría otras pericias como lo son la búsqueda de semen y olor humano. 


Este espacio físico de trabajo es indispensable para el trabajo que viene realizando el equipo 


multidisciplinario, ya que no solo contaría con un espacio físico donde establecería la base de su trabajo, 


sino también como el espacio necesario para realizar las inspecciones de los vehículos que realizan en la 


Ciudad Judicial, mismo con el que hasta el momento no se cuenta, siendo esta un área idónea no solo 


para realizar estas labores sino también para el entrenamiento de los canes, entre otras actividades. 


Cabe destacar que dentro de la propuesta de trabajo del equipo multidisciplinario no se proyectó el tiempo 


que se debe invertir en reuniones, valoraciones y análisis del espacio en el que se realizará la construcción 


del área de trabajo que será donada por la Embajada Americana y resulta importante en este informe 


destacar que se ha tenido que tomar tiempo del proyecto para realizar el trabajo necesario en este aspecto, 


el cual si se analiza es de suma relevancia no solo para el proyecto, para la Unidad Canina y en general 


para el Poder Judicial, contar con este espacio que tendrá las características de un área física de trabajo 


con condiciones idóneas para la realización de este tipo de pericias. 


Tomando en cuenta que actualmente la institución no cuenta con este tipo de estructura y por el alto valor 


presupuestario, sería difícil de proyectar el poder realizarla, habiendo otras prioridades para la institución. 


Sin embargo, es un gran aporte que da mayor forma y peso a la consolidación del equipo especializado 


en criminalística de campo que se desea establecer con este proyecto. 


Para concluir con respecto a este tema, todo lo indicado anteriormente ha implicado reuniones, traslados 


y procesos que conllevan tiempos de trabajo, los cuales están recargados en dos personas, eso significa 


la mitad del personal solicitado para la implementación del proyecto. 
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Por lo que es de suma importancia solicitar ante el Consejo Superior la reconsideración de la petitoria 


inicial, se dé la aprobación y por ende el otorgamiento de las dos plazas faltantes para completar las cuatro 


solicitadas, necesarias para cumplir con los objetivos del proyecto y la finalización exitosa del mismo.  


Si se valora la importancia del proyecto y que el mismo llegue a un fin excitoso, el cual es de gran 


importancia para la institución y para el paìs en general, en la lucha contra la criminalidad e impunidad. 


Por lo todo lo anteriormente mencionado, se solicita muy respetuosamente no solo permitir la continuidad 


de la clonación de las plazas que ya fueron aprobadas, sino, ampliar a las dos plazas faltates que fueron 


solicitadas en el planteamiento del proyecto, para poder desarrollar la totalidad de las actividades 


planteadas y llegar al cumplimiento de los objetivos, para concluir con el establecimiento de lo propuesto 


en aras de mejorar el apoyo a la Administración de Justicia desde las pericias que se proyecta tener y 


favorecer a la conclusión exitosa de las investigaciones que se llevan. 


Actividad Problema Acción Responsable Plazo 


Diagnóstico de 
metodologías 
existentes.  


Falta la mitad del personal 
solicitado en la constitución del 
proyecto. para la realización del 
proyecto, aún falta tiempo para 
que finalice esta etapa. 


Se cuenta con solo la mitad del 
personal propuesto, el 50%. 


Solicitar ante el 
consejo superior 
las plazas 
faltantes para el 
desarrollo del 
proyecto. 


Dar al proyecto 
las dos plazas 
faltantes para el 
cumplimiento de 
los entregables. 


Solo se cuenta 
con la mitad de lo 
solicitado. 


Plazas aprobadas:  


 


Tatiana López Morales 


Rolando Vásquez Castillo 


07 de marzo del 2019 


Establecimiento 
de 
metodologías 
de trabajo. 


Falta la mitad del personal 
solicitado en la constitución del 
proyecto. para la realización del 
proyecto, aún falta tiempo para 
que finalice esta etapa. 


Se cuenta con solo la mitad del 
personal propuesto, el 50%. 


Solicitar ante el 
consejo superior 
las plazas 
faltantes para el 
desarrollo del 
proyecto. 


Dar al proyecto 
las dos plazas 
faltantes para el 
cumplimiento de 
los entregables. 


Plazas aprobadas:  


 


Tatiana López Morales 


Rolando Vásquez Castillo 


07 de marzo del 2019 
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Solo se cuenta 
con la mitad de lo 
solicitado. 


Continuidad y 
seguimiento al 
trabajo con el 
can existente 


Falta la mitad del personal 
solicitado en la constitución del 
proyecto. 


Se cuenta con solo la mitad del 
personal propuesto, el 50% 


Falta de personal para abarcar no 
solo el entrenamiento básico de 
todos los días, así como la 
preparación de muestras y 
evaluaciones semanales 
abarcando diferentes variables, 
según lo establecido en la 
validación del can  


Solicitar ante el 
consejo superior 
las plazas 
faltantes para el 
desarrollo del 
proyecto. 


Dar al proyecto 
las dos plazas 
faltantes para el 
cumplimiento de 
los entregables. 


Solo se cuenta 
con la mitad de lo 
solicitado. 


Plazas aprobadas:  


 


Tatiana López Morales 


Rolando Vásquez Castillo 


07 de marzo del 2019 


Establecimiento 
de los 
procedimientos  


Es un proceso lento y solo se 
cuenta con la mitad del personal 
según lo propuesto en el proyecto 


Solicitar ante el 
consejo superior 
las plazas 
faltantes para el 
desarrollo del 
proyecto. 


Dar al proyecto 
las dos plazas 
faltantes para el 
cumplimiento de 
los entregables. 


Solo se cuenta 
con la mitad de lo 
solicitado. 


Plazas aprobadas:  


 


Tatiana López Morales 


Rolando Vásquez Castillo 


07 de marzo del 2019 


Contar con 
nuevos canes 
de trabajo 


Únicamente hay un nuevo can en 
la rama de búsqueda de sangre y 
retos humanos. 


Falta la entrega de canes ofrecidos 
por la Embajada Americana 


Falta encontrar canes con 
características idóneas para las 
especialidades que se desean 
instaurar y que los mismos sean 
donados, ya que la institución no 
compra. 


En el momento en el que se cuente 
faltaría la mitad del personal que 
se propuso en el proyecto. 


Recibir los canes 
que la Embajada 
Americana esta 
por entregar, 


 


Encontrar canes 
idóneos para el 
tipo de trabajos 
que realiza la 
Unidad Canina y 
que los donen. 


Plazas aprobadas:  


 


Tatiana López Morales 


Rolando Vásquez Castillo 


07 de marzo del 2019 







 


PODER JUDICIAL 
REPÚBLICA DE COSTA RICA 


 


INFORME EJECUTIVO DE AVANCE DEL PROYECTO 


Código: 
F04-UEPPI-01-18 


Versión: 
1 


Página 21 de 25 


 


 


Inicio y 
finalización de 
inducción de 
olor a canes 
nuevos en 
sangre, semen, 
olor e 
intervención 


Únicamente hay un can en la rama 
de búsqueda de sangre y retos 
humanos. 


Falta la entrega de canes ofrecidos 
por la Embajada Americana 


Falta encontrar canes con 
características idóneas para las 
especialidades que se desean 
instaurar y que los mismos sean 
donados, ya que la institución no 
compra. 


En el momento en el que se cuente 
con los canes faltaría mitad del 
personal solicitado en la 
constitución del proyecto. 


Se cuenta con solo la mitad del 
personal propuesto, el 50% 


 


Recibir los canes 
que la Embajada 
Americana esta 
por entregar, 


 


Encontrar canes 
idóneos para el 
tipo de trabajos 
que realiza la 
Unidad Canina y 
que los donen 


Plazas aprobadas:  


 


Tatiana López Morales 


Rolando Vásquez Castillo 


07 de marzo del 2019 


Entrenamiento 
de los canes 


Se cuenta con solo la mitad del 
personal propuesto, el 50% en la 
constitución del proyecto 


Falta de personal para abarcar no 
solo el entrenamiento básico de 
todos los días, así como la 
preparación de muestras y 
evaluaciones semanales 
abarcando diferentes variables, 
según lo establecido en la 
validación del can. 


Solicitar ante el 
consejo superior 
las plazas 
faltantes para el 
desarrollo del 
proyecto. 


 


Dar al proyecto 
las dos plazas 
faltantes para el 
cumplimiento de 
los entregables. 


Solo se cuenta 
con la mitad de lo 
solicitado. 


Plazas aprobadas:  


 


Tatiana López Morales 


Rolando Vásquez Castillo 


07 de marzo del 2019 


Creación de 
banco de 
muestras 


Aun se encuentra en la fase de 
diagnóstico y búsqueda de 
información para realizar el 
establecimiento de metodologías 
de trabajo. 


Una vez definida y concretada esta 
primera fase se puede llevar a 
cabo la creación del banco de 
muestras. 


Hay carencia de un espacio físico 
para realizarlo 


Cumplir con la 
primera fase del 
proyecto. 


Definir las 
metodologías 
para el país. 


Será apoyado por 
la Embajada 
Americana con la 
donación del 
espacio físico 
para el equipo 
multidisciplinario  


Plazas aprobadas:  


Tatiana López Morales 


Rolando Vásquez Castillo 


07 de marzo del 2019 


Inicio del 
proceso de 
validación de 
los canes 


Únicamente se encuentra validado 
el can existente para búsqueda de 
sangre y restos humanos. 


Para empezar el proceso de 
validación de los otros canes 


Cumplir con la 
primera fase del 
proyecto. 


Plazas aprobadas:  


Tatiana López Morales 


Rolando Vásquez Castillo 


07 de marzo del 2019 
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según la especialidad se debe 
haber concluido la primera fase del 
proyecto. 


Se debe contar con los canes y 
con la   


Tener los canes 
donados y con la 
inducción del olor 


Será apoyado por 
la Embajada 
Americana con la 
donación de 
canes. 


Inicio del 
proceso de 
validación de 
los 
procedimientos 


Solo se ha iniciado con la 
validación de las pruebas de 
Kastel Meyer y luminol ya que son 
las que se aplican actualmente. 


El resto de los procesos de 
validación únicamente se podrán 
llevar a cabo al finalizar la primera 
fase del proyecto. 


Finalizar las 
pruebas para las 
técnicas de 
Luminol y Kastel 
Meyer. 


Para el resto 
cumplir con la 
primera fase del 
proyecto. 


Plazas aprobadas:  


Tatiana López Morales 


Rolando Vásquez Castillo 


07 de marzo del 2019 


Trabajo de los 
canes nuevos 
con variables 
controladas y 
reales 


Aún falta el ingreso de los canes 
donados por la embajada y otros,  


Antes de realizar esta fase se debe 
tener finalizada la primera fase. 


Los canes deben tener la 
inducción del olor y estar 
preparados para iniciar esta 
segunda etapa. 


Cumplir con la 
primera fase del 
proyecto. 


Tener los canes 
donados y con la 
inducción del olor 


Será apoyado por 
la Embajada 
Americana con la 
donación de 
canes, 


Plazas aprobadas:  


Tatiana López Morales 


Rolando Vásquez Castillo 


07 de marzo del 2019 


Entrenamiento 
de personal en 
las nuevas 
áreas de 
trabajo 


Esta etapa va de la mano con la 
finalización de los dos primeros 
problemas propuestos. 


Una vez que se cuente con las 
metodologías se procederá a su 
implementación y por tanto al 
entrenamiento del resto del 
personal de la Unidad Canina, con 
el fin de que puedan cubrir el 
trabajo que se realiza. 


Su implementación está limitada a 
la finalización de la primera fase. 


Cumplir con la 
primera fase del 
proyecto. 


Tener 
estandarizadas 
las metodologías 
a usar. 


Plazas aprobadas:  


Tatiana López Morales 


Rolando Vásquez Castillo 


07 de marzo del 2019 


 


Finalmente para la jefatura de la Unidad Canina quien es además la que se encuentra a cargo de este 


proyecto: es de gran importancia los logros obtenidos hasta este momento, implementados en su fase 


inicial, por cuanto ha sido de interés institucional el desarrollo del estudio como tal, donde el beneficio 


común es mejorar y protocolizar los aspectos de trabajo que dará soporte al equipo multidisciplinario; al 


realizar un abordaje de escena amparados en un estudio previo que delimitará los alcances y las tareas 
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que deberá de realizar tanto a nivel administrativo como a nivel de criminalística de campo y las mejoras 


en las localización de los indicios. Con un protocolo a utilizar con el cual se delimitará, dónde, cómo y 


cuándo se debe hacer la recolección de indicios debidamente valorados, el cual ayudará a la 


administración de justicia con el ahorro en el estudio y análisis de indicios idóneos, con valor probatorio 


que ayuden a los procesos, así como su debida administración y manejo durante el proceso preliminar de 


investigación de campo y la posterior recepción en los laboratorios forenses, lo cual dará solidez en las 


demás fases del procesos que se investigue como componente de prueba. 


También para esta jefatura es trascendental el poder contar con una Unidad Canina cuyas labores estén 


amparadas en proyectos científicos que incluyan la validación de los canes y los trabajos que se realicen, 


en aras de que nuestros trabajos no sean cuestionados y que cumplan con estándares de calidad 


internacionales. Por lo que también el establecer todas las labores que se realizan en esta unidad, con 


miras a protocolarizar los procedimientos que realizamos y porque no a futuro acreditarnos, sería un gran 


logro a nivel institucional y nacional, ya que seriamos la primer Unidad Canina trabajando bajo estándares 


de calidad internacionales.  


Para nuestra institución y para las labores que realizamos, es de gran importancia continuar con lo iniciado 


y las demás fases propuestas, sin embargo, se necesita de su ayuda para poder llevar a cabo con éxito 


todo lo planteado en el proyecto.  


Uno de los aspectos a los que hago hincapié es la posibilidad de ampliar el tiempo de clonación de las 


plazas ya otorgadas, para dar continuidad a la labor que se inició con proyecto y a su vez, de la mano con 


esta necesidad está el que nos aprueben las otras dos plazas faltantes, para completar el equipo con las 


cuatro plazas necesarias para su desarrollo. 


Contar con su apoyo para la aprobación de las cuatro plazas es para nosotros de suma importancia ya 


para poder llevar a cabo el desarrollo de los objetivos planteados, así como para poder sustentar y 


continuar con las demás fases donde se requiere dedicar tiempo a la investigación, la preparación de 


muestras y el entrenamiento de canes de trabajo en las demás especialidades. 
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De nuestra parte damos todo nuestro mayor empeño para poder realizar con éxito la investigación y 


trabajo planteado, pero sin duda ocupamos de su apoyo para consolidar este esfuerzo en aras de la 


mejorar y ampliar nuestros servicios. 


En cuanto a los faltantes de canes, esta jefatura y el equipo de trabajo hacemos esfuerzos para poder 


recibir próximamente dos canes de raza bloodhound donados por la Embajada Americana; uno para dar 


soporte al programa de búsqueda de sangre humana y el otro can para iniciar el proyecto de búsqueda 


de semen humano en escenas abiertas y cerradas según la necesidad.  


De igual forma, se están haciendo los esfuerzos de obtener dos canes especializados con sus respectivos 


impulsos genéticos de perros patrulla para ser entrenados en canes de Seguridad Táctica para el personal 


del SERT, los cuales ayudarán a localizar personas atrincheradas en espacios peligrosos donde la tarea 


del can es informarles a los oficiales tácticos donde hay personas peligrosas escondidas y así ellos podrán 


trabajar con mayor profesionalismo y control de la escena a tomar.  Dicha ayuda del can es de importancia 


ya que asegura el lugar, disminuye los riesgos de que el personal sea herido en su trabajo y disminuye el 


estrés en la toma de edificaciones. Asi mismo tambien se está en el proceso de poder contar con un can 


para la especialidad de odorología, pericia que no solo complementaria el trabajo de los canes de sangre 


y semen, sino que ampliaría los servicios brindados por parte de nuestra unidad. 


Cabe destacar que todo este proyecto se verá beneficiado con la construcción de un salón de inspección, 


el cual será donado por la Embajada Americana; en este momento, nos mantenemos en revisiones de 


planos con personeros de Arquitectura e Ingeniería del Poder Judicial, el presidente de la Comisión de 


Construcciones el Magistrado Luis Guillermo Rivas Loaíciga; e ingenieros de la Empresa Bendig quienes 


ganaron la licitación de construcción en Washington.  


Dicha área será destinada a las inspecciones con canes y trabajo por medio del equipo multidisciplinario 


en la localización de indicios ya sea impregnados de sangre, semen u olor, además de cualquier otro tipo 


de evidencia traza.  
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Todo lo anterior amparado en este proyecto, el cual únicamente se podrá ver materializado con la ayuda 


de ustedes, a partir de poder contar con el personal solicitado para su desarrollo, Por lo que recalco la 


necesidad imperiosa de contar con el total de las cuatro personas necesarias y solicitadas para poder 


llevar a cabo el cumplimiento de los objetivos planteados y en última instancia finalizar de manera exitosas 


el proyecto planteado, cuyo fin es el de poder brindar mayores y mejores servicios al Sistema Auxiliar de 


Justicia.   


Finalmente, contar con un servicio de mayor cobertura, bajo estándares de calidad y con procedimientos 


establecidos, para que los trabajos que se realicen tengan mayor validez y aceptación en corte, donde los 


mismos no se cuestionen, sino que brinden un apoyo y servicio de calidad.  


Como se planteó en el estudio de factibilidad del proyecto, el poder desarrollarlo es de suma importancia 


para la institución, ya que si con el can de búsqueda de sangre y restos humanos se ha logrado ver los 


resultados favorables y los alcances de la nueva metodología de trabajo de escenarios para búsqueda de 


sangre latente, aumentar la cantidad de canes especializados y personal dedicado a este fin, permitirá 


ofrecer más y mejores servicios a los usuarios acorde a los criterios de calidad que persigue la institución.  


Recordemos que con este proyecto el Organismo de Investigación Judicial estaría creado ciencia y nuevas 


técnicas de manejo de escenas al servicio de la administración de justicia que ayudarían en el 


esclarecimiento de los diferentes delitos, dando la oportunidad no solamente a esta policía, sino a otras 


policías nacionales y porque no, internacionales que pueda usar las técnicas creadas en Costa Rica y 


adecuarlas en sus países para el mejoramiento del trabajo y del desarrollo de metodologías que apoyen 


el trabajo del área de la criminalística de campo a nivel internacional.  
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		Informe Gerencial de Avance 



		Fecha: 04/03/2019

		Nombre del proyecto: Modernización del sistema de Gestión en línea. 



		Área de aplicación



		Oficinas Judiciales, Ministerio Público y Defensa Pública



		Fecha de inicio del proyecto

		Fecha tentativa de finalización del proyecto



		09/01/2018

		30/03/2019



		Estado de Avance Actual

		Estado de Avance Esperado



		28%

		52%



		Aspectos relevantes del proyecto



		El avance total del proyecto es de 28 %, dicho proyecto está compuesto por 14 personas, de las cuales, 1 plazas corresponden a permisos con goce, para desarrollar la modernización del Sistema de Gestión en Línea Y app Móvil. Seguidamente se adjunta cronograma del proyecto.
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Además, se incluye un resumen del avance de las asignaciones a cada permiso con goce:

· Desarrollo de solución de streaming. 17%

· Análisis y diseño para gestionar la agenda. 72%. Completando las siguientes tareas:

· Diseño de Casos de uso 100%.


· Análisis de requerimientos 100%.


· Diseño de base de datos 100%.


· Diagrama de clases 100%.

· Historias de usuario 90%


· Diagramas de secuencia 90%


· Prototipo 25%


El presente informe contempla las funciones asignadas y realizadas por los funcionarios a los cuales se le solicitó permiso con goce de salario aprobados por el Consejo Superior mediante acuerdo No. 15248-18, las cuales corresponden a:


Cantidad


Tipo de puesto


1


1

Profesional en informática 1


Plazas otorgadas mediante acuerdo No 15248-18

Según acuerdo aprobado por el Consejo Superior mediante el oficio No.  13389-18, en la sesión número 110-18, se acuerda: “de conformidad con lo dispuesto en el artículo 44, párrafo cuarto de la Ley Orgánica del Poder Judicial, y por ser un asunto de interés institucional, conceder permiso con goce de salario y sustitución a partir del 07 de enero al 31 de marzo del 2019 a los siguientes puestos […]”:


Cantidad


Tipo de puesto


1


111516

Profesional en informática 2


Este proyecto cuenta con 14 personas, de las cuales, 1 de ellas se encuentran en plazas de profesional en informática 2 que corresponden a permisos con goce, a tiempo completo con el propósito de colaborar en el desarrollo desarrollar la modernización del Sistema de Gestión en Línea Y app Móvil.

A continuación, se detallan las labores realizadas por cada uno de los puestos a partir del 07 de enero fecha en que fueron nombrados los funcionarios en los permisos, al 28 de febrero del 2019.


Puesto 111516 (Profesional en informática 1)


Módulo


Tarea general


Tareas realizadas


Modernización del Sistema de Gestión en Línea y la Aplicación Móvil con tecnología de punta y las mejores prácticas de programación vigentes, que apoye la gestión y los trámites en línea a los ciudadanos

Desarrollo

Desarrollo de las siguientes funcionalidades para la modernización del sistema Gestión en Línea y App Móvil:


Análisis de Mantenimientos:


· Reunión con el Juzgado de transito II circuito


· Documentar caso de uso para habilitar un despacho para solicitud de citas(mantenimiento)


· Documentar Historia de usuario para configurar un despacho para solicitud de citas(mantenimiento)


· Documentar caso de uso solicitud de cita


· Documentar caso de uso consulta cita para declaraciones


· Revisar tareas de desarrollo con líder técnico


· Documentar caso de uso consulta agenda del despacho


· Confeccionar diagrama de caso de uso


· Reunión con la Comisión Civil para toma de requerimientos


· Redactar minuta de reunión con la Comisión Civil


· Corregir observaciones y documentar requerimientos de la RDD


· Unificar documento de diseño base


· Actualizar diagrama de entidades para el menú y usuario


· Actualizar cambios en el modelado del negocio, procesos (Modelo según sesiones realizadas)


· Sesión con juzgado contencioso administrativo-mostrar avance GL y requerimientos de la agenda


· Realizar minuta de la sesión del juzgado contencioso administrativo


· Reunión con el Juzgado de Pensiones para toma de requerimientos(solicitada)


· Redactar minuta de reunión con el Juzgado de Pensiones


· Actualizar recursos para definir nuevos atributos según los nuevos requerimientos


· Documentar requerimientos funcionales


· Identificación y documentación de requerimientos no funcionales


· Realizar cambios sugeridos por la Comisión Civil al prototipo de Gestión en Línea


· Realizar cambios sugeridos por el Juzgado Contencioso Administrativo al prototipo de Gestión en Línea


· Planeación de tareas para el sprint 64


· Validar modelado del negocio con líder técnico


· Validar con líder técnico información recolectada y planeación


· Agregar a la situación actual las observaciones indicadas por la Comisión Civil


· Agregar a la situación actual las observaciones indicadas por el Juzgado Contencioso


· Agregar a la situación actual las observaciones indicadas por el Juzgado de Pensiones Alimentarias


· Agregar a la situación actual las observaciones indicadas por el Juzgado de Tránsito


· Aplicar cambios sugeridos por Olger a los procesos, recursos, reglas del modelado de negocio


· Aplicar cambios sugeridos por Olger a los recursos, reglas de negocio


· Redacción de requerimientos-Consultar Expediente


· Redacción de requerimientos-Aplicar reparto


· Redacción de requerimientos-Consultar datos de la persona


· Redacción de requerimientos-Registrar Evento


· Redacción de requerimientos-Completar formulario de la cita


· Redacción de requerimientos-Obtener fechas disponibles


· Redacción de requerimientos-Obtener Oficinas


· Redacción de requerimientos-Consultar cita agendada


· Redacción de requerimientos-Consultar agenda de una oficina


· Redacción de requerimientos-Configurar despachos para solicitud de citas


· Aplicar cambios sugeridos por Olger al FishBone


· Documentar la forma en que se deben indicar los permisos en los documentos de análisis


· Revisión de requerimientos con líder técnico


· Revisión requerimientos continuación


Diagrama de clases:

· Realizar diagrama de clases- Catálogos


· Realizar diagrama de clases-Consultar cita agendada


· Realizar diagrama de clases-Consultar agenda de una oficina


· Revisar clases actuales del proyecto de la agenda para sacar las entidades que se relacionan a citas


· Realizar diagrama de clases- Catálogos


· Realizar pruebas a demo desarrollado en IONIC publicado para Android


· Hacer minuta del juzgado de transito


· Realizar diagrama de clases-Consultar datos de la persona


· Realizar diagrama de clases- Configurar despacho para solicitud de citas(mantenimiento)


· Realizar diagrama de clases-Solicitud de cita


· Revisión con líder técnico casos de uso


· Aplicar observaciones de líder técnico a los casos de uso


Diagrama de Secuencias:


· Realizar diagrama de secuencia-Obtener oficinas


· Realizar diagrama de secuencia-Obtener fechas disponibles


· Realizar diagrama de secuencia-Completar formulario de la cita


· Realizar diagrama de secuencia-Registrar Evento


· Realizar diagrama de secuencia-Consultar datos de la persona


· Realizar diagrama de secuencia-Aplicar reparto


· Realizar diagrama de secuencia-Consultar cita agendada


· Realizar diagrama de secuencia-Consultar agenda de una oficina


· Realizar diagrama de secuencia-Consultar Expediente


· Realizar diagrama de secuencia-Configurar despachos para solicitud de citas


· Realizar diagrama de secuencia-Modificar una cita


· Realizar diagrama de secuencia-Cancelar una cita


· Realizar diagrama de secuencia-Listar configuración de citas para la oficina

· Realizar diagrama de secuencia-Consultar citas a recordar


· Realizar diagrama de secuencia-Crear mensaje de texto


· Realizar diagrama de secuencia-Enviar mensaje


· Realizar diagrama de Base de Datos


· Aplicar observaciones de Olger a los requerimientos


· Planeación Curso de Angular


· Realizar diccionario de Datos


· Agregar a la situación actual las observaciones indicadas por la Comisión Penal


· Reunión con la Comisión Penal


· Planificación de trabajo con el equipo SIAGPJ - sprint 65


· Redactar minuta de la reunión con la Comisión Penal


· Documentar tareas de desarrollo-Obtener oficinas


· Documentar tareas de desarrollo-Completar formulario de la cita


· Documentar tareas de desarrollo-Consultar datos de la persona


· Documentar tareas de desarrollo-Registrar Evento


· Documentar tareas de desarrollo-Aplicar reparto


· Documentar tareas de desarrollo-Obtener fechas disponibles


· Generar scripts de modificación de la base de datos


· Documentar tareas de desarrollo-Consultar cita agendada


· Documentar tareas de desarrollo-Consultar agenda de una oficina


· Documentar tareas de desarrollo-Consultar Expediente


· Documentar tareas de desarrollo-Configurar despachos para solicitud de citas


· Revisar diagrama de clases con líder técnico- revisión inicial


· Revisar diagrama de clases con líder técnico realizar ajustes


· Revisar diagrama de clases con líder técnico


· Documentar tareas de desarrollo-Configurar despachos para solicitud de citas


· Documentar tareas de desarrollo-Casteador (Gestión en Línea con Gestión en Línea nuevo)


· Realizar la planificación de tareas sprint 66


· Planificación de trabajo con el equipo SIAGPJ - sprint 66

Diseño de casos de uso:


· Redactar caso de uso- Modificar una cita


· Redactar caso de uso- Cancelar una cita


· Revisión de Historias de Usuario con lider técnico-de la HU1 a la 3


· Redactar caso de uso-Listar configuración de citas para las oficinas


· Revisar con el equipo temas sobre detalles de análisis (SIAGPJ)


· Redactar caso de uso-Modificar configuración de citas para las oficinas


· Redactar caso de uso-Consultar citas a recordar


· Redactar caso de uso-Crear mensaje de texto TASK 57102


· Redactar caso de uso-Enviar mensaje


· Modificar diagrama de caso de uso

Historias de usuario:

· Revisión con líder técnico de base de datos


· Redactar las tareas que se deben realizar en otros análisis (Trabajo Futuro)


· Aplicar cambios al diagrama de base de datos sugeridos por Olger


· Aplicar observaciones de líder técnico a las Historias de Usuario


· Revisión con líder técnico de base de datos con correcciones


· Revisión con líder técnico de diagramas de secuencia


· Documentar Historia de usuario-Obtener fechas disponibles


· Documentar Historia de usuario-Configurar despachos para solicitud de citas


· Documentar Historia de usuario-Consultar datos de la persona


· Documentar Historia de usuario-Consultar agenda de una oficina


· Documentar Historia de usuario-Consultar cita agendada


· Documentar Historia de usuario-Obtener Oficinas


· Documentar Historia de usuario-Completar formulario de la cita


· Documentar Historia de usuario-Registrar Evento


· Documentar Restricciones de la solución (Penal, Transito, etc.)


· Revisar diagrama de secuencia-Obtener oficinas con líder técnico incluye hacer correcciones


· Documentar Historia de usuario-Aplicar reparto


· Documentar Historia de usuario-Consultar Expediente


· Documentar Historia de usuario-Modificar evento cita


· Documentar Historia de usuario-Buscar eventos a recordar


· Documentar Historia de usuario-Crear mensaje de texto


· Documentar Historia de usuario-Enviar mensaje de texto


· Documentar Historia de usuario-Cancelar evento cita


· Documentar Historia de usuario-Listar configuración de citas para las oficinas


· Documentar Historia de usuario-Modificar configuración de citas para las oficinas

Desarrollo de prototipos:

· Diseñar prototipo- Listar, Registrar y Modificar configuración de cita para la oficina en SIAGPJ


· Diseñar prototipo- Consultar cita agendada en Gestión en Línea


· Diseñar prototipo- Solicitud de cita en Gestión en Línea


· Diseñar prototipo- Consultar agenda de una oficina en Gestión en Línea.






		Recomendaciones



		En la medida de lo posible buscar esfuerzos para que los colaboradores del proyecto no sean destinados a otras labores o tareas.



		Informe del tiempo



		En cuanto al tiempo, se alcanza un avance del 28%.



		Informe del presupuesto



		En cuanto al presupuesto, durante el mes de febrero del 2019, se ha invertido un costo total de 

 7 798 750 colones.
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		Informe de riesgos



		Durante esta etapa de proyecto se pueden llegar a presentar los siguientes riesgos.


Riesgo


Medidas Tomadas


Actualización con nuevas tecnologías



Se está desarrollando en tecnologías nuevas para todo el equipo, esto implica investigaciones y una curva de aprendizaje que puede impactar los tiempos de los entregables y tareas.

Se contrataron capacitaciones para minimizar la curva de aprendizaje.


Disponibilidad de Recurso


Los colaboradores están a tiempo completo en el proyecto, puede darse el caso de asignarle otras tareas de acuerdo a las prioridades del área.






		Realizado  por:

		Firma:



		Manuel Alejandro Villalta Ruiz
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		Informe Gerencial de Avance



		Nombre del proyecto:



		

Licitación Abreviada N.º 2015LA-000020-Prov – Ampliación 50%

Consultoría para el Diseño e Implementación de un Sistema de Gestión de la Seguridad de la Información (SGSI), custodiada por Tecnología de Información





		Fecha de elaboración:

		Período:



		01 de marzo de 2019

		Del 07 de enero al 28 de febrero de 2019



		Área de aplicación

		Subárea



		Dirección de Tecnología de la Información

		Gobierno y Control



		Fecha de inicio del proyecto

		Fecha tentativa de finalización del proyecto



		Enero de 2019

		Diciembre de 2019



		Estado de Avance Actual

		Estado de Avance Esperado



		12 %

		15%



		Aspectos relevantes del proyecto



		Coordinación de actividades generales:

· Se analizó el cronograma de actividades y se solicitaron mejoras a la empresa.

· Se revisó el plan de trabajo y se efectuaron mejoras al mismo.

· Se recibió oficio de PWC para cambio de roles, se hace la investigación requerida y se confecciona oficio de respuesta 218-DTIC-2019

· Reunión de seguimiento #1 el 31 de enero con empresa PwC y equipo contraparte.

· Reunión de seguimiento #2 el 28 de febrero con empresa PwC y equipo contraparte.

· Se solicitó conforme requisito cartelario, el acuerdo de confidencialidad de Maria Antonieta Trejos, actividad pendiente de entrega por PWC.

· Se tramitó consulta ante VEC, debido a que se detectó que un entregable solicitado ya fue creado por un área de DTIC, esta actividad se encuentra en proceso

· Se confeccionó y remitió oficio para Gestión Humana DTIC-121-2019, con la finalidad de establecer la participación y apoyo de RH en la confección de un entregable relacionado, producto de esta solicitud se sostuvo reunión el 20 de febrero con la finalidad de explicar el proyecto y los requerimientos para con gestión humana.



Fase II. Taller de Implementador ISO27001:2013 e ISO27002:2013:

· Preparar taller de implementador ISO 27001:2013 (gestión de espacio, convocatorias, listado de asistencias entre otras actividades)

· Apoyo a PWC en dictar el taller de implementador ISO 27001:2013

· Remisión de certificados de participación, notas y material del taller ISO27001

· Trámites administrativos de aceptación de entregable.

Fase VI. Gestionar controles y procedimientos paq1:

Uso de programas utilitarios privilegiados:

·  Reunión el 28 de enero con servidores judiciales de cada sección de la DTIC para levantar un listado de controles para los programas utilitarios, se acordó trasladar la entrega del 07 de febrero al 12 de febrero.

· Se realiza revisión de borrador y se solicitan mejoras.



Control de acceso a código fuente:



· Se realizan entrevistas al personal responsable los días 05 de febrero y 21 de febrero.

· Se confecciona el proceso para la administración de código fuente y procedimiento para la revisión de accesos al código fuente.

· Se revisa y se aplican mejoras sugeridas, pendiente presentación ante jefaturas de DTIC para posterior liberación.



Aseguramiento de servicios en redes públicas:



· Con la finalidad de recolectar información necesaria para la confección del control se realiza entrevista a personal de la DTIC el día 26 de febrero.



		Recomendaciones



		



		Informe del tiempo



		De acuerdo al cronograma el listado de software utilitario debería ser entregado el 07 de febrero, pero a solicitud de los compañeros de Infraestructura y Sistemas de Gestión la fecha se movió para el 12 de febrero.



		Informe del presupuesto



		Se realizó el pago del entregable “taller de implementador ISO 27001:2013, por un monto de 3,750,000.00										



		Informe de riesgos



		No hay riesgos materializados.



		Realizado por:

		Firma:



		Alejandro Mesén García

Arlette Zúñiga Lizano

Laura Quirós Quirós

		

Michael Jiménez Ureña
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		[bookmark: _Toc289673945]Informe Gerencial de Avance 



		Fecha: 04/03/2019   

		Nombre del proyecto: Fortalecimiento del DATA Administrativo



		Área de aplicación



		Gerencia





		Fecha de inicio del proyecto

		Fecha tentativa de finalización del proyecto



		22/01/2018



		17/08/2020



		Estado de Avance Actual

		Estado de Avance Esperado



		47%



		47%





		Aspectos relevantes del proyecto



		

· Para el DATA de GFH se logra agregar en el Universo Migrado la información del salario escolar y aguinaldo correspondiente a  los años 2018 y 2019.  

· También se avanzó un 25% en la carga de liquidaciones anteriores al 2016, este proceso se ha hecho en forma manual, ya que el Sistema de Gestión Humana no contaba con la mejora para incluir esa información.

· Se  inicia el análisis para determinar la factibilidad de agregar en el Data, la información de  prestaciones (antes del 2004).

· Se avanza un 39% en el tablero “Observatorio Judicial”.

· Se realizan mejoras y se da soporte a las funcionalidades que se han definido en el Data.

· Atención a temas relacionados con la Política de Justicia Abierta. Se efectuaron reuniones con las organizaciones que participan en el Plan de Acción de la Política.

· Apoyo en análisis de integración con el SICOP en relación con Datos Abiertos e Indicadores que se generan en el SIGAP.

· Avance en la creación de reportes para eliminar el uso de SQL Server  por parte de los usuarios de GFH.

· Identificación y priorización de reportes a Migrar del Data de GFH. Ya que se tienen 1200 reportes en la herramienta de BO, que deben ser migrados a la nueva plataforma y esto no forma parte del cronograma del proyecto de BI, por lo que se está valorando su contratación.

· Es importante señalar que se han desarrollado varios indicadores, reportes y funcionalidades relacionadas con BI, lo cual implica que la cantidad de usuarios ha crecido y que el equipo ha tenido que dar soporte a las funcionalidades desarrolladas.





		Recomendaciones



		

Se recomienda agilizar la actualización de la información correspondiente a las oficinas no presupuestarias en el SIGAPJ, aspecto que debe realizar Planificación. Una vez finalizada esta mejora se requiere que el sistema de GFH lleve el control de la ubicación física de los empleados a nivel de oficina.



Se recomienda continuar con la migración del módulo de "Reservas y liquidaciones" en el SIGA-GH para trabajar sobre nueva estructura de datos compatible con requerimientos del DATA





		Informe del tiempo



		

Se incorpora en el cronograma los tiempos necesario para cumplir con los requerimientos presentados por el Despacho de la Presidencia en el oficio DP-714-2018, “desarrollar un proyecto, el cual puede ser denominado “Observatorio Judicial” que muestre estadísticas e indicadores judiciales de manera integrada con la información contenida en el Sistema Georeferencial, el desarrollo de la nueva herramienta tecnológica tiene como población meta a las personas usuarias, despachos, oficinas judiciales, altos mandos y estrato gerencial del Poder Judicial. Esto no impacta la fecha de finalización del proyecto, pero si aumenta la cantidad de trabajo, por esta razón se alcanza un 47% del avance general.



Con un esfuerzo adicional se logró finalizar y avanzar en tareas relacionadas con el DATA para GFH, sin embargo, es importante resaltar que el uso de los recursos para tareas fuera del proyecto afecta el avance y podría comenzar a registrar retraso en los próximos meses. 







		Informe del presupuesto



		

El proyecto para el Fortalecimiento del DATA Administrativo se está desarrollando a lo interno, además es gestionado con la herramienta de Project, los costos y tiempos registrado son:





		Iteración

		Tiempo en Horas

		Costo

		Fechas



		Sprint 01 (FINPJ) - Reportes de formulación y Tablas de hecho GFH

		376

		₡3.826.906,88

		02/02/2018 - 28/02/2018



		Sprint 02 (FINPJ) - Reportes formulación y Tablas de hecho GFH



		220



		₡   2.239.146,24

		01/03/2018 - 31/03/2018



		Sprint 03 (FINPJ) - Reporte de Ejecución y Tablas de hecho GFH

		252

		₡   2.564.835,84

		02/04/2018 - 30/04/2018



		Sprint 04 (FINPJ) - Reporte de Plan de Compras y Tablas de hecho GFH

		498

		₡ 5.069.598,92



		01/05/2018 - 31/05/2018



		Sprint 05 (FINPJ) - Reporte de Plan de Compras y Tablas de hecho GFH

		236

		  ₡ 2.406.954,92 

		01/06/2018 - 29/06/2018



		Sprint 06 (FINPJ) - Reporte de Tiempos SME y Tablas de hecho GFH

		224

		₡ 2.282.833,56

		02/07/2018 - 31/07/2018



		Sprint 07 (FINPJ) - Incapacidades de GH y Reporte de Tiempos CL

		264

		₡ 2.686.970,88

		01/08/2018 - 31/08/2018



		Sprint 08 (FINPJ) - Proyecciones de GH y Reporte de Tiempos CL

		230

		₡ 2.346.010,56

		03/09/2018 - 28/09/2018



		Sprint 09 (FINPJ) - Proyecciones de GH y Reporte de Tiempos RE

		249

		₡ 2.539.391,04

		01/10/2018 - 31/10/2018



		Sprint 10 (FINPJ) - Proyecciones de GH y Migración de reportes de los universos 1

		241

		₡ 2.452.878,72

		01/11/2018 - 30/11/2018



		Sprint 11 (FINPJ) - Proyecciones de GH, Migración de reportes y Reporte de fines de semana y día 31

		53

		₡ 539.429,76

		03/12/2018 - 21/12/2018



		Sprint 12 (FINPJ) - Proyecciones de GH, Migración de reportes y Reporte de fines de semana y día 31

		171

		₡ 1.745.513,28

		07/01/2019 - 31/01/2019









		Sprint 13 (FINPJ) - Proyecciones de GH, Migracion de reportes y Reporte de fines de semana y día 31 y OJ

		124

		₡ 1.267.151,04

		01/02/2019 - 28/02/2019





		

		

		

		



		

		

		

		



		TOTAL

		

		₡ 31.967.621,64

		











		Informe de riesgos



		

Que surjan nuevos requerimientos que deban ser atendidos de manera urgente y que impacten el avance del proyecto.



Que el proyecto SIGAPJ o en el GFH se requiera un mayor apoyo de los recursos del proyecto de Inteligencia de Negocios, lo cual podría impactar el avance.



Posible impacto en cambios del módulo de Reservas y Liquidaciones del SIGA-GH requeridos para una extracción adecuada de la información que requiera intervención de parte de los recursos del proyecto de Inteligencia de Negocios.



Posible requerimiento de generación de datos de liquidaciones anteriores a noviembre 2016, lo que requiere intervención directa de los recursos del proyecto de Inteligencia de Negocios.



Que los usuarios expertos dedicados a las pruebas no puedan dedicarles el tiempo estimado a las tareas asignadas dentro del cronograma de este proyecto.





		Realizado  por:

		Firma:



		Carlos Morales Castro



		



		Revisado por:

		Firma:



		Indira Calvo Gould
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		Informe Gerencial de Avance Mejoras al SDJ 



		Fecha:    05/03/2019

		Nombre del proyecto: Fortalecimiento del  SDJ, Giro Continuo, reforma civil  y acceso en línea Banco de Costa Rica



		Área de aplicación



		Todos los despachos judiciales que utilizan el SDJ



		Fecha de inicio del proyecto

		Fecha tentativa de finalización del proyecto según cronograma



		Febrero 2018

		Agosto 2019



		Estado de Avance Actual

		Estado de Avance Esperado



		49%

		58%



		Aspectos relevantes del proyecto



		

· Durante este mes se realizaron labores de sostenibilidad 





		Recomendaciones



		



		Informe de avance



		

En el mes de febrero se concluyó el proyecto relacionado con el Régimen no Contributivo de la Caja inició en setiembre del 2018 y tenía una estimación de 5 meses, período que concluyó en el mes de enero del 2019.  A continuación, se detallan las labores realizadas:

· Modificaciones a la base de datos: nuevas tablas, campos y relaciones.

· Web API que utiliza Gestión para el registro de los estados Abandonado o Terminado y su correspondiente fecha en los expedientes del SDJ.

· Proceso de generación automática de autorizaciones RNC.

· Proceso de cálculo de interés, interés ponderado e interés de reinversión sobre las autorizaciones de pago RNC pagadas.

· Reportes con el resultado del cálculo de intereses.

· Ejecución de pruebas.

· Se instaló en producción la Base de datos y aplicación de SDJ Web.

· Ejecución y conclusión del plan piloto establecido en el cronograma de trabajo.

· Atención de consultas de usuarios respecto al proceso.

· Reuniones para coordinar la mejor forma de aplicar el proceso y definir acciones a seguir: Del equipo de trabajo, con compañeros de Gestión, con las jefaturas y con la Dirección Ejecutiva y FICO.

· Se realizan reuniones con el vicepresidente de la República, el director de la CCSS y otros funcionarios de la CCSS, para informar de los avances y un estimado de lo que se podría trasladar al RNC. 

· Se hace un envío preliminar de dineros al Banco para el traslado de fondos al RNC, el que se realiza de manera controlada a fin de validar que los procesos que se realizan en el Poder Judicial y los que del Banco se ejecuten tal como se planificó. 

· Seguimiento a la aplicación final de los procesos por parte de los despachos y la generación automática de autorizaciones de pago.

· En la ejecución de este proceso se determina la necesidad de una mejora en el SDJ, que consiste en implementar nuevas funcionalidades que permitan el registro de los estados y sus correspondientes fechas para el RNC, ya que se determinó que hay expedientes que no se encuentran registrados en el sistema de Gestión y cumplen con las condiciones establecidas en la ley:

· Modificaciones a la base de datos (nuevos campos, modificación a procedimiento almacenado que genera autorizaciones RNC)

· Pantalla de mantenimiento (Inclusión, modificación, eliminación) de los estados RNC de los expedientes.

· Aprobación o rechazo de inclusión, modificación o eliminación de los estados RNC registrados en expedientes.

· Ajustes en la pantalla de expedientes para que muestre la nueva información.

· Modificaciones a la consulta de expedientes.

· Pruebas integrales a las nuevas funcionalidades y modificaciones.

· Documentación: Manual de usuario y Técnico.

· Publicación en producción.

· Plan piloto.

En relación con las mejoras para la unificación de las bases de datos del SDJ se avanzó en las siguientes tareas:

· Se concluyen las modificaciones a aprobación de depósitos

· Se concluyen las modificaciones a Aprobación de autorizaciones

· Se realizan las modificaciones a las consultas:

· Expedientes.

· Depósitos.

· Autorizaciones.

· Partes y Personas

· Saldo por autorizado.

· Errores BCR

El retraso en el avance se da, debido a aun cuando se cumplió el cronograma de trabajo para la “LEY PARA TRASLADAR RECURSOS AL RÉGIMEN NO CONTRIBUTIVO DE PENSIONES, ADMINISTRADO POR LA CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL, en el proceso para el traslado de fondos el banco presentó retrasos y problemas que requirieron atención. Además, en la aplicación del Cálculo de intereses se presentaron varios inconvenientes que también requirieron atención: 

· Se aplicó el cálculo en los cuatro circuitos que trasladaron fondos, pero luego nos dimos cuenta que las tasas de interés no habían sido actualizadas correctamente.

· Fue necesario hacer scripts para eliminar los cálculos y aplicar de nuevo.

· Hubo que hacer ajustes al proceso: en el registro de tasas de interés permitir que la fecha fin del período fuera mayor a la del día.

· Corrección en los días del mes de enero.

· Esto se detectó gracias a una validación que realizamos.

Otra de las causas en el retraso fue la necesidad hacer el análisis de una mejora en el proceso para que en el SDJ se permita el registro de los estados y sus correspondientes fechas para el RNC. 

También se concluyó el análisis del proceso de retención del 2% por pago de honorarios y se realizaron varias reuniones para presentar la solución. Para este proceso y se definieron los tiempos y se remitió el informe al Consejo Superior solicitando una nueva suspensión del cronograma de mejoras para poder atender este nuevo requerimiento.

Particularmente, el retraso en la tarea de coordinar con los despachos la aplicación de las mejoras se da debido a que, al extender el plazo a pesar de que ya se había avanzado, se hace necesario repetir los procesos de revisión y corrección.



Además, se ha continuado con el análisis de la retención del 2% por pago de honorarios y la definición de un plan de trabajo para presentarlo a los Jueces y luego responder a la Dirección General de Tributación.



		Informe de riesgos



		



		Realizado por:

		Firma:



		

Luis Arroyo Acuña



		












		[image: Logo TI Personal]

		Dirección  de Tecnología de Información 

ADMINISTRACIÓN DE PROYECTOS



Fase de Ejecución y Control

Formulario Nº: MAP-DTI-009











		[bookmark: _Toc289673945]Informe Gerencial de Avance 



		Fecha: 28/02/2019     

		Nombre del proyecto: Escaneo, verificación y despliegue de parches de seguridad y actualización de versiones en equipo de usuario final



		Área de aplicación



		Subproceso Gestión del Servicio.





		Fecha de inicio del proyecto

		Fecha tentativa de finalización del proyecto



		 14/01/2019   



		 28/10/2020   



		Estado de Avance Anterior

		Estado de Avance Actual

		Estado de Avance Esperado



		No aplica

		8%

		4%





		Aspectos relevantes del proyecto



		Tareas Realizadas del proyecto:



· Creación de procedimiento verificación de software instalado. 

· Crear procedimiento de análisis de vulnerabilidades.

· Revisión de procedimiento por parte de la jefatura.

· Procedimiento de verificación de software instalado.

· Revisión de procedimiento por parte de la jefatura.

· Crear procedimiento de Actualización Versiones de Software.

· Revisión de procedimiento por parte de la jefatura.

· Crear procedimiento de desinstalación de software.

· Revisión de procedimiento por parte de la jefatura.

· Procedimiento de análisis de software no autorizado.

· Revisión de procedimiento por parte de la jefatura.

· Revisión final, modificaciones y aprobación de los procedimientos por parte de la jefatura.

· Creación procedimiento instalación de software en las estaciones de trabajo del Poder Judicial de Costa Rica.

· Modificación procedimiento Atención de incidentes de Equipos de Cómputo.

· Revisión de procedimiento por parte de la Jefatura.

· Revisión de procedimientos por parte del subproceso de Normas y Estándares.

· Elaboración de políticas, directrices y circulares para la ejecución de procedimientos y plan de trabajo está tarea lleva un 80% de trabajo. 



		Recomendaciones



		Recomendación:



· Hoy en día el proyecto no tiene atrasos, llevamos un buen avance del mismo y estamos trabajando en actividades de fechas posteriores por lo que de momento la recomendación seria seguir trabajando como lo hemos venido realizando.



Riesgos que se pueden presentar:



· Actividades no programadas en el cronograma.

· No contar con los insumos para el avance el proyecto según las actividades cronograma.

· Incapacidades o ausencias de personal.  





		Informe del tiempo



		

Con respecto al tiempo del proyecto se está a tiempo, y tenemos una holgura de un par de días. | 





		Informe del presupuesto



		

El Monto del proyecto no ha variado según lo que se estipulo.

 



		Informe de riesgos



		

Incapacidades de personal o ausencias que recarguen la labor a un solo miembro del equipo.

No contar con los insumos para poder avanzar en actividades específicas del proyecto.





		Realizado  por: Siyyid Barboza Castillo

		Firma: Siyyid Barboza Castillo
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		[bookmark: _Toc289673945]Informe Gerencial de Avance 



		Fecha: 04/03/2019   

		Nombre del proyecto: Desarrollo e implantación del Sistema Observatorio Judicial



		Área de aplicación



		Gerencia





		Fecha de inicio del proyecto

		Fecha tentativa de finalización del proyecto



		Enero 2019

		Etapa 1: Diciembre 2019 



		Estado de Avance Actual

		Estado de Avance Esperado



		23%



		25%





		Aspectos relevantes del proyecto



		

[bookmark: _Hlk2329892]Se inicia el proceso de análisis de requerimientos del Observatorio Judicial, como resultado de varias reuniones se identifica que la mejor opción es crear una página inicial con indicadores estratégicos. Estos se vincularán con el Sistema Geo referencial y con el portal de datos abiertos, a través de enlaces (en la medida de las posibilidades). 



En relación con la definición, análisis, diseño y desarrollo del panel de compendio de indicadores judiciales y estadísticas se realizan las siguientes labores: 

· Finaliza el desarrollo del indicador “Composición del personal(masculino y femenino”, el cual muestra la cantidad de empleados del Poder Judicial, cuántos son mujeres cuántos son hombres, la cantidad de jueces y personal técnico judicial. 



· Se inicia con el desarrollo de los siguientes indicadores del dashboard: 

1. Casos activos: el cual muestra los casos activos por estado: Ejecución, Resolución o Trámite.

2. Duración de casos:  este permite mostrar la duración de los casos en días.

3. Cantidad de escritos recibidos: Muestra la cantidad de escritos recibidos de enero 2018 a la fecha.

4. Cantidad de notificaciones realizadas: Muestra la cantidad de notificaciones realizadas de enero a la fecha. 



Se han identificado inconsistencias entre la información de estadística brindada por SIGMA y su integración con los datos del sistema Geo referencial en aspectos como circuito y materia. Para buscar posibles soluciones se está trabajando con personal de Gestión de Despachos, Planificación y SIGMA. 

Además, se han realizado sesiones de trabajo con la Contraloría de Servicios para definir la forma en que se muestran los indicadores. 



En relación con las labores relacionadas con la Mejora de la interfaz y el funcionamiento del Sistema Georreferencial: se trabaja en el mejoramiento de la interfaz gráfica para que sea más amigable con el usuario. Como parte de esta labor se crea una nueva vista general, que muestre datos a nivel país.  En esta vista general se incluyeron gráficos del compendio de indicadores judiciales entre los cuales se tienen: insumos, dotación y grado de utilización, productividad, litigiosidad y carga de trabajo.  Adicionalmente, se agrega en la vista de circuitos judiciales, los datos del INEC y recursos humanos (cantidad de personal, interinos, propietarios, ordinarios y extraordinarios).  

 



		Recomendaciones



		

Se recomienda mantener una comunicación directa y activa con el personal de Planificación encargado de validar las estadísticas y alimentar el circuito y materia de las oficinas para que se refleje correctamente en el tablero.

Realizar reuniones de seguimiento para validar el avance en el producto. 





		Informe del tiempo



		

Avance de 23% de avance, se tiene un 2% de atraso debido a las inconsistencias que se han presentado en la información a nivel de manejo de circuitos y materias. 





		Informe del presupuesto



		El costo real del proyecto a la fecha es de ₡ 6 133 242,38 



		Año

		Mes

		Costo real



		2018

		Noviembre

		 ₡   612 337,23 



		 

		Diciembre

		 ₡2 523 969,95 



		2019

		Enero

		 ₡1 926 956,48 



		 

		Febrero

		 ₡1 069 978,73 



		Total

		

		₡ 6 133 242,38 











		Informe de riesgos



		

Que surjan nuevos requerimientos que deban ser atendidos de manera urgente y que impacten el avance del proyecto.

Que surjan inconsistencias en la información que no permitan finalizar alguno de los requerimientos solicitados como parte del alcance en el proyecto. 





		Realizado  por:

		Firma:



		Indira Calvo Gould

		



		Revisado por:

		Firma:



		Carmen Quesada Chacón
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		Dirección de Tecnología de Información 


ADMINISTRACIÓN DE PROYECTOS


Fase de Ejecución y Control


Formulario Nº: MAP-DTI-009
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		Informe Gerencial de Avance 



		Fecha: 28/02/2019

		Nombre del proyecto: Desarrollo y expansión del Sistema Integral de apoyo a la Gestión de los Procesos Jurisdiccionales.



		Área de aplicación



		Oficinas Judiciales, Ministerio Público y Defensa Pública



		Fecha de inicio

		Fecha tentativa de finalización 



		06/08/2015

		14/09/2020



		Estado de Avance Actual

		



		El avance total del proyecto es de 39 %, dicho proyecto está compuesto por 14 personas, de las cuales, 4 plazas corresponden a permisos con goce. Seguidamente se adjunta cronograma del proyecto.



[image: image1.emf]CronogramaNuevo SistemaGestion-ultimo.mpp




Además, se incluye un resumen del avance de las asignaciones a cada permiso con goce:


· Desarrollo de módulo de cálculo de intereses, indexación y horas extra - 68%.


· Envío de notificaciones por fax - contratación “Compra de licencias de Fax software USEIT y XCAPI T38” – 100%.


· Análisis y diseño de apersonamiento (asignar a un defensor la solicitud) cuando la persona llega a la defensa sin expediente y crear expediente. - 100%

· Análisis de Itineraciones – 7%

· Análisis de intervenciones telefónicas – 25%






		Aspectos relevantes del proyecto



		El presente informe contempla las funciones asignadas y realizadas por los funcionarios a los cuales se le solicitó permiso con goce de salario aprobados por el Consejo Superior mediante acuerdo No. 15248-18, las cuales corresponden a:


Cantidad


Tipo de puesto


1


4

Profesional en informática 1

Plazas otorgadas mediante acuerdo No 15248-18

Según acuerdo aprobado por el Consejo Superior mediante el oficio No.  13389-18, en la sesión número 110-18, se acuerda: “de conformidad con lo dispuesto en el artículo 44, párrafo cuarto de la Ley Orgánica del Poder Judicial, y por ser un asunto de interés institucional, conceder permiso con goce de salario y sustitución a partir del 07 de enero al 31 de marzo del 2019 a los siguientes puestos […]”:


Cantidad


Tipo de puesto


1

57192

Profesional en informática 2


2


377456


Profesional en informática 2


3


96461

Profesional en informática 2


4


367683


Profesional en informática 2

Este proyecto cuenta con 14 personas, de las cuales, 4 de ellas se encuentran en plazas de profesional en informática 2 que corresponden a permisos con goce, a tiempo completo con el propósito de colaborar en el desarrollo y expansión del Sistema Integral de apoyo a la Gestión de los Procesos Jurisdiccionales de las cuales se detallan la labor realizada.

A continuación, se detallan las labores realizadas por cada uno de los puestos a partir del 07 de enero fecha en que fueron nombrados los funcionarios en los permisos, al 28 de febrero del 2019.


Puesto 57192 (Profesional en informática 2)

Módulo

Tarea general


Tareas realizadas


Desarrollo de módulo Cálculo de intereses, indexación y horas extra.

Desarrollo

Desarrollo de las siguientes funcionalidades para el módulo de cálculo de cálculo de intereses, indexación y horas extra:


Mantenimiento de catálogos:


· Mantenimiento para configurar una clase de asunto para cálculo de costas personales.


· Mantenimiento para configurar un formato jurídico para el cálculo de intereses.


· Mantenimiento para agregar un decreto en el catálogo de decretos.


· Mantenimiento para asociar un decreto a una clase de asunto y un tipo de oficina


· Mantenimiento para visualizar la opción de mantenimiento de decretos para costas personales.


· Mantenimiento para listar los decretos


· Mantenimiento para modificar un decreto en el catálogo de decretos.


· Mantenimiento para visualizar la opción de mantenimiento de bancos


· Mantenimiento para Visualizar la opción de mantenimiento de tasas de interés.


· Mantenimiento para listar las tasas de interés.


· Mantenimiento para modificar una tasa de interés.


· Mantenimiento para visualizar la opción de mantenimiento de Índice de Precio al Consumidor (IPC).


· Mantenimiento para listar los índices de precio al consumidor.


Módulo de indexación:


· Mantenimiento para crear un cálculo de indexación.


· Mantenimiento para exportar cálculo indexación.


· Mantenimiento para guardar un cálculo de indexación.


· Mantenimiento para Consultar los cálculos de indexación.


· Mantenimiento para consultar el detalle de un cálculo de indexación realizado.


· Mantenimiento para eliminar un cálculo de indexación


Módulo de horas extra:


· Mantenimiento para generar un cálculo de horas extra.


· Mantenimiento para exportar un cálculo de horas extra


· Mantenimiento para guardar un cálculo de horas extra.


· Mantenimiento para consultar los cálculos de horas extra.


· Mantenimiento para consultar el detalle de un cálculo de horas extra realizado


Puesto 377456 (Profesional en informática 2) 

Módulo

Asignaciones

Labores realizadas

Envío de notificaciones por fax - Contratación “Compra de licencias de Fax software USEIT y XCAPI T38”


Instalación y configuración

Sesiones para la instalación en el ambiente de Desarrollo y Producción:


· Preparar el ambiente de instalación, permisos, requisitos de los servidores.


· Instalar servidor de bases de datos MSSQL.


· Instalar servidor Xiphos


· Instalar servidor de aplicación y servicios (Webservice)


· Instalar servidor de conversión de archivos


· Instalar servidores clúster o Gateway


· Instalar las Interfaces web.


· Configuración de Xcapi para integración con la central Hipath, Protocolos, cambios en la configuración


Capacitación

Recibir capacitación con usuarios en la instalación, administración, integración y uso de la plataforma de fax.


· Presentación de la Herramienta y Topología de conexión


· UIM-HA-Descripción de la arquitectura


· Componentes y sus interfaces, cuáles son las responsabilidades de los servidores.


· Procedimiento de Instalación


· Preparar el ambiente de instalación.


· Instalar Active Directory y MSSQL.


· Instalar Xiphos


· Instalar Webservice


· Instalar Conversor


· Instalar Gateway


· Configuración de Xcapi para integración con la central Hipath, Protocolos, cambios en la configuración


· Configuración


· Configuración de los componentes (Host y los Gateways).


· Crear organizaciones


· Definir permisos por defecto


· Crear usuarios.


· Pruebas y manejo de incidencias básica


· Enviar Fax de prueba.


· Revisión de Logs y errores.


· Mantenimiento preventivo / depuración de archivos sin utilizar. Scripts de optimización o procedimientos de limpieza de logs y tablas de transacción


Pruebas

· Realizar pruebas con documentos en formato .rtf


· Realizar pruebas en el que se envíe de forma simultánea dos faxes a un mismo número.


· Realizar pruebas con documentos que contengan hojas escaneadas.


· Realizar pruebas con documentos con gran cantidad de páginas


· Pruebas de envío masivo de faxes.


· Realizar pruebas con algún documento que tenga un formato distinto a pdf, rtf, doc, esto para ver qué mensaje o como actual el sistema con estas características.


· Hacer pruebas con la PGR, ya que ellos siempre nos indican que los faxes llegan incompletos.


· Realizar pruebas enviando un fax y que alguno de los números se encuentre ocupado.


· Realizar pruebas enviando faxes a diferentes entidades externas al Poder Judicial para probar el envío de faxes.


· Otras pruebas adicionales para comprobar que no hay bloqueos con el antivirus.


Puesto 96461 (Profesional en informática 2) 

Módulo


Tarea general


Tareas realizadas


Análisis y diseño de Apersonamiento (asignar a un defensor la solicitud) cuando la persona llega a la defensa sin expediente y Crear Expediente.

Análisis

· Validar historias de usuario con el líder técnico.


· Presentar prototipo de Gestión de carpetas al usuario final.


· Documentar minuta de presentación del prototipo a las personas usuarias.


· Agregar historias de usuario para gestión de domicilios y teléfonos por persona


Diseño

· Diseñar diagrama de Base de datos.


· Crear diccionario de BD de manejo de carpetas


· Revisar diagrama de clases con el líder técnico.


· Revisar con Líder técnico diagrama de BD de manejo de carpeta.


· Revisar con área de pruebas prototipo de gestión de carpetas.


· Documentar minuta de presentación del prototipo al área de pruebas.


· Agregar mensajes sugeridos por área de pruebas en el prototipo.


· Agregar mensajes sugeridos por Pruebas en las historias de usuario.


· Realizar planeación de tareas de desarrollo del módulo de catálogos de la defensa.


· Crear presentación de propuesta al equipo de desarrollo.


· Generar scripts de modificación de la base de datos de catálogos.


· Consolidar documento de análisis de carpetas de defensor pantallas de prototipo


· Identificar tareas de desarrollo de gestión de carpetas.


· Identificar tareas de desarrollo de teléfonos de la persona.


· Modificar diseño de la pantalla de contrapartes e historias de usuario.


· Identificar tareas de desarrollo de revisión de carpetas.


· Identificar tareas de desarrollo de bitácora.


· Generar scripts de modificación de la base de datos de gestión de carpetas


· Diseñar prototipo de prueba de concepto para separación de SIAGPJ.


· Definir tareas de planeación de gestión de carpetas.


· Investigar sobre que es una solución para separación de módulos del SIAGPJ.


· Diseñar prototipo de prueba de concepto de propuesta para separación de módulos del SIAGPJ.


· Identificar tareas de desarrollo de domicilios.


· Crear diseño de la arquitectura del módulo de la defensa.


Módulo


Tarea general


Tareas realizadas


Análisis de Itineraciones de expedientes

Análisis

Reuniones de requerimientos


· Realizar reunión con encargado del EV


· Confeccionar minuta de reunión con EV.


· Realizar reunión con encargado del SSC.


· Confeccionar minuta de reunión con encargado SSC


· Confeccionar minuta de toma de requerimientos con Sala primera.


Definición del plan de trabajo


· Documentar planeación del proyecto (documentar introducción).


· Identificar interesados del proceso de itineraciones.


· Realizar presentación de avances a equipo SIAGPJ de sprint 65.


· Definir objetivo general y específicos de análisis de itineraciones del SIAGPJ.


· Documentar riesgos iniciales del proceso de itineraciones en SIAGPJ.


· Preparar temas y consultas detallados sobre toma de requerimientos


Requerimientos


· Diseñar diagrama de concepto de itineraciones


· Definir requisitos de alto nivel de proceso de itineraciones.


· Tomar requerimientos de itineraciones usuario de la sala primera.


· Revisar con Sigifredo temas y consultas sobre toma de requerimientos.


· Tomar requerimientos de itineraciones usuario de la sala segunda.


· Tomar requerimientos de itineraciones en Juzgado Penal de Goicoechea.


· Confeccionar minuta de toma de requerimientos con Sala segunda.


· Analizar documentación del actual sistema de intineraciones.


· Toma de requerimiento de la fiscalía de pavas.


· Realiza instalación y ejercicio utilizando el sistema de itineraciones.


· Confeccionar minuta de reunión con la fiscalía de pavas.


· Ajustar diagrama de concepto de itineraciones.


· Realizar reunión San José sobre envió y recepción.


· Preparar presentación de avances del análisis.


· Realizar planeación de las reuniones.


· Tomar requerimientos de itineraciones con administradores del sistema.


· Toma de requerimientos de itineraciones usuario del Estadística.


· Confeccionar minuta de toma de requerimientos con Estadística.


· Realizar reunión de equipo para ver detalles de análisis.


· Tomar requerimientos de itineraciones en Fiscalía Adjunta de Goicoechea.


· Confeccionar minuta de toma de requerimientos en Fiscalía Adjunta de Goicoechea.


· Toma de requerimientos de itineraciones Juzgado Penal SJ.


· Analizar tema de itineraciones de la Defensa con líder técnico.


· Confeccionar minuta de toma de requerimientos Juzgado Penal SJ.


· Toma de requerimientos de itineraciones Tribunal Penal SJ.


· Confeccionar minuta de toma de requerimientos Tribunal Penal SJ.


· Toma de requerimientos de itineraciones Juzgado VD.


· Confeccionar minuta de toma de requerimientos Juzgado VD.


· Taller de Microsoft de soluciones para justicia.


· Tomar requerimientos Juzgado Contencioso Administrativo.


· Redactar minuta de toma Juzgado Contencioso Administrativo.


· Toma de requerimientos de itineraciones Tribunal Penal Goicoechea.


Definición del problema


· Definir el problema para el proceso de itineraciones de expedientes.

Puesto 367683 - Profesional en informática 2

Módulo

Tarea general


Tareas realizadas


Análisis de intervenciones telefónicas

Análisis 


Reuniones de requerimientos


· Realizar reunión para validar los casos de uso con Fiscalía General


Requerimientos


· Tomar requerimientos con Ernesto para ver el tema de las evidencias audios.


· Tomar requerimientos con Juez Tribunal Penal para ver el tema de cadena de Custodia.


· Redactar minuta de Juez Tribunal Penal - para ver el tema de cadena de Custodia


· Generar Cuadros comparativos y gráficos de cantidades evidencia y almacenamiento


· Documentar minuta de la reunión de validación de casos de uso.


· Realizar investigación para solución de Centro de Intervenciones.


· Crear historias de usuario Envío de formulario, Consultar Formulario.


· Validar con líder técnico casos de uso de creación de formulario agregar personas y teléfonos.


· Definir diagrama de casos de uso Juzgado Penal.


· Documentar caso de uso Agregar información telefónica.


· Documentar caso de uso Incluir personas autorizadas.


· Documentar caso de uso Asociar imputados.


· Documentar caso de uso para incluir resolución.


· Documentar caso de uso Eliminar persona autorizada.


· Documentar caso de uso Eliminar información telefónica.


· Documentar caso de uso Enviar solicitud de intervención telefónica.


· Documentar caso de uso Visualizar solicitud de intervención telefónica.


· Documentar caso de uso Eliminar información de intervención telefónica.


· Documentar caso de uso Consultar solicitudes de intervención.


· Documentar caso de uso prorrogar solicitud de intervención.


· Crear Historia de usuario Mostrar listado general.


· Revisar con los jueces penales sobre la seguridad de audios y la parte publica - Repositorio de audios.


· Redactar Minuta de jueces penales sobre la seguridad de audios y la parte pública.


· Corregir historia de usuario Eliminar persona autorizada.


· Establecer nuevas reglas de negocio para el Juzgado penal, seguridad.


· Establecer nuevas reglas de negocio para el Centro de intervenciones, seguridad.


· Establecer nuevos riesgos para el Juzgado Penal, seguridad.


· Documentar los procesos que pertenecen al Legajo Privado, seguridad


· Realizar reunión de equipo para ver detalles de análisis.


· Documentar los procesos de seguridad al recibir la solicitud.


· Documentar el proceso de seguridad al resolver la solicitud.


· Realizar diagrama de seguridad para el Juzgado Penal.


· Realizar diagrama de seguridad para el Centro de intervenciones.


· Definir los niveles de seguridad y complejidad para el Juzgado Penal.


· Definir los niveles de seguridad y complejidad para el Centro de intervenciones.


· Documentar el proceso de seguridad al ingresar la solicitud al control Excel.


· Documentar el aislamiento del Centro de intervenciones.


· Documentar necesidad de bases de datos - seguridad y tipos


· Documentar necesidad de bases de datos personas que administran y ven datos.


· Documentar el proceso de seguridad al ingresar la solicitud al control Word.


· Documentar el proceso de seguridad al guardar la información en AMPO.


· Documentar el proceso de seguridad al custodiar el ampo.


· Documentar el proceso de seguridad al asignarle estados.


· Documentar el proceso de seguridad al enviar la solicitud.


· Documentar el proceso de seguridad al tramitar la solicitud


Diseño


· Diseñar diagrama de secuencia Intervenciones Telefónicas Fiscalía


· Documentación en casos de uso Juzgado Penal


· Diseñar diagrama de secuencia Intervenciones Telefónicas Juzgado Penal.


· Diseñar diagrama de secuencia Intervenciones Telefónicas Centro de Intervenciones


· Analizar cambios en la base de datos para el centro de intervenciones.


· Realizar diagrama de clases para centro de intervenciones


· Revisar Casos de uso con líder técnico, Consultar Formulario.


· Realizar diagrama de base de datos para el centro de intervenciones


· Documentar y diagramar caso de uso Mostrar listado de formularios asignados.


· Realizar validaciones con los usuarios del Juzgado la presentación del Formulario.


· Revisar Casos de uso con líder técnico, Tramitar Formulario, Agregar audios y actas, Ingresar Control de configuración.


· Realizar prototipo base según la solución planteada.


· Realizar prototipo de Historia de usuario Consultar Formulario.


· Diagramar proceso de negocio para destrucción de audios.


· Presentar al Centro de Intervenciones casos de uso.


· Redactar minuta del Centro de intervenciones.


· Realizar prototipo de Historia de usuario Tramitar Formulario - (trabajo realizado antes de impedimento).


· Realizar prototipo de Historia de usuario Tramitar Formulario.


· Documentar caso de uso para Incluir Fiscales.


· Realizar prototipo de Historia de usuario envió de formulario.


· Realizar prototipo Historia de usuario Ingresar Control de configuración.






		Recomendaciones



		En la medida de lo posible buscar esfuerzos para que los colaboradores del proyecto no sean destinados a otras labores o tareas.





		Informe del tiempo



		El presente gráfico se puede mostrar la cantidad de horas completadas en el proyecto, así como la cantidad de horas por completar y la cantidad de horas totales del proyecto. 
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		Informe del presupuesto



		El siguiente gráfico muestra de los entregables que se están ejecutando, el costo de las tareas completadas, el costo de las tareas en ejecución y el costo de las tareas que faltan ejecutar a futuro y por último el costo de las tareas que ya se debieron de terminar, pero aún no se han finalizado. 
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		Informe de riesgos



		Durante esta etapa de proyecto se pueden llegar a presentar los siguientes riesgos.


Riesgo


Medidas Tomadas


Actualización con nuevas tecnologías



Se está desarrollando en tecnologías nuevas para todo el equipo, esto implica investigaciones y una curva de aprendizaje que puede impactar los tiempos de los entregables y tareas.

Se contrataron asesorías para minimizar la curva de aprendizaje.


Disponibilidad de Recurso


Puede darse el caso de asignarle otras tareas de acuerdo a las prioridades del área, como sostenibilidad de los sistemas actuales.
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		Informe Gerencial de Avance 



		Fecha:     01/03/2019

		Nombre del proyecto: Contratación de horas de asesoría Profesional para el desarrollo de las Fases III, IV y V del Plan General de Continuidad de Servicio del Poder Judicial






		Área de aplicación



		Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones.





		Fecha de inicio del proyecto

		Fecha tentativa de finalización del proyecto



		Marzo 2016 (para efectos del Área de Gobierno y Control)  Se inició con la fase de estudios previos a la contratación.

		 2021




		Estado de Avance Anterior

		Estado de Avance Actual

		Estado de Avance Esperado



		43%

		46%

		47%



		Estado de avance de cronograma periodo anterior

		Estado de avance de cronograma periodo actual

		Estado de avance de cronograma esperado



		10%

		16%

		19%




		Aspectos relevantes del proyecto



		En el marco del proyecto para la Licitación Abreviada No. 2016LA-000063-PROV, se han realizado las siguientes labores durante los meses de enero y febrero 2019. 

· Elevación del Modelo de Priorización de Procesos a la Comisión Gerencial de Tecnologías de Información y Comunicaciones.


· Realización de un ejercicio piloto para la priorización de los procesos.


· Reunión con Jefaturas y personal de Gestión Humana para explicar sobre identificación de procesos y priorización de los mismos en fechas 17 y 22 de enero.


· Reunión con PwC, en fecha 23 de enero, para finiquitar aspectos relacionados con la evaluación de los procesos durante los talleres de febrero y elaboración de minuta correspondiente.


· Atención de consultas varias referentes a la identificación de procesos y actividades del Taller. 


· Logística para la realización de los Talleres de levantamiento del BIA.


· Revisión de procesos corregidos por algunas áreas.


· Elaboración de informe de logros del proyecto trimestral.


· Carga del modelo de priorización en herramienta Global Suite en conjunto con empresa PwC.


· Reunión de seguimiento del Proyecto No. 3 en fecha 31 de enero.


· Carga de las encuestas para levantamiento del BIA en herramienta Global Suite, en conjunto con empresa PwC.

· Realización, en conjunto con PwC, de los Talleres para el Levantamiento del BIA para los ámbitos Auxiliar de Justicia en fecha 4 de febrero (18 personas), para el ámbito Jurisdiccional en fecha 5 de febrero (28 personas) y para el ámbito Administrativo en fecha 6 de febrero (84 personas). 


· Se realiza, en conjunto con PwC, un taller de contingencia para personal de varios ámbitos en fecha 12 de febrero (22 personas).


· Labores de logística, apoyo, consulta telefónica y presencial; así como el recordatorio correspondiente, en relación con la priorización de los procesos por parte de las diferentes dependencias. 

· Se sostuvieron reuniones personalizadas con las siguientes personas: 


· Jefaturas y personal del Departamento de Proveeduría, en fecha 14 de febrero.


· Lic. Berny Solano Solano, Juez Coordinador del Juzgado Contencioso Administrativo, en fecha 15 de febrero.


· Farith Suárez Valverde, antiguo Gestor de la Reforma Civil, en fecha 18 de febrero.

· Carmen Cerdas Cisneros, Coordinadora General del Centro de Conciliación, en fecha 25 de febrero.


· Maricruz Chacón Cubillo, Directora a.i. Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, en fecha 13 y 28 de febrero.

· Evaluación y priorización del proceso DTIC 022 Gestión de Riesgos.


· Control y seguimiento a las encuestas finalizadas en herramienta Global Suite.


· Seguimiento a asuntos relacionados con el presupuesto del Proyecto.


· Actualización del control de horas consumidas del Proyecto.


· Elaboración de cápsulas informativas sobre el tema de continuidad del servicio y el Proyecto para enviar a Prensa. Esta actividad está en proceso.


· Envío de cronograma actualizado a Verificación y Ejecución Contractual posterior al control de cambios remitido mediante oficio 379-DTIC-2019.


· Seguimiento a elaboración, firma y archivo de minutas y otra documentación asociada al Proyecto.


· Reunión de seguimiento del Proyecto No. 4 en fecha 28 de febrero.


· Elaboración de informes mensuales de avance del Proyecto.

· Recopilación de información sobre el Proyecto para presentar en reunión de Jefaturas de la Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones en fecha 21 de febrero.





		Recomendaciones



		No hay recomendaciones durante el periodo a reportar.





		Informe del tiempo



		Se aprobó Control de Cambios en cronograma del Proyecto durante el periodo reportado.





		Informe del presupuesto



		Se pagó el entregable “Modelo de priorización de servicios y procesos institucionales” durante el periodo reportado, por un monto de US$4800, correspondientes a un consumo de 96 horas.





		Informe de riesgos



		Se materializó eñl riesgo de retraso en la entrega de documentación por parte de involucrados en el proyecto.

 



		Realizado por:

		Revisado por:



		Arlette Zúñiga Lizano



		Michael Jiménez Ureña





� La modalidad de este proyecto es consumo de horas; no obstante, se estima que las tres etapas contratadas se culminarán en un plazo de 4 años aproximadamente.



� Se estima el porcentaje de avance del cronograma según las actividades estipuladas en el mismo y el correspondiente consumo de horas en el periodo reportado.
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INFORME DE AVANCE 





PROYECTO 

Libro de Disponibilidad Electrónico (Horas Extra)

Módulo de Régimen Disciplinario de la PIN











		INFORMACIÓN GENERAL:







		Fecha de Corte:

		28 de febrero 2018



		Proyecto:

		Horas Extra y Régimen Disciplinario 



		Código:

		



		Elaboración y revisión

		Firmas



		Elaborado por:

		Humberto Siles Vargas

		





		Revisado por:

		Jazmín Orozco Arias

		



		Aprobado por:

		Roxana Arrieta Meléndez

		



















		I. DESCRIPCIÓN DEL AVANCE







		1. Lista y estado de productos entregables



		

		COD

		Productos Entregables

		Estado del entregable

		Observaciones



		

		

		Estado

		% de avance

		



		

		Etapa 1- Disponibilidad

		Completado

		

		100

		



		

		Etapa 2- Roles de Trabajo

		En proceso

		

		75

		



		

		Etapa 3- Acuerdos del Consejo Superior

		En proceso

		

		30

		



		

		Etapa 4- Variación de Jornada

		Pendiente

		

		0

		



		

		Implantación en todos los ámbitos

		En Proceso

		

		20

		Conforme se van efectuado las capacitaciones se va implantando en diferentes oficinas de los diferentes ámbitos.



		

		Verificación de reportes

		Pendiente

		

		0

		











		2. Porcentajes de Avance del Proyecto



		

Proyecto de horas extra y régimen disciplinario 



		



		Fecha

		Porcentaje de avance



		Anterior

		21de diciembre 2018

		66%



		Actual

		28 de febrero 2019

		70%



		Esperado

		28 de febrero 2019

		70%













		3. Justificación atrasos, medidas correctivas u observaciones



		Dichos avances corresponden al desarrollo informático de los sistemas y a las pruebas realizadas, no obstante con la finalidad de maximizar los recursos institucionales asignados a estos proyectos se han realizado implementaciones y capacitaciones en algunas oficinas.      

Horas Extra: 

No se presentan atrasos importantes, el cronograma ha sido confeccionado entre la Dirección de Gestión Humana y la Dirección de Tecnología de la Información, por lo que se trabaja de manera conjunta y se ha cumplido con los plazos establecidos.

Régimen Disciplinario:   

Debido a diferentes solicitudes realizadas por la Comisión de Actualización de Régimen Disciplinario y la Dirección de Planificación, relacionadas con el cambio de nomenclatura de los expedientes disciplinarios, se generarían desde la perspectiva de las instancias técnicas, Inspeccion Judicial y la Dirección de Tecnología de la Información  cambios importantes que afectan varios sistemas de manera general (Sistema de Gestión-Escritorio Virtual, Régimen Disciplinario de la PIN y Bases de Datos y toda la información de la Inspección Judicial),  actualmente no se puede estimar el porcentaje o el tiempo de atraso, ya que se encuentra en análisis por la Dirección de Tecnología de la Información para determinar el verdadero impacto.  



Observaciones:

En relación al Proyecto Horas Extra, se adjunta cronograma de trabajo definido por la Dirección de Tecnología en conjunto con la Dirección de Gestión Humana, en atención a solicitud del Consejo Superior N° 109-18 celebrada el 18 de diciembre de 2018 sobre la implantación del módulo de Horas Extra en otros ámbitos de la institución. Dicho oficio se encuentra en revisión por parte de Tecnología de Información.













		4. Problemas presentados



		<Detallar los problemas presentados en el período que no pueden ser resueltos dentro del equipo de proyecto, indicando las medidas necesarias para su solución y responsable>



		Actividad

		Problema

		Acción

		Responsable

		Plazo
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San José, 6 de marzo 2019


Señoras y Señores 


Miembros del Consejo Superior


Poder Judicial


Asunto: Respuesta al oficio 577-19 sobre el desarrollo y expansión del Sistema de Control de Cobro de horas extras.





Estimadas y estimados señoras y señores:


En relación al oficio N° 577-19, sobre el acuerdo tomado en la sesión N° 109-18 celebrada el 18 de diciembre de 2018, en donde se indica:


“Se acordó: Hacer una atenta instancia a la Dirección de Tecnología de la Información para que se dé una pronta respuesta para el desarrollo e implantación de los sistemas citados, en otros ámbitos de la institución, dado los buenos resultados obtenidos con su utilización en el control de horas extraordinarias en el Organismo de Investigación Judicial.”.


Al respecto se debe señalar, lo siguiente:


1. El Sistema de Horas Extra se encuentra implantado y está siendo utilizado en 33 oficinas del país:


a. Departamento de Investigaciones Criminales (DIC).


· Sección Homicidios


· Sección Robos y Hurtos


· Sección Estupefacientes


· Sección Robo de Vehículos


· Sección Asaltos


· Sección Capturas


· Sección Legitimación Capitales


· Sección Inspecciones Oculares


· Sección Delitos Económicos


· Sección Crimen Organizado


· Sección Fraudes


· Sección Delitos Varios


· Sección Penal Juvenil


· Sección Delitos Sexuales


· Sección Especializada de Transito


· Sección Localización y Presentación


· Sección Delitos Informáticos


· Asuntos Internos


· Dirección General


· Departamento de Medicina Legal


b. Oficina de Planes y Operaciones (OPO).


· UVISE


· INTERPOL


· UPROV


· SERT


· UAC


· URIP


· OAPVD (Atención y Protección)


c. Ámbito Jurisdiccional


· Juzgado Penal de Turno Ext II Circuito Judicial de San José.


· Juzgado de Violencia Domestica II Circuito Judicial de San José.


· Juzgado Penal de Turno Ext I Circuito Judicial de San José.


· Juzgado Penal I Circuito Judicial de San José.


d. Ámbito Administrativo


· Telemática


· Sección Sistemas de Información


2. Que la Dirección de Tecnología de Información en conjunto con la Dirección de Gestión Humana realizó el Plan de Trabajo, con el fin de coordinar la expansión y capacitación al personal de las oficinas en el uso del Sistema de Horas Extra.





3. Durante el primer trimestre del 2019, se iniciaron las capacitaciones e implantación del Sistema de Horas Extra en el Departamento de Seguridad, la implantación comprende las horas extras que cobra el personal que labora en horarios establecidos por roles de trabajo, esto con el fin de atender la recomendación 4.8 del informe de auditoría 553-22-SAF-201, donde se solicita  “Gestionar ante la Dirección de Tecnología de Información, el desarrollo de un sistema automatizado, el cual le permita al Centro de Operaciones (COSE) llevar eficientemente, el control de oficiales en servicio, en sustitución del control diario actual (hojas de cálculo electrónicas), las cuales, por errores involuntarios, han presentado pérdida de información, y con ello dar cumplimiento a la normativa existente”. 


4. Durante el 2019 se realizará la expansión del Sistema en la Oficina de Archivo Criminal, debido a la necesidad de implementar los “Roles de Trabajo”, esta oficina realiza labores 24/7 y en la actualidad los controles se llevan de forma manual.


5. En atención a la solicitud planteada por la Directora de Gestión Humana la MBA. Roxana Arrieta Meléndez, ante el incremento en el pago de horas extra durante el año 2018 a nivel del programa presupuestario del Ministerio Público, se están realizando las gestiones necesarias para brindar capacitación sobre el uso del Sistema a un grupo de Fiscalías que determine la administración del Ministerio Público para iniciar un plan piloto, se estima realizar las capacitaciones e implantación entre marzo y junio del 2019.


6. [bookmark: _GoBack]Según lo analizado con el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, se elaboró un Plan de Trabajo para el 2019 con el fin de expandir el sistema en el ámbito “Jurisdiccional” de la siguiente forma, primeramente, al Circuito Judicial de Cartago y luego a la zona norte (San Carlos). Actualmente, el Sistema de Horas Extra se encuentra implantado en 4 juzgados.


7. Finalmente, en cuanto al desarrollo del proyecto, se están iniciando las labores de análisis y diseño de la III etapa, que comprende la población que gana horas extras mediante acuerdos del Consejo Superior, es importante mencionar que este Desarrollo es realizado por la Dirección de Tecnología y como usuario experto la Dirección de Gestión Humana.


A continuación, se detalla el plan de trabajo con las fechas estimadas para la implantación y desarrollo del sistema:





			Actividad


			Fecha Estimada


			Responsables





			Capacitación Departamento de Seguridad


			Marzo 2019


			Gestión Humana - Departamento de Seguridad.





			Implantación Departamento de Seguridad


			Marzo - Abril 2019


			Gestión Humana - Departamento de Seguridad - Dirección de Tecnología.





			Capacitación a Fiscalías del Ministerio Público


			Marzo – Mayo 2019


			Ministerio Público – Dirección de Gestión Humana – Dirección de Tecnología





			Implantación Fiscalías del Ministerio Público


			Abril -junio 2019


			Ministerio Público – Gestión Humana – Dirección de Tecnología





			Capacitación Archivo Criminal


			Mayo 2019


			Archivo Criminal – Gestión Humana – Dirección de Tecnología





			Implantación Archivo Criminal


			Junio 2019


			Archivo Criminal – Gestión Humana – Dirección de Tecnología





			Capacitación Circuito Judicial de Cartago


			Mayo-Julio 2019


			Gestión Humana – Administración Circuito Judicial de Cartago - Centro de Apoyo a la Función Jurisdiccional -- Dirección de Tecnología.





			Implantación Circuito Judicial de Cartago


			Mayo-Agosto 2019


			Gestión Humana – Administración Circuito Judicial de Cartago - Centro de Apoyo Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional -- Dirección de Tecnología.





			Capacitación zona norte (San Carlos) Primera Etapa


			Agosto-setiembre 2019


			Gestión Humana – Administración Regional Zona Norte – Centro de Apoyo Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional -Dirección de Tecnología.





			Implantación zona norte (San Carlos) Primera Etapa


			Setiembre-diciembre 2019


			Gestión Humana – Administración Regional Zona Norte - Dirección de Tecnología.





			Continuar con la definición de requerimientos y el Desarrollo del Proyecto “Horas extras mediante acuerdos del Consejo Superior”


			Marzo–setiembre 2019


			Gestión Humana – Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional -- Dirección de Tecnología














Sin otro particular,


Kattia Morales Navarro


Directora de Tecnología de la Información


Cc: 


Msc. Roger Mata Brenes. Director del Despacho de la Presidencia, 


MBA. Roxana Arrieta Melendez, Directora a.i. Gestión Humana


Lic. Edward Rodríguez Murrillo, Jefe Departamento de Seguridad.


Lic. Maricruz Chacón Cubillo, Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.
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		Dirección  de Tecnología de Información 


ADMINISTRACIÓN DE PROYECTOS


Fase de Ejecución y Control


Formulario Nº: MAP-DTI-009
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		Informe Gerencial de Avance 



		Fecha:     28 Febrero

		Nombre del proyecto: Actualización de los equipos activos de las redes LAN de los edificios principales



		Área de aplicación



		Nivel nacional





		Fecha de inicio del proyecto

		Fecha tentativa de finalización del proyecto



		 01/01/2016   




		  31/12/2020



		Estado de Avance Actual

		Estado de Avance Esperado



		Avance Total: 91% 




		Avance Total: 83% 






		Aspectos relevantes del proyecto



		El presente resumen son las labores realizadas en el proyecto durante el mes de enero y febrero del año 2019 conforme a lo planificado en los cronogramas correspondientes:


· Ejecución del Contrato: No. 010118 Switches por Demanda:

· Se realizó el proceso de asignación de presupuesto conforme a lo autorizado en el ejercicio presupuestario del presente año 2019 para la compra por demanda de switches para el avance en la sustitución de equipo obsoleto y cubrir necesidades de crecimiento conocidas a ese momento.  El cual se estimó de acuerdo con lo formulado en 66 millones de colones. 

· Se efectuó el proceso de estimación de cantidad de switches requeridos según la asignación del presupuesto.   Esta labor implica el análisis técnico de cada sitio donde se deben instalar el equipo para determinar el tipo de switch y la cantidad requerida por lugar.


· Se hizo la unión de la información para obtener la necesidad global versus cantidad de presupuesto para determinar la información requerida para la construcción de la requisición para solicitar el pedido por demanda del presente contrato.


· Se finalizó el archivo de solicitud de pedido con la distribución de necesidades en las diferentes líneas del contrato para tramitar la solicitud de pedido.


· Se hizo instalación de equipo asignado del pedido anterior en la Periferia del I Circuito Judicial de San Jose.


· Se inició la planificación de giras de instalación de todo el primer semestre para empezar a partir del 04 de marzo con el equipo listo para su debida instalación.

· Contratación compra de equipo para edificios en el año 2019: 

· Contratación que se está desarrollando para cubrir actualizaciones de equipos en las redes locales de los edificios principales de Limón, Pococí, Ciudad Judicial, propuestos para ejecutar en el 2020 en la planificación global del proyecto, pero debido al adelanto de trabajos realizados en años anteriores se estará ejecutando en el presente año 2019.

· Se hizo el análisis técnico de necesidades de equipo para cada edificio judicial.  Lo anterior implica giras de inspección, confirmación de inventario actual, verificación de las condiciones físicas, entre otras labores generales.  Al finalizar el mes de febrero se tenía la inspección en los sectores meta de este año y se hizo el levantamiento de necesidades.


· Con el levantamiento de necesidades se procedió a iniciar el estudio de mercado, solicitando las cotizaciones a los diversos proveedores de switches en el país. Se realizó el análisis de mercado con las cotizaciones recibidas de tres empresas diferentes, las demás consultadas no dieron respuesta.


· Se hizo informe resumen de la situación de presupuesto versus estudio de mercado, determinando que el precio cotizado por los proveedores para la compra planificada está superando el presupuesto estimado de 300millones y el cálculo en estudio de mercado está superando los 400 millones.   Adicionalmente, se consulta a los proveedores si pueden ser más realistas con el precio cotizado para estudio de mercado, siendo que cuando se llega a la contratación bajan exageradamente el precio, pero por el proceso y control de contratación administrativa debemos estimar con el precio dado por el estudio de mercado. No se logró evidenciar mejora de precio en las cotizaciones razón por la cual se procede a un análisis técnico de oportunidad identificando que la mayoría del equipo requerido por su especificación técnica se puede dar a través del contrato por demanda con un precio más económico.   El tipo de equipo de mayor capacidad y por la especificación técnica requerida se identifica que no es posible resolver con contrato por demanda.

· Con el análisis anterior se limitó a continuar con la compra de equipo crítico de CORE y Centro de Datos de los circuitos en el alcance: Limon, Pococí y Ciudad Judicial, el resto de equipo se procede con el contrato por demanda al realizar estudio de precios y determinar que es más económico para la institución y por lo tanto en beneficio para la institución en precio y tiempo de ejecución se limita el alcance de la contratación y se amplía el presupuesto para el contrato por demanda.


· Se inicia estimación de solicitud de pedido por demanda de switches con las necesidades identificadas luego de giras y actualización de inventarios para tramitar la solicitud de pedido.

· Se inicia proceso de requerimientos técnicos para la compra limitada al equipo crítico.



		 Recomendaciones



		· Solicitud de vehículos para Servicios Generales, Area de Transportes con antelación dada la limitación de vehículos para ser asignado a Telemática para las giras correspondientes a las instalaciones.



		Informe del Tiempo 



		A nivel global del Proyecto al día 28 de febrero, en cronograma se esperaba llevar un avance de 83%, siendo que se encuentra adelantado pues se lleva un 91% por lo que en la ejecución correspondiente es excelente dado el nivel de avance y adelanto con respecto a la planificación establecida.  Ver imagen infra.     

1. Switches por Demanda (2017LN-000004-PROV)-Contrato No. 010118; Se está finalizando la instalación del equipo asignado al tercer pedido del año 2018.

Se inició la planificación de presupuesto, análisis técnico de equipo requerido y giras para iniciar la ejecución del contrato correspondiente al año 2019.

2. Dados los resultados del análisis realizado en el estudio de mercado correspondiente al procedimiento a iniciar en el año 2019, el % de avance que se muestran a continuación corresponden a los dos procedimientos que se realizan en paralelo (Contrato de SW por Demanda y Nuevo Procedimiento con alcance limitado), para cubrir las necesidades en los edificios de Limón, Pococí y Ciudad Judicial planificadas inicialmente cuando inició el proyecto para el año 2020 que se está adelantando en la ejecución.
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		Informe del Presupuesto



		Al finalizar este mes el cronograma de trabajo contabiliza el siguiente detalle en cuanto a Presupuesto Planificado-Aprobado-Ejecutado-Pendiente de Ejecutar. Ver imagen infra.    

Presupuesto según Línea Base Total: ₡3.435.901.434,41

Presupuesto Ejecutado 2015: ₡7.104.905,75

Presupuesto Ejecutado 2016: ₡1.381.855.534,21

Presupuesto Ejecutado 2017: ₡528.438.906,86

Presupuesto según Línea Base 2018: ₡472.254.969,32

Presupuesto Ejecutado 2018: ₡336.551.704,78

Presupuesto Pendiente de Ejecutar 2018: ₡77.066,98

Presupuesto según Línea Base 2019: ₡492.425.611,17


Presupuesto Ejecutado 2019: ₡ 170.826.616,48


Presupuesto Pendiente de Ejecutar 2019: ₡ ₡97.541.339,60

Hoy en día, el detalle del Presupuesto consumado conforme al cronograma y correspondiente a la Fase de Ejecución del Proyecto, refleja que se han ejecutado ₡2.426.897.253,07, el mismo incluye el costo asociado al recurso humano, costo de las contrataciones relacionadas a este proyecto, viáticos, equipo técnico de años anteriores. 

Por otro lado; el proyecto en su totalidad ha ejecutado un presupuesto de ₡2.443.621.925,59 incluyendo el costo asociado al recurso humano de las Fases de Inicio, Planificación, Monitoreo-Control, Ejecución y Cierre del Proyecto, lo anterior con fuente de información del cronograma del proyecto.

Así mismo se refleja en imagen infra, el detalle de presupuesto planificado para ejecutar en los años 2018, 2019 y 2020 y el presupuesto pendiente de ejecutar.  
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Presupuesto Planificado vrs Ejecutado

El proyecto consta de 5 grandes fases, según los grupos de Procesos de Proyectos del PMI. El siguiente diagrama muestra: Costo por Fase durante la ejecución del proyecto, Costos de Tareas Completadas y Costos de Tareas Futuras. 
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Costo por Fase del Proyecto según el PMI

La siguiente imagen muestra las estadísticas del Proyecto, su duración, horas de trabajo y costo Actual, Previsto, Real y Restante.  


Un dato obtenido de los meses de Mayo 2017 y Febrero 2019, respectivamente. 
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Estadísticas del Proyecto





		Informe de riesgos



		· Limitación en transporte para trasladar a los lugares de instalación.

· Ventanas de tiempo autorizadas por el cambio del equipo en horarios nocturnos y fuera de horario de oficina lo cual limita el avance de la ejecución al no poder dedicar jornadas completas a las instalaciones.





		Realizado por:

		Firma:



		Bertony Jimenez Campos

Adriana Garro Madrigal
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		Dirección  de Tecnología de Información 

ADMINISTRACIÓN DE PROYECTOS

Fase de Ejecución y Control


Formulario Nº: MAP-DTI-009
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		Informe Gerencial de Avance 



		Fecha: 28 de Febrero del 2019

		Nombre del proyecto: Actualizar los sistemas de cableado estructurado de los circuitos y oficinas del país



		Área de aplicación



		Nivel Nacional



		Fecha de inicio del proyecto

		Fecha tentativa de finalización del proyecto



		01/07/2015



		31/12/2020   



		    Estado de Avance Actual

		Estado de Avance Esperado



		Avance Total: 70%



		Avance Total: 76% 



		Aspectos relevantes del proyecto



		A continuación, se presentan los avances en las diferentes contrataciones que se están ejecutando, como parte del desarrollo del Proyecto: “Actualizar los sistemas de cableado estructurado de los circuitos y oficinas del país”.

Se resume el detalle de las actividades realizadas durante los meses de enero y febrero del año 2019:  

Avance en contrataciones que vienen del periodo anterior:


2017LA-000011-PROV - Recableado para el edificio de la Defensa Pública de San José 


· La contratación se adjudicó el 18 de enero del 2018, por un monto de ₡153.901.110,54 la empresa Integracom S.A.  Se finalizó la ejecución al 100%.

· Se realiza Plantilla de Aceptación Final de la Contratación para proceder al cierre en MS Project.

2017LA-000034-PROV - Recableado para el edificio de Goicoechea


· Adjudicada el 12 de abril del 2018 a la empresa Consorcio Anphora S.A por un monto de $1.005.911,40.  Está en ejecución conforme al cronograma establecido de la contratación.

· Se realizan inspecciones semanales y reunión con la empresa e involucrados con las cuales se hace un control para la verificación del pago de facturas conforme a los avances verificados y aprobados. Durante los meses de enero y febrero se tramitaron facturas para los rubros de avance de obra y entrega de materiales, por un monto de $132.372,28.

 

· El Proyecto está en una etapa lógica de transición y ajuste de detalles, algunos de los cuales no están detallados en actividades del Cronograma, como desagües, rodapiés, etc. y que se han hecho como complemento y adicionales a los cuartos de comunicación, pero son parte de las remodelaciones para la construcción de los cuartos de comunicación. Además de la remoción de cielos del Cuarto de Servidores del cuarto piso. 

· Por otra parte, ha habido varias actividades también de transición como el inventario de salidas, la homologación con los planos del proyecto, además de la validación de los cambios necesarios por el traslado de unidades de servicio hacia otros pisos. Estas también se ven como actividades complementarias pero necesarias, incluyendo la construcción de una losa para el cielo del Piso 7, lo cual no estaba detallado en actividades del cronograma. Sin embargo, ya se finalizó su instalación. También hubo otras decisiones intermedias para la ubicación de los aires acondicionados de los cuartos de comunicación, las cuales ya están resueltas.

· Se realiza inspección preliminar para determinar el estado de otros componentes instalados, tales como rodapiés, desagües y otros. Se ha realizado avances de canalización, tendido de cableado e instalación de tuberías en todos los pisos del edificio.


· Se indica el inicio de los trabajos para el aterrizaje del sistema y el tiraje hacia el tablero principal.

· Cielo raso para el cuarto de comunicación del piso 7 al ser el último piso el contratista sugirió una cobertura adicional para proteger de eventuales filtraciones de agua por la lluvia, siendo un aumento en alcance y un costo adicional se inicia verificación de presupuesto. 

· Se verifica el alcance en longitud de la Fibra Óptica hacia los nuevos cuartos de comunicación. Sobre este tema y la responsabilidad del Consorcio respecto de la provisión de estos componentes, se hizo el estudio sobre lo que dicta el Cartel al respecto. Solamente se indica la responsabilidad del Consorcio del traslado de estas.

· El personal de Telemática hizo un trabajo de validación y conteo de las salidas del nuevo sistema de recableado (puntos de red) recorriendo todo el edificio para levantar observaciones y verificar cantidad de puntos actuales versus los establecidos en el alcance contabilizando más de 1200 puntos de red dobles y más de 200 salidas sencillas entre cámaras, control de acceso, biométricos, entre otros.   La inspección y marcado nuevo en planos en posición fue necesaria porque desde que se definió la contratación y la actualidad en el edificio se han dado diversos cambios por reubicación de oficinas donde las necesidades cambiaron y en la ejecución de esta contratación se deben resolver. Se gestionaron las observaciones que serán declaradas en el respectivo informe para su estudio por parte del personal técnico y de instalación del Proyecto. Se validarán acuerdos anteriores para la reubicación de las salidas en las Salas de Juicio. 

· Se ha pagado un 68.54% del monto que se adjudicó.

2017CD-000493-PROVCD Diseño del Cableado de Corte Suprema de Justicia

Esta contratación se adjudicó el 18 de octubre del 2017 por un monto de ₡11.348.568. 

Servicios Generales tramitó el pago de la factura con el pedido de Telemática, se solicita a ingeniero a cargo la confirmación del pago.

Se realiza Plantilla de Aceptación Final de la Contratación para proceder al cierre en MS Project.   Se da por finalizado.

Contrataciones iniciadas en el año 2019

 Recableado para el edificio de la Corte Suprema de Justicia 


· Contratación que se está desarrollando para cubrir la obsolescencia del cableado a nivel de redes locales en este edificio.


· Durante el año 2019 se proyecta ejecutar el proceso de contratación y realizar su ejecución en al menos un 90%

· El proceso de Contratación Administrativa se vio retrasado pues se estaba a la espera de los resultados obtenidos en la contratación del Diseño del Cableado y luego a la espera de presupuesto disponible para dicha contratación, pues al quedar parte del Recableado de Goicoechea como compromiso no devengado se tuvo que distribuir el dinero a través de una modificación externa la cual se proyecta al 15 de marzo poder gestionar la requisición y decisión inicial para iniciar el trámite ante la Proveeduría Judicial.

· Se está finalizando las construcción de las especificaciones técnicas,  las cuales deben ser verificadas con el Departamento de Servicios Generales dado que en el proyecto del reforzamiento algunas actividades como construcción de cuarto en primero piso,  canalización del primer piso,  cableado del área de Corte Plena,   cableado de todo el cuarto piso debido a una remodelación integral del mismo,  entre otros deben ser sacados del alcance de este proceso de contratación.   



		Recomendaciones



		Se requiere que el personal adquirido mediante los permisos aprobados por el Consejo Superior se continúe para el seguimiento en la ejecución de las tareas del proyecto. 



		Informe del tiempo



		A nivel global del Proyecto al 28 de febrero, el cronograma de trabajo se encuentra a levemente retrasado, lo cual es controlable y se encuentra dentro del rango aceptable, el mismo obedece a impacto en tiempo de ejecución del año anterior por recursos de apelación del proceso de contratación del cableado estructurado del II Circuito Judicial de San Jose que se viene arrastrando así como el impacto en tiempo en la creación del diseño del Cableado del Edificio de Corte Plena para considerar la última versión del plano de este edificio incluyendo el reforzamiento estructural.

Porcentaje de Avance Total: Actual: 70%,   Esperado: 76% por lo que el margen es aceptable y recuperable a este momento de ejecución del proyecto.

En total se están desarrollando 4 contrataciones: Ver imagen infra.    

· 2017LA-000011-PROV-Cableado del edificio Defensa Pública de SJ: Contratación finalizada al 100%. 

· 2017LA-000034-PROV - Recableado para el edificio de Goicoechea con un 82%. 

· Contratación 2017CD-000493-PROVCD Diseño del Cableado del edificio de Corte Suprema de Justicia con un 100% de avance.

· Recableado para el edificio de la Corte Suprema de Justicia con un 18% de avance.
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Nombre de tarea % completado + Febrero 2019 Comienzo - Fin ~ Duracién
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Elaborar Acta de Constitucién del Proyecto 100% 100% mié 13/9/17 mar17/10/17 23 dias
« Fase de Planificacién 38% 100% mar 9/5/17 mar28/11/17 141 dias
Crear Cronograma de Proyecto 100% 100% mar 9/5/17 jue 1/6/17 18 dias
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4 Fase de Ejecucién 71% 76% mié 1/7/15 jue 19/11/20 1371 dias
2015 100% 100% mié 1/7/15 jue 3/12/15 112 dias
2016 100% 100% mar 3/11/15 mié 4/10/17 488 dias
42017 93% 99% lun 24/10/16 jue 29/11/18 532 dias
+ Recableados 2017 93% 99% lun 24/10/16 jue 29/11/18 532 dias
20171A-000011-PROV - Recableado para el edificio de la Defensa Piblica de SJ 100% 100% lun 24/10/16  mar 10/4/18 370,38 dias
20171A-000034-PROV - Recableado para el edificio de Goicoechea 82% 99% lun 16/1/17 jue 20/11/18 473 dias
2017CD-000493-PROVCD Disefio del Cableado del edificio de Corte Suprema de Justicia 100% 100% lun 6/3/17 vie 9/2/18 235 dias
2015LN-000016-PROV - AMPLIACION Recableado para edificios de San Ramén y San Carli 100% 100% lun 25/9/17 mié 4/4/18 134 dias
20151A-000171-PROV - AMPLIACION Recableado para el edificio de Turrialba 100% 100% lun 25/9/17 mar 2/1/18 68 dias
42018 18% 100% lun 3/9/18 jue 7/2/19 111 dias
+ Recableados 2018 18% 100% lun 3/9/18 jue 7/2/19 111 dias
Recableado para el edificio de la Corte Suprema de Justicia 18% 100% lun 3/9/18 jue 7/2/19 111 dias
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Fase de Cierre 0% 0% lun 16/11/20  lun 16/11/20 1 dia






Trabajo Planificado vrs Completado





		Informe del presupuesto



		Al finalizar el presente mes, el cronograma de trabajo contabiliza el siguiente detalle en cuanto a Presupuesto Planificado-Aprobado-Ejecutado-Pendiente de Ejecutar. Ver imagen infra.    

Presupuesto Ejecutado 2015: ¢2.793.528

Presupuesto Ejecutado 2016: ₡304.850.257

Presupuesto según Línea Base 2017: ¢812.040.174

Presupuesto Ejecutado 2017: ₡596.475.006

Presupuesto 2017 pendiente de ejecutar: ₡191.954.544

Presupuesto según Línea Base 2018: ₡414.564.379

Presupuesto Ejecutado 2018: ₡1.010.661

Presupuesto 2018 pendiente de ejecutar: ₡2.550.838

Al día 28 del mes de febrero del 2019, el detalle del Presupuesto consumado conforme al cronograma y correspondiente a la Fase de Ejecución del Proyecto, refleja que se han ejecutado ₡905.129.451,00; el mismo incluye el costo asociado al recurso humano, costo de las contrataciones relacionadas a este proyecto, viáticos, equipo técnico de años anteriores. 

Por otro lado; el proyecto en su totalidad ha ejecutado un presupuesto de ₡910.875.591,00; incluyendo el costo asociado al recurso humano de las Fases de Inicio, Planificación, Monitoreo-Control, Ejecución y Cierre del Proyecto, lo anterior con fuente de información del cronograma del proyecto.

Así mismo se refleja en imagen infra, el detalle de presupuesto planificado para ejecutar en los años 2018, 2019 y 2020.  
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Presupuesto Ejecutado-Aprobado

El proyecto consta de 5 grandes fases, según los grupos de Procesos de Proyectos del PMI. El siguiente diagrama muestra: Costo por Fase durante la ejecución del proyecto, Costos de Tareas Completadas y Costos de Tareas Futuras. 
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Fase de Ejecucion 05120451 (L1817 (2I6STBSES (2569937702 242950134

Fase de Cierre 0 23951 29951 2951 @






Costos según fases y tareas completadas y futuras

La siguiente imagen muestra las estadísticas del Proyecto, su duración, horas de trabajo y costo Actual, Previsto, Real y Restante.  


Un dato obtenido de los meses de Julio 2017 y Febrero 2019, respectivamente. 


[image: image4.png]Estadistcas del proyecto ‘Actualizarlos sistemas de cableado estructurado de los circuitos y .. X

Comienzo Fin

Actual mié 1/7/15. vie 11721
Previsto mié 1/7/15. vie 17121
Real mié 1/7/15. NOD.
Variacion od od

Duracion Trabajo Costo

Actual 1335.38d 17556220 2582.103.020
Previsto 133538d | 17556250 | 582,103,160
Real 513324 6821730 ©294.164.771
Restante 822,060 1073450 2267938249

Porcentaje completado:

Duradén: 3%  Trabajo: 3% Cerrar







[image: image5.png]Estadisticas del proyecto ‘Actualizarlos sstemas de cableado estructurado de los circuitosy .. X

Comienzo Fin
Actual mié 1/7/15. Tun 21/12/20.
Previsto mié 1/7/15. vie 171721
Real mié 1/7/15. NOD.
Variacion od 763d
Duracion Trabajo Costo
Actual 139138d 22416440 2339110540
Previsto 133538d | 17.556,24h | 582,103,160
Real 979,14d 563188 910875591
Restante 41233d 2.784.56h 1.428234.949

Porcentaje completado:

Duradién: 70%

Trabajo: 43%

Cerrar







Estadísticas del Proyecto





		Informe de riesgos



		· Atrasos en la ejecución de contrataciones por hechos externos a dicha contratación:  remodelaciones de oficinas, contratación de modulares, cierre colectivo del Poder Judicial, apelaciones en el proceso de contratación administrativa, entre otros


· Incumplimientos por parte de los adjudicatarios. 

· Las administraciones regionales, conociendo que se está ejecutando el Proyecto de Recableados, no informen de cambios en las necesidades por remodelaciones e incrementos en la cantidad de personal y equipos en las oficinas. 





		Realizado por:

		Firma:



		Adriana Garro Madrigal. 


Paola Alvarez Quesada.
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INFORME DE AVANCE 





PROYECTO 

Sistema Plan Estratégico Institucional (PEI)











		INFORMACIÓN GENERAL:







		Fecha de Corte:

		28/02/2019



		Proyecto:

		Desarrollo de la herramienta informática para formulación y seguimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI)



		Código:

		P06-PLA-18



		Elaboración y revisión

		Firmas



		Elaborado por:

		Juan José Quesada S. 

Miguel Mc Calla Vaz

		



		Revisado por:

		Allan Pow Hing 

		



		Aprobado por:

		Erick Mora Leiva

		



















		I. DESCRIPCIÓN DEL AVANCE







		1. Lista y estado de productos entregables



		

A continuacióncontinuación, se presenta el estado de los entregables, que se destaca con color verde sobre aquellos que se avanzó durante el último trimestre. 

		COD

		Productos Entregables

		Estado del entregable

		Observaciones



		

		

		Estado

		% de avance

		



		1

		Inducción PEI (lógica de negocio, Arquitectura, tecnología interfaz de usuario, tecnología infraestructura datos, etc.)

		Completado

		

		100%

		



		2

		Corrección Reporte Institucional externo

		Completado

		

		100%

		



		3

		Corrección Reporte Institucional interno

		Completado

		

		100%

		



		4

		Corrección Reporte Temas Programa externo

		Completado

		

		100%

		



		5

		Corrección Reporte Temas Programa interno

		Completado

		

		100%

		



		6

		Toma de requerimientos PEI

		Proceso

		

		80%

		



		7

		Restructuración Base Datos PEI

		Completado

		

		100%

		



		8

		Restructuración Aplicación PEI

		Proceso

		

		80%

		



		9

		Interfaz PAO-PEI

		Proceso

		

		80%

		



		10

		Reporte PEI

		Proceso 

		

		10%

		



		11

		Manuales 

		Pendiente 

		

		0%

		



		12

		Pruebas Desarrollo

		Proceso

		

		100%

		



		13

		Implantación Producción

		Pendiente

		

		100%

		



		14

		Pruebas Producción

		Pendiente

		

		100%

		



		15

		Mejoras Producción

		Pendiente

		

		78%

		En diciembre 2018, con la aprobación del PEI 2019-2024, por la Corte Plena (https://pei.poder-judicial.go.cr/index.php/planes?download=5:acta-corte-plena-n-56-18-10-12-2018-art-xxiii-aprobacion-del-pei) y según los avances obtenidos en los entregables 17 y 18; se despliega en producción el Sistema PEI con su vinculación con el Sistema PAO. Asimismo, durante ese mes se emite la Circular 09-2018 para la formulación de los PAOs 2019 y 2020. 



Cuando el sistema estaba en producción y las oficinas judiciales estaban elaborando un total de 1628 PAOs simultáneamente; ocurre la materialización de un riesgo, donde el sistema no estaba sincronizando la información del sistema PEI con el Sistema PAO; por tanto, se procedió a activar un plan de respuesta ante los riesgos que se presentaron, en el documento adjunto se presenta dicho plan:



  



Al materializarse el riesgo asociado a la puesta en producción de estos sistemas, el avance sobre los demás entregables se detienen, quedando a la espera de la conclusión de este “plan de respuesta” hasta lograr la recuperación y estabilización del Sistema PEI y el Sistema PAO (sobre su vinculación), para continuar con las demás mejoras estipuladas en el cronograma general del proyecto. 



		16

		Reportes dinámicos

		Pendiente

		

		0%





		



		

		Nuevos entregables incorporados, debido a nuevos requerimientos. 

		

		

		

		

			



		17

		Requerimientos y Prototipo Interfaz PAO y PEI, de tal manera que los avances en lo operativo sumen a los objetivos estratégicos



		Proceso

		

		50%

		



		18

		Nueva versión de PAO con los ajustes para conectar con PEI              

		Proceso 

		

		50%

		



		19

		Integración con el Sistema Integrado y vinculado al Portafolio de Proyectos y SIGA-PJ

		Pendiente

		

		0%

		



		AVANCE TOTAL DE CRONOGRAMA

		70%

		











		                    



		2. Porcentajes de Avance del Proyecto



		

		



		Fecha

		Porcentaje de avance



		Anterior

		30/11/2018

		63%



		Actual

		28/02/2019

		70%



		Esperado

		31/05/2018 (próxima revisión)

		75%











		3. Justificación atrasos, medidas correctivas u observaciones



		

Ver detalles en el cronograma en el entregable 15. 



		4. Problemas presentados



		

		Actividad

		Problema

		Acción

		Responsable

		Plazo



		Mejoras en producción

		No sincronización de la información entre el Sistema PEI y Sistema PAO

		Elaboración de plan de respuesta para lograr la estabilización de ambos sistemas. 

		Oficina de Planes y Operaciones

		3 meses (se espera al finalizar el primer trimestre de 2019, la estabilización de ambos sistemas)















image1.emf

Cronograma Mejoras  Posterior a Puesta en Producción




Cronograma Mejoras Posterior a Puesta en Producción

Hoja1


			Nombre de tarea			Duración			Comienzo			Fin			Sprint			Estado			Avance


			   Sicronizador de Temas Estrátegicos PEI-PAO mediante ETL			3 días			lun 7/1/19			mié 9/1/19			Sprint 1 - Mejoras & Reportes			Completado			100%


			   Sicronizador de Ejes Transversales PEI-PAO mediante ETL			3 días			jue 10/1/19			lun 14/1/19			Sprint 1 - Mejoras & Reportes			Completado			100%


			   Reporte de Avances por Ejes y Temas			3 días			mar 15/1/19			jue 17/1/19			Sprint 1 - Mejoras & Reportes			Completado			100%


			   Identificar por medio de un script aquellas oficinas que se encuentran en estado aprobado para el periodo 2019-2020 dentro del sistema PAOS, pero que a la hora de revisar las mismas no cuentan con contenido			2 días			vie 18/1/19			lun 21/1/19			Sprint 1 - Mejoras & Reportes			Completado			100%


			   Revisar ETL SincronizacionPAO_PEI encargado de eliminar los objetivos, metas y actividades que están en PAO pero no en PEI			2 días			mar 22/1/19			mié 23/1/19			Sprint 1 - Mejoras & Reportes			Completado			100%


			   En SP de modificaciones de objetivos, metas, actividades y coordinaciones de PAO agregar borrado lógico.			3 días			jue 24/1/19			lun 28/1/19			Sprint 2 - Mejoras & Reportes			Completado			100%


			   Al ETL SincronizacionPAO_PEI cambiar el Delete por Update a Metas y Actividades, además agregarle el usuario: "UsuarioETL" y Fecha en el update de Objetivos,Metas y Actividades			2 días			mar 29/1/19			mié 30/1/19			Sprint 2 - Mejoras & Reportes			Completado			100%


			   Agregar en los update de objetivos, metas, actividades y coordinaciones de PAO el user y fecha.			5 días			jue 31/1/19			mié 6/2/19			Sprint 2 - Mejoras & Reportes			Completado			100%


			   Cuando se consulta el servicio de PEI que llena en PAO lo estratégico debe contemplarse solo por el id de PEI nada mas y no con el año porque sino duplica los objetivos.			2 días			jue 7/2/19			vie 8/2/19			Sprint 3 - Mejoras & Reportes			Completado			100%


			   Actualizar AvancesPAO para que las oficinas que están inactivas puedan agregar avances en PAO, en años anteriores.			2 días			lun 11/2/19			mar 12/2/19			Sprint 3 - Mejoras & Reportes			Completado			100%


			   Necesitamos de su colaboración para poder generar un reporte que identifique aquellos elementos en el PEI que se encuentran repetidos. Una vez que los tengamos identificados procederemos a tomar la decisión de ver si los eliminamo			3 días			mié 13/2/19			vie 15/2/19			Sprint 3 - Mejoras & Reportes			Completado			100%


			   Cargar en PAO los objetivos, metas, actividades y coordinaciones de PEI independientemente de que el PAO este aprobado.			2 días			lun 18/2/19			mar 19/2/19			Sprint 3 - Mejoras & Reportes			Completado			100%


			   Se desactivo el filtro de Permiso(PERMISO_MODIFICAR_PAO) y PermisoFecha (FechaMaximoFormulación) como una excepción solicitada por la oficina de Planificación.			2 días			mié 20/2/19			jue 21/2/19			Sprint 3 - Mejoras & Reportes			Completado			100%


			   Realizar una mejora en la Formulación que permita modificar el número del Objetivo, Meta y Actividad provenientes del PEI			1 día			vie 22/2/19			vie 22/2/19			Sprint 3 - Mejoras & Reportes			Completado			100%


			   Revisar los 87 reportes de PAO			15 días			vie 22/2/19			jue 14/3/19			Sprint 3 - Mejoras & Reportes			Proceso			80%


			   Realizar una mejora en la Formulación que permita modificar el número del Objetivo, Meta y Actividad provenientes del PEI			6 días			vie 15/3/19			vie 22/3/19			Sprint 3 - Mejoras & Reportes			Pendiente			0%


			   Activar el filtro de Permiso(PERMISO_MODIFICAR_PAO) y PermisoFecha (FechaMaximoFormulación) como una excepción solicitada por la oficina de Planificación.			2 días			lun 25/3/19			mar 26/3/19			Sprint 3 - Mejoras & Reportes			Pendiente			0%


			   Sustituir el mensaje por el siguiente el cual está debidamente aprobado:a. El PAO de la oficina 0115 - SUBPROCESO EVALUACION para el año 2019 tiene metas pendientes de realizar avances. (No responder este correo ya que se generó de manera automática po			1 día			mié 27/3/19			mié 27/3/19			Sprint 3 - Mejoras & Reportes			Pendiente			0%


			   Validar si Cantidad y Porcentaje Real toma en cuenta si el indicador es creciente o decreciente cuando se ingresan los valores y de ser así corregirlo.			2 días			jue 28/3/19			vie 29/3/19			Sprint 3 - Mejoras & Reportes			Pendiente			0%


																		% Avance Total			78%
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INFORME DE AVANCE 


AL 28 DE FEBRERO DE 2018


PROYECTO 


Nombre del Proyecto

		INFORMACIÓN GENERAL:





		Fecha de Corte:

		28 de febrero de 2019



		Proyecto:

		Implementación de un Sistema de Evaluación del Desempeño por Competencias, para las personas trabajadoras del Poder Judicial



		Código:

		Es asignado por la Unidad  Estratégica  Portafolio de Proyectos



		Solicitud de: 

		



		Elaboración y revisión

		Firmas



		Elaborado por:

		

		



		Revisado por:

		Ivannia Aguilar Arrieta, Jefa Subproceso Gestión del Desempeño

		



		Aprobado por:

		Waiman Hin Herrera

		





		I. DESCRIPCIÓN DEL AVANCE





		1. Lista y estado de productos entregables



		COD


Productos Entregables


Estado del entregable

001


002  

 Informe de resultados ejercicio 2017    

 Sensibilización y Formación de los participantes.

Completado


Completado




003                           

 Seguimiento de la implementación de la evaluación 2018-2019

En proceso


004


Extensión de la implementación de la evaluación en otros circuitos judiciales y oficinas


En proceso





		2. Descripción de los porcentajes de avance del proyecto 



		En atención al último informe remitido, es importante indicar que la implementación que se está desarrollando en los circuitos de San Carlos, Cartago y algunas oficinas de San José y Alajuela, se está trabajando en la definición y alcance de los indicadores de desempeño cuantitativos para los distintos puestos de trabajo, para el cual se diseñó una herramienta para facilitar su determinación, no obstante, estos indicadores deben respaldarse en los controles donde deben registrarse, trabajo que demanda de reuniones individuales con los participantes, de los cuales aún se tiene un total de 30 oficinas y despachos; 79 clases de puesto con identificación del aporte cuantitativo por evaluar 136,  pendiente concluir por motivos de aprobación o validación de la persona responsable de la evaluación representan 162. Debe indicarse que se les advirtió que el plazo para concluir es hasta el mes de marzo, considerando que como parte de la determinación de aporte cuantitativo, el mismo se acompaña de registros internos para generar la evidencia del cumplimiento, y para esto se requiere fortalecer los sistemas de control interno de las distintas oficinas y despachos. (se adjunta cuadro)



[image: image1.emf]Avance Evaluación  2018-2019 ( indicadores cuantitativos).xlsx




Adicionalmente, en función de los objetivos del Plan Estratégico y del Plan Operativo, donde se estableció la implementación paulatina, en razón del tamaño de la población y el cumplimiento de las etapas del sistema de evaluación del desempeño, se visitó el Consejo de Administración de Heredia, con el propósito de extender durante este 2019, la participación de las personas trabajadoras de ese circuito, no obstante, la petición no fue acogida en razón que para este año se están rediseñando bajo la metodología de Planificación los despachos judiciales y hasta marzo fue asignada la visita en el Consejo de Administración de Alajuela y en la Dirección Ejecutiva, para lograr consensuar los circuitos de interés, donde se desarrollaría todas las actividades, que en general representan:

Tema


Actividades


Definición Competencias Genéricas


Definir por parte de la Secretaría Técnica de Ética y Valores, la competencia genérica a evaluar.


Solicitud de puestos a evaluar


Se elabora una lista de los puestos de la oficina a evaluar.


Verificación de puestos a evaluar


1. La Sección de Análisis de Puestos actualiza las clases de puestos y sus respectivas competencias.


2. Se realiza un control cruzado de la lista de puestos elaborada por la oficina participante con la Relación de Puestos de la Dirección de Gestión Humana.


2. Identificar los puestos que no son sujetos de evaluación por carecer de perfil competencial.


Inclusión de Puestos en sistema informático de S.I.E.D.


Se comunica a la Dirección de Tecnología de la Información, la lista de puestos participantes del despacho u oficina a evaluar, para su inclusión en el sistema informático.


Ubicación de espacios físicos


Organizar la logística de ubicación de espacio y coordinar agendas con las oficinas participantes para la realización de los talleres.


Actividades, que se requieren antes de iniciar con la etapa de sensibilización y formación de los participantes.

Debe tenerse presente, que, como parte de los acuerdos de Corte Plena, se ha estado trabajando en la redacción y análisis de la normativa vigente, para proponer un nuevo proyecto de Reglamento, según lo acordado en sesión número 20-2018, artículo V, así como la revisión de los efectos de la Ley del Fortalecimiento de las Finanzas Públicas, respecto a los componentes salariales de las personas trabajadoras del sector público, relacionados a la evaluación del desempeño.





		3. Justificación atrasos, medidas correctivas u observaciones



		Producto de los atrasos generados en el sistema informático y de la participación de las personas en la huelga nacional contra la reforma fiscal, de finales del año pasado, la medida correctiva implicó ajustar el cronograma, se tuvo que limitar el periodo de ejecución de la evaluación del desempeño, esto con la finalidad de alinear la finalización de este proceso y ajustar el inicio de la evaluación para el 2019-2020 en mayo del 2019. 

Por otra parte, resulta de interés indicar que el cronograma se tuvo que ajustar de la siguiente forma:


-CRONOGRAMA DE EJECUCIÓN-


EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO POR COMPETENCIAS, 2019


Inclusión de Indicadores 


1) Incluir los indicadores de rendimiento en el Sistema de Soporte Informático.


Del 08 al 29 de
 marzo 2019 


Comunicación de Planes de Evaluación


2) Hacer una reunión para exponer el plan de evaluación junto con los indicadores de medición.


3) Realizar la notificación a las personas evaluadas en el sistema informático.


01 al 30 de abril


En este período son tres semanas laborales, considerando el cierre colectivo por Semana Santa del 15 al 19 de abril


Inicio del periodo de observación y evaluación


Las jefaturas deberán empezar con la observación y registro de las conductas observables que le sirvan para sustentar el nivel de calificación que otorgue al final de cada seguimiento y evaluación final a cada uno de sus colaboradores.


mayo 2019


Seguimiento 1


1) Realizar la evaluación del período comprendido entre mayo y agosto, revisando cada uno de los factores a evaluar definidos en el plan inicial, a menos que se hayan presentado cambios en los indicadores.                             


01 al 30


setiembre 2019


01 al 29 de febrero 2020


2) Generar el comprobante de evaluación, el cual le va a servir como apoyo cuando realice la reunión de realimentación.                                                                  


3) Agendar la reunión de realimentación


4) Realizar la reunión de realimentación.


5) Notificar la evaluación del desempeño.


2) Generar el comprobante de evaluación, el cual le va a servir como apoyo cuando realice la reunión de realimentación.       


3) Agendar la reunión de realimentación.  


4) Realizar la reunión de realimentación.


5) Notificar la evaluación del desempeño.






		4. Problemas presentados



		INCONSISTENCIAS EN EL MÓDULO INFORMÁTICO DE ANÁLISIS DE PUESTOS Y EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO


Como se había documentado en el informe del año pasado, el módulo de Gestión del Desempeño, se dispuso ingresarlo en producción en SIGA-GH, en el mes de octubre al ingresar los planes de evaluación por parte del personal de Gestión del Desempeño, se detectaron inconsistencias respecto, de las clases de puestos cerradas en la información que fue migrada y que debía ser revisada por el Subproceso de Análisis de Puestos, además de puestos que no se les asoció el perfil competencial.

En particular, se requirió la revisión de 88 puestos que salieron con la clase angosta cerrada; por lo que, a finales de octubre y principios de noviembre del año pasado, fue revisado por parte de la Sección de Análisis.


No obstante, los compañeros de Tecnología detectaron otra situación, y que debía ser revisada con el Subproceso de Carrera Judicial, debido a los escalafones que se utilizan en esa sección con los puestos de la Judicatura, porque no coincidía de alguna manera la relación de puestos y el alineamiento de clase ancha-clase angosta.

Otra situación adicional a los 88 puestos, se tenían 100 de puestos adicional que no tenían perfil asignado o asociado y por eso Gestión del Desempeño no podía generar el registro de la evaluación porque aparece como que el puesto no tiene perfil y luego se había encontrado una base de datos más grande de otros puestos que no están en el ejercicio controlado que tiene esa misma condición, es decir que no tienen perfil ligado o que tienen la clase cerrada. 


En la búsqueda de opciones de solución, se logró concretar para mediados de febrero, la revisión e inclusión por parte de la Sección de Análisis de Puestos, sin embargo, al cierre de mes de febrero continúan presentándose inconsistencias con respecto a los puestos que no tienen perfil asociado, asimismo se detectó un error en algunos de las pantallas al momento de ingresar la información, que está siendo modificado por los compañeros de Tecnología de la Información, considerando que el módulo se encuentra en producción, tiene un procedimiento de actualización diferente.







		

		Fecha

		Porcentaje de avance



		Anterior

		

		%



		Actual

		28 de febrero 2019

		8,13%



		Esperado

		28 de febrero del 2019

		15%





Nota: 


Debe considerarse que, en este caso particular, el avance se representa en función de las personas trabajadoras que se encuentran implementando la evaluación del desempeño, sea en este caso al mes de febrero tenemos 1023 personas y siendo que, según la relación de puestos, el total alcanza 12.577, por tanto, ese porcentaje indicado. No obstante, la proyección que se encuentra en etapa de planeación con el circuito judicial de Alajuela y otro circuito, se alcanzaría la meta, dado que se visitó el circuito de Heredia, pero desistió de participar en la implementación. (se adjunta oficio del Consejo de Administración de Heredia). Respecto al porcentaje esperado, se incluye la información que se tiene proyectado en el Plan Estratégico.
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En cuanto a los permisos que actualmente tiene esta oficina, se tienen los siguientes puestos:

		926

		Dirección de Gestión Humana

		Implementación de un Sistema de Evaluación del Desempeño por Competencias, para las personas trabajadoras del Poder Judicial

		Implementar el proceso administrativo de evaluación del desempeño, que permita generar información para la toma de decisiones y para la identificación de oportunidades de mejora de las personas trabajadoras.

		3

		TÉCNICO ADMINISTRATIVO 2

6382


352554

350015



		926

		Dirección de Gestión Humana

		Implementación de un Sistema de Evaluación del Desempeño por Competencias, para las personas trabajadoras del Poder Judicial

		Implementar el proceso administrativo de evaluación del desempeño, que permita generar información para la toma de decisiones y para la identificación de oportunidades de mejora de las personas trabajadoras.

		3

		PROFESIONAL 2 

352552


371998


371999
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			Profesional 			Oficina o despacho			Puesto			Cantidad de indicadores			Pendiente 			Terminado


			KARLA 			Departamento de Trabajo Social			Jefaturas de Sección 			3						3


									Peritos Judiciales			2						2


									Administrativos			10						10


									Supervisores			2						2


									Profesional Administrativo			1						1


												1			1


												19


						Ministerio Público			Fiscal de Juicio			3						3


									Fiscal de Flagrancia			2						2


									Fiscal Auxiliar			4						4


									Fiscal Adjunto			2						2


									Fiscal Tamizador y de Dirección Funcional			5						5


												16


			GABRIELA 			Delegación Regional del O.I.J. de Alajuela			Analista Criminal			2						2


									Auxiliar Administrativo 1 (6 puestos diferentes funciones)			12						12


									Coordinador de Oficina de Apoyo Jurisd. De las delegaciones			3						3


									Custodios de Detenidos			2						2


									Investigador 1			2						2


									Investigador 2			2						2


									Jefe de Investigación 1			3						3


									Oficial de Investigación			3						3


									Perito Lofoscopia			3						3


									Prof Administrativo 1			2						2


									Secretaria 1			2						2


									Técnico Especializado 2			1						1


									Técn. Adm. 1 (archivo)			2						2


									Técnico en Lofoscopia			2						2


									Investigador capturas			2			2


									Investigador de localizaciones y presentaciones			2			2


									Tamizaje			2			2


									Jefe de investigación 3			2			2


												49


						Delegación Regional del O.I.J. San Carlos			Analista criminal			2						2


									Auxiliar administrativo 1			7						7


									Coordinador de Oficina de Apoyo Jurisd. De las delegaciones			2						2


									Custodios de Detenidos			2						2


									Investigador 1			4						4


									Investigador 2			4						4


									Oficial de Investigación			4						4


									Perito Lofoscopia			3						3


									Prof Administrativo 1			3						3


									Secretaria 1			3						3


									Técnico Especializado 2			1						1


									Investigador de localizaciones			1						1


									Capturas			2						2


									Oficial coordinador			2						2


									Jefe de investigación 3			2						2


												42


			ELIZABETH			Auditoria Interna			Profesional Auditoria Interna			2			2


Leslie Carvajal Garay: Leslie Carvajal Garay:
En revisión por parte de la Auditoría. 


						Sección Sistemas de Información			Programador 1			2						2


									Programador 2			2						2


									Programador 3			2						2


						Jdo. Pensiones Alimentarias de San José 			Conserje 2			2			2


Leslie Carvajal Garay: Leslie Carvajal Garay:
En revisión por parte de la jueza coordinadora y el coordinador judicial. 


									Técnico Judicial 1			8			8


									Coordinador Judicial 1			3			3


									Juez 1			8			8


												29


			MARIO, JOSE ANDRES 			Administración Regional de Cartago			Auxiliar Administrativo 1			4			4


Leslie Carvajal Garay: Leslie Carvajal Garay:
En revisión por parte de la Administración. 


									Técnico Administrativo 1			2			2


									Técnico Administrativo 2			3			3


									Asistente Administrativo 2			1			1


									Auxiliar de Seguridad			1			1


									Chofer de Administración Regional			1			1


									Coordinador de Unidad 3			1			1


									Coordinador de Unidad 3			1			1


												14


						Juzgado Agrario de Cartago			Coordinador Judicial 2			3			3


Leslie Carvajal Garay: Leslie Carvajal Garay:
En revisión por parte del Juzgado


									Juez 3			4			4


									Técnico Judicial 1			3			3


												10


						Juzgado Civil de Cartago			Coordinador Judicial			1			1


Leslie Carvajal Garay: Leslie Carvajal Garay:
En revisión por parte del Juzgado


									Juez			1			1


									Técnico Judicial			1			1


												3


						Juzgado Contravencional de Cartago			Coordinador Judicial 1			2			2


Leslie Carvajal Garay: Leslie Carvajal Garay:
En revisión por parte del Juzgado


									Técnico Judicial 1 (Manifestardor)			2			2


									Técnico Judicial 1 (tramitador)			2			2


												6


						Juzgado de Pensiones Alimentarias de Cartago			Juez (conciliador)			4			4


Leslie Carvajal Garay: Leslie Carvajal Garay:
En revisión por parte del Juzgado.


									Juez (fondo)			3			3


									Juez (tramitador)			2			2


									Técnico Judicial (buzon recepción)			4			4


									Técnico Judicial (cajero)			2			2


									Técnico Judicial (manifestador)			2			2


									Técnico Judicial (trámite)			7			7


									Coordinador Judicial  			4			4


												28


						Juzgado de Trabajo de Cartago			Coordinador Judicial 2			4			4


Leslie Carvajal Garay: Leslie Carvajal Garay:
En revisión por parte del Juzgado.


									Juez 3			1			1


									Técnico Judidial 2 (labores administrativas)			1			1


									Técnico Judidial 2 ( manifestador)			1			1


									Técnico Judidial 2 (tramitador)			1			1


												8


						Juzgado Especializado de Cobro de Cartago			Coordinador Judicial			1			1


Leslie Carvajal Garay: Leslie Carvajal Garay:
en  revisión por parte del Juzgado y pendiente reunion jueces para indicadores de juez


									Juez 			1			1


									Técnico Judicial (tramitador)			1			1


												3


						Juzgado Penal Juvenil de Cartago			Coordinador Judicial			1			1


Leslie Carvajal Garay: Leslie Carvajal Garay:
En revisión por parte del Juzgado.


									Juez 3			3			3


												4


						Juzgado Colegiado I Instancia Civil de Cartago			Coordinador Judicial 3			1			1


Leslie Carvajal Garay: Leslie Carvajal Garay:
en  revisión por parte del Juzgado, la preopuesta de indicadores, mediante reunión del Consejo de Jueces


									Juez 4			1			1


									Técnico Judicial 3 (tramitador)			1			1


												3


						Tribunal de Apelación Penal de Cartago			Coordinador Judicial 3			1			1


Leslie Carvajal Garay: Leslie Carvajal Garay:
El Tribunal de Apelación aun está pendiente por parte de los ajustes que Planificación va a realizar  


									Juez 4 (sección colegiada)			1			1


									Juez 4 (sección unipersonal)			1			1


									Técnico Judicial 3 (ejecución)			1			1


									Técnico Judicial 3 (juicio)			1			1


									Técnico Judicial 3 (tramitador)			1			1


												6


			SAO, ALLEN			Juzgado Agrario			Auxiliar de Servicios Generales 2 (Manifestador)			2						2


									Coordinador Judicial 2			2						2


												4


						Juzgado de Cobros			Auxiliar de Servicios Generales 2 (Manifestador)			2			2


Leslie Carvajal Garay: Leslie Carvajal Garay:
Falta aprobación


									Coordinador Judicial 1			1			1


												3


						Juzgado de Violencia Doméstica			Auxiliar de Servicios Generales  2(Manifestador)			2						2


									Coordinador Judicial 2			1						1


												3


						Juzgado Penal Juvenil			Auxiliar de Servicios Generales 2 (Manifestador)			1						1


									Coordinador Judicial 2			2						2


												3


						Tribunal de Juicio			Auxiliar de Servicios Generales 2 (Manifestador)			2						2


									Coordinador Judicial 3			1						1


												3


						Juzgado  Familia			Auxiliar de Servicios Generales  2 (Manifestador)			2			2


Leslie Carvajal Garay: Leslie Carvajal Garay:
Falta aprobación 


									Coordinador Judicial 2			2			2


												4


						Juzgado de Tránsito			Auxiliar de Servicios Generales 2 (Manifestador)			2			2


Leslie Carvajal Garay: Leslie Carvajal Garay:
Falta aprobación 


									Coordinador Judicial 1			2			2


												4


						Juzgado Contravencional y Pensiona Alimentarias			Técnico Judicial 1 (Manifestador)			2			2


Leslie Carvajal Garay: Leslie Carvajal Garay:
Falta aprobación 
***Los técnicos tramitadores no trabajan con indicadores de gestión. Se está a la espera que la materia de Pensiones de adicione a la de Tránsito***


									Auxiliares de Servicios Generales 2  (Manifestador)			2			2


									Coordinador Judicial 1			2			2


												6


						Juzgado de Trabajo			Técnico Judicial 1 (Manifestador)			2			2


Leslie Carvajal Garay: Leslie Carvajal Garay:
Falta aprobación 


									Coordinador Judicial 1			2			2


												4


						Juzgado Penal			Auxiliar de Servicios Generales 2 (Manifestador)			2			2


Leslie Carvajal Garay: Leslie Carvajal Garay:
Falta aprobación 
***Los técnicos tramitadores no trabajan con indicadores de gestión. Se está a la espera que la materia de Pensiones de adicione a la de Tránsito***


									Coordinador Judicial 2			2			2


												4


						Centro  de Conciliación			Pendiente 





						Juzgado Civil			Pendiente envio de Jefatura 





						Administración Regional de San Carlos			Secretaria 1			2			2


Leslie Carvajal Garay: Leslie Carvajal Garay:
Falta aprobación


									Coordinador de Unidad 2 (jurisdicional)			2			2


									Coordinador de Unidad 2 (administrativa)			2			2


									Asistente Administrativo 1			1			1


Leslie Carvajal Garay: Leslie Carvajal Garay:
Pendiente 1 indicador 


									Auxiliar Administrativo			1			1


									Auxiliar Administrativo			1			1


									Auxiliar Administrativo			1			1


									Auxiliar de Seguridad			1			1


									Chofer de Administración Regional			1			1


									Auxiliares de Servicios Generales 1 y 2 			2			2


Leslie Carvajal Garay: Leslie Carvajal Garay:
Falta aprobación


															


Leslie Carvajal Garay: Leslie Carvajal Garay:
en  revisión por parte del Juzgado y pendiente reunion jueces para indicadores de juez			


Leslie Carvajal Garay: Leslie Carvajal Garay:
Falta aprobación 			


Leslie Carvajal Garay: Leslie Carvajal Garay:
En revisión por parte del Juzgado.			


Leslie Carvajal Garay: Leslie Carvajal Garay:
Falta aprobación 			


Leslie Carvajal Garay: Leslie Carvajal Garay:
En revisión por parte del Juzgado			


Leslie Carvajal Garay: Leslie Carvajal Garay:
en  revisión por parte del Juzgado, la preopuesta de indicadores, mediante reunión del Consejo de Jueces			


Leslie Carvajal Garay: Leslie Carvajal Garay:
Falta aprobación 
***Los técnicos tramitadores no trabajan con indicadores de gestión. Se está a la espera que la materia de Pensiones de adicione a la de Tránsito***			


Leslie Carvajal Garay: Leslie Carvajal Garay:
En revisión por parte del Juzgado			


Leslie Carvajal Garay: Leslie Carvajal Garay:
El Tribunal de Apelación aun está pendiente por parte de los ajustes que Planificación va a realizar  			


Leslie Carvajal Garay: Leslie Carvajal Garay:
Falta aprobación 			


Leslie Carvajal Garay: Leslie Carvajal Garay:
En revisión por parte del Juzgado			


Leslie Carvajal Garay: Leslie Carvajal Garay:
Falta aprobación 
***Los técnicos tramitadores no trabajan con indicadores de gestión. Se está a la espera que la materia de Pensiones de adicione a la de Tránsito***			


Leslie Carvajal Garay: Leslie Carvajal Garay:
En revisión por parte del Juzgado.			


Leslie Carvajal Garay: Leslie Carvajal Garay:
En revisión por parte de la Auditoría. 			


Leslie Carvajal Garay: Leslie Carvajal Garay:
Falta aprobación			


Leslie Carvajal Garay: Leslie Carvajal Garay:
Falta aprobación			


Leslie Carvajal Garay: Leslie Carvajal Garay:
En revisión por parte de la jueza coordinadora y el coordinador judicial. 			


Leslie Carvajal Garay: Leslie Carvajal Garay:
Pendiente 1 indicador 			


Leslie Carvajal Garay: Leslie Carvajal Garay:
En revisión por parte del Juzgado.			


Leslie Carvajal Garay: Leslie Carvajal Garay:
En revisión por parte de la Administración. 			Técnico Administrativo 2			2			2


									Auxiliar Administrativo			2			2


									Técnico en Comunicaciones Judiciales			2			2


												20


						Total de Oficinas: 30			Total de clases de puesto: 79			298			162			136
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JUDICIAL


 Consejo de Administración de Heredia





20 de febrero, 2019


                                                                                          Oficio No. 11-CAH-19


Licenciada 



Roxana Arrieta Meléndez



Directora



Gestión Humana 


Estimada señora:



En sesión 01-EXT-19 del Consejo de Administración de Heredia, se otorgó espacio a la Máster Waiman Hin Herrera y la Licda. Ivania Aguilar Arrieta, Subdirectora de Gestión Humana y Jefa del Proceso de Evaluación del Desempeño, respectivamente, para conocer la propuesta de implementación de esa evaluación a nivel del circuito de Heredia.



Al respecto, se acordó en el artículo I, lo siguiente:



“I. SE ACUERDA. Comunicar a la Dirección de Gestión Humana, que no se considera oportuno iniciar con el proyecto de Evaluación de Desempeño en este momento en los Tribunales de Heredia, pues al estar en un proceso de rediseño que se proyecta a dos años plazo, podrían haber distorsiones.



Desea aclarar este Consejo que su orientación es apoyar las propuestas institucionales y no ser una resistencia a ellas, además de que ciertamente es un tema de alta relevancia, pero podría ser inoportuno a nivel del circuito en este momento.



Finalmente, el Consejo se comprometería, si así lo estima conveniente la Dirección de Gestión Humana a promover a nivel circuito la participación de despachos y oficinas de manera voluntaria, pero como circuito no es oportuno incorporarlo en este momento, sino que se propone posponerlo hasta que haya un panorama distinto al actual.”



Atentamente,


Steven Picado Gamboa



Secretario



Consejo de Administración de Heredia


[image: image1.png]


_1614412359.pdf

















		[image: PODERJUDICIAL300x300]

		PODER JUDICIAL

REPÚBLICA DE COSTA RICA

		Código:

F04-UEPPI-01-18



		

		INFORME EJECUTIVO DE AVANCE DEL PROYECTO

		Versión:

1



		

		

		Página

1 de 3











		[image: PODERJUDICIAL300x300]

		PODER JUDICIAL

REPÚBLICA DE COSTA RICA

		[image: ]



		

		INFORME EJECUTIVO DE AVANCE DEL PROYECTO

		Código:

F04-UEPPI-01-18



		Versión:

1

		

		Página 2 de 3







[bookmark: _GoBack]

INFORME DE AVANCE 





PROYECTO 



Controles y Requerimientos para la Formulación

Presupuestaria en Remuneraciones











		INFORMACIÓN GENERAL:







		Fecha de Corte:

		28 de febrero 2019



		Proyecto:

		Controles y Requerimientos para la Formulación Presupuestaria en Remuneraciones



		Código:

		



		Elaboración y revisión

		Firmas



		Elaborado por:

		Licda. Alejandra García Sánchez

		





		Revisado por:

		Lic. Carlos Lizano Alfaro

		



		Aprobado por:

		MBA. Roxana Arrieta Meléndez

		



















		I. DESCRIPCIÓN DEL AVANCE







		1. Lista y estado de productos entregables



		

		COD

		Productos Entregables

		Estado del entregable



		

		

		Estado

		% de avance



		1

		Análisis del proceso actual 

		En proceso

		15% (Estimado)



		 

		 

		 

		 

		 



		 

		 

		 

		 

		 











		2. Porcentajes de Avance del Proyecto



		

		



		Fecha

		Porcentaje de avance



		Anterior

		-

		-



		Actual

		28/02/2019

		15% estimado



		Esperado

		28/02/2019

		15% estimado











		3. Justificación atrasos, medidas correctivas u observaciones



		

Se hace la observación de que el porcentaje de avance indicado corresponde a las labores sobre las cuales la Unidad de Presupuesto de la Dirección de Gestión Humana puede realizar desarrollo, esto debido a que al no contar con el recurso informático, el aporte de estos profesionales no puede ser estimado y por ende el porcentaje global no puede ser determinado.



		4. Problemas presentados



		<Detallar los problemas presentados en el período que no pueden ser resueltos dentro del equipo de proyecto, indicando las medidas necesarias para su solución y responsable>



		Actividad

		Problema

		Acción

		Responsable

		Plazo



		Desarrollo informático de la herramienta

		No se cuenta con acompañamiento de profesionales de la Dirección de Tecnología de la Información

		Asignar los profesionales en informática o programación requeridos.

		Dirección de Tecnología de la Información.

		De conformidad con lo manifestado por la Dirección de Tecnología de la Información, para el período 2019 no cuentan con los recursos necesarios para asumir el desarrollo de la herramienta.
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