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Licenciada
Silvia Navarro Romanini 
Secretaría General de la Corte


Estimada señora:

En atención al oficio 6514-19, donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión celebrada el 27 de junio de 2019, artículo LXXV, le remito el informe suscrito por el Máster Allan Pow Hing Cordero, Jefe del Subproceso de Planificación Estratégica, relacionado con el estado de los proyectos estratégicos que actualmente están siendo ejecutados utilizando recursos de permisos con goce de salario, para su respectiva aprobación de prórroga.

 
Atentamente,



Erick Antonio Mora Leiva
Director a.i de Planificación


Copias: 
· Dirección de Gestión Humana
· Dirección de Tecnología de Información
· Dirección General del Organismo de Investigación Judicial
· Archivo


rqp
Ref. 1092-19/1093-19/1095-19/1146-19

20 de setiembre de 2019




Máster
Erick Antonio Mora Leiva
Director a.i. de Planificación


Estimado señor:

El Consejo Superior en sesión extraordinaria 110-18, artículo I, celebrada el 19 de diciembre de 2018, en la cual se conocieron las solicitudes de permiso con goce de salario para el 2019 y se acordó textualmente lo siguiente: 

“5.) A las oficinas en las cuales se les aprueba permisos correspondientes a “proyectos estratégicos” deberán remitir a la Dirección de Planificación un informe de avance trimestral, con el fin de mantener la cartera de proyectos actualizada, informe que deberá ser remitido de forma obligatoria, lo anterior, conforme a los lineamientos indicados en el punto 7 del presente informe. La entrega de los avances se deberá realizar al término de los primeros 15 días naturales al cierre del trimestre, siendo así las fechas límites, 12 de abril, 15 de julio, 15 de octubre. Las eventuales prórrogas y otorgamientos de permisos se encontrarán supeditados al cumplimiento de la entrega de los citados informes.”.

[bookmark: _Toc794258]En adición al citado acuerdo, según lo estipulado en el oficio 134-PLA-PP-2019, conocido por el Consejo Superior en la sesión 13-19 celebrada el 15 de febrero de 2019, artículo XXIX, se aprobó modificar las fechas de entrega de los informes de avance, definiendo en dicho oficio cuáles oficinas se encuentran ejecutando proyectos estratégicos con recursos con permisos con goce de salario.

“Se acordó: “Acoger la gestión presentada por la licenciada Nacira Valverde Bermúdez, Directora interina de Planificación, en oficio 134-PLA-PP-2019 del 1 de febrero de 2019, en consecuencia: Modificar el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión extraordinaria 110-18 celebrada el 19 de diciembre del 2018, artículo I, en cuanto a que las oficinas, que se encuentran ejecutando los siguientes proyectos estratégicos: 
(…) 



Deberán rendir los informes respectivos según el siguiente detalle:

Informe de Avance 	Fecha de corte del informe 	Fecha de entrega a la Dirección de Planificación


	Informe de Avance
	Fecha de corte del informe
	Fecha de entrega a la Dirección de Planificación

	I Informe
	28 febrero 2019
	Del 1 al 08 marzo 2019

	II Informe
	31 mayo 2019
	Del 1 al 08 junio 2019

	II Informe
	30 agosto 2019
	Del 1 al 08 setiembre 2019


    
En lo demás queda incólume al acuerdo.”

Asimismo, como parte de la segunda prórroga solicitada en el mes de junio de 2019 por medio del oficio 949-PLA-PE-2019, conocido por el Consejo Superior en la sesión 58-19 del 27 de junio de 2019, artículo LXXV, se acordó textualmente lo siguiente:

“1.) Tener por rendido los informes 949-PLA-PE-2019 del 20 de junio de 2019, elaborado por la Dirección de Planificación y 2825-DE-2019 elaborado por la Dirección Ejecutiva, en consecuencia, de conformidad con el artículo 44 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, con las políticas aprobadas por Corte Plena por ser un asunto de interés institucional y por ser actividades extraordinarias correspondiente a los proyectos estratégicos mencionados, se conceden los siguientes permisos con goce de salario y sustitución a partir del 01 de julio y hasta el 30 de setiembre de 2019  

(…) 

2) Deberá la Dirección de Planificación contemplar dentro de su plan de trabajo la labor de depuración de los cronogramas actuales, con el fin de estandarizar la forma de cálculo y uso de la herramienta, para lo ateniente a la definición de calendarios, asignación de recursos, líneas base, porcentaje de avance esperado, entre otros.
 
3) Deberán las oficinas responsables de proyectos coordinar con la Dirección de Planificación a más tardar el 31 de julio de 2019, todo lo correspondiente con la actualización de los cronogramas de proyecto, considerando lo ateniente a la definición de calendarios, líneas calendarios, asignación de recursos, líneas base, porcentaje de avance esperado, entre otros.”

En atención al citado acuerdo, se remite el presente informe sobre sobre el estado de los proyectos estratégicos que actualmente están siendo ejecutados utilizando recursos con permisos con goce de salario, para su respetiva aprobación de prórroga.

1. Actividades realizadas por la Dirección de Planificación para la depuración de los cronogramas
[bookmark: _Hlk19003247]
Para dar cumplimiento a lo acordado por el Consejo Superior en el inciso 2 del citado acuerdo, donde literalmente se indica lo siguiente:

“2.) Deberá la Dirección de Planificación contemplar dentro de su plan de trabajo la labor de depuración de los cronogramas actuales, con el fin de estandarizar la forma de cálculo y uso de la herramienta, para lo ateniente a la definición de calendarios, asignación de recursos, líneas base, porcentaje de avance esperado, entre otros.”

La Dirección de Planificación ha realizado las siguientes acciones, con el fin de depurar los cronogramas y automatizar el seguimiento de los proyectos estratégicos:

1.1 Determinación de cantidad de licencias de Project Online (o MS Project Online) y definición de líderes técnicos de cada proyecto

Para determinar la cantidad licencias requeridas para la gestión y seguimiento de proyectos de los proyectos estratégicos vigentes, fue necesario que cada oficina definiera el nombre de las personas que asumirían el rol de líder técnico de cada proyecto, el cual tiene la responsabilidad de elaborar el cronograma y actualizar los avances del proyecto en la plataforma de Project Online. Para ello, se realizaron las respectivas coordinaciones con el fin de obtener la lista por oficina de los líderes de cada proyecto.

1.2 Reasignación de licencias Project Online

A partir de la designación de los líderes técnicos de proyectos, se procedió a realizar las respectivas coordinaciones, a fin de reasignar las licencias, de forma tal que se identificaron casos en los cuales existían personas con licencia asignada, pero no tenían a cargo proyectos estratégicos, estos casos respondían en su mayoría a un acuerdo del Consejo Superior en Sesión 76–16, artículo LIV, que menciona:
 
“Se acordó: Acoger la gestión anterior, en consecuencia: 1.) Aprobar la realización de la capacitación denominada “Especialista en Administración de Proyectos”, a realizarse en las instalaciones del Instituto Tecnológico de Costa Rica (TEC), en San Pedro de Montes de Oca. 2.) Deberá la Dirección de Gestión Humana a la brevedad remitir la lista de participantes en la citada capacitación con la indicación de las fechas y condiciones en que se llevará a cabo. 3.) Autorizar a la Unidad de Investigación Socio Laboral y Antecedentes de la Sección de Reclutamiento y Selección para que realice una investigación del régimen disciplinario administrativo a cada una de las personas que resulten seleccionadas. 4.) El Departamento de Proveeduría realizará los trámites correspondientes para la contratación del Programa “Especialista en Administración de Proyectos”, conforme con el Contrato Tripartito de Prestación de Servicios Profesionales de Capacitación, entre el Poder Judicial, el Instituto Tecnológico de Costa Rica y la Fundación Tecnológica de Costa Rica, así como, la compra de las licencias Project para ser utilizadas por los participantes.

La labor de reasignación de licencias, se hizo por medio de reportes en el GIS, donde se contó con la colaboración y apoyo de la Dirección de Tecnología de la Información para desinstalar el paquete informático de aquellos equipos en los cuales se había instalado, de igual forma, la Dirección de Planificación les notificó por medio de correo electrónico las razones por las cuales se les estaba retirando el software. 

Asimismo, en aquellos casos en los cuales las personas hayan indicado la necesidad de la herramienta, se les dio la opción de solicitar la instalación del software gratuito denominado Open Project, con el fin de que puedan emplear esta herramienta para la gestión de cronogramas en labores operativas, así como para la consulta y visualización de cronogramas de los proyectos que se encuentran en la plataforma de MS Project Online. 

Estas labores fueron ejecutadas durante los meses de junio y julio, como parte del plan de trabajo de la Unidad Estratégica del Portafolio de Proyectos, de la Dirección de Planificación.

De esta forma, según se muestra en la tabla 1; se muestra la cantidad actualizada de licencias asignadas por oficina al 10 de setiembre del año curso, según los datos suministrados por la Dirección de Tecnología en esa fecha.






Tabla 1. Cantidad de licencias asignada por oficina al 10 de setiembre de 2019
	Centro de Responsabilidad
	Cantidad de licencias de Project Online

	Comisión de la Jurisdicción Agrario y Agroambiental 
	1

	Comisión Nacional Mejoramiento de Justicia
	1

	Defensa Pública 
	2

	Departamento de Proveeduría 
	1

	Departamento de Seguridad
	1

	Departamento de Servicios Generales 
	7

	Despacho de la Presidencia
	2

	Digesto de Jurisprudencia
	1

	Dirección Ejecutiva 
	2

	Dirección de Gestión Humana 
	1

	Dirección de Planificación
	9

	Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones
	30

	Ministerio Público
	8

	Oficina de Atención a la Víctima de Delitos 
	1

	Organismo de Investigación Judicial
	21

	Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos
	1

	Total general
	89


       Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos proveídos por la Dirección de Tecnología de la Información.

1.3 Definición del procedimiento para el uso del sistema

A fin de estandarizar el procedimiento para gestionar el seguimiento de los cronogramas y uso de la herramienta Project Online, la Dirección de Planificación en la propuesta de la nueva versión de la Metodología de Administración de Proyectos, contenida en el oficio 852-PLA-PE-2019 y puesta en conocimiento a las oficinas líderes de proyecto, definió el procedimiento para gestionar el seguimiento y uso del sistema, con el fin de mantener actualizada la información de los proyectos estratégicos. 

En la Figura 1 se muestra el diagrama de flujo con el detalle de las labores que le corresponde realizar a la Dirección de Planificación y a las personas que fungen con el rol de líder de proyecto estratégico.


Figura 1. Diagrama de flujo para la actualización de los cronogramas en Project On Line.
[image: ]
       Fuente: Elaboración propia.

1.4 Coordinación para capacitación en “MS Project Profesional 2016”

Para garantizar el uso y aplicación oportuna de la herramienta, la Dirección de Gestión Humana realizó la contratación de la capacitación en MS Project Profesional 2016 con el Instituto Tecnológico de Costa Rica, la cual fue impartida a 35 personas líderes de los proyectos estratégicos durante los meses de agosto a setiembre del presente año.

1.5 Programación de capacitación interna en “MS Project Online” por parte de la Dirección de Planificación

Como complemento a la capacitación citada supra, la Dirección de Planificación por medio del personal de la Unidad Estratégica del Portafolio de Proyectos Institucionales durante los meses de julio y agosto del presente año coordinó sesiones de capacitación relacionadas con el uso de la plataforma Project Online del Office 365 (Sharepoint y Project Web App), a fin de dar a conocer los lineamientos descritos en el apartado 1.3 explicando la forma en la cual debían de realizar las actualizaciones las oficinas que poseen proyectos estratégicos, a fin de mantener actualizado el portafolio de proyectos estratégicos. 

Esta capacitación ha sido brindada a un total de 36 personas (ver Anexo 4), a quienes se les proporcionó un manual de usuario (Ver Anexo 1) desarrollado por esta Unidad Estratégica de Portafolio de Proyectos Institucional, con el objetivo de brindar una guía de apoyo para las labores que deberán desarrollar posteriormente las personas líderes de los proyectos estratégicos.

2. Actualización de cronogramas

Con relación al acuerdo del Consejo Superior, específicamente en lo referente al punto 3, que menciona:

“3.) Deberán las oficinas responsables de proyectos coordinar con la Dirección de Planificación a más tardar el 31 de julio de 2019, todo lo correspondiente con la actualización de los cronogramas de proyecto, considerando lo ateniente a la definición de calendarios, líneas calendarios, asignación de recursos, líneas base, porcentaje de avance esperado, entre otros.”

Durante el mes de julio del presente año; esta Dirección procedió a crear los sitios de proyectos en la plataforma MS Project Online del Office 365 como parte del procedimiento que se definió según lo mostrado en la Figura 1. Posteriormente, se incorporaron los cronogramas de cada proyecto, esta labor comprendió definir la línea base de cada proyecto y su correspondiente programación a nivel de Project Online.

Durante las capacitaciones en el uso de la herramienta informática, según lo detallado en el apartado 1.5, se indicó a los líderes de proyectos la necesidad de estar actualizando semanalmente sus cronogramas y monitorear el avance del proyecto en comparación con la línea base.
En concordancia con este punto, es importante mencionar que los procedimientos en cuanto al manejo de información competente al proyecto han variado en función del uso de la herramienta MS Project Online, con el fin de mantener la información de los proyectos actualizada. Por consiguiente, las personas líderes de proyecto deben proceder de la siguiente manera:

1. Los cronogramas de los proyectos deben actualizarse desde la aplicación en línea MS Project Online.
2. Las plantillas: planes de gestión, solicitudes de cambio, informes de avance, así como toda la documentación del proyecto, debe ser cargada al sitio del proyecto (plataforma de sharepoint); teniendo en consideración las fechas límites para rendir estos informes.
3. Las personas líderes de proyectos serán responsables de notificar, mediante correo electrónico, al personal de la Unidad Estratégica de Portafolio de Proyectos Institucional, de la Dirección de Planificación, sobre la inclusión de la información o actualización de las plantillas al sitio del proyecto.


3. Seguimiento del porcentaje de avance de los proyectos estratégicos

En lo que corresponde al porcentaje de avance de los proyectos, cabe mencionar que en el oficio 949-PLA-2019 la estimación de los porcentajes de avance de algunos de los proyectos, fueron estimados según criterio experto de cada oficina. No obstante, a partir de este tercer avance dicha estimación se realiza de manera automática por la herramienta MS Project Online para todos los proyectos.

En virtud de lo anterior, se estima que para este tercer avance con fecha de corte al 31 de agosto del 2019 se tendrán una mayor precisión en los comparativos de los porcentajes de avances de los proyectos, al tener el segundo y tercer avance de los proyectos calculados con la misma herramienta MS Project. Esto no implica una desmejora en el avance de la finalidad del proyecto, sino una adecuación metodológica en el cálculo del porcentaje de avances de los proyectos, al trasladar los cronogramas a la herramienta automatizada. De esta manera, a continuación, se muestra en la tabla 1 el porcentaje de avance de los proyectos estratégicos, calculado al 31 de agosto de 2019. 

Tabla 1. Porcentaje de avance, calculados automáticamente por la plataforma de MS Project Online, de los proyectos estratégicos que se ejecutan con permisos con goce de salario
	Oficina
	Proyecto
	Porcentaje Reportado al 31-5-19 
	Porcentaje Real al 30/08/2019
	Porcentaje Esperado 30/08/2019
	Justificación

	Defensa Pública 
	1. Inventario de Expedientes
	65%
	90%
	92%
	El proyecto presenta un leve atraso conforme al cronograma establecido. 

	Dirección de Gestión Humana  
	2. Implementación de un Sistema de Evaluación del Desempeño por Competencias
	8%
	18%
	19%
	El proyecto está siendo ejecutado según lo planificado y presenta un avance significativo en comparación con el corte anterior, no obstante, muestra un retraso de un 1% según lo planificado. 

	
	3. Proyecto sistema horas extra y sanciones disciplinarias
	57%
	71%
	78%
	El leve retraso que se presenta es producto de las diferentes solicitudes realizadas por la Comisión de Actualización de Régimen Disciplinario y de la Dirección de Planificación, relacionadas con el cambio de nomenclatura de los expedientes disciplinarios. 

	CONAMAJ
	4. Implementación de la Política de Justicia Abierta
	21%
	20%
	12%
	En relación con el avance esperado (12%) el proyecto presenta un avance mayor (20%), no obstante, en relación con el informe anterior se muestra un decrecimiento debido a que se incorporaron nuevas tareas al cronograma, por tanto, hubo ampliación en el alcance del proyecto. 

	Despacho Presidencia (OCRI) 
	5. Coordinación Nacional del Poder Judicial de Costa Rica ante la Cumbre Judicial Iberoamericana
	19,16%
	43%
	47%
	Este proyecto presenta un atraso del 4% conforme al cronograma establecido, debido a que existen actividades cuya ejecución requieren la conciliación de agendas de actores claves e importantes, las cuales no se lograron concretar, por lo que fue necesario reprogramarlas como medida correctiva.

	Despacho Presidencia (OCRI)
	6. Implementación de los ODS y Cumplimiento de la Agenda 2030 en el Poder Judicial
	10,61%
	55%
	69%
	El proyecto presenta un atraso del 14% conforme a lo programado en el cronograma; sin embargo, es importante evidenciar el porcentaje de avance obtenido en este informe en relación con el anterior (44,39%), producto de la realización de múltiples actividades y tareas, así como al compromiso de los líderes del proyecto. 

	Dirección de Planificación
	7. Sistema de Gestión del Plan Estratégico Institucional
	65%
	72%
	71%
	El proyecto se desarrolla conforme a lo planificado. 

	Dirección de Planificación (Proyecto Modelo Penal)
	8. Rediseño de Procesos del Modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información  
	72%
	60% 
	66%
	Este proyecto presenta un retroceso con relación al avance informe anterior debido a que el cronograma inicial no contemplaba el desglose de los abordajes por cada circuito. 

	Defensa Pública (Proyecto Modelo Penal)
	9. Implantación del Sistema de Seguimiento de Casos y Desarrollo del Nuevo Sistema Integral de Gestión". (continuidad de proyecto)
	32%
	34%
	55%
	El retraso que presenta este proyecto obedece a:  
Retraso en el cronograma de implantaciones en otras materias tales como Agrario, Pensiones Alimentarias o Ejecución de la Pena, ya que intervienen varias Direcciones: la Dirección de Tecnología de la Información y Dirección de Planificación en la determinación de fechas y lugares a implantar. 

El desarrollo de los catálogos y especificaciones para adaptar el Sistema de Seguimiento de Casos (SSC) a esas materias especiales requiere reuniones con coordinadores e informáticos para poder analizar cada una de las situaciones de trabajo a las que se ven enfrentadas los defensores en sus labores dependiendo de la materia que atienden, lo cual implica un estudio de cada funcionalidad y realizar pruebas de la misma en la oficina de la DP pues estamos ante una implantación en una materia nueva. 

Por otra parte, la Dirección de Tecnología de la Información realiza pruebas a profundidad para que el producto sea de calidad. 

	Dirección de Tecnología 
	10. Actualización de los equipos activos de las redes LAN de los edificios principales
	92%
	93%
	92%
	Se logró un avance superior al programado.   

	Dirección de Tecnología 
	11. Actualizar los sistemas de cableado estructurado de los circuitos y oficinas del país
	73%
	72%
	79%
	Para este proyecto se esperaba un 79% de avance, sin embargo, se dio un atraso del 7%, debido a factores externos en la ejecución de las contrataciones.

	Dirección de Tecnología 
	12. Desarrollo de Indicadores y cuadros estadísticos para la Función Judicial.
	18%
	19%
	17%
	Se registra un avance mínimo en relación con el período anterior (1%), debido a que se han llevado a cabo pocas actividades incluidas en el cronograma y que estaban asignadas a la empresa. Sin embargo, el equipo del proyecto destinado por el Poder Judicial ha realizado otras tareas importantes.

	Dirección de Tecnología 
	13. Desarrollo del Plan General de Continuidad de Servicio del Poder Judicial
	20%
	17%
	27%
	El retroceso de este proyecto obedece a que se incluyeron al cronograma tareas que debe realizar la empresa contratada.  

	Dirección de Tecnología
	14. Desarrollo e implantación del Sistema Observatorio Judicial
	46%
	62%
	65%
	Se presenta un atraso del 3% conforme a lo planificado debido a que realizó un ajuste al cronograma para incorporar el desarrollo del nuevo tablero creado por la Presidencia de la Corte. 

	Dirección de Tecnología 
	15. Desarrollo y expansión del Sistema Integral de apoyo a la Gestión de los Procesos Jurisdiccionales
	43%
	46%
	89%
	El proyecto presenta un atraso del 43% conforme lo programado debido a:                                                                                             a) Este proyecto se está desarrollando con tecnologías nuevas para todo el equipo, esto implica investigaciones y una curva de aprendizaje que puede impactar los tiempos de los entregables, situación que se trató de solucionar mediante la contratación de asesorías para minimizar la curva de aprendizaje.

	Dirección de Tecnología 
	16. Diseñar e implementar el Sistema de Gestión de la Seguridad de la Información (SGSI)
	43%
	60%
	76%
	Este proyecto se está realizando con esfuerzos internos de las áreas de DTI para cubrir algunos entregables. 

	Dirección de Tecnología 
	17. Escaneo, verificación y despliegue de parches de seguridad y actualización de versiones en equipo de usuario final
	16%
	31%
	34%
	Se presenta un leve retraso en relación con lo programado, debido a solicitudes por parte de la administración en la ejecución de tareas (Escaneo, Ejecución de vulnerabilidades por cambio de equipo, problemas con el resultado de informe sobre el software instalado, entre otros). 

	Dirección de Tecnología 
	18. Cambios al sistema de Administración Salarial producto de la Reforma Fiscal Ley 9635
	12%
	68%
	68%
	Este proyecto avanza conforme lo programado. 

	Dirección de Tecnología 
	19. Fortalecimiento del SDJ, y acceso en línea Banco de Costa Rica
	41%
	47%
	58%
	El retraso del 11% se debe al surgimiento de tareas no planificadas que fue necesario atenderlas con el mismo recurso humano. Se realizó ajuste en el cronograma debido a que este proyecto se va a seguir realizando con un solo recurso, lo cual afectará el tiempo de duración. 

	Dirección de Tecnología 
	20. Migración y rediseño del sitio de Consulta del Sistema Costarricense de Información Jurídica (SCIJ) 
	73%
	79%
	80%
	El avance del proyecto se encuentra según lo programado, asimismo la fecha estimada de finalización del proyecto es en mayo de 2020.

	Dirección de Tecnología 
	21. Modernización del Sistema de Gestión en Línea y la Aplicación Móvil 
	33%
	39%
	78%
	El proyecto presenta un atraso de un 39% conforme a lo planificado, lo cual obedece a que se está desarrollando en tecnologías nuevas para todo el equipo, esto implica investigaciones y una curva de aprendizaje que impacta los tiempos de los entregables y tareas.

	Dirección de Tecnología 
	22. Proyecto de Registro Electrónico de mandamientos / Proyecto Garantías Mobiliarias / Proyecto Retenciones
	24%
	65%
	66%
	Este proyecto presenta un leve atraso conforme a lo planificado. 

	Dirección de Tecnología 
	23. Rediseño de Procesos del Modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información.
	20%
	33%
	44%
	El atraso que presenta este proyecto obedece a que en el periodo de junio a agosto del 2019 se logra completar el desarrollo de un total de 48% de las mejoras identificadas oficialmente por la Dirección de Planificación, dejando un total del 40% pendientes de iniciar con su desarrollo. 


	Dirección de Tecnología 
	24. Implementación de Cambios en el SIGA-PJ por el IVA 
	0%
	22%
	34%
	Este proyecto fue aprobado por el Consejo Superior en la Sesión 67-19 del 30 de julio del 2019. Ver adjunto. 


El atraso que presenta este proyecto obedece a que el análisis de pagos mayores se ha complicado debido a las diferentes particularidades del proceso, lo cual impacta directamente en el avance del proyecto. 

	Dirección Ejecutiva
	25. Fideicomiso Inmobiliario Poder Judicial 2015, con el Banco de Costa Rica (Anexo E)
	21%
	21%
	22%
	El proyecto presenta un leve atraso conforme al cronograma establecido. 

	Dirección Ejecutiva
	26. Fideicomiso Inmobiliario Poder Judicial 2015, con el Banco de Costa Rica (Edif. Puntarenas)
	12%
	14%
	15%
	El proyecto se encuentra avanzando según lo planificado.

	Dirección Ejecutiva
	27. Sistema Control de Accesos y Asistencia Electrónica Departamento de Seguridad.
	85%
	77%
	90%
	Se presenta un retraso del 13% en relación con lo planificado, como principales causas se encuentran los procesos largos en el trámite de compras, así como algunos problemas presentados en la estabilidad de los sistemas.

	Justicia Restaurativa
	28. Proyecto Regional Fortalecimiento de la Justicia Restaurativa
	40,47%
	49%
	68%
	Este proyecto presenta un atraso del 19% debido a que el segundo desembolso fue incorporado mediante presupuesto extraordinario y éste se liberó en los sistemas informáticos hasta el día 8 de agosto 2019, imposibilitando la ejecución de la construcción y validación de las campañas de divulgación en Costa Rica y México. Por lo anterior, dichas actividades fue necesario trasladarlas para el mes de setiembre 2019. 

	O.I. J
	29. Consolidación del equipo para la atención de escenarios a partir de pruebas de laboratorio y canes especializados 
	22%
	28%
	15%
	Se presenta un avance superior al programado, dada la priorización realizada a las tareas. 

	O.I. J
	30. Logística y Ejecución de Cooperación Internacional (ODERI)
	22%
	13%
	22%
	Se tiene un retraso de 9% en relación con lo planificado, las principales causas radican en la falta de recurso humano para atender diariamente múltiples necesidades operativas, necesarias para la buena ejecución del proyecto. 

	O.I. J
	31. Mejoramiento de la Calidad de los Servicios Forenses del Departamento de Ciencias Forenses
	82%
	89%
	76%
	Este proyecto presente un avance superior al planificado de un 13%. A este proyecto únicamente le restan por ejecutar algunas labores operativas, no obstante, el recurso humano es necesario para la ejecución de un nuevo proyecto según se detallan en el apartado 5.2 de este informe. 

	O.I. J
	32. Migración y desarrollo de nuevas funcionalidades del Sistema Expediente Criminal Único
	33%
	32%
	8%
	En comparación con el avance mostrado en el informe anterior, este proyecto presenta un retroceso del 1% debido a que se agregaron nuevas tareas y se priorizaron nuevos desarrollos que provocaron una disminución en el avance del proyecto. 

	O.I. J
	33. Gestión y Modernización del Depósito de Objetos Decomisados del O.I.J.
	45%
	47%
	55%
	El atraso que se visualiza de un 8% a que se está a la espera de la definición de los nuevos requerimientos, los cuales están siendo tramitados ante el Secretario General del OIJ.

	O.I. J
	34. Sistema Automotriz de Reparaciones, Inventarios y Monitoreo del Poder Judicial (SARIM).
	12%
	33%
	41%
	En relación con el avance esperado el proyecto presenta un atraso del 8% debido a que al realizar la depuración en las funcionalidades del sistema se detectaron errores o mejoras que deben ser atendidas. 

	O.I. J
	35. Sistema de Control Vehicular (SICOVE) 
	21%
	24%
	31%
	Se presenta un leve retraso, el cual se debe a la realización de un ajuste en el cronograma, con el objetivo de incluir las nuevas solicitudes de las personas usuarias, de la misma forma, se incluyeron las actividades que se han estado realizando, pero que, no se han reflejado en el cronograma y que forman parte del proyecto.

	Ministerio Público (OAPVD)
	36. Diseño del Sub Programa de Justicia Restaurativa y Aplicación de Otras medidas Alternas de Solución del Conflicto del Ministerio Público.
	42%
	68%
	68%
	El proyecto está siendo ejecutado según lo planificado.

	Ministerio Público
	37. Implementación de la tercera etapa del proyecto de elaboración de los Ejes Estratégicos de Persecución Penal del Ministerio Público
	29%
	57%
	59%
	El proyecto presenta un leve atraso conforme al cronograma establecido. 

	OAPVD
	38. Sistematización de experiencias y propuestas de mejora a la metodología de trabajo de la Oficina de Atención y Protección a la Víctima.
	84%
	88%
	90%
	Se presenta un leve retraso del 2% en relación con el porcentaje de avance esperado. Es importante indicar que se cuenta con un compromiso de las integrantes del equipo para continuar con el avance y recuperar ese porcentaje en los próximos meses. 

	Comisión Agraria 
	39. Implementación del Código Procesal Agrario
	51%
	83%
	72%
	Según lo detallado en el avance del proyecto se determinó que se han adelantado tareas que dan como resultado un avance mayor al planificado del 11%. 


	Defensa Pública
	40. Implementación del Código Procesal Agraria 
	50%
	77%
	85%
	El retraso que presenta este Proyecto obedece a que el plan de Arqueo de las plazas de Defensor Público Agrario y Defensora Pública Agraria de la Unidad de Defensa Pública Agraria, tiene dos plazas por arquear por motivo de recargo en la agenda del Defensor. La misma se culminó en la primera semana de setiembre, sin embargo, ya no cuenta como ejecutado para el informe a finalizar agosto. 


  Fuente: Centro de Proyectos Project Online, Dirección de Planificación.

4. Proyectos con solicitudes de cambio 

Es importante destacar que se encuentran proyectos que remitieron solicitudes de cambio, las cuales en algunos casos están generando modificaciones en el alcance del proyecto, por ende, que el cronograma del proyecto se extienda, debido a las modificaciones solicitadas. Tal es el caso de los proyectos que se mencionan a continuación: 



Tabla 3. Detalle de las solicitudes de cambio remitidas por las oficinas, que afectan la duración del proyecto.
	Oficina
	Proyecto
	Solicitud
	Impacto del cambio
	Archivo de solicitud de cambio

	Dirección de Tecnología de la Información 
	Proyecto Desarrollo de Indicadores y cuadros estadísticos para la Función Judicial
	El cambio solicitado es en el alcance del proyecto. Se requiere desarrollar indicadores específicos para cada materia (19 en total)

Además, se requiere:

a) Desarrollar un catálogo de parámetros para personalizar los diferentes reportes.

b) Agregar un consolidado que se cargue con el resto de los indicadores en cada carga.

c) Ajustar los indicadores de los jueces y técnicos para incluir la cantidad real de días laborados.
	Costo: Unicamente se requiere cubrir el monto correspondiente a los permisos con goce de salario para el periodo en que se extiende el proyecto.

Cronograma: Se requiere la ampliación del plazo de ejecución del proyecto.
	


	
	 Fortalecimiento del SDJ, y acceso en línea Banco de Costa Rica
	El cambio se solicita para modificar el cronograma, debido a que a partir de este momento el proyecto se desarrollará con un solo recurso humano. 
	Costo: Unicamente se requiere cubrir el monto correspondiente a los permisos con goce de salario para el periodo en que se extiende el proyecto.

Cronograma: Se requiere la ampliación del plazo de ejecución del proyecto. 
	



	O.I.J Departamento de Ciencias Forenses
	Mejoramiento de la calidad de los servicios forenses del Departamento de Ciencias Forenses
	El cambio solicitado es en gestión del cronograma.

Se solicita la ampliación del plazo de los permisos, debido a que fueron inicialmente solicitados hasta el 30 de setiembre.
	Costo:  Considera la extensión del permiso con goce salarial para las plazas de las actividades 1.1, 1.2, 1.3, 1.4 para que sean aprobadas hasta diciembre 2019.
	


	O.I.J
Unidad Tecnológica Informática
	Sistema de Control Vehicular - SICOVE (Fase 2)
	El cambio solicitado es en la ampliación de las actividades del cronograma y el alcance del proyecto, lo anterior debido a que los usuarios del sistema externaron la necesidad de desarrollar otras funcionalidades operativas de la herramienta.
	Costo: Unicamente se requiere cubrir el monto correspondiente a los permisos con goce de salario para los meses en que se amplía el cronograma.
Cronograma: Se requiere la ampliación del plazo de ejecución del proyecto por un plazo poco más de 5 meses.
	



Fuente: Elaboración propia, a partir de los informes de avances de los proyectos emitidos por las instancias judiciales. 


5. Detalle de las plazas que requieren permiso con goce de salario

A continuación, se detallan los números de plazas tanto para los permisos contemplados en el informe anterior 949-PLA-PE-2019, así como para las nuevas solicitudes recibidas.

5.1 Plazas con prórroga
Según el avance reportado por las oficinas a cargo de proyectos estratégicos, a los cuales se les otorgó el permiso con goce de salario durante el tercer trimestre del 2019, solicitaron las prórrogas de dichos permisos hasta finalizar el 2019. A continuación, en la tabla 4 se indican los números de plaza asociados a cada uno de los proyectos: 

Tabla 4. Detalle de los recursos solicitados para cada proyecto
	Programa Presupuestario
	Oficina
	Nombre del Proyecto
	Recurso Humano
	Plazas
	Número de Plaza

	926
	CONAMAJ
	Implementación de las Políticas de Justicia Abierta
	2
	1 Profesional 2
	367715

	
	
	
	
	1 Técnico Administrativo 2
	56748

	926
	Despacho de la Presidencia (OCRI) 
	Coordinación Nacional del Poder Judicial de Costa Rica ante la Cumbre Judicial Iberoamericana (CJI)
	1
	Profesional 2
	367686

	
	
	
	
	
	

	926
	Despacho de la Presidencia (OCRI)
	Implementación de los ODS y Cumplimiento de la Agenda 2030 en el Poder Judicial
	1
	Profesional 2 
	352542

	926
	Dirección de Gestión Humana
	Implementación de un Sistema de Evaluación del Desempeño por Competencias, para las personas trabajadoras del Poder Judicial
	6
	3 Técnico Administrativo 2
	352554

	
	
	
	
	
	6382

	
	
	
	
	
	44526 

	
	
	
	
	3 Profesionales 2
	371998

	
	
	
	
	
	371999

	
	
	
	
	
	352552

	926
	Dirección de Gestión Humana
	Proyecto sistema horas extra y sanciones disciplinarias
	1
	Profesional 2
	372001

	926
	Dirección de Planificación
	Sistema de Gestión del Plan Estratégico Institucional
	1
	Profesional en informática 2
	363881

	926
	Dirección de Tecnología 
	Actualización de los equipos activos de las redes LAN de los edificios principales
	2
	1 Profesional en informática 2
	92735

	
	
	
	
	1 Técnico Especializado 5
	60188

	926
	Dirección de Tecnología 
	Actualizar los sistemas de cableado estructurado de los circuitos y oficinas del país
	2
	1 Profesional en informática 2
	350027

	
	
	
	
	1 Técnico especializado 5
	83933

	926
	Dirección de Tecnología 
	Desarrollo de Indicadores y cuadros estadísticos para la Función Judicial.
	1
	Profesional en informática 1
	372540

	926
	Dirección de Tecnología 
	Desarrollo del Plan General de Continuidad de Servicio del Poder Judicial
	1
	Profesional en informática 2
	57193

	926
	Dirección de Tecnología 
	Desarrollo e implantación del Sistema Observatorio Judicial
	1
	Profesional en informática 2
	92733

	926
	Dirección de Tecnología 
	Desarrollo y expansión del Sistema Integral de apoyo a la Gestión de los Procesos Jurisdiccionales
	4
	Profesional en informática 1
	377456

	
	
	
	
	
	365564

	
	
	
	
	
	96461

	
	
	
	
	
	367683

	926
	Dirección de Tecnología 
	Diseñar e implementar el Sistema de Gestión de la Seguridad de la Información (SGSI), custodiada por Tecnología de la Información, en el ámbito jurisdiccional.  
	1
	Profesional en informática 2
	111514

	926
	Dirección de Tecnología 
	Escaneo, verificación y despliegue de parches de seguridad y actualización de versiones en equipo de usuario final
	2
	1 Profesional en informática 1
	367678

	
	
	
	
	1 Técnico especializado 5
	103619

	926
	Dirección de Tecnología 
	Fortalecimiento del SDJ, y acceso en línea Banco de Costa Rica
	1
	Profesional en informática 2
	55569

	926
	Dirección de Tecnología 
	Migración y rediseño del sitio de Consulta del Sistema Costarricense de Información Jurídica (SCIJ) y de la aplicación de sistematización de actas, circulares y avisos.
	1
	Profesional en informática 2
	112403

	926
	Dirección de Tecnología 
	Modernización del Sistema de Gestión en Línea y la Aplicación Móvil con tecnología de punta y las mejores prácticas de programación vigentes, que apoye la gestión y los trámites en línea a los ciudadanos.
	1
	Profesional en informática 1
	111516

	926
	Dirección de Tecnología 
	Proyecto de Registro Electrónico de mandamientos / Proyecto Garantías Mobiliarias / Proyecto Retenciones
	1
	Profesional en informática 2
	57192

	926
	Dirección de Tecnología
	Cambios al Sistema de Administración Salarial producto de la Reforma Fiscal Ley 9635--- Inició el 18-03-2019
	1
	Profesional en informática 2
	367671

	926
	Dirección Ejecutiva
	Fideicomiso Inmobiliario
Anexo E
	2
	1 Profesional 2
	20137

	
	
	Fideicomiso Inmobiliario
Puntarenas
	
	
	

	
	
	
	
	1 Subdirector General 2
	91874

	926
	Dirección Ejecutiva
	Sistema Control de Accesos y Asistencia Electrónica Departamento de Seguridad.
	1
	Técnico Especializado 6
	102174

	926
	Dirección de Planificación (Proyecto Penal)
	Rediseño de Procesos del Modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información  
	5
	2 Coordinador de unidad 3
	92718

	
	
	
	
	
	35446

	
	
	
	
	3 Profesionales 2
	33849

	
	
	
	
	
	33841

	
	
	
	
	
	91654

	926
	Dirección de Tecnología (Proyecto Penal)
	Rediseño de Procesos del Modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información 
	3
	Técnico Implantación
	100800

	
	
	
	
	
	377459

	
	
	
	
	
	100791

	
	
	
	3
	Profesional en informática 1
	367663

	
	
	
	
	
	367681

	
	
	
	
	
	55534

	926
	Dirección de Tecnología 
	Implementación de Cambios en el SIGA-PJ por el IVA
	4
	2 Profesionales 2 
	72802
378510

	
	
	
	
	2 Profesional Informática 2
	92731
107851

	927
	Justicia Restaurativa
	Proyecto Regional Fortalecimiento de la Justicia Restaurativa
	1
	Profesional 2
	112404

	927
	Comisión Agraria 
	Implementación del Código Procesal Agraria 
	1
	Juez 4
	102139

	928
	O.I. J
	Consolidación del equipo multidisciplinario en criminalística de campo para la atención de escenarios a partir de pruebas de laboratorio y canes especializados en búsqueda de fluidos latentes e intervención” 
	2
	1 Guía canino
	350206

	
	
	
	
	1 Técnico Especializado 6
	54314

	928
	O.I. J
	Migración y desarrollo de nuevas funcionalidades del Sistema Expediente Criminal Único
	1
	Profesional en informática 1
	102163

	928
	O.I. J
	Sistema Automotriz de Reparaciones, Inventarios y Monitoreo del Poder Judicial (SARIM).
	3
	2 Profesional en informática 1
	103732

	
	
	
	
	
	374034

	
	
	
	
	1 Profesional en Informática 2
	96403

	928
	O.I.J.
	Sistema de Control Vehicular (SICOVE) 
	1
	Profesional en informática 2 
	92433

	928
	O.I.J.
	Proyecto de Gestión y Modernización del Depósito de Objetos Decomisados del O.I.J. 
	7
	6 Auxiliares administrativos
	55505-55507-55508-43197-367997-103199

	
	
	
	
	1 Supervisor de Servicio del OIJ
	103731

	928
	O.I.J.
	Logística y Ejecución de Cooperación Internacional 
	2
	1 Profesional 1
	103755

	
	
	
	
	1 Supervisor de Servicio del OIJ 
	352717

	928
	O.I. J
	Mejoramiento de la Calidad de los Servicios Forenses del Departamento de Ciencias Forenses.
	4
	1 Asistente de Recepción de Indicios
	47210

	
	
	
	
	1 Técnico Especializado 6
	55643

	
	
	
	
	2 Peritos Judicial 1
	54320-22898

	928
	O.I. J
	Implementación de nuevas metodologías y para garantizar la calidad de los resultados del procesamiento de ADN.
	2
	1 Perito Judicial 2 (Sec. Biología) *
	113640

	
	
	
	
	1 Tec. Esp. 6 (Sec. Bioquímico) *
	103209

	929
	Ministerio Público
	Diseño del Sub Programa de Justicia Restaurativa y Aplicación de Otras medidas Alternas de Solución del Conflicto del Ministerio Público. 
	2
	Fiscal auxiliar
	34094

	
	
	
	
	
	366279

	
	
	
	1
	Asistente Administrativo 3
	22872

	929
	Ministerio Público
	Implementación de la tercera etapa del proyecto de elaboración de los Ejes Estratégicos de Persecución Penal del Ministerio Público.
	1
	Especialista en Métodos de Enseñanza
	350279

	930
	Defensa Pública (Proyecto Modelo Penal)  
	Implantación del Sistema de Seguimiento de Casos y Desarrollo del Nuevo Sistema Integral de Gestión". 
	1
	Asistente Administrativo 
	35076

	930
	Defensa Pública 
	Inventario de Expedientes
	8
	Técnico Jurídico
	33961-54040-33966-43127-24836-92413-102152-377660 (Medios tiempos) 

	930
	Defensa Pública
	Implementación del Código Procesal Agraria 
	1
	Defensor Público
	6549

	950
	OAPVD
	Sub Programa de Justicia Restaurativa y Aplicación de Otras medidas Alternas de Solución del Conflicto del Ministerio Público (acompañamiento Psicológico). 
	1
	Profesional 2 (sicólogo)
	360048

	950
	OAPVD
	Sistematización de experiencias y propuestas de mejora a la metodología de trabajo de la Oficina de Atención y Protección a la Víctima. 
	1
	Abogado de atención y protección a la víctima del delito
	360030

	
	
	
	1
	Profesional 2
	360083

	
	TOTAL
	90
	 
	 


Fuente: Elaboración propia, a partir de los informes de avances de los proyectos emitidos por las instancias judiciales. 

5.2 Nuevas solicitudes recibidas

Plazas para la atención del proyecto de Anticorrupción: 

El Consejo Superior en la sesión 76-2019 celebrada el 29 de agosto del 2019, artículo LI, conoció el informe 1385-PLA-PE-2019, en el cual se incluía la solicitud del Organismo de Investigación Judicial para otorgar permisos con goce de salario para el proyecto denominado “Proyecto Anticorrupción OIJ”, según lo indicado en dicho oficio por parte de esta Dirección se destaca que lo siguiente:

(…) se hace la observación que lo solicitado por parte del Organismo de Investigación Judicial, mediante oficio 0762-DG-2019, en algunas categorías de las plazas no se encuentra alineado al escenario 2 aprobado por la Corte Plena, por lo que se realiza la observación que de las plazas de informático y la plaza de Analista en Criminología si están aprobadas como un recurso nuevo, siendo que las demás plazas serían tomadas de la estructura ordinaria y la plaza de Profesional 2 no se encuentra dentro de la estructura aprobada. Por tanto, se procede a poner en conocimiento esta información, para lo que bien estime resolver el Consejo Superior y que para la siguiente prorroga se realicen las aclaraciones correspondientes por el Organismo de Investigación Judicial.” El subrayado en negrita no corresponde al original. 

De esta manera el Consejo Superior acordó: 

“1.) Tener por rendido el informe 1385-PLA-PE-2019 elaborado por la Dirección de Planificación. 2.) De conformidad con el artículo 44 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, con las políticas aprobadas por Corte Plena, por ser un asunto de interés institucional y según lo indicado en la certificación de contenido presupuestario 407-P-2019, conceder permiso con goce de salario y sustitución del 1 al 30 de setiembre de 2019, según el siguiente detalle:

[image: ]
3.) Solicitar a la Dirección de Gestión Humana remitir la certificación de contenido presupuestario, para mantener la funcionalidad de la oficina en lo que resta del año.”

Plazas para la atención del proyecto de Implementación de nuevas metodologías para garantizar la calidad de los resultados del procesamiento de ADN: 

Adicionalmente, el Organismo de Investigación Judicial presenta una nueva solicitud, la cual corresponde al proyecto denominado “Implementación de nuevas metodologías y para garantizar la calidad de los resultados del procesamiento de ADN”, liderado por el Departamento de Ciencias Forenses. Este es un proyecto nuevo que pretende dar inicio el 1 de octubre del presente año, utilizando para ello 2 plazas (las plazas con número 113640 y 103209, consignadas en la Tabla 4) de las 7 plazas que anteriormente se encontraban destacadas en el proyecto de “Mejoramiento de la Calidad de los Servicios Forenses del Departamento de Ciencias Forenses” liderado por este mismo departamento. 

Al respecto, cabe mencionar que esta Dirección revisó la documentación recibida, que compete al estudio de factibilidad, el plan de gestión y el cronograma; donde se realizaron observaciones y fueron incorporadas. Ver Anexo 3. 

De esta manera, de las 7 plazas asignadas en el oficio 949-PLA-PE-2019, al Proyecto de “Mejoramiento de la Calidad de los Servicios Forenses del Departamento de Ciencias Forenses”, únicamente quedaron consignadas, para este informe, las 4 plazas con número 47210, 55643, 54320 y 22898 (ver Tabla 4) respectivamente. Mientras que las dos plazas con número 113640 y 1 103209 (ver Tabla 4) son las que se propone sean asignadas al proyecto nuevo “Implementación de nuevas metodologías y para garantizar la calidad de los resultados del procesamiento de ADN”. 

Aunado a lo anterior, el Organismo de Investigación Judicial plantea que para el proyecto “Implementación de nuevas metodologías y para garantizar la calidad de los resultados del procesamiento de ADN”, se requiere adicional a las 2 plazas señaladas supra, la integración de una plaza de Perito Judicial 2-B (plaza número 351893, consignada en la Tabla 5). Por tanto, solicitan un nuevo permiso con goce de salario para esta plaza. 

Asimismo, en cuanto a la plaza 350222 de Técnico Especializado 6 (Toxicología), según indicación del Departamento de Ciencias Forenses, y anteriormente destacada en el Proyecto “Mejoramiento de la Calidad de los Servicios Forenses del Departamento de Ciencias Forenses”; va a ser requerida por la Administración del Organismo de Investigación Judicial, por lo cual dicha plaza deberá ser gestionada por el Programa 928, dado que las funciones que desempeñará estarán asociadas a labores operativas y no a un proyecto estratégico. 

Plazas para el proyecto estratégico “Construcción de estrategia de capacitación para la Defensa Pública en el periodo 2019-2024”: 

Asimismo, el Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesión 17-19 del 26 de febrero del 2019, artículo XX, aprobó: 

“Conceder permiso con goce de salario y sustitución de la licenciada Marilyn Rivera Sánchez, Gestora de Capacitación 2, a partir del 01 de junio al 01 de setiembre de 2019 y al licenciado Mauricio Paniagua Alpízar, Defensor Público, del 01 de marzo al 01 de junio de 2019, para que elaboren los proyectos denominados “Descentralización de los delitos de Hacienda y Función Pública del II Circuito Judicial de San José” y “Construcción de estrategia de capacitación para la Defensa Pública en el período 2019-2024”.”

Al respecto, esta Dirección observó que el proyecto “Construcción de estrategia de capacitación para la Defensa Pública en el período 2019-2024” compete a un proyecto estratégico, ya que tiene un inicio y un fin, un alcance claramente definido y tiene una meta estratégica asociada; cumpliendo así con la definición de un proyecto estratégico. 


Plazas para la atención del proyecto “Estudio, diseño e implementación de las variaciones en los sistemas de pago, reglamentos y procedimientos como consecuencia de la aplicación de la Ley 9635 y su reglamento”: 

Es importante indicar que el Consejo Superior en la Sesión 57-19 del 25 de junio 2019, articulo XLVII, aprobó otorgar permisos con goce de salario para la ejecución del proyecto denominado “Estudio, diseño e implementación de las variaciones en los sistemas de pago, reglamentos y procedimientos como consecuencia de la aplicación de la Ley 9635 y su reglamento”, donde se tomó el acuerdo que literalmente dice:

“Se acordó: Acoger parcialmente la gestión presentada mediante oficio PJ-DGH-SAS-3200-2019 del 10 de junio de 2019, en consecuencia: De conformidad con el artículo 44 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, con las políticas aprobadas por Corte Plena por ser un asunto de interés institucional y por ser actividades extraordinarias correspondiente a los proyectos estratégicos mencionados, conceder permiso con goce de salario y sustitución, del 1 de julio al 30 de setiembre de 2019, a una plaza de Coordinador de Unidad 1, una Profesional Administrativo 1, dos Técnicos Administrativos 2 de la Dirección de Gestión Humana y una plaza de Profesional en Derecho 3B de la Dirección Jurídica.”

Al respecto, la Dirección de Planificación realizó la consulta a la Dirección de Gestión Humana, a fin de incorporar dichos recursos en el presente informe, no obstante, se indicó que dicho proyecto había sido remitido a la Dirección Ejecutiva para ser incorporado como proyecto operativo, por lo cual a fin de evitar duplicidades en este informe no fueron contemplados las plazas de las Direcciones de Gestión Humana y Dirección Jurídica -se aclara que la plaza de la Dirección de Tecnología avocada a este proyecto si se encuentra contenida dentro de los recursos detallados en la tabla 4 (Proyecto: “Cambios al Sistema de Administración Salarial producto de la Reforma Fiscal Ley 9635”, con el número de plaza 367671)-.

Según lo acordado con la Dirección de Gestión Humana, para el próximo avance se deberá incorporar dicho proyecto al Portafolio Estratégico de Proyectos Institucionales, a fin de se aplique la metodología de administración de proyectos con los respectivos controles para su monitoreo, seguimiento y control, por lo cual en atención a lo convenido se solicita la colaboración de la Dirección de Gestión para desarrollar el Plan de Gestión de Proyecto y el respectivo cronograma en MS Project.

En virtud de lo anterior, en la siguiente tabla, se procede a adjuntar el detalle del recurso humano nuevo solicitado en la que la aplicación de la metodología de administración de proyectos es requerida, en el tanto el Consejo Superior apruebe estos proyectos. 

Tabla 5. Detalle del recurso humano nuevo solicitado para proyectos
	Programa Presupuestario
	Nombre del Proyecto
	Oficina
	Recurso Humano
	Número de Plaza

	Programa 928
	Proyecto de Anticorrupción O.I.J.
	Dirección General del O.I.J.
	Profesional 2
	55500

	
	
	Departamento de Investigaciones Criminales
	Jefe de Investigación 3
	6577

	
	
	
	Analista en Criminología
	374044

	
	
	
	Auxiliar Administrativo
	22826

	
	
	
	Auxiliar Administrativo
	107800

	
	
	
	Auxiliar Administrativo
	351931

	
	
	
	Profesional en Informática 2
	368021

	
	Implementación de nuevas metodologías y para garantizar la calidad de los resultados del procesamiento de ADN.
	Departamento de Ciencias Forenses
	Perito Judicial 2-B
	351893

	Programa 930
	Construcción de estrategia de capacitación para la Defensa Pública en el período 2019-2024
	Defensa Pública
	Gestor de Capacitación 
	350308

	
	TOTAL
	9


Fuente: Elaboración propia.


6. Certificación de contenido presupuestario

A continuación de adjunta las certificaciones del contenido presupuestario, según la solicitud planteada supra. 

	N° de Certificación
	Cantidad de Plazas
	Descripción
	Archivo

	0464-P-2019
	91
	Corresponden a las 90 plazas detalladas en la Tabla 4, más la plaza 351893, de la Tabla 5, del proyecto “Implementación de nuevas metodologías y para garantizar la calidad de los resultados del procesamiento de ADN.” 

Cabe reiterar que la plaza 350222 de Técnico Especializado 6 (Toxicología) estará incluida como parte de la certificación que emitirá la Dirección de Gestión Humana, pero la solicitud de su prórroga no es parte de este oficio, sino será el Organismo de Investigación Judicial quien deberá realizar la gestión correspondiente, dado que como se señaló anteriormente se vincula con un proyecto operativo del OIJ.   

	


	0452-P-2019
	7
	Corresponden a las 7 plazas detalladas en la Tabla 5, relacionadas al Proyecto de Anticorrupción del OIJ (Programa 928).
	


	0442-P-2019
	1
	Corresponden a una plaza detallada en la Tabla 5 (código 350308), relacionadas al Proyecto de Capacitación en la Defensa Pública (Programa 930).
	




Según informa la Dirección de Gestión Humana, la estimación corresponde a 90 días de salario para cada una de las clases reportadas por la Dirección de Planificación. 

7. Necesidad de realizar la valoración técnica posterior a la aprobación de nuevos proyectos.

Como parte de la gestión del portafolio estratégico de los proyectos institucionales, esta Dirección ha identificado la aprobación de proyectos nuevos por parte del Consejo Superior en los que algunos de ellos cumplen con las características de un proyecto estratégico; no obstante, se ha identificado que algunos de estos son gestionados como operativos, esto por cuanto se observa la necesidad de realizar un proceso de valoración técnica, para señalar si un proyecto nuevo aprobado o por aprobar cumple con los requisitos de lo que es un proyecto estratégico; con el fin de que pueda ser incorporado en el Portafolio Estratégico de Proyectos Institucionales para su debida gestión y seguimiento por parte de la Dirección de Planificación.

8. Propuesta para el abordaje de las necesidades de permisos con goce de salario 2020

En atención a lo aprobado por el Consejo Superior en la Sesión 35-18 del 26 de abril de 2018, artículo LXXV, donde se dispuso: 

 “Acoger la propuesta remitida por integrante Carlos Montero Zúñiga, en coordinación con la máster Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva y la licenciada Nacira Valverde Bermúdez, Directora de Planificación, sobre el Alineamiento Metodológico del Proceso de solicitud de licencias con goce de salario para la aplicación de los principios de la Administración de Proyectos”.

Según se aprecia en la siguiente figura, los plazos aprobados en ese acuerdo en mención son los siguientes: 
Figura 2. Esquema del Cronograma 2019
[image: ]
Fuente: Consejo Superior, Sesión 35-18 del 26 abril 2018, artículo LXXVI.

Según se estableció en este acuerdo, para el mes de noviembre del presente año, la Dirección de Planificación debe realizar una valoración de los proyectos que cuenten con permisos con goce de salario y emitir un informe con el detalle de estos proyectos estratégicos que se ejecutarán durante el 2020, y que para su ejecución requieren de la dotación de recurso humano, según lo establecido en el artículo 44 de la Ley Orgánica del Poder Judicial. 

En atención a esta labor, se requiere que las oficinas responsables de los proyectos estratégicos vigentes remitan a la Dirección de Planificación a más tardar el 5 de noviembre el informe de avance con fecha de corte al 31 de octubre del 2019.  En este informe las personas líderes de proyectos deben considerar y justificar si el proyecto estratégico vigente continuará su ejecución para el año 2020 y determinar el plazo que se requiere para finiquitar el proyecto. El informe debe indicar el requerimiento de recurso humano necesario (clase de puesto y detalle del número de plaza) para el periodo que se haya definido y demás información que requiere la plantilla en concordancia con la actualización de cronograma del proyecto.

Asimismo, las oficinas que liderarán los proyectos estratégicos que inician ejecución a partir del 2020, deberán presentar el plan de gestión del proyecto, a lo más tardar el 5 de noviembre, donde se indique el requerimiento de recurso humano bajo la modalidad de Permiso con Goce de Salario, para la valoración respectiva. 

La Dirección de Planificación será responsable de reunir y sintetizar gerencialmente la información elaborada por los diferentes proyectos con el fin de realizar una propuesta que contemple el análisis y priorización del portafolio estratégico de proyectos institucional, además de los recursos que contempla la continuidad de los proyectos. 
El plazo de entrega de dicho informe ante el Consejo Superior por parte de la Dirección de Planificación será a más tardar el 30 de noviembre de 2019, a fin de que se tomen las previsiones correspondientes para los respectivos cierres colectivos, así como la oportuna gestión de nombramientos durante estos períodos, del mismo modo, se pretende que este proceso brinde guía para la toma de decisiones estratégicas en lo relativo a la aprobación de los proyectos a ejecutar durante el 2020. 

9. Conclusiones

Del seguimiento realizado se destacan las siguientes conclusiones: 

1. Por parte de la Dirección de Planificación se atendieron de forma oportuna lo acordado por el Consejo Superior en la sesión 58-19, para lo cual se ha brindado el respectivo acompañamiento, asesoría y capacitación a las oficinas líderes de proyectos para la automatización del seguimiento del portafolio de proyectos.

2. A raíz de la labor realizada, para este avance se logró realizar la estimación de los porcentajes de avance de todos los proyectos de manera automática por medio de la herramienta MS Project.

3. Las oficinas líderes de proyecto deberán tomar nota del proceso que se debe seguir para presentar los informes de avance, a fin de que se cumpla oportunamente con los plazos definidos por esta Dirección para la realización de la carga de los documentos en los sitios de proyectos, así como las respectivas actualizaciones de los cronogramas, según los lineamientos definidos por la Dirección de Planificación. 

4. Se presentaron un total de 4 solicitudes de cambio, las cuales generan una afectación principalmente a los cronogramas de los proyectos, prolongando la duración de estos.

5. Se solicitan un total de 99 permisos con goce de salario, donde se destacan 8 permisos que no se encontraban en el informe anterior, la razón se debe a que dichos recursos están asociados a los proyectos que dieron inicio en los meses de julio y setiembre, adicional a un nuevo permiso que se requiere a partir del 1 de octubre.

6. En lo que corresponde a los permisos del proyecto anticorrupción del OIJ se está a la espera de lo recomendando en el informe 1385-PLA-PE-2019, donde se indicó que: se procede a poner en conocimiento esta información, para lo que bien estime resolver el Consejo Superior y que para la siguiente prorroga se realicen las aclaraciones correspondientes por el Organismo de Investigación Judicial. 

7. Se ha detectado la necesidad de que se comunique de forma oportuna a la Dirección de Planificación la aprobación de nuevos permisos con goce de salario asociados a proyectos, a fin de que esta Dirección emita su criterio técnico para valorar si dichos proyectos serán catalogados como estratégicos o no, dado que se han identificado proyectos estratégicos que actualmente están siendo gestionados como operativos.

8. Se destaca que para el abordaje de las necesidades de permisos con goce de salario para el 2020, se deberá remitir un nuevo informe de avance a la Dirección de Planificación a más el 5 de noviembre de 2019, con fecha de corte del 31 de octubre de 2019, esto a fin de que la Dirección de Planificación pueda emitir el informe al Consejo Superior a más tardar el 30 de noviembre del año en curso.

Recomendaciones

Al Consejo Superior:

1. Aprobar las solicitudes de cambios presentadas por las oficinas, a fin de que se pueda proceder con la actualización de la documentación de los proyectos que presentan cambios.

2. Aprobar la continuidad de los proyectos y así como de los permisos con goce de salario de las plazas detalladas en la tabla 4 y tabla 5, donde se detallan los respectivos números de las plazas a las cuales se les debe otorgar el permiso con goce de salario hasta el 31 de diciembre del 2019.

3. Para los casos en los cuales se aprueben permisos con goce para proyectos nuevos, previo a definir la categoría del proyecto (para clasificarlo si es estratégico o no) solicitar el criterio técnico a la Dirección de Planificación, a fin de que se defina si el proyecto debe ser catalogado como estratégico o no, para la debida gestión del proyecto, en cuanto a la aplicación de la metodología y el proceso de seguimiento. 

4. Valorar y aprobar la propuesta de la Dirección de Planificación para el abordaje de las necesidades de permisos con goce de salario para los proyectos del 2020, en lo que se indica: 

“Según se estableció en este acuerdo, para el mes de noviembre del presente año, la Dirección de Planificación debe realizar una valoración de los proyectos que cuenten con permisos con goce de salario y emitir un informe con el detalle de estos proyectos estratégicos que se ejecutarán durante el 2020, y que para su ejecución requieren de la dotación de recurso humano, según lo establecido en el artículo 44 de la Ley Orgánica del Poder Judicial. 

En atención a esta labor, se requiere que las oficinas responsables de los proyectos estratégicos vigentes remitan a la Dirección de Planificación a más tardar el 5 de noviembre el informe de avance con fecha de corte al 31 de octubre del 2019.  En este informe las personas líderes de proyectos deben considerar y justificar si el proyecto estratégico vigente continuará su ejecución para el año 2020 y determinar el plazo que se requiere para finiquitar el proyecto. El informe debe indicar el requerimiento de recurso humano necesario (clase de puesto y detalle del número de plaza) para el periodo que se haya definido y demás información que requiere la plantilla en concordancia con la actualización de cronograma del proyecto.

Asimismo, las oficinas que liderarán los proyectos estratégicos que inician ejecución a partir del 2020, deberán presentar el plan de gestión del proyecto, a lo más tardar el 5 de noviembre, donde se indique el requerimiento de recurso humano bajo la modalidad de Permiso con Goce de Salario, para la valoración respectiva. 

La Dirección de Planificación será responsable de reunir y sintetizar gerencialmente la información elaborada por los diferentes proyectos con el fin de realizar una propuesta que contemple el análisis y priorización del portafolio estratégico de proyectos institucional, además de los recursos que contempla la continuidad de los proyectos. 

El plazo de entrega de dicho informe ante el Consejo Superior por parte de la Dirección de Planificación será a más tardar el 30 de noviembre de 2019, a fin de que se tomen las previsiones correspondientes para los respectivos cierres colectivos, así como la oportuna gestión de nombramientos durante estos períodos, del mismo modo, se pretende que este proceso brinde guía para la toma de decisiones estratégicas en lo relativo a la aprobación de los proyectos a ejecutar durante el 2020.”. 
  
A las Oficinas con solicitudes de cambio de Proyecto:

5. Realizar los ajustes correspondientes al cronograma de proyecto, de acuerdo con la solicitud de cambio formulada, asimismo se deberá elaborar la nueva versión de la documentación del proyecto, contemplando los cambios aprobados y actualizando los archivos del repositorio MS Project On Line.

A la Dirección de Planificación 

6. Monitorear dentro de la herramienta MS Project On Line la actualización periódica de los cronogramas y hacer las observaciones a los líderes de proyectos responsables de esta labor, en caso de no se estén gestionando oportunamente los avances de las actividades y tareas. 

7. Contemplar dentro de la formulación presupuestaria 2021, los recursos necesarios para poder solventar el déficit actual de licencias de Project frente a la cantidad de responsables de proyectos estratégicos.

8. Elaborar una propuesta ante el Consejo Superior a más tardar el 30 de noviembre con la priorización de los proyectos estratégicos a ser ejecutados durante el 2020 que requieran permisos con goce de salario.
A todas las Oficinas líderes o responsables de Proyecto:

9. Se insta a las oficinas responsables de proyectos y sus correspondientes equipos de trabajo, a seguir los procedimientos establecidos por la Dirección de Planificación respecto al repositorio de información MS Project Online, además de mantener los cronogramas actualizados para que la Unidad Estratégica del Portafolio de Proyectos Institucional realice los controles y monitoreos correspondiente al portafolio institucional.

10. Presentar a más tardar el 5 de noviembre un informe de avance con corte al 30 de octubre con el requerimiento de información adicional solicitado por la Dirección de Planificación en la recomendación 4 supra.

A la Dirección de Gestión Humana:

11. Iniciar con el proceso de documentación y elaboración del cronograma en MS Project del proyecto denominado “Estudio, diseño e implementación de las variaciones en los sistemas de pago, reglamentos y procedimientos como consecuencia de la aplicación de la Ley 9635 y su reglamento”, a fin de que dicho proyecto sea incorporado dentro del portafolio de proyectos estratégicos, para tal fin se deberá coordinar con la Dirección de Planificación en caso de requerir acompañamiento, capacitación y asesoría en este proceso. 

A la Dirección de Tecnología de la Información: 

12. Se requiere de la colaboración de esta Dirección para que se brinden los respectivos accesos al personal de la Unidad del Portafolio de Proyectos a los sitios de proyecto dentro de la aplicación MS Project On Line, de los proyectos estratégicos vigentes.

13. Para los nuevos proyectos estratégicos, se requiere de la colaboración de la Dirección de Tecnología de la Información para que se aplique el mismo procedimiento que se está realizando con las demás oficinas, según lo descrito en el apartado 1.3 del presente informe.





Al Organismo de Investigación Judicial: 

14. Valorar si considera necesario solicitar la prórroga del Permiso con Goce de Salario, a la plaza 350222 de Técnico Especializado 6 (Toxicología), ya que su labor no se encuentra asociada a un proyecto estratégico. 


10. Anexos.
Anexo 1. Manual para usuarios del MS Project On Line



Anexo 2. Archivos con los informes de avance de cada uno de los proyectos en ejecución. 

	Oficina
	Proyecto
	Informe de Avance 30-09-2019

	Defensa Pública 
	1. Inventario de Expedientes 
	




	Dirección de Gestión Humana 
	2. Implementación de un Sistema de Evaluación del Desempeño por Competencias, para las personas trabajadoras del Poder Judicial
	


	
	3. Proyecto sistema horas extra y sanciones disciplinarias
	


	CONAMAJ
	4. Implementación de la Política de Justicia Abierta
	


	Despacho de la Presidencia (OCRI)
	5. Coordinación Nacional del Poder Judicial de Costa Rica ante la Cumbre Judicial Iberoamericana (CJI)
	


	Despacho de la Presidencia (OCRI)
	6. Implementación de los ODS y Cumplimiento de la Agenda 2030 en el Poder Judicial
	



	Dirección de Planificación
	7. Sistema de Gestión del Plan Estratégico Institucional
	


	Dirección de Planificación (Proyecto Penal)
	8. Rediseño de Procesos del Modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información  
	


	Defensa Pública (Proyecto Modelo Penal) 		
	9. Implantación del Sistema de Seguimiento de Casos y Desarrollo del Nuevo Sistema Integral de Gestión". (continuidad de proyecto)	
	


	Dirección de Tecnología 
	10. Actualización de los equipos activos de las redes LAN de los edificios principales
	


	Dirección de Tecnología 
	11. Actualizar los sistemas de cableado estructurado de los circuitos y oficinas del país
	



	Dirección de Tecnología 
	12. Desarrollo de Indicadores y cuadros estadísticos para la Función Judicial.
	


	Dirección de Tecnología 
	13. Desarrollo del Plan General de Continuidad de Servicio del Poder Judicial
	


	Dirección de Tecnología 
	14. Desarrollo e implantación del Sistema Observatorio Judicial
	


	Dirección de Tecnología 
	15. Desarrollo y expansión del Sistema Integral de apoyo a la Gestión de los Procesos Jurisdiccionales
	[bookmark: _MON_1629029704]



	Dirección de Tecnología 
	16. Diseñar e implementar el Sistema de Gestión de la Seguridad de la Información (SGSI), custodiada por Tecnología de la Información, en el ámbito jurisdiccional.  
	


	Dirección de Tecnología 
	17. Escaneo, verificación y despliegue de parches de seguridad y actualización de versiones en equipo de usuario final
	





	Dirección de Tecnología
	18. Cambios al sistema de Administración Salarial producto de la Reforma Fiscal Ley 9635
	



	Dirección de Tecnología 
	19. Fortalecimiento del SDJ, y acceso en línea Banco de Costa Rica
	


	Dirección de Tecnología 
	20. Migración y rediseño del sitio de Consulta del Sistema Costarricense de Información Jurídica (SCIJ) y de la aplicación de sistematización de actas, circulares y avisos.
	


	Dirección de Tecnología 
	21. Modernización del Sistema de Gestión en Línea y la Aplicación Móvil con tecnología de punta y las mejores prácticas de programación vigentes, que apoye la gestión y los trámites en línea a los ciudadanos.
	



	Dirección de Tecnología 
	22. Proyecto de Registro Electrónico de mandamientos / Proyecto Garantías Mobiliarias / Proyecto Retenciones
	


	Dirección de Tecnología 
	23. Rediseño de Procesos del Modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información.
	


	Dirección de Tecnología
	24. Implementación de Cambios en el SIGA-PJ por el IVA
	


	Dirección Ejecutiva
	25. Fideicomiso Inmobiliario Poder Judicial 2015, con el Banco de Costa Rica (Anexo E)
	


	Dirección Ejecutiva
	26. Fideicomiso Inmobiliario Poder Judicial 2015, con el Banco de Costa Rica (Edif. Puntarenas) 
	




	Dirección Ejecutiva
	27. Sistema Control de Accesos y Asistencia Electrónica
	


	Justicia Restaurativa
	28. Proyecto Regional Fortalecimiento de la Justicia Restaurativa
	


	O.I.J




















	29. Consolidación del equipo multidisciplinario en criminalística de campo para la atención de escenarios a partir de pruebas de laboratorio y canes especializados en búsqueda de fluidos latentes e intervención” 
	


	
	30. Logística y Ejecución de Cooperación Internacional (ODERI)
	


	
	31. Mejoramiento de la Calidad de los Servicios Forenses del Departamento de Ciencias Forenses 
	


	
	32. Migración y desarrollo de nuevas funcionalidades del Sistema Expediente Criminal Único
	


	
	33. Proyecto de Gestión y Modernización del Depósito de Objetos Decomisados del O.I.J.
	


	
	34. Sistema Automotriz de Reparaciones, Inventarios y Monitoreo del Poder Judicial (SARIM).
	


	
	35. Sistema de Control Vehicular (SICOVE) 
	


	Ministerio Público
OAPVD
	36. Diseño del Sub Programa de Justicia Restaurativa y Aplicación de Otras medidas Alternas de Solución del Conflicto del Ministerio Público. / Sub Programa de Justicia Restaurativa y Aplicación de Otras medidas Alternas de Solución del Conflicto del Ministerio Público (acompañamiento Psicológico).
	


	 Ministerio Público
	37. Implementación de la tercera etapa del proyecto de elaboración de los Ejes Estratégicos de Persecución Penal del Ministerio Público
	


	OAPVD
	38. Proyecto Sistematización de experiencias y propuestas de mejora a la metodología de trabajo de la Oficina de Atención y Protección a la Víctima.
	


	Comisión Agraria

	39. Implementación del Código Procesal Agraria
	


	
Defensa Pública
	40. Implementación del Código Procesal Agraria 
	




Anexo 3. Documentos del proyecto “Implementación de nuevas metodologías y para garantizar la calidad de los resultados del procesamiento de ADN”.

	Nombre del documento
	Archivo

	Estudio de factibilidad
	


	Plan de gestión de proyecto
	


	Cronograma en MS Project
	




Anexo 4. Registro de asistencia a la capacitación interna en MS Project Online por parte de la Dirección de Planificación. 




Este informe fue elaborado por los profesionales de la Unidad Estratégica de Portafolio de Proyectos Licenciado Alexis Hernández Gutiérrez, Máster Ana Cecilia Murillo Berrocal en conjunto con la Máster Yesenia Salazar Guzmán, Coordinadora de la citada unidad.


Atentamente, 




Máster
Allan Pow Hing Cordero, Jefe 
Subproceso de Planificación Estratégica
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INFORME DE AVANCE



PROYECTO 

“Implementación de la tercera etapa del proyecto de elaboración de los Ejes Estratégicos de Persecución Penal del Ministerio Público”

		INFORMACIÓN GENERAL:







		Fecha de Corte:

		31-08-2019



		Proyecto:

		Implementación de la tercera etapa del proyecto de elaboración de los Ejes Estratégicos de Persecución Penal del Ministerio Público



		Código:

		P004-MP-2018



		Elaboración y revisión

		Firmas



		Elaborado por:

		Dra. Mayra Campos Zúñiga

		





		Revisado por:

		

		



		Aprobado por:

		

		









		I. DESCRIPCIÓN DEL AVANCE







		1. Lista y estado de productos entregables



		

Guías metodológicas de los ejes estratégicos para la persecución penal (tercera etapa)

Delitos Sexuales y Violencia contra la Mujer- Fraudes-Asuntos Indígenas- Crimen Organizado-Delitos contra la Propiedad y Delitos contra la Vida





		COD

		Productos Entregables

		Estado del entregable

		Observaciones



		

		

		Estado

		% de avance

		



		Manuales temáticos 

		

		Completado

		

		



100%

		En esta etapa se completó lo correspondiente a la materia de Delitos Sexuales y de Violencia contra la Mujer, Fraudes, Asuntos Indígenas, Crimen Organizado, Delitos contra la Propiedad y Delitos contra la Vida. Los productos son: 

 El manual temático de cada materia contempla la distribución de contenidos mediante la figura de unidades didácticas. 

Cada unidad didáctica cuenta con los aspectos jurídicos, procesales, probatorios y buenas prácticas; además de estudios de caso y ejercicios de autoevaluación. 



		Unidades didácticas



		

		Completado 

		

		















100%

		En esta etapa, el desarrollo de las unidades didácticas obedece a las características particulares de los delitos de cada materia, cada unidad cuenta con objetivos generales y específicos. 



		Antología de textos (normativa, jurisprudencia, doctrina relacionada y casos de estudio)

		

		Completado  

		

		







100%

		Este apartado tiene como objetivo, recopilar el material más relevante de ambas materias y la jurisprudencia más actual. 











Guías metodológicas de los ejes estratégicos para la persecución penal (tercera etapa)

Delitos Funcionales 



		COD

		Productos Entregables

		Estado del entregable

		Observaciones



		

		

		Estado

		% de avance

		



		

		 Plan general de la obra (índice de objetivos y contenidos)



		Completado

		

		













100%

		Esta etapa contiene el plan general de la obra correspondiente a los delitos funcionales, en las cuales se propone el desarrollo de los manuales temáticos.

El plan de la obra se diseñó con base al contenido propuesto en el proyecto anterior: Ejes estratégicos para la persecución penal del Ministerio Público.



		

		Manuales temáticos

		En proceso 

		

		

















50%

		En esta etapa se está desarrollando el manual temático de los delitos funcionales, con la distribución de contenidos mediante la figura de unidades didácticas. 

Cada unidad didáctica cuenta con los aspectos jurídicos, procesales, probatorios y buenas prácticas; además de estudios de caso y ejercicios de autoevaluación. 



		

		Unidades didácticas



		Por iniciar

		

		

0%

		





		

		Antología de textos (normativa, jurisprudencia, doctrina relacionada y casos de estudio)

		Por iniciar

		

		

0%

		











		

Guías metodológicas de los ejes estratégicos para la persecución penal (tercera etapa)

Delitos de Legitimación de Capitales 



		COD

		Productos Entregables

		Estado del entregable

		Observaciones



		

		

		Estado

		% de avance

		



		

		 Plan general de la obra (índice de objetivos y contenidos)



		En proceso

		

		













100%

		Esta etapa contiene el plan general de la obra correspondiente a la materia de Legitimación de Capitales, en las cuales se propone el desarrollo de los manuales temáticos.

El plan de la obra se diseñó con base al contenido propuesto en el proyecto anterior: Ejes estratégicos para la persecución penal del Ministerio Público.



		

		Manuales temáticos

		Por iniciar 

		

		0%

		



		

		Unidades didácticas



		Por iniciar

		

		0%

		





		

		Antología de textos (normativa, jurisprudencia, doctrina relacionada y casos de estudio)

		Por iniciar

		

		

0%

		









Guías metodológicas de los ejes estratégicos para la persecución penal (tercera etapa)

Delitos Ambientales



		COD

		Productos Entregables

		Estado del entregable

		Observaciones



		

		

		Estado

		% de avance

		



		

		 Plan general de la obra (índice de objetivos y contenidos)



		Completado

		

		













100%

		Esta etapa contiene el plan general de la obra correspondiente a la materia de Delitos Ambientales, en las cuales se propone el desarrollo de los ejes temáticos.

El plan de la obra se diseñó con base al contenido propuesto en el proyecto anterior: Ejes estratégicos para la persecución penal del Ministerio Público.





		

		Guías temáticas (Políticas de Persecución Penal) 

		En Proceso 

		

		

















10%

		En esta etapa se está desarrollando 

la Guía de Políticas de Persecución Penal de los delitos ambientales. En ella se toman aspectos generales y específicos para la atención de este fenómeno criminal, mediante

 la figura de unidades didácticas. 

Cada unidad didáctica cuenta con las orientaciones para la atención del caso concreto, incluyendo el análisis del tipo, las pruebas requeridas y las medidas cautelares según la naturaleza y la afectación que provoca el hecho.



		

		Unidades didácticas



		Por iniciar

		

		

0%

		





		

		Antología de textos (normativa, jurisprudencia, doctrina relacionada y casos de estudio)

		Por iniciar

		

		



0%

		













Guías metodológicas de los ejes estratégicos para la persecución penal (tercera etapa)

Ejecución de la Pena 



		COD

		Productos Entregables

		Estado del entregable

		Observaciones



		

		

		Estado

		% de avance

		



		

		 Plan general de la obra (índice de objetivos y contenidos)



		Completado

		

		













100%

		Esta etapa contiene el plan general de la obra correspondiente a la etapa procesal de Ejecución Penal, en las cuales se propone el desarrollo de los manuales temáticos.

El plan de la obra se diseñó con base al contenido propuesto en el proyecto anterior: Ejes estratégicos para la persecución penal del Ministerio Público, y se agregó un capítulo de Justicia Restaurativa, según las nuevas disposiciones legales.



		

		Manuales temáticos

		En proceso

		

		

10%

		Se está desarrollando el manual temático de la etapa de ejecución de la pena, con la distribución de contenidos mediante la figura de unidades didácticas. 

Cada unidad didáctica cuenta con los aspectos para una adecuada tramitación y abordaje de los incidentes; además de estudios de caso y ejercicios de autoevaluación. 



		

		Unidades didácticas



		Por iniciar

		

		

0%

		



		

		Antología de textos (normativa, jurisprudencia, doctrina relacionada y casos de estudio)

		Por iniciar

		

		

0%

		









		2. Porcentajes de Avance del Proyecto



		

		Guías metodológicas de los ejes estratégicos para la persecución penal (tercera etapa)- Delitos Sexuales y Fraudes 



		



		Fecha

		Porcentaje de avance



		Anterior

		El proyecto inició 07 de enero de 2019

		0%



		Actual

		31 de marzo de 2019

		100% 



		Esperado

		Finalizó 

		100 %

(2 manuales temáticos: Fraudes y Delitos Sexuales y Violencia contra la mujer)









		Guías metodológicas de los ejes estratégicos para la persecución penal (tercera etapa) Asuntos Indígenas 



		



		Fecha

		Porcentaje de avance



		Anterior

		El proyecto inició el 22 de abril de 2019

		0%



		Actual

		22 de julio de 2019

		100% 



		Esperado

		 Finalizó

		100% 

(1 manual temático en materia de Asuntos Indígenas)







		Guías metodológicas de los ejes estratégicos para la persecución penal (tercera etapa)- Crimen Organizado 



		



		Fecha

		Porcentaje de avance



		Anterior

		El proyecto inició el 15 de mayo de 2019

		0%



		Actual

		16 de agosto de 2019

		100%



		Esperado

		Finalizó

		100% 

(1 manual temático en materia de Crimen Organizado)







		Guías metodológicas de los ejes estratégicos para la persecución penal (tercera etapa)- Delitos contra la vida y la propiedad



		



		Fecha

		Porcentaje de avance



		Anterior

		El proyecto inició el 29 de abril de 2019

		0%



		Actual

		26 de julio de 2019

		100%



		Esperado

		Finalizó

		100% 

(2 manual temático uno sobre delitos contra la vida y uno sobre delitos contra la propiedad) 









		Guías metodológicas de los ejes estratégicos para la persecución penal (tercera etapa)- Delitos Funcionales 







		



				



		Fecha

		Porcentaje de avance



		Anterior

		El proyecto inició 8 de julio de 2019

		0%



		Actual

		31 de agosto de 2019

		37% (Manuales temáticos: Delitos Funcionales)



		Esperado

		08 de noviembre de 2019

		100 %















		









		Guías metodológicas de los ejes estratégicos para la persecución penal (tercera etapa)- Ejecución de la Pena 







		



				



		Fecha

		Porcentaje de avance



		Anterior

		El proyecto inició 19 de agosto de 2019

		0%



		Actual

		31 de agosto de 2019

		20% (Manuales temáticos: Ejecución de la Pena)



		Esperado

		19 de noviembre de 2019

		100 %



















		Guías metodológicas de los ejes estratégicos para la persecución penal (tercera etapa)- Legitimación de Capitales 







		



				



		Fecha

		Porcentaje de avance



		Anterior

		El proyecto inició 19 de agosto de 2019

		0%



		Actual

		31 de agosto de 2019

		25% (Manuales temáticos: Legitimación)



		Esperado

		06 de diciembre de 2019

		100 %





















		Guías metodológicas de los ejes estratégicos para la persecución penal (tercera etapa)- Delitos Ambientales 







		



				



		Fecha

		Porcentaje de avance



		Anterior

		El proyecto inició 19 de agosto de 2019

		0%



		Actual

		31 de agosto de 2019

		20% (Manuales temáticos: Delitos Ambientales)



		Esperado

		19 de noviembre de 2019

		100 %
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		3. Justificación atrasos, medidas correctivas u observaciones



		

No han existido atrasos ni medidas correctivas, se ha cumplido con el cronograma de trabajo. 



		4. Problemas presentados





		No se han presentado problemas en la realización de ambos manuales en esta primera fase de ejecución del proyecto. 

		Actividad

		Problema

		Acción

		Responsable

		Plazo
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INFORME DE AVANCE 





PROYECTO 

Sistematización de experiencias y propuestas de mejora a la metodología de trabajo de la Oficina de Atención y Protección a la Víctima.









		INFORMACIÓN GENERAL:







		Fecha de Corte:

		31-08-2019



		Proyecto:

		Sistematización de experiencias y propuestas de mejora a la metodología de trabajo de la Oficina de Atención y Protección a la Víctima.



		Código:

		0718-OAPVT-P04



		Elaboración y revisión

		Firmas



		Elaborado por:

		Licda. Alexa Gómez Herrera

		





		Revisado por:

		Msc. Sara Arce Moya

		



		Aprobado por:

		Msc. Sara Arce Moya

		

















		I. DESCRIPCIÓN DEL AVANCE







		1. Lista y estado de productos entregables



		

		COD

		Productos Entregables

		Estado del entregable

		Observaciones



		

		

		Estado

		% de avance

		



		

		Manual de procedimientos de la OAPVD 

		En proceso

		

		





















99%

		Este manual se divide en cuatro grandes apartados correspondientes a las siguientes áreas:

· Programa de Atención. 

· Programa de Protección. 

· Personal técnico judicial.

· Área Administrativa. 



Todos los apartados cuentan con la totalidad de actividades, pasos y personas responsables. Los tres primeros ya fueron revisados por los coordinadores de los programas y la jefatura de la OAPVD.

El que corresponde al área administrativa ya fue revisado or la jefatura y se está finalizando el proceso de revisión con la coordinadora de dicha área. 



		

		Talleres de validación (protocolo del programa de Atención, protocolo del programa de Protección, manual de procedimientos e instrumentos de trabajo) 

		En proceso

		

		























79%

		Ya se llevaron a cabo los talleres correspondientes a las siguientes disciplinas o áreas de la OAPVD:  

· Psicología.

· Trabajo Social.

· Criminología.

· Legal.

En los talleres indicados se procedió a la validación del Protocolo del programa de Atención, Protocolo del Programa de Protección, Manual de Procedimientos del programa de Atención, Manual de Procedimientos del Programa de Protección, Instrumentos de Trabajo del Programa de Atención, Instrumentos del Trabajo del Programa de Protección. 



En relación con el área administrativa y personal técnico judicial, ya están definidas las fechas de realización de dichos talleres, a saber: 10 y 13 de setiembre de 2019. En estos talleres se validará el apartado del manual y los instrumentos de trabajo correspondientes a cada una de estas dos áreas. 





		

		Diagramas de flujo.

		En proceso

		

		















22%

















		Ya se culminó la totalidad de los diagramas de flujo de las actividades correspondientes al apartado del manual de procedimientos del programa de Atención y del programa de Protección. Ambos ya fueron revisados por los coordinadores de cada programa. Está pendiente la entrega a la jefatura para su revisión.  

Hay un avance de un 50% en la confección de los diagramas correspondientes al apartado del manual de procedimientos del área administrativa y personal técnico judicial.  



		

		Instrumentos de trabajo de la OAPVD (Plan piloto)

		En proceso

		

		







36%

		Está en ejecución un plan piloto en la Oficina de Atención y Protección a la Víctima de San Carlos en el cual se están utilizando los instrumentos de ambos programas y dicho equipo de trabajo está brindando recomendaciones y observaciones. 



		

		Guía de inducción para el personal de nuevo ingreso

		En proceso

		

		





       2%

		Se está iniciando el desarrollo de este entregable. Ya se recopiló parte de la información que servirá como insumo para la confección de la guía. Este entregable está programado para desarrollarse entre los meses de setiembre a noviembre, por lo que se encuentra en proceso.  





		

		Protocolo de ayudas económicas para víctimas y testigos.

		Pendiente

		

		

0%

		Este entregable está programado para desarrollarse entre los meses de octubre a diciembre. 



		

		

		

		

		

		























		2. Porcentajes de Avance del Proyecto



		

		



		Fecha

		Porcentaje de avance



		Anterior

		31/05/2019

		84%



		Actual

		31/08/2019

		88%



		Esperado

		31/08/2019

		90%











		3. Justificación atrasos, medidas correctivas u observaciones



		

Al ser un servicio no solo público sino exclusivo el que brinda la OAPVD, donde se encuentra de por  medio  la vida  e integridad física de muchas personas usuarias y sus grupos familiares, los entregables de este proyecto han sido sometidos a un proceso de validación minucioso el cual ha conllevado varias etapas que han implicado la revisión por parte de varias personas con diversas jerarquías dentro de la OAPVD (jefatura, subjefatura, coordinadores de Programa, coordinadora del área administrativa), para garantizar la calidad de los documentos y que los procedimientos estipulados en los mismos permitan orientar al personal de la OAPVD para brindar un servicio público de calidad y en apego al principio de protección establecido en la Ley 8720. 



En tal sentido, es importante resaltar que las personas involucradas en este proceso de revisión están en la ejecución de sus labores normales de oficina lo cual implica en algunas ocasiones la reprogramación de reuniones, entre otros. Cabe resaltar que todas estas personas han demostrado un compromiso total para avanzar lo más rápido posible en la revisión, no obstante, por sus diversas ocupaciones no se han logrado dedicar a tiempo completo a esta actividad.



El rédito obtenido con este proceso ha sido muy importante, ya que se han emanado aportes muy valiosos, y lo que en principio se podría catalogar como un atraso, en realidad ha sido una inversión útil y necesaria para garantizar la calidad de tan importantes entregables. 



En otro orden de ideas, toda la información y experiencia adquirida con la ejecución del proyecto ha permitido realizar valiosos aportes en otros objetivos y metas que tiene planteadas la OAPVD, lo cual implica la participación en diversas actividades adicionales las cuales de igual manera están encaminadas a mejorar el servicio que brindamos a nuestras personas usuarias. 



Si bien el porcentaje de avance actual está en un 2% por debajo del ideal, se cuenta con el total compromiso de las integrantes del equipo para continuar con el avance y recuperar ese porcentaje en los próximos meses. 





		4. Problemas presentados



		Hasta el momento, no se han presentado problemas que no hayan sido resueltos dentro del equipo de proyecto. Asimismo, se ha contado con el apoyo de la jefatura de la OAPVD para resolver consultas y obtener las orientaciones requeridas para avanzar satisfactoriamente con la ejecución del proyecto. 



		Actividad

		Problema

		Acción

		Responsable

		Plazo
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Proyecto

Implementación Código Procesal Agrario

Comisión de la Jurisdicción Agraria y Agroambiental







San José, 8 de setiembre de 2019 

(Oficio Nº 1709-19) 

 

Señora 

Máster Nacira Valverde Bermúdez 

Directora de Planificación 

Poder Judicial 

 

Asunto: 	Tercer Informe 	de avance Proyecto Implementación del Código Procesal Agrario 

 

 

Estimada Señora: 

 	 

Reciba un atento saludo. A la vez, con instrucciones del Magistrado Luis Guillermo Rivas Loáiciga, Director del Proyecto de Implementación del Código Procesal Agrario, y en mi condición de Coordinadora de dicho Proyecto, en ejecución del acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial en sesión N° 110-18, Artículo I, comunicado mediante Oficio N° 1709-19, se le informa:





                                        TERCER INFORME DE AVANCE

PROYECTO

IMPLEMENTACION DEL CODIGO PROCESAL AGRARIO N° 9609

 





INFORMACIÓN GENERAL:



		Fecha de Corte:

		30 de agosto 2019



		Proyecto:

		Implementación del Código Procesal Agrario N° 9609 publicado en el Alcance N° 45 de la Gaceta del 27 de febrero de 2019, Año CXLI





		Código:

		F04-UEPPI-01



		

		Elaboración y revisión

		Firmas



		Elaborado por:

		Jueza Damaris Vargas Vásquez

		





		Revisado por:

		Magistrado Luis Guillermo Rivas Loáiciga

		



		Aprobado por:

		Magistrado Luis Guillermo Rivas Loáiciga

		















 

 

		I. 

		DESCRIPCIÓN DEL AVANCE 





 

		1. Lista y estado de productos entregables 



		 

		COD 

		Productos Entregables 

		Estado del entregable 

		Observaciones 



		

		

		Estado 

		% de avance 

		



		1.1 

		Informe 

		Completado  	100% 

		 





 	 	 	 	 	 









		 

		Estado

		% avance

		Inicio

		Fin

		Evidencia



		Reuniones de seguimiento Equipo Interdisciplinario. 

		 

		 

		 

		 

		 



		Reunión de seguimiento equipo interdisciplinario enero

		Ejecutado

		 

		ene-19

		ene-19

		Minuta de sesión 15/01/2019



		Reunión de seguimiento equipo interdisciplinario enero

		Ejecutado

		 

		feb-19

		feb-19

		Minuta de sesión 12/02/2019



		Reunión de seguimiento equipo interdisciplinario enero

		Ejecutado

		 

		mar-19

		mar-19

		Minuta de sesión 15/03/2019



		Reunión de seguimiento equipo interdisciplinario enero

		Suspendido

		 

		abr-19

		abr-19

		Suspendida



		Reunión de seguimiento equipo interdisciplinario enero

		Ejecutado

		 

		may-19

		may-19

		Minuta de sesión 08/05/2019



		Reunión de seguimiento equipo interdisciplinario enero

		Ejecutado

		 

		jun-19

		jun-19

		Sesión 11/Minuta de sesión 12/06/2019 



		Reunión de seguimiento equipo interdisciplinario enero

		Ejecutado

		 

		jul-19

		jul-19

		Minutas de sesiones con oficinas involucradas



		Reunión de seguimiento equipo interdisciplinario enero

		Ejecutado

		 

		ago-19

		ago-19

		Ejecutada en sesiones con oficinas involucradas



		Reunión de seguimiento equipo interdisciplinario enero

		Pendiente

		 

		set-19

		set-19

		Sesión 18/09/2019



		Reunión de seguimiento equipo interdisciplinario enero

		Pendiente

		 

		oct-19

		oct-19

		Sesión 09/10/2019



		Reunión de seguimiento equipo interdisciplinario enero

		Pendiente

		 

		nov-19

		nov-19

		Sesión 13/11/2019



		Reunión de seguimiento equipo interdisciplinario enero

		Pendiente

		 

		dic-19

		dic-19

		Sesión 04/12/2019



		Planes de Descongestionamiento y seguimiento 

		 

		 

		 

		 

		 



		1. Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

		 

		 

		 

		 

		 



		Coordinación con CACMFJ para propuesta de Plan de Descongestionamiento con recursos ordinarios (2 jueces/juezas)

		Ejecutado

		 

		feb-19

		mar-19

		Sesiones realizadas



		Aprobación de Comisión de la Jurisdicción Agraria del Plan de Descongestionamiento

		Ejecutado

		 

		mar-19

		abr-19

		Sesión 02-19 de 22/2/19, Artículos XIV y XV



		Solicitud al CACMFJ para que colaboren con una plaza adicional en el Juzgado Agrario de Santa Cruz

		Ejecutado

		 

		abr-19

		may-19

		Comunicado electrónico remitido al CACMFJ, Área de Gestión y Apoyo y Área de Coordinación y Mejoramiento el 03/05/2019 6:12 am



		Comunicación a Juzgados Agrarios involucrados Plan de Descongestionamiento

		Ejecutado

		 

		abr-19

		abr-19

		Comunicado electrónico



		Descongestionamiento de Juzgado Agrario de Liberia por medio de una jueza adicional con ocasión de medidas temporales

		Ejecutado

		 

		abr-19

		abr-19

		Acuerdo del Consejo Superior 



		Descongestionamiento de Juzgado Agrario del II Circuito Judicial de San José en emisión de sentencias pendientes

		Ejecutado

		 

		abr-19

		abr-19

		Comunicado electrónico. Informe pendiente de CACMFJ



		Informe a Comisión de la Jurisdicción Agraria sobre avances en Plan de Descongestionamiento con CACMFJ

		Ejecutado

		 

		may-19

		may-19

		Comunicado electrónico remitido a integrantes de Comisión el 08/05/2019 5:13 am



		Descongestionamiento de Juzgado Agrario de Puntarenas en emisión de sentencias pendientes

		Ejecutado

		 

		may-19

		may-19

		Comunicado electrónico. Informe pendiente de CACMFJ



		Gestión al Consejo Superior para aprobación de continuación de los planes de descongestionamiento 

		Ejecutado

		

		Jul-19

		Jul-19

		El Consejo Superior en sesión 61-19 de 9 de julio de 2019, Artículo XIX conoció la propuesta de la Dirección de Planificación y el CACMFJ planteada en Oficio N° 1012-PLA-PE-2019 de 1 de julio de 2019,en el que indicó que en atención al oficio 5928-19, donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión celebrada el 11 de junio de 2019, artículo XIII, le remito el informe suscrito por el Máster Allan Pow Hing Cordero, Jefe del Subproceso de Planificación Estratégica, relacionado con el permiso otorgado a la plaza N° 378620 para continuar con la capacitación indicada y los planes de descongestionamiento asociados al proyecto estratégico denominado “Implementación del Código Procesal Agrario”. Al respecto, en lo de interés para el Plan de Descongestionamiento de la Jurisdicción Agraria, se tomó el acuerdo siguiente: “Se acordó: Tener por rendido el informe del ingeniero Dixon Li Morales, Director interino de Planificación, en oficio N° 1012-PLA-PE-2019, en consecuencia; acoger las recomendaciones indicadas en el citado informe … El Despacho de la Presidencia, la Dirección de Gestión Humana, el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, el Centro Judicial de Intervención de las Comunicaciones y la Sección Administrativa de la Carrera Judicial, tomarán nota para lo que corresponda.”



Se aprobó el Escenario 1 que consiste en lo siguiente:

Dos personas juzgadoras plazas artículo 44 LOPJ- ajustado a las limitaciones presupuestarias

La conformación del equipo de trabajo, que se presenta a continuación, sería la óptima para llevar el pendiente fallo a siete expedientes pendientes por persona juzgadora a nivel nacional; según los datos al corte de enero del 2019 y colaborar en la situación crítica del Juzgado Agrario de Santa Cruz: .

a.	1 persona juzgadora asignada al Juzgado Agrario de Santa Cruz para atender expedientes de informaciones posesorias.

b.	1 persona juzgadora asignada al pendiente de fallo: Atenderá 11 del Juzgado de Limón+15 del Juzgado de Pérez Zeledón +23 de Juzgado del Segundo Circuito Judicial de San José + 13 del Juzgado de San Carlos y 5 del Juzgado de Santa Cruz.



Cuadro 3

Escenario 1

Cantidad de Jueces	Cuota por mes	Cantidad de meses	Total de Sentencias esperadas	Fecha de Inicio	Fecha de Finalización	Detalle

1	15	5,75	86	1-07-2019	20-12-2019	Dedicado a Información Posesoria y dictado de sentencias

1	12	5,75	69	1-07-2019	20-12-2019	Dictado de sentencias



Fuente: Elaboración propia. 

Indicadores: El indicador asociado es “Cantidad de sentencias realizadas por mes”.

Es importante mencionar que, la asignación del trabajo podría ser modificado, según las necesidades que se detecten en el momento.



		Ejecución de Plan de descongestionamiento asociados al proyecto estratégico denominado “Implementación del Código Procesal Agrario” 

Mediante personas juzgadoras agrarias supernumerarias del CACMFJ 

		En proceso

		

		Ago-19

		Dic-19

		Colaboración en la emisión de fallo por el CACMFJ y artículo 44 LOPJ:

a) CACMFJ con 3 plazas, meta 206 expedientes:

Segundo Circuito Judicial de San José (38 expedientes)

Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica (64 expedientes)

Juzgado Agrario de Puntarenas (30 expedientes)

Juzgado Mixto de Upala en lo Agrario (26 expedientes)

Juzgado Agrario de San Carlos (13 expedientes)

Juzgado Agrario de Santa Cruz (5 expedientes)

PENDIENTE:

Juzgado Agrario de Corredores (18 expedientes)

Juzgado Agrario de Liberia (10 expedientes)

Juzgado Agrario de Alajuela (2 expedientes)

b) Artículo 44 LOPJ/Meta 49 expedientes:

Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica (11 expedientes)

Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica (15 expedientes)

PENDIENTE: 

Segundo Circuito Judicial de San José (23 sentencias)





		Propuesta a Consejo Superior de ejecución de Plan de Trabajo en Juzgado Agrario del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeledón)





		Ejecutado

		

		Ag-19

		Ag-19

		Se hizo propuesta al Consejo Superior y éste en sesión N°75-19, celebrada el 27 de agosto del 2019, artículo LXIX, aprobó el Plan de Trabajo para el recurso adscrito al Proyecto “Implementación del Código Procesal Agrario” en el Juzgado Agrario de Pérez Zeledón, mediante la aplicación del artículo 44 de la Ley Orgánica del Poder Judicial. Otorgó permiso con goce de salario para el Lic. William Roberto Arburola Castillo, Juez del Juzgado Agrario del I Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeledón) conforme fue solicitado por el CACMFJ del 02 de setiembre al 04 de octubre del año en curso, acordándose lo siguiente: “Se acordó: Tomar nota de la comunicación realizada por la licenciada Maricruz Chacón Cubillo, Directora interina del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y de conformidad con el artículo 44, párrafo 4º de la Ley Orgánica del Poder Judicial: 1.) Conceder permiso con goce de salario y sustitución al licenciado William Arburola Castillo, Juez 3 del Juzgado Agrario del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, por el período comprendido entre el 02 de setiembre y el 04 de octubre del año en curso, con la salvedad de que el licenciado Arburola Castillo mantenga el recargo de la labor administrativa del Juzgado, siendo el responsable de esa función.”



		Ejecución de Plan de Descongestionamiento en el Juzgado Agrario del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeledón)





		Pendiente

		

		Set/19

		Oct/19

		Se diseñó el plan de trabajo del Juzgado Agrario de Pérez Zeledón, cuyo objetivo es: “Descongestionar la materia Agraria”: con rendición de informes de labores semanal con plantilla respectiva. Los informes deben remitirse los viernes en la segunda audiencia, a partir del momento que el plan inicia y por el período que estará en vigencia. El objeto es conocer los pormenores y verificar el cumplimiento y efectividad del plan de trabajo. El informe consta de 3 partes, la primera corresponde al detalle de la labor realizada, la segunda al resumen estadístico y la tercera para los días no laborados, así como la justificación respectiva. Al ser un plan de descongestionamiento con una cuota establecida, los días que no se laboren se deberá cumplir con la cuota de trabajo a menos que sea por problemas de sistema, permisos, incapacidades, vacaciones, etc. 

El equipo de cómputo se entregará el 02 de setiembre. Lo correspondiente a permisos en el sistema de cómputo es resorte del Juzgado Agrario. El equipo de apoyo del Centro está integrado por: la Directora del CACMFJ, Jefe del Área de Gestión y Apoyo, Jefe del Área de Coordinación y Mejoramiento, Coordinadora del Proyecto de Implementación de la Reforma Procesal Agraria, Profesional a cargo del seguimiento, Coordinadora Judicial y Técnico Supernumerario.



		Centro de Conciliación del Poder Judicial

		 

		 

		 

		 

		 



		Coordinación con Centro de Conciliación para propuesta de Plan de Descongestionamiento

		Ejecutado

		 

		feb-19

		mar-19

		Sesiones realizadas



		Aprobación de Comisión de la Jurisdicción Agraria del Plan de Descongestionamiento con Centro de Conciliación: "SE ACUERDA: 1° Se toma nota de la intervención del Centro de Conciliación del Poder
Judicial en la ejecución del Plan de Descongestionamiento 2019 de la Jurisdicción Agraria
con recursos ordinarios, asociado al Proyecto de Implementación del Código Procesal
Agrario; así como el informe de la licenciada María Jesús Ugalde Zamora en representación
del Centro de Conciliación que contiene: a) Propuesta de colaboración del Centro de
Conciliación del Poder Judicial para el Proyecto de Implementación del Código Procesal
Agrario, b) Trámites para itinerar solicitudes de conciliación, en la cual se incorporan
Comisión de la Jurisdicción Agraria y Agroambiental
lineamientos sobre las funciones a realizar para registrar electrónicamente el paso de información entre los despachos y el Centro de Conciliación; y c) Circulares 115-16 y 157-17 del Consejo Superior. Se dispone comunicar a los Juzgados Agrarios y Juzgados Mixtos que conocen de la materia Agraria para lo de su cargo. 2° Se toma nota del informe de la jueza Damaris Vargas Vásquez de que tanto ella como el Defensor Público Frank Álvarez Hernández, con ocasión de los entregables dispuestos en el Proyecto de Implementación del Código Procesal Agrario a su cargo, están coordinando con el Centro de Conciliación capacitar a las personas juzgadoras de dicho Centro en “Aspectos sustantivos y procesales vinculados con Derecho Agrario e impacto del Código Procesal Agrario” con el objetivo de fortalecer las competencias de esa población que les permita ofrecer un servicio de calidad, eficaz y eficiente a la Jurisdicción Agraria en la resolución alterna de conflictos. Se proyecta esa capacitación en el período que va del 15 de marzo al 15 de mayo de 2019 conforme al cronograma propuesto por el Centro de Conciliación y en coordinación con la Escuela Judicial. El Taller dirigido exclusivamente a personas juzgadoras del Centro de Conciliación del Poder Judicial se realizará el 3 de mayo, para lo cual se solicita a la Escuela Judicial colaborar con un espacio en la Escuela Judicial para la ejecución del mismo. La capacitación dio inicio con la participación de esa población en el Taller de Medidas Cautelares organizado por la Comisión de la Jurisdicción Agraria, ejecutado el 8 de marzo pasado. 3° Invitar a las personas juzgadoras del Centro de Conciliación, CACMFJ y Administraciones Regionales a las capacitaciones que imparta la Comisión de la Jurisdicción Agraria en coordinación con la Escuela Judicial para fortalecer sus competencias en Derecho Agrario y la implementación del Código Procesal Agrario a fin de que su colaboración con la Jurisdicción Agraria sea eficaz, eficiente y de calidad. 4° Comunicar a los Juzgados Agrarios de Santa Cruz, Limón, Pococí, Puntarenas y Pérez Zeledón que serán parte de la Implementación del Plan Piloto de colaboración del Centro de Conciliación, como parte del Plan de Descongestionamiento 2019 de la Jurisdicción Agraria con ocasión de la implementación del Código Procesal Agrario, al tratarse de los despachos que según el sistema SIGMA reportan mayor cantidad de circulante. Por lo que deben ajustarse al Plan propuesto por el Centro de Conciliación, el cual se ejecutará durante siete meses, del 16 de mayo al 16 de noviembre de 2019 y a las circulares 115-16 y 157-17 del Consejo Superior. 5° Solicitar al CCPJ ajustar la “I Propuesta de Colaboración del Centro de Conciliación del Poder Judicial para el Proyecto de Implementación del Código Procesal Agrario” en el sentido de que en lugar de “los departamentos de Planificación, Estadística e Informática” deben indicar: “la Dirección de Planificación, el Subproceso de Estadística de la Dirección de Planificación y la Dirección de Tecnología de la Información”.

		Ejecutado

		 

		mar-19

		mar-19

		Sesión 03-2019 de 29/03/2019 Artículo VIII.



		Comunicación a Juzgados Agrarios de Santa Cruz, Pococí, Limón, Puntarenas y Pérez Zeledón del Plan de Descongestionamiento con Centro de Conciliación y cronograma aprobado por la Comisión de la Jurisdicción Agraria

		Ejecutado

		 

		abr-19

		abr-19

		Comunicado electrónico remitido a Juzgados Agrarios de Santa Cruz, Pococí, Limón, Puntarenas y Pérez Zeledón



		Capacitación a jueces y juezas del Centro de Conciliación sobre Derecho Agrario Procesal y Sustantivo

		Ejecutado

		 

		may-19

		may-19

		Actividad de capacitación ejecutada en la Escuela Judicial el 3 de mayo de 2019 a todas las personas juzgadoras del Centro de Conciliación.



		Informe a Comisión de la Jurisdicción Agraria sobre avances en Plan de Descongestionamiento con CACMFJ

		Ejecutado

		 

		may-19

		may-19

		Comunicado electrónico remitido a integrantes de Comisión el 08/05/2019 5:13 am



		Ejecución de Plan de Descongestionamiento: traslado de expedientes de Juzgados a Centro de Conciliación

		Ejecutado

		 

		may-19

		may-19

		Expedientes trasladados a Centro de Conciliación



		Informe de Resultados de las sedes del Centro de Conciliación a dicho Centro y la Coordinación del Proyecto

		Pendiente

		 

		Nov-19

		Nov-19

		En la sesión 03-19 de la Comisión de la Jurisdicción Agraria se dispuso que en esta etapa de junio a noviembre, los despachos iniciarían por trasladar los expedientes a las  sedes del Centro de Conciliación, lo cual se materializó. 







		Rendición de Informe Final del Centro de Conciliación sobre colaboración en el Plan de Descongestionamiento Agrario a la Comisión de la Jurisdicción Agraria

		Pendiente

		

		Nov-19

		Dic-19

		Conforme a lo acordado por la Comisión de la Jurisdicción Agraria y el Centro de Conciliación, comunicado a los despachos involucrados, en la última semana de noviembre de 2019, cada persona juzgadora del CCPJ rendirá un informe de labores y resultados de este plan piloto. Los informes serán rendidos a la Coordinación General del Centro de Conciliación con copia al Coordinador del Proyecto de Implementación del Código Procesal Agrario y Coordinador del Juzgado Agrario



		Dirección Nacional de Justicia Restaurativa (DNJR) en procesos agrarios vinculados con población indígena

		

		

		

		

		



		Gestionar ante la DNJR colaboración para descongestionar despachos agrarios mediante la aplicación de Justicia Restaurativa en procesos agrarios donde intervengan personas indígenas con la colaboración de la Defensa Pública, el Centro de Conciliación y otros actores involucrados.

		Ejecutado

		

		Jun-19

		Jun-19

		En oficio enviado el 4 de junio de 2019 al Centro de Conciliación y el Programa Nacional de Justicia Restaurativa se les solicitó intervención en despachos Agrarios que conocen de procesos agrarios vinculados con población indígena en especial el Juzgado Mixto de Buenos Aires de Puntarenas que conoce de los pueblos Bibri de Salitre y Térraba beneficiarios de las Medidas Cautelares 321-12 de la CIDH contra el Estado Costarricense; lo anterior, en ejecución de la Ley de Acceso a la Justicia de Pueblos Indígenas de Costa Rica.





		Sesiones de trabajo con

DNJR colaboración para descongestionar despachos agrarios mediante la aplicación de Justicia Restaurativa en procesos agrarios donde intervengan personas indígenas con la colaboración de la Defensa Pública, el Centro de Conciliación y otros actores involucrados, priorizando aquellos donde estén involucradas personas indígenas beneficiarias de MC 321-12 de CIDH

		Ejecutado

		

		Jun-19

		Jul-19

		Se realizaron dos sesiones de trabajo con el Programa Nacional de Justicia Restaurativa y con la Subjefatura de la Defensa Pública para la coordinación respectiva del equipo participante a fin de apoyar en los procesos involucrados e inclusive en conciliaciones previas al inicio de los procesos.

Minutas de Actas 17-DNJR-19 de 28 de mayo de 2019 y 34-DBJR-19 de 18 de junio de 2019.



		Implementación de Justicia Restaurativa en la solución de conflictos de naturaleza agraria relacionados con población indígena, incluyendo y priorizando las personas beneficiarias de las MC 321-12 de la CIDH 

		Pendiente

		

		Set-19

		Dic-19

		



		Establecimiento de requisitos del Centro de Conciliación para brindar colaboración mediante una ampliación de Plan de Descongestionamiento inicial a Juzgado Mixto de Buenos Aires en procesos agrarios indígenas

		Ejecutado

		

		Jun-19

		Jun-19

		

El 26 de junio la jefatura del Centro de Conciliación informó que aunque se tiene un plan piloto, si la jueza y el juez de las Sedes de Pérez Zeledón y Golfito tienen espacio en agenda, estarían anuentes a colaborar en tanto se les facilite la capacitación  y/o formación que requieran para atender este tipo de conflictos, en aras de brindar un servicio de alta calidad.





		Cumplimiento de requisitos establecidos por el Centro de Conciliación para ampliar colaboración

		Ejecutado

		

		Jun-19

		Jul-19

		

Para dar inicio a la colaboración de la atención de los procesos agrarios relacionados con población indígena priorizando aquellos vinculados con beneficiarios de las MC 321-12 de la CIDH, se realizó capacitación en Buenos Aires de Puntarenas denominada “Módulo Didáctico para la promoción de los derechos humanos de los pueblos indígenas: aplicación de normativa nacional e internacional”, incluyendo a las personas juzgadoras de las sedes del Centro de Conciliación para capacitarles en Derecho Indígena. La capacitación se ejecutó con el permiso del Consejo Superior los días 17, 24, 31 de mayo; 7 y 21 de junio de 2019, además de la capacitación en Derecho Agrario Procesal y Sustantivo a personas juzgadoras del CC





		Gestionar a Corte Plena para que se priorice la atención de los procesos judiciales vinculados con personas indígenas, en especial los relacionados con personas beneficiarias de las MC 321-12 de la CIDH. De especial interés los procesos vinculados con Agrario.

		Ejecutado

		

		Jun-19

		Jul-19

		Aprobación de Corte Plena de las propuestas planteadas y emisión de Circular 123-19 de 31 de julio donde se ordena entre otras cosas, la priorización de esos procesos.



		Informe de resultados de colaboración brindada

		Pendiente

		

		Dic-19

		Dic-19

		



		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Ampliación de cobertura del Modelo GICA en despachos Agrarios

		 

		 

		 

		 

		 



		Capacitación del equipo de trabajo de GICA en los alcances del CPA

		Ejecutado

		 

		may-19

		may-19

		Capacitación ejecutada en oficina 503



		Solicitud a GICA promover la ampliación de la cobertura del Modelo GICA en despachos Agrarios

		Ejecutado

		 

		may-19

		may-19

		Comunicado electrónico remitido el 29/05/2019 01:03 am



		Implementación de GICA en aquellos despachos Agrarios en los que se hayan cumplido las etapas de inventario, diagnóstico, rediseño, construcción de indicadores de gestión y seguimiento de CACMFJ 

		 Pendiente

		 

		 Set-19

		Dic-19 

		 



		Diseño y Aprobación de Reglas Prácticas

		 

		 

		 

		 

		 



		Reglas prácticas referidas a las normas reglamentarias sobre administración de fondos de la Jurisdicción Agraria

		

		

		

		

		



		Sesiones de trabajo para la construcción de propuesta de Reglas Prácticas a Comisión de la Jurisdicción Agraria: Sesiones de trabajo para construcción de Reglas prácticas referidas a las normas reglamentarias sobre administración de fondos de la Jurisdicción Agraria

		Ejecutado

		 

		jul-19

		ago-19

		 Sesiones realizadas con representantes de Dirección Ejecutiva, Financiero Contable y Defensa Pública.



		Propuesta de la Coordinadora del Proyecto de implementación de la Reforma Procesal Agraria de las Reglas prácticas referidas a las normas reglamentarias sobre administración de fondos de la Jurisdicción Agraria al equipo de trabajo de Financiero Contable, Dirección Ejecutiva y Defensa Pública



		Ejecutado

		

		Ago-19

		Ago-19

		En comunicado electrónico de 30 de agosto se remitió la propuesta de reglas prácticas vinculadas con las normas reglamentarias sobre administración de fondos de la Jurisdicción Agraria a la Dirección Ejecutiva, Financiero Contable y Defensa Pública.



		Sesión de análisis de propuesta de Reglas prácticas referidas a las normas reglamentarias sobre administración de fondos de la Jurisdicción Agraria con Financiero Contable y Dirección Ejecutiva

		Pendiente

		

		Set-19

		Set-19

		Sesión de trabajo programada para 9 de setiembre en Financiero Contable



		Remisión de propuesta incorporando observaciones de Financiero Contable, Dirección Ejecutiva y Defensa Pública

		Pendiente

		

		Set-19

		Set-19

		



		Informe a Comisión de la Jurisdicción Agraria sobre propuesta de Reglas Prácticas

		Pendiente

		 

		set-19

		set-19

		 



		Socialización de Reglas Prácticas con despachos Agrarios para su validación

		Pendiente

		 

		ago-19

		set-19

		 



		Inclusión de observaciones de Despachos Agrarios a Reglas Prácticas

		Pendiente

		 

		oct-19

		oct-19

		 



		Aprobación de Reglas Prácticas por la Comisión de la Jurisdicción Agraria

		Pendiente

		 

		nov-19

		nov-19

		 



		Solicitud a Consejo Superior de aprobación de Reglas Prácticas

		Pendiente

		 

		nov-19

		nov-19

		 



		Divulgación de Reglas Prácticas con despachos Agrarios

		Pendiente

		 

		dic-19

		dic-19

		 



		Definición y diseño de fases, tipos de procedimiento, clase de asuntos, modificación de formatos Jurídicos. 

		 

		 

		 

		 

		 



		Coordinación con Planificación y CACMFJ para la definición y diseño de fases y tipos de procedimiento para los rediseños de los Despachos Agrarios

		Ejecutado

		 

		ene-19

		ene-19

		Sesión de trabajo realizada



		Inventarios, diagnóstico y rediseño de Juzgado Agrario de Liberia

		Ejecutado

		 

		ene-19

		ene-19

		Sesión 02-19 de 22/02/2019 Comisión Jurisdicción Agraria, Artículos X y XIV. Inicio 14/01/2019.



		Inventarios, diagnóstico y rediseño de Juzgado Agrario de Alajuela

		Ejecutado

		 

		ene-19

		ene-19

		Sesión 02-19 de 22/02/2019 Comisión Jurisdicción Agraria, Artículos X y XIV. Inicio 14/01/2019.



		Inventarios, diagnóstico y rediseño de Juzgado Agrario de San Ramón

		Ejecutado

		 

		ene-19

		ene-19

		Sesión 02-19 de 22/02/2019 Comisión Jurisdicción Agraria, Artículos X y XIV. Inicio 14/01/2019.



		Inventarios, diagnóstico y rediseño de Juzgado Agrario de Pérez Zeledón

		Ejecutado

		 

		mar-19

		mar-19

		Sesión 02-19 de 22/02/2019 Comisión Jurisdicción Agraria, Artículos X y XIV. Inicio 11/03/2019.



		Inventarios, diagnóstico y rediseño de Juzgado Agrario de Guadalupe

		Ejecutado

		 

		mar-19

		mar-19

		Sesión 02-19 de 22/02/2019 Comisión Jurisdicción Agraria, Artículos X y XIV. Inicio 11/03/2019.



		Inventarios, diagnóstico y rediseño de Juzgado Agrario de Santa Cruz

		Ejecutado

		 

		mar-19

		mar-19

		Sesión 02-19 de 22/02/2019 Comisión Jurisdicción Agraria, Artículos X y XIV. Inicio 11/03/2019.



		Inventarios, diagnóstico y rediseño de Juzgado Agrario de Pococí

		Ejecutado

		 

		abr-19

		may-19

		Inicio 29 de abril por Dirección de Planificación



		Inventarios, diagnóstico y rediseño de Juzgado Agrario de Limón

		Ejecutado

		 

		abr-19

		may-19

		Inicio 29 de abril por Dirección de Planificación



		Inventarios, diagnóstico y rediseño de Juzgado Agrario de Puntarenas

		Ejecutado

		 

		abr-19

		abr-19

		Inicio 29 de abril por Dirección de Planificación



		Inventarios, diagnóstico y rediseño de Juzgado Agrario de San Carlos

		Ejecutado

		 

		jun-19

		jul-19

		 Ejecutado conforme a cronograma de Planificación



		Inventarios, diagnóstico y rediseño de Juzgado Agrario de Cartago

		Ejecutado

		 

		jun-19

		jul-19

		Ejecutado conforme a cronograma de Planificación



		Inventarios, diagnóstico y rediseño de Juzgado Agrario de Corredores

		Ejecutado

		 

		jun-19

		jul-19

		Ejecutado conforme a cronograma de Planificación



		Inventarios, diagnóstico y rediseño de Tribunal Agrario

		Ejecutado

		 

		jun-19

		jul-19

		Ejecutado conforme a cronograma de Planificación



		Sesiones de trabajo de Planificación con CACMFJ, Gestora del Proyecto y Gestor de la Defensa Pública en forma previa a ejecutar las sesiones finales con los Juzgados Agrarios

		Ejecutado

		

		Jun-19

		Ago-19

		Se realizaron sesiones de trabajo de análisis de los diferentes despachos 



		Sesiones de trabajo de Planificación con CACMFJ, Gestora del Proyecto y Gestor de la Defensa Pública en forma previa a ejecutar las sesiones finales con el Tribunal Agrario

		Pendiente

		

		Ago-19

		Set-19

		



		Informe de Planificación sobre resultados

		Pendiente

		

		Set-19

		Set-19

		



		Control Interno, transparencia y anticorrupción

		 

		 

		 

		 

		 



		Informe de estado de recomendaciones de la Auditoría Judicial a la Comisión de la Jurisdicción Agraria: Oficio Nº 1284-213-AUO-
2014 denominado “Estudio Operativo del proceso Agrario (Primera Instancia)”. Presentación de Plan de Acción elaborado por la Comisión de la Jurisdicción Agraria y presentado al Consejo Superior.

		Ejecutado

		 

		ene-19

		ene-19

		Comunicado electrónico de la Auditoría Judicial donde se informa las recomendaciones están cumplidas, sin que queden pendientes.



		Establecimiento de controles mínimos de gestión en despachos Agrarios

		Ejecutado

		 

		ene-19

		ene-19

		Circular N° 17-2019 "Sobre la obligación de cumplir con las medidas establecidas en el Informe N° 125-OCITRA-2018 de la Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción". Sesión de Consejo Superior N° 02-2019 de 10 de enero de 2019, Artículo LXI. Sesiones 02-2019 de 22/02/2019, Artículo XIX y 03-2019 de 29/03/2019, Artículo II, de la Comisión de la Jurisdicción Agraria



		Establecimiento de controles mínimos de gestión en despachos Agrarios

		Ejecutado

		 

		ene-19

		ene-19

		Circular N° 18-2019 "Reiteración de las Circulares N° 91-2017 y N° 17-2016 sobre las "Directrices generales relacionadas con la función de supervisión de personal". Sesión de Consejo Superior sesión 02-19 celebrada el 10 de enero de 2019, Artículo  LXI. Sesiones 02-2019 de 22/02/2019, Artículo XIX y 03-2019 de 29/03/2019, Artículo II, de la Comisión de la Jurisdicción Agraria



		Sesiones de trabajo con Unidad de Control Interno y Transparencia para mantener actualizada la estructura de control establecida en función  de reforma mediante el componente monitoreo y seguimiento

		Pendiente

		

		Set-19

		Dic-19

		Sesión de trabajo con Unidad de Control Interno y Transparencia



		Activación de notificaciones electrónicas con Procuraduría General de la República

		

		

		

		

		



		Coordinación de acciones con la PGR y Dirección de Planificación para activación de notificaciones electrónicas a la PGR



		

		

		Jun-19

		Jun-19

		Sesiones de trabajo realizadas con PGR, Dirección de Tecnología de la Información y Planificación



		Gestionar permiso del Consejo Superior para implementación de notificaciones  electrónicas con la PGR 

		

		

		Jun-19

		Jun-19

		12 de junio de 2019 se solicitó al Consejo Superior autorización para la implementación en la Jurisdicción Agraria del sistema de notificaciones electrónicas con la PGR



		Permiso del Consejo Superior para activar notificaciones electrónicas con la PGR

		

		

		Jun-19

		Jun-19

		Consejo Superior en sesión 56-19 de 19 de junio de 2019, Artículo LI, dispuso: “Se acordó: Acoger la solicitud de la máster Damaris Vargas Vásquez, en calidad de coordinadora del Proyecto de Implementación de la Reforma Procesal Agraria, en correo electrónico del 12 de junio de 219, en consecuencia: 1.) Trasladar la gestión a la Dirección de Tecnología de la Información a fin de replicar en los despachos señalados la implementación del sistema de Gestión en Línea para la recepción de notificaciones electrónicas, por las ventajas que ofrece y los resultados satisfactorios para ambas partes, en aras de facilitar la gestión judicial y el buen servicio público. 3.) Hacer este acuerdo de conocimiento de la Procuraduría General de la República. La Dirección de Planificación y la Comisión de la Jurisdicción Agraria y Agroambiental tomarán nota para lo que corresponda. Se declara acuerdo firme.”





		Activación de notificaciones electrónicas con la PGR

		En proceso

		

		Abr-19

		Set-19

		

Según informe de la Dirección de Tecnología de la Información de 28 de agosto de 2019, el estado de avance es el siguiente:



HABILITADOS:

4. Juzgado Agrario del Primer Circuito Judicial de Alajuela 	Julio 2019

5. Juzgado Agrario del Segundo Circuito Judicial de Alajuela 	Agosto 2019

6. Juzgado Agrario del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica 	Julio de 2019

7. Juzgado Agrario del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica 	Julio de 2019

8. Juzgado Agrario del Primer Circuito Judicial de Guanacaste 	Abril de 2019

9. Juzgado Agrario del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste 	Abril de 2019

10. Juzgado Agrario de Primer Circuito Judicial de la Zona Sur 	Agosto de 2019

11. Juzgado Agrario del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur 	Agosto de 2019

12. Juzgado Agrario de Puntarenas 	Agosto de 2019

13. Juzgado Agrario de Cartago 	Julio de 2019

14. Juzgado Mixto de Upala 	Agosto 2019

15. Juzgado Mixto de Turrialba 	Julio de 2019

16. Juzgado Mixto de Buenos Aires de Puntarenas	Agosto de 2019



EN PROCESO:

1. Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia 	En Proceso



2. Tribunal Agrario Segundo Circuito Judicial de San José 	En Proceso



3. Juzgado Agrario del Segundo Circuito Judicial de San José 	En Proceso





		

		

		

		

		

		



		Ajuste a Agenda CRONOS y otras mejoras de los Sistemas actuales

		 

		 

		 

		 

		 



		Información de Dirección de Tecnología de la Información sobre Agenda Cronos

		Ejecutado

		

		May-19

		May-19

		El 14 de mayo la Dirección de Tecnología de la Información remitió el listado de las opciones para que sean analizadas y revisadas a la luz de la reforma procesal Agrario



		Sesión de trabajo con Planificación y Tecnología de la Información para analizar viabilidad de ajustar la Agenda Cronos conforme a requerimientos de CPA

		Ejecutado

		 

		may-19

		may-19

		Sesión de trabajo realizada



14 de mayo se remitió por parte de la Dirección de 



		Identificación de requerimientos del CPA para ajustar agenda cronos

		Ejecutado

		 

		may-19

		may-19

		Requerimientos identificados



		Sesiones de trabajo con Planificación para analizar incorporación de propuestas a Agenda Cronos 

		Ejecutado

		 

		jun-19

		ago-19

		 Sesiones de trabajo realizadas para identificar propuestas en los diferentes despachos para actualizar Agenda Cronos e impacto de Plan de Acción asociado a recomendaciones de Auditoría Judicial sobre mínimos de audiencias por personas juzgadoras y situación diferenciada de cada uno de los despachos Agrarios



		Emisión de propuesta de modificaciones a Agenda Cronos

		Pendiente

		

		Set-19

		Set-19

		



		Comunicación a Comisión de la Jurisdicción Agraria de propuesta de ajustes a Agenda Cronos 

		Pendiente

		

		Set-19

		Set-19

		



		Aprobación de Tecnología de la Información para ajustar Agenda Cronos

		Pendiente

		 

		jun-19

		jul-19

		 



		Coordinación de Aspectos con Dirección Ejecutiva (adquisiciones de equipos, vehículo, mobiliario, entre otros.)

		 

		 

		 

		 

		 



		Identificación de requerimientos de equipo, vehículos, mobiliario, entre otros con ocasión de CPA

		Ejecutado

		 

		ene-19

		may-19

		Requerimientos identificados e incluidos en propuesta de Presupuesto Extraordinario 2020 



		Socialización con Comisión de la Jurisdicción Agraria y despachos Agrarios de propuesta de requerimientos e inclusión presupuesto 2020

		Ejecutado

		 

		abr-19

		abr-19

		Requerimientos socializados con Comisión y con despachos Agrarios en informe de Planificación sobre Presupuesto 2020



		Incorporación en propuesta de Planificación en el Presupuesto 2020 de requerimientos de equipo, vehículos, mobiliario, entre otros, con ocasión de CPA

		Ejecutado

		 

		abr-19

		may-19

		Propuesta de Presupuesto 2020 de Agrario de Planificación



		Acuerdo de Presupuesto 2020 por parte del Consejo Superior

		Ejecutado

		 

		may-19

		may-19

		Acuerdo del Consejo Superior sesión extraordinaria de Presupuesto 2020 mayo 2019



		Acuerdo de Presupuesto 2020 por parte de Corte Plena para la implementación del CPA

		Ejecutado

		 

		jun-19

		jun-19

		 Acuerdo de Corte Plena sesión de Presupuesto 22-19 de 6 de junio de 2019, Artículo VI donde se acordó: “Por unanimidad, se dispuso: Aprobar por separado del Presupuesto del Poder Judicial, el costo de la implementación del Nuevo Código Procesal Agrario en los términos señalados. Así votaron las magistradas y los magistrados Cruz, Solís, Molinari, Aguirre, Sánchez, Olaso, Chacón, Ramírez, Solano, Hernández, Salazar Alvarado, Araya, Aragón Cambronero, León Díaz, Blanco González, Zúñiga Morales, Segura Bonilla, Alfaro Vargas y Chacón Jiménez”



La Dirección de Planificación propuso como costos de implementación del nuevo Código Procesal Agrario: 352.868.000 colones por recurso humano (115.896.000 del Programa 926 y 236.972.000 del Programa 927); 189.633.333,33 por sustituciones (Programa 927); y, 206.916.745,15 de gasto variable (204.397.705,52 del Programa 926 y 2.519.039,63 del Programa 927), para un total de 749.418.078,48 colones. 



		Análisis de la Comisión de la Jurisdicción sobre Presupuesto 2020 aprobado por Corte Plena para implementar el CPA

		Ejecutado

		

		Jul-19

		Ago-19

		Sesión de Comisión de la Jurisdicción Agraria 07-19, Artículo V, de 19 de agosto de 2019, dispuso: “SE ACUERDA: 1° Se toma nota del acuerdo tomado por Corte Plena, en la sesión N° 22-19 celebrada el 6 de junio del año en curso, Artículo VI. 2° Conformar un comité de la Comisión de la Jurisdicción Agraria para impulsar ante la Asamblea Legislativa la aprobación del Presupuesto destinado por Corte Plena para la implementación en 2020 del Código Procesal Agrario. El Comité queda integrado por los Magistrados Luis Guillermo Rivas Loáiciga, Jorge Olaso Álvarez, el juez Antonio Darcia Carranza en su condición de Coordinador del Tribunal Agrario y la jueza Damaris Vargas Vásquez quien es jueza del Tribunal Agrario y Coordinadora del Proyecto de Implementación de la Reforma Procesal Agraria. 3° Se declara firme este acuerdo por unanimidad para su ejecución. Comuníquese a Corte Plena.”





		Impulso para la aprobación del Presupuesto 2020 del CPA en Hacienda y Asamblea Legislativa

		Pendiente

		

		Set-19

		Nov-19

		



		Aprobación de Presupuesto 2020 Asamblea Legislativa

		Pendiente

		 

		Nov-19

		Dic-19

		 



		Capacitación

		 

		 

		 

		 

		 



		Informe de 6 talleres ejecutados en diciembre 2018 sobre Código Procesal Agrario a personas juzgadoras agrarias, técnicas judiciales, coordinadoras judiciales agrarias, defensoras públicas agrarias y personas supernumerarias quienes colaboran con suplencias en Juzgados Agrarios.

		Ejecutado

		 

		ene-19

		ene-19

		Sesión 01-19 de 14/01/19 Comisión de la Jurisdicción Agraria, Artículo III. Esta capacitación fue aprobada por el Consejo Superior en sesión 86-18 de 02/10/2018, Artículo XV y cubrió las siguientes poblaciones (3 talleres para personal profesional y 3 talleres para personal de apoyo):

· Personas juzgadoras del Tribunal Agrario

· Personas Juzgadoras de los Juzgados Agrarios

· Personas Defensoras Públicas Agrarias

· Personas Técnicas Judiciales Agrarias

· Personas Coordinadoras Judiciales Agrarias

· Personas juzgadoras supernumerarias invitadas quienes colaboran con suplencias en los despachos Agrarios

· Personas letradas de la Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia



		Aprobación de Plan de Capacitación 2019 coordinado entre la Comisión de la Jurisdicción Agraria y la Escuela Judicial: Taller Medidas Cautelares conforme a CPA (8/3/19); Taller Competencia Material conforme a CPA (10/5/19); Taller Manejo de Audiencias Orales conforme a CPA (12/7/19); Taller Oralidad conforme a CPA (13/9/19); Taller Derechos de las poblaciones en vulnerabilidad en procesos agrarios conforme a CPA (17/10/19). 

		Ejecutado

		 

		ene-19

		ene-19

		Sesión 02-19 de 22/02/19 Comisión de la Jurisdicción Agraria, Artículo XI



		Acuerdo de la Comisión de la Jurisdicción Agraria para que las reuniones mensuales que realizan las personas juzgadoras agrarias se aprovechen en espacios de capacitación coordinados con la Escuela Judicial y la Comisión

		Ejecutado

		 

		ene-19

		feb-19

		Sesión 02-19 de 22/02/19 Comisión de la Jurisdicción Agraria, Artículo XI (retoma acuerdo de 2018). Esta gestión fue aprobada por el Consejo Superior en sesión 05-19 de 23 de enero de 2019, Artículo LVII y fue revocada posteriormente por el Consejo Superior a solicitud de personas juzgadoras agrarias.



		Solicitud dirigida a las personas juzgadoras agrarias en el que se les indica:  "...  se les solicita remitir a la Comisión de la Jurisdicción Agraria en el plazo de 8 días, a la dirección electrónica dvargas@poder-judicial.go.cr sus propuestas de temas a capacitar y de cronogramas para 2018, con el objetivo de someterlas a conocimiento y aprobación de la Comisión, y disponer la coordinación con las personas facilitadoras para que ajusten la capacitación a los parámetros de la Escuela Judicial, de la misma manera que se realiza con las actividades de formación incorporadas en el Plan de Capacitaciones 2019 de la Comisión, que se les comunicara oportunamente. La persona gestora de capacitación para la materia Agraria es el máster Gustavo Céspedes Chinchilla y la especialista en métodos de enseñanza para la materia Agraria es el máster Marisol Barboza Rodríguez, por disposición de la Dirección de la Escuela Judicial. La Comisión de la Jurisdicción Agraria gestionará los permisos ante el Consejo Superior de las personas interesadas en las actividades de capacitación que se generen, siguiendo los lineamientos dispuestos por ese Órgano. La idea es considerar la reserva de las agendas de los despachos Agrarios sin afectar las audiencias programadas y maximizar el aprovechamiento de los recursos ordinarios con los que debe implementarse la reforma procesal..."

		Ejecutado

		 

		mar-19

		mar-19

		Se remitió comunicado electrónico a todas las personas juzgadoras agrarias y a los despachos Agrarios el 08/03/2019. No se obtuvo respuesta sobre las propuestas solicitadas.



		Ejecución de capacitaciones en el CPA en sesiones mensuales de personas juzgadoras y defensoras públicas agrarias

		Ejecutado

		 

		may-19

		may-19

		Acuerdos de Consejo Superior: Sesión 63-98 de 18/08/98, Artículo LXXV y Sesión 31-19 de 04/05/2019, Artículo II, comunicado mediante Oficio 4086-19. Se dispuso que se mantuvieran las sesiones mensuales de capacitación organizadas entre las personas juzgadoras y defensoras públicas agrarias.



Las capacitaciones están a cargo de las personas juzgadoras Agrarias quienes ostentan permiso con goce salarial para participar.





		Gestión para que se ejecute capacitación en Derecho Indígena a personas juzgadoras agrarias. Gestión de Defensoría de los Habitantes de la República Oficio DH-76-19 de 31/01/2019

		Ejecutado

		 

		feb-19

		feb-19

		Sesión 02-19 de 22/02/2019, Artículo XII y Sesión 03-19 de 29/03/2019, Artículo V, de la Comisión de la Jurisdicción Agraria



		Solicitud a Escuela Judicial y Subcomisión de Acceso a la Justicia de Pueblos Indígenas para que se incluya a personas juzgadoras agrarias en capacitación en Derecho Indígena

		Ejecutado

		 

		feb-19

		mar-19

		Sesión 03-19 de 29/03/2019 Comisión de la Jurisdicción Agraria, Artículo V.



		Ejecución de capacitación "Módulo didáctico para la promoción de los derechos humanos de los pueblos indígenas. Aplicación de normativa nacional e internacional." en Buenos Aires de Puntarenas los días 17, 24 y 31 de mayo, 7 y 21 de junio 2019. Con participación de personas juzgadoras y defensoras públicas Agrarias

		Ejecutado

		 

		may-19

		jun-19

		Capacitación ejecutada en Buenos Aires de Puntarenas los días 17, 24 y 31 de mayo, 7 y 21 de junio. Se contó con la participación de personas juzgadoras y defensoras públicas agrarias. Además, participaron personas juzgadoras del Centro de Conciliación del Poder Judicial quienes colaboran con el Plan de Descongestionamiento 2019 de la Jurisdicción Agraria, especialmente con competencia en los sitios donde están los pueblos indígenas beneficiarios de las Medidas Cautelares 321-12 de la CIDH contra el Estado.



		Solicitud a la Presidencia del Colegio de Abogadas y Abogadas: 1. Que las evaluaciones que se practiquen a las y los egresados en Derecho de las Universidades incorporen la temática Agraria, cuyo proceso actual está basado en la oralidad por audiencias. En este momento mediante la aplicación supletoria del nuevo Código Procesal Civil a la Ley de Jurisdicción Agraria; y, una vez transcurrido el año de vacatio legis, de la aplicación del Código Procesal Agrario. De esta manera, poder contar con personas oferentes idóneas para el ejercicio de la Judicatura y la Defensa Pública Agraria. 2. Desarrollar procesos de capacitación y fortalecimiento de competencias de las abogadas y abogadas en forma coordinada con el Poder Judicial, respetando las competencias y normativa que vincula a esta Institución y al Colegio, a efecto de lograr el objetivo común de garantizar la idoneidad de las y los profesionales que se desempeñen en la materia agraria para la eficiencia de los procesos agrarios y el acceso a la justicia de la ciudadanía.
Estoy a su disposición para la coordinación de acciones a fin de continuar desarrollando sinergias para la implementación de la reforma procesal agraria.

		Ejecutado

		 

		ene-19

		ene-19

		Comunicado electrónico enviado al Presidente del Colegio de Abogados y Abogadas el 25/01/2019 3:56 pm.



Respuesta enviada por la Presidencia del Colegio de Abogados mostrando su anuencia en la inclusión de la materia agraria en tales pruebas.



		Solicitud al Consejo Superior para participar en actividad "Conversatorio sobre las novedades sustanciales en la reforma procesal agraria y presentación del programa de formación" y otras actividades vinculadas con formación y divulgación del CPA.

		Ejecutado

		 

		feb-19

		feb-19

		Gestión realizada al Consejo Superior



		Aprobación de Consejo Superior para participar en actividad "Conversatorio sobre las novedades sustanciales en la reforma procesal agraria y presentación del programa de formación" y otras actividades vinculadas con la formación y divulgación del CPA.

		Ejecutado

		 

		feb-19

		feb-19

		Sesión 13-19 de 15/02/2019, Artículo XLIV y Sesión 17-19 de 26/02/2019. Artículo XXI del Consejo Superior, autorizando capacitaciones. Las actividad de capacitación se materializó.



		Ejecución de "Conversatorio sobre las novedades sustanciales en la reforma procesal agraria y presentación del programa de formación" en la sede del Colegio de Abogados y Abogadas en San José

		Ejecutado

		 

		feb-19

		feb-19

		Sesión 13-19 de 15/02/2019, Artículo XLIV y Sesión 17-19 de 26/02/2019. Artículo XXI del Consejo Superior, autorizando capacitaciones



		Capacitación del Impacto del CPA al equipo de la Dirección de Planificación y el CACMFJ

		Ejecutado

		 

		feb-19

		feb-19

		Actividad de capacitación ejecutada en sede de Fiscalía 



		Capacitación del Impacto del CPA al equipo de la Dirección de Gestión Humana y Evaluación de Desempeño

		Ejecutado

		 

		mar-19

		mar-19

		Actividad de capacitación ejecutada en sede de Gestión Humana



		Capacitación del CPA al equipo de trabajo de CONAMAJ 

		Ejecutado

		 

		mar-19

		mar-19

		Actividad de capacitación ejecutada en sede de CONAMAJ



		Capacitacion del CPA al equipo de trabajo de la Unidad de Acceso a la Justicia

		Ejecutado

		 

		mar-19

		mar-19

		Actividad de capacitación ejecutada en sede de Fiscalía 



		Solicitud a Comisión de la Jurisdicción Civil y Consejo Directivo de la Escuela Judicial para que colaboren con el Plan de Capacitación 2019 de la Comisión de la Jurisdicción Agraria y la Escuela para la realización de dos Talleres dirigidos a personas juzgadoras y defensoras públicas agrarias. Uno de ellos está vinculado con el Manejo de Audiencias Orales Agrarias y está programado para el 12 de julio; y el otro sobre la Oralidad en los Procesos Agrarios, para el 13 de setiembre. Ambos dirigidos a un máximo de 20 persona, para evitar reprocesos y maximizar el aprovechamiento de los recursos. Lo anterior, debido a que por disposición del Consejo Superior y de Corte Plena, la implementación del Código Procesal Agrario durante 2019 debe ejecutarse con recursos ordinarios.

		Ejecutado

		 

		abr-19

		abr-19

		Comunicado electrónico del 17 de abril a las 9:14 pm. Remitido al Magistrado William Molinari Vílchez, Presidente del Consejo Directivo de la Escuela Judicial y Coordinador de la Comisión de la Jurisdicción Civil en la realización de los Talleres Manejo de Audiencias Orales Agrarias y está programado para el 12 de julio; y el otro sobre la Oralidad en los Procesos Agrarios, para el 13 de setiembre. Ambos dirigidos a un máximo de 20 personas. La solicitud se reiteró el 10 de junio 2019.



		Capacitación del CPA al equipo de trabajo de Prensa y Comunicación Organizacional

		Ejecutado

		 

		may-19

		may-19

		Actividad de capacitación ejecutada en sede de Departamento de Prensa



		Capacitacion del CPA al equipo de trabajo del Digesto

		Ejecutado

		 

		may-19

		may-19

		Actividad de capacitación ejecutada en sede del Digesto



		Capacitación del CPA al equipo de trabajo del Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia

		Ejecutado

		 

		abr-19

		abr-19

		Actividad de capacitación ejecutada en Oficina 804 de Corte



		Capacitación del CPA al equipo de trabajo de GICA

		Ejecutado

		 

		abr-19

		may-19

		Actividad de capacitación ejecutada en oficina 503 de Corte



		Capacitación del CPA a la Contraloría de Servicios

		Ejecutado

		 

		abr-19

		may-19

		Actividad de capacitación ejecutada en sede del Colegio de Abogados y Abogadas



		Capacitación del CPA a la Comision de Personas Usuarias el 24 de abril de 2019

		Ejecutado

		 

		abr-19

		may-19

		Actividad de capacitación realizada el 24 de abril en la sede del Colegio de Abogados y Abogadas



Las personas capacitadas son:

Dumani Stradtmann (Ingeniero), Luis Alexander Corrales Alvarado (Abogado Litigante y Notario), Francisco Eiter Cruz Marchena (Representante del Colegio de Abogados y Abogadas), Evelyn Barquero Kepfer (representante del Ministerio de Seguridad Pública), Vera Aguilar Cruz (representante del INAMU), Elizabeth Li Quirós (representante de la PGR), Olmedo Castro Rojas (representante de CONAPAM), Franklin Solano Benavides (Contralor Regional del Segundo Circuito Judicial de San José), Ericka Chavarría Astorga (Subcontralora de Servicios), Damaris Vargas Víquez (Jueza Agraria).



		Ejecución de actividad "Formación General en la Reforma Procesal Agraria: Módulo I" en la sede del Colegio de Abogados y Abogadas en San Carlos

		Ejecutado

		 

		may-19

		may-19

		Actividad de capacitación ejecutada el 25 de mayo en San Carlos. Sesión 13-19 de 15/02/2019, Artículo XLIV y Sesión 17-19 de 26/02/2019. Artículo XXI del Consejo Superior, autorizando capacitaciones



		Actividad de capacitación  en "IX Congreso Internacional de Derecho Procesal" organizado por el Instituto Costarricense de Derecho Procesal Científico y el Colegio de Abogados y Abogadas el 22 de mayo con el tema "La Casación Agraria en el nuevo CPA"

		Ejecutado

		 

		may-19

		may-19

		Actividad de capacitación ejecutada 22 de mayo. Sesión 13-19 de 15/02/2019, Artículo XLIV y Sesión 17-19 de 26/02/2019. Artículo XXI del Consejo Superior, autorizando capacitaciones



		Actividad del XIII Congreso Internacional de Derecho Procesal: Constitución y derechos humanos en tiempos de crisis organizado por el Colegio de Abogados y Abogadas y el Instituto de Costa Rica para la Promoción del Derecho Procesal" el 31 de mayo de 2019 con el tema "Acceso a la Justicia Ambiental: oportunidades y desafíos", vinculado con el Proceso Ambiental Preferente del CPA dirigido a abogados y abogadas y a estudiantes de Derecho de las Universidades

		Ejecutado

		 

		may-19

		may-19

		Actividad de capacitación ejecutada el 31 de mayo en Liberia. Sesión 13-19 de 15/02/2019, Artículo XLIV y Sesión 17-19 de 26/02/2019. Artículo XXI del Consejo Superior, autorizando capacitaciones



		Ejecución del Taller "Medidas Cautelares Agrarias conforme al CPA" dirigido a personas juzgadoras y defensoras públicas agrarias de los despachos Agrarios, CACMFJ, Centro de Conciliación y supernumerarios de Consejos de Administración

		Ejecutado

		 

		mar-19

		mar-19

		Actividad de capacitación ejecutada en Escuela Judicial



		Ejecución de Taller "Competencia Material Agraria conforme al CPA dirigido a personas juzgadoras y defensoras públicas agrarias de los despachos Agrarios, CACMFJ, Centro de Conciliación y supernumerarios de Consejos de Administración

		Ejecutado

		 

		abr-19

		may-19

		Actividad de Capacitación en Escuela Judicial celebrada el 10 de mayo y dirigida a 24 personas juzgadoras y defensoras públicas agrarias



		Coordinación con Dirección de Gestión Humana para ejecutar curso de Habilidades Directivas dirigido a personas juzgadoras Agrarias. Se remitió invitación el 6 de marzo pero no se ejecutó porque muy pocas personas mostraron interés

		Ejecutado

		 

		mar-19

		mar-19

		Comunicado electrónico dirigido a todas las personas juzgadoras agrarias el 06/03/2019.



La actividad se suspendió por decisión de la Dirección de Gestión Humana porque se matricularon muy pocas personas juzgadoras agrarias.



		Coordinación con Escuela Judicial para ejecutar capacitación del Subprograma Resolución Alterna de Conflictos del Programa de Especialización. Se remitió invitación a las personas juzgadoras agrarias el 6 de marzo de 2019. No se ejecutó porque no se matricularon suficientes personas juzgadoras agrarias.

		Ejecutado

		 

		mar-19

		mar-19

		Comunicado electrónico dirigido a todas las personas juzgadoras agrarias el 06/03/2019.



La actividad se suspendió por decisión de la Escuela Judicial porque se matricularon muy pocas personas juzgadoras agrarias



		Organización de “Taller de Apropiación, Alineamiento y Armonización de los ODS de la Agenda 2030 para la Jurisdicción Agraria y la Defensa Pública Agraria”, en coordinación con la Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales del Poder Judicial (OCRI) y la Escuela Judicial.

		Ejecutado

		 

		mar-19

		abr-19

		Se conoció y aprobó la propuesta en sesión 04-2019 de 09/04/2019 de la Comisión de la Jurisdicción Agraria, Artículo V. 



Estaba programado para ejecutarse del 17/5/2019 pero se suspendió porque sólo 3 personas juzgadoras agrarias se matricularon y las restantes eran defensoras públicas agrarias quienes no podían asistir ese día por un imprevisto al tener que priorizar otra actividad.



		Coordinación con Escuela Judicial y Centro de Conciliación del PJ para desarrollar el Taller "Derecho Agrario Procesal y Sustantivo para la Resolución Alterna de Conflictos" dirigido a personas juzgadoras del Centro de Conciliación

		Ejecutado

		 

		may-19

		may-19

		Sesiones de coordinación realizadas con la Escuela Judicial y el Centro de Conciliación, así como el diseño de la capacitación.



		Ejecución de Taller "Derecho Agrario Procesal y Sustantivo para la Resolución Alterna de Conflictos" dirigido a personas juzgadoras del Centro de Conciliación

		Ejecutado

		 

		may-19

		may-19

		Actividad de Capacitación realizada en la Escuela Judicial. Participaron todas las personas juzgadoras del Centro de Conciliación.



		Ejecución de Taller Apropiación, alineamiento y armonización de los ODS de la Agenda 2030 para la Jurisdicción Agraria" programado para el 31 de julio en el Colegio de Abogados y Abogadas, organizado por la Comisión de la Jurisdicción Agraria, la OCRI y la Escuela Judicial

		Ejecutado

		 

		jul-19

		jul-19

		La actividad se realizó en el Colegio de Abogados y Abogadas el 31 de julio de 2019 con la colaboración de la Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales.



De las personas juzgadoras Agrarias asistió el juez agrario de Pérez Zeledón.



Asistieron las personas defensoras públicas agrarias.



		Gestionar ante la Escuela Judicial y la Unidad de Acceso a la Justicia el diseñar y coordinación de Taller sobre Políticas de Acceso a la Justicia del PJ asociadas a la implementación del CPA dirigido a personas servidoras judiciales y coordinadoras judiciales

		Ejecutado

		 

		jul-19

		ago-19

		 Remisión de gestión a Escuela Judicial y Unidad de Acceso a la Justicia



Sesión de trabajo con la Unidad de Acceso a la Justicia del Poder Judicial para el diseño del curso.







		Sesión de trabajo para diseño de Taller con Escuela Judicial, Unidad de Acceso a la Justicia y Subcomisiones involucradas

		Pendiente

		

		Set-19

		Set-19

		



		Ejecución de Talleres sobre Políticas de Acceso a la Justicia del PJ asociadas a la implementación del CPA dirigido a personas servidoras judiciales y coordinadoras judiciales

		Pendiente

		 

		dic-19

		dic-19

		Informe de Gestor de Capacitación Agraria de la Escuela Judicial de que es posible la actividad se realice en diciembre 2019



		Coordinación con la Escuela Judicial para desarrollar el Taller Audiencias Orales conforme al nuevo CPA dirigido a personas juzgadoras agrarias

		Ejecutado

		 

		jun-19

		ago-19

		 Remisión de comunicados electrónicos a la Escuela Judicial para la coordinación del taller.



		Coordinación con la Escuela Judicial para desarrollar el Taller Audiencias Orales conforme al nuevo CPA dirigido a personas juzgadoras agrarias

		Ejecutado

		 

		jun-19

		ago-19

		Remisión de comunicados electrónicos a la Escuela Judicial para la coordinación del taller.



		Emisión de propuesta de capacitación a la Escuela Judicial para 2019 y 2020 en relación con el CPA dirigida a todas las personas juzgadoras agrarias y personal de apoyo

		Ejecutado

		

		Jun-19

		Ago-19

		Se remitió comunicado electrónico a la Escuela Judicial con propuesta de temas para capacitación en derecho procesal y sustantivo Agrario conforme al CPA, prioridades de capacitación, niveles de complejidad y propuesta de personas facilitadoras. La propuesta fue planteada con el visto bueno del Coordinador de la Comisión de la Jurisdicción Agraria. Se conoció por la Comisión en sesión 07-19 de 19 de agosto de 2019, Artículo VIII.



		Aprobación de la Comisión de la Jurisdicción Agraria sobre propuesta de temas de capacitación, prioridades, niveles de complejidad y personas facilitadoras, para aprobación de Consejo Directivo de la Escuela Judicial.

		Ejecutado

		

		Jun-19

		Ago-19

		Sesión 07-19 de 19 de agosto, Artículo VIII de la Comisión de la Jurisdicción Agraria donde se dispuso: “SE ACUERDA: 1° Se aprueba la propuesta del señor Gustavo Céspedes para la ejecución de los primeros 6 temas de la propuesta y que se valore la propuesta de temas planteado al Consejo Directivo de la Jueza Damaris Vargas. 2° Respaldar la propuesta del Consejo Directivo de la Escuela Judicial de solicitar al Consejo Superior permiso con goce salarial por 15 días para el diseño de los primeros seis cursos a partir del 9 de setiembre, con derecho a suplencia. Correrá a cuenta del presupuesto de la Escuela Judicial. Además, autorizar la modificación de agendas de los Juzgados cuando sea necesario para que la defensa pública y las personas juzgadoras puedan asistir. Solicitar al Consejo Superior aprobar los permisos de las personas participantes y que se les disminuya proporcionalmente la cuota de gestión en relación con los días laborados. Las capacitaciones se ejecutarán los lunes y los viernes sin sustitución y se conformarán dos grupos. 3° Hacer una atenta solicitud a las personas juzgadoras para que, conforme lo solicita el integrante Frank Alvarez Hernández, valoren la posibilidad de  no programar audiencias de la Defensa Pública los lunes y los viernes, de manera tal que no interfiera con las capacitaciones propuestas, evitando en lo posible afectar el servicio público que se ofrece a las personas usuarias. 4° Trasladar al resto de integrantes del Comité de Capacitación designado por la Comisión de la Jurisdicción Agraria la propuesta de la jueza Damaris Vargas para su análisis. Ese Comité se ocupará de definir las personas especialistas que elaborarán el diseño de los primeros seis cursos definidos por el Consejo Directivo de la Escuela Judicial. 5° Poner a disposición del Consejo Directivo y a la Escuela Judicial el presupuesto de la Comisión de la Jurisdicción Agraria y Agroambiental, en lo referente a los rubros de capacitación y viáticos, para que los ejecuten en el Programa de Capacitación que se ejecutará durante 2019. 6° Se declara firme este acuerdo por unanimidad para su ejecución. Comuníquese a la Dirección de la Escuela Judicial con copia a la Dirección Ejecutiva para lo referente al Presupuesto de la Comisión de la Jurisdicción Agraria.”









		Sesión de trabajo de Equipo de Capacitación para planificar la ejecución de las capacitaciones

		Ejecutado

		

		Ago-19

		Ago-19

		Se realizó sesión de trabajo el 23 de agosto de 2019 en el II Circuito Judicial de San José para la planificación y coordinación de las actividades de capacitación durante lo que resta de 2019 e inicios de 2020 antes de que entre en vigencia el CPA



		Permiso para asistir a Conversatorio sobre nuevas competencias conforme al CPA vinculadas al sector público agrario programado para el 23 de setiembre, organizado por el Ministerio de Agricultura y Ganadería en la sede del Colegio de Abogados y Abogadas

		Ejecutado

		

		Ago-19

		Ago-19

		Permiso del Consejo Superior del Poder Judicial (Oficio 8861-19) sesión N° 75-19 celebrada el 27 de agosto del 2019, Artículo XL, en el que se dispuso: “Se acordó: Acoger la gestión presentada en oficio N° DM-MAG-705-2019 del 14 de agosto de 2019, suscrito por el señor Luis Renato Alvarado Rivera, Ministro de Agricultura y Ganadería, en consecuencia: Autorizar la participación sin sustitución a los Jueces y las Juezas que integran la Jurisdicción Agraria, para que asistan al taller "El contenido material del acto para determinar su competencia contencioso administrativo o agraria", que se llevará a cabo el lunes 23 de setiembre del 2019, en el Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica. El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, la Dirección de Gestión Humana y la Comisión de la Jurisdicción Agraria y Agroambiental, tomarán nota para lo que corresponda. Se declara este acuerdo firme.”



La gestión fue planteada por el señor Luis Renato Alvarado Rivera, Ministro de Agricultura y Ganadería, mediante oficio N° DM-MAG-705-2019 del 14 de agosto de 2019, remitió lo siguiente: “El Alcance Digital No. 45 a la Gaceta No. 41 de 27 de febrero del año en curso, se amplía la competencia de la jurisdicción agraria a la tutela de las situaciones y las relaciones jurídicas que se susciten con respecto al desarrollo de las actividades de producción agraria de animales, vegetales u otros organismos. Además de las actividades de transformación, industrialización, valorización y comercialización de productos agrarios su trazabilidad, así como los auxiliares a estas, referidas a actos y contratos propios del ejercicio de la actividad agraria y el desarrollo rural. (Artículo 1 de la Ley). Por lo anterior, esta Rectoría en coordinación con la Comisión de Derecho Agrario del Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica, está organizando para el lunes 23 de setiembre del 2019 en ese Colegio un taller gratuito con la asistencia obligatoria de todos los abogados y abogadas de las 11 instituciones del sector agropecuario: (MAG- INDER- CNP-INTA-SFE-SENAS-CONAC-4S-PIMA-ONS-SENARA-INCOPESCA), para abordar el tema: "EL CONTENIDO MATERIAL DEL ACTOPARA DETERMINAR SU COMPETENCIA CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO O AGRARIA". Se pretenden abordar desde las 8:00 horas hasta las 17:00 horas, temas como el de la competencia, el recurso jerárquico impropio, la Intervención de las Instituciones del sector agropecuario en el proceso agrario, el proceso ambiental, propiedad intelectual, trámite preferente, entre otros para lo cual requerimos de la autorización de este Consejo para que los señores Jueces y Juezas de la República integrantes de la Jurisdicción Agraria, participen con sus valiosos aportes. Consideramos importante, además, coordinar con la Comisión de la Jurisdicción Agraria y Agroambiental las acciones necesarias que permitan de manera eficaz, eficiente y efectiva la realización del taller con el propósito de capacitar a los abogados del sector agropecuario institucional a las nuevas exigencias de los procesos agrarios…”



		Ejecución de Conversatorio sobre nuevas competencias conforme al CPA vinculadas al sector público agrario programado para el 23 de setiembre, organizado por el Ministerio de Agricultura y Ganadería en la sede del Colegio de Abogados y Abogadas

		Pendiente

		

		Set-19

		Set-19

		



		Solicitud al Consejo Superior de permiso para la ejecución de las capacitaciones

		Pendiente

		

		Set-19

		Set-19

		



		Sesión de trabajo del Equipo de Capacitación y las personas de la Escuela Judicial a cargo de la capacitación: Gestor de Capacitación y Metodóloga.

		Pendiente

		

		Set-19

		Set-19

		



		Ejecución de capacitación sobre: Visión, misión y principios procesales de la Reforma Procesal Agraria

Cómo manejar la reforma?

Filosofía para interpretar las normas del CPA

		Pendiente

		

		Set-19

		Dic-19

		Facilitadoras: Ruth Alpízar y Damaris Vargas



		Ejecución de capacitación sobre Audiencias Orales conforme al CPA

		Pendiente

		

		Set-19

		Dic-19

		Facilitadores: Frank Alvarez y Ruth Alpízar





		Ejecución de capacitación sobre Procesos de Cobro Judicial conforme al CPA

		Pendiente

		

		Set-19

		Dic-19

		Facilitador Carlos Picado





		Ejecución de capacitación sobre: Procesos sucesorios conforme al CPA

		Pendiente

		

		Set-19

		Dic-19

		Facilitadores: Magda Díaz y José Rodolfo León





		Ejecución de capacitación sobre: Competencia material agraria

		Pendiente

		

		Ene-20

		Mar-20

		Facilitador: Enrique Ulate



		Ejecución de capacitación: actos de parte

		Pendiente

		

		Ene-20

		Mar-20

		Facilitadores: Frank Alvarez y Carlos Picado



		Ejecución de capacitación: Actuaciones y resoluciones judiciales

		Pendiente

		

		Ene-20

		Mar-20

		Facilitadoras: Ruth Alpízar, Vanessa Fisher y Tatiana Rodríguez



		Giras de divulgación y capacitación del CPA a personas integrantes del Programa de Facilitadoras Judiciales de CONAMAJ, litigantes, estudiantes de derecho, personas usuarias y ciudadanía en general

		 

		 

		 

		 

		 



		Sesión de coordinación de giras con CONAMAJ, Contraloría de Servicios, Escuela Judicial, Dirección de Tecnología de la Información, entre otros

		Ejecutado

		 

		feb-19

		feb-19

		Sesión de trabajo febrero 2019



		Aprobación de propuesta de giras por la Comisión de la Jurisdicción Agraria

		Ejecutado

		 

		feb-19

		feb-19

		Sesión 02-19 de 22/02/19 Comisión de la Jurisdicción Agraria, Artículo II



		Comunicación a personas juzgadoras Agrarias sobre programación de giras de divulgación del CPA con el objetivo de que se incorporen al proceso

		Ejecutado

		 

		mar-19

		mar-19

		Comunicado electrónico remitido el 19/03/2019 09:55 am



		Elaboración de presentación de principales ideas del CPA dirigida a ciudadanía, litigantes, estudiantes, usuarios y usuarias, y representantes de instituciones

		Ejecutado

		 

		mar-19

		abr-19

		Material elaborado



		Aprobación de Comisión de la Jurisdicción Agraria sobre propuesta de ejecución de giras de divulgación a los diferentes circuitos judiciales y territorios indígenas

		Ejecutado

		 

		abr-19

		abr-19

		Sesión 04-2019 de 09/04/2019 Comisión de la Jurisdicción Agraria, Artículo VIII; y, Sesión 05-2019 de 10/05/2019 Artículo II



		PURISCAL: 

Actividad de divulgación y Capacitación del CPA a Programa de facilitadores judiciales, ciudadanía, litigantes, estudiantes, usuarios y usuarias, y representantes de instituciones, entre otros, en Puriscal



Facilitadores: Damaris Vargas y Frank Alvarez

		Ejecutado

		 

		may-19

		may-19

		Ejecutado 20 de mayo 2019



7 personas Programa de Facilitadores Judiciales: comunidades de San Miguel, La Palma, La Gloria, Los Ángeles, Grifo Bajo, Gamalotillo, Jilgueral de Puriscal.



17 Personas Sociedad civil, litigantes, defensores públicos, representantes de Acueductos y Alcantarillados y personas independientes.







		SAN CARLOS: 

Actividad de divulgación y Capacitación del CPA a Programa de facilitadores judiciales, ciudadanía, litigantes, estudiantes, usuarios y usuarias, y representantes de instituciones, entre otros, en San Carlos

		Ejecutado

		 

		may-19

		may-19

		Ejecutado 23 de mayo de 2019



14 Personas Programa de Facilitadores Judiciales: capacitados 14 facilitadoras y 6 funcionarias judiciales de las comunidades de San Carlos:  San Vicente, Buena vista, San Diego Poco sol, Río Cuarto de Grecia, Monterrey, Sonafluca, La Torre, Venado, Santa Lucía; Los Chiles: El Parque, Berlín. Además, en la segunda audiencia se atendieron a 17 abogados y abogadas litigantes de la zona, con la coordinación de la Contraloría de Servicios del Poder Judicial.





		UPALA:

Actividad de divulgación y Capacitación del CPA a Programa de facilitadores judiciales, ciudadanía, litigantes, estudiantes, usuarios y usuarias, y representantes de instituciones, entre otros, en Upala

		Ejecutado

		 

		may-19

		may-19

		Ejecutado 23 de mayo de 2019



63 personas capacitadas Programa Nacional de Facilitadores Judiciales: capacitados 23 facilitadoras y 8 funcionarias judiciales de las comunidades de Upala: El Valle, Argelia, Pavas, Encanto, Los Tijos
Guatuso: Montealegre, Buenos Aires. Cabanga, El Silencio, Thiales, El Guire, San Miguel, Llano Bonito, Maquengal, Rio Celeste, La Unión, La Florida. Los Chiles: Veracruz



8 Personas de Sociedad civil: CNP, MAG, INDER, SINAC, MINAE, TEC, Fuerza Pública, Litigantes, estudiantes Universidad de San José, Comisión de Personas usuarias.



Personas juzgadoras, defensoras públicas y personal de apoyo del Juzgado Agrario de San Carlos.





		SANTA CRUZ:

Actividad de divulgación y Capacitación del CPA a Programa de facilitadores judiciales, ciudadanía, litigantes, estudiantes, usuarios y usuarias, y representantes de instituciones, entre otros, en Santa Cruz

		Ejecutado

		 

		jun-19

		jun-19

		Ejecutado 13 de junio 2019



Sociedad civil 33 personas: litigantes, estudiantes de derecho, MAG, INDER, SINAC, Municipalidad, Fudecongo, Asociaciones de Desarrollo, personas indígenas, Cooperativas, representantes de entidades financieras



Personas juzgadoras, defensores agrarios y personal de apoyo









		LIBERIA:

Actividad de divulgación y Capacitación del CPA a Programa de facilitadores judiciales, ciudadanía, litigantes, estudiantes, usuarios y usuarias, y representantes de instituciones, entre otros, en Liberia

		Ejecutado

		 

		jun-19

		jun-19

		 Ejecutado 14 de junio de 2019



35 personas de sociedad civil: litigantes, estudiantes de derecho, MAG, INDER, SINAC, Municipalidad, Fudecongo, Asociaciones de Desarrollo, personas indígenas, Cooperativas, representantes de entidades financieras





		CORREDORES:

Actividad de divulgación y Capacitación del CPA a Programa de facilitadores judiciales, ciudadanía, litigantes, estudiantes, usuarios y usuarias, y representantes de instituciones, entre otros, en Corredores

		Ejecutado

		 

		jul-19

		jul-19

		Ejecutado 2 de julio de 2019



17 personas de sociedad civil: asociaciones de desarrollo, personas litigantes, estudiantes de derecho e indígenas



Personas juzgadoras, defensores agrarios y personal de apoyo





		GOLFITO

Actividad de divulgación y Capacitación del CPA a Programa de facilitadores judiciales, ciudadanía, litigantes, estudiantes, usuarios y usuarias, y representantes de instituciones, entre otros, en Golfito

		Ejecutado 

		 

		jul-19

		jul-19

		 Ejecutado 3 de julio de 2019



24 personas de sociedad civil: JUDESUR, SINAC, MAG, personas litigantes



Personas juzgadoras, defensores agrarios y personal de apoyo de la zona





		BUENOS AIRES:

Actividad de divulgación y Capacitación del CPA a Programa de facilitadores judiciales, ciudadanía, litigantes, estudiantes, usuarios y usuarias, y representantes de instituciones, entre otros, en Buenos Aires de Puntarenas

		Ejecutado

		 

		jul-19

		jul-19

		Ejecutado 4 de julio de 2019



14 Personas de sociedad civil: MAG, litigantes, personal judicial de otros despachos



Personas juzgadoras, defensores agrarios y personal de apoyo de la zona





		PEREZ ZELEDON:

Actividad de divulgación y Capacitación del CPA a Programa de facilitadores judiciales, ciudadanía, litigantes, estudiantes, usuarios y usuarias, y representantes de instituciones, entre otros, en Pérez Zeledón

		Ejecutado

		 

		jul-19

		jul-19

		Ejecutado 5 de julio 2019



21 personas de sociedad civil: SINAC, CREDECOOP, litigantes



Personas juzgadoras, defensores agrarios y personal de apoyo de la zona





		LIMON

Actividad de divulgación y Capacitación del CPA a Programa de facilitadores judiciales, ciudadanía, litigantes, estudiantes, usuarios y usuarias, y representantes de instituciones, entre otros de Limón

		Ejecutado

		 

		ago-19

		ago-19

		Ejecutado 12 de agosto 2019



4 personas de sociedad civil: litigantes y personas agricultoras



Personas juzgadoras, defensores agrarios y personal de apoyo de la zona





		GUAPILES

Actividad de divulgación y Capacitación del CPA a Programa de facilitadores judiciales, ciudadanía, litigantes, estudiantes, usuarios y usuarias, y representantes de instituciones, entre otros de Limón

		Ejecutado

		

		Ago-19

		Ago-19

		Ejecutado 13 de agosto 2019



16 personas de sociedad civil: litigantes, Territorio Seguro.



Personas juzgadoras, defensores agrarios



		QUEPOS

Actividad de divulgación y Capacitación del CPA a Programa de facilitadores judiciales, ciudadanía, litigantes, estudiantes, usuarios y usuarias, y representantes de instituciones, entre otros, en Quepos

		Ejecutado

		 

		Ago-19

		Ago-19

		 Ejecutado 29 de agosto 2019



6 Personas de sociedad civil: SINAC, IMAS y personal judicial del Juzgado Contravencional



		PUNTARENAS:

Actividad de divulgación y Capacitación del CPA a Programa de facilitadores judiciales, ciudadanía, litigantes, estudiantes, usuarios y usuarias, y representantes de instituciones, entre otros, en Puntarenas

		Ejecutado

		 

		Ago-19

		Ago-19

		Ejecutado 30 de agosto 2019



29 personas de sociedad civil: SINAC, IMAS, personas litigantes, personal de diferentes despachos



Personas juzgadoras, defensores agrarios y personal de apoyo de la zona





		TURRIALBA:

Actividad de divulgación y Capacitación del CPA a Programa de facilitadores judiciales, ciudadanía, litigantes, estudiantes, usuarios y usuarias, y representantes de instituciones, entre otros

		Ejecutado

		

		Ago-19

		Ago-19

		Ejecutado 2 de setiembre 2019 (primera audiencia)



30 personas capacitadas de sociedad civil: Asociaciones de Desarrollo Comunal, personas litigantes, personal judicial de diferentes oficinas, estudiantes de derecho, Comité Bandera Azul.



Personas juzgadoras, defensores agrarios y personal de apoyo de la zona





		CARTAGO:

Actividad de divulgación y Capacitación del CPA a Programa de facilitadores judiciales, ciudadanía, litigantes, estudiantes, usuarios y usuarias, y representantes de instituciones, entre otros

		Ejecutado

		

		Ago-19

		Ago-19

		Ejecutado 2 de setiembre (segunda audiencia)



23 personas capacitadas de sociedad civil: SINAC, Asociaciones de Desarrollo, personas litigantes, Procuraduría General de la República



Personas defensoras públicas de la zona 



		SAN RAMON:

Actividad de divulgación y Capacitación del CPA a Programa de facilitadores judiciales, ciudadanía, litigantes, estudiantes, usuarios y usuarias, y representantes de instituciones, entre otros, en Guápiles

		Ejecutado (pero no corresponde a este informe por el corte)

		 

		Set-19

		Set-19

		Ejecutado 3 de setiembre 2019



20 personas de la sociedad civil: abogados litigantes, estudiantes de derecho, Administración Regional



Personas juzgadoras, defensores agrarios y personal de apoyo de la zona





		ALAJUELA:

Actividad de divulgación y Capacitación del CPA a Programa de facilitadores judiciales, ciudadanía, litigantes, estudiantes, usuarios y usuarias, y representantes de instituciones, entre otros, en Salitre  (territorio indígena)

		Ejecutado (pero no corresponde a este informe por el corte)

		 

		Set-19

		Set-19

		 Ejecutado 3 de setiembre 2019



13 personas de la sociedad civil: abogados litigantes y personas servidoras judiciales de juzgados civiles y otros



Personas juzgadoras, defensores agrarios y personal de apoyo de la zona





		TERRITORIOS INDIGENA:  BRIBRI DE TALAMANCA Y KEKOLDI

		

		 

		

		

		 



		Maleku de Guatuso

		Pendiente

		

		Set-19

		Set-19

		Programada para el 28 de setiembre



		Bribri de Talamanca

		Pendiente

		 

		 Oct-19

		Oct-19 

		 Programada para el 11 de octubre



		Bribri de Salitre

		Pendiente

		

		Oct-19

		Dic-19

		



		Broran de Térraba

		Pendiente

		

		Oct-19

		Dic-19

		



		Revisión y ajuste de la fórmula Estadística 

		 

		 

		 

		 

		 



		Coordinación con Subproceso de Estadística para actualización de Fórmula Mensual Estadística de primera instancia conforme al CPA

		Ejecutado

		 

		ene-19

		ene-19

		Sesiones de trabajo



		Coordinación con Subproceso de Estadística para actualización del Manual de la Fórmula Mensual Estadística de primera instancia

		Ejecutado

		 

		ene-19

		ene-19

		Sesiones de trabajo



		Socialización con Juzgados Agrarios de propuesta y atención de sugerencias de Juzgado Agrario de Liberia

		Ejecutado

		 

		feb-19

		mar-19

		Sesión 02/2017 de 22/02/2019, Artículo XXI, Comisión de la Jurisdicción Agraria



		Inclusión de observaciones de Juzgados Agrarios y actualización

		Ejecutado

		 

		abr-19

		jun-19

		Sesiones de trabajo y documento



		Sesiones de trabajo con Subproceso de Estadística para actualización de Fórmula Mensual Estadística de segunda instancia conforme al CPA

		En proceso

		 

		jun-19

		ago-19

		Sesiones de trabajo



		Socialización de propuesta con Tribunal Agrario

		Pendiente

		 

		Set-19

		Set-19

		 



		Presentación de propuesta  a Comisión de la Jurisdicción Agraria

		Pendiente

		 

		Oct-19

		Oct-19

		 



		Aprobación de la Comisión de la Jurisdicción Agraria

		Pendiente

		 

		Nov-19

		Nov-19

		 



		Acuerdo del Consejo Superior sobre propuesta de actualización

		Pendiente

		 

		Nov-19

		Nov-19

		 



		Comunicación de los cambios a partir de la entrada en vigencia  del Código Procesal Agrario (Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional)

		 

		 

		 

		 

		 



		Sesión de capacitación al equipo de trabajo del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional

		Ejecutado

		 

		ene-19

		may-19

		Sesiones de capacitación a equipo de Prensa



		Nota de Prensa: "Nuevo Código Procesal Agrario garantiza el acceso a la justicia de las poblaciones agricultoras, indígenas y afrodescendientes"

		Ejecutado

		 

		ene-19

		may-19

		Publicación en intranet del Poder Judicial



		Nota de Prensa: "Presidente de la Corte participa en acto inaugural de Congreso Internacional Ambiental Agrario"

		Ejecutado

		 

		ene-19

		may-19

		Publicación en intranet del Poder Judicial



		Nota de Prensa: "Reafirman compromiso con el agro costarricense"

		Ejecutado

		 

		ene-19

		may-19

		Publicación en intranet del Poder Judicial



		Nota de Prensa: "Magistrada Carmen María Escoto Fernández participa en foro sobre Derecho Agrario"

		Ejecutado

		 

		ene-19

		may-19

		Publicación en intranet del Poder Judicial



		Nota de Prensa: "Jurisdicción Agraria realiza encuentro para la homologación estadística y tecnológica, así como el seguimiento y cumplimiento de recomendaciones emitidas por la Auditoría Judicial".

		Ejecutado

		 

		ene-19

		may-19

		Publicación en intranet del Poder Judicial



		Nota de Prensa: "Unidad de Defensa Pública Agraria profundiza conocimientos en contencioso administrativo"

		Ejecutado

		 

		ene-19

		may-19

		Publicación en intranet del Poder Judicial



		Nota de Prensa: "Comisión de la Jurisdicción Agraria se reúne con Tribunal Indígena Bribri"

		Ejecutado

		 

		may-19

		may-19

		Publicación en intranet del Poder Judicial



		Nota de Prensa: "Poder Judicial integra a sociedad civil en implementación de reforma procesal agraria"

		Ejecutado

		 

		may-19

		may-19

		Publicación en intranet del Poder Judicial



		Nota de Prensa: "Inician conversatorios sobre Reforma Procesal Agraria"

		Ejecutado

		 

		may-19

		may-19

		Publicación en intranet del Poder Judicial



		Divulgación en Informativo Judicial sobre CPA 

		Ejecutado

		 

		mar-19

		may-19

		Publicación en intranet del Poder Judicial



		Comunicación a integrantes de Comisión de la Jurisdicción Agraria de Campaña de Reforma Procesal Agraria elaborada con Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional

		Ejecutado

		 

		may-19

		may-19

		Comunicado electrónico remitido el 09/05/2019 1:15 am



		Entrevista con emisora de radio local de Puriscal

		Ejecutado

		 

		may-19

		may-19

		Entrevista a Damaris Vargas Vásquez el 20/05/2019



		Entrevista con emisora de radio local de San Carlos

		Ejecutado

		 

		may-19

		may-19

		Entrevista a Damaris Vargas Vásquez el 20/05/2019



		Entrevista con emisora de radio local de Upala

		Ejecutado

		 

		may-19

		may-19

		Entrevista a Damaris Vargas Vásquez el 20/05/2019



		Comunicado de Prensa 17 de junio 2019

		Ejecutado

		 

		jun-19

		jun-19

		Personas Facilitadoras Judiciales de Guanacaste reciben capacitación sobre reforma procesal agraria



		Entrevista a Magistrado Rivas Programa Horizontes

		Ejecutado

		

		Jun-19

		Jun-19

		



		Reportaje

		Ejecutado

		

		Jun-19

		Jun-19

		Poder Judicial se prepara para implementar moderno CPA



		Reportaje

		Ejecutado

		

		Jun-19

		Jun-19

		Poder Judicial se prepara para implementación de la Reforma Procesal Agraria



		Comunicado

		Ejecutado

		

		Jun-19

		Jun-19

		Inician conversatorios sobre Reforma Procesal Agraria



		Comunicado

		Ejecutado

		

		Jun-19

		Jun-19

		Conversatorio con sociedad civil Liberia y Santa Cruz



		Comunicado de Prensa 5 de julio 2019

		Ejecutado

		

		Jul-19

		Jul-19

		Capacitan sobre reforma procesal agraria en la zona sur del país



		Comunicado de Prensa sobre entrevista a Magistrado Rivas y Damaris Vargas por medio local de Tibás

		Ejecutado

		

		Jul-19

		Jul-19

		Reportaje en Facebook del PJ



		Comunicado de Prensa

		Ejecutado

		

		Ago-19

		Set-19

		Se dan a conocer a la ciudadanía nuevos procesos en materia agraria



		Construcción de dos videos cortos sobre CPA en coordinación con el Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia

		Ejecutado

		

		Ago-19

		Ago-19

		Sesiones de trabajo realizadas



		Reunión con empresa responsable de diseño de videos

		Ejecutado

		

		Ago-19

		Set-19

		Sesión de trabajo realizada



		Ejecución de videos a partir de información suministrada

		En proceso

		

		Set-19

		Set-19

		



		Continuar con Estrategia de comunicación aprobada por la Comisión de la Jurisdicción Agraria

		Pendiente

		

		Set-19

		Dic-19

		



		Abordaje de los Juzgados Agrarios 

		 

		 

		 

		 

		 



		Invitación a Juzgados Agrarios a participar en giras de implementación en los circuitos judiciales donde tienen sus sedes según programación anual

		Ejecutado

		 

		mar-19

		mar-19

		Comunicado electrónico remitido



		Invitación a Juzgados Agrarios a proponer temas de capacitación y a personas facilitadoras para las capacitaciones

		Ejecutado

		 

		mar-19

		abr-19

		Comunicado electrónico remitido



		Sesiones de trabajo con Planificación para analizar resultados de proceso de inventarios, diagnósticos y rediseño de los despachos agrarios según cronograma

		Ejecutado

		 

		feb-19

		may-19

		Sesiones realizadas



		Coordinación con Juzgados Agrarios piloto para el Plan de Descongestionamiento con el CACMFJ

		Ejecutado

		 

		mar-19

		may-19

		Comunicado electrónico remitido



		Coordinación con Juzgados Agrarios piloto para el Plan de Descongestionamiento con el Centro de Conciliación

		Ejecutado

		 

		mar-19

		may-19

		Comunicado electrónico remitido



		Atención a consulta de Juzgado Agrario de Cartago por problemas en desaparición de plantillas

		Ejecutado

		 

		ene-19

		abr-19

		Sesión 04-19 de 09/04/2019 Comisión de la Jurisdicción Agraria, Artículo IX.



		Solicitud dirigida a las personas juzgadoras agrarias en el que se les indica:  "...  se les solicita remitir a la Comisión de la Jurisdicción Agraria en el plazo de 8 días, a la dirección electrónica dvargas@poder-judicial.go.cr sus propuestas de temas a capacitar y de cronogramas para 2018, con el objetivo de someterlas a conocimiento y aprobación de la Comisión, y disponer la coordinación con las personas facilitadoras para que ajusten la capacitación a los parámetros de la Escuela Judicial, de la misma manera que se realiza con las actividades de formación incorporadas en el Plan de Capacitaciones 2019 de la Comisión, que se les comunicara oportunamente. La persona gestora de capacitación para la materia Agraria es el máster Gustavo Céspedes Chinchilla y la especialista en métodos de enseñanza para la materia Agraria es la máster Marisol Barboza Rodríguez, por disposición de la Dirección de la Escuela Judicial. La Comisión de la Jurisdicción Agraria gestionará los permisos ante el Consejo Superior de las personas interesadas en las actividades de capacitación que se generen, siguiendo los lineamientos dispuestos por ese Órgano. La idea es considerar la reserva de las agendas de los despachos Agrarios sin afectar las audiencias programadas y maximizar el aprovechamiento de los recursos ordinarios con los que debe implementarse la reforma procesal..."

		Ejecutado

		 

		abr-19

		abr-19

		Comunicado electrónico remitido el 08/03/2019. Sesión 04-19 de 09/04/2019 Comisión de la Jurisdicción Agraria, Artículo VIII.



		Solicitud a Administración Regional de II Circuito Judicial de San José para priorizar la atención del Juzgado Agrario en audiencias fuera del despacho

		Ejecutado

		 

		may-19

		may-19

		Comunicado electrónico a la Administración Regional II Circuito Judicial de San José  el 08/05/2019 03:45 pm. Respuesta afirmativa.



		Atención a consulta formulada por Juzgado Agrario de San Ramón sobre aplicación de Circular 24-18

		Ejecutado

		 

		may-19

		may-19

		Comunicado electrónico a Juzgado Agrario de San Ramón el 24/05/2019 07:33 am



		Atención de consulta formulada por Juzgado Agrario de San Ramón por no reflejarse en el sistema y SIGMA como sentencias los acuerdos conciliatorios homologados

		Ejecutado

		 

		jun-19

		ago-19

		Comunicado electrónico de Juzgado Agrario junio 2019 y coordinación con Estadística 



		Coordinación con Juzgados Agrarios de Pérez Zeledón y Santa Cruz sobre plan de descongestionamiento

		Ejecutado

		 

		Ago-19

		Ago-19

		Comunicados electrónicos



		 Coordinación con Juzgado Agrario de Puntarenas y Consejo de Administración de Puntarenas

		 Ejecutado

		 

		 Ago-19

		Ago-19 

		 Comunicados electrónicos



		Capacitación a los integrantes del equipo de Planificación
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		Actividad de capacitación al equipo de trabajo de Planificación sobre los alcances del CPA

		Ejecutado

		 

		feb-19

		mar-19

		Actividad de capacitación ejecutada en sede de Fiscalía 



		Definir los indicadores de gestión actual y para el inicio de la Reforma (ajuste de los actuales y SIGMA)

		 

		 

		 

		 

		 



		Acuerdo de la Comisión de la Jurisdicción Agraria en el que se solicita a la Dirección de Planificación actualizar las cuotas de gestión de los despachos agrarios de primera instancia debido a que las definidas por Corte Plena en el año 2000 están desactualizadas

		Ejecutado

		 

		abr-19

		may-19

		Sesión 02-2019 Comisión de la Jurisdicción Agraria



		Sesión de trabajo entre Planificación y el CACMFJ para conocer los principales hallazgos del proceso de inventario, diagnóstico y rediseño del Juzgado Agrario de Liberia y atender consultas técnicas 

		Ejecutado

		 

		feb-19

		feb-19

		Taller ejecutado por Planificación, CACMFJ y Coordinadora Proyecto Implementación CPA



		Sesión de trabajo entre Planificación y el CACMFJ para conocer los principales hallazgos del proceso de inventario, diagnóstico y rediseño del Juzgado Agrario de Alajuela y atender consultas técnicas 

		Ejecutado

		 

		feb-19

		feb-19

		Taller ejecutado por Planificación, CACMFJ y Coordinadora Proyecto Implementación CPA



		Sesión de trabajo entre Planificación y el CACMFJ para conocer los principales hallazgos del proceso de inventario, diagnóstico y rediseño del Juzgado Agrario de San Ramón y atender consultas técnicas 

		Ejecutado

		 

		feb-19

		feb-19

		Taller ejecutado por Planificación, CACMFJ y Coordinadora Proyecto Implementación CPA



		Sesión de trabajo entre Planificación y el CACMFJ para conocer los principales hallazgos del proceso de inventario, diagnóstico y rediseño del Juzgado Agrario de Pérez Zeledón y atender consultas técnicas 

		Ejecutado

		 

		abr-19

		abr-19

		Taller ejecutado por Planificación, CACMFJ y Coordinadora Proyecto Implementación CPA



		Sesión de trabajo entre Planificación y el CACMFJ para conocer los principales hallazgos del proceso de inventario, diagnóstico y rediseño del Juzgado Agrario del II Circuito Judicial de San José y atender consultas técnicas 

		Ejecutado

		 

		abr-19

		abr-19

		Taller ejecutado por Planificación, CACMFJ y Coordinadora Proyecto Implementación CPA



		Sesión de trabajo entre Planificación y el CACMFJ para conocer los principales hallazgos del proceso de inventario, diagnóstico y rediseño del Juzgado Agrario de Santa Cruz y atender consultas técnicas 

		Ejecutado

		 

		abr-19

		abr-19

		Taller ejecutado por Planificación, CACMFJ y Coordinadora Proyecto Implementación CPA



		Sesión de trabajo entre Planificación y el CACMFJ para conocer los principales hallazgos del proceso de inventario, diagnóstico y rediseño del Juzgado Agrario de Guápiles y atender consultas técnicas 

		Ejecutado

		 

		may-19

		may-19

		Taller ejecutado por Planificación, CACMFJ y Coordinadora Proyecto Implementación CPA



		Sesión de trabajo entre Planificación y el CACMFJ para conocer los principales hallazgos del proceso de inventario, diagnóstico y rediseño del Juzgado Agrario de Limón y atender consultas técnicas 

		Ejecutado

		 

		may-19

		may-19

		Taller ejecutado por Planificación, CACMFJ y Coordinadora Proyecto Implementación CPA



		Sesión de trabajo entre Planificación y el CACMFJ para conocer los principales hallazgos del proceso de inventario, diagnóstico y rediseño del Juzgado Agrario de Puntarenas y atender consultas técnicas 

		Ejecutado

		 

		may-19

		may-19

		Taller ejecutado por Planificación, CACMFJ y Coordinadora Proyecto Implementación CPA



		Sesión de trabajo con CACMFJ para analizar información enviada por Juzgados Agrarios rediseñados sobre sus indicadores de gestión a efecto de aclarar conceptos técnicos 

		Ejecutado

		 

		may-19

		may-19

		Sesión de trabajo realizada en sede del CACMFJ



		Comunicación a Planificación para que en los procesos de rediseños de los despachos Agrarios tome en consideración la aplicación del Modelo de Adaptación Laboral por Condición de Salud. Acuerdo de Consejo Superior Sesión 80-2010, Artículo XXXVI; Circular 144-17.

		Ejecutado

		 

		may-19

		may-19

		Comunicado electrónico a Dirección de Planificación 29/05/2019 12:59 am



		Sesión de trabajo entre Planificación y el CACMFJ para conocer los principales hallazgos del proceso de inventario, diagnóstico y rediseño del Juzgado Agrario de San Carlos y atender consultas técnicas 

		Ejecutado

		 

		jun-19

		jun-19

		Programado para 11 de junio 2019



		Sesión de trabajo entre Planificación y el CACMFJ para conocer los principales hallazgos del proceso de inventario, diagnóstico y rediseño del Juzgado Agrario de Cartago y atender consultas técnicas 

		Ejecutado

		 

		jun-19

		jun-19

		Programado para 11 de junio 2019



		Sesión de trabajo entre Planificación y el CACMFJ para conocer los principales hallazgos del proceso de inventario, diagnóstico y rediseño del Juzgado Agrario de Corredores y atender consultas técnicas 

		Ejecutado

		 

		jun-19

		jun-19

		Programado para 11 de junio 2019



		Sesión de trabajo entre Planificación y el CACMFJ para conocer los principales hallazgos del proceso de inventario, diagnóstico y rediseño del Tribunal Agrario y atender consultas técnicas 

		Pendiente

		 

		Set-19

		Set-19

		 



		Sesión de trabajo entre Planificación y el CACMFJ para conocer los principales hallazgos del proceso de inventario, diagnóstico y rediseño de otros despachos que defina oportunamente 

		Pendiente

		 

		Set-19

		Oct-19

		 



		Sesión de coordinación con SIGMA, Tecnología de la Información, Planificación y CACMFJ sobre los ajustes a los indicadores de gestión de SIGMA conforme a los requerimientos del CPA 

		Pendiente

		 

		Oct-19

		Oct-19

		 



		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Revisión de modelo de agendas actuales 

		 

		 

		 

		 

		 



		Realizar sesiones de trabajo con la Dirección de Planificación sesiones de trabajo a fin de analizar los alcances del Plan de Acción propuesto al Consejo Superior por la Comisión de la Jurisdicción Agraria con ocasión de las recomendaciones de la Auditoría Judicial sobre la cantidad mínima de señalamientos dentro y fuera del despacho que deben realizar los despachos Agrarios

		Ejecutado

		 

		feb-19

		may-19

		Sesión de trabajo realizada con Planificación, Tecnología de la Información y Coordinadora de Proyecto Implementación del CPA



		Solicitar a las Administraciones Regionales para que en la medida de sus posibilidades prioricen la asignación de vehículos a los despachos Agrarios con ocasión de las audiencias de prueba que deban realizar fuera de la sede; y a los Juzgados Agrarios para que cuando soliciten vehículos para las audiencias indiquen de manera expresa se trata de una personas usuarias en situación de vulnerabilidad, cuando así sea, con el objetivo de que se priorice la asignación de vehículos conforme a las políticas institucionales. 

		Ejecutado

		 

		jun-19

		ago-19

		 Solicitudes a Circuitos donde requieren reforzar apoyo de vehículos: II Circuito Judicial de San José, Puntarenas, Limón.



		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Definir el modelo de funcionamiento de los nuevos Despachos

		 

		 

		 

		 

		 



		Coordinar con la Dirección de Planificación una propuesta de Despacho Modelo Agrario conforme a los requerimientos del CPA

		Pendiente

		 

		oct-19

		nov-19

		 



		Proponer a la Comisión de la Jurisdicción Agraria un Modelo de Funcionamiento de Despachos Agrarios conforme al CPA

		Pendiente

		 

		oct-19

		nov-19

		 



		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Analizar las competencias territoriales

		 

		 

		 

		 

		 



		Trasladar a la Comisión de la Jurisdicción Agraria y la Dirección de Planificación la propuesta del Juzgado Agrario de Santa Cruz para que parte de su competencia territorial pase al Juzgado Agrario de Puntarenas

		Ejecutado

		 

		ene-19

		ene-19

		Sesiones de Comisión de la Jurisdicción Agraria de diciembre 2018 y enero 2019



		Trasladar a la Comisión de la Jurisdicción Agraria y la Dirección de Planificación la propuesta del Juzgado Agrario de Puntarenas para que se modifique su competencia territorial 

		Ejecutado

		 

		ene-19

		ene-19

		Sesiones de Comisión de la Jurisdicción Agraria de diciembre 2018 y enero 2019



		Trasladar a la Comisión de la Jurisdicción Agraria y a la Dirección de Panificación la propuesta de ajuste de la competencia territorial del Juzgado Agrario de Pérez Zeledón

		Ejecutado

		 

		ene-19

		ene-19

		Sesiones de Comisión de la Jurisdicción Agraria de diciembre 2018 y enero 2019



		Trasladar a la Comisión de la Jurisdicción Agraria y la Dirección de Planificación la propuesta de la Alcaldía de Quepos para que los procesos judiciales de esa zona no los conozca el Juzgado Agrario de Puntarenas

		Ejecutado

		 

		ene-19

		ene-19

		Sesiones de Comisión de la Jurisdicción Agraria de diciembre 2018 y enero 2019



		Coordinar con la Dirección de Planificación una propuesta a la Comisión de la Jurisdicción Agraria de revisión de la competencia territorial de los Juzgados Agrarios a fin de que se genere un equilibrio entre las cargas de trabajo de los despachos y se atienda el acceso a la justicia de las personas usuarias de las diferentes zonas

		Ejecutado

		 

		abr-19

		abr-19

		Sesiones de trabajo realizadas



		Estudio de Planificación Oficio 481-PLA-RH-MI-2019 sobre presupuesto 2020 y abordaje de competencia territorial de Juzgados Agrarios

		 Ejecutado

		 

		Abr-19 

		 Abr-19

		Estudio presentado y socializado con Comisión y despachos agrarios



		Comunicación de Estudio de Planificación Oficio 481-PLA-RH-MI-2019 a despachos Agrarios para que emitan criterio

		Ejecutado

		 

		abr-19

		abr-19

		Comunicación electrónica del 04/04/2019 2:08 pm a despachos Agrarios para que se pronuncien sobre Oficio 481-PLA-RH-MI-2019



		Acuerdo Consejo Superior sobre Presupuesto 2020 y propuesta de competencia territorial: "... d- La propuesta de equilibrio de cargas de trabajo a nivel nacional, en donde se plantea una posible ampliación de competencia territorial, para los despachos que mantienen mayor capacidad instalada en materia agraria, se remite a Corte Plena, como parte del anteproyecto de presupuesto, quién en última instancia es quién tiene la potestad de aprobarlo, se aclara que dicha propuesta para su debida ejecución en caso de aprobarse por Corte Plena deberá proponerse ejecutar mediante un plan de trabajo que deberá contener todas las variables necesarias para su implementación."

		Ejecutado

		 

		may-19

		may-19

		Oficio N° 116-CSP-19 de 3 de junio de 2019. Sesión extraordinaria de Presupuesto 47-19 (Presupuesto 2020) de 23/05/2019, Artículo XXII.



		Acuerdo de Corte Plena sobre Presupuesto 2020 Agrario y propuesta de competencia territorial: No se conoce tema de competencia territorial en sesión de Presupuesto y se reserva para estudio técnico.

		Ejecutado

		 

		jun-19

		jun-19

		Sesión de Corte Plena sesión N° 22-19 celebrada el 6 de junio del año en curso, Artículo VI (Oficio 6778)sobre Presupuesto donde se reserva para ejecutar un informe técnico sobre eventual redistribución de competencia territorial y apoyo entre despachos.



		Sesiones de trabajo con Planificación para analizar competencia territorial de Juzgados Agrarios

		En proceso

		 

		jun-19

		dic-19

		Sesión de trabajo de 3 de setiembre



		Propuesta de Planificación sobre competencia territorial Agraria

		Pendiente

		 

		set-19

		oct-19

		 



		Acuerdo de Comisión de la Jurisdicción Agraria sobre propuesta de competencia territorial Agraria

		Pendiente

		 

		oct-19

		nov-19

		 



		Acuerdo de Consejo Superior sobre propuesta de competencia territorial Agraria

		Pendiente

		 

		nov-19

		dic-19

		 



		Seguimiento al ajuste del Procedimiento para la Grabación de las Audiencias Orales y Actos de Investigación 

		 

		 

		 

		 

		 



		Coordinación con la Dirección de Gestión Humana a efecto de desarrollar una capacitación sobre el procedimiento para la grabación de audiencias orales y perfil de las personas participantes en éstas en relación con sus responsabilidades sobre la grabación de éstas y los actos de investigación

		Ejecutado

		 

		mar-19

		abr-19

		Sesión mensual de seguimiento de implementación de la reforma procesal agraria de mayo



		Remitir solicitud a Gestión Humana para construcción de capacitación sobre audiencias orales

		Ejecutado

		 

		may-19

		may-19

		Sesión mensual de seguimiento de implementación de la reforma procesal agraria de abril



		Remitir solicitud a Escuela Judicial para diseñar capacitación para Taller de Audiencias Orales Agraria conforme a CPA

		Ejecutado

		 

		may-19

		may-19

		Comunicado electrónico del 17 de abril a las 9:14 pm. Remitido al Magistrado William Molinari Vílchez, Presidente del Consejo Directivo de la Escuela Judicial y Coordinador de la Comisión de la Jurisdicción Civil en la realización de los Talleres Manejo de Audiencias Orales Agrarias y está programado para el 12 de julio; y el otro sobre la Oralidad en los Procesos Agrarios, para el 13 de setiembre. Ambos dirigidos a un máximo de 20 personas. La solicitud se reiteró el 10 de junio 2019.



		Programar Taller de Audiencias Orales Agrarias conforme a CPA

		Ejecutado

		 

		jul-19

		ago-19

		 Se incluyó dentro del programa de capacitación de la Escuela Judicial



		 Ejecutar Taller de Audiencias Orales

		 Pendiente

		 

		 Set-19

		Nov-19 

		 Taller programado



		Seguimiento al control de modelo de repositorio de audiencias agrarias en el sistema 

		 Pendiente

		 

		 Set-19

		Nov-19 

		Sesión de trabajo programada con Auditoría Judicial el martes 10 de setiembre



		Inventarios 

		 

		 

		 

		 

		 



		Inventario al Juzgado Agrario de Liberia

		Ejecutado

		 

		feb-19

		feb-19

		Informe de Planificación sobre ejecución de inventarios



		Inventario al Juzgado Agrario de Alajuela

		Ejecutado

		 

		feb-19

		feb-19

		Informe de Planificación sobre ejecución de inventarios



		Inventario al Juzgado Agrario de San Ramón

		Ejecutado

		 

		feb-19

		feb-19

		Informe de Planificación sobre ejecución de inventarios



		Inventario al Juzgado Agrario de Pérez Zeledón

		Ejecutado

		 

		abr-19

		abr-19

		Informe de Planificación sobre ejecución de inventarios



		Inventario al Juzgado Agrario de Santa Cruz

		Ejecutado

		 

		abr-19

		abr-19

		Informe de Planificación sobre ejecución de inventarios



		Inventario al Juzgado Agrario del II Circuito Judicial de San José

		Ejecutado

		 

		abr-19

		abr-19

		Informe de Planificación sobre ejecución de inventarios



		Inventario al Juzgado Agrario de Guápiles

		Ejecutado

		 

		may-19

		may-19

		Informe de Planificación sobre ejecución de inventarios



		Inventario al Juzgado Agrario de Limón

		Ejecutado

		 

		may-19

		may-19

		Informe de Planificación sobre ejecución de inventarios



		Inventario al Juzgado Agrario de Puntarenas

		Ejecutado

		 

		may-19

		may-19

		Informe de Planificación sobre ejecución de inventarios



		Inventario al Juzgado Agrario de San Carlos

		Ejecutado

		 

		jun-19

		jun-19

		Informe de Planificación sobre ejecución de inventarios



		Inventario al Juzgado Agrario de Cartago

		Ejecutado

		 

		jun-19

		jun-19

		Informe de Planificación sobre ejecución de inventarios



		Inventario al Juzgado Agrario de Corredores

		Ejecutado

		 

		jun-19

		jun-19

		Informe de Planificación sobre ejecución de inventarios



		Inventario al Tribunal Agrario

		Ejecutado

		 

		jun-19

		jun-19

		Informe de Planificación sobre ejecución de inventarios



		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Visitas a Circuitos sedes de los Despachos Agrarios

		 

		 

		 

		 

		 



		Invitación al equipo de trabajo del Juzgado Agrario del II Circuito Judicial de San José con ocasión de la gira de divulgación del CPA con personas usuarias, abogados y abogadas litigantes, estudiantes, personas facilitadoras judiciales, y ciudadanía en general a Puriscal, al ser parte de su competencia territorial

		Ejecutado

		 

		may-19

		may-19

		Comunicado electrónico invitando a participar activamente en giras de divulgación del CPA remitido el 19/03/2019 09:55



		Visita a Juzgado Agrario de Cartago

		Ejecutado

		 

		ene-19

		ene-19

		Visita con equipo de Evaluación de Desempeño



		Encuentro con el equipo de trabajo del Juzgado Agrario de San Carlos con ocasión de la gira de divulgación del CPA con personas usuarias, abogados y abogadas litigantes, estudiantes, personas facilitadoras judiciales, y ciudadanía en general, al ser parte de su competencia territorial; y encuentro con las personas juzgadoras y personal de apoyo

		Ejecutado

		 

		may-19

		may-19

		Comunicado electrónico invitando a participar activamente en giras de divulgación del CPA remitido el 19/03/2019 09:55. Participación de personas juzgadoras en actividad realizada en San Carlos junto con el personal de apoyo.



		Encuentro con el equipo de trabajo del Juzgado Mixto de Upala con ocasión de la gira de divulgación del CPA con personas usuarias, abogados y abogadas litigantes, estudiantes, personas facilitadoras judiciales, y ciudadanía en general a Upala, al ser parte de su competencia territorial Upala y el territorio indígena Maleku; y encuentro con las personas juzgadoras (Coordinadora y Jueza Agraria) y el personal de apoyo.

		Ejecutado

		 

		may-19

		may-19

		Comunicado electrónico invitando a participar activamente en giras de divulgación del CPA remitido el 19/03/2019 09:55. Participación de personas juzgadoras junto con personal de apoyo en actividades realizadas.



		Encuentro con el equipo de trabajo del Juzgado Agrario de Santa Cruz con ocasión de la gira de divulgación del CPA con personas usuarias, abogados y abogadas litigantes, estudiantes, personas facilitadoras judiciales, y ciudadanía en general en Santa Cruz, al ser parte de su competencia territorial.

		Ejecutado

		 

		jun-19

		jun-19

		 Visita a Circuito de Santa Cruz



		Encuentro con el equipo de trabajo del Juzgado Agrario de Liberia con ocasión de la gira de divulgación del CPA con personas usuarias, abogados y abogadas litigantes, estudiantes, personas facilitadoras judiciales, y ciudadanía en general en Liberia, al ser parte de su competencia territorial.

		Ejecutado

		 

		jun-19

		jun-19

		 Visita a Circuito Judicial de Liberia



		Encuentro con el equipo de trabajo del Juzgado Agrario de Corredores con ocasión de la gira de divulgación del CPA con personas usuarias, abogados y abogadas litigantes, estudiantes, personas facilitadoras judiciales, y ciudadanía en general en Corredores y Golfito, al ser parte de su competencia territorial.

		Ejecutado

		 

		jul-19

		jul-19

		 Visita a Circuito Judicial de Corredores



		Encuentro con el equipo de trabajo del Juzgado Mixto de Buenos Aires de Puntarenas con ocasión de la gira de divulgación del CPA con personas usuarias, abogados y abogadas litigantes, estudiantes, personas facilitadoras judiciales, y ciudadanía en general a Buenos Aires y a los territorios indígenas de Salitre y Térraba, al ser parte de su competencia territorial.

		Ejecutado

		 

		jul-19

		jul-19

		 Visita a Circuito Judicial de Buenos Aires de Puntarenas



		Encuentro con el equipo de trabajo del Juzgado Agrario de Pérez Zeledón con ocasión de la gira de divulgación del CPA con personas usuarias, abogados y abogadas litigantes, estudiantes, personas facilitadoras judiciales, y ciudadanía en general a Pérez Zeledon, al ser parte de su competencia territorial.

		Ejecutado

		 

		jul-19

		jul-19

		 Visita a Circuito Judicial de Pérez Zeledón



		Encuentro con el equipo de trabajo del Juzgado Agrario de Limón con ocasión de la gira de divulgación del CPA con personas usuarias, abogados y abogadas litigantes, estudiantes, personas facilitadoras judiciales, y ciudadanía en general a Limón y a Bribri de Talamanca, al ser parte de su competencia territorial.

		Ejecutado

		 

		ago-19

		ago-19

		 Visita a Juzgado Agrario de Limón



		Encuentro con el equipo de trabajo del Juzgado Agrario de Pococí con ocasión de la gira de divulgación del CPA con personas usuarias, abogados y abogadas litigantes, estudiantes, personas facilitadoras judiciales, y ciudadanía en general a Pococí, al ser parte de su competencia territorial.

		Ejecutado

		 

		ago-19

		ago-19

		 Visita a Circuito Judicial de Pococí



		Encuentro con el equipo de trabajo del Juzgado Mixto de Turrialba con ocasión de la gira de divulgación del CPA con personas usuarias, abogados y abogadas litigantes, estudiantes, personas facilitadoras judiciales, y ciudadanía en general a Turrialba y al territorio indígena de Grano de Oro, al ser parte de su competencia territorial.

		Ejecutado

		 

		ago-19

		ago-19

		 Visita a Circuito Judicial de Turrialba



		Encuentro con el equipo de trabajo del Juzgado Agrario de Cartago con ocasión de la gira de divulgación del CPA con personas usuarias, abogados y abogadas litigantes, estudiantes, personas facilitadoras judiciales, y ciudadanía en general a Cartago, al ser parte de su competencia territorial.

		Ejecutado

		 

		ago-19

		ago-19

		 Visita a Circuito Judicial de Cartago



		Encuentro con el equipo de trabajo del Juzgado Agrario de San Ramón con ocasión de la gira de divulgación del CPA con personas usuarias, abogados y abogadas litigantes, estudiantes, personas facilitadoras judiciales, y ciudadanía en general a San Ramón, al ser parte de su competencia territorial.

		Pendiente

		 

		set-19

		set-19

		 



		Encuentro con el equipo de trabajo del Juzgado Agrario de Alajuela con ocasión de la gira de divulgación del CPA con personas usuarias, abogados y abogadas litigantes, estudiantes, personas facilitadoras judiciales, y ciudadanía en general a Alajuela, al ser parte de su competencia territorial.

		Pendiente

		 

		set-19

		set-19

		 



		Visita al Tribunal Agrario y Juzgado Agrario del II Circuito Judicial de San José

		Pendiente

		 

		oct-19

		nov-19

		 



		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Revisión de las tareas; ubicaciones y módulos  en Escritorio Virtual, variables de agenda CRONOS; (delimitar con base en las existentes, adicionar, adaptar plazos)

		 

		 

		 

		 

		 



		Coordinar con la Dirección de Planificación una propuesta de tareas, ubicaciones y módulos en escritorio virtual, variables de Agenda Cronos, delimitación con base en las existentes y adicionar y adaptar plazos

		En proceso

		 

		jun-19

		set-19

		 Sesiones de trabajo realizadas



		Remitir propuesta a la Comisión de la Jurisdicción Agraria

		Pendiente

		 

		jul-19

		ago-19

		 



		Recalificación de puestos de Judicatura por Gestión Humana

		 

		 

		 

		 

		 



		Solicitud a Gestión Humana recalificación de puestos de Judicatura e incorporación de los recursos en caso de requerirse.

		Ejecutada

		 

		jun-19

		jun-19

		 Acuerdo de Consejo Superior donde se dispone la ejecución del estudio para la recalificación



		Estudio de recalificación de puestos de judicatura Agraria realizado

		Pendiente

		 

		set-19

		dic-19

		 



		Implementación de Modelo Adaptación Laboral por condición de salud de Gestión Humana

		 

		 

		 

		 

		 



		Comunicación a Planificación para que en los procesos de rediseños de los despachos Agrarios tome en consideración la aplicación del Modelo de Adaptación Laboral por Condición de Salud. Acuerdo de Consejo Superior Sesión 80-2010, Artículo XXXVI; Circular 144-17.

		Ejecutado

		 

		may-19

		may-19

		Comunicado electrónico a Dirección de Planificación 29/05/2019 12:59 am



		 Implementación según demanda de las personas servidoras judiciales que se encuentren en esa situación según informe de la Dirección de Gestión Humana

		 Pendiente

		 

		 Set-19

		Dic-19 

		 



		Seguimiento a los planes de trabajo de los Despachos e indicadores

		 

		 

		 

		 

		



		Sesiones de coordinación con la Dirección de Planificación y el CACMFJ para definir conforme al Modelo de Sostenibilidad los planes de trabajo de los despachos y los indicadores

		Ejecutado

		 

		may-19

		may-19

		Sesión de trabajo realizada entre la Dirección de Planificación, CACMFJ y Coordinadora del Proyecto Implementación del CPA



		Sesiones de trabajo con el CACMFJ para dar un acompañamiento técnico a los seguimientos a los planes de trabajo

		Ejecutado

		 

		may-19

		jun-19

		Sesión de trabajo realizada entre el CACMFJ y Coordinadora del Proyecto Implementación del CPA



		Sesiones de análisis de informes de gestión de despachos Agrarios

		Pendiente

		 

		set-19

		dic-19

		 



		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Perfiles competenciales, mapas funcionales, temarios, ítems y casos integradores de las personas juzgadoras agrarias actualizado con el CPA

		 

		 

		 

		 

		 



		Acuerdo de Comisión de Agrario para actualización de perfiles competenciales, mapas funcionales, temarios, de las personas juzgadoras agrarias 3 y 4 actualizado con el CPA

		Ejecutado

		 

		abr-19

		abr-19

		Acuerdo Comisión de la Jurisdicción Agraria acta 02-2019



		Acuerdo de Consejo de la Judicatura aprobando permiso para construir perfiles competenciales, mapas funcionales, ítems y casos integradores de las personas juzgadoras agrarias 3 y 4.

		Ejecutado

		 

		mar-19

		mar-19

		Acuerdo tomado por el Consejo de la Judicatura en sesión CJ-07-2019, celebrada el 06 de marzo del año en curso, artículo XIII. 



		Acuerdo del Consejo Superior aprobación de permiso para actualización de perfiles competenciales, mapas funcionales, temarios, de las personas juzgadoras agrarias 3 y 4 actualizado con el CPA

		Ejecutado

		 

		abr-19

		abr-19

		Oficio Nº 3798-19 de 24 de abril de 2019 mediante el cual la Secretaría General de la Corte comunica el acuerdo del Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesión Nº 32-19 celebrada el 9 de abril de 2019, Artículo XXXII, en los que se autorizó a la máster Damaris Vargas Vásquez, Coordinadora del Proyecto de Implementación del Código Procesal Agrario y al Doctor Carlos Picado Vargas, Juez del Tribunal Agrario, para que actualicen el temario y el mapa funcional de los puestos de juez/jueza 3 y 4 Agrario en relación con el impacto del Código Procesal Agrario que entrará en vigencia en febrero de 2020; así como la construcción y validación de los ítems y construcción de casos integradores



		Propuesta de perfiles competenciales, mapas funcionales, temarios, de las personas juzgadoras agrarias 3 actualizado con el CPA

		Ejecutado

		 

		may-19

		may-19

		Entrega de propuesta



		Propuesta de perfiles competenciales, mapas funcionales, temarios, de las personas juzgadoras agrarias 4 actualizado con el CPA

		Ejecutado

		 

		may-19

		may-19

		Entrega de propuesta



		Aprobación de perfiles competenciales, mapas funcionales, temarios de las personas juzgadoras agrarias actualizado con el CPA juez/jueza 4 por el Consejo de Judicatura 

		En proceso

		 

		may-19

		may-19

		Sesión de Consejo de Judicatura del 5 de junio de 2019



		Aprobación de perfiles competenciales, mapas funcionales, temarios, de las personas juzgadoras agrarias actualizado con el CPA juez/jueza 3 por el Consejo de Judicatura 

		Ejecutado

		 

		may-19

		jun-19

		Sesión de Consejo de Judicatura del 5 de junio de 2019



		Apertura de concursos del puesto de juez/jueza categoría 4 por Consejo de la Judicatura

		Ejecutado

		 

		jul-19

		dic-19

		 Ya está abierto el concurso



		Apertura de concurso del puesto de juez/jueza categoría 3 por Consejo de la Judicatura

		 Ejecutado

		 

		jul-19

		dic-19

		 Ya está abierto el concurso



		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Actualización de ítems, validación de ítems y actualización de casos integradores de los puestos de juez/jueza 3 y 4 Agrarios conforme al CPA

		 

		 

		 

		 

		 



		Aprobación de Comisión de la Jurisdicción Agraria para actualización de ítems y casos integradores puestos de juez/jueza 3 y 4 Agrario conforme a CPA

		Ejecutado

		 

		abr-19

		abr-19

		Acuerdo Comisión de la Jurisdicción Agraria acta 02-2019



		Aprobación de Consejo de la Judicatura para actualización de ítems y casos integradores de los puestos de juez/jueza 3 y 4 Agrario conforme a CPA

		Ejecutado

		 

		abr-19

		abr-19

		Acuerdo tomado por el Consejo de la Judicatura en sesión CJ-07-2019, celebrada el 06 de marzo del año en curso, artículo XIII. 



		Aprobación del Consejo Superior para la construcción de ítems y casos integradores de los puestos de juez/jueza 3 y 4 Agrario conforme a CPA

		Ejecutado

		 

		may-19

		may-19

		Oficio Nº 3798-19 de 24 de abril de 2019 mediante el cual la Secretaría General de la Corte comunica el acuerdo del Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesión Nº 32-19 celebrada el 9 de abril de 2019, Artículo XXXII, en los que se autorizó a la máster Damaris Vargas Vásquez, Coordinadora del Proyecto de Implementación del Código Procesal Agrario y al Doctor Carlos Picado Vargas, Juez del Tribunal Agrario, para que actualicen el temario y el mapa funcional de los puestos de juez/jueza 3 y 4 Agrario en relación con el impacto del Código Procesal Agrario que entrará en vigencia en febrero de 2020; así como la construcción y validación de los ítems y construcción de casos integradores



		Entrega de propuesta de ítems de los puestos de juez/jueza 4 Agrario actualizado

		Ejecutado

		 

		may-19

		may-19

		Entrega de material



		Entrega de propuesta de ítems de los puestos de juez/jueza 3 Agrario actualizado

		Ejecutado

		 

		may-19

		may-19

		Entrega de material



		Validación de ítems del puesto de juez/jueza 4 Agrario y entrega a Consejo de la Judicatura

		Ejecutado

		 

		may-19

		may-19

		Entrega de material para revisión metodológica



		Validación de ítems del puesto de juez/jueza 3 Agrario y entrega a Consejo de la Judicatura

		Ejecutado

		 

		may-19

		may-19

		Entrega de material para revisión metodológica



		Entrega de casos integradores al Consejo de la Judicatura del puesto de juez/jueza 4 Agrario

		En proceso

		 

		jun-19

		set-19

		Material preparado



Pendiente entrega de material para revisión metodológica



		Entrega de casos integradores al Consejo de la Judicatura del puesto de juez/jueza 3 Agrario

		En proceso

		 

		jun-19

		set-19

		Material preparado



Pendiente entrega de material para revisión metodológica



		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Evaluación de desempeño 

		 

		 

		 

		 

		 



		Visita al Juzgado Agrario de Cartago (parte del plan piloto o ejercicios controlado del Sistema Integral de Evaluación de Desempeño en la Judicatura)  

		Ejecutado

		 

		feb-19

		feb-19

		Sesión 02-19 de 22/02/2019 Comisión de la Jurisdicción Agraria, Artículo XVIII



		Solicitud a la Comisión de la Jurisdicción Agraria para que se inste a la Unidad de Evaluación de Desempeño de la Dirección de Gestión Humana al establecimiento estandarizado en todos los despachos Agrarios del Modelo Integral de Evaluación de Desempeño

		Ejecutado

		 

		feb-19

		feb-19

		Sesión 02-19 de 22/02/2019 Comisión de la Jurisdicción Agraria, Artículo XVIII



		Acuerdo de Comisión de la Jurisdicción Agraria sobre evaluación de desempeño

		Ejecutado

		 

		mar-19

		mar-19

		Sesión 02-19 de 22/02/2019 Comisión de la Jurisdicción Agraria, Artículo XVIII y Sesión 04-2019 de 09/04/2019 Comisión de la Jurisdicción Agraria, Artículo V



		Capacitación al equipo de trabajo de la Unidad de Evaluación de Desempeño de la Dirección de Gestión Humana sobre el impacto del CPA en la evaluación de desempeño de los despachos Agrarios conforme a los indicadores cuantitativos y cualitativos

		Ejecutado

		 

		mar-19

		mar-19

		Sesión de capacitación marzo 2019 en sede de Gestión Humana



		Informe de Unidad de Evaluación de Desempeño sobre estado actual de los Juzgados Agrarios de Cartago y de San Carlos

		Ejecutado

		 

		mar-19

		mar-19

		Oficio N° PJ-DGH-SGD-023-2019 de 27 de marzo de 2019



		Gestión a la Unidad de Evaluación de Desempeño de Gestión Humana para la actualización de indicadores de desempeño cualitativos y cuantitativos del sistema integrado de evaluación de desempeño en la Jurisdicción Agraria con ocasión de la implementación del CPA y Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Públicas. 

		Ejecutado

		 

		abr-19

		abr-19

		sesión 04-19 de 09/04/2019, Artículo VI: "SE ACUERDA:  1. Se toma nota del Oficio N° PJ-DGH-SGD-023-2019 (SICE-5843) de 27 de marzo de 2019 emitido por la Dirección de Gestión Humana sobre el estado actual de la implementación de la evaluación de desempeño en los Juzgados Agrarios de Cartago y San Carlos, enviado en comunicado electrónico del 3 de abril pasado; así como del acuerdo de Corte Plena tomado en sesión número 11-19 del 18 de marzo, artículo XIV, donde en lo que respecta a la evaluación del desempeño se recomienda a la Dirección Jurídica realizar una evaluación transitoria, y de los cambios que la Dirección de Gestión Humana está haciendo y los ajustes en los procedimientos, para poder realizar de manera inmediata un proceso con cobertura para la población judicial. 2. Instar a la Dirección de Gestión Humana para que se incluya en los ajustes que están haciendo, la situación de los procesos en los que estén involucradas personas en situación de vulnerabilidad, en especial las indígenas y adultas mayores al ser las de mayor impacto en la Jurisdicción Agraria, entre otras; las condiciones de traslado de las personas servidoras judiciales agrarias a los lugares en conflicto para la realización de las audiencias, entre otros aspectos propios de la Jurisdicción Agraria; y las condiciones específicas de cada despacho Agrario en relación con los recursos disponibles. 3. Solicitar a la Dirección de Planificación la actualización de los indicadores de gestión definidas por Corte Plena en sesión del 18 de setiembre de 2000, Artículo XXII, para la primera instancia Agraria a efecto de que se adecúe a la situación actual de los Juzgados Agrarios a propósito de la implementación del Código Procesal Agrario."



		Comunicación a Planificación para que en los procesos de rediseños de los despachos Agrarios tome en consideración la aplicación del Modelo de Adaptación Laboral por Condición de Salud. Acuerdo de Consejo Superior Sesión 80-2010, Artículo XXXVI; Circular 144-17.

		Ejecutado

		 

		may-19

		may-19

		Comunicado electrónico a Dirección de Planificación 29/05/2019 12:59 am



		Informe de Unidad de Evaluación de Desempeño de la Dirección de Gestión Humana sobre estado de avance en la implementación del modelo institucional y en la Jurisdicción Agraria

		Ejecutado

		

		Ago-19

		Ago-19

		Informe de 30 de agosto de 2019 en el que la Unidad de Evaluación de Desempeño de la Dirección de Gestión Humana informa sobre estado de avance en la implementación del modelo institucional y en la Jurisdicción Agraria



		Implementación en los despachos Agrarios del modelo integrado de evaluación de desempeño

		Pendiente

		 

		set-19

		dic-19

		 



		 Sesiones de trabajo para la definición de personas que tienen derecho al beneficio de defensa pública agraria y el abordaje de los procesos en los que estén involucradas personas indígenas

		 

		 

		 

		 

		 



		Atención a queja formulada por Consejo de Administración de Santa Cruz

		Ejecutado

		

		Jun-19

		Jul-19

		Acuerdo de Consejo Superior para que Dirección Jurídica y Comisión den seguimiento a queja de Consejo de Administración de Santa Cruz



		Sesiones de trabajo con Dirección Jurídica, Defensa Pública, y SINIRUBE

		En proceso

		

		Jul-19

		Oct-19

		3 Sesiones de trabajo realizadas



		Coordinación con Subcomisión de Acceso a la Justicia de Pueblos Indígenas y Comisión de Acceso a la Justicia para la identificación de oportunidades de abordaje de requerimientos de personas indígenas

		En proceso

		

		Jul-19

		Set-19

		Sesiones de trabajo realizadas



		Página web de la Comisión de la Jurisdicción Agraria y Agroambiental actualizado y funcional

		 

		 

		 

		 

		 



		Gestionar autorización a la Dirección de Tecnología de la Información para la construcción y actualización de la página web

		Ejecutado

		 

		mar-19

		mar-19

		Comunicado enviado a TI



		Autorización de la Dirección de Tecnología de la Información para la construcción de la página web

		Ejecutado

		 

		mar-19

		mar-19

		Comunicado de TI donde se autoriza iniciar después de mayo por motivos presupuestarios



		Recopilación de información relevante para la página web de la Comisión de la Jurisdicción Agraria

		Ejecutado

		 

		jun-19

		jun-19

		Documentación seleccionada para iniciar con la construcción de la página



		Coordinación de sesiones de trabajo con la Dirección de TI para la construcción de la página

		En proceso

		 

		jun-19

		set-19

		Sesiones de trabajo programadas con la DITI y el Magistrado Rivas



Según informe de 28 de agosto de la Dirección de Tecnología de la Información se tiene un nivel de avance del 40%. En detalle:



2. 

a. Desarrollo e implementación de Plantilla y Hoja de estilos (100%)

b. Diseño de banners principales y selección de fotografías (50%)

c. Desarrollo del buscador de contenidos (100%)

d. Desarrollo del apartado Conózcanos (60%)

e. Desarrollo del apartado Documentos de interés (60%)

f. Desarrollo de apartado Vulnerabilidad (0%)

g. Desarrollo de apartado transparencia (0%)

h. Desarrollo de apartado Reforma Procesal (0%)

i. Desarrollo de apartado galería (0%)

j. Desarrollo del pie de página (90%)





		Acuerdo de Comisión de la Jurisdicción Agraria sobre aprobación de la página web y persona encargada de mantener actualizada la información

		Pendiente

		 

		set-19

		set-19

		 



		Coordinación de capacitación de la Dirección de Tecnología de la Información para la actualización  y el uso de la página web

		Pendiente

		 

		set-19

		oct-19

		 



		 Implantación de modelo SICE en la Comisión de la Jurisdicción Agraria

		 

		 

		 

		 

		 



		Capacitación de modelo SICE

		Ejecutado 

		

		Jun-19

		Jun-

		



		Definición de la Comisión de la Jurisdicción Agraria de la alimentación del modelo SICE

		Pendiente 

		

		Set-19

		Oct-19

		



		Generación del Informe Final del Abordaje del Código Procesal Agrario

		 

		 

		 

		 

		 



		Emisión de Informe Final de Proyecto de Implementación de la Reforma Procesal Agraria 

		Pendiente

		 

		dic-19

		dic-19

		 



		Informe final de abordaje del CPA por la Dirección de Planificación

		Pendiente

		 

		dic-19

		dic-19

		 



		 

		 

		 

		 

		 

		 



		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Informe de lecciones aprendidas

		 

		 

		 

		 

		 



		Propuesta de informe de lecciones aprendidas

		En proceso

		 

		Set-19

		dic-19

		 



		Aprobación de informe

		Pendiente

		 

		dic-19

		dic-19

		 



		 

		 

		 

		 

		 

		 







 



		

 

		. 

		 



		

		El informe de lecciones aprendidas se va construyendo conforme se van desarrollando los diferentes entregables, para 

	En 	lo cual se tiene una bitácora, 

	 	Informe de lecciones aprendidas 	En proceso 	 

proceso 	procurando 	siempre aprovechar las lecciones aprendidas 	de 	la implementación 	de 	las reformas 	procesales 	del CPCA, RPL y CPC. 

		



		

		 

		 	 	 	 	 

		



		

		

		



		2. 

		Porcentajes de Avance del Proyecto 



		 

 

 

		

		 

 

		Fecha 

		Porcentaje de avance



		Anterior 

		30 junio 2019 

		51%





		Actual 

		31 de agosto 2019 

		[bookmark: __DdeLink__7308_3056235410]83%





		Esperado 

		31 de agosto 2019  

		72%











		3. 

		Justificación atrasos, medidas correctivas u observaciones 



		El Proyecto está en un nivel de avance aceptable de acuerdo a la planificación que tiene. Está proyectado para ser ejecutado para todo el 2019.  

 

El proyecto se está ejecutando con recursos ordinarios de todas las oficinas involucradas, de manera tal que no se trata de equipos de trabajo dedicados exclusivamente a esta labor. Sin embargo, se evidencia un compromiso de trabajo importante de las diferentes Direcciones involucradas, las oficinas y los despachos Agrarios. Además, la segunda fase exigió la realización de varias sesiones de trabajo con las diferentes oficinas administrativas institucionales y los despachos Agrarios, así como visitas a diferentes circuitos judiciales.

 

La divulgación por medio de las giras a los diferentes circuitos judiciales ha sido una gran oportunidad para que las personas usuarias, litigantes, estudiantes y la ciudadanía en general; incluyendo el apoyo del Programa Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judicial luego de ser capacitados en la reforma, ha sido muy importante. 



De igual forma, la labor conjunta con la Dirección de Planificación y la Dirección de Tecnología de Información debido a que ya están inventariados, diagnosticados y rediseñados nueve Juzgados Agrarios, y ya dio inicio este proceso en cuatro despachos más incluyendo al Tribunal Agrario, lo que favorece un mayor control y seguimiento de la gestión de los despachos, preparándolos para la implementación de la Reforma Procesal de frente a la transparencia en la labor que se desempeña. 



Una importante oportunidad de mejora es la incorporación de personas juzgadoras agrarias tanto en las tareas y productos vinculados con la capacitación como con la gestión del proyecto, pues el trabajo en equipo fortalece las acciones a tomar para garantizar el éxito del proyecto.







		4. Problemas presentados 



		 



		 

		Actividad 

		Problema 

		Acción 

		Responsable 

		Plazo 

		



		

		Descongestionamiento de 	los 	despachos 

Agrarios 2019 y demás entregables asociados al proyecto. 

		La falta de disponibilidad de recursos humanos dedicados exclusivamente a la implementación del Código Procesal hace que el avance sea lento pues deben emplearse exclusivamente recursos ordinarios 

		Maximizar el aprovechamiento de los recursos ordinarios disponibles en los despachos y el apoyo invaluable del CACMFJ en la emisión de sentencias en aquellos despachos atrasados en este rubro; así como del Centro de Conciliación del PJ mediante conciliaciones masivas. Para ello se ha mantenido una 

constante planificación 	y actividades 	de coordinación con las 	oficinas 

involucradas 

para 	crear sinergias. De igual forma, se ha solicitado al CACMFJ valorar la posibilidad de apoyar con recursos adicionales de esa oficina a los despachos Agrarios, aparte de las dos personas juzgadoras supernumerarias Agrarias que ya tiene destinadas a esa labor.

		Las oficinas involucradas con la ejecución pues deben atender las labores ordinarias con recargo de la implementación 

del 	Código 

Procesal Agrario: Los Juzgados Agrarios, el Tribunal Agrario, el CACMFJ y el Centro de Conciliación. 

		2019 

		







Estoy a su disposición de requerir información adicional. 

 

Atentamente, 

 

 

Damaris Vargas Vásquez, Mba.

                  Coordinadora

Proyecto Implementación del Código Procesal Agrario

     Jueza del Tribunal Agrario

 











Copias: 

Comisión de la Jurisdicción Agraria 





Proyecto



 



Implementación Código Procesal Agrario



 



Comisión de la 



Jurisdicción Agraria y Agroambiental



 



 



 



 



San José, 8 de 



setiembre



 



de 2019 



 



(Oficio Nº 1709



-



19) 



 



 



 



Señora 



 



Máster Nacira Valverde Bermúdez 



 



Directora de Planificación 



 



Poder Judicial 



 



 



 



Asunto



: 



 



Tercer



 



Informe 



 



de avance 



Proyecto Implementación 



del Código Procesal 



Agrario 



 



 



 



 



 



Estimada Señora: 



 



 



 



 



 



Reciba un atento saludo. A la vez, con instrucciones del 



Magistrado Luis Guillermo Rivas Loáiciga



, Director del 



Proyecto de 



Implementación del Código Procesal Agrario, 



y en mi condición de 



Coordinadora de dicho Proyecto, 



en ejecución del acuerdo tomado por 



el Consejo Superior del Poder Judicial en sesión N° 110



-



18, Artículo 



I, comunicado mediante Oficio N° 1709



-



19, 



se le informa



:



 



 



 



                                        



TERCER 



INFORME DE AVANCE



 



PROYECTO



 



IMPLEMENTACION DEL CODIGO PROCESAL AGRARIO N° 9609



 



 



 



 



 



INFORMACIÓN GENERAL:



 



 



Fecha de Corte:



 



30 de



 



agosto



 



2019
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INFORME DE AVANCE 

(III)





PROYECTO 

Implantación de la Reforma Agraria en la Defensa Pública: Diseño y ejecución de acciones de implementación de la reforma procesal agraria en la Defensa Pública, para la pertinente prestación del servicio de defensa pública especializada agraria.







		INFORMACIÓN GENERAL:







		Fecha de Corte:

		31/08/2019



		Proyecto:

		Implantación de la Reforma Agraria en la Defensa Pública: Diseño y ejecución de acciones de implementación de la reforma procesal agraria en la Defensa Pública, para la pertinente prestación del servicio de defensa pública especializada agraria. 



		Código:

		027-DP-2019



		Solicitud de: 

		Defensa Pública



		Elaboración – Responsable

		



		Elaborado por:

		Lic. Esp. Frank Álvarez Hernández

		























		I. DESCRIPCIÓN DEL AVANCE







		1. Lista y estado de productos entregables



				PRODUCTOS ENTREGABLES

		ESTADO DEL ENTREGABLE



		Manual de Derecho Procesal Agrario para el Programa de Formación Inicial de la Defensa Pública con insumos de Taller de Reforma Procesal Agraria organizado por la Comisión de la Jurisdicción Agraria y la Escuela Judicial en diciembre de 2018

		95%



		Manual práctico de litigación en materia procesal agraria para el Programa de Formación Inicial de la Defensa Pública

		50%



		Perfiles competenciales de las plazas: a) Coordinación de la Unidad de Defensa Pública Agraria, b) Defensor Público Agrario y Defensora Pública Agraria, c) Asistente Legal de la Unidad de Defensa Pública Agraria

		75%



		Plan de divulgación a las personas usuarias a nivel nacional del servicio público de la Unidad de Defensa Pública Agraria y la reforma procesal agraria

		90%



		Plan de Descongestionamiento y Seguimiento: Plan de Arqueo de las plazas de Defensor Público Agrario y Defensora Pública Agraria de la Unidad de Defensa Pública Agraria

		75%



		Plan de Descongestionamiento y Seguimiento: Plan de Participación de la Unidad de Defensa Pública Agraria en la labor de apoyo al Plan de Descongestionamiento del Centro de Conciliación del Poder Judicial y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.

		75%



		Plan de Descongestionamiento y Seguimiento. Plan de Acción Coordinada con el Programa de Personas Facilitadoras Nacionales de la Comisión Nacional de Mejoramiento de la Administración de Justicia

		100%



		Programa de capacitación en materia procesal agraria coordinado con la Escuela Judicial, la Comisión de la Jurisdicción Agraria

		80%



		Programa de capacitación en materia procesal agraria coordinado con la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública y la Unidad de Defensa Pública Agraria de la Defensa Pública

		90%



		Coordinación con el Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica para la formulación de un programa de capacitación en la reforma procesal agraria

		95%



		Plan de atención de las personas usuarias indígenas en atención a la Ley 9593/2018 Acceso a la Justicia de los Pueblos Indígenas de Costa Rica

		80%



		Procesos de Reclutamiento para Nombramientos Interinos en la Unidad de Defensa Pública Agraria de la Defensa Pública

		75%















		2. Descripción de los porcentajes de avance del proyecto 



		

		Fecha de corte

		Porcentaje de avance



		

		Programado

		Real



		[bookmark: _GoBack]31/08/2019

		75%

		75%



		

		

		









SESIONES DE TRABAJO CONJUNTO

		FECHA

		LUGAR

		EQUIPO EXTERNO



		10/06/2019

		Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica

		Dirección de la Defensa Pública (Reunión de Supervisores y Coordinadores)

Departamento de Planificación del Poder Judicial (equipo de evaluación de desempeño)

Unidad Administrativa de la Defensa Pública



		12/06/2019

		Corte Suprema de Justicia

		Coordinación del Proyecto de Implementación de la Reforma Procesal Agraria en la Judicatura

Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia (CONAMAJ)

CRONOS

Escuela Judicial

Centro de Conciliación del Poder Judicial



		12/06/2019

		Colegio de Abogados y Abogadas  de Costa Rica

		Comisión Interinstitucional del Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica



		13/06/2019

		Tribunales de Santa Cruz, Guanacaste

		Coordinación del Proyecto de Implementación de la Reforma Procesal Agraria en la Judicatura

Programa de Facilitadores Judiciales (CONAMAJ)

Contraloría de Servicios del Poder Judicial (Santa Cruz)

Sociedad Civil



		14/06/2019

		Instalaciones de la Iglesia Católica en Liberia

Instalaciones de la Sede de Liberia de la Universidad de Costa Rica

		Coordinación del Proyecto de Implementación de la Reforma Procesal Agraria en la Judicatura

Programa de Facilitadores Judiciales (CONAMAJ)

Contraloría de Servicios del Poder Judicial (Liberia)

Sociedad Civil



		28/06/2019

		Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica

		Coordinación de la Unidad de Defensa Pública Agraria de la Defensa Pública

Unidad de Capacitación de la Defensa Pública

Defensores Públicos Agrarios y Defensoras Públicas Agrarias



		01/07/2019

02/07/2019

		Tribunales de Golfito

		Coordinación del Proyecto de Implementación de la Reforma Procesal Agraria en la Judicatura

Programa de Facilitadores Judiciales (CONAMAJ)

Contraloría de Servicios del Poder Judicial (Golfito)

Sociedad Civil



		03/07/2019

		Sede Regional del Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica (Ciudad Neily, Corredores)

		Coordinación del Proyecto de Implementación de la Reforma Procesal Agraria en la Judicatura

Programa de Facilitadores Judiciales (CONAMAJ)

Contraloría de Servicios del Poder Judicial (Ciudad Neily, Corredores)

Sociedad Civil



		04/07/2019

		Tribunales de Buenos Aires

		Coordinación del Proyecto de Implementación de la Reforma Procesal Agraria en la Judicatura

Programa de Facilitadores Judiciales (CONAMAJ)

Contraloría de Servicios del Poder Judicial (Buenos Aires)

Sociedad Civil



		05/07/2019

		Tribunales de Pérez Zeledón

		Coordinación del Proyecto de Implementación de la Reforma Procesal Agraria en la Judicatura

Programa de Facilitadores Judiciales (CONAMAJ)

Contraloría de Servicios del Poder Judicial (Pérez Zeledón)

Sociedad Civil



		08/07/2019

		Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica

		Dirección de la Defensa Pública (Reunión de Supervisores y Coordinadores)

Departamento de Planificación del Poder Judicial (equipo de evaluación de desempeño)

Unidad Administrativa de la Defensa Pública



		09/07/2019

		Defensa Pública del Primer Circuito Judicial de San José

		Coordinación de la Defensa Pública Agraria de la Defensa Pública



		15/07/2019

		Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica

		Coordinación de la Defensa Pública Agraria de la Defensa Pública

Coordinación de la Unidad de Modernización de la Defensa Pública

Unidad de Capacitación de la Defensa Pública

Defensores Públicos Agrarios y Defensoras Públicas Agrarias



		16/07/2019

		Defensa Pública del Primer Circuito Judicial de San José

		Unidad Administrativa de la Defensa Pública



		19/07/2019

		Tribunales de Goicoechea

		Escuela Judicial

Comisión de la Jurisdicción Agraria de la Corte Suprema de Justicia

Coordinación del Proyecto de Implementación de la Reforma Procesal Agraria en la Judicatura



		22/07/2019

		Defensa Pública del Primer Circuito Judicial de San José

		Coordinación de la Unidad de Defensa Pública Agraria de la Defensa Pública



		24/07/2019

		Defensa Pública del Primer Circuito Judicial de San José

		Coordinación de la Unidad de Defensa Pública Agraria de la Defensa Pública



		30/07/2019

		Sistema Nacional de Información y Registro Único de Beneficiarios del Estado (SINIRUBE, oficina en el Ofimall del Mall San Pedro)

		Sistema Nacional de Información y Registro Único de Beneficiarios del Estado (SINIRUBE)

Subdirección de la Defensa Pública

Coordinación del Proyecto de Implementación de la Reforma Procesal Agraria en la Judicatura

Dirección Jurídica del Poder Judicial



		30/07/2019

		Defensa Pública del Primer Circuito Judicial de San José

		Subdirección de la Defensa Pública



		30/07/2019

		Defensa Pública del Primer Circuito Judicial de San José

		Unidad Administrativa de la Defensa Pública 



		31/07/2019

		Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica

		Coordinación del Proyecto de Implementación de la Reforma Procesal Agraria en la Judicatura

Oficina de Cooperación y Relaciona Internacionales (OCRI) del Poder Judicial

Comisión de la Jurisdicción Agraria de la Corte Suprema de Justicia

Coordinación de la Unidad de Defensa Pública Agraria de la Defensa Pública

Defensores Públicos Agrarios y Defensoras Públicas Agrarias



		01/08/2019

		Defensa Pública del Primer Circuito Judicial de la Defensa Pública

		Unidad Administrativa de la Defensa Pública

Coordinación de la Unidad de Defensa Pública Agraria de la Defensa Pública



		09/08/2019

		Oficina de Gestión Humana del Poder Judicial en el Primer Circuito Judicial de San José

		Gestión Humana del Poder Judicial

Unidad de Reclutamiento y Selección de la Defensa Pública



		12/08/2019

		Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica

		Dirección de la Defensa Pública (Reunión de Supervisores y Coordinadores)

Departamento de Planificación del Poder Judicial (equipo de evaluación de desempeño)

Unidad Administrativa de la Defensa Pública



		12/08/2019

		Tribunales de Limón

		Coordinación del Proyecto de Implementación de la Reforma Procesal Agraria en la Judicatura

Programa de Facilitadores Judiciales (CONAMAJ)

Contraloría de Servicios del Poder Judicial (Pérez Zeledón)

Sociedad Civil



		13/08/2019

		Tribunales de Guápiles

		Coordinación del Proyecto de Implementación de la Reforma Procesal Agraria en la Judicatura

Programa de Facilitadores Judiciales (CONAMAJ)

Contraloría de Servicios del Poder Judicial (Pérez Zeledón)

Sociedad Civil



		16/08/2019

		Sistema Nacional de Información y Registro Único de Beneficiarios del Estado (SINIRUBE, oficina en el Ofimall del Mall San Pedro)

		Sistema Nacional de Información y Registro Único de Beneficiarios del Estado (SINIRUBE)

Subdirección de la Defensa Pública

Coordinación del Proyecto de Implementación de la Reforma Procesal Agraria en la Judicatura

Dirección Jurídica del Poder Judicial



		23/08/2019

		Colegio de Abogados  y Abogadas de Costa Rica

		Coordinación de la Unidad de Defensa Pública Agraria de la Defensa Pública

Unidad de Capacitación de la Defensa Pública

Defensores Públicos Agrarios y Defensoras Públicas Agrarias



		23/08/2019

		Tribunales de Goicoechea

		Escuela Judicial

Comisión de la Jurisdicción Agraria de la Corte Suprema de Justicia

Coordinación del Proyecto de Implementación de la Reforma Procesal Agraria en la Judicatura



		27/08/2019

		Sistema Nacional de Información y Registro Único de Beneficiarios del Estado (SINIRUBE, oficina en el Ofimall del Mall San Pedro)

		Sistema Nacional de Información y Registro Único de Beneficiarios del Estado (SINIRUBE)

Subdirección de la Defensa Pública

Coordinación del Proyecto de Implementación de la Reforma Procesal Agraria en la Judicatura

Dirección Jurídica del Poder Judicial



		29/08/2019

		Dirección Regional del Poder Judicial en Quepos

		Coordinación del Proyecto de Implementación de la Reforma Procesal Agraria en la Judicatura

Programa de Facilitadores Judiciales (CONAMAJ)

Contraloría de Servicios del Poder Judicial (Quepos)

Sociedad Civil



		30/08/2019

		Tribunales de Puntarenas

		Coordinación del Proyecto de Implementación de la Reforma Procesal Agraria en la Judicatura

Programa de Facilitadores Judiciales (CONAMAJ)

Contraloría de Servicios del Poder Judicial (Quepos)

Sociedad Civil









· Manual de Derecho Procesal Agrario para el Programa de Formación Inicial de la Defensa Pública con insumos de Taller de Reforma Procesal Agraria organizado por la Comisión de la Jurisdicción Agraria y la Escuela Judicial en diciembre de 2018.

El Dr. Erick Núñez Rodríguez, Subdirector de la Defensa Pública realiza el estudio de validación de la primera versión del Manual y recomienda la inclusión de capítulos adicionales relativos a los principios procesales agrarios, la ejecución de sumas por cobro de costas procesales y personales. El Msc. Juan Carlos Morales Jiménez, Supervisor de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública, le solicita el 28 de febrero de 2019 al Lic. Álvarez la modificación de la primera versión del Manual considerando las observaciones del Dr. Erick Núñez Rodríguez y la entrega de una segunda versión, en la medida de lo posible, el jueves 14 de marzo de 2019. La M.Sc. Marilyn Rivera Sánchez, Especialista en Educación de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública, le solicita el 04 de marzo de 2019 al Lic. Álvarez la incorporación de sus observaciones metodológicas a la primera versión del Manual y la entrega de una segunda versión el jueves 21 de marzo de 2019. La Supervisión de la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública amplía el plazo al 01 de julio de 2019 para la entrega de la segunda versión del Manual en la que se incluyan los requerimientos del Dr. Núñez Rodríguez y la M.Sc. Rivera Sánchez; la anterior ampliación se concede debido a petición fundada de quien suscribe. Se incluye lo requerido por el Dr. Núñez Rodríguez y la Msc. Rivera Sánchez. Debe incluirse aspectos estrictamente didácticos como son actividades de retroalimentación, lo que se cumplirá en los meses de septiembre y octubre de 2019 para la entrega de la versión final del Manual.



· Manual práctico de litigación en materia procesal agraria para el Programa de Formación Inicial de la Defensa Pública.

El Lic. Esp. Frank Álvarez Hernández, Proyecto de Implantación de la Reforma Agraria en la Defensa Pública y Profesor en Régimen Académico de la Facultad de Derecho de la Universidad de Costa Rica, y el Dr. Carlos Picado Vargas, Juez Superior Agrario y Profesor del Posgrado en Derecho Agrario de la Universidad de Costa Rica, han coordinado acciones para redactar en conjunto un “Manual práctico de litigación en materia procesal agraria” para el Programa de Formación Inicial de la Defensa Pública. Se ha continuado con la recopilación de fuentes de información. Se trabaja aún en la formulación de la propuesta de contenido del Manual Práctico y se iniciará la redacción en el mes de septiembre de 2019.

 

· Perfiles competenciales de las plazas: a) Coordinación de la Unidad de Defensa Pública Agraria, b) Defensor Público Agrario y Defensora Pública Agraria, c) Asistente Legal de la Unidad de Defensa Pública Agraria.

En el mes de agosto de 2019 se formularon los perfiles competenciales de las plazas de Defensor Público Agrario y Defensora Pública Agraria y se entregaron al Departamento de Gestión Humana del Poder Judicial para su valoración. 



· Plan de divulgación a las personas usuarias a nivel nacional del servicio público de la Unidad de Defensa Pública Agraria y la reforma procesal agraria.

El Lic. Esp. Frank Álvarez Hernández, Proyecto de Implantación de la Reforma Agraria en la Defensa Pública, y el Lic. Esp. Mario Rosales Vargas, Coordinador a.i. de la Unidad de Defensa Pública Agraria, acuerdan la implementación de un Plan de Divulgación a las personas usuarias agrarias en los diferentes cantones que competen territorialmente a las plazas de Defensor Público Agrario y Defensora Pública Agraria. El Plan implica una formulación específica y ejecución paulatina para cada plaza durante el año 2019.

Las 16 plazas de Defensor Público Agrario y Defensora Pública Agraria han formulado y ejecutado paulatinamente el plan de divulgación. Sin embargo, la plaza de Defensora Pública Agraria de San José debe realizar ajustes en su plan de divulgación del servicio de defensa técnica especializada que se brinda para el mes de septiembre de 2019.



· Plan de Descongestionamiento y Seguimiento. Plan de Arqueo de las plazas de Defensor Público Agrario y Defensora Pública Agraria de la Unidad de Defensa Pública Agraria.

En el marco de los Planes de Descongestionamiento y Seguimiento establecidos dentro del Proyecto, el Lic. Esp. Frank Álvarez Hernández, Proyecto de Implantación de la Reforma Agraria en la Defensa Pública, y el Lic. Esp. Mario Rosales Vargas, Coordinador a.i. de la Unidad de Defensa Pública Agraria, acuerdan la implementación de un Plan de Arqueo a las plazas de Defensor Público Agrario y Defensora Pública Agraria. El Plan implica la verificación de la concordancia entre el reporte de los libros de usuarios, el archivo material y el estado de cada caso en el sistema informático de cada tribunal agrario (Juzgado, Tribunal de Apelación y Sala de Casación), con el fin de lograr una coincidencia a partir de las tres fuentes de datos señaladas. El Plan de Arqueo debe ser realizado a las totalidad de las plazas de la Unidad de Defensa Pública Agraria a lo largo del año 2019.

Las plazas que han sido arqueadas son:

A) Arqueo de la plaza destacada en Corredores, Defensora Pública Agraria Licda. Laura Beita Benavente, realizado del 04 a 08 de febrero de 2019. El informe se entrega a la Subdirección de la Defensa Pública Agraria el 13 de febrero de 2019.

B) Arqueo de la plaza 01 destacada en Limón, Defensor Público Agrario Lic. Enrique Campos Moraga, realizado del 11 a 15 de febrero de 2019. El informe se entrega a la Subdirección de la Defensa Pública Agraria el 24 de febrero de 2019.

C) Arqueo de la plaza 02 destacada en Limón, Defensor Público Agrario Lic. Hilory Hunter Tatum, realizado del 11 a 15 de febrero de 2019. El informe se entrega a la Subdirección de la Defensa Pública Agraria el 24 de febrero de 2019.

D) Arqueo de la plaza destacada en Buenos Aires, Defensora Pública Agraria Licda. Nubia Miranda Pérez, realizado del 18 a 22 de febrero de 2019. El informe se entrega a la Subdirección de la Defensa Pública Agraria el 03 de marzo de 2019.

E) Arqueo de la plaza destacada en Pérez Zeledón, Defensor Público Agrario Lic. Miguel Angel Fernández Ureña, realizado del 18 a 22 de febrero de 2019. El informe se entrega a la Subdirección de la Defensa Pública Agraria el 03 de marzo de 2019.

F) Arqueo de la plaza destacada en Liberia, Defensora Pública Agraria Licda. Dixi Mariela Angulo Pizarro, realizado del 25 de febrero de 2019. El informe se entrega a la Subdirección de la Defensa Pública Agraria el 03 de marzo de 2019.

G) Arqueo de la plaza destacada en Nicoya, Defensor Público Agrario Lic. Oscar Cerdas Fonseca, realizado el 26 de febrero de 2019. El informe se entrega a la Subdirección de la Defensa Pública Agraria el 11 de marzo de 2019.

H) Arqueo de la plaza destacada en Upala, Defensor Público Agrario Lic. Dennis David Paniagua Navarro, realizado el 18 de marzo de 2019. El informe se entrega a la Subdirección de la Defensa Pública Agraria el 28 de marzo de 2019.

I) Arqueo de la plaza destacada en San Carlos, Defensor Público Agrario Lic. Ignacio Rodríguez Sancho, realizado el 19 de marzo de 2019. El informe se entrega a la Subdirección de la Defensa Pública Agraria el 28 de marzo de 2019.

J) Arqueo de la plaza destacada en Puntarenas, Defensora Pública Agraria Licda. Kembly Mora Salas, realizado del 02 de abril de 2019. El informe se entrega a la Subdirección de la Defensa Pública Agraria el 11 de abril de 2019.

K) Arqueo de la plaza destacada en Turrialba, Defensor Público Agrario Lic. Wesley Valenciano Solano, realizado  el 04 de abril de 2019. El informe se entrega a la Subdirección de la Defensa Pública Agraria el 11 de abril de 2019.

Se han realizado tres arqueos además de los indicados: a) el día 2 de setiembre se realizó el arqueo de la plaza de Defensora Pública Agraria de San Ramón, b) el día 3 de septiembre se realizó el arqueo de la plaza de Defensor Público Agrario de Guápiles, c) el día 4 de septiembre se realizó el arqueo de la plaza de Defensor Público Agrario de Alajuela. Sin embargo, se está desarrollando el procesamiento de los datos obtenidos para rendir los informes correspondientes.

Las plazas de Defensor Público Agrario y Defensora Pública Agraria que faltan de arquear son las destacadas en la oficina de la Defensa Pública en San José y Cartago. 

Las labores de arqueo han sido coordinadas por quien suscribe y el Lic. Mario Rosales Vargas, Coordinador a.i. de la Unidad de Defensa Pública Agraria de la Defensa Pública. Se ha contado con la colaboración en la ejecución del arqueo del Lic. Jesús Chaves Mora, Defensor Público Agrario destacado en la oficina de la Defensa Pública en Cartago. 



· Plan de Descongestionamiento y Seguimiento: Plan de Participación de la Unidad de Defensa Pública Agraria en la labor de apoyo al Plan de Descongestionamiento del Centro de Conciliación del Poder Judicial y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.

Se acordó con el Centro de Conciliación del Poder Judicial y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional que, en los casos correspondientes, los Defensores Públicos Agrarios y las Defensoras Públicas Agrarias participarán en las audiencias previas de conciliación. Se tiene como prioridad la participación en las sedes de Santa Cruz, Guápiles, Limón, Puntarenas, Corredores y Upala. Los Defensores Públicos Agrarios y las Defensoras Públicas Agrarias han participado en las conciliaciones en las que han sido convocados y convocadas por los Jueces y Juezas. 



· Plan de Descongestionamiento y Seguimiento. Plan de Acción Coordinada con el Programa de Personas Facilitadoras Judiciales, la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia y la Contraloría de Servicios del Poder Judicial.

Se coordina con el Programa de Personas Facilitadoras Judiciales de la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia y con la Contraloría de Servicios del Poder Judicial un cronograma de giras para capacitar a las personas facilitadoras judiciales y desarrollar conversatorios con la población civil en general, respecto de la reforma procesal agraria.

Las giras ejecutadas son:





		Giras reforma procesal agraria 



		Itinerario y actividades 



		Gira

		Fecha

		Lugar

		Actividades

		Día y hora 



		1

		Lunes 20 de mayo

		Puriscal

		Capacitación a personas facilitadoras judiciales de Puriscal

		Lunes 20 de mayo

9:00 am-12:00pm



		

		

		

		Conversatorio con instituciones locales y sociedad civil 

		Lunes 20 de mayo

1:30 pm- 3:30 pm



		2

		Miércoles 22 al viernes 24 de mayo

		San Carlos

		Capacitación a personas facilitadoras judiciales de San Carlos, La Fortuna y Los Chiles

		Jueves 23 de mayo

9:00 am-12:00pm



		

		

		

		Conversatorio con instituciones locales y sociedad civil

		Jueves 23 de mayo

1:30 pm- 3:30 pm



		

		

		Upala

		Capacitación a personas facilitadoras judiciales de Guatuso y Upala

		Viernes 24 de mayo

9:00 am-12:00pm



		

		

		

		Conversatorio con instituciones locales y sociedad civil 

		Viernes 24 de mayo

1:30 pm- 3:30 pm



		

3



		Miércoles 12 al viernes 14 de junio

		Santa Cruz

		Capacitación a personas facilitadoras judiciales de Nicoya, Nandayure, Jicaral, Hojancha, Carrillo y Santa Cruz

		Jueves 13 de junio 

9:00 am-12:00pm



		

		

		

		Conversatorio con instituciones locales y sociedad civil 

		Jueves 13 de junio 

1:30 pm- 3:30 pm



		

		

		Liberia

		Capacitación a personas facilitadoras judiciales de Liberia, Tilarán, La Cruz, Cañas, Abangares y Bagaces

		Viernes 14 de junio

9:00 am-12:00pm



		

		

		

		Conversatorio con instituciones locales y sociedad civil 

		Viernes 14 de junio

1:30 pm- 3:30 pm



		

		

		Corredores

		Capacitación a personas facilitadoras judiciales de Corredores y Coto Brus

		Martes 2 de julio 

9:00 am-12:00pm



		4

		Lunes 01 al viernes 05 de ju1io

		

		Conversatorio con instituciones locales y sociedad civil 

		Martes 2 de julio 

1:30 pm- 3:30 pm



		

		

		Golfito

		Capacitación a personas facilitadoras judiciales de Golfito y Puerto Jiménez

		Miércoles 3 de julio 

9:00 am-12:00pm



		

		

		

		Conversatorio con instituciones locales y sociedad civil Golfito y Puerto Jiménez

		Miércoles 3 de julio 

1:30 pm- 3:30 pm



		

		

		

Buenos Aires

		Capacitación a personas facilitadoras judiciales de Buenos Aires

		Jueves 4 de julio

 9:00 am-12:00pm



		

		

		

		Conversatorio con instituciones locales y sociedad civil de Buenos Aires

		Jueves 4 de julio

1:30 pm- 3:30 pm



		

		

		

Pérez Zeledón

		Capacitación a personas facilitadoras judiciales de Pérez Zeledón 

		Viernes 5 de julio

9:00 am-12:00pm



		

		

		

		Conversatorio con instituciones locales y sociedad civil de Perez Zeledón

		Viernes 5 de julio

1:30 pm- 3:30 pm



		5 

		Lunes 12 y martes 13 de agosto

		Limón

		 

Conversatorio con instituciones locales y sociedad civil 

		Lunes 12 de agosto -1:30 pm – 3:30 pm





		

		

		Guápiles

		Capacitación a personas facilitadoras judiciales de Guápiles, Guácimo, Siquirres y Sarapiquí

		Martes 13 de agosto

9:00 am-12:00pm



		

		

		

		Conversatorio con instituciones locales y sociedad civil de Guápiles, Guácimo, Siquirres y Sarapiquí 

		Martes 13 de agosto

1:30 pm- 3:30 pm



		6

		Jueves 29 y Viernes 30 de agosto

		Quepos

		Conversatorio con personas facilitadores judiciales, instituciones locales y sociedad civil de Quepos

		Jueves 29 de agosto

1:30 pm- 3:30 pm



		

		

		Puntarenas

		Capacitación a personas facilitadoras judiciales de Puntarenas, Miramar, Esparza, Cóbano, Monteverde y Jacó, instituciones locales y sociedad civil de Puntarenas

		Viernes 30 de agosto

9:00 am-12:00pm









· Programa de capacitación en materia procesal agraria coordinado con la Escuela Judicial, la Comisión de la Jurisdicción Agraria.

Se coordina con la Escuela Judicial la programación y realización de una serie de actividades de capacitación sobre elementos de la reforma procesal agraria.

Se realiza el viernes 08 de marzo de 2019 en la Escuela Judicial un Taller de Capacitación sobre las Medidas Cautelares del Código Procesal Agrario.

Se realiza el viernes 03 de mayo de 2019 en la Escuela Judicial un Taller de Capacitación sobre los Alcances de la Reforma Procesal Agraria a los Jueces y Juezas del Centro de Conciliación del Poder Judicial.

Se realiza el viernes 10 de mayo de 2019 en la Escuela Judicial un Taller de Capacitación sobre la Competencia según la Reforma Procesal Agraria.

Se realiza en Buenos Aires de Puntarenas los días viernes 17, 24 y 31 de mayo de 2019 el Taller de Capacitación sobre Derecho Indígena. Estas son las primeras tres fechas de cinco en total.

Se realiza en Buenos Aires de Puntarenas los días 7 y 21 de junio de 2019 las dos últimas fechas del Taller de Capacitación sobre Derecho Indígena.

Se realiza en el Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica el día 31 de julio de 2019 el Taller de Capacitación de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en el marco de la Reforma Procesal Agraria. El Taller es desarrollado por la Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales del Poder Judicial.

Se realizan dos sesiones de trabajo con la Escuela Judicial para la formulación de un plan de capacitación para el período octubre a diciembre de 2019 y de enero a diciembre de 2020. Las sesiones se realizaron los días 19 de julio y 23 de agosto de 2019.

En el mes de septiembre de 2019 se realizará la formulación didáctica de los cursos del plan de capacitación. Se iniciará la ejecución del plan de capacitación en el mes de octubre de 2019.





· Programa de capacitación en materia procesal agraria coordinado con la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública y la Unidad de Defensa Pública Agraria de la Defensa Pública.

Se coordina con la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública la programación y realización de una serie de actividades de capacitación sobre elementos de la reforma procesal agraria y temas afines.

Se realiza el lunes 04 de marzo de 2019 en la Defensa Pública del Primer Circuito Judicial de San José, el Taller de Capacitación sobre Acciones de Defensa de los Derechos Reales en Sede Administrativa en el marco de Reforma Procesal Agraria. Esta capacitación la imparte el Lic. Esp. Frank Álvarez Hernández.

Se realiza el jueves 21 de marzo de 2019 en el Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica, el Taller de Capacitación sobre Derecho Procesal Contencioso Administrativo en el marco de Reforma Procesal Agraria. Esta capacitación la imparte el Dr. Roberto Montero de la Unidad de Modernización de la Defensa Pública.

Se realiza el lunes 27 de mayo de 2019 en el Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica, el Taller de Capacitación sobre Desarrollo Rural y Actividad Impugnaticia Administrativa en el Instituto de Desarrollo Rural (INDER) en el marco de Reforma Procesal Agraria. Esta capacitación la imparte el Dr. Carlos Bolaños Céspedez, Coordinador de la Comisión Interintitucional de Derecho Agrario del Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica.

Se realiza el 14 de junio de 2019 en el Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica, el Taller de Capacitación sobre Aspectos Generales del Derecho Agrario y Derecho Procesal Agrario en el marco de Reforma Procesal Agraria para las personas administrativas de la Defensa Pública. Esta capacitación la imparte el Lic. Esp. Mario Rosales Vargas, Coordinador de la Unidad de Defensa Pública Agraria.

Se realiza el viernes 28 de junio de 2019 en el Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica, el Conversatorio sobre Derechos Humanos y el Conversatorio sobre Derecho Indígena el marco de Reforma Procesal Agraria. Estos conversatorios están a cargo de la Licda. Esp. Nubia Miranda Pérez y Lic. Esp. Jesús Chaves Mora.

Se realiza el lunes 15 de julio de 2019 en el Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica, el Taller de Capacitación sobre Derecho Ambiental y Desarrollo Rural en el marco de Reforma Procesal Agraria. Esta capacitación la imparte la Msc. María Fernanda Corrales, Integrante de la Comisión Interintitucional de Derecho Agrario del Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica.

Se realiza el viernes 23 de agosto de 2019 en el Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica, el Conversatorio sobre la Conciliación el marco de Reforma Procesal Agraria. Este conversatorio estuvo a cargo del Lic. Esp. Frank Álvarez Hernández y Lic. Esp. Mario Rosales Vargas.



· Coordinación con el Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica para la formulación de un programa de divulgación y capacitación en la reforma procesal agraria

Se participa en la formulación de un Programa de divulgación y capacitación en la reforma procesal agraria con la Dirección Académica y la Comisión Interinstitucional de Derecho Agrario del Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica.

Se participa en una sesión de trabajo el jueves 09 de mayo de 2019 con el Ministro de Agricultura y Ganadería, la Coordinación de la Comisión Interinstitucional de Derecho Agrario del Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica y la Coordinación de la Dirección Académica del Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica

Se gestiona la participación de varios Defensores Públicos Agrarios y varias Defensoras Públicas Agrarias en el Taller Foro del Sector Público Agropecuario que se realizará el lunes 23 de septiembre de 2019 en el Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica.  



· Plan de atención de las personas usuarias indígenas en atención a la Ley 9593/2018 Acceso a la Justicia de los Pueblos Indígenas de Costa Rica.

Se coordina con la Unidad de Capacitación de la Defensa Pública, la Unidad de Modernización de la Defensa Pública y la Unidad de Defensa Pública Agraria de la Defensa Pública la realización de un taller de Derecho Contencioso Administrativo a cargo del Dr. Roberto Montero García. El taller se realizó el 21 de marzo de 2019 en el Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica. 

Se coordina con la Subjefatura de la Defensa Pública, la Coordinación de la Unidad de Defensa Pública Agraria, la Escuela Judicial y la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Poblaciones Indígenas de la Comisión de Acceso a la Justicia del Pode Judicial para que Defensores Públicos Agrarios y Defensoras Públicas Agrarias participen en el Taller de Capacitación de sobre Derechos Indígena que se realiza en Buenos Aires de Puntarenas. La participación indicadas se ha dado los días viernes 17, 24 y 31 de mayo y 7 y 21 de junio de 2019. 

Se coordinó con la Unidad de Defensa Pública Agraria para que una vez a la semana se atienda directamente a las personas usuarias indígenas en la zona de Bribrí de Limón. La Coordinación de las oficinas de la Defensa Pública en Limón y Bribrí han colaborado con los Defensores Públicos Agrarios al efecto, facilitando la dotación de vehículo para sus traslados y del espacio físico y equipo para la atención de la personas usuarias indígenas. La atención se ejecuta adecuadamente.

Se coordinó con la Unidad de Defensa Pública Agraria la asignación, a partir del mes de febrero de 2019, de la plaza de Defensor Público Agrario destacada en la oficina de la Defensa Pública en Cartago, para que se encargue de la atención especializada de la defensa técnica a favor de las asociaciones de desarrollo indígenas a nivel nacional. Lo anterior para evitar conflictos de intereses entre las plazas Defensor Público Agrario y Defensora Pública Agraria del resto del país en los casos de personas usuarias indígenas físicas. Al efecto se le trasladan todos los expedientes a nivel nacional, con la obligación de coordinar con los representantes de las asociaciones de la Coordinación de la Defensa Pública Agraria de la Defensa Pública. desarrollo indígenas en sus territorios. Debe utilizar los sistemas informáticos para acceder a los expedientes indicados. La atención de las asociaciones de desarrollo indígena se ejecuta adecuadamente. Al efecto, se han realizado reuniones de asesoría:

A) 25 de marzo de 2019: Asociación de Desarrollo Indígena Kekoldi en territorio indígena, ejecutada por la plaza de Defensor Público Agrario destacada en la oficina de la Defensa Pública en Cartago y la Coordinación de la Defensa Pública Agraria de la Defensa Pública.  

B) 25 de marzo de 2019: Asociación de Desarrollo Indígena Bribí Talamanca en territorio indígena, ejecutada por la plaza de Defensor Público Agrario destacada en la oficina de la Defensa Pública en Cartago y la Coordinación de la Defensa Pública Agraria de la Defensa Pública.

C) 27 de marzo de 2019: Asociación de Desarrollo Indígena Ujarrás en territorio indígena, ejecutada por la plaza de Defensor Público Agrario destacada en la oficina de la Defensa Pública en Cartago y la Coordinación de la Defensa Pública Agraria de la Defensa Pública.

D) 27 de marzo de 2019: Asociación de Desarrollo Indígena Salitre en territorio indígena, ejecutada por la plaza de Defensor Público Agrario destacada en la oficina de la Defensa Pública en Cartago y la Coordinación de la Defensa Pública Agraria de la Defensa Pública.

E) 25 de abril de 2019: Asociación de Desarrollo Indígena Kekoldi en la Defensa Pública del Primer Circuito Judicial de San José, ejecutada por la Subdirección de la Defensa Pública y la Coordinación de la Unidad de Defensa Pública Agraria de la Defensa Pública.

F) 14 de mayo de 2019: Asociación de Desarrollo Indígena Kekoldi en territorio indígena, ejecutada por la plaza de Defensor Público Agrario destacada en la oficina de la Defensa Pública en Cartago.

G) 14 de mayo de 2019: Comisión Nacional de Asuntos Indígenas (CONAI) en las oficinas de CONAI, ejecutada por quien suscribe, la Subdirección de la Defensa Pública, la Coordinación de la Unidad de Modernización de la Defensa Pública y la Coordinación de la Unidad de Defensa Pública Agraria de la Defensa Pública.

H) 28 de junio de 2019: Asociación de Desarrollo Indígena Salitre en territorio indígena, ejecutada por la plaza de Defensor Público Agrario destacada en la oficina de la Defensa Pública en Cartago y la Coordinación de la Unidad de Defensa Pública Agraria de la Defensa Pública.

I) 14 de agosto de 2019: CONAI y Asociación de Desarrollo Indígena Térraba en territorio indígena, ejecutada por la plaza de Defensor Público Agrario destacada en la oficina de la Defensa Pública en Cartago y la Coordinación de la Unidad de Defensa Pública Agraria de la Defensa Pública.

J) 27 de agosto de 2019: CONAI e INDER en oficina centrales del INDER, ejecutada por la Coordinación de la Defensa Pública Agraria de la Defensa Pública.

K) 28 de agosto de 2019: Asociación de Desarrollo Indígena Kekoldi en territorio indígena, ejecutada por la plaza de Defensor Público Agrario destacada en la oficina de la Defensa Pública en Cartago y la Coordinación de la Unidad de Defensa Pública Agraria de la Defensa Pública.





· Procesos de Reclutamiento para Nombramientos Interinos en la Unidad de Defensa Pública Agraria de la Defensa Pública.

Se coordina con la Unidad de Reclutamiento y Selección de la Defensa Pública, el Departamento de Gestión Humana del Poder Judicial y la Coordinación de la Unidad de Defensa Pública Agraria de la Defensa Pública, la Convocatoria CV-14-2019 del proceso de reclutamiento de personas postulantes y elegibles para nombramientos interinos y sustituciones interinas en la Unidad de Defensa Pública Agraria de la Defensa Pública.

El período de inscripción de las personas participantes de la Convocatoria CV-14-2019 se ordenó del 26 de agosto de 2019 al 06 de septiembre de 2019. Se continuará con el proceso correspondiente a la Convocatoria CV-14-2019 en los meses de septiembre y octubre de 2019. 







		3. Justificación atrasos, medidas correctivas u observaciones



		

Observaciones del Proyecto:  

Se debe mantener la coordinación de formulación y ejecución de acciones que se ha dado entre el Proyecto de Implantación de la Reforma Agraria en la Defensa Pública y el Proyecto de Implementación de Reforma Procesal Agraria en la Judicatura Agraria.

Se debe mantener la coordinación y la colaboración al Proyecto por parte de los diferentes Procesos  y Subprocesos del Poder Judicial. 

Se debe prorrogar la asignación de la plaza para la Coordinación del Proyecto.



		4. Problemas presentados



		<Detallar los problemas presentados en el período que no pueden ser resueltos dentro del equipo de proyecto, indicando las medidas necesarias para su solución y responsable>



		Actividad

		Problema

		Acción

		Responsable

		Plazo
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		I. IDENTIFICACIÓN DEL PROBLEMA O/Y OPORTUNIDADES DE MEJORA







		1. Descripción de la necesidad, oportunidad de mejora o problema 



		

Sección de Bioquímica y Sección de Biología 

El proyecto propuesto busca mejorar la calidad de los resultados en la cadena de valor del procesamiento de ADN del Departamento de Ciencias Forenses del Organismo de Investigación Judicial. Haciendo uso de Implementación de nuevas metodologías y desarrollo de estándares y sistemas gestión.

Además, busca poner en operación un equipo de secuenciación de nueva generación instalado en la Sección de Bioquímica, promoviendo así nuevos alcances en las investigaciones y el uso adecuado de los recursos institucionales de acuerdo con lo estipulado en el artículo 3º de la Ley contra la corrupción y enriquecimiento ilícito que indica: 

“Artículo 3º-Deber de probidad. El funcionario público estará obligado a orientar su gestión a la satisfacción del interés público. …, al administrar los recursos públicos con apego a los principios de legalidad, eficacia, economía y eficiencia, rindiendo cuentas satisfactoriamente”.

Así mismo en los últimos tres años se dio un cambio en las formas de trabajo, producto del alineamiento con normativas internacionales de alta calidad utilizadas por los laboratorios forenses en el mundo, haciendo uso de las normas ISO 17025 y ISO 17020.

De manera paralela el presente año se encuentra en ejecución un proyecto que está atendiendo una mejora en la infraestructura del edificio del Departamento de Ciencias Forenses, que implica cierres parciales y totales en diferentes áreas operativas de las Secciones involucradas en el presente proyecto. El proyecto de cargas térmicas y eléctricas continuará en su segunda fase para agosto del 2019 por lo que se considera necesario reforzar los frentes de trabajo para minimizar la afectación que ha estado dado.

A pesar del gran esfuerzo de las Secciones y gracias a la aprobación de permisos con goce de salario en los años 2017, 2018 y primer semestre 2019, el Departamento de Ciencias Forenses logró diminuir el pendiente en más de un 51% (11214 casos pendientes de octubre 2017 a 5755 casos pendientes en abril 2019), lo que evidenció la necesidad de ese personal para mejorar la capacidad de respuesta y poder continuar con la mejora continua.

El Departamento de Ciencias Forenses del Organismo de Investigación Judicial se encuentra acreditado bajo las normas internacionales ISO 17025 y 17020, mediante procesos de preparación iniciados a finales del 2015  

La primera etapa fue finalizada en octubre 2017: con la obtención de acreditación bajo estándares internacionales ISO 17025, en los procesos que impactan la mayor demanda de atención de casos del laboratorio: ADN - Análisis de drogas de abuso de decomiso - Análisis de alcohol en sangre. 

La segunda etapa del proyecto, finalizada en septiembre 2018: acreditación de los peritajes balísticos de la Sección de Pericias Físicas bajo norma ISO 17020 y la auditoria de inspección en las áreas ya acreditadas. La nota obtenida en esta evaluación fue una nota perfecta, es decir cero no conformidades levantadas. 

Con estos logros, Costa Rica se convirtió en el primer país Centroamericano en acreditar Servicios Forenses en su laboratorio por parte del ente acreditador estadounidense ANAB (Ansi-ASQ National Accreditation Board) y la primera institución forense a nivel latinoamericano en acreditar la unidad balística bajo norma 17020. Siendo los peritajes acreditados de particular relevancia en casos de homicidios, homicidio por arma de fuego, drogas entre otros y que se encuentran relacionados directamente con los delitos de crimen organizado y narcotráfico.

Las normas y guías internacionales usadas son las mismas utilizadas para valorar el trabajo en otros laboratorios forenses referentes del mundo. Por lo que proporcionan transparencia, objetividad y certeza de los peritajes que se emiten y que son requeridos por las autoridades. Y para países referentes a nivel mundial caso de los Estados Unidos es obligatorio este tipo de certificación para su operación.



Proyección a futuro para el tema de acreditación: 

Con el presente proyecto el Departamento de Ciencias Forenses planea ampliar el alcance de acreditación sometiendo a evaluación el proceso de búsqueda y recolección de fluidos biológicos que realiza la Sección de Biología, ya que es una de las entradas a la cadena de valor del proceso de análisis de ADN que desempeña la Sección de Bioquímica.



Sección de Toxicología 



Esta sección cuenta con una pericia para la determinación de drogas y medicamentos en matrices biológicas mediante LC/MS, esta se aplica a muchos de los casos que se reciben de la Sección de Patología Forense que tienen que ver con la investigación de la causa de la muerte, así como casos de delitos facilitados por drogas. El método es capaz de detectar 120 sustancias diferentes. Esta pericia se lleva a en un equipo LC/MS de baja resolución que se adquirió en el 2011 que tiene un uso muy intensivo, al ser una de las pericias de mayor demanda en la Sección, esto ha hecho que, a pesar de que se le da mantenimiento preventivo, el equipo haya presentado diversos fallos en lo que va del año, el último se tardó 5 semanas en reparar.



Este fallo provocó una afectación general en la Sección, con un incremento del pendiente y de la cantidad de casos con más de 4 meses, pasando de 36 casos de más de 4 meses en abril a 138 en mayo.

La Sección de Toxicología cuenta con un equipo LC/MS nuevo que se adquirió en 2018, que tiene la capacidad de realizar la pericia para la determinación de drogas de abuso y medicamentos y permitir contar con dos equipos para realizar más rápido los análisis y estar preparados por si uno de los dos equipos falla. Pero no se tiene el recurso humano para realizar el desarrollo de la metodología en el nuevo equipo que tiene que llevar obligatoriamente una etapa de validación, así como desarrollar y modificar procedimientos.



El propósito del proyecto es solicitar el recurso humano necesario para realizar la implementación del escrutinio de drogas y medicamentos en el LC/MS de alta resolución y su aplicación a los casos que requieren esta pericia.





		2. Identificación de las causas



		

Proyección tema de acreditación: 

Se planea ampliar el alcance de acreditación con las labores desempeñadas en la Unidad 
Centralizada de Inspección de indicios de UCII de la Sesión de Biología y que representan un de las entradas del proceso de análisis de ADN que realiza la Sección de Bioquímica. Cabe indicar que el análisis de ADN en Bioquímica ya se encuentra acreditado, sin embargo, el proceso de recolección de indicios de UCII aún no lo está. 



Actualmente existe el conocimiento por parte del Departamentos de Ciencias Forenses sobre los trabajos y esfuerzos que se están realizando a lo interno de OIJ para poder acreditar la recolección de indicios a nivel de la Investigación Criminal (es decir en sitio de suceso) con ayuda del Gobierno de los Estados Unidos. 



Por tal motivo si se analiza el trabajo de la Sección de Biología de una manera integral, tomando en consideración el aporte a la cadena de valor del proceso de ADN. Sería fundamental completar la acreditación con este alcance, mejorando considerablemente el proceso general y otorgándole un valor agregado.



Validación de nuevas metodologías:

Se adquirió por parte del Poder Judicial equipo actualizado de análisis forense, pero no se tiene el recurso humano para realizar el desarrollo de la metodología en el nuevo equipo que tiene que llevar obligatoriamente una etapa de validación antes de ofrecer el servicio, así como desarrollar y modificar procedimientos.







		II. ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD DEL PROYECTOS 







Uno de los informes consultados para los cálculos fue el proyecto Foresight 2017 – 2018, dirigido por la Universidad de West Virginia de los Estados Unidos y la Sociedad Americana de Directores de Laboratorios de Criminalística (ASCLD por sus siglas en inglés), elaborado por experto economista PhD. en economía Paul Speaker.

Foresight es una autoevaluación guiada por el negocio de laboratorios de ciencias forenses en toda Norte América. Los laboratorios participantes representan a las agencias locales, regionales, estatales y federales. El proceso consiste en estandarizar definiciones para áreas funcionales del laboratorio y métricas para evaluar los procesos de trabajo, vinculando la información financiera con las tareas y funciones de trabajo. Su misión es medir, preservar lo que funciona y cambiar lo que no está funcionando para el laboratorio.

Dicho estudio se realiza una vez al año, y es una autoevaluación guiada por el negocio de laboratorios de ciencias forenses en todo el mundo, en el cual los profesores de economía, contabilidad, finanzas y forenses de West Virginia proporcionan asistencia, orientación y análisis.

Cabe destacar que participaron más de 130 laboratorios forenses, los cuales representan a las agencias locales, regionales, estatales y nacionales; siendo que Costa Rica, es el único laboratorio forense a nivel Centroamericano, que participó en este estudio, lo cual enorgullece a nuestra institución ya que luego de la extensa y detallada comparación con otros laboratorios, se da como resultado que el laboratorio forense del OIJ es uno de los 10 mejores en cuanto a la administración y gerenciamiento de sus recursos. Por tal motivo en la pasada reunión de directores de laboratorios Forenses en Estados Unidos el Departamento de Ciencias Forenses recibió un reconocimiento. Mas información disponible en: https://sitiooij.poder-judicial.go.cr/index.php/

		III. PLANTEAMIENTO DE LA ALTERNATIVA COMO PROYECTO 







		1. Planteamiento inicial del proyecto:



		

[bookmark: _Hlk11069803]Este nuevo proyecto involucra nuevos objetivos, metas y métricas para la Implementación de nuevas metodologías y desarrollo de estándares y sistemas gestión para garantizar la calidad de los resultados en la cadena de valor del procesamiento de ADN y otros servicios forenses.



Donde se continuaría con la disminución del pendiente dando continuidad a los esfuerzos ya realizados con proyectos anteriores. Se mitigaría impactos que se están dando y que se van a presentar en el año con relación a proyectos paralelos como cargas térmicas y eléctricas. Y se podría en funcionamiento de rutina el equipo de secuenciación de nueva generación para el análisis de ADN y el LC/MS de alta resolución para análisis de drogas. Además, se pretende mejorar la calidad de la cadena de valor del análisis de ADN y se podrían ofrecer nuevos servicios forenses.





		2. Beneficios esperados: 



		

2.1 Descripción de los beneficios:



		Resultado o beneficio esperado

		Situación sin proyecto

		Situación después del proyecto

		Plazo proyectado para obtener el resultado



		Mejorar la calidad de los análisis de ADN rutinario en el laboratorio mediante la incorporación de nuevos marcadores como los SNPs polimorfismo de nucleótidos simples), analizar ADN con algunos niveles de degradación, poder discernir mejor los perfiles genéticos en mezclas de ADN y analizar mayor cantidad de marcadores. Con el NGS se obtendría 365% más información de la que se obtiene actualmente.

		Para el caso específico Bioquímica no podrá ofrecer el servicio en la una pericia o análisis que permite el nuevo equipo instrumental.

		Metodología totalmente nueva en el laboratorio la cual permite obtener más información genética de la que actualmente se obtiene.  

Ejecutar la tarea obligatoria de la etapa de validación, así como desarrollar y modificar procedimientos operativos. 

Optimizar el uso del equipo instrumental adquirido.

Mejorar la investigación y la prueba científica. 

		12 meses después de iniciado el proyecto (octubre 2019).



		Mitigar el impacto generado por las obras constructivas actuales y futuras del proyecto de cargas térmicas y eléctricas. Las obras constructivas han sido proyectadas para el resto del año según los comunicados del Departamento de Servicios Generales. La segunda fase dará inicio en agosto del 2019, el cual se encuentra presupuestado y confirmado.

		En la Sección de Biología, la capacidad de respuesta empezaría a aumentar, afectando el servicio que se brinda a los usuarios. Afecta directamente la antigüedad de los casos pendientes. 

No se podría mejorar la cadena de valor del proceso de análisis de ADN como se pretende con el proyecto Particularmente tomando en cuenta que parte del trabajo de las Secciones de Biología y Bioquímica están enlazadas con el mismo proceso analítico del ADN.

		Sección de Biología alineada la Sección de Bioquímica que ya se encuentra acreditada.

Se procura que con el recurso solicitado que en este proceso de mejoramiento no se incremente desmedidamente el pendiente de los casos, tal y como ocurrió en la primera experiencia Departamental de Acreditación. 

Por lección aprendida se requiere evitar el aumento del pendiente.

		Primer semestre del proyecto para llegar a una capacidad de respuesta de 1.7 meses. 



Los resultados del alineamiento con el sistema se observarán completos al segundo año de iniciado el proyecto.  



		Mejorar la calidad pericial en dos componentes calidad del servicio/ producto y capacidad de respuesta en la producción de dictámenes que realiza el Departamento de Ciencias Forenses.



		Con el recurso humano actual sería imposible ejecutarlo debido al trabajo de rutina y el tiempo que se está invirtiendo en Gestión de Calidad. 

Es necesario validar la metodología para poder ofrecer el servicio.

		Metodología totalmente nueva en el laboratorio la cual permite obtener más 

capacidad de realizar la pericia para la determinación de drogas de abuso y medicamentos y permitir contar con dos equipos para realizar más rápido los análisis y estar preparados por si uno de los dos equipos falla.

Ejecutar la tarea obligatoria de la etapa de validación, así como desarrollar y modificar procedimientos operativos. Hacer uso del equipo instrumental adquirido.

Mejora de la investigación y la prueba científica. 

		12 meses después de iniciado el proyecto (octubre 2019).











		2.2 Cuantificación de los beneficios:



		Resultado o beneficio esperado

		Indicador

		Cuantificación del beneficio en términos de ahorro



		El poder de discriminación de la NGS (secuenciador nueva generación) sobre la electroforesis capilar es superior ya que brinda información de un total de 230 marcadores, mientras que por la electroforesis capilar solo es posible contar con 63 marcadores, con el inconveniente de que se deben montar varios kits (pruebas) por separado, mientras con la NGS solo se monta un kit, por lo que en un montaje es posible tener mayor cantidad de información, la cual es de gran ayuda en la resolución de casos complejos (penales y de paternidad que ingresan a la Sección). Con el NGS se obtendría 365% más información de la que se obtiene actualmente. 

		Cantidad de marcadores (costo por reacción por marcador mensual $4.02)

Se realizan 3310 reacciones por mes según estimaciones a julio 2019

		Mensual: ₡7.786.389,05

($ 13.306,00)











		Realizar la pericia para la determinación de drogas de abuso y medicamentos y permitir contar con dos equipos para realizar más rápido los análisis y estar preparados por si uno de los dos equipos falla. Se puede realizar el doble de muestras por mes para casos complejos y se reduce el costo del riesgo asociado. Se cuantificó el riesgo que se materializó a la institución le costó $24480 dejar de hacer 102 muestras durante 5 semanas. El costo de la pericia es de $245 por muestra

		(Costo por muestra x La cantidad de muestras procesadas por mes) 

		Mensual: ₡5.447.932,70 ($9.310,00)







		Al disminuir el tiempo promedio de evacuación por solicitud de la UCII a no más de 50 días en promedio de solicitud (equivalente a 1.7 meses). Se acelera la capacidad de respuesta de los casos asociados a esta pericia. 

		Costo disminución de los casos pendientes por mes 

		Mensual: ₡43.306.447,97 ($74.006,61) 







		

		Ahorro o beneficios total esperado

		Mensual ₡56.540.769,73



Anual: ₡678.489.236,73







Nota: Tipo de cambio del dólar según Banco Central de Costa Rica 3-7-19 1$=585.17





		3. Inversión estimada:



		3.1 Costos de inversión

		No existe costo de inversión inicial ya que Departamento cuenta con equipo de cómputo, sillas de escritorio, espacio físico (estación de trabajo, cubículo, escritorio) y viáticos. En los casos que se tenga problema de espacio, se pueden plantear y considerar las opciones de teletrabajo, horarios alternos (cambios de jornada, cambio roles de diarios). Además, los equipos en los que se pretende desarrollar las nuevas metodologías analíticas ya se encuentran adquiridos instalados en las respectivas secciones, además de recibir los respectivos mantenimientos preventivos.



El único costo de inversión corresponde al salario mensual recibido por la persona funcionaria que este ocupando la plaza 



		3.2 Costos de Operación

		[image: ]



		4. Tiempo estimado 



		

Para la validación de la técnica de secuenciador de nueva generación (NGS) se requieren 12 meses en total comprendido en un periodo de 1 de octubre 2019 al 1 de octubre 2020, para un total de 365 días naturales.



Para el desarrollo de estándares y sistemas gestión para garantizar la calidad de los resultados en la búsqueda y recolección de fluidos biológicos que realiza la Sección de Biología, como una de las entradas a la cadena de valor del proceso de análisis de ADN, este último ya acreditad se requieren 24 meses en total comprendido en un periodo de 1 de octubre 2019 al 1 de octubre 2021, para un total de 730 días naturales.



[bookmark: _GoBack]Para la validación e implementación y validación de nueva metodología para el escrutinio de drogas y medicamentos en el equipo LC/MS de alta resolución se requieren 12 meses en total comprendido en un periodo de 1 de octubre 2019 al 1 de octubre 2020, para un total de 365 días naturales.



		5. Fuentes de Financiamiento:



		El proyecto se financiaría con el presupuesto ordinario para salarios del Organismo de Investigación Judicial que incluyen las subpartidas de remuneraciones básicas y eventuales, así como los incentivos salariales.



		Análisis Costo -Beneficio del Proyecto:



		

1. Balance costo versus el beneficio



		Costo total de inversión

		¢ 36.076.596,35



		Ahorro o beneficio total

		¢678.489.236,73



		Indicador de retorno social sobre la inversión (SROI)

		18,8 es decir un ROI de 1881%







· Aumentar la lista estándar de pericias que ofrece el Departamento de Ciencias Forenses a la investigación Judicial.

· Mejorar el servicio al cliente ofreciendo productos de mejor calidad en cuanto a calidad de producto y rapidez. 

· Disminuir el riesgo de no poder ofrecer un servicio por que el equipo no funciona.

· Optimizar el uso del equipamiento instalado en el Departamento de Ciencias Forenses

 



		Implicaciones si no se ejecuta el proyecto:



		

No se pueden ofrecer los servicios forenses sin tener la validación respectiva de la metodología, para poder empezar a utilizar esta nueva tecnología en casos de rutina debemos realizar estudios de validación, que es un requisito indispensable en un laboratorio acreditado (como se encuentra actualmente el Departamento de Ciencias Forenses) y que tiene como objetivo evidenciar que tanto el instrumento como la metodología presentan resultados adecuados. Recordando que el Departamento trabaja con muestras únicas y no se podría dar el caso que destruya una muestra por no contar con una metodología de análisis adecuada y probada.

















Aprobación:

		Nombre

		Puesto

		Rol de Proyecto

		Firma

		Fecha



		Mauricio Chacón Hernández

		Jefe del Departamento de Ciencias Forenses

		Persona Jefa o Administradora de proyecto

		

		04-07-19







Recolección indicios en sitio  Investigaciones criminales

En proceso de acreditación  





Sección de Biología recolección y pruebas preliminares

Se desea acreditar con el presente proyecto





Sección de Bioquímica  Analisis de ADN

Acreditado por ANAB en 2017
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		Dirección  de Tecnología de Información 

ADMINISTRACIÓN DE PROYECTOS



Fase de Gestión de Cambios

Formulario Nº: MAP-DTI-011











SOLICITUD DE CAMBIO EN PROYECTO



Este formulario tiene como propósito documentar formalmente las solicitudes de cambio en los requerimientos de un proyecto para que estas puedan entrar en un proceso de evaluación y negociación para su aceptación o rechazo. Todas las solicitudes deben ser evaluadas para determinar su impacto en el proyecto y en los costos. Adjunte cualquier información que considere necesaria para explicar o justificar el cambio.



		Nombre del Proyecto:

		Proyecto Desarrollo de Indicadores y cuadros estadísticos para la Función Judicial

		Para uso Interno

Solicitud No:

0001-SCP-UIIPJ-2019



		Fecha:

		30-08-2019

		



		Tipo de Solicitud

(Marque las casillas que mejor describan el tipo de cambio)



		

() Nuevo Requerimiento/ Funcionalidad Adicional.

(X) Modificación Requerimiento / Funcionalidad

() Eliminar Requerimiento / Funcionalidad

() Otro. Especifique:  __________________________________________





		Descripción del Cambio



		

Se requiere verificar y de ser necesario corregir los indicadores desarrollados en el proyecto para el resto de las materias que serían:



1. Agrario

2. Programa Atención

3. Contencioso Administrativo

4. Centro de Conciliación

5. Civil

6. COBROS

7. Constitucional

8. Disciplinario

9. Jurisdiccional

10. Familia

11. Niñez y Adolescencia

12. Notariado

13. Pensiones Alimentarias

14. Penal

15. Programa Protección

16. Transito

17. Trabajo Social y Psicología

18. Violencia Doméstica

19. Salas



Además, se requiere desarrollar un catalogo de parámetros para personalizar los diferentes reportes.



Se requiere agregar un consolidado que se cargue con los restados de los indicadores en carda carga.



Se requiere un ajuste en los indicadores de los jueces y de los técnicos para incluir la cantidad real de días laborados.



Finalmente se requiere desarrollar indicadores específicos para cada materia.





		Justificación del Cambio



		

Este ajuste es indispensable para la optimización de los procesos manuales realizados por la Dirección de Planificación, porque al contar con la información de todas las materias se alcance un nivel de madurez optimo donde los mandos de decisión media y alta pueden potenciar sus habilidades y dedicarse a tareas sustantivas como al análisis de la información procesada y la  toma de decisiones basándose en información oportuna y confiable para identificar oportunidades de mejora y con esto promover una mejora en la calidad de servicios y en los tiempos de los procesos.



Antes la Dirección de Planificaciones dedicaba más de 15 días en la recopilación y procesamiento de los datos para tomar decisiones con menos de 15 indicadores, además se debe incluir el tiempo de cada coordinador en los diferentes despachos para buscar y enviar los datos solicitados, además era una tarea imposible de corroborar. Gracias a la primera etapa que incluye la materia de Laboral se tiene la información actualiza y validada en un solo click para todos los despachos del país, por esta razón es tan importante replicar este proyecto en el resto de materias.





		Documentos Adjuntos



		

Se agrega el cronograma actualizado.









		Datos del Solicitante

		Nombre:

		Erick Monge Sandi



		

		Rol en el Proyecto:

		Interesado (Jefe del Subproceso de Evaluación)
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[bookmark: _Toc491329065][bookmark: _Toc5703009]RESUMEN EJECUTIVO



Se plantea un nuevo proyecto para la implementación de nuevas metodologías y desarrollo de estándares y sistemas gestión para garantizar la calidad de los resultados en la cadena de valor del procesamiento de ADN y para la pericia para el escrutinio de drogas y medicamentos. Actualmente esto no se puede realizar con el recurso disponible, el cual es insuficiente.



Se cuenta con recurso parcial capacitado y con competencia para algunas de las actividades, ya que dos de las tres plazas solicitadas provendrían de otro proyecto con plazas aprobadas hasta el 30 de setiembre 2019. Se pretende utilizar parte de este recurso para este nuevo proyecto el cual tiene nuevos objetivos, metas, alineamiento estratégico y métricas. 



Para poder empezar a utilizar las nuevas tecnologías en casos forenses de rutina debemos realizar estudios de validación, que es un requisito indispensable en un laboratorio acreditado tal como se encuentra actualmente el Departamento de Ciencias Forenses y que tiene como objetivo evidenciar que tanto el instrumento como la metodología presentan resultados adecuados.



Por otro lado, es importante mencionar que actualmente la Sección de Bioquímica del Departamento de Ciencias Forenses está acreditada bajo la norma ISO 17025, por su lado actualmente tenemos conocimiento sobre los trabajos que se están realizando en OIJ para poder acreditar los cuerpos de inspección para la recolección de indicios a nivel de investigación criminal con ayuda del Gobierno de los Estados Unidos bajo la norma ISO 17020. 



Por otra parte, analizando el trabajo de la Sección de Biología de una manera integral y su aporte a la cadena de valor del proceso de ADN que se realiza en Bioquímica, sería fundamental completar este ciclo con este alcance con el fin de mejorar considerablemente el proceso general otorgando así un valor agregado. 
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		[bookmark: _Toc5703011]Descripción del proyecto



		

Sección de Bioquímica (Validación del Secuenciador de Nueva Generación Mseq FGx de Illumina con el kit Forense FGx (Illumina))

Se requiere montar al menos 100 muestras de sangre de referencia en el Secuenciador de Nueva Generación Mseq FGx de Illumina, con el kit FGx (Illumina). Una vez analizados los resultados, estos serán comparados con los resultados obtenidos mediante electroforesis capilar con los kits que se utilizan de rutina para identificación humana. Además, se debe evaluar la sensibilidad y los puntos de corte (umbrales de análisis) para determinar cada marcador. Lo anterior requiere una gran cantidad de horas de montaje y de análisis. De esta manera, se podrá utilizar los resultados de esta nueva tecnología en casos de rutina, donde por la complejidad de las muestras analizadas, se requiera contar con una mayor cantidad de marcadores genéticos.



Sección de Biología (Desarrollo de estándares y sistemas gestión para garantizar la calidad de los resultados en la cadena de valor del procesamiento de ADN)

El proyecto pretende, en una primera etapa, utilizar una plaza de Perito Judicial 2B para continuar con el plan de disminución del pendiente iniciado en enero de este año. El objetivo será tener los indicadores de producción en un nivel ideal y sostenido, que permitan evitar un impacto negativo del servicio durante la segunda etapa del proyecto.

Posteriormente, el recurso se estaría orientando en subsanar aquellos aspectos de la Sección que no estén conforme con lo establecido en el sistema de gestión de calidad. Para esto, se tomará como hoja de ruta la verificación de la lista de cotejo de requisitos del ente acreditador ANAB que recientemente realizó la Unidad de Gestión de Calidad del DCF.

Finalmente, se formalizará la solicitud ante ANAB para la ampliación de los alcances de acreditación según la norma ISO 17020, que incluye la inspección que realiza la Unidad Centralizada de Inspección de Indicios de la Sección de Biología, específicamente en la recolección y pruebas preliminares de los fluidos biológicos como una de las materias primas qu8e alimenta el proceso del análisis de ADN.



Sección de Toxicología (Implementación y validación de nueva metodología para el escrutinio de drogas y medicamentos en el equipo LC/MS de alta resolución) 

El proyecto incluye el entrenamiento del personal nuevo para que adquiera las competencias y poder asignarle funciones dentro de la Sección de Toxicología, así como la implementación del método analítico, su validación, el desarrollo y modificación de los procedimientos.
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El siguiente es el principal objetivo estratégico institucional al cual se encuentra alineado el proyecto:



		Tema estratégico:

		Optimización e Innovación de los Servicios Judiciales



		Objetivo estratégico:

		Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia



		Acción Estratégica:

		Desarrollo y optimización de servicios y procesos judiciales



		Meta estratégica:

		OE.1.5.9.1 - Que al finalizar el 2024, se haya estandarizado, sistematizado y automatizado al menos 3 procesos manuales identificados del Organismo de Investigación Judicial.



		Indicador estratégico: 

		OE.1.5.9 - Cantidad de procesos manuales estandarizados, sistematizados y automatizados en el Organismo de Investigación Judicial.









		[bookmark: _Toc5703013][bookmark: _Hlk5708696]Objetivo del Proyecto: 



		Implementar nuevas metodologías de aplicación forense tanto para el escrutinio de drogas y medicamentos, como para la secuenciación de nueva generación, con el fin de mejorar la calidad de los resultados en la cadena de valor del procesamiento de ADN y otros servicios forenses. Con una inversión requerida inferior a los 37 millones de colones realizable en dos años. 
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En diciembre 2018 se aprobaron para el Departamento de Ciencias Forenses (DCF) permisos con goce de salario mediante artículo 44, donde el Consejo Superior autorizó los mismos en la sesión Nº 58-19 celebrada el 27 de junio de 2019 con una prórroga del 01 de julio al 30 de setiembre 2019.



[bookmark: _Hlk11241265]El presente proyecto pretende tomar en consideración dos de los recursos aprobados en el proyecto denominado “Mejoramiento de la calidad de los servicios forenses del Departamento de Ciencias Forenses”, correspondientes a una plaza de Técnico Especializado 6 (No.103209) para la Sección de Bioquímica y una plaza de perito Judicial 2B (No.113640) para la Sección de Biología ambas aprobadas hasta 30 de setiembre del 2019 y adicionalmente una plaza nueva perito Judicial 2B (No.351893) para la sección de Toxicología. Esto con el fin de presentar este nuevo proyecto, que pretende iniciar en octubre 2019 con un enfoque diferente, con nuevos objetivos, metas, métricas, funciones y una nueva alineación estratégica, buscado como principal meta promover la implementación de nuevas metodologías y desarrollo de estándares y sistemas gestión, en dos secciones Bioquímica y Toxicología, además de mejorar la calidad de los resultados en la cadena de valor del procesamiento de ADN del Departamento de Ciencias Forenses del Organismo de Investigación Judicial. 



En general se desea concentrar y potenciar los esfuerzos logrados con proyecto (“Mejoramiento de la calidad de los servicios forenses del Departamento de Ciencias Forenses), donde el Departamento logró disminuir significativamente el pendiente.



Sección de Bioquímica (Validación del Secuenciador de Nueva Generación Mseq FGx de Illumina con el kit Forense FGx (Illumina))

La Sección de Bioquímica (Genética Forense) adquirió un Secuenciador Genético de Nueva Generación a finales del año 2017. La adquisición de este equipo obedece al reciente avance tecnológico en materia de genética forense, permite mejorar los análisis de ADN que se realizan de rutina en nuestro laboratorio mediante la incorporación de nuevos marcadores como los SNPs (polimorfismo de nucleótidos simples), analizar ADN con algunos niveles de degradación, poder discernir mejor los perfiles genéticos en mezclas de ADN y analizar mayor cantidad de marcadores genéticos para mejorar los análisis estadísticos (230 vrs 63 que se pueden obtener actualmente ). Además, permite obtener alguna información sobre características fenotípicas y de ancestría del donador de la muestra.



Para poder empezar a utilizar esta nueva tecnología en casos de rutina debemos realizar estudios de validación, que es un requisito indispensable en un laboratorio acreditado (como se encuentra actualmente el Departamento de Ciencias Forenses) y que tiene como objetivo evidenciar que tanto el instrumento como la metodología presentan resultados adecuados. Por el momento, este estudio no se ha podido realizar por la gran carga de trabajo que tiene la sección de Bioquímica. Debido a la necesidad de implementación y validación de esta técnica, se propone como una actividad de este proyecto específico por un periodo de tiempo de 1 año, solicitando asignación de recurso humano adicional para poder ejecutarlo. En este caso se requiere la aprobación de la plaza de Técnico Especializado 6 (No. 103209), pero con la asignación de nuevas funciones, metas y objetivos, indicados en el presente documento.



Sección de Biología (Desarrollo de estándares y sistemas gestión para garantizar la calidad de los resultados en la cadena de valor del procesamiento de ADN)

En el contexto del Proyecto de “Mejoramiento de la calidad de los servicios forenses del Departamento de Ciencias Forenses”, planteado para el I Semestre de 2019 (Aprobado por el Consejo Superior en sesión N°110-2018), se logró una mejoría significativa en los indicadores de producción de la Sección de Biología, específicamente una disminución del 36% del pendiente entre Diciembre 2018 (832 casos) y Mayo de 2019 (527 casos), el cual se concentró en el segmento más antiguo, logrando una disminución del 71% de solicitudes con más de cuatro meses desde su ingreso (de 347 a 101 casos) Ver gráfica 1:



[image: ]



Aunque la tendencia de la disminución es positiva y se proyecta cumplir en aproximadamente un 130% del objetivo planteado para la Sección de Biología en el Proyecto de “Mejoramiento de las Ciencias Forenses”, lo cierto es que el tiempo de respuesta y los parámetros de operación según los estándares internacionales y el sistema de gestión de calidad en la Sección de Biología, son aún muy distantes del ideal para el tipo de servicio que se brinda, tomando en cuenta que esta Sección constituye uno de los eslabones iniciales del proceso de análisis de genética forense que ofrece la institución. Por tanto, el tiempo de respuesta actual, que es en promedio de 114 días por solicitud, debe ser idealmente menor a 30 días o al menos ser equivalente al de la Sección de Bioquímica, que actualmente ronda los 49 días.



Para entender la importancia de la disminución de este indicador hay que tener presente que, actualmente, los elementos probatorios de un caso que requiere análisis de ADN se segregan en dos subprocesos: los objetos que deben ser inspeccionados o muestreados (por ejemplo, prendas) que ingresan a la Sección de Biología y las muestras pequeñas que no requieren inspección o muestreo, las cuales ingresan a la Sección de Bioquímica (por ejemplo, hisopados vaginales). De esta manera, al iniciar un caso, el perito en genética de la Sección de Bioquímica no cuenta con todos los objetos asociados al caso para la evaluación y selección de muestras según la relevancia de las mismas, en el contexto de los hechos investigados, situación que debe ser subsanada a futuro.



Con el presente proyecto se pretende alinear el sistema de gestión de calidad de la Sección de Biología Forense con el mismo desarrollo de los sistemas de gestión de calidad de las secciones que ya están acreditadas por el ente internacional de acreditación de laboratorios forenses ANAB como es el caso de Bioquímica. 



Para esto se pretenden ampliar el alcance de acreditación incluyendo al proceso de recolección y pruebas preliminares de los fluidos biológicos que forma una de las entradas al proceso de análisis de ADN. Particularmente tomando en cuenta que el trabajo de las Secciones de Biología y Bioquímica están enlazadas con el mismo proceso analítico del ADN. Procurando que en este proceso de mejoramiento no se incremente desmedidamente el pendiente de los casos, tal y como ocurrió en la primera experiencia Departamental de Acreditación.



Es importante mencionar que actualmente la Sección de Bioquímica del Departamento de Ciencias Forenses está acreditada bajo la norma ISO 17025, por su lado actualmente tenemos conocimiento sobre trabajos que se están realizando en otros despachos de OIJ para poder acreditar la recolección de indicios a nivel de investigación criminal (SIORI) con ayuda del Gobierno de los Estados Unidos. Si se analiza el trabajo de la Sección de Biología de una manera integral junto con el aporte a la cadena de valor del proceso, sería fundamental completar este proceso acreditación, mejorando considerablemente el proceso general otorgando un valor agregado. En este caso se solicita la plaza Perito Judicial 2B (No.113640) que fue aprobado en el proyecto anterior aprobado para estas nuevas funciones.



Sección de Toxicología (Implementación y validación de nueva metodología para el escrutinio de drogas y medicamentos en el equipo LC/MS de alta resolución) 

Esta Sección cuenta con una pericia para la determinación de drogas y medicamentos en matrices biológicas mediante LC/MS, esta se aplica a muchos de los casos que se reciben de la Sección de Patología Forense que tienen que ver con la investigación de la causa de la muerte, así como casos de delitos facilitados por drogas. El método es capaz de detectar 120 sustancias diferentes. Esta pericia se lleva a en un equipo LC/MS de baja resolución que se adquirió en el 2011 que tiene un uso muy intensivo, al ser una de las pericias de mayor demanda en la Sección, esto ha hecho que, a pesar de que se le da mantenimiento preventivo, el equipo haya presentado diversos fallos en lo que va del año, el último se tardó 5 semanas en reparar. Este fallo provocó una afectación general en la Sección, con un incremento del pendiente y de la cantidad de casos con más de 4 meses, pasando de 36 casos de más de 4 meses en abril a 138 en mayo.



La Sección de Toxicología cuenta con un equipo LC/MS nuevo que se adquirió en 2018, que tiene la capacidad de realizar la pericia para la determinación de drogas de abuso y medicamentos y permitir contar con dos equipos para realizar más rápido los análisis y estar preparados por si uno de los dos equipos falla. Pero no se tiene el recurso humano para realizar el desarrollo de la metodología en el nuevo equipo que tiene que llevar obligatoriamente una etapa de validación, así como desarrollar y modificar procedimientos.



El propósito del proyecto es solicitar el recurso humano necesario para realizar la implementación del escrutinio de drogas y medicamentos en el LC/MS de alta resolución y su aplicación a los casos que requieren esta pericia. En este caso se requiere la aprobación de una nueva plaza de Perito Judicial 2B (No. 351893) para desempeñar las funciones durante este proyecto.
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Sección de Bioquímica (Validación del Secuenciador de Nueva Generación Mseq FGx de Illumina con el kit Forense FGx (Illumina))

1. Plan de validación.

2. Informe de validación.



Por medio del llenado de los formularios se dejará registro de la validación y de la documentación anexa respectiva. Se especificarán los requisitos a través del alcance y objetivo del método a validar o verificar, dejando registro de los parámetros de validación, así como de las pruebas y datos utilizados para evaluar dichos parámetros. Además, se determinarán las características de desempeño del método y se dejará registro de los resultados obtenidos para cada parámetro de validación definido para el proceso de validación de cada método de análisis y/o inspección. Por último, se dejará registro de la conformidad del método con su uso previsto. 



Sección de Biología (Desarrollo de estándares y sistemas gestión para garantizar la calidad de los resultados en la cadena de valor del procesamiento de ADN)

1. Etapa 1: Disminución del tiempo promedio de evacuación por solicitud de la UCII a no más de 50 días en promedio de solicitud (equivalente a 1.7 meses).

2. Etapa 2: Informe de avance sobre la documentación de alcance revisada en la sección de Biología bajo la norma ISO/IEC 17020:2012 según porcentaje de cumplimiento reportado en el estudio diagnóstico de implementación del Sistema de Gestión de Calidad en la Unidad Centralizada de Inspección de Indicios (UCII) de la Sección de Biología.

3. Etapa 3: Solicitud de acreditación con la norma ISO 17020 por parte de ANAB para el proceso de inspección de la Unidad Centralizada de Inspección de Indicios.

A través de la etapa 1 los esfuerzos irán enfocados en la mejoría de los indicadores de producción con el recurso humano que se inyectará al proceso, para posteriormente contrarrestar la afectación que se presente con la preparación de la solicitud de acreditación.

   En la etapa 2 se abarcará el diagnostico y de ser necesario se realizará lo                correspondiente para cumplir los requisitos para una gestión de calidad sólida para       posteriormente en la etapa 3 poder optar por la declaración emitida por un organismo de acreditación externo con base en los resultados de una auditoría, que se ha demostrado cumplir con requisitos especificados para llevar a cabo un análisis y/o inspección definido. 



Sección de Toxicología (Implementación y validación de nueva metodología para el escrutinio de drogas y medicamentos en el equipo LC/MS de alta resolución) 

· Plan de entrenamiento del personal nuevo: a través de una serie de módulos especificados en el manual de entrenamiento de la Sección de Toxicología se otorgará la capacidad, desde el punto de vista de la competencia técnica, al personal para efectuar las actividades relacionadas con la nueva metodología.

· Plan de validación de la metodología de escrutinio de drogas y medicamentos en el LC/MS de alta resolución.

· Informe final de validación de la metodología de escrutinio de drogas y medicamentos en el LC/MS de alta resolución.

Para el caso del plan e informe de validación se procede de la misma manera que la Sección de Bioquímica. 





		Exclusiones:

		

a. El alcance de la acreditación contempla solo la Unidad de UCII, se excluye el resto de la Sección de Biología.



		[bookmark: _Toc74122118][bookmark: _Toc74444726]Restricciones:

		

a. Personal si certificación de competencia no pueden realizar las validaciones.





		[bookmark: _Toc74122119][bookmark: _Toc74444727]Supuestos: 

		

a. Consejo Superior apruebe las 3 plazas solicitadas en este proyecto con las nuevas funciones descritas. 

  



		[bookmark: _Toc74122120][bookmark: _Toc74444728]Factores críticos de éxito  

		· Utilizar para este proyecto el recurso humano competente y entrenado según lo indicado en el sistema de gestión del Departamento de Ciencias Forenses.

· Distribución de tareas entre el personal nuevo y el personal encargado de las diferentes etapas del proyecto.

· Coordinación intra-unidades para la realización de pruebas de validación en conjunto con la rutina.

· Buena gestión de la comunicación con otros proyectos paralelos, como el caso del proyecto de cargas térmicas y eléctricas.

· Compromiso del personal asignado al proyecto, equipo adecuado y reactivos.

· Apoyo de la alta gerencia de la institución.  
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[bookmark: _Toc5703016][bookmark: _Hlk5708721]Beneficios y resultados esperados 



		Descripción del beneficio

		Indicador

		Situación sin proyecto

		Situación después del proyecto

		Plazo esperado de obtención del resultado



		1. Brindar a la Autoridad Judicial un nuevo servicio que viene a mejorar la calidad de los análisis de ADN mediante la incorporación de nuevos marcadores como los SNPs polimorfismo de nucleótidos simples), el análisis de ADN con algunos niveles de degradación, poder discernir mejor los perfiles genéticos en mezclas de ADN y analizar mayor cantidad de marcadores. 

		1.1 Costos por reacción por marcador. 



1.2 Poder de discriminación de marcadores. 

		1.1 $4,5







1.2  63 marcadores



		1.1 $0,48





1.2 230 marcadores













		12 meses después de iniciado el proyecto (octubre 2019).



		2. Disminuir la capacidad de respuesta en la producción de dictámenes que realiza la unidad de la Sección de Biología UCII para mitigar el impacto generado por la solicitud de acreditación con la norma ISO 17020.

		2.1 Capacidad de respuesta. 







 

		2,5 meses













		1,7 meses













		Primer semestre del proyecto para llegar a una capacidad de respuesta de 1,7 meses. 



Los resultados del alineamiento con el sistema se observarán completos al segundo año de iniciado el proyecto.  



		3. Implementar el escrutinio de drogas y medicamentos en el LC/MS de alta resolución y su aplicación a los casos que requieren esta pericia.

		3.1 Cantidad de muestras procesadas. 





		70

		140











		12 meses después de iniciado el proyecto (octubre 2019).



		4. Mejorar la calidad pericial del servicio/ producto en la producción de dictámenes que realiza el Departamento de Ciencias Forenses.



		4.1 Informe de validación concluido y aprobado.



4.2 Pericia incluida en el listado estándar de pericias aprobado por Consejo Superior.

		No se ofrece un servicio a la Autoridad Judicial. 

		Se ofrece un servicio con nuevas metodologías de aplicación forense tanto para el escrutinio de drogas y medicamentos, como para la secuenciación de nueva generación, mejorando la calidad de los resultados de los servicios forenses.

		12 meses después de iniciado el proyecto (octubre 2019). 
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Con la finalidad de cumplir con los objetivos trazados, se establecen los siguientes roles y responsabilidades dentro del equipo del proyecto:



		Rol

		Nombre

		Puesto, según la DGH[footnoteRef:1] [1:  Según el manual de competencias de la Dirección de Gestión Humana. ] 


		Responsabilidades generales en el proyecto



		Persona Jerarca Impulsor

		Walter Espinoza Espinoza 

		Director General del Organismo de Investigación Judicial

		Promover la iniciativa del proyecto. 



		Director o Directora de Proyecto

		Walter Espinoza Espinoza 

		Director General del Organismo de Investigación Judicial

		Proveer apoyo y recursos para el proyecto. Además, firmar el plan de gestión del proyecto y los documentos necesarios para autorizar que se formule o gestione el proyecto. 



		Jefe (a) o Administrador (a) de Proyecto

		Mauricio Chacón Hernández

		Jefe Departamental de Ciencias Forenses

		Tomar decisiones y firmar documentos, siguiendo la línea de mando.



		Coordinador (a) o líder de proyecto

		Eugenia Fernández     



John Vargas                     



Diego Arias 

		Jefa de Sección Bioquímica            

Jefe de Sección de Biología              

Jefe de Sección de Toxicología.

		Responsable del proyecto y de liderarlo con el grado en la toma de decisiones supeditada al mando superior.



		Equipo Técnico

		Elizabeth Madrigal Brenes 





Perito Judicial 2B (Con permiso en Biología)





Andrea Oviedo Cerdas 

		Técnico Especializado 6





Perito Judicial 2B







Perito Judicial 2B

		Montajes de muestras y análisis resultados y emisión de informes.



Montajes de muestras y análisis resultados y emisión de informes.



Trabajo en producción de pericias y apoyo al alineamiento de norma según ISO 17020.



		Otro
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Detalle de los entregables del proyecto:

(Ver documento de Excel adjunto)



A continuación, se debe incluir la lista de entregables del proyecto, así como los criterios de calidad asociados a cada entrega: 



		N°

		Código EDT[footnoteRef:2] [2:  Estructura de desglose de trabajo. ] 


		Nombre del entregable

		Descripción

		Responsable elaboración

		Criterio de aceptación

		Responsable de la aceptación



		01

		1.1.1

		Plan de validación



		Para validación del Secuenciador de Nueva Generación Mseq FGx de Illumina con el kit Forense FGx (Illumina)

		Técnico especializado 6 (Con permiso)

		Los criterios de aceptación y rechazo dependerán de la metodología particular a validar y serán establecidos en el plan de validación y en el Formulario “Informe de validación de Métodos”.

		Jefe de sección Bioquímica



		02

		1.1.2

		Informe de validación

		Para validación del Secuenciador de Nueva Generación Mseq FGx de Illumina con el kit Forense FGx (Illumina)

		Técnico especializado 6 (Con permiso)

		Los criterios de aceptación y rechazo dependerán de la metodología particular a validar y serán establecidos en el plan de validación y en el Formulario “Informe de validación de Métodos”.

		Jefe de sección Bioquímica



		03

		1.2.1

		Plan de validación de la metodología de escrutinio de drogas y medicamentos en el LC/MS de alta resolución.

		Validación escrutinio de drogas y medicamentos

		Perito Judicial 2B (Con permiso)

		Los criterios de aceptación y rechazo dependerán de la metodología particular a validar y serán establecidos en el plan de validación y en el Formulario “Informe de validación de Métodos”.

		



		04

		1.2.2

		Informe final de validación de la metodología de escrutinio de drogas y medicamentos en el LC/MS de alta resolución.

		Validación escrutinio de drogas y medicamentos

		Perito Judicial 2B (Con permiso)

		Los criterios de aceptación y rechazo dependerán de la metodología particular a validar y serán establecidos en el plan de validación y en el Formulario “Informe de validación de Métodos”.

		Jefe de Sección Biología



		05

		1.2.3

		Plan de entrenamiento del personal nuevo con evaluaciones y registro de evaluación de la competencia aprobadas y carta de certificación de funciones. 

		Validación escrutinio de drogas y medicamentos 

		Encargado calidad de toxicología

		Cumplimiento de módulos de manual de entrenamiento de la sección 

		Jefe de Sección Toxicología



		06

		1.2.4

		Procedimiento de uso y manejo de cromatógrafo líquido Vanquish acoplado a detector de masas Q-exactive.

		Validación escrutinio de drogas y medicamentos

		Perito Judicial 2B (Con permiso)

		Informe de validación aprobada

		Jefe de Sección Toxicología



		07

		1.2.4

		Nueva versión del Procedimiento de escrutinio de drogas y medicamentos que incluya el uso del LC/MS de alta resolución

		Validación escrutinio de drogas y medicamentos

		Perito Judicial 2B (Con permiso)

		Informe de validación aprobada

		Jefe de Sección Toxicología



		08

		1.3.1

		Disminución del tiempo promedio de evacuación por solicitud de la UCII a no más de 50 días en promedio de solicitud (equivalente a 1.7 meses).



		Desarrollo de estándares y sistemas gestión en la sección de Biología 

		Perito Judicial 2B (Con permiso)

		Cumplimiento de meta mensual de salida de casos

		Jefe de Sección Biología



		09

		1.3.2

		Informe de avance sobre la documentación de alcance revisada en la Sección de Biologia forense bajo la norma ISO/IEC 17020:2012 según porcentaje de cumplimiento reportado en el estudio diagnóstico de implementación del Sistema de Gestión de Calidad en la Unidad Centralizada de Inspección de Indicios (UCII) de la Sección de Biología.

		Desarrollo de estándares y sistemas gestión en la sección de Biología 

		Perito Judicial 2B (Con permiso)

		Lista de chequeo completa





		Asegurador de la Calidad



		10

		1.3.3

		Solicitud de acreditación de la norma ISO 17020 por parte de ANAB para el proceso de inspección de la Unidad Centralizada de Inspección de Indicios.

		Desarrollo de estándares y sistemas gestión en la sección de Biología 

		Jefe del Departamento de Ciencias Forenses 

		Lista de chequeo completa

		Jefe del Departamento







[bookmark: _Toc5703022][bookmark: _Hlk5712445]Calidad de la gestión del proyecto

La competencia técnica de las personas encargadas de la validación se realizará de la siguiente manera: Aprobación de evaluaciones Según lo establecido en el manual de entrenamiento de cada sección (Sección de Bioquímica y el de la Sección de Toxicología) que corresponde una obligatoriedad del sistema de calidad del laboratorio. 



Informe de validación cumplimiento de parámetros de validación definidos en los respectivos planes de validación de Bioquímica y Toxicología según el procedimiento interno del DCF validación de métodos de análisis forenses P-DCF-ECT-JEF-05



Por su parte para Desarrollo de estándares y sistemas gestión para garantizar la calidad de los resultados en la cadena de valor del procesamiento de ADN en la Sección de Biología se medirá contra la lista de chequeo de requerimientos de norma y los informes de auditorías internas.
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Ver documento adjunto 
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Para el presente proyecto no se requieren costos adicionales, todo se maneja adentro del contenido y ejecución presupuestaria de cada Sección. 



El único costo requerido corresponde al contenido presupuestario para el recurso humano adicional que se está solicitando (ver punto 6.3). 



[bookmark: _Toc5703026]Recurso humano:

a. Recursos ordinarios Costos absorbidos dentro del presupuesto ordinario de la institución.



		Descripción del puesto

		Cantidad de recursos / puesto

		Tiempo requerido / mes (días hábiles)

		Costo estimado / día

		Costo total del recurso
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Incluir las necesidades de recurso humano con licencia con goce de salario

		Descripción del puesto

		Cantidad de recursos / puesto

		Tiempo requerido / mes (días hábiles)

		Costo estimado / día

		Costo total del recurso



		Sección Bioquímica Técnico especializado 6 (plaza No. 103209)

		01

		365

		¢ 54.272,11 / día 

(¢ 1.628.163,45 /mes)



		¢ 19.809.322







		Sección de Biologia Perito Judicial 2 B (Plaza No.113640)

		01

		730

		¢ 124.456,134 / día

(¢ 3.733.684,03 /mes)

		¢ 90.852.978





		Sección de Toxicología Perito Judicial 2 B (Plaza No.351893)

		01

		365

		¢ 124.456,134 / día

(¢ 3.733.684,03 /mes)

		¢ 45.426.489







Fuente: Datos tomados de documento de estimación del costo promedio por tipo de puesto, 

[bookmark: _GoBack]facilitado por la Dirección de Planificación.
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		Interesados

		Interno / Externo

		Información Requerida

		Frecuencia

		Responsable de generar la Información



		

		

		

		

		



		Jefe Sección de Bioquímica

		 Interna

		Informe estadístico 

		Mensual

		Plaza con permiso con goce salarial Sección de Bioquímica



		Jefe Sección de Biología

		 Interna

		Informe estadístico 

		Mensual

		Plaza con permiso con goce salarial Sección de Biología



		Jefe Sección de Toxicología

		 Interna

		Informe estadístico 

		Mensual

		Plaza con permiso con goce salarial Sección de Toxicología



		 Jefatura Departamental

		 Interna

		Avance de métricas 

		Trimestral

		Jefe Sección de Bioquímica



		 Jefatura Departamental

		 Interna

		Avance de métricas 

		Trimestral

		Jefe Sección de Biología



		 Jefatura Departamental

		 Interna

		Avance de métricas 

		Trimestral

		Jefe Sección de Toxicología



		Planificación y Jefatura Departamental

		Interna

		Informe avance trimestral*

		Trimestral

		Encargada de Unidad de proyectos DCF





*Depende de las fechas en la que planificación solicita los informes calendarización anual 
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Ver documento adjunto llamado riegos 
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Para el presente proyecto no se requieren adquisiciones 



		Nombre de la contratación del bien o servicio

		Descripción de la adquisición

		Presupuesto

		Fecha programada de obtención de compra/adquisición

		Responsable de obtener el bien o servicio

		Tipo de contratación



		

		

		Solicitado

		Aprobado

		

		

		



		 

		 

		 

		 

		 

		 

		Contrato, compra directa, caja chica, otros
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Copia de Propuesta de cronograma proyecto DCF ADN TOX corregido.xlsx
Hoja1

														2020																								2021

				Métrica		Responsable		Oct		Nov		Dic		Ene		Feb		Mar		Abr		May		Jun		Jul		Ago		Sep		Oct		Nov		Dic		Ene		Feb		Mar		Abr		May		Jun		Jul		Ago		Sep		Oct		Nov		Dic		Ene		Feb

		Validación del Secuenciador de Nueva Generación  NGS Bioquímica



		Entrenamiento al técnico		Certificado de competencia 		Jefatura de Bioquímica

		Entrega plan de validación		Porcentaje avance del plan 		Tecnico especializado 6 (Con permiso)

		Montaje de kits NGS		Cantidad de kit montados 		Tecnico especializado 6 (Con permiso)

		Montaje de kits de otras casas comerciales para verificar marcadores		Cantidad de kit montados 		Tecnico especializado 6 (Con permiso)

		Análisis de resultados		Avance en hoja de calculo 		Tecnico especializado 6 (Con permiso)

		Entrega informe de validación		informe 		Tecnico especializado 6 (Con permiso)

		Etapa I: Control del pendiente Biología

		Realizar asistencia de al menos 80 casos por mes procesamiento indicios en UCII		Cantidad de casos asistidos		Perito Judicial 2B (Con permiso)

		Etapa II: Mejoramiento SGC en Biología

		Actividades  para subsanar hallazgos de estudio diagnóstico		Cantidad de puntos  de la norma implementados		Miembros Unidad

		Validación métodos pendientes		Cantidad de métodos validados		Perito Judicial 2B (Con permiso)

		Revisión completa documentación SGC		Informe  de revisión		Encargado Calidad

		Etapa III Acreditación ante ANAB Biología

		Solicitud ampliación alcance acreditación ante ANAB		Solicitud de ampliación de alcance		Jefatura Departamental

		Auditoria interna		Informe de auditoria		UGC

		Revisión hallazgo no conformidades auditoria		Informe de subsanación de hallazgos auditoria		Encargado Calidad

		Auditoria externa ANAB		Certificado acreditación		Jefatura Departamental

		Validación del escrutinio de drogas y medicamentos en el equipo LC/MS de alta resolución

		Cofeccionar plan de entrenamiento para personal nuevo (perito judicial 2B)		Plan de entrenamiento 		Encargado Calidad

		 Impartir los módulos de entrenamiento pertinentes del Manual de entrenamiento de la Sección		Modulos impartidos		Encargado Calidad

		Realizar evaluación de la competencia y certificación de funciones de personal nuevo.		Certificado de competencia 		Lider técnico

		Desarrollar un procedimiento de uso y manjeo del equipo LC/MS de alta resolución.		Procedimiento		Perito Judicial 2B (Con permiso)

		Elaborar un cronograma de la implementación de la metodología de escrutinio de drogas y medicamentos en el LC/MS de alta resolución		Cronograma 		Perito Judicial 2B (Con permiso)

		 Confeccionar y aprobar plan de validación de  implementación de escrutinio de drogas y medicamentos en el LC/MS de alta resolución		Plan de validación 		Perito Judicial 2B (Con permiso)

		Realizar la validación de la metodología		Informe de validación 		Perito Judicial 2B (Con permiso)

		Modificar Procedimiento de  escrutinio de drogas y medicamentos para incluir el LC/MS de alta resolución		Procedimiento 		Perito Judicial 2B (Con permiso)


















image56.emf
Registro de  Asistencia


Registro de Asistencia

















image4.emf
MAPDTI-011  Solicitud de Cambio para Cronograma.doc


MAPDTI-011 Solicitud de Cambio para Cronograma.doc
		[image: image1.jpg]





		Dirección  de Tecnología de Información 


ADMINISTRACIÓN DE PROYECTOS


Fase de Gestión de Cambios


Formulario Nº: MAP-DTI-011
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SOLICITUD DE CAMBIO EN  PROYECTO


Este formulario tiene como propósito documentar formalmente las solicitudes de cambio en los requerimientos de un proyecto para que estas puedan entrar en un proceso de evaluación y negociación para su aceptación o rechazo. Todas las solicitudes deben ser evaluadas para determinar su impacto en el proyecto y en los costos. Adjunte cualquier información que considere necesaria para explicar o justificar el cambio.


		Nombre del Proyecto:

		Fortalecimiento del SDJ, y acceso en línea Banco de Costa Rica

		Para uso Interno


Solicitud No:


______________



		Fecha:

		11/09/2019

		



		Tipo de Solicitud


(Marque las casillas que mejor describan el tipo de cambio)



		( ) Nuevo Requerimiento/ Funcionalidad Adicional.


( ) Modificación Requerimiento / Funcionalidad


( ) Eliminar Requerimiento / Funcionalidad


(x ) Otro. Especifique:  __Modificación del cronograma____________________________






		Descripción del Cambio



		Se realizan los siguientes cambios en  las fechas de las tareas del cronograma





		Justificación del Cambio



		Debido a los cambios en la asignación de recursos, se modifica el cronograma “Fortalecimiento del SDJ, Giro Continuo, Reforma Civil y acceso en línea con el Banco de Costa Rica” para que en adelante se realice con un solo recurso, con lo que varía el tiempo de duración



		Documentos Adjuntos



		Archivo con el cronograma para su actualización en el Project online



		Datos del Solicitante

		Nombre:

		Luis Arroyo Acuña



		

		Rol en el Proyecto:

		Coordinador del Sistema de Depósitos Judiciales.
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1









		DATOS GENERALES DEL PROYECTO:







		Código del Proyecto:

		P06.18-OIJ



		Nombre del Proyecto:

		Mejoramiento de la calidad de los servicios forenses del Departamento de Ciencias Forenses.



		Director:

		Mauricio Chacón Hernández Jefe Departamento



		Patrocinador:

		Walter Espinoza Espinoza Director General de OIJ







		SOLICITUD DE CAMBIO:







		Fecha solicitud

		2019-09-05



		Número de cambio

		003



		Nombre del solicitante

		Kattia Saborío y Patricia Fallas Meléndez 



		Rol del solicitante

		Jefas de Sección de Pericias Físicas y Química Analítica respectivamente (son involucradas directas)  







		1. Cambio propuesto: 



		El cambio solicitado es en gestión de cronograma. Para que a partir del 1 de octubre 2019 se amplié el cronograma de las plazas aprobadas en el proyecto P06.18-OIJ para la Sección de Química Analítica y la Sección de Pericias Físicas, hasta el último día laboral del año 2019. Esto por cuanto el proyecto actual tiene un plazo definido hasta el 30 de setiembre 2019.

Este cambio se solicita con el fin de poder alcanzar el objetivo general y los objetivos específicos para el presente proyecto: 

a. Objetivo general: Disminuir el nivel del pendiente del Departamento de Ciencias Forenses en al menos un 3% en el segundo semestre del 2019, según proyección realizada.  

b. Objetivos específicos:

• Realizar, en la Sección de Pericias Físicas, al menos 20 casos por mes, por cada perito judicial 1 específicamente de peritajes balísticos tomando en consideración la antigüedad y complejidad de los mismos.

• No exceder de los 2,4 meses la capacidad de respuesta en la Sección de Química Analítica a diciembre 2019.



Con la aprobación de este cambio también se busca mitigar la amenaza al proyecto en la afectación directa y negativa a la producción debido al inicio de la fase dos del proyecto de cargas térmicas y eléctricas lo cual afectará considerablemente la producción por lección aprendida en la fase uno.

Además, se continuarán realizando trabajos invasivos en áreas de la fase 1 del proyecto que afectarán directamente el trabajo operativo de la sección. 





		2. Justificación del cambio



		Proyecto cargas térmicas y eléctricas

Si bien es cierto el proyecto en DCF se viene realizando en tiempo y forma y ha cumplido con los objetivos propuestos a junio 2019, no se previó que el riesgo se materializará correspondiente a las obras constructivas de cargas térmicas y eléctricas en su fase 1 que se continuarán extendiendo en la fase 2. 

Un aspecto no previsto, es que el inicio de la fase 2 se retrasara como lo viene haciendo, por asuntos ajenos al Departamento de Ciencias Forenses. En fase 2 hay una afectación directa en cuarto de instrumentos de Química-Toxicología y en la Sección de Pericias Físicas. Las cuales van a requerir cierre de áreas por semanas específicas. 

Precisamente en el segundo nivel se encuentra la Sección de Pericias Físicas, la cual desde hace ya bastante tiempo ha contado con plazas adicionales por procesos de sustitución con goce de salario aprobados por el Consejo Superior, lo que ha permitido mejorar la capacidad de respuesta considerablemente, pasando en el área más crítica, balística comparativa, de 8 meses de espera para un peritaje a solamente 1 mes a junio del 2019.

Esa inversión realizada por la institución se verá definitivamente afectada con el proyecto de cargas térmicas y eléctricas, según el histórico del año pasado, cuando todas las secciones intervenidas presentaron situaciones con su pendiente, que fueron soportadas ya que contaban con personal adicional (permisos de sustitución con goce de salario).

Este proyecto realizará cambios totales en el sistema térmico y eléctrico de la Sección de Pericias Físicas, los trabajos se van a extender por al menos 6 meses, las actividades obligan a desocupar áreas, reorganizar las labores en toda el área operativa de los laboratorios, esto debido a la incorporación cuadrillas constructivas en dichas áreas, además de interrumpir labores completa o parcialmente por varios días del uso de aire acondicionado que afecta directamente las condiciones ambientales para los análisis. Por tal motivo, este factor también afecta la operatividad y por ende puede provocar un impacto en la cantidad de casos pendientes. 

Con la continuación de los funcionarios que actualmente se encuentran ocupando los puestos con permisos con goce de salario mediante el art. 44, los cuales están siendo utilizados para reforzar los frentes de trabajo, se procurará contrarrestar la afectación que se presente con la intervención de las obras constructivas proyectadas para el resto del año y parte del 2020.



Formación final peritos de comparación balística

La institución únicamente contaba con 5 peritos con competencia para realizar comparaciones balísticas y otros 6 en análisis preliminares o más sencillos, lo que provocó un incremento importante en el pendiente dado que no se cuenta con personal suficiente para atender el incremento en la cantidad de muestras recibidas para análisis, producto del incremento de la ocurrencia y complejidad de delitos con arma de fuego en el país (crimen organizado, homicidios, lesiones, asaltos y similares).  En el 2014 se recibieron 5753 objetos o muestras para análisis mientras que en el 2017 esa cifra subió hasta 11228. 

Con el apoyo institucional (permisos con goce de salario y sustitución), ha sido posible disminuir esa capacidad de respuesta, sin embargo se contaba con los mismos 5 peritos competentes en comparación balística, por lo que, a través de la Jefatura Departamental y producto de la cooperación con el gobierno de los Estados Unidos a través del programa ICITAP, a finales de año 2018 y principios año 2019 se logró recibir capacitación a los 6 peritos balísticos que realizan los casos más simples, de manera que adquieran la competencia y capacidad para hacer comparaciones balísticas.  Esto resultó altamente valioso por cuanto se consiguió una formación que actualmente es muy difícil de obtener a nivel país, impartida por un experto de FBI contratado por ICITAP quien los entrenó otorgando al final un certificado de capacitación validado por la Escuela Judicial.  Este proceso ya finalizó, sin embargo, se requiere iniciar con el proceso práctico del trabajo diario con casos de balística comparativo, según lo dispuesto en el Manual de Entrenamiento de la Sección bajo el Sistema de Gestión de Calidad departamental, siendo necesaria la inversión de tiempo, no solo de la persona en entrenamiento sino también del perito supervisor. Si bien esto permitirá aumentar la capacidad operativa del laboratorio de balística de la institución, al contar con mayor cantidad de expertos entrenados y competentes en materia de comparación balística, el tiempo invertido puede implicar una disminución en el tiempo dedicado a producción, por lo que con la continuación de los funcionarios que actualmente se encuentran ocupando los puestos con permisos con goce de salario mediante el art. 44, se reforzarán los frentes de trabajo y de esta manera se contrarrestá la afectación que se presente con la disposición de tiempo pericial para culminar con el proceso de formación de los peritos.



Afectación cumplimiento de las métricas en la Sección de Química por reducción en el personal 

La labor sustantiva de la Sección de Química Analítica es valorada a partir de parámetros que, en términos generales no han variado en su metodología durante los últimos años (solicitud de dictamen pericial F83i); pero lo cierto es que el abordaje de las características de los casos que recibe y el número de objetos relacionados con estos casos, sí ha variado significativamente. Es así que podemos considerar que mientras la cantidad de casos recibidos se mantiene prácticamente constante en el período comprendido entre los años 2014 a 2017, el número de objetos relacionados y que deben ser analizados se incrementó para el mismo periodo en un 268%, pasando de 6519 objetos a 17451.



Otro factor que ha afectado la productividad de la Sección de Química Analítica es la salida de una funcionaria (Perito Judicial 2) por razones de salud, por lo que se inició en marzo 2019 un proceso de capacitación intensivo que implica cumplir con el Manual de Entrenamiento para alcanzar la competencia, lo cual, al igual que en la Sección de Pericias Físicas, este entrenamiento lo debe impartir otro Perito Judicial 2, lo que implica una disminución en el tiempo dedicado a producción, por lo que se busca afrontar con los puestos con permisos con goce de salario mediante el art. 44 otorgados.  

Aumento de ingreso de casos en la Sección de Química Analitica





[image: ]

Figura 1. Total de casos entrados, salidos y pendientes para Química Analítica.

Con el recurso asignado de plazas con goce de salario Art. 44 durante el 2018 la Sección de Química Analítica logró disminuir la capacidad de respuesta de 7.7 meses a 3 meses a diciembre 2018 y de 3 meses a 2.4 meses a marzo 2019. A partir del mes de abril 2019 con el recurso actual de plazas con goce de salario Art. 44 y cumpliendo con las actividades no periciales descritas en el Apartado 1. no ha sido posible mantener la capacidad de respuesta.  En la Figura 1 se observa el incremento en casos ingresados con respecto al año 2018. En el año 2018 ingresaron en promedio 558 casos, mientras que para tan solo los primeros 8 meses del año 2019 el promedio de casos ingresados es de 594.



		3. Registro del impacto:



		

		Tipo de impacto

		Afecta

		Descripción



		

		SI

		NO

		



		Técnico

		

		X

		



		Costo

		X

		

		Considerar la extención del permiso con goce salarial para las plazas de las actividades 1.1, 1.2, 1.3, 1.4 para que sean aprobadas hasta diciembre 2019. 



		Cronograma

		X

		

		Al cambiar el alcance del proyecto se debe readecuar un nuevo cronograma con la aplición del tiempo hasta diciembre 2019. 



		Rendimiento

		

		X

		La solicitud de cambio no afecta el rendimiento del presente proyecto. El proyecto a la fecha ha sido exitoso se ha cumplido en tiempo y forma y ha alcazado las metas porpuestas. 



		Recursos

		X

		

		



		En otros proyecto o procesos

		X

		

		Las plazas de Pericias Fisicas apoyan a Unidad de Números Troquelados

Esta área de trabajo atiende los peritajes relacionados con automotores decomisados que se presumen fueron alterados en sus series identificatorias (motor, chasis, carrocería), los cuales se ubican en los diferentes espacios con que cuenta la institución a nivel nacional o en sedes gubernamentales que prestan el servicio al Poder Judicial (planteles del MOPT, del Ministerio de Seguridad, etc).  Las diferentes autoridades judiciales esperan los dictámenes criminalísticos de esta unidad de trabajo para definir, entre otros asuntos, la disposición del bien que tiene en custodia el Poder Judicial (automotor).

Es ampliamente conocida la problemática por la limitada disponibilidad de espacios que cumplan con los requisitos de seguridad y custodia para la preservación de este tipo de bienes, los cuales, por su valor, los posibles deterioros, pérdidas y hasta robos, genera un impacto en el Poder Judicial, como responsable de su custodia.  Desde hace algunos años, la institución cuenta con un equipo de trabajo enfocando en el descongestionamiento de estos espacios.

Hasta diciembre del 2018, la capacidad de respuesta en la Unidad de Números Troquelados era cercana a un mes, lo que permitía generar los dictámenes hacia las Autoridades Judiciales con rapidez para la toma de decisiones y en apoyo directo al proyecto de descongestionamiento que tiene el Poder Judicial, pero este año se ha presentado un incremento importante en el nivel de casos ingresados, de enero a mayo del 2018 ingresaron 539 casos, en comparación con los 665 casos ingresados de enero a mayo del 2019, lo que equivale a un incremento de 126 casos en solo 5 meses lo que representa un aumento del 23% en los casos recibidos.  

La situación anterior duplicó inmediatamente el tiempo de espera, pasando a 2 meses en promedio para la atención de los casos, lo que afecta directamente las acciones que está tomando la institución para el descongestionamiento de los espacios utilizados para la custodia de automotores a nivel nacional.  Situación que será mucho más crítica si se mantiene la tendencia de ingreso que ya es notoria en estos 5 meses del año

Con la continuación de los funcionarios que actualmente se encuentran ocupando los puestos con permisos con goce de salario mediante el art. 44, los cuales están siendo utilizados para reforzar los frentes de trabajo, se procurará contrarrestar la afectación que el incremento en el ingreso de casos está provocando en la capacidad de respuesta de la Unidad de Números Troquelados, y por ende en el proyecto de descongestionamiento vehicular del Poder Judicial.

















		RESOLUCIÓN







		

		Aceptado         

		

		Rechazado  

		

		Aceptado con condiciones







		Detalle de las razones:  



		<Indicar cuál fue la razón por la cual se Aceptó, Replanteó o queda pendiente el cambio propuesto >



		Responsable   



		Nombre

		<indique el nombre completo y firma del responsable de implementar el cambio>



		Fecha:

		







		AUTORIZADO O RECHAZADO POR: 







		

		Nombre

		Fecha

		Firma



		Líder del proyecto:

		

		

		



		Patrocinador:
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DATOS GENERALES DEL PROYECTO: 


 


Código del Proyecto: 1167-OIJ-P08  
 


Nombre del Proyecto: Sistema de Control Vehicular (SICOVE) 


Líder del proyecto: Nazareth Vásquez Chavarría 


Jefatura o Administrador de Proyecto: Elpidio Calderón Chaves 


Directora: Nazareth Vásquez Chavarría 


Persona jerarca impulsor: Walter Espinoza Espinoza 


 


SOLICITUD DE CAMBIO: 


 


Fecha solicitud 2019-07-30  


Número de cambio 1 


Nombre del solicitante 


Armando Matarrita Madrigal. 
Elvira Sibaja Fallas. 
Randall Zúñiga López. 
Yesenia Salazar Guzmán. 
Nazareth Vásquez Chavarría. 


Rol del solicitante 
Personas usuarias expertas, Departamento de Planificación y 
líder técnica del proyecto. 


 


1. Cambio propuesto:  


Se agregan actividades de mantenimiento y soporte que se han venido realizando y que no se veían 
reflejadas en el proyecto, además, se agregan las actividades solicitadas por las personas usuarias del 
sistema, las cuales son consecuencias del uso constante del sistema y que benefician en la obtención de un 
sistema innovador y amigable con las personas usuarias.  


Como parte de las solicitudes de las personas usuarias se incorporaron las siguientes: 


- Se agrega la actualización documento de Plan de Gestión de Proyecto, además de la generación 
trimestral de los informes de avance del proyecto, solicitado por Departamento de Planificación. Y de 
la misma manera, se agrega el informe de avance trimestral, solicitado por la Dirección de 
Tecnologías de Información y Comunicación. 


- Se incorpora la visualización de la persona usuaria que registró los daños del vehículo, el reporte de 
vencimiento de licencias, la incorporación del identificador del lugar de la cita en la funcionalidad de 
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agenda vehicular, mejora en la funcionalidad de reparaciones y en reporte de reparaciones, 
solicitados por Sección de Transporte del O.I.J. 


- Incorporación del reporte de bitácora solicitado en Circular No. 40-2019. 
- Se incorpora la generación de la consulta para mostrar la información del uso de los vehículos para 


integrarlo al Sistema de Cuadro de Mando Integral (CMI), solicitado por la Oficina de Planes y 
Operaciones.  


- Se agrega el reporte de préstamos de vehículos, solicitado por la Sección de Transportes 
Administrativos. 


Debido a la solicitud de los ajustes mencionados se aumenta el costo del proyecto, ya que, se invierte 
tiempo en la atención de las mismas y por lo tanto, la fecha de finalización de las etapas también se tuvo 
que ajustar. 


2. Justificación del cambio 


 Al ser un sistema que se utiliza en todo el Poder Judicial, se realizan constantes consultas y la atención de 
las solicitudes de mejoras de las áreas participantes, por lo que, es necesario atender las dudas y brindar la 
mejor atención en la solución de los casos presentados para poder ofrecer una herramienta que sea de 
utilidad para cada una de las áreas. 


Las solicitudes de cambios fueron agregadas en el cronograma, pero cabe mencionar que, pueden surgir 
más a lo largo del desarrollo de esta fase y que en su momento se van a ir incorporando. 


 


3. Registro del impacto: 


 


Tipo de 


impacto 


Afecta 
Descripción 


SI NO 


Técnico 
 X  


Costo 


X  El costo del proyecto aumentó debido a que se agregaron 


más actividades, antes finalizaba el 27/10/2020, con la 


incorporación de las actividades finalizará 


aproximandamente el 30/03/2021. 


Cronograma 


X  En el cronograma se agregaron las actividades que se ha 


venido realizando y que no se estaban viendo reflejadas, 


además de la inclusión de los nuevos requerimientos 


solicitados por las personas usuarias. 


Rendimiento 
 X  


Recursos 
 X  


En otros proyecto 


o procesos 


 X  
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RESOLUCIÓN 


 


 
Aceptado           Rechazado    


Aceptado con 
condiciones 


 


Detalle de las razones:   


<Indicar cuál fue la razón por la cual se Aceptó, Replanteó o queda pendiente el cambio propuesto > 


Responsable    


Nombre 
<indique el nombre completo y firma del responsable de implementar el 
cambio> 


Fecha:  


 


 


AUTORIZADO O RECHAZADO POR:  


 


 Nombre Fecha Firma 
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Líder de proyecto: Nazareth Vásquez Chavarría 30/07/2019  


Director: Nazareth Vásquez Chavarría 30/07/2019  


Persona jerarca 
impulsor: 


Walter Espinoza Espinoza 03/09/2019  


 





				2019-09-03T15:05:14-0600

		MARIA NAZARETH VASQUEZ CHAVARRIA (FIRMA)





				2019-09-03T15:05:35-0600

		MARIA NAZARETH VASQUEZ CHAVARRIA (FIRMA)





				2019-09-04T11:33:42-0600

		WALTER ESPINOZA ESPINOZA (FIRMA)
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CLASE       TITULO DEL PUESTO

Número de plaza 

propuesta  para 

uso en el proyecto

CANTIDAD COSTO Cuatrimestral

COSTO TOTAL POR 

4 MESES

OFICINA

11432 Profesional 2  35337 1 12.611.000                    12.611.000             

Dirección General

7322 Jefe de Investigación 3 367969 1 16.973.333                    16.973.333              Depto Inv. Criminales

799 Analista en Criminología   55630 1 11.136.667                    11.136.667              Depto Inv. Criminales

2241

Auxiliar Administrativo

22826                

107800                        

351931 3 4.574.000                     13.722.000              Depto Inv. Criminales

11579 Profesional en Informática 2 368021 1 12.610.667                    12.610.667              Depto Inv. Criminales

7 67.053.667 ₡    

Plazas asociadas Proyecto Anticorrupción

ESTIMACIÓN DEL COSTO PROMEDIO POR TIPO DE PUESTO PARA EL 2020

CONSIDERANDO INCREMENTOS DE ¢4.000 PARA AMBOS SEMESTRES DE 2019 Y 2020
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San José, 17 de setiembre de 2019 


 
Licda. 
Nacira Valverde Bermúdez, Directora 
Dirección de Planificación 
S.            D. 


  Asunto: Certificación de salarios para 
atender permiso con goce de salario.  
 


Estimada Señora: 


 
En atención a la solicitud realizada por la Dirección a su cargo, y con fundamento en 


la estimación del costo remitida por la Dirección de Gestión Humana, se adjunta 
certificación de contenido presupuestario, con la finalidad de otorgar prórrogas a los 
permisos con goce de salario para 92 puestos que atienden el cumplimiento de la 
Metodología de Administración de Proyectos relacionada con el planteamiento y 


formulación de los proyectos estratégicos y de interés institucional, durante el 2019. 
 
Según informa la Dirección de Gestión Humana, la estimación corresponde a 90 días 


de salario para cada una de las clases reportadas por la Dirección de Planificación. 
 


Así mismo, la DGH indica que las estimaciones elaboradas reflejan que con el 
presupuesto aprobado para 2019 será posible sostener la vigencia de los permisos 
propuestos por todo el año, no obstante, debido a la dinámica del presupuesto, se 
recomienda aprobar el bloque de permisos por una vigencia de tres meses, esto como 
medida de control que permita por medio de las proyecciones realizar una medición del 
comportamiento del gasto en remuneraciones. 
 
 
Atentamente, 
 
 
 


             Licda. Shirley López González 
Jefe a.í., Subproceso de Presupuesto 


 
 
 


MBA. Floribel Campos Solano 
Jefe a.í. Departamento Financiero Contable 


    MBA. María Antonieta Herrera Charraun 
Jefe, Proceso Presupuestario-Contable 
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MBA. FLORIBEL CAMPOS SOLANO 


JEFA a.í., DEPARTAMENTO FINANCIERO CONTABLE 


DEL PODER JUDICIAL 


CERTIFICA 


 


En la Partida 0 “Remuneraciones”, del presupuesto del año 2019, se incorporaron recursos 


mediante Ley N.º 9632, para que 92 puestos continúen atendiendo el “Cumplimiento de la 


Metodología de Administración de Proyectos relacionada con el planteamiento y formulación 


de los proyectos estratégicos y de interés institucional, los cuales serán ejecutados durante 


el 2019”, por un monto total estimado de ¢417.600.220,58 (Cuatrocientos diecisiete millones 


seiscientos mil doscientos veinte colones con 58/100) distribuidos en los siguientes programas, 


subpartidas y fuente de financiamiento: 


 
 


Programa Subpartida
Fuente 


Financ.
Detalle Monto


926 105 001 Suplencias 106.528.200,00


926 301 001 Retribución por Años Servidos 37.887.026,30


926 302 001 Dedicación Exclusiva 48.140.640,00
926 399 001 Otros Incentivos Salariales 49.506.127,98


TOTAL A CERTIFICAR 926 242.061.994,28       


 


Programa Subpartida
Fuente 


Financ.
Detalle Monto


927 105 001 Suplencias 3.856.200,00


927 301 001 Retribución por Años Servidos 1.334.133,42


927 302 001 Dedicación Exclusiva 2.506.530,00
927 399 001 Otros Incentivos Salariales 2.510.167,34


TOTAL A CERTIFICAR 927 10.207.030,76         


 


Programa Subpartida
Fuente 


Financ.
Detalle Monto


928 105 001 Suplencias 46.864.200,00


927 203 001 Disponibilidad Laboral 419.640,00


928 301 001 Retribución por Años Servidos 18.806.189,68


928 302 001 Dedicación Exclusiva 9.866.370,00
928 399 001 Otros Incentivos Salariales 22.691.334,59


TOTAL A CERTIFICAR 928 98.647.734,27         
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Programa Subpartida
Fuente 


Financ.
Detalle Monto


929 105 001 Suplencias 10.834.800,00


929 301 001 Retribución por Años Servidos 3.446.156,65


929 302 001 Dedicación Exclusiva 6.054.750,00
929 399 001 Otros Incentivos Salariales 5.663.246,69


TOTAL A CERTIFICAR 929 25.998.953,34         


 


Programa Subpartida
Fuente 


Financ.
Detalle Monto


930 105 001 Suplencias 11.677.200,00


930 301 001 Retribución por Años Servidos 4.166.110,34


930 302 001 Dedicación Exclusiva 2.196.090,00
930 399 001 Otros Incentivos Salariales 3.810.625,47


TOTAL A CERTIFICAR 930 21.850.025,81         


 


Programa Subpartida
Fuente 


Financ.
Detalle Monto


950 105 001 Suplencias 7.597.800,00


950 301 001 Retribución por Años Servidos 2.467.112,37


950 302 001 Dedicación Exclusiva 4.938.570,00
950 399 001 Otros Incentivos Salariales 3.830.999,75


TOTAL A CERTIFICAR 950 18.834.482,12         
 
 


Dada en la ciudad de San José, el diecisiete de setiembre del dos mil diecinueve. 
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San José, 06 de setiembre de 2019 


Máster 
Walter Espinoza Espinoza, Director 
Organismo de Investigación Judicial 
S.            D. 


  Asunto: Certificación de salarios para 
atender permiso con goce de salario.  
 
 


Estimado señor: 


 
En atención a la solicitud realizada por la Oficina a su cargo, y con fundamento en la estimación del 


costo remitida por la Dirección de Gestión Humana, se adjunta certificación de contenido presupuestario, 


con la finalidad de otorgar permiso con goce de salario a 51 puestos para “Proyectos Operativos”, 


según el siguiente detalle: 


 


1. 1 Analista en Criminología, período 01/10/2019 al 31/12/2019 (Programa 928) 
2. 9 Asistente Administrativo 1, período 01/10/2019 al 31/12/2019 (Programa 928) 


3. 5 Auxiliar Administrativo, período 01/10/2019 al 31/12/2019 (Programa 928) 
4. 1 Jefe de Investigación 3, período 01/10/2019 al 31/12/2019 (Programa 928) 


5. 2 Perito Judicial 1, período 01/10/2019 al 31/12/2019 (Programa 928) 
6. 2 Perito Judicial 2, período 01/10/2019 al 31/12/2019 (Programa 928) 


7. 5 Profesional 2, período 01/10/2019 al 31/12/2019 (Programa 928) 
8. 10 Profesional en Informática 2, período 01/10/2019 al 31/12/2019 (Programa 928) 


9. 2 Profesional en Informática 3, período 01/10/2019 al 31/12/2019 (Programa 928) 


10. 9 Técnico Administrativo 1, período 01/10/2019 al 31/12/2019 (Programa 928) 
11. 1 Técnico Especializado 2, período 01/10/2019 al 31/12/2019 (Programa 928) 


12. 4 Perito Judicial 2, período 17/09/2019 al 17/12/2019 (Programa 928) 
 


 
La certificación se extiende dado el Presupuesto Actual del programa 928, y según lo informado por 


la Dirección de Gestión Humana que cuentan con contenido económico considerado dentro de las 
proyecciones del gasto. Lo anterior, en el entendido que se continuará analizando el comportamiento en 


conjunto con la Dirección de Gestión Humana para el período en ejecución. 


 
Atentamente, 


 
 
 
             Licda. Shirley López González 


Jefe a.í., Subproceso de Presupuesto 


 
 
 


MBA. Floribel Campos Solano 
Jefe a.í. Departamento Financiero Contable 


    Lic. Luis Guillermo Vásquez Ureña 
Jefe a.i. Proceso Presupuestario-Contable 
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MBA. FLORIBEL CAMPOS SOLANO 


JEFE a.í., DEPARTAMENTO FINANCIERO CONTABLE 


DEL PODER JUDICIAL 


CERTIFICA 


 


En la Partida 0 “Remuneraciones”, del presupuesto del año 2019, se incorporaron recursos 


mediante Ley N.º 9632, para cubrir el costo estimado para otorgar permiso con goce de salario y 


sustitución para 1 Analista en Criminología, 9 Asistente Administrativo 1, 5 Auxiliar Administrativo, 1 Jefe 


de Investigación 3, 2 Perito Judicial 1, 2 Perito Judicial 2, 5 Profesional 2, 10 Profesional en Informática 


2, 2 Profesional en Informática 3, 9 Técnico Administrativo 1, 1 Técnico Especializado 2, por el período 


del 01/10/2019 al 31/12/2019 y 4 Perito Judicial 2 por el período del 17/09/2019 al 17/12/2019, para 


participar en “Proyectos Operativos”, por un monto total estimado de ¢225.948.808,67 (Doscientos 


veinticinco millones novecientos cuarenta y ocho mil ochocientos ocho colones con 67/100) distribuidos 


en el siguiente registro presupuestario: 


 
 


Programa Subpartida
Fuente 


Financ.
Detalle Monto


928 105 001 Suplencias 99.187.800,00


928 203 001 Disponibilidad Laboral 1.694.100,00
928 301 001 Retribución por Años Servidos 38.586.922,42


926 302 001 Restric.al ejerc.liberal de la profesión 39.542.010,00
928 399 001 Otros Incentivos Salariales 46.937.976,25


TOTAL A CERTIFICAR 928 225.948.808,67       


 


Dada en la ciudad de San José, el seis de setiembre del dos mil diecinueve. 
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San José, 02 de setiembre de 2019 


 
Lic. 
José Luis Soto Richmond, Administración 
Defensa Pública 
S.            D. 
 


  Asunto: Certificación de salarios para 
atender permiso con goce de salario.  
 


Estimado Señor: 


En atención a la solicitud realizada por la Oficina a su cargo, y con fundamento en la estimación 


del costo remitida por la Dirección de Gestión Humana, se adjunta certificación de contenido 


presupuestario, con la finalidad de otorgar permiso con goce de salario a 1 puesto, para “Confección 
de Manuales de Capacitación”, según el siguiente detalle: 


 
 


1. 1 Gestor de capacitación 2, período del 01/10/2019 al 31/12/2019 (Programa 930) 
 


 
La certificación se extiende dado el Presupuesto Actual del programa 930, y según lo informado por 


la Dirección de Gestión Humana que cuentan con contenido económico considerado dentro de las 
proyecciones del gasto. Lo anterior, en el entendido que se continuará analizando el comportamiento en 


conjunto con la Dirección de Gestión Humana para el período en ejecución. 


 
 
Atentamente, 


 
 
 
             Licda. Shirley López González 


Jefe a.i. Subproceso de Presupuesto 


 
 
 


MBA. Floribel Campos Solano 
Jefa a.í. Departamento Financiero Contable 


     Lic.  Luis Guillermo Vásquez Ureña 
Jefe a.i. Proceso Presupuestario-Contable 


 


 


 
 


jrz 
C.: Archivo 
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MBA. FLORIBEL CAMPOS SOLANO 


JEFA a.í., DEPARTAMENTO FINANCIERO CONTABLE 


DEL PODER JUDICIAL 


CERTIFICA 


 


En la Partida 0 “Remuneraciones”, del presupuesto del año 2019, se incorporaron recursos 


mediante Ley N.º 9632, para cubrir el costo estimado para  otorgar permiso con goce de salario y 


sustitución para 1 Gestor de Capacitación 2, para “Confección de Manuales de Capacitación”, por el 


período comprendido del 01/10/2019 al 31/12/2019”por un monto total estimado de ¢5.887.740,42 


(Cinco millones ochocientos ochenta y siete mil setecientos cuarenta colones con 42/100) distribuidos en 


los siguientes programas, subpartidas y fuente de financiamiento: 


 
 


Programa Subpartida
Fuente 


Financ.
Detalle Monto


930 105 ´001 Suplencias 2.349.152,40


930 301 ´001 Retribución por Años Servidos 822.070,65


930 302 ´001 Restric.al ejerc.liberal de la profesión 1.526.949,06
930 399 ´001 Otros Incentivos Salariales 1.189.568,31


TOTAL A CERTIFICAR 930 5.887.740,42           


 


Dada en la ciudad de San José, el dos de setiembre del dos mil diecinueve. 
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El Project Online es una herramienta informática que nos permite centralizar la información relacionada a los proyectos institucionales, por consiguiente, es una forma de administrar todo lo referente al portafolio de proyectos institucional. En esta aplicación es posible depositar datos importantes como informes, los formularios oficiales de cada iniciativa y los cronogramas, los cuales pueden ser actualizados o modificados desde el Project Online o desde el Project de escritorio.

A pesar de que es una herramienta bastante funcional, como todo sistema informático; el mal manejo de este o el registro incorrecto de información puede socavar su idoneidad, deteriorando el objetivo por el cual se desarrolló. Es por lo anterior que, se vuelve indispensable que las personas con licencia para utilizar el Project Online se encuentren capacitadas en el mantenimiento del sitio del proyecto, el tema de permisos y Project de escritorio.

Este documento abordará los siguientes puntos que se consideraron básicos para el manejo de esta aplicación:

1. Ingreso al Project Online

2. Sitio del Proyecto

3. Proteger / Desproteger

4. Permisos
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Lo primero que debemos considerar para acceder al Project Online es verificar que tenemos las licencias respectivas para poder utilizarlo, aunque hay dos grandes diferencias al respecto:

1. Los usuarios que no cuentan con licencia podrán acceder al Project Online, sin embargo; en este caso la capacidad de manipulación o modificación al cronograma es nula, en cuanto a los demás aspectos como consultar archivos y descargarlos podrá hacerlo sin ningún problema.

2. Cuando se cuenta con la licencia de Project de escritorio, la persona podrá actualizar o modificar el cronograma, además de otras posibilidades que efectivamente acompañan los permisos de la licencia.

El presente documento se enfoca en los usuarios que cuentan con licencia en la aplicación de Microsoft Project, debido a que son estos los que pueden realizar los cambios en el sitio del proyecto, el cronograma, entre otros.

Una vez que se identifica el tipo de permiso que tiene el usuario, deberá ingresar al Project Online, para lo cual es necesario que acceda a su cuenta de Office 365 y en la pantalla de Aplicaciones, de doble click en el icono de Project: 

Figura N° 1
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Posteriormente, se debe seleccionar la opción “Ir a Project Web App”:

Figura N° 2
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Al iniciar el Project Online, podrá observar la “Página Inicial” con las diferentes opciones para trabajar en este ambiente de Microsoft, no obstante; la opción que se requiere es aquella que nos redireccione a la consulta del Portafolio de Proyectos, es decir; la lista de los proyectos que se encuentran incorporados con un cronograma. Se debe seleccionar la opción de “Proyectos” para poder acceder a este detalle:

Figura N° 3
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Es importante mencionar que, que estas cuatro opciones son parte del seguimiento del trabajo, pero actualmente solo se utiliza la opción de “Proyecto”. Por otro lado, se cuenta con el detalle de opciones al lado izquierdo de la pantalla, el cual siempre tendremos visible y varia en caso de que el usuario se encuentre en el “Detalle de Proyectos” o en el “Sitio del Proyecto”. A continuación, una breve introducción de estas opciones del Project Online:

Figura N° 4

Dará acceso al “Centro de Proyectos” portafolio de proyectos que estén registrados o incluidos al Project Online.

Muestra los documentos relacionados a la tramitación de los proyectos, por ejemplo, los formularios.

Redireccionará al usuario al llenado de la plantilla, sin embargo; esta plantilla se llenará cuando accedamos a la creación del proyecto.

Como administrador de proyectos permite aprobar las tareas concluidas y que el usuario asigno en su momento.

Muestras las tareas del o los proyectos.

Permite registrar problemas o riesgo de un proyecto en concreto, sin embargo; más adelante se detallará el lugar indicado para hacerlo.

Muestra las personas que forman parte del Poder Judicial y que el administrador del proyecto puede asignar como recurso.

Permite determinar los “botones” que aparecen en la página de inicio del Project Online.
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Al seleccionar la opción de “Proyectos”, será redireccionado al “Centro de Proyectos”, en el cual verá el detalle de los proyectos que tenemos a cargo y que están posteados en la página, mientras que el personal de la Unidad Estratégica de Portafolio de Proyectos si tiene la visualización de la totalidad del portafolio:

Figura N° 5Detalle de Proyectos con su respectiva información.



Despliega el detalle de los comandos.































En la cejilla de “Proyectos” podremos tener acceso a la lista de comandos.

Al seleccionar “Proyectos” en la parte superior izquierda de la pantalla, podremos distinguir la lista de comandos, con el siguiente detalle de opciones:

Figura N° 6

[image: ]

De seguido, se detalla los comandos que estaremos utilizando:

1. [image: ]: Esta opción permite crear proyectos nuevos. Sin embargo, únicamente el personal de la Unidad Estratégica de Portafolio de Proyectos Institucional puede incluir los proyectos en el Project Online.



2. [image: ]: Permite administrar los permisos de un proyecto.





3. [image: ]: Permite visualizar la información de la lista de proyectos según el filtro o la opción determinado.



4. [image: ]: Estas opciones me permiten extraer la información que se refleja en el detalle de proyectos, ya sea para imprimir o para mostrarlo en un archivo de Excel.













¿Qué es el Centro de Proyectos?

En el Centro de Proyectos podemos observar el detalle de proyectos que tenemos asignados, además el usuario podrá visualizar la información del proyecto al seleccionar algún proyecto en las letras azules, este nos redireccionará a la Información del Proyecto:

[image: ]

Esta información se incluye por parte del personal de la Unidad Estratégica de Portafolio de Proyecto Institucional y el líder del proyecto debe verificar que la misma este incluida correctamente, en caso de que algún dato no este correcto, se debe comunicar a la Unidad para que sea corregido.

[bookmark: _Toc16848608]	Sitio del Proyecto

La lista de proyecto nos proporciona dos opciones, la primera es para modificar o consultar el cronograma, mientras que la segunda nos redirecciona al sitio del proyecto:

Figura N° 7

Cronograma

Sitio del Proyecto









El sitio de proyecto será el repositorio de toda la información relacionada al proyecto en específico, el Project Online muestra la siguiente pantalla:

Figura N° 8

[image: ]

En el icono de “Expediente” se podrá visualizar ocho carpetas diferentes:

1. Estudio de Factibilidad: se debe cargar la plantilla correspondiente.

2. Plan de Gestión del Proyecto: Se incorpora la plantilla según metodología.

3. Informe de Avance: Se deben subir los informes de avance bimensual del proyecto durante su ejecución.

4. Entregables: Los entregables son productos o resultados tangibles de la ejecución del proyecto, al finalizar con los paquetes de trabajo relacionados a un entregable, se debe incluir el producto obtenido.

5. Minutas: Se deben cargar las minutas que se crearon producto de las reuniones llevadas a cabo en el desarrollo del proyecto en la plantilla correspondiente.

6. Control de Cambios: Aquí se detallan las solicitudes de cambio presentadas durante el proyecto. 

7. Riesgos.

8. Cierre del Proyecto.

La pantalla que se despliega es la siguiente:

Figura N° 9

[image: ]

Para poder subir un archivo a alguna de las carpetas, se deberá abrir la carpeta correspondiente a la información que se desea incluir y seleccionar la opción de cargar, la aplicación le pedirá buscar el archivo dentro de su computador. Una vez finalizado el proceso, el usuario podrá consultar el archivo y además estará a disposición de los demás interesados.
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Antes de abordar este tema, es importante aclarar que el cronograma será elaborado desde el Project Online por la oficina responsable de ejecutar el proyecto, además; deberá actualizarlo tomando en consideración lo expuesto en la Metodología Institucional para la Administración de Proyectos, a mencionar los siguientes puntos:

a) Las oficinas líderes de los proyectos deberán rendir dichos informes de avance bimensualmente, ante la Dirección de Planificación. Para ello, se deberá utilizar el formulario F04.UEPPI.19 Informe de avance del proyecto, en el Apéndice 1. La información relacionada con los porcentajes de avance real y esperado deberán ser calculados por medio de la herramienta MS Project, para ello el líder del proyecto deberá actualizar los porcentajes de completado de cada una de las tareas del cronograma, según las fechas de corte que definidas por la Dirección de Planificación.

b) Es responsabilidad de los líderes técnicos del proyecto actualizar el cronograma del proyecto desde MS Project Online, esta labor se debe realizar semanalmente, actualizando el porcentaje de completado de las tareas del proyecto.

La forma más sencilla de acceder a la construcción del cronograma es mediante el icono azul que aparece al lado izquierdo en la lista de proyectos, tal y como se mencionó anteriormente. No obstante, también se puede acceder mediante la lista de proyectos dando doble click al nombre del proyecto cuyo cronograma se desea elaborar, este mismo procedimiento aplica para las modificaciones y actualizaciones. Esta opción nos redirecciona a la pantalla de “Información del Proyecto”, la cual nos permitirá acceder a la sección de Programación (Programación / Tarea / Editar / En Microsoft Project):



















Figura N° 10
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Se debe seleccionar programación para poder visualizar el cronograma, luego en el comando de “Tarea” se debe escoger “Editar” y, finalmente; se selecciona “En Microsoft Project”. De este modo, el Project Online abrirá el archivo desde el Project “de escritorio” para facilitar la labor a realizar (ya sea construcción, modificaciones o actualizaciones del cronograma). Una vez que se finaliza la labor, el líder técnico del proyecto deberá guardar los cambios y publicarlos para que el Project Online muestre los cambios ejecutados en el cronograma.

Para poder realizar este procedimiento, el encargado de esta actividad primeramente debe guardar los cambios del mismo modo que se ejecuta este comando en cualquiera de las aplicaciones de Microsoft Office:

Figura N° 11
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Una vez abordado este paso, el encargado tendrá que publicar los cambios, primero seleccionando el comando de “Archivo”:



Figura N° 12

[image: ]

Luego, al seleccionar la opción de “Información”, se debe dar click a la “Publicar”:

Figura N° 13
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Al cerrar el archivo, el Project le consultará si debe dejar el archivo “Protegido” o “Desprotegido”, a lo cual debemos indicar siempre al programa que mantenga el archivo “Protegido”, de lo contrario; no permitirá que ningún otro usuario con permisos pueda acceder al Sitio del Proyecto y efectivamente a otros aspectos de la información registrada.







Figura N° 14
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Estos términos implican un estado del proyecto en el Project Online en términos de permisos de acceso a usuarios, si el proyecto se encuentra “Protegido”, se podrá acceder a este sin ningún inconveniente, si el proyecto se encuentra “Desprotegido” la persona que lo dejó en este estado, será la única que pueda acceder al sitio del proyecto y modificarlo. Lo óptimo es que el proyecto se encuentre siempre Protegido para que se pueda estar consultando y modificando.





























¿Cómo se identifica si un proyecto se encuentra Protegido o Desprotegido? 

En la lista de proyectos, al finalizar el nombre de cada uno, se puede visualizar la secuencia de tres puntos, al darle click a esta opción, el Project Online nos muestra información que nos ayuda a determinar si el proyecto está protegido o desprotegido.

Figura N° 15
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En la imagen anterior, se muestra que el proyecto “Construcción Edificio Anexo E” se encuentra Desprotegido por Alexis Hernández Gutiérrez. Para desproteger el proyecto, esa persona debe ingresar a esta misma opción y seleccionar “Proteger”, de este modo el proyecto quedará accesible a las personas que tengan permiso para acceder a este proyecto:











Figura N° 16
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Cada vez que se trabaje en los sitios de proyectos o en los cronogramas, los encargados deben de asegurar que al finalizar la labor el proyecto quede Protegido. En caso de que algún proyecto se encuentre Desprotegido por algún usuario, el personal de la Unidad Estratégica de Portafolio de Proyectos Institucional hará la observación correspondiente solicitando que el proyecto se mantenga Protegido.

[bookmark: _Toc16848611]Permisos

El tema de permisos debe ser manejado con orden en el Project Online, las personas que deben tener acceso al proyecto son aquellos que formen parte del equipo de trabajo, esto en una condición de consulta, es decir; no necesitan una licencia de Project. A excepción del Líder Técnico, este deberá tener permisos para poder editar la información concerniente al sitio del proyecto que le compete, por lo que este si debe contar con una licencia de Project.

Además, el personal de la Unidad Estrategia de Portafolio de Proyectos tendrá los permisos al mismo nivel del Líder Técnico, esto a razón de las labores de asesoría, supervisión y control que se realizan desde este órgano.

En caso de que se cuente con otra persona dentro del equipo de trabajo que deba tener los mismos permisos que el Líder Técnico, primero deberá verificar que cuente con licencia para Project de escritorio, y luego; el Líder Técnico deberá otorgar los permisos a través del Sitio del Proyecto.





Una vez que se ubica en el Centro de Proyectos, en los comandos de “Proyecto”, se selecciona la opción de “Permisos de Proyecto”:

Figura N° 17
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En este campo también se puede consultar las personas que cuentan con permisos para consultar la Información del Proyecto y las libertades o restricciones que tienen los mismos.

Posteriormente, se debe indicar “Nueva” con el fin de seleccionar a la persona que se desea brindar el permiso:























Figura N° 18
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De seguido, el Project Online nos solicitará que indiquemos el nombre de la persona y los permisos que le otorgaremos a la misma:

Figura N° 19En este espacio seleccionaremos a la persona.

Aquí se asignará el o los permisos que se brindaran.

























Es importante aclarar que los permisos de esta índole son limitados, lo anterior debido a que solamente las personas que cuentan con licencia de Project de escritorio podrán considerarse para este tipo de permisos y dado la limitante en la cantidad de licencias. Además, los permisos que se brindan por este medio son exclusivos para dar acceso al Centro de Proyecto y a la Información del Proyecto.

[bookmark: _Toc16848612]Compartir Proyecto desde Sharepoint

La opción de “Compartir” nos permite dar acceso al Sitio del Proyecto a nuevos usuarios, además proporciona un perfil según sea el deseado por la persona que administra el sitio. Esta herramienta se ubica debajo de las opciones de documentación del proyecto:

Figura N° 20
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La opción que se muestra como “Invitar” nos permite proporcionar el acceso a usuarios nuevos. Una vez que la seleccionamos, nos consulta si deseamos invitar o compartir el sitio, para lo cual se procederá a darle doble click a la opción de “Compartido con”, la cual nos mostrará las personas que tienen permisos en el proyecto, sin embargo; para poder brindar el acceso se debe seleccionar la opción de “Avanzadas”:



Figura N° 21
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Esta opción nos redirecciona a la lista de perfiles (permisos) que se desea brindar, para lo cual se escoge entre las tres alternativas existentes (Integrantes, Propietarios y Visitantes):

Figura N° 22
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Posteriormente, según sea el permiso que se vaya a otorgar; se debe dar doble click a las palabras que se distinguen en azul, esta opción nos redireccionará a la siguiente pantalla:





Figura N° 23
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Para continuar este procedimiento, se debe seleccionar la o las personas a las que se les brindará el permiso, además se le puede detallar un mensaje que el nuevo usuario del sitio del proyecto leerá en la notificación:

Figura N° 24
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En el primer recuadro, debemos indicar el usuario al que le vamos a permitir el acceso (según el perfil del permiso que seleccionamos previamente) y, en el recuadro siguiente; un mensaje para la persona, por ejemplo:





Figura N° 25
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Finalmente, se debe seleccionar la opción de compartir. Una vez concluido este procedimiento en el Project Online, la persona que otorgó el acceso, así como el nuevo usuario del sitio del proyecto, recibirán un correo electrónico con la notificación del procedimiento realizado, en el cual se detallará el mensaje que envió el administrador del sitio y el proyecto al cual se le brindó acceso:



















Figura N° 26
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Además, se puede corroborar en la pantalla de “Personas y grupos” que el acceso fue proporcionado correctamente:















Figura N° 27
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Con este apartado se finaliza el presente manual, en caso de que durante la ejecución de las actividades dentro del Project Online se tenga alguna duda, lo recomendable será primero, consultar el presente manual y si aún no se tiene descartada la duda, comunicarse con el personal de la Unidad Estratégica de Portafolio de Proyecto.

[bookmark: _Toc16848613]¿Cómo acceder al Sitio del Proyecto si no se cuenta con la licencia de Project?

En la mayoría de los casos de los equipos de trabajo, no todos contaran con licencia de Project, sin embargo, esto no será impedimento para que los integrantes puedan acceder al Sitio del Proyecto en el Project Online.

















Para poder acceder al Sitio de Project los integrantes deben de tener su correo electrónico subido en la “nube”, de lo contrario no será posible el acceso. Primeramente, se iniciará la sesión en el Office 365, incluyendo su usuario y contraseña. Una vez que se acceda, podrá visualizar las siguientes opciones:



Figura N° 28
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Aquí podemos acceder a las aplicaciones del Office 365, sin embargo, lo que nos interesa es identificar el buscador de la herramienta, donde se debe indicar la palabra “Sitio”:



Figura N° 29
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No se debe seleccionar ninguna de las opciones que aparezca, se digita la palabra “Sitio” y se le solicita al buscador que inicie la búsqueda de las opciones.

En los resultados de la búsqueda se despliega los sitios de proyectos que se encuentran dentro del portafolio de proyectos en el Project Online, no obstante; debemos buscar el proyecto que nos compete y seleccionarlo:



Figura N° 30
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Para seguir con el procedimiento, se da click izquierdo al nombre del proyecto y este lo redireccionará al Sitio de Proyecto que se está escogiendo:



Figura N° 31
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Ya ubicados en el Sitio del Proyecto, el usuario podrá hacer uso de este, según sea los permisos con el que se le haya permitido el acceso.

image3.png

r nuevo

Favoritos
Los proyectos y planes de desarrollo marcados como favoritos apareceran aqui.

Recientes ~ Compartido conmigo  Creado por mi

O Nombre Tipo

@  Sistema Control de Accesos y Asistencia Electronica Departamento de Se... Project
@ Inventario de Expedientes Actualizacion de los estados procesales en las. Project
@  Sistema Automotriz de Reparaciones, Inventarios y Monitoreo del Poder... Project
@ Implementacion del Cédigo Procesal Agraria en Defensa Publica Project
@  Implantacion del SSC (Seguimiento de Casos) Project
@  Implementacion IIl etapa proyecto elaboracion de los Ejes Estratégicos d... Project
@ SubPrograma de Justicia Restaurativa y Aplicacion de Otras medidas A Project
@  Construccién edificio Puntarenas (fideicomiso) Project

Mostrar més v

Ir a Project Web App >






image4.png

NAVEGAR

Project Web App

Pagina principal

Proyectos (D Cree una visién general de sus proyectos con la hoja de ruta. Visite Pégina principal de Project para e
Metodologia de Proyectos

o7

Realizar un seguimiento del trabajo
Aprobaciones

Tareas
Parte de horas
Problemas y riesgos
Recursos

Informes de estado
Estrategia

Biblioteca de
impulsores

Priorizacién de
impulsores

Anélisis de cartera
Informes
Informes de Proyectos
Dashboards

Configuracion de senvidor






image5.png

Proyectos

Metodologia de Proyectos
eoT

Aprobaciones

Tareas

Parte de horas

Problemas y riesgos

Recursos

Informes de estado

Estrategia

Biblioteca de
impulsores

Priorizacion de
impulsores
Anélisis de cartera
Informes
Informes de Proyectos
Dashboards
Configuracion de servidor

# EDITAR VINCULOS






image6.png

Proyectos

Metodologia de Proyectos
eoT

Aprobaciones

Tareas

Parte de horas

Problemas y riesgos

Recursos

Informes de estado

Estrategia

Biblioteca de
impulsores

Priorizacion de
impulsores
Anélisis de cartera
Informes
Informes de Proyectos
Dashboards
Configuracion de servidor

# EDITAR VINCULOS






image8.png

NAVEGAR | PROYECTOS

Proyectos

Metodologia de Proyectos
0T

Aprobaciones

Tareas

Parte de horas

Problemas y riesgos

Recursos

Informes de estado

Estrategia

Biblioteca de
impulsores

Priorizacién de
impulsores

Anélisis de cartera
Informes
Informes de Proyectos
Dashboards

Configuracion de senvidor

(D Cree una visién general de sus proyectos con la hoja de ruta. Visite Pagina principal de Project para empezar a usar una hoja de ruta nueva.

) COMPARTR ¢ SEGUR

2017 2018 2019 2020 202 2022
Ventanla cnica e servicios para e Area Administrafva
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Programacién Redis2o cel sstema SIGMA-Sistema integraco para ' geston de procesos ursdicdonsles

Codigo del Proyecto 1 ) Nombre del proyecto Estado Proyect:| % completado | Comienzo Fin Trabajo
PCGS-01 (DePu) EI@ | mventario de Expedientes Actualizacion de los estados procesales en las oficinas de la Defensa Publica «+ | En proceso 83% 21/01/2019 | 10/06/2019 | Oh
PCGS-02 (DePu) B | mplantacién del SSC (Seguimiento de Casos) «+ | En proceso 0% 16/05/2019  |17/05/2019 | oh
PCGS-02 (DePu) Eliminar B | mplantacién del SSC (Seguimiento de Casos) Se modificé el nombre «+ | En proceso 0% 16/05/2019  |17/05/2019 | oh
PCGS-03 (DGH) B | proyecto sistema horas extra y sanciones disciplinarias «+ | En proceso 58% 09/01/2017 | 30/06/2020 | 0h
PCGS-03 (DGH) (Eliminar) B  |sistema de administracién de horas extra y sanciones disciplinarias «+ | En proceso 0% 16/05/2019  |17/05/2019 | oh
PCGS-04 (DGH) B | mplementacién de un Sistema de Evaluacién del Desempefio por Competencias «+ | En proceso 8% 07/03/2019 | 18/01/2022 | Oh
PCGS-05 (DGH) B  |sistema de Formulacién Presupuestaria «+ | En proceso 0% 16/05/2019  |17/05/2019 | oh
PCGS-06 (OU) B | consolidacién del equipo multidisciplinario en criminalistica de campo para la atencién de escenarios. «+ | En proceso 0% 17/05/2019 | 20/05/2019 | oh
PCGS-07 (OU) B | Migracién y desarrollo de nuevas funcionalidades del Sistema Expediente Criminal Unico «+ | En proceso 33% 07/01/2019 | 21/02/2020 | 1.824h
PCGS-08 (OU) B | sistema de Control Vehicular - SICOVE (Fase 2) « | En proceso 21% 07/01/2019 | 20/08/2020 | 2.274,68h
PCGS-08 (OU) (Eliminar) B  |sistema de Control Vehicular (SICOVE) Se modificé el nombre « | En proceso 21% 07/01/2019 | 20/08/2020 | 2.274,68h
PCGS-09 (OU) B  |sistema Automotriz de Reparaciones, Inventarios y Monitoreo del Poder Judicial (SARIM) «+ | En proceso 0% 16/05/2019  |17/05/2019 | oh
PCGS-10 (MP) B | sub Programa de Justicia Restaurativa y Aplicacién e Otras medidas Alternas de Solucién del Conflicto el Ministerio Publico «+ | En proceso 2% 07/01/2019 | 20/12/2019 |0
PCGS-11 (MP) B | implementacién I etapa proyecto elaboracién de los Ejes Estratégicos de Persecucién Penal del MP «+ | En proceso 29% 07/01/2019 | 20/12/2019 |0
PCGS-12 (OAPVD) B | sistematizacion de experiencias y propuestas de mejora a la metodologia de trabajo de la OAPVD «+ | En proceso 84% 03/07/2017 | 20/12/2019 |0
PCGS-13 (JuRest) B | proyecto Regional Fortalecimiento de la Justicia Restaurativa «+ | En proceso 0% 16/05/2019  |17/05/2019 | oh
PCGS-14 (CONAMAJ) B | mplementacién de las Politicas de Justicia Abierta «+ | En proceso 21% 04/03/2019 | 19/02/2025 | 121h
PCGS-15 (DirEje) B  |sistema Control de Accesos y Asistencia Electrénica Departamento de Seguridad «+ | En proceso 59% 07/01/2019  |22/11/2019 |0
PCGS-16 (DePu) B | mplementacién del Cdigo Procesal Agraria en Defensa Publica «+ | En proceso 61% 28/01/2019  |13/01/2020 | 0h
PCGS-17 (DirPla) B  |Redisefio de Procesos del Modelo Penal por medio de nuevas tecnologias de informacién «+ | En proceso 0% 17/05/2019  |17/05/2019 | oh
PCGS-18 (DirPla) B  |sistema de Gestion del Plan Estratégico Institucional «+ | En proceso 0% 17/05/2019 | 20/05/2019 | oh
PCGS-19 (DirEje) B | construccién edificio Puntarenas (fideicomiso) «+ | En proceso 0% 17/05/2019 | 20/05/2019 | oh
PCGS-20 (DirEje) B | construccién edificio Anexo E (fideicomiso) «+ | En proceso 21% 06/02/2017 | 11/08/2021 | Oh
PCGS-21 (OU) B | proyecto de Gestion y Moderizacién del Depésito de Objetos Decomisados del OU «+ | En proceso 5% 01/05/2017 | 15/11/2021  752h
PCGS-22 (OU) B | Logisticay Ejecucién de Cooperacién Internacional «+ | En proceso 1% 02/01/2019 | 01/03/2021 | 0h
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PCGS-03 (DGH) @ | Proyecto sistema horas extra y sanciones disciplinarias s8% 09/01/2017  |30/06/2020 | Oh 880,940 Institucior
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INFORME DE AVANCE (III)

PROYECTO 

Inventarios de expedientes: Actualización de los estados procesales por expediente y por plaza de Defensor (arqueos) en las oficinas de la Defensa Pública como parte del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal. 

		INFORMACIÓN GENERAL:





		Fecha de Corte:

		31/08/2019



		Proyecto:

		Inventarios de expedientes: Actualización de los estados procesales por expediente y por plaza de Defensor (arqueos) en las oficinas de la Defensa Pública como parte del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal. 



		Código:

		134-PLA-PP-2019.



		Solicitud de: 

		Defensa Pública



		Elaboración y revisión

		Firmas



		Elaborado por:

		Lic. Rodolfo Brenes Blanco

		



		Revisado por:

		Máster José Luis Soto Richmond

		



		Aprobado por:

		M.Sc. Diana Montero Montero

		





		I. DESCRIPCIÓN DEL AVANCE





		1. Lista y estado de productos entregables



		COD


Productos Entregables


Estado del entregable

         Informe de Arqueos en las Oficinas de la Defensa Pública

Completado


En proceso








		2. Descripción de los porcentajes de avance del proyecto 



		Fecha de corte


Porcentaje de avance

Programado


Real


31/08/2019

75%

75%

Cronograma ejecutado de realización de Arqueos por Defensas Públicas y fechas.
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Avance del proyecto:

· En cada arqueo ejecutado hasta el día de hoy 31/08/2019 se ha realizado un documento de Excel en donde se realiza una copia de las causas reportadas como activas por el Defensor Público en su libro de usuarios, las cuales serán en primer lugar contrastadas con la información del circulante activo de SIGMA y luego serán arqueadas con la finalidad de determinar el total de causas activas, terminadas y sin ubicación de la plaza penal. 

· Conjuntamente a esta tarea, los técnicos jurídicos han realizado un documento de Word en donde se hacen constar los estados reflejados en los sistemas de gestión y escritorio virtual, así como las resoluciones judiciales que se toman como fundamento para dar por terminadas las causas judiciales. De igual manera se ha realizado un documento en donde se han hecho constar cada una de las llamadas realizadas a los diferentes despachos judiciales con la finalidad de determinar los estados actuales de las causas de cada plaza.

·  De seguido, se realiza por necesidad institucional,  un emparejamiento de datos obtenidos de los libros de usuarios de los defensores públicos, los cuales son trasladados a el Equipo de Desarrollo del SSC de la Dirección de  Tecnología de la Información,  quienes realizan la compatibilidad de los datos con la herramienta tecnológica denominada Sigma Estadística. Esto para lograr que la información obtenida luego del inventario de expedientes sea compartida con la dirección de planificación.

· Luego de la depuración de los datos realizada por el Equipo de Desarrollo del SSC, se realiza una comparación con los informes del Sistema de Seguimiento de Caso, para con ellos eliminar los libros de Excel que llevaban anteriormente los defensores penales y que se integre el Sistema de Seguimiento de Casos y que la información pueda ser obtenida mediante la nube.

· Por último, se hace entrega a la Dirección de la Defensa Pública de un informe en donde constan los resultados finales del arqueo realizado en cada una de las plazas penales de las Defensas arqueadas hasta esta fecha, siendo estas la Defensa Pública de Limon, Sarapiquí, Bribri, Bataan, Hatillo, Cañas y Grecia.

· Se cumple con las fechas programadas para el arqueo de la oficina de la Defensa Pública de Limon, en donde se realizo el inventario de un total de 12 plazas penales, las con un circulante de aproximadamente 500 expedientes cada una. Este estuvo a cargo de los dos equipos de arqueo. 

· Se cumple con las fechas programadas para el arqueo de la oficina de la Defensa Pública de Sarapiquí, en donde se realizó el inventario de un total de 5 plazas penales, las cuales contaban con un circulante de aproximadamente 500 expedientes cada una. Este estuvo a cargo de un equipo de arqueo. 


· Se cumple con las fechas programadas para el arqueo de las oficinas de la Defensas Públicas de Bataan y Bribri, en donde se realizó el inventario de un total de 7 plazas penales, las cuales contaban con un circulante de aproximadamente 500 expedientes cada una. Este estuvo a cargo de los 2 equipos de arqueo. Este arqueo se realiza en una sola gira debido a la cercanía de los lugares y por economía de la institución.

· Se cumple con las fechas programadas para el arqueo de la oficina de la Defensa Pública de Hatillo, en donde se realizó el inventario de un total de 8 plazas penales, las cuales contaban con un circulante de aproximadamente 700 expedientes cada una. Este estuvo a cargo de dos equipos de arqueo.


· Se cumple con las fechas programadas para el arqueo de la oficina de la Defensa Pública de Grecia, en donde se realizó el inventario de un total de 3 plazas penales, las cuales contaban con un circulante de aproximadamente 500 expedientes cada una. Este estuvo a cargo de un equipo de arqueo.


Gestiones pendientes:


· Finalizar la actualización del SSC de las Defensas Públicas Cañas y Liberia.

· Así como la realización de arqueo de la Defensa Pública de San Joaquin, el cual dará inicio la próxima semana. 

· Continuar con el cronograma de la Dirección de Planificación para los Circuitos Judiciales para el año 2019: III San José, II Zona Sur, II Guanacaste, II Zona Atlántica, I Zona Sur.





		3. Justificación de atrasos, medidas correctivas u observaciones



		Hallazgos importantes dentro del Proyecto:  


· Problemas para que se otorguen permisos en modo consulta a los Sistemas de Gestión, Gestión en Línea y Escritorio virtual, lo cual ocasionó una pérdida de tiempo esperando que los despachos brindaran la autorización para que Tecnología de la Información instalara los accesos.


· Los despachos judiciales no tienen la información actualizada respecto al estado procesal de los expedientes; se realiza un primer filtro con el Sistema de SIGMA ESTADISTICO los días lunes y para el miércoles, ya el estado de los expedientes ha variado o se han introducido cambios al mismo. 


· El Sistema SIGMA es una herramienta valiosa pero presenta problemas en cuanto a que el estado de los expedientes no siempre es confiable para dar por terminadas las causas para los Defensores Públicos, ya que contiene el motivo de termino para el Despacho sobre un expediente, por ejemplo: se dan por terminadas causas en virtud de una acusación, una acumulación, un auto de apertura a juicio,  en razón de una  incompetencia a otra jurisdicción; así mismo el motivo de termino es por NUE y no por interviniente, por lo que da por terminadas causas en donde hay varios imputados y únicamente se ha dictado sobreseimiento definitivo  para uno de ellos no para todos; así mismo hay gran cantidad de expedientes que  no aparecen en dicha herramienta (N.A), debido a que la información que contiene es muy nueva y anteriormente los despachos tenían otros sistemas cuya información no sale registrada en esta herramienta. 

· Los equipos tuvieron algunas dificultades respecto la creación e instalación de los accesos a los Sistemas de gestión en línea y gestión de los despachos judiciales, debido a que los accesos no se crearon correctamente y en algunos despachos judiciales el otorgamiento de los permisos ha demorado más de lo necesario o no otorgan el permiso completo.   


· Los promedios por plaza de defensor que están al inicio del arqueo entre 300 y 600 usuarios por plaza, pero luego del barrido con las herramientas como SIGMA ESTADISTICO, Gestión en Línea, Gestión de los Despachos Judiciales, Sistema de Seguimiento de Casos y otros, este número disminuye considerablemente, aunque existe un número importante de causas que no aparecen al realizar las diversas consultas, lo que conlleva un mayor requerimiento de tiempo en encontrar sus ubicaciones reales, debido a que se deben de realizar visitas presenciales a los despachos judiciales y consultas telefónicas a diversos despachos del país.

· Todos los hallazgos comentados están debidamente documentados y fueron reportados en cantidad de ocasiones a las personas responsables en el momento oportuno.

· Respecto a la no realización de los arqueos de las oficinas de la Defensa Pública de: Puriscal, Pavas y Hatillo, se debió a una solicitud de los Ingenieros Industriales de la Dirección de Planificación, en una reunión celebrada en la Dirección de la Defensa Pública en la que participó el equipo del proyecto de reforma del proceso penal, en la cual nos requirieron que el Equipo de Inventario de Expedientes de la Defensa Pública se debía hacer  cargo de la actualización e implementación del Sistema de Seguimiento de Casos y se requería realizar dicha actualización urgente en Puntarenas que se encontraba arqueado y Garabito que no se encontraba arqueado. Lo cual fue avalado tanto por todos los participantes. Y esto conllevó a que el tiempo que se había designado para el arqueo de las oficinas supra indicadas, se asignara para realizar la implementación del SSC en las oficinas que conforman este último grupo de arqueo.



		4. Problemas presentados



		Actividad


Problema


Acción


Responsable


Plazo
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INFORME DE AVANCE 


AL 30 DE AGOSTO de 2019 

PROYECTO 

Implementación de un Sistema de Evaluación del Desempeño por Competencias, para las personas trabajadoras del Poder Judicial


		INFORMACIÓN GENERAL:





		Fecha de Corte:

		30 de agosto de 2019



		Proyecto:

		Implementación de un Sistema de Evaluación del Desempeño por Competencias, para las personas trabajadoras del Poder Judicial



		Código:

		Es asignado por la Unidad Estratégica  Portafolio de Proyectos



		Solicitud de: 

		



		Elaboración y revisión

		Firmas



		Elaborado por:

		

		



		Revisado por:

		Ivannia Aguilar Arrieta, Jefa Subproceso Gestión del Desempeño

		



		Aprobado por:

		Waiman Hin Herrera, SubDirectora

Desarrollo Humano

		





		I. DESCRIPCIÓN DEL AVANCE





		1. Lista y estado de productos entregables



		Productos Entregables

% completado

Implementación de un Sistema de Evaluación del Desempeño por Competencias

18%

 Fase 1: Propuesta transitoria de evaluación, ajustes al sistema informático y proyecto del Reglamento del S.I.E.D

46%

Entregable 1: Aprobación final "Propuesta transitoria de Evaluación"

73%

Entregable 2: Aprobación proyecto de reglamento del S.I.E.D.

48%

Entregable 3: Sistema Soporte Informático ajustado

38%

Fase 2: Cumplimiento etapas proceso de Evaluación del Desempeño

3%

Entregable 1: Sensibilización y formación sobre metodología de evaluación (Personas Evaluadas y Personas Evaluadoras)

11%

Entregable 2: Planeación

0%

Entregable 3: Etapa 3: Ejecución

0%

Entregable 4: Etapa 4: Análisis y entrega de resultados por parte del Subproceso de Gestión del Desempeño.

0%

Fase 3: Inicio programación del siguiente período de evaluación 2020-2021

0%

Fuente: Proyect on line de la cartera de proyectos de la Dirección de Planficación.
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		2. Descripción de los porcentajes de avance del proyecto 



		Desde mayo hasta la fecha, la implementación de la evaluación del desempeño ha estado dirigida a los entregables que se actualizaron en el plan de gestión remitido el pasado mes de julio, donde se tiene:


-Fase 1: Proyecto de Reforma del Reglamento y aprobación final de la propuesta:

Este entregable referido, a lo trabajado con la Comisión de Evaluación del Desempeño, dirigida por el Magistrado Jorge Olaso, donde se han realizado seis sesiones de trabajo y como resultado el pasado primero agosto se sometió a consulta de los gremios y jerarcas el proyecto de reglamento aprobado por los integrantes, se adjunta el mismo como prueba, donde el plazo para recibir las mismas venció el 26 de agosto de 2019.
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Debe indicarse que, durante el trabajo realizado por la Comisión, también se conoció el informe PJ-DGH-SGD-056-2019 de Gestión del Desempeño, sobre los elementos planteados en el Proyecto puesto en consulta pública y denominado; “Lineamientos Generales que orientan la evaluación del desempeño en el Sector Público Reglamento del MIDEPLAN, con respecto a los artículos contenidos en el proyecto borrador discutido en la Comisión, en el mes de julio pasado.

Se proyecta remitir a la Corte Plena tanto el proyecto de Reglamento y la propuesta, en el mes de setiembre próximo, dado que en la Comisión deben analizarse las observaciones remitidas por los distintos actores y por tanto, deben realizarse otras sesiones para conocer y ajustar el proyecto de reglamento inicial.

-Fase 1, Ajustes al módulo del sistema informático

En el cronograma, se indica que el entregable referido a las modificaciones del módulo del sistema informático, demandaban un tiempo estimado de seis meses, según la indicación de la Dirección de Tecnología, de lo cual a la fecha ya se han desarrollado cuatro entregables, se han realizado las pruebas por parte del equipo de Gestión del Desempeño, de los primeros tres, dado que el cuatro entregable se dispuso ponerlo en pruebas después del 30  de agosto, a su vez, se remite el cronograma detallado de la Dirección de TI, donde se observa en verde las actividades ejecutadas, sea que el avance está conforme a lo planificado.

[image: image3.emf]A nivel de cronograma, tenemos el siguiente avance:      




Nota: Información facilitada por Mercedes Soto, de la Dirección de Tecnología de la Información.

Fase 2: Cumplimiento de las etapas del proceso de evaluación del desempeño

Entregable 1: Sensibilización y formación sobre metodología de evaluación (Personas Evaluadas y Personas Evaluadoras


Como se indicó en el informe de avance anterior, el equipo también continua trabajando en el desarrollo de la sensibilización y capacitación, que tiene como objetivo general, facilitar la comprensión del sistema integrado de evaluación del desempeño por competencias (SIED) desde una perspectiva sistémica, que contribuya al desarrollo de actitudes que favorezcan una participación activa y corresponsable de las personas trabajadoras, esto considerando que el riesgo principal refiere a la “escasa cultura de evaluación del desempeño y rendición de cuentas”, asimismo que se han identificado como factores críticos de éxito, con respecto a las personas trabajadoras:

a) Orientar y facilitar la formación técnica de las personas evaluadoras para aplicar la metodología de evaluación del desempeño por competencias, de manera uniforme, consistente y sin discriminación. 


b) Que las personas evaluadoras asuman con responsabilidad el rol de supervisión, comunicación y evaluación de las personas a su cargo.

c) Impulsar el cambio cultural para que la población trabajadora interiorice que la evaluación del desempeño procura la mejora continua, el desarrollo personal, la rendición de cuentas y el cumplimiento de la normativa vigente. 


Es así como, a la fecha con el personal que se tiene destacado se ha logrado capacitar la siguiente cantidad de personas trabajadoras, de los distintos ámbitos, donde por motivos de limitación presupuestaria, se ha coordinado con los jerarcas y directores, que convoquen a las Jefaturas y coordinaciones en San José, para facilitar las actividades y otros casos, como con la Dirección Ejecutiva, algunas personas se conectaron por medio de video conferencia, para evitar su traslado a San José.
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Considerando la necesidad de desarrollar actividades formativas y de acercamiento al colectivo judicial, se ha programado para lo que resta del año y primeros meses del próximo, las siguientes actividades, con los distintos ámbitos que conforman la institución, considerando que a la fecha no se han solicitado permisos adicionales.
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		3. Justificación atrasos, medidas correctivas u observaciones
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Como se observa de la descripción anterior del cronograma con respecto a las tareas retrasadas, se generó porque por acuerdo de la Comisión de Evaluación del Desempeño, más bien se adelantaron algunas de las actividades,, en cuanto al entregable del proyecto de Reforma del Reglamento, en particular consistió en la Tarea 7: Conocimiento de los diferentes gremios del proyecto para la aporten por escrito las observaciones del caso., que se realizó por parte de la Comisión en este mes de agosto, y generó retrasó en las tareas 5 y 6, para que cuando el mismo sea traslado para estudio y aprobación de Corte Plena, ya se adelantó la socialización de la propuesta y por tanto, el proyecto de reglamento tendría incluidas las observaciones de los diferentes gremios del Poder Judicial.  


También se encuentra retrasada la tarea no. 6: Conocimiento y aprobación por parte de Corte Plena la propuesta transitoria de evaluación, del entregable 1, debido a que la misma será remitida a la Corte Plena, de manera conjunta con el proyecto de reforma del reglamento. 






		4. Problemas presentados



		Actividad


Problema


Acción


Responsables

Plazo


Proyecto de Reglamento

Reformas de Empleo Público

Análisis del impacto en la propuesta de reforma del Reglamento

Gestión Humana


Comisión de Desempeño y Dirección Jurídica

Ejecutado

Se podrían identificar las siguientes situaciones de índole externa, que han impactado en particular en avance para el entregable del proyecto de reforma del reglamento, y que están referidas a las reformas de empleo público que ha promovido el Poder Ejecutivo, respecto a:  


· Publicación de reglamentos de la Ley 9635 Fortalecimiento de las Finanzas Públicas.

· Proyecto puesto en consulta pública y denominado; “Lineamientos Generales que orientan la evaluación del desempeño en el Sector Público Reglamento del MIDEPLAN.

· Proyecto Ley Marco de Empleo Público

Por lo anterior, se analizaron los proyectos de ley y se elaboraron informes para conocimiento de la Comisión, sobre elementos que debieron considerarse en la redacción del proyecto de reglamento.








		

		Fecha

		Porcentaje de avance



		Anterior

		

		%



		Actual

		30 de agosto 2019

		18%**



		Esperado

		30 de diciembre del 2020

		100%





**De conformidad con el plan de gestión elaborado al mes de julio de 2019, se actualiza el porcentaje de avance y la fecha estimada para concluir el proyecto.

En cuanto a los permisos que actualmente tiene esta oficina, se tienen los siguientes puestos y se requieren para continuar con la implementación de la evaluación del desempeño para la población judicial, según los entregables y cronograma definidos: 

		926

		Dirección de Gestión Humana

		Implementación de un Sistema de Evaluación del Desempeño por Competencias, para las personas trabajadoras del Poder Judicial

		Implementar el proceso administrativo de evaluación del desempeño, que permita generar información para la toma de decisiones y para la identificación de oportunidades de mejora de las personas trabajadoras.

		3

		TÉCNICO ADMINISTRATIVO 2


6382


352554

44526***



		926

		Dirección de Gestión Humana

		Implementación de un Sistema de Evaluación del Desempeño por Competencias, para las personas trabajadoras del Poder Judicial

		Implementar el proceso administrativo de evaluación del desempeño, que permita generar información para la toma de decisiones y para la identificación de oportunidades de mejora de las personas trabajadoras.

		3

		PROFESIONAL 2 


352552


371998


371999








*** Debe indicarse que en el mes de agosto, la señora Melania Cordero Brenes, que ocupa el puesto en propiedad N°350015 bajo la clase Técnico Administrativo 2, ha tomado la decisión de regresar a la Sección de Reclutamiento y Selección, donde pertenece el puesto, por tanto, para la extensión de los permisos a partir de octubre, debe cambiarse ese puesto por el 44526, que corresponde al puesto en propiedad de la servidora Gabriela Fonseca Rojas, con esto mantener los permisos tanto en las tres plazas de técnicos como en las tres en profesional 2 y no afectar la programación de actividades.
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                   PJ-DGH-SGD-069-2019


30 de julio de 2019


Señora/Señor


XXX


S.     D.





En cumplimiento de lo ordenado por Corte Plena, en sesión número 20-2018 del 14 de mayo del 2018, artículo V, respecto de elaborar un proyecto del Reglamento del Sistema de Evaluación del Desempeño del Poder Judicial, que forma parte de los nueve temas para “la Definición e Implementación de Medidas Urgentes y Necesarias de Reforma en el Poder Judicial de Costa Rica”, trabajo que se designó a la Comisión de Evaluación del Desempeño, con el apoyo de la Dirección de Gestión Humana y la Dirección Jurídica, se pone en su conocimiento el documento base, para lo cual, de conformidad con la normativa se le otorga un plazo máximo de quince días para remitir las observaciones. 





Por otra parte, producto de las reuniones realizadas en el mes de marzo, donde se les presentó  la propuesta progresiva de evaluación del desempeño, con ocasión del acuerdo de Corte Plena, en sesión número 11-2019, cuando se conoció el informe DJ-824-2019 de la Dirección Jurídica, sobre el impacto de la Ley 9635 en las relaciones de empleo del Poder Judicial, en particular se dispuso implementar de manera inmediata el proceso administrativo de evaluación del desempeño y que el régimen establecido en la ley 9635, no tienen incidencia en la relación de empleo de los servidores públicos.





Se adjunta el informe solicitado en dichas reuniones, elaborado por el Subproceso de Gestión del Desempeño de la Dirección de Gestión Humana, sobre la metodología y el proceso del sistema integrado de evaluación de desempeño, con un enfoque de la gestión del capital humano por competencias, como proceso de mejora continua para las personas trabajadoras, en procura del cumplimiento de los objetivos institucionales, según la experiencia acumulada hasta el momento.





Finalmente, cabe indicar que las siguientes cuentas de correos habilitadas para remitir las observaciones sobre el proyecto de reglamento, son: iaguilar@poder-judicial.go.cr o kifante@poder-judicial.go.cr. 





Cordialmente,





Magistrado Jorge Olaso	Alvarez		MBA.  Roxana Arrieta Melendez, Directora 


Comisión de Evaluación del Desempeño	Dirección de Gestión Humana





Kib/iaa
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  Presentación 




Como resultado del acuerdo de Corte Plena, en sesión número 11-2019 del pasado 18 de 
marzo, artículo XIV, donde conoció el informe DJ-824-2019 de la Dirección Jurídica, sobre el 
impacto de la Ley 9635 en las relaciones de empleo del Poder Judicial y en particular con 
respecto a la recomendación de implementar de manera inmediata el proceso administrativo 
de evaluación del desempeño, la Presidencia de la Corte, la Dirección de Gestión Humana y 
la Comisión de Evaluación del Desempeño, iniciaron un proceso de socialización con los 
representantes de las organizaciones gremiales, donde se les presentó la propuesta 
progresiva para aplicar la evaluación de manera mediata y no paulatina como se tenía 
proyectado. 
 
Entre las inquietudes de orden general, que se refirieron en las sesiones de intercambio con 
los representantes de las organizaciones gremiales: 




• Inclusión de la perspectiva de género 




• A quién corresponde aplicar la evaluación del desempeño, este tema será abordado en 
el proyecto de reglamento que será sometido a consulta por todos los actores de la 
institución. 




• Utilización de Indicadores cuantitativos 




• Confusión entre el concepto de “compromiso” cómo valor compartido (STEV) y 
“compromiso” cómo competencia genérica 




• Preocupaciones acerca de la objetividad del modelo y de las actuaciones que las 
personas evaluadoras (jefaturas) generarán. 




 
El presente informe tiene como propósito exponer los componentes técnicos y operativos del 
sistema integrado de evaluación del desempeño que la Dirección de Gestión Humana ha 
venido impulsando en los últimos años, considerando que las personas son el componente 
competitivo que permitirá concretar una gestión eficaz, modificando de manera estructural la 
gestión de las personas trabajadoras por competencias laborales y que como proceso de 
cambio en la institución, requiere ser conocido por todos los actores institucionales, asimismo, 
brindar información sobre las inquietudes formuladas por los grupos representativos de las 
personas trabajadoras. 
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2.1. Carta Iberoamericana de 




la Función Pública  
Una norma de carácter iberoamericano que 




hace referencia al tema de la función pública 




como elemento fundamental para la gestión 




pública, es la Carta Iberoamericana de la 




Función Pública, que en lo que guarda 




relación con este informe, indica: 




Para la consecución de un mejor Estado, 




instrumento indispensable para el desarrollo 




de los países, la profesionalización de la 




función pública es una condición necesaria.  




En el preámbulo de la carta, se indica que, 




para la búsqueda de una profesionalización 




de función pública, es necesario:  




(…) una serie de atributos como el mérito, la 




capacidad, la vocación de servicio, la eficacia 




en el desempeño de su función, la 




responsabilidad, la honestidad y la adhesión 




a los principios y valores de la democracia. 




(La negrita no pertenece al original) 




 




En cuanto los principios rectores que 




establece dicha carta se tienen los siguientes:  




“Son principios rectores de todo sistema de 




función pública, que deberán inspirar las 




políticas de gestión del empleo y los recursos 




humanos y quedar en todo caso 




salvaguardados en las prácticas concretas 




de personal, los de: 




• Igualdad de todos los ciudadanos, sin 




discriminación de género, raza, religión, 




tendencia política u otras. 




• Mérito, desempeño y capacidad como 




criterios orientadores del acceso, la 




carrera y las restantes políticas de 




recursos humanos. 




• Eficacia, efectividad y eficiencia de la 




acción pública y de las políticas y 




procesos de gestión del empleo y las 




personas. 




• Transparencia, objetividad e 




imparcialidad. 




• Pleno sometimiento a la ley y al derecho.  




 




Establece esta carta, que los resultados de 




gestión de las organizaciones públicas deben 




considerar a las personas en un doble 




sentido, a saber:  




 




1. Se hallan influidos por el grado de 




adecuación del dimensionamiento, 




cuantitativo y cualitativo, de los recursos 




humanos, a las tareas que deben realizarse. 




Por ello, el suministro de capital humano 




deberá ajustarse en cada caso a las 




necesidades organizativas, evitando tanto el 




exceso como el déficit, y gestionando con la 




mayor agilidad posible los procesos de ajuste 




necesarios. 




 




2. Son consecuencia de las conductas 




observadas por las personas en su trabajo, 




las cuales, a su vez, dependen de dos 




variables básicas: 




a) las competencias, o conjuntos de 




cualidades poseídas por las personas, que 




determinan la idoneidad de éstas para el 




desempeño de la tarea; y 




b) la motivación, o grado de esfuerzo que las 




personas estén dispuestas a aplicar a la 




realización de su trabajo. 




 




Por ello, las normas, políticas, procesos y 




prácticas que integran un sistema de función 




2.  Marco Legal 
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pública deben proponerse desarrollar una 




influencia positiva sobre el comportamiento 




de los servidores públicos, actuando, en el 




sentido más adecuado en cada caso, sobre 




las competencias y la voluntad de las 




personas en el trabajo. 




 




2.2. Constitución Política 




 
Respecto de los preceptos constitucionales 




en cuanto a la conceptualización de los 




personas trabajadoras, sus obligaciones en 




cuanto a la transparencia y rendición de 




cuentas, así como la comprobación de su 




idoneidad para ocupar un determinado cargo 




en la función pública.  




 




Artículo 11. Los funcionarios públicos 
son simples depositarios de la 
autoridad. Están obligados a cumplir 
los deberes que la ley les impone y no 
pueden arrogarse facultades no 
concedidas en ella. Deben prestar 
juramento de observar y cumplir esta 
Constitución y las leyes. La acción 
para exigirles la responsabilidad penal 
por sus actos es pública. La 
Administración Pública en sentido 
amplio, estará sometida a un 
procedimiento de evaluación de 
resultados y rendición de cuentas, con 
la consecuente responsabilidad 
personal para los funcionarios en el 
cumplimiento de sus deberes. La ley 
señalará los medios para que este 
control de resultados y rendición de 
cuentas opere como un sistema que 
cubra todas las instituciones públicas.  
 
Artículo 192.- Con las excepciones que 
esta Constitución y el estatuto de 
servicio civil determinen, los servidores 
públicos serán nombrados a base de 
idoneidad comprobada y sólo podrán 
ser removidos por las causales de 




despido justificado que exprese la 
legislación de trabajo, o en el caso de 
reducción forzosa de servicios, ya sea 
por falta de fondos o para conseguir 
una mejor organización de los mismos.  
 




2.3. Estatuto de Servicio 




Judicial 




 
Este instrumento, regula las relaciones entre 
el Poder Judicial y las personas trabajadoras, 
para garantizar la eficiencia de la función 
judicial, acerca de la evaluación del 
desempeño, se establece en los siguientes 
artículos: 




 
Artículo 8º.- Corresponde al jefe 
del Departamento de Personal: 
inciso c) Establecer los 
procedimientos e instrumentos 
técnicos necesarios para una 
mayor eficiencia del personal, 
entre ellos la calificación 
periódica de servicios, el 
expediente y prontuario de cada 
servidor y los formularios que 
sean de utilidad técnica. 
 
Artículo 10.- La calificación 
periódica de servicios se hará 
anualmente por el jefe de cada 
oficina judicial respecto de los 
subalternos que laboren en ella, 
usando formularios especiales 
que el jefe del Departamento de 
Personal enviará a las diferentes 
oficinas en los meses que él 
determine. Las preguntas del 
formulario deberán contestarse 
en forma concreta y el jefe de la 
Oficina será responsable de 
cualquier inexactitud en que 
incurra al rendir esos informes, 
los cuales deberán devolverse al 
Departamento de Personal 
dentro de los ocho días 
siguientes. 
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Artículo 42.- Cuando se 
compruebe incapacidad o 
deficiencia en el desempeño de 
un puesto, si no es el caso de 
separación para el mejor servicio 
público, el servidor puede ser 
permutado o trasladado a otro 
puesto de grado igual o inferior, lo 
que dispondrá la Corte Plena con 
vista en los resultados de la 
calificación periódica de servicios 
o previa la información 
correspondiente. 
 
Artículo 43.- El Departamento de 
Personal podrá levantar las 
informaciones que sean 
necesarias para comprobar 
incapacidad, deficiencia o faltas 
cometidas por los servidores 
judiciales. 
 
Artículo 64.- Si se tratare de 
aumentos por méritos, el 
Departamento los reconocerá 
cuando corresponda, con base en 
la calificación periódica de 
servicios y en los demás datos 
que figuren en el expediente 
personal del servidor, de acuerdo, 
con lo dispuesto en el artículo 5º, 
de la Ley de Salarios y las normas 
que dicte la Corte Plena. 
 




La imposición de cualquier corrección 




disciplinaria interrumpirá el tiempo 




acumulado para el aumento, salvo que la 




Corte Plena resuelva lo contrario atendiendo 




a la índole de la corrección, a los hechos que 




la motivaron y a la hoja de servicios del 




interesado.  




 




2.4. Ley de Salarios 
 




Considerando que el Estatuto del Servicio 
Judicial, refiere esta normativa, en particular 
se indica que: 




 
Artículo 4º.- De acuerdo con la escala, 
cada categoría tendrá salarios 
intermedios o pasos, además de un 
salario base y de un salario máximo.  
Este último corresponderá a los aumentos 
que la Corte Plena considere necesarios, 
sin que su número pueda ser inferior a 
treinta.  
Todo servidor comenzará devengando el 
mínimo de la categoría correspondiente, 
salvo en casos muy calificados en que la 
Corte Plena disponga, atendidas las 
circunstancias y por las dos terceras 
partes de la totalidad de sus miembros, 
conceder pasos en la categoría asignada 
a la clase.  
Los aumentos de salarios se otorgarán 
por méritos cada año, de acuerdo con las 
normas administrativas que al efecto dicte 
la Corte Plena y en tal caso se concederá 
el salario inmediato superior al que se 
estuviere devengando dentro de la misma 
categoría, hasta llegar al máximo.  
(Así reformado por el artículo 1º de Ley Nº 
6801 de 24 de agosto de 1982.)




 




2.5. Ley General de Control Interno 




 
Esta ley define el establecimiento, funcionamiento, mantenimiento, perfeccionamiento y 




evaluación de los sistemas de control interno de los órganos sujetos a la fiscalización de la 




Contraloría General de la República, donde en particular con el tema de evaluación del 




desempeño, refiere el artículo 13, sobre los deberes del jerarca y los titulares subordinados, en 




cuanto al ambiente de control, lo siguiente: 
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e) Establecer políticas y prácticas de gestión de recursos humanos apropiadas, principalmente 




en cuanto a contratación, vinculación, entrenamiento, evaluación, promoción y acciones 




disciplinarias; todo de conformidad con el ordenamiento jurídico y técnico aplicable. 




 




Asimismo, se establece en el numeral 39, las causales de responsabilidad administrativa y 




civil, que tienen el jerarca y los titulares subordinados si incumplen injustificadamente los deberes 




asignados por esta ley. 




 




2.6. Reglamento del Sistema Integrado de Evaluación del 




Desempeño del Poder Judicial. 




 
Como resultado del trabajo realizado por la Comisión de Evaluación del Desempeño, que 




asumió el tema en la institución en el período comprendido entre 2006 hasta el 2015, se estableció 




la necesidad de contar con una nueva normativa que regule la aplicación del Sistema de 




Evaluación y que sirva a su vez de herramienta en la ejecución del mismo, por ello, fue aprobado 




por Corte Plena en sesión 5-14, celebrada el 10 de febrero de 2014, artículo X, el  “Reglamento 




del Sistema Integrado de Evaluación del Desempeño del Poder Judicial”, Circular 52-2014, no 




obstante, como parte de los temas para la Definición e Implementación de Medidas Urgentes y 




Necesarias de Reforma en el Poder Judicial de Costa Rica, se integró la reforma de este 




Reglamento, y se designó la nueva Comisión de Evaluación del Desempeño, que actualmente se 




encuentra a cargo del Magistrado Jorge Olaso. 




 




2.7. Determinación de la rectoría del sistema de evaluación del 




desempeño 
 
Con ocasión del estudio de Auditoría número 145-06-AEE-2012 de 16 de febrero de dos mil doce, 
estudio relacionado con el Sistema de Evaluación del Desempeño del Poder Judicial, cuyo 
objetivo general comprendió la evaluación del diseño e implementación de este sistema, en el 
Poder Judicial, con el fin de determinar el grado de eficiencia obtenido en su desarrollo.  
 
En el estudio, se revisó las gestiones realizadas por la Comisión de Evaluación del Desempeño 
y personal de apoyo, para el diseño e implementación del SED, en las diferentes áreas que 
conforman el Poder Judicial y se determinó entre otros aspectos que el proyecto carece de una 
dirección funcional que supervise técnicamente la labor de los profesionales a cargo del diseño e 
implementación del SED, por lo anterior, la Corte en sesión número 49-13 del 25 de noviembre 
del dos mil trece, artículo XVII, en lo que resulta de interés, respecto al tema de la rectoría del 
proyecto que: Tanto el Consejo de Personal como el Departamento de Personal asumirán en 
conjunto la rectoría y administración del Proyecto para el Sistema Integrado de Evaluación del 
Desempeño tal y como lo propone el actual Proyecto de Reglamento en su artículo 5, incisos a y 
b;  y que debía elaborar una propuesta en conjunto con el Departamento de Personal que 
contemple las distintas áreas del Poder Judicial y se exceptuaba de esta competencia lo referente 
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a la Evaluación del Desempeño para el sector Jurisdiccional que corresponde al Consejo de la 
Judicatura, en razón de las particularidades y naturaleza de estos cargos de jueces y juezas de 
la República. 
 
Al respecto, la Dirección de Gestión Humana presentó ante los entes superiores su propuesta 
metodológica en el año 2015, también se destacó un equipo de profesionales para que definieran 
el cronograma y ejecutaran las acciones para la implementación a nivel institucional, de donde a 
la fecha se cuenta con los siguientes acuerdos que respaldan el trabajo realizado a la fecha: 
 




 
 
 




 
 




 
 
 
En cuanto al planteamiento estratégico aprobado por el gobierno judicial, con respecto a la 
evaluación del desempeño, resulta de interés destacar el alcance aprobado en el Plan Estratégico 
para el período 2019-2024, donde se contemplan los compromisos de todas las instancias 
institucionales involucradas, en el tema estratégico de Gestión del Personal, asimismo, se integra 
con la Política Axiológica, que se concibió como un instrumento que orientará la gestión 
institucional, en procura de contar con personas capaces de discernir lo debido y lo correcto, y la 
Política de Igualdad en los servicios de Gestión Humana del Poder Judicial, que tiene por objeto  
cumplir con las obligaciones establecidas en los instrumentos internacionales de protección de 
los derechos humanos así con la normativa jurídica interna, que se presentan en la siguiente 
imagen: 




 




3.  Alineamiento estratégico de la evaluación del 
desempeño 
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Desde el año 2012, la Dirección de Gestión Humana en línea con el planteamiento estratégico 
organizacional, ha venido migrando de un enfoque tradicional de administración de personas 
hacia un modelo integral de gestión del talento por competencias, basado conceptualmente en el 
planteamiento realizado por los académicos españoles de la Universidad Politécnica de Madrid y 
la Universidad Complutense de Madrid desde 1995, Santiago Pereda y Francisca Berrocal, que 
inició con el diseño y aprobación de los perfiles por competencias en los cargos de la Judicatura, 
como consta en sesión de Corte Plena,  Nº 33-15 del 24 de agosto del 2015, artículo XI, donde 
se aprobaron dichos perfiles. 
 
En términos amplios, este nuevo enfoque se centra en la persona como principal recurso 
competitivo de la institución y que, por lo tanto, es necesario optimizar mediante una verdadera 
sinergia entre los distintos actores que intervienen en su gestión.  
 
La gestión de personas desde este enfoque debe ser integrada e involucra la acción articulada 
de todos los subprocesos que comprende la Dirección de Gestión Humana, para atraer, 
desarrollar, retener y potenciar el talento humano como generador de ventajas para el Poder 
Judicial, permitiendo:  
 




• Alinear el aporte del talento humano con las necesidades estratégicas de la institución, 
aumentando la flexibilidad y la capacidad de respuesta.  




4. Modelo de Gestión Humana por competencias dentro del Poder Judicial  
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• Unificar los diferentes procesos orientados al desarrollo de las personas utilizando criterios 
objetivos, compartidos y coherentes.  




• Vincular la capacidad personal y de los equipos para agregar valor a los procesos.  




• Mantener personas altamente calificadas y motivadas con clara diferenciación competitiva.  




• Administrar de manera eficiente el activo de conocimiento de las personas trabajadoras. 
 
No obstante, el logro de los objetivos estratégicos demanda la planificación, implantación y 
evaluación de una estrategia de actuación articulada tanto con los lineamientos institucionales, 
así como con el nuevo enfoque conceptual adoptado.  
 
Bajo esta premisa y con el fin de dar continuidad y estructura a las acciones realizadas, se formuló 
el Plan Estratégico de la Dirección de Gestión Humana 2016 – 2021, donde quedó plasmado el 
rumbo a seguir durante los próximos cinco años para concretar el reto de: “garantizar una 
institución que sitúe en todos los niveles de su estructura, personas que pongan en valor lo que 
saben, pueden y quieren hacer, en función de sus competencias, tanto a nivel individual como de 
equipo, facilitando su desarrollo con altos niveles de desempeño.” 
 
Como parte de este proceso, se replantearon la misión y visión de la Dirección, según se detalla 
a continuación:  
 




Misión: 
Asegurar que el Poder Judicial evolucione permanentemente a través de 
Personas íntegras, comprometidas e idóneas para desempeñar con 
excelencia su responsabilidad. 




Visión: 
Nos vemos como un aliado estratégico del Poder Judicial, líder en la 
gestión de personas con una perspectiva integral, incluyente e 
innovadora. 




 
En concordancia con esta evolución, el modelo adoptado por la Dirección de Gestión Humana 
para la evaluación del desempeño se fundamenta en el enfoque sistémico para la gestión del 
talento por competencias, cuya base conceptual reside en el planteamiento de Pereda y Berrocal, 
donde se presentan los siguientes cambios: 
 




Modelo tradicional Gestión del talento por competencias 




Enfoque reactivo: las acciones son, 
por lo general, de tipo reactivo; es 
decir se busca solucionar los 
problemas que ya se han planteado. 




Enfoque proactivo: intenta anticiparse a los 
problemas y dificultades que pueden surgir en 
un futuro para planificar las acciones precisas 
a fin de evitarlos o minimizarlos. 




Funciones aisladas: se habla de 
funciones que se corresponden con 
departamentos y secciones 
independientes, las cuales 
históricamente han surgido de 
manera aislada en la medida que 
aparecen problemas que las 
demandan, sin una visión de 
conjunto de toda la gestión del área. 




Gestión integrada: las actuaciones deben 
generarse en el marco de una visión integrada 
que responda a un planteamiento estratégico 
coherente con los objetivos organizacionales. 
Es decir, deben fundarse alrededor de planes y 
programas que permitan alcanzar los objetivos 
fijados en plazos determinados, mediante una 
acción articulada de todas sus áreas y no 
independiente. 
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Modelo tradicional Gestión del talento por competencias 




Nivel funcional: desarrollo de 
tareas orientadas a la solución de los 
problemas que se presentan. 




Nivel estratégico: el papel de la Dirección de 
Gestión Humana es el de un socio estratégico, 
mediante la planificación, implantación y 
evaluación de programas que apoyan el 
funcionamiento del Poder Judicial. Se pasa de 
un rol técnico a uno de gestor. 




Enfoque en el rasgo: el perfil del 
puesto se define con base en rasgos 
de personalidad y aptitudes. No 
obstante, tales insumos son tomados 
como características fijas, 
subyacentes que difícilmente se 
podrán modificar y cuya medición se 
realiza a través de prueba y pruebas 
que, de acuerdo con diversos 
autores, no son buenos predictores 
del desempeño laboral. 




Enfoque en competencias: los puestos se 
definen en función de las conductas de las 
personas que realizan su trabajo con eficacia. 
De esta manera, el perfil del puesto constituye 
un conjunto de comportamientos 
perfectamente observables que permiten 
predecir en forma segura, válida y fiable, el 
éxito de las personas en sus trabajos. 




 
Con esta integración se pretende el logro de una adecuada dirección de personas y equipos, 
basado en la confianza, la comunicación asertiva, la generación de entusiasmo, la realimentación 
permanente, la solución oportuna de problemas y el desarrollo institucional, todo esto con el fin 
de garantizar idoneidad, compromiso e integridad, para trabajar de una manera más intencionada 
y clara para lograr los objetivos que por ley corresponden al Poder Judicial. 
 
Asimismo, para facilitar la comprensión del modelo, es oportuno referir algunos elementos 
teóricos sobre las competencias, que se desarrollan en el siguiente apartado. 




4.1 Marco Teórico sobre competencias 




La Real Academia Española (2010), define el término competencia como la “pericia, aptitud, 
idoneidad para hacer algo o intervenir en un asunto determinado.” No obstante, a lo largo del 
tiempo el término “competencia” aplicado al mundo laboral ha sido objeto de múltiples 
interpretaciones que, si bien comparten algunos elementos, no llegan a un consenso.  
 
En Costa Rica por su parte, una definición de “competencia” sumamente difundida es la 
desarrollada por el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), el cual - de acuerdo con Pérez (2003), 
inició un proceso de normalización, formación y certificación basado en competencias laborales 
en el año 1997, empleando un modelo basado en el enfoque “insumo – producto” que parte de 
las características de los productos e identifica los procedimientos, procesos e insumos 
requeridos para elaborar un bien o brindar un servicio.  
 
Bajo este enfoque, el INA define competencia laboral como “la capacidad manifiesta por una 
persona para realizar un trabajo productivo aplicando operadores cognoscitivos, psicomotores y 
socioafectivos, de manera que cumpla con los estándares de desempeño exigidos en los criterios 
y condiciones de ejecución del producto, y satisfaga las necesidades y exigencias del cliente” 
(Pérez, 2003, p. 7).  
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La Escuela Judicial del Poder Judicial de Costa Rica define competencias profesionales como las 
respuestas que una persona da a los requerimientos de su puesto de trabajo en función de sus 
características personales, experiencia previa, conocimientos, habilidades, destrezas, valores y 
actitudes (2011).  
 
La Dirección de Gestión Humana del Poder Judicial por su parte, ha adoptado el marco de 
referencia que aportan los autores Pereda, Berrocal y López (2001, p. 46), quienes, desde un 
enfoque mayormente conductista, definen competencia como el “conjunto de comportamientos 
observables que llevan a desempeñar eficaz y eficientemente un trabajo determinado en una 
organización concreta.”  
 
Desde esta perspectiva, si bien una competencia entraña una serie de factores intrínsecos a la 
persona, se observan sus comportamientos para definir las competencias que posee. Sus 
características internas pasan a ser predictores del potencial de desarrollo de esas competencias.  
 
El principal cambio al adoptar este planteamiento radica, por lo tanto; en el análisis de la conducta 
de las personas que realizan su trabajo en forma eficaz, con base en lo que se define el perfil de 
exigencias del puesto. Así, el perfil es conformado por un conjunto de comportamientos 
observables los cuales, además, deben estar ligados a una estructura y una estrategia 
organizacional, así como a un trabajo en un contexto determinado.  
 
En concordancia con esta definición, Arribas y Pereña (2011), autores del reconocido cuestionario 
COMPE-TEA, destacan que las competencias son conductas observables, concretas que 
determinan la real aportación de cada persona a su puesto de trabajo. De modo que, no solo 
importan las características que posee la persona, sino cómo las utiliza.  
 
Ahora bien, para que una competencia se manifieste, es necesario que estén presentes una serie 
de saberes, los cuales conocemos como las dimensiones de la competencia, según Pereda y 
Berrocal:  
 
 




✓ Saber es el conjunto de conocimientos: Es el elemento base, los conocimientos 
o información permanente de cualquier actividad que se haga implica un saber, 
máxime en la función pública donde la mayoría de las acciones están reguladas por 
normas o procedimientos que las respaldan, así como el conocimiento propio en la 
actividad o profesión que se desempeñen las personas trabajadoras. 
   




✓ Saber hacer: que tiene que ver con las aptitudes y las habilidades, la disposición 
de actuar dentro del entorno laboral, y esto es como todo ese conocimiento que 
tiene la persona trabajadora lo pone en práctica, a veces se encuentran personas 
que son muy buenas en comprensión, pero a la hora de ejecutar o aplicar las 
acciones, no hay coincidencia.  




 
✓ Saber estar: tiene que ver con las actitudes y los intereses, sobre las principales 




características de las tareas y el entorno organizacional, entonces para trabajar en 
el Poder Judicial sabemos que hay un marco jurídico, lineamientos internos, entre 
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otros, como poder adaptar todos esos conocimientos teóricos y prácticos al contexto 
en el cual se desempeña la persona trabajadora, tal como ese contexto se configura 
en las emociones para participar en la dinámica de la misma, ya que no es lo mismo 
trabajar en el Poder Judicial, que en otra institución.  




 
✓ Querer hacer: aspectos tanto intrínsecos como extrínsecos, relacionados con el 




rendimiento de la persona en las tareas contenidas en la competencias, refiere a la 
motivación para llevar a cabo los comportamientos observables de la competencia, 
son las actitudes y valores que guían el comportamiento, a veces pasa que la 
persona tiene el conocimiento, sabe cómo aplicarlo y llevarlo a la práctica, pero 
¿quiero hacerlo?, entonces es la disposición que la persona tenga ante lo que debe 
hacer.   




 
✓ Poder hacer: tiene que ver grado de favorabilidad del medio organizacional, 




condiciones, medios y recursos disponibles, la mayoría de los enfoques de gestión 
por competencias no incluyen esta dimensión, sin embargo, este que asumimos sí, 
y lo incluye porque una persona puede tener todos los componentes antes 
descritos, pero si no cuenta con ese medio o condiciones para poder trabajar, puede 
que se dificulte al manifestarse la competencia a un nivel más bajo al buen 
desempeño esperado. 




 
 
Es por esto por lo que comentan los tratadistas, que cualquier persona desde la perspectiva 
integral, está inserta en un determinado contexto, en este caso uno de orden laboral, en el que 
participa e interactúa, considerando también que aprende de manera constante y progresiva a lo 
largo de toda su vida. Así pues, no se trata de saber imitar o de aplicar rutinariamente los saberes. 
La competencia exige el encadenamiento de acciones pasando del saber a la acción según se 
requiera en cada situación, movilizando de la mejor manera los recursos internos y externos 
disponibles. Esto nos permite observar y comprender de una mejor manera cuales son las 
necesidades que tiene una persona para poder desarrollar sus capacidades o trabajar con sus 
necesidades, ahora no es que si no cuento con algún recurso se ponga de excusa para no hacer 
las cosas, solamente que no se puede pedir por ejemplo un nivel de cumplimiento en una 
actividad, en un nivel alto si no se cuenta con todos los recursos. 
 
Antes de concluir este apartado sobre el modelo de gestión humana por competencias, debe 
destacarse que, en la Dirección de Gestión Humana, existen varias subprocesos que se 
encuentran trabajando con éste, donde se pueden destacar: 




✓ Análisis de Puestos, en el diseño y desarrollo de los perfiles por competencias de distintos 
puestos de trabajo. 




✓ Carrera Judicial, el reclutamiento y selección de las personas juzgadoras, así como para 
aplicar su período de prueba. 




✓ Reclutamiento y Selección, en los concursos para cargos del grupo ocupacional técnico y 
de apoyo y algunos de la clase gerencial. 




✓ Gestión de la Capacitación, en la aplicación de algunos procesos de diagnóstico. 
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La evaluación del desempeño corresponde a un proceso de desarrollo humano, que facilita 
instrumentos para reconocer el valor en la gestión de las personas trabajadoras, la rendición de 
cuentas y por ende los servicios que presta en la institución, asimismo, busca garantizar 
idoneidad, compromiso e integridad, por medio de planes de mejora integrales, según las brechas 
identificadas, para brindar a la persona trabajadora oportunidad de crecimiento y desarrollo 
personal y laboral, en concordancia con lo que establece el puesto de trabajo que desempeñe. 
 




Para comprender la evaluación del desempeño, es oportuno referir consideraciones de diversos 
tratadistas sobre la evaluación del desempeño y que se representan en la siguiente imagen: 




 




  
 




Para efectos del Poder Judicial, se ha conceptualizado la evaluación del desempeño como un 
proceso sistemático y periódico de estimación cuantitativa y cualitativa, que permite observar, 
valorar y apreciar el desempeño individual de las personas trabajadoras en un determinado 
tiempo, para medir su aporte al logro en las funciones, objetivos, actividades y responsabilidades 
que les competen, basado en instrumentos confiables, conforme lo que se espera del puesto que 
se ocupa. 




5.    Evaluación del desempeño 
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El modelo que impulsa la Dirección de Gestión Humana es garantista, al requerir el registro de 
evidencias objetivas, seguimiento de indicadores cualitativos y cuantitativos, promoción de la 
confianza -entre la persona evaluadora y la persona evaluada- y comunicación de resultados, 
para generar entusiasmo en las personas trabajadoras, lo cual corresponde a un modelo de 
buenas prácticas. 
 
De acuerdo con Pereda y Berrocal, la evaluación del desempeño es un proceso sistemático y 
periódico de medición objetiva del nivel de eficacia y eficiencia de una persona o equipo en su 
puesto de trabajo. 
 
Se pueden identificar las siguientes características del proceso de evaluación del desempeño por 
competencias:  
 




– Es sistemático, en tanto conlleva acciones previas, durante y posteriores al período de 
evaluación. 




– No es un fin en sí mismo, por el contrario, como proceso tiene resultados en cada período, 




que se convertirán en insumos del siguiente período. 




– Diálogo permanente, que implica una constante comunicación entre la persona evaluadora 




y la persona evaluada, sobre sus resultados en el puesto de trabajo. 




– Es una oportunidad de mejora y desarrollo laboral, este proceso se orienta a determinar la 




relación entre el desempeño actual y el esperado con el fin de detectar oportunidades de 




mejora que, traducidas en un plan de acción, permitan a las personas cerrar las brechas 




existentes, desarrollarse en sus puestos de trabajo para ofrecer un servicio de calidad y 




cumplir el propósito del puesto. 




– No es una evaluación de la personalidad de la persona trabajadora 




– Es un proceso en el que la persona trabajadora, puede y debe expresar su opinión, ante 




cualquier disconformidad. 




¿Para qué la evaluación del desempeño? 




La aplicación del sistema integrado de evaluación del desempeño por competencias se 
fundamenta en los siguientes criterios de utilidad u objetivos:  
 
a) Identificar áreas de mejora: identificar en la gestión del talento de las personas trabajadoras 




los incidentes críticos y potenciar los factores claves de éxito. 
b) Cumplimiento de los objetivos institucionales: garantizar que las personas trabajadoras 




aporten con su desempeño al cumplimiento de los objetivos institucionales. 
c) Complementar y fortalecer la toma de decisiones institucionales:  Generar insumos, por 




medio de los resultados de la aplicación de la evaluación del desempeño, que facilite la toma 
de decisiones a nivel institucional y el gerenciamiento del capital humano, a través de la 
mejora continua en los distintos procesos. 




d) Generar cultura de rendición de cuentas: promover una cultura organizacional de medición 
del aporte de las personas trabajadoras, ajustada con los valores institucionales y según los 
instrumentos aprobados. 
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e) Mejora en la prestación de los servicios:  tiene como propósito fundamental la satisfacción 
del interés general de la persona usuaria y hacer posible que los servicios públicos y las 
funciones y competencias desempeñadas por las personas trabajadoras, sean de calidad. 




 
 
 
 
 
6.1 Proceso 
 
La evaluación del desempeño como proceso administrativo, requiere de una serie de insumos, 
que posteriormente son transformados para obtener resultados que agreguen valor a la toma de 
decisiones de la institución, mismo que puede representarse gráficamente de la siguiente forma: 
 




 
Fuente: Creación propia del Subproceso de Gestión del Desempeño 




 
 




6. Metodología e instrumentos 
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6.2. Etapas del proceso de evaluación del desempeño 
 
Este proceso a su vez comprende la ejecución de etapas, que conlleva acciones previas, durante 
y posteriores al período evaluado. Estas etapas responden, a que la evaluación del desempeño 
es sistemática y periódica, entonces requiere de una secuencia de etapas y actividades en un 
horizonte de tiempo, y no a un momento puntual o a un acto particular o singular, o bien, al simple 
llenado de un instrumento, para ello, se seleccionan diversas técnicas y estrategias en función 
de los propósitos que se persiguen en cada etapa. Es necesario tener presente que, todas las 
etapas, inciden e interrelacionan entre ellas, así como con variables tales como: la historia laboral 
de la persona, la organización del trabajo y su adecuación a las normas y los comportamientos 
manifestados por esta.  Las etapas se han identificado como: 




 
A continuación, se describe cada una:  




  
6.2.1 Planeación  
 
Comprende toda la preparación de la apertura del periodo de evaluación, tanto por parte de la 
Dirección de Gestión Humana, como de las personas trabajadoras, desde sus oficinas y 
despachos judiciales, en cuanto a los tiempos, los accesos de seguridad al módulo informático, 
determinación del componente cuantitativo, entre otros. 
 
6.2.2 Sensibilización y Formación 
 
Considerando que las personas trabajadoras son el componente competitivo que permitirá 
concretar una gestión eficaz, se ha venido modificando de manera estructural la gestión de las 
personas por competencias laborales, entendidas como aquellas habilidades y motivaciones 
dentro de un estándar de conductas observables asociadas a un desempeño óptimo que impacta 
en la forma como se recluta, se evalúa y se desarrollan las personas trabajadoras, y finalmente 
en la prestación de los servicios. 




 
Consecuentemente, se han diseñado instrumentos y procedimientos para la implementación de 
la evaluación del desempeño, como: talleres de formación, un curso virtual, videos tutoriales para 
uso del módulo informático y sobre la metodología de la evaluación del desempeño, 
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recomendaciones técnicas para observar, valorar y apreciar el desempeño individual de las 
personas trabajadoras, para medir su aporte al logro de las funciones, objetivos, actividades y 
responsabilidades que les compete, entre otros que deben transmitirse al colectivo judicial. 




 
6.2.3 Ejecución 
 
Esta etapa contempla tres momentos cruciales entre la persona evaluada y la persona 
evaluadora, según la experiencia adquirida, a continuación, se detalla cada uno: 
 




1. Reunión inicial: En la que se entregará del plan de evaluación a cada persona trabajadora 
en la que se le explicarán los elementos a evaluar.  




 
2. Evaluación parcial: con el objetivo de revisar los avances en relación con cada uno de 




los factores por evaluar y, en caso de ser necesario, establecer acciones que permitan 
alcanzar los objetivos trazados al inicio del proceso. 
 




3. Evaluación final: la cual debe acompañarse de una realimentación o comunicación 
constante, donde se conozcan y analicen los resultados globales, para orientar a la 
persona trabajadora, con respecto al desempeño en su puesto de trabajo y el alcance de 
los objetivos de este, actividades propias de la supervisión que toda persona que tiene a 
cargo personal debe aplicar en función de las disposiciones administrativas y legales. 
 




Como producto de la reunión final de realimentación y particularmente en los casos donde el 
resultado de la evaluación no supere el nivel deficiente, se definirá un plan con las acciones de 
mejora necesarias para alcanzar el nivel de desempeño esperado, según las oportunidades de 
mejora identificadas y considerando todos los elementos de la persona, sea que no 
necesariamente refiera a acciones de formación (conocimiento), debe valorarse integralmente la 
situación, como condiciones de salud, ambiente laboral y ergonómico, entre otras, en razón que 
se busca la mejora continua para alcanzar los objetivos de la institución, según el puesto que se 
desempeña. 
 
6.2.4 Análisis y entrega de resultados  
 
En esta etapa, el Subproceso de Gestión del Desempeño recopila toda la información derivada 
del periodo de evaluación para generar los reportes necesarios que permitan dar continuidad a 
los distintos procesos institucionales que se alimentan de los resultados de la evaluación como, 
por ejemplo, para el reconocimiento de los componentes salariales asociados, los procesos de 
formación y desarrollo, entre otros. 
  
6.2.5 Acompañamiento constante 
 
El Subproceso de Gestión del Desempeño asigna a sus profesionales por oficinas o despachos, 
donde mantienen una comunicación constante con las personas participantes, sea para atender 
dudas, proponer mejoras y facilitar la implementación de la evaluación del desempeño. 
 
Por otra parte, el Subproceso de Gestión del Desempeño, brindará seguimiento al proceso de 
implementación progresiva, aplicará instrumentos para determinar la percepción de las personas 
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participantes luego de finalizada cada evaluación parcial, para identificar ajustes que sean 
necesarios en el uso de las instrumentos y procedimientos establecidos. 
 
6.3. Componentes para evaluar del modelo 
 
Para atender la interrogante, ¿qué vamos a evaluar?, el modelo propone indicadores cualitativos 
o conductuales y cuantitativos del desempeño en los puestos de trabajo, basados en el perfil 
competencial, considerando que los objetivos o metas cuantitativas, orientan lo que se tiene que 
hacer y las competencias o indicadores cualitativos, indican cómo se van a alcanzar. 
 
El Sistema Integrado de Evaluación del Desempeño por competencias (SIED) está fundamentado 
en una concepción del talento que engloba tres componentes esenciales: rendimiento, 
competencias genéricas y competencias específicas, como muestra la siguiente imagen: 
 




 
La evaluación conjunta de estos tres factores supone un alto volumen de información de gran 
relevancia para la toma de decisiones, cuya administración será facilitada a través del sistema de 
soporte informático, que permite el registro y administración de la información que genere el 
proceso por cada persona trabajadora, en las distintas oficinas y despachos judiciales. 




 
6.4.  ¿Qué son conductas? 
  
Entendemos por conducta, toda aquella respuesta o acción que emitimos ante cualquier estímulo 
que se nos presente. La conducta puede ser manifiesta o no, por ejemplo, una respuesta puede 
ser un proceso mental que no vemos, como un pensamiento.  
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Las conductas establecidas para este proceso transitorio y para los futuros procesos, se 
fundamentan en que la observación es una estrategia formal, de carácter fundamental en el 
proceso de evaluación del desempeño, que conlleva el cumplimiento de una serie de pasos para 
garantizar su validez, al realizarse de manera reflexionada, planificada e intencional, no 
improvisada.  
 
Se observa la conducta manifiesta de la persona trabajadora a nivel motor, verbal o funcional, de 
acuerdo con lo esperado del puesto de trabajo, según el perfil competencial y el aporte que realiza 
para el cumplimiento de los objetivos de la institución, esto se realiza de la siguiente forma: 
 




 
6.4.1 Observación de las conductas: 
 
Ahora que tenemos claro este concepto, el siguiente paso es definir con exactitud ¿qué queremos 
observar? ¿cuáles conductas vamos a registrar? Con este fin, podemos consultar el plan de 
evaluación de cada persona donde se detallan las conductas observables para cada competencia 
por evaluar, donde se delimita el campo de observación, dado que tienen como propósito reducir 
cualquier subjetividad de la persona observadora, al orientar los elementos tangibles objeto de 
evaluación, así por ejemplo para la competencia servicio de calidad, podríamos valorar diferentes 
comportamientos que podrían guiar la evaluación, tal y como se muestra en la siguiente imagen:  




 




 
 




De esta manera, si bien tenemos conductas observables definidas previamente, podemos 
desagregarlas en diferentes actuaciones dando cabida a numerosas formas de evidenciar una 
competencia. 
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6.4.2 Tipos de observación 
 
 




La observación de las conductas se puede realizar de manera directa o indirecta: 
 




 
 




6.5 Registro de evidencias de las conductas 
 
Un aspecto muy importante dentro del proceso de la evaluación del desempeño es el registro de 
evidencias de las conductas.  Las evidencias son pruebas claras y objetivas, elementos tangibles 
que permiten demostrar que se ha logrado cubrir de manera satisfactoria un requerimiento o un 
criterio específico de desempeño.  
Una evidencia significa demostrar o poner de manifiesto algo. Las evidencias como parte de los 
componentes de la competencia refieren de manera precisa si la persona evaluada es capaz de 
realizar la función referida en la competencia de manera consistente. 
Los propósitos de una evidencia son: 
 




– Demuestran el grado de alcance de la competencia 
– Documentan la experiencia de la persona evaluada. 
– Conforman el portafolio de la persona evaluada 
– Son un insumo importante en el proceso de mejora 




 
Ejemplos de evidencias 
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Debe indicarse que el detalle del modelo conceptual – procedimental que sustenta el sistema 
integrado de evaluación del desempeño ha sido desarrollado y programado en la facilitación de 
talleres para lograr su comprensión y aprendizaje y se encuentran disponibles en la página web 
del Subproceso de Gestión del Desempeño. 
 




 
 
6.6 Resultados de la aplicación 
 
La Dirección de Gestión Humana, por medio del Subproceso de Gestión del Desempeño, ha 
desarrollado las siguientes acciones de implementación: 
 




➢ 2015-2016 
 




Se implementó un plan piloto realizado con el apoyo de una empresa consultora, que tuvo 
por objeto: probar en condiciones controladas el procedimiento, instrumentos y marco 
metodológico diseñados para el Sistema Integrado de Evaluación del Desempeño por 
Competencias (SIED), con el fin de detectar y mitigar posibles riesgos de cara a su 
implantación a nivel institucional, que inició en octubre de 2015 y finalizó en julio de 2016. 
Considerando que la institución ha tenido suspendido el proceso de  evaluación del 
desempeño de las personas trabajadoras, no existe una cultura de evaluación y supervisión 
individual del aporte de esa población en el logro de los objetivos institucionales, a pesar que 
se aprobó una metodología para el establecimiento de indicadores de rendimiento (Circular 
N° 71-2015 Manual Metodológico Institucional para el Rediseño de Procesos), no existió una 
transmisión de este conocimiento a todas las jefaturas de oficinas y despachos 
judiciales.    El tiempo destinado a la ejecución del plan piloto no resultó suficiente para 
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observar la aplicación completa del proceso de evaluación en todas sus etapas, dentro de la 
dinámica institucional.  
La aplicación de este primer plan piloto fue de gran trascendencia para el proyecto, ya que 
permitió la obtención de insumos para ajustar los procedimientos, instrumentos y guías de 
evaluación, definición de requerimientos adicionales en relación con el Sistema de Soporte 
Informático y obtención de insumos para orientar el proceso de  información, sensibilización 
y capacitación, particularmente, respecto al tratamiento diferenciado de los temas según el 
rol de las personas participantes en el sistema, así incremento de capacidad técnica de la 
Dirección de Gestión Humana para la implementación y gestión del sistema integrado de 
evaluación del desempeño por competencias. 




 
 




➢ 2017-2018 
 
Los resultados obtenidos durante el ejercicio 2017, con la participación final de 240 personas 
trabajadores, con representación de distintos ámbitos de la institución, y con una participación 
mayoritaria del género masculino (un 60%) , y según la opinión de algunos de los participantes, 
nos permiten reafirmar los beneficios esperados de la implementación de la evaluación del 
desempeño por competencias, cuando estos refieren de importancia que permitió  formar 
personas capacitadas, seguras y respaldadas al ejecutar sus labores diarias, potenciando sus 
competencias y por supuesto, la realimentación y apoyo recibido por parte de sus jefaturas 
durante el proceso.  
Con lo anterior, se podría inferir que con la participación en la evaluación del desempeño se 
superó, al menos es esta ocasión, el sentimiento de temor y resistencia, manifestado por 
algunos participantes, al enfrentarse o someterse al proceso de cambio que se está 
impulsando desde Gestión Humana.  
Las personas evaluadas, demandaron mayor acompañamiento por parte de profesionales en 
Gestión del Desempeño, esto porque durante el año pasado, solamente se les facilitaba un 
taller de sensibilización al inicio del ejercicio controlado, pero refirieron que es preciso conocer 
más sobre el transcurso del proceso, incluso sugieren talleres con temas de motivación, 
organización, comunicación, que permitan sensibilizar un poco más el proceso hacia el cambio 
de cultura en cuanto a la implementación de la evaluación del desempeño, situación que está 
siendo modificada para la implementación del 2018. 
Se logró identificar ajustes, de naturaleza técnica y operativa, que se están incorporando a la 
experiencia que se está desarrollando en los circuitos judiciales de San Carlos y Cartago, en 
cuanto a la participación de los involucrados en todas las actividades formativas,  con el 
objetivo general de facilitar su comprensión desde una perspectiva sistémica, que contribuya 
al desarrollo de actitudes que favorezcan una participación y corresponsabilidad, según sea 
su persona evaluada o persona evaluadora 




➢ 2018-2019 




La implementación se estaba desarrollando en los circuitos de San Carlos, Cartago y algunas 
oficinas de San José y Alajuela, donde se trabajó en la definición y alcance de los indicadores 
de desempeño cuantitativos para los distintos puestos de trabajo, para el cual se diseñó una 
herramienta para facilitar su determinación, no obstante, estos indicadores deben respaldarse 
en los controles donde deben registrarse, trabajo que demanda de reuniones individuales con 
los participantes, de los cuales aún se tiene un total de 30 oficinas y despachos; 79 clases de 
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puesto con identificación del aporte cuantitativo por evaluar 136,  pendiente concluir por 
motivos de aprobación o validación de la persona responsable de la evaluación representan 
162. No obstante, nos enfrentamos a dos situaciones fuera de control, que implicaron atrasos 
en el sistema informático debido a la puesta en producción y la participación de las personas 
en la huelga nacional contra la reforma fiscal en el último trimestre del 2018, la medida 
correctiva implicó ajustar el cronograma, se tuvo que limitar el periodo de ejecución de la 
evaluación del desempeño, y ajustar el inicio de la evaluación. 




Adicionalmente, en función de los objetivos del Plan Estratégico y del Plan Operativo, donde 
se estableció la implementación paulatina, en razón del tamaño de la población y el 
cumplimiento de las etapas del sistema de evaluación del desempeño, se visitó el Consejo de 
Administración de Heredia y el de Alajuela, con el propósito de extender durante este 2019, 
la participación de las personas trabajadoras de esos circuitos, no obstante, por la situación 
presentada durante el mes de marzo en Corte Plena, se suspendieron las actividades 
siguientes hasta que sea aprobada la propuesta progresiva, que se explica en el siguiente 
apartado. 




 
 
 
 
En función de la experiencia acumulada en las implementaciones de los ejercicios controlados, y 
considerando que se acordó ejecutar una evaluación del desempeño para el colectivo judicial, de 
manera inmediata, donde la mayoría desconoce el modelo y no ha participado en los talleres de 
formación para fortalecer las competencias, de supervisión, comunicación y observación, se 
propuso iniciar este 2019 evaluando solamente competencias genéricas. Esto, tomando en 
cuenta que aún no se dispone de los perfiles por competencias específicas para todos los cargos 
del Poder Judicial, a su vez, no considerar en este año, el componente cuantitativo, dado que en 
la determinación de este factor para cada uno de los puestos de trabajo, involucra controles y 
reuniones individuales con las personas participantes y para este primer esfuerzo colectivo el 
factor tiempo es determinante y reducido, además los avances en la institución en su mayoría 
han sido concentrados en los indicadores operativos desarrollados por la Dirección de 
Planificación, contenidos en la circular número 71-2015, sobre el Manual Metodológico 
Institucional para el Rediseño de Procesos, definidos con base en los datos históricos 
acompañados de un análisis estadístico y cualitativo para el establecimiento de los valores 
iniciales y finales en conjunto con el despacho y oficina judicial, no así en función de las personas 
trabajadoras. 
 
 
¿Por qué las competencias genéricas? 
 




1. Fijan un marco de referencia común para las personas evaluadoras y, por tanto, no queda 
sujeta a su definición. 




2. Ofrece indicadores directamente observables por medio de la identificación de conductas 
habituales en los contextos laborales. 




7. Propuesta progresiva de la evaluación  
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3. Alinear el esfuerzo de las personas trabajadoras con las metas y objetivos de la institución, 
dado que al identificar las conductas o comportamientos que contribuyen al logro de estos, 
el desempeño corresponderá con la misión, visión y valores. 




4. Facilitar a la persona trabajadora, cómo está logrando los objetivos del puesto, por medio 
de la identificación de fortalezas y oportunidades de mejora, demostradas en las conductas 
o acciones dentro del contexto laboral. 




5. Permite obtener las evidencias, que son todos aquellos documentos, registros, aportes, 
etc., que se deben recabar para comprobar una determinada conducta o rendimiento 
cuantitativo, según corresponda. 




6. Facilitar el proceso de inicio para las diferentes personas responsables de aplicar la 
evaluación del desempeño, y que desde el 2003, dejaron de aplicarlo como parte de sus 
actividades y responsabilidades. 




7. Estas competencias se derivan de la Misión, Visión, Valores y modelo estratégico de la 
institución, y por su naturaleza, son similares para todas las clases de puestos, tomando 
en cuenta que aún no se dispone de los perfiles por competencias específicas para todos 
los cargos del Poder Judicial. 




8. Cumplen con los criterios de atinencia: para todos los ámbitos de la institución, pertinencia: 
para potenciar en la evaluación del desempeño los valores institucionales, y recurrencia: 
motivado en que deben estar presentes en todas las actuaciones de las personas 
trabajadoras. 




 
Para la implementación transitoria, involucra aplicar cambios en el módulo informático, en los 
procedimientos y alcance en las actividades de formación y facilitación que se han aplicado hasta 
la fecha, incidiendo de manera directa en el alineamiento de la población judicial al modelo de 
evaluación de desempeño. Relativo a la propuesta debe considerarse, que, para los años 
siguientes, la incorporación del componente cuantitativo o de rendimiento, dependerá de los 
resultados obtenidos el primer año y la capacidad operativa de la institución para el 
establecimiento de estos según las características de cada puesto de trabajo. 
 
Competencias por evaluar 
 
La propuesta progresiva de evaluación contempla las siguientes competencias genéricas, 
mismas que son el resultado de un trabajo interdisciplinario, por profesionales en psicología, 
administración, trabajo social y derecho de los diferentes Subprocesos de Gestión Humana, 
quienes se han capacitado y tienen experiencia en la implementación del Modelo de Gestión 
Humana por competencias y por ser una implementación inmediata se desarrollaron las 
conductas con elementos tangibles para dirigir a la persona evaluadora y limitar cualquier 
subjetividad,  ya que no quedaría supeditado a una interpretación personal de los elementos a 
evaluar, puesto que requieren la identificación de las evidencias asociadas a las conductas, según 
la naturaleza de los puestos y las actividades desarrolladas por cada persona trabajadora en su 
contexto laboral. 
 




Competencia Justificación Conductas observables 




Compromiso 




Se fundamenta es que está alineada a la 
estrategia de la institución con respecto a 




los valores compartidos que deben 
potenciarse en la institución y es común a 
todos los ámbitos del Poder Judicial y, por 
tanto, a todos los puestos de trabajo, pero 




 
1.Cumple con los lineamientos fijados para su puesto de trabajo y las 
asignaciones laborales.  
2.Modifica su conducta a partir de recomendaciones emitidas por la 
Jefatura o Coordinación, con el fin de lograr lo que se espera en su 
puesto de trabajo. 
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entendida como una competencia en el 
desempeño de los puesto de trabajo. 




3.Contribuye en los procesos de transformación o cambio que enfrenta 
la oficina o despacho; como parte corresponsable por el logro de los 
resultados. 
4.Favorece a un ambiente de bienestar laboral en su equipo de trabajo, 
para el logro de los objetivos de la oficina o despacho. 
 




Ética y 
transparencia 




En estos momentos en que la institución ha 
enfrentado tanta presión por los medios de 
comunicación y los acontecimientos del año 




pasado, se valora necesario ubicar a la 
población judicial en su responsabilidad para 




reconocer la ética y transparencia que 
demanda laborar en un Poder la República. 




 




1.Demuestra un comportamiento congruente en la ejecución de sus 
acciones y decisiones, acorde con lineamientos y políticas establecidas 
por la institución. 
2.Protege los materiales y activos asignados en custodia o para el 
desempeño de sus funciones. 
3.Se comunica de manera respetuosa y sin prácticas discriminatorias, 
considerando el tono de voz, el contexto, el lenguaje corporal y el 
vocabulario empleado.  
4.Actúa de forma independiente de cualquier influencia, interés personal 
o instrucción, que pueda lesionar la institucionalidad del Poder Judicial. 
5.Registra y entrega información que se le solicita de manera oportuna, 
precisa y veraz. 
6. Resguarda información confidencial que, por razón de su actividad 
laboral o profesional, justifiquen su acceso a la misma, de conformidad 
con las leyes, obligaciones y prácticas de gestión de datos. 




Servicio de 
calidad 




Considerando que se empleará para efectos 
de evaluar el desempeño de las personas 




trabajadoras y que todas desde los distintos 
puestos ofrecemos un servicio, y reside 
nuestro aporte individual, también en la 
construcción de esta competencia se 




encuentran implícitas las competencias de 
iniciativa, aprendizaje constante y, justicia 




pronta y cumplida, en cuanto al 
cumplimiento de los plazos y deberes. 




 




1.Demuestra interés por comprender las necesidades de las personas 
usuarias internas y externas. 
2.Atiende las solicitudes de las personas usuarias internas y externas 
conforme a los procedimientos definidos por el despacho u oficina. 
3.Conoce las tareas bajo su responsabilidad, así como, del accionar del 
despacho u oficina. 
4.Demuestra una actitud positiva hacia el aprendizaje continuo. 
5.Ejecuta prácticas tendientes a la mejora del servicio sin que medien 
instrucciones superiores. 




 
 




 




 
Con el fin de facilitar a la población judicial, los instrumentos necesarios para una gestión efectiva 
de la evaluación del desempeño por competencias, la Dirección de Gestión Humana por medio 
del Subproceso Gestión del Desempeño y la Dirección de Tecnología de la Información del Poder 
Judicial han desarrollado, un módulo de soporte informático para la administración de este 
proceso en todas sus etapas, mismo que se encuentra en la plataforma de SIGA-GH, que tiene 
como objetivos generales; gestionar de forma integral, uniforme y coordinada la evaluación del 
desempeño a nivel institucional, con un enfoque de la gestión del capital humano por 
competencias y generar información para la toma de decisiones para los diferentes subprocesos 
de Gestión Humana y otras dependencias. 
 




8. Sistema de soporte informático para la evaluación del desempeño 
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Fuente: Pantalla del Módulo informático de SIGA-GH Desempeño 




 
Para facilitar la aplicación del módulo, se elaboró un manual de la persona usuaria, donde se 
encontrará todo lo relativo a sus funcionalidades, el cual con la propuesta progresiva está siendo 
objeto de ajustes, al considerar la evaluación de solamente uno de los tres factores y la inclusión 
de evaluaciones por parte de grupos de personas, según lo indicado en el apartado 8 sobre la 
persona o personas responsables de aplicar la evaluación. 
 
 
O 
 
 




 




Con respecto a la incorporación de la perspectiva de género, el Subproceso de Gestión del 
Desempeño, desde que inició sus actividades estableció enlaces con la Secretaría Técnica de 
Género y Acceso a la Justicia, donde se determinó lo siguiente: 




“…La incorporación de la perspectiva de género se da cuando las diversas prácticas o sistemas 
de gestión que se implementan posibilitan una lectura de las características y necesidades de las 
personas, sean mujeres u hombres.  




9. Incorporación de la Perspectiva de Género 
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En el tema que nos compete, la contextualización de las circunstancias específicas en las que se 
desarrolla una persona otorga una base para la mejor comprensión de las variables que afectan 
su desempeño, favoreciendo la toma de decisiones que se requieran como parte del proceso de 
evaluación.   




Debido a lo expuesto, se mantiene vigente lo planteado años atrás a la Comisión de Gestión del 
Desempeño con respecto a incorporar como parte inicial del instrumento de evaluación, la 
consulta o verificación de una serie de variables que permitan contextualizar a la persona como 
un todo y no únicamente en el puesto que ocupa.  




Tales variables como sexo, edad, domicilio y lugar de trabajo, personas a su cargo, 
discapacidades, etc., no constituyen factores a “evaluar” por sí mismas. No obstante, suman 
beneficios al proceso de gestión del desempeño como por ejemplo los siguientes:  




- Permite a la persona evaluadora conocer las condiciones generales que pueden estar influyendo 
en el desempeño de una persona para actuar en conformidad con las mismas, ya sea en el 
momento de otorgar un resultado o bien, determinar posibles acciones de mejora.  




- “Humaniza” el sistema de evaluación lo que podría contribuir a aumentar la confianza por parte 
de las personas evaluadas en el proceso.  




- La correlación de las distintas variables incorporadas con los resultados de la evaluación a nivel 
general, proveerá de información adicional sobre las características del colectivo y la incidencia 
de estas en el desempeño para el posterior establecimiento de políticas, planes de mejora, etc., 
a nivel institucional.  




- Enriquece el modelo en armonía con el enfoque de gestión por competencias el cual plantea a 
priori, una mirada más integral de la persona, sin que ello comprometa o afecte la metodología 
que Gestión Humana ha venido construyendo y validando. …” Tomado de la Minuta N° 03-2016, 
Integración de la perspectiva de género al modelo de gestión del desempeño, reunión celebrada 
el 26 de enero de 2016. 




Como resultado final de las sesiones de trabajo, fue que se solicitó a la Dirección de Tecnología 
de la Información, que se considerarán en el módulo informático de Evaluación del Desempeño, 
las siguientes variables: 




A continuación, se comparan los datos solicitados por la Secretaría de Género en relación con 
los que se solicitan en el sistema de actualización de datos de Gestión Humana.  
 




Datos Si No Observaciones 




Edad  x El formulario contiene la fecha de nacimiento.  




Estado civil  x  
El sistema lo coloca por defecto. No obstante, permite en un espacio posterior, indicar mediante texto un 
estado diferente. Esto es útil en el caso de unión y separación de hecho, como en estados en trámite.  




# hijas o hijos menores  x  
Esta información se solicita en el apartado de antecedentes sociofamiliares. No obstante, no de forma 
directa como un dato específico. Tendría que el sistema generar el dato a partir de la información que se 
le suministra (nombre, vínculo, fecha de nacimiento., etc.)  




# de personas que 
dependen de la persona 
evaluada para su 
atención y cuidado 




 x 




En el apartado de antecedentes socioeconómicos se consulta por la cantidad de personas que dependen 
económicamente del colaborador. No así, en los términos que planea la Secretaría (para la atención y 
cuidado, edad, discapacidad, etc.) los cuales interesan para conocer si la persona puede estar teniendo 
algún tipo de desgaste o demandas adicionales que inciden en su desempeño.  
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Datos Si No Observaciones 




Discapacidad – cuál x  




El sistema consulta si la persona tiene alguna discapacidad por la que requiere algún tipo de apoyo 
durante el proceso de evaluación o bien, para su desempeño laboral. Despliega un combo con las 
opciones Si y No. En caso positivo, se muestran una serie de preguntas para definir el tipo de 
discapacidad. Ver imágenes anexas. Desconozco como se conforma el dato una vez completado el 
registro.  




Lugar de residencia x   




Lugar de trabajo  x 
No se pregunta, sin embargo, el sistema aporta la información del puesto (Oficina y puesto) que ocupa la 
persona actualmente, aunque no indica la provincia, región o circuito donde se ejecuta.  




Condición de 
embarazada  




 x 
 




Permiso de lactancia   x  




Incapacidades   x  




 
Otros datos que recoge la actualización de datos y que pueden ser útiles son sexo y las 
concernientes a historial clínico (enfermedades que padece y estado de salud).   
 
Es por esto, que la propuesta para integrar la perspectiva de género es de orden evolutivo, al 
considerar una primer etapa, que corresponde a la recopilación y análisis de las variables 
comentadas donde se visibilicen situaciones de las cuales no se tiene evidencia y que solamente 
podrán obtenerse una vez que se implemente de manera constante la evaluación del desempeño 
y la segunda fase, dependiendo de los resultados obtenidos en los períodos siguientes de 
evaluación, empezar a construir los elementos con la perspectiva de género, según las 
necesidades de hombres y mujeres, los indicadores, políticas, entre otros. 
 
Finalmente, hay que indicar que la inclusión de las variables recomendadas por la Secretaria de 
Género, en el proceso de evaluación generan valor desde el momento de ejecución de la 
evaluación, tanto para la persona evaluadora y como la persona evaluada, al considerar 
particularidades dentro del contexto laboral y personal, que impactan en el desempeño y que 
serán insumo para los planes que permitan potenciar la mejora continua. 
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Proyecto  




Reglamento del Sistema Integrado de Evaluación del 
Desempeño del Poder Judicial 




Capítulo I. Disposiciones Generales 




Artículo 1.- Ámbito de aplicación y alcance. 




En concordancia con lo que regula la Constitución Política, el Estatuto de Servicio Judicial, 




la Ley de Salarios, Ley de Control Interno y demás normas vigentes en la materia, este 




reglamento se establece con el fin de regular la evaluación del desempeño de todas las 




personas que tengan relación de servicio dentro de todos los ámbitos del Poder Judicial. 




Artículo 2.- Definiciones. 




a)  Evaluación del Desempeño: es el proceso de gestión de todas las personas trabajadoras 




judiciales basado en instrumentos y procedimientos diseñados por la Dirección de Gestión 




Humana, que tiende a potenciar la mejora continua y rendición de cuentas de esas 




personas. Además, por medio de la observación, permite valorar y apreciar el desempeño 




individual en un determinado tiempo, para medir su aporte en el logro de las funciones, 




objetivos, actividades y responsabilidades que les competen según el Sistema de 




Clasificación y Valoración de Puestos.  




 




b) Sistema de Clasificación y Valoración de Puestos: es el conjunto de cargos que 




conforman la Institución, clasificados y valorados adecuadamente conforme a los deberes, 




responsabilidades, competencias y la estructura organizacional y la política institucional. 




 




c) Periodo de Evaluación: es el tiempo comprendido entre el inicio y final de la evaluación 




anual. 




 
d) Sistema Integrado de Evaluación del Desempeño (S.I.E.D): el conjunto de personas y 




órganos involucrados en los procedimientos de evaluación del desempeño. 




 




e) Criterios de utilidad: los criterios de utilidad es el alcance que tiene la aplicación de la 




evaluación del desempeño, tanto para la Institución como para las personas trabajadoras, 




a fin de mejorar la calidad de sus servicios y contribuir con el valor público que el Estado 




requiere de todos las personas que lo integran, siempre en procura del bienestar de la 




sociedad costarricense.  




 




f) Evaluaciones de seguimiento: Son evaluaciones programadas y que se realizan durante 




cada período de evaluación, con el propósito de generar información de retorno para que 




la persona evaluada pueda mejorar su desempeño en lo que resta del período de 




evaluación. 




 




g) Evaluaciones parciales: Esta evaluación es eventual. 




 




h) Evaluación de cierre: corresponde a la evaluación al final de cada período de evaluación. 















 




i) Resultado final de la evaluación: Es la calificación periódica de servicios que se 




compone del conjunto de tipos de evaluaciones que una persona trabajadora tenga al cierre 




del periodo de evaluación. 




 




j) Perfil competencial: suma de conocimientos, habilidades y experiencia imprescindibles 




para la ejecución de las funciones de cada clase de puesto con un alto desempeño, 




contenidas en el Sistema de Clasificación y Valoración de Clases de Puestos.   
 




k) Plan de evaluación: corresponde al instrumento donde se describen los factores a evaluar 




en cada período de evaluación. 




 




Artículo 3.- Independencia judicial. 




La independencia judicial es una garantía constitucional para el correcto ejercicio del servicio 




público de la administración de justicia.  Ninguna norma de las contenidas en este reglamento 




puede interpretarse en forma que impida o restrinja ilegítimamente dicha garantía. 




 




Artículo 4.- Características de la Evaluación del Desempeño. 




La evaluación del desempeño en el Poder Judicial tiene las siguientes características: 




- Es sistemático, en tanto conlleva acciones previas, durante y posteriores al período 




de evaluación. 




 




- No es un fin en sí mismo, por el contrario, como proceso tiene resultados en cada 




período, que se convertirán en insumos del siguiente período. 




 




- Diálogo permanente, que implica una constante comunicación entre la persona 




evaluadora y la persona evaluada, sobre sus resultados en el puesto de trabajo. 




 




- Es una oportunidad de mejora y desarrollo laboral, este proceso se orienta a 




determinar la relación entre el desempeño actual y el esperado con el fin de detectar 




oportunidades de mejora que, traducidas en un plan de acción, permitan a las personas 




cerrar las brechas existentes, desarrollarse en sus puestos de trabajo para ofrecer un 




servicio de calidad y cumplir el propósito del puesto. 




 




- No es una evaluación de la personalidad de la persona trabajadora. 




 




- Es un proceso en el que la persona trabajadora, puede y debe expresar su opinión, 




ante cualquier disconformidad. 




 




- Es garantista, al requerir el registro de evidencias para respaldar los resultados de la 




evaluación del desempeño. 




 















Artículo 5.- Principios. 




La evaluación del desempeño se regirá por los siguientes principios: 




a) Legalidad: la actuación legítima y eficaz de todas las personas trabajadoras en 




función del deber de obediencia, no puede ser empleada para justificar una evaluación 




negativa de su desempeño.  El deber de obediencia debida, cuando corresponda, no 




justifica la trasgresión del principio de legalidad. 




 




b) Objetividad: toda evaluación debe cimentarse sobre criterios e instrumentos técnicos 




que permitan contrastar, verificar y validar los resultados obtenidos. 




 




c) No discriminación: la evaluación debe basarse en criterios objetivos que garanticen 




un trato justo y equitativo en condiciones de trabajo análogas; conformes con las 




políticas institucionales vigentes. 




 




d) Rendición de cuentas: constituye el deber de informar, justificar y responsabilizarse 




periódicamente de las actividades que tiene a su cargo toda persona trabajadora ante 




su superior inmediato o al órgano que corresponda, según el puesto que ocupe, 




conforme el Manual de Clasificación y Valoración de puestos. 




 




e) Mejoramiento continuo: para el Poder Judicial, implica la obligación de adoptar 




medidas correctivas, que promuevan mejoras en el desempeño de la persona 




trabajadora, implica el compromiso y la obligación de mejorar permanente con base 




en los resultados obtenidos del sistema de evaluación desempeño. 




 




f) Integración: la evaluación del desempeño debe asegurar la integración de los 




diferentes actores institucionales, para que haya consistencia con las políticas y 




estrategias de gestión del talento por competencias de las personas trabajadoras. 




 




g) Instrumentalidad: el sistema debe basarse en información estructurada que busca 




generar insumos para la toma de decisiones, en procura de una gestión de calidad en 




el servicio, así como la retroalimentación institucional con el objetivo de promover 




acciones concretas de mejora continua y participativa, para las personas trabajadoras.  




 




h) Información: Las personas trabajadoras serán informadas sobre los instrumentos y 




la metodología del sistema de evaluación, así como los parámetros con que se 




medirán el desempeño individual, los efectos de la evaluación y los derechos que le 




asisten en el tema. 




 




i) Transparencia: corresponde actuar con oportunidad, exactitud, credibilidad y 




validez objetiva en políticas y normas técnicas. 




 




Artículo 6.- Criterios de Utilidad. 




La aplicación de la evaluación del desempeño se fundamenta en los siguientes criterios de 




utilidad. 















a) Identificar acciones de mejora: La finalidad primordial de la evaluación es la 




retroalimentación de las personas trabajadoras sobre su desempeño laboral, para 




identificar las oportunidades de mejora y propiciar la excelencia, por esto, se requiere 




analizar y comentar los resultados e incidentes críticos y potenciar los factores claves 




de éxito.  




 




b) Cumplimiento de los objetivos institucionales: garantizar que las personas 




trabajadoras aporten con su desempeño al cumplimiento de los objetivos 




institucionales, en función del puesto que ocupan. 




 




c) Complementar y fortalecer la toma de decisiones institucionales:  Generar 




insumos, por medio de los resultados de la aplicación de la evaluación del desempeño, 




que faciliten la toma de decisiones a nivel institucional y el gerenciamiento del capital 




humano, a través de la mejora continua en los distintos procesos y en las personas 




que los aplican. 




 




d) Generar cultura de rendición de cuentas: promover una cultura organizacional de 




medición del aporte de las personas trabajadoras, ajustada con los valores 




institucionales y según los instrumentos aprobados. 




 




e) Mejora en la prestación de los servicios: tiene como propósito fundamental la 




satisfacción del interés general de la persona usuaria y hacer posible que los servicios 




públicos, las funciones y acciones desempeñadas por las personas trabajadoras, 




cumplan con los propósitos para los cuales fueron establecidas. 




 




 




Capítulo II. Sistema Integrado de Evaluación del Desempeño del Poder Judicial 
(S.I.E.D.) 




Artículo 7.- Órganos Rectores.   




Los órganos institucionales rectores del sistema de evaluación del desempeño de la persona 




trabajadora son: 




a) Corte Plena: es el órgano rector del estrato gerencial, a su vez le corresponderá 




aprobar las políticas que se recomienden en materia de evaluación del desempeño de 




la persona trabajadora. 




 




b) Consejo de Personal:  será el órgano rector de la evaluación del desempeño de las 




personas trabajadoras, con excepción de las personas que administran justicia.   




 




c) Consejo de la Judicatura: será el órgano rector de la evaluación del desempeño de 




los cargos de las personas que administran justicia. 




 




Artículo 8.- Responsabilidad de los otros órganos involucrados 















a) La Dirección de Gestión Humana, por medio del Subproceso de Gestión del 




Desempeño, será el ente asesor de los órganos rectores y demás órganos involucrados, 




para el desarrollo de las acciones administrativas, tales como: planificar, elaborar, 




administrar, facilitar y validar todo el proceso de evaluación del desempeño, así como 




procesar información, generar resultados y presentar informes con el objeto de que se 




planifiquen las respectivas acciones correctivas.  




 




b) Las jerarquías del Ministerio Público, el Organismo de Investigación Judicial; la 




Defensa Pública y los órganos administrativos y de apoyo a la justicia, tendrán la 




responsabilidad por la aplicación del S.I.E.D., así como la determinación de los 




componentes cuantitativos de los puestos de trabajo. 




 




c) El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, 




deberá contribuir en el ámbito de sus competencias en la aplicación de la evaluación 




del desempeño para los cargos de la judicatura. 




 




d)  La Dirección de Planificación coadyuvará con los órganos involucrados en el 




S.I.E.D., en la determinación de los indicadores de gestión que serán orientadores de 




los indicadores cuantitativos de desempeño. 




 




e)  La Dirección de Tecnología de la Información y Comunicación tiene a su cargo la 




creación y mantenimiento de los sistemas de información tecnológicos, necesarios 




para aplicar el S.I.E.D. 




 




f)  Las demás oficinas y dependencias judiciales colaborarán, en el marco de sus 




competencias, para el logro efectivo de los criterios de utilidad que orientan el 




S.I.E.D. 




 




Artículo 9. Personas sujetas a evaluación. 




Serán sujetos a la evaluación del desempeño, todas las personas con relación de servicio en 




el Poder Judicial, en propiedad o en forma interina, aun las que se encuentren dentro del 




período de prueba o puestos de confianza. 




Para las personas de primer ingreso dentro del Poder Judicial, deben tener por lo menos tres 




meses consecutivos de trabajar en el puesto. 




En caso de que una persona haya laborado en varias oficinas durante el período de 




evaluación, esta se efectuará en la que haya sido nombrada por más tiempo, siempre que 




ese período sea igual o mayor a tres meses. Si los períodos más extensos tienen la misma 




duración, se evaluará el desempeño del lapso más reciente. 




Los personas que se encuentren desarrollando proyectos de interés institucional, serán 




evaluadas, si procede, de conformidad con los dos párrafos anteriores, por la jefatura de la 




dirección de la que dependa dicho proyecto.  




 















Artículo 10.- Órganos competentes de la aplicación de la evaluación del desempeño. 




Para ejercer la competencia de evaluar en todos los ámbitos del Poder Judicial, las personas 




evaluadoras deberán tener al menos tres meses de ocupar el puesto de trabajo, caso contrario 




deberá aplicar la evaluación quién haya supervisado la labor de la persona trabajadora con 




mayor tiempo en la oficina o despacho. 




Artículo 11.- Órganos competentes para la aplicación de la evaluación del desempeño 
en el ámbito administrativo: 




  




a) Los miembros del Consejo Superior serán evaluados por el Consejo Consultivo de la 




Corte Suprema de Justicia.  




b) Las personas que desempeñen cargos de Dirección serán evaluadas por quien ocupe 




el cargo de Presidencia del Consejo Superior. 




c) Todas las demás personas serán evaluadas por su superior inmediato. 




d) El cargo de Auditor Judicial será evaluado por Corte Plena según lo establecido en la 




Ley de Control Interno. 




 




Artículo 12.- Órganos competentes de la aplicación de la evaluación del desempeño en 
el ámbito jurisdiccional. 




a) Quien asuma la coordinación de un despacho judicial, evaluará al resto de los cargos 




de judicatura que integren ese despacho. El Consejo de Jueces a su vez evaluará a la 




persona coordinadora. 




b) El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, 




evaluará a la persona juzgadora que se desempeñe en un despacho que tenga un único 




cargo de judicatura. También evaluará a aquellas personas juzgadoras 




supernumerarias y, podría recurrir a la Administración  y a la Contraloría de Servicios 




de la región. 
c) Todas las demás personas que se desempeñan en cargos del grupo ocupacional 




técnico jurisdiccional, por su superior inmediato. 




 
Artículo 13.- Competentes de la aplicación de la evaluación del desempeño para cargos 
de apoyo jurisdiccional. 




a) Los cargos de jerarcas del Ministerio Público, Organismo de Investigación y Defensa 




Pública, serán evaluados por la Corte Plena. 




b) Todos las demás cargos serán evaluados por su superior inmediato. 
 




Artículo 14. Responsabilidades de la persona evaluada y evaluadora. 




a) Son responsabilidades de la persona evaluada las siguientes: 




1. Participar del proceso de determinación de los elementos cuantitativos a evaluar en 




su puesto de trabajo. 















2. Intervenir de forma activa en la reunión de inicio del proceso de evaluación del 




desempeño, donde la persona evaluadora hace entrega del plan de evaluación. Así 




como de las reuniones de seguimiento y cierre de dicho proceso. 




3. Cumplir con las acciones establecidas en el plan de mejora, que se encuentren dentro 




de su alcance. 




4. Comunicar de manera oportuna a la persona evaluadora cualquier situación que afecte 




su desempeño.  
 




b) Son responsabilidades de la persona evaluadora los siguientes: 




1. Liderar el proceso de determinación de los elementos cuantitativos a evaluar por 




puesto de trabajo bajo su cargo. 




2. Realizar la reunión de inicio del proceso de evaluación del desempeño, donde 




entregará el plan de evaluación a la persona evaluada. Así como, las reuniones de 




seguimiento y cierre de dicho proceso. 




3. Mantener actualizado el sistema informático diseñado para administrar el proceso de 




evaluación del desempeño. 




4. Llevar un registro de evidencias que respalde el resultado de la evaluación del 




desempeño por cada persona trabajadora bajo su supervisión y control. 




5. Cumplir con los plazos establecidos del proceso de evaluación del desempeño. 




6. Darle seguimiento a los planes de mejora y demás consecuencias, establecidas como 




resultado de la evaluación.  




7. Cuando corresponda, realizar los ajustes en el plan de evaluación de aquellas personas 




trabajadoras que participan del programa “Adaptación laboral por condición de 




salud”. 




8. Notificar a través de los medios existentes, el plan de evaluación, los resultados de 




evaluaciones de seguimiento o parciales y el resultado final de la evaluación.   




9. Resolver el recurso de revocatoria que se interponga. 




 




 




Artículo 15. Factores de Evaluación.  




La evaluación del desempeño incorporará de manera progresiva y en la medida que se cuente, 




con los siguientes factores de evaluación:  




 




a) Competencias genéricas: Contenidas en el perfil competencial según el puesto y el 




ámbito, con base al marco estratégico y axiológico de la institución. 




b) Competencias específicas: Contenidas en el perfil competencial con base en las 




particularidades propias de cada clase de puesto y el desempeño esperado. 




c) Rendimiento: Debe responder a los resultados de metas u objetivos cuantitativos, que 




cumplan los criterios de: observable; medible; alcanzable y demostrable; según las 




condiciones de cada puesto de trabajo 




 




La distribución del porcentaje de cada uno de estos factores en el plan de evaluación del 




desempeño, la definirán los órganos rectores con la asesoría de la Dirección de Gestión 




Humana, por medio del Subproceso de Gestión del Desempeño. 















 




Artículo 16 Aplicación de los tipos de evaluación: 




1. Evaluaciones de seguimiento: la misma será aplicada dentro de la programación 




formal de los órganos competentes 




2. Evaluaciones parciales: Procederá cuando se presente alguno de los siguientes 




supuestos: 




a) Cuando la persona evaluada tenga un cambio de puesto de trabajo, siempre y 




cuando no haya sido objeto de una evaluación de seguimiento dentro del período de 




evaluación. 




b) Cambio en los indicadores cuantitativos del factor rendimiento, aunque se 




mantenga en el puesto. 




c) Cuando la persona trabajadora, se encuentre en período de prueba, deberá 




realizarse una evaluación parcial antes de concluir ese período de prueba, para que el 




resultado de esa evaluación parcial sea un insumo más para determinar la 




permanencia o no de la persona trabajadora, en el puesto. Con excepción de los cargos 




de la judicatura, que será aplicado conforme las directrices y procedimientos que 




establezca el Consejo de la Judicatura. 




d) Cualquier otro supuesto que definan los órganos competentes. 




 




3. Evaluación de cierre: se realizará al final de cada período de evaluación. 




 




 




Artículo 17. Escala de evaluación. 




El resultado final de la evaluación del desempeño de la persona trabajadora se determinará 




por los siguientes niveles de desempeño:  




 




Valor (en 
puntos) 




Calificación  Descripción del valor y la calificación  




Menos de 




70 




Insuficiente Su desempeño es inferior a los requerimientos que exige el 




desarrollo del puesto. 




Igual o 




mayor a 70 




y menor 75 




Regular  Su desempeño pocas veces satisface los requerimientos 




que exige el desarrollo del puesto. 




Igual o 




mayor a 75 




Bueno Su desempeño satisface apenas los requerimientos que 




exige el desarrollo del puesto. 















y menor a 




80 




Igual o 




mayor a 80 




y menor a 




90 




Muy Bueno Su desempeño cumple satisfactoriamente los 




requerimientos que exige el desarrollo del puesto. 




Igual o 




mayor a 90 




y menor a 




100 




Excelente Su desempeño supera con regularidad los requerimientos 




que exige el desarrollo del puesto. 




Igual a 100 Sobresaliente Su desempeño excede las expectativas de las labores 




encomendadas para el puesto. 




 




Artículo 18. Período de evaluación 




La aplicación de la evaluación del desempeño de las personas trabajadoras se hará en período 




que establezcan los órganos rectores.  El cierre del proceso de evaluación deberá concluirse 




a más tardar un mes después de concluido el periodo de evaluación. 




Artículo 19. Impugnación del resultado final de la evaluación. 




Si la persona evaluada no estuviere de acuerdo con el resultado final de la evaluación de su 




desempeño, podrá presentar recurso de revocatoria cuando corresponda, en el plazo de tres 




días hábiles ante la persona evaluadora u órgano que efectuó la evaluación.  Así mismo,  




contra lo resuelto, cabrá recurso de apelación en los casos que corresponda y se interpondrá 




en el plazo de tres días hábiles siguientes ante el superior inmediato de quién resolvió el 




recurso. 




Los recursos de revocatoria y apelación serán resueltos en un plazo máximo de cinco días 




hábiles a partir de su presentación. 




Cuando el resultado de la evaluación emane de una jerarquía superior y careciera de ulterior 




recurso administrativo, deberá formularse el respectivo recurso de reposición o 




reconsideración ante la misma jerarquía, en el plazo de tres días hábiles. La jerarquía 




superior, tendrá como máximo para resolver la reposición o reconsideración el plazo de cinco 




días hábiles. 




Los resultados de los recursos que se interpongan deberán ser notificados a la persona que 




realizó la impugnación, a la persona evaluadora y al Subproceso de Gestión del Desempeño 




de la Dirección de Gestión Humana, a través de los medios existentes. 




Artículo 20. Efectos del resultado final de la evaluación. 




 















De conformidad con el resultado final de la evaluación, se generan los siguientes efectos en 




las personas evaluadas: 




1. Los resultados finales de la evaluación se utilizarán para el pago de los aumentos 




anuales   por méritos correspondientes. 




 




2. Para orientar la toma de decisiones, al momento de hacer nombramientos, ascensos 




interinos, permutas o traslados, se deberán consultar los resultados finales de las dos 




últimas evaluaciones de desempeño obtenidas por la persona trabajadora. 




 




3. Las personas trabajadoras que obtengan como resultado el nivel “muy bueno”  o 




superior, serán acreedoras del pago por concepto de anualidad y anualidad 




profesional, según corresponda. Además, tendrán prioridad para la obtención de los 




siguientes beneficios: la adjudicación de becas y capacitación internacional, 




participar como persona facilitadora de las unidades de capacitación y la Escuela 




Judicial y participar en Comisiones o proyectos de interés institucional 




 




4. Aquellas personas que se ubiquen en el rango de “Excelente”  o superior, al menos 




por tres períodos consecutivos, tendrán como incentivos no monetario: un diploma o 




certificado por mérito, nominación para los reconocimientos que otorga el Poder 




Judicial. 




 




5. Las personas que obtengan durante un período de evaluación un resultado en la escala 




de “insuficiente”,  deberán someterse al plan de mejora que al efecto creará la persona 




u órgano evaluador en conjunto con la persona evaluada, en donde se identifiquen las 




acciones que emprenderá esta última para mejorar su desempeño. Se podrá contar, 




con la coadyuvancia de otros órganos institucionales, según sea el requerimiento del 




plan de mejora. 




 




6. Si una persona obtiene durante dos períodos de evaluación consecutivos; a pesar de 




que la persona haya completado las actividades sugeridas en el plan de mejora, se 




remitirá esta situación al conocimiento del órgano disciplinario competente, para los 




efectos que establezca la Ley Orgánica del Poder Judicial. 




 




Artículo 21 Custodia de los resultados.  




Los resultados del S.I.E.D. obtenidos por cada persona trabajadora serán enviados al 




expediente electrónico, que administra la Dirección de Gestión Humana, en estricto apego al 




deber de confidencialidad contemplado en la Ley de protección de la persona frente al 




tratamiento de sus datos personales. 




Artículo 22 Disposición Transitoria 




Una vez que entre en vigencia este reglamento, se considerará un período de evaluación, no 




menor a seis meses, con el propósito de generar información inicial del proceso y donde se 




evaluará solamente el factor de competencias genéricas. 















Artículo 23.- Disposiciones derogatorias:  




Se derogan:  




1. El Reglamento de Calificación de Servicios, aprobado por Corte Plena en sesión 




celebrada el 31 de agosto de 1981, artículo XLIII. 




2. El Reglamento del Sistema Integral de Evaluación del Desempeño, aprobado en 




sesión de Corte Plena 05-14, celebrada el 10 de febrero de 2014, artículo X.  




3. El artículo 25 del Reglamento para el reconocimiento de la carrera profesional en el 




Poder Judicial. 
 




Artículo 24.- Modificaciones. 




Se modifican los artículos 22 y 27 del Reglamento para el reconocimiento de la carrera 




profesional en el Poder Judicial, así: 




Artículo 22.-El disfrute del incentivo económico previsto en el régimen de Carrera 




Profesional está sujeto a que el profesional haya obtenido durante el período de evaluación 




del desempeño, un resultado en el nivel “muy bueno” o superior.  




Artículo 27.-Los resultados de la aplicación de la evaluación del desempeño, serán tomados 




en cuenta para el reconocimiento del incentivo, según los períodos establecidos por los 




órganos rectores. 




 




Artículo 25. Vigencia 




Este Reglamento rige a partir de su publicación. 
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INFORME DE AVANCE 





PROYECTO 

1- Libro de Disponibilidad Electrónico (Horas Extra)

2- Módulo de Régimen Disciplinario de la PIN











		INFORMACIÓN GENERAL:







		Fecha de Corte:

		30 de agosto 2019



		Proyecto:

		Horas Extra y Régimen Disciplinario 



		Código:

		



		Elaboración y revisión

		Firmas



		Elaborado por:

		Humberto Siles Vargas

		





		Revisado por:

		Jazmín Orozco Arias

		



		Aprobado por:

		Roxana Arrieta Meléndez

		



















		I. DESCRIPCIÓN DEL AVANCE







		1. Lista y estado de productos entregables



		

Horas Extra:



		COD

		Productos Entregables

		Estado del entregable

		Observaciones



		

		

		Estado

		% de avance

		



		

		Etapa 1- Disponibilidad

		Completado

		

		100

		



		

		Etapa 2- Roles de Trabajo

		Completado

		

		100

		



		

		Etapa 3- Acuerdos del Consejo Superior

		En proceso

		

		67

		



		

		Etapa 4- Variación de Jornada

		Pendiente

		

		0

		



		

		Implantación en todos los ámbitos

		En Proceso

		

		22

		Conforme se van efectuado las capacitaciones se va implantando en diferentes oficinas de los diferentes ámbitos.



		

		Verificación de reportes

		Pendiente

		

		0

		







Régimen Disciplinario:



		COD

		Productos Entregables

		Estado del entregable

		Observaciones



		

		

		Estado

		% de avance

		



		

		Etapa 1- Creación de Expediente

		Completado

		

		100

		



		

		Etapa 2- Estado del Expediente

		Completado

		

		100

		



		

		Etapa 3- Vinculo entre PIN y Sistema de Gestión-Escritorio Virtual

		En proceso

		

		94

		



		

		Etapa 4- Generación de acciones de Personal

		En proceso

		

		65

		



		

		Etapa 5- Seguimiento de cumplimiento

		Pendiente

		

		0

		









		2. Porcentajes de Avance del Proyecto



		

Proyecto de horas extra 



		



		Fecha

		Porcentaje de avance



		Anterior

		31 de mayo 2019

		54%



		Actual

		30/08/2019

		65%



		Esperado

		30/08/2019

		65%











Régimen Disciplinario













		



		Fecha

		Porcentaje de avance



		Anterior

		31 de mayo 2019

		0% (por traslado al cronograma de Project)



		Actual

		30/08/2019

		78% (por traslado al cronograma de Project)



		Esperado

		30/08/2019

		78% (por traslado al cronograma de Project)













		3. Justificación atrasos, medidas correctivas u observaciones



		Dichos avances corresponden al desarrollo informático de los sistemas y a las pruebas realizadas, no obstante, con la finalidad de maximizar los recursos institucionales asignados a estos proyectos se han realizado implementaciones y capacitaciones en algunas oficinas.      

Horas Extra: 

No se presentan atrasos importantes, el cronograma ha sido confeccionado entre la Dirección de Gestión Humana y la Dirección de Tecnología de la Información, por lo que se trabaja de manera conjunta y se ha cumplido con los plazos establecidos.



Régimen Disciplinario:   



Debido a diferentes solicitudes realizadas por la Comisión de Actualización de Régimen Disciplinario y la Dirección de Planificación, relacionadas con el cambio de nomenclatura de los expedientes disciplinarios, se generarían desde la perspectiva de las instancias técnicas, Inspeccion Judicial y la Dirección de Tecnología de la Información  cambios importantes que afectan varios sistemas de manera general (Sistema de Gestión-Escritorio Virtual, Régimen Disciplinario de la PIN y Bases de Datos y toda la información de la Inspección Judicial),  actualmente no se puede estimar el porcentaje o el tiempo de atraso, ya que se encuentra en análisis por la Dirección de Tecnología de la Información para determinar el verdadero impacto.  



Observaciones:



Es importante mencionar que recientemente, la Dirección de Tecnología de la Información implantó una nueva metodología, que consiste en que las mejoras que se solicitan a los sistemas, deben ser conocidas por una comisión conformada por profesionales de esa Dirección, a lo interno se analiza la viabilidad y se aprueba o rechaza la mejora, de ser aprobada realizaran la publicación en producción y en caso que lo rechacen, se debe buscar alguna alternativa de solución, este proceso provoca que las mejoras se tarden más tiempo en ser visualizadas, por lo que el cronograma sufrirá modificaciones. Asimismo, esta comisión se reúne una vez a la semana, por lo que tanto los tiempos de repuesta para la aplicación de mejoras como las pruebas por lo que podrían también afectar los tiempos programados.     



En cuanto al proyecto de Régimen Disciplinario, por distintos acuerdos tomados por el Consejo Superior en donde no se tenía claridad de los sistemas con los que debían trabajar las oficinas los temas de procesos disciplinarios, el desarrollo, las pruebas y las capacitaciones se vieron afectadas, de ahí que fueron necesarias varias reuniones inclusive a nivel de la Comisión de Mejoramiento y Reforma al Régimen Disciplinario, para lograr llegar a un consenso y continuar con el desarrollo y las capacitaciones.
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		4. Problemas presentados



		Los problemas que se presentaron para los dos proyectos fueron resueltos.



		Actividad

		Problema

		Acción

		Responsable

		Plazo
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DGH-437-2019


06 de setiembre de 2019








ASUNTO: Informe de avance de los proyectos estratégicos, sistema de horas extra denominado “Libro de Disponibilidad Electrónica” y sistema de Régimen Disciplinario. 





Con la finalidad de justificar la solicitud de ampliación del permiso otorgado mediante el artículo 44 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, y que se ha utilizado para el desarrollo y continuidad de los proyectos para los cuales fue otorgado, se presenta la siguiente información:





El puesto que se está solicitando atiende dos proyectos, el primero es el sistema de mejoramiento del registro y control de Horas Extras, denominado Libro de Disponibilidad Electrónico y el segundo proyecto es el módulo de Régimen Disciplinario, ambos corresponden a desarrollos informáticos que se implementarían en todas las oficinas del ámbito Judicial.








Descripción del proyecto 





Horas Extra:





Consiste en una herramienta tecnológica que permite el registro y aprobación de las horas extra de manera más expedita, a la vez cuenta con mayores y mejores validaciones que permiten detectar inconsistencias y posibles registros incorrectos.  El mismo tiene como objetivo que cada persona ingrese sus horas extra, por lo tanto, cada persona servidora contará con su propio usuario y la contraseña al igual que la consulta de la planilla, por lo que cada persona es responsable de sus registros.





Régimen Disciplinario: 





Consiste en el desarrollo de una herramienta tecnológica que permite la creación de un expediente disciplinario y coadyuba a la tramitación de este, guía y orienta a las jefaturas sobre las etapas a las que debe ser sometido un expediente administrativo y como sobrellevar el debido proceso.





El mismo contará con alertas y medición de tiempos para que el trámite sea transparente y se logre culminar en los plazos establecidos por ley.














Avances





Horas Extra:


  


El primer módulo que se desarrolló fue el de disponibilidad, ya que es el que abarca mayor número de oficinas y servidores judicial, para este módulo el sistema cuenta con una pantalla en la que cada oficina debe incorporar los roles de disponibilidad, el mismo aplica para todos los ámbitos que componen el Poder Judicial (Jurisdiccional, Defensa Pública, Ministerio Público, Organismo de Investigación Judicial, Administrativo y Atención a Víctimas y Testigos).





Actualmente se encuentra en producción desde setiembre de 2017, el proceso de capacitación e implantación ha sido paulatino, por lo que actualmente es utilizado por 28 oficinas pertenecientes al Organismo de Investigación Judicial, las cuales suman 512 usuarios, 4 juzgados del ámbito jurisdiccional con 35 usuarios y del ámbito administrativos se cuenta con 2 oficinas de la Dirección de Tecnología de la Información con un total de 46 usuarios.   





El segundo módulo es el de roles de trabajo, en este se deben incorporar los roles en los que labora la oficina, a la vez deben crear los grupos de trabajo e incorporar a las personas servidoras que los conforman, para lo cual el sistema cuenta con diferentes pantallas para alimentar de información del módulo. Una vez ingresada la información el sistema realizará la validación de los roles contra las horas extra registradas para cobro.





Para el primer cuatrimestre del 2019, se le dio prioridad al Departamento de Seguridad para poder realizar pruebas y depurar el módulo de roles de trabajo, pues se requiere que el mismo salga a producción para poder cumplir con la recomendación 4.8 de Auditoria plasmada en el informe 553-22-SAF-2017, la misma es dirigida a la Dirección de Tecnología de la Información y al Departamento de Seguridad, dicha recomendación fue atendida con el desarrollo del módulo de roles de trabajo, los cuales ya se encuentran en producción y el sistema permite confeccionar el rol de trabajo de las personas servidoras del Departamento de Seguridad.





Con la finalidad de dar inicio con la utilización del sistema, esta Dirección procedió a impartir capacitaciones al personal del Departamento de Seguridad teniendo una participación del 95%, ya que de las 85 personas servidoras que se encuentran nombradas en puestos de auxiliares de seguridad, se logró capacitar a 80 de ellas.  





El tercer módulo denominado “Acuerdos del Consejo Superior”, se encuentra en etapa de desarrollo y actualmente está en el proceso de pruebas, se han solicitado mejoras las cuales están siendo atendidas por la Dirección de Tecnología de la Información.





En cuanto a cuarto módulo denominado “Variación de Jornada”, está pendiente el inicio de éste, pero de conformidad con el cronograma si esta dentro de los plazos indicados. 





     


Régimen Disciplinario:


  


El proyecto se divide en 5 etapas las cuales se presentan a continuación:





Etapa 1 Creación del expediente: El sistema permite la creación de un expediente digital, al cual se le asigna consecutivo, mismo que es único y no se va a repetir  pues el sistema lo valida y no permite duplicidad y su formato es el establecido por la oficina; al expediente se le debe asignar un motivo, para lo cual se presenta la lista de descriptores aprobados por la Comisión de Reforma de Régimen Disciplinario y finalmente se le asignan los intervinientes, el sistema tienen la capacidad de asignar más de una persona servidora y también se puede crear un expediente con la figura de contra ignorado.





Etapa 2 Estados del expediente: Este desarrollo consistió en crear una pantalla en la que, una vez creado el expediente disciplinario, el usuario llevara el expediente por los diferentes estados a los que debe someterse un expediente disciplinario, se logró agregar campos de texto para que se incluyeran comentarios en cada uno de estos y a la vez se adjuntaran documentos para llevar el expediente digital.





Etapa 3 Vínculo entre la PIN y el Sistema Gestión-Escritorio Virtual: En esta etapa el módulo de la PIN logró entrelazarse con el Sistema de Gestión lo cual facilita el traslado de información y la carga de datos desde la PIN a la Inspección Judicial mediante el Sistema de Gestión y viceversa.





Etapa 4 Generación de Acciones de Personal: en esta etapa se logró que los procesos disciplinarios que finalizan con una sanción y que fueron incluidos por las diferentes oficinas mediante el módulo de procesos disciplinarios de la PIN y el Sistema de Gestión generen una acción de personal directamente en el sistema SIGA-GH, el cual es utilizado por la Dirección de Gestión Humana para la inclusión de acciones de personal (Amonestación escrita, advertencia o suspensión sin goce de salario). Actualmente se está depurando el proceso de las acciones que se trasladan a la PIN desde el Sistema de Gestión- Escritorio Virtual, el mismo ha sufrido atrasos de acuerdo a lo planificado debido a unos cambios y homologación de códigos a nivel de bases de datos según lo solicitado por el Consejo Superior.


 


Etapa 5 Seguimiento de cumplimiento: se visualiza una quinta etapa en la que la Dirección de Gestión Humana dará seguimiento a los expedientes creados y analizará el estado en el que se encuentra cada uno de ellos, esto con la finalidad de cumplir los plazos establecidos por ley y dar trazabilidad a los expedientes, las alertas y los reportes que se crearan en la etapa 4, servirán de insumo para efectuar dicha tarea la cual constará de seguimientos permanentes para evitar retrasos e incumplimientos, mejorando la implementación de los debidos procesos y minimizando el riesgo de la aplicación de recursos que desestimen las causas por incumplimiento en los tiempos.





En línea con lo antes expuesto, se considera prudente indicar que el sistema se encuentra en producción desde setiembre de 2017, a la fecha está siendo utilizado por las         Administraciones Regionales, Delegaciones y Subdelegaciones del OIJ, por lo que en la actualidad esta implementado en 42 oficinas a nivel nacional.





 


Productos entregables





Horas Extra:





Módulo de Disponibilidad


· Libro de disponibilidad electrónico


· Rol de disponibilidad


· Pre-aprobación


· Asociación de registros a un oficio


· Sección de consultas


Módulo de Roles de Trabajo


· Libro de disponibilidad electrónico


· Roles de trabajo


· Pre-aprobación


· Asociación de registros a un oficio


· Sección de consultas


Módulo de Acuerdos del Consejo Superior


· Libro de disponibilidad electrónico


· Acuerdo del Consejo Superior


· Pre-aprobación


· Asociación de registros a un oficio


· Sección de consultas


Módulo de Variación de Jornada


· Calendario de variación de jornada.





Régimen Disciplinario:





Pantalla mantenimiento de sanciones


· Crea el número de expediente


· Asignación del motivo


· Asignación del quejoso y los intervinientes


Pantalla actualización de estados


· Permite realizar los estados por los que va a pasar un expediente


· Permite agregar documentación


· Selección del tipo de sanción


· Envío a la Dirección de Gestión Humana











Capacitación y Expansión.





Horas Extra:





En virtud de la cantidad de personas servidoras que requieren capacitación y de las diferentes zonas geográficas en las que se encuentran ubicadas las oficinas judiciales, la Dirección de Gestión Humana ha trabajado en la búsqueda de métodos alternativos para llevar la capacitación a todas las personas servidoras; optando por metodologías que no generen erogaciones y que coadyuven a la política presupuestaria adoptada por el Poder Judicial, es por tal razón que nos hemos avocado en buscar una herramienta de capacitación basada en un video tutorial.





Este se encuentra en desarrollo por medio de la aplicación gratuita denominada “Active Presenter”, la cual permite grabar con audio y video la información que se visualiza en la pantalla, a la vez se puede editar el video y agregar algunos efectos. 





Una vez concluido el video se trabajará en un plan de implantación paulatino, donde se seleccionaron oficinas como plan piloto. Para la atención de consultas, se valora la posibilidad de realizar sesiones de trabajo virtuales con las oficinas, las cuales se habilitarán en un periodo determinado para brindar capacitaciones masivas por medio de video conferencias.              








Régimen Disciplinario:





De conformidad con el acuerdo del Consejo Superior de la sesión N° 40-19 del 07 de mayo 2019, articulo LX, se autorizó para que se continúe con la capacitación de las jefaturas del ámbito administrativo, adicionalmente con el proceso de volcado de acciones al sistema interno de gestión administrativa SIGA, se retomaron las capaciones para 6 oficinas más, teniendo un total al día de hoy de 47 capacitadas y quedado un pendientes 19 oficinas del ámbito administrativo las cuales se espera finalizar el 15 de octubre del 2019, lo anterior por cuanto los tiempos de atención dependen de la disponibilidad de las jefaturas de oficina.   





Al ser el proceso disciplinario para algunas oficinas, una actividad que no se realiza frecuentemente, se evidenció la necesidad de confeccionar un video para la utilización del mismo, de manera que las jefaturas puedan consultarlo en cualquier momento, por lo que se está investigando sobre la utilización de una herramienta informática que se ajuste a este requerimiento.


 


Justificación atrasos:





Horas Extra: 





No se presentan atrasos importantes, sin embargo es prudente mencionar que de acuerdo a las nuevas políticas de la Dirección de Tecnología de la Información, las solicitudes de mejora, los requerimientos de los usuarios, cambios o actualizaciones van a ser atendidos de acuerdo a lo analizado y aprobado por una comisión interna de esa Dirección, por lo que se establecen nuevos plazos y dichos requerimientos serán atendidos de acuerdo a la prioridades, razón por la cual ahora se tendrán plazos mayores para poder subir a producción las mejoras o las correcciones de los errores, situación que provocará atrasos en la implementación del sistema.





Régimen Disciplinario:   





[bookmark: _GoBack]El proyecto del régimen disciplinario está siendo atendido por la Dirección de Tecnología como un recargo a sus funciones habituales, por lo que el desarrollo y la implantación de mejoras debe someterse a un proceso interno lento. En el proceso de pruebas se presenta una limitante para la Dirección de Gestión Humana, en el sentido que al integrar el Sistema de Gestión- Escritorio Virtual y vincularlo con el proceso que se lleva a cabo entre la PIN y la aplicación de las acciones de personal, dichas pruebas se comparten entre la Inspección Judicial y esta dirección, muchas de las mismas son complemento unas de otras, razón por la cual el avance total es ajeno a esta dirección.  


En cuanto a la capación de las oficinas, la misma depende de las jefaturas y de su disponibilidad.





Finalmente, con el objetivo de continuar con el desarrollo de los proyectos se reitera la necesidad de contar con el recurso humano para los próximos meses y así poder dar continuidad a los cronogramas que se han construido de forma conjunta con otras oficinas judiciales.


			Dirección de Gestión Humana


San José, Barrio González Lahmann 


Av 6-8, Calles 17-19, Teléfono: 2295-4961/2295-3945


			Unidad de Investigación y Control de Calidad


		hsiles@poder-Judicial.go.cr


Teléfono: 2295-3163 ext. 01-3163











image1.jpg


PODER
JUDICIAL

DIRECCION

Repubica de Costa Rica < GESTION
HUMANA











image2.png

PODER
JUDICIAL

EEEmm—————
Republica de Costa Rica






image3.png

Direccién
Planificacion

Hobojomos por ofdesarcko do a admeshocicn
"0 JUBoRa, COn PIoyEOcKon 6 NNoVacKon







image16.emf
F04-UEPPI-01-18.  Informe de avance 3, agosto 19.pdf


F04-UEPPI-01-18. Informe de avance 3, agosto 19.pdf


 


PODER JUDICIAL 
REPÚBLICA DE COSTA RICA 


Código: 
F04-UEPPI-01-18 


INFORME EJECUTIVO DE AVANCE DEL PROYECTO 


Versión: 
1 


Página 
1 de 6 


 


 


 


 


INFORME DE AVANCE  


 


 


PROYECTO  


Nombre del Proyecto 


 


 


 


 


 


INFORMACIÓN GENERAL: 


 


Fecha de Corte: 08 de agosto 2019 


Proyecto: Implementación de la Política de Justicia Abierta 


Código:  


Elaboración y revisión Firmas 


Elaborado por: Stephanie Pérez Gutiérrez 
 
 


Revisado por: Ingrid Bermúdez Vindas  


Aprobado por: Manuel Hidalgo Flores  


 


 


 


 


 


 


 







 


PODER JUDICIAL 
REPÚBLICA DE COSTA RICA 


 


INFORME EJECUTIVO DE AVANCE DEL PROYECTO 


Código: 
F04-UEPPI-01-18 


Versión: 
1 


Página 2 de 6 


 


 


I. DESCRIPCIÓN DEL AVANCE 


 


1. Lista y estado de productos entregables 


 


COD Productos Entregables 
Estado del entregable 


Observaciones 
Estado 


% de 
avance 


1.1.1.1 
Valoración de conocimiento sobre 


Justicia Abierta entre el personal judicial 
Terminado 100 


Insumo para desarrollar estrategia 
de divulgación interna de Justicia 
Abierta 
 


1.1.1.2 
Apoyo en el diseño de cápsulas 


informativas 
En proceso 22% 


Se han propuesto temas 
específicos para las campañas de 
J.A. y se ha brindado seguimiento 
 


1.1.1.3 
Apoyo en la programación de campañas 


informativas 
En proceso 13% 


Apoyo para el periodo 2019 está 
listo, es decir, al 100% 
 


1.1.2 
Información y divulgación externa sobre 


Justicia Abierta 
Sin iniciar 0% 


Inicia en setiembre 2019 y tiene una 
proyección a diciembre 2020. 


1.2.1 
Talleres de sensibilización sobre Justicia 


Abierta 
En proceso 15% 


Se ha elaborado el diseño 
metodológico, el mapeo de 
priorización de circuitos, se ha 
implementado el plan piloto y el 
rediseño de los talleres. Además, se 
están implementando talleres 
introductorios de la política. 
 


1.2.2 Capacitación en Justicia Abierta Sin iniciar 0% 


El proceso de capacitación inicia en 
el periodo 2020 y se extiende hasta 
el 2023. 
 


1.3.1 
Apoyo y seguimiento a los compromisos 


hacia un Estado Abierto 
En proceso 26% 


Se ha brindado apoyo en la revisión 
del borrador del Decreto hacia un 
Estado Abierto, así como en la 
construcción del IV Plan del a OGP. 
Se aporta en la promoción de los 
principios de Estado Abierto desde el 
enfoque de Justicia Abierta. 
 


1.3.2 
Apoyo en la sostenibilidad de alianzas y 


redes de trabajo interno 
En proceso 


23% 
 


Se promueve el trabajo colaborativo 
entre oficinas y despachos cuando se 
trata de materia relacionada a 
Justicia Abierta y sus principios. 
 


1.4.1.1 
Elaboración de metodología de Consejo 


Superior ampliado 
En proceso 


8% 
 


Se ha diseñado una metodología de 
Consejo Ampliado bajo el enfoque de 
participación. En la actualidad de 
ejecuta el plan piloto, que 
posteriormente permitirá el reajuste 
de la metodología y su 
implementación para el periodo 
2020. 
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1.4.1.2 
Elaboración de una guía de rendición de 


cuentas 
Sin iniciar 0% 


El desarrollo de este entregable está 
proyectado para el periodo 2020. 
 


1.4.2 
Modelo institucional de juzgados 


abiertos 
En proceso 


26% 
 


Se introducido el concepto de J.A. y 
se han recolectado elementos para el 
diseño de la hoja de ruta. 


1.4.3 Curso autoformativo de Justicia Abierta En proceso 59% 


La selección temática, las plantillas 
para el curso virtual se han 
finalizado. Actualmente, el desarrollo 
de contenido y el diseño tienen un 
avance del 80% y 50% 
respectivamente. 


1.4.4 Mesa de trabajo por la Justicia Abierta En proceso 26% 


Las personas integrantes de la METJA 
han recibido orientación y 
acompañamiento en el desarrollo de 
sus líneas de acción y de sus 
compromisos. Se ha procurado la 
inducción a las nuevas personas 
integrantes de la Mesa. 


1.4.5 
Asesoría técnica y seguimiento a las 


iniciativas del Plan de Acción de Justicia 
Abierta 


En proceso  20% 


Se brinda asesoría y capacitación, 
apoyo en el diseño e implementación 
de la iniciativa, así como el 
seguimiento de las metas e 
indicadores. 


1.4.6 
Publicación de Justicia Abierta y 


Participación Ciudadana 
Sin iniciar 0% 


Acción que se llevará a cabo a partir 
de marzo 2020. 


1.5.1 
Diagnóstico de implementación de la 


Política de Justicia Abierta 
En proceso  95% 


Se han analizado los factores 
internos y externos, el marco lógico 
entre la política y el plan de acción. 
Se encuentra pendiente el desarrollo 
de recomendaciones. 


1.5.2 
Diseño y seguimiento del Proyecto de 


Justicia Abierta 
En proceso  63% 


Se actualizó el acta constitutiva del 
proyecto. Adicionalmente, se 
desarrolló la EDT y el plan de gestión 
de proyecto, así como la 
actualización de las actividades en 
MS Project. 


1.5.3 
Elaboración de informes de avance 
sobre el proyecto de Justicia Abierta 


En proceso  11% 


Considerando este documento, se ha 
generado el 3er informe de gestión 
del periodo 2019. 


1.5.4 
Apoyo y seguimiento a las consultorías 


entorno a Justicia Abierta 
En proceso  20% 


Se han revisado las fichas técnicas de 
las consultorías nacionales de 
cooperación internacional. También 
se brinda apoyo logístico y 
seguimiento. 


 


2. Porcentajes de Avance del Proyecto 
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Fecha Porcentaje de avance 


Anterior 30 de mayo 21% 


Actual 30 de agosto 20% 


Esperado 15 de diciembre 25% 


 
 


3. Justificación atrasos, medidas correctivas u observaciones 


 
Es importante recalcar que en esta ocasión se desarrolló el plan de gestión del proyecto y su estructura 
de trabajo, además se ampliaron las actividades de cada producto. Estos se encuentran alineados con la 
duración del Plan Estratégico Institucional, de manera que el proyecto se extendería de 2019 al 2024. 
 
Cabe agregar que este informe se hace con base a una nueva carpeta de productos, el cual amplía la 
propuesta anterior, generando tres nuevas sombrillas de productos de alto impacto estratégico que 
complementan el trabajo operativo del Programa de Justicia Abierta, esto en las diversas instancias del 
Poder judicial que han planteado iniciativas en el marco del Plan de Acción de la Política de Justicia 
Abierta. Las cuales son: 


 Metodología de Consejo Superior Ampliado 


 Seguimiento y evaluación de la Política 


 Articulación de redes de trabajo 
 
Las labores profesionales que el equipo de trabajo ha llevado a cabo en el marco de estas sombrillas de 
productos entregables han generado la necesidad de reacomodo del resto de actividades en los 
productos antes propuestos, de lo contrario algunas de las actividades propuestas para el periodo 2019 
hubieran sufrido atrasos importantes en su desarrollo. 
 
Es por dicha razón que el avance de este proyecto se mantiene en un 20%, debido a que ahora se 
cuentan con más productos, valga la aclaración que si estos no hubieran sido agregados, 
nuestro avance hubiese sido del 24%. 
 
El proyecto tiene un plazo de desarrollo alineado con el Plan Estratégico del Poder Judicial hasta el año 
2024 por lo que su porcentaje de avance continúa a buen ritmo. 
 


4. Problemas presentados 
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<Detallar los problemas presentados en el período que no pueden ser resueltos dentro del equipo de proyecto, 
indicando las medidas necesarias para su solución y responsable> 


 


Actividad Problema Acción Responsable Plazo 


 La realización de los talleres 
depende de la ayuda de las 
administraciones regionales 


para convocar al 
funcionariado judicial y en el 


caso de la judicatura que 
cuenten con el apoyo de un 
(a) juez (a) supernumerario 


(a) 


 Stephanie Pérez 
y Pablo Morales 


2019 


 Resistencia de algunos 
actores responsables de las 


iniciativas para la 
implementación de estas a 


falta de sensibilización, 
recursos económicos y 


recursos humanos. 


 Stephanie Pérez 
y Pablo Morales 


2019 


 Gran parte de la puesta en 
marcha de los productos 


antes mencionados requiere 
del trabajo colaborativo con 
otras oficinas y despachos, 


por lo que el avance también 
pende de las agendas y 


cargas laborales del 
personal judicial involucrado. 


 Stephanie Pérez 
y Pablo Morales 


2019 


 No estaba estipulado 
realizar la planificación con 
enfoque de proyectos para 


la Política de Justicia 
Abierta. De acuerdo con los 
requerimientos establecidos 


por la Dirección de 
Planificación era necesario 


realizar la estructura de 
desglose de trabajo, el plan 
de gestión del proyecto, así 


 Stephanie Pérez  2019 
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como la actualización del 
diagrama de actividades 


para cada uno de los 
entregables, trabajo que 
implicó mayor tiempo y 


reuniones de capacitación. 
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Proyecto: Coordinación Nacional del Poder Judicial de Costa Rica ante la Cumbre Judicial Iberoamericana

II Informe de avance de las acciones realizadas

Periodo del 01 de junio al 31 de agosto de 2019



A continuación, se presenta el segundo informe correspondiente a las funciones desempeñadas y productos obtenidos en el periodo del 01 de junio al 31 de agosto de 2019, en el marco del proyecto institucional titulado: “Coordinación Nacional del Poder Judicial de Consta Rica ante la Cumbre Judicial Iberoamericana”, cuyo recurso humano está designado a la Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales (OCRI).



I. [bookmark: _Toc17718391]Resumen del proyecto “Coordinación Nacional del Poder Judicial de Costa Rica ante la Cumbre Judicial Iberoamericana”



La Cumbre Judicial Iberoamericana se define como: 



“…una organización que articula la cooperación y concertación entre los Poderes Judiciales de los veintitrés países de la comunidad iberoamericana de naciones, aglutinando en un sólo foro de las máximas instancias y órganos de gobierno de los sistemas judiciales iberoamericanos. Reúne en su seno a los Presidentes de las Cortes Supremas y Tribunales Supremos de Justicia y a los máximos responsables de los Consejos de la Judicatura Iberoamericanos”. 



Durante la Asamblea Plenaria de la XIX Edición de Cumbre, celebrada del 18 al 20 de abril de 2018, en la ciudad de Quito, Ecuador, se crearon y conformaron las Comisiones Permanentes y los nuevos grupos de Trabajo que estarían desarrollando los planes de trabajo bajo el eje temático de la siguiente Edición de Cumbre.



En el caso del Poder Judicial de Costa Rica y de acuerdo con la Declaración de Quito, la representación en las Comisiones y Grupos de Trabajo quedó oficializada de la siguiente manera:

		Comisiones y Grupos Permanentes



		1. Comisión de Coordinación y Seguimiento

		Magistrado Román Solís Zelaya



		2. Comisión de Seguimiento de Reglas de Brasilia

		Magistrada Carmenmaría Escoto Fernández, representación institucional que a la fecha no se tiene por motivo de la jubilación.



· No obstante, el Magistrado Jorge Olaso Álvarez, atiende las consultas que se realizan de parte de esta Comisión.





		3. Comisión Iberoamericana de Ética Judicial

		Magistrado Luis Porfirio Sánchez Rodríguez



		4. Comisión Medioambiental

		Damaris Vargas Vásquez



		5. E-Justicia

		Magistrado Luis Guillermo Rivas Loáiciga, Kattia Morales Navarro



		Grupos de Trabajo Nuevos



		1. Independencia Judicial

		Magistrado Román Solís Zelaya



		2. Acceso a la Justicia

		Magistrado Luis Guillermo Rivas Loáiciga, Kattia Morales Navarro







Tomando en consideración este escenario, se hace necesario que el Coordinador Nacional ante la Cumbre mantenga la asesoría profesional y acompañamiento que brinda la OCRI, a efecto de atender los compromisos asumidos por la institución en cada uno de estos grupos de trabajo y comisiones.   

Adicionalmente, se hace necesario, asesorar y brindar acompañamiento al Magistrado Coordinador Nacional en:

· Su función de integrante de la Comisión de Coordinación y Seguimiento, considerada como estratégica para orientar el posicionamiento y proyección de la Cumbre para cumplir con los objetivos para los cuales fue creada.



· Integrante del grupo de trabajo de Independencia Judicial que es un tema fundamental para los Poderes Judiciales y Tribunales Supremos de Iberoamérica, y que, además, constituye una prioridad de trabajo para la Presidencia de la Corte Suprema de Justicia de Costa Rica.

En este sentido y a efecto de continuar con la labor que se realiza a la fecha, de acuerdo con lo resuelto en sesión extraordinaria del Consejo Superior N°110-18 celebrada el 19 de diciembre del 2018, Artículo I, donde se acordó:

“2.)  De conformidad con el artículo 44 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, con las políticas aprobadas por Corte Plena por ser un asunto de interés institucional y por ser actividades extraordinarias correspondiente a los proyectos estratégicos mencionados, se conceden los siguientes permisos con goce de salario y sustitución por los plazos que se indicarán, a saber:”

		926

		Despacho de la Presidencia (OCRI)

		Cumbre Judicial Iberoamericana

		Fortalecer el mecanismo de coordinación, así como los mecanismos y herramientas para la rendición de cuentas que brinda el Poder Judicial en espacios internacionales.

		1

		PROFESIONAL 2 







De ahí la importancia de fortalecer las acciones y estrategias que permitan orientar el trabajo que el Poder Judicial realiza en el marco de la Cumbre, por medio del Coordinador Nacional con la asesoría y acompañamiento de la OCRI; razón por la cual se está impulsando el desarrollo de un mecanismo de coordinación institucional.



Se pretende que este Mecanismo de Coordinación Institucional se fortalezca en cuanto a la sistematización de lo que se realiza en el marco de la Cumbre, que incluya acciones tales como:  el monitoreo, control y seguimiento de los compromisos asumidos, y de los instrumentos que se generen en la Cumbre, de tal forma que permitan a las personas integrantes y comisionadas tener una orientación de las responsabilidades que se asumen y como fungir como representantes del Poder Judicial en espacios internacionales.



Asimismo, contar con herramientas que permitan a la institución conocer sobre los compromisos asumidos, para mejorar el seguimiento de estos para la toma de decisión o mejoras internas que deban realizarse. 



a. [bookmark: _Toc17718392]Objetivo General 



El objetivo que se planteó para el cumplimiento del proyecto es:



· Contribuir al posicionamiento y reconocimiento del Poder Judicial en el ámbito internacional, mediante la realización e intercambio de buenas prácticas con los países de Iberoamérica para la integración de políticas en materia de aplicación de justicia, seguridad jurídica, independencia judicial y nuevas tecnologías.



b. [bookmark: _Toc17718393]Descripción del cumplimiento de las actividades, objetivos y resultados, por tema identificado a trabajar en el proyecto



Para el desarrollo del proyecto y su plan de trabajo, se valoró el abordaje y seguimiento de temas estratégicos y específicos que se han asumido por parte del Poder Judicial en las diferentes Ediciones de la Cumbre, a saber:



A. Mecanismo de Coordinación Nacional

B. Seguimiento de los compromisos institucionales

C. Fortalecimiento político-técnico de la Presidencia en el escenario iberoamericano



En el documento de informe, se describirán las acciones desarrolladas en cada uno de los temas mencionados, con el fin de visibilizar el trabajo realizado por la Presidencia de la Corte Suprema de Justicia y la Coordinación Nacional, que cuenta con la asesoría profesional y acompañamiento de la OCRI para el ejercicio de la participación en la Cumbre.



La estrategia de trabajo realizada, a la fecha, ha consistido en orientar y fortalecer los mecanismos de coordinación institucional e internacional, para una mejor participación estratégica del Poder Judicial en espacios internacionales, incluyendo una mejora en la rendición de cuentas del accionar de este Poder del Estado.

II. [bookmark: _Toc2175796][bookmark: _Toc17718394]Informe de avance del Proyecto



A continuación, se hará un abordaje descriptivo de cada una de las acciones desarrolladas y programadas a la fecha, para el cumplimiento de los objetivos planteados en el proyecto, con el fin de visibilizar el trabajo en función del cumplimiento del plan aprobado por el Consejo Superior.



En los meses de ejecución del proyecto, se han ido trabajando y concretado los siguientes productos: 



· II Borrador de documento institucional que posee un mecanismo de coordinación del Poder Judicial para la atención de la Cumbre Judicial Iberoamericana.



· Coordinación para la atención de documentos de cuestionarios y encuestas remitidos por las Secretarías Permanente y Pro Témpore, tales como:

· Cuestionario de Tecnología

· Cuestionario del Grupo 4 Acceso a la Justicia: Mapa de Acceso a la Justicia

· Cuestionarios de la Comisión de MARC-TTD sobre Justicia Restaurativa, Mediación Civil y Mediación Comercial



· Coordinación de reuniones de seguimiento a Ronda de Talleres y Reuniones Preparatorias de Cumbre Judicial Iberoamericana.



· Documento histórico de Compromisos asumidos por el Poder Judicial de Costa Rica ante la Cumbre Judicial Iberoamericana





a. [bookmark: _Toc17718395]Mecanismo Nacional de Coordinación y Seguimiento



Como se ha mencionado en los informes anteriores, entre las acciones a realizar y productos a obtener por parte de la Coordinación Nacional, se encuentra el Mecanismo Nacional de coordinación y seguimiento.



Este documento permitirá fortalecer la imagen institucional, visibilizar los aportes que brinda el Poder Judicial ante la Cumbre Judicial Iberoamericana, así como el intercambio de experiencias y buenas prácticas con otros Poderes Judiciales y Tribunales Supremos que integran este escenario iberoamericano, y posicionamiento político-estratégico del Poder Judicial de Costa Rica, por medio de una eficiente y efectiva operacionalización de las acciones de coordinación y seguimiento que se generen en la Cumbre Judicial Iberoamericana, a partir de los compromisos institucionales asumidos.



Además, permitirá al personal judicial conocer sobre el funcionamiento de este foro iberoamericano, que articula diversos temas y actores, en una dinámica multiactor y multidimensional en el marco de la Cumbre Judicial Iberoamericana; así como los roles y responsabilidades de aquellas personas que, por designación de la Presidencia de la Corte, asuman la representación en alguna de las Comisiones o Grupos Permanentes o de Trabajo.



El mecanismo también facilitará contribuir con la sensibilización de las personas con respecto a coordinar por medio de los canales de comunicación e interacción oficiales a seguir para la gestión de las diferentes solicitudes, informes y acciones específicas que se desarrollan en el marco de cada Edición de conformidad con la normativa existente.



Avances en el desarrollo del mecanismo



Se desarrollaron acciones de investigación y análisis de diferentes documentos que permitieron la redacción del documento de mecanismo.



El documento se remitió a la Jefatura de la OCRI para análisis, valoración, comentarios y observaciones.



Se incorporaron las observaciones realizadas por la Jefatura de la Oficina y el documento quedó aprobado para ser enviado al Magistrado Coordinador Nacional para su visto bueno.



Se realizaron las coordinaciones pertinentes para convocar una reunión en setiembre de 2019, en la que participarán el Magistrado Coordinador Nacional y actores estratégicos para validar el mecanismo.  



Ruta por seguir



Como parte de las actividades planificadas en el proceso de construcción y validación del Mecanismo Nacional de Coordinación y Seguimiento, desde la OCRI se debe realizar la sesión de validación con el Magistrado Coordinador y los Actores Estratégicos para obtener insumos e incorporarlos.



Posterior a esto, se realizará una reunión de presentación oficial del mecanismo de coordinación y seguimiento.



Las sesiones se realizarán durante los próximos  meses antes de finalizar el año y pretende hacer partícipe del proceso a las personas que han tenido representación de las instancias judiciales ante la CJI, cuya experiencia de liderar procesos en la cumbre, sea por medio de Comisiones o bien por medio de los grupos de trabajo que se desarrollan en la dinámica propia que tiene establecido este foro iberoamericano.



Finalizadas las sesiones de validación y posterior a un trabajo de unificación de criterios por parte de la OCRI, se obtendrá el producto institucional Mecanismo Nacional de Coordinación y Seguimiento para la Cumbre Judicial Iberoamericana. 



b. [bookmark: _Toc17718396]Seguimiento de los compromisos institucionales



Como se ha mencionado en el pasado informe de avance, para esta edición de Cumbre y durante la Primera Reunión Preparatoria celebrada en agosto de 2018 se crearon los siguientes Grupos de Trabajos:



a) Grupo 1: Independencia Judicial-Carrera Judicial 

b) Grupo 2: Retos para la administración de justicia (asignación de presupuesto y distribución de partidas)

c) Grupo 3: Integridad- Creación de la Red Iberoamericana de Integridad Judicial

d) Grupo 4: Acceso a la Justicia



El Poder Judicial integra, el grupo de trabajo “Independencia Judicial-Carrera Judicial”; pero adicionalmente participa en varias Comisiones de la Cumbre, por tanto, la coordinación, asesoría y seguimiento de parte del Coordinador Nacional y la OCRI, es constante durante todo el año.



Además, la OCRI brinda apoyo y asesoría al Coordinador Nacional al recibir, analizar, coordinar y gestionar las consultas recibidas, constantemente, de parte de la Secretaría Permanente, sobre diversos temas que se trabajan por parte de los grupos, comisiones y grupos permanentes, es importante rescatar que el Coordinador Nacional es el Punto de Contacto Oficial ante la Cumbre.



Partiendo de lo previamente indicado; a continuación, se detallan las acciones realizadas durante el periodo del informe:



Grupo 1: Independencia Judicial-Carrera Judicial



Este grupo está integrado por el señor Magistrado Román Solís Zelaya, en representación del Poder Judicial, dentro de las acciones a ejecutar en su plan de trabajo se pueden mencionar:

· Fase 1: Elaborar una herramienta de diagnóstico sobre el grado de independencia de los sistemas judiciales.

· Fase 2: Crear un Protocolo que permita establecer una serie de pautas de comportamiento orientadas al cumplimiento del principio de independencia judicial.



Como parte de la asesoría brindada por la OCRI al Coordinador Nacional, se realizó el análisis y discusión del contenido de dos cuestionarios que fueron recibidos por parte del coordinador del grupo (España) y cuyas respuestas serán presentadas en la Segunda Reunión Preparatoria, a celebrarse en Perú, en octubre del año 2019.



a. Cuestionario sobre Independencia de la Carrera Judicial



[bookmark: _GoBack]

b. Cuestionario sobre Indicadores de independencia y responsabilidad del Poder Judicial



En el marco de las acciones realizadas por este Grupo de Trabajo, se le hizo llegar al Coordinador Nacional la iniciativa Protocolo Iberoamericano sobre Independencia y Responsabilidad Judicial, la cual se hizo del conocimiento de la Presidencia de la Corte para sus comentarios y observaciones.



La OCRI, en atención a las funciones de seguimiento, realizó las consultas pertinentes a la Presidencia de la Corte, con la finalidad de contar con los insumos y poder responder en tiempo y forma a la Cumbre Judicial Iberoamericana.



Se canalizó de manera oficial las observaciones realizadas a la iniciativa por parte del Poder Judicial de Costa Rica.



¿En qué estamos?

	

En seguimiento al apoyo y asesoría que se brinda a la Presidencia de la Corte y a la Coordinación Nacional ante la Cumbre, desde la OCRI se realizó la consulta ante las diversas instancias judiciales los dos cuestionarios.   



A la fecha, se encuentra en un proceso de análisis y revisión conceptual de las 152 preguntas y respuestas generadas por las instancias y personas participantes en ambos cuestionarios.



Adicionalmente, se realizaron las gestiones pertinentes para consolidar uno de los cuestionarios consultados con los aportes recibidos por las instancias y personas participantes y se está realizando el trabajo de consolidación del otro instrumento de consulta.



¿Qué sigue?



Posteriormente, conforme a la ruta de trabajo establecida en la ficha técnica, le corresponderá a la OCRI:



· Validar en una sesión de trabajo con el grupo de trabajo institucional la versión final de los documentos.

· Analizar en coordinación con el grupo de trabajo y otras instancias judiciales, los resultados obtenidos para la elaboración de una propuesta para el abordaje de las debilidades encontradas.



Esta es una labor que, por el alto contenido de información y datos, requiere de tiempo y dedicación para analizar las respuestas de los cuestionarios y de esta manera al contar con los consolidados remitirlos a la Cumbre Judicial Iberoamericana.



Asimismo, será un insumo valioso que pueda utilizar la institución para la toma de decisiones en cuanto al tema de independencia judicial, realizar las medidas correctivas que considere adecuadas y proyectar una mejor imagen de cumplimiento de una justicia pronta y cumplida.



En cuanto al Protocolo Iberoamericano de Independencia Judicial, se dará seguimiento a las observaciones o recomendaciones que realice la Cumbre Judicial Iberoamericana para atenderlas como corresponda.

Grupo 2: Retos para la administración de justicia (asignación de presupuesto y distribución de partidas)



Las consultas y solicitudes que se han generado desde este grupo de trabajo han sido atendidas por parte del Coordinador Nacional y la OCRI, en representación del Poder Judicial.



En ese sentido, se recibió el Documento definitivo con la Propuesta de Conclusiones y Documento de Sustentación elaborado por el Grupo de Trabajo, “Retos para la Administración de Justicia. Asignación de presupuestos y mecanismos de protección social”.



Como parte de las funciones de la OCRI, en apoyo y asesoramiento al Coordinador Nacional, se procedió a darle seguimiento a dicha consulta y remitirlo al Coordinador Nacional para su conocimiento y análisis.



Se comunicó a la Cumbre Judicial Iberoamericana que, de parte del Poder Judicial de Costa Rica, no había observaciones ni aportes adicionales al documento.



Las acciones por seguir durante la presente XX Edición por parte del Coordinador Nacional y de la OCRI serán:



· Dar seguimiento a los resultados obtenidos del documento anteriormente mencionado.

· Atender las consultas y solicitudes correspondientes a este Grupo de Trabajo por medio de las Secretarías Permanente y Pro Témpore.

· Dar seguimiento a los resultados de las reuniones de Cumbre con respecto a los contenidos de  la Encuesta, orientados al respeto de la normativa nacional.

 

Grupo 4: Acceso a la Justicia



En seguimiento a las funciones de asesoramiento, apoyo y seguimiento a los temas de Cumbre Judicial Iberoamericana, desde la OCRI se han recibido, atendido y canalizado diferentes consultas de parte del Grupo de Trabajo de Acceso a la Justicia.



Con la finalidad de dar respuesta a las solicitudes, desde la OCRI se gestionan acciones de coordinación con las instancias judiciales pertinentes que brindaran insumos que nos permitan dar respuestas para atender el compromiso institucional ante la cumbre.



En ese sentido, se ha brindado colaboración con el siguiente cuestionario: 



a) Consulta: Mapa de Acceso a la Justicia



Desde la Secretaría Permanente de la Cumbre Judicial Iberoamericana se recibió la solicitud de colaboración para completar el cuestionario “Mapa de Acceso a la Justicia”, el cual consiste en una herramienta dirigida a recopilar información sobre los países miembros de este foro internacional, en materia de acceso a la justicia. 



Como parte de las funciones de la OCRI en asesoría al Coordinador Nacional, se procedió a analizar el contenido de la consulta y se identificó que las preguntas ahí planteadas debían de ser atendidas por diferentes instancias judiciales.



En ese sentido, se procedió con la recomendación de que el instrumento se consulte a las siguientes instancias: Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia, CONAMAJ, Comisión de Acceso a la Justica, Comisión de Violencia Doméstica, Subcomisión para el acceso a la justicia de los Pueblos Indígenas, Sala de Casación Penal, Sala Constitucional y al Organismo de Investigación Judicial. 



Los insumos recibidos por parte de las instancias judiciales mencionadas fueron recopilados en un solo documento y el mismo se remitió como respuesta oficial a la Cumbre Judicial Iberoamericana, atendiéndose en tiempo y forma y cumpliendo con el compromiso institucional asumido. 



¿Qué sigue?



Posterior a la remisión del insumo del Poder Judicial, le corresponde al Coordinador Nacional y a la OCRI lo siguiente:



· Dar seguimiento a las recomendaciones y conclusiones que genere el grupo de trabaja, con base a las respuestas remitidas por los órganos judiciales consultados.

· Hacer del conocimiento las recomendaciones y conclusiones generadas, a las instancias pertinentes.  

· Atender las consultas y solicitudes correspondientes a este Grupo de Trabajo por medio de las Secretarías Permanente y Pro Témpore.



b) Consulta en el marco del 1er. Concurso de Justicia y Tecnología que está diseñando la Secretaría Pro Témpore



En la OCRI se recibió comunicación oficial de la Secretaría Permanente de la Cumbre sobre el 1er. Concurso de Justicia y Tecnología y realizaron la consulta para conocer sobre los proyectos de tecnología que se impulsaban desde el Poder Judicial para inscribirlos en el concurso.



Como parte de las funciones de colaboración al Coordinador Nacional, desde la OCRI se le dio seguimiento a esta consulta y se remitió al Magistrado, Luis Guillermo Rivas, integrante del Grupo 4 y a la Dirección de Tecnología para contar con los insumos necesarios.



La información fue enviada a la Secretaría Permanente de la Cumbre y se respondió en tiempo y forma.





c. [bookmark: _Toc17718397]Otras acciones de seguimiento a los compromisos institucionales



· Comisión MARC-TTD



En seguimiento a las acciones y consultas que se generan desde las comisiones de la Cumbre Judicial Iberoamericana, la OCRI brindó apoyo al Coordinador Nacional para canalizar tres cuestionarios de la Comisión de MARC-TTD.



Las consultas fueron realizadas sobre los siguientes temas: 

· Justicia Juvenil Restaurativa

· Mediación Civil y 

· Mediación Comercial Mercantil



En ese sentido, se procedió a solicitar la colaboración del Magistrado, Rafael Segura Bonilla para atender el cuestionario sobre Justicia Restaurativa, lo anterior por cuanto él integra dicha comisión, como miembro observador, en representación del Poder Judicial.



Las consultas sobre Mediación Civil y Mediación Comercial / Mercantil, se canalizaron a la Sala Primera, por ser de su competencia.



Se confirmó de parte de las instancias judiciales consultadas, que los cuestionarios fueron atendidos en tiempo y forma y se recibió comprobante y confirmación vía correo electrónico de dicha acción.



La OCRI, como parte de las funciones de seguimiento a los temas de la Cumbre, se encargó de recopilar la información y canalizarla de manera oficial ante la Cumbre Judicial Iberoamericana. 



 ¿Qué sigue?



Posterior a la remisión de las respuestas de los cuestionarios, le corresponde al Coordinador Nacional y a la OCRI lo siguiente:



· Dar seguimiento a los resultados obtenidos de los cuestionarios anteriormente mencionados.

· Comunicar las recomendaciones o conclusiones que se generen a las instancias pertinentes. 

· Atender las consultas y solicitudes correspondientes a esta Comisión por medio de las Secretarías Permanente y Pro Témpore.





· Comisión de Seguimiento de las Reglas de Brasilia



Como parte de las funciones de seguimiento, apoyo y asesoramiento a la Coordinación Nacional de la Cumbre, la OCRI recibió y canalizó la matriz informativa de esta Comisión que será presentada en la Segunda Reunión Preparatoria, lo anterior con la finalidad de que sea analizada por cada Poder Judicial y se realicen observaciones a la misma.



En ese sentido, la consulta fue remitida al Magistrado, Jorge Olaso Álvarez, como integrante de la Comisión, lo anterior con la finalidad de contar con las respuestas a este.



La OCRI recibió la respuesta y se procedió a enviarla en tiempo y forma a la Secretaría Permanente de la Cumbre.



¿Qué sigue?



Posterior a la remisión de la respuesta, le corresponde al Coordinador Nacional y a la OCRI lo siguiente:



· Dar seguimiento a los resultados obtenidos de la matriz informativa.

· Comunicar las recomendaciones o conclusiones que se generen a las instancias pertinentes. 

· Atender las consultas y solicitudes correspondientes a esta Comisión por medio de las Secretarías Permanente y Pro Témpore.



· Comisión de Coordinación y Seguimiento



La OCRI está brindado apoyo y asesoramiento al Magistrado, Román Solís Zelaya, Coordinador Nacional de Cumbre e integrante de la Comisión de Coordinación y Seguimiento.



El apoyo que se brinda al Coordinador Nacional en esta Comisión es importante porque esta evalua el desarrollo de los trabajos de los distintos productos y proyectos creados en las ediciones de la Cumbre, coordinar el cumplimiento de los acuerdos y conclusiones de la Asamblea Plenaria por parte de los países integrantes de la Cumbre, identificar dificultades operacionales entre los proyectos, productos y comisiones, y proponer a la Cumbre recomendaciones para mejorar la coordinación y eficiencia de sus trabajos. 



Corresponde al Coordinador Nacional y a la OCRI:



· Atender las consultas y solicitudes correspondientes a esta Comisión por medio de las Secretarías Permanente y Pro Témpore.



· Grupo Permanente de Cooperación Judicial



En seguimiento a las funciones de asesoramiento y apoyo de coordinaciones que se realizan desde la OCRI en el marco de la Cumbre Judicial Iberoamericana, se le brinda acompañamiento al Coordinador Nacional quien integra el Grupo Permanente de Cooperación Judicial.



En ese sentido, se apoyó a la Secretaría Técnica de este Grupo para coordinar una videoconferencia entre los países integrantes y abordar temas de interés de cara a la Reunión Preparatoria que se realizará en octubre.



El Poder Judicial de Costa Rica, por medio de la Dirección de Tecnología de la Información, facilitará su plataforma electrónica y de videoconferencias para que los países logren conectarse y realizar la reunión virtual.



Corresponde al Coordinador Nacional y a la OCRI:



· Atender las consultas y solicitudes correspondientes a este Grupo de Trabajo por medio de las Secretarías Permanente y Pro Témpore.





· Comisión Iberoamericana de Ética Judicial, (CIEJ)



Como parte de las funciones de apoyo y asesoramiento al Coordinador Nacional en los temas y compromisos asumidos por el Poder Judicial ante la Cumbre Judicial Iberoamericana, desde la OCRI se atendió solicitud de apoyo realizada por el Magistrado Luis Porfirio Sánchez, quien integra la Comisión Iberoamericana e indicó que el próximo año 2020 el Poder Judicial será el anfitrión del encuentro de la CIEJ.



Desde la OCRI, se atendió y brindó asesoramiento durante una reunión con los señores Magistrados, Solís Zelaya y Sánchez Rodríguez, así como con el señor Juan Carlos Sebiani e integrantes de la Secretaría de la Corte, para detallar acciones de coordinación para la actividad, así como de proyección política para el Poder Judicial.



Desde la OCRI, se dará seguimiento a esta actividad y se brindará el apoyo que requieran tanto el Coordinador Nacional como el Magistrado Integrante de la Comisión.

  

· Documento histórico de Compromisos asumidos por el Poder Judicial de Costa Rica ante la Cumbre Judicial Iberoamericana



Desde la OCRI se inició con las acciones de investigación y análisis de los acuerdos generados en Corte Plena y Consejo Superior, en los que se resolvió sobre compromisos asumidos por la institución ante este Organismo, así como también con el análisis de las Declaraciones de las Reuniones Plenarias de la Cumbre, con la finalidad de identificar y registrar los temas que se han venido trabajando.



Actualmente se está desarrollando el análisis de los acuerdos de Corte Plena sobre la Cumbre Judicial, los registros institucionales que constan en la plataforma NexusPJ, datan del año 1996 y a la fecha se han analizado los acuerdos hasta el año 2010.



Esta labor tiene una gran importancia porque facilitará la elaboración de un documento institucional de consulta histórico, que permitirá entender la posición del Poder Judicial de Costa Rica ante los temas que se han abordado desde la Cumbre Judicial Iberoamericana, así como los compromisos que se han ido asumiendo desde la primera participación registrada. 



· Preparación de documento Plan de Gestión del Proyecto Cumbre Judicial Iberoamericana: Fortalecimiento de la proyección y posicionamiento del Poder Judicial de Costa Rica en la esfera internacional 



Desde la OCRI se atendió la solicitud realizada por la Dirección de Planificación Institucional, correspondiente a elaborar el documento Plan de Gestión del Proyecto de Cumbre Judicial Iberoamericana:  Fortalecimiento de la proyección y posicionamiento del Poder Judicial de Costa Rica en la esfera internacional, con una proyección al año 2024.



Esta propuesta de documento se realizó con este plazo, indicando la Dirección de Planificación que será incorporado en un proceso de análisis y revisión de planificación estratégica que se llevará a cabo en los próximos meses, de los proyectos que han sido designados como estratégicos y de interés institucional.

Elaborar dicho documento, constituyó un gran esfuerzo que realizó la OCRI, tomando como base la experiencia de las acciones que se han venido desarrollando en la institución, con una proyección de acuerdo con los procesos institucionales y a las decisiones que se ha adoptado por parte de Corte Plena y Consejo Superior.

Como parte de los productos obtenidos en el desarrollo de este documento, se logró contar con: el documento de proyecto, la planificación y cronograma y la gestión de los riesgos.



La información fue remitida en tiempo y forma a la Oficina de Planificación para su valoración y aprobación.







d. [bookmark: _Toc17718398]Participación en las actividades de la Cumbre Judicial Iberoamericana



· [bookmark: _Toc9429677][bookmark: _Toc17718399]II Ronda de Talleres



Como fue señalado en el informe de avance del proyecto del trimestre anterior, la OCRI brindó apoyo a la Coordinación Nacional de la Cumbre para la participación de las representaciones del Poder Judicial en la II Ronda de Talleres. 



Posterior a la participación que tuvo el Poder Judicial de Costa Rica en la Ronda de Talleres, desde la OCRI, en conjunto con el Coordinador Nacional, se están realizando las coordinaciones para una reunión con las representaciones que asistieron a la actividad, con la finalidad que se compartan los detalles, compromisos y acciones generadas durante la actividad.

Estas acciones de seguimiento son de gran importancia porque representan un preámbulo del escenario político y una forma de medir la voluntad de los países integrantes de la Cumbre para con los compromisos asumidos.



· [bookmark: _Toc17718400]II Reunión Preparatoria de la Cumbre Judicial Iberoamericana



La OCRI brindó apoyo a la Coordinación Nacional de la Cumbre para la participación de la representación del Poder Judicial en la II Reunión Preparatoria de la CJI con las siguientes acciones:



· Se realizó la inscripción de la persona participante que asistirán a la Segunda Reunión Preparatoria en los formatos establecidos por la organización. 



· Se brindó apoyo en la coordinación ante Consejo Superior para las autorizaciones requeridas para la Delegación Oficial, como requisito para participar en la reunión.



· Se coordinaron comunicaciones oficiales, vía correo electrónico y llamadas internacionales con la organización y las Secretarías Permanente y Pro Témpore para asegurar la participación institucional.



· Se está coordinando una reunión previa de seguimiento, coordinación y alineamiento con el Coordinador Nacional de Cumbre, con la finalidad de identificar los temas de interés institucional que se abordaría durante la reunión preparatoria, dicha reunión se tiene programada para ejecutarse durante el segundo semestre del presente año, con la participación de las diversos Comisionados que están participando en las comisiones y grupos de trabajo de la presente edición, lo que constituye el proceso preparatorio para la participación del Coordinador Nacional en esta convocatoria.



Estas acciones de seguimiento son de gran importancia porque representan un preámbulo del escenario político y una forma de medir la voluntad de los países integrantes de la Cumbre para con los compromisos asumidos.




III. [bookmark: _Toc17718401]Planificación de actividades y avance realizado durante el periodo de enero a febrero de 2019



a. [bookmark: _Toc2175798][bookmark: _Toc17718402]Ruta de trabajo general



A continuación, se procederá a detallar la planificación de actividades del Proyecto “Coordinación Nacional del Poder Judicial de Costa Rica ante la Cumbre Judicial Iberoamericana”, que se han venido desarrollando desde el 07 de enero hasta el 31 de agosto 2019.

En el cuadro que se presenta de seguido, se podrá observar información del avance realizado, indicando datos tales como: nombre de la actividad a desarrollar, tiempo en el que se ejecutará la actividad, el estado de esta (ejecutado o en ejecución) y su proyección 2019.

Este es un panorama general que se presenta para exponer los avances en la ejecución del proyecto, a efecto de lograr resultados sólidos que contribuyan al avance del tema; pero muestra, además, el trabajo que debe realizarse en los próximos meses, para el cumplimiento de los objetivos de esta iniciativa.
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b. [bookmark: _Toc17718403]Ruta de trabajo específica



A continuación, se muestran los principales temas de trabajo y las relaciones de coordinación con los diferentes actores judiciales en la consecución de los objetivos del proyecto de enero 2019 a mayo 2020.

Este cuadro muestra las diversas acciones que se tiene previstas para los próximos meses, en un proceso de trabajo de construcción de forma participativa por parte de la Coordinación Nacional con las diversas instancias judiciales que han participado en actividades de la Cumbre; cuyos avances se irán recolectando para establecer mejoras de cara a lograr resultados y beneficios tanto a lo interno de la institución como en el ámbito nacional e internacional.

		Proyecto “Coordinación Nacional del Poder Judicial de Costa Rica ante la Cumbre Judicial Iberoamericana”



		Productos

		Fecha de ejecución 

		Responsables de las acciones

		Sub Resultados

		Resultados



		

		

		Instancias Encargadas

		Instancias de coordinación

		

		



		

		

		

		

		

		



		I. Mecanismo de Coordinación Nacional fortalecido



		1. Elaboración de un documento que contenga el proceso de coordinación para cada Edición de Cumbre.

		Enero a Noviembre 2019

		Magistrado Coordinador Nacional // OCRI

		Magistrado Coordinador Nacional// Personas que hayan tenido experiencia de trabajo en la Cumbre

		1. Analizar la estructura de Cumbre Judicial Iberoamericana // 2. Analizar los documentos normativos de la Cumbre Judicial Iberoamericana// 3. Elaboración de avances sobre la información obtenida

		Documento elaborado y por la Coordinación Nacional, para ser validado de abril a julio 2019.



		 

		 

		 

		 

		 

		 



		II. Segunda Ronda de Talleres de la Cumbre Judicial Iberoamericana



		1. Conformación de la Delegación Oficial

		Enero a Febrero 2019

		Magistrado Coordinador Nacional, OCRI

		Corte Plena, Consejo Superior, Despacho de la Presidencia

		1. Designación de las personas delegadas // 2. Elaboración de permiso de la Delegación Oficial. //3, Comunicación oficial a las Secretarías de la Cumbre y la Organización sobre la Delegación Oficial conformada.

		Designada y oficializada la Delegación Oficial del Poder Judicial.



		2. Reunión preparatoria para la Segunda Ronda de Talleres

		Enero a Febrero 2019

		Magistrado Coordinador Nacional, OCRI

		Personas integrantes de Comisiones y Grupos de Trabajo

		Coordinar con las diferentes instancias para el establecimiento de estrategias institucionales para su participación en la Segunda Ronda de Talleres.

		Reunión realizada previo a la participación en la actividad.



		3. Asesoría al Coordinador Nacional para la participación en la Segunda Ronda de Talleres

		Enero a Marzo 2019

		OCRI

		Magistrado Coordinador Nacional, Despacho de la Presidencia

		Coordinar lo correspondiente en todas las acciones que se requieran por parte de las Comisiones y Grupos de Trabajo.

		Apoyo y asesoría brindada al Coordinador Nacional previo y durante la actividad sobre lo requerido por las comisiones y grupos de trabajo de la que es parte.



		4. Reunión post participación en la Segunda Ronda de Talleres

		Junio 2019

		Magistrado Coordinador Nacional, OCRI

		Personas integrantes de Comisiones y Grupos de Trabajo

		Coordinar con las diferentes instancias para dar seguimiento a los compromisos asumidos y resultados obtenidos.

		Reunión realizada posterior a la participación en la actividad.



		 

		 

		 

		 

		 

		 



		III. Segunda Reunión Preparatoria



		1. Conformación de la Delegación Oficial

		Agosto a Setiembre 2019

		Magistrado Coordinador Nacional, OCRI

		Corte Plena, Consejo Superior, Despacho de la Presidencia

		1. Designación de las personas delegadas // 2. Elaboración de permiso de la Delegación Oficial. //3, Comunicación oficial a las Secretarías de la Cumbre y la Organización sobre la Delegación Oficial conformada.

		Designada y oficializada la Delegación Oficial del Poder Judicial.



		2. Reunión preparatoria para la Segunda Reunión Preparatoria

		Agosto a Octubre 2019

		Magistrado Coordinador Nacional, OCRI

		Personas integrantes de Comisiones y Grupos de Trabajo

		Coordinar con las diferentes instancias para el establecimiento de estrategias institucionales para su participación en la Segunda Ronda de Talleres.

		Reunión realizada previo a la participación en la actividad.



		3. Asesoría al Coordinador Nacional para la participación en la Segunda Reunión Preparatoria

		Agosto a Octubre 2019

		OCRI

		Magistrado Coordinador Nacional, Despacho de la Presidencia

		Coordinar lo correspondiente en todas las acciones que se requieran por parte de las Comisiones y Grupos de Trabajo.

		Apoyo y asesoría brindada al Coordinador Nacional previo y durante la actividad sobre lo requerido por las comisiones y grupos de trabajo de la que es parte.



		4. Reunión post participación en la Segunda Reunión Preparatoria

		Setiembre a octubre 2019

		Magistrado Coordinador Nacional, OCRI

		Personas integrantes de Comisiones y Grupos de Trabajo

		Coordinar con las diferentes instancias para dar seguimiento a los compromisos asumidos y resultados obtenidos.

		Reunión realizada posterior a la participación en la actividad.



		5. Asesoría y seguimiento a las instancias judiciales para la preparación de los productos que deben ser aprobados por la Asamblea Plenaria

		Setiembre 2019 a febrero 2020

		Magistrado Coordinador Nacional, OCRI 

		 Personas integrantes de Comisiones y Grupos de Trabajo

		1. Coordinar con las diferentes instancias para dar seguimiento a los compromisos asumidos y resultados obtenidos. Coordinar con las diferentes instancias judiciales // 2. Identificación de las candidaturas del Poder Judicial // 3. Preparativos para la Feria Tecnológica en la Asamblea Plenaria

		Seguimiento realizado y productos preparados. 

Candidaturas identificadas 



		IV. Asamblea Plenaria



		1. Conformación de la Delegación Oficial

		Marzo a Abril 2020

		Magistrado Coordinador Nacional, OCRI

		Corte Plena, Consejo Superior, Despacho de la Presidencia

		1. Designación de las personas delegadas // 2. Elaboración de permiso de la Delegación Oficial. //3, Comunicación oficial a las Secretarías de la Cumbre y la Organización sobre la Delegación Oficial conformada.

		Designada y oficializada la Delegación Oficial del Poder Judicial.



		2. Reunión preparatoria para la Asamblea Plenaria

		Marzo a Abril 2020

		Magistrado Coordinador Nacional, OCRI

		Presidencia de la Corte, Personas integrantes de Comisiones y Grupos de Trabajo

		Coordinar con las diferentes instancias para el establecimiento de estrategias institucionales para su participación en la Segunda Ronda de Talleres.

		Reunión realizada previo a la participación en la actividad.



		3. Asesoría al Coordinador Nacional para la participación en la Asamblea Plenaria

		Abril 2020

		OCRI

		Magistrado Coordinador Nacional, Magistrado 

		Apoyar y coordinar lo correspondiente en todas las acciones que se requieran por parte de las Comisiones y Grupos de Trabajo.

		Apoyo y asesoría brindada al Coordinador Nacional previo y durante la actividad sobre lo requerido por las comisiones y grupos de trabajo de la que es parte.



		4. Reunión post participación en la Asamblea Plenaria

		Abril a Mayo 2020

		Magistrado Coordinador Nacional, OCRI

		Personas integrantes de Comisiones y Grupos de Trabajo

		Coordinar con las diferentes instancias para dar seguimiento a los compromisos asumidos y resultados obtenidos.

		Reunión realizada posterior a la participación en la actividad.



		 

		 

		 

		 

		 

		 



		V. Documento consolidado de los compromisos asumidos por el Poder Judicial desde que es parte de la Cumbre



		1. Elaboración de un documento con los compromisos asumidos por el Poder Judicial desde que es parte de la Cumbre

		Junio a Diciembre 2019

		OCRI

		Magistrado Coordinador Nacional, Presidencia de la Corte, Personas integrantes de Comisiones y Grupos de Trabajo y otras instancias judiciales identificadas

		1. Recopilar todos los documentos de las diferentes Ediciones de la  Cumbre.// 2. Revisión y análisis de los documentos para la identificación de los compromisos asumidos por el Poder Judicial de Costa Rica, tras la firma de las declaraciones. // 3. Elaboración de un documento consolidado con la información obtenida

		Documento por la OCRI para ser analizado por la Coordinación Nacional y posterior validación de abril a julio. 



		

		

		

		

		

		



		VI. Seguimiento de las acciones de las Comisiones y Grupos de Trabajo



		1. Herramienta de seguimiento de las acciones que realiza el Poder Judicial  en las diferentes Comisiones y Grupos de Trabajo.

		Enero 2019 a Mayo 2020

		OCRI

		Magistrado Coordinador Nacional, Personas integrantes de Comisiones y Grupos de Trabajo

		1. Consulta de las acciones realizadas por las personas integrantes en las diferentes Comisiones y Grupos de Trabajo. // 2. Recopilación de la información obtenida.

		Herramienta elaborada y validada por la Coordinación Nacional para el seguimiento de las acciones realizadas en la Cumbre Judicial Iberoamericana.



		2. Elaboración de un documento con la segunda Edición de los Aportes del Poder Judicial en la Cumbre Judicial Iberoamericana.

		Agosto a Diciembre 2019

		OCRI

		Magistrado Coordinador Nacional, Personas integrantes de Comisiones y Grupos de Trabajo

		1. Recopilación de la información correspondiente a la XIX Edición de Cumbre realizada en el bienio pasado. //2. Revisión de la información recopilada para análisis y obtención de insumos.

		Documento elaborado y validado por la Presidencia, la Coordinación Nacional, Personas integrantes de Comisiones y Grupos de Trabajo



		3. Estrategia de posicionamiento del Poder Judicial ante la Cumbre Judicial Iberoamericana

		Enero 2019 a Mayo 2020

		Presidencia, Magistrado Coordinador Nacional, OCRI

		Despacho de la Presidencia, Departamento de Prensa, Personas integrantes de Comisiones y Grupos de Trabajo

		1. Coordinación con las instancias judiciales correspondientes para la elaboración de una estrategia de divulgación a nivel institucional de los documentos importantes obtenidos. // 2. Coordinación para la elaboración de notas de prensa para fortalecer el posicionamiento del Poder Judicial.

		Poder Judicial posicionado a nivel institucional e internacional sobre su participación en la Cumbre Judicial



		4. Atención de diferentes cuestionarios y documentos remitidos por la Cumbre

		Enero 2019 a Mayo 2020

		Magistrado Coordinador Nacional, OCRI

		Presidencia, Despacho de la Presidencia, Personas integrantes de Comisiones y Grupos de Trabajo y otras instancias judiciales identificadas

		1. Coordinación con las instancias judiciales correspondientes para la atención de las solicitudes, cuestionarios y documentos remitidos por la Cumbre.

		Documentos debidamente cumplimentados y validados.







IV. [bookmark: _Toc17718404]Conclusiones



En seguimiento al presente proyecto, se plantean a continuación las conclusiones y recomendaciones generadas a partir del desarrollo de las actividades programadas y de las funciones de apoyo que se han realizado:



1. Las acciones realizadas por la OCRI de asesorar, colaborar y brindar acompañamiento a la Presidencia de la Corte y al Coordinador Nacional contribuyen a:



· Fortalecer la imagen institucional y posicionamiento político y técnico en espacios internacionales importantes como lo es la Cumbre Judicial Iberoamericana.

· Establecer procesos y mecanismos de coordinación en la Cumbre Judicial Iberoamericana para la sostenibilidad de los temas que se han impulsado durante cada Edición.

· Dar seguimiento y asegurarse del cumplimiento de los compromisos asumidos al más alto nivel político por el Poder Judicial de Costa Rica ante los demás órganos judiciales integrantes de la cumbre.

· Registrar y documentar los acuerdos de Corte Plena sobre la Cumbre Judicial Iberoamericana, labor que tiene una gran importancia porque facilitará la elaboración de un documento institucional de consulta histórico, que permitirá entender la posición del Poder Judicial de Costa Rica ante los temas que se han abordado desde la Cumbre Judicial Iberoamericana, así como los compromisos que se han ido asumiendo desde la primera participación registrada.



2. Dada la naturaleza del proyecto y el periodo tan corto de seguimiento, la mayoría de las actividades se encuentran en estado de ejecución, los productos y resultados programados en los primeros 5 meses del año se concretaron finalizados los mismos; en el caso de las acciones que se encuentran programadas para todo el año, se ha avanzado en tiempo y forma, de conformidad con calendario previsto.



3. Desde la Coordinación Nacional y  la OCRI en la ejecución del proyecto a la fecha, se han obtenido los siguientes productos:



· Segundo borrador de documento institucional que posee un mecanismo de coordinación del Poder Judicial para la atención de la Cumbre Judicial Iberoamericana.



· Coordinación para la atención de documentos de cuestionarios y encuestas remitidos por las Secretarías Permanente y Pro Témpore, tales como:

· Cuestionarios de Tecnología

· Cuestionario de Corrupción

· Cuestionario de Retos para la Administración de Justicia

· Cuestionario de Independencia de la Carrera Judicial

· Cuestionario sobre indicadores de Independencia Judicial

· Cuestionario de la Comisión de Género y Acceso a la Justicia

· Cuestionarios de la Comisión de MARC-TTD sobre Justicia Restaurativa, Mediación Civil y Mediación Comercial

· Consulta: Mapa de Acceso a la Justicia

· Cuestionario Comisión de Seguimiento de Reglas de Brasilia

· Consulta sobre Matriz de Información de la Comisión de Reglas de Brasilia



· Se ha iniciado la elaboración del documento histórico de acuerdos de Corte Plena que involucran la Cumbre Judicial Iberoamericana.

V. [bookmark: _Toc17718405]Recomendaciones



1. Continuar con las acciones de seguimiento, coordinación y comunicación durante todo el desarrollo del proyecto, lo anterior por cuanto hay actividades que se continuaran ejecutando hasta abril de 2020, fecha en la que se realizará Asamblea Plenaria de la Cumbre Judicial Iberoamericana.



2. Dar continuidad al apoyo profesional brindado por parte de Corte Plena y el Consejo Superior, con el fin de cumplir de manera efectiva y eficiente las acciones de asesoría y acompañamiento de parte de la OCRI a la Presidencia de la Corte, al Coordinador Nacional y a las personas integrantes de las comisiones y grupos de trabajo de la Cumbre. 



3. Dar continuidad al seguimiento que se está realizando por parte de la Coordinación Nacional de los compromisos asumidos por el Poder Judicial en la Cumbre Judicial Iberoamericana, con motivo de que no existe otra instancia que realice dicho seguimiento y que para tales efectos requiere el acompañamiento de la OCRI y la colaboración de diversas instancias judiciales según corresponda.



4. Dar continuidad del apoyo administrativo, técnico y político, brindado por parte de Corte Plena y el Consejo Superior, con el fin de cumplir de manera efectiva y eficiente las acciones de apoyo y acompañamiento a la Presidencia de la Corte y al Coordinador Nacional.



5. Autorizar la continuidad de la plaza otorgada a la Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales bajo el artículo 44 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, que ha permitido potenciar el trabajo del Poder Judicial en la Cumbre y fortalecer los procesos institucionales para este foro iberoamericano.



6. Promover en las instancias judiciales la continuidad del apoyo que brindan para el cumplimiento de los compromisos asumidos por la institución ante Cumbre Judicial Iberoamericana, esto representa una oportunidad para el posicionamiento del Poder Judicial en temas de interés y que se encuentran en la agenda internacional y en diversos foros en varias latitudes.



7. En la medida de lo posible, autorizar a la OCRI la dotación de “Microsoft Project Online” para la administración del proyecto de Cumbre Judicial Iberoamericana, mantener actualizada la ejecución y elaborar los informes que periódicamente se solicitan por parte de la Dirección de Planificación Institucional.
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Planificador de proyectos


						Coordinación Nacional del Poder Judicial de Costa Rica ante la Cumbre Judicial Iberoamericana


						Seleccione un periodo para resaltarlo a la derecha.  A continuación hay una leyenda que describe el gráfico.															 Periodo resaltado:			6									Duración del plan																					Inicio real															% Completado																		Real (fuera del plan)																								% Completado (fuera del plan)


						ACTIVIDAD			INICIO DEL PLAN			DURACIÓN DEL PLAN			INICIO REAL			DURACIÓN REAL			PORCENTAJE COMPLETADO			MES						2019																														2020


																								1			2			3			4			5			6			7			8			9			10			11			12			13			14			15			16			17			18


						1) Elaboración de un documento que contenga el proceso de coordinación que se desarrolla cuando da inicio cada Edición de Cumbre.			1			11			1						75%


						2) Coordinación de una reunión preparatoria con las personas representantes ante la Cumbre, previo a la participación en la Segunda Ronda de Talleres			1			2			1			2			100%																																																																																																																																																						 


						3) Apoyar al Coordinador Nacional de la CJI, como integrante de la Comisión de Coordinación y Seguimiento, Coordinador Nacional e integrante del grupo de Trabajo de Independencia Judicial, para la Segunda Ronda de Talleres.			1			3			1						40%


						4) Coordinación de una reunión post- actividad con las personas representantes ante la Cumbre en su participación en la Segunda Ronda de talleres			3			6			5						45%


						5) Coordinación de una reunión preparatoria con las personas representantes ante la Cumbre, previo a la participación en la Segunda Reunión PReparatoria			8			3			7						45%


						6) Apoyar y asesorar al Coordinador Nacional de la CJI, como integrante de la Comisión de Coordinación y Seguimiento, Coordinador Nacional e integrante del grupo de Trabajo de Independencia Judicial para la Segunda Reunión Preparatoria.			8			3			7						30%


						7) Coordinación de una reunión post- actividad con las personas representantes ante la Cumbre en su participación en la Segunda Reunión Preparatoria.			8			3			7						30%


						8) Coordinación de una reunión preparatoria con las personas representantes ante la Cumbre, previo a la participación en la Asamblea Plenaria			15			3									0%


						9) Apoyar y asesorar al Presidente de la Corte como miembro del Plenario para la toma de decisiones y al Coordinador Nacional de la CJI, como integrante de la Comisión de Coordinación y Seguimiento, Coordinador Nacional e integrante del grupo de Trabajo de Independencia Judicial para la Asamblea Plenaria.			15			3									0%


						10) Coordinación de una reunión post- actividad con las personas representantes ante la Cumbre en su participación en la Asamblea Plenaria.			15			3									0%


						11) Elaboración de un documento con los compromisos asumidos por el Poder Judicial desde que es parte de la Cumbre			1			12			4						30%


						12) Seguimiento de las acciones de las Comisiones y Grupos de Trabajo			1			17			1						50%


						Aspectos a considerar:
1. El Proyecto de la Cumbre Judicial Iberoamericana comprende dos años de ejecución por cada Edición.
2. 
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INFORME DE AVANCE 


PROYECTO 


Coordinación Nacional del Poder Judicial de Costa Rica ante la Cumbre Judicial Iberoamericana

		INFORMACIÓN GENERAL:





		Fecha de Corte:

		31 de agosto de 2019  



		Proyecto:

		Coordinación Nacional del Poder Judicial de Costa Rica ante la Cumbre Judicial Iberoamericana



		Código:

		



		Solicitud de: 

		



		Elaboración y revisión

		Firmas



		Elaborado por:

		Karen Leiva Chavarría, Jefa ai. Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales

		



		Revisado por:

		

		



		Aprobado por:

		Roger Mata Brenes, Director Despacho de la Presidencia Corte Suprema de Justicia

		





		I. DESCRIPCIÓN DEL AVANCE





		1. Lista y estado de productos entregables



		COD


Productos Entregables


Estado del entregable

I.1.

Elaboración de un documento que contenga el proceso de coordinación para cada Edición de Cumbre.

En proceso

II.1. 

Conformación de la Delegación Oficial


Completado




II.2. 

Reunión preparatoria para la Segunda Ronda de Talleres


Completado




II.3. 

Asesoría al Coordinador Nacional para la participación en la Segunda Ronda de Talleres

Completado




II.4.

Reunión post participación en la Segunda Ronda de Talleres


En proceso

III.1. 

Conformación de la Delegación Oficial

En proceso

III.2. 

Reunión preparatoria para la Segunda Reunión Preparatoria

En proceso

III.3. 

Asesoría al Coordinador Nacional para la participación en la Segunda Reunión Preparatoria

En proceso

III.4.

Reunión post participación en la Segunda Reunión Preparatoria

En proceso

IV.1. 

Conformación de la Delegación Oficial

En proceso

IV.2. 

Reunión preparatoria para la Asamblea Plenaria

En proceso

IV.3. 

Asesoría al Coordinador Nacional para la participación en la Asamblea Plenaria

En proceso

IV.4.

Reunión post participación en la Asamblea Plenaria

En proceso

V.1.

Elaboración de un documento con los compromisos asumidos por el Poder Judicial desde que es parte de la Cumbre

En proceso

VI.1. 


Herramienta de seguimiento de las acciones que realiza el Poder Judicial en las diferentes Comisiones y Grupos de Trabajo.

En proceso

VI.2. 


Elaboración de un documento con la segunda Edición de los Aportes del Poder Judicial en la Cumbre Judicial Iberoamericana.

En proceso

VI.3. 


Estrategia de posicionamiento del Poder Judicial ante la Cumbre Judicial Iberoamericana

En proceso

VI.4.


Atención de diferentes cuestionarios y documentos remitidos por la Cumbre

En proceso





		2. Descripción de los porcentajes de avance del proyecto 



		Fecha de corte


Porcentaje de avance

Programado


Real


31 de mayo de 2019

25%

23.75%

31 de agosto de 2019

45%

43%

<Adjuntar un cronograma de seguimiento del Proyecto, indicando la ruta crítica del mismo.  Se debe mostrar una línea de progreso, mostrando el adelanto o atraso de las actividades respecto a la fecha de corte>



[image: image1.emf]Cronograma CJI  2019.xlsx








		3. Justificación atrasos, medidas correctivas u observaciones

En el plan del proyecto existen actividades cuya ejecución requieren la conciliación de agendas de actores claves e importantes, para poder completarse. Por situaciones de agenda y tiempo de estas personas, estas actividades tuvieron que ser reprogramadas como medida correctiva.






		4. Problemas presentados

No aplica.






		<Detallar los problemas presentados en el período que no pueden ser resueltos dentro del equipo de proyecto, indicando las medidas necesarias para su solución y responsable>







[image: image2.png][image: image3.png][image: image4.png][image: image5.png]Planificador de proyectos


						Coordinación Nacional del Poder Judicial de Costa Rica ante la Cumbre Judicial Iberoamericana


						Seleccione un periodo para resaltarlo a la derecha.  A continuación hay una leyenda que describe el gráfico.															 Periodo resaltado:			6									Duración del plan																					Inicio real															% Completado																		Real (fuera del plan)																								% Completado (fuera del plan)


						ACTIVIDAD			INICIO DEL PLAN			DURACIÓN DEL PLAN			INICIO REAL			DURACIÓN REAL			PORCENTAJE COMPLETADO			MES						2019																														2020


																								1			2			3			4			5			6			7			8			9			10			11			12			13			14			15			16			17			18


						1) Elaboración de un documento que contenga el proceso de coordinación que se desarrolla cuando da inicio cada Edición de Cumbre.			1			11			1						75%


						2) Coordinación de una reunión preparatoria con las personas representantes ante la Cumbre, previo a la participación en la Segunda Ronda de Talleres			1			2			1			2			100%																																																																																																																																																						 


						3) Apoyar al Coordinador Nacional de la CJI, como integrante de la Comisión de Coordinación y Seguimiento, Coordinador Nacional e integrante del grupo de Trabajo de Independencia Judicial, para la Segunda Ronda de Talleres.			1			3			1						40%


						4) Coordinación de una reunión post- actividad con las personas representantes ante la Cumbre en su participación en la Segunda Ronda de talleres			3			6			5						45%


						5) Coordinación de una reunión preparatoria con las personas representantes ante la Cumbre, previo a la participación en la Segunda Reunión PReparatoria			8			3			7						45%


						6) Apoyar y asesorar al Coordinador Nacional de la CJI, como integrante de la Comisión de Coordinación y Seguimiento, Coordinador Nacional e integrante del grupo de Trabajo de Independencia Judicial para la Segunda Reunión Preparatoria.			8			3			7						30%


						7) Coordinación de una reunión post- actividad con las personas representantes ante la Cumbre en su participación en la Segunda Reunión Preparatoria.			8			3			7						30%


						8) Coordinación de una reunión preparatoria con las personas representantes ante la Cumbre, previo a la participación en la Asamblea Plenaria			15			3									0%


						9) Apoyar y asesorar al Presidente de la Corte como miembro del Plenario para la toma de decisiones y al Coordinador Nacional de la CJI, como integrante de la Comisión de Coordinación y Seguimiento, Coordinador Nacional e integrante del grupo de Trabajo de Independencia Judicial para la Asamblea Plenaria.			15			3									0%


						10) Coordinación de una reunión post- actividad con las personas representantes ante la Cumbre en su participación en la Asamblea Plenaria.			15			3									0%


						11) Elaboración de un documento con los compromisos asumidos por el Poder Judicial desde que es parte de la Cumbre			1			12			4						30%


						12) Seguimiento de las acciones de las Comisiones y Grupos de Trabajo			1			17			1						50%


						Aspectos a considerar:
1. El Proyecto de la Cumbre Judicial Iberoamericana comprende dos años de ejecución por cada Edición.
2. 
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INFORME DE AVANCE 


PROYECTO 


Implementación de los ODS y Cumplimiento de la Agenda 2030 en el Poder Judicial

		INFORMACIÓN GENERAL:





		Fecha de Corte:

		30 de agosto de 2019  



		Proyecto:

		Implementación de los ODS y Cumplimiento de la Agenda 2030 en el Poder Judicial



		Código:

		



		Solicitud de: 

		



		Elaboración y revisión

		Firmas



		Elaborado por:

		Sheila Calvo Hidalgo

		



		Revisado por:

		Karen Leiva Chavarría

		



		Aprobado por:

		

		





		I. DESCRIPCIÓN DEL AVANCE





		1. Lista y estado de productos entregables



		2. Descripción de los porcentajes de avance del proyecto 



		Fecha de corte


Porcentaje de avance

Programado


Real


31 de mayo de 2019

15%

10.61%

30 de agosto de 2019


57%


55%


<Adjuntar un cronograma de seguimiento del Proyecto, indicando la ruta crítica del mismo.  Se debe mostrar una línea de progreso, mostrando el adelanto o atraso de las actividades respecto a la fecha de corte>
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		3. Justificación atrasos, medidas correctivas u observaciones

Actividad

Justificación atraso

Acción

Responsable

Plazo

11) Taller ODS - CONAMAJ


En agosto 2019 se continuaron las gestiones de coordinación para realizar el taller para el segundo semestre de este año. Se indica a la OCRI, que existe un interés en realizar acciones que cuenten con una dimensión más amplia en el ámbito nacional, por la dinámica de trabajo que tiene y participación que tiene en la Comisión Nacional de Estado Abierto y participan como observadores de la Comisión de Datos Abiertos. De modo tal que el taller aún no ha sido ejecutado

Se debe retomar con la Dirección Ejecutiva de la CONAMAJ para buscar una fecha que le convenga a ambas instancias


Karen Leiva Chavarría.


II Semestre 2019


Justificación de avances en el proyecto en relación al informe anterior

Actividad

Justificación avance

Avance en la acción 

Documento de base metodológica para alineación, armonización y apropiación de los ODS en el Poder Judicial.


Se revisó el documento y se realizaron ajustes


10%


Estrategia de comunicación y difusión ODS en el Poder Judicial


Se han realizados reuniones con el Depto de Prensa para avanzar en el tema


5%


Asesoría técnica en el tema de los ODS, para apoyar el compromiso asumido por la PPT del Consejo Judicial Centroamericano y del Caribe, CJCCC.


Se han ejecutado varias reuniones, video llamadas relacionadas con los GET


5%


Estrategia de alineación de los ODS con la jurisprudencia del Poder Judicial


Se conformo una base metodológica con la participación de las Salas y el Centro de Información Jurisprudencial como punto de partida para mostrar la información sistematizada en el III Informe de Rendición de Cuentas


5%


Compendio Participaciones del Personal Judicial, Instituciones Nacionales e Internaciones que han participado en las actividades sobre ODS convocadas por el Poder Judicial


Se actualizaron los registros a la fecha 


35%


Curso Virtual sobre ODS


Se enviaron documentos y se realizaron reuniones para ajustar documentos


5%


Taller ODS con la Comisión de Género


Se elaboran informes de devolución


10%


Taller ODS con la Comisión de Acceso a la Justicia y Subcomisiones


Se elaboran informes de devolución


10%


Taller ODS – Comisión Agraria


Taller ejecutado, elaborado informes de devolución


90%


Taller ODS - OIJ


Se ejecuto reunión de coordinación

5%


Taller ODS - Ministerio Público


Se planificó reunión de coordinación

5%


Preparación Tercer informe de rendición de cuentas


Gestiones completadas


67%


Tercer informe de rendición de cuentas


Informe rendido


100%


Experiencias del Poder Judicial de Costa Rica en las metas e indicadores de la Agenda 2030 y los diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS). Gobiernos por medio de la Embajada acreditada en nuestro país


se intercambia información de avances en ODS


5%


Informe ante el Consejo Superior sobre la consulta realizada por la Contraloría General de la República (Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), con énfasis en Género (ODS-5): Igualdad de Género: Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y niñas”)


reuniones de coordinación y borrador de hoja de ruta realizada


5%


Indicadores de los ODS con enfoque de DDHH - Sección de Estadísticas


gestiones de coordinación y planificación de talleres


15%


En la tabla anterior, se puede evidenciar que el porcentaje de avance con respecto al informe anterior fue significativo, ya que muchas de las actividades que se ejecutaron al 100% algunas de las actividades y en la restantes hay avance progresivo






		4. Problemas presentados





		<Detallar los problemas presentados en el período que no pueden ser resueltos dentro del equipo de proyecto, indicando las medidas necesarias para su solución y responsable>
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Escuela Judicial
Dirección de Gestión 



Humana



Estrategia de comunicación y difusión 



ODS en el Poder Judicial
05/02/2019



Actualmente se esta 



trabajando con la Dirección de 



Prensa la preparación de una 



campaña de comunicación y 



difusión para el 



posicionamiento institucional 



en ODS



Asesoría técnica en el tema de los ODS, 



para apoyar el compromiso asumido por 



la PPT del Consejo Judicial 



Centroamericano y del Caribe, CJCCC.



04/02/2019



Presidencia de la Corte 



Suprema de Justicia, Despacho 



de la Presidencia, Consejo 



Superior, OCRI



Esta es una acción que se 



vuelve ciclica y depende el 



avance en los temas de ODS 



del CJI y de CJCC



Estrategia de alineación de los ODS con el



Plan Estratégico Institucional
25/02/2019



Dirección de Planificación 



Institucional



Se están implementando 



acciones entre la OCRI y 



Planficación para la atención 



del tema



Estrategia de alineación de los ODS con la



jurisprudencia del Poder Judicial
08/02/2019 Enero-Diciembre 



Digesto Sala Primera, Sala 



Segunda, Sala Tercera, Sala 



Constitucional, Digesto de 



Jurisprudencia 



Esta es una acción que se 



vuelve ciclica y será el insumo 



para los informes de 



rendición de cuentas todos los 



años



Compendio Participaciones del Personal



Judicial, Instituciones Nacionales e



Internaciones que han participado en las



actividades sobre ODS convocadas por el



Poder Judicial



12/02/2019



Enero-Diciembre 



con proyección 



2024



OCRI



Esta es una acción que se 



vuelve ciclica y en se actualiza 



cada vez que se ejecuta una 



acción, es el insumo de los 



informes de gestion y se 



considera en el informe de 



rendición de cuentas



Tener una línea base 2016-2018 



para visibilizar el alcance de las 



acciones que está realizando el 



Poder Judicial con respecto a los 



ODS



Responsables de las acciones



COMENTARIOS



Docuemento requiere ajustes, 



validación y aprobación del 



Consejo Superior para su 



posterior divulgación



16/05/2019



OCRI



Generado conocimiento y 



fortalecidas las capacidades 



institucionales en materia de 



ODS y Agenda 2030. Realizadas 



acciones de rendición de cuentas, 



transparencia, visibilidad y 



proyección internacional



1. Coordinar las diferentes 



instancias cada una de las 



acciones en el proceso // 2. 



Elaboración de la 



sistematización de los 



resultados // 3. Elaboración 



del informe de resultados



Una vez al mes 



(mayo a 



noviembre) estas 



actividades 



cuentan con 



proyección 2024



Actividades programadas de Alineación, Apropiación y Armonización de los ODS



Fase Preparatoria



21/01/2019



Documento de base metodológica para 



alineación, armonización y apropiación 



de los ODS en el Poder Judicial.



OCRI, Dirección de Prensa y 



Comunicación, Dirección de 



Tecnología de la Información



Asesoría metodológica y 



acompañamiento.



Actividades programadas de Alineación, Apropiación y Armonización de los ODS



Fase Preparatoria



I. Estrategia de implementación de los ODS en el Poder Judicial con proyección 2030, como una herramienta que potencie y vele por que los objetivos de desarrollo institucionales y nacionales puedan ser alcanzados de manera más eficiente y equitativa



Proyecto “Implementación de los ODS y cumplimiento de la Agenda 2030 en el Poder Judicial”



Instancia Judicial Asesoría Diseño Metodológico
Fecha inicio 



coordinación 
/OCRI



Fechas de 



reuniones 
previas al taller



Fecha de ejecución 



Asesoría ODS Instancia Judicial Ejecutora



Sub ResultadosProductos Resultados











31/01/2019



06/02/2019



15/02/2019



01/03/2019



01/04/2019



17/06/2019



23/07/2019



05/08/2019



08/08/2019



Taller ODS con la Comisión de Género 21/01/2019 12/03/2019 04/04/2019



Comisión de Género (Roxana 



Chacón), Secretaria Técnica de 



Género (Xinia Fernández)



Ejecutado



Taller ODS con la Comisión de Acceso a



la Justicia y Subcomisiones
01/02/2019 21/03/2019 05/04/2019



Comisión de Acceso a la 



Justicia (Jorge Olaso), Unidad 



de Acceso a la Justicia (Melisa 



Benavides)



Ejecutado



Taller ODS - Comisión Agraria 04/02/2019 13/05/2019 31/05/2019



Comisión Agraria (Luis 



Guillermo Rivas, Damaris 



Vargas)



Ejecutado



Taller ODS - CONAMAJ 06/02/2019 13/05/2019 Octubre 2019
Conamaj (Román Solís, 



Manuel Hidalgo)



Aun se encuentra en etapa de 



planficación, los detalles están 



en documento word del 



informe rendidio a agosto 



2019



Taller ODS - OIJ Junio 2019 Agosto 2019 Septiembre 2019 ODERI (Dirección General)



Aun se encuentra en etapa de 



planficación, los detalles están 



en documento word del 



informe rendidio a agosto 



2019



Taller ODS - Ministerio Publico Junio 2019 Setiembre 2019 Octubre 2019 OATRI (Dirección General)



Taller ODS - Defensa Publica Junio 2019 Setiembre 2019 Octubre 2019 Dirección General



todas las fechas que se se 



indican en la tercera columna 



son coordinaciones que 



incluyen revision, ajuste y 



envio de documentos; este 



producto tiene proyección 



2024 al volverse ciclica su 



ejecución y el diseño de un 



segundo módulo 



se relizó un ajuste en las 



fechas de las reuiones y en la 



propuesta para la ejecución



OCRI Gestión Humana



Asesoría en diseño 



metodológico y 



acompañamiento



Generado conocimiento y 



fortalecidas las capacidades 



institucionales en materia de 



ODS y Agenda 2030.



1. Coordinar las diferentes 



instancias cada una de las 



acciones en el proceso // 2. 



Elaboración de la 



sistematización de los 



resultados // 3. Elaboración 



del informe de resultados



1. Coordinar las diferentes 



instancias cada una de las 



acciones en el proceso // 2. 



Elaboración de la 



sistematización de los 



resultados // 3. Elaboración 



del informe de resultados



Generado conocimiento y 



fortalecidas las capacidades 



institucionales en materia de 



ODS y Agenda 2030.                                                                                                                                                      



OCRI



III. Talleres de trabajo para la apropiación, alineamiento y armonización de los ODS en las diversas instancias judiciales, incluyendo comisiones institucionales



Asesoría en diseño 



metodológico y 



acompañamiento



Curso Virtual sobre ODS 21/01/2019



Febrero a Octubre 



en fase 



preparatoria



II. Curso Virtual: dar seguimiento al trabajo conjunto con la Dirección de Gestión Humana para la creación de un Curso Virtual sobre los ODS











Tercer informe de rendición de cuentas 08/01/2019 16/05/2019 19/07/2019



Asesoría metodológica y



acompañamiento, en



reuniones de trabajo que se



programen según



disponibilidad de agenda.



rendido



Experiencias del Poder Judicial de Costa



Rica en las metas e indicadores de la



Agenda 2030 y los diecisiete Objetivos de



Desarrollo Sostenibles (ODS). Gobierno



de Brasil por medio de la Embajada



acreditada en nuestro país



15/01/2019 24/02/2019



Estas actividades se 



programan acorde con las 



solicitudes recibidas



Informe ante el Consejo Superior sobre la



consulta realizada por la Contraloría



General de la República (Objetivos de



Desarrollo Sostenible (ODS), con énfasis



en Género (ODS-5): Igualdad de Género:



Lograr la igualdad de género y



empoderar a todas las mujeres y niñas”)



01/02/2019 18/02/2019



Esta es una acción que ya esta 



atendiendo segú el acuerdo 



del Consejo Superior 16-19 de 



fecha 22 de febrero. Además, 



con proyección 2020



Indicadores de los ODS con enfoque de



DDHH - Sección de Estadísticas
15/01/2019 16/05/2019 Enero-Diciembre OCRI



Dirección de Planificación 



Institucional (Nacira Valverde, 



Ana Ericka Rodríguez)



Asesoría metodológica y 



acompañamiento en conjunto 



con la Dirección de 



Planificación (Sub Proceso de 



Estadística)



Se han realizado varias 



reuniones de coordinación, 



este tema se atenderá 



primeramente con la 



ejecución de un taller de 



contextualización de 



indicadores



1. Coordinar las diferentes 



instancias cada una de las 



acciones en el proceso // 2. 



Elaboración de la 



sistematización de los 



resultados // 3. Elaboración 



del informe de resultados



Fortalecidas las capacidades 



institucionales en materia de 



ODS y Agenda 2030. Realizadas 



acciones de rendición de cuentas, 



transparencia



V. Estadísticas e indicadores institucionales que permitan brindar datos armonizados con los procesos país sobre los cuales se rinden cuentas internacionales



IV. Informes de rendición de cuentas sobre avance del Poder Judicial en cumplimiento de los ODS solicitados por instancias judiciales, nacionales e internacionales



OCRI



Fortalecidas las capacidades 



institucionales en materia de 



ODS y Agenda 2030. Realizadas 



acciones de rendición de cuentas, 



transparencia, visibilidad y 



proyección internacional



OCRI



1. Coordinar las diferentes 



instancias cada una de las 



acciones en el proceso // 2. 



Elaboración de la 



sistematización de los 



resultados // 3. Elaboración 



del informe de resultados










Planificador de proyectos


			Proyecto: “Implementación de los ODS y cumplimiento de la Agenda 2030 en el Poder Judicial”


			Seleccione un periodo para resaltarlo a la derecha.  A continuación hay una leyenda que describe el gráfico.																					 Periodo resaltado:			8									Duración del plan																					Inicio real															% Completado																		Real (fuera del plan)																								% Completado (fuera del plan)


			ACTIVIDAD			INICIO DEL PLAN			DURACIÓN DEL PLAN			INICIO REAL			DURACIÓN REAL																		año: 2019


																											ENE			FEB			MAR			ABR			MAY			JUN			JUL			AGO			SEP			OCT			NOV			DIC


																		AVANCE CUALITATIVO			PROMEDIO % AVANCE						1			2			3			4			5			6			7			8			9			10			11			12


			Documento de base metodológica para alineación, armonización y apropiación de los ODS en el Poder Judicial.			1			11			1			11			Solicitud colaboración asesoría Esc. Judicial			39.00%			60%


			Estrategia de comunicación y difusión ODS en el Poder Judicial			2			11.5			2			12									50%


			Asesoría técnica en el tema de los ODS, para apoyar el compromiso asumido por la PPT del Consejo Judicial Centroamericano y del Caribe, CJCCC.			2			11			2			12									45%


			Estrategia de alineación de los ODS con el Plan Estratégico Institucional			2			11			2			12									15%


			Estrategia de alineación de los ODS con la jurisprudencia del Poder Judicial			2			11			2			12									25%


			Compendio Participaciones del Personal Judicial, Instituciones Nacionales e Internaciones que han participado en las actividades sobre ODS convocadas por el Poder Judicial			2			11			2			12			compendio participaciones			50.00%			50%


			Curso Virtual sobre ODS			1			10			1			10			Documento base (Etapa diseño Instruccional)			60.00%			60%


			Taller ODS con la Comisión de Género			1			12			1			12			Documento para revisión metodológica			41.43%			90%


			Taller ODS con la Comisión de Acceso a la Justicia y Subcomisiones			1			12			1			12									90%


			Taller ODS - Comisión Agraria			2			12			2			12			gestión de coordinación						100%


			Taller ODS - CONAMAJ			2			12			2			12			gestión de coordinación						5%


			Taller ODS - OIJ			6			12			6			6									5%


			Taller ODS - Ministerio Público			6			12			6			6									0%


			Taller ODS - Defensa Pública			6			12			6			12									0%


			Preparación del III informe de rendición de cuentas			4			6			4			4									100%


			Tercer informe de rendición de cuentas			1			7			2			12			Elaboración de informe de avance			100.00%			100%


			Seguimiento III Informe y preparaicón del IV Informe a Julio 2020						5			8			5									0%


			Experiencias del Poder Judicial de Costa Rica en las metas e indicadores de la Agenda 2030 y los diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS), con instituciones del Estado, Gobiernos y otras instituciones que lo soliciten			1			12			2			12			Intercambio de información de la implementacion y avances del Poder Judicial			25.00%			25%


			Informe ante el Consejo Superior sobre la consulta realizada por la Contraloría General de la República (Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), con énfasis en Género (ODS-5): Igualdad de Género: Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y niñas”)			1			12			2			12			Visibilización de acciones desagregadas por actividad, población alcanzada			20.00%			25%





			Indicadores de los ODS con enfoque de DDHH - Sección de Estadísticas			1			12			2			12			Visibilización de acciones desagregadas por actividad, población alcanzada			20.00%			25%
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INFORME DE AVANCE 





PROYECTO 

Rediseño de Procesos del Modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información  









		INFORMACIÓN GENERAL:







		Fecha de Corte:

		31-8-19



		Proyecto:

		Rediseño de Procesos del Modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información  



		Código:

		P01-PLA-18



		Elaboración y revisión

		Firmas



		Elaborado por:

		Licda. Arlene Ruiz Barrantes, Ing. Nelson Arce Hidalgo e Ing. Jorge Fernando Rodríguez Salazar

		





		Revisado por:

		Inga. Elena Gabriela Picado González y Licda. Ginethe Retana Ureña

		



		Aprobado por:

		Licda. Nacira Valverde Bermudez

		





















		I. DESCRIPCIÓN DEL AVANCE







		1. Lista y estado de productos entregables



		

		COD

		Productos Entregables

		Estado del entregable

		Observaciones



		

		

		Estado

		% de avance

		



		

		1 Fase 1 Planeación

		Comp

		

		

		



		

		1.1 Visita a los Juzgaos y Tribunales Penales del país

		Completado

		

		100%

		



		

		1.1.1 Análisis estadístico histórico

		Completado

		

		100%

		



		

		1.1.2 Identificación de necesidades (recurso humano, infraestructura, mobiliario y equipo)

		Completado

		

		100%

		



		

		1.1.3 Comunicación de las necesidades al área administrativa competente

		Completado

		

		100%

		



		

		1.1.4 Establecimiento de cuotas de trabajo y cantidad de señalamientos (Reorganización de agenda)

		Completado

		

		100%

		



		

		1.1.5 Gira al Tercer Circuito Judicial de San José (Desamparados y Hatillo)

		Completado

		

		100%

		



		

		1.1.6 Gira al Segundo Circuito Judicial de Alajuela y Grecia

		Completado

		

		100%

		



		

		1.1.7 Gira al Primer Circuito Judicial de Alajuela y San Joaquín

		Completado

		

		100%

		



		

		1.1. 8 Gira Sarapiquí

		Completado

		

		100%

		



		

		1.1.9 Gira Primer Circuito Judicial de San José

		Completado

		

		100%

		



		

		1.1.10 Gira Primer y Segundo Circuito Judicial de Guanacaste

		Completado

		

		100%

		



		

		1.1.11Gira Juzgado Penal de Atenas

		Completado

		

		100%

		



		

		1.1.12 Gira Circuito Judicial de Cartago

		Completado

		

		100%

		



		

		1.1.13 Gira al Segundo Circuito Judicial de San José

		Completado

		

		100%

		



		

		1.1.14 Gira Circuito Judicial de Heredia

		Completado

		

		100%

		



		

		1.1.15 Gira Primer y Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica

		Completado

		

		100%

		



		

		1.1.16 Gira al Tercer Circuito Judicial de San José (Sede Suroeste)

		Completado

		

		100%

		



		

		1.1.17 Gira al Circuito Judicial de Puntarenas

		Completado

		

		100%

		



		

		1.1.18 Gira a Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur

		Completado

		

		100%

		



		

		1.1.19 Gira Juzgado Penal de Grecia

		Completado

		

		100%

		



		

		1.1.20 Gira Circuito Judicial de San Ramón

		Completado

		

		100%

		



		

		1.1.21 Gira al Primer Circuito Judicial de la Zona Sur

		Completado

		

		100%

		



		

		1.2 Propuestas de acciones inmediatas (Planes remediales)

		Completado

		

		100%

		



		

		1.2.1 Plan remedial Tribunal del Primer Circuito Judicial de San José

		Completado

		

		100%

		



		

		1.2.2 Plan remedial del Circuito Judicial de Puntarenas y Quepos

		Completado

		

		100%

		



		

		1.2.3 Plan remedial del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica

		Completado

		

		100%

		



		

		1.2.4 Plan remedial del Segundo Circuito Judicial de San José

		Completado

		

		100%

		



		

		1.2.5 Plan remedial del Tribunal del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Pococí-Siquirres)

		Completado

		

		100%

		



		

		1.2.6 Plan remedial del Tribunal del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste (Jicaral)

		Completado

		

		100%

		



		

		1.2.7 Plan remedial del Tribunal de Sarapiquí

		Completado

		

		100%

		



		

		1.2.8 Plan remedial del Tribunal de Upala

		Completado

		

		100%

		



		

		1.2.9 Plan remedial del Tribunal de Golfito

		Completado

		

		100%

		



		

		1.2.10 Plan remedial de Tribunal de Nicoya

		Completado

		

		100%

		



		

		1.2.11 Plan remedial de Tribunal de Corredores

		Completado

		

		100%

		



		

		1.2.12 Plan remedial de Tribunales de Apelación

		Completado

		

		100%



		



		

		1.2.13 Revisión de planes remediales preexistentes

		Completado

		

		100%

		



		

		1.3 Conformación y seguimiento del equipo gerencial y subprocesos por temas específicos

		Completado

		

		100%

		



		

		1.4 Establecimiento de prioridad de oficinas 2018-2019

		Completado

		

		100%

		



		

		1.5 Diseño del modelo de tramitación de la materia Penal

		En proceso

		

		93%

		



		

		1.51. Determinación tipo de expediente a utilizar en materia penal

		En proceso

		

		100%

		



		

		1.5.2 Definición de despachos modelo (Juzgado Penal, Tribunal, Juzgado Ejecución de la Pena, Tribunal de Apelación, Defensa Pública, Ministerio Público y Organismo de Investigación Judicial)

		En proceso

		

		100%

		



		

		1.5.3 Depuración y definición apuntes agenda Cronos (estandarización)

		En proceso

		

		100

%

		



		

		1.5.4 Revisión y modificación de fórmulas estadísticas (entre otras la medición fase ejecución)

		En proceso

		

		80%

		



		

		1.5.5 Definición de mejoras necesarias en los sistemas 



		En proceso

		

		100%

		



		

		1.5.6 Búsqueda de opciones de conexión Escritorio Virtual – SSC - ECU

		En proceso

		

		70%

		



		

		1.6 Establecimiento de planes de trabajo para la Jurisdicción y validación de propuestas del Departamento de Trabajo Social y Psicología (peritajes externos).

		Completado

		

		100%

		



		

		1.7 Presentación del Modelo de abordaje de la materia Penal en consulta a dependencias involucradas

		Completado

		

		100%

		



		

		1.8 Presentación de resultados a despachos (Juzgado Penal, Tribunal, Juzgado Ejecución de la Pena, Tribunal de Apelación, Ministerio Público, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial.

		Completado

		

		100%

		



		

		1.9 Presentación del Modelo de abordaje de la materia Penal al Consejo Superior

		En proceso

		

		100%

		



		

		1.10 Aprobación por parte del Consejo Superior del Modelo de Abordaje 

		En proceso

		

		100%

		



		

		Fase 2. Implementación

		En proceso

		

		30%

		



		

		2.1 Rediseño Circuito Judicial de Heredia

		Completado

		

		100%

		



		

		2.2 Rediseño Circuito Judicial de Liberia

		En proceso

		

		90%

		



		

		2.3 Rediseño Circuito Judicial de Puntarenas

		En proceso

		

		56%

		



		

		Fase 3. Seguimiento

		En proceso

		

		11%

		



		

		3.1 Seguimiento Circuito Judicial de Heredia

		En proceso

		

		100%

		



		

		3.2 Seguimiento Circuito Judicial de Liberia – Cañas

		En proceso

		

		40%

		



		

		3.3 Seguimiento Circuito Judicial de Puntarenas

		En proceso

		

		25%

		











		2. Porcentajes de Avance del Proyecto



		

		



		Fecha

		Porcentaje de avance



		Anterior

		Junio 2019

		 Proyecto completo 72%



*se hace la indicación de que ese porcentaje de avance correspondía no incluía un desglose de los abordajes por cada Circuito Judicial



		Actual

		Agosto 2019

		Proyecto completo 60%



Se ve un porcentaje de avance inferior, pero es un valor más real, debido a que se incluyó el desglose de las tareas por cada Circuito Judicial.





		Esperado

		31 agosto 2019

		Proyecto completo 66%











		3. Justificación atrasos, medidas correctivas u observaciones



		El inicio en la implementación de propuestas de mejora se retrasó por el tiempo que demoró la Comisión de la Jurisdicción Penal en hacer observaciones a cada uno de los modelos de tramitación, la cual se hizo hasta el 04 de octubre de 2018. Posteriormente se tuvieron que hacer los ajustes y enviar los modelos de tramitación para su aprobación al Consejo Superior, los mismos fueron aprobados por medio de los siguientes oficios:



a. Informe 1427-PLA-2018, “Modelo de Tramitación para los Tribunales Penales”, conocido en sesión del Consejo Superior 2-19 art. XXXIII.

b. el 1405-PLA-2018 “Modelo de Tramitación para los Juzgados Penales”, conocido en sesión del Consejo Superior 16-19 art. LXII.

c. el 34-PLA-OI-2019, “Modelo de Tramitación para los Juzgados de Ejecución de la Pena”, conocido en sesión del Consejo Superior 19-19 art. XLVI.

d. el 1507-PLA-MI-2019, “Modelo de Tramitación para la Defensa Pública, conocido en sesión del Consejo Superior 5-19 art. XXIII.



Por su parte, el informe de Modelo de Flagrancia se encuentra en discusión con la Comisión encargada de ese tema (Conocido en sesión 27-19 art. XXXVII), mientras que los modelos de OIJ están en un periodo de consulta (informe 569-PLA-MI-19).

 



Adicionalmente el informe 535-PLA-18 ha sido agendado más de 30 veces en la Corte Plena y todavía no ha sido aprobado, ese documento contiene la generalidad del proyecto de mejora integral del proceso penal, fue remitido por la Dirección de Planificación desde junio del 2018 y a la fecha no ha sido conocido, siendo un factor crítico para el éxito del proyecto, se adjunta imagen:



[image: ]



La medida correctiva que realizó la Dirección de Planificación fue ir avanzando en el rediseño del Circuito Judicial de Liberia y dejar previstas el llenado de plantillas en el Circuito Judicial de Puntarenas. También se depuraron los inventarios de expedientes para que una vez que este se efectúe también se actualicen las acciones de ubicación y ubicaciones.



Otra de las acciones que se diseñaron para poder seguir avanzando en el proyecto es plantearle al despacho de la Presidencia del Poder Judicial, que el informe 535-PLA-18, sea conocido en el Consejo Superior y no en la Corte Plena, por ser un tema administrativo.



En el mes de julio de 2019 se tuvo que realizar una visita solicitada por el despacho de la Presidencia a Corredores lo cual impactó también en el avance del proyecto.









		4. Problemas presentados



		El Proyecto ha tenido la dificultad del entorno político en el que estuvo la Sala Tercera desde junio del año pasado, lo cual provocó la demora en la revisión de los respectivos modelos de tramitación de materia penal, los cuales se pusieron en conocimiento de la Comisión desde mayo y fue hasta cinco meses después que se tuvo la respectiva respuesta.



		Actividad

		Problema

		Acción

		Responsable

		Plazo



		1

		Demora en aprobación de informes de despacho modelo

		Seguimiento por parte de la Presidencia

		[bookmark: _Hlk2675015]Despacho de la Presidencia

		Septiembre 2018



		2

		Reprogramación continua (más de treinta veces) de la generalidad del proyecto de mejora integral del proceso penal por parte de la Corte Plena

		Traslado del riesgo al Despacho de la Presidencia

		Despacho de la Presidencia

		Marzo 2019
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proxima sesion.
21/06/2018 No se conocid en la sesion N° 27-  ozunigam
11:46:12 18 del 18-junio-18. Se pasa para la
proxima sesion.
27/06/2018 No se conocid en la sesion N° 28-  ozunigam
14:22:00 18 del 25-junio-18. Se pasa para la
proxima sesion.
04/07/2018 No se conocid en la sesion N° 29-  ozunigam
14:01:35 18 del 2-julio-18. Se pasa para la
proxima sesion.
13/07/2018 No se conocio en sesién N° 30-18  droman
11:41:56 del 9 de julio 2018. Se pasa para la
proxima sesion.
19/07/2018 No se conocio en sesién N° 33-18  droman
14:53:03 del 16 de julio 2018. Se pasa para
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Asunto

Remite informe N°137-
MI-2018, en relacion a
oficio N°7015-16,
relacionado con el
redisefio de Procesos
del Modelo Penal por
medio de nuevas
tecnologias.
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<Detallar los problemas presentados en el periodo que no pueden ser resueltos dentro del equipo de proyecto,
indicando las medidas necesarias para su solucion y responsable>

Actividad Problema Accion Responsable Plazo

10:38 a.

5/3/2019
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INFORME DE AVANCE III

PROYECTO 

Implantación del Sistema de Seguimiento de Casos y Desarrollo del Nuevo Sistema Integral de Gestión (continuidad de proyecto)


		INFORMACIÓN GENERAL:





		Fecha de Corte:

		31/08/2019



		Proyecto:

		Implantación del Sistema de Seguimiento de Casos y Desarrollo del Nuevo Sistema Integral de Gestión (continuidad de proyecto)






		Código:

		134-PLA-PP-2019.



		Solicitud de: 

		Defensa Pública



		Elaboración y revisión

		Firmas



		Elaborado por:

		Lic. Arturo Cruz Volio 

		



		Revisado por:

		Máster José Luis Soto Richmond

		



		Aprobado por:

		M.Sc. Diana Montero Montero

		





		I. DESCRIPCIÓN DEL AVANCE





		1. Lista y estado de productos entregables



		COD


Productos Entregables


Estado del entregable

         Informe de Implementación del SSC

En Proceso

Certificar los datos estadísticos de las oficinas que atienden materia penal.

   En proceso




Informe de avances en el desarrollo del nuevo sistema de       gestión integral                                           

    En proceso





		2. Descripción de los porcentajes de avance del proyecto 



		Fecha de corte


Porcentaje de avance

Programado


Real


31/08/2019

34%

34%

Cronograma de Implementación del SSC.
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= 41 Implantacién del Sistema de Seguimiento de Casos DP 307 dias lun7/1/19  vie 20/3/20 34% I 1
- 1.1 Disefio de Tutorial de Capacitacién en el SSC 20 dias lun 7/1/19 lun 4/2/19 100%
- 1.2 Revisién y Andlisis de Informes Estadisticos de Oficinas a cer 25 dias lun 4/2/19 lun11/3/19 2 100%
- 1.3 Implantacién SSC en Defensa Publica de Golfito 15 dias lun 11/3/19  lun 1/4/19 3 100%
- 1.4 Implantacién SSC en Defensa Publica de Nicoya 10 dias lun 1/4/19 mar 16/4/19 4 100%
- 1.5 Proceso de Certificacién de Estadisticas en las Oficinas de m: 90 dias lun 22/4/19  vie 30/8/19 5 32%
= 1.6 Implantacién SSC en otras materias (Ejecucion de la Pena, 60 dias lun16/9/19 lun9/12/19 6 0%
Pensiones Alimentarias)
- 1.7 Disefio de Tutorial de Capacitacién en el SSC 7 dias lun 9/12/19 mié 18/12/19 7 0%
- 1.8 Desarrollo de insumos para el nuevo Sistema de Gestién Int 60 dias mié 18/12/19 vie 13/3/20 8 0%
- 1.9 Informe de Avance 5dias vie 13/3/20 vie20/3/20 9 0%







      Avance del proyecto:

Se han cumplido las fases: 


-Diseño de Tutorial de Capacitación en el SSC

-Revisión y Análisis de Informes Estadísticos a Certificar


-Implantación en Defensa Pública de Golfito


       -Implantación en Defensa Pública de Nicoya

       -Proceso de Certificación de Estadísticas en las Oficinas de materia Penal

Gestiones pendientes:


· Proceso de Certificación de Estadísticas en las Oficinas de materia Penal (32% en ejecución)

· Implantación del SSC en otras materias (Ejecución de la Pena y Pensiones Alimentarias

· Informe de avances en el desarrollo del nuevo sistema de gestión integral





		3. Justificación de atrasos, medidas correctivas u observaciones



		Hallazgos importantes dentro del Proyecto:  

· Atrasos en Pruebas en los despachos para logar compatibilidad de las aplicaciones del SSC, con los sistemas de Gestión de los despachos judiciales.

· Restructuración del proceso de certificación de estadísticas de las oficinas en materia penal (acorde a cronograma de Dirección de Planificación con el proyecto de mejora penal y con el apoyo del proyecto de inventario de expedientes).





		4. Problemas presentados



		· Atrasos en Pruebas en los despachos para logar compatibilidad de las aplicaciones del SSC, con los sistemas de Gestión de los despachos judiciales.

· Restructuración del proceso de certificación de estadísticas de las oficinas en materia penal (acorde a cronograma de Dirección de Planificación con el proyecto de mejora penal y con el apoyo del proyecto de inventario de expedientes).
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		Dirección  de Tecnología de Información 


ADMINISTRACIÓN DE PROYECTOS


Fase de Ejecución y Control


Formulario Nº: MAP-DTI-009
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		Informe Gerencial de Avance 



		Fecha:     30 Agosto

		Nombre del proyecto: Actualización de los equipos activos de las redes LAN de los edificios principales



		Área de aplicación



		Nivel nacional





		Fecha de inicio del proyecto

		Fecha tentativa de finalización del proyecto



		 01/01/2016   




		  31/12/2020



		Estado de Avance Actual

		Estado de Avance Esperado



		Avance Total: 93% 




		Avance Total: 87% 






		Aspectos relevantes del proyecto



		El presente resumen son las labores realizadas en el proyecto durante los meses de marzo, abril y mayo del año 2019 conforme a lo planificado en los cronogramas correspondientes:


· Ejecución del Contrato: No. 010118 Switches por Demanda:

1. Del tercer y último pedido correspondiente al año 2018 se tiene:

Equipos instalados: 38   Asignados: 14     Sin distribución: 15

La distribución para la instalación se realiza según las necesidades de nuevas oficinas u obsolescencia de equipos.

2. Con respecto a la ejecución de este contrato en el periodo 2019; luego de un análisis técnico y haciendo uso de la oportunidad del aumento de cantidades se tomó la decisión de cubrir la actualización de equipos obsoletos de acceso en los Tribunales Judiciales de Limón, Pococí y Ciudad Judicial mediante esta modalidad. 

· Total de equipos pedidos: 250 


NoPOE:108      POE:142     Cables de Stack: 267


Monto: ₡206.752.000,00


· Se realizó la recepción de los equipos y se generaron los despachos respectivos para San Joaquín 87, Limón 53 y Pococí 29.


· Se coordinó con las administraciones para que realizaran la gira de recolección de equipos.

· Se agendaron las fechas de cambio en coordinación con los equipos de trabajo de equipo LAN y WAN y amparados en la agenda de trabajo. Se definen las fechas:


     Del 30 de agosto al 5 de Setiembre 2019 en Limón


      Del 20 al 23 de Setiembre 2019 en Pococí


      Del 1 de Otubre al 12 de octubre en San Joaquín.


· Se envió el RFC al Comité de Cambios, para solicitar la aprobación de fechas y los cambios propuestos.

Con respecto a la instalación de switches en los Tribunales de Limón se han realizado las siguientes actividades, las cuales corresponden a coordinaciones, permisos, etc. 


· Se elaboraron los documentos de ingenierías de todas las instalaciones realizadas.

·  Se actualizaron las versiones de firmware de los 53 switches a la última versión recomendada por el fabricante. 

· Coordinación de giras, solicitud de permisos para suspender servicios, reunión con el equipo de informáticos de Limón y el técnico de regional de telemática para definir responsables y requerimientos. 

· Solicitud/Aprobación de viáticos para trabajar durante el fin de semana, horario fuera de oficina y horario laboral cuando se aprobó por parte de la administración. 

· Coordinación de ventanas de tiempo, comunicación mediante los medios oficiales de la institución. 

· 2019CD-000193-PROVCD Compra de equipo para edificios en el año 2019: 

Contratación que se está desarrollando para cubrir actualizaciones de equipos principales (capa de datacenter) en las redes locales de Limón, Pococí, Ciudad Judicial, propuestos para ejecutar en el 2020 según planificación global del proyecto, pero debido al adelanto de trabajos realizados en años anteriores se estará ejecutando en el presente 2019.

· Mediante este procedimiento se están adquiriendo 6 equipos para instalar dos en cada Tribunal Judicial en alta disponibilidad. 


· Se envió la documentación a la Proveeduría Judicial para iniciar el Proceso de Compra. 


· Se elaboró y publicó el cartel y se atendieron consultas de Proveeduría y Oferentes.

· Se recibieron las ofertas, envío y recepción de Prevenciones, emisión de Criterio Técnico y Razonabilidad de Precio.  


· Se realizó la adjudicación de la compra. Se está a la espera de la comunicación de la resolución. 





		 Recomendaciones



		· Solicitud de vehículos para Servicios Generales, Area de Transportes con antelación dada la limitación de vehículos para ser asignado a Telemática para las giras correspondientes a las instalaciones.



		Informe del Tiempo 



		A nivel global del Proyecto al día 30 de Agosto, en cronograma se esperaba llevar un avance de 87%, siendo que se encuentra adelantado pues se lleva un 93% por lo que en la ejecución correspondiente es excelente dado el nivel de avance y adelanto con respecto a la planificación establecida.  Ver imagen infra.     

1. Switches por Demanda (2017LN-000004-PROV)-Contrato No. 010118; 88% de avance.

2. Ejecución del Contrato No. 010118 Switches por Demanda 2019; 83% de avance.

3. Se está iniciando la ejecución de un procedimiento para actualizar equipos principales en la capa de centro de datos en Limón, Pococí, Ciudad Judicial; 38% de avance.

4. [image: image1.png]Actual  deAgosto2013  Comienzo Fin Duracién
4 Actualizacion de los equipos activos de las redes LAN de los edificios principales 9% |87% lun 1/6/15 vie 18/12/20 112,50
4 Fase de Inicio 100%  |100% lun 13/2/17 lun 23/10/17 173,06d
 Metodologia de Administracién de Proyectos 100% tun 13/2/17 lun 20/3/17 26d
 Elaborar Acta de Constitucion del Proyecto 100% lun8/10/17 lun 23/10/17 sd
4 Fase de Planificacién 100%  |100% lun 12/12/16 mar 21/11/17 239,06d
 Crear Cronograma de Proyecto 100% lun 12/12/16 miés/2/17 a3d
 Crear Plan de ireccién del Proyecto 100% lun 23/10/17 mar 21/11/17 214
4 Fase de Monitoreo y Control 69%  65% mié 5/10/16 vie 18/12/20 1066,56d
 Reuniones Semanales de Seguimiento 70% mié 5/10/16 jve 17/12/20 1065,25d
 Hlaboracién de Informes Mensuales Gerendiales 8% vie25/11/16 vie 18/12/20 1030,56d
 Actualizacn del Cronograma de Proyecto 6% lun9/1/17 mar 15/12/20 997,54
 Actualizacién del Plan de Direccién del Proyecto 9% jue 23/11/17 lun 23/11/20 761,384
4 Fase de Ejecucion 95%  |88% lun 1/6/15 vie 18/12/20 14124
2015 100%  100% lun 1/6/15 ‘mar 24/1/17 a23d
© 2016 100%  100% lun 4/1/16 ‘mié 25/10/17 458,06
v 2007 100%  100% lun 9/1/17 jue 14/12/17 236d
42018 %%  100% jue 19/10/17 jue 20/12/18 296d
4 Actualizaci6n de Equipos 2018 %%  100% jue 19/10/17 jue 20/12/18 296d
© 2016LA-000013-PROV-AMPLIACION 100%  100% lun8/1/18 ‘mar 4/12/18 231d
> 2018CD-000006-PROVEX CD por Excepcion: SW para servidores Heredia, Cartago, Perez Zeledén,  100%  100% jue 19/10/17 mar13/11/18 2600
Liberia, Santa Cruz
 2017LN-000004-PROV Ejecucién del Contrato No. 010118 Switches por Demanda-Emergenci 8%  100% lun 17/12/18 3d
2018
42019 9% 56% lun7/1/19 498,06d
4 Actualizaci6n de Equipos 2019 %%  56% lun7/1/19 98,06d
 2018LA-000006-PROV SW PARA PUNTARENAS, NICOYA, CIUDAD NEILLY Y GOLFITO 100%  56% lun7/1/19 234
 2017LN-000004-PROV Ejecucion del Contrato No. 010118 Switches por Demanda-Emerger 8% 0% lun 14/12/20 ad
2019
4 Actualizaci6n de Equipos 2020 W% 0% lun 6/1/20 jue 17/12/20 244,064
4 Actualizaci6n de Equipos 2020 W% 0% lun 6/1/20 jue 17/12/20 244,064
 2019CD-000183-PROVCD Capa de Datacenter de Limén, Pococi, Ciudad Judicial. Ver Nota 8% 0% lun 6/1/20 jue 3/12/20 236d
 2017LN-000004-PROV Ejecucion del Contrato No. 010118 Switches por Demanda-Emergencia % 0% vie 11/12/20 jue 17/12/20 ad
2020
b Fase de Cierre 0% 0% vie 4/12/20 vie 4/12/20 1d







Trabajo Planificado vrs Completado



		Informe del Presupuesto



		Al finalizar este mes el cronograma de trabajo contabiliza el siguiente detalle en cuanto a Presupuesto Planificado-Aprobado-Ejecutado-Pendiente de Ejecutar. Ver imagen infra.    

Presupuesto según Línea Base Total: ₡3.435.901.434,41

Presupuesto Ejecutado 2015: ₡7.104.905,75

Presupuesto Ejecutado 2016: ₡1.381.855.534,21

Presupuesto Ejecutado 2017: ₡528.438.906,86

Presupuesto Ejecutado 2018: ₡336.351.330,63

Presupuesto Pendiente de Ejecutar 2018: ₡277.441,13

Presupuesto según Línea Base 2019: ₡492.425.611,17

Presupuesto Ejecutado 2019: ₡368.614.381,96

Presupuesto Pendiente de Ejecutar 2019: ₡207.291.468,86

Hoy en día, el detalle del Presupuesto consumado conforme al cronograma y correspondiente a la Fase de Ejecución del Proyecto, refleja que se han ejecutado ₡2.626.060.646,43, el mismo incluye el costo asociado al recurso humano, costo de las contrataciones relacionadas a este proyecto, viáticos, equipo técnico de años anteriores. 

Por otro lado; el proyecto en su totalidad ha ejecutado un presupuesto de ₡2.645.834.257,16 incluyendo el costo asociado al recurso humano de las Fases de Inicio, Planificación, Monitoreo-Control, Ejecución y Cierre del Proyecto, lo anterior con fuente de información del cronograma del proyecto.


Así mismo se refleja en imagen infra, el detalle de presupuesto planificado para ejecutar en el 2020 y el presupuesto pendiente de ejecutar.  


[image: image2.png]Nombre de tarea
4 Actualizaci6n de los equipos activos de las redes LAN de los edificios principales
4 Fase de Inicio
> Metodologia de Administracién de Proyectos
> Elaborar Acta de Constitucién del Proyecto
4 Fase de Planificacion
> Crear Cronograma de Proyecto
> Crear Plan de Direccién del Proyecto
4 Fase de Monitoreo y Control
> Reuniones Semanales de Seguimiento
> Elaboracion de Informes Mensuales Gerenciales
» Actualizacén del Cronograma de Proyecto
> Actualizacién del Plan de Direccién del Proyecto
4 Fase de Ejecucion
> 2015
> 2016
> 2017
52018
4 Actualizacion de Equipos 2018
> 2016LA-000013-PROV-AMPLIACION

> 2018CD-000006-PROVEX CD por Excepcion: SW para servidores Heredia, Cartago, Perez Zeledén,

Liberia, Santa Cruz

> 2017LN-000004-PROV Ejecuci6n del Contrato No. 010118 Switches por Demanda-Emergencia

> 20181A-000006-PROV SW PARA PUNTARENAS, NICOYA, CIUDAD NEILLY Y GOLFITO

> 2017LN-000004-PROV Ejecucién del Contrato No. 010118 Switches por Demanda-Emergencia
2019

4 Actualizaci6n de Equipos 2020
4 Actualizaci6n de Equipos 2020
» 2019CD-000193-PROVCD Capa de Datacenter de Limon, Pococi, Ciudad Judicial. Ver Nota

> 2017LN-000004-PROV Ejecuci6n del Contrato No. 010118 Switches por Demanda-Emergencia
2020

> Fase de Cierre

Ere i)
¢3.435.901.434,41
103142113
cassa2397
eseas0r,16
G.117.0258
03525189
108238066
22541.195,04
c1082704,48
@a1022880
74730280
0035936
¢3.409.077.984,33
@.100.905,72
€1.407.732.568,88
597.120.469,88
@n2.250.969,32
@n2.250.969,32
Guan
Guan

€129.843.847,00

$492.425.611,17
$492.425.611,17
€362.581.764,17

€129.843.847,00

292.539.359,44.
292.539.359,44.
362.695.512,44.
€129.843.847,00

¢33.201,37

Presupuesto Aprobado segin
cambios

€3.110.928.047,71
qLosan,s
as6.423,97
€564.997,16
€3.117.632,55
03525189
108238086
Qosar198,81
1098270360
31022850
8.747.902,80
50035951
3.084.204.598,25
¢7.104.905,75.
¢1.381.855.534,21
528.438.906,86
336.628.771,84
336.628.771,84
$94.810.055,16
$92.450.802,07

§149.367.914,60

¢575.905.850,85
¢575.905.850,85
§160.826.616,51

€415.079.234,34

4254.270.628,74
4254.270.628,74
§212.695.394,41

41.575.234,34

¢33.201,37

Presupuesto Ejecutado.
42.645.834.257,16
€1.031.421,13
as6.423,97
€564.997,16
€3.117.632,55
03525189
108238086
(15.620.557,05
1128535
157095534
€6.083.237,20
9751097
€2.626.060.646,43
¢7.104.905,75.
¢1.381.855.534,21
528.438.906,86
336.351.330,63
336.351.330,63
$94.810.055,10
$92.450.802,06

$149.090.473,47

$368.614.381,96
$368.614.381,96
$160.826.616,48

207.787.765,48

¢3.695.587,02
¢3.695.587,02
¢3.695.587,02

¢0,00

40,00

Presupuesto pendiente de

Ejecutar

4465.093.790,63
40,00

€0,00

€0,00

40,00

€0,00

€0,00
¢6.916.637,56
€3.269.850,39
739273,12
€2.704.665,60
€202848,45
4458.143.951,70
¢o,00

¢o,00

¢o,00
¢277.481,13
¢277.481,13
¢o,00

¢o,00

¢277.441,13

4207.291.468,86
4207.291.468,86
¢0,00

4207.291.468,86

250.575.041,71
250.575.041,71
208.999.807,37

41.575.234,34

¢33.201,37






Presupuesto Planificado vrs Ejecutado

El proyecto consta de 5 grandes fases, según los grupos de Procesos de Proyectos del PMI. El siguiente diagrama muestra: Costo por Fase durante la ejecución del proyecto, Costos de Tareas Completadas y Costos de Tareas Futuras. 
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Costo por Fase del Proyecto según el PMI

La siguiente imagen muestra las estadísticas del Proyecto, su duración, horas de trabajo y costo Actual, Previsto, Real y Restante.  


Un dato obtenido de los meses de Mayo 2017 y Agosto 2019, respectivamente. 
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Estadísticas del Proyecto





		Informe de riesgos



		· Limitación en transporte para trasladar a los lugares de instalación.


· Ventanas de tiempo autorizadas por el cambio del equipo en horarios nocturnos y fuera de horario de oficina lo cual limita el avance de la ejecución al no poder dedicar jornadas completas a las instalaciones.






		Realizado por:

		Firma:



		Bertony Jimenez Campos

Adriana Garro Madrigal
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		Dirección de Tecnología de Información 

ADMINISTRACIÓN DE PROYECTOS
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		Informe Gerencial de Avance 



		Fecha: al 30 de agosto del 2019

		Nombre del proyecto: Actualizar los sistemas de cableado estructurado de los Circuitos y Oficinas del País



		Área de aplicación



		Nivel Nacional



		Fecha de inicio del proyecto

		Fecha tentativa de finalización del proyecto



		01/07/2015



		31/12/2020   



		    Estado de Avance Actual

		Estado de Avance Esperado



		A Avance Total: 74%

		Avance Total: 78%



		Aspectos relevantes del proyecto



		A continuación, se presentan los avances en las diferentes contrataciones que se están ejecutando, como parte del desarrollo del Proyecto: “Actualizar los sistemas de cableado estructurado de los circuitos y oficinas del país”. 

Se resume el detalle de las actividades realizadas durante los meses de junio, julio y agosto del año 2019:  

2017LA-000034-PROV - Recableado para el Edificio de Goicoechea


Adjudicada el 12 de abril del 2018 a la empresa Consorcio Anphora S.A por un monto de $1.005.911,40. 

Actividades realizadas durante el mes de junio:


· Se realizo pago por avance de contratación, la última facturación fue reportada al 20 de mayo del año en curso.

· Se realizó la suspensión del proyecto a partir del 22 de mayo. El consorcio recibió la nota. La Dirección de TI indicará la fecha para la reanudación de este una vez que se complete el pase para iniciar el retiro de la red vieja y la instalación del cielo suspendido.

· Se realizó el pase de la red, durante el proceso se reportaron errores de etiquetado al líder de proyecto de Servicios Generales y a la empresa. Se trasladaron los pisos 1,2,3,5 y 6.

· Se realizó informe a Servicios Generales y la Empresa Amphora de todas las deficiencias encontradas a nivel de cableado y etiquetado de la red.


· Se programó el pase de la red de telefonía el 22 y 23 de junio con el traslado de más de 500 extensiones telefónicas.


· Se retomó el tema con la empresa sobre la instalacion de puntos de red para los cajeros automáticos.

· Reuniones de seguimiento en sitio todos los viernes del mes, Servicios Generales, Administración, Subproceso de Telemática y Empresa Amphora.

Actividades realizadas durante el mes de julio:


· Se removió de la red vieja con un 90% de avance. Asi mismo, se confirmó que todos los servicios y usuarios se encuentran trabajando en la nueva red del Proyecto. Quedó pendiente la reubicación de los Controles de Acceso.


· La instalación de las nuevas líneas adicionales quedo pendiente, al 25 de julio se había instalado ya 40 de ellas; quedaron 10 más por definir, se indicó a la Administración la responsabilidad de indicar dónde habilitarlas.

· Se solicitó la programación de la fecha para la suspensión de los servicios de TI, necesaria para dar curso a la Energización de los Servidores del cuarto piso. Se reenvió la nota de solicitud al Departamento de Servicios Generales para su gestión ante la Unidad de Informática.

· Se solicitó a la empresa Amphora enviar nota a la Administración del Poder Judicial sobre las acciones que se estarán tomando en relación con la disposición de desechos del Retiro de la Red Vieja. Retiro de todo el cable, canaletas, placas, distribuidores y material telefónico obsoleto.

· Se trabajó en el tema de reubicación de la fibra óptica para habilitar los backbones. 


· Se emitió informe con todas las inconsistencias encontradas por los tecnicos ubicadas en la fase de activación de la red de telefonía; se remite correo electrónico a Sergio Mora, jefaturas y Administración.


· Reuniones de seguimiento en sitio todos los viernes del mes, Servicios Generales, Administración, Subproceso de Telemática y Empresa Amphora.

Actividades realizadas durante el mes de agosto:


· Remoción de la red vieja en un 100% de avance. Asi mismo, se estima que todos los servicios y usuarios se encuentran en la nueva red del Proyecto. 

· Se realizó el pase y activación de las fibras ópticas en conjunto con la configuración de los switches.


· Se realizó el pase de los servidores a los nuevos puntos de red esto en el centro de datos.

· Se realizó el trabajo de energización en el cuarto de servidores, piso 4.


· Se realizó la corrección por parte de Amphora de las observaciones realizadas por el Subproceso de Telematica.


· Se realizó la instalación de las salidas adicionales y reubicación instaladas.

· Reparación de daños en paredes y cielos.


· Instalación de los nuevos cielos suspendidos: trazado, instalacion de estructuras y de cuadros del cielo suspendido.

· Sobre las salidas faltantes (3) hay remodelaciones que no están permitiendo la instalación de estas. Se dejarán los cables y conectores certificados dentro del cielo cuando no se puedan instalar.

· Reuniones de seguimiento en sitio todos los viernes del mes, Servicios Generales, Administración, Subproceso de Telemática y Empresa Amphora.

Contrataciones iniciadas en el año 2019


Recableado para el edificio de la Corte Suprema de Justicia 


Contratación que se está desarrollando para cubrir la obsolescencia del cableado a nivel de redes locales en este edificio.

Durante el año 2019 se desarrollará todo el proceso de gestión de compra y en el 2020 se hará la instalación del cableado.


Actividades realizadas durante el mes de junio:


· Se hizo la segunda revisión y correcciones al cartel, recibido el 11 de junio enviado por Proveeduría.


Actividades realizadas durante el mes de julio:


· Se publicó el cartel por parte del Departamento de Proveeduría y se colocó en la página de pjenlinea.


Actividades realizadas durante el mes de agosto:


· Se concluye la fase de publicación de cartel y consultas de oferentes.


· Se está en la etapa de recepción de ofertas.

· El 30 de agosto se publico en el expediente el acta de apertura.






		Recomendaciones



		Generales:

Se requiere que el personal adquirido mediante los permisos aprobados por el Consejo Superior se continúe para el seguimiento en la ejecución de las tareas del proyecto. 





		Informe del tiempo



		A nivel global del Proyecto al 25 de este mes, el cronograma de trabajo presenta 74% de avance total y de un 78% esperado.

En total se están desarrollando 2 contrataciones: Ver imagen infra.    

· 2017LA-000034-PROV - Recableado para el edificio de Goicoechea con un 99%. 


· 2019LA-000021-PROV Recableado para el edificio de la Corte Suprema de Justicia con un 78% de avance a nivel del proceso de contratación administrativa.
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Trabajo Planificado vrs Completado



		Informe del presupuesto



		Al finalizar el presente mes, el cronograma de trabajo contabiliza el siguiente detalle en cuanto a Presupuesto Planificado-Aprobado-Ejecutado-Pendiente de Ejecutar. Ver imagen infra.    

Presupuesto Ejecutado 2015: ¢2.793.528

Presupuesto Ejecutado 2016: ₡304.850.257

Presupuesto según Línea Base 2017: ¢812.040.174

Presupuesto Ejecutado 2017: ₡693.672.840

Presupuesto 2017 pendiente de ejecutar: ₡94,071,823

Presupuesto según Línea Base 2018: ₡414.564.379

Presupuesto Ejecutado 2018: ₡2,803,028

Presupuesto 2018 pendiente de ejecutar: ₡758,381.00

Al día 25 del presente mes, el detalle del Presupuesto consumado conforme al cronograma y correspondiente a la Fase de Ejecución del Proyecto, refleja que se han ejecutado ₡1.004.804.572; el mismo incluye el costo asociado al recurso humano, costo de las contrataciones relacionadas a este proyecto, viáticos, equipo técnico de años anteriores. 

Por otro lado; el proyecto en su totalidad ha ejecutado un presupuesto de ₡1.011.784.678; incluyendo el costo asociado al recurso humano de las Fases de Inicio, Planificación, Monitoreo-Control, Ejecución y Cierre del Proyecto, lo anterior con fuente de información del cronograma del proyecto.

Así mismo se refleja en imagen infra, el detalle de presupuesto planificado para ejecutar en el año 2020.  
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Presupuesto Ejecutado-Aprobado

El proyecto consta de 5 grandes fases, según los grupos de Procesos de Proyectos del PMI. El siguiente diagrama muestra: Costo por Fase durante la ejecución del proyecto, Costos de Tareas Completadas y Costos de Tareas Futuras. 
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Costos según fases y tareas completadas y futuras

La siguiente imagen muestra las estadísticas del Proyecto, su duración, horas de trabajo y costo Actual, Previsto, Real y Restante.  


Un dato obtenido de los meses de Julio 2017 y Agosto 2019, respectivamente. 
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Comienzo Fin
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Estadísticas del Proyecto





		Informe de riesgos



		· Atrasos en la ejecución de contrataciones por hechos externos a dicha contratación:  remodelaciones de oficinas, contratación de modulares, cierre colectivo del Poder Judicial, entre otros


· Limitación en el personal para gestionar de manera exclusiva el proyecto.

· Incumplimientos por parte de los adjudicatarios. 

· Las administraciones regionales, conociendo que se está ejecutando el Proyecto de Recableados, no informen de cambios en las necesidades por remodelaciones e incrementos en la cantidad de personal y equipos en las oficinas. 





		Realizado por:

		Firma:



		Paola Alvarez Quesada.

Adriana Garro Madrigal. 
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		Dirección de Tecnología de Información 

ADMINISTRACIÓN DE PROYECTOS



Fase de Ejecución y Control

Formulario Nº: MAP-DTI-009











		[bookmark: _Toc289673945]Informe Gerencial de Avance 



		Fecha: 02/09/2019   

		Nombre del proyecto: Desarrollo de Indicadores y cuadros estadísticos para la Función Judicial.



		Área de aplicación



		Gerencial





		Fecha de inicio del proyecto

		Fecha tentativa de finalización del proyecto



		01/08/2017

		26/03/29



		Estado de Avance Actual

		Estado de Avance Esperado



		17%



		17%





		Aspectos relevantes del proyecto



		

Se finaliza la “Etapa 1” del Proyecto, esto incluye la aceptación de los 36 indicadores para la materia “Laboral”, estos indicadores son:



· Indicadores de Rendimiento Estadístico

· Indicador RE-1 – Asuntos Nuevos

· Indicador RE-2 – Reentrados

· Indicador RE-25 (LA) – Legajos de ejecución

· Indicador RE-3 – Entrada total

· Indicador RE-4 – Casos terminados estadísticamente

· Indicador RE-5 – Circulante al finalizar

· Indicador RE-6 – Circulante en tramite

· Indicador RE-7 – Circulante en etapa de ejecución

· Indicador RE-8 – Relación salida vs entrada

· Indicadores de Plazos

· Indicador P-1 – Antigüedad de firma de resoluciones (días)

· Indicador P-2 –Antigüedad del circulante en trámite (año)

· Indicador P-3 –Plazo para el dictado de sentencias más antigua (días)

· Indicador P-4 –Plazo promedio para la realización de audiencias (días)

· Indicador P-5 –Agenda a futuro (meses)

· Indicador P-6 – Plazo transcurrido del expediente más antiguo sin recibir su primera notificación (días)

· Indicador P-7 – Plazo promedio para resolver demandas (días)

· Indicador P-8 – Plazo para resolver escritos más antiguos (días)

· Indicador P-9 – Plazo promedio escritos resueltos (días)

· Indicador P-10 – Tiempo promedio de dictado de sentencias (días)

· Indicador P-11 – Tiempo promedio de duración de procesos terminados (meses)

· Indicador P-12 – Tiempo promedio de duración de procesos terminados por sentencia (meses)

· Indicador P-13 – Tiempo promedio para la realización de audiencias recepción de prueba (dias)

· Indicador P-22(LA) – Plazo promedio para la realización de audiencias con tipo de apunte remate (Días)

· Indicadores Operacionales	

· Indicador O-1 – Cantidad de audiencias de Recepción de Prueba señaladas	

· Indicador O-2 – Cantidad de audiencias pendientes de realización

· Indicador O-3 – Cantida-d de audiencias pendientes de resultado en el estado de señalamiento en la agenda cronos

· Indicador O-4 – Cantidad de expedientes firmados por jueza o juez

· Indicador O-5 – Cantidad de expedientes pasados a firmar por técnico(a) judicial

· Indicador O-6 – Cantidad de expedientes pasados a fallar por mes

· Indicador O-7 – Cantidad de sentencias dictadas

· Indicador O-8 – Cantidad total de expedientes pendientes de fallo

· Indicador O-9 – Cantidad de escritos pendientes de resolver por técnico(a) judicial

· Indicador O-10 – Plazo promedio para resolver escritos y documentos por técnico(a) judicial

· Indicador O-11 – Porcentaje de efectividad de firmado por jueza o juez

· Expedientes firmados

· Expedientes pasados a firmar

· Indicador O-12 – Promedio de efectividad de audiencias

· Audiencias realizadas

· Audiencias registradas

· Indicador O-13 – Porcentaje de rendimiento de sentencias dictadas por juez o jueza

· Indicador O-14 – Porcentaje de rendimiento por técnico(a) judicial

· Indicador O-15 – Porcentaje de efectividad de pase a fallo

· Expedientes pendientes de fallo (base O-8)

· Expedientes pasados a fallar (base O-6)



A continuación, se muestra el correo de aceptación del usuario experto:









Se termina la documentación de los indicadores y se realiza la planeación de las etapas posteriores del proyecto.





		Recomendaciones



		

En la medida de lo posible, tomar las medidas pertinentes para evitar cambios de prioridades, en las actividades del proyecto. 





		Informe del tiempo



		

Al concluir la Etapa 1 se registró un atraso en el cronograma de 2 meses, producto de la revisión que se debe realizar para cada indicador, específicamente en la tarea de revisión y mejora del Indicador O-10 y O-09.



Con la experiencia de la primera etapa se realiza la estimación para los ajustes y desarrollo de nuevos indicadores de las otras materias, con esto se realiza una gestión de cambio para modificar el alcance y la fecha probable de finalización del proyecto pasa del 31/12/20 al 26/03/29. Este cambio afecta directamente el porcentaje de avance del proyecto porque agrega más de veinte mil horas de trabajo para el resto de las etapas.



A continuación, se adjunta la versión actualizada del cronograma y la boleta de gestión de cambio:













		Informe del presupuesto



		

El proyecto se está desarrollando a lo interno, además es gestionado a partir de mayo con la herramienta de AZURE DevOps para reportar y listar las tareas, además el costo por hora de un Profesional en informática 2 es aproximadamente de ₡10.178:



		Iteración

		Tiempo en Horas

		Costo

		Fechas



		Monto registro en el informe anterior









		

		₡ 895.608,00

		



		2019.03 - Marzo

		130 *

		 ₡1.323.140,00 

		



		2019.04 – Abril 

		130 *

		 ₡1.323.140,00 

		



		2019.05 - Mayo

		177

		 ₡1.801.506,00 

		01/05/2019 - 31/05/2019



		2019.06 - Junio

		139

		₡1.414.742,00

		03/06/2019 - 29/06/2019



		2019.07 - Julio

		159

		₡1.618.302,00

		01/07/2019 - 31/07/2019



		2019.08 - Agosto

		151

		₡1.536.878,00

		01/08/2019 - 30/08/2019



		

		

		

		



		TOTAL

		

		₡9.913.316,00

		







* Valor aproximado según la capacidad de horas efectivas dedicadas al proyecto.





		Informe de riesgos



		

Que surjan nuevos requerimientos que deban ser atendidos de manera urgente y que impacten el avance del proyecto.



Que los usuarios expertos dedicados a las pruebas no puedan dedicarles el tiempo estimado a las tareas asignadas dentro del cronograma de este proyecto.





		Realizado  por:

		Firma:



		Carlos Morales Castro



		



		Revisado por:

		Firma:



		Orlando Castrillo
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			Dirección  de Tecnología de Información 


ADMINISTRACIÓN DE PROYECTOS





Fase de Gestión de Cambios


Formulario Nº: MAP-DTI-011

















SOLICITUD DE CAMBIO EN PROYECTO





Este formulario tiene como propósito documentar formalmente las solicitudes de cambio en los requerimientos de un proyecto para que estas puedan entrar en un proceso de evaluación y negociación para su aceptación o rechazo. Todas las solicitudes deben ser evaluadas para determinar su impacto en el proyecto y en los costos. Adjunte cualquier información que considere necesaria para explicar o justificar el cambio.





			Nombre del Proyecto:


			Proyecto Desarrollo de Indicadores y cuadros estadísticos para la Función Judicial


			Para uso Interno


Solicitud No:


0001-SCP-UIIPJ-2019





			Fecha:


			30-08-2019


			





			Tipo de Solicitud


(Marque las casillas que mejor describan el tipo de cambio)





			


() Nuevo Requerimiento/ Funcionalidad Adicional.


(X) Modificación Requerimiento / Funcionalidad


() Eliminar Requerimiento / Funcionalidad


() Otro. Especifique:  __________________________________________








			Descripción del Cambio





			


Se requiere verificar y de ser necesario corregir los indicadores desarrollados en el proyecto para el resto de las materias que serían:





1. Agrario


2. Programa Atención


3. Contencioso Administrativo


4. Centro de Conciliación


5. Civil


6. COBROS


7. Constitucional


8. Disciplinario


9. Jurisdiccional


10. Familia


11. Niñez y Adolescencia


12. Notariado


13. Pensiones Alimentarias


14. Penal


15. Programa Protección


16. Transito


17. Trabajo Social y Psicología


18. Violencia Doméstica


19. Salas





Además, se requiere desarrollar un catalogo de parámetros para personalizar los diferentes reportes.





Se requiere agregar un consolidado que se cargue con los restados de los indicadores en carda carga.





Se requiere un ajuste en los indicadores de los jueces y de los técnicos para incluir la cantidad real de días laborados.





Finalmente se requiere desarrollar indicadores específicos para cada materia.








			Justificación del Cambio





			


Este ajuste es indispensable para la optimización de los procesos manuales realizados por la Dirección de Planificación, porque al contar con la información de todas las materias se alcance un nivel de madurez optimo donde los mandos de decisión media y alta pueden potenciar sus habilidades y dedicarse a tareas sustantivas como al análisis de la información procesada y la  toma de decisiones basándose en información oportuna y confiable para identificar oportunidades de mejora y con esto promover una mejora en la calidad de servicios y en los tiempos de los procesos.





Antes la Dirección de Planificaciones dedicaba más de 15 días en la recopilación y procesamiento de los datos para tomar decisiones con menos de 15 indicadores, además se debe incluir el tiempo de cada coordinador en los diferentes despachos para buscar y enviar los datos solicitados, además era una tarea imposible de corroborar. Gracias a la primera etapa que incluye la materia de Laboral se tiene la información actualiza y validada en un solo click para todos los despachos del país, por esta razón es tan importante replicar este proyecto en el resto de materias.








			Documentos Adjuntos





			


Se agrega el cronograma actualizado.














			Datos del Solicitante


			Nombre:


			Erick Monge Sandi





			


			Rol en el Proyecto:


			Interesado (Jefe del Subproceso de Evaluación)
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Fase de Gestión de 




Cambios




 




Formulario Nº: MAP




-




DTI




-




011




 




 




 




 




SOLICITUD DE CAMBIO 




EN PROYECTO




 




 




Este formulario tiene como propósito documentar formalmente las solicitudes de cambio 




en los requerimientos de un proyecto para que estas puedan entrar en un proceso de 




evaluación y negociación para su 




aceptación o rechazo. Todas las solicitudes deben ser 




evaluadas para determinar su impacto en el proyecto y en los costos. Adjunte cualquier 




información que considere necesaria para explicar o justificar el cambio.




 




 




Nombre del 




Proyecto:




 




Proyecto Desarrollo




 




de Indicadores y cuadros 




estadísticos para la Función Judicial




 




Para uso Interno




 




Solicitud No:




 




0001




-




SCP




-




UIIPJ




-




2019




 




Fecha:




 




3




0




-




0




8




-




201




9




 




Tipo de Solicitud




 




(Marque las casillas que mejor describan el tipo de cambio)




 




 




() Nuevo Requerimiento/ 




Funcionalidad Adicional.




 




(




X




) Modificación Requerimiento / Funcionalidad




 




()




 




Eliminar Requerimiento / Funcionalidad




 




()




 




Otro. Especifique:  __________________________________________




 




 




Descripción del Cambio




 




 




Se requiere 




verificar y de ser necesario corregir los indicadores desarrollados 




en el proyecto 




para el resto de 




las materias




 




que serían:




 




 




1.




 




Agrario




 




2.




 




Programa Atención




 




3.




 




Contencioso Administrativo




 




4.




 




Centro de Conciliación




 




5.




 




Civil




 




6.




 




COBROS




 




7.




 




Constitucional




 




8.




 




Disciplinario




 




9.




 




Jurisdiccional




 




10.




 




Familia




 




11.




 




Niñez y Adolescencia




 




12.




 




Notariado




 




13.




 




Pensiones Alimentarias




 




14.




 




Penal




 




15.




 




Programa Protección




 




16.




 




Transito




 




17.




 




Trabajo Social y Psicología




 




18.




 




Violencia Doméstica




 




19.




 




Salas
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Descripción del Cambio  
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			Dirección de Tecnología de Información 



ADMINISTRACIÓN DE PROYECTOS



Fase de Ejecución y Control



Formulario Nº: MAP-DTI-009
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			Informe Gerencial de Avance 





			Fecha: 28/02/2019


			Nombre del proyecto: Desarrollo de Indicadores y cuadros estadísticos para la Función Judicial.





			Área de aplicación





			Oficinas Judiciales rediseñadas





			Fecha de inicio del proyecto


			Fecha tentativa de finalización del proyecto





			01/08/2017


			31/12/2019





			Estado de Avance Actual


			





			El avance total del proyecto es de un 85 %.


Además, se incluye un resumen del avance de cada una de las asignaciones al permiso con goce para el periodo reportado.


· Avance Extracción, elaboración y construcción de datos para indicador de días laborados -100%
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			Aspectos relevantes del proyecto





			El presente informe contempla las funciones asignadas y realizadas por los funcionarios a los cuales se le solicitó permiso con goce de salario aprobados por el Consejo Superior mediante acuerdo No. 15248-18, las cuales corresponden a:



Cantidad



Tipo de puesto



1



1



Profesional en informática 1


Plazas otorgadas mediante acuerdo No. 15248-18


Según acuerdo aprobado por el Consejo Superior mediante el oficio No. 13389-18, en la sesión número 110-18, se acuerda: “de conformidad con lo dispuesto en el artículo 44, párrafo cuarto de la Ley Orgánica del Poder Judicial, y por ser un asunto de interés institucional, conceder permiso con goce de salario y sustitución a partir del 07 de enero al 31 de marzo del 2019 a los siguientes puestos […]”:



Cantidad



Tipo de puesto



1



365560



Profesional en informática 2



A continuación, se detallan las labores realizadas por cada uno de los puestos a partir del 07 de enero fecha en que fueron nombrados los funcionarios en los permisos, al 28 de febrero del 2019.



Para este proyecto se ha concedido un permiso con goce en plaza de profesional en informática 2 a tiempo completo para el desarrollo de Indicadores y cuadros estadísticos para la Función Judicial.  


Los aspectos relevantes para los meses de enero y febrero del 2019 en detallan los siguientes por número de puesto:


Puesto 372540 (Profesional en informática 2)


Mejora



Tarea general



Tareas realizadas



Extracción, elaboración y construcción de datos para indicador de días laborados



Análisis 



Analizar y revisar la información que se encuentra en la tabla MDEJ del sistema de gestión para ser utilizada como fuente 



· Revisar los tipos de campo y su ajuste al modelo dimensional. 



· Incluir campos de control para BI. 



· Definir los campos adicionales requeridos



Revisar datos 



· Valores nulos.



· Espacios en blanco.



· Llaves de negocio y sus descripciones.



· Duplicidad de información.



Definir ventana de tiempo para la actualización desde la fuente.



· Solicitar y definir tiempo de datos completos. 



Análisis para extracción y carga de tabla stage 



· Definir reglas de manipulación de nulos. 



· Definir reglas del negocio para transformación de datos. 



· Seleccionar de los datos de la fuente según validación de información en el destino (reglas del negocio). 



· Analizar la forma en que se van a ejecutar los procesos dentro de la plataforma de SIGMA al stage.



2.1.1. Modificar procedimiento almacenado. 



2.1.2. Modificar el ETL. 



Analizar el diseño del universo 



· Definir tablas lógicas. 



· Definir contextos lógicos.



Diseño



Modificar modelo en el stage 



· Modificar la tabla volátil en el stage. 



· Modificar las estructuras necesarias para pasar la información al stage



Modificar del modelo dimensional 



· Modificar la tabla de dimensión. 



· Modificar la tabla de hechos.



· Modificar índices para las tablas requeridas. 


Desarrollo



Desarrollo y construcción ETL 


Modificar Data Flow dentro del Work Flow de carga general ()



· Modificar sentencia SQL para extracción de la tabla MDEJ del sistema de gestión. (3 horas)



· Modificar SQL para corregir valores nulos.  (1,5 horas)



· Modificar SQL para corregir espacios en blanco. (1,5 horas)



· Modificar SQL para que los campos de código se muestren con 4 dígitos. 



Modificar el Query Transform para transformar los datos que provienen del SQL 



Modificar tabla con campos en donde van se van a cargar los datos provenientes de la tabla MDEJ (Sistema de Gestión) 



Carga manual y comprobación de la tabla, para verificar problemas existentes con los campos de origen y destino 



Desarrollo del universo 



· Crear las relaciones. 



· Crear contexto. 


Pruebas



Carga Inicial y Validación y Ajuste de ETL (Pruebas).



· Probar los tiempos de carga. 



· Validar que la información en el modelo dimensional se muestre correcta.



· Validar que la información del modelo de universo se muestre correcto.



· Realizar pruebas de verificación de información entre ambos sistemas SIGMA y GFH, para observar que los datos que se muestren concuerden entre ambos sistemas


Implementación



Puesta en producción de procesos de carga. 


Aplicación de usuario Final. 








			Recomendaciones





			En la medida de lo posible, tomar las medidas pertinentes para evitar cambios de prioridades, en las actividades del proyecto. 









			Informe del tiempo





			El presente gráfico se puede mostrar la cantidad de horas completadas en el proyecto, así como la cantidad de horas por completar y la cantidad de horas totales del proyecto. 
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			Informe del presupuesto





			El siguiente gráfico muestra de los entregables que se están ejecutando, el costo de las tareas completadas, el costo de las tareas en ejecución y el costo de las tareas que faltan ejecutar a fututo y por último el costo de las tareas que ya se debieron de terminar, pero aún no se han finalizado. 
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			Informe de riesgos





			Durante esta etapa de proyecto se pueden llegar a presentar los siguientes riesgos.



Riesgo



Medidas Tomadas



Cambio de prioridades




Analizar el plan de trabajo, en coordinación con la Dirección de Planificación debido a que habitualmente se solicitan cambios de prioridades.









			





			Realizado  por:


			Firma:





			Manuel Alejandro Villalta Ruiz
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RE: Indicador O-10


			From


			Karla Calvo Jimenez


			To


			Deyler Aguero Ovares


			Cc


			Erick Monge Sandí (Jefe Subproceso de Evaluación); Carlos Morales Castro


			Recipients


			daguero@Poder-Judicial.go.cr; emonges@Poder-Judicial.go.cr; cmoralesc@Poder-Judicial.go.cr





Buenas tardes 





 





En la sesión de trabajo realizada el día de hoy con respecto al indicador O-10 se verificó y se tiene que las diferencias son debido a lo siguiente: 





 





1.	Los dos jueces que aparecen tienen dos usuarios activados el de JD y el AD  y los expedientes que aparecen en el indicador están ligados al usuario AD ( esta variable no se excluye para el indicador).


2.	Con respecto a los 49 escritos que no se reportan en SIGMA se muestra que son escritos resueltos por jueces por tal motivo no se muestran en SIGMA  porque el indicador solamente muestra lo resuelto por técnico judicial.





 





Al obtener estos resultados se da por certificado el indicador O-10 y finalizado la primer etapa en materia laboral.





 





 





 





 











 





 





 





 





De: Karla Calvo Jimenez 
Enviado el: miércoles, 21 de agosto de 2019 09:54 a.m.
Para: Deyler Aguero Ovares <daguero@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Erick Monge Sandí (Jefe Subproceso de Evaluación) <emonges@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Morales Castro <cmoralesc@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Indicador O-10





 





Buenos días 





 





 





Con respecto a la revisión del indicador O-10 se procedió a verificar expediente por expediente y se tiene que:





 





1.	Existen 49 escritos que no se reportan en SIGMA. 


2.	Existen 2 escritos que aparecen en SIGMA y en el reporte del Despacho no. 


3.	Aún aparecen 2 jueces( marcados en verde) en el reporte : 





 





Nombre y Apellidos - Usuario que resuelve





Cant Escrios: 2.169





	


Alexandra Umaña Obando





77





	


Angela Minero Akiya





2





	


Belen Vega Baltodano





274





	


Cindy Aguilar Villareal





101





	


David Madrigal Mora





70





	


Dusha Bolaños Calvo





106





	


Isabel Fernández Fernandez





151





	


José Manuel Sandoval Mora





287





	


José Rodríguez Víquez





187





	


Julissa Valverde Fernández





144





	


Karla Herrera Alvarez





84





	


Krisna Martinez Castro





121





	


	


Marvin Josue Carrillo Corrales





425





	


Silvia E. Arce Meneses





9





	





 





 





Se adjunta la lista de los escritos que no se reportan en ambos reportes, estos marcados en rojo. 





 





 





En cuanto a la cantidad que se reporta por técnico no es posible verificar ya que el Escritorio Virtual del Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José presenta problemas, sin embargo anteriormente ya se habían verificado y los datos coincidían. 





 





 





Es importante mencionar que el reporte que brinda el despacho no es posible identificar si esos escritos se encuentran clasificados dentro de la variable Legajos de Medidas Cautelares.





 





 





Con esta revisión quedamos sin pendientes por revisar. 





 





 





 





 











 





 





 





 





 





De: Deyler Aguero Ovares 
Enviado el: lunes, 19 de agosto de 2019 03:18 p.m.
Para: Karla Calvo Jimenez <kcalvoj@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Erick Monge Sandí (Jefe Subproceso de Evaluación) <emonges@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Morales Castro <cmoralesc@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Indicador O-10





 





Buenas tardes 





 





Listo los cambios en el indicador O-10 ya se descarto para que no se muestre los escritos resueltos por juez, ademas se cambio el titulo de indicador según el punto 4 del correo anterior 





 





Muy importante que los dos indicadores O-9 y O-10 los tienen ustedes en este momento en revision por lo cual no se les debe nada.





 





Saludos.











 





  _____  



De: Karla Calvo Jimenez <kcalvoj@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: viernes, 16 de agosto de 2019 16:11
Para: Deyler Aguero Ovares <daguero@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Erick Monge Sandí (Jefe Subproceso de Evaluación) <emonges@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Morales Castro <cmoralesc@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Indicador O-10 





 





Buenas tardes 





 





 





Se procedió a verificar en el Juzgado de Trabajo del II Circuito Judicial de San José el indicador Plazo promedio para resolver escritos por técnico Judicial y se tiene los siguientes resultados: 





 





 





 





1.	Se verifica la cantidad total de escritos del 01 agosto al 14 de agosto ( última carga del despacho) y se observa que la cantidad en SIGMA refleja un total de 2121 escritos resueltos y en el reporte del despacho un total de  por lo que la diferencia es debido a las diferencias de las horas en se realizaron las cargas y los registros. 





 





2.	Aparecen nombres de jueces ( marcados en amarillo) por lo que deben ser excluidos de este indicador.





 





Nombre y Apellidos - Usuario que resuelve





Cant Escrios: 2.121





Suma de plazo de dias de para resolver escrito





Promedio para resolver escritos por Técnico (a) Judicial.





	


Alexandra Umaña Obando





63





636





10,0952381





	


Allan Roberto Espinoza Martínez





2





190





95





	


Ana Yancy Castro Gamboa





5





106





21,2





	


Angela Minero Akiya





2





40





20





	


Belen Vega Baltodano





274





4795





17,5





	


Cindy Aguilar Villareal





96





6680





69,58333333





	


David Madrigal Mora





70





3131





44,72857143





	


Dusha Bolaños Calvo





99





6678





67,45454545





	


Eliana Maria Hernandez Vanegas





2





12





6





	


Etelgive Duarte Hernandez





3





7





2,333333333





	


Isabel Fernández Fernandez





150





4345





28,96666667





	


Itzia Araya García





3





20





6,666666667





	


José Manuel Sandoval Mora





282





68266





242,0780142





	


José Rodríguez Víquez





172





4428





25,74418605





	


Julissa Valverde Fernández





125





14975





119,8





	


Karla Herrera Alvarez





84





1177





14,01190476





	


Krisna Martinez Castro





121





5544





45,81818182





	


Marvin Josue Carrillo Corrales





418





18686





44,70334928





	


Oscar Segura Rodríguez





8





26





3,25





	


	


Rebeca Ruiz Chamorro





9





245





27,22222222





	


Silvia E. Arce Meneses





9





2409





267,6666667





	


Valeria De Los Angeles Vindas Cerdas





22





836





38





	


Victoria Maria Martinez Castillo





102





4731





46,38235294





	





 





 





3.	Al confrontar la cantidad de escritos de manera individual se reporta lo siguiente: 





 





Para el corte de fechas del 01-08-2019 al 14-08-2019 la cantidad coincide. Los usuarios verificados son: 





 





Nombre y Apellidos - Usuario que resuelve





Cant Escrios: 2.121





Alexandra Umaña Obando





63





Angela Minero Akiya





2





David Madrigal Mora





70





Dusha Bolaños Calvo





99





 





Posteriormente se verificaron 10 expedientes aleatoriamente y también coincidieron.





 





4.	El nombre del indicador debe ser modificado y se debe llamar de la siguiente manera: Plazo promedio para resolver escritos y documentos  por Técnico (a) Judicial.





 





Quedo a la espera de las modificaciones. 





 





De: Deyler Aguero Ovares 
Enviado el: viernes, 16 de agosto de 2019 08:45 a.m.
Para: Karla Calvo Jimenez <kcalvoj@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Erick Monge Sandí (Jefe Subproceso de Evaluación) <emonges@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Morales Castro <cmoralesc@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Indicador O-10





 





Buenos dias 





 





El indicador O-10 se encuentra con los cambios realizados, por favor realizar seguimiento a los datos, con los datos del despacho, para ver si se esta quedando por fuera algún cambio.





 





Saludos





 





 





 











 





  _____  



De: Deyler Aguero Ovares <daguero@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: martes, 13 de agosto de 2019 11:16
Para: Karla Calvo Jimenez <kcalvoj@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Erick Monge Sandí (Jefe Subproceso de Evaluación) <emonges@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Morales Castro <cmoralesc@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Indicador O-10 





 





Buenos dias Karla 





Una consulta estos datos que me pasaste para que revisar no corresponden al despacho 0166 verdad, es que recuerda que solo podría ver actualmente datos de la base de datos en donde tengo permisos, pero de igual manera te aclaro, si dejamos que se carguen todos los tramites como el "incorporar escritos" se va a cargar sin ningún problema ya que solo dejaríamos que se cargaran los expedientes que tengan en su primer filtro "Presentación de Escrito". 





Saludos.













De: Karla Calvo Jimenez <kcalvoj@Poder-Judicial.go.cr>





Enviado: lunes, 12 de agosto de 2019 15:38





Para: Deyler Aguero Ovares <daguero@Poder-Judicial.go.cr>





Cc: Erick Monge Sandí (Jefe Subproceso de Evaluación) <emonges@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Morales Castro <cmoralesc@Poder-Judicial.go.cr>





Asunto: RE: Indicador O-10 





  





Buenas tardes 





 





Con respecto al punto uno quedamos a la espera de los resultados de los cambios que se le realizó al indicador. 





 





 





Con el punto 2 se debe reflejar todas variables menos la que se llama demanda inicial. Por otra parte dentro de las variables que está visualizando me puede indicar si se encuentra la siguiente: 





 





 





Este corresponde al resultado de una comisión de notificación, 





Exp. 0900011730346CI, el escrito ingresó el 12 de agosto del 2019





 





09-001173-0346-CI





 





Monitorio





 





12/08/2019 01:44:59 p.m.





 





10. Aporta Comisión/Incorporar Escrito - ACTA DE NOTIFICACION-[0,08MB] /Agregar Documento -Ago 12 2





 





Luis Diego Romero Trejos





 





Esperando Gestión de la parte (casilla activo) / Técnica/o 01





 





Alexandro Castillo Quiros





 





0 Días





 





12/08/2019 01:49:24 p.m. por agutierreztr





 





En trámite





 





09/04/2019 10:33:23 a.m.





 











 





 





Este corresponde al resultado de un oficio de embargo, 





Exp. 100006540640CI, el escrito ingresó el 12 de agosto del 2019





 











 





 











 





Expediente





 





Clase





 





Ingreso





 





Descripción





 





Decisor





 





Ubicación





 





Auxiliar





 





Estado





 





Revisado 





 





Est.Exp





 





Fec.Est.Exp





 





 





 





10-000654-0640-CI





 





Monitorio





 





12/08/2019 03:11:26 p.m.





 





27. Respuesta a oficios emitidos/Incorporar Escrito - OFICIO SCOTIABANK-[0,09MB] /Agregar Documento





 





Luis Diego Romero Trejos





 





Documento Firmado -cambiar ubicación- / Técnica/o 01





 





Alexandro Castillo Quiros





 





0 Días





 





No Revisado





 





01. Trámite en etapa de ejecución





 





10/04/2019 08:10:28 a.m.





 











 





 





La consulta es, con cual código se registran estos documentos? Con el fin de que no se queden por fuera del conteo.





 





Estos ejemplos a pesar que son expedientes civiles aplica para la materia laboral.





 





 





 





 





De: Deyler Aguero Ovares 





Enviado el: lunes, 12 de agosto de 2019 12:22 p.m.





Para: Karla Calvo Jimenez <kcalvoj@Poder-Judicial.go.cr>





CC: Erick Monge Sandí (Jefe Subproceso de Evaluación) <emonges@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Morales Castro <cmoralesc@Poder-Judicial.go.cr>





Asunto: RE: Indicador O-10





 





Buenas tardes





 





Existen actualmente dos problemas en el O-10 dentro de las revisiones  y correcciones que se han estado realizando.





 





No se están cargando aquellos escritos en donde se actualizaron en meses posteriores, esto lo acabo de corregir y estoy viendo como se comportan los datos en las tablas con la nueva carga. Se encontró también que están apareciendo dentro del informe que se genera por escritorio virtual escritos que podrían no ser escritos, por ejemplo hay tramites de escrito "asociar notificación", actualmente para que un escrito se refleje dentro de la lista que muestra SIGMA el dato tiene que cumplir con dos filtros  Que el "codaco" (código del acontecimiento) sea igual a "ESC" (Presentación de escrito) Que el "codtram" (código del tramite) sea igual a "DOC_ESC" (Escrito) 





Si estos dos códigos no se cumplen se discrimina el escrito y no se muestra, mi consulta, debe de cargarse cualquier tipo de tramite  mientras el codigo del acontecimiento sea "Presentacion de escrito", ya que existen tramites que son como asociar demanda inicial que no se esta contemplando como escrito pero el informe de escritorio virtual si lo muestra, entonces ustedes piensan que debería de eliminarse el punto b del filtro.





 





Al igual como hay registros de escritos que según me comento la compañera los registran como escritos, simplemente para que les de la advertencia de algún tramite.





 





Saludos, quedo a la espera  





 





 











 





De: Deyler Aguero Ovares <daguero@Poder-Judicial.go.cr>





Enviado: viernes, 19 de julio de 2019 10:58





Para: Karla Calvo Jimenez <kcalvoj@Poder-Judicial.go.cr>





Cc: David Madrigal Mora <dmadrigalmo@Poder-Judicial.go.cr>





Asunto: RE: Indicador O-10 





 





Tengo un problema hay dos archivos de david  pero uno tiene por nombre alexandra





 











 





De: Karla Calvo Jimenez





Enviado: viernes, 19 de julio de 2019 08:54





Para: Deyler Aguero Ovares





Cc: Erick Monge Sandí (Jefe Subproceso de Evaluación); Melissa Mesén Trejos; Carlos Morales Castro





Asunto: Indicador O-10 





 





Buenos días Deyler 





 





 





Según la revisión realizada el día de hoy al indicador  O-10 plazo promedio para resolver escritos por técnico judicial, se obtuvo como resultado lo siguiente: 





 





 





La cantidad de escritos que reporta SIGMA no es la misma que nos indica el despacho





 





Técnico 





 





escritos despacho





 





Escritos SIGMA 





 





David Madrigal 





 





142





 





32





 





Alexandra





 





14





 





3





 





Julissa Valverde





 





254





 





7





 





 





Por lo que se solicitó al despacho enviarnos la lista la cual se adjunta. 





 





Quedo a la espera de la revisión y los resultados, 





 





 





 





 





 





 





 





De: David Madrigal Mora 





Enviado el: viernes, 19 de julio de 2019 08:46 a.m.





Para: Karla Calvo Jimenez <kcalvoj@Poder-Judicial.go.cr>





Asunto: Resueltos
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		INFORMACIÓN GENERAL:







		Fecha de corte del informe:

		31 de agosto 2019



		Proyecto:

		Contratación de horas de asesoría Profesional para el desarrollo de las Fases III, IV y V del Plan General de Continuidad de Servicio del Poder Judicial



		Código:

		



		Fecha de inicio del proyecto

		21 noviembre 2017

		Fecha de fin:

		21 noviembre 2021



		Elaboración y revisión

		Firmas



		Elaborado por:

		Arlette Zúñiga Lizano

		





		Revisado por:

		Michael Jiménez Ureña

		



		Aprobado por:

		

		







		I. DESCRIPCIÓN DEL AVANCE







		1. Porcentajes de Avance del Proyecto 



		

		

		Fecha

		Porcentaje de avance



		Porcentaje anterior

		31/05/2019

		18%



		Porcentaje actual

		31/08/2019

		19%



		Porcentaje esperado

		31/08/2019

		47%







El porcentaje de avance muestra lo planificado para el año.



		2. Aspectos relevantes del proyecto



		La modalidad de este proyecto es consumo de horas; no obstante, se estima que las tres etapas contratadas se culminarán en un plazo de 4 años aproximadamente.

El cronograma refleja el esfuerzo de control de dichas horas en los términos que establece el cartel de la contratación y que son computables a la empresa.

Se utiliza el porcentaje de avance indicado en el cronograma real del proyecto, el cual lleva el porcentaje de completitud real de cada tarea, según las actividades estipuladas en el mismo y el correspondiente consumo de horas en el periodo reportado.





		3. Lista y estado de productos entregables



		

		COD

		Productos Entregables

		Estado del entregable

		Observaciones



		

		

		Estado

		% de avance

		



		

		

		Completado

		

		Durante el periodo reportado no se registran entregables finalizados, según lo indicado en el cronograma



		

		Actualización del Análisis de Impacto del Servicio del Poder Judicial.

		En proceso

		62%

		Se encuentra en proceso la revisión de resultados preliminares y realización de reuniones de validación, previo a la documentación del análisis de impacto del servicio.



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		











		4. Justificación atrasos, medidas correctivas u observaciones



		

Se registra un avance mínimo en el cronograma en relación con el período anterior (1%), debido a que se han llevado a cabo pocas actividades incluidas en el cronograma y que estaban asignadas a la empresa. Sin embargo, el equipo del proyecto destinado por el Poder Judicial realizó las siguientes tareas:



· Se incluyeron en la herramienta de control de los procesos 613 procesos institucionales, quedando un remanente de 58 procesos correspondientes al ámbito administrativo por incluir. Al respecto se han elaborado listados y cuadros de control de todos los procesos ingresados a la herramienta, así como de los críticos.

· Se habilitaron las encuestas a nivel de sistema para su revisión por parte de las personas involucradas y se dio atención telefónica y por correo de consultas sobre encuestas.

· Se realizó revisión y depuración de los procesos de la Dirección de Planificación y Departamento de Proveeduría, según solicitudes recibidas en su oportunidad. 

· [bookmark: _GoBack]Se depuraron otros procesos, en virtud de que una gran cantidad de los mismos fueron eliminados, fusionados o se les cambió el nombre.

· Se trabajó en la validación de los procesos críticos con las oficinas involucradas y se ajustó en la herramienta lo correspondiente. Se sostuvieron reuniones con las siguientes dependencias:

· Centro de Apoyo para el Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, en fecha 3 de junio.

· Dirección de Tecnología de Información, en fecha 7 de junio.

· Reforma Agraria, jueza Damaris Vargas, en fecha 10 de junio.

· Reuniones con empresa PwC para revisar procesos críticos del OIJ, MP y DP, en fechas 11 y 27 de junio.

· Juzgado Ejecución de la Pena, en fecha 12 de junio.

· Juzgado Violencia Doméstica Alajuela, en fecha 14 de junio.

· Juzgado Pensiones Alimentarias II Circuito Judicial de San José, en fecha 17 de junio.

· Juzgado Penal II Circuito Judicial de San José, en fecha 17 de junio.

· Registro Judicial, en fecha 18 de junio.

· Tribunal de Flagrancia, en fecha 19 de julio.

· Realización de reuniones para aprobación de procesos críticos con:

· Dirección de OIJ, en fecha 22 de julio. 

· Jefatura de la Defensa Pública, en fecha 22 de julio.

· Jefatura de Ministerio Público, en fecha 13 de agosto.

· Dirección de Planificación, en fecha 20 de agosto. 

· Despacho de la Presidencia, en fecha 29 de agosto. 

· Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones, convocada para el 3 de setiembre.

· Queda pendiente reunión de aprobación de procesos críticos con la siguiente dependencia:

· Dirección de Gestión Humana

· Adicionalmente, se han respondido consultas por parte de la Auditoría y la Dirección Ejecutiva sobre aspectos relacionados con el Proyecto (cumplimiento de entregables, presupuesto, entre otras).



En función de lo anterior, es menester indicar que estas actividades no estaban programadas en el cronograma, por lo que se recomienda aplicar un control de cambios e incluirlas para que se refleje el trabajo realizado por el equipo del proyecto asignado por parte del Poder Judicial.



Adicionalmente, debe indicarse que, en función del conjunto del proyecto, el impacto es mínimo, ya que la programación del proyecto es hacia atrás y se realiza a partir de la fecha límite establecida por la contratación.



Es importante señalar, que tanto la Dirección Ejecutiva como la Dirección de Tecnología, quienes gestionan este proyecto en conjunto, están enteradas de las razones del retraso y han establecido en conjunto con la empresa, las acciones para la recuperación del proyecto y el consumo de horas por parte de la empresa en el siguiente período.



		5. Problemas presentados



		

		Actividad

		Problema

		Acción

		Responsable

		Plazo



		Atrasos en la aprobación de documentos, permisos o solicitudes

		Se identifican retrasos importantes en el cumplimiento de fechas 

		Definición de oficina responsable de aprobar los resultados del BIA para el ámbito jurisdiccional, para facilitar el cierre de este entregable

		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 

		Cumplido (30/08/2019)

Oficio 359-CACMFJ-JEF-2019
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		Dirección de Tecnología de Información 

ADMINISTRACIÓN DE PROYECTOS



Fase de Ejecución y Control

Formulario Nº: MAP-DTI-009











		[bookmark: _Toc289673945]Informe Gerencial de Avance 



		Fecha: 04/09/2019   

		[bookmark: _GoBack]Nombre del proyecto: Desarrollo e implantación del Sistema Observatorio Judicial



		Área de aplicación



		Gerencia





		Fecha de inicio del proyecto

		Fecha tentativa de finalización del proyecto



		Enero 2019

		Etapa 1: Diciembre 2019 



		Estado de Avance Actual

		Estado de Avance Esperado



		62%



		62%





		Aspectos relevantes del proyecto



		[bookmark: _Hlk2329892]

1. Se trabaja en el módulo de información de circuitos para incluir el requerimiento de información poblacional solicitado por Planificación: 

1.1. Se crea el indicador que muestra la cantidad de Población masculina mayor de 12 años por estado civil. 

1.2. Se crea el indicador que muestra la Población femenina mayor de 12 años por estado civil.

1.3. Se crea el indicador de nivel de escolaridad según último nivel aprobado.

1.4. Se crea indicador de personas migrantes.

1.5. Se crea el indicador de grupos etarios.

1.6. Se crea el indicador de poblaciones indígenas.

1.7. Se crea el indicador de personas con discapacidad.

1.8. Se crea el indicador de ocupaciones.

1.9. Se crea el indicador de extensión y densidad poblacional.

1.10. Se crea el indicador de alfabetismo.

1.11. Se crea el indicador de hogares con necesidades básicas insatisfechas.

1.12. Se crea el indicador de población urbana y población rural.



2. Se actualiza la capa de distritos: 

2.1. Se importan los distritos actualizados con sus valores geométricos.

2.2. Se regenera el mapa de los juzgados agrarios con los nuevos distritos.



3. Se trabaja en el módulo de servicios tecnológicos: 

3.1. Se crea el indicador que muestra la cantidad de trámites en Línea y Consultas.

3.2. Se crea el indicador que muestra la cantidad de Consultas de Hojas de delincuencia.

3.3. Se crea el indicador que muestra la cantidad de certificaciones de pensión alimentaria emitidas.

3.4. Se crea el indicador de cantidad de correos validados para recibir notificaciones electrónicas



4. El 16 de julio se realizó una reunión con la Dirección de Planificación, la Dirección de Tecnología y doña Patricia Bonilla (designada por la Presidencia de la Corte). En esta reunión se validó el avance en el desarrollo del Observatorio Judicial, sin embargo, contraponiendo con las expectativas de la Presidencia de la Corte, se determina que es necesario realizar un rediseño que permita mostrar la información de interés del presidente Fernando Cruz. Por lo anterior, en conjunto con don Róger Mata Director del Despacho de la Presidencia, la Dirección de Planificación y la Dirección de Tecnología, se diseñó un tablero principal que muestra los siguientes indicadores a nivel general, por circuito, materia, oficina y año: 

4.1. Gráfico de asuntos nuevos y resueltos

4.2. Gráfico de total de expedientes en proceso

4.3. Presupuesto anual formulado

4.4. Porcentaje de presupuesto ejecutado

4.5. Cantidad de personas que brindan servicio en el Poder Judicial. 

4.6. Mapa que muestra la antigüedad de los expedientes en proceso

4.7. Promedio de asuntos nuevos por mes

4.8. Promedio de asuntos resueltos por mes

4.9. Promedio de asuntos resueltos por medida alterna. 

4.10. Promedio de relación de asuntos resueltos vs asuntos nuevos

4.11. Porcentaje de asuntos resueltos por medida alterna
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Durante el mes de julio y agosto se ha trabajado en el desarrollo de este nuevo tablero y en la funcionalidad que mostrará las sentencias por juez. 

Adicionalmente, se realizó una reunión con la Secretaría de la Corte para iniciar con la delimitación del requerimiento necesario para identificar los documentos que se generan por parte de órganos de Control como Planificación, Auditoría, Inspección Judicial. Este requerimiento implica el desarrollo de una mejora en el Gestor Documental Institucional, con el objetivo de mostrar en el Observatorio los documentos emitidos por dichos órganos de control. 

Según acuerdo con el Comité del Proyecto, la Dirección de Planificación continuará detallando los requerimientos de las funcionalidades que se incluirán posteriormente dentro del Observatorio. 



		Recomendaciones



		

Se recomienda mantener una comunicación directa y activa con el Director del Despacho de la Presidencia, para validar el avance y que los requerimientos definidos por Planificación se apeguen a sus necesidades. 

Mantener cercanía con el personal de Planificación encargado de validar las estadísticas y alimentar el circuito y materia de las oficinas para que se refleje correctamente en el tablero.

Realizar reuniones de seguimiento para validar el avance en el producto. 





		Informe del tiempo



		

Avance de 62%, se realizó un ajuste al cronograma de trabajo para incorporar el desarrollo del nuevo tablero creado para la Presidencia de la Corte. 





		Informe del presupuesto



		El costo real del proyecto a la fecha es de   ₡14 306 332,92



		Año

		Mes

		Costo real



		2018

		Noviembre

		 ₡                   818 598,19 



		 

		Diciembre

		 ₡                 2 523 969,95 



		2019

		Enero

		 ₡                 1 926 956,48 



		 

		Febrero

		 ₡                 1 559 848,51 



		 

		Marzo

		 ₡                   702 576,40 



		 

		Abril

		 ₡                   360 956,68 



		 

		Mayo

		 ₡                 1 772 555,13 



		 

		Junio

		 ₡                 2 062 609,60 



		 

		Julio

		 ₡                 2 262 424,91 



		 

		Agosto

		 ₡                   315 837,10 



		Total general

		 

		 ₡               14 306 332,92 









		Informe de riesgos



		

Que surjan nuevos requerimientos que deban ser atendidos de manera urgente y que impacten el avance del proyecto.

Que surjan inconsistencias en la información que no permitan finalizar alguno de los requerimientos solicitados como parte del alcance en el proyecto. 



		Realizado  por:

		Firma:



		Indira Calvo Gould

		



		Revisado por:

		Firma:



		Carmen Quesada Chacón

		







image1.png

Provincia v | Circuito V| Materia | Tipo de Oficina REINICIAR FILTROS

[Z mformacion v
5 Asuntos nuevos y resueltos Presupuesto anu: Personas que le brindan servicio
Informacion General €92 226 427 318,36
Utilizado al dia de hoy I
Servicios Tecnologicos *
E s Aot Total: 13 501
Oficina 100.000 66'1 1 Mujeres: 6 604
o Hombres: 6 897
Servicios & 80.000
S
Datos poblacionales. 60.000
(INEC) Ene2019 Mar May Jul

Antiguedad de expedientes en proceso

Fuente: Direccion de Planificacion, Subproceso de Estadistica
Nota: Asuntos nuevos incluyen testimonio de piezas

Total de expedientes en proceso:

— Enproceso
1.500.000
§ 1450000
S
1.400.000
Ene 2019 Mar May Jul
Fuente: Direccion de Planificacion, Subproceso de Estadistica Fuere StV

89103 1218

Promedio de asuntos nuevos por mes Promedio de asuntos resueltos Promedio de asuntos resueltos Promedio relacién asuntos Porcentaje de asuntos resueltos por medida alterna

Fuete: SIGMA por mes por medida alterna. resueltos vs asuntos nuevos Fuente: SIGMA

Fuente: SIGMA Fuente: SIGMA Fuente: SIGMA







image2.jpeg








image27.emf
Desarrollo y  expansión del Sistema Integral de apoyo a la Gestión de los Procesos Jurisdiccionales..doc


Desarrollo y expansión del Sistema Integral de apoyo a la Gestión de los Procesos Jurisdiccionales..doc
		[image: image2.jpg]





		Dirección de Tecnología de Información 


ADMINISTRACIÓN DE PROYECTOS


Fase de Ejecución y Control


Formulario Nº: MAP-DTI-009
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		Informe Gerencial de Avance 



		Fecha: 03/09/2019

		Nombre del proyecto: Desarrollo y expansión del Sistema Integral de apoyo a la Gestión de los Procesos Jurisdiccionales.



		Área de aplicación



		Oficinas Judiciales, Ministerio Público y Defensa Pública



		Fecha de inicio

		Fecha tentativa de finalización 

		Avance esperado



		06/08/2015

		14/09/2020

		64%



		Estado de Avance Actual

		

		



		El avance total del proyecto es de un 46%, dicho proyecto está compuesto por 14 personas, de las cuales, 4 plazas corresponden a permisos con goce. Seguidamente se adjunta cronograma del proyecto.
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		Aspectos relevantes del proyecto



		El presente informe contempla las funciones asignadas y realizadas por el funcionario a los cuales se les solicitó en los puestos con permiso con goce de salario aprobados por el Consejo Superior mediante acuerdo No. 15248-18, 7604, 7660-19 y que corresponden a:


Cantidad


Tipo de puesto


1


4

Profesional en informática 2

(se solicitan permisos como Profesional en informática 1)


Plazas otorgadas mediante acuerdo No. 15248-18, 7604, 7660-19

Según acuerdo aprobado por el Consejo Superior mediante el oficio No. 6514-19, en la sesión número 58-19, se acuerda: “de conformidad con lo dispuesto en el artículo 44, párrafo cuarto de la Ley Orgánica del Poder Judicial, y por ser un asunto de interés institucional, conceder permiso con goce de salario y sustitución a partir del 01 de julio al 30 de setiembre del 2019 a los siguientes puestos […]”:


Puesto

Tipo de puesto


1

365564

Profesional en informática 2


2


96461

Profesional en informática 2 

3


367679

Profesional en informática 2 

4


367683


Profesional en informática 2 

Este proyecto cuenta con 14 personas, de las cuales, 4 de ellas se encuentran en plazas de profesional en informática 2, que corresponden a permisos con goce, a tiempo completo con el propósito de colaborar en el desarrollo y expansión del Sistema Integral de apoyo a la Gestión de los Procesos Jurisdiccionales, de las cuales se detalla la labor realizada, por cada uno de los puestos entre junio y agosto del 2019.

Puesto 96461(Profesional en informática 2) 


Módulo

Tarea general


Tareas realizadas


Análisis de Itineraciones de expedientes

Análisis de requerimientos

· Documentar minuta de presentación de avances a equipo SIAGPJ de sprint #72


· Preparar ejemplo de proceso modelo de proceso de negocio para capacitación sobre el proceso de análisis de sistemas y requerimientos


· Revisar con Johanna tema de diagramas de BizTalk


· Documentar minuta de presentación de avances a equipo SIAGPJ de sprint #71


· Planear tareas del sprint #73


· Realizar planeación del sprint #73 con el equipo


· Realizar capacitación sobre el proceso de análisis de sistemas y requerimientos


· Revisar HU Crear itineracion con encargada de análisis QA


· Realizar presentación de avances a equipo 


· Realizar revisión de historias de usuario


· Planear tareas del sprint #74


· Realizar planeación del sprint #74 con el equipo


· Participar en presentación de avances al equipo


· Redactar minuta de presentación de avances


· Participar en explicación sobre documentación de HU según QA


· Preparación de sprint planing con Francia y A


· Realizar planeación del sprint 74


· Realizar presentación de avances a equipo SIAGPJ de sprint #74


· Redactar minuta de presentación de avances a equipo SIAGPJ de sprint #74


· Revisar con empresa Novacomp redacción de nuevas HU

· Planear tareas del sprint #76


· Realizar reunión para ver los análisis y sus relaciones sobre el Historial Procesal


· Redactar minuta de la presentación de avances del análisis


· Realizar presentación de avances a equipo SIAGPJ de sprint 75


· Participar de curso de angular lección 4


· Realizar planeación de tareas para sprint 77


· Participar de curso de angular lección 5


· Realizar planeación con el equipo del sprint 77

Diseño

· Diseño de bases de datos

· Crear script para ajustar BD de la Defensa Pública

· Creación de historias de usuario


· Ajustar diagrama de flujo de itineraciones según observaciones.

Historias de Usuario


· Redactar historia de usuario para Validar Expediente


· Redactar historia de usuario para Listar acumulados


· Redactar historia de usuario IG para Establecer Oficina 


· Redactar nueva historia de usuario de Catalogo Motivo de Rechazo


· Redactar nueva historia de usuario del catálogo de estado de Itineración


· Redactar historia de usuario para crear itineración


· Revisar con Líder técnico HU para listar acumulados


· Redactar historia de usuario para función preparar envío Recurso.

· Dibujar Guion Grafico para Preparar envío Resultado


· Redactar historia de usuario para función modificar resultado.

· Redactar historia de usuario para función ver resultado en recurso.

· Revisar con Líder técnico historia de usuario de Oficina destino, preparar Recurso y Solicitudes.

· Redactar historia de usuario para función ver resultado en solicitud.

· Redactar historia de usuario para Filtrar motivos de itineración.

· Redactar historia de usuario para filtrar motivos de itineración.

· Redactar historia de usuario para Filtrar motivos de rechazo.

· Redactar historia de usuario para filtrar motivos de rechazo.

· Redactar historia de usuario para filtrar estado Itineración.

· Redactar historia de usuario para filtrar estado itineración


· Redactar historia de usuario IG para Crear itineración


· Redactar historia de usuario para crear itineración


· Redactar funcionalidad de listar acumulados


· Redactar historia de usuario para función Establecer Oficina Destino.

· Redactar historia de usuario para Listar Intervenciones.

· Redactar historia de usuario para función Listar Intervenciones.

· Redactar historia de usuario para Preparar envío Recurso.

· Ajustar historia de usuario de catálogos de tipos de itineraciones.

· Ingresar backlog de HU de catálogos de tipos de itineración.


· Revisar con Líder técnico HU de pantalla de expedientes acumulados


· Redactar historia de usuario para Listar recursos


· Redactar historia de usuario para ver detalle recursos


· Redactar historia de usuario para ver detalle recursos (pestaña sentencias)


· Redactar HU para ver detalle recursos (pestaña intervenciones)


· Revisar con Líder técnico historias de usuario de Itineraciones


· Redactar historia de usuario para función Listar resultados


· Redactar historia de usuario para función Agregar resultado


· Redactar historia de usuario IG para ver documento


· Realizar correcciones a historias de usuario según lo indicado en reunión con Paulo


· Incluir Historias de usuario de catálogos de itineraciones pendientes para la planeación del sprint.

· Redactar historia de usuario para listar de recursos


· Redactar historia de usuario para función Listar recursos


· Redactar historia de usuario para función Agregar recurso.

· Redactar historia de usuario para función modificar recurso.

· Redactar historia de usuario IG para Listar solicitudes


· Redactar historia de usuario para función Listar solicitudes.

· Revisar EDT del Análisis de Itineraciones con Sigifredo


· Revisar con Sigifredo HU Buzón de itineraciones


· Realizar investigación de menús para WUP para buzón de itineraciones.

· Ajustar mensajería de errores en las HU (incluye SQL)


· Revisar con líder técnico HU de preparar resultado


· Validar guiones gráficos con Fabiola


· Redactar minuta de Fabiola


· Ajustar historia de usuario de itineracion de recursos, según observaciones.

· Ajustar HU de itineraciones de Solicitudes, según observaciones.

· Ajustar HU de itineracion de recursos, resoluciones e intervenciones


· Redactar HU IG ver intervenciones asociadas a un expediente


· Redactar HU Listar intervenciones asociadas a un expediente


· Redactar HU asociar intervenciones asociadas a un recurso


· Redactar HU Registrar un recurso nuevo


· HU Ver resultado asociado a un recurso


· Redactar historia de usuario de lista de solicitudes


· Redactar historia de usuario de registrar solicitudes


· Redactar historia de usuario de ver resultado de las solicitudes


· Redactar HU IG ver documentos asociados a un expediente


· Redactar HU Listar documentos asociados a un expediente


· Redactar HU Asociar documento a un resultado


· Redactar HU para Eliminar documento asociad a resultado


· Crear historias de usuario de intermedias de resultado de recurso

Prototipo


· Dibujar Guion Grafico para Listar Intervenciones


· Dibujar Guion Grafico para Preparar envió Recurso


· Dibujar Guion Grafico para Preparar envío Solicitud


· Dibujar Guion Grafico para Preparar Listar Recurso/Solicitudes


· Dibujar Guion Grafico para ver Documento


· Ajustar diagrama de flujo proceso de itineración en BizTalk.


· Diseñar el Guion Grafico para asociar el resultado de la Itineracion.

· Diseñar Guion Grafico desasociar el resultado del Itineracion.

· Dibujar Guion Grafico para enviar una itineracion


· Dibujar Guion Grafico para recibir una itineracion


Puesto 367679 (Profesional en informática 2) 

Módulo

Asignaciones

Labores realizadas

Análisis de solución para procesos de negocio (BPM)

Análisis

Modelado del problema


· Reunión para ver temas pendientes BPM


· Revisión de minutas


· Modificar caso de uso de sistema para modificar tareas basado en observaciones


· Modificar caso de uso de sistema para asociar procesos basado en observaciones


· Revisar con Líder técnico los casos de uso de sistema asignar tareas basado en observaciones


· Documentar los procesos para ejecutar un flujo de un proceso con otros sistemas


· Redactar minuta de presentación de avances del análisis


· presentación de avances del análisis 


· Revisar documento estándar para generar historias de usuario de la empresa Novacomp y realizar observaciones


· Realizar revisión de observaciones del checklist de historias de usuario de Novacomp


· Realizar paquetes envío notificaciones PGR para Gestión en Línea


· Modelar proceso para generar informes de incidentes (Revisar con Olger)


· Investigar como implementar las características deseadas con la herramienta Bonitasoft para integrar con otros sistemas


· Leer la documentación y tutoriales de cómo funciona la herramienta


· Realizar un ejemplo de ejecución de un flujo con BonitaSoft


· Investigar el funcionamiento de la herramienta BI para generar los Informes


· Reunión con Xinia para ver el reparto por Procedimiento 


· Reunión con Henry Méndez para explicar los avances en el BPM.

· Contactar a representantes de BonitaSoft para ver temas de soporte y dudas técnicas sobre la herramienta.

· Revisar y analizar diagramas de arquitectura y de procesos


· Revisar y analizar diagramas de planificación Procesos en los despachos.

· Revisar y analizar Excel Cuadro Comparativo


· Revisar y analizar los documentos de minutas de reuniones para el análisis.


· Revisar y analizar los documentos de minutas de la presentación de avances del análisis


· Revisar y analizar gráfico multi


· Instalar y configurar BonitaSoft BPM


· Investigar y analizar documentación de BonitaSoft sobre como exponer y consumir Servicios API desde una aplicación externa


· Investigar sobre la versión de paga de BonitaSoft, características y diferencias de la versión Community


· Crear aplicación en C# para simular la creación de la demanda


· Configurar el diagrama en bonitasoft de proceso "Recibir demanda" con los formularios para cada tarea y los actores que deben ejecutarlo


· Consumir procesos y tareas mediante servicios de BonitaSoft por una aplicación en C#


· Investigar cómo ejecutar una tarea o proceso automático en Bonitasoft


· Consumir tareas pendientes para un usuario desde los servicios del BPM y mostrarlos en pantalla en una aplicación C#


· Poder ejecutar cada tarea seleccionada de la bandeja de pendientes y actualizar su estado en el proceso BPM mediante los servicios de Bonitasoft


· Inicializar proceso principal desde aplicación en C# consumiendo los servicios del BPM Bonitasoft


· Realizar exposición a Sigifredo de ejemplo realizado con BonitaSoft


· Revisar y atender temas sobre BonitaSoft según correo "Bonita Plataforma de Automatización de Procesos"


· Corregir error de inicializar proceso principal desde aplicación en C# consumiendo los servicios del BPM Bonitasoft


· Realizar pruebas de ejecución de tareas desde la aplicación en C# que consume los servicios del BPM BonitaSoft y verificar en el portal que las tareas se actualizan


· Asistir a reunión Realizar sesión con el equipo para consolidar una lista para documentar historias de usuario


· Investigar como configurar una base de datos Microsoft SQL Server con BonitaSoft


· Investigar cómo se integra el Active Directory de Microsoft con BonitaSoft


· Investigar cómo funcionan los usuarios en el BPM de BonitaSoft orientado a los puestos de trabajo del Poder Judicial

· Revisar definición de problema actual sobre lo redactado con Planificación


· Incluir los puntos importantes sobre el problema detectado en los despachos judiciales a la definición del problema


· Identificar causas del problema


· Identificar involucrados


· Identificar límites del sistema


· Identificar restricciones de la solución


· Documentar riesgos tomando en cuenta ajustes en el modelado del problema


· Revisar con Sigifredo ajustes en el modelado del problema


Modelado del negocio


· Realizar cuestionario de preguntas para reuniones con despachos judiciales sobre la ejecución de procesos y tareas


· Tomar requerimientos en el Juzgado Penal II Circuito Judicial SJ sobre procesos y tareas


· Realizar minuta de toma requerimientos en el Juzgado Penal


· Tomar requerimientos en el Juzgado de Pensiones II Circuito Judicial SJ sobre procesos y tareas


· Tomar requerimientos en Sala Constitucional sobre procesos y tareas


· Realizar minuta de toma requerimientos en Sala Constitucional


· Realizar minuta de toma requerimientos en el Juzgado de Pensiones


· Investigar cómo administrar los proyectos o soluciones con BonitaSoft


· Implementar tarea automática de envío de correo en un proceso BPM con BonitaSoft


· Tomar requerimientos en el Juzgado de Cobros II Circuito Judicial SJ sobre procesos y tareas


· Realizar minuta de toma requerimientos en el Juzgado de Cobros


· Revisar con líder técnico diagrama de casos de uso de negocio


· Finalizar modelado de casos de uso de negocio


· Modelar casos de negocio de mantenimiento de puestos de trabajo y tareas


· Revisar con líder técnico lo expuesto por los despachos sobre los procesos y tareas


· Documentar procesos de negocio para asignar tareas


· Revisar con líder técnico ejemplo terminado de la aplicación en C# y el BPM de bonitasoft


· Modificar diagrama de modelo de casos de negocio según revisión con líder técnico

· Documentar procesos de negocio para consultar tareas de funcionario judicial


· Documentar procesos de negocio para dar mantenimiento a puestos de trabajo


· Documentar procesos de negocio para consultar puestos de trabajo


· Documentar procesos de negocio para Generar reporte puestos de trabajo


· Modificar Modelado del problema del documento de análisis según revisiones con líder técnico

· Identificar actores y procesos


· Identificar reglas por proceso


· Identificar recursos por proceso


· Modelar procesos de negocio para asignar tareas


· Modelar procesos de negocio para la consulta y monitoreo de buzones


Planeación


· Realizar presentación de avances a equipo SIAGPJ de sprint


· Realizar minuta presentación de avances al equipo del proyecto

· Ver con Donald explicación sobre documentación de los niveles de modelado de Ingeniería de Requerimientos


· Planear tareas para sprint 79


· Realizar planeación del sprint 79 con equipo

Capacitaciones

· Asistir al curso de Angular lección 1


· Asistir al curso de Angular lección 2


· Asistir al curso de Angular lección 3


· Asistir al curso de Angular lección 4


Contratación de firma digital empresarial


Criterio técnico

· Revisión documentación Contestación Firma Digital


· Revisiones nuevas de Prevenciones Firma Digital


· Continuar con la contestación de las prevenciones Firma Digital


· Revisión de prevenciones Firma Digital con Manuel Alejandro.


· Reunión con Ronny Ramírez para atender dudas sobre el módulo de firmas en SIAGPJ


· Solicitud de reuniones con proveedores Firma Digital


· Reunión con CEWTEC para aclaración de dudas 


· Realizar informe técnico firma digital Proveedor 1


· Realizar informe técnico firma digital Proveedor 2


· Continuar con el informe técnico Cartel de Firma Digital


· Revisión con Manuel Alejandro y Vivian del Informe técnico


· Realizar modificaciones en el informe técnico.


· Revisión y modificación del análisis técnico de firma digital.


· Reunión Cobros para ver avances firma digital.


· Revisión con coordinador para contestaciones de las prevenciones


· Colaborar en la Elaboración del Informe final técnico 


· Contestación Prevenciones Firma Digital


· Reunión con Yessenia Azofeifa para revisar las contestaciones de las prevenciones de firma digital.


· Realizar documentación de contestación de las prevenciones.


· Reunión con Manuel Alejandro para revisar contestación de las prevenciones


· Redactar contestación prevenciones cartel de firma digital


· Revisar con Manuel Alejandro y Yessenia la edición de nuevas prevenciones


· Realizar modificaciones en el informe de prevenciones

Puesto 365564(Profesional en informática 2) 


Módulo


Tarea general


Tareas realizadas


Análisis de integración con el sistema CEREDOC

Análisis

Análisis de requerimientos


· Realizar reunión para mostrar campos de fecha inhabilitados en el SIAGPJ


· Planificar tareas sprint 73


· Reunión planeación equipo sprint 73


· Planificar tareas sprint 75


· Reunión planeación equipo sprint 75


· Preparar presentación de avances del sprint al equipo SIAGPJ 74


· Preparar presentación de avances a equipo SIAGPJ de sprint #72


· Modificar documentación con cambios en el agregado y eliminación de los medios de comunicación en los legajos


· Revisar caso de uso modificar número de expediente con Líder técnico

· Revisar HU trasladar entrega con Líder técnico

· Modificar HU trasladar entrega de acuerdo a revisiones


· Documentar minuta de presentación de avances a equipo 


· Preparar presentación de avances del sprint al equipo SIAGPJ


· Realizar presentación de avances a equipo SIAGPJ


· Revisar documento de historias de usuario de Novacomp y realizar observaciones


· Realizar revisión de observaciones del documento de historias de usuario de Novacomp


· Revisar con Líder técnico tareas de desarrollo para trasladar documento del expediente al legajo


· Modificar casos de uso catalogo tipo de escrito para asociarlo por materia y oficina


· Modificar HU tipo de escrito para ser asociado por materia y por oficina


· Explicar proceso BizTalk por el compañero Roger

· Primera sesión para documentar procesos del diagrama de flujo


· Documentar minuta de presentación de avances a equipo


· Realizar presentación de avances al equipo


· Participar en explicación sobre documentación de historias de usuario según contratación de QA


· Modificar redacción de caso uso trasladar documento del expediente al legajo.

· Modificar HU trasladar documento del expediente al legajo


· Revisar caso de uso modificar número de expediente con Líder técnico, HU.

· Realizar cambios en las historias de usuario de solicitudes de acceso.

· Agregar al documento de HU funcionalidad al caso de uso modificar número de expediente.

· Reunión con Jonathan y Luis Ricardo para explicación desarrollo de acumulación.

· Minuta de reunión y explicación con el compañero Jonathan Aguilar.

· Realizar HU a interfaz gráfica mover escrito del expediente al legajo en el buzón de escritos


· Realizar presentación de avances a equipo SIAGPJ


· Realizar reunión para ver los análisis y sus relaciones sobre el Historial Procesal


· Participar en planeación con el equipo

· Preparar presentación de avances del sprint al equipo 


· Realizar presentación de avances a equipo SIAGPJ


· Realizar reunión Recepción de documentos sobre creación de legajos en CEREDOC y escritos sin número de expediente.

· Realizar minuta de reunión con el compañero Kevin


· Revisar observaciones con la compañera Silvia de Cobros sobre manejo de escritos


· Redactar minuta de reunión con la compañera Silvia de Juzgado de Cobros


· Realizar minuta de reunión establecida con Olger, Luis Ricardo y Sigfredo del diagrama de clases realizado


· Analizar maneras para realizar acumulación para los escritos en los expedientes


· Revisar con Líder técnico puntos contemplados para la acumulación de expedientes


· Planificar tareas para el sprint 77

Diseño

Historias de usuario 


· Revisar y modificar HU listar solicitudes dentro del expediente


· Agregar al documento de HU funcionalidad de asociar materias y tipos de oficina al tipo de escrito


· Revisar con Líder técnico diagrama de clases recepción de escritos


· Revisar con Líder técnico prototipo de HUs de listar escritos ver escritos, revisar datos del escrito, señalar responsables en los escritos


· Revisar con Líder técnico prototipo de HU de trasladar escrito, mover escrito del expediente al legajo


· Revisar con Líder técnico prototipo de HU de catálogo tipo de escrito


· Realizar cuarta sesión del diagrama de clases de recepción de escritos para SIAGPJ y Gestión en Línea


· Revisar con Líder técnico prototipo de HU listar entregas de demandas, ver detalle de demanda, señalar asignados y ver documento de demanda


· Modificar diagrama de clases recepción de escritos para agregar la acumulación


· Identificar tareas de Desarrollo para trasladar documento del expediente al legajo


· Modificar HU de acuerdo al nuevo formato listar entrega de escritos


· Modificar HU de acuerdo al nuevo formato ver escrito


· Modificar HU de acuerdo al nuevo formato revisar datos del escrito


· Modificar HU de acuerdo al nuevo formato listar escritos en el expediente


· Modificar HU de acuerdo al nuevo formato mover escrito del expediente al legajo


· Modificar HU de acuerdo al nuevo formato excluir escrito del legajo


· Modificar HU de acuerdo al nuevo formato señalar responsables en los escritos


· Modificar HU de acuerdo al nuevo formato modificar número de expediente


· Modificar HU de acuerdo al nuevo formato trasladar escrito


· Modificar prototipo para trasladar legajos


· Modificar HU de acuerdo al nuevo formato listar entrega de demandas nuevas


· Modificar HU de acuerdo al nuevo formato ver detalle de entrega demanda


· Modificar HU de acuerdo al nuevo formato señalar asignados en las demandas


· Modificar HU de acuerdo al nuevo formato ver documento de demanda


· Revisar y modificar HU listar solicitudes(buzón)


· Modificar HU ver detalle de entrega de demandas nuevas de acuerdo a revisión con Líder técnico y cambios en el prototipo


· Modificar HU agregar responsables en las demandas nuevas de acuerdo a revisión con Líder técnico y cambios en el prototipo


· Revisar con Líder técnico historias de usuario redactadas en la recepción de demandas primera parte


· Modificar historias de usuarios con etiquetas y puntos revisados con Líder técnico en las historias de usuario realizadas en recepción de demandas


· Modificar HU listar entrega de escritos de acuerdo a revisión con Líder técnico y cambios en el prototipo


· Modificar HU revisar datos del escrito de acuerdo a revisión con Líder técnico y cambios en el prototipo


· Modificar HU modificar datos de los escritos de acuerdo a revisión con Líder técnico y cambios en el prototipo


· Agregar al documento de HU interfaz gráfica al caso de uso excluir escrito del legajo


· Reunión para ver temas del análisis Integración CEREDOC con Olger Gamboa y Luis Ricardo


· Revisar con Líder técnico historias de usuario redactadas en la recepción de escritos primera parte


· Revisar con Líder técnico historias de usuario redactadas en la recepción de escritos segunda parte


· Agregar al documento de HU agregar interfaz gráfica al caso de uso mover escrito del expediente al legajo


· Agregar al documento de HU funcionalidad al caso de uso excluir escrito del legajo


· Revisar con Líder técnico historias de usuario redactadas en la recepción de demandas segunda parte


· Modificar historias de usuarios con etiquetas y puntos revisados con Líder técnico en las historias de usuario realizadas recepción de escritos


· Realizar HU a la interfaz gráfica para el mantenimiento de escrito dentro del expediente de acuerdo a modificaciones en el prototipo


· Realizar HU a la interfaz gráfica mostrar opciones a realizar dentro del expediente de acuerdo a modificaciones en el prototipo


· Realizar HU a la interfaz gráfica y funcional a los datos de la entrega y datos del escrito y responsables dentro del expediente


· Realizar HU a la interfaz gráfica para mostrar opción y excluir un escrito del legajo


· Modificar prototipo, HU gráfica y funcional de los responsables en las demandas


· Agregar opción en el dashboard para el escrito


· Agregar al documento de HU interfaz gráfica al caso de uso listar escritos en el expediente


· Agregar al documento de HU interfaz gráfica al caso de uso listar escritos en el legajo


· Agregar funcionalidad al caso de uso listar escritos en el expediente y legajo


· Agregar al documento de HU interfaz gráfica al caso de uso modificar número de expediente de acuerdo a revisión con Líder técnico

· Agregar al documento de HU funcionalidad al caso de uso modificar número de expediente


· Agregar al documento de HU interfaz gráfica de asociar materias y tipos de oficina al tipo de escrito


· Agregar al documento de HU interfaz gráfica de eliminar tipo de escrito asociado


· Agregar al documento de HU funcionalidad de eliminar tipo de escrito asociado


· Revisar diagrama de flujo para el proceso de BizTalk de integración con CEREDOC con Líder técnico

· Revisar con el compañero Líder técnico historias de usuario de recepción de escritos primera parte


· Revisar con el compañero Líder técnico historias de usuario de recepción de escritos segunda parte


· Realizar HU gráfica para trasladar un escrito perteneciente a un legajo a un expediente


· Realizar HU funcional para trasladar un escrito perteneciente a un legajo a un expediente


· Realizar HU funcional para modificar datos del escrito

· Agregar al documento de historia de usuario interfaz gráfica y funcionalidad filtrar tipo de escrito


· Agregar al documento de historia de usuario interfaz gráfica para desasociar un tipo de escrito a la oficina y materia


· Agregar al documento de historia de usuario funcionalidad para desasociar un tipo de escrito a la oficina y materia


· Agregar al documento de historia de usuario interfaz gráfica para mostrar tipos de oficina asociados a la materia y oficina


· Agregar al documento de historia de usuario funcionalidad a para mostrar tipos de oficina asociados a la materia y oficina


· Agregar al documento de historia de usuario interfaz gráfica para mostrar tipos de oficina asociados a la materia y oficina al eliminarlos.

· Actualizar datos de bitácora de errores y errores a mostrar de los catálogos.

· Actualizar datos de bitácora de transacciones y errores a mostrar de los catálogos.

· Actualizar interfaz gráfica listar datos a mostrarse en el catálogo tipo de escrito.

· Actualizar funcionalidad de la historia de usuario listar datos a mostrarse en el catálogo tipo de escrito


· Revisar con Sigifredo historias de usuario parte gráfica y funcional del catálogo tipo de escrito.

· Crear caso de uso de negocio para mover escrito del legajo al expediente dentro de un mismo contexto


· Crear historia de usuario gráfica para mover un escrito del legajo al expediente dentro de un mismo contexto


· Crear historia de usuario funcional para mover un escrito del legajo al expediente dentro de un mismo contexto


· Revisar con líder técnico historia de usuario y prototipo para mover escrito de un legajo al expediente


· Realizar historia de usuario funcional para modificar datos del escrito


· Realizar historia de usuario gráfica para trasladar un escrito perteneciente a un legajo a un expediente


· Realizar historia de usuario funcional para trasladar un escrito perteneciente a un legajo a un expediente


· Ajustar la historia de usuario funcional de listar demandas de acuerdo a cambios realizados en el buzón de escritos de acuerdo a revisión con Sigifredo


· Revisar con Sigifredo historias de usuario gráfica y funcional modificar número de expediente, responsables del escrito, listar escritos en el legajo


· Realizar cambios en el buzón de demandas y buzón de escritos de acuerdo a sugerencias dadas en el grooming scrum


· Revisar con Sigifredo historias de usuario gráfica y funcional de modificar ver datos del escrito dentro del expediente, listar escritos en el legajo, excluir escrito.

· Modificar prototipo de escritos en el expediente según recomendación de Sigifredo


· Modificar HU de interfaz gráfica de escritos en el expediente


· Modificar prototipo de datos de la entrega en el buzón de acuerdo a recomendaciones dadas por Sigifredo


· Modificar HU de interfaz gráfica ver datos del escrito en el expediente


· Modificar HU de interfaz gráfica ver datos del escrito en el legajo


· Modificar prototipo de escritos en el legajo según recomendación de Sigifredo


· Indicar permisos requeridos de las historias de usuario redactadas recepción de demandas


· Indicar permisos requeridos de las historias de usuario redactadas recepción de escritos


· Modificar HU de interfaz gráfica de escritos en el legajo


· Modificar prototipo de datos de la entrega en el expediente de acuerdo a recomendaciones dadas por Sigifredo


· Modificar menú de lista de escritos en el expediente de acuerdo a recomendaciones dadas por Sigifredo


· Agregar funcionalidad que se muestra en el sistema incono guardar en todas la HU de recepción de demandas


· Agregar funcionalidad que se muestra en el sistema incono guardar en todas la HU de recepción de escritos


· Modificar menú de lista de escritos en el legajo de acuerdo a recomendaciones dadas por Sigifredo


· Modificar historia de usuario grafica de ingreso del numero de expediente en el traslado de escritos


· Modificar prototipo a los responsables en los escritos agregar tipo de funcionario


· Modificar HU de interfaz gráfica a los responsables en los escritos agregar tipo de funcionario


· Modificar HU funcional a los responsables en los escritos agregar tipo de funcionario


Diagrama de secuencia

· Modificar diagrama de secuencia señalar responsables en los escritos


· Crear diagrama de secuencia modificar número de expediente


· Revisar con Líder técnico diagrama de secuencia Listar entrega de escritos, ver escrito


· Revisar con Líder técnico diagrama de secuencia listar escrito en el expediente o legajo


· Revisar con Líder técnico diagrama de secuencia ver datos del escrito


· Revisar con Líder técnico diagrama de secuencia excluir escrito.

Diseño de bases de datos

· Realizar tercera sesión del diseño del diagrama de bases de datos recepción de escritos para SIAGPJ y Gestión en Línea con Luis Ricardo


· Diagrama de clases


· Crear Diagrama de flujo para proceso CEREDOC


· Revisión con Líder técnico, Olger y Luis Ricardo diagrama de clases recepción de escritos.

· Realizar diagrama de clases de recepción de demandas


· Realizar reunión con Luis Ricardo para ver observaciones de Olger en el diagrama de bases de datos


Diseño del prototipo


· Revisar avance de Integración con CEREDOC con el compañero Líder técnico

· Revisar con Líder técnico HU recepción de escritos


· Modificar HU interfaz gráfica trasladar escrito


· Modificar HU trasladar escrito de acuerdo a cambios realizados


· Agregar al documento de HU interfaz gráfica al caso de uso señalar asignados en los escritos según revisión con Líder técnico

· Agregar al documento de HU funcionalidad al caso de uso señalar asignados en los escritos según revisión con Líder técnico

· Agregar al documento de HU interfaz gráfica al caso de uso crear tipo de escrito


· Agregar al documento de HU funcionalidad al caso de uso crear tipo de escrito


· Agregar al documento de HU interfaz gráfica al caso de uso modificar tipo de escrito


· Agregar al documento de HU funcionalidad al caso de uso modificar tipo de escrito


· Agregar al documento de HU interfaz gráfica al caso de uso listar tipo de escrito


· Realizar prototipo para asignar responsables en los escritos


· Realizar prototipo para asignar responsables en las demandas


· Modificar prototipo catalogo tipo de escrito para ser asociado por materia y por oficina


· Modificar prototipo para trasladar documento del expediente al legajo


· Realizar cambios al prototipo de solicitudes


· Modificar prototipo listar escritos según revisión con Líder técnico

· Modificar prototipo listar entrega de escritos según revisión con Líder técnico

· Modificar prototipo agregar responsables en los escritos según revisión con Líder técnico

· Modificar prototipo modificar datos del escrito según revisión con Líder técnico

· Revisar con Líder técnico cambios en prototipos recepción de escritos y recepción de demandas con cambios según revisiones


· Revisar con Líder técnico cambios en diagrama de clases con la acumulación


· Modificar prototipo listar demandas según revisión con Líder técnico

· Modificar prototipo listar entrega de demandas según revisión con Líder técnico

· Modificar prototipo asignar responsables según revisión con Líder técnico

· Crear prototipo de tipo de escrito cuando se agrega un tipo de escrito como urgente


· Modificar prototipo agregar responsables en los escritos según revisión con Líder técnico y modificaciones indicadas


· Modificar prototipo mostrar datos entrega y datos del escrito


· Modificar prototipo listar demandas modificar como se muestra agrupación


· Modificar prototipo agregar responsables en las demandas según revisión con Líder técnico y modificaciones indicadas.

· Crear guion gráfico para mover un escrito del legajo al expediente en el buzón de escritos, dentro del expediente y dentro de un legajo


Diseño de integración con Biztalk


· Realizar diagrama de flujo de BizTalk para recepción de escritos y demandas de acuerdo a revisión con Sigifredo


· Revisar con Sigifredo cambios realizados en el diagrama de flujo de BizTalk para recepción de demandas y escrito


· Documentar procesos del diagrama de flujo


· Actualizar diagrama de BizTalk con recomendaciones indicadas por el líder técnico.

· Realizar sesión del diseño de base de datos de recepción de escritos para SIAGPJ y Gestión en Línea con Luis Ricardo


· Revisar diagrama BizTalk de CEREDOC con Olger Gamboa y Sigifredo Leitón


· Realizar ajustes en la historia de usuario trasladar entrega en la parte gráfica, funcional y en el prototipo


· Crear diagrama en Visio recepción de escritos.

· Revisar diagrama de Bizagi de procesos de negocio Comunicar Hallazgos


· Revisar documento de la descripción de los procesos y recursos


· Revisar diagrama de estados


· Revisión de los campos de la plantilla


· Actualizar diagrama de flujo de la parte de demandas en Biztalk de acuerdo a sugerencias de Sigifredo


· Actualizar descripción de procesos del diagrama de negocio


· Detallar descripciones de tareas iniciales en el documento vistas con involucrados y analizadas.

· Establecer las reglas para recepción de demandas en las entradas


· Establecer procesos con datos de entrada y salida en la recepción de escritos


· Establecer diagrama de flujo de entradas de las demandas.

· Agregar a la historia de usuario gráfica funcionalidad para exportar el listado generado buzón de escritos


· Agregar a la historia de usuario funcional funcionalidad para exportar el listado generado.

· Establecer procesos con datos de entrada y salida en la recepción de escritos


Análisis para gestión de incidentes


· Reunión para explicación del GIS con Sigifredo, Olger y Johan


· Revisión de descripciones de tareas iniciales con involucrados


· Reunión de avance semana del 19 al 23 de agosto con los compañeros Sigifredo, Olger y Johan


· Realizar minuta de reunión con involucrados de descripciones de tareas iniciales con involucrados.

· Toma requerimientos para incidentes con la compañera Xinia Soto


· Reunión de avance semana del 26 al 31 de agosto con los compañeros Sigifredo, Olger y Johan


· Revisión de los estados para incidentes con líderes técnicos
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Módulo

Tarea general


Tareas realizadas


Análisis de historial estadístico y procesal


Análisis


Análisis de requerimientos y reuniones


· Modelar casos de uso de negocio


· Modelar procesos de negocio


· Realizar diagrama de proceso de negocio con base en el Híbrido de Historia Procesal


· Corrección del diagrama de casos de uso de negocio con respecto al híbrido de historia procesal


· Planear tareas sprint 73


· Preparar presentación de avances a equipo SIAGPJ de sprint #72


· Confeccionar minuta centro de intervenciones


· Preparar presentación de avances a equipo SIAGPJ de sprint


· Realizar reunión de equipo sprint 73


· Realizar reunión de toma de requerimientos con jueces Comisión Penal


· Documentar minuta de toma de requerimientos jueces Comisión Civil


· Documentar minuta de toma de requerimientos Juzgado Penal


· Documentar minuta de toma de requerimientos Tribunal Penal


· Documentar minuta de toma de requerimientos Fiscalía


· Documentar minuta de toma de requerimientos Juzgado de Pensiones


· Realizar Reunión Tribunal Penal SJ


· Realizar Reunión Juzgado Penal SJ


· Realizar Reunión Fiscalía de SJ


· Realizar Reunión Cobros de Goicoechea


· Realizar Reunión Juzgado Transito de Goicoechea

· Realizar Reunión Juzgado Contencioso Goicoechea

· Realizar Reunión Sala Primera en San José


· Realizar Reunión Sala Segunda en Zapote


· Realizar Reunión Sala Constitucional Sabana


· Realizar Reunión Sala Tercera


· Realizar Reunión Juzgado Labora de Goicoechea


· Realizar Reunión Juzgado de Familia


· Realizar Reunión Comisión de lo Civil


· Realizar Reunión Sigma


· Confeccionar minuta Juzgado de Violencia Domestica


· Confeccionar minuta Juzgado de Tribunal Penal SJ


· Confeccionar minuta Juzgado de Juzgado Penal SJ


· Confeccionar minuta Juzgado de Fiscalía de SJ


· Confeccionar minuta Juzgado de Cobros de Goicoechea


· Confeccionar minuta Juzgado de Transito de Goico


· Confeccionar minuta Juzgado de Juzgado Contencioso Goicoechea

· Confeccionar minuta Sala Primera en San José


· Confeccionar minuta Sala Segunda


· Confeccionar minuta Sala Constitucional


· Confeccionar minuta Sala Tercera


· Realizar Caso de uso de Mostrar Historial de teléfono interceptado.

· Realizar reunión con Líder técnico para ver tareas y entregables Centro de intervenciones


· Planear tareas sprint 74


· Realizar reunión de equipo sprint 74


· Realizar presentación de avances a equipo SIAGPJ de sprint #72


· Revisar documento de estándar para generar de historias de usuario de Novacomp y realizar observaciones.

· Realizar revisión de observaciones al documento de estándar para generar de historias de usuario de historias de usuario de Novacomp


· Documentar minuta de presentación de avances a equipo SIAGPJ de sprint #72


· Realizar reunión con Miguel Avendaño para ver consultas de la agenda


· Planear tareas sprint 75


· Realizar reunión de equipo sprint 75


· Realizar presentación de avances a equipo SIAGPJ de sprint #74


· Realizar presentación de avances del análisis

· Realizar minuta de presentación de avances del análisis.

· Participar en explicación sobre documentación de historias de usuario según contratación de QA


· Confeccionar minuta Juzgado de Labora de Goicoechea


· Confeccionar minuta Juzgado de Juzgado de Familia


· Confeccionar minuta Juzgado de Comisión de lo Penal


· Confeccionar minuta Juzgado de Sigma


· Realizar reunión con Líder técnico para ver temas de Historial Procesal


· Identificar involucrados


· Identificar causas del problema Despachos Penales


· Identificar causas del problema Despachos en General


· Identificar límites del sistema


· Identificar restricciones de la solución


· Realizar documentación de riesgos


· Realizar reunión con Líder técnico para ver problemática


· Identificar actores


· Identificar procesos


· Identificar reglas (por proceso)


· Identificar recursos (por proceso)


· Realizar reunión con Líder técnico para Consultar y visualizar formularios Juzgado Penal


· Realizar reunión con Líder técnico para Consultar y visualizar formularios Centro de intervenciones


· Agregar etiquetas o mensajes a las Historias de usuario y corregir prototipo


· Planear tareas sprint 75


· Realizar reunión de equipo sprint 75


· Realizar presentación de avances a equipo SIAGPJ de sprint #74


· Realizar presentación de avances a equipo SIAGPJ de sprint #74


· Realizar minuta de presentación de avances a equipo SIAGPJ de sprint #74


· Identificar involucrados historia procesal legajos y expedientes acumulados


· Identificar causas del problema para la historia procesal y legajos


· Identificar causas del problema para la historia procesal y expedientes acumulados


· Identificar límites para la historia procesal y legajos


· Identificar límites para la historia procesal y expedientes acumulados


· Identificar restricciones para la historia procesal y expedientes acumulados


· Identificar restricciones para la historia procesal y legajos


· Documentación de riesgos para la historia procesal y legajos


· Documentación de riesgos y expedientes acumulados


· Realizar reunión con Líder técnico para revisar modelado del problema de Historial Procesal


· Modelar casos de uso de negocio Historia procesal con Legajos y expedientes acumulados


· Identificar actores Historia procesal con Legajos y expedientes acumulados


· Documentar procesos para Historia Procesal


· Documentar procesos para Historia Procesal y legajos


· Documentar procesos para Historia Procesal y expedientes acumulados


· Identificar reglas (por proceso) para Historia Procesal y expedientes acumulados


· Identificar reglas (por proceso) para Historia Procesal y legajos


· Identificar recursos (por proceso) para Historia Procesal y expedientes acumulados


· Identificar recursos (por proceso) para Historia Procesal y legajos


· Realizar reunión con Líder técnico para revisar modelo de negocio de Historial Procesal


· Realizar reunión para ver los análisis y sus relaciones sobre el Historial Procesal


· Planear tareas para el sprint 77


· Realizar reunión de planeación del sprint 77 con el equipo


· Realizar presentación de avances a equipo SIAGPJ de sprint #75


· Realizar presentación de avances del análisis

· Realizar minuta de avances del análisis

· Realizar reunión con Líder técnico para revisar detalles análisis de administración de salas


· Automatizar de los procesos encontrados para la Historia Procesal


· Determinar elementos de historia procesal Fiscalía

· Determinar elementos de historia procesal Juzgado Penal


· Determinar elementos de historia procesal Tribunal Penal


· Determinar elementos de historia procesal Apelaciones


· Determinar elementos de historia procesal Sala Tercera


· Determinar elementos de historia procesal Civil


· Determinar elementos de historia procesal Familia


· Determinar elementos de historia procesal Violencia doméstica

· Determinar elementos de historia procesal Trabajo


· Determinar elementos de historia procesal Pensiones

· Determinar elementos de historia procesal Transito


· Determinar elementos de historia procesal Juzgado Cobros


· Determinar elementos de la revisión de un expediente judicial


· Corregir diagrama de procesos de negocio


· Realizar reunión con Líder técnico para revisar los armados de historias procesales


· Diseñar Modelo conceptual Historia procesal


· Verificar los elementos encontrados en el Juzgado Penal, Transito y Juzgado de pensiones

· Definir el problema o necesidad del análisis

Modelado del Negocio


· Corrección del diagrama de casos de uso de negocio con respecto al híbrido de historia procesal


· Realizar diagrama de proceso de negocio con base en el Híbrido de Historia Procesal


· Documentar caso de uso de negocio revisión Cronológica


· Documentar caso de uso de negocio revisión Tipo de Documento


· Documentar caso de uso de negocio revisión Documentos no asociados


· Documentar caso de uso de negocio revisión Legajos


· Documentar caso de uso de negocio revisión Involucrados


· Documentar caso de uso de negocio revisión Audiencias


· Documentar caso de uso de negocio revisión Acumulados


· Reunión con Sigifredo para ver el hibrido de Historia Procesal


· Documentar caso de uso de negocio revisión Legajos - Involucrados


· Automatizar las funcionalidades para la Historia Procesal Cronológica


· Automatizar las funcionalidades para la Historia Procesal Involucrados


· Documentar caso de uso de negocio revisión Involucrado - Tipo de documento


· Automatizar las funcionalidades para la Historia Procesal Involucrado - Tipo de documento


· Automatizar las funcionalidades para la Historia Procesal Documentos no asociados


· Automatizar las funcionalidades para la Historia Procesal Tipo de Documento


· Automatizar las funcionalidades para la Historia Procesal Legajos


· Automatizar las funcionalidades para la Historia Procesal Legajos - Involucrados


· Realiza reunión con Sigifredo para revisar el diagrama de negocios y casos de uso de negocio


· Automatizar las funcionalidades para la Historia Procesal Acumulados


· Corregir diagrama de proceso de negocio y casos de uso de negocio para historial procesal Involucrado


· Corregir diagrama de proceso de negocio y casos de uso de negocio para historial procesal Cronológico


· Corregir diagrama de proceso de negocio y casos de uso de negocio para historial procesal Involucrado - Tipo documento


· Definir las grandes funcionalidades para la Historia procesal


· Realizar EDT para la historia procesal


· Corregir diagrama de proceso de negocio y casos de uso de negocio para historial procesal Tipo documento


· Revisar la EDT con Sigifredo para la historia procesal


· Corregir diagrama de proceso de negocio y casos de uso de negocio para historial procesal Documentos no asociados


· Corregir diagrama de proceso de negocio y casos de uso de negocio para historial procesal Legajos - Intervenciones


· Corregir diagrama de proceso de negocio y casos de uso de negocio para historial procesal Legajos


· Corregir diagrama de proceso de negocio y casos de uso de negocio para historial procesal Acumulados


· Corregir diagrama de proceso de negocio y casos de uso de negocio para historial procesal Audiencias Orales escritas


· Definir correcciones de otras funcionalidades del SIAGPJ


· Corregir documentación casos de uso de negocio Cronológico


· Realizar reunión con Sigifredo ver temas de negocio, EDT y diagrama de negocio


· Corregir documentación casos de uso de negocio Intervenciones


· Corregir documentación casos de uso de negocio Tipo de documento


· Corregir documentación casos de uso de negocio Intervención tipo de documento


· Corregir documentación casos de uso de negocio Legajos


· Corregir documentación casos de uso de negocio Legajos intervenciones


· Realizar revisión de base de datos para tomar insumos para la historia procesal


· Realizar sesión con el equipo para ver el tema de historia procesal


· Corregir documentación casos de uso de negocio Acumulados


· Realizar revisión de la aplicación del SIAGPJ para tomar insumos para la historia procesal


· Corregir documentación casos de uso de negocio Audiencias


Capacitaciones


· Asistir al curso de Angular lección 1


· Asistir al curso de Angular lección 2


· Asistir al curso de Angular lección 3


· Asistir al curso de angular lección 4


Historias de usuario

· Realizar HU Mostrar Historial de Teléfono interceptado


· Realizar cambios en las historias de usuario y casos de uso, Intervenciones, intervenciones asociadas, asociar número de teléfono


· Realizar cambios en las historias de usuario y casos de uso de personas autorizadas y envío


· Realizar cambios en las tareas y entregables según las observaciones realizadas por Líder técnico y el Juez Penal


· Realizar reunión con Líder técnico para ver tareas y entregables Centro de intervenciones Buzones y manipulación


· Realizar cambios en los casos de uso e historias de usuario según lo validado con el Centro de intervenciones


· Realizar cambios en las historias de usuario, de consultas, visualización y asignación


· Realizar cambios en la tarea y entregables según las observaciones realizadas por Líder técnico y el Centro de intervenciones.


· Documentar Historia de usuario IG Filtrar documentos


· Documentar Historia de usuario IG Historia procesal base


· Documentar Historia de usuario Funcional Filtrar documentos


· Documentar Historia de usuario IG Ordenar documentos


· Diseñar guion grafico Descripción de documento


· Documentar Historia de usuario Funcional Ordenar documentos


· Documentar Historia de usuario IG Descripción de documento


· Documentar Historia de usuario IG listar documentos


· Documentar Historia de usuario Funcional Historia procesal base


· Documentar Historia de usuario Funcional Descripción de documento


· Documentar Historia de usuario Funcional listar documentos


Prototipo


· Diseñar guion gráfico Historia procesal base


· Diseñar guion grafico Filtrar documentos


· Diseñar guion grafico listar documentos


· Diseñar guion grafico Ordenar documentos


· Documentar Historia de usuario IG Marcar documento


· Validar guiones gráficos con la Juzgado Penal II Circuito Judicial


· Diseñar guion grafico Historia de usuario Abrir documento


· Diseñar guion grafico Descargar documento


· Diseñar guion grafico tipo de documentos


· Diseñar guion grafico Marcar documento


· Documentar Historia de usuario IG Historia procesal Abrir documento


· Documentar Historia de usuario Funcional Historia procesal Abrir documento






		Recomendaciones



		En la medida de lo posible buscar esfuerzos para que los colaboradores del proyecto no sean destinados a otras labores o tareas.





		Informe del tiempo



		Al finalizar el período que comprende los meses de junio, julio y agosto del 2019, se tiene el siguiente avance para las tareas asignadas a permiso con goce:


Análisis de historial estadística y procesal de los expedientes


64%


Análisis de Itineraciones de expedientes


93%

Análisis de solución para procesos de negocio (BPM)


80%

Análisis de integración con el sistema CEREDOC


97%





		Informe del presupuesto



		Para los meses comprendidos durante el periodo, el costo de los permisos con goce, asignados proyecto, es de ₡18,285,330.00 colones, en el cual se considera recurso humano, equipo y mobiliario, este monto corresponde a un total de 1470 horas.



		Informe de riesgos



		Durante esta etapa de proyecto se pueden llegar a presentar los siguientes riesgos.


Riesgo


Medidas Tomadas


Actualización con nuevas tecnologías



Se está desarrollando en tecnologías nuevas para todo el equipo, esto implica investigaciones y una curva de aprendizaje que puede impactar los tiempos de los entregables y tareas.

Se contrataron asesorías para minimizar la curva de aprendizaje.


Disponibilidad de Recurso


Puede darse el caso de asignarle otras tareas de acuerdo a las prioridades del área, como sostenibilidad de los sistemas actuales.
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		INFORMACIÓN GENERAL:







		Fecha de corte del informe:

		30 de agosto de 2019





		Proyecto:

		

Licitación Abreviada N.º 2015LA-000020-Prov – Ampliación 50% del SGSI



		Código:

		N/A



		Fecha de inicio del proyecto

		Enero 2019

		Fecha de fin:

		Diciembre 2019



		Elaboración y revisión

		Firmas



		Elaborado por:

		Laura Quirós Quirós

		





		Revisado por:

		Michael Jiménez Ureña

		



		Aprobado por:

		Michael Jiménez Ureña

		







		I. DESCRIPCIÓN DEL AVANCE







		1. Porcentajes de Avance del Proyecto 



		

		

		Fecha

		Porcentaje de avance



		Porcentaje anterior

		28/02/2019

		43%



		Porcentaje actual

		31/05/2019

		60%



		Porcentaje esperado

		31/05/2019

		67%









		2. Aspectos relevantes del proyecto



		· Reunión de seguimiento #6 el 27 de junio con empresa PwC y equipo contraparte.

· Reunión de seguimiento #7 el 24 de julio con empresa PwC y equipo contraparte.

· Reunión de seguimiento #8 el 29 de agosto con empresa PwC y equipo contraparte

· Pendiente tramitar ante VEC, gestión de cambios puesto que se detectó que esfuerzos internos de las áreas de la DTI cubrían algunos entregables del proyecto.



		3. Lista y estado de productos entregables



		

		COD

		Productos Entregables

		Estado del entregable

		Observaciones



		

		

		Estado

		% de avance

		



		

		Revisión física a centros de datos

Las localidades que se visitaron fueron:

· Turrialba

· Heredia

· Cartago 

· Osa

		Aprobado 

		100%

		Pendiente de entregar formalmente a las áreas usuarias.



		

		Plan o Guía para el mantenimiento de los equipos de cómputo y comunicaciones

		Aprobado

		100%

		Pendiente de entregar formalmente a las áreas usuarias.



		

		Seguridad Ligada a los Recursos humanos 

		Aprobado 

		100%

		Se trabaja en correcciones generales solicitadas por GH, trabajo interno de la oficina de Gobierno y control 



		

		Lista de requisitos y/o pruebas de seguridad recomendadas durante el ciclo de vida de desarrollo del software

		Aprobado

		100%

		Pendiente de entregar formalmente a las áreas usuarias.



		

		Procedimiento para el control de licencias de software.



		Aprobado

		100%

		Pendiente de entregar formalmente a las áreas usuarias.



		

		Matriz de controles existentes que permiten dar cumplimiento a la Ley No. 8968

		En proceso

		5%

		En proceso de confección.



		

		Diagnóstico de seguridad en la nube



		En proceso

		3%

		En proceso de confección.









		4. Justificación atrasos, medidas correctivas u observaciones



		En cuanto presupuesto: Se da término al pago del taller de fase I.



Control de cambios: Se debe enviar ante VEC, un total de 4 cambios de entregables que se detallan a continuación:





Nombre del control a sustituir: Controles de red, este control se divide en dos entregables (procedimiento para la actualización del inventario de red y procedimiento de autorización de conexión de dispositivos a la red)



Nombre de control sustituto 1: Procedimiento para regular la implementación segura de servicios (Azure y DMZ)

Nombre de control sustituto 2: Guía de Gestión de los equipos de Seguridad Firewall



[bookmark: _Hlk17098523]Nombre del control a sustituir: Seguridad de los servicios de red



Nombre de control sustituto: Checklist de requisitos de seguridad que deben cumplir los dispositivos móviles institucionales que acceden a los servicios tecnológicos del Poder Judicial







Nombre del control a sustituir: Desarrollo tercerizado

Nombre de control sustituto: Pendiente de definir





Esto se debe a que se detectó que, con esfuerzos a nivel interno, para dar cumplimiento con el SGSI, se logró dar cumplimiento con algunos de los entregables solicitados en el proyecto, por lo que se analizaron y se confirmaron nuevas necesidades asociadas. 





Gestión De campaña: Se envió durante el mes de junio una campaña de concientización para la población judicial referente al SGSI.



		5. Problemas presentados



		No se detectan a la fecha problemas, pues por la situación expuesta se trabaja de manera paralela en la creación de entregables, para que no se genere impacto en cronograma y la fecha de finalización del proyecto se mantenga invariable.
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		Dirección de Tecnología de Información 


ADMINISTRACIÓN DE PROYECTOS


Fase de Ejecución y Control


Formulario Nº: MAP-DTI-009
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		Informe Gerencial de Avance 



		Fecha: 30/09/2019     

		Nombre del proyecto: Escaneo, verificación y despliegue de parches de seguridad y actualización de versiones en equipo de usuario final.



		Área de aplicación



		Subproceso Gestión del Servicio.





		Fecha de inicio del proyecto

		Fecha tentativa de finalización del proyecto



		 14/01/2019   




		 28/10/2020   



		Estado de Avance Anterior

		Estado de Avance Actual

		Estado de Avance Esperado



		16%

		31%

		34%





		Aspectos relevantes del proyecto



		Tareas Realizadas del proyecto:


· Para agilizar el proceso de actualización y desinstalación de software, se crean scripts (DOS) para ser usados en el System Center y así automatizar el proceso, se agiliza la labor a los informáticos regionales encargados de realizar estas tareas en total se han creado un total de 36 paquetes: 17 paquetes para actualización de software y 19 paquetes para desinstalación de software no permitido.

· Se realizó escaneo de vulnerabilidades en el circuito de Pococí y Limón, se emitió informe de las soluciones y se aplicaron las correcciones en los equipos afectados.

· Se realizó el escaneo de verificación de software en la provincia de Limón se generan informes de actualización de versiones y desinstalación, se ha finaliza con lo correspondiente a la actualización de software libre (Aprobado) instalado, con respecto al informe de desinstalación por factores de falta de personas (vacaciones, incapacidades) no se ha finalizado esta labor, actualmente está a un 80%


· Se realizó escaneo de vulnerabilidades en el I Circuito de Alajuela, se emitió informe de las soluciones y se aplicaron las correcciones en los equipos afectados.


· Se realizó escaneo de verificación de software se generan informes de actualización de versiones y desinstalación en el I Circuito Judicial de Alajuela, se empieza a trabajar con la actualización de software, pero por solicitud del coordinador de la unidad regional el Lic. Luis Diego Carrillo de suspender estos trabajos debido al cambio de equipo que está programado para mediados de setiembre, la labor de actualización de software quedo en un 40% y el proceso de desinstalación en un 0%.


·  Se realiza el escaneo de vulnerabilidades en los circuitos de Santa Cruz y Nicoya se emite informe de soluciones y se implementan en los circuitos. 

· Actualmente se está realizando la actualización de versiones de software en los circuitos de Santa Cruz y Nicoya el cual está a un 95%.

· Se trabaja con el Subproceso de Normas y Estándares y la empresa PWC para generar varios procedimientos para la instalación de software en las estaciones de trabajo.

· Se trabaja con el Subproceso de Normas y Estándares y la empresa PWC en la actualización del documento Lista de software autorizado e la DTIC y Excel donde se llevará el control del software según su clasificación.


·  Se está trabajando en la automatización del informe de desinstalación y actualización de software mediante una aplicación Web, en la actualidad se debe realizar de forma manual, además de esta característica se pretende poder llevar el control de licencias y asignaciones en la misma aplicación.  





		Recomendaciones



		Recomendación:

Prioridades:


· Ir avanzado en el proyecto con respecto a las fechas del cronograma para poder cumplir con los tiempos establecidos y no sufrir retrasos.


· Resolver problemáticas que se presenten en el camino para ir cumpliendo con los tiempos del proyecto.


· Finalizar con la inclusión de información en la BD del sistema implementado para poder agilizar el proceso de escaneo de software

Riesgos que se pueden presentar:


· Actividades no programadas en el cronograma.


· No contar con los insumos para el avance el proyecto según las actividades cronograma.


· Incapacidades o ausencias de personal.  


· Falta de personal en las regionales donde se dificulte realizar las labores.


· Trabajos programados en las unidades regionales donde se tengan que reprogramar los trabajos programados en el cronograma.  


· Asignaciones por parte de la jefatura.






		Informe del tiempo



		Con respecto al tiempo del proyecto vamos ajustados de tiempo, esto debido a diferentes eventos que se han presentado:


1- Solicitud por parte del coordinador de la provincia de Alajuela de retrasar por 3 meses la ejecución de los procedimientos de actualización de versiones y desinstalación debido a cambio de equipo en el primer circuito judicial de Alajuela.

2- En el II circuito Judicial de Guadalupe solicitó en lapso de un mes para la ejecución de vulnerabilidades por cambio de equipos.

3- En el II circuito Judicial de Guadalupe hubo un atraso en la ejecución de vulnerabilidades por falta de personal que realizara esta actividad.

4- Problemas con el resultado de informe sobre el software instalado, debido a que el system center no elimina las maquinas inactivas de la base de datos por lo que generaría falsos reportes de software instalados.

5- Creación de aplicación que automatice el análisis del software permitido e inclusión de todo el software en la Base de Datos del sistema.

6- Estudio, análisis y ejecución de pruebas individualizadas por cada software instalado no permitido en cada regional para poder crear el script y posteriormente el paquete en el SCCM.  

7- Estudio, análisis y ejecución de pruebas individualizadas por dado software libre autorizado por la DTIC para poder crear el script y posteriormente el paquete en el SCCM.





		Informe del presupuesto



		El Monto del proyecto no ha variado según lo que se estipulo.

 



		Informe de riesgos



		En la fase donde nos encontramos que es la ejecución de los procedimientos los riesgos más importantes serian:


· No tener los insumos para poder realizar las labores que escaneo, esto nos atrasaría con los tiempos.


· Falla en alguna de las herramientas que utilizamos para generar los resultados del escaneo.


· Falta de personal en regionales para poder realizar las labores ya que esto atrasaría la ejecución y repercute en el tiempo del proyecto.


· Trabajos pendientes en regionales donde se tenga de programar las actividades del cronograma para otras fechas en donde se verá afectado el avance del proyecto





		Realizado por: Siyyid Barboza Castillo

		Firma: Siyyid Barboza Castillo
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		Dirección de Tecnología de Información 

ADMINISTRACIÓN DE PROYECTOS



Fase de Ejecución y Control

Formulario Nº: MAP-DTI-009









		[bookmark: _Toc289673945]Informe Gerencial de Avance 



		Fecha:     02/09/2019

		[bookmark: _GoBack]Nombre del proyecto: Reforma Fiscal Ley 9635



		Área de aplicación



		Ámbito Dirección Administrativo y otros órganos de Apoyo Jurisdiccionales – Gestión Humana.



		Fecha de inicio del proyecto

		Fecha tentativa de finalización del proyecto



		01/04/2019

		27/03/2020



		Estado de Avance Actual

		Estado de Avance Esperado



		68% Total

100% Etapa 1 Componente Nominales

41% Etapa 2 Evaluación del desempeño

3% Etapa 3 Topes salariales

0% Etapa 4 Cesantía

		68% Total

100% Etapa 1 Componente Nominales

41% Etapa 2 Evaluación del desempeño

3% Etapa 3 Topes salariales

0% Etapa 4 Cesantía



		Aspectos relevantes del proyecto



		Proyecto de “cambios al sistema de Administración Salarial producto de la Reforma Fiscal Ley 9635”



A solicitud de la Presidencia de la Corte, la Dirección de Tecnología de la Información realizó el análisis del “INFORME DJ-824-2019 REFERENTE AL IMPACTO DE LA LEY 9635 EN LAS RELACIONES DE EMPLEO DEL PODER JUDICIAL”, esto con el objetivo de determinar las modificaciones que deben aplicarse a los Sistemas de Gestión Humana.

1. Se realizó un plan de trabajo para atender los 4 aspectos que deben de modificarse según el informe anterior:

a. Creación de componentes nominales.

b. Creación de topes salariales.

c. Aplicación de la evaluación del desempeño en los procesos de anualidad y carrera profesional.

d. Cambios en el cálculo de la cesantía para nuevos empleados.

2. Se realizó una presentación al Consejo Superior, en la  cual se exponen las implicaciones en el sistema y un plan de trabajo para atender estos cambios.

3. Se elevó el oficio 847-DTI-2019 para el Consejo Superior con el detalle de las labores que deben de suspenderse para atender el plan del proyecto, entre ellos: el proyecto del Sistema de Control de Horas Extra, las mejoras del Módulo de Reclutamiento de la Defensa Pública, el Módulo de Reclutamiento solicitado por el Ministerio Público, mejoras en los Sistemas de Gestión Humana, etc.

4. Se finalizó y se aprobó por parte del usuario lo relacionado con el no rebajo de la renta a las mujeres que se encuentran embarazadas, además de los nuevos topes de renta de la reforma fiscal.

5. En cuanto a la primera etapa del proyecto denominada Componentes Nominales, se tiene el siguiente avance:

a. Aplicación de nuevos topes de Renta 

b. Definición de los requerimientos detallados de las implicaciones de la Ley.

c. Se finalizó por parte de la DTI, el desarrollo y creación de los nuevos componentes nominales, además de la asignación de códigos presupuestarios a estos. 

d. Se modificaron  20 funciones del sistema  relacionadas con el proceso de pago.

e. Se crearon 3 tablas de parámetros generales.

f. Se crearon las rutinas de carga de datos necesarios para el cálculo de los salarios.

g. Se creó una función y dos procedimientos almacenados para determinar el componente correcto en los nombramientos de los empleados.

h. Se creó un proceso que genera en forma automática  las acciones de personal para el cese de los componentes porcentuales y asignación de los componentes nominales a los empleados afectados por la ley.

i. Se modificaron las pantallas de digitación de acciones de personal, para que reconozcan los nuevos componentes y se asignen los que corresponden según la interpretación de la Dirección Jurídica.

j.  Esta  primera etapa del proyecto se implantará a partir de la primera quincena de setiembre, con lo que se generarán las sumas pagadas de más e iniciará su respectiva recuperación según lo estipula la ley.

k. En cuanto a las modificaciones que deben hacerse al Sistema de Evaluación del Desempeño  se tiene un  41% de avance en el cronograma y se prevé su conclusión el 18 de diciembre del año en curso. Según el cronograma la capacitación e implantación se llevará a cabo del 06 al 17 de enero del 2020.





		Recomendaciones



		Se recomienda la pronta definición de los requerimientos de la siguiente etapa de topes salariales.



		Informe del tiempo



		Se tiene alrededor de 2 meses de atraso, debido a que no se han recibido los requerimientos relacionados con el tope de Salarios. Durante este tiempo el recurso se ha invertido en afinar los diferentes escenarios sobre la continuidad y ruptura laboral, necesarios para concluir la Primera Etapa de Componentes Salariales.



		Informe del presupuesto



		Se solicitó mediante el oficio 1673-DTI-2019, la modificación del permiso para la plaza 367671, para el proyecto de Inteligencia de Negocios por la plaza 367655 para la atención del Proyecto “Cambios al Sistema de Administración Salarial producto de la Reforma Fiscal Ley 9635”.

Dicho oficio se aprobó bajo acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesión N° 63-19 celebrada el 16 de julio del 2019, y comunicado bajo el oficio 7358-19.



		Informe de riesgos



		



		Realizado por:

		Firma:



		Célimo Elizondo Aguilar
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		Informe Gerencial de Avance Mejoras al SDJ 



		Fecha:    04/09/2019

		Nombre del proyecto: Fortalecimiento del  SDJ, Giro Continuo, reforma civil  y acceso en línea Banco de Costa Rica



		Área de aplicación



		Todos los despachos judiciales que utilizan el SDJ



		Fecha de inicio del proyecto

		Fecha tentativa de finalización del proyecto según cronograma



		Febrero 2018

		Noviembre 2021



		Estado de Avance Actual

		Estado de Avance Esperado



		41%

		47%



		Informe de avance



		Mejoras requeridas para el traslado de fondos al Régimen No Contributivo (RNC)

1. Capacitación a 106 funcionarios entre jueces y auxiliares de 51 despachos judiciales de I y III Circuitos Judiciales de San José.

2. Apoyo a Financiero Contable en conversatorios con las Unidades Regionales Administrativas de todo país y para los despachos de San José, en los cuales se expusieron las nuevas funcionalidades

3. Se modifica la generación del número de las Autorizaciones en el proceso de creación automática de autorizaciones RNC, para evitar que en el banco se retrase el traslado a la cuenta.

4. Presentación al usuario experto para obtener la aprobación de la nueva funcionalidad.

5. Coordinación y puesta en producción de la nueva versión con la mejora, con lo que los despachos ya pueden registrar los estados RNC a expedientes que no están en el sistema de Gestión.

6. Atención de consultas de usuarios, reuniones relacionadas con el proceso de traslado de fondos al RNC.

7. Seguimiento al funcionamiento del sistema y a los resultados de los expedientes a los que los Jueces aprobaron el traslado de fondos. 

8. Se crea video sobre el uso de este módulo y se publica junto con el manual del usuario, en la página del SDJ en la Intranet para que los usuarios los consulten.

9. Confección de informe de proyección de los expedientes aprobados por despacho y estimación del monto a trasladar al RNC. Al 26 de junio se trasladarían 83,630,397.93 colones, de 4,179 depósitos en 49 despachos de los 360 que usan el SDJ. 

10. Se aplicó el traslado de fondos a la cuenta ₡126,124,360.35 por monto principal más ₡107,913,444.71, para un total de ₡234,037,805.06.



Proceso de Retención de Renta para Operadores Judiciales.

11. Capacitación a 106 funcionarios entre jueces y auxiliares de 51 despachos judiciales de I y III Circuitos Judiciales de San José.

12. Presentación al usuario experto para obtener la aprobación de la nueva funcionalidad.

13. Coordinación y puesta en producción de la nueva versión con la mejora, con lo que se cumple el compromiso del Consejo Superior sesión 22 -2019 artículo XXI. Este nuevo módulo atiende la Resolución N° DGT-R-044-2018, referente al rebajo del 2% sobre las sumas de honorarios a los abogados que reciban pagos en los ámbitos del Poder Judicial, emitida por la Dirección General de Tributación Directa. Además, integra al SDJ con el Sistema de Retenciones de Hacienda del SIGAPJ, para remitir las retenciones aplicadas y que luego puedan ser reportadas al Ministerio de Hacienda por parte de Financiero Contable. 

14. Seguimiento al funcionamiento del sistema y a los resultados de las retenciones, se valida que todas las autorizaciones por retención de honorarios creadas al 27 de junio fueron trasladadas a la cuenta correspondiente y que la información se registró en el sistema de Retenciones de SIGA para que se pueda brindar la información a los operadores judiciales que la soliciten.

15. Se concluye el manual del usuario, se crea video sobre el uso de este módulo y se publican en la página del SDJ en la Intranet para que los usuarios los consulten.

16. A pesar de que este proceso se concluyó, a raíz de una reunión de la Dirección Ejecutiva con funcionarios de la Dirección General de Tributación Directa, se indica que el proceso de giro de honorarios debe incorporar el cobro y la distribución del Impuesto al Valor Agregado (IVA), puesto que la ley de Fortalecimiento de las finanzas públicas establece su pago a partir del 1° de julio. Por esta razón se hizo necesario realizar un análisis para dar la solución en el sistema la cual se desarrolla y se pone en producción. Esta labor no estaba planificada y surge como un requerimiento no planificado que se debió atender.

17. Luego que los despachos empezaron a utilizar esta mejora, plantearon la necesidad de que el sistema permita girar honorarios con el IVA incluido o sin el IVA, por lo que fue necesario agregar una opción para que el cálculo se realice con la inclusión o no del IVA a las autorizaciones por retención de renta y pago de honorarios.

18. Se realizan mejoras en la eliminación de autorizaciones referentes a retención de renta para resolver los inconvenientes presentados en producción. 

19. Atención de consultas de usuarios relacionadas con proceso.



Problemas con errores de los despachos en pago de honorarios y retención de renta

1. A partir de la primera semana del julio los usuarios empezaron a reportar problemas con los pagos de honorarios y su correspondiente retención de renta. Luego de analizar la situación se determina que no es por errores del sistema, sino por errores de los despachos que giran a quien no corresponde o porque la identificación del autorizado está incorrecta. Esta situación obliga a definir un procedimiento para la corrección de estos datos que implica, eliminar autorizaciones pagadas, ajustar saldos, eliminar registros en el sistema de retenciones del Siga, seguir todo el protocolo de Control de cambios.

2. Entre casos reportados por errores en el pago de honorarios, que requieren correcciones, la aplicación del protocolo de control de cambios y la aplicación de soluciones fue necesario invertir mucho tiempo ya que se debe coordinar con muchos actores (Despacho, FICO, Administraciones, con Soporte Técnico, encargados del Sistema de Retenciones de SIGA, BCR), además de validar que la solución esté correcta. 

3. Con el fin de ordenar la corrección se define un proceso donde se detalla paso a paso las correcciones a realizar y quien las hace, se crea un Excel donde se registran los datos del expediente, depósito, datos de las ARR/APH, y con estos se generan las sentencias necesarias para corregir los datos y llevar el control de la aplicación de los pasos requeridos para la corrección (cambio de estado a autorizaciones, eliminación por parte del despacho, aprobación por parte de Tesorería, Corrección en BD del autorizado de la APH, recuperación de las ARR y la APH corregida, aprobación por parte del Juez, aplicación del pago por tesorería, corrección del registro en el sistema de retenciones de SIGA). Para cada error reportado se debe coordinar con los involucrados y llevar seguimiento del avance, labor que requiere de mucho tiempo.

4. Adicionalmente para cada caso, por la complejidad de la solución, se redacta un borrador para la aprobación por parte del Juez para que se realicen las correcciones en la base de datos.

5. Al 30 de agosto se tiene reporte de 13 errores cometidos por los despachos todos en proceso de solución, 1 que no se ha iniciado. 



Análisis y desarrollo de una mejora al Proceso de Pago de Honorarios y Retención de Renta 

Debido a las implicaciones de estos problemas en reunión con FICO, se determina que por la forma en que se está realizando el proceso, donde la retención de renta en la mayoría de los casos se traslada a la cuenta y se registra en el sistema de retenciones de SIGA, antes de que el operador judicial cobre los honorarios. Tiene como consecuencia que, en caso de que no correspondiera dicho pago, la solución se complica porque la retención de renta ya se registró y trasladó a la cuenta. Es por esta razón que solicitan un cambio al proceso, de manera que la retención de renta se traslade a la cuenta hasta que los honorarios hayan sido pagados.

Con el fin de evitar los problemas presentados con los errores de los despachos, se realiza un análisis para evitar que la retención de renta se traslade a Hacienda antes que se paguen los honorarios. Para ello se cambia el proceso para que luego de aprobado el par ARR/APH, solo se remita al banco la APH y su par ARR permanece en el despacho hasta que los honorarios correspondientes se paguen, es decir la ARR se remite al banco el día en que se carga el pago de la APH. Para esto se realiza las siguiente:

1. Modificación en el mantenimiento de autorizaciones, a fin que controlar la eliminación de las APH y ARR.

2. Mejora el proceso de aprobación o rechazo de la inclusión o eliminación de APH y ARR del perfil Juez.

3. Mejora el proceso de aprobación o rechazo de la inclusión o eliminación de APH y ARR del perfil Financiero.

4. Se modifica el proceso de traspaso de depósitos cuando existen APH/ARRs.

5. Se modifica el proceso de cambio de cedulas a depósitos cuando existen APH/ARRs cuando existen autorizaciones relacionadas a la retención de renta.

6. Se modifica el proceso de envío de archivos para el manejo de autorizaciones relacionadas con la retención de renta, las ARRs aprobadas solo se envían si su par ARR está pagada.

7. Se realiza la revisión de las modificaciones para asegurar la calidad del producto.

8. Se realiza la presentación de la mejora a los usuarios y se recibe la aceptación.

9. Se realiza la publicación en producción de la mejora, con lo cual se reducen considerablemente los errores cometidos por los despachos y consecuentemente la aplicación errónea de retenciones de renta.

10. Atención de consultas por parte de los usuarios respecto al proceso y a la corrección de los errores.



Otras mejoras al Proceso de Pago de Honorarios y Retención de Renta

1. A raíz de que, erróneamente en un despacho giraron autorizaciones normales a favor del código asociada a las retenciones de renta provocando que el Banco haga traslados que no correspondes a la cuenta de retenciones de renta, se incluye un control en el registro de autorizaciones para asegurarse que no se puede poner como autorizado la cédula 2300502155 de PJ RETENCIONES SDJ ya que esta es exclusiva para el proceso de retención de renta. 

2. Validación para no permitir que se aplique el pago a autorizaciones ARR/APH en estado verificar aprobada o eliminar aprobada.

3. Modificación en la recuperación de autorizaciones APH/ARR a fin de que se permita aplicar estando en la oficina del expediente y en la oficina general (0999).

4. Validación en el cambio de cédula a depósitos que están asociados a autorizaciones APH y ARR, para advertir al usuario de una posible inconsistencia en los datos del SDJ con respecto a los registrados en retenciones de SIGA.

 

Apoyo a FICO con otros problemas del proceso de Pago de Honorarios y Retención de Renta

1. Para el reporte a Hacienda de las retenciones del mes de julio, los encargados reportan diferencias entre el SDJ y SIGA, así como montos que están en la cuenta y que no están en el SIGA.  Para validar dichas diferencias fue necesario realizar comparaciones datos entre el SDJ y SIGA y los estados de cuenta del BCR, finalmente se valida que lo registrado en el SDJ y SIGA está correcto. Respecto a la cuenta se determina que las diferencias se deben a que el Guápiles realizaron 20 autorizaciones normales a favor de la cédula que se usa exclusivamente para retenciones de renta, lo que provocó que el banco trasladara el dinero la cuenta de retenciones. Esto no se reflejó en el SIGA debido a que las autorizaciones no correspondían a retención de renta (no tenían origen ARR).

2. Adicionalmente, encuentra una gran cantidad de errores de los despachos donde giraron honorarios a instituciones a las que se les retuvo la renta, por lo en FICO requirieron de nuestro apoyo para definir la forma de solucionarlos. 





Unificación de Base de Datos: 

En relación con las mejoras que deben realizarse para que el sistema utilice una base de datos del SDJ unificada, se avanzó en las siguientes tareas:

1. Revisión y ajuste a 15 Procedimientos almacenados, con lo que se concluye la totalidad de los mismos.

2. Se concluyó la modificación al Servicio que integra SDJ-Gestión, que se utiliza para exportación de expedientes. 

3. Se concluyeron los ajustes a las nuevas funcionalidades del RNC en producción.

4. Se concluyeron los ajustes a las nuevas funcionalidades del Cálculo de intereses.

5. Se concluyeron los ajustes a las funcionalidades del RNC que se encontraban en ambiente de pruebas y que corresponden a las funcionalidades que permiten registrar estados de expedientes que no están en Gestión.

6. Revisión y ajuste a 48 de los reportes del Sistema, con lo que se concluye la revisión de reporte.

7. Proceso para determinar, de las personas registradas en la base de datos, cuáles coinciden con el Registro Civil. Esto con el fin de clasificarlas con el tipo “persona física” y no como históricas. Esto va ser útil para la implantación de la nueva versión.

8. Se realiza revisión y ajustes al proceso de cálculo de interés parcial a autorizaciones, cheques y boletas.

9. Actualización del manual de usuario con las nuevas funcionalidades de cálculo de interés parcial con el formato de la nueva versión unificada del SDJ.

10. Se realiza revisión y ajustes a las funcionalidades nuevas del proceso de retención de renta y pago de honorarios con IVA.

11. Se corrige en todo el sistema el uso de fechas para que sea funcional en cualquier navegador.

12. Se realiza revisión y ajustes al Mantenimiento de Estados RNC.

13. Se incluyeron las estructuras de datos utilizadas en el cálculo de intereses, en los procesos de migración de datos relacionados con la conversión a la versión SDJ unificado.

14. Se inicia la modificación al manual de usuario SDJ Web a fin de ajustarlo a la versión Web, la versión unificada, la tipificación de cédulas y las modificaciones con las nuevas imágenes graficas (nuevos iconos).



Proceso de Cálculo de Intereses

1. Se realiza la revisión interna del proceso y se muestra al usuario.

2. Se realizan mejoras al proceso de cálculo de interés parcial para las autorizaciones, cheques y boletas.

3. Creación de mantenimiento para la eliminación de cálculos de Interés realizados.

4. Fue necesario eliminar todos los cálculos de intereses en los 16 circuitos, debido a que en FICO se equivocaron en el registro de una de las tasas de interés corriente, lo que provocó un cálculo erróneo y obligó a realizar una eliminación por base de datos. Para evitar tener que realizar esto, se implementará un módulo que le permitirá al usuario, bajo condiciones especiales realizar la eliminación desde el sistema.

5. Correcciones, pruebas y mejoras a Cálculos de Interés solicitadas por FICO (oficios de resolución, modificar reportes, pantallas, etc).

6. Actualización del Manual de usuario Cálculo de Interés con las mejoras incluidas al sistema.

7. Nueva pantalla de Mantenimiento de Cálculos de Interés del RNC (permita modificar y eliminar cálculos siempre y cuando no estén pagados).

Definición de solución al Control de Viáticos para funcionarios judiciales 

1. Reuniones con la Dirección Ejecutiva, La Administración del II Circuito Judicial de San José para discutir las soluciones para el giro, devolución y control de viáticos. 

2. Dado que se recibió la respuesta del BCR a la consulta planteada indicando que sí deben hacer cambios en su sistema para que las autorizaciones para devolución de viáticos se hagan a favor de un obligado que no sea el que depósito el dinero, se realizan ajustes a la propuesta de solución para el giro, devolución y control de viáticos. 

3. Actualización del documento con el análisis y la posible solución al proceso de control de viáticos.

4. Se realiza reunión con la Dirección Ejecutiva, La Administración del II Circuito Judicial de San José para discutir las soluciones para el giro, devolución y control de viáticos. En esta se realiza una exposición de la solución planteada en el SDJ. Se acuerdan algunos cambios al proceso, que los compañeros de la administración definan el procedimiento administrativo, que nosotros definamos la duración del desarrollo y en conjunto se realice una presentación para verla antes de la reunión con los despachos de materia civil.



Otras labores realizadas 

1. Se incluye y se mejoran los procesos existentes de reimpresión de oficios referentes a depósitos, autorizaciones y expedientes.

2. Se desarrolla el proceso de validación de un expediente en todas las bases de datos del SDJ.

3. Se realizaron procesos generales de validación de sesión activa en toda la aplicación, para evitar caídas del sistema por perdida de sesión.

4. Se modificó el proceso de validación de transferencias, para evitar que se aplique cuando el expediente a transferir tiene pendiente la aprobación para la inclusión o eliminación de un obligado o un autorizado. 

5. Modificación en la pantalla de registro de autorizaciones de pago, específicamente en la lista de depósitos con saldo asociados al expediente, donde se seleccionará el depósito. El problema particular se da cuando son muchos depósitos, por lo que se modifica el despliegue de los depósitos de manera se realice en forma paginada, con lo cual se resuelve el problema.



Sostenibilidad del SDJ Web

1. Sostenibilidad del proyecto 108.7 horas

2. 10 reportes GIS, 18.8 horas.

3. Gestión Técnica del proyecto 110 horas



Sistema RHE

1. Se modifica la consulta general de expedientes para realizar una descarga del reporte en lugar de imprimirlo por pantalla.

2. Se resuelve inconveniente con la inclusión de justificaciones a los procesos penales.

3. Se realizan ajustes a la inclusión de expedientes y sus partes.

4. Se modifican reportes referentes a las bitácoras del sistema.

5. Revisión y atención de usuario sobre el error al incluir justificaciones.

6. Se realizaron ajustes a varias etiquetas del sistema a solicitud del usuario.

7. Se realizaron ajustes en la inclusión de expedientes para habilitar las opciones de otros, cuando existen diferencias en el cálculo de honorarios, así como la inhabilitación para realizar algún cambio a las partes cuando el expediente no esté como pendiente. Además, se realizaron ajustes para deshabilitar toda la pantalla cuando el estado del expediente es Aprobado o Terminado.

8. Se realizó un ajuste en la pantalla de traslado de expedientes, para que se muestre la fecha de traslado en los expedientes pendientes de aprobar.

9. Se concluye la modificación al reporte general para realizar la descarga automática de los resultados cuando el usuario así lo desee, en lugar de imprimirlo por pantalla, ya que al dar como resultado muchos registros provocaba la cancelación del reporte.

10. Se incluyó la opción de regresar cuando se va al mantenimiento de personas desde la inclusión de procesos de cobro.





		Recomendaciones



		· Realizar reuniones de seguimiento del proyecto

· Participación activa de la Dirección Ejecutiva, Financiero Contable, Gestión de Despachos Judiciales y al menos un juzgado. 



		Informe de tiempo



		[bookmark: _GoBack]Al 30 de agosto de 2019 se avanzó 41%, cuando el avance esperado era del 47%. 

Modificación al cronograma:

Debido los cambios que sufre la Sección producto de la Estructura Organizacional, mediante los cuales se restaron 10 plazas ordinarias, sólo se podrá asignar un recurso  para continuar con el desarrollo de este proyecto, lo cual implica una ampliación en el plazo establecido. Por lo anterior se adjunta un nuevo cronograma con todas las tareas pendientes y con un solo recurso.



Se aclara que  Los tiempos del acceso en línea por parte del BCR, pueden variar pues existe una dependencia con el BCR en el desarrollo que les corresponde y el avance de uno depende del otro.

· Esta modificación traslada la fecha fin del cronograma a febrero del 2021. 





		Informe de riesgos



		· Que exista cambios en el alcance del proyecto. 

· Que surjan nuevos requerimientos y sea necesario sacar el recurso con que se cuenta para que los atienda.



		Realizado por:

		Firma:



		

Luis Arroyo

Indira Calvo Gould
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		Informe Gerencial de Avance 



		Fecha: 03/09/2019

		Nombre del proyecto: 

Migración y rediseño del sitio de Consulta 

del Sistema Costarricense de Información Jurídica (SCIJ) y de la aplicación de sistematización de actas, circulares y avisos.



		Área de aplicación



		Ámbito Auxiliar de Justicia  

Digesto de Jurisprudencia

Ámbito Jurisdiccional

Centro de Jurisprudencia Sala I

Centro de Jurisprudencia Sala II

Centro de Jurisprudencia Sala III

Centro de Jurisprudencia Constitucional

Ámbito Administrativo 

Secretaría General de la Corte

Dirección Ejecutiva

Sección Administrativa de la Carrera Judicial

Otras instituciones

Procuraduría General de la República (PGR)

Ministerio de Hacienda

Estudiantes de Derecho



		Fecha de inicio del proyecto

		Fecha tentativa de finalización del proyecto



		Junio 2017

		07/05/2020



		Estado de Avance Actual

		Estado de Avance Esperado



		79% Avance general 

		70%



		Aspectos relevantes del proyecto



		Buscador Nexus.PJ



· En el 2018 se realizó el lanzamiento del nuevo buscador de documentación jurídica y administrativa Nexus.PJ, a la fecha se contabilizan 1,409,717 visitas desde el sitio Web del Poder Judicial y más de 2,491,641 consultas tanto por usuarios externos e internos.





· Se han capacitado aproximadamente a 1288 personas a lo interno y externo de la institución (323 personas capacitadas de junio a agosto del 2019). A raíz de consultas recibidas se ha detectado que es necesario fortalecer el proceso de capacitación, por lo que, en conjunto con el Centro de Información de Jurisprudencia, se tiene previsto realizar giras a nivel nacional para capacitar a los usuarios en el Nexus.PJ. El personal de Tecnología capacitó a las siguientes oficinas: 



· Capacitación de Nexus en el auditorio Edificio del OIJ (128 personas)

· Capacitación en Tribunales de Goicoechea (70 personas)

· Capacitación de SAS a doña Ingrid de Sala Primera que sustituye a don Pablo 

· Capacitación de Magistrado Jorge Olaso de Sala Segunda.

· Capacitación en la Sala Constitucional ( 103 personas)

· Capacitación de Nexus para RACSA, ICE y CNFL (21 personas)

· Capacitación de NexusPJ a la Magistrada Rocio Rojas.





· Adicionalmente, se da seguimiento a la ejecución de la garantía técnica del buscador Nexus.PJ. Como parte de la misma se reportaron 12 incidentes, principalmente asociados a la actualización de datos dentro de la plataforma y errores en la migración de la información.



· Con recurso interno, se continuó con el desarrollo de 10 mejoras al Nexus.PJ para enriquecer la experiencia del usuario al utilizar la herramienta:

· Marcado de los filtros de búsqueda, permite al usuario buscar dentro de los filtros, porcentaje de avance: 100%, 

· Ordenamiento de los filtros. Permite ordenar los filtros por apartado de forma alfabética, porcentaje de avance: 100% 

· Mejora “analizado por” se agregó en la busqueda avanzada la opción de buscar por el centro que sistematiza, porcentaje de avance 100%

· Mejora “Sentencias del mismo expediente”, se agrega un enlace en la sentencia para que el usuario pueda ver el resto de sentencias para el mismo expediente asociado, pendiente de revisar por el usuario. avance: 90% 

· Bloqueo de filtros en la página de resultados, que permite que el apartado del filtro no se cierre al seleccionar el campo, porcentaje de avance 100% 

· Mejora en el árbol del Índice Temático de la Búsqueda Avanzada, para que al darle doble click si no tiene restrictores muestre de una vez la lista de resultados para ese tema, porcentaje de avance: 90% 

· Mejora para buscar solo sobre sentencias excluyendo los extractos 90% 

· Mejora para que la busqueda de avisos se realice sobre el año consecutivo 90% 

· Mejora para que se pueda buscar presionando enter en búsqueda avanzada 90% 

· Mejora para que los botones de búsqueda esten tanto en la parter inferior como en la parte superior 90% 



· A solicitud del Centro de Información Jurisprudencial y de la DTI, se realizó un proceso de investigación para determinar la factibilidad de incluir audio y video en Nexus.PJ, al respecto se determinó que para atender los requerimientos en la forma en que los solicita el Centro se debe crear un proyecto adicional que debe incluirse dentro del plan anual de trabajo del 2020 o 2021.



Aplicación de Sistematización de Sentencias





· En marzo se implantó en producción el módulo de Sistematización de Sentencias en Sala Primera, Sala Segunda y Sala Tercera. A continuación, se incluye el detalle de las sentencias trabajadas hasta el 31 de agosto de todos los centros: 





		Oficina

		Sentencias recopiladas

		Sentencias publicadas

		Sentencias analizadas



		Sala Primera 

		458

		458

		458



		Sala Segunda 

		644

		596

		260



		Sala Tercera 

		739

		424

		3



		Sala Constitucional

		22503

		22321

		22321



		Centro Electrónico de Información Jurisprudencial

		15435

		12651

		12204



		Tribunal de Casación Contencioso Administrativo y Civil de Hacienda 

		81

		75

		75



		Sala Tercera Materia Penal Juvenil

		13

		12

		0







· En la ejecución de garantía técnica se detectaron 16 incidentes. Además, se realizaron 3 mejoras, en las cuales destaca el reporte de Publicación Masiva y la mejora para la detección de información sensible al recopilar.



Aplicación de Sistematización de Actas, Circulares y Avisos

Se tiene un 100% de avance en este subproyecto que permitirá la sistematización de actas, circulares y avisos. Durante los meses de mayo y junio se continuó con piloto del nuevo sistema en la Secretaría de la Corte, Dirección Ejecutiva y Carrera Judicial. En el mes de abril se aprobó el piloto por parte de los involucrados. En el mes de julio se se realizó la instalación y puesta en producción. 



Componente de despersonalización

· Se aplicó una mejora al componente, para que se pueda despersonalizar un html. Esto para que Sala Segunda pueda utilizar el componente con el Sistema de Índice Temático, dado que el PJEditor no despersonaliza htmls. 

· Se atendieron 3 incidentes. 

· Se tiene pendiente la integración del componente de despersonalización con el Sistema de Automatización y Sistematización (SAS), para eliminar el uso del componente de despersonalización del PJEditor, el cual está obsoleto. Esta labor depende de la finalización de la garantía técnica del módulo de Sentencias en agosto, pues debe modificarse este código fuente, una vez realizada esta tarea se puede proceder con su implantación en producción. 



		Recomendaciones



		· Realizar reuniones periódicas, con los involucrados, para comunicar el avance del proyecto y para verificar la correcta implementación de la solución.

· Incorporar a los usuarios de los centros y despachos involucrados en todas las etapas del proyecto

· Incorporar en todas las etapas del proyecto a representantes de las secciones de Telemática y Soporte Técnico

· Mantener el equipo asignado para lograr los objetivos planteados



		Informe del tiempo



		79% de avance. 



		Informe del presupuesto



		En el mes de junio se realizaron los siguientes pagos: 

1. Factura 0001000000402817958 a la empresa Accenture por un monto de $17,240 correspondiente al entregable 4 capacitación técnica del sistema Nexus.PJ.

2. Factura 00100001010000000246 de Babel por $19920 correspondiente a una mejora en articulación de actas. 

3. Factura 00100001010000000249 de Babel por $400 correspondiente una mejora para que el Digesto pueda resistematizar sentencias de las Salas. 

4. Factura 00100001010000000244 de Babel por $13824 correspondiente a mejoras a sentencias solicitadas por el Digesto.

5. Factura 00100001010000000245 de Babel por $4320 correspondiente a mejoras en sentencias. 

6. Factura 00100001010000000243 de Babel por $960 correspondiente a mejora asociada a sentencias protegidas en sistematizar. 





		Informe de riesgos



		1. Que los usuarios no dispongan del tiempo necesario, para apoyar en lo requerido en las diferentes etapas del proyecto.

2. Que el recurso asignado deba atender otras labores ajenas al proyecto.





		Realizado por: Juan Diego Víquez Oviedo

		Firma:



		Revisador por:

		Firma:
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		Informe Gerencial de Avance 



		Fecha: 02/09/2019

		Nombre del proyecto: Modernización del sistema de Gestión en línea.



		Área de aplicación



		Oficinas Judiciales, Ministerio Público y Defensa Pública



		Fecha de inicio

		Fecha tentativa de finalización 

		Avances esperados



		22/01/2018

		14/09/2020

		64%



		Estado de Avance Actual

		

		



		El avance total del proyecto es de 39%, dicho proyecto está compuesto por 1 persona, la cual corresponde a un permiso con goce. Seguidamente se adjunta cronograma del proyecto.
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		Aspectos relevantes del proyecto



		El presente informe contempla las funciones asignadas y realizadas por el funcionario a los cuales se les solicitó en los puestos con permiso con goce de salario aprobados por el Consejo Superior mediante acuerdo No. 15248-18, 7604, 7660-19 y que corresponden a:


Cantidad


Tipo de puesto


1


1

Profesional en informática 2

(Se solicita permiso como Profesional en informática 1)


Plazas otorgadas mediante acuerdo No. 15248-18, 7604, 7660-19

Según acuerdo aprobado por el Consejo Superior mediante el oficio No. 6514-19, en la sesión número 58-19, se acuerda: “de conformidad con lo dispuesto en el artículo 44, párrafo cuarto de la Ley Orgánica del Poder Judicial, y por ser un asunto de interés institucional, conceder permiso con goce de salario y sustitución a partir del 01 de julio al 30 de setiembre del 2019 a los siguientes puestos […]”:


Puesto

Tipo de puesto

1

365560

Profesional en informática 2 

El proyecto cuenta con 1 persona, la cual corresponde a un permiso con goce, en plaza de profesional en informática 2, a tiempo completo con el propósito de colaborar en Modernización del sistema de Gestión en línea, se aporta el desglose de las labores realizadas entre el mes junio y agosto del 2019.

Puesto 365560 (Profesional en informática 2) 


Módulo


Tarea general


Tareas realizadas


Análisis del módulo de envío de escritos.

Análisis


Análisis y reuniones de requerimientos


· Planear tareas del sprint 76


· Tema contraseñas y cuentas del curso


· Tema correo electrónico


· Tema navegación web


· Corregir tareas de desarrollo de la HU del Análisis de la Agenda.

· Revisión con líder técnico tareas de desarrollo del análisis de la Agenda.

· Planeación del proceso de análisis & requerimientos


· Leer documento de estándares para historias de usuario checkList


· Hacer observaciones sobre documento de estándares para historias de usuario “checklist”

· Planeación del proceso de análisis & requerimientos


· Planeación del sprint 74


· Aplicar observaciones del líder técnico al modelado del problema y modelado del negocio


· Reunión con Olger para revisar documento de Análisis


· Modificar diagrama de clases para agregar acumulación


· Planeación del sprint 75


· Documentar requerimientos funcionales


· Planear tareas del sprint 77


· Prueba de conocimientos para el módulo Contraseñas y cuentas


· Revisar tema Redes sociales y mensajería del curso sobre Concientización de Seguridad Informática


· Crear documento de estándares para Gestión en Línea Nuevo


· Crear documento de estándares para Aplicación Móvil Nueva


· Preparar presentación de avances de análisis de escritos

· Registrar tareas de desarrollo de la HU08 y HU09 Movil 


· Reunión con el Tribunal primero de Apelación Civil I Circuito Judicial de San José para ver el manejo de los escritos


· Redactar minuta con el Tribunal primero de Apelación Civil I Circuito Judicial de San José


· Reunión con el Juzgado Penal del II Circuito Judicial de San José para ver el manejo de los escritos


· Redactar minuta con el Juzgado Penal del II Circuito Judicial de San José


· Reunión con el Juzgado de Tránsito del I Circuito Judicial de San José para ver el manejo de los escritos


· Redactar minuta de reunión con el Juzgado de Tránsito del I Circuito Judicial de San José para ver el manejo de los escritos


· Reunión con el Juzgado Contencioso del II Circuito Judicial de San José para ver el manejo de los escritos


· Redactar minuta de reunión con el con el Juzgado Contencioso del II Circuito Judicial de San José para ver el manejo de los escritos


· Revisión con Líder Técnico de cuestionario para toma de requerimientos del análisis de escritos


· Planificación de trabajo con el equipo SIAGPJ 


· Identificar actores


· Identificar procesos


· Identificar límites del sistema


· Identificar reglas (por proceso)


· Identificar recursos (por proceso)


· Modelar procesos de negocio


· SCRUM & Explicación sobre documentación de historias de usuario según contratación de QA


· Reunión con Johanna y Jonathan para explicación desarrollo de acumulación


· Planificación de trabajo con el equipo SIAGPJ 


· Planificación de trabajo con el equipo SIAGPJ 


· Sesión planeación sprint 76


· Planeación del proceso de análisis y requerimientos

· Crear documento de requerimientos para el Envío de documentos de gran tamaño en gestión en línea


· Reunión con la Comisión Civil para ver el manejo de los escritos


· Redactar minuta de reunión con la Comisión Civil


· Reunión con el Juzgado de Cobro del II Circuito Judicial de San José para ver el manejo de los escritos


· Redactar minuta de reunión con el Juzgado de Cobro del II Circuito Judicial de San José para ver el manejo de los escritos

Curso Angular

· Reunión de seguimiento para revisión de ejercicios del curso de angular.

· Desarrollo con Angular Lección 1


· Asistir a Gerardo con Grupo3 


· Asistir a Gerardo con Grupo4 


· Desarrollo con Angular lección 2


· Desarrollo con Angular lección 3


· Desarrollo con Angular Lección 4


· Desarrollo con Angular Lección 5

· Asistir al instructor del curso con lección del Grupo2

Diagrama de clases

· Realizar cuarta sesión del diseño del diagrama de clases de recepción de escritos para SIAGPJ y Gestión en Línea con Johanna


· Sesión con analista y Johanna para revisar avance de diagrama de clases


· Agregar campos al diseño de base de datos de recepción de escritos para SIAGPJ y Gestión en Línea


· Agregar campos de Gestión en Línea al diagrama de clases de recepción de escritos en SIAGPJ


· Revisión con Sigifredo, Olger y Johanna diagrama de clases recepción de escritos

Definición de Historias de usuario


· Diseñar propuesta de guion gráfico para envió de escrito edición de la lista


· Diseñar propuesta de guion gráfico para envío de escrito y uso de mensajes

· Modificar Guion Gráfico agregar envío a un solo y varios expedientes


· Diseñar propuesta de guion gráfico para envío de escrito (navegación actual).

· Revisar impedimento al ejecutar aplicación desarrollada en Xamarin en IOS con Líder Técnico


· HU Desarrollo de envío de escritos


· Asistir a Gerardo con Grupo2 


· Completar escenario 1 de la HU11GL Desarrollo Agenda 


· Completar escenario 2 de la HU12GL Desarrollo Agenda 


· Corregir descripción tarea 66893 Crear métodos en SIAGPJ, para consultar eventos registrados.

· Completar escenario tarea 71066 HU14GL Desarrollo Agenda 


· Completar escenario tarea 71072 HU16GL Desarrollo Agenda 


· Completar tareas de desarrollo 66895 Crear métodos en Gestión en Línea Nuevo para consultar los puestos de trabajo asignados a la atención de las citas en la base de datos de SIAGPJ


· Realizar tercera sesión del diseño del diagrama de bases de datos recepción de escritos para SIAGPJ y Gestión en Línea con Johanna


· Automatización de casos o historias de usuario


· Diseñar modelo conceptual.

· Redactar historia de usuario Envío Escrito.

· Establecer nombre de historias de usuario enviar al líder técnico


· Dibujar Guion Gráfico para el Envío de escrito en Gestión en Línea


· Redactar Historia de usuario Envío Escrito 


· Identificar permisos para el envío de escritos


· Dibujar Guion Gráfico para seleccionar documentos

· Dibujar guion Gráfico pantalla envío de escritos


· Dibujar guion Gráfico para la generación del comprobante del escrito en Gestión en Línea


· Aplicar observaciones HU Desarrollo Envío de Escritos GL.

· Guion Gráfico para seleccionar expediente o legajo


· HU Desarrollo de envío de escritos


· Redactar historia de usuario para envío Escrito


· Redactar historia de usuario para envío Escrito


· Corregir tareas de desarrollo de la HU02 a la HU 05 Desarrollo Agenda Aplicación Móvil.

· Registrar tareas de desarrollo de la HU06 a la HU07 Desarrollo Agenda Móvil en el TFS.

· Redactar historia de usuario para validar firma digital.

· Revisar guiones historias de usuario de guiones gráficos


· Revisión de Guiones Gráficos con líder técnico


· Crear historia de usuario de desarrollo de envío de escritos


· Crear Historia de usuario de desarrollo de envío de escritos


· Modificar Historia de usuario de envío de Escritos


· Modificar HU Envío de Escritos- IG generar comprobante


· Modificar HU Envío de Escritos- Funcionalidad generar comprobante.

· Modificar Guion Gráfico - Listar Intervenciones con observaciones.

· Modificar HU Envío de Escritos- IG Listar Intervenciones con observaciones.


· Modificar HU Envío de Escritos- IG Datos de la Entrega con observaciones.

· Redacción de Historia de Usuario IG Consulta de Envío de Escrito.

· Redacción de Historia de Usuario- Funcionalidad Consulta de Envío de Escritos.

· Revisión de HU Envío de Escritos con líder técnico


· Modificar HU Funcionalidad Generar Comprobante (Indicar los datos de entrega que se deben desplegar en el comprobante)


· Modificar HU IG Panel seleccionar expediente o legajo (Indicar los datos que se deben visualizar para los legajos)


· Modificar HU Funcionalidad validar datos de entrega (Eliminar campo cantidad de páginas)


· Modificar HU Funcionalidad Editar un escrito (Eliminar campo cantidad de páginas).

· Redacción de Historia de Usuario- Funcionalidad redactar correo con los datos del escrito.

· Segunda revisión de HU Envío de Escritos con líder técnico


· Aplicar observaciones de líder técnico a las historias de usuario


· Redactar Historia de Usuario IG- Agregar servicios externos a una oficina judicial en SIAGPJ


· Reunión para definir como redactar los aspectos de bitácora en las Historias de Usuario


· Modificar HU 12 Envío de Escritos GL- Funcionalidad Señalar un tipo escrito (Permitir indicar varios escritos)


· Modificar HU 03 Envío de Escritos GL- IG Búsqueda del Expediente (Aplicar observaciones indicadas por líder técnico)


· Redactar Historia de Usuario Funcional Agregar servicios externos a una oficina judicial en SIAGPJ


· Redactar Historia de Usuario Funcional para firmar comprobante con firma empresarial


· Modificar HU 04 Envío de Escritos GL-IG Datos del Expediente (Aplicar observaciones indicadas por líder técnico)


· Modificar HU 07 Envío de Escritos GL- IG Listar Intervenciones (Aplicar observaciones indicadas por líder técnico)


· Modificar HU 05 Envío de Escritos GL-IG Datos de la Entrega (Aplicar observaciones indicadas por líder técnico y señalar varios tipos de escrito)


· Modificar HU 08 Envío de Escritos GL- IG Generar Comprobante (Aplicar observaciones indicadas por líder técnico)


· Modificar HU 11 Envío de Escritos GL- Funcionalidad búsqueda del expediente (Aplicar observaciones de líder técnico)


· Modificar HU 18 Envío de Escritos GL- Funcionalidad Listar Intervenciones (Aplicar observaciones indicadas por líder técnico)


· Modificar HU 19 Envío de Escritos GL- Funcionalidad Generar Comprobante (Aplicar observaciones indicadas por líder técnico)


· Modificar HU 05 Envío de Escritos GL- IG Datos de la Entrega (Agregar Escrito de Apelación)


· Modificar en todas las HU los campos que se almacenan en bitácora


· Modificar HU 13 Envío de Escritos GL- Funcionalidad Validar Datos de Entrega (Agregar Escrito de Apelación)


· Redactar HU Funcionalidad Enviar Escrito - Sistema Gestión


· Redactar HU Funcionalidad búsqueda del expediente - Sistema Gestión


· Revisión de Historias de Usuario con Líder Técnico


· Redactar HU App Móvil- IG Listar Intervenciones


· Redactar HU App Móvil- IG Panel Seleccionar Expediente o Legajo

· Redactar HU App Móvil- Funcionalidad búsqueda del expediente


· Redactar HU App Móvil- IG Generar Comprobante


· Redactar HU App Móvil- IG Consulta de Envío de Escrito


· Redactar HU App Móvil- Funcionalidad Validar firma digital


· Redactar HU App Móvil- Funcionalidad señalar datos de la entrega


· Redactar HU App Móvil- Funcionalidad Validar Datos de Entrega


· Redactar HU App Móvil- Funcionalidad Listar Intervenciones

Diseñar el prototipo


· Diseñar propuesta de guion gráfico edición de la lista de documentos.

· Diseñar propuesta de guion gráfico para escrito y uso de mensajes.

· Modificar Guion Gráfico agregar envío a un solo y varios expedientes.

· Diseñar propuesta de guion gráfico para navegación.

· Revisar impedimento al ejecutar aplicación en Xamarin en IOS con Líder Técnico.

· Modificar Guion Gráfico - Datos de la entrega con observaciones


· Diseñar Guion Gráfico para la consulta de envío de escritos


· Crear Guion Gráfico Agregar servicios externos a una oficina judicial


· Reunión con líder técnico para revisar temas de accesibilidad en el envío de escritos en Gestión en Línea.

· Modificar guion Gráfico Generar Comprobante (No mostrar guid, agregar tamaño del documento)


· Modificar guion Gráfico Listar Intervenciones (Desplegar tipos de participación).

· Modificar guion Gráfico Datos de la Entrega (Agregar leyenda dato obligatorio y Escrito de Apelación)


· Modificar guion Gráfico Seleccionar Carpetas activas e inactivas


· Crear guion Gráfico Obtener estadísticas de los Escritos para una oficina judicial.

· Crear guion Gráfico App móvil- Seleccionar Documentos


· Crear guion Gráfico App móvil- Panel Lista de Documentos


· Crear guion Gráfico App móvil- Búsqueda del Expediente


· Crear guion Gráfico App móvil- Datos del Expediente





		Recomendaciones



		En la medida de lo posible buscar esfuerzos para que los colaboradores del proyecto no sean destinados a otras labores o tareas.





		Informe del tiempo



		Al finalizar el período que comprende los meses de junio, julio y agosto del 2019, se tiene el siguiente avance para las tareas asignadas al permiso con goce:

Análisis del módulo de envío de escritos


81%





		Informe del presupuesto



		Para los meses comprendidos durante el periodo, el costo de los permisos con goce, asignados proyecto, es de ₡4,888,527.00 colones, en el cual se considera recurso humano, equipo y mobiliario, este monto corresponde a un total de 393 horas.





		Informe de riesgos



		Durante esta etapa de proyecto se pueden llegar a presentar los siguientes riesgos.


Riesgo


Medidas Tomadas


Actualización con nuevas tecnologías



Se está desarrollando en tecnologías nuevas para todo el equipo, esto implica investigaciones y una curva de aprendizaje que puede impactar los tiempos de los entregables y tareas.

Se contrataron asesorías para minimizar la curva de aprendizaje.


Disponibilidad de Recurso


Puede darse el caso de asignarle otras tareas de acuerdo a las prioridades del área, como sostenibilidad de los sistemas actuales.
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		Informe Gerencial de Avance 



		Fecha:     

02/09/2019

		Nombre del proyecto: 

Sostenibilidad y mantenimiento al Sistema Registro de Mandamientos (SREM, SGAM).



		Área de aplicación



		Todas las oficinas judiciales que tramitan Garantías Mobiliarias.



		Fecha de inicio del proyecto

		Fecha tentativa de finalización del proyecto



		 01/01/2017

		31/12/2019



		Estado de Avance Actual

		Estado de Avance Esperado



		Módulo Garantías Mobiliarias                       65%

		Módulo Garantías Mobiliarias             45%



		Aspectos relevantes del proyecto



		El presente informe contempla las funciones asignadas y realizadas por el funcionario a los cuales se les solicitó en los puestos con permiso con goce de salario aprobados por el Consejo Superior mediante acuerdo No. 15248-18, 7604, 7660-19 y que corresponden a diseñar, desarrollar e implementar el nuevo módulo de Garantías Mobiliarias en el Sistema de Registro Electrónico de Mandamientos (SREM):


Cantidad


Tipo de puesto


1


1


Profesional en informática 2


Plazas otorgadas mediante acuerdo No. 15248-18, 7604, 7660-19

Según acuerdo aprobado por el Consejo Superior mediante el oficio No. 6514-19, en la sesión número 58-19, se acuerda: “de conformidad con lo dispuesto en el artículo 44, párrafo cuarto de la Ley Orgánica del Poder Judicial, y por ser un asunto de interés institucional, conceder permiso con goce de salario y sustitución a partir del 01 de julio al 30 de setiembre del 2019 a los siguientes puestos […]”:


Puesto

Tipo de puesto


1


57192

Profesional en informática 2


Puesto 57192 (Profesional en informática 2)

Las siguientes tareas corresponden al avance en las etapas del desarrollo de la III Etapa del proyecto, en lo que respecta al desarrollo de las mejoras/actividades identificadas:

Restructurar el manejo de archivos


Análisis


87%


Definir la situación actual


100%


Análisis de otros problemas


100%


Definición de procesos de negocio


100%


Redacción de reglas de negocio


100%


Documentar los requerimientos


100%


Diseño


99%


Crear los casos de uso


100%


Definir las historias de usuario


100%


Crear el modelado de base de datos


100%


Definir el prototipo de solución


100%


Crear los diagramas de secuencia


100%


Solicitar reunión con el líder técnico, Control de calidad y Otros sistemas


100%


Exponer diseño


100%


Generar minuta


100%


Desarrollo


80%


Cambiar la forma en que se manejan la estructura de todo el negocio para pasar el manejo de archivos a una base de datos de archivos, lo cual mejora el rendimiento y se ajusta el desarrollo a las buenas prácticas.

100%


Documentación cambios de desarrollo


75%


Restructurar el manejo de bitácoras.


Desarrollo


87%


Reprogramar las funcionalidades de la bitácora de tal forma que la información que se presenta en los reportes sean más entendibles y amigables  para las personas usuarias.

100%


Estas dos mejoras fue necesario incorporarlas al desarrollo del proyecto con el fin de ajustar el manejo de los archivos (documentos) que se generan y transfieren mediante el uso del sistema de tal forma que esté acorde al estándar que se viene manejando en los servicios que provee el Subproceso de Sistemas Jurisdiccionales como parte de sus soluciones. La administración y mantenimiento a estos servicios eventualmente será mucho más sencillo.


El haber incluido estas dos mejoras provoca un ajuste en el porcentaje desarrollado del proyecto respecto a lo informado en el período anterior, aun así, se ha logrado avanzar en un 41% respecto al mes anterior. 

Además, se adelantó en las capacitaciones del SGAM a las y los compañeros informáticos regional.

Capacitaciones al equipo que colabora en el área informática regional.

Impartir capacitaciones grupo 1


100%


Impartir capacitaciones grupo 2


100%


Debido a una situación detectada tanto en el Juzgado de Tránsito de San José como en la Defensa Civil se detectó una inconsistencia en el comportamiento de la interoperabilidad entre el SREM-Poder Judicial y el SREM-Registro Nacional de la Propiedad, en el sentido que las anotaciones que se hacen desde la materia de Tránsito quedan en el RNP como infracciones/colisiones y no como gravámenes. Se ha determinado la necesidad de corregir esta situación apremiante como parte del cronograma de la III Etapa del proyecto.





		Recomendaciones



		· Seguir las tareas que están definidas en el cronograma, y cumplir en la medida posible los tiempos que están proyectados, trabajar en el desarrollo el proceso de inscripción y administración de autorizados del acreedor.


· Asistir a diferentes reuniones que son necesarias para que el proyecto pueda avanzar, algunas de ellas son con el Registro de la Propiedad Pública (RNP), otras con la comisión Civil, líder técnico y otras que el desarrollador considere oportunas. 


· Dar prioridad a las incidencias que sean presentadas por el Sistema de Registro Electrónico de Mandamientos (SREM).


 



		Informe del tiempo



		Al finalizar el período que abarca los meses de junio a agosto del 2019 el avance logrado trabajar en el 78% de las mejoras.
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		Informe del presupuesto



		Para los meses comprendidos durante el periodo el costo total estimado para todo el proyecto es de ₡6,452,357.00 colones, en el cual se considera recurso humano, equipo y mobiliario, este monto corresponde a un total de 498 horas.






		Informe de riesgos



		Los riesgos que se ve afectado el proyecto son:


· Que no se apruebe el permiso con goce de salario para poder nombrar al desarrollador, si esto sucede se tendrían que tomar recursos de otros proyectos para poder continuar con este proyecto. Lo cual implicaría atrasos y no cumplir con otros compromisos.


· Un requerimiento puede involucrar más esfuerzos de los que se consideraban


· Asueto por alguna medida preventiva de desastres naturales


· Simulacros de evacuación del edificio.


· Un mal análisis en el levantamiento de requerimientos.


· Que se extienda mucho tiempo en la etapa de análisis y menos al desarrollo.


· Que se soliciten cambios que varíen el alcance del proyecto. 


· Que el personal del proyecto deba dedicarse a otras tareas que no pertenezcan al proyecto. 


· Que los usuarios expertos no cumplan con los plazos establecidos para brindar los requerimientos, pruebas y documentación de usuario. 


· Que existan problemas con el desarrollo de los servicios por parte del Registro Nacional de la Propiedad.


· Que se consuma más tiempo del estimado en las tareas del proyecto


· Que alguno de los involucrados tome período de vacaciones


· Que existan huelgas.


· Que existan desastres naturales.


· Que el nombramiento del desarrollador sea recortado.






		Realizado por:

		Firma:



		Gian Muir Young
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		Dirección  de Tecnología de Información 


ADMINISTRACIÓN DE PROYECTOS


Fase de Ejecución y Control


Formulario Nº: MAP-DTI-009
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		Informe Gerencial de Avance 



		Fecha:     02 septiembre 2019

		Nombre del proyecto: 

Rediseño de Procesos del Modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información.



		Área de aplicación



		Jurisdicción Penal





		Fecha de inicio del proyecto

		Fecha tentativa de finalización del proyecto



		 El inicio del proyecto obedece al inicio de los rediseños programados por Planificación de los cuales se desprenderán los resultados de los rediseños.

Se logra la proyección para este año de implantación de 4 oficinas sin menoscabo que se agenden más en el último trimestre del 2019

		La fecha del cronograma general del proyecto depende de las recomendaciones de los estudios de Planificación.

Para la proyección de las 4 oficinas se ha elaborado un cronograma de implantaciones que finaliza el 06 de diciembre 2019.






		Estado de Avance Anterior

		Estado de Avance Actual

		Estado de Avance Esperado



		0.25%

 - Solo se tenía en cronograma Juzgado Penal de Upala

		48.3% 


- De las siguientes oficinas:

· Juzgado Penal de Upala


· Juzgado de Ejecución de la Pena de Alajuela


· Fiscalía de Ejecución de la Pena de Alajuela


· Tribunal Penal de Osa

		Se mantiene la coordinación con la Dirección de Planificación y a espera de las aprobaciones del Consejo Superior.

Los porcentajes de avance se están calculando según las cuatro oficinas a implantar que ya están definidas. El porcentaje de avance corresponde en proporción al avance de las oficinas que se encuentran en cronograma. No del avance total del proyecto.





		Aspectos relevantes del proyecto



		· Finaliza la implantación del Juzgado Penal de Upala, según lo aprobado en la sesión del Consejo Superior número 44-19 art. IX.

· Inicia implantación del Escritorio Virtual para el Juzgado de Ejecución de la Pena de Alajuela.


· Se coordina e inicia implantación de la Fiscalía de Ejecución de la pena para la implantación tanto del Sistema de Gestión de Despachos Judiciales como del Escritorio Virtual.

· Con personal del proyecto se mantiene el apoyo y seguimiento en la implantación de la Secretaría de la Corte, Consejo Superior y Corte Plena.





		Recomendaciones



		Mantener el apoyo para continuar con lo que ya está programado para este año (2019)



		Informe del tiempo



		No hay cronograma definido para la conversión de despachos electrónicos por parte del dueño del proyecto (Dirección de Planificación) sin embargo se adelanta la implantación, previo a los acuerdos de Consejo Superior en las siguientes oficinas:


· Juzgado Penal de Upala ( 100%

· Juzgado de Ejecución de la Pena de Alajuela ( 60%

· Fiscalía de Ejecución de la Pena de Alajuela ( 33.3%

· Tribunal Penal de Osa ( 0% (Pendiente de iniciar)





		Informe del presupuesto



		Se inicia ejecución con lo proyectado para 4 despachos





		Informe de riesgos



		Se mantiene el riesgo es que finalizado el análisis y revisión por parte del equipo de Rediseños de la Dirección de Planificación, las oficinas no cumplan con el criterio establecido para poder iniciar las implantaciones.





		Realizado  por:

		Firma:



		Fabiola Arancibia Hernández
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		[bookmark: _Toc289673945]Informe Gerencial de Avance

Del 01/08/2019 Al 30/08/2019



		Fecha: 02/09/2019

		Nombre del proyecto: 

Implementación de Cambios en el SIGA-PJ por el IVA 



		Área de aplicación



		Área Administrativa 



				Fecha de inicio del proyecto

		Fecha tentativa de finalización del proyecto



		Agosto 2019

		Diciembre 2019 



		Estado de Avance Actual

		Estado de Avance Esperado



		22%



		20%









		Aspectos relevantes del proyecto



		

AVANCE



PROYECTO: Implementación de Cambios en el SIGA-PJ por el IVA 



Como parte de la implementación de los cambios en el SIGA-PJ por la entrada en vigor de la Ley N° 9635 denominada “Fortalecimiento de las Finanzas Públicas”, que reformó la “Ley del Impuesto General sobre las Ventas” y la convirtió en la “Ley del Impuesto sobre el Valor Agregado”, y por la cual fueron concedidos permisos con goce de salario en la sesión N° 67-19 celebrada el 30 de julio del 2019, se desarrollaron las siguientes actividades:

· Proceso de definición del alcance de los cambios: Se realizaron una serie de sesiones entre la Dirección de Tecnología de Información, el Departamento Financiero Contable y el Departamento de Proveeduría, para detallar el alcance de la reforma, estableciendo cuáles pantallas y cuáles reportes se requieren ajustar, o si se requieren pantallas o reportes nuevos. Se inició la confección de historias de usuario, que detallan el alcance de los cambios, agrupándola por módulos (ver Anexo 1). Aún está pendiente el análisis detallado en Caja Chica, Pagos Mayores y Recalculo, dado la complejidad de estos procesos, además está pendiente detallar la generación del pedido. Se aclara que en el caso de Pagos Mayores el análisis ha sido muy complejo debido a las particularidades de este proceso.

· Proceso de actualización del catálogo y porcentajes del IVA: El 
Departamento de Proveeduría realizó la revisión del Catálogo de Bienes para definir el porcentaje del IVA que le corresponde a cada artículo y las fechas en que aplican cada porcentaje, esto según la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Públicas. Además, procedió a indicar los nuevos precios que le correspondería a cada uno de los artículos. Ambos datos fueron registrados en un Excel que fueron cargados en un ambiente de pruebas por parte de la Dirección de Tecnología de Información. En esta labor está pendiente la revisión de los datos actualizados por parte de la Proveeduría, para posteriormente aplicar los cambios en producción.

· Proceso de Actualización de la información de los contratos: El Departamento Financiero Contable y la Dirección de Tecnología, analizaron las implicaciones que pueden tener aplicar ajustes en la información de los contratos, además realizaron pruebas en ambientes controlados para verificar que los procesos en el caso de los Alquileres de Bienes Inmuebles no tuvieran mayores implicaciones técnicas. Se debe tomar en cuenta que la actualización se debe realizar en dos momentos diferentes, en el primer caso se deberá actualizar la información de los contratos para la generación de gastos fijos en el proceso de formulación presupuestaria, y en el segundo caso se deberá actualizar la información para iniciar el ejercicio presupuestario 2020. En esta labor está pendiente la revisión de ambos departamentos de la información que se debe actualizar para la generación de gastos fijos, y posteriormente la carga por parte de la Dirección de Tecnología en producción.

· Componente para calcular el IVA: Se definió el alcance del componente, se desarrolló dicho componente y se realizaron pruebas por parte de la Dirección de Tecnología, están pendientes las pruebas por parte de los departamentos.

· Preparación de ambientes: La Dirección de Tecnología realizó la preparación de los ambientes de pruebas para la revisión de los cambios que se realizarán, mientras que los departamentos verificaron que dichos ambientes no tuvieran errores.





Proyección para el próximo mes:



· Proceso de definición del alcance de los cambios: Se proyecta finalizar la definición del alcance en la generación de pedido y en caja chica y avanzar en la definición del alcance de pagos mayores y recalculo. 

· Proceso de actualización del catálogo y porcentajes del IVA: Se proyecta que se finalice la revisión de la información en el servidor de pruebas y realizar los cambios en producción.

· Componente calcular del IVA: Se proyecta aplicar las pruebas por parte de los departamentos, para finalizar dicho componente y poder utilizarlo en el resto del sistema donde se requiera.

· Proceso de desarrollo y aplicación de pruebas: Se proyecta iniciar el desarrollo de la pantalla para actualiza la información de los porcentajes del IVA para los artículos y en el reporte que permita consulta dicha información, además de aplicar los ajustes en el detalle de actas de pedido. 

· Actualización de información de proveedores: Se proyecta iniciar la revisión de los proveedores para determinar si pertenecen o no al régimen simplificado.







		Recomendaciones



		Continuar con las reuniones de seguimiento con todo el equipo del proyecto, para controlar y organizar el avance del proyecto, así como para priorizar las labores y poder cumplirlas en el tiempo establecido.

Realizar un análisis detallado que implique el menor impacto en el sistema, dado que se cuenta con muy poco tiempo para la aplicación de las mejoras.



		Informe del tiempo



		Se tiene un 22% de avance (ver Anexo 2) de un 20% esperado, sin embargo, el análisis de pagos mayores se ha complicado debido a las diferentes particularidades del proceso, lo cual podría impactar el avance en etapas posteriores.



		Informe de presupuesto



		Los costos son los siguientes: 

		Mes

		Costo

		Observaciones



		Agosto 2019

		12,611,000.00

		2 profesionales en informática 2 de la Dirección de Tecnología, 1 Profesional 2 del Departamento de Proveeduría, 1 Profesional 2 del Departamento Financiero Contable, donde el costo de un Salario mensual de un profesional 2 es 3,152,750.00



		Setiembre 2019

		0.00

		



		Octubre 2019

		0.00

		



		Noviembre 2019

		0.00

		



		Diciembre 2019

		0.00

		



		Total 

		12,611,000.00

		











		Informe de riesgos



		La complejidad del Módulo de Pagos Mayores y sus diversas particularidades podría impactar el alcance definido inicialmente.

Existen temas pendientes de definir a nivel externo de la institución, tal como el manejo que se deberá brindar al IVA a nivel de la Contabilidad Nacional y la información que se deberá remitir al Ministerio de Hacienda, estos temas podrían impactar el alcance del proyecto.



		Realizado por:

		Fecha:



		Mabel Alexa Borge Rodríguez

		02/09/2019



		Revisado por:

		Firma:
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		INFORMACIÓN GENERAL:







		Fecha de corte del informe:

		13-9-19



		Proyecto:

		Anexo E



		Código:

		1606 PJU1



		Fecha de inicio del proyecto

		6-2-17

		Fecha de fin:

		12-8-21





		Elaboración y revisión

		Firmas



		Elaborado por:

		Juan Diego Herrera

		





		Revisado por:

		José Pablo Rivera Quevedo

		



		Aprobado por:

		

		







		I. DESCRIPCIÓN DEL AVANCE







		1. Porcentajes de Avance del Proyecto 



		

		

		Fecha

		Porcentaje de avance



		Porcentaje anterior

		15-8-19

		22%



		Porcentaje actual

		13-9-19

		22%



		Porcentaje esperado

		13-9-19

		22%











		2. Aspectos relevantes del proyecto



		Se recibieron 4  ofertas para la construcción del proyecto Anexo E.



		3. [bookmark: _GoBack]Lista y estado de productos entregables



		

		COD

		Productos Entregables

		Estado del entregable

		Observaciones



		

		

		Estado

		% de avance

		



		

		Estudios preliminares y Básicos

		Completado

		100

		



		

		Anteproyecto

		Completado

		100

		



		

		Planos constructivos y Especificaciones técnicas

		Completado

		100

		



		

		Presupuesto

		Completado

		100

		



		

		Inspección

		Sin iniciar

		0

		Inicia hasta que se de orden de inicio de construcción.



		

		Construcción

		Sin iniciar

		0

		Concurso en proceso, ver cronograma











		4. Justificación atrasos, medidas correctivas u observaciones



		Ver cronograma ya que son muchos los entregables



		5. Problemas presentados



		Las empresas oferentes indican que  no tiene las ofertas electromecánicas.



		Actividad

		Problema

		Acción

		Responsable

		Plazo



		Licitación de construcción

		Posible incremento en el precio de ofertas

		Ampliación

		Fiduciario

		10 días
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		INFORMACIÓN GENERAL:







		Fecha de corte del informe:

		13-9-19



		Proyecto:

		Puntarenas



		Código:

		1606 PJU2



		Fecha de inicio del proyecto

		28-09-17

		Fecha de fin:

		18-05-22





		Elaboración y revisión

		Firmas



		Elaborado por:

		Sebastián Acuña

		





		Revisado por:

		

		



		Aprobado por:

		

		







		I. DESCRIPCIÓN DEL AVANCE







		1. Porcentajes de Avance del Proyecto 



		

		

		Fecha

		Porcentaje de avance



		Porcentaje anterior

		19-8-19

		12%



		Porcentaje actual

		10-9-19

		14%



		Porcentaje esperado

		13-9-19

		14%











		2. Aspectos relevantes del proyecto



		Se reciben planos constructivos y se inicia actividad de revisión del entregable por parte de la UAP.



		3. Lista y estado de productos entregables



		

		COD

		Productos Entregables

		Estado del entregable

		Observaciones



		

		

		Estado

		% de avance

		



		

		Estudios preliminares y Básicos

		Completado

		100

		



		

		Anteproyecto

		Completado

		100

		



		

		Planos constructivos y Especificaciones técnicas

		Completado

		30

		



		

		Presupuesto

		Completado

		0

		Inicia hasta que se de orden de inicio posterior a recepción de planos constructivos.



		

		Inspección

		Sin iniciar

		0

		Inicia hasta que se de orden de inicio de construcción.



		

		Construcción

		Sin iniciar

		0

		











		4. Justificación atrasos, medidas correctivas u observaciones



		Tramites de consulta en instituciones AyA, Municipalidad de Puntarenas e ICE. Ver cronograma ya que son muchos los entregables



		5. Problemas presentados



		[bookmark: _GoBack]Tramite adicional para gestionar solicitud de reducción de radio de protección ante la UEN Gestión Ambiental del AyA.



		Actividad

		Problema

		Acción

		Responsable

		Plazo



		Planos Constructivos y Especificaciones Técnicas

		Posible afectación en área de construcción al no permitirse disminuir dicho radio.

		Se tramite ampliación de plazo y se gestionar reducción de radio de protección

		Fiduciario

		103 días 
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INFORME DE AVANCE 





PROYECTO 

Nombre del Proyecto

Sistema Control de Accesos y Asistencia Electrónica









		INFORMACIÓN GENERAL:







		Fecha de Corte:

		06 de Setiembre de 2019



		Proyecto:

		Sistema Control de Accesos y Asistencia Electrónica



		Código:

		F02-UEPPI-01-17



		Elaboración y revisión

		Firmas



		Elaborado por:

		Luis Guillermo Araya Ulate

		





		Revisado por:

		Roxana Hidalgo Vega

		



		Aprobado por:

		Edward Rodríguez Murillo 

		



















		I. DESCRIPCIÓN DEL AVANCE







		1. Lista y estado de productos entregables



		

		COD

		Productos Entregables

		Estado del entregable



		

		Reinstalar y reforzar el sistema de video vigilancia en la primera y segunda torre de los Tribunales de Justicia de Limón.

		Completado

		



		

		Instalar y poner en operación un nuevo sistema de video vigilancia en los Tribunales de Justicia de Liberia. 

		Completado

		



		

		Instalar y poner en operación un nuevo sistema de video vigilancia en los Tribunales de Pérez Zeledón.

		Completado

		



		

		Instalar y poner en operación un nuevo sistema de video vigilancia y programa de control de placas para los ingresos en la Sala Constitucional.

		Completado

		



		

		Reforzar con la instalación de nuevas cámaras el sistema de video vigilancia de los Tribunales de Cartago.

		Completado

		



		

		Reforzar con la instalación de nuevas cámaras el sistema de video vigilancia del Organismo de Investigación Judicial I Circuito Judicial SJ.

		Completado

		



		

		Reforzar las celdas judiciales del edificio de los Tribunales de Justicia del II Circuito Judicial de San José, con la instalación de nuevas cámaras.

		Completado

		



		

		Instalar y poner en operación el sistema de control de asistencia electrónica en los Tribunales de San Carlos.

		Completado

		



		

		Instalar y poner en operación el sistema de control de asistencia electrónica en los Tribunales de San Ramón.

		Completado

		



		

		Instalar y poner en operación el sistema de control de asistencia electrónica en los Tribunales de Grecia.

		

		



		

		Instalar y poner en operación el sistema de control de asistencia electrónica en los Tribunales de Alajuela.

		Completado

		



		

		Instalar y poner en operación el sistema de control de asistencia electrónico en los Tribunales de Heredia.

		Completado

		



		

		Instalar y poner en operación el sistema de control de asistencia electrónico en los Tribunales de Cartago.

		Completado

		



		

		Instalar y poner en operación el sistema de control de asistencia electrónico en los Tribunales de Turrialba.

		Completado

		



		

		Instalar y poner en operación el sistema de control de asistencia electrónico en el Anexo A, I Circuito Judicial, San José.

		Completado

		



		

		Instalar y poner en operación el sistema de control de asistencia electrónico en los Tribunales de Pococi.

____________________________________

		Completado

		



		

		Instalar y poner en operación un nuevo sistema de video vigilancia en la Oficina de Comunicaciones del III Circuito Judicial Desamparados.



		completado

		



		

		Instalar y poner en operación un nuevo sistema de video vigilancia en el Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica de Escazú.



		completado

		



		

		Instalar y poner en operación un nuevo sistema de video vigilancia en el Juzgado Contravención de Desamparados.



		completado

		



		

		Instalar y poner en operación un nuevo sistema de video vigilancia en el Juzgado Civil y de Trabajo de Desamparados.



		completado

		



		

		Instalar y poner en operación un nuevo sistema de video vigilancia para el Juzgado de Menor Cuantía en Desamparados.



		completado

		



		

		Instalar y poner en operación un nuevo sistema de video vigilancia en el Juzgado de Tránsito de Hatillo.



		completado

		



		

		Reinstalar y reforzar el sistema de video vigilancia de los Tribunales de Quepos.



		completado

		



		

		Confeccionar una decisión inicial para ejecutar una compra de servicio por demanda para los sistemas de control de asistencia y accesos en el Poder Judicial.



		completado

		



		

		Confeccionar una decisión inicial para ejecutar una compra de servicio por demanda para los sistemas de control de asistencia y accesos en el Poder Judicial.



		completado







		









		

		Reinstalar y reforzar el sistema de video vigilancia de los Tribunales de Nicoya.



		completado

		







		

		Reinstalar y reforzar el sistema de video vigilancia del edificio de la Corte Suprema de Justicia (primeros pisos)



		completado

		







		

		Instalar y poner en operación el sistema de control de asistencia electrónico en los Tribunales de Liberia.



		completado

		



		

		Instalar y poner en operación el sistema de control de asistencia electrónico en los Tribunales de Puntarenas.



		completado

		



		

		Instalar y poner en operación el sistema de control de asistencia electrónico en los Tribunales de Ciudad Neily.



		completado

		



		

		Instalar y poner en operación el sistema de control de asistencia electrónico en los Tribunales de Limón.



		completado

		



		

		Instalar y poner en operación el sistema de control de asistencia electrónico en los Tribunales de Santa Cruz.



		completado

		



		

		Instalar y poner en operación el sistema de control de asistencia electrónico en los Tribunales de Nicoya.



		completado

		



		

		Instalar y poner en operación el sistema de control de asistencia electrónico en los Tribunales de Pérez Zeledón.



		completado

		



		

		Instalar y poner en operación el sistema de control de asistencia electrónico en los Tribunales de Golfito.



		Completado

		



		

		Instalar y poner en operación un nuevo sistema de video vigilancia en los Tribunales de Heredia (finaliza primera etapa e inicia segunda etapa)                    



Reinstalar y reforzar el sistema de video vigilancia de los Tribunales de Puntarenas (finaliza primera etapa e inicia segunda etapa)





Adquisición, reforzamiento e instalación del sistema de video vigilancia en los Tribunales de Sarapiquí (primera etapa).



Instalar y puesta en marcha de un sistema de video vigilancia para el archivo judicial, Ciudad Judicial.



Muro de Video (Centro de Operaciones de Seguridad)



Renovación, instalación y ejecución de un sistema de video vigilancia para los Tribunales de Pococí (primera etapa). 



Reforzar y renovar equipo mediante la instalación de cámaras de video vigilancia en el primer circuito judicial OIJ.



Instalación y reforzamiento del sistema de video vigilancia para la bodega de drogas del Organismo de Investigación Judicial (no ha iniciado primera etapa).



Instalación y ejecución de un sistema de video vigilancia para las celdas judiciales del edificio de los Tribunales de Justicia del II Circuito Judicial de San José, con la implementación de un monitoreo local (primera etapa).



Instalar y poner en operación un nuevo sistema de video vigilancia en los Tribunales de Ciudad Neily (primera etapa).



Periodo de prueba y puesta en operación del sistema de asistencia electrónica en los tribunales de Osa.



Periodo de prueba y puesta en operación del sistema de asistencia electrónica en los tribunales de Siquirres.



Periodo de prueba y puesta en operación del sistema de asistencia electrónica en los tribunales de Sarapiquí.



Periodo de prueba y puesta en operación del sistema de asistencia electrónica en los Anexos B y C del 1er. Circuito Judicial de San José.



Instalación y poner en operación el sistema de asistencia electrónica de la Corte Suprema de Justica







Instalación y ejecución de la instalación de controles de accesos en cuartos de servidores de la Dirección de Tecnología de Información en los diferentes despachos del país (segunda etapa)



Control Vehicular para el ingreso de vehículo en el sótano de la Corte Suprema de Justica



Reinstalar y reforzar el sistema de video vigilancia de los Tribunales de Nicoya (finaliza primera etapa e inicia segunda etapa)



Reforzar las celdas judiciales del edificio de los Tribunales de Justicia, I Circuito Judicial de San José, con la instalación de nuevas cámaras (finaliza primera etapa e inicia segunda etapa)



Colaborar y supervisar la compra, instalación y puesta en operación de un sistema de video vigilancia para el Depósito de Objetos Decomisados del OIJ, en Ciudad Judicial (no ha iniciado primera etapa)



Instalar y poner en operación el sistema de control de asistencia del Depósito de Objetos Decomisados del OIJ, Ciudad Judicial (no ha iniciado primera etapa)





Colaboración supervisión y asesoría en proyectos de edificios nuevos en materia de seguridad electrónica: Anexo E, Tribunales de Puntarenas, Tribunales de Los Chiles y Edificios Judiciales y Administrativo Hatillo 6.  
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		2. Porcentajes de avance 



		

		



		Fecha

		Porcentaje de avance



		Anterior

		31 de Junio 2019

		85%



		Actual

		09 de Setiembre 2019

		90%



		Esperado

		31 de Diciembre2019

		100%











		3. Justificación atrasos, medidas correctivas u observaciones



		Procesos largos en el trámite de compras, dentro de los problemas más habituales son: la falta de entusiasmo por parte de las empresas oferentes de participar en los estudio de mercado, avisos tardíos de cambios, falta de capacitación y estandarización de procesos (principalmente formulas), por parte de la Proveeduría para evitar devoluciones reiterativas e innecesarias de trámites, lo cual causa retrasos muy importantes en la ejecución de los proyectos. 

Se han presentado problemas de estabilidad en los sistemas los cuales han demandado la intervención de muchos profesionales y técnicos de diferentes áreas para realizar las correcciones necesarias.

Para solventar o mitigar parte de lo anterior, todos los integrantes de la unidad técnica se les están capacitando en todos los sistemas que conforman la seguridad electrónica, con la finalidad de que puedan diversificar sus tareas y atender cualquier servicio que se les asigne (ya se tiene definida una segunda capacitación para el mes de abril, dando continuidad al proceso de preparación técnica necesaria en los sistemas instalados en el Poder Judicial.





		4. Problemas presentados



		<Detallar los problemas presentados en el período que no pueden ser resueltos dentro del equipo de proyecto, indicando las medidas necesarias para su solución y responsable>



		Actividad

		Problema

		Acción

		Responsable

		Plazo
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INFORME DE AVANCE 

Agosto 2019

Al 31-08-19



PROYECTO 

Proyecto Regional Fortalecimiento de la Justicia Restaurativa











		INFORMACIÓN GENERAL:







		Fecha de Corte:

		Agosto 2019 (al 31-08-2019)



		Proyecto:

		Proyecto Regional Fortalecimiento de la Justicia Restaurativa



		Código:

		



		Elaboración y revisión

		Firmas



		Elaborado por:

		Lic. Jorge Mario González Delgado

		





		Revisado por:

		Msc. Jovanna Calderón Altamirano

		



		Aprobado por:

		Magistrado Rafael Segura Bonilla

		

















		I. DESCRIPCIÓN DEL AVANCE







		1. Lista y estado de productos entregables



		

		COD

		Productos Entregables

		Estado del entregable

		Observaciones



		

		

		Estado

		% de avance

		



		                Año 2017



		

		A 6.1.1 Realizar visita de Capacitación y Observación de Programas o prácticas restaurativas en Costa Rica, por 5 días para 6 personas mexicanas y 6 colombianas.

		Completado

		

		100

		



		

		A 6.2.1 Realizar visitas de Capacitación y Observación de Programas o prácticas restaurativas en el Estado de México, por 5 días para 6 personas costarricenses y 6 colombianas.

		Completado

		

		100

		



		

		A 6.3.1 Realizar visitas de Capacitación y Observación de Programas o prácticas restaurativas en Colombia, por 5 días para 6 costarricenses y 6 mexicanas.

		Completado

		

		100

		



		

		A 6.4.1 Realizar visita de Capacitación y Observación de prácticas con enfoque  restaurativo para el abordaje de delitos graves cometidos por persona menores de edad en Italia, por 5 días para 4 costarricenses, 3 mexicanas y 3 colombianas

		Completado

		

		100

		



		        Año 2018



		

		A 1.1.1. Realizar taller de 5 días para 10 personas (2 de Colombia, 2 de México y 4 de Costa Rica) en Costa Rica, para construcción del Protocolo de Justicia Restaurativa en Etapa de Ejecución. 

		Completado

		

		100

		



		

		A 1.2.1 Realizar taller de 5 días para 10 personas (2 de Colombia, 2 de Costa Rica y 4 de México) en el Estado de México, para construcción del Protocolo de Articulación Intersectorial.

		Completado

		

		100

		



		

		A 1.3.1. Realizar taller de 5 días para 10 personas (2 de Costa Rica, 2 de México y 4 de Colombia) en Colombia, para construcción del Protocolo de Justicia Restaurativa.

		Completado

		

		100

		



		

		

		

		

		

		



		

		A 3.1.1 Realizar un panel sobre Justicia Penal Restaurativa y uno sobre Justicia Juvenil Restaurativa, cada uno para 64 personas (7 mexicanas, 7 colombianas y 50 costarricenses) en Costa Rica  

		Completado

		

		100

		



		

		A 3.2.1 Realizar un panel sobre Justicia Penal Restaurativa y uno sobre Justicia Juvenil Restaurativa, cada uno para 64 personas (7 colombianas, 7 costarricenses y 50 mexicanas) en el Estado de México.  

		Completado

		

		100

		



		

		A 3.3.1 Realizar un panel sobre Justicia Penal Restaurativa y uno sobre Justicia Juvenil Restaurativa, cada uno para 64 personas (7 mexicanas, 7 costarricenses y 50 colombianas) en Colombia.

		Completado

		

		100

		



		

		A 4.1.1 Realizar un taller de construcción y validación de módulo de capacitación sobre el abordaje de Justicia Juvenil Restaurativa en pandillas, de 5 días para 8 personas (2 de México, 2 de Colombia y 4 de Costa Rica) a realizarse en Costa Rica

		Completado

		

		100

		



		

		A 5.1.1 Realizar taller para la construcción de  manual de  indicadores de Justicia Restaurativa, de 2 días con al menos 3 personas, en Costa Rica.

		Completado

		

		100

		



		

		A 5.2.1 Realizar taller para la construcción de manual de indicadores de Justicia Restaurativa, de 2 días con al menos 3 personas, en Colombia.

		Completado

		

		100

		



		

		A 5.3.1 Realizar taller para la construcción de manual de indicadores de Justicia Restaurativa, de 2 días con al menos 3 personas, en el Estado de México.

Año 2019 

		Completado

		

		100

		



		

		A 4.2.1 Diseño de capacitaciones en Justicia Juvenil Restaurativa con perspectiva de género en Costa Rica, 4 costarricenses, 2 colombianos y 2 mexicanos, de 5 días.

		Completado

		

		100

		



		

		A 3.10.1 Capacitación Justicia Juvenil Restaurativa con perspectiva de género dirigido a funcionarios judiciales, a realizarse en Costa Rica, 20 costarricenses, 5 colombianos y 5 mexicanos, de 2 días.

		Completado

		

		100

		



		

		A 3.11.1 Capacitación de Justicia Restaurativa en enfoque diferencial a las víctimas e imputados, a realizarse en Colombia, 20 colombianos, 5 costarricenses y 5 personas mexicanas, de 3 días.

		Completado

		

		100

		



		

		A 3.13.1 y 3.16.1  Capacitación para sociedad civil en abordaje restaurativo en violencia de género en Penal (1 día) y Penal Juvenil (1 día) en México para 50 personas

		Completado

		

		100

		







		

		A 2.2.1  Diseño sitio web en México para 5 personas, de 5 días.



		Completado

		

		100

		







		

		A 2.3.1  Diseño sitio web en Colombia para 5 personas, de 5 días.



		Completado

		

		100

		









		

		A 2.1.1  Diseño sitio web en Costa Rica para 5 personas, de 5 días.



		Completado

		

		100

		









		

		A 2.6.1  Taller para construcción y validación de la campaña de divulgación de Justicia Restaurativa en Colombia para 5 personas, de 5 días.

Pendiente entrega de productos.

		En proceso

		

		50

		









Notas: 

1. Las numeraciones de las actividades anteriores corresponden al Marco Lógico del Proyecto. 



















A continuación se detallan las actividades pendientes de ejecutar: 

· Capacitación sobre abordaje en Justicia Contravencional Restaurativa dirigido a funcionarios judiciales, a realizarse en Costa Rica, 20 costarricenses, 5 colombianos y 5 mexicanos, de 2 días (Actividad 3.9.1)

· Diseño curricular de capacitación de formador de formadores de Justicia Restaurativa, para 8 personas por 5 días (2 costarricenses, 2 mexicanas y 4 colombianas). Lugar: Colombia (Actividad 3.18.2)

· Lanzamiento de sitio web y cierre del Proyecto Costa Rica para 50 personas de 1 día  (Actividad 2.1.2)

· Lanzamiento de sitio web Colombia para 50 personas de 1 día  (Actividad 2.3.2)

· Lanzamiento de sitio web México para 50 personas de 1 día  (Actividad 2.2.2)

· 1 Taller para diseño de capacitaciones en México, 4 mexicanos, 2 colombianos y 2 costarricenses, de 5 días (Actividad 1.3)

· Taller para sociedad civi en abordaje restaurativo en Contravenciones en Costa Rica para 50 personas de 1 día  (Actividad 3.12.1)

· Taller para sociedad civil en inclusión enfoque diferencial Penal y Penal Juvenil en Colombia para 50 personas de 2 días (Actividad 3.14.1 y 3.17.1)

· Taller para sociedad civil en genero Penal Juvenil en Costa Rica para 50 personas de 1 día  (Actividad 3.15.1)

· 1 Taller para sociedad civil en México para 50 personas de 1 día (Actividad 2.1.5)

· Taller sobre Justicia Restaurativa para sociedad civil en Colombia para 50 personas de 1 día (Actividad 3.6.1)

· 1 Taller para capacitaciones en Colombia para 30 funcionarios, 20 colombianos, 5 mexicanos y 5 costarricenses, de 3 días (Actividad 2.2.1)

· 1 Taller para capacitación en México para 30 funcionarios, 20 mexicanos, 5 colombianos, 5 costarricenses, de 3 días (Actividad 2.2.2)

· 1 Taller en México para indígenas, 50 personas, 30 de México, 10 de Costa Rica y 10 de Colombia, de 3 días (Actividad 2.3.1)

· 1 Taller para formación de formadores en Colombia para 50 personas, 30 colombianas, 10 costarricenses y 10 mexicanas, de 5 días (Actividad 2.4.1)

· Taller para construcción y validación de la campaña de divulgación de Justicia Restaurativa en Costa Rica para 5 personas, de 5 días  (Actividad 2.4.1)

· Taller para difundir campaña de divulgación en Costa Rica para 10 personas de 1 día  (Actividad 2.4.2)

· Taller para construcción y validación de la campaña de divulgación de Justicia Restaurativa en México para 5 personas, de 5 días  (Actividad 2.5.1)

· Taller para difundir campaña de divulgación en México para 10 personas de 1 día  (Actividad 2.5.2)

· Taller para difundir campaña de divulgación en Colombia para 10 personas de 1 día  (Actividad 2.6.2)







		2. Porcentajes de Avance del Proyecto



		

		



		Fecha

		Porcentaje de avance



		Anterior

		Mayo 2019 (al 31-05-2019)

		40.47%



		Actual

		Setiembre 2019

		53.49%



		Esperado

		Setiembre 2019

		58.14%*







*En razón de que el segundo desembolso fue incorporado mediante presupuesto extraordinario y éste se liberó en los sistemas informáticos hasta el día 8 de agosto 2019, no fue posible la ejecución de la actividad 2.4.1. y 2.5.1, correspondientes a la construcción y validación de las campañas de divulgación en Costa Rica y México, dichas actividades se trasladaron para el mes de setiembre 2019, ajustando el cronograma del Proyecto.







		3. Justificación atrasos, medidas correctivas u observaciones



		

El depósito del 2do desembolso por parte de la Unión Europea y la incorporación del mismo a la corriente presupuestaria del Poder Judicial, se realizó hasta el día 8 de agosto del 2019, lo que obligó a coordinar con los países socios beneficiarios y modificar el cronograma del Proyecto. 



		4. Problemas presentados



		

		Actividad

		Problema

		Acción

		Responsable

		Plazo



		Ejecución presupuestaria 

		Plazos para la incorporación de la donación a la corriente presupuestaria del Poder Judicial. 

		Reuniones con los responsable del trámite para aprobación del presupuesto  

		Equipo ejecutor 

Comisión Contraparte del Poder Judicial.

Ministerio de Hacienda.

Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto.

Ministerio Planificación y Política Económica. 

Asamblea Legislativa de Costa Rica.

		Enero a Agosto  2019.
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I. DESCRIPCIÓN DEL AVANCE 


 


1. Lista y estado de productos entregables 


 
 


COD 
Productos 


Entregables 


Estado del 
entregable 


Observaciones 
Estado  % de avance 


1 
Diagnóstico 
metodologías existentes 
a nivel internacional 


En proceso 61% 
 


 
Búsqueda Información odorología (olor humano). 
Búsqueda Información en canes de rastreo de fluidos (semen). 
Búsqueda Información en canes de seguridad táctica. 
Definición de la metodología para validación canes de fluidos 
(semen). 
Se solicita al Consejo Superior de prórroga al proyecto ya 
iniciado, para cumplir con los alcances planteados. 
  


2 


Establecimiento de 
metodologías de trabajo 
para canes de sangre y 
fluidos (semen) 


En proceso 78% 


Avances en formulación y escritura de anteproyecto de odorología  
Establecimiento de metodología para el can de búsqueda de sangre. 
Avances en establecimiento de metodología para el can de 
búsqueda de fluidos (semen).  
Se solicita al Consejo Superior de prórroga al proyecto ya 
iniciado, para cumplir con los alcances planteados. 


3 
Continuidad y 
seguimiento al trabajo 
con el can existente 


En proceso 50% 


 
Entrenamiento diario básico y entrenamiento especializado. 
Se solicita al Consejo Superior de prórroga al proyecto ya 
iniciado, para cumplir con los alcances planteados. 
  


4 
Establecimiento de los 
procedimientos para 
cada metodología 


En proceso 40% 


 
Procedimientos escritos: Procedimiento estándar para la atención 
de escenas para búsqueda de sangre y restos humanos; 
Procedimiento estándar para la limpieza de caniles; Procedimiento 
estándar para la limpieza de vehículos; Procedimiento estándar de 
funciones y responsabilidades del jefe da la Unidad Canina; 
Procedimiento estándar de funciones y responsabilidades del guía 
canino; Procedimiento estándar de funciones y responsabilidades 
del instructor canino; Procedimiento estándar para realizar el proceso 
de adopción de canes; Formulario de adopción, Reglamento de 
adopción; Procedimiento para la recepción de solicitudes, 
Procedimiento estándar para la atención de casos de la Unidad 
Canina y Acta de Inspección de escenas 
Se solicita al Consejo Superior de prórroga al proyecto ya 
iniciado, para cumplir con los alcances planteados.  
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5 
Inicio y finalización de 
introducción de olor a 


canes nuevos 
En proceso 22% 


 
Finalización de introducción de olor I can para búsqueda sangre. 
En proceso de introducción de olor I can para búsqueda de fluidos 
(semen). 
En proceso de introducción de olor II can para búsqueda de fluidos 
(semen). 
Búsqueda de canes, se han realizado pruebas a canes, se ha 
coordinado procesos de donaciones. 
Se han recibido seis canes uno de ellos no funcionó. 
Se inicio introducción de olor a segundo can de sangre y por asuntos 
de salud hubo que sacarlo. 
Donación de dos canes de parte de la Embajada Americana (se 
concretará en octubre). 
Se solicita al Consejo Superior de prórroga al proyecto ya 
iniciado, para cumplir con los alcances planteados. 
  


6 
Determinación 


cuantitativa la capacidad 
olfativa 


Sin iniciar 24% 


 
Determinación de capacidad olfativa de I can de búsqueda de sangre 
humana. 
De acuerdo con calendario se da forme se avance en inducción de 
olor en canes, se continua el trabajo en capacidad olfativa. 
Es relevante dar continuidad al proyecto ya que se necesita 
contar con un nuevo can de búsqueda de sangre para jubilar el 
existente. 
Se ocupa nuevo can para continuidad al trabajo del equipo 
multidisciplinario. 
Se solicita al Consejo Superior de prórroga al proyecto ya 
iniciado, para cumplir con los alcances planteados. 
  


7 Validación de 
Metodologías Sin iniciar 0% 


 
Aun no se inicia según calendario. 
Es relevante dar continuidad al proyecto ya que se necesita 
contar con un nuevo can de búsqueda de sangre para jubilar el 
existente. 
Se ocupa nuevo can para continuidad al trabajo del equipo 
multidisciplinario. 
Se solicita al Consejo Superior de prórroga al proyecto ya 
iniciado, para cumplir con los alcances planteados. 
 


8 Divulgación de los 
servicios Se inicio 17% 


Confección de material divulgativo 
Charlas de divulgación. 
Participación en eventos que inviten 
Se participó en congreso de Crimen Organizado, entrevista de 
prensa, entrevista de periódico de Universidad. 
Participación en curso de homicidios.  
Se solicita al Consejo Superior de prórroga al proyecto ya 
iniciado, para cumplir con los alcances planteados. 


9 Consolidación de área de 
búsqueda de evidencia En proceso 18% 


 
Reuniones con representantes de Embajada INL, quienes harán la 
donación. 
Reuniones para aprobar proyecto con Servicios Generales, 
representantes de Embajada Americana y representantes de 
empresa Bending. 
Finalizados procesos de revisión de planos, acuerdos en cambios y 
otros. 
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Inicio la construcción el 20/05/2019, según cronograma finaliza el 
noviembre del 2019. 
Es relevante dar continuidad al proyecto ya Embajada 
Americana en apoyo al mismo donará un área de inspección, 
para el trabajo del equipo multidisciplinario. 
Se solicita al Consejo Superior de prórroga al proyecto ya 
iniciado, para cumplir con los alcances planteados. 
 


10 Entrenamiento en 
nuevas áreas de trabajo Sin iniciar 0% 


 
El inicio está ligado a contar con canes de búsqueda de fluidos 
(semen) y continua con las siguientes especialidades. 
Se solicita al Consejo Superior de prórroga al proyecto ya 
iniciado, para cumplir con los alcances planteados. 
 


11 Creación de banco de 
muestras Sin iniciar 0% 


 
El inicio está ligado a contar con canes de búsqueda de olor humano. 
 


12 Consolidación del equipo Sin iniciar 0% 


 
Es parte del resultado final, del proyecto por lo que es la última etapa. 
Se solicita al Consejo Superior de prórroga al proyecto ya 
iniciado, para cumplir con los alcances planteados. 
 


13 Informe de labores En proceso 18% 
 
Se realiza cada trimestre, este es el segundo informe. 
 


14 Atención de casos En proceso 14% 


 
Se han la atención de todas las solicitudes ingresadas. 
Es relevante dar continuidad al proyecto ya que se necesita 
contar con un nuevo can de búsqueda de sangre para jubilar el 
existente. 
Se solicita al Consejo Superior de prórroga al proyecto ya 
iniciado, para cumplir con los alcances planteados.  


 
Notas adicionales:  
 
Se está en proceso de búsqueda constante de canes idóneos para que sean donados y entren en el proceso 


de inducción del olor y de seguridad táctica. 


Por razones de salud y de edad se debió sacar de trabajo al can oficial, por lo que se debe acelerar el 


proceso de validación del nuevo can de búsqueda de sangre. 


 


Por el éxito y la metodología de atención de escenas con sangre latente, así como la separación del 


servicio del can oficial urge tener un can nuevo e iniciar con el proceso de otro can. 


 


Por lo anterior es de suma relevancia dar continuidad al proyecto con el fin de tener más canes de 


búsqueda de sangre, de lo contrario se daría fin con la metodología de búsqueda de sangre latente 
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que realiza el equipo multidisciplinario, lo que implicaría que no se realice la técnica en el país y 


quedarían muchos casos sin pruebas tan relevantes para la investigación como lo han sido las 


realizadas por el equipo multidisciplinario y que su valor probatorio ha quedado demostrado. 


 


De no seguir el proyecto, no se podría dar continuidad al trabajo del equipo multidisciplinario lo que 


conlleva consecuencias como la pérdida de la donación realizada por la Embajada Americana, 


destinada a un área de búsqueda de evidencia traza y que se justificó la colaboración gracias al 


trabajo realizado por el equipo multidisciplinario y las necesidades que conlleva en infraestructura.   


Además, otros países se han visto interesados en capacitarse para aplicar la pericia y han solicitado 


visitas para exponer sobre el trabajo que se realiza y el interés de visitar el país para recibir 


capacitación sobre la técnica. Por lo que, si el proyecto no continúa, la institución perdería el aporte 


y beneficio de las relaciones de colaboración que implican dichos intereses.  


 


 
2. Porcentajes de Avance del Proyecto 


 
 


 Fecha Porcentaje de avance 


Anterior 31 de mayo 2019 
22% de lo programado según 


calendario 


Actual 31 de agosto 2019 
28% de lo programado según 


calendario 


Esperado 31 de agosto 2019 
28% de lo programado según 


calendario 
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3. Justificación atrasos, medidas correctivas u observaciones 


 


El proyecto “Consolidación del equipo multidisciplinario en criminalística de campo, para la atención 


de escenarios a partir de pruebas de laboratorio y canes especializados en búsqueda de fluidos 


latentes e intervención” que inició en enero del año en curso, no solo da continuidad al trabajo de 


búsqueda de sangre humana y restos humanos, sino que tiene como fin, el aumentar la cantidad de 


servicios brindados, al implementar nuevas metodologías y herramientas de trabajo, con la creación 


de las especialidades en búsqueda de olor humano (odorología), semen humano y el can de 


seguridad táctica. 


Otra de las finalidades del proyecto es la escritura de los Procedimientos de Operación Normados 


de la Unidad Canina, realizar la validación de las técnicas utilizadas, así como las nuevas que se 


implementen según la especialidad, para que finalmente, estas nuevas herramientas estén 


disponibles para poner en práctica en las escenas reales.   


Con el fin de ofrecer no solo una mayor cantidad de servicios, sino que los mismos estén acordes 


con las políticas de calidad dentro de los cuales la institución se rige, con miras a la validación de 


los servicios que se dan y por qué no, a futuro pensando en la acreditación de las pruebas que se 


realizan, se constituyó la idea de la creación de este proyecto.  


Entre otros motivos con el afán de que la Unidad Canina se convierta en la primera unidad de esta 


índole, certificada y validada, donde la participación en los procesos que se soliciten cuente con 


validez, apoyada en la investigación científica, que permita tener total certeza del trabajo que se 


realiza con los canes según su especialidad. 


No solo se pretende ir acorde con los parámetros institucionales de validación de las técnicas, 


pruebas y metodologías, sino también con las políticas internacionales, que van de la mano con los 


servicios de calidad, que cuenten con respaldos científicos, que validen las técnicas usadas y que 


den fiabilidad de los servicios brindados; de ahí la importancia esta labor emprendida. 
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La calidad del servicio en los trabajos realizados con el equipo de búsqueda de sangre humana 


latente, apoyada la investigación que se realizó para poner en práctica esa técnica y la validación 


realizada al can, ha permitido ofrecer un servicio donde hasta el momento no se ha puesto en duda 


el resultado del trabajo que se realiza; por lo que al incorporar nuevas técnicas dentro de las 


funciones de la unidad, deben ir acorde con lo implementado, con el mismo nivel de calidad o 


superando el ya establecido. 


Lo que se traduce en la importancia del trabajo de investigación y validación que se realice con los 


nuevos canes, siendo un arduo y continuo proceso de desarrollo e implementación.  


Es relevante resaltar que los procesos de entrenamiento en búsqueda de sangre y restos humanos 


en esta disciplina son más lentos debido al tipo de canes, la formación y destreza que deben de 


aprender, factor que se repite con los canes de búsqueda de semen y olor humano. 


Además, la metodología de atención de este tipo de escenarios varia con respecto a casos atendidos 


con canes especializados en áreas como de drogas, hidrocarburos o indicios balísticos, ya que no 


solo es el trabajo del can, sino que se acompañan con pruebas de laboratorio las cuales deben 


trabajarse acorde a los lineamientos del Departamento de Ciencias Forenses. 


Tomando en cuenta los objetivos estratégicos del Poder Judicial, los cuales hacen referencia a: 


“Promover la implementación de sistemas de gestión integral para agilizar la resolución de los 


procesos periciales forenses”. 


“Optimizar el esclarecimiento de los delitos implementado el uso de herramientas científicas y 


tecnológicas actualizadas”. 


“Optimizar la calidad y la capacidad de respuesta técnica, operativa y administrativa para enfrentar 


las diferentes modalidades de la criminalidad en beneficio del servicio público que se presta”. 


Este proyecto tiene una visión dirigida a dichos objetivos ya que el resultado final será la 


implementación de sistemas de trabajo integrales y acordes con las pericias forenses que cumplan 


con estándares de calidad, realizando pruebas y técnicas validadas previo a su implementación. 
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Se establecerán nuevas herramientas de búsqueda, complementadas con pruebas utilizadas por el 


laboratorio, englobando lo que es el uso de herramientas científicas actualizadas que apoyarán los 


procesos de investigación en los que se aplicarán, favoreciendo búsquedas de una manera ágil, 


confiable, con metodologías paralelas a lo que se está desarrollando a nivel mundial, que dan una 


respuesta técnica, validada, oportuna e inmediata favoreciendo la recolección de indicios con mayor 


certeza de que sean relevantes para el caso. 


No se puede dejar de lado la atención de los casos, el trabajo de entrenamiento de los canes, 


además en esta etapa que se inició a partir de finales del mes de agosto, se da la urgencia de 


realizar la validación del can de sangre humana, ya que se tuvo que iniciar con el proceso de 


jubilación del can Dodge, por problemas edad y salud. 


Algo importante a tomar en cuenta es que, en este momento de acuerdo con lo establecido en 


atención de escenarios de sangre latente, a los protocolos existentes y a lo que se ha avanzado con 


el trabajo del equipo multidisciplinario en los más de tres años y medio de labores, es de suma 


necesidad continuar con lo instaurado, así como contar con el sustituto de Dodge ya que la pericia 


no se puede suspender ni cambiar.  


De no suceder esto último, sería un retroceso para la institución, que implicaría volver a una técnica 


antigua, cambiar los protocolos de atención, además del uso de una metodología deficiente que 


contaba con muchas carencias por sí sola, que dejaba muchos casos por fuera y generaba mayor 


inversión de recursos no solo humanos sino económicos por la forma de realizarse, entre otras 


variables. 


Cabe resaltar la importancia para la institución, de seguir con la técnica ya implementada y sin duda 


continuar con este proyecto para dar apoyo al trabajo del equipo, que en este momento le urge tener 


dos canes de búsqueda de sangre humana, por motivos como: continuar con lo ya implementado, 


poder atender casos simultáneos (tema que ha ocurrido y que en el caso del segundo solicitante 


han tenido que esperar a que el equipo se desocupe de lo que está atendiendo y se traslade, 
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implicando esto un gasto de recursos en espera y por ende horas extra, viáticos o ayuda incluso de 


otras fuerzas policiales) dar servicios de calidad, entre otras razones ya expuestas. 


Es por lo anterior la relevancia que tiene el dar continuidad al proyecto con el fin de tener más canes 


de búsqueda de sangre, de lo contrario se daría fin con la metodología de búsqueda de sangre latente 


que realiza el equipo multidisciplinario, lo que implicaría que no se realice la técnica en el país y 


quedarían muchos casos sin pruebas tan relevantes para la investigación como lo son las realizadas 


por el equipo multidisciplinario. 


 


Además, se desperdiciaría la donación realizada por la Embajada Americana, para la creación de la 


infraestructura del área de búsqueda de evidencia traza. 


 


Dentro del proceso de esta etapa que inicia, está el trabajo con el can de semen con el que ya se 


está realizando la introducción de olor, así como la necesidad de iniciar con el otro can de búsqueda 


de sangre humana. En todos los casos requiriendo de tiempo y disponibilidad completa, debido a 


que el entrenamiento de ellos no es un tema que se puede iniciar y posponer para retomar 


posteriormente, los canes necesitan que una vez que se inicie, se dé continuidad o se podría perder 


los avances e incluso que al final el can no sirva por la inconsistencia en el trabajo. 


 


En cuanto al otro punto de atraso, referente a la adquisición de los canes, se espera solventar con 


la entrega por parte de la Embajada Americana de los canes ofrecidos, la cual se concretará en el 


mes de octubre del presente año. Se está en constante trabajo para encontrar otros canes que 


cumplan con las características de idoneidad requeridas y que los mismos sean donados, aunque 


en una pequeña parte se ha cubierto con los canes donados por otros.   


 


Se debe tomar en cuenta que acorde a las nuevas políticas de la institución, de cómo llevar los 


proyectos, sus requerimientos y documentos para su organización, ha implicado ir a reuniones, 
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charlas e iniciar curso para uso de MS Project, por lo tanto, se solicita la extensión del tiempo de 


clonación de las plazas con el fin de lograr los objetivos y alcances del proyecto.  


Con el fin de dar a conocer los avances en el trabajo del proyecto se adjuntan datos del trabajo 


realizado por el equipo multidisciplinario.  


Número 


de PON 


Nombre del PON Estado 


No. 1 Procedimiento estándar para la atención de escenas para búsqueda de sangre y restos 


humanos 


Listo y en revisión 


No. 2 Procedimiento estándar para la limpieza de caniles Listo y en revisión 


No. 3 Procedimiento estándar para el lavado de vehículos Listo y en revisión 


No. 4 Procedimiento estándar para la atención de escenas para la búsqueda de fluidos (semen) No se puede realizar hasta definir 


metodología 


No. 5 Procedimiento estándar para la atención de escenas para la búsqueda de odorología No se puede realizar hasta definir 


metodología 


No. 6 Procedimiento estándar para la atención médica de los canes Sin iniciar 


No. 7 Procedimiento estándar de las funciones del guía canino Listo y en revisión 


No. 8 Procedimiento estándar de las funciones del instructor canino Listo y en revisión 


No. 9 Procedimiento estándar para realizar el proceso de adopción de canes Listo y en proceso de aprobación 


No. 10 Procedimiento estándar de las funciones del jefe de la Unidad Canina Listo y en revisión 


No. 11 Procedimiento estándar para la recepción de solicitudes Listo y en revisión 


No. 12 Procedimiento estándar para la atención de casos de la Unidad Canina Listo y en revisión 


No. 13 Procedimiento estándar para el manejo y control de la bodega de suministros Sin iniciar 


No. 14 Procedimiento estándar para el llevado de controles diarios por parte de la jefatura Sin iniciar 


No. 15 Acta de inspección de escenas Listo, en uso 


No. 16 Formulario de Adopción Listo y en proceso de aprobación 


No. 17 Reglamento de Adopción  Listo y en proceso de aprobación 


Cuadro 1. Lista de procedimientos a realizar, autoría propia (2019). 
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El entrenamiento de los canes se ha realizado todos los días como es lo requerido, ya sea básico o 


especializado. Durante el tiempo de este tercer informe de labores, se ha trabajado un total de horas 


por día que se muestra en el cuadro 2, 3 y 4: 


Horas invertidas en 


entrenamiento de canes  Por día 


Lugar de 


entrenamiento  


Total 


semana Total mes 


Sábado 01 de junio 2019 3 horas Pérez Zeledón 7 horas  


Domingo 02 de junio 2019 4 horas Pérez Zeledón    


Lunes 03 de junio 2019 2 horas Ciudad Judicial    


Martes 04 de junio 2019 2 horas Naranjo    


Miércoles 05 de junio 2019 2 horas Ciudad Judicial    


Jueves 06 de junio 2019 2 horas Unidad Canina    


Viernes 07 de junio 2019 2,5 horas Unidad Canina 10,5 horas  


Lunes 10 de junio 2019 2 horas Ciudad Judicial    


Martes 11 de junio 2019 2,5 horas Ciudad Judicial    


Miércoles 12 de junio 2019 2 hora Unidad Canina    


Jueves 13 de junio 2019 2,5 horas Ciudad Judicial    


Viernes 14 de junio 2019 1,5 horas Unidad Canina 10,5 horas   


Lunes 17 de junio 2019 1,5 horas Ciudad Judicial    


Martes 18 de junio 2019 2 horas Unidad Canina    


Miércoles 19 de junio 2019 2,5 horas Ciudad Judicial    


Jueves 20 de junio 2019 2 horas Ciudad Judicial    


Viernes 21 de junio 2019 2,5 horas Ciudad Judicial 10,5 horas  


Sábado 22 de junio 2019 3 horas San José   


Lunes 24 de junio 2019 1,5 horas Unidad Canina     


Martes 25 de junio 2019 2 horas Ciudad Judicial,     


Miércoles 26 de junio 2019 3 horas Ciudad Judicial    


Jueves 27 de junio 2019 2 horas Ciudad Judicial    


Viernes 28 de junio 2019 1,5 horas Unidad Canina  13 horas  


    


Total al mes  


51.5 h 


 


Cuadro 2: horas invertidas en entrenamiento básico, mes de junio autoría propia (2019). 
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Horas invertidas en 


entrenamiento de canes  Por día 
Lugar de 


entrenamiento  
Total 


semana Total Mes 
Lunes 01 de Julio 2019 3 horas Ciudad Judicial    


Martes 02 de Julio 2019 2 horas Ciudad Judicial    


Miércoles 03 de Julio 2019 5 horas Unidad Canina/Limón    


Jueves 04 de Julio 2019 2,5 horas Limón    


Viernes 05 de Julio 2019 2 horas Ciudad Judicial 14,5 horas   


Lunes 08 de Julio 2019 2,5 horas Cartago   


Martes 09 de Julio 2019 4 horas Ciudad Judicial/ EJ    


Miércoles 10 de Julio 2019 2,5 horas Unidad Canina   


Jueves 11 de Julio 2019 2 horas San Ramón    


Viernes 12 de Julio 2019 2,5 horas Ciudad Judicial 13.5 horas  


Lunes 15 de Julio 2019 4 horas San Joquin   


Martes 16 de Julio 2019 3 hora Tibas    


Miércoles 17 de Julio 2019 2,5 horas Ciudad Judicial    


Jueves 18 de Julio 2019 4,5 horas Ciudad Judicial/ EJ   


Viernes 19 de Julio 2019 2,5 horas Ciudad Judicial 16,5 horas    


Lunes 22 de Julio 2019 2,5 horas Ciudad Judicial   


Martes 23 de Julio 2019 2 horas Ciudad Judicial    


Miércoles 24 de Julio 2019 5 horas San José    


Jueves 25 de Julio 2019 0,5 horas Unidad Canina    


Viernes 26 de Julio 2019 2 horas Unidad Canina 10 horas  


Domingo 28 de Julio 2019 4 horas Siquirres   


Lunes 29 de Julio 2019 1,5 horas Unidad Canina     


Martes 30 de Julio 2019 2 horas Ciudad Judicial,     


Miércoles 31 de Julio 2019 3 horas Ciudad Judicial 10.5   


    Total al mes 65 h 


 


Cuadro 3: horas invertidas en entrenamiento básico, mes de julio autoría propia (2019). 
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Horas invertidas en 


entrenamiento de canes  Por día 
Lugar de 


entrenamiento  
Total 


semana Total Mes 
Jueves 01 de agosto 2019 2 horas Ciudad Judicial    


Viernes 02 de agosto 2019 0,5 horas Unidad Canina    


Lunes 05 de agosto 2019 2,5 horas Ciudad Judicial   


Martes 06 de agosto 2019 5 horas Puerto Jiménez    


Miércoles 07 de agosto 2019 2,5 horas Unidad Canina    


Jueves 08 de agosto 2019 2 horas Ciudad Judicial   


Viernes 09 de agosto 2019 2,5 horas Santa Cruz 17 horas   


Lunes 12 de agosto 2019 2,5 horas Ciudad Judicial   


Martes 13 de agosto 2019 3 horas Alajuela    


Miércoles 14 de agosto 2019 2,5 horas Unidad Canina   


Jueves 15 de agosto 2019 0,5 horas Unidad Canina    


Viernes 16 de agosto 2019 2,5 horas Ciudad Judicial 11 horas  


Lunes 19 de agosto 2019 2 horas Ciudad Judicial   


Martes 20 de agosto 2019 2 hora Unidad Canina    


Miércoles 21 de agosto 2019 2,5 horas Unidad Canina    


Jueves 22 de agosto 2019 2,5 horas Unidad Canina   


Viernes 23 de agosto 2019 2,5 horas Unidad Canina 11,5 horas    


Lunes 26 de agosto 2019 2,5 horas Ciudad Judicial   


Martes 27 de agosto 2019 2 horas Ciudad Judicial    


Miércoles 28 de agosto 2019 5 horas Bataán    


Jueves 29 de agosto 2019 0,5 horas Ciudad Judicial    


Viernes agosto 2019 4,5 horas Liberia 14,5 horas  


Sábado 31 de agosto 2019 4 horas Bataán 4 horas  


    Total al mes 58 h 


 


Cuadro 4: horas invertidas en entrenamiento básico del can, mes de agosto autoría propia (2019). 
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Como parte del trabajo que se realiza dentro del proyecto, está la atención de los casos, la misma 


conlleva una gran inversión de tiempo, pero al contar con la mitad del personal, ha implicado dedicar 


menos tiempo para realizar el resto de los objetivos planteados, con el fin de demostrar el tiempo 


invertido en los casos, se desglosa en cuadro 5 el tiempo invertido dentro de estos meses de trabajo: 
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Cuadro 5: Casos atendidos desde el 01 de junio al 31 de agosto del 2019, autoría propia (2019). 


Nota: en los días del 20 al 29 de agosto no se atendieron 04 casos debido a problemas de salud del can oficial para 


búsqueda de sangre y restos humanos.  


Con respecto a los logros del proyecto y del trabajo del equipo multidisciplinario al ser conocido por 


representantes de la Embajada Americana, a quienes se les planteó no solo los avances y logros 


en esta especialidad, sino también las necesidades para poder realizar muchos de los trabajos y 


continuar con la labor.  


Número 


interno 


Oficina 


Solicitante 


Especialidad 


de trabajo 


Lugar de 


atención 


Fecha de 


atención Cantidad horas invertidas en el caso Total horas 


329-k9-OPO-19 O.I.J. Pérez Zeledón Restos humanos Pérez Zeledón 01/06/19 De las 03:00 hasta las 14:30 San José Pérez Zeledón 11:30:00 
340-K9-OPO-19 O.I.J. Pérez Zeledón Sangre humana Pérez Zeledón  02/06/19 De las 08:30 a las 23:00 San José Pérez Zeledón 14:30:00 
342-K9-OPO-19 O.I.J. San Ramón Restos humanos Naranjo 04/06/19 De las 10:45 a las 14:45 Naranjo 04:00:00 
363-K9-OPO-19 SIORI Restos humanos Moravia 12/06/19 De las 13:30 hasta las 17:00 Moravia, San José 03:30:00 
368-K9-OPO-19 O.I.J. Liberia Restos humanos Santa Cecilia 14/06/19 De las 03:00 hasta las 19:00 Santa Cecilia 16:00:00 
382-K9-OPO-19 Homicidios Sangre humana San Pedro 22/06/19 De las 04:30 hasta las 14:00 San Pedro 09:30:00 
395-K9-OPO-19 O.I.J. Limón Sangre humana Limón 03/07/19 De las 09:00 hasta las 21:00 Limón 12:00:00 
399-K9-OPO-19 O.I.J. Limón Sangre humana Limón 04/07/19 De las 07:30 hasta las 14:00 Limón 06:30:00 
404-K9-OPO-19 O.I.J. Cartago Sangre humana Paraiso 08/07/19 De las 14:30 a las 00:00 Paraíso, Cartago 09:30:00 
409-K9-OPO-19 O.I.J.  San Ramón Sangre humana San Ramón 11/07/19 De las 05:00 a las 11:00 San Ramón 06:00:00 
415-K9-OPO-19 Delitos Varios Sangre humana San José 16/07/19 De las 15:30 a las 00:00 San José 08:30:00 


423-K9-OPO-19 Delitos Varios Sangre humana 
Coronado 24/07/19 De las 04:30 a las 15:00, San José, Varios 10:30:00 


442-K9-OPO-19 O.I.J. de Siquirres Sangre humana Siquirres 28/07/19 De las 13:00 a las 23:00, Siquirres 10:00:00 
451-K9-OPO-19 O.I.J. de Santa Cruz Sangre humana Santa Cruz 01/08/19 De las 12:00 a las 14:00, Ciudad Judicial 02:00:00 
455-K9-OPO-19 O.I.J.  Corredores Restos humanos Puerto Jimenez 06/08/19 De las 03:00 a las 23:00. Puerto Jiménez 23:00:00 
460-K9-OPO-19 Homicidios Sangre humana Ciudad Judicial 08/08/19 De las 15:00 a las 20:00, Ciudad Judicial 05:00:00 
461-K9-OPO-19 O.I.J. Santa Cruz Sangre humana Santa Cruz 09/08/19 De las 10:30 a las 23:00 Santa Cruz 12:30:00 
472-K9-OPO-19 O.I.J.  Alajuela Sangre humana Barrio San José 13/08/19 De las 04:00 a las 09:30; Alajuela 05:30:00 
493-K9-OPO-19 O.I.J. de Bataán Restos Humanos Bataán 28/08/19 De las 05:00 a las 15:00 Bataán, Limón 10:00:00 
502-K9-OPO-19 O.I.J. de Bataán Sangre humana Bataán 31/08/19 De las 06:00 a las 19:00 Bataán, Limón 13:00:00 
505-K9-OPO-19 O.I.J. Liberia Sangre humana Liberia 30/08/19 De las 05:00 a las 11:00 Liberia 06:00 


     Total de horas invertidas 197 h 
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Se logra con lo anterior, en un acuerdo de colaboración de la INL del gobierno de Estados Unidos 


para la Unidad Canina, con el fin de apoyar y ayudar al trabajo de nuestra institución en el combate 


del crimen, la donación de un edificio destinado a la inspección de los vehículos, que cumpla con 


los requerimientos necesarios que permitan dar mayor sustento a las pericias realizadas, el tener 


espacios idóneos para el trabajo que se realiza. 


Por lo que a partir del lunes 20 de mayo la empresa contrada por el gobierno de Estados Unidos, 


inició con la construcción del área de inspección, representando esto un gran logro no solo para el 


proyecto, la Unidad Canina, la institución, sino también para el país.  


La donación viene a favorecer el objetivo general del proyecto, que es la “consolidación del equipo 


multidisciplinario en criminalística de campo para la atención de escenarios a partir de pruebas de 


laboratorio y canes especializados en búsqueda de fluidos latentes e intervención”.  


El edificio, en pocos meses respaldará aún más las labores del equipo por la adecuación del espacio 


para los análisis. Esto ha implicado también la inversión de tiempo en revisión de planos toma de 


decisiones, lo que ha generado el que se tenga que asistir a reuniones, las cuales han significado 


la inversión de tiempo, ver cuadro 6: 
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Fecha Personas reunidas  Tema  Tiempo invertido  


04 de junio 
Reunión en Ingenieros del Poder Judicial y empresa 


Bending 
Construcción de laboratorio 12:30 a las 13:30  


11 de junio Reunión coordinador de la OPO – Planificación para el 


proyecto 


Temas nuevos documentos del 


proyecto 
09:00 a las 12:00  


25 de junio 
Reunión en Ingenieros del Poder Judicial y empresa 


Bending 
Construcción de laboratorio 09:00 a las 10:00 


09 de julio 
Reunión en Ingenieros del Poder Judicial y empresa 


Bending 
Construcción de laboratorio 09:00 a las 10:00 


16 de julio 
Reunión en Ingenieros del Poder Judicial y empresa 


Bending 
Construcción de laboratorio 09:30 a las 10:30 


19 de julio Reunión OPO MS Project Ms Project 08:00 a las 12:00 


30 de julio 
Reunión en Ingenieros del Poder Judicial y empresa 


Bending 
Construcción de laboratorio 09:00 a las 10:00 


06 de agosto 
Reunión en Ingenieros del Poder Judicial y empresa 


Bending 
Construcción de laboratorio 09:00 a las 10:00 


20 de agosto 
Reunión en Ingenieros del Poder Judicial y empresa 


Bending 
Construcción de laboratorio 10:30 a las 11:30 


27 de agosto 
Reunión en Ingenieros del Poder Judicial y empresa 


Bending 
Construcción de laboratorio 09:00 a las 10:00 


28 de agosto 
Reunión con jefatura OPO asunto temas del proyecto y de 


atención de escenas 
Proyecto 09:30 a las 11:30 


 


Cuadro 6. Reuniones sobre revisión de planos constructivos en campo, soporte al proyecto multidisciplinario de 


búsqueda de sangre humana y otros, autoría propia (2019). 
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Durante el proceso que se ha realizado en este periodo he participado en clases sobre el manejo del programa Ms 


Project, adjunto programa de cursos realizados: 


Fecha Tema  Tiempo invertido  


23 de julio Inducción al Ms Project 08:30 a las 11:30  


06 de agosto  Inducción al Ms Project 08:30 a las 12:00 


22 de agosto Curso Ms Project 13:00 a las 17:00  


29 de agosto Curso Ms Project 13:00 a las 17:00  


 


Cuadro 7. Cursos para manejo de proyecto y de programa Ms Project (2019). 


 


4. Problemas presentados 


Hoy en día en la etapa que estamos se pueden plantear tres problemas básicos: 


a. Necesidad de seguir con el proyecto que va de la mano con dar apoyo a la continuidad del 


trabajo que viene desarrollando el equipo multidisciplinario, al cual le urge contar con la 


validación del nuevo can de sangre humana. 


b. La carga de trabajo de las dos personas que están a cargo del proyecto en este momento, 


ya que, cuando se hizo la propuesta del proyecto se contempló la necesidad de cuatro 


personas para poder desarrollarlo y llevar a cabo de manera exitosa todo el proyecto. Sin 


embargo, al aprobarse la mitad del personal necesario, la capacidad de avance se vio 


disminuido, por lo que replanteo el cronograma extendiéndose en tiempo para llegar a cumplir 


los alcances. 


c. Contar con más canes, en este caso se está a la espera de dos donaciones que realizará la 


Embajada Americana la cual se concretará en el mes de octubre y se está buscando canes 


idóneos para que sean donados e inicien el entrenamiento y la inducción de olores.  
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Sin embargo, para llevar a concretar los alcances del proyecto al ser aprobado solo la mitad del 


personal necesario variar el cronograma, extendiéndose en tiempo para lograr alcanzar los 


objetivos y los alcances propuestos. 


Con la reestructuración del cronograma, el mayor problema que se presenta es la necesidad que el 


estimable Consejo Superior permita la continuidad del proyecto otorgando las plazas con las que ya 


se cuenta, para que se siga el proceso que se inició con el proyecto, pero principalmente para dar 


apoyo y continuidad al trabajo que el equipo multidisciplinario ha venido ofreciendo desde el 2016, 


ya que en este momento es de suma urgencia determinar la capacidad olfativa y validar el can que 


ya tiene la inducción del olor a sangre humana, debido a que el único can con el que se contaba por 


razones de salud y edad se vio en la necesidad de pasar por el proceso de jubilación. 


De no dar continuidad al proyecto, se daría por finalizado el trabajo de búsqueda de sangre latente 


que realiza el equipo, ya que no se podría realizar más canes validados y con las características 


que tiene el can que hay actualmente, por carencia de personal que pueda dedicarse a la validación 


del can que hay y los futuros canes a formar. 


En este momento la labor de búsqueda de sangre humana latente, indicios con sangre humana, o 


interpretación de escenarios modificados recae en el trabajo del equipo multidisciplinario con los 


canes y las pruebas que utilizan, por lo que él no aprobar la continuidad del proyecto, no habría 


personal para continuar los entrenamientos, validaciones y trabajos que se solicitan en esta 


disciplina. 


Además, eso implicaría que los logros alcanzados por el trabajo realizado como lo es la donación 


del espacio de inspección que está donando la Embajada Americana y cuya construcción se inició 


en 20 de mayo del presente año, sería un desperdicio de espacio ya que no se utilizaría para los 


fines para los que fue donado. 
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De las actividades propuestas en esta primera fase del proyecto, se puede indicar lo siguiente: 


1. Con respecto a la continuidad y seguimiento del trabajo con el can existente y sobre el 


entrenamiento de los canes nuevos con los que se cuenta en este momento, si bien estos se 


realizan de manera obligatoria todos los días, por eso es de suma relevancia dar continuidad 


al equipo ya que se necesita tener validado el nuevo can de búsqueda de sangre humana 


latente. Y en este momento se da por iniciado el proceso de validación del can de búsqueda 


de sangre humana, por lo que de no darse la aprobación esto no se realizaría, la Unidad 


Canina y por ende la institución se quedaría sin contar con este servicio que se brinda, por lo 


que se retrocedería en el país en la forma de búsqueda de sangre humana latente e indicios 


con sangre. 


2. En cuanto al inicio de inducción de olores a canes nuevos ya se finalizó un can de sangre, se 


inició en dos canes para semen, por tanto, es necesario determinar la capacidad olfativa y 


validar el can, de lo contrario, todo el trabajo previo sería en vano al no terminar de preparar 


el can de trabajo. 


3. La atención de casos, esa etapa si se está realizando de manera continua y en forma de 


prioridad de trabajo. 


Sin embargo, si el Consejo Superior decide no dar continuidad al proyecto se suspendería la 


atención de casos que realiza el equipo debido a que no se contaría con canes validados, ni con 


personal capacitado que realice esta labor que lleva tres años y medio de estar realizándose, con 


grandes éxitos en las funciones y resultados ofrecidos lo cual, ha sido de mucha ayuda a las 


investigaciones en las que se ha participado. 


Se debe recordar también que como parte de los factores críticos para el éxito del proyecto se 


contempló el apoyo de la Embajada Americana en cuanto a la construcción de un espacio destinado 


entre otros, a la inspección de vehículos, con el fin de realizar búsqueda de evidencia traza y sangre 
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humana latente, que además con la finalización exitosa de este proyecto incluiría otras pericias 


como lo son la búsqueda de semen y olor humano, del cual ya se inició la construcción y según 


cronograma se estaría finalizando en el mes de noviembre del presente año. 


Este espacio físico de trabajo es indispensable para el trabajo del equipo multidisciplinario, el cual 


contaría con un sitio de trabajo donde establecería la base de su pericia, sino también como el 


espacio necesario para realizar las inspecciones de los vehículos que realizan en la Ciudad Judicial, 


mismo con el que hasta el momento no se cuenta, siendo esta un área idónea no solo para realizar 


estas labores sino también para el entrenamiento de los canes, entre otras actividades. 


Tomando en cuenta que actualmente la institución no cuenta con este tipo de infraestructura y por 


el alto valor presupuestario que conlleva, sería difícil de proyectar el poder realizarla, habiendo otras 


prioridades para la institución. Sin embargo, es un gran aporte que da mayor forma y peso a la 


consolidación del equipo especializado en criminalística de campo que se desea establecer con este 


proyecto. Es notorio que debe aprovecharse y solo se lograría con la continuidad del proyecto, ya 


que también sería muy mal visto por la Embajada donar un edificio que ya no tendría uso debido a 


la suspensión del proyecto y los profesionales que haría uso de este.  


Además, estamos iniciando en la etapa de entrenamiento especializado del can que ya está el 


proceso de validación, que es de suma urgencia ya que por motivos de salud y edad hubo que retirar 


al can de esta especialidad. Por lo que es sumamente necesario para la continuidad del trabajo 


desarrollado por el equipo multidisciplinario. 


Por lo que solicitamos al Consejo Superior dar la continuidad al proyecto permitiendo la continuidad 


del personal con permiso con goce de salario de las plazas ya otorgadas, así como la 


reconsideración de la petitoria de permitir la modificación del cronograma al ampliarlo con el fin de 


cumplir con los objetivos del proyecto y la finalización exitosa del mismo, siendo de gran importancia 


para la institución y para el país en general, en la lucha contra la criminalidad e impunidad. 
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Por lo todo lo anteriormente mencionado, se solicita muy respetuosamente permitir la continuidad 


del personal con permiso con goce de salario de las plazas que ya fueron aprobadas, para poder 


desarrollar la totalidad de las actividades planteadas y llegar al cumplimiento de los objetivos, para 


concluir con el establecimiento de lo propuesto en aras de mejorar el apoyo a la Administración de 


Justicia desde las pericias que se proyecta tener y favorecer a la conclusión exitosa de las 


investigaciones que se llevan a cabo. 


Actividad Problema Acción Responsable Plazo 


Diagnóstico 
metodologías 
existentes a nivel 
internacional 


Ampliación de tiempo por 
no contar con totalidad del 
personal solicitado. 


Cambios en el cronograma 


Solicitar ante el Consejo 
Superior la continuidad del 
proyecto. 


Cambiar el cronograma, 
ampliar el tiempo de 
finalización para cumplir 
alcances.  


Plazas aprobadas:  


Tatiana López 
Morales 


Rolando Vásquez 
Castillo 


30 de 
setiembre 
del 2019 


Establecimiento 
de metodologías 
de trabajo para 
canes de sangre 
y fluidos (semen) 


Ampliación de tiempo por 
no contar con totalidad del 
personal solicitado. 


Cambios en el cronograma 


Solicitar ante el Consejo 
Superior la continuidad del 
proyecto. 


Cambiar el cronograma, 
ampliar el tiempo de 
finalización para cumplir 
alcances. 


Plazas aprobadas:  


Tatiana López 
Morales 


Rolando Vásquez 
Castillo 


30 de 
setiembre 
del 2019 


Continuidad y 
seguimiento al 
trabajo con el can 
existente 


Ampliación de tiempo por 
no contar con totalidad del 
personal solicitado. 


Cambios en el cronograma 


Es importante dar 
continuidad al proyecto 
para poder seguir 
atendiendo los casos de 
búsqueda de sangre 
latente. 


Se ocupa contar con nuevo 
can para seguir el trabajo 
del equipo multidisciplinario 
que lleva tres años. 


Solicitar ante el Consejo 
Superior la continuidad del 
proyecto. 


Cambiar el cronograma, 
ampliar el tiempo de 
finalización para cumplir 
alcances. 


Plazas aprobadas:  


Tatiana López 
Morales 


Rolando Vásquez 
Castillo 


30 de 
setiembre 
del 2019 


Establecimiento 
de los 
procedimientos 
para cada 
metodología  


Se ha avanzado con lo que 
corresponde. 


Ampliación de tiempo por 
no contar con totalidad del 
personal solicitado. 


Cambios en el cronograma 


Solicitar ante el Consejo 
Superior la continuidad del 
proyecto. 


Cambiar el cronograma, 
ampliar el tiempo de 
finalización para cumplir 
alcances. 


Plazas aprobadas:  


Tatiana López 
Morales 


Rolando Vásquez 
Castillo 


30 de 
setiembre 
del 2019 


Inicio y 
finalización de 
introducción de 
olor a canes 
nuevos 


Ya se finalizó la inducción 
de olor del I can para 
búsqueda sangre humana. 


Se inició la inducción del 
olor a I can para búsqueda 
de fluidos (semen). 


Solicitar ante el Consejo 
Superior la continuidad del 
proyecto. 


Cambiar el cronograma, 
ampliar el tiempo de 


Plazas aprobadas:  


Tatiana López 
Morales 


Rolando Vásquez 
Castillo 


30 de 
setiembre 
del 2019 
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Para lo que corresponde al 
proyecto se ha trabajado.  


Ampliación de tiempo por 
no contar con totalidad del 
personal solicitado. 


Cambios en el cronograma 


finalización para cumplir 
alcances. 


Determinación 
cuantitativa la 
capacidad olfativa 


Se inicio con la validación 
del can de búsqueda de 
sangre humana 


Falta que avance el 
proyecto para que se de 
esta fase. 


Cambios en el cronograma  


Iniciar según el cronograma 
con esta etapa. 


Se necesita tener 
introducción de olor en can 
para iniciar esta etapa.  


Es urgente contar con 
nuevo can de sangre para 
seguir el trabajo del equipo 
multidisciplinario que lleva 
más de tres años. 


Solicitar ante el Consejo 
Superior la continuidad del 
proyecto. 


Cambiar el cronograma, 
ampliar el tiempo de 
finalización para cumplir 
alcances. 


Plazas aprobadas:  


Tatiana López 
Morales 


Rolando Vásquez 
Castillo 


30 de 
setiembre 
del 2019 


Validación de 
Metodologías 


Se inicio con la validación 
del can de búsqueda de 
sangre humana 


Falta que avance el 
proyecto para que se de 
esta fase. 


Cambios en el cronograma 


Iniciar según el cronograma 
con esta etapa. 


Se necesita tener 
introducción de olor y 
capacidad olfativa del can 
para iniciar esta etapa.  


Es urgente contar con 
nuevo can de sangre para 
seguir el trabajo del equipo 
multidisciplinario que lleva 
más de tres años. 


Solicitar ante el Consejo 
Superior la continuidad del 
proyecto. 


Cambiar el cronograma, 
ampliar el tiempo de 
finalización para cumplir 
alcances. 


Plazas aprobadas:  


Tatiana López 
Morales 


Rolando Vásquez 
Castillo 


30 de 
setiembre 
del 2019 


Divulgación de 
los servicios 


Ya se inicio con esta etapa 


Ampliación de tiempo por 
no contar con totalidad del 
personal solicitado. 


Cambios en el cronograma 


Solicitar ante el Consejo 
Superior la continuidad del 
proyecto. 


Cambiar el cronograma, 
ampliar el tiempo de 
finalización para cumplir 
alcances. 


Plazas aprobadas:  


Tatiana López 
Morales 


Rolando Vásquez 
Castillo 


30 de 
setiembre 
del 2019 


Consolidación de 
área de búsqueda 
de evidencia 


Únicamente se encuentra 
validado el can existente 
para búsqueda de sangre y 
restos humanos. 


Cumplir con la primera fase 
del proyecto. 


Plazas aprobadas:  


Tatiana López 
Morales 


30 de 
setiembre 
del 2019 
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Se inicia el proceso de 
determinación de 
capacidad olfativa del can 
Bako y su validación. 


Para empezar el proceso 
de validación de los otros 
canes según la 
especialidad se debe haber 
concluido la primera fase 
del proyecto. 


Se debe contar con los 
canes para el resto de las 
áreas.    


Tener los canes donados y 
con la inducción del olor 


Será apoyado por la 
Embajada Americana con 
la donación de canes. 


Solicitar ante el Consejo 
Superior la continuidad del 
proyecto. 


Cambiar el cronograma, 
ampliar el tiempo de 
finalización para cumplir 
alcances. 


Rolando Vásquez 
Castillo 


Entrenamiento en 
nuevas áreas de 
trabajo  


Solo se ha iniciado con la 
validación de las pruebas 
de Kastel Meyer y luminol 
ya que son las que se 
aplican actualmente. 


Se inicia con el proceso al 
can Bako. 


El resto de los procesos de 
validación únicamente se 
podrán llevar a cabo al 
finalizar la primera fase del 
proyecto. 


Finalizar las pruebas para 
las técnicas de Luminol y 
Kastel Meyer. 


Para el resto cumplir con la 
primera fase del proyecto. 


Solicitar ante el Consejo 
Superior la continuidad del 
proyecto. 


Cambiar el cronograma, 
ampliar el tiempo de 
finalización para cumplir 
alcances. 


Plazas aprobadas:  


Tatiana López 
Morales 


Rolando Vásquez 
Castillo 


30 de 
setiembre 
del 2019 


Creación de 
banco de 
muestras 


Antes de realizar esta fase 
se debe tener finalizado el 
can de odorología. Esa 
tapa aun no comienza. 


 


Cumplir con la primera fase 
del proyecto. 


Tener los canes donados y 
con la inducción del olor 


Será apoyado por la 
Embajada Americana con 
la donación de canes, 


Plazas aprobadas:  


Tatiana López 
Morales 


Rolando Vásquez 
Castillo 


30 de 
setiembre 
del 2019 


Consolidación del 
equipo  


Esta etapa va de la mano 
con la finalización de los 
dos primeros problemas 
propuestos. 


Una vez que se cuente con 
las metodologías se 
procederá a su 
implementación y por tanto 
al entrenamiento del resto 
del personal de la Unidad 
Canina, con el fin de que 
puedan cubrir el trabajo 
que se realiza. 


Su implementación está 
limitada a la finalización de 
la primera fase. 


Cumplir con la primera fase 
del proyecto. 


Tener estandarizadas las 
metodologías a usar. 


Solicitar ante el Consejo 
Superior la continuidad del 
proyecto. 


Cambiar el cronograma, 
ampliar el tiempo de 
finalización para cumplir 
alcances. 


Plazas aprobadas:  


Tatiana López 
Morales 


Rolando Vásquez 
Castillo 


30 de 
setiembre 
del 2019 


Informe de 
labores  


Se entregan según 
cronograma de entrega. 


Solicitar ante el Consejo 
Superior la continuidad del 
proyecto. 


Cambiar el cronograma, 
ampliar el tiempo de 


Plazas aprobadas:  


Tatiana López 
Morales 


30 de 
setiembre 
del 2019 
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finalización para cumplir 
alcances. 


Rolando Vásquez 
Castillo 


Atención de 
casos 


Se realiza según ingresen. Solicitar ante el Consejo 
Superior la continuidad del 
proyecto. 


Cambiar el cronograma, 
ampliar el tiempo de 
finalización para cumplir 
alcances. 


Plazas aprobadas:  


Tatiana López 
Morales 


Rolando Vásquez 
Castillo 


30 de 
setiembre 
del 2019 


 


Finalmente, la jefatura de la Unidad Canina desea agradecer su disposición y compromiso con este 


proyecto estratégico de gran importancia para la policía judicial y aún más al soporte de búsqueda 


de indicios que sirve de herramienta a las labores realizadas para el esclarecimiento de los casos 


dando respuesta a víctimas y sus familias. 


Nuevamente deseo recalcar los logros obtenidos hasta este momento, implementados en su fase 


inicial, debido a que es de interés institucional el desarrollo del estudio como tal, donde el beneficio 


común es mejorar y protocolizar los aspectos de trabajo que dará soporte a las labores que realiza 


la unidad. 


También es importante para la institución continuar con todo lo que, a lo largo de más de tres años, 


el equipo multidisciplinario ha realizado, como lo es el cambio de metodología de búsqueda de 


sangre latente, el cual ha sido de mucho beneficio para los casos, la institución y la administración 


de justicia. 


Sin embargo, en este momento estamos en una etapa crítica, debido a que por problemas de salud 


y edad del can oficial de búsqueda de sangre y restos humanos sw tuvo que retirar de labores por 


lo que urge la finalización del nuevo can, para no suspender las labores que se vienen realizando, 


sin embargo es importante resaltar que por la emergencia sufrida con el can hubo que negar el 


apoyo a cuatro trabajos en la semana en que el can se enfermó. Y recalco en el tema debido a que 


quedo en clara evidencia la necesidad de contar con mas canes en esta especialidad para no volver 


a sufrir este tipo de problema, ya que es evidente que el recurso se necesita y se solicita 
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constantemente, demostrando así la relevancia que ha tenido para nuestra policía el uso de esta 


herramienta de trabajo.  


Lo anterior no solo por la eficiencia al momento de solicitud versus atención de los casos, sino por 


la facilidad con la que se pueden encontrar indicios, así como la disminución de los costos del 


servicio como un todo, para la institución. 


Al iniciarse con la implementación de protocolos en nuestra unidad, nos ha permitido ir estructurando 


nuestro trabajo, delimitando nuestras carencias y generando así información que nos permite 


visualizar las oportunidades de mejora de nuestros servicios. 


Además, la necesidad de trabajar de la mano con los procesos de calidad en los que se encuentra 


inmerso el Departamento de Ciencias Forense, al cual la mayoría de los indicios ubicados por las 


diferentes especialidades de nuestra unidad hacen necesario que nos incluyamos en esos procesos 


de validación de las diferentes áreas de trabajo de la Unidad Canina. 


Debo recalcar nuevamente que es para esta jefatura trascendental el contar con una Unidad Canina 


cuyas labores estén amparadas en proyectos científicos que incluyan la validación de los canes y 


los trabajos que se realicen, en aras de que nuestros trabajos no sean cuestionados y que cumplan 


con estándares de calidad internacionales. 


Por lo que también el establecer todas las labores que se realizan en esta unidad, con miras a la 


validación de nuestras labores y a futuro la acreditación, sería un gran logro a nivel institucional y 


nacional, al ser la primer Unidad Canina trabajando bajo estándares de calidad internacionales.  


Deseo recalcar que para nuestra institución y para las labores que realiza la unidad, es de gran 


importancia continuar con la labor que ya realiza el equipo, así como las demás fases propuestas 


que contempla este proyecto, sin embargo, se necesita de su apoyo para poder llevar a cabo con 


éxito todo lo planteado en el proyecto.  


Uno de los aspectos a los que hago hincapié es la posibilidad de ampliar el tiempo del permiso para 


contar con personal con permiso con goce de salario de las plazas ya otorgadas.  
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Contar con su apoyo para la aprobación de la continuidad de las plazas otorgadas es para nosotros 


indispensable para poder llevar a cabo el desarrollo de los objetivos planteados, así como para 


poder sustentar y continuar con las demás fases donde se requiere dedicar tiempo a la investigación, 


la preparación de muestras y el entrenamiento de canes de trabajo en las demás especialidades. 


De nuestra parte damos todo nuestro mayor empeño para poder realizar con éxito la investigación 


y trabajo planteado, pero sin duda ocupamos de su apoyo para consolidar este esfuerzo en aras de 


la mejorar y ampliar nuestros servicios. 


En cuanto al edificio de inspección, el cual es donado por la Embajada Americana; debo recalcar 


que va en proceso y el mismo según calendario será entregado a finales del mes de noviembre.  


Todo lo descrito en este avance y lo alcances indicados en este proyecto no se podrá ver 


materializado sin la ayuda de ustedes, a partir de poder contar con el personal solicitado para su 


desarrollo. Por lo que recalco la necesidad imperiosa de contar con su aprobación a la continuidad 


del proyecto poder llevar a cabo el cumplimiento de los objetivos planteados y en última instancia 


finalizar de manera exitosas el proyecto planteado, cuyo fin es el de poder brindar mayores y mejores 


servicios al Sistema Auxiliar de Justicia.   


Como se planteó en el estudio de factibilidad del proyecto, el poder desarrollarlo es de suma 


importancia para la institución, por los logras ya obtenidos, así como los logros y beneficios que sin 


duda generaran a futuro las nuevas especialidades.  


Recordemos que con este proyecto el Organismo de Investigación Judicial estaría creado ciencia y 


nuevas técnicas de manejo de escenas al servicio de la administración de justicia que ayudarían en 


el esclarecimiento de los diferentes delitos, dando la oportunidad no solamente a esta policía, sino 


a otras policías nacionales y porque no, internacionales que puedan usar las técnicas creadas en 


Costa Rica y adecuarlas en sus países para el mejoramiento del trabajo y del desarrollo de 


metodologías que apoyen el trabajo del área de la criminalística de campo a nivel internacional.  


Recordemos: 


 “OIJ, investigación y ciencia a su servicio” 
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I. DESCRIPCIÓN DEL AVANCE 


 


1. Lista y estado de productos entregables 


 


COD Productos Entregables 
Estado del entregable 


Observaciones 
Estado 


% de 
avance 


 
Determinar estado actual de la 
cooperación internacional pendiente de 
ejecución 


En Proceso  


81 Tal y como se consignó en el 


primer y segundo avance del 


proyecto, se cuenta con un 


inventario general de 


proyectos. No obstante, el 


mismo se encuentra en 


constante crecimiento, 


elaboración y depuración, 


contando además con un 


listado de necesidades que 


de igual forma, crece y 


evoluciona constantemente 


de acuerdo con los 


requerimientos de las 


distintas áreas de la 


institución. 


Estas necesidades seguirán 


presentándose de manera 


constante, pues así es la 


lucha contra la delincuencia 


y por ello este proceso no 


acaba. 


Actualmente la Profesional 


en Administración del 


proyecto se encuentra 


recibiendo capacitación en 


materia del software 


“Project” con el fin de 


administrar de manera más 


eficiente los proyectos. 


 
Diagnóstico de necesidades de 
cooperación y capacitación del OIJ 


En Proceso  


76 De igual forma al anterior, si 


bien se han avanzado en la 


identificación de 


necesidades de cooperación 
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y de capacitación, la 


demanda de tales acciones 


es constante, evolutiva y 


permanente, por lo que no 


es posible alcanzar un 100 % 


aunque se avance en el 


proyecto. 


 
Desarrollo de las capacitaciones a 
ejecutar para el 2019 


En Proceso  


53.85% A la fecha de cierre del 


presente informe se ha 


logrado la tramitación, 


desarrollo y conclusión de 


tres de los trece cursos, 


habiendo abarcado siete de 


ellos, lo que equivale a un 


53.85% de los cursos 


programados para el año 


2019 a través del Programa 


USCAP en el Convenio de 


Cooperación Triangular USA 


– Colombia – Costa Rica. 


Cabe mencionar que el poco 


avance respecto al trimestre 


anterior, debido a que la 


Agencia INL, en correo del 


17 de mayo del 2019, 


informó que hubo cambios 


en las fechas de realización 


de cursos y hubo varias 


semanas en las que no se 


realizó curso alguno, 


recargándose así, para el 


último semestre del año. 


Se han gestionado y 


desarrollado 3 cursos 


promovidos por el 


Departamento de Defensa 


de la Embajada de los 


Estados Unidos de América, 


5 cursos con la Academia 


Nacional de Policía de Costa 


Rica; un curso gracias a la 
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Policía Penitenciaria del 


Ministerio de Justicia. 


Se han logrado capacitar 


633 personas funcionarias 


del Organismo de 


Investigación Judicial (17.58 


% de la población del OIJ).  


En lo que va del año 2019 se 


ha tramitado el envío de 100 


personas funcionarias a 


capacitarse a diferentes 


países, entre los que 


destacan Estados Unidos de 


América, México, El 


Salvador, Colombia y otros 


países de América y Europa. 


 


 
Selección y coordinación de los cursos 
2020 


En Proceso  


50 Debe mencionarse que, en 


este rubro, con los cursos 


planificados con INL y la 


Policía Nacional de 


Colombia no se ha avanzado 


más pues no ha habido 


confirmación de éstos por 


parte de esas instituciones 


ya que la reunión para 


definirlo se establece para 


noviembre de este año, no 


obstante, se ha estado en 


comunicación con la Policía 


Real Montada de Canadá, la 


agencia UNODC, la agencia 


UNLIREC, la Policía de 


Alemania y La Policía de 


Gran Bretaña para 


diversificar las fuentes de 


conocimiento que puedan 


beneficiar a la institución. 


Se impartió el curso de 


Gestión de la escena del 


Crimen con 2 especialistas 


en criminalística de cuerpos 
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policiales franceses, a través 


de la Agregaduría de Policía 


Francesa con sede en 


Colombia. (del 24 al 28 de 


junio del 2019). 


 


 


 


Actuar como enlace con los diferentes 
órganos de la institución, en materia de 
avance de investigación e informes 
policiales. 


En Proceso  


99 Este rubro contempla el 


porcentaje de avance de las 


acciones de enlace, 


consultas y trámites 


realizados por la ODERI a 


solicitud de las diversas 


instancias con las que se 


tiene relación a nivel 


externo y también a nivel 


interno. 


También ocurre de manera 


constante ya que es una 


necesidad institucional 


permanente, tanto el 


contacto como la relación 


con las diversas entidades, 


sean estas nacionales como 


internacionales. 


Durante el período que 


comprende este informe se 


atendieron las siguientes 


consultas: 


 Reunión entre 


OATRI y la Embajada 


Británica, para 


aclarar situación 


con casos de 


víctimas británicas. 


(3 de junio 2019). 


 Gestión y Desarrollo 


de la XXIV Reunión 


de Jefes y Directores 


de Policía de 


Centroamérica, 


México, El Caribe y 
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Colombia. (15 a 18 


de julio 2019). 


 Reunión con Cruz 


Roja Costarricense, 


referente a 


participación en 


Reunión de jerarcas 


centroamericanos y 


coordinación de 


otros cursos. (10 de 


junio 2019) 


 Caso de Patrocino 


Morales Girón. Un 


cuerpo hallado en 


Moravia en el año 


2017, la esposa se 


comunicó para 


saber si se trataba 


de su esposo y 


mediante 


perfilación genética 


se llegó a la 


conclusión de que sí 


era él en junio de 


2019, situación que 


se le hizo saber y se 


ha estado 


cooperando con 


autoridades 


diplomáticas 


guatemaltecas para 


que puedan 


tramitar la 


documentación 


oficial del 


fallecimiento y la 


eventual y futura 


repatriación de los 


restos. 


 Se realizó 


traducción de una 


presentación para la 
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Unidad de Género, 


solicitada por la 


Licda. Yorleny 


Ferreto. (11 de junio 


del 2019). 


 Se llevó a cabo 


primera visita 


interconsular a los 


laboratorios de 


Ciencias Forenses, 


Medicina Legal y 


Unidad Canina, con 


personal 


diplomático de 


Canadá, Alemania, 


Reino Unido, 


Holanda, España, 


Japón, Suiza y 


Francia. 


 Se atendió consulta 


de Consulado del 


Líbano, sobre 


hechos ocurridos en 


la zona fronteriza 


con Panamá. 


 Se atendieron dos 


consultas 


provenientes de la 


Panamá. 


 El consulado de los 


Estados Unidos de 


América realizó 


consulta sobre un 


caso de daños y 


amenazas contra 


estudiantes y 


personal docente y 


administrativo de la 


IAS. Se coordinó con 


Abelardo Solano, 


quien ya dio 


respuesta a las 
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autoridades 


norteamericanas. 


 Se atendieron 24 


correos electrónicos 


de consultas de la 


Oficina de 


Cooperación y 


Relaciones 


Internacionales del 


Poder Judicial. 


 Se atendieron y 


resolvieron dos 


consultas de la 


Policía Nacional de 


Nicaragua. 


 Se colaboró en la 


coordinación, 


obtención de 


donación para traer 


especialistas y otros 


aspectos del 


Congreso sobre 


Crimen Organizado, 


en el marco de las 


XXXIII Jornadas de 


Medicina Legal de 


Costa Rica. 


(Coordinaciones 


previas, actividades 


22, 23 y 24 de 


agosto del 2019). 


 Se estableció 


contacto con la 


Embajada de Israel 


en Costa Rica y se 


atendieron dos 


consultas que 


tenían con respecto 


a casos cuyas 


víctimas han sido 


ciudadanos 


israelíes. 
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 Gestión de Proyectos nuevos En Proceso  


3  De la Embajada De 


los Estados Unidos 


de América se 


obtuvo la donación 


para la Unidad 


Canina del can 


“Remi”, valorado en 


más de diez mil 


dólares americanos. 


 La Embajada de los 


Estados Unidos de 


América donó al 


Departamento de 


Medicina Legal, tres 


patrones de 


medidas y un juego 


de 27 pesas, 


valorados en más de 


mil quinientos 


dólares americanos. 


 Así mismo, donó a la 


O.P.O. y a la Sección 


de Robo de 


vehículos tres 


sistemas sky trace 


valorados en 24 mil 


dólares americanos. 


 El Departamento de 


Ciencias Forenses 


recibió de la 


Embajada 


Americana, la 


donación de cuatro 


gabinetes de 


seguridad con un 


valor de más de 


veintiséis mil 


dólares. 


 Adicionalmente se 


recibió para la 


Sección 
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Especializada contra 


el Crimen 


Organizado, equipo 


variado de 


grabación de audio 


y vídeo, valorado en 


más de 53 mil 


dólares. 


 A la fecha de corte, 


la Embajada de los 


Estados Unidos de 


América ha donado 


al OIJ en el 2019, sin 


contemplar las 


capacitaciones, más 


de doscientos 


cincuenta y un mil 


dólares. 


Valga mencionar que 


actualmente se 


encuentran en 


desarrollo los siguientes 


proyectos: 


 Construcción del 


incinerador de 


drogas e 


instalaciones. 


(Propuesta y 


elaboración de 


planos) 


 Construcción de 


laboratorio de 


inspección y 


recolección en la 


Unidad canina. 


 Remodelación 


conforme a 


propuesta de 


estandarización ISO 


17020, de las 


instalaciones de la 


Sección de 
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Inspecciones 


Oculares y 


Recolección de 


Indicios y la Sección 


de Investigaciones 


en Turno 


Extraordinario. 


 
Elaboración de los manuales de actuación 
y protocolos 


En Proceso  


7 Tal y como se mencionó en 


el informe anterior, ya se 


estableció la Misión, Visión y 


objetivos, así como una 


propuesta de perfiles 


competenciales de los 


puestos requeridos para la 


conformación permanente 


de la Oficina de Enlace y 


Relaciones Internacionales 


del OIJ. Actualmente se ha 


estado redactando no 


solamente el Manual 


General de Procedimientos 


de ODERI, sino también un 


Manual de Atención de 


Visitantes Extranjeros y se 


está iniciando la redacción 


de un Manual para la 


Atención de Casos de 


Investigación con Víctimas 


Extranjeras, con el fin de 


facilitar los procesos de 


información e investigación 


y evitar contratiempos y 


malos entendidos tanto con 


los usuarios extranjeros 


como con los 


representantes 


diplomáticos de los países 


de donde dichos usuarios 


son originarios. 


 


Seguimiento de Convenios 
internacionales que benefician al O.I.J., 
tramitados y comunicados por la Oficina 
de Cooperación y Relaciones 
Internacionales del Poder Judicial 


En Proceso  


10  Se continuó 


colaborando en la labor 


de la Misión del 
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Programa de Asistencia 


contra el Crimen 


Transnacional 


Organizado (PAcCTO) 


para la elaboración de 


un proceso de 


capacitación sobre 


Crimen Transnacional 


Organizado, el cual ha 


sido abordado desde 


tres puntos de vista: 


Jurídico, Ministerio 


Público y OIJ. 


 Se atendieron 24 


diferentes consultas 


provenientes de la OCRI. 


 
 


2. Porcentajes de Avance del Proyecto 


 
 


 
Fecha Porcentaje de avance 


Anterior 31 de mayo del 2019 22 % 


Actual 31 de agosto del 2019 23.5 % 


Esperado 31 de agosto del 2019 33.3 % 


 
 


3. Justificación atrasos, medidas correctivas u observaciones 


Durante los meses de junio, julio y agosto del 2019, persiste la necesidad de contar con una Oficina de 
Enlace y Relaciones Internacionales que, de ser posible, cuente con, al menos, dos personas más que 
respalden la labor como asistentes de la jefatura y la administración que actualmente existen, dado que el 
volumen de trabajo es muy alto y el poco personal atendiendo los requerimientos diarios, imposibilitan el 
desarrollo oportuno de los entregables, las necesidades que se presentan tanto por parte de AMERIPOL, 
la Comisión de Jefes, Jefas, Directores y Directoras de Policía de Centroamérica, México, El Caribe y 
Colombia; los requerimientos de los diversos consulados, las necesidades de información de diversas 
dependencias, los trámites y actividades propios de las capacitaciones, las reuniones de integración, 
establecimiento y fortalecimiento de relaciones con otros países e instituciones. Situaciones todas estas 
que actualmente están siendo cubiertas pero no con la celeridad y prontitud que demandan quienes lo 
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requieren, ofreciéndose en ocasiones, respuestas tardías a las necesidades. Todo lo anterior, a pesar de 
que se trabaja incluso más allá del horario establecido de trabajo. 


Si bien el esfuerzo tanto de la Licda. Mariana Salas Góngora como Profesional Administrativa, como el del 
Lic. José Pablo Esquivel como encargado de dicha oficina, se logra evidenciar en el Gestor de 
Productividad, lo cierto es que muchas de las labores que se ejecutan, obedecen a tareas que podrían ser 
ejecutadas por personal auxiliar que obliga a que, en muchos casos deba ser asumido por los dos 
profesionales de la ODERI o en su defecto, sean ejecutados por personal auxiliar de la Dirección General 
quienes generosamente han colaborado en la consecución de los objetivos. 


Uno de los temas de mayor afectación de tiempo fue la coordinación y desarrollo de la XXIV Reunión de 
Jefes, Jefas, Directores y Directoras de Policía de Centroamérica, México, El Caribe y Colombia, cuyo 
evento principal se desarrolló entre el 15 y el 18 de julio del año en curso en el Hotel Crowne Plaza. 


Si bien, esta actividad fue extremadamente importante para las labores policiales de la Región y se 
desarrolló con éxito gracias al compromiso y entusiasmo tanto de la ODERI, como de quienes colaboraron 
con ella; lo cierto es que fue sensible la ausencia en la oficina después del evento, donde hubo trabajo 
que se acumuló debido a que no hubo quién lo atendiera. 


Por otra parte, la carencia de personal auxiliar que pueda conducir, provoca que se deba depender de la 
Unidad de Protección para contar con un chofer que se encargue de trasladar a los instructores de los 
cursos que se imparten, principalmente a través del programa USCAP, patrocinado por la Agencia INL de 
la Embajada de los Estados Unidos de América. Sin embargo, hubo ocasiones en que, debido a que el 
conductor asignado debió atender otras prioridades de la UPRO, se complicó la labor de traslado, debiendo 
ser ejercida en algunas ocasiones por el encargado de la ODERI, provocándose un atraso en las múltiples 
tareas que se desarrollan en ese despacho.  


Es importante dejar claro que en todo momento y de acuerdo con las posibilidades, se contó con el 
respaldo de la jefatura de la UPRO para sufragar las necesidades hasta donde a ellos les resultó posible. 
Es por ello que se considera necesario que eventualmente se pueda contar con una persona que ejecute 
labores auxiliares administrativas, con capacidad para conducir vehículos oficiales con el fin de sufragar 
esta necesidad. 


Es importante indicar que aún es necesario mayor acercamiento a las instituciones nacionales y a las 
representaciones internacionales, pero este proceso se va cumpliendo de manera paulatina y paralelo a 
las labores de coordinación, enlace, atención de consultas y coordinación de procesos de capacitación. 


Con base en todo lo anterior, se reitera la necesidad de contar con al menos, de momento, una persona 
auxiliar que colabore, entre otras cosas con lo siguiente: 


Ejecutar labores de secretariado de gran variedad, así como asistencia y conducción de vehículo, todas 
éstas implican proporcionar apoyo a funcionarios en el control y ejecución de los trámites administrativos 
y relacionales que genera su gestión. 
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Debe ejercer eficientemente las labores a su cargo; las actividades que ejecuta demandan responsabilidad 
para la calidad, precisión y cantidad de los resultados; así como por la exactitud de los procesos y la 
información que se suministra.  
 


 Recepción de las invitaciones a cursos, eventos y otros.  


 Confección y envió de la distribución a nivel nacional.  


 Recepción de la información de los participantes. 


 Montaje de la lista final de participantes del OIJ. 


 Solicitud de contenido presupuestario en caso de requerirse la sustitución de algún funcionario 
participante en el curso. 


 Confección y envío de oficios al Consejo Superior y Gestión Humana para la comunicación y 
permisos correspondientes. 


 Confección y envío de solicitudes de pasaportes oficiales. 


 Colaboración en el transporte de instructores internacionales desde el aeropuerto al hotel y 
viceversa, así como traslados hotel – centro de enseñanza – hotel, todos los días del evento. 


 Colaboración en el transporte de avituallamiento para las actividades tales como cursos, actos de 
clausura, congresos, Reuniones de alto nivel y participación internacional, entre otros. 


 Colaborar en la confección y distribución de documentos y trámites propios de la Oficina de Enlace 
y Relaciones Internacionales. 


 
Valga mencionar que el 6 de agosto de 2019 fueron incorporadas las dos computadoras portátiles que se 
habían solicitado desde febrero 2019, mismas que hasta la fecha han operado con normalidad. 


 
Por otra parte, desde el 1 de junio y hasta el 31 de agosto del 2019, se realizaron las siguientes reuniones 
y actividades propias del Proyecto: 
 


1. 3 de junio: Se llevó a cabo una reunión en el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, con la 
participación de los señores Istvan Alfaro y Cyrus Alpízar, así como las licenciadas Marisel 
Rodríguez y Mariana Salas y el Licenciado José Pablo Esquivel, con el fin de asesorarse sobre el 
tema de la XXIV Reunión de la CJDPCAMCC.  


2. 3 de junio: Se realizó reunión con el personal de la OATRI y del Consulado de Gran Bretaña, con 
el fin de abordar la problemática de turistas fallecidos y los trámites realizados por el personal de 
investigación y el Ministerio Público. 


3. 5 de junio: Se participó en reunión sobre el tema del Plan Anual Operativo en la Oficina de Planes 
Operaciones de OIJ. 


4. 6 de junio: Se recibieron 12 libros de lujo en donación por parte de la Fundación para Administrar 
los Museos del BCCR para la actividad de la XXIV Reunión de la Comisión de Jefes(as) y 
Directores(as) de Policía de Centroamérica, México, El Caribe y Colombia. 


5. 6 de junio: Se participó en reunión sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible, planteada por la 
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales del Poder Judicial. 


6. 7 de junio: Reunión de la Comisión de Seguridad para la actividad de la XXIV Reunión de la 
Comisión de Jefes(as) y Directores(as) de Policía de Centroamérica, México, El Caribe y Colombia. 


7. 10 de junio: Reunión con personeros de la Cruz Roja Costarricense para establecer alianza de 
cooperación y colaboración durante la actividad de la XXIV Reunión de la CJDPCAMCC. 
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8. 11 de junio: Reunión con personal de la Policía Penitenciaria con el fin de asesorarles para las 


coordinaciones que deben realizar para la realización de capacitaciones del programa USCAP. 
9. 11 de junio: Traducción al inglés de presentación de Power Point para presentación de la Unidad 


de Género del OIJ 
10. 14 de junio: Vídeo conferencia con miembros de la Secretaría técnica permanente para la 


organización de la XXIV Reunión de la Comisión de Jefes(as) y Directores(as) de Policía de 
Centroamérica, México, El Caribe y Colombia. 


11. 20 de junio: Reunión con personeros de la Escuela de Lenguas Modernas de la UCR, con el fin de 
contar con traductores de francés para el curso de Gestión de la Escena del Crimen que sería 
impartido por la Policía Francesa en la Escuela Judicial en San Joaquín de Flores. 


12. 21 de junio: Reunión en el Auditorio de Medicina Legal con la participación de Marcela Ortiz del 
Programa UNODC y el Dr. Lawrence Chacón de Patología Forense, con el fin de procurar 
patrocinios para Congreso Internacional sobre Crimen Organizado a realizarse en Agosto 2019. 


13. Del 24 al 28 de junio: Se llevó a cabo el Curso: “Gestión de la Escena del Crimen” impartido por 
agentes de policía de Francia. 


14. 27 de junio: Se visitó ICAFE en San Pedro de Barva en Heredia para recibir una donación de 
obsequios para Directores de Policía de la XXIV Reunión de la CJDPCAMCC. 


15. 27 de junio: Se atendió la invitación de la Embajada de Canadá con respecto a su Fiesta Nacional 
de ese país. 


16. 28 de junio: Se acudió a acto de clausura de curso impartido por miembros de la policía francesa. 
17. 28 de junio: Se llevó a cabo otra reunión de coordinación de seguridad para la XXIV Reunión de la 


CJDPCAMCC. 
18. 1 de julio: Se llevó a cabo reunión en AERIS, en el Aeropuerto internacional Juan Santamaría, para 


coordinar temas de ejecución de curso sobre Análisis de Conducta y Perfil Psicológico en el Control 
de Drogas, con la participación de Randall Goleath y Yeseny Méndez de Aeris, Eylin Madrigal del 
ICD y José Pablo Esquivel por ODERI/OIJ. 


19. 3 de julio: Reunión con asistentes administrativas que colaborarían en la XXIV Reunión de la 
CJDPCAMCC. 


20. 5 de julio: Reunión definitiva para coordinaciones de seguridad referentes a la XXIV Reunión de la 
CJDPCAMCC. 


21. 8 de julio: Inició el Curso Análisis de Conducta y Perfil Psicológico en el Control de Drogas, que se 
llevó a cabo en coordinación con el ICD en las instalaciones de la Escuela judicial y el Aeropuerto 
Internacional Juan Santamaría. 


22. 9 de Julio: Vídeo conferencia con miembros de la Secretaría técnica permanente para la 
organización de la XXIV Reunión de la Comisión de Jefes(as) y Directores(as) de Policía de 
Centroamérica, México, El Caribe y Colombia. 


23. 10 de julio: Se asistió en compañía del Señor Director Don Walter Espinoza, al Foro de amistad e 
intercambio con China en el Hotel Crowne Plaza. 


24. 10 de julio: Se realizó reunión con el Psicólogo Alonso Jiménez de SAPSO, para valorar algunas 
iniciativas de proyectos. 


25. 12 de julio: Se asistió a la celebración del Día Nacional de Francia en la casa del Señor Embajador 
de ese país. 


26. 12 de julio: reunión con Staff del Hotel Crowne Plaza, para coordinar aspectos logísticos de la XXIV 
Reunión de la Comisión de Jefes(as) y Directores(as) de Policía de Centroamérica, México, El 
Caribe y Colombia. 
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27. 14 de julio: Reunión con personal de diversas instituciones y dependencias para coordinación de 


aspectos de seguridad de la XXIV Reunión de la Comisión de Jefes(as) y Directores(as) de Policía 
de Centroamérica, México, El Caribe y Colombia, asistieron funcionarios de Bomberos, Cruz Roja, 
Fuerza Pública, UEA, SERT, Sección de Comunicaciones del OIJ, INTERPOL, entre otros. 


28. 15 de julio: Recepción de primeras delegaciones de los distintos países que asistirían a la XXIV 
Reunión de la Comisión de Jefes(as) y Directores(as) de Policía de Centroamérica, México, El 
Caribe y Colombia. 


29. 15 de julio: Reunión con la participación de Don Randall Zúñiga, jefe de la OPO, David Israelí, 
Director y Agregado de defensa de Israel ante Honduras, México, República Dominicana y Costa 
Rica. 


30. 16 de julio: Recepción de Jefaturas y Direcciones de Policía de los distintos países que asistirían a 
la XXIV Reunión de la Comisión de Jefes(as) y Directores(as) de Policía de Centroamérica, México, 
El Caribe y Colombia y realización de Reunión de Trabajo de Secretarios Nacionales. 


31. 17 de julio: Realización de la  XXIV Reunión de la Comisión de Jefes(as) y Directores(as) de Policía 
de Centroamérica, México, El Caribe y Colombia. 


32. 18 de julio: Despedida de las diversas delegaciones de los distintos países que asistieron a la XXIV 
Reunión de la Comisión de Jefes(as) y Directores(as) de Policía de Centroamérica, México, El 
Caribe y Colombia. 


33. 22 de julio: Reunión entre Atilia Carvajal de la Administración de la Dirección General, Yessenia 
Salazar de la Dirección de Planificación del Poder judicial y el personal de la ODERI, con el fin de 
analizar modificaciones esenciales al Proyecto. 


34. 23 de julio: Almuerzo ejecutivo con personeros de la Embajada Británica, con el fin de conocer 
pormenores de casos y posibles soluciones. Restaurante Tin Ho. 


35. 23 de julio: Reunión sobre el Plan Estratégico Institucional en la Oficina de Planes y Operaciones. 
36. 23 de julio: Asistencia a reunión convocada por la OCRI, con la señora Romina Moello de la Corte 


Penal Internacional, sobre el tema de Cooperación Internacional. 
37. 24 de julio: Se atendió visita del señor Michael Ralfs y la Cónsul de Alemania Desirée Leonhardt, 


para tratar asuntos de necesidades de capacitación y cooperación para el OIJ. 
38. 24 de julio: Reunión con la Sra. Deykell Graham, para tratar temas de necesidades del Archivo 


Criminal. 
39. 29 y 30 de julio: Jornadas de trabajo ODERI-Atilia Carvajal, con el fin de plasmar la reestructuración 


del Proyecto de Logística y Ejecución de Cooperación Internacional, de acuerdo a la realidad que 
existe, luego de seis meses de operación de la ODERI. 


40. 31 de julio: Acto de Clausura del Curso Análisis de Conducta y Perfil Psicológico en el Control de 
Drogas en el Auditorio de Medicina Legal en San Joaquín de Flores. 


41. 5 de agosto: Inició el Curso de Técnicas Avanzadas de Entrevista e Interrogatorio en las 
instalaciones de la Oficina de Planes y Operaciones. 


42. 6 de agosto: Reunión con José Vila del Programa UNODC sobre cooperaciones para OIJ. 
43. 7 de agosto: Visita de representaciones diplomáticas a los Laboratorios de Ciencias Forenses, 


Medicina Legal y la Unidad Canina, con representación de España, Francia, Alemania, Suiza, Gran 
Bretaña, Holanda, Canadá y Japón. 


44. 7 de agosto: Se atendió invitación de la Embajada de Colombia para asistir a un evento en 
conmemoración de los 200 años de la Batalla de Boyacá. 
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45. 9 de agosto: reunión de seguimientos de los Cursos del Programa USCAP, con autoridades de 


diferentes cuerpos policiales costarricenses, Policía Nacional de Colombia, Fuerzas Armadas de 
Colombia y personeros de INL. 


46. 12 de agosto: Inició Curso Diplomado en Evaluación de Riesgo a Personas e Instalaciones en las 
instalaciones de la Oficina de Planes y Operaciones. 


47. 12 de agosto: Se realizó una reunión con Don Mauricio Chacón, jefe del Departamento de Ciencias 
Forenses, para conocer detalles y actualizar el tema de los proyectos de interés de esa área. 


48. 13 de agosto: Reunión con la Ing. Ana Cecilia Calvo de la Florida International University, con el fin 
de resolver consultas para recopilación de información, autorizada por don Walter Espinoza. 


49. 14 de agosto: Reunión con personeros de ASOCOMEL para ver detalles del Congreso 
Internacional sobre Crimen Organizado. 


50. 16 de agosto: Acto de clausura del Curso Técnicas avanzadas de entrevista e interrogatorio en el 
Auditorio Miguel Blanco Quirós del OIJ. 


51. 16 de agosto: Reunión con Sheila Calvo de la OCRI para ver tema de capacitaciones sobre ODS 
a personal del OIJ. 


52. 19 de agosto: Rendición de cuentas del I Semestre del 2019. 
53. 20 de agosto: Reunión con la Sra. Mitssy Rovira de INL para ver tema de futuro de los proyectos 


del OIJ. 
54. 21 de agosto: Atendiendo la invitación del Señor Gerald Alvarado de la Policía Profesional de 


Migración, se visitaron las instalaciones de la Dirección de Operaciones de ese cuerpo policial 
donde fueron ofrecidos los salones para eventuales capacitaciones. 


55. 23 de agosto: A solicitud de las autoridades de la ASOCOMEL, se asistió a la inauguración del 
Congreso Internacional sobre Crimen Organizado, donde se desempeñó la función de maestro de 
ceremonias y moderador por parte de José Pablo Esquivel. 


56. 24 de agosto: A solicitud de las autoridades de la ASOCOMEL, se asistió como moderador por 
parte de José Pablo Esquivel al Congreso internacional sobre Crimen Organizado. 


57. 26 de agosto: Reunión con Don Walter Espinoza para explicarle las modificaciones que se han 
propuesto al Proyecto Logística y Ejecución de la Cooperación Internacional. 


58. 26 de agosto: Segunda Reunión con la Ing. Ana Cecilia Calvo de la Florida International University, 
con el fin de resolver consultas para recopilación de información, autorizada por don Walter 
Espinoza. 


59. 26 de agosto: Reunión en la jefatura del Departamento de Ciencias Forenses con el señor Mauricio 
Chacón, el señor Arturo Venegas de ICITAP y José Pablo Esquivel, con el fin de conocer la 
propuesta de cooperación de esa institución para el OIJ. 


60. 27 de agosto: Reunión con el Cónsul, la Encargada de Relaciones Internacionales y el Embajador 
de Israel en Costa Rica. Embajada de Israel. 


61. 28 de agosto: Reunión con María Fernanda Calvo de la OCRI para tratar tema de los proyectos del 
Departamento de Ciencias Forenses y de la Sección de Cárceles. 


62. 29 de agosto: Reunión con Lic. Fernando Ramírez, Juez coordinador del Centro de Intervención 
de las Comunicaciones para tratar asunto relacionado con el Curso Análisis de las Comunicaciones 
a realizarse en el mes de octubre 2019. 


63. 30 de agosto: Acto de clausura del Diplomado en Evaluación de Riesgo a Personas e Instalaciones 
en el Salón de Expresidentes de la Asamblea Legislativa. 
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Como último punto y tal y como se mencionó anteriormente, basados en las observaciones y experiencias 
de los primeros seis meses de gestión de la Oficina de Enlace y Relaciones Internacionales de la Dirección 
General del Organismo de Investigación Judicial, amparados en la asesoría de la Señora Atilia Carvajal 
Elizondo, Administradora de la Dirección General del OIJ y de la Señora Yessenia Salazar de la Dirección 
de Planificación del Poder Judicial, se redactó una propuesta de modificación de los entregables del 
Proyecto “Logística y Ejecución de la Cooperación Internacional” con el fin de que el proyecto como tal 
vaya más acorde con las verdaderas situaciones que atiende este despacho y la atención de las 
necesidades institucionales. 
Actualmente la ODERI se encuentra a la espera del estudio que se está realizando sobre dicha 
modificación, misma que procura mejores resultados desde la experiencia de desempeñar las labores 
correspondientes. 


  
 
 


4. PROBLEMÁTICA 


Actividad Problema Acción Responsable Plazo 


Traslado de 
instructores, 
visitas y trámites 
y diligencias 
externas varias 


Los días 22 y 23 de 
agosto no se contó con 
el recurso del conductor 
de unidad para el 
traslado de instructores, 
debiendo ser cubiertas 
por el encargado de la 
ODERI 


UPRO presta 
un funcionario 
de acuerdo con 
su carga de 
trabajo, pero 
no se puede 
contar con éste 
para el 100% 
del tiempo, 
toda vez que 
las 
necesidades 
de UPRO 
tendrán 
prioridad 


UPRO No 
determinado 


Trámites 
administrativos 
varios y 
diligencias 


Al no contar con 
personal auxiliar 
administrativo propio de 
ODERI y por la carga de 
actividades y 
diligencias propias de la 
oficina, se ha hecho 
necesario acudir a la 
Administración de la 
Dirección General del 
OIJ para poder contar 
con apoyo de 


Actualmente 
se está 
recurriendo al 
personal 
auxiliar 
administrativo 
de la Dirección 
General. 


Dirección 
General y 
Secretaría 
General del OIJ 


No 
determinado 
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funcionarios auxiliares 
en trámites y diligencias 
diversas 


Compra de 
insumos y 
avituallamientos 
varios 


No se cuenta con un 
presupuesto propio de 
la oficina para la 
adquisición de equipos, 
suministros, 
avituallamiento para 
atender visitas 
(refrescos, café, 
galletas, bocadillos) y 
souvenirs que sirvan de 
intercambio para visitas 
o representaciones. 


Se ha 
requerido 
acudir al apoyo 
económico de 
la 
Administración 
de la Dirección 
General y de la 
Administración 
del OIJ para 
cubrir las 
necesidades 
de adquisición 
de bienes para 
uso de la 
Oficina 


ODERI No definido. 


Falta de vehículo 
asignado a la 
ODERI 


No se contaba con un 
vehículo asignado para 
la ODERI desde el 20 de 
mayo y hasta el 21 de 
agosto del año en curso 


Luego de la 
colisión que 
sufrió la 
unidad PJ717 
el 20 de mayo, 
si bien la 
Sección de 
Transportes 
estuvo 
prestando una 
unidad cada 
vez que se 
requirió, lo 
cierto es que el 
hecho de no 
estar asignada 
generaba 
atrasos que 
pudieron 
haberse 
solventado con 
una 
asignación. 


A partir del 21 
de agosto se 


SECCIÓN DE 
TRANSPORTES 


No definido. 
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asignó de 
manera 
temporal la 
unidad PJ365, 
hasta que 
regrese la 
unidad PJ717 
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INFORMACIÓN GENERAL: 


 


Fecha de corte del 
informe: 


30 de agosto 2019 


Proyecto: 
Mejoramiento de la calidad de los servicios forenses del Departamento de 
Ciencias Forenses. 


Código: P06.18-OIJ 


Fecha de inicio del 
proyecto 


01-01-19 Fecha de fin: 31-12-19 


Elaboración y revisión Firmas 


Elaborado por: Carolina Rojas Alfaro 
 
 


Revisado por: 
Mauricio Chacón Hernández Jefe 
Departamento 


 


Aprobado por: 
Walter Espinoza Espinoza Director 
General de OIJ 


 


 


I. DESCRIPCIÓN DEL AVANCE 


 


1. Porcentajes de Avance del Proyecto  


 


 Fecha Porcentaje de avance 


Porcentaje anterior 04/06/2019 82% 


Porcentaje actual 02/09/2019 90% 


Porcentaje esperado 02/09/2019 93% 


 
 


2. Aspectos relevantes del proyecto 


 
El proyecto está planteado de manera que los esfuerzos estén dirigidos a disminuir el nivel del pendiente 
del Departamento de Ciencias Forenses con el aporte del recurso humano en cinco secciones.  Para la 
sección de Pericias Físicas que realice al menos 20 casos por mes, por perito, específicamente de peritajes 
balísticos. Por otro lado, que la sección de Química Analítica no exceda los 2,8 meses de capacidad de 
respuesta con la atención en el despacho de dictámenes, recepción y registro de solicitudes y la recepción 
de muestras a peritos. También, a través de la sección de Toxicología, con el compromiso que los tiempos 
de respuesta promedio se mantengan alrededor de 2 meses mediante la realización del análisis presuntivo 
de drogas de abuso y la atención de pruebas toxicológicas de funcionarios de OIJ y oferentes. De igual 
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manera, la atención de al menos 20 casos por mes en el procesamiento de indicios de víctimas de delitos 
sexuales en la sección de Bioquímica y, por último, la asistencia en al menos 80 casos por mes en el 
procesamiento de indicios traza con el fin de que la capacidad de respuesta de la unidad de la sección de 
Biología no exceda los 4 meses. 
    
 


 


3. Lista y estado de productos entregables 


 


COD Productos Entregables 
Estado del 
entregable Observaciones 


Estado % de avance 


1 
Informe estadístico 
anual 


En proceso 


 
 


90 


Cantidad de casos atendidos 
entre los meses de Enero a 
Diciembre 2019 


1.1 


Realizar peritajes 
balísticos al menos 20 
por mes por perito.  


En proceso 


 
 


91 
 


 
Métrica establecida se cumplió  


1.2 


Realizar despacho de 
al menos 530 
dictámenes por mes a 
partir de marzo 2019 
en Química Analítica 


En proceso 


 
 
 


85 


 
 
Métrica establecida se cumplió 


1.3 


Realizar recepción y 
registro de al menos 
120 solicitudes por 
mes en Química 
Analítica 


En proceso 


 
 
 


91 


 
 
Métrica establecida se cumplió 


1.4 


Recibir muestras a 
peritos (al menos 250 
por mes) en Química 
Analítica 


En proceso 


 
 


76 


 
Métrica establecida se cumplió  


1.5 


Realizar actividades 
técnicas relacionadas 
para (al menos 100 
casos por mes) por el 
análisis presuntivo de 
drogas de abuso en 
Toxicología 


En proceso 


 
 
 
 


95 


 
 
 
Métrica establecida se cumplió 
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1.6 


Realizar asistencia de 
al menos 20 casos por 
mes en el 
procesamiento de 
indicios de víctimas de 
delitos sexuales en la 
Sección de Bioquímica 


En proceso 96 


Métrica establecida se cumplió 


1.7 


Realizar asistencia de 
al menos 80 casos por 
mes procesamiento de 
indicios UCII 


En proceso 96 


Métrica establecida se cumplió 


2 
Lista casos pruebas 
toxicología  


En proceso 


 Listado total de casos 
procesados de pruebas 
toxicológicas para oferentes.  


2.1 


Realizar las 
actividades técnicas 
relacionadas con (al 
menos 30 casos por 
mes) de pruebas 
toxicológicas 
ejecutadas a 
funcionarios OIJ y 
oferentes  


 


 Métrica establecida no se 
cumplió, debido al recurso 
humano comprometido (ver punto 
2 de la sección “Justificación 
atrasos, medidas correctivas u 
observaciones”). 


 
 


4. Justificación atrasos, medidas correctivas u observaciones 


 
Observaciones: 
 


1. El proyecto fue aprobado por Consejo Superior en diciembre 2018 por solo tres meses. En marzo 2019 
Consejo Superior autorizó la prórroga de los permisos que se habían otorgado en la sesión N°110-
2018, concediendo del 01 de abril al 30 de junio y conocidos en sesión N°28-2019 del 28 de marzo de 
2019, artículo N°6, para posteriormente realizar otra prórroga de los permisos en los días comprendidos 
entre el 01 de julio y el 30 de setiembre, en acuerdo tomado en la sesión N° 58-19.  
 
Este proyecto desde su inicio tuvo una disminución del recurso humano de dos Técnicos 
Especializados 6 en las Secciones de Química Analítica y Toxicología, que son involucrados directos. 
Debido a lo anterior, en el primer avance se solicitó el cambio en la métrica mensual para las actividades 
1.2 y 1.5 acorde al recurso humano aprobado por Consejo Superior, y para el segundo avance, se 
realizó una solicitud de cambio en la métrica mensual para la actividad 1.4 y en la fecha de finalización 
del proyecto.   
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Es importante indicar que el proyecto sigue ejecutándose en tiempo y forma, a pesar de la menor 
cantidad de recurso humano, debido a la disposición y compromiso por parte de los colaboradores en 
tratar de alcanzar las metas propuestas. Además, se han implementado acciones paralelas que han 
contribuido considerablemente, por ejemplo: la aplicación de la metodología Lean Six Sigma. 
 


2. El mes de agosto no se cumplió con el indicador del entregable 2.1 propuesto (30 casos), debido a que 
la perito que tiene asignados los casos de pruebas toxicológicas, estuvo incapacitada sin sustitución 
efectiva prácticamente todo el mes de agosto. 


 


5. Problemas presentados 


Para el mes de agosto 2019 se tenía previsto iniciar la segunda fase del proyecto de cargas térmicas y 
eléctricas, sin embargo este ha sufrido un retraso hasta el momento de 7 meses pero se estima está pronto 
a empezar y con esto se interviendrá completamente el segundo nivel del edificio del DCF  por lo que la 
afectación a la sección de Pericias Físicas en la unidad de balística está por comenazar y nuevamente 
realizarán intervención en áreas críticas del Departamento como el cuarto de instrumentos que comparten 
las secciones de Química y Toxicología.  


Debe tenerse presente que este proyecto conlleva movimiento de personal para liberar espacios de trabajo 
a las cuadrillas de construcción, asignación de personal para custodiar a las cuadrillas que ingresan a 
bodegas de indicios, cortes de luz programados, desconeciones del generador de emergencia lo que implica 
que no se puede conectar el equipo instrumental del laboratorio y por ende es imposible dejar corriendo 
muestras durante algunos fines de semana. También implica la  desconexión de servidores lo cual provoca 
una afectación de la producción de todo el laboratorio, ya que no hay equipo de computo, sistema 
automatizado (SADCF) ni carpetas en red, en un Departamento donde todos los procesos del laboratorio 
están digitalizados.  


  


Actividad Problema Acción Responsable Plazo 


1.1, 1.2, 
1.3, 1.4 y 
1.5 


Se presentó la amenaza 
(descrita como riesgo del 
proyecto) de la fase dos 
de cargas térmicas y 
eléctricas, la cual está 
pronta a iniciar.  Por 
lecciones aprendidas en 
la fase 1 del proyecto la 
afectación a la 
producción será directa y 
negativa. 


Hacer una solitud de 
cambio en el alcance para 
ampliar el cronograma del 
proyecto para las 
actividades 1.1, 1.2, 1.3 y 
1.4 acorde al recurso 
humano aprobado por 
Consejo Superior y en 
respuesta de la amenaza 
que se presentará en los 
futuros meses del presente 
año. 


Kattia Saborío 
y Patricia 
Fallas 
Meléndez  


El plazo que se 
desea aumentar es a 
diciembre 2019 que 
así se pidió en la 
solicitud de cambio 
002, sin embargo, se 
brindó una prórroga 
por un plazo definido 
hasta el 30 de 
setiembre del 2019 
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 (Se queda pendiente 
de respuesta a la 
solicitud de cambio). 
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San José, 01 de agosto de 2019

[bookmark: _GoBack]N° 7828-19

Al contestar refiérase a este # de oficio



Señora

Máster Roxana Arrieta Meléndez

Directora interina de Gestión Humana	



Estimada señora:



Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesión N° 67-19 celebrada el 30 de julio del 2019, que literalmente dice:



[bookmark: _Toc15032978]“ARTÍCULO XIII



DOCUMENTO N° 15248-18, 9218, 9298-19



En sesión N° 58-19 celebrada el 27 de junio de 2019, artículo LXXV, -entre otras cosas- se concedió permiso con goce de salario y sustitución, para la plaza N 367667, a partir del 01 de julio al 30 de setiembre de 2019, para que se dedicara al proyecto “Implementación de la nueva estructura, según informe 671-PLA-2018” aprobados para la Dirección de Tecnología de Información. 



El máster Wilbert Kidd Alvarado, Director interino Ejecutivo y la máster Kattia Morales Navarro, Directora de Tecnología de Información, en oficio N° 3363-DE-2019/1920-DTI-2019 del 23 de julio de 2019, solicitaron lo siguiente:



“En forma respetuosa se indica que el pasado 4 de diciembre de 2018, entró en vigor la Ley N° 9635 denominada “Fortalecimiento de las Finanzas Públicas”, reformando el Título I de la Ley N° 6826, Ley de Impuesto General sobre las Ventas, del 8 de noviembre de 1982, convirtiéndola en la Ley del Impuesto sobre el Valor Agregado (IVA), la cual rige seis meses después de la publicación, contados a partir del primer día del mes siguiente a su publicación y en el caso del Poder Judicial a partir del 1 de enero del 2020, según lo indicado en el Transitorio XIV de esta ley: 



“Las instituciones públicas, que a la entrada en vigencia del título I de la presente ley se encontraban exoneradas del impuesto sobre las ventas, mantendrán dicha exoneración durante el ejercicio presupuestario vigente y deberán incorporar dentro de sus presupuestos, para el ejercicio económico inmediato posterior, los montos por impuesto al valor agregado que correspondan por la adquisición de bienes y servicios a su cargo. En el caso de las universidades públicas, el Ministerio de Hacienda incorporará los recursos correspondientes, vía transferencia, en el presupuesto de la República.”



Dicha ley en su artículo 44 del Título I, indica que el Poder Ejecutivo debería reglamentar la presente ley en el plazo máximo de seis meses a partir de su publicación, por lo que el pasado 11 de junio de 2019 fue publicado el reglamento denominado “Reglamento de la Ley del Impuesto sobre el Valor Agregado”.



En virtud de lo anterior, se han realizado una serie de reuniones en las que ha participado el Departamento de Proveeduría, el Macroproceso Financiero Contable, la Dirección de Planificación, la Dirección Ejecutiva y la Dirección de Tecnología de Información y se ha determinado que este Poder de la República deberá adaptar sus sistemas, para incorporar en los procesos de ejecución presupuestaria el pago del IVA y su declaración informativa, así como aplicar ajustes en el cálculo del monto de renta, para no incurrir en retenciones indebidas. A raíz de dichas reuniones se realizó un análisis de las implicaciones en los sistemas, mismo que se resume a continuación:



1. Sistema Integrado de Gestión Administrativa SIGA-PJ 



Se deben considerar cambios en los registros y transacciones que se realizan en este sistema, a fin de que se registre y controle lo correspondiente al pago de tal impuesto. Los módulos afectados serían los siguientes:



· Módulos del Departamento de Proveeduría



· Catálogo de Bienes y Servicios: La Ley establece excepciones a artículos específicos; además, existe una tasa diferenciada para ciertos bienes y servicios y rangos de tiempo para su aplicación, que deben quedar identificados en el registro de los artículos para posteriores cálculos.



· Gestión de Proveedores: La Ley establece excepciones a entes específicos que son personas proveedoras de la institución; por lo que, se debe indicar en el sistema estas excepciones. 



· Gestión de compras: la renta se debe informar a los proveedores en el módulo del Pedido; por lo que, se debe analizar y aplicar los ajustes con los cálculos aritméticos y porcentaje del impuesto según el bien o servicio por las tarifas reducidas o exoneraciones a empresas proveedoras estipuladas en la ley; con el desglose de los montos correspondientes a la renta y al IVA para que el Departamento Financiero Contable realice la verificación correspondiente en el proceso de Visado de los documentos presupuestarios generados por el Departamento de Proveeduría y las Administraciones Regionales.



También, se deben realizar algunas mejoras en el módulo de Actas.



El trabajo a realizar tiene que tomar en cuenta el alto grado de complejidad por ser funcionalidades con gran integración entre los módulos del SIGA-PJ y de éste con otros sistemas.



· Módulos del Departamento Financiero Contable



· Ejecución presupuestaria: Preliminarmente no se estiman cambios en estas funcionalidades considerando que la persona usuaria deberá de tomar en cuenta el IVA dentro de las gestiones presupuestarias (certificaciones, modificaciones, reservas, entre otros), sin embargo, en el caso de funcionalidades que se indican a continuación, se deberá de valorar en mayor detalle su afectación dependiendo de la solución que se implemente en los módulos de Pedidos y Contratos por su integración y dependencia:



· Caducos

· Compromisos No Devengados (CND)

· Ejecución Presupuestaria (Proyección de Contratos Continuados)

· Salidas para Hacienda (Módulo de Poderes) y el Pase Ejecución



· Gestión de pagos: Para las funcionalidades de este subproceso se ha analizado que la información del IVA deberá estar evidenciada y separada para efectos del pago a las personas proveedoras y para el cálculo posterior del impuesto sobre la renta al Ministerio de Hacienda, según el siguiente detalle:



· Caja Chica

· Solicitudes de Pago

· Retenciones de Hacienda

· Pagos Mayores

· Acuerdo de Pagos

· Control de pagos de Caja Única

Cabe señalar que, se deben implementar cambios en el sistema de Retenciones de Hacienda, para las declaraciones informativas del monto pagado por el IVA. Además, se deberá ajustar la fórmula de cálculo del impuesto sobre la renta, por cuanto según lo establecido no debe considerar el monto del IVA. 



Adicionalmente, se debe tener en cuenta que algunos de los reportes deberán ser sujetos de modificación según lo que se definan.



De lo indicado anteriormente y del análisis preliminar se detalla el siguiente cronograma de actividades:





		Labores

		Fechas



		Aplicar ajustes al precio de artículos en el Catálogo de Bienes y Servicios

		De 01/08/2019 al 30/08/2019



		Registrar información de porcentaje de IVA y rangos de fecha de aplicación para cada artículo.

		De 01/08/2019 al 30/08/2019



		Aplicar ajustes en los Contratos de servicios continuados

		De 01/08/2019 al 02/10/2019



		Analizar detalladamente el alcance en el sistema, realizando historias de usuario y casos de prueba

		Del 01/04/2019 al 18/09/2019



		Aplicar ajustes en Registro de proveedores para identificar los proveedores exonerados y aquellos que sean del régimen simplificado

		Del 14/08/2019 al 28/08/2019



		Implementar componente calculador  del IVA

		Del 07/08/2019 al 04/09/2019



		Aplicar ajustes en Actas de pedido para permitir ajustar precios de artículos, por los cambios en el IVA

		Del 05/09/2019 al 10/09/2019



		Aplicar ajustes en pedido, para calcular correctamente la renta y calcular el IVA en los artículos

		Del 11/09/2019 al 20/09/2019



		Aplicar ajustes en Pagos mayores y Acuerdos de pago, para calcular correctamente la renta y calcular el IVA en los artículos

		Del 20/09/2019 al 07/11/2019



		Aplicar ajustes en Caja Chica, para calcular correctamente la renta y calcular el IVA en los artículos

		Del 23/09/2019 al 01/11/2019



		Pruebas integrales de ajustes anteriores

		Del 08/11/2019 al 29/11/2019



		Ajustes en reportes de pedido, de acuerdos de pago y reporte de actas

		Del 02/12/2019 al 17/12/2019



		Ajustes en pagos mayores para mostrar información de IVA 

		Del 11/12/2019 al 20/12/2019



		Implantación de ajustes en producción

		Del 20/12/2019 al 31/12/2019







Para realizar estas actividades, el Departamento de Proveeduría y el Macroproceso Financiero, deberán realizar las siguientes labores:



· Realizar análisis y planteamiento de los nuevos requerimientos

· Definir los escenarios de pruebas

· Aplicar pruebas una vez realizado el desarrollo de las mejoras

· Aplicar pruebas integrales del sistema

· Analizar y actualizar los artículos del catálogo de bienes y servicios

· Confeccionar la listar las personas y empresas proveedoras que no aplican IVA.

· Analizar y actualizar las líneas de los contratos vigentes con el porcentaje del IVA que le corresponde según la ley.

· Revisar el ambiente de producción una vez que se haya realizado la implantación en producción.



Mientras que las labores de la Dirección de Tecnología de Información, serán las siguientes:



· Analizar y diseño detallado de las mejoras que se deben aplicar 

· Participar en la definición de los escenarios de pruebas

· Desarrollar las mejoras requeridas

· Aplicar pruebas técnicas

· Apoyar en las pruebas por parte de los usuarios expertos

· Apoyar en la actualización de datos, tanto del catálogo como de los contratos.

· Implantar en producción el conjunto de cambios desarrollados

· Apoyar a los usuarios expertos en el proceso de revisión en producción



2. Sistema Contable



En cuanto a la contabilización de dicho impuesto, el Macroproceso Financiero Contable estará realizando la consulta ante la Contabilidad Nacional del Ministerio de Hacienda, respecto a la afectación en los registros contables que se deben realizar en la contabilidad del área Poder Judicial producto de las sumas canceladas por el IVA y dependiendo de lo que indique ese Ministerio, se tendría que realizar los cambios en la integración entre el SIGA-PJ y en el Sistema Contable.



Así mismo, se está trabajando en el análisis de los cambios que se deben aplicar en el catálogo contable del Fondo de Jubilaciones y Pensiones, solicitado por la Superintendencia de Pensiones (Supen), el cual es de aplicación obligatoria a partir de enero de 2020.



Una vez que se cuenta con estos requerimientos, se podrá estimar los esfuerzos y recursos requeridos para atenderlos y la factibilidad de realizar estas labores en forma paralela en el Sistema Contable.



Recurso Humano para la Implementación del IVA



Se aclara que, las actividades indicadas anteriormente no pueden ser realizadas por los recursos que existen actualmente, dado que se encuentran asignados a la estabilización del SIGA-PJ y de Factura Electrónica Comercial, el desarrollo de Verificación y Ejecución Contractual, Migración del Sistema de Oferta Electrónica, Migración del Sistema de Inventario de Materiales, además deberán apoyar en el proceso de cierre del ejercicio presupuestario 2019 y en el inicio de la Formulación Presupuestaria 2021, de ahí que lo atinente a la implementación del IVA se conceptualiza como un nuevo proyecto.



Petitoria:



Por lo anterior, para atender los ajustes en el SIGA-PJ para implementación del Impuesto del Valor Agregado, se solicita la asignación de recurso humano adicional, mediante permiso con goce de salario, para el periodo del 1° de agosto al 31 de diciembre del 2019, según se detalla a continuación:

 

		Departamento de Proveeduría



		Cargo 

		Número de puesto



		Profesional 2 

		72802



		Macroproceso Financiero Contable



		Cargo 

		Número de puesto



		Profesional 2 

		378510



		Dirección de Tecnología de Información



		Cargo 

		Número de puesto



		Profesional en informática 2

		92731



		Profesional en informática 2

		367667*







* En sesión 58-2019 del 27 de junio del 2019, artículo LXXV, se aprobó brindar permiso con goce de salario al puesto 367667, por lo que se solicita aprobar un cambio en el número de puesto para utilizar el número 107851.



Queda pendiente definir los recursos necesarios para atender los ajustes en el Sistema Contable, dado que no se cuenta con los requerimientos.



Por último, no se omite manifestar que el cumplimiento de ley N° 9635 denominada “Fortalecimiento de las Finanzas Públicas”, rige a partir del 1 de enero del 2020, por lo que se cuenta con menos de 6 meses para realizar todos los ajustes requeridos.



Se adjunta oficio 388-P-2019 relativo a la certificación 388-P-2019 donde se evidencia que existe contenido presupuestario para emprender este proyecto.”



- 0 -



El máster Wilbert Kidd Alvarado, Director Ejecutivo interino, en oficio N° 3384-DE-2019 del 26 de julio de 2019, comunicó lo siguiente:



“En adición al oficio N° 3363-DE-2019/1920-DTI-2019 de fecha 24 de julio en curso, suscrito por el Lic. Wilbert Kidd Alvarado, Director Ejecutivo a.i. y la MSc. Kattia Morales Navarro, Directora de la DTI, me permito remitir adjunto oficio N° 2900-DP/66-2019 suscrito por el MBA Miguel Ovares Chavarría, Jefe del Departamento Financiero Contable, mediante el cual, en lo que interesa, indica: 



“(…) Síntesis: 



− Solicitar al Consejo Superior, dejar sin efecto la utilización de la plaza N° 72802 según lo acordado en la en sesión N° 44-19 celebrada el 16 de mayo de 2019, artículo V, donde conoció y aprobó el Informe 647-PLA-RH-OI-2019 de la Dirección de Planificación y en su lugar se utilice para el reforzamiento del Subproceso de VEC se utilice la plaza N° 19687.



− Con el ajuste anterior, la plaza N° 72802 de profesional II se utilizará para colaborar en el proyecto de implementación del IVA, como fue comunicado con oficio N° 262-FC-2019/2793-DP-2019. 



− Los cambios rigen a partir del 01 de agosto de 2019.” 



Así las cosas, se solicita la Modificación del acuerdo tomado en sesión 44-2019 celebrada el 16 de mayo de 2019, en cuanto al cambio de la plaza N° 72802 y en su lugar aprobar para el permiso la plaza N° 19687.



Así mismo, considerar la plaza N° 72802 para el Departamento de Proveeduría, según lo solicitado en el supracitado oficio N° 3363-DE-2019/1920-DTI-2019 de la Dirección Ejecutiva y la Dirección de Tecnología de la Información.”



- 0 -



Seguidamente, se transcribe el oficio N° 2900-DP/66-2019, que dice:



“El Consejo Superior, en sesión N° 44-19 celebrada el 16 de mayo de 2019, artículo V, conoció y aprobó el Informe 647-PLA-RH-OI-2019 de estudio de cargas de trabajo del Subproceso de Verificación y Ejecución Contractual y sus recomendaciones, el cual para lo que interesa en las 5.1 y 5.2 indican:



“[…] 5.1 La Dirección de Planificación reconoce la carga de trabajo que se ha mostrado, en el Subproceso del VEC, pero no cuenta con todos los elementos técnicos que se requieren para analizar las variables que cuantifiquen el detalle de los asuntos terminados y tramitados en el tiempo. Por tanto, no se puede recomendar por el momento, la asignación de recurso ordinario hasta tanto se obtengan los datos construidos en las matrices propuestas en este informe (ver anexo c), seimplemente (SIC) las nuevas herramientas tecnológicas que les permita generar bases de información confiables y se defina con claridad -por las partes involucradas- cuales son las funciones competentes para este Subproceso.



5.2Debido al análisis efectuado, esta Dirección considera necesario evitar los riesgos institucionales mencionados y apoyar este Subproceso con los permisos con goce de salario para atender la carga de trabajo por todo el 2019.”



El resaltado no es del original



Sobre este particular, las plazas que se utilizaron para los permisos con goce de salario para apoyar este particular son las N° 72802 y N°103613, ambas de Profesional II.



Con la entrada en vigencia de la Ley N° 9635 denominada “Fortalecimiento de las Finanzas Públicas”, que rige seis meses después de la publicación, contados a partir del primer día del mes siguiente a su publicación y en el caso del Poder Judicial se debe implementar a partir del 1 de enero del 2020, según lo indicado en el Transitorio XIV de esta ley: 



“Las instituciones públicas, que a la entrada en vigencia del título I de la presente ley se encontraban exoneradas del impuesto sobre las ventas, mantendrán dicha exoneración durante el ejercicio presupuestario vigente y deberán incorporar dentro de sus presupuestos, para el ejercicio económico inmediato posterior, los montos por impuesto al valor agregado que correspondan por la adquisición de bienes y servicios a su cargo. En el caso de las universidades públicas, el Ministerio de Hacienda incorporará los recursos correspondientes, vía transferencia, en el presupuesto de la República.”



En virtud de este mandato legal, con oficio N° 262-FC-2019/2793-DP-2019 se remitió al Consejo Superior el proyecto de “Implementación del Impuesto al Valor Agregado (IVA) en el SIGA-PJ” por parte de la Dirección Ejecutiva y la Dirección de Tecnología de la Información. 



Para dar cumplimiento al proyecto es requerido un Profesional Administrativo II, para atender las tareas de la implementación del IVA en el SIGA-PJ, no obstante, el único código disponible en este Departamento corresponde al puesto N°19687, que según lo indicado por la Dirección de Gestión Humana, esta plaza de Verificación y Ejecución Contractual tiene como requisito que la persona sea abogada y para los efectos del proyecto del IVA, la persona es necesario que cuente con perfil en el campo de la administración. 



Conforme de lo expuesto, se solicita que por su medio se eleve al Consejo Superior el cambio en el número de puesto para que en el permiso con goce de salario del Subproceso de Verificación y Ejecución Contractual para minimizar el circulante de procesos sancionatorios acordado en sesión N° 44-19 celebrada el 16 de mayo de 2019, artículo V, dejando sin efecto la utilización de la plaza N° 72802 y que en su lugar se utilice el puesto N° 19687 a partir del 01 de agosto de 2019. 



Lo anterior para incorporar el puesto N° 72802 de profesional II administrativo en los procesos de formulación, ejecución presupuestaria y declaración informativa del proyecto del IVA, como fue comunicado con oficio N° 262-FC-2019/2793-DP-2019.



Este ajuste no genera modificaciones en las proyecciones presupuestarias al ser puestos de la misma categoría.



Síntesis:



· Solicitar al Consejo Superior, dejar sin efecto la utilización de la plaza N° 72802 según lo acordado en la en sesión N° 44-19 celebrada el 16 de mayo de 2019, artículo V, donde conoció y aprobó el Informe 647-PLA-RH-OI-2019 de la Dirección de Planificación y en su lugar se utilice para el reforzamiento del Subproceso de VEC se utilice la plaza N° 19687.



· Con el ajuste anterior, la plaza N° 72802 de profesional II se utilizará para colaborar en el proyecto de implementación del IVA, como fue comunicado con oficio N° 262-FC-2019/2793-DP-2019.



· Los cambios rigen a partir del 01 de agosto de 2019.



(…)”



- 0 -



A esos efectos se adjunta certificación de contenido presupuestario N° 0388-P-2019 del 19 de julio de 2019, suscrita por la Floribel Campos Solano, Jefa interina del Departamento Financiero Contable, en el que se indicó que En la Partida 0 “Remuneraciones”, del presupuesto del año 2019, se incorporaron recursos mediante Ley N.º 9632, para cubrir el costo estimado para otorgar permiso con goce de salario y sustitución para 2 Profesionales 2 y 2 Profesionales en Informática 2, realicen “Proyecto de Análisis, Desarrollo, Validación e Implementación de Mejoras a SIGA-PJ Producto de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Públicas”, por el período comprendido del 01/08/2019 al 30/09/2019”, por un monto total estimado de ¢16.025.799,06 (Dieciséis millones veinticinco mil setecientos noventa y nueve colones con 06/100) distribuidos en los siguientes programas, subpartidas y fuente de financiamiento:

[image: ]



- 0 -



Se acordó: Acoger parcialmente la gestión anterior, en consecuencia: 1.) Dejar sin efecto el permiso otorgado en sesión N° 58-19 celebrada el 27 de junio de 2019, artículo LXXV, a la plaza N° 367667 y en su lugar conceder permiso con goce de salario y sustitución a la plaza N° 107851, en ese sentido se tiene por Modificar el acuerdo tomado en la citada sesión. 2.) De conformidad con lo que establece el artículo 44, párrafo cuarto de la Ley Orgánica del Poder Judicial, en concordancia con las políticas aprobadas por la Corte Plena, y por ser un asunto de interés institucional, conceder permiso con goce de salario y sustitución, a partir del 01 de agosto y hasta el 30 de setiembre de 2019, para que se dediquen a los ajustes en el SIGA-PJ para implementación del Impuesto del Valor Agregado, a las siguientes plazas:



		Departamento de Proveeduría



		Cargo 

		Número de puesto



		Profesional 2 

		72802



		Macroproceso Financiero Contable



		Cargo 

		Número de puesto



		Profesional 2 

		378510



		Dirección de Tecnología de Información



		Cargo 

		Número de puesto



		Profesional en informática 2

		92731



		Profesional en informática 2

		367667*







Las Direcciones de Planificación, Gestión Humana, Ejecutiva y Tecnología de la Información, tomarán nota para lo que cada uno corresponda. Se declara acuerdo firme.”





Atentamente, 





Kenneth Aguilar Hernández

Prosecretario General interino



cc:  	Dirección de Planificación

	Dirección Ejecutiva

Dirección de Tecnología de Información

Departamento Financiero Contable

Diligencias / Refs: (15248-18, 9218, 9298-19) 

Paula R.Z.

Teléfonos: 2295-3707 al 2295-3711	 Correo: secrecorte@poder-judicial.go.cr Fax: (506) 2295-3706 Apdo: 1-1003 San José
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I. DESCRIPCIÓN DEL AVANCE 


 


1. Lista y estado de productos entregables 


COD Productos Entregables 
Estado del entregable 


Observaciones 
Estado 


% de 
avance 


1.1 
Migración base de datos ECU a SQL 
Server 2017  Completado  


100  


1.2 Acceso a PCD a ECU En Proceso  
90  


1.3 
Creación de formulario para ingreso de 
allanamientos 


En Proceso  
90  


1.4 
Creación de Web Services para módulo 
de supervisores 


Completado  
100  


1.5 
Creación de funcionalidad para alerta a 
investigador cuando se le asignan casos 
nuevos. 


En Proceso  
90  


1.6 
Mejora para página liviana para que 
muestre marca de agua en las imágenes 
de sospechosos. 


En Proceso  
90  


1.7 
Mejora para creación de actas de 
decomiso en el módulo de investigadores 
y página liviana 


Completado  
100  


1.8 


Mejora en pantalla de consulta y registro 
de detenidos, de modo que la persona 
usuaria pueda especificar la sede en la 
que se genera el registro de detención. 


En Proceso  


90  


1.9 


Mejora en pantalla de consulta y registro 
de prácticas, de modo que la persona 
usuaria pueda especificar la sede en la 
que se genera el registro de la práctica. 


En Proceso  


90  


1.10 


Mejora en consulta de personas asociadas 
al expediente de Archivo Criminal, de 
modo que se pueda modificar la 
identificación, nombres y apellidos de la 
persona. 


En Proceso  


90  


1.11 
Mejora en la consulta de expedientes 
pasivos de Archivo Criminal, de modo que 
sea mediante un permiso de seguridad. 


En Proceso  
90  


1.12 
Diseñar y realizar cubos para 
colaboraciones. 


En Proceso  
70  


1.21 
Reuniones con personal de las distintas 
áreas que utilizan el sistema ECU, con el 
fin de resolver los incidentes reportados 


En Proceso  
33  


1.22 
Atención de incidentes reportados por los 
usuarios 


En Proceso  
33  


1.23 
Reporte de incidentes a proveedor S-Com 
producto de la contratación 2018CD-
000073-PROVCD 


En Proceso  
33  


1.24 
Publicación de mejoras en ambiente de 
pruebas y en ambiente de producción  


En Proceso  
33  


1.25 Actualización del manual usuario  En Proceso  33  
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2. Porcentajes de Avance del Proyecto 


 


 
 


Fecha Porcentaje de avance 


Anterior 31/05/2019 33% 


Actual 30/08/2019 32% 


Esperado 30/08/2019 32% 
 


3. Justificación atrasos, medidas correctivas u observaciones 


 


Observación: 


El porcentaje de avance al 30 de agosto de 2019 es de 32%, sin atrasos. Debido a que, se agregaron más 


tareas en el cronograma y se priorizaron nuevos desarrollos, por lo cual el porcentaje de avance disminuyó. 


En el cronograma anterior se tenían tareas calendarizadas hasta febrero de 2020, pero al aumentar la 


cantidad de actividades a realizar se estaría finalizando en febrero de 2021. 


 


4. Problemas presentados 


<Detallar los problemas presentados en el período que no pueden ser resueltos dentro del equipo de proyecto, 
indicando las medidas necesarias para su solución y responsable> 


 





				2019-08-30T09:01:36-0600

		IRON JIMMY SANCHEZ CHAVES (FIRMA)





				2019-09-02T15:08:30-0600

		ELPIDIO CALDERON CHAVES (FIRMA)

		Estoy aprobando este documento





				2019-09-03T17:38:38-0600

		WALTER ESPINOZA ESPINOZA (FIRMA)
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INFORMACIÓN GENERAL:
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Proyecto:
Proyecto de Gestión y Modernización del Depósito de Objetos
Decomisados del OIJ


Código: 1167-OIJ-P03


                  Elaboración y revisión Firmas


Elaborado por: Licda. Pamela Portilla Ellis


Revisado por: Msc. Jorge Monge Calderón 


Aprobado por: Msc. Walter Espinoza Espinoza







I. DESCRIPCIÓN DEL AVANCE


Lista y estado de productos entregables


COD Productos Entregables


Estado del
entregable


Observaciones
Estado


% de
avance


1
Sistemas de Seguridad,
Seguridad Ocupacional,
Capacidad Estructural


En
proceso 88%


 Coordinación  con  Departamento  de
Seguridad,  Salud  Ocupacional
(Complejo  de  Ciencias  Forenses),
Departamento  de  Servicios
Generales,  Embajada  de  Estados
Unidos.


 Cotizaciones  de  infraestructura  de
estantería.  


 Aprobación  de  estructura  para  la
estantería.


 Estudio  de  infraestructura  actual,
confección de planos y aprobación


2


Recurso Humano En
proceso


45%  Procesamiento de objetos y artículos.
 Confección de actas de destrucción y


reciclaje. 
 Traslado de los objetos y artículos a


destrucción y reciclaje.


3


Gerencia En
proceso


100%  Creación  y  división  de  áreas  de
trabajo.


 Implementación  de  controles
administrativos.


 Reasignación de tareas.
 Supervisión  de  las  nuevas  tareas


asignadas.


4


Sistemas Informáticos En
proceso


51%  Establecimiento de puntos de red.
 Implementación  de  mejoras  del


sistema digital SDOD.
 Mejoramiento  de  procesos  de


trazabilidad del objeto.


5


Controles
Administrativos


En
proceso


100%  Implementación  de  libros  físicos  en
cada una de las bodegas.


 Implementación de libros digitales en
cada una de las áreas.


6 Protocolos o Manuales En 22%  Estudio  de  protocolo  de  recepción







proceso actual.
 Creación de comisión para análisis y


aprobación de protocolo.
 Creación  de  manuales,  análisis  y


aprobación.


7


Capacitaciones En
proceso


25%  Coordinaciones  con  la  Unidad  de
Capacitación de OIJ 


 Planificación para contenido de curso
autoformativo.


 Confección  de  metodología  y
contenidos del curso.


 Aplicación  del  curso  a  las  3
poblaciones  judiciales  (Judicatura,
Ministerio Público y OIJ)


8


Inventario  general  de
objetos


En
proceso


47%  Ubicación  y  revisión  física  de  los
objetos.


 Reubicación  física  y  digital  de  los
objetos.


 Confección de listados de objetos.


9


Conciliación  y
Comunicación


En
proceso


29%  Extracción  de  datos  y  consulta  del
Juzgado Penal del I Circuito Judicial,
posteriormente las demás oficinas, 


 Notificaciones a todos los despachos
consultados  para  que  resuelvan  el
estado de los objetos de las causas
consultadas, 


 Procesamiento de los objetos 


10


Descongestionamiento En
proceso


45%  Disposición  de  objetos  generales
(Destrucción, reciclaje o donación) 


 Disposición  de  objetos  sensibles
(Traslado, Custodia y Destrucción) 







1. Porcentajes de Avance del Proyecto


Fecha Porcentaje de avance


Anterior 31 de mayo 2019 45%


Actual 30 de agosto2019 47,5%


Esperado 30 de agosto 2019 52,6%







2. Justificación atrasos, medidas correctivas u observaciones


Sistemas de Seguridad, Salud Ocupacional y Capacidad estructural, una vez obtenido todo el
requerimiento por parte de la Embajada de Estados Unidos, se entregó al Secretario General OIJ,
para que fuera presentado ante dicha embajada. Por lo que el proyecto se mantiene a la espera de
los resultados o nuevos requerimientos para dar inicio con el  proceso de modernización en la
infraestructura y seguridad del Depósito de Objetos Decomisados. 


Recurso Humano  ,   Dando continuidad a lo acordado por el  Consejo Superior según Oficio N°
12186-18,  sesión  N°97-18  celebrada  el  06  de  noviembre  del  2018,  el  personal  se  mantiene
ejecutando las siguientes labores: 


1- Extracción de datos (número de expediente y de objetos), en el sistema digital del Depósito
de Objetos Decomisados pertenecientes al Juzgado Penal de I Circuito Judicial San José y
posteriormente las demás oficinas.


2- Consulta  de  dichos  expedientes  en  los  sistemas  de  Gestión  (utilizado  por  judicature)  y
SIGMA (utilizado por el Ministerio Público)


3- Notificación de dichos expedientes al  Juzgado Penal de I Circuito Judicial  San José y a
todas las Fiscalías. 


4- Procesamiento de artículos, personal realizará el proceso (ubicación de objetos y artículos,
confección de actas de cada uno de los objetos y artículos) para destrucción o reciclaje,
además de la planificación para el traslado.


A continuación se brinda una tabla de actividades de cada uno de los Auxiliares Administrativos del
Proyecto, tomando en cuenta que durante el tiempo indicado se realizó el procesamiento de los
datos, las consultas en los diferentes sistemas y se mantienen pendientes las notificaciones a los
diferentes despachos.  







NOMBRE
PROMEDIO DE TAREAS ATENDIDAS


DIARIAMENTE


CANTIDAD DE TAREAS 


ATENDIDAS


José Esquivel Villalobos 2,84 162


José Manuel Arias Quesada 3,17 187


José Martí Jiménez Hernández 2,23 136


Cristal Morales Campos 3,15 192


José Pablo Araya  Salas 3,11 193


En cuanto al detalle de las tareas, se indica lo siguiente,


Actividades
Cristal Morales


Campos 


José
Esquivel


Villalobos
José Manuel


Arias Quesada


José Martí
Jiménez


Hernández
José Pablo
Araya Salas


Resultado
Total


Actividades 
administrativas 18 23 11 10 17 79


Atención al público 1 1


Correo 48 45 50 1 44 188


Inventarios 124 93 116 124 132 589


Otras tareas 1 1 2


Servicios Generales 1 1 2


Teléfono 9 9


Resultado Total 192 162 187 136 193 870


Se debe señalar el ingreso a laborar del compañero Gonzalo Guerrero Sanabria, el día 09 de julio
2019,  esto en sustitución de la  compañera Cristal  Romero Alpizar,  quien fue llamada para un
asenso. Como a todos los auxiliares administrativos se procedió hacer la instalación del Sistema
Gestor de Productividad, al compañero Guerrero Sanabria, sin embargo no se ha contado con un
buen acceso al mismo, por lo que no se puede mostrar su labor como los demás, sin embargo se
indica que mantiene el parámetro de sus compañeros ya que realiza las mismas actividades.


El trabajo se distribuyó en 2 grupos de 3 funcionarios cada uno, el cual permite maximizar el tiempo
en  cuanto  a  las  tareas  asignadas  a  cada  uno  de  los  funcionarios,  se  aclara  que  todos  los
funcionarios realizan notificaciones a los despachos y le dan el seguimiento a cada una de ellas,
dándole así seguimiento a lo solicitado según acuerdo del Consejo Superior.      







En  cuanto  a  las  actividades  realizadas  por  la  encargada  del  Proyecto,  se  mantiene  en  las
diferentes  gestiones  administrativas,  de  logística  y  operacionales,  dándole  seguimiento  a  lo
señalado anteriormente, supervisa y hace una revisión de las tareas asignadas al personal, así
como actualiza los datos de las respuestas según despachos, para posteriormente organizar las
destrucciones de los objetos. Coordinaciones con diferentes oficinas, entre ellas:


Arsenal Nacional, traslado de munición y armas para destrucción.
Dirección Ejecutiva SINAC, traslado de motosierras.
Ministerio  Público, coordinaciones  para  contestaciones  sobre  causas  penales  de  Dinor  Ma
drigal Alfaro y Carlos Rubie Castro.
Oficina  Asuntos  Internos  OIJ,  entrevistas  y  comparecencias  sobre  diferentes  causas  discipli
narias relacionadas con el Depósito de Objetos. 
Secretaría  General  OIJ, coordinaciones  sobre  procedimientos  para  actualizar  en  el  Depósito
de Objetos Decomisados, así como seguimiento sobre avances para la obtención de la  donación
de la embajada de los Estados Unidos y dar inicio con todo lo que conlleva la modernización. 
Unidad Tecnológica Informática, gestionar las mejoras necesarias para el sistema digital del De-
pósito de Objetos, además del estudio de factibilidad, el cual coadyuva para la modernización. 
Escuela Judicial, coordinaciones con la Unidad de Capacitación OIJ, para implementación  de cur-
so virtual sobre utilización del Sistema del Depósito de Objetos Decomisados.
Jefatura Unidad de Supervisión, para la solicitud de colaboración de la Sección de Respuesta
Táctica (SERT) para la clasificación de munición, armas de fuego y la custodia para los diferentes
traslados al Arsenal Nacional.
Jefatura del Depósito de Objetos, colaboraciones para las diferentes labores de jefatura, además
de aclaraciones de nuevos procesos a implementar, supervisiones básicas sobre controles.  


Además de analizar los cambios para la modificación del Protocolo, Manuales de Procedimientos
de  cada  área  del  Depósito,  revisión  constante  de  los  procedimientos  actualmente  utilizados;
revisión de la realización de cada una de las tareas asignadas al personal del Proyecto, recabar
datos  para  confección  de  los  Informes  de  Avance,  entre  otras  situaciones  que  se  presentan
cotidianamente. Sumado a la participación en el curso de Project, cuya utilización es necesaria
para ver reflejado el avance del proyecto por medio del cronograma; este curso se imparte un día a
la semana durante 5 semanas.    







Sistemas Informáticos  ,   diariamente conforme se avanza en las labores del  Depósito  con las
nuevas  disposiciones  y  correcciones  que  se  realizan  para  lograr  el  descongestionamiento  y
modernización, se generan mejoras que se remiten a la Unidad Tecnológica Informática, quien ha
venido dando el soporte de cada una de ellas; sin embargo dichas mejoras corresponden en la
mayoría  de  los  casos  a  modificaciones  o  cambios  que  conllevan  tiempo  ya  que  contienen
internamente muchos “pasos informáticos”  para lograr  lo  solicitado.  Las mejoras solicitadas se
ponen a prueba en el ambiente correspondiente para tal fin, siendo que una vez instalado se puede
verificar  su funcionabilidad.  Por  lo  que aún se mantiene a la  espera de que cada uno de los
cambios se realicen.    


Controles Administrativos, si  bien es cierto se cuenta con el 100% del  avance en los libros
físicos y digitales implementados; se tiene que tener en cuenta la posibilidad de realizar cambios
una vez se instale la estantería nueva. La Unidad de Supervisión seguirá dándole el seguimiento a
cada  uno  de  los  libros,  y  eventualmente  la  instauración  de  algunos  nuevos  controles  que  se
adapten  a  los  cambios  realizados  conforme  la  modernización  y  el  descongestionamiento  se
instaure. 


Protocolos y Manuales, con el estudio del Protocolo actual, se realizarán los cambios necesarios
para  establecer  la  forma  adecuada  para  la  estructura  del  Depósito,  así  como  en  el  sistema
informático,  una  vez  realizadas  las  modificaciones,  se  conformará  una  comisión  con  personal
calificado,  para  la  aprobación  de  dichas  modificaciones,  posteriormente  se  presentará  ante  la
Jefatura de la Oficina de Planes y Operaciones y Dirección General  de éste Organismo, para
posteriormente solicitar la aprobación por parte del Consejo Superior y finalmente su publicación.
Aún se mantienen pendientes la confección los manuales de procedimientos por áreas. 


Capacitaciones  ,   después  de  las  coordinaciones  con  la  Unidad  de  Capacitación  de  OIJ,  se
mantendrá en espera hasta que se apruebe el  Protocolo,  y  se establezcan las mejoras en el
sistema digital del Depósito de Objetos, siendo que posteriormente continuará la planificación para
el contenido del  curso, la confección de la metodología y contenidos; para después realizar la
aplicación a las 3 poblaciones judiciales. 


Inventario General de Objetos (revisión física, listado, distribución y ubicación de objetos),
para  esta  labor  se  requerirá  mantener  a  la  misma cantidad  de  personal,  ya  que  se  necesita
inventariar físicamente más de 108 mil objetos que se mantienen en el Depósito. Se planteó iniciar
el inventario por secciones (de la mano con la labor de notificaciones a los despachos), dando







inicio con la Sección 10, donde se realizaron, listados de objetos, consultas de estado de objetos
en el  sistema digital  (Activo-Pasivo),  reubicaciones  en el  sistema digital,  limpieza  y  acomodo,
logrando finalizar con un total de 4,318 objetos, dicho inventario fue entregado al encargado de la
Bodega  con  conocimiento  de  la  jefatura  del  Depósito  de  Objetos,  por  medio  de  un  Ampo,
conteniendo los listados, y además se entregó un documento de Excel, con el cual podrá mantener
la actualización del inventario de forma digital en cada una de las ubicaciones según corresponda
cuando ingrese o salga algún objeto. Una vez obtenido el resultado del inventario de la Sección 10,
se procederá conforme lo permitan las distribuciones de tareas del Proyecto, se continuará con el
inventario de las demás secciones, áreas y bodegas restantes. El avance de este entregable se
mantiene  ligado  a  el  proceso  de  conciliación  y  comunicación,  por  lo  que  su  avance  si  bien
corresponde a un 47%, se mantendrá paralelo a la conciliación y comunicación.


Conciliación  y  Comunicación, en  cuanto  a  las  consultas  realizadas  al  Juzgado  Penal  del  I
Circuito Judicial  de San José, fueron remitidas 555 consultas el  14 de mayo 2019, obteniendo
respuesta el 19 de julio 2019; el 30 de julio 2019, se remitió la consulta de 483 expedientes más
por lo que se estima un tiempo de respuesta similar de 2 meses. Debido a la obtención de la
respuesta  de  los  555  expedientes,  se  da  inicio  con  la  actualización  en  el  sistema  digital  del
Depósito  de  Objetos  (SDOD),  según  sea  la  orden  del  Juzgado,  destrucción,  el  pase  a  otro
despacho o mantener en custodia a la orden de dicho despacho. Por lo que se procede con la
ubicación, clasificación, inclusión en actas para finalmente ser trasladados de todos los números de
objetos para destrucción. Cabe mencionar que los objetos que el Juzgado ordenó el pase a otro
despacho, se le da el seguimiento de inmediato, y así poder darle un fin a la consulta, por lo que se
realizan  nuevas  consultas  y  notificaciones  a  esos  despachos.  No  esperando  únicamente  la
respuesta  del  Juzgado  mencionado,  se  inicia  con  la  consulta  en  el  sistema  de  los  objetos
pertenecientes al Ministerio Público, los cuales contabilizan 40,618; por lo que se inicia la consulta
de cada uno de ellos en el sistema SIGMA, y se procede con la comunicación las fiscalías, donde
se le consulta qué hacer con los objetos, según el estado de los expedientes. Por el momento nos
mantenemos a la espera de dichas respuestas, ya que se contabilizaron un total de 54 fiscalías a
nivel nacional y cada una de ellas con cantidades considerables de objetos a consultar. Sumado a
dichas consultas se comunicó a 45 oficinas de OIJ que mantienen objetos a la orden, siendo que el
proceso de respuesta es un poco más rápido, ya que la gran mayoría corresponde a pases a otras
oficinas, aún así nos mantenemos a la espera de recibir diferentes oficios necesarios para procesar
los objetos.      


Descongestionamiento, una vez aclarado el tema de las destrucciones al  Lic. Flavio Quesada
Sánchez, Secretario General de OIJ, se procedió con la destrucción de 1550 kg, se continuará con
los objetos de material para reciclaje y conforme se vayan obteniendo los oficios de cada despacho







u oficina con autorización para destruir se iniciará con el proceso.


Problemas Presentados


Actividad Problema Acción Responsable Plazo


Avance  en  Sistema  de
Seguridad,  Salud
Ocupacional  y  la
Capacidad Estructural


Entrega de la totalidad
del  requerimiento
(documentación)  ante
el  Secretario  General
OIJ,  quien  los
presentará  a  la
Embajada  de  Estados
Unidos,  para  la
obtención  de  la
donación.  


Seguimiento
de  avance,
sobre  el
análisis  de  la
documentación
en  la
Embajada  de
Estados
Unidos. 


Flavio
Quesada
Sánchez,
Secretario
General OIJ


 30  
setiembre 
2019


Protocolos y Manuales Para  iniciar  las
modificaciones  al
Protocolo  actual,  se
requiere  contar  con  el
conocimiento  de  los
cambios  que  se
realizarán  a  nivel
estructural,  de
procedimientos,  e
incluso  del  sistema
digital  de  Depósito  de
Objetos, por lo que una
vez  obtenida  toda  la
información,  se  le
realizarán  las
modificaciones  y
revisión  del  Protocolo,
esto será por medio de
personal  calificado,
conformando  una
comisión,  dicha
comisión  posterior  a
valoración,  se


Consultar
sobre  los
avances  en
cuanto  a
seguridad  y
capacidad
estructural  a
Secretario
General OIJ. 


Pamela Portilla
Ellis,
Supervisora de
Servicio OIJ


30 
setiembre 
2019







presentará  ante  la
Jefatura  de  la  Oficina
de  Planes  y
Operaciones  y  la
Dirección  General  de
éste  Organismo,  para
posteriormente  solicitar
la aprobación por parte
del Consejo Superior y
finalmente  su
publicación.  En  cuanto
a  los  manuales
destinados  a  los
procedimientos  de
cada una de las áreas,
estos  aún  se
mantienen  pendientes
de  confeccionar,  los
cuales  tendrás  un
período  de  análisis  y
aprobación. 


Capacitaciones Una  vez  finalizado  el
proceso para actualizar
el  Protocolo  y  mejoras
en  el  sistema
informático,  se
retomarán  las
coordinaciones  con  la
Unidad  de
Capacitación  de  la
Escuela  Judicial,  para
dar  continuidad  con  el
curso autoformativo.  


Seguimiento
de  avance
tanto  de  la
capacidad
estructural
como  de
revisión  de
Protocolo.


Pamela Portilla
Ellis,
Supervisora de
Servicio OIJ


30
setiembre
2019


Traslado  de
motosierras a SINAC


Para realizar el traslado
de  las  motosierras  se
gestionó  la  consulta
ente  la  Directora  de
SINAC,  Grettel  Vega
Arce,  posterior  a  la
sesión  de  CONAC,  el
día 30 de mayo 2019,


Se  envía  toda
la  información
solicitada  por
la Dirección de
SINAC.  


Seguimiento  a
la respuesta de
dicha


Pamela Portilla
Ellis,
Supervisora de
Servicio OIJ


30
setiembre
2019







indicó requerir consulta
con  Asesoría  Legal.
Luego  de  dicha
consulta,  solicitó  se
indicara  las
condiciones en las que
serán  remitidas  las
motosierras  y  la
cantidad
correspondientes  a
cada área. 


Dirección.


Conciliación  y
Comunicación


Se  mantiene  a  la
espera de la respuesta
por  parte  del  Juzgado
Penal  del  I  Circuito
Judicial  de  San  José,
en  cuanto  a  la
destrucción  de  los
objetos  que mantienen
a  la  orden  de  dicha
oficina.  Siendo  que
esta respuesta es parte
del  Plan  Piloto
establecido,  no  se
podrá  estimar  aún  el
tiempo para obtener las
ordenes  de
destrucción.  De  igual
forma se mantiene a la
espera  de  las
respuestas tanto de los
despachos  del
Ministerio Público como
de oficinas de OIJ.


Dar
seguimiento
constante a las
consultas
remitidas  a  los
diferentes
despachos.  


Pamela Portilla
Ellis,
Supervisora de
Servicio OIJ


30 
setiembre 
2019


 







Descongestionamiento Para  iniciar  con  el
descongestionamiento,
se  deben  obtener  las
autorizaciones  de
destrucción  de  los
despachos  por  lo  que
no se puede dar inicio,
hasta  tanto  se
obtengan  las
autorizaciones.    


Seguimiento  y
consulta  sobre
respuestas  a
los  diferentes
despachos.  


Pamela Portilla
Ellis,
Supervisora de
Servicio OIJ


30  
setiembre 
2019
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I. DESCRIPCIÓN DEL AVANCE 


 


1. Lista y estado de productos entregables 


 


COD Productos Entregables 
Estado del entregable 


Observaciones 
Estado 


% de 
avance 


1.1 
Lectura estudio de factibilidad del 
proyecto 


Completado 
100% 


1.2 
Documento Plantilla de Gestión del 
Recurso Humano 


Completado 
100%  


2.1 
Documento Plan Dirección del 
Proyecto 


Completado 
100% 


2.2 Revisión del Plan de Dirección Completado 
100%  


2.3 Conformación del Comité de Usuarios Completado 
100%  


2.4 
Reunión con personal de la Dirección 
de TI sobre plataforma de desarrollo 


Completado 
100%  


2.5 
Reunión con personal de la Unidad de 
Taller Mecánico del OIJ para conocer 
procesos 


Completado 


100%  


2.6 
Visita a Purdy para conocer proceso de 
atención de citas 


Completado 
100%  


2.7 
Definición de orden de atención de 
requerimientos 


Completado 
100%  


2.8 Ajuste de cronograma Completado 
100%  


2.9 
Investigación sobre el uso de la 
plataforma de desarrollo 


Completado 
100%  


2.10 Elaboración de prototipo no funcional Completado 
100%  


2.11 
Presentación de prototipo a Comité de 
Usuarios 


Completado 
100%  


3.1.1.1.1 
Análisis y diseño de base de datos 
Mantenimiento de personal 


Completado 
100%  


3.1.1.1.2 
Análisis y diseño de Caso de Uso 
Mantenimiento de personal 


Completado 
100%  


3.1.1.1.3 
Diseño y programación Mantenimiento 
de personal 


Completado 
100%  


3.1.1.1.4 Pruebas unitarias Completado 
100%  


3.1.1.1.5 Pruebas de usuario y depuración En proceso 
50%  


3.1.1.1.6 Aprobación de funcionalidad Pendiente 
0% La aprobación se dará finalizadas las 


pruebas de usuario 


3.1.1.2.1 
Análisis y diseño de base de datos 
Mantenimiento área de trabajo 


Completado 
100%  


3.1.1.2.2 
Análisis y diseño de Caso de Uso 
Mantenimiento área de trabajo 


Completado 
100%  


3.1.1.2.3 
Diseño y programación Mantenimiento 
área de trabajo 


Completado 
100%  


3.1.1.2.4 Pruebas unitarias Completado 
100%  
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3.1.1.2.5 Pruebas de usuario y depuración En proceso 
50%  


3.1.1.2.6 Aprobación de funcionalidad Pendiente 
0% La aprobación se dará finalizadas las 


pruebas de usuario 


3.1.1.3.1 
Análisis y diseño de base de datos 
Mantenimiento de especialización de 
personal 


Completado 


100%  


3.1.1.3.2 
Análisis y diseño de Caso de Uso 
Mantenimiento de especialización de 
personal 


Completado 


100%  


3.1.1.3.3 
Diseño y programación Mantenimiento 
especialización de personal 


Completado 
100%  


3.1.1.3.4 Pruebas unitarias Completado 
100%  


3.1.1.3.5 Pruebas de usuario y depuración En proceso 
50%  


3.1.1.3.6 Aprobación de funcionalidad Pendiente 
0% La aprobación se dará finalizadas las 


pruebas de usuario 


3.1.1.4.1 
Análisis y diseño de base de datos 
Mantenimiento de estado de vehículo 


Completado 
100%  


3.1.1.4.2 
Análisis y diseño de Caso de Uso 
Mantenimiento de estado de vehículo 


Completado 
100%  


3.1.1.4.3 
Diseño y programación Mantenimiento 
estado del vehículo 


Completado 
100%  


3.1.1.4.4 Pruebas unitarias Completado 
100%  


3.1.1.4.5 Pruebas de usuario y depuración Completado 
100%  


3.1.1.4.6 Aprobación de funcionalidad Completado 
100%  


3.1.1.5.1 
Análisis y diseño de base de datos 
Mantenimiento de ubicaciones de 
parqueo 


Completado 


100%  


3.1.1.5.2 
Análisis y diseño de Caso de Uso 
Mantenimiento de ubicaciones de 
parqueo 


Completado 


100%  


3.1.1.5.3 
Diseño y programación Mantenimiento 
de ubicaciones de parqueo 


Completado 
100%  


3.1.1.5.4 Pruebas unitarias Completado 
100%  


3.1.1.5.5 Pruebas de usuario y depuración En proceso 
50%  


3.1.1.5.6 Aprobación de funcionalidad Pendiente 
0% La aprobación se dará finalizadas las 


pruebas de usuario 


3.1.1.6.1 
Análisis y diseño de base de datos 
Mantenimiento motivo de cancelación 
de una cita 


Completado 


100%  


3.1.1.6.2 
Análisis y diseño de Caso de Uso 
Mantenimiento motivo de cancelación 
de una cita 


Completado 


100%  


3.1.1.6.3 
Diseño y programación Mantenimiento 
motivo de cancelación de una cita 


Completado 
100%  


3.1.1.6.4 Pruebas unitarias Completado 
100%  


3.1.1.6.5 Pruebas de usuario y depuración En proceso 
50%  


3.1.1.6.6 Aprobación de funcionalidad Pendiente 
0% La aprobación se dará finalizadas las 


pruebas de usuario 


3.1.1.7.1 
Análisis y diseño de base de datos 
Mantenimiento prioridades de atención 


Completado 
100%  
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3.1.1.7.2 
Análisis y diseño de Caso de Uso 
Mantenimiento prioridades de atención 


Completado 
100%  


3.1.1.7.3 
Diseño y programación Mantenimiento 
prioridades de atención 


Completado 
100%  


3.1.1.7.4 Pruebas unitarias Completado 
100%  


3.1.1.7.5 Pruebas de usuario y depuración En proceso 
50%  


3.1.1.7.6 Aprobación de funcionalidad Pendiente 
0% La aprobación se dará finalizadas las 


pruebas de usuario 


3.1.2.1.1 
Análisis y diseño de base de datos 
Proceso de citas manual 


Completado 
100%  


3.1.2.1.2 
Análisis y diseño de Caso de Uso 
Proceso de citas manual 


Completado 
100%  


3.1.2.1.3 
Diseño y programación Proceso de 
citas manual 


Completado 
100%  


3.1.2.1.4 Pruebas unitarias Completado 
100%  


3.1.2.1.5 Pruebas de usuario y depuración En proceso 
50%  


3.1.2.1.6 Aprobación de funcionalidad Pendiente 
0%  


3.1.2.2.1 
Análisis y diseño de base de datos 
Proceso de citas automático 


Completado 
100%  


3.1.2.2.2 
Análisis y diseño de Caso de Uso 
Proceso de citas automático 


Completado 
100%  


3.1.2.2.3 
Diseño y programación Proceso de 
citas automático 


Completado 
100%  


3.1.2.2.4 Pruebas unitarias Completado 
100%  


3.1.2.2.5 Pruebas de usuario y depuración En proceso 
50%  


3.1.2.2.6 Aprobación de funcionalidad Pendiente 
0%  


3.1.2.3.1 
Análisis y diseño de base de datos 
Proceso de recepción de vehículos 


Completado 
100%  


3.1.2.3.2 
Análisis y diseño de Caso de Uso 
Proceso de recepción de vehículos 


Completado 
100%  


3.1.2.3.3 
Diseño y programación Proceso de 
recepción de vehículos 


Completado 
100%  


3.1.2.3.4 Pruebas unitarias Completado 
100%  


3.1.2.3.5 Pruebas de usuario y depuración En proceso 
50%  


3.1.2.3.6 Aprobación de funcionalidad Pendiente 
0%  


3.1.2.4.1 
Análisis y diseño de base de datos 
Proceso de asignación de Mecánico 


Completado 
100%  


3.1.2.4.2 
Análisis y diseño de Caso de Uso 
Proceso de asignación de Mecánico 


Completado 
100%  


3.1.2.4.3 
Diseño y programación Proceso de 
asignación de Mecánico 


Completado 
100%  


3.1.2.4.4 Pruebas unitarias Completado 
100%  


3.1.2.4.5 Pruebas de usuario y depuración En proceso 
50%  


3.1.2.4.6 Aprobación de funcionalidad Pendiente 
0%  


3.1.2.5.1 
Análisis y diseño de base de datos 
Proceso de fin de tareas por parte del 
Mecánico 


Completado 


100%  
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3.1.2.5.2 
Análisis y diseño de Caso de Uso 
Proceso de fin de tareas por parte del 
Mecánico 


Completado 


100%  


3.1.2.5.3 
Diseño y programación Proceso de fin 
de tareas por parte del Mecánico 


Completado 
100%  


3.1.2.5.4 Pruebas unitarias Completado 
100%  


3.1.2.5.5 Pruebas de usuario y depuración En proceso 
50%  


3.1.2.5.6 Aprobación de funcionalidad Pendiente 
0%  


3.1.2.6.1 
Análisis y diseño de base de datos 
Proceso de asignación de ubicación en 
predio 


Completado 


100%  


3.1.2.6.2 
Análisis y diseño de Caso de Uso 
Proceso de asignación de ubicación en 
predio 


Completado 


100%  


3.1.2.6.3 
Diseño y programación Proceso de 
asignación de ubicación en predio 


Completado 
100%  


3.1.2.6.4 Pruebas unitarias Completado 
100%  


3.1.2.6.5 Pruebas de usuario y depuración En proceso 
50%  


3.1.2.6.6 Aprobación de funcionalidad Pendiente 
0%  


3.1.2.7.1 
Análisis y diseño de base de datos 
Proceso de entrega de vehículos 


Completado 
100%  


3.1.2.7.2 
Análisis y diseño de Caso de Uso 
Proceso de entrega de vehículos 


Completado 
100%  


3.1.2.7.3 
Diseño y programación Proceso de 
entrega de vehículos 


Completado 
100%  


3.1.2.7.4 Pruebas unitarias Completado 
100%  


3.1.2.7.5 Pruebas de usuario y depuración En proceso 
50%  


3.1.2.7.6 Aprobación de funcionalidad Pendiente 
0%  


3.1.2.8.1 Configuración de la seguridad Completado 
100%  


3.1.3.1.1 Desarrollo de reporte de citas Completado 
100%  


3.1.3.1.2 Pruebas unitarias Completado 
50%  


3.1.3.1.3 Pruebas de usuario y depuración En proceso  50%  


3.1.3.1.4 Aceptación de reporte Pendiente  0%  


3.1.3.2.1 
Desarrollo de reporte de unidades 
vehiculares que no llegaron a la cita 


Completado  
100%  


3.1.3.2.2 Pruebas unitarias Completado  100%  


3.1.3.2.3 Pruebas de usuario y depuración Completado  100%  


3.1.3.2.4 Aceptación de reporte Completado  100%  


3.1.3.3.1 
Desarrollo de reporte de tiempos de 
tarea 


Completado  
100%  


3.1.3.3.2 Pruebas unitarias Completado  100%  


3.1.3.3.3 Pruebas de usuario y depuración En proceso  50%  


3.1.3.3.4 Aceptación de reporte Pendiente  0%  
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3.1.4.1 
Análisis y diseño de base de datos 
Mantenimiento asignación de bahía a 
Mecánico 


Completado  
100%  


3.1.4.2 
Análisis y diseño de Caso de Uso 
Mantenimiento asignación de bahía a 
Mecánico 


Completado  
100%  


3.1.4.3 
Diseño y programación Mantenimiento 
asignación de bahía a Mecánico 


Completado  
100%  


3.1.4.4 Pruebas unitarias Completado  100%  


3.1.4.5 Pruebas de usuario y depuración En proceso  50%  


3.1.4.6 Aprobación de funcionalidad Pendiente  0%  


3.2.1.1.1 Elaborar documento caso de prueba Completado  100%  


3.2.1.1.2.1 
Elaborar documento plan de 
capacitación 


Completado  
100%  


3.2.1.1.2.2 
Revisión del documento plan de 
capacitación 


Completado  
100%  


3.2.1.1.2.3 Aprobación del documento Completado  100%  


3.2.1.1.2.4 Capacitación a usuario Pendiente  
0% Se inicia la capacitación cuando se 


finalice el desarrollo de las 
funcionalidades 


3.2.2.1 Ejecución plan piloto de pruebas Pendiente  0%  


3.2.3.1 Corrección de errores y depuración Pendiente  0%  


3.2.4.1 Documento acta de aceptación Pendiente  0%  


3.2.4.2 Documentar lecciones aprendidas Completado  100%  


3.2.4.3 Entregar documentos Pendiente  0%  


3.2.5.1 Puesta en producción de la aplicación Pendiente  0%  


3.2.6.1 Elaboración de ayuda en línea Completado  100%  


3.2.6.2 Revisión ayuda en línea Completado 
100%  


3.2.6.3 Publicación de la ayuda en línea Pendiente 
0%  


4.1 
Reunión con personal del Taller 
Mecánico para conocer el segundo 
proceso a desarrollar 


Completado 


100%  


4.2 Elaboración de prototipo no funcional Completado 
100%  


4.3 Revisión del prototipo no funcional Completado 
100%  


4.4 
Presentación de prototipo a Comité de 
Usuarios 


Pendiente 
0%  


4.5.1.1.1 
Desarrollo base de datos tablas 
codificadas y web services 


Pendiente 
0%  


4.5.1.1.2 Controles previstos programados Pendiente 
0%  


4.5.1.1.3 Pruebas unitarias Pendiente 
0%  


4.5.1.1.4 Aprobación de funcionalidad Pendiente 
0%  


4.5.1.2.1 
Análisis y diseño de base de datos 
Mantenimiento ubicaciones en bodega 


Pendiente 
0%  


4.5.1.2.2 
Análisis y diseño de Caso de Uso 
Mantenimiento ubicaciones en bodega 


Pendiente 
0%  


4.5.1.2.3 
Diseño y programación Mantenimiento 
ubicaciones en bodega 


Pendiente 
0%  


4.5.1.2.4 Pruebas unitarias Pendiente 
0%  
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4.5.1.2.5 Pruebas de usuario y depuración Pendiente 
0%  


4.5.1.2.6 Aprobación de funcionalidad Pendiente 
0%  


4.5.1.3.1 
Análisis y diseño de base de datos 
Mantenimiento de edificios 


Pendiente 
0%  


4.5.1.3.2 
Análisis y diseño de Caso de Uso 
Mantenimiento de edificios 


Pendiente 
0%  


4.5.1.3.3 
Diseño y programación Mantenimiento 
de edificios 


Pendiente 
0%  


4.5.1.3.4 Pruebas unitarias Pendiente 
0%  


4.5.1.3.5 Pruebas de usuario y depuración Pendiente 
0%  


4.5.1.3.6 Aprobación de funcionalidad Pendiente 
0%  


4.5.1.4.1 
Análisis y diseño de base de datos 
Mantenimiento de oficinas 


Completado 
100%  


4.5.1.4.2 
Análisis y diseño de Caso de Uso 
Mantenimiento de oficinas 


Completado 
100%  


4.5.1.4.3 
Diseño y programación Mantenimiento 
de oficinas 


Completado 
100%  


4.5.1.4.4 Pruebas unitarias Completado 
100%  


4.5.1.4.5 Pruebas de usuario y depuración Completado 
100%  


4.5.1.4.6 Aprobación de funcionalidad Completado 
100%  


4.5.1.5.1 
Análisis y diseño de base de datos 
Mantenimiento de marcas de 
repuestos 


Pendiente 


0%  


4.5.1.5.2 
Análisis y diseño de Caso de Uso 
Mantenimiento de marcas de 
repuestos 


Pendiente 


0%  


4.5.1.5.3 
Diseño y programación Mantenimiento 
de marcas de repuestos 


Pendiente 
0%  


4.5.1.5.4 Pruebas unitarias Pendiente 
0%  


4.5.1.5.5 Pruebas de usuario y depuración Pendiente 
0%  


4.5.1.5.6 Aprobación de funcionalidad Pendiente 
0%  


4.5.1.6.1 
Análisis y diseño de base de datos 
Mantenimiento de tipos de adquisición 


Pendiente 
0%  


4.5.1.6.2 
Análisis y diseño de Caso de Uso 
Mantenimiento de tipos de adquisición 


Pendiente 
0%  


4.5.1.6.3 
Diseño y programación Mantenimiento 
de tipos de adquisición 


Pendiente 
0%  


4.5.1.6.4 Pruebas unitarias Pendiente 
0%  


4.5.1.6.5 Pruebas de usuario y depuración Pendiente 
0%  


4.5.1.6.6 Aprobación de funcionalidad Pendiente 
0%  


4.5.1.7.1 
Análisis y diseño de base de datos 
Mantenimiento de artículos de ingreso 


Pendiente 
0%  


4.5.1.7.2 
Análisis y diseño de Caso de Uso 
Mantenimiento de artículos de ingreso 


Pendiente 
0%  


4.5.1.7.3 
Diseño y programación Mantenimiento 
de artículos de ingreso 


Pendiente 
0%  


4.5.1.7.4 Pruebas unitarias Pendiente 
0%  


4.5.1.7.5 Pruebas de usuario y depuración Pendiente 
0%  


4.5.1.7.6 Aprobación de funcionalidad Pendiente 
0%  
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4.5.1.8.1 
Análisis y diseño de base de datos 
Mantenimiento de tipo de servicio 


Pendiente 
0%  


4.5.1.8.2 
Análisis y diseño de Caso de Uso 
Mantenimiento de tipo de servicio 


Pendiente 
0%  


4.5.1.8.3 
Diseño y programación Mantenimiento 
de tipo de servicio 


Pendiente 
0%  


 
 


2. Porcentajes de Avance del Proyecto 


 


 
 


Fecha Porcentaje de avance 


Anterior 31/05/2019 12 


Actual 31/08/2019 32 


Esperado 31/08/2019 40 


 
 


3. Justificación atrasos, medidas correctivas u observaciones 


Por parte del equipo de trabajo se está en la depuración y corrección de las funcionalidades 
desarrolladas correspondientes a la primera fase del proyecto, para luego proceder a convocar a 
los usuarios expertos para la ejecución de pruebas de todas las funcionalidades, y con ello 
brinden la aprobación correspondiente.  
 
Posteriormente, se llevará a cabo la capacitación, plan piloto de pruebas y puesta en producción, 
actividades que se estarían llevado a cabo según lo planificado para los meses de setiembre y 
octubre de 2019, por lo que la primera fase estaría cumplida en un 100%. 
 
En cuanto a la segunda fase, ya se levantaron los requerimientos de las funcionalidades a 
desarrollar, y para el mes de setiembre se estima el avance de los catálogos. El desarrollo de esta 
fase es para la sustitución del Sistema de Inventario de Materiales, Repuestos y Accesorios 
(SIMRA), el cual es un sistema obsoleto por haberse desarrollado en una plataforma que no cuenta 
con soporte, y de parte de la Auditoría de Tecnología de Información, recomendó que cuando se 
identifique un sistema obsoleto debe llevarse a cabo las actividades necesarias para su 
actualización. 
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4. Problemas presentados 


<Detallar los problemas presentados en el período que no pueden ser resueltos dentro del equipo de proyecto, 
indicando las medidas necesarias para su solución y responsable> 


 


Actividad Problema Acción Responsable Plazo 


Depuración en 
las 
funcionalidades 
del sistema 
producto de las 
pruebas 
ejecutadas . 


En la ejecución de 
pruebas se identifican 
errores o mejoras que se 
deben realizar en las 
funcionalidades. 


Corregir los 
errores 
identificados 
o aplicar las 
mejoras para 
una mejor 
experiencia 
para el 
personal 
usuario del 
sistema. 


Equipo de 
desarrollo 


15 días hábiles 
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I. DESCRIPCIÓN DEL AVANCE 


 


1. Lista y estado de productos entregables 


 


COD Productos entregables 
Estado del entregable 


Observaciones 
Estado 


% de 
avance 


1.1.1.1 
Análisis de la funcionalidad (Pantalla 
posterior a la solicitud de vehículo) 


Completado 
100% 


1.1.1.2 
Diseño de la funcionalidad (Pantalla 
posterior a solicitud de vehículo) 


Completado 
100% 


1.1.1.3 
Desarrollo de la funcionalidad (Pantalla 
posterior a solicitud de vehículo) 


Completado 
100% 


1.1.1.4 
Confesión de casos de pruebas (Pantalla 
posterior a solicitud de vehículo) 


Completado 
100% 


1.1.1.5 
Pruebas unitarias (Pantalla posterior a 
solicitud de vehículo) 


Completado 
100% 


1.1.1.6 
Capacitación de la persona usuaria - 
apoyo en pruebas (Pantalla posterior a 
solicitud de vehículo) 


Completado 


100% 


1.1.1.7 
Actualización del manual de la persona 
usuaria (Pantalla posterior a solicitud de 
vehículo) 


Completado 


100% 


1.1.1.8 
Preparación de script y archivos de 
publicación - Proceso BAI06 (Pantalla 
posterior a solicitud de vehículo) 


Completado 


100% 


1.1.2.1 
Actualizar cronograma y generar informe 
DTIC 


Completado 
100% 


1.1.2.2 Informe Planificación Completado 
100% 


1.1.3.1 
Análisis del reporte (Reporte de rol de 
conductores de unidad) 


Completado 
100% 


1.1.3.2 
Desarrollo del reporte (Reporte de rol de 
conductores de unidad) 


Completado  
100%  


1.1.3.3 
Pruebas unitarias (Reporte de rol de 
conductores de unidad) 


Completado  
100%  


1.1.3.4 
Capacitación de la persona usuaria - 
apoyo en pruebas (Reporte de rol de 
conductores de unidad) 


Completado 


100%  


1.1.3.5 
Actualización del manual de la persona 
usuaria (Reporte de rol de conductores 
de unidad) 


Completado  
100%  


1.1.3.6 
Preparación de archivo de publicación - 
Proceso BAI06 (Reporte de rol de 
conductores de unidad) 


Completado 


100%  


1.1.4.1 
Análisis del reporte (Reporte informe de 
solicitudes) 


Completado  
100%  


1.1.4.2 
Desarrollo del reporte (Reporte informe 
de solicitudes) 


Completado  
100%  


1.1.4.3 
Pruebas unitarias (Reporte informe de 
solicitudes) 


Completado 
100%  


1.1.4.4 
Capacitación de la persona usuaria - 
apoyo en pruebas (Reporte informe de 
solicitudes) 


Completado 


100%  
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1.1.4.5 
Actualización del manual de la persona 
usuaria (Reporte informe de solicitudes) 


Completado 
100%  


1.1.4.6 
Preparación de archivo de publicación - 
Proceso BAI06 (Reporte informe de 
solicitudes) 


Completado 


100%  


1.1.5.1 
Análisis del reporte (Reporte trimestral de 
servicios brindados) 


Completado  
100%  


1.1.5.2 
Desarrollo del reporte (Reporte trimestral 
de servicios brindados) 


Completado  
100%  


1.1.5.3 
Pruebas unitarias (Reporte trimestral de 
servicios brindados) 


Completado 
100%  


1.1.5.4 
Capacitación de la persona usuaria - 
apoyo en pruebas (Reporte trimestral de 
servicios brindados) 


Completado 


100%  


1.1.4.5 
Actualización del manual de la persona 
usuaria (Reporte trimestral de servicios 
brindados) 


Completado 


100%  


1.1.5.6 
Preparación de archivo de publicación - 
Proceso BAI06 (Reporte trimestral de 
servicios brindados) 


Completado 


100%  


1.1.6.1 
Análisis del reporte (Reporte resumen de 
mantenimientos) 


Completado  
100%  


1.1.6.2 
Desarrollo del reporte (Reporte resumen 
de mantenimientos) 


Completado  
100%  


1.1.6.3 
Pruebas unitarias (Reporte resumen de 
mantenimientos) 


Completado  
100%  


1.1.6.4 
Capacitación de la persona usuaria - 
apoyo en pruebas (Reporte resumen de 
mantenimientos) 


Completado 


100%  


1.1.6.5 
Actualización del manual de la persona 
usuaria (Reporte resumen de 
mantenimientos) 


Completado 


100%  


1.1.6.6 
Preparación de archivo de publicación - 
Proceso BAI06 (Reporte resumen de 
mantenimientos) 


Completado 


100%  


1.1.7.1 
Análisis mejora (pantalla de solicitud de 
vehículos y atención de vehículos, para 
solicitudes aprobados sin vehículo) 


Completado 


100%  


1.1.7.2 
Diseño mejora (pantalla de solicitud de 
vehículos y atención de vehículos, para 
solicitudes aprobados sin vehículo) 


Completado 


100%  


1.1.7.3 


Desarrollo de la mejora (pantalla de 
solicitud de vehículos y atención de 
vehículos, para solicitudes aprobados sin 
vehículo) 


Completado 


100%  


1.1.7.4 
Pruebas unitarias (pantalla de solicitud de 
vehículos y atención de vehículos, para 
solicitudes aprobados sin vehículo) 


Completado 


100%  


1.1.7.5 


Capacitación de la persona usuaria - 
apoyo en pruebas (pantalla de solicitud 
de vehículos y atención de vehículos, 
para solicitudes aprobados sin vehículo) 


Completado 


100%  


1.1.7.6 


Actualización del manual de la persona 
usuaria (pantalla de solicitud de vehículos 
y atención de vehículos, para solicitudes 
aprobados sin vehículo) 


Completado 


100%  


1.1.7.7 
Preparación de archivo de publicación - 
Proceso BAI06 (pantalla de solicitud de 


Completado 
100%  
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vehículos y atención de vehículos, para 
solicitudes aprobados sin vehículo) 


1.1.8.1 
Análisis del reporte (Reporte de 
vencimiento de licencias) 


Completado 
100%  


1.1.8.2 
Desarrollo del reporte (Reporte de 
vencimiento de licencias) 


Completado 
100%  


1.1.8.3 
Pruebas unitarias (Reporte de 
vencimiento de licencias) 


Completado 
100%  


1.1.8.4 
Capacitación de la persona usuaria - 
apoyo en pruebas (Reporte de 
vencimiento de licencias) 


Completado 


100%  


1.1.8.5 
Actualización del manual de la persona 
usuaria (Reporte de vencimiento de 
licencias) 


Completado 


100%  


1.1.8.6 
Preparación de archivo de publicación - 
Proceso BAI06 (Reporte de vencimiento 
de licencias) 


Completado 


100%  


1.1.9.1 Análisis del reporte (Reporte bitácora) Completado 
100%  


1.1.9.2 Desarrollo del reporte (Reporte bitácora) Completado 
100%  


1.1.9.3 Pruebas unitarias (Reporte bitácora) Completado 
100%  


1.1.9.4 
Capacitación de la persona usuaria - 
apoyo en pruebas (Reporte bitácora) 


Completado 
100%  


1.1.9.5 
Actualización del manual de la persona 
usuaria (Reporte bitácora) 


Completado 
100%  


1.1.9.6 
Preparación de archivo de publicación - 
Proceso BAI06 (Reporte bitácora) 


Completado 
100%  


1.1.10.1 Actualizar cronograma Completado 
100%  


1.1.10.2 Informe Planificación Completado 
100%  


1.1.10.3 Informe DTIC Completado  100%  


1.1.10.4 
Actualizar el Plan de Dirección de 
Proyectos 


Completado 
100%  


1.1.11.1 
Atención de la persona usuaria (llamadas, 
correos, respaldos, errores, mejoras 
menores) – Primera etapa 


Completado 


100%  


1.2.1.1 
Análisis de la funcionalidad (Identificador 
de vehículo como parte de pago) 


Completado 
100%  


1.2.1.2 
Diseño de la funcionalidad (Identificador 
de vehículo como parte de pago) 


Completado 
100%  


1.2.2.1 Actualizar cronograma Completado 
100%  


1.2.2.2 Informe Planificación Completado 
100%  


1.2.6.1 
Análisis de la consulta (script de consulta 
sobre uso de vehículos para P.I.P.) 


Completado  
100%  


1.2.6.2 
Generación del script (script de consulta 
sobre uso de vehículos para P.I.P.) 


En proceso 
50%  


 
 


2. Porcentajes de avance del proyecto 







 


PODER JUDICIAL 
REPÚBLICA DE COSTA RICA 


 


INFORME EJECUTIVO DE AVANCE DEL PROYECTO 


Código: 
F04-UEPPI-01-18 


Versión: 
1 


Página 5 de 5 


 


 


 


 
 


Fecha Porcentaje de avance 


Anterior 31/05/2019 21% 


Actual 31/08/2019 30% 


Esperado 31/08/2019 30% 


 
 


3. Justificación atrasos, medidas correctivas u observaciones 


No se presentan atrasos. 


 
Observaciones: 


Se hizo un ajuste en el cronograma con el objetivo de incluir las nuevas solicitudes de las personas usuarias, de 
la misma forma, se incluyeron las actividades que se han estado realizando, pero que, no se han estaban viendo 
reflejadas en el cronograma y que son parte del proyecto SICOVE. La fecha de finalización con los ajustes queda 
para el 30/03/2021. 


 


4. Problemas presentados 


No se presentaron problemas en el periodo que no se pudieran resolver por el recurso asignado al 
proyecto. 


 
Actividad Problema Acción Responsable Plazo 
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		WALTER ESPINOZA ESPINOZA (FIRMA)
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INFORME DE AVANCE



PROYECTO 

“Diseño del Sub Programa de Justicia Restaurativa y aplicación de otras Medidas Alternas de solución del conflicto del Ministerio Público”



		INFORMACIÓN GENERAL:







		Fecha de Corte:

		31/08/2019



		Proyecto:

		Diseño del Sub Programa de Justicia Restaurativa y aplicación de otras Medidas Alternas de solución del conflicto del Ministerio Público, Programa 929 y 950



		Código:

		P005-MP-2018



		Elaboración y revisión

		Firmas



		Elaborado por:

		Dra. Mayra Campos Zúñiga

		





		Revisado por:

		

		



		Aprobado por:

		

		









		I. DESCRIPCIÓN DEL AVANCE







		1. Lista y estado de productos entregables



		

		COD

		Productos Entregables

		Estado del entregable

		Observaciones



		

		

		Estado

		% de avance

		



		

		      Elaboración del programa de trabajo

		Completado

		

		100%

		 Este producto contiene el detalle de las cuatro etapas en las cuales se desarrollará el Proyecto, las cuales son diagnóstico, elaboración de capacitación, implementación de la capacitación como plan piloto y la evaluación de resultados de dicho plan piloto. Asimismo, contiene la metodología a utilizar específicamente en el diagnóstico, el enfoque, la delimitación, objetivo general y específicos, los tipos de muestra a utilizar, las fases, los instrumentos a utilizar. Finalmente contiene la propuesta de contenidos y de capacitación a desarrollar.



		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		



		Diagnóstico sobre el enfoque de las necesidades de capacitación atinentes a Justicia Restaurativa, Justicia Juvenil Restaurativa y Justicia Alternativa dentro del Ministerio Público.

		

		Completado 

		

		













100%

		Se remitió el DNC de Justicia Restaurativa y Medidas Alternas. 







II FASE

Elaboración de la Capacitación 



		COD

		Productos Entregables

		Estado del entregable

		Observaciones



		

		

		Estado

		% de avance

		



		

		Elaboración del curso virtual 

		Completado 

		

		100%

		Como parte de los resultados del DNC, fue necesario crear una estrategia de capacitación para toda la población del Ministerio Público con conocimientos básicos pero  fundamentales en materia de Justicia Restaurativa y Medidas Alternas.  El curso virtual consta de 4 módulos, a saber: 

1. Sensibilización 

2. Aspectos generales de la Justicia Restaurativa 

3. Reuniones Restaurativas y el rol de las partes involucradas

4. PTDJ 

Estos productos se encuentran en revisión por parte de la persona profesional en métodos de enseñanza



		

		

		

		

		

		



		

		Elaboración del curso presencial 

		% Completado

		

		

		



		

		Finalizado

		100%

		

		

		Se cumplió satisfactoriamente la elaboración de todos los productos concernientes al curso presencial, los cuales corresponden a: Diseño curricular, Guía de la persona participante, Guía de la persona docente, secuencia didáctica y cronograma de ejecución de la capacitación.



		

		Ejecución curso virtual piloto

		En ejecución %

		

		

		



		

		Ejecutándose

		25%

		

		

		Para la ejecución del curso virtual piloto, se realizó una revisión de los circulantes y la diversidad de delitos conocidos en varias Fiscalías, los cuales por su naturaleza hacen admisibles su tramitación por Justicia Restaurativa. En consecuencia, se seleccionaron 4 despachos de la provincia de San José, sean Fiscalía Adjunta Penal Juvenil, Fiscalía Adjunta del I Circuito Judicial de San José, Fiscalía Adjunta Penal Juvenil, Fiscalía Adjunta del II Circuito Judicial de San José y Fiscalía Adjunta Penal Juvenil, Fiscalía Adjunta del III Circuito Judicial de San José, permitiendo que cada fiscal adjunto o fiscala adjunta, seleccionara el personal que realizaría el curso virtual. Producto de lo anterior, se seleccionaron 20 personas quienes conformaron la lista de participantes.

De seguido, se realizó la convocatoria de las personas participantes, se gestionó la designación del usuario y contraseña para el ingreso de la plataforma virtual y se comunicó a cada una de las personas participantes, dicha información y, la guía de ingreso a la plataforma virtual.

El curso virtual dio inicio el 2 de septiembre de 2019, bajo la modalidad de “virtualidad mediada”, que significa que la persona facilitadora se encuentra en constante comunicación con las personas participantes, aclarando dudas y guiándolas en el proceso de aprendizaje. El mismo finalizará el próximo 29 de septiembre de 2019.













		2. Porcentajes de Avance del Proyecto



		

		



		Fecha

		Porcentaje de avance



		Anterior

		El proyecto inició el 7 de enero de 2019

		0%



		Actual

		31 de agosto de 2019

		68%



		Esperado

		Al 30 de septiembre 2019

		75%











		3. Justificación atrasos, medidas correctivas u observaciones



		

Se ha logrado el cumplimiento del cronograma de trabajo establecido. Para la fase de elaboración o diseño del curso, se dispuso un período de 4 meses, distribuido 2 meses para la elaboración del curso virtual y 2 meses para la elaboración del curso presencial. Ambas fases de diseño fueron cumplidas satisfactoriamente. Se encuentra en ejecución el curso virtual piloto, tal y como se contempló en distribución de tiempos.



		4. Problemas presentados



				Actividad

		Problema

		Acción

		Responsable

		Plazo



		Elaboración curso virtual

		Desconocimiento de la manipulación de la plataforma virtual de la Escuela Judicial y sus programas.

		Se coordinó una reunión con personal específico de la Escuela Judicial para recibir una pequeña capacitación

		

Ana María Franceschi Segura

		Fecha de reunión 12 de junio de 2019.



		Ejecución del curso virtual

		Se consultó a la sub-jefatura de la Escuela Judicial, la posibilidad de contar con su apoyo para que ellos coloque en la plataforma el contenido del curso creado por los especialistas. Sin embargo, se nos indicó que este año no podría ejecutarse el curso pues ocuparía todo este año para construir el curso en la plataforma virtual.

		Se confeccionó el contenido del curso virtual y se pretende que, en la reunión programada, los profesionales de la Escuela Judicial determinen si efectivamente requieren el plazo de 6 meses para construir el curso en la plataforma virtual o si es posible reducir ese plazo.

		

Ana María Franceschi Segura y equipo de Justicia Restaurativa

		Fecha de reunión 12 de junio de 2019.



		Proceso de matricula

		Se detectaron dificultades por parte de las jefaturas de algunos de los despachos seleccionados, al momento de suministrar la lista de las personas participantes, justificando lo anterior en las altas cargas laborales que presentaban los fiscales y fiscalas.

		Se remitió una nota por parte de la Fiscalía General, a cada uno de los fiscales y fiscalas adjuntas, recordando la importancia del desarrollo de las competencias requeridas para la implementación de la Justicia Restaurativa y Alternativa, de conformidad con la entrada en vigencia de la Ley de Justicia Restaurativa, así como a los principios de acceso a la justicia y justicia pronta y complida.

		Ana María Franceschi Segura y equipo de Justicia Restaurativa

		24 horas para la respuesta de las jefaturas.
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