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Dirección de Tecnología de Información 
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	Dirección de Planificación
	Fecha:
	3/03/2017

	Estudio de Requerimiento Humano
	# Informe:
	10-PLA-DO-2017

	Proyecto u oficinas analizadas:
	Sistema Contable del Poder Judicial (Dirección de Tecnología de Información y Departamento Financiero Contable).



	I. Plazas por Analizar
	· 1 Profesional en Informática 2.
· 1 Jefa o Jefe de Proceso.
· 1 Coordinadora o Coordinador de Unidad 3.
· 1 Coordinadora o Coordinador de Unidad 1.
· 5 Profesionales 2.
· 1 Profesional 1.


	II. Justificación de la Situación o Necesidad Planteada

	Las plazas se requieren para realizar la etapa de producción del Sistema Contable del Poder Judicial, capacitación del personal, migración de datos, y de esta forma concluirlo; posteriormente le corresponderá realizar el mantenimiento y actualización de los sistemas.


	III. Información Relevante
	3.1.- Análisis de Estadísticas e Indicadores de Gestión.
El indicador de gestión para el 2016 (actividades realizadas entre actividades programadas, anualmente), mostró un cumplimiento de las actividades de un 94.80%.

En lo concerniente al grado de avance del proyecto, al finalizar el  enero del 2017, se registra un avance de 85.47% en el Cartel de Contratación del Sistema Contable del Poder Judicial.

3.2.- Análisis Cualitativo
Se esperaba que los recursos extraordinarios concluirían su labor en el 2017; sin embargo, se solicitó a la Empresa Babel, postergar el inicio de la Etapa de Paralelo y pruebas integrales para que inicie el próximo 1° de Marzo del 2017[footnoteRef:1]; estableciendo en el nuevo cronograma del Contrato, que esa etapa se concluiría en agosto de 2017, para luego dar inicio a la “Garantía Técnica”, que permite al Poder Judicial reportar a la empresa los incidentes que se presenten durante un año del producto recibido a satisfacción. [1:  El Poder Judicial tramitó algunos acuerdos con la empresa, los cuales se detallan en el oficio 4088-DTI-2016/ 570-FC-2016 con fecha del 05 de diciembre del 2016.] 


3.3- Recurso humano destacado en el Sistema de Contabilidad del Poder Judicial.

3.3.1.- Dirección de Tecnología de Información.

La Sección de Sistemas ha destacado cinco Profesionales en Informática 2 que en conjunto con el recurso extraordinario han atendido las labores de análisis, diseño, programación y contraparte técnica del Sistema Contable del proyecto.


3.3.2.- Departamento Financiero Contable.
El recurso extraordinario de este Departamento está designado a atender las labores de las cuatro Áreas contables del Poder Judicial[footnoteRef:2] (definición de requerimientos, revisión de análisis, elaboración y aplicación de casos de prueba, levantamiento y depuración de datos a migrar, entre otras labores del Sistema Contable). [2:  Fondo de Jubilaciones y Pensiones; Fondo de Socorro Mutuo; Poder Judicial y Contaduría Judicial.
] 


3.4.- Criterio de las personas involucradas.
En entrevista a la Licda. Carmen Quesada Chacón, Jefa de la Sección de Sistemas de Información de la Dirección de Tecnología de Información,  manifestó que el recurso deben continuar para el 2018, en vista de que constituye el equipo de personas usuarias expertas, y son quienes conocen el Sistema al 100%; sobre ellos recaen las etapas de capacitación, evaluación y validación de la puesta en producción del sistema; además de la atención de las consultas o errores que se deban corregir; lo cual es materialmente imposible continuar con recursos propios de la Sección a su cargo, ya que eso generaría afectación a diferentes áreas de trabajo, tanto en la Dirección de Tecnología de Información como en el Departamento Financiero Contable.

Por su parte, el Lic. Miguel Ovares Chavarría y a la Licda. Emma López Ramírez, en su orden Jefe de Proceso de Tesorería y Jefe Líder de Proyecto del Sistema Contable del Departamento de Financiero Contable, reafirmaron que se debe tener claro que una vez concluida la relación contractual con la empresa Babel, el equipo de trabajo debe proceder con las etapas de implantación, sistemas paralelos y capacitación, lo cual se estaría realizando una vez concluido el desarrollo del sistema.


	IV. Elementos Resolutivos
	4.1.-  Los recursos analizados en el presente informe se requieren mantener para el 2018, para realizar la etapa de producción del Sistema Contable del Poder Judicial, capacitación del personal, migración de datos, y de esta forma concluirlo. Posteriormente, se deberá definir lo relacionado con el mantenimiento y actualización de los sistemas desarrollados.

4.2.- Al emplearse el indicador de gestión definido para evaluar el desempeño de los recursos y el adelanto del proyecto (actividades ejecutadas por año entre las actividades programadas anualmente), se muestra para el 2016 un porcentaje de 94.80% de cumplimiento, el cual consideró las actividades que quedaron pendientes del 2015.
4.3.- El porcentaje de cumplimiento de la contratación para la realización del Sistema Contable del Poder Judicial por parte de Empresa Babel se encuentra en un 85.47%, según lo definido en el cartel. 

4.4.- Durante el 2016, se realizaron actividades, que aunque no son contempladas en el Indicador de Desempeño, conllevan una alta inversión de tiempo siendo de vital importancia para el desarrollo del proyecto.

4.5.- El equipo de trabajo del Poder Judicial tiene a cargo el desarrollo de las funcionalidades que poseen una mayor complejidad, los que corresponden a los procesos que se encargan de integrar y procesar la información de los diversos sistemas informáticos de la institución.

4.6.- En entrevista realizada a la Licda. Carmen Quesada Chacón, Jefa de la Sección de Sistemas de Información se evidencia una máxima utilización de las plazas; al punto que han tenido que asignar recursos ordinarios adicionales, tanto de la Dirección de Tecnología de Información como del Departamento Financiero Contable, para poder desarrollar el Sistema Contable.

4.7.- Las personas entrevistadas consideran prudente mantener el recurso analizado en el presente informe hasta diciembre del 2018, en el entendido que las condiciones actuales se mantengan y la empresa Babel Software o el Poder Judicial no requieran de más prórrogas.  Del mismo modo, manifestaron que se debe tener presente que luego de concluida la contratación, se requerirá ejecutar las etapas de implantación, paralelos y capacitación por parte del equipo de trabajo del Poder Judicial, para lo cual se requerirán esas plazas.


	V. Recomendaciones











	5.1.- En cuanto a recursos se recomienda lo siguiente:

	Despacho
	Cant.
	Tipo de plaza
	Condición actual
	Recomen-dación
	Perío-do
	Costo Estimado
	Prio-ridad
	Observa-ciones

	Sistema Contable del Poder Judicial

	Dirección de Tecnolo-gía de Informa-ción
	1
	Profesio-nal en Informá-tica 2
	Extraordi-naria
	Extraordi-naria
	2018
	¢ 37.449.000.00
	1
	

	Departa-mento Financie-ro Contable
	1
	Jefa o Jefe de Proceso
	
	
	
	¢ 52.117.000.00
	
	

	
	1
	Coordinadora o Coordinador de Unidad 3
	
	
	
	¢ 38.639.000.00
	
	

	
	5
	Profesio-nal 2
	
	
	
	¢ 187.245.000.00
	
	


Nota: Se debe indicar que el costo considera los incrementos del 0,76% I SEM. 2017 - 1,46% II SEM. 2017, 1,50% I SEM. 2018 y 1,50% II SEM. 2018.


5.2.- Condicionamiento por el que se otorga el recurso (impacto esperado)

Las plazas recomendadas son otorgadas con la finalidad de darle continuidad al desarrollo del Sistema Contable del Poder Judicial de forma exclusiva, y de esta forma cumplir con las actividades establecidas para el 2017 y lo trasladado al 2018 por efecto de las prórrogas solicitadas y concedidas.

Se estima que el recurso recomendado se requerirá hasta diciembre del 2018, por lo que abarca las etapas de implantación, paralelo y capacitación; siempre y cuando el desarrollo del proyecto no genere nuevas prórrogas y no se modifiquen las fechas de término.

La Dirección de Planificación, considera que se debe mantener el recurso por todo el 2018, en virtud de que a agosto de ese año ya estaría concluido el proyecto y vencida la garantía con la empresa contratada. Las necesidades relacionadas con el tema del mantenimiento se analizarán en su oportunidad. Con el fin de garantizar la óptima utilización del recurso recomendado, se dará seguimiento al desarrollo de las labores establecidas en el cronograma de trabajo y se revisará su cumplimiento a diciembre del 2017.

5.3.- Otros requerimientos (equipo, alquiler, espacio, vehículos, etc.)
No se necesitan, por cuanto las plazas asignadas a los diferentes proyectos vienen operando desde períodos anteriores.


	Realizado por:
	Licda. Mónica Hernández Chacón, Profesional 2.

	Aprobado por:
	Máster Randall Quirós Soto, Jefe Subproceso Organización Institucional

	Visto bueno:
	Licda. Nacira Valverde Bermúdez, Directora a.i. de Planificación
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	Cantidad
	Tipo de plaza
	Condición actual
	Plazo
Actual
	Tiempo de existir este recurso
	Acuerdo

	Dirección de Tecnología de Información

	1 
	Profesional Informática 2
	Extraordinaria
	2017
	2014
	Sesión 29-16 del 30 de marzo del 2016, Artículo XIII

	Departamento Financiero Contable

	1
	Jefa o Jefe de Proceso
	Extraordinaria

	2017
	2013
	Sesión 29-16 del 30 de marzo del 2016, Artículo XIII

	1
	Coordinadora o Coordinador de Unidad 3
	
	
	
	

	1
	Coordinadora o Coordinador de Unidad 1
	
	
	2014
	

	5
	Profesionales 2
	
	
	4 - desde el 2013 y 1 desde el 2014
	

	1
	Profesional 1
	
	
	2013
	



II Justificación de la Situación o Necesidad Planteada

Los recursos analizados en el presente informe se requieren para realizar la etapa de producción del Sistema Contable del Poder Judicial, capacitación del personal, migración de datos, y de esta forma concluir el desarrollo del mismo; posteriormente le corresponderá realizar el mantenimiento y actualización de los sistemas.

En el 2016, se había indicado que los recursos otorgados concluirían a finales del 2017 según lo acordado dentro del desarrollo del sistema; sin embargo, durante los meses de enero y febrero se tuvo que suspender el contrato, ya que según el cronograma para el mes de enero de 2017, se debía iniciar la última etapa del contrato denominada “Onceava Etapa: Paralelo y Pruebas Integrales”, para las cuatro Áreas que abarca el Sistema Contable; no obstante, previo al inicio de esta etapa el Macroproceso Financiero Contable del Poder Judicial debe realizar los cierres contables del año 2016 con el fin de  contar con la información necesaria para iniciar el paralelo, información que estará disponible hasta el presente mes[footnoteRef:3], posteriormente el equipo contraparte del Poder Judicial deberá migrar la información de los saldos y auxiliares contables al cierre del 2016 en el nuevo sistema para iniciar el paralelo del año 2017.  [3:  Febrero 2017.] 


Esta situación, imposibilitó iniciar el paralelo; por lo tanto, se solicitó a la Empresa Babel, postergar el inicio de la Etapa de Paralelo y pruebas Integrales para que inicie el día 1 de Marzo del 2017[footnoteRef:4], estableciendo en el nuevo cronograma del Contrato, que esa etapa se concluiría en agosto de 2017, para posteriormente dar inicio a la “Garantía Técnica”, que permite al Poder Judicial reportar a la empresa los incidentes que se presenten durante un año del producto recibido a satisfacción. [4:  El Poder Judicial tramitó algunos acuerdos con la empresa, los cuales se detallan en el oficio 4088-DTI-2016/ 570-FC-2016 con fecha del 05 de diciembre del 2016.] 

III. Información Relevante

3.1.- Análisis de Estadísticas e Indicadores de Gestión.
Se ha definido el siguiente indicador de gestión o rendimiento, el cual se aplicará para el período bajo evaluación 2016:

· Número de actividades realizadas anualmente, entre el número de actividades programadas por año.

El equipo de trabajo a cargo del Sistema tuvo el siguiente desempeño en el 2016:
	
SISTEMA CONTABLE DEL PODER JUDICIAL


	Actividades a ejecutar en el 2016
	8576

	Actividades concluidas al finalizar el período (2015)
	8130

	Porcentaje de cumplimiento
	94.80%



Durante el 2016, se planeó ejecutar un total de 8576 actividades, de las cuales se llevaron a cabo 8130, lo que da un cumplimiento relativo de un 94.80%. Es dable indicar que en este año se incorporaron otras actividades que no estaban contempladas realizar durante el 2016. En el Anexo “1” se detallan las actividades programadas, y que fueron realizadas, con su porcentaje de cumplimiento.

En lo referente al grado de avance del proyecto, al finalizar el mes de enero del 2017, se registra un avance de 85.47% en el Cartel de Contratación del Sistema Contable del Poder Judicial.

Asimismo, es importante indicar que el equipo de trabajo del Poder Judicial tiene a cargo el desarrollo de las funcionalidades con mayor complejidad, pues corresponden a los procesos que se encargan de integrar y procesar la información de los diversos sistemas informáticos de la institución. A enero del 2017, el porcentaje de avance en las labores de desarrollo a lo interno es de 80,46%, y para ello fue necesario realizar ajustes y modificaciones a los sistemas, según se detalla en la siguiente tabla: 
Tabla N°1
Ajustes y modificaciones realizadas a los sistemas contables por parte 
del Equipo de Trabajo del Poder Judicial, durante el 2016

	Nombre del Sistema
	Cambios internos para adecuar la lógica del negocio para la integración al Sistema Contable.
	Desarrollo de interfaces para integración con Sistema Contable

	Sistema de Formulación y Ejecución Presupuestaria.
	52 Requerimientos
	43 Requerimientos

	Sistema de Inventario y Materiales.
	6 Requerimientos
	7 Requerimientos

	Sistema del Fondo de Jubilaciones y Pensiones
	23 Requerimientos
	16 Requerimientos

	Sistema de Gestión Humana
	9 Requerimiento
	

	Sistema de Control de Activos Fijos
	14 Requerimientos
	En proceso de Análisis

	Sistema de Inversiones
	36 Requerimientos
	25 Requerimientos


Fuente: Licda. Karla Urtecho Madrigal, Profesional 3 de la Dirección de Tecnología de Información y la Licda. Emma López Ramírez, Jefe Líder de Proyecto Sistema Contable del Departamento Financiero Contable.


Igualmente, la integración de estos sistemas ha requerido el desarrollo de 91 interfaces y prueba de los procesos automáticos que usan esas interfaces, las cuales se encargarán de contabilizar y registrar en los auxiliares del Sistema Contable de forma diaria y automática las diferentes transacciones. 
 
Del mismo modo se desarrollaron y probaron 111 interfaces entre módulos y sistemas con el Sistema Contable, las cuales se encargan de contabilizar y crear los registros internos del sistema y otras transacciones que nacen desde los otros sistemas.

Adicionalmente, en virtud de la gran cantidad de información que el Sistema Contable recibirá y procesará de los diferentes sistemas, se requirió incorporar el uso de una nueva tecnología llamada Microsoft BizTalk, la cual reforzará la continuidad, agilidad y seguridad del servicio para el trámite de los datos.

3.2.- Análisis Cualitativo.
De forma general se han recibido a satisfacción los siguientes módulos, según los entregables que ha realizado la empresa contratada:
· Quinto Entregable: Módulo de Cuentas por Cobrar II Etapa, recibido a satisfacción en Mayo 2016.
· Sexto Entregable: Módulo de Cuentas por Pagar I Etapa, recibido a satisfacción en Agosto 2016.
· Sexto Entregable: Módulo de Cuentas por Pagar II Etapa, recibido a satisfacción en Octubre 2016.
·  Séptimo Entregable: Módulo de Cajas, recibido a satisfacción en Noviembre del 2016.
· Noveno Entregable: Módulo de Interfaces Externas, recibido a satisfacción en Diciembre del 2016.
· Décimo Entregable: Módulo de Conciliaciones, recibido a satisfacción en Diciembre 2016.

Es importante resaltar que a febrero del 2017, está pendiente lo siguiente:
· El Entregable #11 Pruebas Integrales y Paralelo, 
· las horas de acompañamiento, y 
· el año de garantía por parte de la empresa contratada.

En cuanto a las Horas de Acompañamiento[footnoteRef:5], durante el 2016 se recibieron a satisfacción un total de 767. [5:  Estas horas se refieren a ajustes o nuevos requerimientos a lo solicitado a la empresa inicialmente (en documento de análisis), lo cual no se puede reportar como un error atribuible a la Empresa, por tanto se le cancela un monto adicional al costo de la funcionalidad para que programe o ajuste según lo determinado por el Poder Judicial.] 


Durante el último trimestre del 2016, fue necesario aplicar un “Proceso de Repruebas” de cinco de los módulos recibidos a satisfacción, con el fin de garantizar que la Etapa de Paralelo y Pruebas Integrales se ejecute en forma fluida, por lo que el equipo contraparte del Poder Judicial realizó nuevamente la certificación de calidad de:
· Primer Entregable: Módulo de Libro de Bancos.
· Segundo Entregable: Módulo de Contabilidad I Etapa
· Tercer Entregable: Módulo de Cuentas por Cobrar I Etapa
· Cuarto Entregable: Módulo de Contabilidad II Etapa
· Quinto Entregable: Módulo de Cuentas por Cobrar II Etapa.

3.3- Recurso humano destacado en el Sistema de Contabilidad del Poder Judicial.

3.3.1.- Dirección de Tecnología de Información.

La Sección de Sistemas de Información de la Dirección de Tecnología de la Información ha destinado un total de cinco personas Profesionales en Informática 2 (plazas ordinarias) para atender las labores de análisis, diseño, programación y contraparte técnica del Sistema Contable; estos recursos más el recurso extraordinario conforman el equipo contraparte de la parte técnica del proyecto.

Adicionalmente, por la complejidad que conllevan las labores de desarrollo a lo interno y el proceso de integración con otros sistemas, se solicitó un permiso con goce de salario de una plaza de esa misma Dirección y se habilitaron horas extra para el personal del proyecto del 1° de octubre hasta el 23 de diciembre del 2016[footnoteRef:6]. [6:  Se tramitó mediante el oficio 3049-DTI-2016 / 469-FC-2016/ 4704-DE-2016 el 27 de setiembre del 2016.] 


Es importante resaltar, que el Sistema Contable está compuesto por más de 300 funcionalidades, de las cuales 228 han sido desarrolladas con recurso interno. Asimismo, se han desarrollado a lo interno las interfaces con otros sistemas[footnoteRef:7]. [7:  Sistema de Inversiones, Sistema del Fondo de Jubilaciones y Pensiones, Sistema de Ejecución Presupuestaria y Pagos, Sistema de Inventario de Materiales, Sistema de Servicios Públicos, Sistema de Caja Chica.] 


Aparte de las interfaces, se ha tenido que hacer mejoras en todos los sistemas, con el fin de registrar la información necesaria para la Contabilidad. 

Por otra parte, es importante indicar que la persona Líder de Proyecto[footnoteRef:8], también tiene a su cargo la Coordinación del Sistema de Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, el cual indicó la Licda. Karla Urtecho Madrigal, Profesional en Informática 3 de la Sección de Sistemas de la Dirección de Tecnología de Información, que es un sistema grande que está conformado por 13 módulos, complejo y crítico para la institución. [8:  Licda. Karla Urtecho Madrigal, Profesional en Informática 3 de la Sección de Sistemas de la Dirección de Tecnología de Información.] 






3.3.2.- Departamento Financiero Contable.
Este Departamento para el 2017 tiene asignadas nueve plazas extraordinarias las cuales se analizan en el presente informe[footnoteRef:9].  [9:  1 Jefa o Jefe de Proceso, 1 Coordinadora o Coordinador de Unidad 3, 1 Coordinadora o Coordinador de Unidad 1, 5  Profesional 2, 1  Profesional 1.] 


Ese recurso se encuentra designado para atender las labores de las cuatro Áreas contables del Poder Judicial[footnoteRef:10], sea definición de requerimientos, revisión de análisis, elaboración y aplicación de casos de prueba, levantamiento y depuración de datos a migrar, entre otras labores del Sistema Contable. [10:  Fondo de Jubilaciones y Pensiones; Fondo de Socorro Mutuo; Poder Judicial  y Contaduría Judicial.
] 


Para el 2018 se tiene proyectado dar continuidad a las labores indicadas para las etapas siguientes y todo lo relacionado con las funcionalidades elaboradas mediante desarrollo a lo interno. 

En el Anexo “2” de este informe, se aprecia el detalle de las labores que se realizarán durante el 2017 y la proyección para el 2018.



3.4.- Criterio de las personas involucradas.
En entrevista realizada a la Licda. Carmen Quesada Chacón y a la Licda. Karla Urtecho Madrigal, en su orden Jefa y Profesional en Informática 3, ambas de la Sección de Sistemas de Información de la Dirección de Tecnología de Información, manifestaron que el Sistema de Contabilidad del Poder Judicial, es un proyecto de gran envergadura, lo cual sumado a su tamaño genera un alto grado de complejidad por la cantidad de sistemas informáticos que deben de interconectarse, por lo que con un solo recurso es difícil atenderlo.  

Por lo anterior, manifestó la Licda. Quesada Chacón que para el desarrollo del Sistema ha tenido que disponer de recurso ordinario de la sección a su cargo, lo que ha limitado la atención de otros proyectos definidos en el Plan Estratégico, así como el desarrollo de mejoras de otros sistemas que están en etapa de producción.

Por otra parte, agregaron que el cronograma del contrato, estaba para que en enero del 2017 se iniciara la última etapa del contrato denominada “Onceava Etapa: Paralelo y Pruebas Integrales”, para las cuatro Áreas que abarca el Sistema Contable; sin embargo, previo al inicio de esa etapa, el Macroproceso Financiero Contable del Poder Judicial debería realizar los cierres contables del año 2016, con el fin de contar con la información necesaria, la cual estará disponible hasta febrero del 2017. Posteriormente, el equipo contraparte del Poder Judicial deberá migrar la información de los saldos y auxiliares contables al cierre del 2016 en el nuevo sistema para iniciar la etapa mencionada. 

Por esa razón, se solicitó a la Empresa Babel Software, postergar el arranque de la Etapa de Paralelo y Pruebas Integrales para que inicie el 1° de marzo del 2017[footnoteRef:11], por lo que según el nuevo cronograma del Contrato, se estaría concluyendo en agosto de 2017; seguidamente, se daría inicio a la “Garantía Técnica” que permite al Poder Judicial reportar a la empresa los incidentes que se presenten durante un año del producto recibido a satisfacción. [11:  El Poder Judicial tramitó algunos acuerdos con la empresa, los cuales se detallan en el oficio 4088-DTI-2016/ 570-FC-2016 del 05 de diciembre del 2016.] 


A continuación se indican en forma general, las tareas que debe ejecutar la empresa Babel Software durante el 2017 y 2018:

	Nombre de tarea
	Duración
	Inicio
	Fin

	Entregable #11 Pruebas Integrales y Paralelo
	88 días
	01/03/17
	10/07/17

	Horas de acompañamiento
	21 días
	11/07/2017
	17/08/17

	Garantía Técnica
	365 días
	17/08/2017
	17/08/18



Acotaron que debido a la magnitud y nivel de complejidad que contiene un proyecto de esta naturaleza, el cronograma puede sufrir ajustes, debido a que la empresa o el Poder Judicial pueden solicitar prórrogas, por la dificultad de cada etapa o el desarrollo de imprevistos. A continuación se presentan los ajustes que sufrió el cronograma del proyecto durante el 2016 y el primer bimestre del 2017:
	Número de Oficio de Solicitud de Prórroga
	Fecha de Solicitud
	Cantidad de días solicitados
	Módulo al que corresponde la solicitud de prórroga

	CNT-0001-2016
	11-Enero-2016
	10 días
	Finalización del desarrollo del Quinto Entregable:"Módulo Cuentas por Cobrar II Etapa".

	CNT-0022-2016
	19-Febrero-2016
	21 días
	Certificación de la Calidad del Quinto Entregable:"Módulo Cuentas por Cobrar II Etapa".

	CNT-091-2016
	21-Abril-2016
	8 días Solicitados por la empresa para el desarrollo de Horas de acompañamiento, esta solicitud no corre la fecha fin del cronograma.
8 días solicitado por el Poder Judicial para la Certificación de Horas de Acompañamiento.
	Horas   de acompañamiento en el Módulo Cuentas por Cobrar II Etapa.

	CNT-0224-2016
	16-Agosto-2016
	10 días
	Módulo Cuentas por Pagar II Etapa.

	4088-DTI-2016/ 570-FC-2016
	05-Diciembre-2016
	Enero y Febrero 2017
	Suspensión del Contrato solicitada por el Poder Judicial para iniciar la “Onceava Etapa de Paralelo y Pruebas Integrales” en el mes de Marzo 2017.





Del mismo modo, agregaron que se debe tener claro que los recursos extraordinarios luego de esta fecha (agosto 2017) deben de llevar a cabo el Plan de Implantación del Sistema, el cual contemplará las siguientes etapas:
· Migración de datos (saldos de cada cuenta a diciembre del 2017)
· Atención de errores
· Capacitación
· Puesta en Producción

En el Anexo “3” se refleja claramente el detalle de las labores que debe realizar el recurso humano extraordinario de la Dirección de Tecnología de Información y del Departamento de Financiero Contable destacado en el proyecto, que incluye los cronogramas respectivos para el 2017 y el 2018.  
 
Por lo anterior, la Licda. Quesada Chacón considera que el recurso deben continuar para el próximo año, en virtud de que constituyen el equipo de personas usuarias expertas, y son quienes conocen el Sistema al 100% y que sobre ellos recaen las etapas de capacitación, evaluación y validación de la puesta en producción del sistema; además de la atención de las consultas o errores que se deban corregir; lo cual es materialmente imposible continuar con recursos propios de la Sección a su cargo, ya que eso generaría afectación a diferentes áreas de trabajo, tanto en la Dirección de Tecnología de Información como en el Departamento Financiero Contable.

Se reitera que el cronograma de las actividades pendientes a desarrollar en el 2017 y 2018 se puede consultar en el documento inserto en el Anexo "3” de este informe. 
Por otra parte, se entrevistó al Lic. Miguel Ovares Chavarría y a la Licda. Emma López Ramírez, en su orden Jefe de Proceso de Tesorería y Jefe Líder de Proyecto del Sistema Contable del Departamento de Financiero Contable, respectivamente, quienes manifestaron que el recurso humano del Macroproceso Financiero Contable se ha otorgado con la finalidad de atender las cuatro Áreas Contables del Poder Judicial en el desarrollo del Sistema Contable. 

Agregaron, que producto de las actividades propias del desarrollo con la empresa y el desarrollo a lo interno del Poder Judicial, la complejidad de estas y aunado a la gran cantidad de tareas adicionales que han surgido como parte del proceso de desarrollo y pruebas, fue necesario al igual que el equipo de la Dirección de Tecnología de Información laborar en horas extraordinarias del 1° de octubre hasta el 23 de diciembre del 2016, ya que el trabajo de ambos va de la mano.

Sobre la necesidad de mantener el recurso para el 2018, manifestaron[footnoteRef:12] que se requiere al menos mantener una plaza de Jefa o Jefe de Proceso, una plaza Coordinadora o Coordinador de Unidad 3 y cinco plazas de Profesional 2; con el fin de lograr el correcto funcionamiento del Sistema Contable y su integración con los demás sistemas administrativos; asimismo, como el cumplimiento de los compromisos contractuales (garantía con la empresa) previamente pactados. [12:  Correo electrónico del 14 de febrero del 2017, remitido por la Licda. Urtecho Madrigal.] 


Finalmente, resaltaron que en el 2018, se realizará la puesta en marcha del sistema contable en producción, por lo que mantener esos recursos humanos brindará la sostenibilidad y soporte mínimo para lograr la integración contable automatizada con todos los sistemas administrados del Poder Judicial. Del mismo modo, se tendrá un mejor control y manejo de las estructuras funcionales del sistema, lo que permitirá la comunicación entre los diferentes módulos y sistemas administrativos, siendo estas tareas una actividad nueva para el Poder Judicial; por lo que consideran prudente valorar la conformación de un equipo de trabajo ordinario para atender esta integración.

IV Elementos Resolutivos

4.1.-  Los recursos analizados en el presente informe se requieren mantener para el 2018, para realizar la etapa de producción del Sistema Contable del Poder Judicial, capacitación del personal, migración de datos, y de esta forma concluirlo. Posteriormente, se deberá definir lo relacionado con el mantenimiento y actualización de los sistemas desarrollados.

4.2.- Al emplearse el indicador de gestión definido para evaluar el desempeño de los recursos y el adelanto del proyecto (actividades ejecutadas en el 2016 entre las actividades programadas del 2016), se muestra para ese año específico un porcentaje de 94.80% de cumplimiento, el cual consideró las actividades que quedaron pendientes del 2015.

4.3.- El porcentaje de cumplimiento de la contratación para la realización del Sistema Contable del Poder Judicial por parte de Empresa Babel se encuentra en un 85.47%, según lo definido en el cartel. 

4.4.- Durante el 2016, se realizaron actividades, que aunque no son contempladas en el Indicador de Desempeño, conllevan una alta inversión de tiempo siendo de vital importancia para el desarrollo del proyecto.

4.5.- El equipo de trabajo del Poder Judicial tiene a cargo el desarrollo de las funcionalidades que poseen una mayor complejidad, los que corresponden a los procesos que se encargan de integrar y procesar la información de los diversos sistemas informáticos de la institución.

4.6.- En entrevista realizada a la Licda. Carmen Quesada Chacón, Jefa de la Sección de Sistemas de Información se evidencia una máxima utilización de las plazas; al punto que han tenido que asignar recursos ordinarios adicionales, tanto de la Dirección de Tecnología de Información como del Departamento Financiero Contable, para poder desarrollar el Sistema Contable.

4.7.- Las personas entrevistadas consideran prudente mantener el recurso analizado en el presente informe hasta diciembre del 2018, en el entendido que las condiciones actuales se mantengan y la empresa Babel Software o el Poder Judicial no requieran de más prórrogas.  Del mismo modo, manifestaron que se debe tener presente que luego de concluida la contratación, se requerirá ejecutar las etapas de implantación, paralelos y capacitación por parte del equipo de trabajo del Poder Judicial, para lo cual se requerirán esas plazas.

V. Recomendaciones

5.1.- En cuanto a recursos se recomienda lo siguiente:

	Despacho
	Cant.
	Tipo de plaza
	Condición actual
	Recomen-dación
	Período
	Costo Estimado
	Prioridad
	Observa-ciones

	Sistema Contable del Poder Judicial

	Dirección de Tecnología de Información
	1
	Profesional en Informática 2
	Extraordinaria
	Extraordinaria
	2018
	¢ 37.449.000.00
	1
	

	Departamento Financiero Contable
	1
	Jefa o Jefe de Proceso
	
	
	
	¢ 52.117.000.00
	
	

	
	1
	Coordinadora o Coordinador de Unidad 3
	
	
	
	¢ 38.639.000.00
	
	

	
	5
	Profesional 2
	
	
	
	¢ 187.245.000.00
	
	


Nota: Se debe indicar que el costo considera los incrementos del 0,76% I SEM. 2017 - 1,46% II SEM. 2017, 1,50% I SEM. 2018 y 1,50% II SEM. 2018.


5.2.- Condicionamiento por el que se otorga el recurso (impacto esperado)

Las plazas recomendadas son otorgadas con la finalidad de darle continuidad al desarrollo del Sistema Contable del Poder Judicial de forma exclusiva, y de esta forma cumplir con las actividades establecidas para el 2017 y lo trasladado al 2018 por efecto de las prórrogas solicitadas y concedidas.

Se estima que el recurso recomendado se requerirá hasta diciembre del 2018, por lo que abarca las etapas de implantación, paralelo y capacitación; siempre y cuando el desarrollo del proyecto no genere nuevas prórrogas y no se modifiquen las fechas de término.

La Dirección de Planificación, considera que se debe mantener el recurso por todo el 2018, en virtud de que a agosto de ese año ya estaría concluido el proyecto y vencida la garantía con la empresa contratada. Las necesidades relacionadas con el tema del mantenimiento se analizarán en su oportunidad. Con el fin de garantizar la óptima utilización del recurso recomendado, se dará seguimiento al desarrollo de las labores establecidas en el cronograma de trabajo y se revisará su cumplimiento a diciembre del 2017.

5.3.- Otros requerimientos (equipo, alquiler, espacio, vehículos, etc.)
No se necesitan, por cuanto las plazas asignadas a los diferentes proyectos vienen operando desde períodos anteriores.

5.4.- Vinculación con el Plan Estratégico del Poder Judicial 2013-2018
El presente estudio se apega a lo establecido en el Tema Estratégico N° 7 que indica:
“Maximizar el uso de los recursos y ordenar los procesos. Se hace necesario este tema a efecto de orientar la  gestión judicial para dar respuestas satisfactorias de una forma ordenada, armonizando los recursos disponibles en función de las prioridades definidas.”

VI Anexos

Anexo “1” 			              Anexo “2”			          	Anexo “3”
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Dellate logros del Proyecto 2016
III. Resumen de los principales logros del proyecto Contabilidad durante el 2016:


		Nombre de la 


Tarea

		Tareas proyectadas en el 2016

		Tareas realizadas en el 2016

		Cumplimiento durante el 2016



		Contratación de empresa

		Análisis y Diseño del:

		 

		 



		Análisis y Diseño de funcionalidades del Contrato

		• Módulo de Cuentas por Pagar (I Etapa)
Revisión del Análisis y diseño de las funcionalidades, las cuales se entregaron a la empresa en el mes de enero del 2016.

		Se realizó la entrega de los insumos necesaria para el desarrollo del Módulo así como Casos de Prueba 
Se realizó sesiones de trabajo con la Empresa Babel para evacuar dudas. 

		Total de tareas propuestas: 6
Total de tareas adicionales: 0
Total de tareas a realizar:6
Total tareas realizadas:6
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		 

		• Módulo de Cuentas por Pagar (II Etapa): 
Revisión del Análisis y diseño de las funcionalidades, las cuales se entregaron a la empresa en el mes de enero del 2016.

		Se finalizó el levantamiento de los requerimientos
Se finalizó la revisión del análisis de requerimientos
Se realizó la aplicación de pruebas y validación del módulo.


Se realizó la entrega de documentación, prototipo, base de datos, necesarios para el desarrollo del Módulo

		Total de tareas propuestas: 38
Total de tareas adicionales: 0
Total de tareas a realizar: 38
Total tareas realizadas:38
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		 

		• Módulo de Cajas: 
Realizar las labores de análisis y diseño las cuales deben remitirse a la empresa Babel Software, se requiere definir el análisis y el diseño de 3 funcionalidades complejas.

		Se realizó el levantamiento de los requerimientos
Se realizó la revisión del análisis de requerimientos
Se realizó la aplicación de pruebas y validación del módulo.


Se realizó la entrega de documentación, prototipo, base de datos, necesarios para el desarrollo del Módulo.

		Total de tareas propuestas: 30
Total de tareas adicionales: 0
Total de tareas a realizar: 30
Total tareas realizadas: 30
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		 

		• Módulo de Interfaces Internas y Externas:
Conclusión del Análisis y Diseño de los requerimientos del Módulo de interfaces Internas y Externas, en el proceso de contratación se considera la funcionalidad del "Proceso Generación de Archivos para la Superintendencia de Pensiones".

		Se realizó el levantamiento de los requerimientos
Se realizó la revisión del análisis de requerimientos
Se realizó la aplicación de pruebas y validación del módulo.


Se realizó la entrega de documentación, prototipo, base de datos, necesarios para el desarrollo del Módulo.

		Total de tareas propuestas: 30
Total de tareas adicionales: 0
Total de tareas a realizar: 30
Total tareas realizadas: 30
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		 

		• Módulo de Conciliaciones: 
 Definición de la funcionalidad "Carga de Archivos" del Módulo de Conciliaciones.

		Se realizó el levantamiento de los requerimientos
Se realizó la revisión del análisis de requerimientos
Se realizó la aplicación de pruebas y validación del módulo.


Se realizó la entrega de documentación, prototipo, base de datos, necesarios para el desarrollo del Módulo

		Total de tareas propuestas: 14
Total de tareas adicionales: 0
Total de tareas a realizar: 14
Total tareas realizadas: 14
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		Definición de Casos de Prueba de los Módulos que conforman la contratación

		Definición de Casos de Prueba que deben ser entregados a la empresa correspondientes a los siguientes Módulos:

		 

		 



		 

		• Módulo de Cuentas por Pagar (II Etapa)
Diseñar caso de prueba y montar datos controlados y resultado esperado para la aplicación del mismo.

		Se definieron los casos de prueba y los datos previos controlados, así como los resultados esperados en la aplicación de los mismos. Estos casos se remitieron a la Empresa para su aplicación.

		Total de tareas propuestas: 49
Total de tareas adicionales: 0
Total de tareas a realizar: 49
Total tareas realizadas: 49
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		 

		• Módulo de Cajas
Diseñar caso de prueba y montar datos controlados y resultado esperado para la aplicación del mismo.

		Se definieron los casos de prueba y los datos previos controlados, así como los resultados esperados en la aplicación de los mismos. Estos casos se remitieron a la Empresa para su aplicación.

		Total de tareas propuestas: 30
Total de tareas adicionales: 0
Total de tareas a realizar: 30
Total tareas realizadas: 30
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		 

		• Módulo de Interfaces Internas y Externas
Diseñar caso de prueba y montar datos controlados y resultado esperado para la aplicación del mismo.

		Se definieron los casos de prueba y los datos previos controlados, así como los resultados esperados en la aplicación de los mismos. Estos casos se remitieron a la Empresa para su aplicación.

		Total de tareas propuestas: 9
Total de tareas adicionales: 0
Total de tareas a realizar: 9
Total tareas realizadas: 9
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		 

		• Módulo de Conciliaciones
Diseñar caso de prueba y montar datos controlados y resultado esperado para la aplicación del mismo.

		Se definieron los casos de prueba y los datos previos controlados, así como los resultados esperados en la aplicación de los mismos. Estos casos se remitieron a la Empresa para su aplicación.

		Total de tareas propuestas: 31
Total de tareas adicionales: 0
Total de tareas a realizar: 31
Total tareas realizadas: 31
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		Contraparte durante la Contratación del Sistema:

		• Aplicar las pruebas y revisar el producto desarrollado por la empresa correspondiente a lo siguiente:

		 

		 



		 

		Módulo de Cuentas por Cobrar II Etapa.
Aplicar casos de prueba y validar el funcionamiento del módulo

		Se aplicaron los casos de prueba diseñados (67) y otros escenarios (201) para determinar el buen funcionamiento de este módulo.
En el avance de las pruebas se devolvió el producto por lo que se realizaron tareas adicionales al aplicar nuevamente los casos de prueba.


Se reportaron Incidentes (442) y se verificaron (442) el buen funcionamiento de los mismos.


Adicionalmente se detectaron y analizaron mejoras (9) en el módulo.

		Total de tareas propuestas: 67
Total de tareas adicionales: 1094
Total de tareas a realizar: 1161
Total tareas realizadas: 1161
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		 

		o Módulo Cuentas por Pagar I Etapa 
Aplicar casos de prueba y validar el funcionamiento del módulo

		Se aplicaron los casos de prueba diseñados (103) y otros escenarios (206) para determinar el buen funcionamiento de este módulo.


Se reportaron Incidentes (256) y se verificaron (256) el buen funcionamiento de los mismos.


Adicionalmente se detectaron y analizaron mejoras (4) en el módulo.

		Total de tareas propuestas: 103
Total de tareas adicionales: 722
Total de tareas a realizar: 825
Total tareas realizadas: 825
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		 

		o Módulo Cuentas por Pagar II Etapa 
Aplicar casos de prueba y validar el funcionamiento del módulo

		Se aplicaron los casos de prueba diseñados (49) y otros escenarios (98) para determinar el buen funcionamiento de este módulo.


Se reportaron Incidentes (52) y se verificaron (52) el buen funcionamiento de los mismos.

		Total de tareas propuestas: 49
Total de tareas adicionales: 202
Total de tareas a realizar: 251
Total tareas realizadas: 251
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		 

		o Módulo de Cajas
Aplicar casos de prueba y validar el funcionamiento del módulo

		Se aplicaron los casos de prueba diseñados (30) y otros escenarios (10) para determinar el buen funcionamiento de este módulo.


Se reportaron Incidentes (91) y se verificaron (91) el buen funcionamiento de los mismos.


Adicionalmente se detectaron y analizaron mejoras (17) en el módulo

		Total de tareas propuestas: 30
Total de tareas adicionales: 209
Total de tareas a realizar: 239
Total tareas realizadas: 239
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		 

		o Módulo Interfaces Internas y Externas
Aplicar casos de prueba y validar el funcionamiento del módulo

		Se aplicaron los casos de prueba diseñados (9) y otros escenarios (15) para determinar el buen funcionamiento de este módulo.


Se reportaron Incidentes (15) y se verificaron (15) el buen funcionamiento de los mismos.

		Total de tareas propuestas: 9
Total de tareas adicionales: 45
Total de tareas a realizar: 54
Total tareas realizadas: 54
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		 

		o Módulo de Conciliaciones
Aplicar casos de prueba y validar el funcionamiento del módulo

		Se aplicaron los casos de prueba diseñados (31) y otros escenarios (10) para determinar el buen funcionamiento de este módulo.


Se reportaron Incidentes (5) y se verificaron (5) el buen funcionamiento de los mismos.

		Total de tareas propuestas: 31
Total de tareas adicionales: 20
Total de tareas a realizar: 51
Total tareas realizadas: 51
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		

		·         Definición de horas de acompañamiento y aplicación de pruebas, según las necesidades identificadas por el Poder Judicial.

		Se planteó el requerimiento de 140 gestiones de horas de acompañamiento.


Se definió técnicamente las solicitudes de las gestiones realizadas por el usuario y se tramitó las solicitudes a la empresa.
Se validaron con la aplicación de casos de prueba 135 de dichas gestiones solicitadas a la Empresa

		Total de tareas propuestas: 0
Total de tareas adicionales: 560
Total de tareas a realizar: 560
Total tareas realizadas: 550
Total tareas pendientes de realizar: 10
Porcentaje de cumplimiento: 98.21%



		 

		·         Revisión de manuales de usuario, manuales técnicos, manuales de instalación, ayuda en línea y código fuente entregados por la empresa.

		Se realizó la revisión de la documentación presentada por la empresa, se remitieron observaciones y correcciones aplicadas.

		Total de tareas propuestas: 24
Total de tareas adicionales: 5
Total de tareas a realizar: 29
Total tareas realizadas: 29
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		 

		·         Atención de las consultas que remita la empresa sobre el análisis y el diseño de los módulos entregados.

		Se atendieron consultas  de la empresa (las mismas corresponde a consultas por requerimientos, Incidentes o Horas de acompañamiento):


• Contabilidad I 2 


• Contabilidad II 6 


• Cuentas por cobrar II 78


• Cuentas por pagar I 124


• Cuentas por Pagar II 73


• Interfaces Internas y Externas 6


• Cajas 51


• Conciliaciones 2

		Total de tareas propuestas: 0
Total de tareas adicionales: 342
Total de tareas a realizar:342
Total tareas realizadas:342
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		 

		·         Inicio de la ejecución de la Etapa de Paralelo y Pruebas Integrales del Contrato, en relación con el cronograma de la contratación durante el 2016 únicamente se podrán cubrir la ejecución de Pruebas Integrales, en la cual se considera la aplicación de pruebas completas sobre el producto entregado por la empresa, en la que se debe verificar la integración entre los distintos flujos de información que se llevan en cada una de las áreas del sistema.

		Esta tarea no se inició su ejecución en vista de que las prórrogas aplicadas al cronograma extendieron los plazos y adicionalmente se ejecutaron otras tareas que no se tenía propuestas para este periodo.


Nota: se considera 1 tarea por área, aunque implicaría gran cantidad de tareas.

		Total de tareas propuestas: 4
Total de tareas adicionales: 0
Total de tareas a realizar: 4
Total tareas realizadas: 0
Total tareas pendientes de realizar: 4
Porcentaje de cumplimiento: 0%



		Aplicación de repruebas a los módulos entregados

		

		A pesar de que no se tenía considerado, para los siguientes módulos fue necesario aplicar nuevamente pruebas a todas las pantallas a fin de validar el funcionamiento del sistema:

		 



		 

		o Módulo de Libro de Bancos

		Se aplicaron nuevamente los casos de pruebas definidos (40) para las diferentes funcionalidades para validar el funcionamiento del Sistema.


Se reportaron Incidentes (11) y se verificaron (11) el buen funcionamiento de los mismos.

		Total de tareas propuestas: 0
Total de tareas adicionales:62
Total de tareas a realizar: 62
Total tareas realizadas: 62
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		 

		o Módulo de Contabilidad I Etapa

		Se aplicaron nuevamente los casos de pruebas definidos (90) para las diferentes funcionalidades para validar el funcionamiento del Sistema.


Se reportaron Incidentes (85) y se verificaron (85) el buen funcionamiento de los mismos.


Adicionalmente se detectaron y analizaron mejoras (14).

		Total de tareas propuestas: 0
Total de tareas adicionales: 274
Total de tareas a realizar: 274
Total tareas realizadas: 274
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		 

		o Módulo de Contabilidad II Etapa

		Se aplicaron nuevamente los casos de pruebas definidos (60) para las diferentes funcionalidades para validar el funcionamiento del Sistema.


Se reportaron Incidentes (14) y se verificaron (14) el buen funcionamiento de los mismos.

		Total de tareas propuestas: 0
Total de tareas adicionales: 88
Total de tareas a realizar: 88
Total tareas realizadas: 88
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		 

		o Módulo de Cuentas por Cobrar I Etapa 

		Se aplicaron nuevamente los casos de pruebas definidos (100) para las diferentes funcionalidades para validar el funcionamiento del Sistema


Se reportaron Incidentes (20) y se verificaron (20) el buen funcionamiento de los mismos.

		Total de tareas propuestas: 0
Total de tareas adicionales: 140
Total de tareas a realizar: 140
Total tareas realizadas: 140
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		 

		o Módulo de Cuentas por Cobrar II Etapa 

		Se aplicaron nuevamente los casos de pruebas definidos (88) para las diferentes funcionalidades para validar el funcionamiento del Sistema.


Se reportaron Incidentes (11) y se verificaron (11) el buen funcionamiento de los mismos.


Adicionalmente se detectaron y analizaron mejoras (3) en el módulo.

		Total de tareas propuestas: 0
Total de tareas adicionales: 113
Total de tareas a realizar: 113
Total tareas realizadas: 113
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		Migración de Datos

		·         Identificar los datos que deben ser migrados para cada módulo y para cada una de las áreas.

		Se analizaron 956  cuentas contables, según el siguiente detalle:
Áreas Poder Judicial 492
Área Fondo de Jubilaciones 74
Área Fondo de Socorro Mutuo 336 
Área Contaduría Judicial 54
Además se analizaron las estructuras de datos de los diferentes módulos para determinar la forma y momento de migración, según el siguiente detalle:
Parámetros Generales: 35 estructuras
Libro de Bancos: 22 estructuras
Contabilidad: 32 estructuras
Cuentas por Cobrar: 59
Cuentas por Pagar: 28
Cajas: 3
Interfaces Internas y Externas: 3
Conciliaciones: 1


Nota: se considera 1 tarea por área, aunque implicaría gran cantidad de tareas.

		Total de tareas propuestas: 4
Total de tareas adicionales: 0
Total de tareas a realizar: 4
Total tareas realizadas: 4
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		 

		·         Extraer la información de expedientes físicos, hojas Excel y sistemas obsoletos que contienen la información actual requerida para el sistema contable.

		Se realizó la conversión y conformación 5421 registros, correspondientes a datos para la migración de estructuras bases del Sistema, tales como: Catálogos Contables,
Formatos de catálogos, Áreas, Niveles de cuentas, entre otras.


Nota: se considera 1 tarea por área, aunque implicaría gran cantidad de tareas.

		Total de tareas propuestas: 4
Total de tareas adicionales: 0
Total de tareas a realizar: 4
Total tareas realizadas: 4
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		 

		·         Adaptar la información actual según los formatos definidos incorporando los nuevos campos y estructuras que se requieren para el sistema contable.

		Se confeccionaron 55 guías de migración de datos y se facilitaron algunos datos para la aplicación de pruebas de estas guías.


Nota: se considera 1 tarea por área, aunque implicaría gran cantidad de tareas.

		Total de tareas propuestas: 4
Total de tareas adicionales: 0
Total de tareas a realizar: 4
Total tareas realizadas: 0
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 0%



		 

		·         Definición de scripts que permitan la carga de información a las bases de datos del Sistema Contable.

		Se definieron 2 grandes procesos para la migración de la información de Mutualistas y Detalles de Periodos de Mutualistas, la cual proviene del Sistema Finangest, lo cual requiere el cruce de cada registro contra las base de datos del Sistema de Gestión Humana y el Fondo de Jubilaciones y Pensiones.

		Total de tareas propuestas: 2
Total de tareas adicionales: 
Total de tareas a realizar:2
Total tareas realizadas:2
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		 

		·         Registrar la información de las funcionalidades consideradas como parámetros del sistema.

		Se revisaron los datos cargados de la información que constituyen los parámetros de funcionamiento del Sistema.
Se levantó la información de estructuras funcionales del sistema, tales como:
Estructura contable 5124 registros 
Campos codificados 113 estructuras
Parámetros generales 420 registros
Conceptos para procesos 1946
Estructuras de Conceptos de cuentas contables 1480 registros
Convertidor de Artículos 10822 registros
Tipos asientos 155 registros, entre otros.


Adicionalmente se depuraron los registros de sobres de Socorro Mutuo (16358).


Además, se analizar las estructuras de datos para la migración (206)


Nota: se considera 1 tarea por área, aunque implicaría gran cantidad de tareas.

		Total de tareas propuestas:6
Total de tareas adicionales: 0
Total de tareas a realizar: 6
Total tareas realizadas: 6
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		 

		·         Realizar procedimientos de extracción de datos en SQL que den el formato requerido a la información a cargar en el nuevo sistema.

		Se realizó el desarrollo del proceso de extracción de datos de las hojas de Excel a la base de datos.

		Total de tareas propuestas:55 
Total de tareas adicionales: 0
Total de tareas a realizar:55
Total tareas realizadas:55
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		 

		·         Brindar a las áreas usuarias hojas Excel donde podrán incluir la información básica requerida para el nuevo proceso de migración.

		Se brindaron a los usuarios las estructuras de datos, según el siguiente detalle:


Parámetros Generales: 35 estructuras
Libro de Bancos: 22 estructuras
Contabilidad: 32 estructuras
Cuentas por Cobrar: 59
Cuentas por Pagar: 28
Cajas: 3
Interfaces Internas y Externas: 3
Conciliaciones: 1

		Total de tareas propuestas: 79
Total de tareas adicionales: 
Total de tareas a realizar:79
Total tareas realizadas:79
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		 

		·         Como parte del Plan de Migración se deben identificar las Fases necesarias de traslado de datos en cada área.

		Esta tarea no se inició su ejecución en vista de que las prórrogas aplicadas al cronograma extendieron los plazos y adicionalmente se ejecutaron otras tareas que no se tenía propuestas para este periodo.


Nota: se considera 1 tarea por área, aunque implicaría gran cantidad de tareas.

		Total de tareas propuestas: 0
Total de tareas adicionales: 
Total de tareas a realizar:
Total tareas realizadas:
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 0%



		Pruebas Integrales del Sistema Contable

		Identificación de flujos de datos de pruebas integrales para cada una de las áreas del sistema, considerando la integración entre los módulos internos del sistema.

		Esta tarea no se inició su ejecución en vista de que las prorrogas aplicadas al cronograma extendieron los plazos y adicionalmente se ejecutaron otras tareas que no se tenía propuestas para este periodo.


Nota: se considera 1 tarea por área, aunque implicaría gran cantidad de tareas.

		Total de tareas propuestas: 4
Total de tareas adicionales: 0
Total de tareas a realizar: 0
Total tareas realizadas: 0
Total tareas pendientes de realizar: 4
Porcentaje de cumplimiento: 0%



		 

		Identificación de flujos de datos para Pruebas de interfaces con otros sistemas:
* Área Poder Judicial: Interfaces con el Sistema de Ejecución y Compras presupuestarias, Caja Chica, Control de Activos Fijos, Sistema de Gestión de Factor Humana.
* Área Fondo de Jubilaciones y Pensiones: Sistema del Fondo de Jubilaciones y Pensiones, Sistema de Inversiones.
* Área Fondo de Socorro Mutuo: Sistema de Gestión de Factor Humana, Sistema del Fondo de Jubilaciones y Pensiones, Sistema de Inversiones.
* Área Contaduría Judicial: Sistema de Gestión de Factor Humana, Sistema del Fondo de Jubilaciones y Pensiones, Sistema de Inversiones.

		Esta tarea no se inició su ejecución en vista de que las prorrogas aplicadas al cronograma extendieron los plazos y adicionalmente se ejecutaron otras tareas que no se tenía propuestas para este periodo.


Nota: se considera 1 tarea por área, aunque implicaría gran cantidad de tareas.

		Total de tareas propuestas: 4
Total de tareas adicionales: 0
Total de tareas a realizar: 0
Total tareas realizadas: 0
Total tareas pendientes de realizar: 4
Porcentaje de cumplimiento: 0%



		 

		Definición de casos de prueba integrales, considerando los flujos identificados en la integración entre módulos internos y las pruebas con otros sistemas.

		Esta tarea no se inició su ejecución en vista de que las prorrogas aplicadas al cronograma extendieron los plazos y adicionalmente se ejecutaron otras tareas que no se tenía propuestas para este periodo.


Nota: se considera 1 tarea por área, aunque implicaría gran cantidad de tareas.

		Total de tareas propuestas: 4
Total de tareas adicionales: 0
Total de tareas a realizar: 0
Total tareas realizadas: 0
Total tareas pendientes de realizar: 4
Porcentaje de cumplimiento: 0%



		 

		Aplicación de casos de prueba integrales y reporte de incidentes según los resultados obtenidos.

		Esta tarea no se inició su ejecución en vista de que las prorrogas aplicadas al cronograma extendieron los plazos y adicionalmente se ejecutaron otras tareas que no se tenía propuestas para este periodo.


Nota: se considera 1 tarea por área, aunque implicaría gran cantidad de tareas.

		Total de tareas propuestas: 4
Total de tareas adicionales: 0
Total de tareas a realizar: 0
Total tareas realizadas: 0
Total tareas pendientes de realizar: 4
Porcentaje de cumplimiento: 0%



		 

		Reportar a la empresa las inconsistencias que se detecten.

		Esta tarea no se inició su ejecución en vista de que las prorrogas aplicadas al cronograma extendieron los plazos y adicionalmente se ejecutaron otras tareas que no se tenía propuestas para este periodo.


Nota: se considera 1 tarea por área, aunque implicaría gran cantidad de tareas.

		Total de tareas propuestas: 4
Total de tareas adicionales: 0
Total de tareas a realizar: 0
Total tareas realizadas: 0
Total tareas pendientes de realizar: 4
Porcentaje de cumplimiento: 0%



		Paralelo del Sistema

		Identificar los procesos críticos que conformarían el paralelo.

		Esta tarea no se inició su ejecución en vista de que las prorrogas aplicadas al cronograma extendieron los plazos y adicionalmente se ejecutaron otras tareas que no se tenía propuestas para este periodo.

		Total de tareas propuestas: 4
Total de tareas adicionales: 0
Total de tareas a realizar: 4
Total tareas realizadas: 0
Total tareas pendientes de realizar: 4
Porcentaje de cumplimiento: 0%



		 

		Realizar el paralelo de Libro de Bancos para lo cual es necesario efectuar las siguientes tareas:
Capacitación del personal involucrado con pruebas en paralelo.

		Se realizó la inducción al personal que usaría las pantallas.
Se otorgaron los permisos de seguridad, no obstante, el paralelo lo llevó el Equipo de Sistema Contable, no el usuario, ya que se detectaron errores en el funcionamiento del Sistema, lo que obligó a reportar y revisar incidentes.

		Total de tareas propuestas: 1
Total de tareas adicionales: 0
Total de tareas a realizar: 1
Total tareas realizadas: 1
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		 

		Coordinar con las distintas áreas del Macroproceso Financiero Contable para obtener resultados de los procesos actuales.

		Esta tarea se realizó para el módulo de Libro de Bancos.


Nota: se considera 1 tarea por área, aunque implicaría gran cantidad de tareas.

		Total de tareas propuestas: 4
Total de tareas adicionales: 0
Total de tareas a realizar: 4
Total tareas realizadas: 1
Total tareas pendientes de realizar: 3
Porcentaje de cumplimiento: 25%



		 

		Asegurar la operatividad de las interfaces con otros sistemas: Sistema del Fondo de Jubilaciones y Pensiones, Sistema de Ejecución y Compras Presupuestarias, Sistema de Inversiones.

		Se realizaron pruebas controladas con usuarios de los demás sistemas.

		Total de tareas propuestas: 0
Total de tareas adicionales: 
Total de tareas a realizar:
Total tareas realizadas:
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 0%



		 

		Asegurar la operatividad de las interfaces internas del sistema.

		Se realizaron pruebas controladas de las diferentes interfaces, correspondientes al Módulo de Libro de Bancos, para las 4 Área: Poder Judicial, Fondo de Jubilaciones, Contaduría Judicial y Socorro Mutuo.

		Total de tareas propuestas: 24
Total de tareas adicionales: 0
Total de tareas a realizar: 24
Total tareas realizadas: 4
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 16.6%



		 

		Revisión y análisis de los resultados.

		Se revisaron y aprobaron datos de 8 cuentas bancarias para los primeros 6 meses del 2016.
Esta tarea no se continúo realizando ya que el módulo presentaba gran cantidad de errores en su funcionamiento.

		Total de tareas propuestas: 96
Total de tareas adicionales: 0
Total de tareas a realizar: 96
Total tareas realizadas: 48
Total tareas pendientes de realizar: 48
Porcentaje de cumplimiento: 50%



		 

		Documentación y control de los resultados.

		Esta tarea no se inició su ejecución en vista de que las prórrogas aplicadas al cronograma extendieron los plazos y adicionalmente se ejecutaron otras tareas que no se tenía propuestas para este periodo.

		Total de tareas propuestas: 0
Total de tareas adicionales: 
Total de tareas a realizar:
Total tareas realizadas:
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 0%



		 

		Documentación de las mejoras al sistema o solicitud de Horas de Acompañamiento.

		No se detectaron Horas de acompañamiento para este módulo como parte del paralelo.


Esta tarea no se inició su ejecución en vista de que las prórrogas aplicadas al cronograma extendieron los plazos y adicionalmente se ejecutaron otras tareas que no se tenía propuestas para este periodo.

		Total de tareas propuestas: 0
Total de tareas adicionales: 
Total de tareas a realizar:
Total tareas realizadas:
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 0%



		 

		Reportar a la empresa las inconsistencias que se detecten.

		Se solicitó la solución de aproximadamente 56 incidentes en el módulo de Libro de Bancos detectados producto del manejo del paralelo de este módulo y se aplicaron pruebas y validó su funcionamiento (56) correcto.


Adicionalmente en este proceso se detectaron 52 incidentes del módulo de contabilidad y de 74 cuentas por cobrar; además se aplicó la validación de su funcionamiento (126) 

		Total de tareas propuestas: 0
Total de tareas adicionales: 238
Total de tareas a realizar: 238
Total tareas realizadas: 238 Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		Desarrollo a lo interno

		Implementación de Arquitectura BizTalk para la ejecución de procesos complejos que permiten la generación de "Asientos Automáticos" y creación de los "Auxiliares Contables" en cada uno de los módulos del sistema contabilización diaria en cada una de las áreas.

		Se realizó el desarrollo, ajustes y pruebas de los Asientos Internos (Libros de Bancos, Cuentas por Cobrar, Cuentas por Pagar y Contabilidad) y los Asientos de Externos (SCI, SIGA-PJ, SIM, FJP), Cada uno llevo a realizar tareas en el sistema externo y sistema contable, así como llevar a cabo al integración con el BizTalk y publicación en los servidores de BizTalk de cada uno de los asiento y sus respectivos Auxiliares

		Total de tareas propuestas: 0
Total de tareas adicionales: 871
Total de tareas a realizar: 871
Total tareas realizadas: 871
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		 

		Análisis, Diseño y Programación de funcionalidades necesarias para la integración de los módulos internos, así como la integración del Sistema Contable con los demás sistemas del Poder Judicial.

		Se plantearon los requerimientos para 30 interfaces internas. Y 59 de interfaces con otros sistemas, además se realizó ajuste a los requerimientos planteados en años anteriores para 265 interfaces.


Se desarrollarlo y realizaron pruebas de las interfaces (476) 

Nota: Las tareas adicionales surges especialmente en el tema del registro de Salario y Cargas patronales, al cual se le tuvo que incorporar lo correspondiente a afectación producto de las Incapacidades y el registro de dichas movimiento con Reserva y casos devueltos y no como se había planteado inicialmente.
Además fue necesario ajustar las interfaces que se conectan con los sistemas y que crean registros en el Módulo de Contabilidad.

		Total de tareas propuestas:  354
Total de tareas adicionales: 491
Total de tareas a realizar: 845
Total tareas realizadas: 845
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		 

		Aplicación de pruebas de las funcionalidades desarrolladas a lo interno correspondiente a las interfases con otros Sistemas, interfases entre los mismos módulos y parámetros del sistema, las cuales resultan  necesarias para las pruebas integrales, paralelo y la puesta en marcha del sistema.

		Se aplicaron las pruebas controladas para 106 interfaces entre módulos del sistema contable.
Además se aplicaron las pruebas controladas para 71 interfaces de asientos contables con datos obtenidos de los diferentes sistemas integrados al Sistema Contable.
Además se coordinaron y aplicaron en conjunto con los usuarios de otros sistemas las pruebas a las mejoras a dichos sistemas producto de la integración con sistema contable.

		Total de tareas propuestas: 201
Total de tareas adicionales: 287
Total de tareas a realizar: 488
Total tareas realizadas:456
Total tareas pendientes de realizar: 32
Porcentaje de cumplimiento: 93.44%



		 

		Desarrollo de Reportes del Sistema, necesarios para la revisión de resultados generados por el sistema acorde con las necesidades establecidas por las áreas usuarias.

		Se plantearon los requerimientos de 64 reportes del Sistema Contable. Además, se plantearon los requerimientos de 18 reportes de otros sistemas se integran con el Sistema Contable.
Nota: Del total de reportes del Sistema Contable definidos (102) se priorizó el desarrollo de 64 de ellos, los cuales eran vitales para la ejecución del paralelo y pruebas integrales. Los restantes se desarrollarán posteriormente. 


Se desarrollarlo y realizaron pruebas Reportes (270)

		Total de tareas propuestas: 584
Total de tareas adicionales: 0 
Total de tareas a realizar:584
Total tareas realizadas: 352
Total tareas pendientes de realizar:232
Porcentaje de cumplimiento: 60.27%



		 

		Validación de reportes desarrollados

		Se validó y aplicó caso de prueba de 51 reportes.

		Total de tareas propuestas: 120
Total de tareas adicionales: 0
Total de tareas a realizar: 120
Total tareas realizadas: 51
Total tareas pendientes de realizar: 54 

Porcentaje de cumplimiento: 42,5



		 

		Definición de casos de prueba de funcionalidades de desarrollo a lo interno.

		Se realizaron los casos de prueba de las interfaces que se tenían definidas y se levantaron los datos que se requerían en las bases de datos y además se plantearon los resultados esperados.

		Total de tareas propuestas: 201
Total de tareas adicionales: 0
Total de tareas a realizar: 201
Total tareas realizadas: 201
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		Plan de Implantación

		Realizar un estudio preliminar de la situación actual de cada una de las áreas, disponibilidad de los datos que deben ser migrados, avances en el desarrollo de las interfases con otros sistemas, etc.

		Esta tarea se realizó parcialmente para efectos del arranque del Paralelo y Pruebas integrales

		Total de tareas propuestas: 0
Total de tareas adicionales: 
Total de tareas a realizar:
Total tareas realizadas:
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 0%



		 

		Realizar una “Propuesta Preliminar” del proceso de implantación a los principales involucrados.

		Esta tarea no se inició su ejecución en vista de que las prórrogas aplicadas al cronograma extendieron los plazos y adicionalmente se ejecutaron otras tareas que no se tenía propuestas para este periodo.




		Total de tareas propuestas: 0
Total de tareas adicionales: 
Total de tareas a realizar:
Total tareas realizadas:
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 0%



		Labores Adicionales producto del Seguimiento y Control del Proyecto.

		 Debido a la complejidad del proceso de integración se realizaron seguimientos detallados de los avances en las interfaces con otros sistemas, implementación de Arquitectura Microsoft BizTalk, entre otros.

		 Estas tareas se incrementaron debido a que fue necesario dar un seguimiento detallado en la integración con otros sistemas, rendición de cuentas al Comité Ejecutivo del Proyecto, tramitar una Carta de Entendimiento para el Módulo de Cajas, negociar con la empresa la suspensión del contrato, entre otros.

		Total de tareas propuestas: 277
Total de tareas adicionales: 219
Total de tareas a realizar: 496
Total tareas realizadas:496
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%
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Labores 2017 proyección 2018 Depto Financiero Contable
Labores designadas al recurso humano del Departamento de Financiero Contable.  


Durante el 2017, las plazas designadas continuarán atendiendo las labores de las cuatro Áreas contables del Poder Judicial, que se detallan a continuación:


· Análisis y determinación del flujo y procesamiento de datos entre los Sistemas Administrativos, interfaces relacionadas y el Sistema Contable.


· Definición de requerimientos de funcionalidades, de reportes, de interfaces, etc. 

· Elaboración y aplicación de casos de prueba para la validación de cada una de las funcionalidades. 

· Levantamiento y depuración de datos a migrar de cada una de las cuentas contables.

· Registro control y administración de datos de las transacciones contables de las diferentes áreas.

· Manejo y control del paralelo del Sistema Contable.

· Atención, reporte y validación de incidentes en el desarrollo interno o por Empresa del Sistema Contable.

Para el año 2018 en forma general se estiman las siguientes actividades:


· Finalizar las labores generadas de las Etapas de pruebas integrales, paralelo y migración de datos, para la entrada en producción de las cuatro áreas contables del sistema, etapas que se iniciarán en el presente año (2017).


· Realizar labores relacionadas con el desarrollo de funcionalidades de la Fase II del proyecto, las que se atenderán con desarrollo a lo interno.


· Dar soporte y contención a la integración de los datos del Sistema Contable con los demás sistemas administrativos a los que se integra:


· Sistema de Inversiones


· Sistema de Inventario y Materiales (SIM)


· Sistema del Fondo de Jubilaciones y Pensiones (FJP)


· Sistema de Formulación y Ejecución Presupuestaria del Poder Judicial


· Sistema de Gestión Humana (GFH)


· Atender y validar los incidentes, mejoras o nuevas funcionalidades determinadas a la fecha y aquellos que surjan en el proceso de paralelo o producción del Sistema.


· Realizar mejoras y nuevas funcionalidades en el SICA-PJ (Sistema de control de Activos del Poder Judicial) para lograr el cumplimiento de las NICS-SP (Normas de Contabilidad Públicas).


· Atender las mejoras al  SICA-PJ para lograr la integración de este sistema con el Sistema Contable y otros sistemas relacionados tales como el Sistema de Formulación y Ejecución Presupuestaria del Poder Judicial.


· Realizar labores relacionadas con el desarrollo de las interfaces en el Sistema Contable que permitirán la contabilización de las transacciones del SICA-PJ.
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Cronograma labor para el 2017 y 2018
IV. Labores definidas para el Sistema Contable del Poder Judicial durante el 2017:


1. Desarrollo a lo interno


Durante el año 2016 se realizaron grandes esfuerzos por avanzar en el desarrollo de las de las interfaces y la aplicación de pruebas. Sin embargo, quedan tareas pendientes de ejecutar para el año 2017, a la fecha se tiene identificado lo siguiente:

· Continuar con la validación y aplicación de pruebas de interfaces internas e interfaces con sistemas: Gran parte de las interfaces que integraban los diferentes módulos del Sistema, así como las interfaces con otros sistemas se desarrollaron y validaron en el 2016, no obstante existen algunas que están siendo probadas y se prevé finalizar en el presente mes de febrero, a fin de entrar con la Etapa de Pruebas integrales y Paralelo en el mes de marzo del 2017, exceptuando el Área del poder Judicial, la cual se continuará en el mes marzo del 2017 con las pruebas a las interfaces y se iniciará el paralelo una vez validado su funcionamiento. 


· Finalizar la validación y aplicación de pruebas de Reportes del Sistema Contable, necesarios para la revisión de resultados generados por el sistema.


· Finalizar la validación y aplicación de pruebas de Reportes del Sistemas de Inversiones y del Sistema de Formulación y Ejecución Presupuestaria del Poder Judicial, los cuales soportan los registros contables generados desde dichos sistemas al Sistema Contable.

· Continuar con el análisis de requerimientos, diseño, desarrollo y pruebas técnicas,   de las interfaces internas y de las interfaces con otros sistemas.


· Seguimiento de los avances en el proceso de integración con otros Sistemas.


· Apoyo técnico al usuario en la revisión y aplicación de pruebas de las funcionalidades desarrolladas a lo interno.


· Desarrollo de reportes necesarios para la Etapa de Paralelo y Pruebas Integrales, así como el desarrollo de reportes necesarios para la puesta en marcha del sistema.


· Apoyo técnico al usuario en la revisión y aplicación de pruebas de las funcionalidades desarrolladas a lo interno.


· En cuanto a la “Arquitectura Microsoft Biztalk, durante el 2017 se tramitó un nuevo contrato para contar con 150 Horas de Consultoría durante la Etapa de Paralelo y Pruebas Integrales, Lo cual implica que se debe dar seguimiento a ejecución correcta del contrato y asegurar la correcta utilización de la herramienta.


· Verificar que los procesos desarrollados con la Arquitectura Microsoft Biztalk se ejecutan correctamente.

2. Migración de datos:


Se continuará con el proceso de Migración de Datos y depuración de la información, a la fecha se han identificado las siguientes tareas:


· Coordinación de la obtención de datos de los diferentes Subprocesos para la migración de datos de las cuatro Áreas contables del Sistema.

· Adaptar la información actual según los formatos definidos incorporando los nuevos campos y estructuras que se requieren para el sistema contable.

· Llevar a cabo las tareas definidas en cada una de las Áreas acorde con las fases determinadas para la Migración de Datos. 

· Revisión y aprobación de los datos obtenidos para las distintas fases de migración.

· Definición de scripts que permitan la carga de información a las bases de datos del Sistema Contable.


· Cargar la información revisada y depurada a la base de datos de Paralelo y Pruebas Integrales.

· Programación, pruebas y ajustes a los procedimientos de transformación de datos que obtienen la información de archivos Excel y los cargan a la base de datos según el formato requerido de la información a cargar en el nuevo sistema.


3. Horas de acompañamiento:


Se continuará con la labor de identificar las mejoras en el funcionamiento del Sistema, las cuales se tramitan ante la Empresa como horas de acompañamiento, en esta labor se tienen identificadas las siguientes tareas:


· Plantear las mejoras de las funcionalidades que presenten un funcionamiento incorrecto en el sistema.

· Revisar y validar el correcto comportamiento de la mejora planteada en el sistema, verificando los resultados de acuerdo a lo esperado.

· Análisis de los requerimientos y definición del detalle técnico de Horas de Acompañamiento planteados por los usuarios.

· Tramitar y validar la cantidad de horas propuestas por la empresa para la atención de una incidencia.


· Atención de consultas planteadas por la empresa sobre las horas de acompañamiento solicitadas.

· Apoyo al usuario durante la revisión de las horas de acompañamiento.

4. Pruebas Integrales del Sistema Contable


Como complemento del proceso del paralelo se continuar con la ejecución de las pruebas integrales del sistema, el equipo contraparte debe realizar las siguientes tareas:


· Continuar la aplicación de flujos de pruebas integrales entre los distintos módulos del sistema.

· Continuar la aplicación de las pruebas integrales con otros sistemas del Poder Judicial que abarquen lo siguiente:


· Área Poder Judicial: Interfaces con el Sistema de Ejecución y Compras presupuestarias, Caja Chica, Control de Activos Fijos, Sistema de Gestión de Factor Humana.


· Área Fondo de Jubilaciones y Pensiones: Sistema del Fondo de Jubilaciones y Pensiones, Sistema de Inversiones, Gestión de Factor Humana.


· Área Fondo de Socorro Mutuo: Sistema de Gestión de Factor Humana, Sistema del Fondo de Jubilaciones y Pensiones, Sistema de Inversiones.


· Área Contaduría Judicial: Sistema de Gestión de Factor Humana, Sistema del Fondo de Jubilaciones y Pensiones, Sistema de Inversiones.


· Reporte de incidentes según los resultados obtenidos y revisión de las correcciones reportadas por la empresa.

· Apoyo al usuario durante la Ejecución de pruebas integrales del sistema.

· Revisión de incidentes en forma conjunta con el usuario, con el fin de asegurar que el error debe ser corregido por la empresa.

· Atención y corrección de incidentes de las funcionalidades desarrolladas a lo interno.


5. Paralelo del Sistema


Durante el 2017 se debe ejecutar la Etapa de Paralelo de todos los módulos que conforman el Sistema Contable, según lo establecido en el contrato, en esta etapa la empresa acompañará al Poder Judicial durante los meses de marzo a junio del 2017, sin embargo dependiendo de los resultados obtenidos y los procesos revisados por parte del Poder Judicial podría presentarse la necesidad de extender esta etapa únicamente con el recurso interno del Poder Judicial hasta tanto se depure el sistema en su totalidad. Se tienen proyectadas las siguientes labores:


· Identificar todos los procesos que conformarán el paralelo.

· Llevar el paralelo para las cuatro Áreas abarcadas en el Sistema: Poder Judicial, Fondo de Jubilaciones, Fondo de Socorro Mutuo y Contaduría Judicial, considerando el funcionamiento de las interfaces desarrolladas entre módulos y otros sistemas y el funcionamiento de las pantallas de los siguientes módulos:


· Módulo de Libro de Bancos


· Módulo de Contabilidad General (I y II Etapa)


· Módulo de Cuentas por Cobrar (I y II Etapa)


· Módulo de Cuentas por Pagar (I y II Etapa)


· Modulo de Cajas


· Módulo de Interfaces Internas y Externas


· Módulo de Conciliaciones


· Coordinar con las distintas áreas del Macroproceso Financiero Contable para obtener resultados de los procesos actuales.

· Verificar los resultados obtenidos de los procesos automatizados que se encargan de actualizar, registrar y contabilizar las transacciones de los demás sistemas integrados con el Sistema Contable.

· Coordinar y asegurar la operatividad en otros sistemas para obtener la información para las interfaces con otros sistemas.

· Comparar los resultados generados por el sistema con los resultados obtenidos en los diferentes subprocesos del Departamento Financiero Contable.

· Documentar y controlar de los resultados.

· Documentar los incidentes encontrados y las mejoras que se deban realizar al sistema.

· Solicitud de Horas de Acompañamiento a la empresa, según la disponibilidad de horas para esta etapa.

· Reportar a la empresa las inconsistencias que se detecten.

· Reportar inconsistencias en los datos que manejan los subprocesos del Macroproceso Financiero Contable.

· Reportar incidentes o mejoras en el desarrollo a lo interno y validar su correcto funcionamiento.

· Atención de consultas sobre la lógica del negocio que surjan en esta etapa.

· Asegurar el correcto funcionamiento de la plataforma tecnológica del Sistema para la ejecución de la Etapa de Paralelo.

· Atención de incidentes y desarrollo de las correcciones necesarias a la programación de las funcionalidades desarrolladas a lo interno. 


6. Utilización del Módulo de Seguridad y Ejecución de procesos automáticos


Previo a la ejecución de la puesta en marcha del sistema se debe realizar lo siguiente para una correcta utilización del Módulo de Seguridad:


· Capacitar a las áreas usuarias sobre la utilización del Módulo de Seguridad por Áreas.


· Apoyar a las áreas usuarias en la definición de permisos, perfiles, creación de grupos de usuarios, para la utilización de cada uno de los módulos del sistema, según las necesidades de cada área.


· Apoyo en la asignación de Niveles de Aprobación y seguridad por cuenta para cada uno de los módulos y áreas.

· En conjunto con las áreas usuarias se debe analizar la ejecución simultánea de distintos procesos del sistema, con el fin de definir el correcto orden de ejecución para cada una de las áreas.

· Verificar el correcto funcionamiento de la “Seguridad por Área” desarrollada por el equipo de trabajo del Poder Judicial.


7. Plan de Implantación


Durante el 2017 se debe iniciar la definición del proceso de Implantación del Sistema, para concretar el orden en que se realizará la puesta en marcha de cada una de las áreas, acorde con las necesidades del Poder Judicial. Se detallan las principales tareas a realizar durante el 2017:


·  Realizar una evaluación de los resultados de la Etapa de paralelo y pruebas Integrales, así como de los datos contenidos en el Sistema para determinar el proceso de migración o depuración de los datos para la puesta en marcha del Sistema en cada una de las Áreas contables del Sistema. 

·  Realizar un estudio preliminar de la situación actual de cada una de las áreas, disponibilidad de los datos que deben ser migrados, avances en el desarrollo de las interfaces con otros sistemas, etc.

· Realizar una “Propuesta Preliminar” del proceso de implantación a los principales involucrados.

· Capacitación del personal involucrado con pruebas en paralelo, considerando que el Sistema deberá ser utilizado a nivel nacional para el manejo de las transacciones de Caja Chica en el Módulo de Libro de Bancos.


8. Garantía:


Una vez finalizada la etapa de paralelo, se iniciará la Etapa de garantía, en la que se tienen identificadas las siguientes tareas:


· Reporte de incidentes detectados.


· Validación de resultados, producto de los cambios realizados en la corrección de incidentes.


· Determinación de mejoras o nuevas funcionalidades por desarrollar.


Cronograma de trabajo 2017

		Nombre de la Tarea

		Duración

		Inicio

		Fin



		1. Labores de Desarrollo a lo Interno

		250 días

		09/01/17

		22/12/17



		   Desarrollo a lo interno de nuevas Funcionalidades

		250 días

		09/01/17

		22/12/17



		      Pruebas y Utilización de Arquitectura Biztalk

		250 días

		09/01/17

		22/12/17



		      Programación y ajustes de Funcionalidades

		250 días

		09/01/17

		22/12/17



		       Aplicación de Pruebas de Funcionalidades desarrolladas a lo interno

		250 días

		09/01/17

		22/12/17



		      Definición, Desarrollo y pruebas de Reportes del Sistema

		250 días

		09/01/17

		22/12/17



		       Integración del Sistema Contable con otros sistemas y módulos internos

		250 días

		09/01/17

		22/12/17



		         Desarrollo, Ajustes y pruebas de las interfaces internas entre módulos del sistema

		250 días

		09/01/17

		22/12/17



		         Desarrollo, Ajustes y pruebas de las Interfaces con el Sistema de Ejecución y Compras presupuestarias

		250 días

		09/01/17

		22/12/17



		         Desarrollo, Ajustes y pruebas de las interfaces con el Sistema de Gestión del Factor Humana

		250 días

		09/01/17

		22/12/17



		         Desarrollo, Ajustes y pruebas de las interfaces con el Sistema de Inversiones 

		250 días

		09/01/17

		22/12/17



		         Desarrollo, Ajustes y pruebas de las interfaces con el Sistema del Fondo de Jubilaciones y Pensiones

		250 días

		09/01/17

		22/12/17



		         Desarrollo, Ajustes y pruebas de las interfaces con el SIM 

		250 días

		09/01/17

		22/12/17



		2.Migración de Datos

		250 días

		09/01/17

		22/12/17



		   Identificar y obtener información para pruebas integrales y paralelo de hojas Excel o documentos físicos

		250 días

		09/01/17

		22/12/17



		   Programación, pruebas y ajustes de estructuras de transformación de datos

		250 días

		09/01/17

		22/12/17



		   Revisión y aplicación del Plan de Migración del Área Poder Judicial

		250 días

		09/01/17

		22/12/17



		   Revisión y Aplicación del Plan de Migración del Área Fondo de Jubilaciones y Pensiones

		250 días

		09/01/17

		22/12/17



		   Revisión y Aplicación del Plan de Migración del Área Fondo de Socorro Mutuo

		250 días

		09/01/17

		22/12/17



		   Revisión y Aplicación del Plan de Migración del Área Contaduría Judicial

		250 días

		09/01/17

		22/12/17



		   Carga de Información en las bases de datos

		250 días

		09/01/17

		22/12/17



		   Revisiones detalladas de la información migrada

		250 días

		09/01/17

		22/12/17



		3. Labores de Contraparte Durante la Contratación

		250 días

		09/01/17

		22/12/17



		   Atención de consultas de la empresa sobre la ejecución de pruebas integrales y horas de acompañamiento

		159 días

		09/01/17

		17/08/17



		       Ejecución de Horas de Acompañamiento

		159 días

		09/01/17

		17/08/17



		       Revisión de manuales y código fuente entregados por la Empresa

		159 días

		09/01/17

		17/08/17



		   Ejecución del Paralelo y Pruebas Integrales con la empresa

		94 días

		01/03/17

		10/07/17



		   Horas de Acompañamiento (Definición y Aplicación de Pruebas)

		159 días

		09/01/17

		17/08/17



		   Reporte de Errores detectados en la Etapa de Garantía Técnica

		91 días

		18/08/17

		22/12/17



		4. Paralelo y Pruebas Integrales del Sistema

		260 días

		09/01/17

		22/12/17



		   Pruebas Integrales

		250 días

		09/01/17

		22/12/17



		   Definición de Flujos de Datos que garanticen la integración entre los módulos

		60 días

		09/01/17

		31/03/17



		   Definición de Flujos de Datos que garanticen la integración con otros sistemas del Poder Judicial

		60 días

		09/01/17

		31/03/17



		   Definición de Casos de Prueba Integrales Excepcionales

		250 días

		09/01/17

		22/12/17



		   Aplicación de Casos de Prueba Integrales para pruebas Excepcionales

		255 días

		09/01/17

		22/12/17



		   Paralelo

		250 días

		09/01/17

		22/12/17



		   Identificar procesos críticos que conforman el paralelo

		250 días

		09/01/17

		22/12/17



		   Ejecución del Paralelo de los Módulos que conforman la contratación

		250 días

		09/01/17

		22/12/17



		   Ejecución del Paralelo del Área Poder Judicial

		250 días

		09/01/17

		22/12/17



		   Ejecución del Paralelo del Área Fondo de Jubilaciones y Pensiones

		250 días

		09/01/17

		22/12/17



		   Ejecución del Paralelo del Área Fondo de Socorro Mutuo

		250 días

		09/01/17

		22/12/17



		   Ejecución del Paralelo del Área Contaduría Judicial

		250 días

		09/01/17

		22/12/17



		   Coordinar con las áreas usuarias la obtención de resultados de los procesos actuales

		250 días

		09/01/17

		22/12/17



		   Revisión y Análisis de resultados del Paralelo de cada módulo

		250 días

		09/01/17

		22/12/17



		   Validación de resultados en el sistema

		250 días

		09/01/17

		22/12/17



		   Utilización del Módulo de Seguridad

		250 días

		09/01/17

		22/12/17



		   Capacitar a los usuarios sobre el uso del Módulo de Seguridad

		250 días

		09/01/17

		22/12/17



		   Apoyo en la definición de permisos, perfiles y grupos de usuarios

		250 días

		09/01/17

		22/12/17



		   Apoyo en la asignación de niveles de aprobación y seguridad por cuenta

		250 días

		09/01/17

		22/12/17



		   Analizar la ejecución simultánea de los distintos procesos en cada área

		250 días

		09/01/17

		22/12/17



		5. IMPLANTACIÓN DEL SISTEMA

		250 días

		09/01/17

		22/12/17



		   Realizar una propuesta del Plan de Implantación acorde con los resultados del paralelo

		250 días

		09/01/17

		22/12/17



		   Capacitar a los usuarios sobre el uso del sistema

		250 días

		09/01/17

		22/12/17





V. Proyección de Labores para el 2018:


Contraparte durante la Contratación del Sistema: 


1. Etapa de Garantía


Una vez que finalice el contrato el Poder Judicial cuenta con garantía de 1 año sobre el producto entregado por la empresa, por lo que en el 2018 se continuará con estas tareas. Durante esta etapa se debe realizar lo siguiente:


· Reporte de incidentes detectados.


· Pruebas de correcciones aplicadas por la empresa.


· Validación de resultados, producto de los cambios realizados en la corrección de incidentes.


· Planteamiento de mejoras al desarrollo por la Empresa o el desarrollo a lo interno.


· Validación de las correcciones realizadas y aplicación de casos de prueba confeccionados para su validación.

· Análisis técnico de los incidentes identificados. 

2. Soporte y contención a la entrada en producción


Con el sistema en producción se deberá dar soporte al funcionamiento de este, para lo cual se deberá realizar las siguientes tareas:


· Atender y analizar los incidentes identificados por los usuarios del Sistema.


· Plantear los incidentes generados en el sistema.


· Validación de las correcciones de los incidentes. 


· Atención de consultas respecto al comportamiento del sistema por parte de los usuarios.


· Realizar la administración de datos base y estructural del Sistema.


· Coordinar los ajustes a los otros sistemas y revisar la afectación de estos cambios en el Sistema Contable.


· Validación y revisión de los cambios aplicados tanto a los otros sistemas como en Sistema Contable.


· Atención del usuario (nivel nacional) respecto consultas del funcionamiento del sistema.


· Análisis del funcionamiento del sistema y determinación de cambios en la lógica del negocio o los datos del sistema.

· Atención de incidentes reportados en las funcionalidades de desarrollo a lo interno.

· Soporte de las funcionalidades desarrolladas con la Arquitectura Microsoft Biztalk. 

· Seguimiento y control de los procesos y tareas automáticas que se definieron en el desarrollo del sistema.


· Una vez que concluya la Etapa de Garantía la Dirección de Tecnología deberá brindar Soporte a las funcionalidades desarrolladas durante la consultoría.

3. Migración de Datos


Se deberá realizar una valoración de los resultados obtenidos y los datos del paralelo y pruebas integrales realizadas en el 2017, a fin de determinar la migración de los datos para la puesta en marcha del sistema, por lo que se prevé que en el 2018 se deberá migar saldos del cierre del 2017, sin embargo, se requiere de la generación de estados financieros de las diferentes Áreas del Poder Judicial. Para esta etapa se prevé que se realizarán las siguientes tareas:


· Coordinación de la obtención de datos de los diferentes Subprocesos para la migración de datos de las cuatro Áreas contables del Sistema.


· Adaptar la información actual según los formatos definidos incorporando los nuevos campos y estructuras que se requieren para el sistema contable.


· Llevar a cabo las tareas definidas en cada una de las Áreas acorde con las fases definidas para la Migración de Datos. 

· Traslado de la información a las bases de datos del ambiente de producción.


· Revisión y aprobación de los datos obtenidos para las distintas fases de migración.


4. Pruebas Integrales del Sistema Contable. 


Se deberá finalizar esta tarea como complemento del proceso del paralelo se continuar con la ejecución de las pruebas integrales del sistema, el equipo contraparte debe realizar las siguientes tareas:


· Concluir la aplicación de flujos de pruebas integrales entre los distintos módulos del sistema.


· Concluir la aplicación de las pruebas integrales con otros sistemas del Poder Judicial que abarquen lo siguiente:


· Área Poder Judicial: Interfaces con el Sistema de Ejecución y Compras presupuestarias, Caja Chica, Control de Activos Fijos, Sistema de Gestión de Factor Humana.


· Área Fondo de Jubilaciones y Pensiones: Sistema del Fondo de Jubilaciones y Pensiones, Sistema de Inversiones, Gestión de Factor Humana.


· Área Fondo de Socorro Mutuo: Sistema de Gestión de Factor Humana, Sistema del Fondo de Jubilaciones y Pensiones, Sistema de Inversiones.


· Área Contaduría Judicial: Sistema de Gestión de Factor Humana, Sistema del Fondo de Jubilaciones y Pensiones, Sistema de Inversiones.


· Reporte de incidentes según los resultados obtenidos y revisión de las correcciones reportadas por la empresa.


5. Utilización del Módulo de Seguridad y Ejecución de procesos automáticos


Previo a la puesta en marcha del sistema se debe realizar lo siguiente para una correcta utilización del Módulo de Seguridad:


· Capacitar a las áreas usuarias sobre la utilización del Módulo de Seguridad por Áreas.


· Apoyar a las áreas usuarias en la definición de permisos, perfiles, creación de grupos de usuarios, para la utilización de cada uno de los módulos del sistema, según las necesidades de cada área.


· Apoyo en la asignación de Niveles de Aprobación y seguridad por cuenta para cada uno de los módulos y áreas.


En conjunto con las áreas usuarias se debe analizar la ejecución simultánea de distintos procesos del sistema, con el fin de definir el correcto orden de ejecución para cada una de las áreas.

6. Plan de Implantación


Se prevé en el 2018 finalizar el proceso de Implantación del Sistema, para concretar la puesta en marcha de cada una de las áreas, acorde con las necesidades del Poder Judicial. Se detallan las principales tareas en el año 2018:


· Realizar un estudio preliminar de la situación actual de cada una de las áreas, disponibilidad de los datos que deben ser migrados, avances en el desarrollo de las interfaces con otros sistemas, etc.


· Realizar una “Propuesta Preliminar” del proceso de implantación a los principales involucrados.


· Capacitación del personal involucrado con pruebas en paralelo.


7. Paralelo del Sistema: 


Se prevé en el 2018 finalizar el proceso de paralelo de todos los módulos e interfaces del sistema, considerando que los resultados obtenidos de los últimos meses del 2017, se deberán conciliar con los saldos contables determinados por los diferentes subprocesos del Macroproceso Financiero Contable y dichos saldos son determinados en los primeros meses del 2018, por tanto, se deberá hacer los procesos de comparación y depuración en esos periodos. 


8. Desarrollo a lo interno


Durante el 2018 el equipo técnico del Poder Judicial debe continuar con las labores de desarrollo a lo interno con el fin de obtener lo siguiente:


· Plantear los requerimientos y los casos de prueba, así como la aplicación de pruebas de las siguientes funcionalidades:

		Módulo

		Funcionalidad



		Contabilidad

		Importación de archivos (asientos, catálogos e interfaces)



		Cuentas por cobrar

		Reconocimiento para Análisis



		

		Pantalla “Control de Gestiones de Cobro”



		

		Pantalla “Consulta General de Cuentas por Cobrar”



		Cuentas por pagar

		Mantenimiento de compensación de Cuentas por Cobrar y Pagar Imp. Renta



		

		Mantenimiento de Porcentajes Cargas Patronales



		Conciliaciones

		Mantenimiento de Tipos de Conciliación



		

		Generación de procesos de conciliación



		

		Generación de diferencias



		

		Mantenimiento de Depuración de diferencias



		Interfaces

		Mantenimiento de Estructura Contable (Líneas de estructura)



		

		Mantenimiento de conceptos para procesos



		

		Mantenimiento de Convertidor de Artículos



		

		Mantenimiento de carga de archivos manual (Interfaces)



		

		Mantenimiento de cancelaciones de saldos generales de migración





· Analizar y levantar requerimientos para los nuevos módulos o módulos existentes en SICA-PJ


· Plantear requerimientos para la integración del SICA-PJ con el Sistema Contable, considerando las interfaces que se establezcan.


· Levantamiento de requerimientos, diseño de casos de prueba, ejecución de pruebas de las interfaces que integrarán el SICA-PJ con el Sistema Contable, para la conformación de los asientos y auxiliares contables para las transacciones:

a. Depreciación de activos

b. Entradas (Altas)


c. Bajas de activos


d. Salida de bajas de activos


e. Salidas de no encontrados


f. Cambios en atributos


g. Revaluación de terrenos


h. Activos intangibles


i. Edificios


j. Sistemas en desarrollo


· Planteamiento, desarrollo del caso de prueba y validación de Reportes del Sistema, necesarios para la puesta en marcha, según el siguiente detalle de acuerdo a los que a la fecha se tienen definidos:


		Módulo

		Cantidad de reportes definidos



		Parámetros Generales

		3



		Libro de Bancos

		6



		Cuentas por Pagar

		6



		Cuentas por Cobrar

		14



		Contabilidad

		11



		Total general

		40





· Planteamiento, desarrollo del caso de prueba y validación de las mejoras a las funcionalidades del Sistema, de las cuales a la fecha se encuentran identificadas las siguientes:


		Módulo

		Cantidad de mejoras identificadas



		Desarrollo a lo interno

		2



		Módulo de cajas 

		17



		Módulo de contabilidad I

		17



		Módulo de contabilidad II

		3



		Módulo de Cuentas por cobrar II-Parte

		18



		Módulo de Cuentas por cobrar I-Parte

		10



		Módulo de Cuentas por pagar I

		3



		Módulo de Libro de bancos

		16



		Total general

		86





· Análisis, Diseño, Programación y Pruebas de nuevos requerimientos correspondientes a la Fase II

· Análisis, Diseño, Programación y Pruebas de Reportes del Sistema.


· Análisis, Diseño, Programación y Pruebas de las interfaces con el SICA-PJ.


Cronograma de Trabajo 2018

		Nombre de la Tarea

		Duración

		Inicio

		Fin



		1.Etapa Ejecución Garantía del Sistema, Validación de Resultados

		162 días

		01/01/18

		14/08/18



		   Área Poder Judicial

		162 días

		01/01/18

		14/08/18



		   Área Fondo de Jubilaciones

		162 días

		01/01/18

		14/08/18



		   Área Contaduría Judicial

		162 días

		01/01/18

		14/08/18



		   Área Fondo de Socorro Mutuo

		162 días

		 01/01/18

		14/08/18



		2. Cierre de la Etapa de Paralelo y Pruebas Integrales

		65 días

		01/01/18

		30/03/18



		   Pruebas Integrales del Sistema Contable (finalización de esta tarea)

		66 días

		01/01/18

		30/03/18



		   Paralelo del Sistema (finalización de esta tarea)

		66 días

		01/01/18

		30/03/18



		3. Implantación del Sistema

		261 días

		01/01/18

		31/12/18



		   Plan de Implantación (finalización de esta tarea)

		23 días

		01/01/18

		31/01/18



		   Puesta en marcha del Área Poder Judicial

		261 días

		01/01/18

		31/12/18



		   Puesta en marcha del Área Fondo de Jubilaciones y Pensiones

		261 días

		01/01/18

		31/12/18



		   Puesta en marcha del Área Fondo de Socorro Mutuo

		261 días

		01/01/18

		31/12/18



		   Puesta en marcha del Área Contaduría Judicial

		261 días

		01/01/18

		31/12/18



		   Migración de Datos para la entrada en producción

		66 días

		01/01/18

		30/03/18



		4. Soporte y contención a la entrada en producción, Atención de incidentes y carga de datos

		261 días

		01/01/18

		31/12/18



		   Área Poder Judicial

		261 días

		01/01/18

		31/12/18



		   Área Fondo de Jubilaciones

		261 días

		01/01/18

		31/12/18



		   Área Contaduría Judicial

		261 días

		01/01/18

		31/12/18



		   Área Fondo de Socorro Mutuo

		261 días

		01/01/18

		31/12/18



		   Coordinación de la integración con otros Sistema

		261 días

		01/01/18

		31/12/18



		   Coordinación del proyecto

		261 días

		01/01/18

		31/12/18



		   Coordinación y manejo de la administración de datos base y estructura del Sistema

		261 días

		01/01/18

		31/12/18



		   Labores Adicionales producto del Seguimiento y Control del Proyecto

		261 días

		01/01/18

		31/12/18



		5. Desarrollo a lo interno

		782 días

		01/01/18

		31/12/18



		   Definición de requerimiento y aplicación Casos de prueba Mantenimientos de Fase II

		782 días

		01/01/18

		31/12/18



		   Generación del requerimientos, caso de prueba de Reportes y Validación (aplicación caso de prueba) de Reportes

		261 días

		01/01/18

		31/12/18



		   Análisis, Diseño, Programación y Pruebas de nuevos requerimientos de Fase II

		261 días

		01/01/18

		31/12/18



		   Análisis, Diseño, Programación y Pruebas de Reportes del Sistema

		261 días

		01/01/18

		31/12/18



		   Integración del Sistema Contable con el SICA-PJ (CAF)

		261 días

		01/01/18

		31/12/18



		      Plantear o revisar requerimientos para los nuevos módulos o módulos existentes en SICA-PJ

		109 días

		01/01/18

		31/05/18



		      Plantear requerimientos para la integración del SICA-PJ con el Sistema Contable

		152 días

		01/06/18

		31/12/18



		      Integración para el asiento y los auxiliares contable de las diferentes transacciones

		152 días

		01/06/18

		31/12/18



		      Análisis, Diseño, Programación y Pruebas de las interfaces con el SICA-PJ

		152 días

		01/06/18

		31/12/18



		      Planteamiento, desarrollo del caso de prueba mejoras y nuevas funcionalidades

		261 días

		01/01/18

		31/12/18
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