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Estudio de Requerimiento Humano

Anteproyecto de Presupuesto 2018
(Modelo Oral-Electrónico materia de Pensiones Alimentarias)

Juzgado de Pensiones Alimentarias del Circuito Judicial de Puntarenas, Defensa Pública de Puntarenas y Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.
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	Estudio de Requerimiento Humano
	# Informe:
	12-PLA-EV-2017

	Proyecto u oficinas analizadas:
	(Modelo Oral-Electrónico Pensiones Alimentaria)

Juzgado de Pensiones Alimentarias del Circuito Judicial de Puntarenas, Defensa Pública de Puntarenas y Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.


	I. Plazas por Analizar
	Juzgado de Pensiones Alimentarias Puntarenas

· 1 Jueza o Jueza o Juez 1 (Extraordinarias todo 2017)

· 4 Técnica o Técnico Judicial 1, (Extraordinarias todo 2017)

      Defensa Pública de Puntarenas

· 2 Defensora o Defensor Público (Extraordinarias todo 2017)

· 1 Técnica o Técnico Jurídico, (Extraordinarias todo 2017)

Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.

· 4 Jueza o Juez  Supernumerario (Extraordinarias todo 2017)

	II. Justificación de la Situación o Necesidad Planteada
	La asignación del recurso extraordinario en los despachos especializados en la materia de Alimentos, es con la finalidad de dar continuidad a la implementación del modelo oral-electrónico de Pensiones Alimentarias, con el establecimiento de audiencias tempranas de conciliación y la utilización de las herramientas tecnológicas como el escritorio virtual y la agenda cronos, acciones que benefician a las personas usuarias y permiten dar una sostenibilidad en el tiempo al proyecto.



	III. Información Relevante
	· Dentro del plan de trabajo actual, se tiene establecido concluir con la implementación del Juzgado de Pensiones Alimentarias de Puntarenas, que desde finales del 2016 dispone de las condiciones y las herramientas tecnológicas del Sistema de Gestión, Escritorio Virtual y Agenda Cronos.  Desde el 27 de octubre de 2016 inició como un despacho electrónico, con el proceso de revisión y preparación de los expedientes para el escaneo, siendo que para el 2017 se encuentra en desarrollo el proceso de escaneo de expedientes y la implementación de los indicadores de gestión junto con el equipo de mejora continua.

· La estructura que presenta el Juzgado de Pensiones Alimentarias de Puntarenas, es similar a los últimos despachos implementados con el modelo, en las zonas de Guápiles y de Pérez Zeledón, con la única variante que el Juzgado de Puntarenas dispone de un recurso de Técnica o Técnico Judicial más. En cuanto a la carga de trabajo el Juzgado de Pensiones Alimentarias de Puntarenas, muestra un comportamiento creciente registrando una mayor cantidad entre asuntos nuevos y procesos de modificación, siendo que al comparar los registros de Puntarenas con los despachos homólogos que presentan una estructura de recurso humano similar es el que presenta el mayor ingreso de asuntos diarios con 8,2, superando la media de 6,9.
· En el análisis comparativo, en los promedios mensuales por jueza o juez, lo más sobresaliente es que el Juzgado de Pensiones Alimentarias de Puntarenas presenta el promedio más alto por Jueza o Juez superando al resto de los despachos analizados, e igualmente los promedios por Técnica o Técnico Judicial, se logra evidenciar que los registros de las zonas de Puntarenas y Guapiles son las que presentan el mayor promedio con 15,7 asuntos. 
· Por su parte las sentencias permiten visualizar un aumento en la cantidad, principalmente en los procesos principales, para el 2016 se distaron un 95% más que en el 2015, igualmente en las sentencias de los procesos de modificación presentan un incremento importante al pasar de 229 a 463, caso contrario lo que se presenta con las conciliaciones la cuales se consideran un punto medular del proyecto, al disminuir en 34 respecto de un año a otro.
· La situación actual del Juzgado Pensiones Alimentarias de Puntarenas, presenta una situación muy particular, por lo que el Consejo Superior en sesión Nº 114-16, artículo CLXII, dispuso intervenir el despacho para lo cual se implementó un plan de Trabajo, donde se mantuvo una distribución por áreas de trabajo y el establecimiento de cuotas de trabajo por medio de los indicadores de gestión. De la misma manera se dispuso trasladar el personal profesional y a la Coordinadora Judicial a otras oficinas judiciales y que la plaza extraordinaria no se utilizara.
· De lo anterior se consultó a la Licda. Maricruz Chacón Cubillo, Directora del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional Centro, quien señaló que por la situación que experimenta actualmente ese juzgado, la plaza de Jueza o Juez 1 no se utiliza y para su remplazo se envió un recurso del Centro de Apoyo a ese juzgado; no obstante, esa situación es momentánea considerando que dentro del Plan establecido se tiene previsto asignar nuevamente ese recurso extraordinario en el Juzgado de Pensiones de Puntarenas a partir del segundo semestre del presente año.

· Se reforzó la Oficina de la Defensa Pública de Puntarenas en consideración de la función primordial que cumple dentro del proyecto oral-electrónico, brindando patrocinio y acompañamiento a las actoras y actores de los procesos alimentarios, desde la recepción de la demandada alimentaria hasta el dictado de la resolución final donde se establece el monto definitivo de pensión alimentaria, siendo que tienen una participación activa dentro de este modelo de gestión.

· La participación de la Defensa Pública dentro de los proyectos orales-electrónicos es un punto medular, por su labor de acompañamiento y asesoramiento a las personas usuarias, siendo que la Defensa Pública participó en el 93% de las demandas que ingresaron en el Juzgado de Pensiones Alimentarias de Puntarenas, el resto ingresaron por medio de personas litigantes y otros.
· Para brindar una atención integral al proyecto Oral-Electrónicos de Pensiones Alimentarias en la segunda instancia, se destinó cuatro recursos extraordinarios (juezas y jueces supernumerarios) al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, para que se avoquen exclusivamente a la resolución de los asuntos que tienen recursos y que ingresan en los juzgados de Familias para su resolución.
· Las cuatro plazas de juezas y jueces supernumerarios, durante el 2016 han colaborado con los juzgados de Familia del Segundo Circuito Judicial de San José, Heredia, Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, Tercer Circuito Judicial de Alajuela y Juzgado Segundo de Familia de San José, resolviendo un total de 1678 asuntos en segunda instancias de enero a octubre de 2016, lo que significó un promedio mensual por plaza de jueza o juez supernumerario de  43 asuntos mensuales. 



	IV. Elementos Resolutivos
	4.1. El proyecto Oral-Electrónico para la materia de Pensiones Alimentarias es considerado de interés institucional y en su momento los recursos extraordinarios son otorgados con el fin replicar el modelo en los juzgados especializados en alimentos, con el objetivo final de una justicia pronta y cumplida, brindando un mejor servicio para la persona usuaria, con procesos más cortos con el señalamiento audiencias tempranas de conciliación y el uso de las tecnologías de la información.

4.2. Actualmente, el Juzgado de Pensiones Alimentarias de Puntarenas, se encuentra en la epata de transición de la implementación con el proceso de escaneo de expedientes para que se convierta en un despacho electrónicos en forma completa, por lo  que ya dispone de  las herramientas tecnológicas como escritorio virtual y el Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales (SCGDJ.

4.3. El recurso adicional permite replicar el modelo en el Juzgado de Pensiones Alimentarias de Puntarenas, implementando una distribución por área de trabajo e incorporar las audiencias tempranas de conciliación.  Actualmente se desarrolla un plan de estabilización del despacho por lo que una vez logrado el objetivo es indispensable el recurso para darle sostenibilidad en el tiempo al proyecto.

4.4. De la misma manera, la cargas de trabajo entre el recurso extraordinario de técnicas y técnicos judiciales, es distribuido por área de trabajo, tales como: confección de apremios corporales, demandas nuevas, actualización de expedientes en el Sistema de Depósitos Judiciales, proveído y atención del público.

4.5. Como consecuencia del clima organización y la falta de compromiso del personal con el rendimiento del despacho, el Consejo Superior en sesión Nº 114-16, artículo CLXII, dispuso trasladar al personal profesional y a la Coordinadora Judicial a otros despachos judiciales, por lo que actualmente no se dispone de datos completamente ajustados a la realidad.

4.6. En cuanto a la carga de trabajo, el Juzgado de Pensiones Alimentarias de Puntarenas es el que presentan la mayor cantidad de procesos nuevos ingresados, en comparación con los despachos homólogos especializados en materia alimentaria que disponen de una estructura de recurso humano similar. Propiamente, en relación con los promedios mensuales de asuntos entrados por jueza o juez, se destaca que la zona de Puntarenas presenta el registro más alto con 57.7 asuntos ingresados por mes por jueza o juez, superando a los juzgados de las zonas de Pérez Zeledón, Pococí y Limón.

4.7.  En el tema de sentencias, el Juzgado de Pensiones Alimentarias de Puntarenas presenta resultados favorables, al visualizar un aumento en el 2016 de la cantidad de sentencias de 606 más que en el 2015, lo que representa un crecimiento del 56,9% de un año a otro.

4.8. En términos generales, se concluye que la sostenibilidad del proyecto y sus resultados en el Juzgado de Pensiones Alimentarias de Puntarenas depende directamente del recurso extraordinario dotado, e igualmente es importante considerar la situación especial que atraviesa actualmente el despacho con la intervención y el plan trabajo puesto en práctica.

4.9. La participación de la Defensa Pública es medular en el proyecto, por el acompañamiento y patrocinio que brinda a la persona usuaria, principalmente en lo que refiere a la participación de las Defensores y Defensoras en las audiencias tempranas de conciliación junto con las actoras y actores de los procesos alimentarios. Durante el año 2016, la Defensa Pública participó en el 93% de las demandas alimentarias que ingresan en el despacho.
4.10. En cuanto a las plazas de juezas y jueces supernumerarios, estas han colaborado con los juzgados de Familia del Segundo Circuito Judicial de San José, Heredia, Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, Tercer Circuito Judicial de Alajuela y Juzgado Segundo de Familia de San José, con la resolución de asuntos en segunda instancia de los procesos alimentarios, siendo que de enero a octubre del 2016, resolvieron un total de 1678 asuntos que ingresaron con recursos en los juzgados de familia.

	V. Recomenda-ciones


	5.1. En cuanto a recursos extraordinarios se recomienda lo siguiente:
Despacho

Cant

Tipo de plaza

Condición actual

Recomendación

Período

Costo Estimado

Observa-ciones

Juzgado de Pensiones Alimentarias de Puntarenas 

1

Jueza o Juez 1

Extraord.

Extraord.

2018
₡54.573.000,00

4

Técnica o Técnico Judicial 1

Extraord.

Extraord.

2018
₡57.860.000,00

Defensa Pública de Puntarenas

2

Defensora o Defensor Público

Extraord.

Extraord.

2018
₡108.162.000,00

1

Técnica o Técnico o Jurídico 
Extraord.

Extraord.

2018
₡17.000.000,00

(Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función  Jud.)

4

Jueza o Juez Supernumerario

Extraord.
Extraord.
2018
¢222,688,000,00

Apoyo a Juzgados de Pensiones y de Familia

Las plazas del Juzgado de Pensiones Alimentarias y Defensa Pública de Puntarenas, se mantienen extraordinarias en consideración de que se encuentra pendiente la consolidación del modelo oral-electrónico, por lo que todavía requieren de seguimientos y evaluaciones de su gestión para determinar su necesidad real de recurso humano y consolidar el modelo con la implementación de los indicadores de gestión.

5.2 Condicionamiento por el cual se otorga el recurso 

El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, por medio de los indicadores de gestión dará el seguimiento de la productividad del Juzgado de Pensiones Alimentarias de Puntarenas, valorando que el modelo se debe traducir  en una mejora sustancial en los tiempos de respuesta para las personas usuarias. 

En cuanto a las plazas de juezas y jueces Supernumerarios son asignadas al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, se otorgan para que se avoquen a realizar planes de descongestionamiento de los asuntos que ingresan en segunda instancia en los juzgados de Familia, para lo cual se recomienda que se deberá elaborar planes trabajo que permita determinar el aprovechamiento del recurso,  mismo que deberá informar a la Dirección de Planificación de forma inmediata, posterior  a la aprobación de este informe. 




	Realizado por:
	MSc. Roy Fernando Vargas Naranjo, Profesional 2 

	Aprobado por:
	Lic. Erick Monge Sandí, Jefe a.i. Subproceso Evaluación

	Visto bueno:
	Nacira Valverde Bermúdez, Directora a.i. de Planificación
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I Plazas por Analizar

	Despacho
	Cantidad
	Tipo de plaza
	Condición actual
	Plazo

Actual
	Tiempo de existir este recurso
	Acuerdo

	Juzgado de Pensiones Alimentarias Puntarenas
	1
	Jueza o Juez 1
	Extraordinaria
	12 meses
	4 Años
	C.S. 29-16, Artículo XIV

	
	4
	Técnica o Técnico Judicial 1
	Extraordinaria
	12 meses
	4 Años
	

	Defensa Pública de Puntarenas


	2
	Defensora o Defensor Público
	Extraordinaria
	12 meses
	4 Años
	C.S. 29-16, Artículo XIV

	
	1
	Técnica o Técnico Jurídico  
	Extraordinaria
	12 meses
	4 Años
	

	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional)
	4
	Jueza o Juez Supernumerario
	Extraordinaria
	12 meses
	6 años
	C.S. 29-16, Artículo XIV


II Justificación de la Situación o Necesidad Planteada

La asignación del recurso extraordinario en los despachos especializados en la materia de Alimentos, es con la finalidad de dar continuidad a la implementación del modelo oral-electrónico de Pensiones Alimentarias, que cuenta con el establecimiento de audiencias tempranas de conciliación y la utilización de las herramientas tecnológicas como el escritorio virtual y la agenda cronos. Estas acciones benefician directamente a las personas usuarias y dar una sostenibilidad en el tiempo al proyecto.

III Información Relevante

Los proyectos orales-electrónicos han sido liderados por la Comisión de la Jurisdicción de Familia, coordinada por la Magistrada Eva Camacho Vargas de la Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia. Estos proyectos son considerados de interés institucional, por lo cual se ha impulsado su réplica en todos los juzgados especializados en alimentos.
Dentro del plan de trabajo actual, se tiene establecido concluir con la implementación del Juzgado de Pensiones Alimentarias de Puntarenas, el que inicio el proceso desde finales del 2016. Actualmente ya disponen de las herramientas tecnológicas del SCGDJ, Escritorio Virtual y Agenda Cronos.  Por lo que el Juzgado de Pensiones Alimentarias de Puntarenas, desde el 27 de octubre del año pasado inició como un despacho electrónico, con el proceso de revisión y preparación de los expedientes para el escaneo, siendo que para el presente año se encuentra en desarrollo el proceso de escaneo de expedientes y la implementación de los indicadores de gestión junto con el equipo de mejora continua.

De la misma manera, desde el año 2013, se reforzó  la Oficina de la Defensa Pública de Puntarenas, en consideración de la función primordial que cumple dentro del proyecto oral-electrónico, brindando patrocinio y acompañamiento a las actoras y actores de los procesos alimentarios, desde la recepción de la demandada alimentaria hasta el dictado de la resolución final donde se establece el monto definitivo de pensión alimentaria, por lo que su participación es completamente activa dentro de este modelo de gestión.

Por otra parte, con el fin de brindar una atención integral al proyecto Oral-Electrónico de Pensiones Alimentarias en la segunda instancia, se destino cuatro recursos extraordinarios (juezas y jueces supernumerarios) al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, para que se avoquen exclusivamente a la resolución de los asuntos que tienen recursos y que ingresan en segunda instancia en los juzgados de Familias para su resolución, cuya situación se detalla en el apartado 3.3 del informe.
3.1.  Análisis del Proyecto de Pensiones Alimentarias de Puntarenas.

3.1.1. Detalle de Recurso Humano

A continuación, se presenta la estructura de recurso humano de cada uno de las oficinas analizadas, donde se considera las plazas ordinarias conforme se establecen en la Relación de Puestos para el 2017 y el recurso extraordinario adicional otorgado para la implementación del proyecto: 

Tabla Nº 1

Estructura de recurso humano del Juzgado de Pensiones Alimentarias 

y la Defensa Pública de los Circuitos Judiciales de Puntarenas.

	Despacho
	Estructura de Personal (Área Jurisdiccional)
	Total Personal

	
	Ordinarias
	Extraordinarias
	

	Juzgado de Pensiones Alimentarias de Puntarenas
	2 Jueza o Juez 1
	1 Jueza o Juez 1
	3 Jueza o Juez 1

	
	1 Coordinadora o Coordinador Judicial 1
	 
	1 Coordinadora o Coordinador Judicial 1

	
	7 Técnica o Técnico Judicial 1
	4 Técnica o Técnico Judicial 1
	11 Técnica o Técnico Judicial 1

	
	1 Auxiliar Serv. Gen. 2
	 
	1 Auxiliar Serv. Gen. 2

	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional)
	-
	4 Jueza o Juez Supernumerario
	4 Jueza o Juez Supernumerario

	Despacho
	Estructura de Personal (Defensa Pública) 
	Total Personal

	
	Ordinarias
	Extraordinarias
	

	Defensa Pública de Puntarenas
	1 Defensora o Defensor Público 1
	2 Defensora o Defensor Público 1
	3 Defensora o Defensor Público 1

	
	-
	1 Técnica o Técnico Jurídico
	1 Técnica o Técnico Jurídico


           Fuente: Relación de Puestos 2017
En cuanto a la estructura que presenta el Juzgado analizado, es similar a la que presenta los últimos despachos implementados con el modelo, en las zonas de Guápiles y de Pérez Zeledón, con la única variante que el Juzgado de Puntarenas dispone de un recurso de Técnica o Técnico Judicial más.

Actualmente, por situaciones que se presentaron en el Juzgado de Pensiones Alimentarias de Puntarenas relacionadas con el clima organizacional y el compromiso del persona con el despacho, el Consejo Superior en sesión Nº 114-16 celebrada el 22 de diciembre del 2016, dispuso en su artículo CLXII, trasladar el personal profesional del despacho y a la Coordinadora Judicial a otros despachos judiciales por un plazo de tres meses.

Lo anterior, se convierte en la limitante para el presente estudio, por cuanto el despacho prácticamente durante el 2016 no generó datos estadísticos confiables, por cuanto el personal no se comprometió con la situación del despacho y no actualizaban las fases y estados de los expedientes en las herramientas tecnologías, de la misma manera durante en plazo que tardó la implantación de los sistemas no se llevaron controles sobre la realización de la audiencias tempranas y su efectividad. Por otra parte, los controles que se llevaron en el despacho presentaba diferencias significativas, por lo cual no se pueden considerar como fuentes de información viables, siendo que no están apegados a la realidad, ni validadas como los son el libro de pase a fallo y la Agenda Cronos. 

Adicionalmente, como consecuencia del impulso en la agilidad  del trámite de los procesos alimentarios en la zonas donde se ha implementado el modelo oral-electrónicos para la materia de Pensiones Alimentarias, el Consejo Superior en sesión 32-14, artículo XVI, dispuso apoyar con cuatro plazas de juezas y jueces supernumerarios  a los juzgados de familia, para que se avoquen prioritariamente a la resolución de los recursos que ingresan en segunda instancia de la materia de alimentos, por lo que el Centro de Apoyo, Mejoramiento y Coordinación de la Función Jurisdiccional junto con la figura de Juez Gestor determinaran los despachos de Familia que presenten mayor cuello de botella en la resolución de las apelaciones de primera instancia.  

3.1.2. Análisis de la Carga de trabajo

Para determinar las cargas de trabajo y el aprovechamiento que se le ha dado a los recursos destinados para la implementación del modelo y en función de la carga en cada uno de los juzgados, se realiza un análisis comparativo del comportamiento de las principales variables estadísticas, con despachos homólogos especializados en pensiones alimentarias ya implementados, que manejan cargas de trabajo similares.

Es importante destacar que de dentro de las variables a analizar, se tiene la cantidad de asuntos entrados, que por las características propias de la materia de Pensiones alimentarias, se debe contemplar los procesos de modificación (incidentes), por cuanto se consideran que si bien es un proceso accesorio al proceso principal y generan una carga de trabajo considerable al despacho.
Cuadro N°1

Cantidad de asuntos nuevos y procesos de modificación entrados durante el periodo 2013-2016
	Despacho
	Casos Nuevos
	Procesos de modificación
	Promedio diario de procesos principales más procesos de modificación

	
	2013
	2014
	2015
	2016(1)
	2013
	2014
	2015
	2016(1)
	2013
	2014
	2015
	2016(1)

	Limón
	979
	1004
	1064
	1065
	293
	418
	397
	343
	5,5
	6,2
	6,3
	6,1

	Puntarenas
	1090
	1130
	1211
	1427
	337
	327
	347
	476
	6,2
	6,3
	6,7
	8,2

	Pérez Zeledón
	1025
	995
	1012
	1038
	212
	198
	131
	303
	5,4
	5,2
	4,9
	5,8

	Guápiles
	1384
	1361
	1478
	1383
	240
	182
	155
	346
	7
	6,7
	7,1
	7,5

	Total
	4478
	4490
	4765
	4913
	1082
	1125
	1030
	1468
	6,0
	6,1
	6,3
	6,9


(1)Datos preliminares para el 2016, proporcionados por la Sección de Estadística. 

Fuente: Elaboración propia y Dirección de Planificación. 

De los datos analizados de los cuatro despachos homólogos en alimentos, se puede percibir un crecimiento constante desde el 2013 en la cantidad de demandas nuevas ingresadas, siendo que en el 2016 se refleja un crecimiento de un 9,72% al reportar 4913 asuntos nuevos. Lo cual tiene que como consecuencia que el promedio de asuntos diarios ingresados en estos despachos judiciales, pasando de  seis asuntos diarios por despacho a prácticamente siete, lo que demuestran un aumento en la carga de trabajo en estos despachos en forma general.

Específicamente, el Juzgado de Pensiones Alimentarias de Puntarenas, muestra un comportamiento creciente registrando una mayor cantidad entre asuntos nuevos y procesos de modificación, siendo que al comparar los registros de Puntarenas con los despachos homólogos que presentan una estructura de recurso humano similar es el que presenta el mayor ingreso de asuntos diarios con 8,2, superando la media de 6,9.

Para comparar las cargas de trabajo por juezas o jueces y por técnicas y técnicos entre todos los despachos analizados, se presenta el siguiente cuadro:

Cuadro N°2

Promedio de asuntos entrados por Jueza o Juez y por 

Técnica o Técnico Judicial durante el 2016
	Juzgados de Pensiones Alimentarias
	Asuntos entrados(*)
	Jueces 
	Técnicos Judiciales

	
	
	Cantidad 
	Promedio Mensual
	Cantidad de Tec. Jud.
	Promedio Mensual

	Primero Zona Atlántica
	1408 
	3
	42,7
	10
	12,8

	Puntarenas
	1903 
	3
	57,7
	11
	15,7

	Primero Zona Sur
	1341 
	3
	40,6
	10
	12,2

	Segundo Zona Atlántica
	1729 
	3
	52,4
	10
	15,7

	Total
	6381 
	Media 
	48,3
	Media
	14,1


(*)Se consideran los procesos principales y los procesos de modificación.

  Fuente: Elaboración propia
De acuerdo con el cuadro anterior, se establecieron dos medias, una para los promedios mensuales por jueza o juez y otra para las técnicas y técnicos judiciales, donde los registrados en el Juzgado de Puntarenas son los más altos, al  superar la media registrada por prácticamente 10 asuntos.

En cuanto a los promedios por Técnica o Técnico Judicial, se presenta una media entre los despachos de 14.1 asuntos mensuales por cada persona de apoyo y se logra evidenciar que los registros de las zonas de Puntarenas y Guapiles son las que presentan el mayor promedio con 15,7 asuntos uno más que la media registrada.

3.1.3. Sentencias dictadas

Una de las variables más relevantes para determinar la gestión del despacho es la cantidad de sentencias dictadas, considerando los fallos dictados en procesos principales, así como a los fallo en los procesos de modificación (incidentes), adicionalmente se consideran la cantidad conciliaciones logradas en los señalamientos de las audiencias tempranas de conciliación y en las audiencias de recepción de prueba.
Cuadro N°3

Total de sentencias dictadas por el Juzgado de Pensiones 

Alimentarias de Puntarenas entre el 2013 y2016.
	Sentencias
	Juzgado de Pensiones Alimentarias de Puntarenas

	
	2013
	2014
	2015
	2016

	Principal
	378
	446
	425
	831

	Conciliación
	504
	432
	411
	377

	Incidentes (modificación)
	161
	78
	229
	463

	Total
	1043
	956
	1065
	1671


            Fuente: Elaboración Propia y Sección de Estadística.1428
Conforme a la información anterior, permite visualizar un aumento en la cantidad de sentencias, principalmente en los procesos principales, siendo que para el 2016 se distaron un 95,% más que en el 2015, igualmente en las sentencias de los procesos de modificación presentan un incremento importante al pasar de 229 a 463, caso contrario lo que se presenta con las conciliaciones la cuales se consideran un punto medular del proyecto, al disminuir en 34 respecto de un año a otro.

En términos generales, sobresale un crecimiento importante en la cantidad total de sentencias dictadas, al mostrar un aumento de un 60,2% en relación con el registro del 2013; sin embargo, contrario es lo que se presenta con las audiencias tempranas de conciliación, siendo que desde que se implementaron en el 2013, el año anterior es el que registra la menor cantidad de conciliaciones logradas. 
Otro factor a destacar, es que no se llevaron los controles específicos para las audiencias tempranas de conciliación a pesar de que les entrego el instrumento y se le emitieron lineamientos sobre su uso, de la misma manera por el poco compromiso del personal del despacho, tampoco s actualizaron los sistemas electrónicos como la Agenda Cronos, por lo que no es posible determinar el porcentaje de efectividad de las 1428 audiencias tempranas señalas y su porcentaje de conciliación.

3.2.- Situación actual del Juzgado Pensiones Alimentarias de Puntarenas.
Conforme a lo dispuesto por el Consejo Superior en sesión Nº 114-16 celebrada el 22 de diciembre del 2016, en su artículo CLXII, el Juzgado de Pensiones Alimentarias de Puntarenas se encuentra intervenido, en el cual se implementó un plan de Trabajo, donde se mantuvo una distribución por áreas de trabajo y el establecimiento de cuotas de trabajo por medio de los indicadores de gestión, con el objetivo de brindarle un seguimiento y continuidad en el tiempo al proyecto por medio de la autogestión por parte del equipo de mejora Continua del despacho y el seguimiento que realizará el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.  

En ese mismo acuerdo, se conoció el informe de la Dirección de Planificación en relación con el diagnóstico del Juzgado de Pensiones Alimentarias de Puntarenas, en donde se recomendó que la plaza  extraordinaria Jueza o Juez para el 2017, se incluya para el 2018 de forma ordinaria dada la carga de trabajo en general del despacho, Sin embargo; dentro del informe mismo acuerdo la Unidad de Ambiente Laboral,  recomendó además del traslado del personal profesional del despacho, que la tercera plaza juez al ser extraordinaria, que no sea utilizada.

En función de los anterior, en reunión sostenida con la Licda. Maricruz Chacón Cubillo, Directora del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional Centro, se le consultó sobre el recurso extraordinario de Jueza o Juez 1 asignado al Juzgado de Pensiones Alimentarias de Puntarenas, quien señaló que por la situación que experimenta actualmente dicho juzgado, la plaza de Jueza o Juez 1 no está siendo utilizada y para su remplazo se envió un recurso del Centro de Apoyo a ese juzgado; no obstante, dicha situación es momentánea considerando que dentro del Plan establecido se tiene previsto asignar nuevamente ese recurso extraordinario en el Juzgado de Pensiones de Puntarenas a partir del segundo semestre del presente año.

3.3. Plazas de Jueza o Juez Supernumerario ubicadas en el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.

La necesidad de apoyar a los juzgados de familia surge como consecuencia de la celeridad en los procesos alimentarios a raíz de la implementación del modelo oral-electrónico, lo cual en razón del aumento en la cantidad de sentencias y fijaciones monto provisional de pensión alimentaria igualmente aumentaron los recursos de revocatoria y apelación, lo que significó un cuello de botella en los juzgados de familia. Lo que se percibió en forma negativa por parte de las personas usuarias, ya que los asuntos en segunda instancia no se estaban resolviendo en forma ágil ni oportuna, lo que afectaba significativamente todo el  proceso alimentario.  

Por lo anterior, con la colaboración del Jueza o Juez Gestor de los proyectos orales-electrónicos para la materia de Pensiones Alimentarias, se confeccionó un plan de contingencia para brindar apoyo a los juzgados de familia principalmente para la resolución de asuntos en segunda instancia de los procesos alimentarios con cuatro plazas de juezas y jueces supernumerarios, siendo para el 2016 este recurso fue asignado in situ para colaborar con los juzgados de Familia del Segundo Circuito Judicial de San José, Heredia, Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, Tercer Circuito Judicial de Alajuela y Juzgado Segundo de Familia de San José. 

En cuanto a la labor realizada por estas plazas, en términos generales se han obtenido resultados favorables, siendo que se resolvieron un total de 1678 asuntos en segunda instancias de enero a octubre de 2016, lo que significó un promedio mensual por plaza de jueza o juez supernumerario de 43 asuntos mensuales, lo que se considera una cifra aceptable,.
Cuadro N°4

Cantidad de sentencia dictadas en segunda instancia por las 

juezas y jueces supernumerarios de enero a octubre del 2016

	Despacho
	Cantidad de Sentencias en Segunda Instancia

	Juzgado de Familia de Heredia
	649

	Juzgado de Familia del Segundo Circuito Judicial de San Jose
	626

	Juzgado Segundo de Familia de San José
	224

	Juzgado de Familia y Violencia Doméstica del Tercer C. Judicial de Alajuela
	67

	Juzgado de Familia del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica
	112

	Total
	1678

	Fuente: Centro de Apoyo, Mejoramiento, Coordinación de la Función Jurisdiccional y Elaboración Propia.


Conforme se logra percibir, los juzgados de Familia de los circuitos judiciales de Heredia y Segundo Circuito Judicial de San José, son los que han recibido mayor colaboración por parte del equipo de juezas y jueces supernumerarios, esto de acuerdo a la asignación realizada de acuerdo con el análisis de las cargas de trabajo.
En virtud de lo expuesto, se estima necesario dar sostenibilidad al proyecto tanto en la  primera y como en la segunda instancia, esto con el objetivo de no afectar los procesos alimentarios con el cuello de botella que se presentan en los juzgados de familia, cuando los asuntos que son recurridos. 

3.4. Recurso Extraordinario de la Defensa Pública

La participación de la Defensa Pública dentro de los proyectos orales-electrónicos es un  punto medular, por su labor de acompañamiento y asesoramiento a las personas usuarias, al iniciar con la formulación de la demanda de alimentos y manteniendo  una participación activa dentro de los procesos alimentarios colaborando para contestar los incidentes, recursos, apelaciones, entre otras cosas hasta recurrir una sentencia en caso que no sea favorable para su representado.

En forma general, se estima que la Defensa Pública participa aproximadamente en el 90% de las demandas que ingresan en los despachos especializados, el resto ingresan por medio de abogados litigantes y otros, esto de acuerdo con la experiencia obtenida de los seguimientos realizados.
Específicamente, en cuanto a las labores realizadas por las dos plazas de Defensora o Defensor Público extraordinarias asignadas a la Oficina de la Defensa Pública de Puntarenas y por la plaza de técnica o técnica jurídica, se presenta el siguiente cuadro:
  Cuadro N° 4

Labores realizadas por las plazas asignadas a la 
Defensa Pública de Puntarenas durante el 2016
	Año 2016 
	Defensora o Defensor 1 (Plaza ordinaria)
	Defensora o Defensor  2 (Plaza extraordinaria)
	Defensora o Defensor 3 (Plaza extraordinaria)

	Procesos Ingresados 
	461
	434
	444

	Procesos Terminados 
	549
	416
	452

	Asistencia en Audiencias de Conciliación
	260
	252
	291

	Asistencia en Audiencias de recepción de Prueba
	72
	139
	79


      Fuente: Defensa Pública            
Conforme se visualiza, la carga de trabajo que atienden los recursos extraordinarios es considerable, siendo que cada plaza en promedio atiende diariamente dos procesos nuevos y a su vez participan en promedio cada una en 1,7 audiencias diariamente, lo cual se estima en una carga de trabajo importante. 
En forma conjunta las Defensoras y Defensores Públicos de la materia de Pensiones Alimentarias, atendieron un total de 1339 asuntos, lo que representa el 93% del total de los procesos principales que ingresaron en el Juzgado de Pensiones Alimentarias de Puntarenas. 

En cuanto al recurso de técnica o técnica jurídica, se tiene que además de atender a 15 personas usuarias diariamente entrevistándolas previamente antes del Defensor Pública, realiza las siguientes labores:

· Atención de la persona usuaria y resolver consultas generales sobre el proceso de pensiones alimentarias.
· Solicitar siempre y recibir el documento en el que consta la pretensión y firma de la parte usuaria.
· Administrar y revisar correo de notificaciones de pensiones alimentarias.
· Gestionar la agenda de la materia de pensiones alimentarias: Ingresar los señalamientos a la agenda. Anotar la fecha de ingreso y los viernes de cada semana imprimir los señalamientos de la semana siguiente, además, revisar contra agenda única.
· Manejar el rol de pensiones y asignar causas entre los defensores.
· Asignación de defensores para dar respuesta a las solicitudes de defensor ingresadas.
· Ir al juzgado para realizar gestiones urgentes.
· Contactar a las usuarias para notificar audiencias, resoluciones, citas y seguimiento.
· Realizar escritos de Defensores, por solicitud de los mismos. 

En consideración del impacto social, que ha significado para las personas usuarias este servicio y los buenos resultados obtenidos en cuanto a la accesibilidad y acompañamiento, se estima que oportuno es dar continuidad al servicio brindado por la Oficina de la Defensa Pública de Puntarenas bajo este modelo. 

IV Elementos Resolutivos

4.1 El proyecto Oral-Electrónico para la materia de Pensiones Alimentarias es un considerado de interés institucional y en su momento los recursos extraordinarios son otorgados con el fin replicar el modelo en los juzgados especializados en alimentos, con el objetivo final de una justicia pronta y cumplida, brindando un mejor servicio para la persona usuaria, con procesos más cortos con el señalamiento audiencias tempranas de conciliación y el uso de las tecnologías de la información.

4.2 Actualmente, el Juzgado de Pensiones Alimentarias de Puntarenas, se encuentra en la epata de transición de la implementación con el proceso de escaneo de expedientes para que se convierta en un despacho electrónicos en forma completa, por lo  que ya dispone de  las herramientas tecnológicas como escritorio virtual y el Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales (SCGDJ.

4.3 El recurso adicional permite replicar el modelo en el Juzgado de Pensiones Alimentarias de Puntarenas, implementando una distribución por área de trabajo e incorporar las audiencias tempranas de conciliación.  Actualmente se desarrolla un plan de estabilización del despacho por lo que una vez logrado el objetivo es indispensable el recurso para darle sostenibilidad en el tiempo al proyecto.

4.4 De la misma manera, la cargas de trabajo entre el recurso extraordinario de técnicas y técnicos judiciales, es distribuido por área de trabajo, tales como: confección de apremios corporales, demandas nuevas, actualización de expedientes en el Sistema de Depósitos Judiciales, proveído y atención del público.

4.5 Como consecuencia del clima organización y la falta de compromiso del personal con el rendimiento del despacho, el Consejo Superior en sesión Nº 114-16, artículo CLXII, dispuso trasladar al personal profesional y a la Coordinadora Judicial a otros despachos judiciales, por lo que actualmente no se dispone de datos completamente ajustados a la realidad.

4.6. En cuanto a la carga de trabajo, el Juzgado de Pensiones Alimentarias de Puntarenas es el que presentan la mayor cantidad de procesos nuevos ingresados, en comparación con los despachos homólogos especializados en materia alimentaria que disponen de una estructura de recurso humano similar. Propiamente, en relación con los promedios mensuales de asuntos entrados por jueza o juez, se destaca que la zona de Puntarenas presenta el registro más alto con 57.7 asuntos ingresados por mes por jueza o juez, superando a los juzgados de las zonas de Pérez Zeledón, Pococí y Limón.

 4.7 En el tema de sentencias, el Juzgado de Pensiones Alimentarias de Puntarenas presenta resultados favorables, al visualizar un aumento en el 2016 de la cantidad de sentencias de 606 más que en el 2015, lo que representa un crecimiento del 56,9% de un año a otro.

4.8. En términos generales, se concluye que la sostenibilidad del proyecto y sus resultados en el Juzgado de Pensiones Alimentarias de Puntarenas depende directamente del recurso extraordinario dotado, e igualmente es importante considerar la situación especial que atraviesa actualmente el despacho con la intervención y el plan trabajo puesto en práctica.

4.9. La participación de la Defensa Pública es medular en el proyecto, por el acompañamiento y patrocinio que brinda a la persona usuaria, principalmente en lo que refiere a la participación de las Defensores y Defensoras en las audiencias tempranas de conciliación junto con las actoras y actores de los procesos alimentarios. Durante el año 2016, la Defensa Pública participó en el 93% de las demandas alimentarias que ingresan en el despacho.

4.10. En cuanto a las plazas de juezas y jueces supernumerarios, estas han colaborado con los juzgados de Familia del Segundo Circuito Judicial de San José, Heredia, Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, Tercer Circuito Judicial de Alajuela y Juzgado Segundo de Familia de San José, con la resolución de asuntos en segunda instancia de los procesos alimentarios, siendo que de enero a octubre del 2016, resolvieron un total de 1678 asuntos que ingresaron con recursos en los juzgados de familia.
V. Recomendaciones

De acuerdo con lo analizado en el presente estudio, se presentan las siguientes recomendaciones en relación con el recurso extraordinario:

5.1. En cuanto a recursos extraordinarios se recomienda lo siguiente:

	Despacho
	Cant.
	Tipo de plaza
	Condición actual
	Recomendación
	Período
	Costo Estimado
	Prioridad

	Juzgado de Pensiones Alimentarias de Puntarenas
	1
	Jueza o Juez 1
	Extraordinarias
	Extraordinarias
	2018
	¢54,573,000,00
	1

	
	4
	Técnica o Técnico Judicial 1
	
	
	2018
	¢57,860,000,00
	1

	Defensa Pública de Puntarenas
	2
	 Defensora o Defensor Público
	Extraordinarias
	Extraordinarias
	2018
	¢108,162,000,00
	1

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1
	Técnica o Técnico o Jurídico  
	
	
	2018
	 ¢17,000,000,00 
	1

	(Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional)
	4
	Jueza o Juez Supernumerario
	Extraordinarias
	Ordinarias
	
	¢222,688,000,00
	1

	
	
	
	
	
	
	
	


Las plazas del Juzgado de Pensiones Alimentarias y Defensa Pública de Puntarenas, se mantienen extraordinarias en consideración de que se encuentra pendiente la consolidación del modelo oral-electrónico, por lo que todavía requieren de seguimientos y evaluaciones de su gestión para determinar su necesidad real de recurso humano y consolidar el modelo con la implementación de los indicadores de gestión.

5.2 Condicionamiento por el cual se otorga el recurso 

El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, por medio de los indicadores de gestión dará el seguimiento de la productividad del Juzgado de Pensiones Alimentarias de Puntarenas, valorando que el modelo se debe traducir  en una mejora sustancial en los tiempos de respuesta para las personas usuarias. 

En cuanto a las plazas de juezas y jueces Supernumerarios son asignadas al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, se otorgan para que se avoquen a realizar planes de descongestionamiento de los asuntos que ingresan en segunda instancia en los juzgados de Familia, para lo cual se recomienda que se deberá elaborar planes trabajo que permita determinar el aprovechamiento del recurso, mismo que deberá informar a la Dirección de Planificación de forma inmediata, posterior  a la aprobación de este informe. 
5.3. Vinculación con el Plan Estratégico del Poder Judicial

El proyecto se vincula directamente con los temas estratégicos de Modernización (innovación) de la Gestión Judicial y el Retraso Judicial, donde se busca maximizar los recursos, procurando siempre un servicio público de calidad.
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