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Estudio de Requerimiento Humano
Anteproyecto de Presupuesto 2018
Juez o Jueza 3

(Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento 

de la Función Jurisdiccional)
10 de marzo de 2017
	Dirección de Planificación
	Fecha:
	10  de marzo de 2017

	Estudio de Requerimiento Humano
	# Informe:
	 13-PLA-EV-2017

	Proyecto u oficinas analizadas:
	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 



	I. Plazas por Analizar
	1 Jueza o Juez 3 ( Extraordinaria todo 2017)


	II. Justificación de la Situación o Necesidad Planteada
	El recurso se otorgó al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, con la finalidad de que se avoque a la resolución de los asuntos pasados a fallo tanto para la materia Civil y como Laboral del Juzgado Civil y Trabajo del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, con el objetivo disminuir el retraso en los asuntos pendientes de fallo, por el citado Centro debería dar el respectivo seguimiento a los indicadores de gestión, establecidos en el rediseño de procesos.


	III. Información Relevante
	El Juzgado Civil y Trabajo dispuso durante todo el 2016, la colaboración de la plaza extraordinaria de Jueza o Juez 3, con el objetivo que colaborara directamente con el fallo de la materia Laboral; en tanto, en el rediseño de procesos realizado en el Juzgado Civil y de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, se diagnosticó como un proceso crítico la cantidad de asuntos pendientes de fallo.

En ocasión de la entrada en vigencia de la reforma Laboral durante el segundo semestre del 2016, adicional a esta plaza de Juez 3 asignada en forma extraordinaria, la Dirección de Planificación en conjunto con la Presidencia de la Corte y la Administración Regional de la zona, realizó un plan de remedial de descongestionamiento de la cantidad de asuntos pendientes de fallo en materia Laboral, para lo cual especificativamente se ubicaron en el despacho cuatro   juezas o jueces adicionales por un periodo de dos meses (julio y agosto 2016), posteriormente de setiembre a diciembre el despacho dispuso de dos juezas o jueces adicionales, para concluir con el descongestionamiento de la materia Laboral.
En función de la entrada en vigencia de la reforma al Código Laboral, se tiene contemplado que para el segundo semestre del 2017, asignar una plaza de jueza o juez 3 para la materia Laboral y cuatro plazas de técnicas o técnicos judiciales, para que en definitiva el despacho disponga de tres plazas de jueza o juez y siete  plazas de técnicas o técnico judiciales y para el segundo semestre del 2018, se tiene previsto asignar un recurso adicional de Jueza o Juez, una plaza de Técnica o Técnico Judicial y una plaza de Coordinadora o Coordinador Judicial, con el objetivo de especializar ambas materias, según el informe  31-PLA-PI-2016 elaborado por la Dirección de Planificación.

Para el 2017, el recurso extraordinario se ubica físicamente en el Centro de Apoyo Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, participando en un Plan de Descongestionamiento para la materia Civil para el Juzgado Civil y Trabajo del Segundo Circuito Judicial de Alajuela y Civil de Heredia.

En cuanto a la carga de trabajo, la materia Laboral se tiene que el registrado es el más bajo del quinquenio en análisis (35,4% menos  en comparación con el 2015), lo cual es consecuente con el aumento que se presentó en el 2016 en  la cantidad de asuntos terminados en materia Laboral, cuando pasó de 659 terminados en el 2015 a 923 en el último periodo. 
Por su parte, las sentencias dictadas en materia Laboral, muestra un crecimiento para el 2016, cuando se dictaron un total 584 sentencias en procesos principales (un 113,1%  con respecto a las sentencias dictadas en el 2015).

Actualmente, el despacho presenta una condición más favorable, considerando que la cantidad de asuntos pendientes de fallo para la materia Civil sea de 93 asuntos y en la materia Laboral existen solamente 100, lo cual en comparación a los 318 que existían en materia Laboral a inicios del 2016, se muestra una gran mejoría como resultado de los planes remediales implementados en el despacho, impulsados por la institución de cara a la entrada en vigencia de la reforma al Código de Trabajo.
De acuerdo con los parámetros establecidos para los indicadores de gestión del Juzgado Civil y Trabajo de Segundo Circuito Judicial, en los cuales se estableció un parámetro de 18 sentencias por mes por jueza o juez para la materia Laboral, la plaza de jueza o Juez 3 extraordinaria dotada para el 2016, no arrojó resultados favorables, considerando que durante ese año dictó un total de 21 sentencias laborales en primera instancia, lo que representa un promedio de 1,9 sentencias mensuales,  lo cual se estima una cuota de trabajo muy baja, por lo que su impacto en los asuntos pendientes de fallo no fue significativo.
Actualmente, la plaza extraordinaria de Juez o Juez 3 aquí analizada, se encuentra ubicada en el Centro de Apoyo Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, propiamente en la Oficina de Reducción de Circulante, colaborando con el plan de descongestionamiento de despachos civiles establecido por la Dirección de Planificación.  Cabe agregar, que por los resultados obtenidos de la persona que ocupó esa plaza extraordinaria, ubicada en el Juzgado Civil y Laboral del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, no se le prorrogó el nombramiento para el 2017.  Sin embargo, como se ha comentado, esta plaza durante el 2017 está ubicada físicamente en el Centro en programa de retraso judicial. 

	IV. Elementos Resolutivos
	4.1. Para el 2016, el despacho dispuso de la colaboración de la plaza extraordinaria de jueza o Juez durante todo el año con el objetivo que colaborara directamente con la materia Laboral, adicionalmente a partir del segundo semestre del 2016 se implementó en el Juzgado civil y Trabajo del Segundo Circuito Judicial de Alajuela un plan de descongestionamiento para la materia Laboral, lo que permitió estabilizar la cantidad de asuntos laborales pendientes de fallo. De la misma manera, en diciembre de 2016 se implementó un plan de descongestionamiento para la materia Civil, el cual se encuentra en ejecución.

4.2. En función de la entrada en vigencia de la reforma al Código Laboral, se tiene contemplado que para el segundo semestre de 2017, asignar una plaza de Jueza o Juez 3 y cuatro plazas de técnicas o técnicos judiciales para la materia Laboral y para el tercer trimestre del 2018 posterior a la entrada en vigencia del Código Procesal Civil, se tiene previsto analizar la viabilidad de especializar en forma definitiva ambas materias y  se valorara la asignación de un recurso adicional de Jueza o Juez 3, una plaza de Técnica o Técnico Judicial y una plaza de Coordinadora o Coordinador Judicial, para completar la estructura que se requiere para los dos despachos, según el informe 31-PLA-PI-2016 elaborado por la Dirección de Planificación.

4.3. En cuanto a la variable de asuntos entrados, el despacho en los últimos tres años ha presentado un comportamiento muy estable presentando registros muy parecidos; sin embargo, en la cantidad de asuntos terminados en la materia Laboral los dos últimos años presenta crecimientos significativos, lo cual se evidencia en el circulante al finalizar el periodo, al ser el menor de todos los periodos analizados con una disminución del 35,4% en comparación con el 2015.

4.4.  En relación con las sentencias dictadas se destaca que durante el 2016, en materia Civil se fallaron un total 46 procesos y para la materia Laboral como resultado del Plan de descongestionamiento se realizaron un total de 584 sentencias en asuntos principales lo que significó un aumento de un 113,1%  con respecto a la sentencias dictadas en el 2015.

4.5. Los planes remediales implementados en la materia Laboral y el que se ejecuta actualmente en la materia Civil para los cuales se ha asignado recurso adicional, ha permitido obtener resultados favorables para el despacho, al considerar que actualmente la cantidad de asuntos pendientes de fallo para la materia Civil sea de 93 asuntos y en la materia Laboral existen solamente 100, de los 318 que existían a inicios del 2016.

4.6. No obstante lo anterior, de acuerdo con los indicadores de gestión implementados en el despacho como parte del proyecto de Sostenibilidad de los rediseños, la plaza extraordinaria asignada no ha cumplido con el fin para lo cual fue asignada, considerando el dato que arroja el control de sentencias del despacho, en donde se evidencia que dictó 21 sentencias en procesos laborales en primera instancia durante el 2016, lo que representa un promedio mensual de 1,9 sentencias, lo que se estima una producción baja, al compararla con los parámetros aprobados para los indicadores de gestión de 18 sentencias por mes. Adicionalmente realizó, cuatro sentencias de segunda instancia, tres fallos de incidentes y efectuó la conciliación en 28 procesos.

4.7. Para el 2017, la plaza extraordinaria de Juez o Juez 3 se encuentra físicamente ubicada en el Centro de Apoyo Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, propiamente en la Oficina de Reducción de Circulante, colaborando con plan de descongestionamiento de despachos civiles establecido por la Dirección de Planificación, propiamente apoyando a los juzgados Civil y Trabajo del Segundo Circuito Judicial de Alajuela y Civil de Heredia y se estima que el Plan de Descongestionamiento se va ampliar por todo el 2018. 



	V. Recomendaciones


	En función de lo analizado anteriormente, se presentan las siguientes recomendaciones en relación con lo que respecta a la  plaza extraordinaria de Jueza o Juez 3:

5.1. En cuanto a recursos extraordinarios se recomienda lo siguiente:

Despacho

Cant

Tipo de plaza

Condición actual

Recomendación

Período

Costo Estimado

Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

1 

Jueza o Juez 3.

Extraord.

Extraord

2018

₡57.687.000,00

5.2. Condicionamiento por el cual se otorga el recurso (Impacto esperado)

El recurso se otorga bajo la responsabilidad del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, para que se ubique y avoque en forma exclusiva a los Planes de Descongestionamiento para los despachos Civiles y Laborales y cumpla con las cuotas de desempeño establecidas en los citados planes. 

5.3. Seguimiento

Se reitera la obligación tanto del personal ordinario como extraordinarios, de cumplir con los parámetros establecidos en los indicadores de gestión, específicamente en cuanto a los asuntos fallados, tanto para la materia Civil como para la Laboral.  El resultado de los indicadores de gestión deberán ser remitidos trimestralmente al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.




	Realizado por:
	MSc. Roy Fernando Vargas Naranjo, Profesional 2, Subproceso de Evaluación

	Aprobado por:
	Lic. Erick Monge Sandí, Jefe a.i., Subproceso de Evaluación

	Visto bueno:
	Nacira Valverde Bermúdez, Directora a.i. de Planificación

	Ref:
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I Plazas por Analizar

	Cant.
	Tipo de plaza
	Condición actual
	Plazo actual
	Tiempo de existir el recurso
	Acuerdo

	1
	Jueza o Juez 3
	Extra-ordinaria
	12 meses
	2 año y 2 meses 
	Acta N°23-16, Artículo XVII

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


II Justificación de la Situación o Necesidad Planteada
El recurso se otorgó bajo la responsabilidad del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, con la finalidad de que se avoque a la resolución de los asuntos pasados a fallo tanto para la materia Laboral y Civil del Juzgado Civil y Trabajo del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, con el objetivo disminuir el retraso en los asuntos pendientes de fallo, para lo cual el Centro de Apoyo dará el seguimiento a los indicadores de gestión establecidos en el rediseño de procesos del despacho.

III Información Relevante

3.1.  Análisis de Estadísticas e Indicadores de Gestión.
3.1.1. Estructura de Recurso Humano.

A continuación, se presenta la estructura de recurso humano de la oficina, en donde se consideran las plazas ordinarias conforme se establecen en la relación de puestos para el 2017 y el recurso extraordinario adicional otorgado. 

Se destaca que como parte del rediseño de procesos realizado en el Juzgado Civil y de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, se diagnosticó un proceso crítico en relación con la cantidad de asuntos pendientes de fallo y el extenso plazo que requieren para su resolución.
Por lo anterior, el Consejo Superior en sesión N° 31-15, artículo VIII, dispuso asignar una plaza extraordinaria de Juez o Juez 3 por todo el 2015, la cual fue prorrogada por todo el 2016 y 2017, en virtud del “cuello de botella” que persiste en los asuntos pendientes de fallar en la materia laboral, por lo que actualmente, el despacho está conformado de la siguiente manera:
Cuadro Nº 1

Estructura actual del Juzgado Civil y de Trabajo del

 Segundo Circuito Judicial de Alajuela  para el 2017.

	Cantidad
	                      Puesto

	3(*)
	Jueza o Juez 3

	1
	Coordinadora o Coordinador Judicial 2

	3
	Técnica  o Técnico Judicial 2

	1
	Aux. Serv. Generales 2


  (*) La plaza extraordinaria de Jueza o Juez, estuvo asignada en el 

despacho durante todo el 2016




   Fuente: Relación de Puestos 2017
La distribución de la carga de trabajo que se mantuvo durante el 2016 para el personal profesional consistió en que una plaza de Jueza o Juez se avocara a la atención y fallo de la materia Civil,  a los asuntos concursales. Para la materia laboral una Jueza o Juez fue la responsable de la atención de la entrada regular de asuntos laborales, fallo y resolución del circulante de la materia Laboral, por su parte la Jueza o Juez que ocupa la plaza extraordinaria se avocó exclusivamente al fallo de la materia Laboral.
Conforme a lo anterior, el recurso extraordinario se otorgó bajo el condicionamiento de visualizar un impacto significativo, en la cantidad de los asuntos pendientes de fallo en materia Laboral, cuya meta era que al finalizar el 2017 disminuya en un 50% la cantidad de los expedientes pendientes de fallo en esa materia Laboral, para que este despacho dispusiera de condiciones favorable para su operación.

Es importante destacar, que en ocasión de la entrada en vigencia de la reforma Laboral durante el segundo semestre del 2017, adicional a plaza de Juez 3 asignada en forma extraordinaria, la Dirección de Planificación en conjunto con la Presidencia de la Corte y la Administración Regional de la zona, realizó un Plan de remedial de descongestionamiento de la cantidad de asuntos pendientes de fallo en materia Laboral, para lo cual el despacho dispuso durante julio y agosto de cuatro juezas y jueces adicionales para apoyar el dictado de sentencias y dos juezas y jueces del mes de setiembre a diciembre, lo cuales se ubicaron propiamente en el despacho.

De la misma manera, es importante destacar que en función de la entrada en vigencia de la reforma al Código Laboral, se tiene contemplado que para el segundo semestre del 2017, asignar una plaza de jueza o juez 3 para la materia Laboral y cuatro plazas de técnicas o técnicos judiciales, esto para que en definitiva el despacho disponga de tres plazas de jueza o juez y siete plazas de técnicas o técnico judiciales.
Para el tercer trimestre del 2018, se tiene previsto de acuerdo con resultados de los seguimientos posteriores a la entrada en vigencias del nuevo Código Procesal Civil, asignar un recurso adicional de Jueza o Juez, una plazas de Técnica o Técnico Judicial y una plaza de Coordinadora o Coordinador Judicial, esto con el objetivo de separar y especializar en forma definitiva ambas materias en despachos independientes.
Para el presente año, el recurso extraordinario se ubica físicamente en el Centro de Apoyo Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, participan en un Plan de descongestionamiento para la materia Civil para el Juzgado Civil y Trabajo del Segundo Circuito Judicial de Alajuela y Civil de Heredia. 

3.1.2. Movimiento general de la carga de trabajo. 
Con la finalidad de visualizar el comportamiento de la carga de trabajo, se presenta el siguiente cuadro con el último quinquenio:

Cuadro No. 2
 Movimiento ocurrido de la cargas de trabajo en el Juzgado Civil y de 

Trabajo del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, 2012-2016
	Variable
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016(*)

	
	CI
	LA
	CI
	LA
	CI
	LA
	CI
	LA
	CI
	LA

	Activos al iniciar
	1.447
	605
	885
	770
	1.503
	1.181
	1.213
	1.237
	849
	1.065

	Entrados
	1.506
	500
	482
	642
	303
	465
	311
	425
	291
	433

	Reentrados
	1.241
	151
	316
	41
	184
	28
	360
	51
	358
	64

	Fenecidos
	968
	486
	178
	301
	321
	484
	412
	659
	405
	923

	Sentencias dictadas
	74
	290
	11
	193
	33
	211
	37
	274
	46
	584

	Activos al finalizar
	1.892
	770
	1.503
	1.181
	1.213
	1.237
	849
	1.065
	970
	688


(*)Los datos del 2016, son de carácter preliminar.
               Fuente: Sección de Estadística, Dirección de Planificación.
Conforme se percibe en el cuadro anterior, en el último año presentó la menor cantidad de asuntos entrados nuevos en la materia Civil, con 20 asuntos menos de los que se presentaron en el 2015, siendo una tendencia muy estable la que se presenta en esta variable durante los último tres años. Destacando que el comportamiento que se presentó entre el 2012 y el 2013, fue a raíz de la especialización de la materia Cobratoria, mostrando una disminución muy significativa en la cantidad de asuntos entrados.
A pesar de que en el 2016, los asuntos terminados en la materia Civil presenta una leve disminución de siete asuntos con respecto al 2015,  es uno de los registros más altos, esto sin considerar el datos del 2012 cuando el despacho era competente en la materia Cobratoria.

El comportamiento que se muestra en el circulante de la materia Civil, es con un aumento del 121 asuntos con respecto al registro presentado en el 2015, a pesar de que la cantidad de asuntos terminados es muy similar conforme se mencionó anteriormente e igualmente la cantidad de asuntos reentrados, por lo que se debe de estar a la espera de la depuraciones e inventarios que se deben de realizar en el despacho.

Por su parte la materia Laboral en cuanto al circulante presenta el más bajo del quinquenio en análisis,  para  una disminución de un 35,4% en comparación con el 2015, por su parte la cantidad de asuntos entrados muestra una estabilidad en los últimos tres años entre los 425 y 465 asuntos ingresados por año. En cuanto a la cantidad de asuntos terminados se tiene  923 procesos laborales, triplicando el registro del 2013, que ha sido el resultado del apoyo que se ha brindado con la asignación de plazas de Jueza o Juez para atender el pendiente de fallo.
3.1.3. Sentencias Dictadas

Como resultado del diagnóstico realizado como parte del Rediseño de Procesos, donde se evidenció una cantidad considerable de asuntos pendientes de fallo en la materia Laboral, en los tres últimos años se ha realizado un seguimiento la variable de sentencias dictadas para ver su comportamiento y situación actual. 

En unión con lo anterior, se determinó que a inicio del 2016 existían un total de 99 expedientes pendientes de fallo en la materia Civil y para la materia Laboral se registró un total de 318 procesos en espera de su resolución definitiva en primera instancia.
Con el objetivo de visualizar de una mejor manera el comportamiento del fallo en el despacho, se presenta el siguiente cuadro con la cantidad de sentencias dictadas por este Juzgado en ambas materias:

Cuadro No. 3

 Cantidad de Sentencias dictadas
2013-2016

	Año
	Cantidad de Sentencias 

	
	Civil 
	Laboral 

	2013
	11
	193

	2014
	33
	211

	2015
	37
	274

	2016
	46
	584

	Total
	201
	1552






    Fuente: Sección de Estadística y Elaboración propia.

Específicamente, en cuanto a la cantidad de sentencias dictadas para la materia Civil, se visualiza un aumento en el fallo de fondo desde el 2013, sobresaliendo que en el 2016 se dictaron la mayor cantidad de sentencias de los cuatro años analizados entre procesos principales e incidentes.

Por su parte, la materia Laboral es la que muestra un crecimiento para el 2016, cuando se dictaron un total 584 sentencias en procesos principales, lo que significó un aumento de un 113,1%  con respecto a las sentencias dictadas en el 2015.  Esto hace que el despacho, presente actualmente una condición más favorable, al considerar que actualmente la cantidad de asuntos pendientes de fallo para la materia Civil sea de 93 asuntos y en la materia Laboral existen solamente 100 procesos pendientes del dictado de la sentencia de fondo, en comparación a los 318 que existían en materia Laboral a inicios del 2016.

Lo anterior es el resultado de una serie de acciones desarrolladas  para el proceso de estabilización de los despachos judiciales, en función de la entrada en vigencia de la  reforma al Código de Trabajo, para lo cual al Juzgado Civil y Trabajo del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, además del personal de planta del despacho para la materia Laboral  se le colaboró con recursos del Centro de Apoyo, Mejoramiento y Coordinación de la Función Jurisdiccional, el cual junto con la Dirección de Planificación desarrollaron un plan de descongestionamiento por un periodo de seis meses, en donde se les establecieron cuotas de trabajo de 25 fallos por mes de todos los procesos laborales y 20 fallos en procesos ordinarios sin la realización de audiencias de recepción de prueba.
Recientemente, para la materia Civil se está implementando un proyecto de descongestionamiento similar con juezas y jueces de apoyo, a los que se  les  solicita entre siete y ocho fallos mensuales.

3.1.4. Indicadores de Gestión e impacto del recurso extraordinario. 
Recientemente como parte del Proyecto de Sostenibilidad de los Circuito Judiciales rediseñados la Dirección de Planificación estableció una serie de indicadores de gestión en el Juzgado Civil y Trabajo de Segundo Circuito Judicial de Alajuela, como parte del proceso de mejora continua, para garantizar sostenibilidad del proyecto.

Específicamente, para medir el desempeño de la plaza extraordinaria asignada a este despacho, se analiza en función del indicador de la cantidad de sentencias dictadas por Jueza o Juez, en el cual se estableció un parámetro de 18 sentencias por mes por profesional para la materia Laboral. 
No obstante lo anterior, de los datos extraídos del control de sentencias del despacho se tiene que la plaza extraordinaria durante el 2016, dictó un total de 21 sentencias laborales en primera instancia, lo que representa un promedio de 1,9 sentencias mensuales,  lo cual se estima una cuota de trabajo muy baja, por lo que no impactó en forma favorable al despacho en cuanto al dictado de sentencias que era el objetivo a obtener con esta plaza. Adicionalmente a las sentencias de primera instancia en materia Laboral, el recurso extraordinario colaboró durante el 2016 con el dictado de cuatro sentencias de segunda instancia, tres de incidentes y con 28 procesos de conciliación.
Al respecto se consultó al licenciado Adolfo Mora Arce, Juez Coordinador, quien estima que la poca cantidad de sentencias realizadas por la plaza extraordinaria se debe a que le correspondieron asuntos de vieja data y de mayor complejidad, sin embargo, estima que el recurso no ha tenido el impacto esperado, siendo que el mayor impacto en la reducción con los asuntos pendientes de fallo fue resultado del plan de descongestionamiento.
En lo que refiere a  la materia Civil, expone el licenciado Mora Arce que actualmente  solamente queda cuatro convenios preventivos, de los 20 que ingresaron entre el 2009 y el  2011, en el Juzgado Civil del Segundo Circuito Judicial de Alajuela; sin embargo, generan una gran carga de trabajo por su complejidad. 

3.2. ANÁLISIS CUALITATIVO

Es importante tener presente, que además de considerar los aspectos relevantes del despacho, se deben de tomar en cuenta los planes de descongestionamiento o remediales apoyados por el Centro de Apoyo Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y sus resultados, siendo que estos proyectos son conformados con el apoyo de una gran cantidad de juezas y jueces, por lo que el despacho al que se le brinda esta colaboración deberá este presentar condiciones inmejorables para la entrada en vigencia de las reformas procesales para la materia Laboral y Civil.

Mediante informe de requerimiento humano 13-PLA-PI-2016, aprobado por el Consejo Superior en sesión N°23-16, Artículo XVII, acordó que el recurso se otorga bajo la responsabilidad del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, para que se ubique y avoque en forma exclusiva al dictado de sentencias del Juzgado Civil y Trabajo del Segundo Circuito Judicial de Alajuela; no obstante, actualmente la plaza extraordinaria de Juez o Juez 3, se encuentra físicamente ubicada en el Centro de Apoyo Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, propiamente en la Oficina de Reducción de Circulante, según lo indicado por el licenciado Juan Carlos Brenes Azofeifa, Jefe a.i. del Área de Coordinación y Mejoramiento del citado Centro, esto en función de las directrices emanadas por la Comisión de la Jurisdiccional Civil, recurso el cual  estará colaborando  la atención de asuntos civiles de los juzgados Civil y Trabajo del Segundo Circuito Judicial de Alajuela y Civil de Heredia, ajustado al plan de descongestionamiento de despachos civiles establecido por la Dirección de Planificación
“Plan de descongestionamiento:

El objetivo del plan de descongestionamiento en materia Civil, es lograr que al entrar en vigencia la reforma Procesal Civil, haya la menor carga de trabajo pendiente posible.   Para este propósito se crearon 10 plazas temporales de Jueza y Juez 3, a quienes se estableció la siguiente cuota de trabajo, por acuerdo de Consejo Superior, en sesión N°78-16, artículo LVIII:

-Un parámetro de 15 asuntos, de los cuáles al menos 3 deberán ser procesos ordinarios.

-En el caso que la mayoría de asuntos sean ordinarios, se establece una cuota de 8 expedientes al mes, de los cuales al menos 6 deberán ser ordinarios.”

Por consiguiente la plaza extraordinaria, actualmente se utiliza propiamente en los planes de descongestionamiento para estabilizar los despachos competentes en esta materias por lo el licenciado Brenes Azofeifa, indicó que el recurso se requiere definitivamente para todo el 2018, considerando que la entrada en vigencia del la reforma procesal Civil es hasta octubre del 2018.
3.3. Contraloría de Servicios
Para determinar la percepción de la persona usuaria, se consultó a la Subcontraloría de Servicios del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, sobre la cantidad de gestiones presentadas, en donde indicaron que durante el 2016 en la materia Civil se presentaron un total 25 gestiones de las cuales 16 se calificaron como justificadas y prácticamente el 90% corresponden al tipo de gestión de retraso judicial. Por su parte, en la materia Laboral se presentaron un total de 30 disconformidades, de las cuales 19 fueron calificadas como justificadas y todas corresponden al motivo de retraso judicial.

Lo anterior evidencia una percepción negativa de la persona usuaria hacia este despacho; no obstante, se puede esperar para el presente año una diminución significativa en la cantidad de gestiones que presentan las personas usuarias ante la Subcontraloría de Servicios, como consecuencia de los planes de descongestión implementados en ese despacho.
IV Elementos Resolutivos
4.1. Para el 2016, el despacho dispuso de la colaboración de la plaza extraordinaria de jueza o Juez durante todo el año con el objetivo que colaborara directamente con la materia Laboral, adicionalmente a partir del segundo semestre del 2016 se implementó en el Juzgado civil y Trabajo del Segundo Circuito Judicial de Alajuela un plan de descongestionamiento para la materia Laboral, lo que permitió estabilizar la cantidad de asuntos laborales pendientes de fallo. De la misma manera, en diciembre de 2016 se implementó un plan de descongestionamiento para la materia Civil, el cual se encuentra en ejecución.

4.2. En función de la entrada en vigencia de la reforma al Código Laboral, se tiene contemplado que para el segundo semestre de 2017, asignar una plaza de Jueza o Juez 3 y cuatro plazas de técnicas o técnicos judiciales para la materia Laboral y para el tercer trimestre del 2018 posterior a la entrada en vigencia del Código Procesal Civil, se tiene previsto analizar la viabilidad de especializar en forma definitiva ambas materias y  se valorara la asignación de un recurso adicional de Jueza o Juez 3, una plaza de Técnica o Técnico Judicial y una plaza de Coordinadora o Coordinador Judicial, para completar la estructura que se requiere para los dos despachos, según el informe 31-PLA-PI-2016 elaborado por la Dirección de Planificación.

4.3. En cuanto a la variable de asuntos entrados, el despacho en los últimos tres años ha presentado un comportamiento muy estable presentando registros muy parecidos; sin embargo, en la cantidad de asuntos terminados en la materia Laboral los dos últimos años presenta crecimientos significativos, lo cual se evidencia en el circulante al finalizar el periodo, al ser el menor de todos los periodos analizados con una disminución del 35,4% en comparación con el 2015.

4.4.  En relación con las sentencias dictadas se destaca que durante el 2016, en materia Civil se fallaron un total 46 procesos y para la materia Laboral como resultado del Plan de descongestionamiento se realizaron un total de 584 sentencias en asuntos principales lo que significó un aumento de un 113,1%  con respecto a la sentencias dictadas en el 2015.

4.5. Los planes remediales implementados en la materia Laboral y el que se ejecuta actualmente en la materia Civil para los cuales se ha asignado recurso adicional, ha permitido obtener resultados favorables para el despacho, al considerar que actualmente la cantidad de asuntos pendientes de fallo para la materia Civil sea de 93 asuntos y en la materia Laboral existen solamente 100, de los 318 que existían a inicios del 2016.

4.6. No obstante lo anterior, de acuerdo con los indicadores de gestión implementados en el despacho como parte del proyecto de Sostenibilidad de los rediseños, la plaza extraordinaria asignada no ha cumplido con el fin para lo cual fue asignada, considerando el dato que arroja el control de sentencias del despacho, en donde se evidencia que dictó 21 sentencias en procesos laborales en primera instancia durante el 2016, lo que representa un promedio mensual de 1,9 sentencias, lo que se estima una producción baja, al compararla con los parámetros aprobados para los indicadores de gestión de 18 sentencias por mes. Adicionalmente realizó, cuatro sentencias de segunda instancia, tres fallos de incidentes y efectuó la conciliación en 28 procesos.

4.7. Para el 2017, la plaza extraordinaria de Juez o Juez 3 se encuentra físicamente ubicada en el Centro de Apoyo Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, propiamente en la Oficina de Reducción de Circulante, colaborando con plan de descongestionamiento de despachos civiles establecido por la Dirección de Planificación, propiamente apoyando a los juzgados Civil y Trabajo del Segundo Circuito Judicial de Alajuela y Civil de Heredia y se estima que el Plan de Descongestionamiento se va ampliar por todo el 2018. 

V. Recomendaciones

En función de lo analizado anteriormente, se presentan las siguientes recomendaciones en relación con lo que respecta a la plaza extraordinaria de Jueza o Juez 3:
5.1. En cuanto a recursos extraordinarios se recomienda lo siguiente:

	Despacho
	Cant.
	Tipo de plaza
	Condición actual
	Recomen-dación
	Período
	Costo Estimado
	Priori-dad

	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional


	1
	Jueza

o Juez 3
	Extra-ordinaria
	Extra-ordinaria
	2018
	₡57.968.000,00


	1


5.2. Condicionamiento por el cual se otorga el recurso (Impacto esperado)

El recurso se otorga bajo la responsabilidad del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, para que se ubique y avoque en forma exclusiva a los Planes de Descongestionamiento para los despachos Civiles y Laborales. 
5.3. Seguimiento
Se reitera la obligación tanto del personal ordinario como extraordinarios, de cumplir con los parámetros establecidos en los indicadores de gestión, específicamente en cuanto a los asuntos fallados, tanto para la materia Civil como para la Laboral.  Los resultados de los indicadores de gestión deberán ser remitidos trimestralmente al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.
5.4 Vinculación con el Plan Estratégico del Poder Judicial

El recurso recomendado es parte de las acciones a tomar para la mejora en el tema estratégico de Retraso Judicial, logrando resolver la cantidad de causas presentadas por las personas usuarias en el tiempo óptimo y con la debida calidad.
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