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Estudio de Requerimiento de Recurso Humano
Anteproyecto de Presupuesto 2018
(Sistemas de Grabación de Audiencias Orales y Tecnología Móvil app del Poder Judicial)
6 de abril de 2017
	Dirección de Planificación
	Fecha:
	6/4/2017

	Estudio de Requerimiento Humano
	# Informe:
	17-PLA-EV-2017

	Proyecto u oficinas analizadas:
	Sistemas de Grabación de Audiencias Orales y Tecnología Móvil del Poder Judicial


	I. Plazas por Analizar
	2 Profesional en Informática 1.

	II. Justificación de la Situación o Necesidad Planteada
	Las plazas en análisis fueron otorgadas para desarrollar y dar mantenimiento a las herramientas tecnológicas que sustentan los procesos de oralidad en audio y video, y para el desarrollo de las aplicaciones de Tecnología Móvil del Poder Judicial, las cuales permiten el acceso de la ciudadanía a los servicios del Poder Judicial, desde los diversos dispositivos móviles.



	III. Información Relevante
	Con la aplicación del indicador, se visualiza que en el caso de la tecnología móvil, el porcentaje de cumplimiento de las actividades realizadas fue de 83% al igual que el año anterior; sin embargo, es importante destacar, que si bien quedó pendiente la realización de alguna tarea, en su lugar, se llevaron a cabo una gran cantidad de mejoras necesarias para el adecuado funcionamiento y ampliación  de los servicios, fundamentalmente considerando requerimientos nuevos  con miras a la implementación del Código Procesal Civil y ajustes de la funcionalidad en los tres ambientes, ios, androit y windows. 
De las tareas programadas para el App móvil prácticamente se cumplieron en su totalidad; queda pendiente aún “permitir la consulta de depósitos judiciales con solo digitar el número de expediente”; sin embargo, en su lugar se desarrollaron mejoras que permiten una mayor expansión de los servicios y un mejor acceso a las aplicaciones por parte de los usuarios, manteniéndose éstas vigentes.
En cuanto al SIGAO, puede observarse que el nivel de cumplimiento según el indicador aplicado fue del 100% lográndose desarrollar todas las tareas programadas para el 2016 además, de un conjunto significativo de mejoras para la aplicación en particular.
Es importante destacar, que en cuanto a la implantación del sistema en las diferentes salas de juicio del país, se tardó aproximadamente cinco meses laborales para prácticamente concluir con esa labor.  

En cuanto a las mejoras desarrolladas para el SIGAO, se tardó en desarrollarlas aproximadamente siete meses laborales, lo que denota que el recurso ha sido bien utilizado para los fines con que se asignó y más bien, ha requerido apoyo de otros compañeros en algunas ocasiones para salir adelante con todas las labores asignadas.
3.1. Atención de Mejoras a los Sistemas 
Como se indicó anteriormente, tanto el APP móvil, como el SIGAO, son objeto de continuas mejoras, lo que impactó el indicador de gestión del proyecto de APP debido a que para atenderlas no fue posible cumplir al 100% todas las labores programadas, pues las mejoras tenían prioridad en función de las necesidades de las oficinas y personas usuarias.

El mantenimiento de los sistemas tiene como finalidad conseguir que los equipos sean operativos el mayor tiempo posible y que, durante ese tiempo, funcionen de la manera más eficaz y con el máximo de seguridad y rendimiento para quienes los utilizan.  Debe indicarse que el mantenimiento de una funcionalidad no solo requiere la actualización del software, sino también del hardware, por esta razón es que estas labores pasan a ser parte del día a día de un sistema en producción.

3.2. Niveles de mantenimiento de sistemas informáticos

El mantenimiento de un sistema informático se lleva a cabo en tres niveles: hardware, software y de información.

· Nivel de mantenimiento de hardware

Se tiene en cuenta el estado de los equipos y periféricos del sistema, así como daños que puedan ser ocasionados por  averías o por  el desgaste normal de los equipos, o bien, por la adquisición de nuevas tecnologías que requieren su debida programación, pruebas y solución de problemas que pueda presentarse en su funcionamiento.

· Nivel de mantenimiento de software

El software que se utiliza para la aplicación tanto en el caso del SIGAO, como en el caso del App requiere actualización constante, debido a que las plataformas en que corren o se almacenan los datos continuamente realizan mejoras, lo que obliga a ajustar los sistemas a las mejoras introducidas en las plataformas de operación.  Además, también se realizan estas mejoras, ante nuevos requerimientos de los usuarios. La instalación de las mejoras relativas al software consume un tiempo significativo de labores, nótese que en el caso del SIGAO consumió aproximadamente siete meses  de trabajo.

· Nivel de mantenimiento de la documentación

Finalmente, ante las nuevas versiones o mejoras realizadas a los sistemas, éstas deben documentarse, lo cual es esencial para poder mantenerlo, para permitir auditoria del sistema y para enseñar a las personas usuarias como interactuar con el sistema y a quienes los operan como hacerlo funcionar. Por eso, la tarea fundamental de este nivel es la de crear y actualizar la documentación existente del sistema cada vez que se realice una actuación sobre el mismo.

Por lo tanto, el desarrollo de estas tecnologías, busca satisfacer las necesidades de las personas usuarias internas y externas de la institución, haciendo con ello, que cada vez sea más amplio y complejo la demanda de estos servicios, lo que exige el desarrollo e incorporación de nuevas funcionalidades las cuales deben ser desarrolladas para tres plataformas distintas: IOS, Android y Windows, lo que requiere en la programación de los mismos servicios, pero bajo tres requerimientos y funcionalidades distintas.

A lo anterior, debe incorporarse el hecho de que una vez puestos en producción los servicios, debe dárseles mantenimiento por medio de mejoras para asegurar su óptimo funcionamiento.
3.3. Impacto en la carga de trabajo de las Reformas en materias Civil y Laboral. 
Con la aprobación de las reformas Civil y Laboral, se le ha solicitado a la Dirección de Tecnología de Información dar prioridad a cualquier actividad relacionada en este tema que incluya la creación, modificación o ajuste de cualquier Sistema Informático. 

En el caso del SIGAO se deben realizar los ajustes a los cronogramas, pues se hará un mayor uso de la oralidad en los procedimientos de ambas materias, por lo que deben garantizarse la correcta función y aplicación de las herramientas para la grabación de las audiencias y evitar implicaciones legales ante un funcionamiento inadecuado.

Del mismo modo, en el Sistema de Tecnología Móvil, se deben incorporar los servicios de información y los procedimientos para el uso y acceso de las personas usuarias, desde estas herramientas, ampliándose así, la magnitud de los servicios.
3.4. Estudio integral de la Dirección de Tecnología de la Información.
Actualmente, la Dirección de Planificación se realiza un estudio integral de la Dirección de Tecnología de la Información, siendo que esos recursos son considerados como parte del análisis.


	IV. Elementos Resolutivos
	4.1.- Estas plazas se otorgaron desde 2013, para atender desarrollo, puesta en producción, mejoras y mantenimiento del Sistema de Grabación de Audiencias Orales (SIGAO), y desde el 2014 del Sistema Informático de Tecnología Móvil (APP del Poder Judicial). Ambos proyectos son considerados de interés institucional, dado que apoyan los procesos de oralidad, información y facilidad de procedimientos, así como la proyección a la ciudadanía brindando más accesibilidad a la población nacional. Por otra parte, la entrada en vigencia de nuevas reformas como la civil y la laboral impone nuevos requerimientos en ambos sistemas, por lo que el trabajo aún por desarrollar no concluye.

4.2.- Para el 2016, se cumple con un 100% del cronograma de trabajo del SIGAO y se atendieron un número importante de mejoras, mientras que, en el caso del APP del Poder Judicial el indicador muestra un cumplimiento del 83%, quedando pendiente, únicamente una de las seis actividades programadas; no obstante, en su lugar se realizaron una cantidad significativa de mejoras a la aplicación, en función de las prioridades institucionales.

4.3.- Al medir el tiempo invertido en las distintas actividades que se realizaron en el 2015, se tiene que se refleja una plena utilización de los recursos, invirtiendo más de 12 meses laborales en temas del SIGAO; en el caso del  APP Móvil no se suministró el tiempo consumido; sin embargo, observando el tiempo estimado en el cronograma de trabajo para el 2016, puede observarse que las tareas cumplidas, alcanzan los ocho meses de trabajo, a lo que debe sumarse en tiempo consumido en las mejoras, por lo que es posible concluir, que efectivamente el recurso se destinó y se utilizó de manera óptima.

4.4.- Para el 2017 y 2018 existen cronogramas de trabajo establecidos para ambos sistemas informáticos (ver anexos “1” y “2”); debe considerarse además, que sumado a la reforma procesal civil y laboral, se podría estar a las puertas de otras reforma como el Código Procesal de Familia, el Agrario y lo relativo a Justicia Restaurativa que podrían generar nuevas funcionalidades en caso de ser aprobadas como leyes de la República.

4.5.- Se encuentra aún pendiente de concluir el informe integral de la Dirección de Tecnología de la Información que realiza la Dirección de Planificación, razón por la cual, al estar considerados ahí estos recursos, se definirá la condición definitiva de los recursos asignados a estos sistemas.

	V. Recomendaciones


	Con base en lo analizado, se presentan las siguientes recomendaciones:
5.1.- Crear de forma extraordinaria las siguientes plazas:

Despacho

Cant.
Tipo de plaza

Condición actual

Recomen-dación

 Período

Costo Estimado

  Prioridad

Obser
va-ciones

Sistema de Grabación de Audiencias Orales y Tecnología Móvil del Poder Judicial

Dirección de Tecnología de Información

2

Profesional en Informá-tica 1

Extra-ordinaria

Extra-ordinaria

2018
¢ 56.046.000
1

5.2.- Condicionamiento por el cual se otorgan los recursos (Impacto esperado)

Los recursos deben dedicarse al cumplimiento estricto de los planes de trabajo incluidos en los anexos del presente informe. De igual forma, deben dar cumplimiento al Indicador de desempeño (I.D.) definido, considerando los niveles de rendimiento incluidos en el presente análisis.


	Realizado por:
	Licda. Rocío Picado Vargas, Profesional 2.

	Aprobado por:
	Lic. Erick Monge Sandí, Jefe a.i. de Subproceso Evaluación.

	Visto bueno:
	Licda. Nacira Valverde Bermúdez, Directora de Planificación


NVB/amc

I Plazas por Analizar

	Cantidad
	Tipo de plaza
	Condición actual
	Tiempo de existir este recurso
	Acuerdo

	2
	Profesional en Informática 1
	Extraordinaria
	Desde el 2013
	Acta N°35-16, del 13-04-16  

Artículo V


II Justificación de la Situación o Necesidad Planteada

Las plazas en análisis fueron otorgadas para desarrollar y dar mantenimiento a las herramientas tecnológicas que sustentan los procesos de oralidad en audio y video, y para el desarrollo de las aplicaciones de Tecnología Móvil del Poder Judicial, las cuales permiten el acceso de la ciudadanía a los servicios del Poder Judicial, desde los diversos dispositivos móviles.
III Información Relevante

3.1.- ANÁLISIS DE INDICADORES DE GESTIÓN

Para determinar el rendimiento mostrado durante el año de estos dos recursos, se procede a aplicar el siguiente indicador de gestión o rendimiento:

· Número de actividades realizadas anualmente, entre el número de actividades programadas por año.
A continuación se presenta la aplicación del citado indicador, a través de un análisis comparativo de los años 2014, 2015 y 2016:

	Aplicación del Indicador de Gestión (I.G.) establecido para las labores relacionadas con los Sistemas de Grabación de Audiencias Orales y 

Tecnología Móvil del Poder Judicial

	Actividades
	SIGAO
	Tecnología Móvil “app del Poder Judicial”

	Actividades programadas
	2014
	2015
	2016
	2014
	2015
	2016

	
	4
	4
	5
	4
	6
	6

	Actividades realizadas al final del año
	4
	3
	5
	4
	5
	5

	Porcentaje de cumplimiento
	100%
	75%
	100%

	100%
	83%
	83%


Con la aplicación del indicador, se visualiza que en el caso de la tecnología móvil, el porcentaje de cumplimiento de las actividades realizadas fue de 83% al igual que el año anterior; sin embargo, es importante destacar, que si bien quedó pendiente la realización de alguna tarea, en su lugar, se llevaron a cabo una gran cantidad de mejoras necesarias para el adecuado funcionamiento y ampliación  de los servicios, fundamentalmente al considerar requerimientos con miras a la implementación del Código Procesal Civil y ajustes de la funcionalidad en los tres ambientes, IOS, Androit y Windows. 
Nótese que las tareas programadas para el 2016 fueron las siguientes:

· App móvil de la Sala Constitucional: este app se realiza para permitir hacer los principales trámites que se pueden realizar mediante escritorio virtual, como por ejemplo, firmar documentos, cambiar de ubicación, ver y descargar documentos.  

· Nivelación de los servicios de la plataforma móvil de Windows en relación a las de IOS y Android. Esta tarea en particular, tardó bastante tiempo; ya que la  versión preliminar de Windows, no cuenta con los servicios de órdenes de apremio y depósitos judiciales.

· Otra de las labores programadas fue el permitir consultar depósitos judiciales solo con digitar el número de expediente en la aplicación del app.
· Pruebas aplicación móvil Windows 10 con alrededor de dos semanas en pruebas.

· Se realizaron mejoras para poder permitir el acceso a usuarios con cuentas maestras. 

· Se empezó a laborar en las mejoras a las diversas funcionalidades que ofrece el App del Poder Judicial, ante los nuevos requerimientos de la reforma del Código Procesal Civil.

De estas tareas programadas, quedó únicamente pendiente de cumplirse el permitir consultar depósitos judiciales con solo digitar el número de expediente.
Sin embargo, como se puntualizó, en su lugar se desarrollaron las siguientes mejoras durante el 2016:
	Mejora
	Descripción
	Duración
	Observaciones

	ME220-2016
	· La creación de una aplicación que permita realizar algunos trámites del expediente judicial desde un dispositivo Móvil por medio del sistema operativo IOS.

· Revisar en el buzón electrónico los expedientes asignados para firmar.

· Aplicar la firma electrónica a uno o más expedientes, para que pueda realizarse en forma individual o por lote.

· Visualizar el documento para firmar.

· Autenticación mediante Microsoft Authority y Active Directory de Azure.

· Autorización mediante Seguridad Biométrica.

· Consultar las cantidades de asuntos que puede tener un letrado en su buzón electrónico.

	4 MESES
	Estas mejoras no son solo en la aplicación móvil; sino concentran mediante este tipo de aplicación, diversas tareas que hacen los jueces y magistrados. Esto les permite desde cualquier parte y sin estar conectados a la intranet del Poder Judicial, poder ver resoluciones y firmarlas.

	ME257-2016
	Esta mejora responde a que Google informó que para la versión 6.0 de sus Sistema Operativo Android, se realizarían mejoras importantes en aspectos de seguridad y rendimiento que serán incluidas en el SDK24. Esto impactó de forma directa la aplicación móvil del Poder Judicial para esta versión del sistema operativo.  Por tanto, se debió:

1) Investigación

· Investigar los cambios que plantea la plataforma de Android en su Versión 6.0 (SDK 24).

· Analizar el impacto para el usuario que la nueva modalidad de petición de permisos generará en la aplicación móvil del Poder Judicial, considerando los dispositivos con la nueva versión y los dispositivos con versiones anteriores.

· Analizar el impacto a nivel de aplicación y código fuente que la nueva modalidad de petición de permisos provoca, considerando los dispositivos con la nueva versión y los dispositivos con versiones anteriores.

· Buscar soluciones alternativas.

· Generar la documentación requerida para validar estos objetivos.  

2) Emitir un criterio técnico justificado de la situación actual de la  aplicación frente a estos cambios.

3) Realizar pruebas unitarias y solicitar a los compañeros de Test  la ejecución de pruebas de la versión actual de la   aplicación Móvil sobre un dispositivo físico cuyo sistema  operativo sea el 6.0.
	3 SEMANAS
	

	ME378-2016
	Surge esta mejora porque la aplicación  móvil en su versión 1.5 de Android no contaba con la funcionalidad de Validación y Descarga de Documentos, por lo tanto, se requirió agregar este proceso a este sistema.

· Diseñar la pantalla correspondiente para la Validación, Consulta y Descarga de Documentos. 

· Modificar las tablas de SQLLite correspondiente a Circuitos y Oficinas, sus métodos de consulta y escritura. 

· Crear y modificar las clases necesarias en el proyecto de la aplicación Móvil para Android necesarias para permitir esta mejora. 

Agregar el acceso necesario al menú requerido
	4 SEMANAS
	

	ME 168-2016
	La aplicación móvil en su versión de iOS, no contaba con esta funcionalidad, por lo tanto, se requirió agregar este proceso a este sistema.

· Diseñar la pantalla correspondiente para la Validación, Consulta y Descarga de Documentos. 

· Modificar las tablas de SQLLite correspondiente a Circuitos y Oficinas, sus métodos de consulta y escritura. 

· Crear y modificar las clases necesarias en el proyecto de la aplicación Móvil para iOS necesarias para permitir esta mejora. 

Agregar el acceso necesario al menú requerido
	4 SEMANAS
	

	ME380-2016
	Corrección de Error en la descarga de PDF en Android. Se produce una excepción no controlada en la aplicación si se trata de descargar un documento y el dispositivo no tiene un programa para leerlo.


	2 SEMANAS
	

	ME166-2016
	Se debió desarrollar el negocio para que pueda llevarse a cabo el procedimiento de validación de documentos en los servicios móviles. 
	3 SEMANAS
	

	
	· Investigación de Seguridad Biométrica

· Se investiga la implementación de la seguridad biométrica en iOS 7 y superior para su futura implementación en las aplicaciones de esta plataforma. 


	3 SEMANAS
	

	
	· Investigación de Autenticación con Azure y Oficce 365.

· Se investiga el uso de las APis necesarias para llevar a cabo la autenticación contra el AD de la nube en el sistema operativo iOS. 


	4 SEMANAS
	

	
	· Investigación de rendimiento de Aplicaciones nativas vs Xamarin.

La finalidad de la investigación es determinar mediante un análisis objetivo y medible cuantitativamente mediante la definición de variables,  el rendimiento de las aplicaciones de las aplicaciones desarrolladas en Xamarin vs las desarrolladas nativamente. Para ello fue necesario desarrollar dos aplicaciones (una en cada ambiente) y determinar variables cuantitativas de medición. Se proporcionó un documento con los resultados del estudio técnico
	3 SEMANAS
	

	
	· Investigación sobre los Api de Voz en iOS.

Se lleva a cabo una investigación sobre la utilización y prestaciones de las Apis de interacción por Voz de iOS con el propósito de desarrollar una prueba de conceptos, pensando en su futura implementación para hacer aplicaciones más amigables a personas con limitantes visuales
	3 SEMANAS
	

	ME 323-2016 y 233 -2016
	Nivelar los servicios de la plataforma móvil de Windows en relación a las de IOS y Android. Esta es una tarea que consumió mucho tiempo ya que la versión preliminar de Windows no contaba con los servicios de órdenes de apremio y depósitos judiciales. Se encuentra en un 90%, falta implementar push notification.


	4 MESES
	

	ME 152-2016
	Resultado de Resolución (Aplicación Móvil - Android)
	4 SEMANAS
	

	ME 154-2016
	Resultado de Resolución (Aplicación Móvil - Windows)
	4 SEMANAS
	

	ME 184-2016
	(Modificar en la aplicación móvil para que se envíe cuando el usuario marca la opción de solicitar estudio) (Android)
	3 SEMANAS
	


Por lo tanto, se observa que el recurso asignado a este proyecto, está siendo utilizado adecuadamente, pues el porcentaje del indicador de cumplimiento arroja una cifra satisfactoria, a lo cual debe sumarse las mejoras citadas y que deben ser atendidas por este recurso, en función de las prioridades institucionales.

En cuanto al SIGAO, puede observarse que el nivel de cumplimiento según el indicador aplicado fue del 100% teniéndose como actividades programadas durante el 2016 las siguientes:
· Mejoras al SIGAO para satisfacer requerimientos actuales del módulo de

grabación de video en salas de juicio.
· Realizar ajustes al sistema con base en la reforma de Código Laboral y el

nuevo Código Procesal Civil.
· Actualizaciones de forma automatizada en todas las salas de juicio del país. 
· Realizar mejoras al SIGAO para una mejor compresión de video: Esta mejora lo que busca es comprimir aún más el contenido de los archivos de video para que su tamaño alcance en un solo DVD, así como mantener el contenido de la grabación en caso de que existan fallos eléctricos.

· Implantación a nivel nacional de la funcionalidad de grabar video haciendo uso de las salas de juicio. Esta implementación surge debido a nuevas funcionalidades que se han desarrollado o mejoras requeridas en la aplicación; que es el curso normal de un sistema. 
Para dimensionar la carga de trabajo que ha generado el cumplimiento de esta actividad, se procedió a determinar las salas de juicio en que se ha instalado y el tiempo promedio de instalación, a saber:

	Circuito
	N° de Salas
	N° de Salas con SIGAO
	Días
	Salas con Chateau
	% de Instalación

	Heredia
	8
	8
	10
	0
	100 %

	Cartago
	9
	9
	5
	0
	100% 

	III Alajuela (Grecia)
	3
	3
	3
	0
	100% 

	II Alajuela (San Carlos)
	7
	7
	5
	0
	100%

	Limón
	11
	10 
	10
	1
	90.9%

	Pococí
	6
	6
	5
	0
	100% 

	Alajuela (San Ramón)
	2
	2
	2
	0
	100% 

	Liberia
	6
	6
	3
	0
	50%

	Santa Cruz
	6
	5
	3
	1
	83%

	Nicoya
	2
	2
	2
	0
	100%

	Golfito
	5
	5
	3
	0
	100%

	Osa
	1
	1
	2
	0
	100%

	Corredores
	4
	4
	5
	0
	100% 

	Quepos
	2
	2
	2
	0
	100%

	Turrialba
	2
	2
	2
	0
	100% 

	Puntarenas
	8
	5
	5
	3
	 62,5%

	Pérez Zeledón
	7
	7
	5
	0
	100%

	Atenas
	-
	 -
	
	-
	- 

	Goicoechea (Incluye Anexo)
	28


	28
	15
	0 
	100% 

	I de San José (Tribunales, Desamparados, Pavas, Inspección).
	36
	2
	2
	34 
	5.5 %

	I de Alajuela
	 11
	 11
	 10
	0
	100%

	Total
	164
	125
	 99
	39
	76,2% 


Nótese que la implantación en las salas de juicio consumió un tiempo total de 99 días, un  tiempo aproximado de cinco meses laborales para un único recurso.

 Por otra parte, se realizaron las siguientes mejoras en el sistema SIGAO, con el fin de garantizar una mayor seguridad y un mejor funcionamiento de la aplicación:
	Mejora
	Descripción
	Tiempo de Duración (Días hábiles)

	2016

	275-2016
	No permitir que el usuario abra dos veces el sistema para evitar conflictos con la cámara de documentos.
	15

	34-2016
	El archivo no se sube al servidor hasta que se inicie la aplicación de nuevo lo cual puede suceder varios días después.
	20

	59-2016
	Se requiere modificar el SIGAO para que este permita que despachos graban en Circuitos a los que no pertenecen.
	15

	62-2016
	Al cerrar el SIGAO sea luego de una

grabación o al intentar reproducir el audio o video siempre se pega
	5

	61-2016
	Con algunos usuarios se dan muchos

problemas con la cámara del ELMO
	5

	269-2016
	Que no envié un mensaje cada vez que se

desconecte una cámara
	20

	337-2016
	Se requiere disminuir el tamaño de los

archivos de video del SIGAO
	15

	343-2016
	Reforma laboral: Incorporar marcas

privadas en las audiencias a los jueces y

juezas.
	15

	342-2016
	Reforma laboral: Permitir utilizar en el

SIGAO una serie de descripciones,

definidas por normalización
	15

	--
	Reforma Laboral: Investigación de equipos para mezclar entradas de audio
	20

	Total
	
	145

	2017

	63-2016
	Se requiere modificar el Escritorio Virtual para que deje de invocar al SIGAO por medio de la tecnología ClickOnces.
	En proceso

	64-2016
	Se requiere modificar Gestión para que

deje de invocar al SIGAO por medio de la tecnología ClickOnces.
	En Proceso


Nótese que esas mejoras consumieron un tiempo efectivo de aproximadamente  7 meses laborales para la plaza destinada al SIGAO, lo cual, unido a los 5 meses de implantación del sistema en las salas de juicio en todo el país, alcanzan los 12 meses laborales, lo que denota que el recurso ha sido bien utilizado para los fines con que se asignó y más bien, ha requerido apoyo de otros compañeros en algunas ocasiones para salir adelante con todas las labores asignadas.

3.2. Atención de Mejoras a los Sistemas 

Como se indicó anteriormente, tanto el APP móvil, como el SIGAO, son objeto de continuas mejoras, lo que impactó el indicador de gestión del proyecto del APP debido a que para atenderlas no fue posible cumplir al 100% todas las labores programadas, pues las mejoras tenían prioridad en función de las necesidades institucionales  y de las personas usuarias.
El curso normal de un sistema se visualiza en el siguiente cuadro:










Como se observa, después de la puesta en producción, se requiere mantener en operación esos sistemas. 
El mantenimiento de los sistemas tiene como finalidad conseguir que los equipos sean operativos el mayor tiempo posible y que, durante ese tiempo, funcionen de la manera más eficaz y con el máximo de seguridad y rendimiento para quienes los utilizan.  Debe indicarse que el mantenimiento de una funcionalidad no solo requiere la actualización del software, sino también del hardware; es por esta razón,  que estas labores pasan a ser parte del día a día de un sistema en producción.
3.3 Niveles de mantenimiento de sistemas informáticos

El mantenimiento de un sistema informático se lleva a cabo en tres niveles: hardware, software y de información.

· Nivel de mantenimiento de hardware

Se tiene en cuenta el estado de los equipos y periféricos del sistema, así como daños que puedan ser ocasionados por  averías o por  el desgaste normal de los equipos, o bien, por la adquisición de nuevas tecnologías que requieren su debida programación, pruebas y solución de problemas que pueda presentarse en su funcionamiento.

· Nivel de mantenimiento de software

El software que se utiliza para la aplicación tanto en el caso del SIGAO, como en el caso del App requiere actualización constante, debido a que las plataformas en que corren o se almacenan los datos, continuamente realizan mejoras, lo que obliga a ajustar los sistemas a las mejoras introducidas en las plataformas de operación.  Además, también se realizan estas mejoras, ante nuevos requerimientos de las  personas usuarias. La instalación de las mejoras relativas al software consume un tiempo significativo de labores, nótese que en el caso del SIGAO consumió aproximadamente siete meses  de trabajo.
· Nivel de mantenimiento de la documentación

Finalmente, ante las nuevas versiones o mejoras realizadas a los sistemas, éstas deben documentarse, lo cual es esencial para poder mantenerlo, para permitir auditoria del sistema y para enseñar a los usuarios como interactuar con el sistema y a quienes los operan como hacerlo funcionar. Por eso, la tarea fundamental de este nivel es la de crear y actualizar la documentación existente del sistema cada vez que se realice una actuación sobre el mismo.
Por lo tanto, el desarrollo de estas tecnologías, busca satisfacer las necesidades de las personas usuarias internas y externas de la institución, haciendo con ello, que cada vez sea más amplio y complejo la demanda de estos servicios, lo que exige el desarrollo e incorporación de nuevas funcionalidades las cuales deben ser desarrolladas para tres plataformas distintas: IOS, Android y Windows, lo que requiere en la programación de los mismos servicios, pero bajo tres requerimientos y funcionalidades diferentes.

A lo anterior, debe incorporarse el hecho de que una vez puestos en producción los servicios, debe dárseles mantenimiento por medio de mejoras para asegurar su óptimo funcionamiento.
3.4.  Impacto en la carga de trabajo de las Reformas en materias Civil y Laboral. 
Con la aprobación de las reformas Civil y Laboral, se le ha solicitado a la Dirección de Tecnología de Información dar prioridad a cualquier actividad relacionada en este tema que incluya la creación, modificación o ajuste de cualquier Sistema Informático. 
En el caso del SIGAO se deben realizar los ajustes a los cronogramas, pues se hará un mayor uso de la oralidad en los procedimientos de ambas materias, por lo que deben garantizarse la correcta función y aplicación de las herramientas para la grabación de las audiencias y evitar implicaciones legales ante un funcionamiento inadecuado.
Del mismo modo, en el Sistema de Tecnología Móvil, se deben incorporar los servicios de información y los procedimientos para el uso y acceso de las personas usuarias, desde estas herramientas, ampliándose así, la magnitud de los servicios.
3.5. Estudio integral de la Dirección de Tecnología de la Información.
Actualmente en la Dirección de Planificación se realiza un estudio integral de la Dirección de Tecnología de la Información, siendo que esos recursos son considerados como parte del análisis, por lo que la permanencia definitiva se determinará en ese informe. 

IV. Elementos Resolutivos
4.1.- Estas plazas se otorgaron desde 2013, para atender desarrollo, puesta en producción, mejoras y mantenimiento del Sistema de Grabación de Audiencias Orales (SIGAO), y desde el 2014 del Sistema Informático de Tecnología Móvil (APP del Poder Judicial). Ambos proyectos son considerados de interés institucional, dado que apoyan los procesos de oralidad, información y facilidad de procedimientos, así como la proyección a la ciudadanía brindando más accesibilidad a la población nacional. Por otra parte, la entrada en vigencia de nuevas reformas como la civil y la laboral impone nuevos requerimientos en ambos sistemas, por lo que el trabajo aún por desarrollar no concluye.
4.2.- Para el 2016, se cumple con un 100% del cronograma de trabajo del SIGAO y se atendieron un número importante de mejoras, mientras que, en el caso del APP del Poder Judicial el indicador muestra un cumplimiento del 83%, quedando pendiente, únicamente una de las seis actividades programadas; no obstante en su lugar, se realizaron una cantidad significativa de mejoras a la aplicación, en función de las prioridades institucionales.

4.3.- Al medir el tiempo invertido en las distintas actividades que se realizaron en el 2015, se tiene que se refleja una plena utilización de los recursos, invirtiendo aproximadamente 12 meses laborales en temas del SIGAO; en el caso del  APP Móvil no se suministró el tiempo consumido; sin embargo, observando el tiempo estimado en el cronograma de trabajo para el 2016, puede observarse que las tareas cumplidas, alcanzan los ocho meses de trabajo, a lo que debe sumarse el tiempo consumido en las mejoras, por lo que es posible concluir, que efectivamente el recurso se destinó y se utilizó de manera óptima para lo que fue suministrado.
4.4.- Para el 2017 y 2018 existen cronogramas de trabajo establecidos para ambos sistemas informáticos (ver anexos N°1 y 2); debe considerarse además, que sumado a la reforma procesal civil y laboral que ya son leyes de la República, se podría estar a las puertas de otras reformas como el Código Procesal de Familia, el Agrario y lo relativo a Justicia Restaurativa, que podrían generar nuevas funcionalidades en caso de ser aprobadas como leyes de la República.
4.5.- Se encuentra aún pendiente de concluir el informe integral de la Dirección de Tecnología de la Información que realiza la Dirección de Planificación, razón por la cual, al estar considerados estos recursos en ese análisis, se definirá su condición definitiva  en dicho informe.
V. Recomendaciones

5.1.- En cuanto a recursos se recomienda lo siguiente:

	Despacho
	Cant.
	Tipo de plaza
	Condición actual
	Recomen-dación
	Período
	Costo Estimado
	Prioridad
	Observa-ciones

	Sistema de Grabación de Audiencias Orales y Tecnología Móvil del Poder Judicial

	Dirección de Tecnología de Información
	2
	Profesional en Informática 1
	Extraordinaria
	Extraordinaria
	2018
	¢ 56.046.000
	1
	


5.2.- Condicionamiento por el que se otorga el recurso (Impacto esperado)

Sistema de Grabación de Audiencias Orales (SIGAO) y Sistema de Tecnología Móvil del Poder Judicial

Los recursos deben dedicarse al cumplimiento estricto de los planes de trabajo incluidos en los anexos del presente informe. De igual forma, deben dar cumplimiento al Indicador de desempeño (I.D.) definido, considerando los niveles de rendimiento incluidos en el presente análisis.
5.3.- Otros requerimientos (equipo, alquiler, espacio, vehículos, etc.)

No se necesitan, por cuanto las plazas operan desde períodos anteriores.

5.4.- Vinculación con el Plan Estratégico del Poder Judicial
El presente estudio se apega a lo establecido en el Tema Estratégico N°7 del Plan Estratégico 2013-2018, el cual indica:

“Maximizar el uso de los recursos y ordenar los procesos. Se hace necesario este tema a efecto de orientar la  gestión judicial para dar respuestas satisfactorias de una forma ordenada, armonizando los recursos disponibles en función de las prioridades definidas.”
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Hoja1

		Nombre de tarea		Duración		Comienzo		Fin

		Rediseño de salas de juicio y reforma laboral		390 días		lun 1/2/17		jue 7/19/18

		   Atención de incidencias y consultas de usuario		5 días		lun 1/2/17		vie 1/6/17

		   Actualizar el hardware instalado en la sala modelo		5 días		lun 1/9/17		vie 1/13/17

		   Actualizar manual usuario y manuales técnicos de del sistema. Primer entregable		5 días		lun 1/16/17		vie 1/20/17

		   Pruebas de usuario y calidad de la versión 3.2.0.0 (Rediseño de salas de juicio)		10 días		lun 2/13/17		vie 2/24/17

		   Implantación de la nueva versión del SIGAO - Rediseño de Salas Jucio- 3.2.0.0		187 días		lun 2/27/17		vie 11/24/17

		      Rediseñar e implantar sala modelo en el I Circuito de San José (14)		5 días		lun 2/27/17		vie 3/3/17

		      Etapa de evaluación y ajustes de la nueva versión del sistema 3.2.0.0		10 días		lun 3/6/17		vie 3/17/17

		      Rediseñar e implantar salas del I Circuito de San José (17 Salas,1 Gessell, 2 Flagrancia, 1 Corte)		22 días		lun 3/20/17		vie 4/21/17

		      Rediseñar e implantar salas del I Circuito de San José-Desamparados (4 Salas)		5 días		lun 4/24/17		vie 4/28/17

		      Rediseñar e implantar salas del I Circuito de San José-Pavas (7 Salas, 1 Gessell)		8 días		mar 5/2/17		jue 5/11/17

		      Rediseñar e implantar salas del I Circuito de San José-Inspección Judicial (2 Salas)		2 días		vie 5/12/17		lun 5/15/17

		      Rediseñar e implantar salas del circuito de Heredia (7 Salas, 1 Gessell)		9 días		mar 5/16/17		vie 5/26/17

		      Rediseñar e implantar salas del circuito de Cartago (8 Salas, 1 Gessell)		10 días		lun 5/29/17		vie 6/9/17

		      Rediseñar e implantar salas del circuito de Limón (7 Salas, 2 Gessell, 2 Flagracia)		11 días		lun 6/12/17		lun 6/26/17

		      Rediseñar e implantar salas del circuito de Alajuela (9 Salas, 1 Gessel, 1 Flagrancia)		11 días		mar 6/27/17		mar 7/11/17

		      Rediseñar e implantar salas del circuito de San Ramón (2 Salas)		3 días		mié 7/12/17		vie 7/14/17

		      Rediseñar e implantar salas del circuito de San Carlos (4 Salas, 1 Gessell, 1 Flagrancia, 1 Penal Juv.)		9 días		lun 7/17/17		vie 7/28/17

		      Rediseñar e implantar salas del circuito de Liberia (5 Salas, 1 Gessell)		6 días		lun 7/31/17		lun 8/7/17

		      Rediseñar e implantar salas del circuito de Santa Cruz (5 Salas, 1 Gessell)		6 días		mar 8/8/17		mié 8/16/17

		      Rediseñar e implantar salas del circuito de Nicoya (2 Salas)		2 días		jue 8/17/17		vie 8/18/17

		      Rediseñar e implantar salas del circuito de Golfito (4 Salas, 1 Gessell)		5 días		lun 8/21/17		vie 8/25/17

		      Rediseñar e implantar salas del circuito de Osa (1 Sala)		2 días		lun 8/28/17		mar 8/29/17

		      Rediseñar e implantar salas del circuito de Perez Zeledón (5 Salas, 1 Gessell, 1 Flagrancia)		7 días		mié 8/30/17		jue 9/7/17

		      Rediseñar e implantar salas del circuito de Quepos (2 Salas)		2 días		vie 9/8/17		lun 9/11/17

		      Rediseñar e implantar salas del circuito de Puntarenas (6 Salas, 1 Gessell, 1 Flagrancia)		8 días		mar 9/12/17		vie 9/22/17

		      Rediseñar e implantar salas del circuito de Corredores (4 Salas)		5 días		lun 9/25/17		vie 9/29/17

		      Rediseñar e implantar salas del circuito de Pococí (4 Salas, 1 Gessell, 1 Penal Juvenil)		6 días		lun 10/2/17		lun 10/9/17

		      Rediseñar e implantar salas del circuito de Turrialba (2 Salas)		2 días		mar 10/10/17		mié 10/11/17

		      Rediseñar e implantar salas del II Circuito de San José - Anexo Goicoechea (8 Salas, 5 Gessell)		16 días		vie 10/13/17		vie 11/3/17

		      Rediseñar e implantar salas del II Circuito de San José - Goicoechea (13 Salas, 1 Gessell, 1 Flagrancia)		15 días		lun 11/6/17		vie 11/24/17

		   Reforma Civil		225 días		lun 1/23/17		jue 12/14/17

		      Mejora para agregar etiquetas predefinidas		15 días		lun 1/23/17		vie 2/10/17

		      Mejora para itinerar audiencias y etiquetas		10 días		lun 11/27/17		lun 12/11/17

		      Atención de incidencias y consultas de usuario		3 días		mar 12/12/17		jue 12/14/17

		   Actualizaciones de forma automatizada en todas las salas de juicio del país		38 días		lun 1/30/17		mié 3/22/17

		   Compatibilidad con nuevo modelo de camaras IP		18 días		jue 3/23/17		jue 4/20/17

		   Mejoras al SIGAO para satisfacer requerimientos del modulo de grabación de video en salas de juicio		28 días		vie 4/21/17		mié 5/31/17

		   Mejoras al SIGAO para satisfacer requerimientos del modulo de grabación de audio en salas de juicio		22 días		jue 6/1/17		vie 6/30/17

		   Modificar el grabador de video para compresión Mp4. Comprimir aun más el contenido de los archivos el tamaño actual es 570 MB/Hr se requiere 300 MB/Hr		102 días		vie 12/15/17		lun 5/14/18

		   Reproducción por Streaming		48 días		mar 5/15/18		jue 7/19/18






Hoja1

		Nombre de tarea		Comienzo		Fin

		Mejoras Movil Erick		mar 1/10/17		vie 10/14/22

		   Hacer una app móvil que permita hacer los principales trámites que se hacen en escritorio virtual como firmar documentos, cambiar de ubicación, ver y descargar documentos esta mejora		mar 1/10/17		jue 2/2/17

		   Nivelar los servicios de la plataforma móvil de Windows en relación a las de IOS y Android. Esta es una tarea de mucho tiempo ya que la versión preliminar de Windows no cuenta con los servicios de órdenes de apremio y depósitos judiciales.		mié 2/1/17		jue 3/2/17

		   Permitir el acceso a usuarios con cuentas maestras, modificación en los servicios		mié 3/1/17		mié 3/29/17

		   Permitir el acceso a usuarios con cuentas maestras IOS		lun 3/27/17		mié 4/26/17

		   261-2015 Permitir el acceso a usuarios con cuentas maestras Android		vie 4/21/17		mié 5/17/17

		   Permitir el acceso a usuarios con cuentas maestras Windows		mar 5/16/17		jue 6/8/17

		   Agregar las funcionalidades de cambiar de ubicación fase 2 y 3 del proyecto del sistema de expediente virtual		mar 6/6/17		mié 7/26/17

		   257-2016 Investigar los cambios que plantea la plataforma de Android en su Versión 6.0 (SDK 24)(cambiar menu actual de la aplicación)		lun 7/24/17		jue 9/14/17

		   Hacer que la app móvil sea un nuevo medio de notificación judicial. Modificación IOS		lun 9/11/17		vie 10/27/17

		   Hacer que la app móvil sea un nuevo medio de notificación judicial. Modificación Android		mié 10/25/17		jue 12/7/17

		   Hacer que la app móvil sea un nuevo medio de notificación judicial. Modificación Windows		mié 12/6/17		mar 1/23/18

		   Las descripciones de los documentos y trámites sean más significativas (partiendo del hecho que el los servicios ya esten desarrollados para gestion en linea) IOS		lun 1/22/18		mié 2/21/18

		   Las descripciones de los documentos y trámites sean más significativas (partiendo del hecho que el los servicios ya esten desarrollados para gestion en linea) Android		mar 2/20/18		mié 3/21/18

		   Las descripciones de los documentos y trámites sean más significativas (partiendo del hecho que el los servicios ya esten desarrollados para gestion en linea) Windows		mar 3/20/18		jue 4/19/18

		   La autenticación y ciertas funcionalidades que requiera de un toquen como el usado en los banco(Servicios)		mié 4/18/18		lun 5/28/18

		   La autenticación y ciertas funcionalidades que requiera de un toquen como el usado en los banco(IOS)		vie 5/25/18		mar 7/3/18

		   La autenticación y ciertas funcionalidades que requiera de un toquen como el usado en los banco(Android)		lun 7/2/18		mar 8/7/18

		   La autenticación y ciertas funcionalidades que requiera de un toquen como el usado en los banco(Windows)		lun 8/6/18		mié 9/12/18

		   Permitir saber la oficina a donde acudir en caso de accidente de transito u otra situación(Servicios)		mar 9/11/18		lun 10/22/18

		   Permitir saber la oficina a donde acudir en caso de accidente de transito u otra situación(Android)		vie 10/19/18		mié 11/28/18

		   Permitir saber la oficina a donde acudir en caso de accidente de transito u otra situación(IOS)		mar 11/27/18		jue 1/3/19

		   Permitir saber la oficina a donde acudir en caso de accidente de transito u otra situación(Windows)		mié 1/2/19		lun 2/11/19

		   Permitir la consulta de Notificaciones(Servicios)		vie 2/8/19		lun 3/11/19

		   Permitir la consulta de Notificaciones(Android)		vie 3/8/19		vie 4/12/19

		   Permitir la consulta de Notificaciones(IOS)		jue 4/11/19		mié 5/15/19

		   Permitir la consulta de Notificaciones(Windows)		mar 5/14/19		mar 6/18/19

		   Mejoras en Los servicios para consultar la agenda del despacho		lun 6/17/19		lun 7/15/19

		   Permitir consultar la agenda del despacho en la app(IOS)		vie 7/12/19		vie 8/16/19

		   Permitir consultar la agenda del despacho en la app(Android)		jue 8/15/19		mié 9/18/19

		   Permitir consultar la agenda del despacho en la app(Windows)		mar 9/17/19		mar 10/22/19

		   Consultar expediente por datos de las partes en el acceso privado(Servicios)		lun 10/21/19		mié 11/20/19

		   Consultar expediente por datos de las partes en el acceso privado(Android)		mar 11/19/19		mar 12/24/19

		   Consultar expediente por datos de las partes en el acceso privado(IOS)		lun 12/23/19		vie 1/24/20

		   Consultar expediente por datos de las partes en el acceso privado(Windows)		jue 1/23/20		jue 2/27/20

		   Que el usuario pueda solicitar que se realice el giro de un dinero y la solicitud llegue de una vez al cajero(Servicios)		mié 2/26/20		mié 4/15/20

		   Que el usuario pueda solicitar que se realice el giro de un dinero y la solicitud llegue de una vez al cajero(Android)		mar 4/14/20		jue 5/21/20

		   Que el usuario pueda solicitar que se realice el giro de un dinero y la solicitud llegue de una vez al cajero(IOS)		mié 5/20/20		jue 6/25/20

		   Que el usuario pueda solicitar que se realice el giro de un dinero y la solicitud llegue de una vez al cajero(Windows)		mié 6/24/20		vie 7/31/20

		   Desarrollar el módulo de citas de transito de gestión en línea en la aplicación móvil(Servicios)		jue 7/30/20		mar 9/8/20

		   Desarrollar el módulo de citas de transito de gestión en línea en la aplicación móvil(Android)		lun 9/7/20		lun 10/12/20

		   Desarrollar el módulo de citas de transito de gestión en línea en la aplicación móvil(IOS)		vie 10/9/20		jue 11/12/20

		   Desarrollar el módulo de citas de transito de gestión en línea en la aplicación móvil(Windows)		mié 11/11/20		mié 12/16/20

		   Permitir envío de demandas por la aplicación móvi(Servicios)		mar 12/15/20		mié 1/20/21

		   Permitir envío de demandas por la aplicación móvi(IOS)		mar 1/19/21		jue 3/18/21

		   Permitir envío de demandas por la aplicación móvi(Android)		mié 3/17/21		vie 5/14/21

		   Permitir envío de demandas por la aplicación móvi(Windows)		jue 5/13/21		lun 7/12/21

		   Permitir envío de escritos por la aplicación móvi(Servicios)		vie 7/9/21		lun 8/16/21

		   Permitir envío de escritos por la aplicación móvi(IOS)		vie 8/13/21		mar 9/28/21

		   Permitir envío de escritos por la aplicación móvi(Android)		lun 9/27/21		mié 11/10/21

		   Permitir envío de escritos por la aplicación móvi(Windows)		mar 11/9/21		jue 12/23/21

		   Permitir consultas de expedientes en la aplicación móvil en los despachos donde esté el nuevo sistema que se está desarrollando.(Servicios)		mié 12/22/21		jue 1/27/22

		   Permitir consultas de expedientes en la aplicación móvil en los despachos donde esté el nuevo sistema que se está desarrollando.(IOS)		mié 1/26/22		vie 3/11/22

		   Permitir consultas de expedientes en la aplicación móvil en los despachos donde esté el nuevo sistema que se está desarrollando.(Android)		jue 3/10/22		lun 4/25/22

		   Permitir consultas de expedientes en la aplicación móvil en los despachos donde esté el nuevo sistema que se está desarrollando.(Windows)		vie 4/22/22		mar 6/7/22

		   Permitir activar la voz en la aplicación.(IOS)		lun 6/6/22		mié 7/20/22

		   Permitir activar la voz en la aplicación.(Android)		mar 7/19/22		jue 9/1/22

		   Permitir activar la voz en la aplicación.(Windows)		mié 8/31/22		vie 10/14/22

		Mejoras Gestión en línea Olger Gamboa		mar 1/10/17		vie 9/22/17

		   Revision de pendientes		mar 1/10/17		jue 1/12/17

		   Migración del backend de los servicios móviles para usar nuevas tecnologias de azure.		mar 1/10/17		mié 3/22/17

		   ME 277-2016 Se requiere modificar el servicio de tramitación y los servicios móviles para permitir generar las ordenes de apremio cuando ingresen por la plataforma Windows o Windows phone para que la notificación llegue correctamente a los usuarios		mar 1/10/17		jue 4/27/17

		   Hacer que la app móvil sea un nuevo medio de notificación judicial, desarrollar servicios que procesen y consulten notificaciones.		jue 4/27/17		vie 7/21/17

		   ME 278-2016 En los servicios nuevos de gestión (swTramitacion), cuando se envía una orden de apremio por medio de las aplicaciones móviles, no se pueden ampliar el documento desde el sistema de gestión.		lun 7/17/17		vie 9/22/17






