[image: image3.jpg]


[image: image4.jpg]


[image: image5.png]




[image: image6.png]Direccién
Planificacion

Hobojomos por ofdesarcko do a admeshocicn
"0 JUBoRa, COn PIoyEOcKon 6 NNoVacKon




[image: image7.png]Direccion
Planificacion





Estudio de Requerimiento Humano
Anteproyecto de Presupuesto 2018
(Implementación del Programa de Inducción

al Poder Judicial – Sección de Gestión

de la Capacitación-Dirección de Gestión Humana)
6 de abril de 2017
	Dirección de Planificación
	Fecha:
	6/04/2017

	Estudio de Requerimiento Humano
	# Informe:
	18-PLA-OI-2017

	Proyecto u oficinas analizadas:
	Implementación del Programa de Inducción al Poder Judicial


	I. Plazas por Analizar
	

	II. Justificación de la Situación o Necesidad Planteada
	· Los cuatro permisos mencionados fueron solicitados para asumir la realización de las labores necesarias con el fin de implementar el Programa de Inducción al Poder Judicial, denominado “Construyendo el Poder Judicial que queremos”. La mayoría de esos recursos inició labores el 17 de agosto de 2015, según acuerdo de Consejo Superior de la sesión N° 73-15 del 13 de ese mes, artículo XXIII.

	III. Información Relevante
	3.1.- Análisis de Estadísticas e Indicadores de Gestión

El programa de inducción del Poder Judicial denominado “El Poder Judicial que queremos” fue desarrollado por la Dirección de Gestión Humana para atender “…las necesidades indispensables para la adecuada implementación y permanente ejecución de un proceso de inducción formal y estandarizado para las personas recién reclutadas o que han tenido la posibilidad de cambiar de puesto o trasladarse a otra oficina del Poder Judicial”
.  

El Programa de Inducción busca un cambio trascendente en la cultura judicial, en el que se logre que las jefaturas como responsables de gestionar la actividad laboral de sus colaboradoras/es, se involucren activamente en cómo llevar adecuadamente la gestión del personal a su cargo.

 Para esos fines el Programa de Inducción al Poder Judicial se definió bajo tres fases o elementos:

· La sensibilización a jefaturas de todos los ámbitos sobre la importancia de los procesos de inducción en el personal de nuevo ingreso y el proceso de integración con los equipos de trabajo.
· La inducción general que pretende informar y crear conciencia sobre las dinámicas propias de la Institución, a la luz de los diversos puestos y roles que se pueden desempeñar en ésta.
· La inducción específica que permite ejecutar los pasos y acciones concretos para lograr que el personal que ingresa por primera vez a su oficina o despacho, tenga la orientación adecuada, sienta el apoyo debido y logre adaptarse apropiadamente.
Para analizar la efectividad de los recursos destinados al programa, se aplican los siguientes indicadores de gestión:

Relacionados con la sensibilización a jefaturas:

· Cantidad de oficinas impactadas
 / Total de oficinas visitadas;
Según los datos del 2015 al aplicar el indicador, sobre la sensibilización de las jefaturas de oficina de gestión, se tiene una cifra del 93%, lo que indica que del total de oficinas visitadas, se logró sensibilizar un 93% de las jefaturas, pues de 130 de las 140 visitadas, participaron en los talleres realizados.

Al analizar este mismo indicador para el 2016, es importante destacar que refleja un porcentaje menor, pero se debe a que aumentó la cantidad de oficinas visitadas, y aunque no se logró aumentar en la misma proporción las oficinas visitantes (alrededor del 15%), se debe reconocer que sí aumentó en dos la cantidad de participantes en talleres.
Debe recordarse que la participación en los talleres no es de carácter obligatorio, sino que se motiva a la participación voluntaria de las jefaturas; por lo que a pesar de la voluntad que existe muchas veces de participar, las múltiples responsabilidades imposibilitan la asistencia al taller.

El hecho de que no creciera la cantidad de oficinas participantes en la misma proporción de oficina visitadas, se puede explicar por las siguientes razones:

1.  El programa inició en agosto del 2015 por lo que se aplicó en el I Circuito Judicial de San José, lo que facilitaba la realización de los talleres por disponer este circuito de  espacios idóneos para llevarlos a cabo, la facilidad de desplazamiento para las y los participantes y para las capacitadoras y capacitadores, entre otros aspectos medulares para la realización.

2. En el 2016, además de concluir el I Circuito Judicial de San José iniciado en el 2015, el programa se llevó al II Circuito Judicial de San José y a Cartago, Ciudad Judicial en San Joaquín de Flores, Circuito Judicial de Heredia, Alajuela, Desamparados, Hatillo, Pavas, San Sebastián, Alajuelita, Aserrí, Santa Ana, Mora y Puriscal, por lo que no se tenía la misma disposición de recursos ni de espacio físico para llevar a cabo los talleres, lo cual requirió de una mayor coordinación con las oficinas y de una mayor logística para  encontrar un lugar adecuado a la metodología del taller y al número de participantes. 

3. La realización de los talleres fuera del sitio de trabajo de las y los participantes los obligaba a  tener que desplazarse más tiempo fuera de sus oficinas, por lo que muchas veces ante la carga de trabajo del día a día, terminaban desertando.

· Cantidad de talleres efectuados / Total de talleres programados;
Respecto del indicador que refleja la efectividad del equipo de trabajo para cumplir con lo programado se observa que durante el 2015 este indicador sobrepasó el 100%, pues de los 17 talleres programados, se llevaron a cabo 19.

En el 2016, se aprecia un esfuerzo mayor, pues se incrementó el número de talleres programados y todos fueron realizados, por lo que se alcanzó el 100% del cumplimiento, lo que refleja en ambos periodos una buena asignación y aprovechamiento de los recursos asignados al programa. 

Para el 2016 se llevaron a cabo los talleres en los Circuitos Judiciales de Heredia, Cartago, Alajuela y Ciudad Judicial y para el presente año se programa la presentación del Programa de Inducción, visitas y talleres en los Circuitos Judiciales de Puntarenas, Corredores, San Carlos, Nicoya, Santa Cruz y Liberia.

Relacionados con el Curso Virtual de Inducción General:

· Cantidad de convocatorias celebradas / Total de convocatorias programadas;

Para el 2015 y el 2016 se muestra un 100% de cumplimiento, pues del total de convocatorias programadas, se cumplió con la totalidad de ellas en ambos periodos.

Finalmente, el indicador que muestra el porcentaje de aprobación del total de personas que matriculan el curso en forma virtual, respecto del total de participantes matriculados, el cual  se definió de la siguiente manera:

· Cantidad de participantes aprobados / Total de matrículas registradas; se obtienen los siguientes resultados:
Los porcentajes de aprobación por parte de los participantes en el curso a través de la modalidad virtual es bajo, pues en el 2015 se alcanzó un porcentaje de aprobación del 60%, mientras que en el 2016 descendió a 56%, lo que refleja una clara necesidad de adoptar mecanismos necesarios para aumentar el porcentaje de aprobados en el curso.
En 2015, de 2105 personas matriculadas, reprobaron 420 personas lo que equivale a un 20% y no concluyeron el curso igual porcentaje de las personas participantes en él.
Para el 2016, de 1916 personas matriculadas, reprobaron 20% de los participantes, no concluyeron el curso el 23% de ellos y finalmente, se retiraron el 0.46%; es decir, nueve personas.
De conformidad con lo expresado por las licenciadas Cheryl Bolaños Madrigal, Jefa a.i., Milagros Sánchez Araya, Gestora de Capacitación 1  y el Lic. Henry Padilla Fuentes, Coordinador, todos del Subproceso de Gestión de la Capacitación de la  Dirección de Gestión Humana, se han realizado varios análisis sobre los resultados de quienes se matriculan en los cursos virtuales, lográndose determinar que la media en los resultados obtenidos independientemente de cual curso de capacitación matricule la población judicial, es de un 50% a 60% aproximadamente de  aprobación.

Ante esta situación han tomado diferentes acciones como reducir el cupo de participantes por curso significativamente, con la finalidad de realizar un seguimiento más personalizado de las y los participantes en los cursos virtuales, con un mínimo de tres llamadas, recordatorios y motivaciones para que finalice exitosamente el curso; a pesar de ello, la cantidad de personas que aprueban el curso continúa dentro del rango citado anteriormente.

Además, se labora actualmente, en el desarrollo de una estrategia que les permita determinar los factores críticos de éxito y poder elaborar las acciones correctivas para lograr un mayor porcentaje de personas aprobadas en los cursos que se realizan bajo esta modalidad.

3.2 Actividades programadas para el 2018.
Respecto de las actividades que se realizarán durante el 2018, la Sección de Gestión de la Capacitación de la Dirección de Gestión Humana, tiene programado visitar 139 oficinas y realizar 12 talleres en Limón, dos en Sarapiquí y dos en Turrialba, tal y como se aprecia en el cronograma adjunto en el anexo “1”.

Al igual que ocurrió en el 2016, la realización de los talleres en zonas alejadas a los circuitos judiciales requiere un gran desarrollo logístico para coordinar  el espacio físico en que se realizarán los talleres, el número de participantes por cada uno, así como las estrategias de motivación a la participación de la población judicial, considerar el desplazamiento de las personas al centro de realización del taller,  entre otros aspectos claves de éxito.

3.3.- Criterio de la jefatura de la Sección de Gestión de la Capacitación.

Se conversó con  las Licdas. Waiman Hin Herrera, Subdirectora de la Dirección de Gestión Humana, con la Licda.  Bolaños Madrigal, con la Licda.  Sánchez Araya,  y con el Lic. Padilla Fuentes,, quienes manifestaron que el Programa de Inducción al Poder Judicial  ha tenido una muy buena aceptación por parte de la población judicial y ha venido a impactar poco a poco la cultura institucional, buscando ofrecer a las oficinas judiciales, recursos humanos preparados de conformidad con los valores, principios éticos y necesidades de la institución. 

El programa continúa implementándose a nivel nacional con las visitas a las dependencias judiciales del país y la realización de los talleres de sensibilización a las jefaturas, pues por ser de tan reciente ejecución, aún no se ha dado cobertura a todo el territorio nacional.

Además, como bien se indicó en estudio 24-PLA-DO-16 de requerimiento de recurso humano elaborado por la Dirección de Planificación  y referido a la  inducción específica, a las jefaturas se les indica (en los talleres de sensibilización) la obligación de llenar una “boleta de registro” para anotar cada paso realizado (con fechas) al tener una persona de nuevo ingreso en la oficina, señalando desde la elección de la persona guía y persona instructora, presentación de la persona en la oficina, facilitación del material que se encuentra en la “caja de herramientas”, aclaración de dudas, verificación del curso virtual finalizado, capacitación al puesto de trabajo (pasos de la inducción específica); entre otros. La  boleta debe tener la firma de la jefatura responsable del proceso.

Con este registro se garantiza que en las oficinas se ejecuta de forma eficiente esta fase del Programa de Inducción al Poder Judicial, además desde la Sección de Gestión de la Capacitación se cuenta con un instrumento de entrevista semiestructurada con las personas de nuevo ingreso, para corroborar el proceso desde ambos puestos (jefatura y persona de nuevo ingreso).



	IV. Elementos Resolutivos
	4.1.- Se observó que los indicadores de gestión propuestos son adecuados para medir el desempeño del Programa de Inducción al Poder Judicial, el cual a pesar de los esfuerzos realizados durante el 2016 por aumentar el número de oficinas visitadas motivando a la participación en los talleres de inducción, no se logró aumentar en la misma proporción (cerca del 15% de aumento en las visitas y no así en las impactadas), aunque se reconoce que en números absolutos sí se aumentó en dos oficinas más impactadas. 

4.2.- Existe un conjunto de factores de carácter logístico que explican por qué a pesar de haber aumentado la cantidad de oficinas visitadas no se creció en la misma proporción en las oficinas impactadas (con talleres realizados); y los motivos son: el programa se llevó fuera del I Circuito Judicial de San José, por lo que no se tenía la misma disposición de recursos ni de espacio físico para llevar a cabo los talleres, lo que requirió de una mayor coordinación con las oficinas y de una mayor logística para encontrar un lugar adecuado a la metodología del taller y al número de participantes, además de que el tiempo requerido para desplazarse y participar en los talleres era mayor para las y los participantes, lo que unido a la carga de trabajo, dificultaba en algunos casos la participación. 

4.3.- Respecto del número de talleres programados, tanto en el 2015 como en el 2016 se alcanzaron las metas propuestas con un 100% de cumplimiento.

4.4.- En cuanto al tema de las convocatorias para los cursos virtuales, el indicador muestra un 100% de cumplimiento al igual que en la programación de los talleres a realizar durante el 2016.

4.5.- En lo relativo a los porcentajes de aprobación del curso virtual respecto de la cantidad de personas matriculadas, se concluye que es necesario desarrollar acciones que fortalezcan el éxito de las y los participantes, pues los porcentajes de aprobación tanto para el 2015 como para el 2016 no superan el 60%, lo que ocurre con comportamientos muy similares en todos los cursos virtuales desarrollados, según criterio las jefaturas del Subproceso en estudio. Ya se trabaja en acciones metodológicas para lograr un mayor porcentaje de éxito en la aprobación de los cursos.

4.6.- Respecto a la ejecución de los talleres en el 2016, se visitaron 166 oficinas de las cuales participaron 132, se realizaron 25 sesiones de taller y se contó con la asistencia de 326 personas participantes que representaron las distintas oficinas, concluyéndose en aceptables niveles de participación. 

4.7.- Respecto del curso virtual lo matricularon 1790 personas, en 23 convocatorias, en las cuales tuvieron condición de aprobados, reprobados e inconclusos, logrando un porcentaje de aprobados del 56% del total de personas matriculadas, para lo que ya se realizan correctivos institucionales, con el fin de mejorar los porcentajes.
4.8.- Los factores anteriores permiten concluir un adecuado uso de los recursos asignados al programa y un esfuerzo por ampliar la cobertura dada a la población judicial mediante la ejecución del programa de inducción, tanto en los talleres a desarrollar como en las convocatorias para realizar el curso virtual, así como un interés del Subproceso de Gestión de la Capacitación, por desarrollar acciones correctivas que reflejen un mayor porcentaje de éxito de la población judicial que se matricula en ellos.

4.9.- La Dirección de Planificación concluye en la importancia de que los recursos avalados por el Consejo Superior continúen en el 2018 bajo las condiciones actuales, es decir, como permisos con goce de salario y sustitución, ya que algunos elementos del Programa de Inducción al Poder Judicial se encuentran aún en fase de implementación a nivel nacional, la que se extenderá en el 2018 según los calendarios de trabajo analizados.



	V. Recomendaciones


	5.1.- En cuanto a recursos se recomienda lo siguiente:
Despacho

Cant

Tipo de plaza

Condición actual

Recomen-dación

Perío-do

Costo Estimado

Observa-ciones

Implementación del Programa de Inducción al Poder Judicial
Sección de Gestión

de la Capacitación

1

Gestora o Gestor de Capacitación 1

Permiso con Goce de Salario y Sustitución

Permiso con Goce de Salario y Sustitución

2018
¢ 29.071.000.00
Para darle continuidad a las labores asociadas al referido programa.

2

Técnicas  o Técnicos Administrativos 2

Permisos con Goce de Salario y Sustitución

Permisos con Goce de Salario y Sustitución

2018
¢ 32.876.000.00
1

Asistente Administrativa o Administrativo 2

Permiso con Goce de Salario y Sustitución

Permiso con Goce de Salario y Sustitución

2018
¢ 14.465.000.00
5.2.- Se recomienda que los recursos sugeridos continúen en el 2018, para atender las labores programadas en ese año y fortalecer la aplicación del Programa de Inducción al Poder Judicial en la gestión cotidiana de los despachos y oficinas judiciales del país.


	Realizado por:
	Licda. Rocío Picado Vargas, Profesional 2.

	Aprobado por:
	Máster Randall Quirós Soto, Jefe Subproceso Organización Institucional

	Visto bueno:
	Nacira Valverde Bermúdez, Directora de Planificación


NVB/RQS/amc

I Plazas por Analizar
	Despacho
	Cant
	Tipo de plaza
	Condición actual
	Recomen-dación
	Perío-do
	Costo Estimado

	Implementación del Programa de Inducción al Poder Judicial

	Sección de Gestión

de la Capacitación
	1
	Gestora o Gestor de Capacitación 1
	Permiso con Goce de Salario y Sustitución
	Permiso con Goce de Salario y Sustitución
	2017
	¢ 28.520.000.00

	
	2
	Técnicas  o Técnicos Administrativos 2
	Permisos con Goce de Salario y Sustitución
	Permisos con Goce de Salario y Sustitución
	2017
	¢ 32.190.000.00

	
	1
	Asistente Administrativa /o 2
	Permiso con Goce de Salario y Sustitución
	Permiso con Goce de Salario y Sustitución
	2017
	¢ 14.164.000.00


II Justificación de la Situación o Necesidad Planteada
Los permisos mencionados fueron prorrogados por el 2017 para que se dedicaran a las labores que se requieren para implementar a lo largo del país el Programa de Inducción al Poder Judicial, denominado “Construyendo el Poder Judicial que queremos”, el cual está dirigido a la población de nuevo ingreso al Poder Judicial con la finalidad de crear cultura y lograr la identificación plena con los valores y principios institucionales. 
III Información Relevante

3.1.- Análisis de Estadísticas e Indicadores de Gestión

El programa de inducción del Poder Judicial denominado “El Poder Judicial que queremos” fue desarrollado por la Dirección de Gestión Humana para atender “…las necesidades indispensables para la adecuada implementación y permanente ejecución de un proceso de inducción formal y estandarizado para las personas recién reclutadas o que han tenido la posibilidad de cambiar de puesto o trasladarse a otra oficina del Poder Judicial”
.  

El Programa de Inducción busca un cambio trascendente en la cultura judicial, en el que se logre que las jefaturas como responsables de gestionar la actividad laboral de sus colaboradoras/es, se involucren activamente en cómo llevar adecuadamente la gestión del personal a su cargo.
 Para esos fines el Programa de Inducción al Poder Judicial se definió bajo tres fases o elementos:

· La sensibilización a jefaturas de todos los ámbitos sobre la importancia de los procesos de inducción en el personal de nuevo ingreso y el proceso de integración con los equipos de trabajo.
· La inducción general que pretende informar y crear conciencia sobre las dinámicas propias de la Institución, a la luz de los diversos puestos y roles que se pueden desempeñar en ésta.
· La inducción específica que permite ejecutar los pasos y acciones concretos para lograr que las compañeras y compañeros que ingresan por primera vez a su oficina o despacho, tengan la orientación adecuada, sientan el apoyo debido y logren adaptarse apropiadamente.
Con la finalidad de analizar la efectividad de los recursos destinados al programa, se aplican los siguientes indicadores de gestión:
Relacionados con la sensibilización a jefaturas:

· Cantidad de oficinas impactadas
 / Total de oficinas visitadas;
	                   Datos

Año
	Oficinas impactadas
	Oficinas visitadas
	Resultado

	2015
	130
	140
	93%

	2016
	132
	166
	80%


De conformidad con los datos anteriores, durante el 2015 el indicador de gestión sobre la sensibilización de las jefaturas de oficina, muestra un porcentaje del 93%, lo que indica que del total de 140 oficinas visitadas, se logró sensibilizar un total de 130, sea que participaron en los talleres realizados. Para estos casos, es de esperar entonces, una adecuada gestión del personal bajo su cargo, replicando valores institucionales y reforzando la cultura institucional.
Al analizar este mismo indicador para el 2016, es importante destacar que aunque el mismo refleja un impacto menor a nivel porcentual, se realizó un mayor esfuerzo por parte del equipo de la Dirección de Gestión Humana por visitar un mayor número de oficinas que en el 2015, sea participaron dos oficinas más que en el año anterior. La participación representó un 80% del total de oficinas visitadas en el 2016, variable que se incrementó con respecto al año anterior.
Debe recordarse que la participación en los talleres no es de carácter obligatorio, sino que se motiva a la participación voluntaria de las jefaturas; por lo que a pesar de la voluntad que existe muchas veces de participar, las múltiples responsabilidades imposibilitan la asistencia al taller.
El descenso porcentual en el resultado del indicador puede explicarse también por las siguientes razones:

4.  El programa inició en agosto del 2015 por lo que se aplicó en el I Circuito Judicial de San José, lo que facilitaba la realización de los talleres por disponer este circuito de  espacios idóneos para llevarlos a cabo, la facilidad de desplazamiento para los participantes y para los capacitadores, entre otros aspectos medulares para la realización de la capacitación.
5. En el 2016, además de concluir el I Circuito Judicial de San José iniciado en el 2015, el programa se llevó al II Circuito Judicial de San José y a Cartago, Ciudad Judicial en San Joaquín de Flores, Circuito Judicial de Heredia, Alajuela, Desamparados, Hatillo, Pavas, San Sebastián, Alajuelita, Aserrí, Santa Ana, Mora y Puriscal, por lo que no se tenía la misma disposición de recursos ni de espacio físico para llevar a cabo los talleres, lo que requirió de una mayor coordinación con las oficinas y de una mayor logística para poder encontrar un lugar adecuado a la metodología del taller y al número de participantes. 
6. La realización de los talleres fuera del sitio de trabajo de las y los participantes obligaba a éstos a tener que desplazarse más tiempo fuera de sus oficinas, por lo que muchas veces ante la carga de trabajo del día a día, terminaban desertando su participación en el taller.
Los aspectos anteriores muestran porqué a pesar de que se logró visitar un mayor número de oficinas, solamente se logró incrementar en dos participantes más que en el 2015; sin embargo, es importante destacar, que sigue obteniendo un resultado satisfactorio respecto de la cantidad de participantes en los talleres y del uso adecuado que se dio a los recursos durante ese periodo.
· Cantidad de talleres efectuados / Total de talleres programados;
	                   Datos

Año
	Talleres efectuados
	Talleres programados
	Resultado

	2015
	19
	17
	112%

	2016
	25
	25
	100%


Respecto del indicador que refleja la efectividad del equipo de trabajo para cumplir con lo programado se observa que durante el 2015 este indicador sobrepasó el 100%, pues de los 17 talleres programados, se lograron realizar todos e inclusive dos más que no están dentro de la planificación inicial.
En el 2016, se aprecia un esfuerzo mayor, pues se incrementó el número de talleres programados y todos fueron realizados, por lo que se alcanzó el 100% del cumplimiento, reflejando en ambos periodos una buena asignación y aprovechamiento de los recursos asignados al programa, y un crecimiento en valores absolutos.
Para el 2016 se llevaron a cabo los talleres en los Circuitos Judiciales de Heredia, Cartago, Alajuela y Ciudad Judicial y para el presente año se programa la presentación del Programa de Inducción, visitas y talleres en los Circuitos Judiciales de Puntarenas, Corredores, San Carlos, Nicoya, Santa Cruz y Liberia.
Relacionados con el Curso Virtual de Inducción General:

· Cantidad de convocatorias celebradas / Total de convocatorias programadas.
	                   Datos

Año
	Convocatorias celebradas
	Convocatorias programadas
	Resultado

	2015
	13
	13
	100%

	2016
	23
	23
	100%


Según se visualiza en el cuadro anterior, tanto para el 2015 como para el 2016 el indicador muestra un 100% de cumplimiento, pues del total de convocatorias programadas, se cumplió con la totalidad de ellas en ambos periodos.

Se presenta el indicador que muestra el porcentaje de aprobación del total de personas que matriculan el curso en forma virtual, el cual se definió de la siguiente manera:

· Cantidad de participantes aprobados / Total de matrículas registradas;
 Al aplicar el indicador se reflejan los siguientes datos:

	                   Datos

Año
	Participantes aprobados
	Total de matrículas registradas
	Resultado

	2015
	1255
	2105
	60%

	2016
	1069
	1916
	56%


Los datos anteriores reflejan porcentajes bajos de aprobación por parte de los participantes en el curso a través de la modalidad virtual, pues en el 2015 se alcanzó un porcentaje de aprobación del 60%, mientras que en el 2016 descendió a 56%, lo que refleja una clara necesidad de adoptar mecanismos necesarios para aumentar el porcentaje de aprobados en el curso. Inclusive el porcentaje de aprobación disminuyó con una base absoluta inferior.
En 2015, de 2105 personas matriculadas reprobaron 420 personas lo que equivale a un 20% y no concluyeron el curso igual porcentaje de las personas participantes en él.

Para el 2016, de 1916 personas matriculadas, reprobaron 20% de los participantes, no concluyeron el curso el 23% de ellos y finalmente, se retiraron el 0.46%; es decir, 9 personas.
Es importante mencionar que de conformidad con lo expresado por las licenciadas Cheryl Bolaños Madrigal, Jefa a.i.; Milagros Sánchez Araya, Gestora de Capacitación 1 y por el Lic. Henry Padilla Fuentes, Coordinador, todos del Subproceso de Gestión de la Capacitación de la Dirección de Gestión Humana, se han realizado varios análisis sobre los resultados de quienes se matriculan en los cursos virtuales, lográndose determinar que la media en los resultados obtenidos independientemente de cual curso de capacitación matricule la población judicial es de un 50% a 60%  aproximadamente de personas aprobadas.

Ante esta situación han tomado diferentes acciones como reducir el cupo de participantes por curso significativamente con la finalidad de realizar un seguimiento más personalizado a cada uno de las y los participantes en los cursos virtuales, con un mínimo de tres llamadas, recordatorios y motivaciones para que finalicen exitosamente el curso, lo que constituyen acciones del seguimiento que se realiza; a pesar de ello, la cantidad de personas que aprueban el curso continúa en el rango citado anteriormente.

Ante esta situación, están trabajando para desarrollar una estrategia que les permita determinar los factores críticos de éxito y poder elaborar acciones correctivas para lograr un mayor porcentaje de personas aprobadas en los cursos bajo esta modalidad.
3.2  Actividades programadas para el 2018.
Respecto de las actividades que se realizarán durante el 2018, la Sección de Gestión de la Capacitación de la Dirección de Gestión Humana, tiene programado visitar 139 oficinas y realizar 12 talleres en Limón, dos en Sarapiquí y dos en Turrialba, tal como se aprecia en el cronograma adjunto en el anexo 1.

Como puede apreciarse, al igual que ocurrió en el 2016, la realización de los talleres en zonas alejadas a los circuitos judiciales requiere un gran desarrollo logístico para coordinar el espacio físico en que se desarrollarán, el número de participantes por cada uno, así como las estrategias de motivación a la participación de la población judicial, considerar el desplazamiento de la población al centro de realización del taller, entre otros aspectos claves de éxito.
3.3.- Criterio de la jefatura de la Sección de Gestión de la Capacitación

Se conversó con las licenciadas Waiman Hin Herrera, Subdirectora de la Dirección de Gestión Humana; con la Licda. Bolaños Madrigal, con la Licda. Sánchez Araya, y con el Lic. Padilla Fuentes; quienes manifestaron que el Programa de Inducción al Poder Judicial ha tenido una muy buena aceptación por parte de la población judicial y ha venido a impactar poco a poco la cultura institucional, buscando ofrecer a las oficinas judiciales recursos humanos preparados de conformidad con los valores, principios éticos y necesidades de la institución. 

El programa continúa implementándose a nivel nacional a través de las visitas a las dependencias judiciales del país y la realización de los talleres de sensibilización a las jefaturas, pues por ser de tan reciente ejecución, no ha permitido dar cobertura a todo el territorio nacional.

Además, como se indicó en el estudio 24-PLA-DO-16, en la inducción específica, a las jefaturas se les indica (en los talleres de sensibilización) la obligación de llenar una “boleta de registro” para anotar cada paso realizado (con fechas) al tener una persona de nuevo ingreso en la oficina, señalando desde la elección de la persona guía y persona instructora, presentación de la persona en la oficina, facilitación del material que se encuentra en la caja de herramientas, aclaración de dudas, verificación del curso virtual finalizado, capacitación al puesto de trabajo (pasos de la inducción específica). Esa boleta debe tener la firma de la jefatura responsable del proceso.

Con este registro se garantiza que en las oficinas se ejecuta de forma eficiente esta fase del Programa de Inducción al Poder Judicial, además desde la Sección de Gestión de la Capacitación se cuenta con un instrumento de entrevista semiestructurada con las personas de nuevo ingreso, para corroborar el proceso desde ambos puestos (jefatura y persona de nuevo ingreso).

IV Elementos Resolutivos
4.1.- Se observó que los indicadores de gestión propuestos son adecuados para medir el desempeño del Programa de Inducción al Poder Judicial, el cual a pesar de los esfuerzos realizados durante el 2016 por aumentar el número de oficinas visitadas motivando a la participación en los talleres de inducción, no se logró aumentar en la misma proporción (cerca del 15% de aumento en las visitas y no así en las impactadas), aunque se reconoce que en números absolutos sí se aumentó en dos oficinas más impactadas. 
4.2.- Existe un conjunto de factores de carácter logístico que explican el por qué a pesar de haber aumentado la cantidad de oficinas visitadas no se creció en la misma proporción en las oficinas impactadas (con talleres realizados); y los motivos son: el programa se llevó fuera del I Circuito Judicial de San José, por lo que no se tenía la misma disposición de recursos ni de espacio físico para llevar a cabo los talleres, lo que requirió de una mayor coordinación con las oficinas y de una mayor logística para encontrar un lugar adecuado a la metodología del taller y al número de participantes, además de que el tiempo requerido para desplazarse y participar en los talleres era mayor para las y los participantes, lo que unido a la carga de trabajo, dificultaba en algunos casos la participación. 
4.3.- Respecto del número de talleres programados, tanto en el 2015 como en el 2016 se alcanzaron las metas propuestas con un 100% de cumplimiento.

4.4.- En cuanto al tema de las convocatorias para los cursos virtuales, el indicador muestra un 100% de cumplimiento al igual que en la programación de los talleres a realizar durante el 2016.

4.5.- En lo relativo a los porcentajes de aprobación del curso virtual respecto de la cantidad de personas matriculadas, se concluye que es necesario desarrollar acciones que fortalezcan el éxito de las y los participantes, pues los porcentajes de aprobación tanto para el 2015 como para el 2016 no superan el 60%, lo que ocurre con comportamientos muy similares en todos los cursos virtuales desarrollados, según criterio las jefaturas del Subproceso en estudio. Ya se trabaja en acciones metodológicas para lograr un mayor porcentaje de éxito en la aprobación de los cursos.
4.6.- Respecto a la ejecución de los talleres en el 2016, se visitaron 166 oficinas de las cuales participaron132, se realizaron 25 sesiones de taller y se contó con la asistencia de 326 personas participantes que representaron las distintas oficinas, concluyéndose en aceptables niveles de participación. 
4.7.- Respecto del curso virtual lo matricularon 1790 personas, en 23 convocatorias, en las cuales tuvieron condición de aprobados, reprobados e inconclusos, logrando un porcentaje de aprobados del 56% del total de personas matriculadas, para lo que ya se realizan correctivos institucionales, con el fin de mejorar los porcentajes.
4.8.- Los factores anteriores permiten concluir un adecuado uso de los recursos asignados al programa y un esfuerzo por ampliar la cobertura dada a la población judicial mediante la ejecución del programa de inducción, tanto en los talleres a desarrollar como en las convocatorias para realizar el curso virtual, así como un interés del Subproceso de Gestión de la Capacitación, por desarrollar acciones correctivas que reflejen un mayor porcentaje de éxito de la población judicial que se matricula en ellos.
4.9.- La Dirección de Planificación concluye en la importancia de que los recursos avalados por el Consejo Superior continúen en el 2018 bajo las condiciones actuales, es decir, como permisos con goce de salario y sustitución, ya que algunos elementos del Programa de Inducción al Poder Judicial se encuentran aún en fase de implementación a nivel nacional, la que se extenderá en el 2018 según los calendarios de trabajo analizados.
V Recomendaciones

5.1.- En cuanto a recursos se recomienda lo siguiente:
	Despacho
	Cant.
	Tipo de plaza
	Condición actual
	Recomen-dación
	Período
	Costo Estimado
	Prioridad
	Observa-ciones

	Implementación del Programa de Inducción al Poder Judicial

	Sección de

Gestión de la

Capacitación
	1
	Gestora o Gestor de Capacitación 1
	Permiso con Goce de Salario y Sustitución
	Permiso con Goce de Salario y Sustitución
	2018
	¢ 29.071.000.00
	1
	Para darle continuidad a las labores asociadas al referido programa.

	
	2
	Técnicas o Técnicos Administrativos 2
	Permisos con Goce de Salario y Sustitución
	Permisos con Goce de Salario y Sustitución
	2018
	¢ 32.876.000.00
	1
	

	
	1
	Asistente Administrativa/o 2
	Permiso con Goce de Salario y Sustitución
	Permiso con Goce de Salario y Sustitución
	2018
	¢ 14.465.000.00
	1
	


5.2.- Se recomienda que los recursos sugeridos continúen en el 2018, para atender las labores programadas en ese año y fortalecer la aplicación del Programa de Inducción al Poder Judicial en la gestión cotidiana de los despachos y oficinas judiciales del país.
5.3.- Otros requerimientos (equipo, alquiler, espacio, vehículos, etc.)

No se necesitan, por cuanto los permisos con goce de salario y sustitución recomendados operan desde períodos anteriores.

5.4.- Vinculación con el Plan Estratégico del Poder Judicial 2013-2018
El presente estudio se apega al Tema Estratégico N° 4 “Gestión del Recurso Humano”, que establece lo siguiente:
“Consolidación de un sistema apropiado e integral de personal. Este tema se hace necesario con el fin de coadyuvar  en la implementación de reformas tanto a nivel de leyes como de organización interna, así como que sea comprometido con la misión, la visión, políticas y los valores institucionales compartidos para un mejor desempeño y servicio público”.

Anexo N° 1

Calendarios de Trabajo Propuestos por la Dirección de Gestión Humana, para la aplicación del Programa de Inducción del Poder Judicial, durante el 2017-2018
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Despacho�
Cant�
Tipo de plaza�
Condición actual�
Recomendación�
Período�
Costo Estimado�
�
Implementación del Programa de Inducción al Poder Judicial�
�
Sección de Gestión


de la Capacitación�
1�
Gestora o Gestor de Capacitación 1�
Permiso con Goce de Salario y Sustitución�
Permiso con Goce de Salario y Sustitución�
2017�
¢ 29.071.000.00�
�
�
2�
Técnicas  o Técnicos Administrativos 2�
Permisos con Goce de Salario y Sustitución�
Permisos con Goce de Salario y Sustitución�
2017�
¢ 32.876.000.00�
�
�
1�
Asistente Administrativa/o 2�
Permiso con Goce de Salario y Sustitución�
Permiso con Goce de Salario y Sustitución�
2017�
¢ 14.465.000.00�
�









� Esta propuesta fue remitida con el oficio N° 210-CAP-2015.


� Corresponde a aquellas oficinas que fueron visitadas y que participaron en el taller de sensibilización desarrollado.


� Esta propuesta fue remitida con el oficio N° 210-CAP-2015.


� Corresponde a aquellas oficinas que fueron visitadas y que participaron en el taller de sensibilización desarrollado.
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		ADMINISTRACIÓN REGIONAL I CIRC. JUD. ZONA ATLÁNTIC
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		SUBDELEGACIÓN REGIONAL SIQUIRRES

		TRIBUNAL II CIR.JUD. ZON.ATLANT, SEDE SIQUIRRES
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		JUZGADO PENAL POCOCÍ - GUÁCIMO
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