 (
Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633
Apartado Postal 95-1003
 San José
planificacion@poder-judicial.go.cr
)




  
 






[image: poder-judicial-logo]
[image: logo-dirplani]






Estudio de Requerimiento Humano
Anteproyecto de Presupuesto 2018


(Proyecto de migración-rediseño de sistemas, implementación de Gobierno Abierto, integración con el proyecto de Contabilidad y certificación de la integración total del sistema de Gestión Administrativa y Proyecto de seguimiento al desarrollo de los nuevos módulos en el CAF de conformidad con las NICSP), 
Departamento Financiero Contable 


07 de abril de 2017
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	Fecha:
	07/04/2017

	Estudio de Requerimiento Humano
	# Informe:
	21-PLA-OI-2017

	Proyecto u oficinas analizadas:
	Departamento Financiero Contable 

(Proyecto de migración-rediseño de sistemas, implementación de Gobierno Abierto, integración con el proyecto de Contabilidad y certificación de la integración total del sistema de Gestión Administrativa y Seguimiento al desarrollo de los nuevos módulos en el CAF de conformidad con las NICSP).




	I. Plazas por Analizar
	Proyecto de migración-rediseño de sistemas, implementación de Gobierno Abierto, integración con el proyecto de Contabilidad y certificación de la integración total del sistema de Gestión Administrativa.

· 2 Profesional 2 (PCGS todo 2016)

Proyecto de seguimiento al desarrollo de los nuevos módulos en el CAF de conformidad con las NICSP. 

· 1 Coordinadora o Coordinador de Unidad 1(PCGS todo 2016)


	II. Justificación de la Situación o Necesidad Planteada
	Las dos plazas de profesionales asignados con permiso con goce de salario y sustitución se asignaron para el desarrollo de nuevos proyectos institucionales: implementación de Gobierno Abierto, migración-rediseño de sistemas, integración a lo interno con el proyecto de Contabilidad y certificación de la integración total del Sistema de Gestión Administrativa. 

El permiso con goce de salario y sustitución de Coordinadora o Coordinador de Unidad, se otorgó por tratarse de un asunto de obligación institucional, al relacionarse con una normativa, y se asignó específicamente para la implementación de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Público (NICSP),  estará a cargo de la coordinación entre la Dirección de Tecnología de Información y el Departamento Financiero Contable para el desarrollo de nuevos módulos en el CAF de conformidad con las NICSP.


	III. Información Relevante
	3.1.- Proyecto de Migración-Rediseño de Sistemas, Implementación de Gobierno Abierto, Integración con el Proyecto de Contabilidad y Certificación de la Integración Total del Sistema de Gestión Administrativa. (2 profesionales 2).

Estas plazas se han concedido a partir del 2016 para implementación de Gobierno Abierto, migración-rediseño de sistemas, integración a lo interno con el proyecto de Contabilidad y certificación de la integración total del sistema de Gestión Administrativa. 

3.1.1 Análisis de Estadísticas e Indicador de Gestión.

El indicador de gestión refleja un 83% de cumplimiento en la realización de las actividades programadas durante el 2016, donde las actividades pendientes de ejecutar corresponden al Rediseño, migración y mejoras del Sistema de Servicios Públicos; la implementación de dos tareas de Gobierno Abierto y la continuación del Desarrollo y Pruebas del Sistema Contable. Estas actividades no se atendieron por la carga de trabajo del Departamento Financiero Contable y de la Dirección de DTI, así como por la prioridad en la atención de nuevos desarrollos y actividades necesarias para eliminar el sistema paralelo que se estaba utilizando y trabajar con un único sistema denominado SIGA-PJ, el cual empezó a funcionar a partir del presente año.

Estos recursos durante el 2016, se dedicaron a atender los incidentes (errores) y/o mejoras de todos los módulos asociados al Macroproceso Financiero Contable, reportando que se revisaron 434 soluciones de incidentes  y/o mejoras de los cuales se han dado por solucionados 341. En el 2017 se han registrado 41 errores nuevos, contabilizando un total de 102 incidentes pendientes de corrección y revisión, y 110 mejoras pendientes de desarrollar y probar, y han gestionado 105 scripts[footnoteRef:1]. Brindan atención y trámite a los correos recibidos del Módulo de Seguridad para asignar permisos y/o perfiles y los correos generados para atención de consultas y/o corrección de errores en el sistema de usuarios de los diferentes módulos del sistema, los que generan una carga laboral considerable.  [1:  Son errores encontrados en los datos almacenados en el sistema se identifican y se procede a solicitar la corrección.] 


En el cronograma de trabajo del 2017, se están retomando las actividades no realizadas, y las nuevas necesidades, donde el indicador de gestión no se puede aplicar al no disponerse de la cantidad de actividades realizadas para evaluar el desempeño porque el cronograma de trabajo es partir de enero del 2017. En cuanto el avance del cronograma de trabajo, se tiene que de enero a marzo de 2017, se trabaja conforme al cronograma establecido.  

3.1.2 Análisis Cualitativo.
Es criterio de las jefaturas entrevistadas del Macroproceso Financiero Contable, que estas plazas son necesarias y que deben ser ordinarias, por cuanto se requiere asumir actividades programadas para el próximo año, que además no son temporales. Se deben atender los requerimientos que surgen de la puesta en marcha de todos los módulos que conforman el sistema SIGA-PJ, actividades tales como: identificación y análisis de errores (incidentes); identificación y análisis de mejoras al sistema (nuevos requerimientos), análisis y confección de correcciones a los datos en el sistema por  medio de Script; administración de la seguridad del SIGA-PJ, capacitación,  asesoramiento y atención de consultas a usuarios, seguimiento, control y análisis de la correcta ejecución de los procesos en el SIGAPJ. Estas actividades conllevan una serie de tareas que generan una carga laboral considerable que debe ser atendida y para la que no disponen de recursos. 


3.2. Proyecto de Seguimiento del Desarrollo de los Nuevos Módulos en el CAF de Conformidad con las (NICSP).  (Coordinadora o Coordinador de Unidad 1)

Este recurso se ha asignado desde el 2016 para atender específicamente la implementación de las normas internacionales de contabilidad en el Sector Público y el levantamiento de requerimientos contables para el desarrollo de los sistemas informáticos, así como para revisar las actualizaciones que realiza la Contabilidad Nacional y otras labores que demande este proyecto.

3.2.1- Análisis de Estadísticas e Indicador de Gestión.

El indicador de gestión o rendimiento es: número de actividades realizadas anualmente, entre el número de actividades programadas por año, y mostró un 84% de cumplimiento en el 2016. Las actividades pendientes de ejecutar en ese período fueron las relacionadas con la integración de los sistemas CAF, SIGA-PJ y el nuevo sistema de contabilidad, la integración del módulo de Actas del SIGA-PJ y el CAF, de conformidad con lo acordado por la Dirección Ejecutiva, DTI, Proyecto de Sistema de Contabilidad y Macroproceso Financiero Contable y registrado en la minuta Nº 24-2016.

Otro aspecto que incidió en la no realización de esas labores fue que en el transcurso del período se adicionaron nuevas tareas, y las funcionalidades que se han detectado tienen un alto grado de complejidad que se imposibilita atender con un solo recurso.

En el plan de trabajo del 2017 se incluyen las actividades pendientes y los nuevos requerimientos. El indicador de rendimiento no se puede aplicar por cuanto iniciaron en enero, donde la expectativa de las actividades a realizar suma 72; no obstante el grado de avance del proyecto a marzo está conforme a lo establecido en el cronograma y además ya se tiene definido el plan de trabajo para el 2018.

3.2.2 Análisis Cualitativo.
Argumentan las Jefaturas entrevistadas del Macroproceso Financiero Contable, que si bien es cierto se asignó recurso para atender las NIC-SP, el fin fue la lectura y análisis para determinar la adaptación, afectación y requerimientos para el Poder Judicial, labor que fue efectivamente realizada, no obstante quedaron pendientes las etapas de implementación, desarrollo de requerimientos, desarrollo de herramientas informáticas, levantamiento de información, seguimiento, control, establecer y crear nuevos procedimientos. Estas tareas no están dentro de la labor de análisis de las NICSP. 
Por lo anterior durante el 2016 se asignó una plaza para atender las labores de las etapas pendientes, lo que involucra la elaboración de nuevos procedimientos y controles para implementar la norma a los registros contables del  Poder Judicial, lo que conlleva una cantidad significativa de nuevas tareas, además que los alcances de los controles son más detallados y minuciosos, así como la exigencia en mantener conciliaciones de devengo contable, devengo presupuestario, control de activos, etc., los que son exigidos también por la Contraloría General de la República. Esto incrementó nuevas labores, que se amplían y se adaptan a nuevos requerimientos, siendo permanentes, sea no temporales, y no están asignadas a ningún puesto existente en el Subproceso, por lo que se ha tenido que utilizar tiempo extraordinario para su cumplimiento, por cuanto y son insumos indispensables para los Estados Financieros.
Enfatizan que el proceso de implementación de las Normas es un proyecto de trascendencia Nacional, por lo que el Ente Rector (Contabilidad Nacional) genera y remite: circulares, documentos, capacitaciones, acuerdos, Decretos Ejecutivos de acatamiento obligatorio,  etc.; documentos que deben ser revisados, analizados y acatados de forma inmediata dentro de los plazos establecidos. En el 2016 remitieron el Decreto 39665-MH denominado: “Reforma a la Adopción e implementación de la Normativa Contable internacional en el Sector Público Costarricense”, que señala que los sistemas informáticos de soporte a la gestión financiera deben operar bajo normativa contable internacional a partir del 01 de enero de 2017. Asimismo, para el 2017 remiten el Oficio UCC-011-2017, mediante el cual comunican el cambio de formato de los Estados Financieros, labor que requiere un importante cambio en los formatos de los Estados Financieros, variación de fórmulas, contenido del informe, lo que deberá ser atendido por el Subproceso con el recurso existente.
Para el cumplimiento de lo anterior, requieren de la plaza, cuyas labores se extienden hasta el 2018, para implementar los módulos automatizados de edificios e intangibles, principalmente, cuyos controles, conciliaciones y ajustes deben estar a cargo del Subproceso Contable, labores que serán también de carácter permanente en el Subproceso, el cual se realiza en coordinación con la Dirección de Tecnología de la Información principalmente.


	IV. Elementos Resolutivos
	4.1.- Los permisos con goce de salario y sustitución de dos profesionales 2, fueron otorgados a partir del 2016, para los proyectos de seguimiento e implementación de Gobierno Abierto, proyecto de Contabilidad y la integración del Sistema de Gestión Administrativa. Por su parte, el permiso con goce de salario de Coordinadora o Coordinador de Unidad 1, fue otorgada para el seguimiento de los nuevos módulos en el sistema C.A.F., de conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Público (NIC-SP).
4.2.- En ambos proyectos no se cumplió en su totalidad el cronograma de trabajo aprobado para el 2016, por cuanto surgieron nuevos desarrollos y funcionalidades que tenían prioridad, debido a que eran necesarios para eliminar el sistema paralelo que se estaba utilizando y para poder trabajar con un único sistema, sea el SIGA-PJ; no obstante, estas actividades se están retomando en el plan de trabajo del 2017 y 2018, cuya ejecución se cumple en los primeros tres meses del 2017, conforme a lo establecido. 
4.3.- En el caso específico del Proyecto seguimiento e implementación de Gobierno Abierto, de Contabilidad y la integración del Sistema de Gestión Administrativa, se determinó que las únicas tareas pendientes para concluir el proyecto que no están planificadas para este año, son dos actividades relativas a Gobierno Abierto y la continuación del Desarrollo y Pruebas del Sistema Contable, así como otras labores que son producto de la implementación de los módulos, que denominan ordinarias, las que están incluidas en el cronograma de trabajo para el 2018, por lo que se estima que con un recurso es suficiente para atender la carga de trabajo. 
4.4.- Es criterio de las Jefaturas del Macroproceso Financiero Contable que requieren los dos recursos en forma ordinaria para atender las actividades pendientes y las tareas ordinarias que se generan producto de la implementación de los módulos que conforman el sistema SIGA-PJ, tales como: identificación y análisis de errores (incidentes); identificación y análisis de mejoras al sistema (nuevos requerimientos), análisis y confección de correcciones a los datos en el sistema, entre otros.  
4.5.- Se concluye que las actividades pendientes del cronograma de trabajo del 2016 del Proyecto de seguimiento del Desarrollo de los nuevos módulos en el CAF de conformidad con las (NIC-SP), son relacionadas con la integración entre los sistemas, y están debidamente programadas para el 2017 y se extienden hasta el 2018, y se deben realizar en coordinación con la Dirección de Tecnología de la Información, por lo que dependen de la programación de esta dependencia para la ejecución.
4.6.- Las jefaturas del Macroproceso Financiero Contable indican que el desarrollo de los nuevos módulos en el CAF de conformidad con las (NIC-SP), ha aumentado la carga de trabajo del Subproceso de Contabilidad por cuanto la implementación de las Normas, generó nuevos e importantes requerimientos y controles contables a nivel institucional, y se debe estar en permanente revisión de las variaciones, actualizaciones y modificaciones que realiza la Contabilidad Nacional. Agregan que esas tareas son permanentes, porque se requiere de un proceso continuo de reajuste, seguimiento y control, y no se dispone de recurso humano para atenderlo, lo que ha obligado a trabajar horas extras, por lo que es necesario disponer en forma ordinaria de al menos la plaza de Coordinadora o Coordinador de Unidad para que atienda lo que solicita el Ente Rector.
4.7.- Se estima que con el avance de los proyectos, la cantidad de actividades a realizar que se consideran ordinarias, sea incidentes, mejoras, consultas, etc., mostrarán una tendencia a la baja, lo que podría incidir de forma positiva en el porcentaje de cumplimiento de las actividades programadas. Además, no se puede recomendar la creación de recurso humano a través de la modalidad de “permiso con goce de salario”, para atender necesidades permanentes, sino solo en proyectos específicos que tengan un inicio y un fin definido. Al estimarse que el presente es un proyecto que tendrá final existiría la posibilidad de recomendar su permanencia bajo la modalidad aludida.


	V. Recomen-daciones











	5.1. Conforme a lo analizado y con el fin de dar continuidad a los proyectos del Departamento Financiero Contable se recomiendan los siguientes recursos con permiso con goce de salario y sustitución para el 2018:

	Despacho
	Cant
	Tipo de plaza
	Condición actual
	Recomendación
	Período
	Costo Estimado
	Observacio-nes

	Departamento de Financiero Contable
	1
	Profesional 2.
	PCGS
	PCGS
	2018
	₡37.449.000

	

	
	1
	Coordinadora o Coordinador de Unidad 1
	PCGS
	PCGS
	2018
	₡37.449.000

	


Adicionalmente a los permisos con goce de salario mencionados anteriormente, el Departamento Financiero Contable dispone de una plaza de Coordinadora o Coordinador de Unidad 3 en esa condición, la que por no estar dentro de los lineamientos para la formulación presupuestaria para el 2018, dictados por la Corte Plena en sesión N° 1-17 de 16 de enero del 2017, artículo XXV, no se incorpora en el presente análisis al considerarse permiso con goce de salario nuevo.

5.2. Condicionamiento por el cual se otorga el recurso (Impacto esperado)
5.2.1. Proyecto de migración-rediseño de sistemas, implementación de Gobierno Abierto, integración con el Proyecto de Contabilidad y certificación de la integración total del Sistema de Gestión Administrativa. 
El permiso con goce de salario y sustitución de un Profesional 2 recomendado se asignará en forma exclusiva para la migración-rediseño de sistemas, implementación de Gobierno Abierto, integración con el proyecto de Contabilidad y certificación de la integración total del sistema de Gestión Administrativa, con el fin de cumplir con las actividades establecidas en el cronograma para el 2018 adjunto.

5.2.2. Seguimiento del desarrollo de los nuevos módulos en el CAF de conformidad con las (NICSP).

Por tratarse de un tema de obligación institucional, relacionado con el cumplimiento de una normativa, el permiso con goce de salario y sustitución de Coordinadora o Coordinador de Unidad, se destinará en forma específica a la implementación de la normas y el levantamiento de requerimientos contables para el desarrollo de los sistemas informáticos, así como a la revisiones de las actualizaciones que realiza la Contabilidad Nacional, y en apego al cronograma de trabajo adjunto para el 2018; así como a las otras labores que demande este proyecto.

	
Realizado por:
	
Licda. Marlene Alpízar López, Profesional 2

	Aprobado por:
	Máster Randall Quirós Soto, Jefe Subproceso Organización Institucional

	Visto bueno:
	Licda. Nacira Valverde Bermúdez, Directora de Planificación
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	Cant.
	Tipo de plaza
	Condición actual
	Plazo actual
	Tiempo de existir el recurso
	Acuerdo

	2
	Profesionales 2
	P.C.G.S.
	
12 meses
	

2016

	
C. S. Nº 22-15, Art. VI y C.S. Nº 35-16 Art. VI.
 

	1
	Coordinadora o Coordinador de Unidad 1
	P.C.G.S.
	12 meses
	
2016

	C. S. Nº 25-15, Art. XVI y C.S. Nº 35-16 Art. VI.




II Justificación de la Situación o Necesidad Planteada

Las dos plazas de profesionales asignados con permiso con goce de salario y sustitución se asignaron para el desarrollo de nuevos proyectos institucionales, a saber: implementación de Gobierno Abierto, migración-rediseño de sistemas, integración a lo interno con el proyecto de Contabilidad y certificación de la integración total del Sistema de Gestión Administrativa. 
El permiso con goce de salario y sustitución de Coordinadora o Coordinador de Unidad, se otorgó por tratarse de un asunto de obligación institucional, al relacionarse con una normativa, y se asignó específicamente para la implementación de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Público (NIC-SP), y estará a cargo de la coordinación entre la Dirección de Tecnología de Información y el Departamento Financiero Contable para el desarrollo de nuevos módulos en el CAF; deberá establecer recomendaciones técnicas de contabilidad en la integración de sistemas informáticos para garantizar el insumo de información contable y financiera, y concluir las actividades para la implementación de la normativa en las plataformas tecnológicas por desarrollar, así como las revisiones de las actualizaciones que realiza la Contabilidad Nacional y otras labores que demande este proyecto.
III. Información Relevante
3.1.- Proyecto de Migración-Rediseño de Sistemas, Implementación de Gobierno Abierto, Integración con el Proyecto de Contabilidad y Certificación de la Integración Total del Sistema de Gestión Administrativa.
El Consejo Superior dispuso otorgar permisos con goce de salario para dos plazas de Profesionales 2 al Departamento Financiero Contable durante el 2016[footnoteRef:2] para el desarrollo de nuevos proyectos institucionales, a saber: implementación de Gobierno Abierto, migración-rediseño de sistemas, integración a lo interno con el proyecto de Contabilidad y certificación de la integración total del Sistema de Gestión Administrativa.  [2:  En sesión No. 22-15 Extraordinaria (Presupuesto 2016), artículo IV.] 


Estos permisos se prorrogaron en el 2017 (informe 22-PLA-PI-2016) en el entendido que se dedicarían en forma exclusiva a la migración-rediseño de sistemas, implementación de Gobierno Abierto, integración con el proyecto de Contabilidad y certificación de la integración total del Sistema de Gestión Administrativa, con el fin de cumplir con las actividades establecidas para el 2017 y para los seguimientos del 2017, así como las posibles prórrogas y cambios de cronogramas que realiza la Contabilidad Nacional y otras labores que demande este proyecto[footnoteRef:3]. [3:  Aprobado en sesión No. 35-16 Extraordinaria (Presupuesto 2017), artículo VI.
] 


Adicionalmente, la investigación determinó que este proyecto tiene asignada, adicional a las presentes dos plazas profesionales, otra plaza de Coordinadora o Coordinador de Unidad 3 por lo que resta del presente año. Esta plaza no está dentro de los lineamientos para la formulación presupuestaria para el 2018, dictados por la Corte Plena en sesión N° 1-17 de 16 de enero del 2017, artículo XXV, por lo que no se incorpora en el presente análisis.
Se procede a evaluar el plan de trabajo de este Proyecto en el 2016, obteniéndose la siguiente información.
3.1.1 Análisis de Estadísticas e Indicador de Gestión.
Se definió el siguiente indicador de gestión o rendimiento:

· Número de actividades realizadas anualmente, entre el número de actividades programadas por año.

Los resultados se resumen según la siguiente programación en el 2016:

	

	Actividades a ejecutar en el 2016
	18

	Actividades concluidas al finalizar el período (2016)
	15

	Porcentaje de cumplimiento
	83%



Las actividades pendientes de ejecutar corresponden al rediseño, migración y mejoras del Sistema de Servicios Públicos; la implementación de dos tareas de Gobierno Abierto[footnoteRef:4], y la continuación del desarrollo y pruebas del sistema contable, que según lo manifestado no se atendieron por la carga de trabajo del Departamento Financiero Contable y de la Dirección de Tecnología de la Información; asimismo se determinó que durante el año se agregaron nuevos desarrollos y actividades prioritarias en el cronograma, tales como los módulos de certificación de recursos; salidas para el Ministerio de Hacienda, entre otros, los que eran necesarios para dar por terminada la etapa del sistema paralelo que se estaba utilizando y trabajar con un único sistema, sea el SIGA-PJ, el que empezó a funcionar a partir del presente año. [4:  Informó la Dirección de Tecnología de la Información (DTI), que no se atendió en ese periodo por cuanto el alcance del indicador “Ejecución Presupuestaria” se amplió, para agregar datos históricos y poder generarlo con información en cualquier momento del año. Además, se incluye en el proyecto como funcionalidad prioritaria el indicador de “Desagregación por género y puesto” para el Observatorio de Violencia y Género. También la creación del portal de datos abiertos, para la comisión de Justicia Abierta como una actividad prioritaria, y el indicador de “Pensiones Alimentarias”.
 
] 

Adicionalmente, estos recursos durante el 2016, se avocaron a atender los incidentes (errores) y/o mejoras de los módulos asociados al Departamento Financiero Contable, reportando que se revisaron 434 soluciones de incidentes y/o mejoras de los que se han solucionado 341. Asimismo, durante el 2017 (del 13/02/2017 al 03/03/2017) se han reportado 41 errores nuevos, contabilizando un total de 102 incidentes pendientes de corrección y revisión, y 110 mejoras pendientes de desarrollar y probar. También se han gestionado 105 scripts[footnoteRef:5] (del 09/02/2017 al 03/03/2017). Adicional, este recurso brinda atención y trámite a los correos recibidos del Módulo de Seguridad para asignación de permisos y/o perfiles; durante el 2016 se atendieron 169 correos aproximadamente, en tanto al 3 de marzo del 2017 suman 191. Asimismo, los correos generados para atención de consultas y/o corrección de errores en el sistema de usuarias/os de los diferentes módulos del sistema son considerables, ya que a partir de agosto 2016 se contabilizaron 2202 y a marzo de este año se han recibido 1087, lo que genera una carga laboral considerable[footnoteRef:6].  [5:  Son errores encontrados en los datos almacenados en el sistema, los que se identifican y se solicita la corrección.]  [6:  En el Anexo No. 1 se detalla la información.] 

En el cronograma de trabajo del 2017, se retoman las actividades de Rediseño, migración y mejoras del Sistema de Servicios Públicos, y las nuevas necesidades, según detalla el Anexo No. 2 de este informe. El indicador antes expuesto no se puede aplicar al no tener cuantificadas las actividades realizadas para evaluar el desempeño porque el cronograma de trabajo es a partir de enero del 2017. No obstante lo anterior, se establece el siguiente indicador de gestión o rendimiento para futuras evaluaciones:
	Expectativa de actividades a realizar en el 2017[footnoteRef:7] [7:  No incluye actividades ordinarias (diarias o mensuales).] 

	22

	Actividades realizadas al finalizar el período 2017
	-


    

En cuanto el avance del cronograma de trabajo, se tiene que de enero a marzo de 2017, se trabaja conforme el establecido. Asimismo, se adjunta el cronograma de trabajo del 2018 donde se incluye las dos tareas de Gobierno Abierto, y la continuación del desarrollo y pruebas del Sistema Contable, ambas pendientes, así como otras labores que denominan ordinarias, que son producto de la implementación de los módulos.
3.1.2 Análisis Cualitativo
Según lo solicitado por el Consejo Superior, se estableció un Plan de Trabajo y un cronograma de actividades para los dos puestos de Profesional 2.  Al respecto, se realizó una sesión de trabajo[footnoteRef:8], donde se informó que el cronograma había sufrido variaciones, al detectarse mejoras que implicaban un ajuste, y se establecieron prioridades para el desarrollo de nuevos módulos con la finalidad de poner en funcionamiento el SIGA-PJ, a partir de este año y eliminar el sistema paralelo. [8: Con la participación de MBA. Carlos Manuel Hidalgo Vargas; MBA. Miguel Ovares Chavarría y Lic. Luis Abarca Padilla, en su orden Jefe a.í del Departamento Financiero Contable; Jefe a.í del Proceso de Tesorería y  Coordinador de Unidad 3, Proyecto SIGA-PJ Financiero] 

Argumentan los entrevistados, que estas plazas son necesarias y deber ser ordinarias para asumir actividades programadas para el próximo año, y para atender labores que no son temporales, sino ordinarias, y para atender los requerimientos que surgen de la puesta en marcha de los módulos del Sistema SIGA-PJ, actividades tales como: identificación y análisis de errores (incidentes); identificación y análisis de mejoras al sistema (nuevos requerimientos), análisis y confección de correcciones a los datos en el sistema por  medio de Script; administración de la seguridad del SIGA-PJ, capacitación,  asesoramiento y atención de consultas a usuarias/os, seguimiento, control y análisis de la correcta ejecución de los procesos en el SIGAPJ. Estiman que estas actividades conllevan una serie de tareas que generan una carga laboral considerable que debe ser atendida[footnoteRef:9] . Enfatizan que se requieren las dos plazas porque esas tareas siempre generan cambios en la normativa, ajustes, y disposiciones, producto de los requerimientos de los módulos que conforman el sistema, y no se dispone del recurso para atenderlas. [9:  Ver Anexo No. 1.
] 

Esta Dirección es consciente de que en el desarrollo de los proyectos, surgen imprevistos por resolver que afectan el cumplimiento del cronograma de trabajo; pero es de esperar que con el avance del proyecto, la cantidad de actividades a realizar muestre una disminución (incidentes, mejoras, consultas, etc.), lo que debe incidir en el porcentaje de cumplimiento de las actividades programadas,  las que no son permanentes, por lo que se estima que para el 2018 con una sola plaza se podría atender la carga laboral pendiente.  Asimismo, cabe indicar que no se puede recomendar la creación de recurso humano a través de la modalidad de “permiso con goce de salario”, si la necesidad para atender es permanente, ya que esa modalidad solamente se utiliza en proyectos específicos con un inicio y un final definido. 
3.2. Proyecto de Seguimiento del Desarrollo de los Nuevos Módulos en el CAF de Conformidad con las (NIC-SP)  (1 Coordinadora o Coordinador de Unidad 1).
El Consejo Superior acordó mantener lo dispuesto en la sesión extraordinaria 14-15 (Presupuesto 2016), artículo VI, y reservar los recursos en el anteproyecto de presupuesto de 2016, para otorgar un permiso con goce de salario para una Coordinadora o Coordinador de Unidad 1, e indicó que el Departamento Financiero Contable debía presentar un plan de trabajo y un cronograma que justifique la asignación de ese permiso con goce de salario[footnoteRef:10]. [10:  En sesión No. 25-15 Extraordinaria (Presupuesto 2016), artículo XVI.] 

En sesión  2-16, artículo LXXVI, el Consejo Superior conoció el plan de trabajo y cronograma presentado por el Departamento Financiero Contable y acogió la gestión y concedió el permiso con goce de salario y sustitución de Coordinadora/or de Unidad 1 del Departamento Financiero Contable, para que se dedique a las labores indicadas.
Asimismo, el permiso fue prorrogado durante todo el 2017, según informe 22-PLA-PI-2016, con el condicionamiento de que se destinaría específicamente a implementar las normas y el levantamiento de requerimientos contables para el desarrollo de los sistemas informáticos, así como a las revisiones de las actualizaciones que realiza la Contabilidad Nacional y otras labores que demande este proyecto[footnoteRef:11]. [11:  Aprobado en sesión   35-16 Extraordinaria (Presupuesto 2017), artículo VI.
] 

En virtud de lo expuesto, se consideró pertinente evaluar el cronograma de trabajo del 2016, obteniéndose la siguiente información.
3.2.1- Análisis de Estadísticas e Indicador de Gestión.
Se definió el siguiente indicador de gestión o rendimiento:

· Número de actividades realizadas anualmente, entre el número de actividades programadas por año.

El puesto de trabajo del módulo tuvo la siguiente programación en el 2016:

	CAF

	Actividades a ejecutar en el 2016
	25

	Actividades concluidas al finalizar el período (2016)
	21

	Porcentaje de cumplimiento
	84%



Las actividades pendientes de ejecutar en ese período fueron las relacionadas con la integración entre los sistemas CAF, SIGA-PJ y el nuevo sistema de contabilidad, la integración del módulo de Actas del SIGA-PJ y el CAF[footnoteRef:12]. Asimismo, se deberá realizar el análisis de los resultados de la integración, con el fin de adaptar los procedimientos contables para el levantamiento de saldos para alimentar el sistema contable. Afectó en el incumplimiento de esas labores que en ese período se adicionaron nuevas tareas, y que las funcionalidades detectadas tienen un alto grado de complejidad que imposibilita atender con un solo recurso. [12:  Según lo acordado por la Dirección Ejecutiva, DTI, Proyecto de Sistema de Contabilidad y Macroproceso Financiero Contable y registrado en la minuta Nº 24-2016 del 26 de setiembre de 2016, con respecto al Paralelo del Sistema e Integración con Otros Sistemas, específicamente con el Sistema Integrado de Control de Activos (SICA), se comentó lo siguiente:“[…] se definió realizar las mejoras a este sistema en dos fases, considerando en la primera realizar cambios a las pantallas, finiquitar integración con SIGA-PJ, depurar saldos y programar el envió de datos del SICA para el Sistema Contable (recurso de DTI), mientras que en la segunda fase se desarrollaría la programación de otros módulos y funcionalidades requeridas en el SICA, tales como Intangibles, Edificios y otros, además se planteará y desarrollará otras mejoras necesarias para lograr la integración. Que en cuanto a la primera fase se avanzó en las pruebas y se tiene programada una reunión para valorar los resultados finales y que en cuanto a la Integración del SICA con el Sistema Contable, se concluye que se realizará el análisis en el 2017 […]” (El subrayado y la negrita no pertenece al original).

] 

En el cronograma de trabajo del 2017, se retoman las actividades que no se realizaron, y las nuevas necesidades, según se detalla en el Anexo “3”, donde el indicador expuesto no se puede aplicar por no poder cuantificar las actividades realizadas para evaluar el desempeño porque el cronograma de trabajo es a partir de enero del 2017, no obstante se establece un indicador de gestión o rendimiento para futuras evaluaciones.
El recurso de trabajo a cargo de este Sistema, tiene la siguiente programación de trabajo para el 2017:
	Expectativa de actividades a realizar en el 2017
	72

	Actividades realizadas al finalizar el período 2017
	-


    

Referente, al grado de avance del proyecto, se tiene que de enero a marzo de 2017, se trabaja en el diseño y elaboración de reportes para contabilizar el contenido del módulo de actas de conformidad con el devengo contable indicado en la NICSP 1: “Presentación de Estados Financieros”; pruebas de los reportes y elaborar los requerimientos y reportes necesarios para los inventarios del SIM y verificar el cumplimiento de las NICSP en esa aplicación, conforme al cronograma establecido.  

3.2.2.- Análisis Cualitativo.

Indican el MBA. Carlos Manuel Hidalgo Vargas, Jefe a.í del Macroproceso Financiero Contable y la Licda. María Antonieta Herrera Charraun, Jefa de Proceso Presupuestario Contable, este proyecto tiene mucha relevancia porque se fundamenta en la atención de las Normas Internacionales de Contabilidad, las que han generado impacto en la carga laboral del proceso contable en las diferentes etapas a nivel institucional y nacional.
Agregan, que si bien es cierto se asignaron recursos para la etapa de Análisis de las Normas Internacionales de Contabilidad y su Aplicación Nacional e Institucional, mediante la conformación de un equipo de trabajo conformado por la Dirección Ejecutiva, Dirección de Tecnología de Información, Departamento de Proveeduría y dos plazas para el Departamento Financiero Contable, cuyo fin fue la lectura y análisis para determinar la adaptación, afectación y requerimientos para el Poder Judicial, labor que fue efectivamente realizada, no obstante quedaron pendientes las etapas de implementación, desarrollo de requerimientos, desarrollo de herramientas informáticas, levantamiento de información, seguimiento, control, establecer y crear nuevos procedimientos, ya que son labores que no están dentro de la labor de análisis de las NIC-SP. 
Señalan que se solicitó la plaza durante el 2016 para atender las labores de las etapas pendientes, sea la implementación de las normas, que involucra nuevos procedimientos y controles para implementar la norma a los registros contables del  Poder Judicial, con una cantidad significativa de nuevas tareas, además que los alcances de los controles son más detallados y minuciosos, así como la exigencia en mantener conciliaciones de devengo contable, devengo presupuestario, control de activos, etc. exigidos también por la Contraloría General de la República, por lo que se incrementan las nuevas funciones que no están asignadas a ningún puesto existente en el Subproceso.
Argumentan que estas labores por ser un insumo indispensable para los Estados Financieros, se procuró incorporarlas dentro de la labor ordinaria del Subproceso; sin embargo, esto ha generado una carga laboral adicional, que se traduce en un promedio de 40 funciones por puesto, lo que no están en capacidad de atender por lo que se ha tenido que utilizar tiempo extraordinario para su cumplimiento y cuya oportunidad se ve comprometida cada mes, por la imposibilidad de cumplir con las labores necesarias para generar los Estados Financieros y los correspondientes controles.
Enfatizan que las labores que han surgido para implementar las Normas, se convierten en ordinarias, de las cuales unas se amplían y se adaptan nuevos requerimientos, lo cual requiere inversión de tiempo adicional a la labor que normalmente se realiza, lo que representa una carga adicional en los puestos ya que no existe personal para su asignación; y son labores ordinarias, no temporales.
Indican que el proceso de implementación de las Normas es un proyecto de trascendencia nacional, por lo que el Ente Rector (Contabilidad Nacional) cuenta con una Unidad dedicada al análisis constante de normativa internacional y su aplicación al país, junto con la Unidad de Consolidación de cifras como analista financiero, por lo que se generan y remiten: circulares, documentos, capacitaciones, acuerdos, decretos ejecutivos de acatamiento obligatorio,  que deben ser revisados, analizados y acatados de forma inmediata dentro de los plazos establecidos. Para el año 2016 remitieron el Decreto 39665-MH denominado: “Reforma a la Adopción e implementación de la Normativa Contable internacional en el Sector Público Costarricense”, emitido el 08 de marzo del 2016, que en lo que interesa dice: “[…] deberán tomar las medidas a fin de que los sistemas informáticos de soporte a la gestión financiera operen bajo normativa contable internacional a partir del 01 de enero de 2017 o antes de dicha fecha […]” 
Para cumplir lo anterior, se dispone de la plaza cuyas labores se extienden hasta el 2018, según el cronograma de trabajo adjunto[footnoteRef:13], para implementar los módulos automatizados de edificios e intangibles, principalmente, cuyos controles, conciliaciones y ajustes deben estar a cargo del Subproceso Contable, labores que serán también de carácter ordinario en el Subproceso y se realizan en coordinación con la Dirección de Tecnología de la Información principalmente.  [13:  Ver Anexo “3”.] 

Aunado a lo anterior, para el año 2017 remiten el Oficio UCC-011-2017[footnoteRef:14], mediante el que comunican el cambio de formato de los Estados Financieros, lo que debe ser implementado para marzo de este año, labor que requiere un importante cambio en los formatos de los Estados Financieros, variación de fórmulas, contenido del informe, etc. que deberá ser atendida por el Subproceso con el recurso existente. Asimismo, convocan de manera frecuente a capacitación para la atención de las solicitudes, sin embargo, por la falta de personal se asiste en la medida de lo posible. [14:  Ver oficio adjunto Anexo “4”.] 

Reiteran que la implementación de normas es un proceso de gran relevancia nacional e internacional, que conlleva rendición de cuentas, responsabilidades legales, por lo que se debe estar en permanente revisión de las variaciones, actualizaciones, modificaciones e implementación de cambios de acuerdo a los análisis en la aplicación para el Poder Judicial, para cuyos efectos no se cuenta con personal para realizarlo, por lo que la plaza de Coordinadora o Coordinador 1 ha venido a coadyuvar en lo que solicita el Ente Rector, y aún así no ha sido posible cumplir con lo indicado.
Finalmente señalan que la plaza se ha solicitado de Coordinadora o Coordinador por cuanto las labores que ejecuta, deben estar en permanente coordinación con las diferentes oficinas de la Institución. así como entes externos, tales como Ministerios, Municipalidades, Tributación Directa, etc. Lo que se requiere para generar los insumos necesarios para los registros contables, en labores de investigación, formas de crear controles, registros, nuevos procedimientos, cálculos como revaluaciones de edificios, revisión de normativa nacional, alcance y aplicación en el Poder Judicial, entre otros.
Esta Dirección comparte el criterio de los entrevistados sobre la necesidad de contar con recursos para atender la carga de trabajo que generó la implementación de las Normas Internacionales, y los requerimientos del ente rector (Contabilidad Nacional) no obstante; debido a las restricciones presupuestarias no es posible asignar recursos para este tema.

IV Elementos Resolutivos

4.1.- Los permisos con goce de salario y sustitución de dos profesionales 2, fueron otorgados a partir del 2016, para los proyectos de seguimiento e implementación de Gobierno Abierto, proyecto de Contabilidad y la integración del Sistema de Gestión Administrativa. Por su parte, el permiso con goce de salario de Coordinadora o Coordinador de Unidad 1, fue otorgada para el seguimiento de los nuevos módulos en el sistema C.A.F., de conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Público (NIC-SP).
4.2.- En ambos proyectos no se cumplió en su totalidad el cronograma de trabajo aprobado para el 2016, por cuanto surgieron nuevos desarrollos y funcionalidades que tenían prioridad, debido a que eran necesarios para eliminar el sistema paralelo que se estaba utilizando y para poder trabajar con un único sistema, sea el SIGA-PJ; no obstante estas actividades se están retomando en el plan de trabajo del 2017 y 2018, cuya ejecución se está cumpliendo en los primeros tres meses del 2017, conforme a lo establecido. 
4.3.- En el caso específico del Proyecto seguimiento e implementación de Gobierno Abierto, de Contabilidad y la integración del Sistema de Gestión Administrativa, se determinó que las únicas tareas pendientes para concluir el proyecto que no están planificadas para este año, son dos actividades relativas a Gobierno Abierto y la continuación del Desarrollo y Pruebas del Sistema Contable, así como otras labores que son producto de la implementación de los módulos, que denominan ordinarias, las que están incluidas en el cronograma de trabajo para el 2018, por lo que se estima que con un recurso es suficiente para atender la carga de trabajo. 
4.4.- Es criterio de las Jefaturas del Macroproceso Financiero Contable que requieren los dos recursos en forma ordinaria para atender las actividades pendientes y las tareas ordinarias que se generan producto de la implementación de los módulos que conforman el sistema SIGA-PJ, tales como: identificación y análisis de errores (incidentes); identificación y análisis de mejoras al sistema (nuevos requerimientos), análisis y confección de correcciones a los datos en el sistema, entre otros.  
4.5.- Se concluye que las actividades pendientes del cronograma de trabajo del 2016 del Proyecto de seguimiento del Desarrollo de los nuevos módulos en el CAF de conformidad con las (NIC-SP), son relacionadas con la integración entre los sistemas, y están debidamente programadas para el 2017 y se extienden hasta el 2018, y se deben realizar en coordinación con la Dirección de Tecnología de la Información, por lo que dependen de la programación de esta dependencia para la ejecución.
4.6.- Las jefaturas del Macroproceso Financiero Contable indican que el desarrollo de los nuevos módulos en el CAF de conformidad con las (NIC-SP), ha aumentado la carga de trabajo del Subproceso de Contabilidad por cuanto la implementación de las Normas, generó nuevos e importantes requerimientos y controles contables a nivel institucional, y se debe estar en permanente revisión de las variaciones, actualizaciones y modificaciones que realiza la Contabilidad Nacional. Agregan que esas tareas son permanentes, porque se requiere de un proceso continuo de reajuste, seguimiento y control, y no se dispone de recurso humano para atenderlo, lo que ha obligado a trabajar horas extras, por lo que es necesario disponer en forma ordinaria de al menos la plaza de Coordinadora o Coordinador de Unidad para que atienda lo que solicita el Ente Rector.
4.7.- Se estima que con el avance de los proyectos, la cantidad de actividades a realizar que se consideran ordinarias, sea incidentes, mejoras, consultas, etc., mostrarán una tendencia a la baja, lo que podría incidir de forma positiva en el porcentaje de cumplimiento de las actividades programadas. Además, no se puede recomendar la creación de recurso humano a través de la modalidad de “permiso con goce de salario”, para atender necesidades permanentes, sino solo en proyectos específicos que tengan un inicio y un fin definido. Al estimarse que el presente es un proyecto que tendrá final existiría la posibilidad de recomendar su permanencia bajo la modalidad aludida.
V.- Recomendaciones

5.1. Conforme a lo analizado y con el fin de dar continuidad a los proyectos del Departamento Financiero Contable, se recomiendan los siguientes recursos con permiso con goce de salario y sustitución para el 2018:
	Despacho
	Cant.
	Tipo de plaza
	Condición actual
	Recomendación
	Período
	Costo Estimado
	Priori-dad
	Observaciones

	Departamento Financiero Contable
(Proyectos de implementación de Gobierno Abierto, proyecto de Contabilidad y la integración del Sistema de Gestión administrativa) 

	1
	Profesional 2 
	PCGS
	PCGS
	2018
	
₡37.449.000,00

	1
	

	Departamento Financiero Contable
(Seguimiento del desarrollo de módulos en el CAF) 

	1
	Coordinadora o Coordinador de Unidad 1
	PCGS
	PCGS
	2018
	
₡37,449,000,00

	          1        
	


Adicionalmente a los permisos con goce de salario mencionados anteriormente, el Departamento Financiero Contable dispone de una plaza de Coordinadora o Coordinador de Unidad 3 en esa condición, la que por no estar dentro de los lineamientos para la formulación presupuestaria para el 2018, dictados por la Corte Plena en sesión N° 1-17 de 16 de enero del 2017, artículo XXV, no se incorpora en el presente análisis al considerarse permiso con goce de salario nuevo.
5.2. Condicionamiento por el cual se otorga el recurso (Impacto esperado).
5.2.1. Proyecto de migración-rediseño de sistemas, implementación de Gobierno Abierto, integración con el Proyecto de Contabilidad y certificación de la integración total del Sistema de Gestión Administrativa. 
El permiso con goce de salario y sustitución de un Profesional 2 recomendado se asignará en forma exclusiva para la migración-rediseño de sistemas, implementación de Gobierno Abierto, integración con el proyecto de Contabilidad y certificación de la integración total del sistema de Gestión Administrativa, con el fin de cumplir con las actividades establecidas en el cronograma para el 2018 adjunto.
5.2.2. Seguimiento del desarrollo de los nuevos módulos en el CAF de conformidad con las (NIC-SP).
Por tratarse de un tema de obligación institucional, relacionado con el cumplimiento de una normativa, el permiso con goce de salario y sustitución de Coordinadora o Coordinador de Unidad, se destinará en forma específica a la implementación de la normas y el levantamiento de requerimientos contables para el desarrollo de los sistemas informáticos, así como a las revisiones de las actualizaciones que realiza la Contabilidad Nacional, y en apego al cronograma de trabajo adjunto para el 2018; así como a las otras labores que demande este proyecto.
5.3. Otros requerimientos (equipo, alquiler, espacio, vehículos, etc.)
No se requieren, por cuanto los recursos asignados a los diferentes seguimientos de proyectos, vienen operando desde el 2016.
5.4.- Vinculación con el Plan Estratégico del Poder Judicial 2013-2018
Los permisos con goce de salario y sustitución recomendados al Departamento Financiero Contable están relacionados en el Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2017, específicamente al siguiente tema estratégico:
“Maximizar el uso de los recursos y ordenar los procesos. Se hace necesario este tema a efecto de orientar la gestión judicial para dar respuestas satisfactorias de una forma ordenada, armonizando los recursos disponibles en función de las prioridades definidas.”
VI. Anexos



Anexo No. 1	   Anexo No.2		Anexo No. 3		Anexo No. 4
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Actividades ordinarias y estadística de la plazas de Coordinador y Profesionales 2.xlsx
Actividades ordinar. y estadíst

		Actividad		Descripción		Procedimiento		Estadística 2017		Estadística 2016

		Identificación y análisis de errores (incidentes)		Cada incidencia en el sistema es analizada para determinar si la misma corresponde a un caso no implementado en la lógica del sistema o corresponde a errores en los datos que son insumo para los cálculos.		-         Revisión de la información fuente. (Acta de recibo de bienes y servicios, pedido, factura, documento soporte, solicitud de pedido, entre otros)		Nuevos Errores reportados: 41 (entre el 13/02/2017 al 03/03/2017)		Reporte y pruebas de incidentes y/o mejoras:

						-         Revisión de los documentos que especifican la lógica del sistema. (Documentos de análisis y diseño)		Total de errores pendientes de corrección y revisión: 102		-         Se han reportado 367 nuevas correcciones o mejoras al sistema de los diferentes módulos.

						-         Coordinación con Tecnología de la información para replicar el proceso y revisar la bitácora del sistema.				-         Se han revisado 434 soluciones de incidentes  y/o mejoras de los cuales se han dado por solucionados 341.

						-         En caso de corresponder, se reporta el error a Tecnología de la Información detallando los pasos para replicarlo, se adjuntan imágenes del sistema, bitácora tomada, entre otros.

						-         En caso de proceder, se solicita la corrección de los datos a Tecnología de la Información en el sistema, detallando los campos y los valores que deben ser corregidos.

						-         Corregida la inconsistencia se coordina la continuación del proceso con los usuarios.

		Identificación y análisis de mejoras al sistema (Nuevos requerimientos)		Cada cambio en la lógica del negocio es analizado, con el fin de determinar la afectación en el sistema tomando en consideración los procesos involucrados. (Algunos errores se catalogan como mejoras ya que no fueron contemplados en la lógica al inicio del desarrollo del sistema)		-        Obtención detallada del nuevo requerimiento y el comportamiento esperado.		Mejoras solicitadas: 11 (Del 10/02/2017 al 27/02/2017)		Nuevos proyectos implementados:

						-        Revisión de los documentos que especifican la lógica del sistema para determinar que el requerimiento no fue incluido.  		Mejoras pendientes de desarrollar y probar: 110		1.      Módulo Retenciones de Hacienda: Conformado por 2 funcionalidades y 7 reportes. 

						-        Identificación de los módulos afectados por el requerimiento.				2.      Módulo de certificación de recursos: Conformado por 1 funcionalidad. 

						-        Coordinación con las áreas o departamentos involucrados según los módulos afectados.				3.      Módulo Compromisos no devengados: Conformado por 8 funcionalidades y 8 reportes. 

						-        Coordinación con Tecnología de la Información para explicar el nuevo requerimiento y la definición del tiempo requerido para el desarrollo.				4.      Módulo Salidas para Hacienda: Conformado por 2 funcionalidades y 2 reportes.

						-        Confección de casos de prueba.				5.      Apoyo en la integración contable con el SIGAPJ: 

						-        Aplicación de casos de prueba.				a.      Se han realizado  las pruebas para la confección del histórico contable en lo que concierne a Actas de Bienes y Servicios, Facturas Electrónicas, recálculos de Facturas, transferencias y notas de crédito y descuento.

						-        Revisión de los casos de prueba y reporte de errores.				b.      Se ha coordinado la generación de 9 reportes para la contabilización con el SIGAPJ.

						-        Aprobación de la mejora y coordinación para la instalación en producción.				c.      Pruebas del rediseño y migración de la Seguridad: Se realizaron las pruebas de 6 funcionalidades.

						-        Coordinación y aplicación de capacitaciones a los usuarios finales.

		Análisis y confección de correcciones a los datos en el sistema por  medio de Script		Los errores encontrados en los datos almacenados en el sistema se identifican y se procede a solicitar la corrección.		-        Mediante la revisión de reportes y/o consultas generadas por Tecnología de la Información se identifican las inconsistencias en los datos almacenados en el sistema.		Cantidad de scripts gestionados: 105 del 09/02/2017 al 03/03/2017, los registros afectados representan una cifra mayor ya que estos scripts contienen afectaciones de uno o varios documentos  relacionados con la ejecución presupuestaria  (script masivos).

						-        Se revisa los documentos que especifican la forma como el sistema debe almacenar los datos.

						-        Se procede a realizar los cálculos respectivos para determinar los datos correctos.

						-        Se confecciona la solicitud de corrección de los datos en el sistema de Tecnología de la Información según el formato establecido.

						-        Se prioriza la corrección, según el nivel de exigencia de la misma y el nivel de las correcciones previamente registradas.

						-        Se coordina con Tecnología de la información la ejecución según el nivel de exigencia y se le da seguimiento.

		Administración de la seguridad del SIGA-PJ		Asignación y/o cambio de perfiles para realizar las labores en el sistema debido a nuevos usuarios,  cambios de puestos de los usuarios existentes o problemas con el sistema.		-         Se valida que la gestión sea realizada por la autoridad competente (Jefatura o Administrador).		Correos gestionados: 191 (Del 01/01/2017 al 03/03/2017)		Módulo Seguridad (asignación de permisos y/o perfiles): 169 correos aproximadamente.

						-         Se solicita a Tecnología de la Información la incorporación del usuario en la red en caso de ser nuevo (Active Directory).

						-         Se revisan los perfiles asignados y los que debe tener el usuario según la funcionalidad que requiere utilizar.

						-         Se realiza el cambio de perfil o perfiles según lo solicita el usuario.

		Capacitación,  asesoramiento y atención de consultas a usuarios		Explicación del correcto uso del sistema a usuarios nuevos o existentes, o la colaboración en la solución del inconveniente que se presenta para la ejecución de las acciones en el sistema. 		-         Se recibe la gestión vía telefónica, email o presencial.		Correos generados por funcionalidad entre 01/01/2017 al 03/03/2017 (no se considera gestiones vía telefónica ni presenciales):		Correos generados para atención de consultas y/o corrección de errores en el sistema (a partir del mes de agosto 2016 hasta el ): 

						-         Se analiza la solicitud y en caso de requerirlo, se revisan los documentos que especifican la lógica del sistema o se coordina con Tecnología de la Información para reproducir las acciones del usuario en el sistema y así captar los mensajes que deja el mismo en la bitácora para identificar el problema.		-         Actas: 200		a.       Módulo Actas de Contratos: 771 correos aproximadamente. 

						-         Se coordina con Tecnología de la Información para corregir el problema presentado si corresponde en el sistema o en los datos. 		-         Alquileres: 33		b.       Módulo de Acuerdos de pago: 249 correos aproximadamente. 

						-         Se procede a explicarle al usuario la forma de proceder.		-         Caducos: 182		c.       Planilla de alquiler de local: 307 correos aproximadamente. 

								-         Certificaciones: 18		d.       Módulo de caducos: 198 correos aproximadamente. 

								-         Cambios de línea: 57		e.       Estados Presupuestarios: 70 correos aproximadamente. 

								-         Insumos para la contabilidad: 55		f.        Módulo de Modificaciones: 101 correos aproximadamente. 

								-         Contratos: 47		g.       Módulo de Pedidos: 237 correos aproximadamente. 

								-         General: 63		h.       Módulo de recálculo de facturas: 170 correos aproximadamente.

								-         Facturas: 47		i.         Módulo de reservas (Solicitud interna de recursos): 55 correos aproximadamente.

								-         Modificaciones: 48		j.         Módulo de transferencias de gobierno: 44 correos aproximadamente.

								-         Pedido: 114

								-         Proyecciones: 12

								-         Recálculo: 4

								-         Renta: 5

								-         Reservas: 10

								-         Respaldos: 33

								-         Salarios: 10

								-         Salidas Hacienda: 16

								-         Solicitud de pedido: 3

								-         Transferencias: 130

		Seguimiento, control y análisis de la correcta ejecución de los procesos en el SIGAPJ.		Con el fin de controlar el correcto funcionamiento del sistema y la fiabilidad de los disponibles con respecto a la ejecución total e integral.		1.                Constatar las correctas afectaciones a los momentos presupuestarios (Presupuesto Inicial, Presupuesto Actual, Solicitado, Comprometido, Devengado y Pagado, entre otros) y a los documentos de ejecución presupuestaria (Reservas de Recursos, Pedidos, Solicitudes de Pedido, entre otros). 		Conciliación del mes de enero y febrero 2017. 		Actividad mensual realizada 8 veces que comprende 3 conciliaciones (Momentos presupuestarios, Reservas y Pedidos). 

						2.                Generación diaria y análisis del reporte comparativo del disponible de actas en relación con el disponible presupuestario del pedido asociado.		-         Se concilian todos los registros que conforman los saldos de los Estados Presupuestarios.

								-         Los documentos presupuestarios varían dependiendo del volumen de trámites realizados a la fecha de la conciliación.		Equiparación de los Momentos Presupuestarios de los sistemas Clipper y SIGAPJ:  

										a.          Conciliación y actualización de los saldos presupuestarios entre ambos sistemas, con el fin de preparar el SIGAPJ para la eliminación del paralelo.

										b.          Se conciliaron 4.292 registros.
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Cronograma de trabajo 2017-2018

		Actividad		Detalle		Ejecución 2017		Ejecución 2017

		Seguimiento y control de la correcta ejecución de los procesos en el SIGAPJ.		Con el fin de controlar el correcto funcionamiento del sistema y la fiabilidad de los disponibles con respecto a la ejecución total e integral, se deberá:		Diario (Durante el 2017)		Diario (Durante el 2017)

				1. Constatar las correctas afectaciones a los momentos presupuestarios (Presupuesto Inicial, Presupuesto Actual, Solicitado, Comprometido, Devengado y Pagado, entre otros) y a los documentos de ejecución presupuestaria (Reservas de Recursos, Pedidos, Solicitudes de Pedido, entre otros). 

				2. Generación diaria y análisis del reporte comparativo del disponible de actas en relación con el disponible presupuestario del pedido asociado.

				3. Análisis, reproducción, reporte y seguimiento de errores (incidentes) que se presenten en los diferentes módulos a cargo de Financiero Contable.

				4. Coordinación con la Dirección de Tecnología de la Información para la aplicación de ajustes a la información en las diferentes estructuras por errores (incidentes) detectados en los diferentes módulos.

				5. Certificación de la corrección de inconsistencias o incidentes mediante la aplicación de pruebas en ambientes controlados (ambientes de pruebas) y la coordinación para la instalación en producción de la solución.

		Atención de consultas del SIGAPJ		Apoyo a los usuarios del SIGAPJ correspondientes a los diferentes centros gestores, en el uso de dicho sistema, entre los cuales se enumeran los módulos con mayor cantidad de consultas:		Diario (Durante el 2017)		Diario (Durante el 2018)

				1. Actas de bienes y servicios de contratos.

				2. Modificaciones internas y externas.

				3. Afectaciones presupuestarias.

		Certificación de recursos (Segunda etapa)		Apoyo en el desarrollo, certificación de casos de prueba, detección y corrección de incidentes, para la implementación de la seguridad, niveles de aprobación y separaciones de recursos amparadas a un documento presupuestario.		Durante 2017



						(Durante el mes de abril se desarrollará la funcionalidad que permita ingresar información de las regionales. Mientras que las

						Certificaciones sin contenido, se implementarán durante el tercer trimestre)

		Rediseño, migración y mejoras del Sistema de Servicios Públicos		Apoyo en el desarrollo, certificación de casos de prueba, detección y corrección de incidentes de las siguientes funcionalidades:		Durante el 2017 		Durante el 2018

				1. Mantenimiento de Oficinas por servicio.		(Inicia en el mes de mayo y tentativamente finaliza en diciembre, sin embargo, todavía no se tiene el cronograma definitivo, por lo que podría extenderse por más tiempo)

				2. Mantenimiento de Agrupación.

				3. Mantenimiento de Servicios Públicos.

				4. Carga de llamadas internacionales.

				5. Aprobación de Agrupación de Servicios Públicos.

				6. Mantenimiento de Consumo de Servicios.

				7. Proyección de Servicios Públicos y generación de archivo.

				8. Mantenimiento de Proveedores de Servicios Públicos.

				9. Mantenimiento de Responsable de Servicio.

				10. Diseño Reporte de Servicios Públicos.

				11. Diseño Reporte de Consumo de Servicios.

				12. Carga de consumo de servicios.

				13. Diseño Reporte de Consumo por oficina.

				14. Diseño Reporte de Consumo por programa.

				15. Diseño Reporte de detalle de cobro de celulares.

				16. Diseño Reporte de servicios por oficinas.

				17. Carga de detalle cobro de celulares.

		Apoyo para el registro contable desde el SIGAPJ.		Colaboración en la revisión, corrección de errores y/o mejoras que se presenten en:		Mensual (Durante el 2017)		Mensual (Durante el 2018)

				1. Los reportes generados en el SIGAPJ para la contabilidad presupuestaria.

				2. Afectaciones presupuestarias que tengan inconsistencias con los documentos considerados en los reportes y/o históricos para la contabilidad.

				3. En la información generada del SIM y almacenada en el SIGAPJ para los históricos contables.

				4. En la información generada en el SIGAPJ para los históricos contables.

		Gobierno Abierto (Inteligencia de Negocios administrativo)		De acuerdo con el plan de trabajo de la Dirección de Tecnología de Información se estará en el diseño y aprobación de los siguientes indicadores:		Trasladado para el 2018 según plan de trabajo definido por la Dirección de Tecnología de la Información		Durante el 2018 

				1. Comportamiento real por oficina y subpartida. Diseño, revisión de datos y aplicación de casos de prueba que contar con el gasto real, tomando en cuenta la integración con los sistemas de servicios públicos, sistema inventario mercancías y control de activos fijos.				(Primer semestre)

				2. Movimientos del Presupuesto. Diseño, revisión y aplicación de casos de prueba que muestre los movimientos del presupuesto por modificaciones externas, internas y cambios de línea.

		Ventanilla única		Apoyo al proyecto para el área administrativa que permita a las jefaturas tener un sistema único en el cual puedan efectuar las diferentes aprobaciones concernientes al Macroproceso Financiero Contable.		Durante el 2017 (Inicia en el mes de junio, sin embargo, todavía no se tiene el cronograma definitivo, por lo que no se tiene la fecha exacta de finalización)		Durante el 2018 

		Migración de la base de datos del sistema (de SQL 2012 a SQL 2016)		Apoyo en el proceso de migración mediante la aplicación y certificación de casos de prueba, detección y corrección de errores en las diferentes funcionalidades puestas en producción.		Durante el 2017 (Pendiente la definición por parte de TI la fecha)

		Migración a Granja de Servidores (Utilización de un único servidor que se encargue de redistribuir la carga de trabajo)		Apoyo en el proceso de migración mediante la aplicación y certificación de casos de prueba, detección y corrección de errores en las diferentes funcionalidades puestas en producción.		Durante el 2017 (Pendiente la definición por parte de TI la fecha)

		Interfaces con SIGAF		Apoyo en los procesos de análisis y desarrollo de la conexión con SIGAF mediante la confección, aplicación y certificación de casos de prueba, detección y corrección de errores, implantación en producción y capacitaciones a usuarios finales.		Durante el 2017 (Pendiente la definición por parte de TI la fecha)

		Aplicaciones para móviles (servicios para usuarios externos mediante aplicaciones para dispositivos móviles)		Apoyo en el desarrollo, certificación de casos de prueba, detección y corrección de incidentes de las siguientes funcionalidades:
1. Emisión de Pagos:
- Una consulta para que terceros verifiquen el monto de Impuesto de Renta aplicado a las facturas canceladas por parte del Poder Judicial.
- Solicitud de Certificaciones del Impuesto de renta aplicado a las facturas canceladas.
 
2. Pagos Mayores:
- Una aplicación para que cada Proveedor ingrese a consultar el detalle de los Pagos efectuados, así como el seguimiento de las facturas presentadas en la Institución.
 
3. Caja Chica:
- Consulta de Pagos efectuados mediante las Caja Chicas asignadas en el Poder Judicial (Auxiliares y General)
- Registro y aprobación de anticipos y liquidaciones de viáticos.
 
4. Fondo de Jubilaciones y Pensiones
- Consulta de la Planilla de Jubilados y Pensionados.
- Consulta de Calendario de pago de la Jubilación y Pensión.
- Solicitud de Certificaciones de Jubilación o Pensión.				Durante el 2018

		Certificación del módulo de compromisos no devengados		Apoyo en la certificación de casos de prueba, detección y corrección de incidentes del módulo de compromisos no devengados.		Durante el 2017		Durante el 2018

		Implementación de la factura comercial digital. 		Apoyo en la puesta en producción de la factura digital, la cual deberá ser digitalizada por el centro gestor y adjuntada al acta de recibo de bienes y servicios. Las tareas a realizar:
- Capacitaciones a los usuarios.
- Coordinación de la puesta en producción.
- Atención de consultas.
- Identificación de errores o mejoras.		Durante el 2017		Durante el 2018
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Edificios 1ero

		Nº		Tarea		Actividades		Cantidad de días		Fecha de Inicio		Fecha Fin		Responsable

		1		Diseño y elaboración de reportes para contabilizar el contenido del módulo de actas de conformidad con el devengo contable indicado en la NICSP 1: “Presentación de Estados Financieros”.

		1.1		Pruebas de los reportes.  		1. Desarrollo de los reportes								DTI

						2. Confección de casos de prueba		5		1/16/17		1/20/17		Subproceso Contable

						3. Aplicación de casos de pruebas		10		1/23/17		2/3/17		Subproceso Contable

						4. Análisis y corrección derivados de los casos de prueba		7		2/6/17		2/14/17		Subproceso Contable y DTI

						5. Revisión y aprobación de correcciones		3		2/15/17		2/17/17		Subproceso Contable y DTI

						6. Exposición y aprobación de reportes		1		2/20/17		2/20/17		Subproceso Contable y DTI

		2		Elaborar los requerimientos y reportes necesarios para los inventarios del SIM y verificar el cumplimiento de las NICSP en esa aplicación.		1. Desarrollo de los reportes								DTI

						2. Confección de casos de prueba		5		2/21/17		2/27/17		Subproceso Contable

						3. Aplicación de casos de pruebas		10		2/28/17		3/13/17		Subproceso Contable

						4. Análisis y corrección derivados de los casos de prueba		7		3/14/17		3/22/17		Subproceso Contable y DTI

						5. Revisión y aprobación de correcciones		3		3/23/17		3/27/17		Subproceso Contable y DTI

						6. Exposición y aprobación de reportes		1		3/28/17		3/28/17		Subproceso Contable y DTI

		3		Desarrollo y pruebas del módulo de edificios en el CAF.

Elaborar y aplicar las pruebas que garantice la funcionalidad razonable del módulo para el registro de edificios, participará activamente en los procesos de pruebas, corrección e implantación en coordinación con la DTI. Conforme finalice cada mantenimiento se iniciará la prueba correspondiente.

		3.1		INCLUSIÓN DE LA PANTALLA PARA EL REGISTRO DE OBRAS EN PROCESO DEL MÓDULO DE EDIFICOS.		1. Revisión y actualización de los requerimientos planteados.		5		3/29/17		4/4/17		Subproceso Contable

						a. Anallizar la información que se obtiene del SIGA-PJ

						b. Analizar la clasificación presupuestaria y destino contable 

						c. Diseñar la subpantalla para el registro de caplitalización, mejora o gasto.

						2. Desarrollo de las mejoras								DTI

						3. Confección de casos de prueba		3		4/5/17		4/7/17		Subproceso Contable

						4. Aplicación de casos de pruebas		5		4/17/17		4/21/17		Subproceso Contable y DTI

						5. Análisis y corrección derivados de los casos de prueba		5		4/24/17		4/28/17		Subproceso Contable y DTI

						6. Revisión y aprobación de correcciones		3		5/2/17		5/4/17		Subproceso Contable y DTI

						7. Exposición y aprobación de las pantallas 		1		5/5/17		5/5/17		Subproceso Contable y DTI

		3.2		INCLUSIÓN DE LA PANTALLA DE MEJORAS AL MÓDULO DE EDIFICOS.		1. Revisión y actualización de los requerimientos planteados.		5		5/8/17		5/12/17		Subproceso Contable

						a. Anallizar la información que se obtiene del SIGA-PJ

						b. Analizar la clasificación presupuestaria y destino contable 

						c. Diseñar la subpantalla para el registro de caplitalización, mejora o gasto.

						2. Desarrollo de las mejoras								DTI

						3. Confección de casos de prueba		3		5/15/17		5/17/17		Subproceso Contable

						4. Aplicación de casos de pruebas		5		5/18/17		5/24/17		Subproceso Contable y DTI

						5. Análisis y corrección derivados de los casos de prueba		5		5/25/17		5/31/17		Subproceso Contable y DTI

						6. Revisión y aprobación de correcciones		3		6/1/17		6/5/17		Subproceso Contable y DTI

						7. Exposición y aprobación de las pantallas 		1		6/6/17		6/6/17		Subproceso Contable y DTI

		3.3		CONFECCIÓN DE REPORTES CONTABLES DE LAS PANTALLAS (MEJORAS, GASTO, OBRAS EN PROCESO,  CAPITALIZACIÓN Y REPORTE GENERAL DE EDIFICIOS Y REPORTE DE RESUMEN EJECUTIVO). LOS REPORTES DE GASTO Y RESUMEN EJECUTIVO DEBEN SER DISEÑADOS Y REMITIR LOS REQUERIMIENTOS A LA DTI.		1. Diseño de reportes contables requeridos		5		6/7/17		6/13/17		Subproceso Contable

						2. Desarrollo de los reportes								DTI

						3. Confección de casos de prueba		10		6/14/17		6/27/17		Subproceso Contable

						4. Aplicación de casos de pruebas		15		6/28/17		7/18/17		Subproceso Contable

						5. Análisis y corrección derivados de los casos de prueba		10		7/19/17		8/3/17		Subproceso Contable y DTI

						6. Revisión y aprobación de correcciones		5		8/4/17		8/10/17		Subproceso Contable y DTI

						7. Exposición y aprobación de reportes		1		8/11/17		8/11/17		Subproceso Contable y DTI

		3.4		DISEÑO DE LA PANTALLA DE REVALUACIÓN DE EDIFICIOS.		1. Desarrollo de las mejoras								DTI

						2. Confección de casos de prueba		4		8/14/17		8/18/17		Subproceso Contable

						3. Aplicación de casos de pruebas		5		8/21/17		8/25/17		Subproceso Contable y DTI

						4. Análisis y corrección derivados de los casos de prueba		5		8/28/17		9/1/17		Subproceso Contable y DTI

						5. Revisión y aprobación de correcciones		3		9/4/17		9/6/17		Subproceso Contable y DTI

						6. Exposición y aprobación de reportes		1		9/7/17		9/7/17		Subproceso Contable y DTI

		3.5		REVISIÓN DE REPORTES DE DEPRECIACIÓN DE EDIFICIOS Y DEPRECIACIÓN POR REVALUACIÓN 		1. Desarrollo de las mejoras								DTI

						2. Confección de casos de prueba		6		9/8/17		9/18/17		Subproceso Contable

						3. Aplicación de casos de pruebas		12		9/19/17		10/4/17		Subproceso Contable y DTI

						4. Análisis y corrección derivados de los casos de prueba		7		10/5/17		10/13/17		Subproceso Contable y DTI

						5. Revisión y aprobación de correcciones		4		10/17/17		10/20/17		Subproceso Contable y DTI

						6. Exposición y aprobación de reportes		1		10/23/17		10/23/17		Subproceso Contable y DTI

		3.6		REVISIÓN DE PANTALLAS POR AJUSTES EN:

INCLUSIÓN DE EDIFICIOS (COMPLEJA)
OBRAS EN PROCESO (SENCILLA)
MEJORAS (COMPLEJA)
REVALUACIONES (COMPLEJA)		1. Revisión y actualización de los requerimientos planteados.		15		10/24/17		11/13/17		Subproceso Contable

						1. Desarrollo de las mejoras								DTI

						2. Confección de casos de prueba para:

2.1. Según la complejidad de la pantalla los ajustes cuantitativos pueden incluir:
a) Ajuste por fecha de adquisición
b) Ajuste en monto del valor origen
c) Ajuste de la vida útil
d) Ajuste por avalúo que aumenta la vida útil pero no su valor
e) Ajuste por avalúo que aumenta la vida útil y el valor
f) Ajustes por índices

2.2. Ajustes cualitativos (Pueden aumentar o variar según la complejidad de la pantalla):

Número de acta, Documento de respaldo, Nombre del edificio, Tipo de adquisición, Proveedor, Número de pedido, Programa , Condición del activo, 
Asiento de registro, Número de factura electrónica, Provincia, Cantón, Distrito, 
Area de construcción, Placa del terreno donde está ubicado, Plano del terreno donde está ubicado, Fecha de registro del ajuste, Observaciones, entre otros.		20		11/14/17		12/10/17		Subproceso Contable

						3. Aplicación de casos de pruebas		30		12/11/17		2/5/18		Subproceso Contable y DTI

						4. Análisis y corrección derivados de los casos de prueba		15		2/6/18		2/26/18		Subproceso Contable y DTI

						5. Revisión y aprobación de correcciones		10		2/27/18		3/12/18		Subproceso Contable y DTI

						6. Exposición y aprobación de reportes		2		3/13/17		3/14/18		Subproceso Contable y DTI

		4		El Departamento de Tecnología de Información en coordinación con el Macroproceso Financiero Contable, el Departamento de Proveeduría y todas aquellas instancias involucradas (Escuela Judicial, MP, Defensa Pública,  Biblioteca, entre otros) establecerán los requerimientos informáticos para el desarrollo de un Módulo dentro del CAF que permita el registro y control de bienes intangibles,  según su clasificación de acuerdo a su naturaleza (donados, desarrollados interna o externamente, mejoras realizadas, prestados, alquilados etc.), la emisión de reportes para el registro contable, los auxiliares y la revelación en las notas a los estados financieros.

		4.1		INCLUSIÓN DE LA PANTALLA DE BAJAS AL MÓDULO DE ACTIVOS INTANGIBLES		1. Revisión y actualización de los requerimientos planteados.		5		3/15/17		3/21/18		Subproceso Contable

						2. Desarrollo de las mejoras								DTI

						3. Confección de casos de prueba		5		3/22/18		4/4/18		Subproceso Contable

						4. Aplicación de casos de pruebas		10		4/5/18		4/19/18		Subproceso Contable y DTI

						5. Análisis y corrección derivados de los casos de prueba		7		4/20/18		4/30/18		Subproceso Contable y DTI

						6. Revisión y aprobación de correcciones		3		5/2/18		5/4/18		Subproceso Contable y DTI

						7. Exposición y aprobación de las pantallas 		1		5/7/18		5/7/18		Subproceso Contable y DTI

		4.2		REVISIÓN Y DESARROLLO DE REPORTES CONTABLES DE LAS PANTALLAS (MEJORAS, GASTO, SISTEMAS EN DESARROLLO Y CAPITALIZACIÓN)		1. Revisión y actualización de los requerimientos planteados.		5		5/8/18		5/14/18		Subproceso Contable

						2. Desarrollo de los reportes								DTI

						3. Confección de casos de prueba		5		5/15/18		5/21/18		Subproceso Contable

						4. Aplicación de casos de pruebas		10		5/22/18		6/4/18		Subproceso Contable

						5. Análisis y corrección derivados de los casos de prueba		7		6/5/18		6/13/18		Subproceso Contable y DTI

						6. Revisión y aprobación de correcciones		3		6/14/18		6/18/18		Subproceso Contable y DTI

						7. Exposición y aprobación de reportes		1		6/19/18		6/19/18		Subproceso Contable y DTI

		4.3		REVISIÓN Y DESARROLLO DE REPORTES DE DEPRECIACIÓN DE ACTIVOS INTANGIBLES Y DEPRECIACIÓN DE MEJORAS		1. Revisión y actualización de los requerimientos planteados.		5		6/20/18		6/26/18		Subproceso Contable

						2. Desarrollo de las mejoras								DTI

						3. Confección de casos de prueba		5		6/27/18		7/3/18		Subproceso Contable

						4. Aplicación de casos de pruebas		10		7/4/18		7/17/18		Subproceso Contable y DTI

						5. Análisis y corrección derivados de los casos de prueba		7		7/18/18		7/27/18		Subproceso Contable y DTI

						6. Revisión y aprobación de correcciones		3		7/30/18		8/1/18		Subproceso Contable y DTI

						7. Exposición y aprobación de reportes		1		8/3/18		8/3/18		Subproceso Contable y DTI

		4.4		REVISIÓN DE PANTALLA DE AJUSTES		1. Revisión y actualización de los requerimientos planteados para el análisis de la lógica de programación de cada ajuste. Planteamiento de casos y ejemplos								Subproceso Contable

						a. Ajuste de la “fecha de adquisición”		10		8/6/18		8/20/18		Subproceso Contable

						Efectos en el valor de origen del activo intangible

						Efectos en el valor de origen de las mejoras

						Efectos en la depreciación acumulada del valor de origen

						Efectos en la depreciación acumulada del valor de la mejoras

						b. Efectos por ajuste de la “vida útil”		10		8/21/18		9/3/18		Subproceso Contable

						Efectos en el valor de origen del activo intangible

						Efectos en el valor de origen de las mejoras

						Efectos en la depreciación acumulada del valor de origen

						Efectos en la depreciación acumulada del valor de la mejoras

						c. Efectos por ajuste de la “valor de adquisición”		10		9/4/18		9/17/18		Subproceso Contable

						Efectos en el valor de origen del activo intangible

						Efectos en el valor de origen de las mejoras

						Efectos en la depreciación acumulada del valor de origen

						Efectos en la depreciación acumulada del valor de la mejoras

						2. Desarrollo de las mejoras								DTI

						3. Confección de casos de prueba		30		9/18/18		10/30/18		Subproceso Contable

						4. Aplicación de casos de pruebas		15		10/31/18		11/19/18		Subproceso Contable

						5. Análisis y corrección derivados de los casos de prueba		10		11/20/18		12/4/18		Subproceso Contable y DTI

						6. Revisión y aprobación de correcciones		3		12/5/18		12/7/18		Subproceso Contable y DTI

						7. Exposición y aprobación de reportes		1		12/10/18		12/10/18		Subproceso Contable y DTI

						Total en días hábiles		282

						2017		234

						2018		239





Días hábiles 2017-2018

		2017																2018



		ENERO																ENERO

		D		L		M		M		J		V		S				D		L		M		M		J		V		S

		1		2		3		4		5		6		7						1		2		3		4		5		6

		8		9		10		11		12		13		14				7		8		9		10		11		12		13

		15		16		17		18		19		20		21				14		15		16		17		18		19		20

		22		23		24		25		26		27		28				21		22		23		24		25		26		27

		29		30		31												28		29		30		31

		FEBRERO																FEBRERO

		D		L		M		M		J		V		S				D		L		M		M		J		V		S

								1		2		3		4												1		2		3

		5		6		7		8		9		10		11				4		5		6		7		8		9		10

		12		13		14		15		16		17		18				11		12		13		14		15		16		17

		19		20		21		22		23		24		25				18		19		20		21		22		23		24

		26		27		28												25		26		27		28

		MARZO																MARZO

		D		L		M		M		J		V		S				D		L		M		M		J		V		S

								1		2		3		4												1		2		3

		5		6		7		8		9		10		11				4		5		6		7		8		9		10

		12		13		14		15		16		17		18				11		12		13		14		15		16		17

		19		20		21		22		23		24		25				18		19		20		21		22		23		24

		26		27		28		29		30		31						25		26		27		28		29		30		31

		ABRIL																ABRIL

		D		L		M		M		J		V		S				D		L		M		M		J		V		S

														1				1		2		3		4		5		6		7

		2		3		4		5		6		7		8				8		9		10		11		12		13		14

		9		10		11		12		13		14		15				15		16		17		18		19		20		21

		16		17		18		19		20		21		22				22		23		24		25		26		27		28

		23		24		25		26		27		28		29				29		30

		30

		MAYO																MAYO

		D		L		M		M		J		V		S				D		L		M		M		J		V		S

				1		2		3		4		5		6								1		2		3		4		5

		7		8		9		10		11		12		13				6		7		8		9		10		11		12

		14		15		16		17		18		19		20				13		14		15		16		17		18		19

		21		22		23		24		25		26		27				20		21		22		23		24		25		26

		28		29		30		31										27		28		29		30		31

		JUNIO																JUNIO

		D		L		M		M		J		V		S				D		L		M		M		J		V		S

										1		2		3														1		2

		4		5		6		7		8		9		10				3		4		5		6		7		8		9

		11		12		13		14		15		16		17				10		11		12		13		14		15		16

		18		19		20		21		22		23		24				17		18		19		20		21		22		23

		25		26		27		28		29		30						24		25		26		27		28		29		30

		JULIO																JULIO

		D		L		M		M		J		V		S				D		L		M		M		J		V		S

														1				1		2		3		4		5		6		7

		2		3		4		5		6		7		8				8		9		10		11		12		13		14

		9		10		11		12		13		14		15				15		16		17		18		19		20		21

		16		17		18		19		20		21		22				22		23		24		25		26		27		28

		23		24		25		26		27		28		29				29		30		31

		30		31

		AGOSTO																AGOSTO

		D		L		M		M		J		V		S				D		L		M		M		J		V		S

						1		2		3		4		5										1		2		3		4

		6		7		8		9		10		11		12				5		6		7		8		9		10		11

		13		14		15		16		17		18		19				12		13		14		15		16		17		18

		20		21		22		23		24		25		26				19		20		21		22		23		24		25

		27		28		29		30		31								26		27		28		29		30		31

		SETIEMBRE																SETIEMBRE

		D		L		M		M		J		V		S				D		L		M		M		J		V		S

												1		2																1

		3		4		5		6		7		8		9				2		3		4		5		6		7		8

		10		11		12		13		14		15		16				9		10		11		12		13		14		15

		17		18		19		20		21		22		23				16		17		18		19		20		21		22

		24		25		26		27		28		29		30				23		24		25		26		27		28		29

																		30

		OCTUBRE																OCTUBRE

		D		L		M		M		J		V		S				D		L		M		M		J		V		S

		1		2		3		4		5		6		7						1		2		3		4		5		6

		8		9		10		11		12		13		14				7		8		9		10		11		12		13

		15		16		17		18		19		20		21				14		15		16		17		18		19		20

		22		23		24		25		26		27		28				21		22		23		24		25		26		27

		29		30		31												28		29		30		31

		NOVIEMBRE																NOVIEMBRE

		D		L		M		M		J		V		S				D		L		M		M		J		V		S

								1		2		3		4												1		2		3

		5		6		7		8		9		10		11				4		5		6		7		8		9		10

		12		13		14		15		16		17		18				11		12		13		14		15		16		17

		19		20		21		22		23		24		25				18		19		20		21		22		23		24

		26		27		28		29		30		31						25		26		27		28		29		30

		DICIEMBRE																DICIEMBRE

		D		L		M		M		J		V		S				D		L		M		M		J		V		S

														1																1

		2		3		4		5		6		7		8				2		3		4		5		6		7		8

		9		10		11		12		13		14		15				9		10		11		12		13		14		15

		16		17		18		19		20		21		22				16		17		18		19		20		21		22

		23		24		25		26		27		28		29				23		24		25		26		27		28		29

		30		31														30		31



		Días hábiles												234				Días hábiles												239
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