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	Estudio de Requerimiento Humano
	# Informe:
	23-PLA-OI-2017

	Proyecto u oficinas analizadas:
	Migración, Rediseño y Mejoras de los Módulos de Reclutamiento y Selección del Sistema SIGA Gestión Humana ( SIGAPJ-GH)




	I. Plazas por Analizar
	 Dirección de Gestión Humana

1 Coordinadora o Coordinador de Unidad 4. 
1 Coordinadora o Coordinador de Unidad 3.
2 Profesionales Administrativas o Administrativos 2.
 Dirección de Tecnología de Información

1 Profesional en Informática 2.
Creados bajo la modalidad de “permiso con goce de salario y sustitución” por todo el 2017.

	II. Justificación de la Situación o Necesidad Planteada
	En la sesión N° 89-15 del 6 de octubre de 2015, artículo IV, el Consejo Superior dispuso adjudicar la Contratación Directa por Excepción N° 2015CD-000009-PROVEX “Migración, rediseño y mejoras del módulo de Reclutamiento y Selección del Sistema Integrado de Gestión Humana”, a la empresa Soluciones Informáticas Babel S.A.
Como parte del proyecto de la migración de los módulos contenidos en el Sistema SIGA Gestión Humana (SIGAPJ-GH), se le otorgaron un total de cuatro permisos con goce de salario y sustitución a la Dirección de Gestión Humana, propiamente a las secciones de Reclutamiento y Selección y a la Sección de Administración de Carrera Judicial, para que fungieran como equipo contraparte en el proyecto.

Para la actualización de la plataforma tecnológica del sistema de reclutamiento y selección, a la Dirección de Tecnología de la Información se le dotó de una plaza Profesional en Informática 2, para que conformara el equipo contraparte durante la ejecución del proyecto, el periodo de garantía de la contratación y las posibles prórrogas que podría solicitar la empresa.

	III. Información Relevante
	3.1. Análisis de Indicadores de Gestión

Los recursos se dotaron bajo la condición de que estuvieran supeditados a los resultados del cumplimiento del cronograma y del siguiente indicador de gestión:

· Número de actividades realizadas anualmente, entre el número de actividades programadas por año.

En reunión con las licenciadas Roxana Arrieta Meléndez y Olga Guerrero Córdoba, Subdirectora y Jefa de Sección de Reclutamiento y Selección, ambas de la Dirección de Gestión Humana respetivamente, indican que la aplicación del referido indicador de gestión fue del 100%, al completarse todas las etapas, las cuales fueron atendidas a satisfacción.
Exponen que existe un proyecto de Ley que se discute a lo interno de la Asamblea Legislativa, relacionado con el pago de las incapacidades, el cual podría impactar significativamente el Sistema de Administración Salarial, por lo que sería indispensable la continuidad del recurso.

3.2. Análisis Cualitativo.
Se gestionó la prórroga de los permisos para el 2017, en forma conjunta por la Dirección de Gestión Humana y la Dirección de Tecnología de Información, mediante oficio N° JP-0776-16//4470-DTI-2016, la cual fue acogida parcialmente por el Consejo Superior en la sesión N° 114-16, artículo CXI, en donde por tres meses se conceden los permisos con goce de salario y sustitución, para continuar con el proyecto.
Esto evidencia las gestiones que han venido realizando la Dirección de Gestión Humana y la Dirección de Tecnología de la Información, en procura de la continuidad del proyecto con el objetivo de no crear una afectación como equipo contraparte.
3.3. Análisis de la labor de los recursos de la Dirección de Gestión Humana.
Con el objetivo de visualizar el uso que se le ha dado a los recursos otorgados para la creación del SIGA-GH, módulo de Reclutamiento y Selección y Sección Administrativa de Carrera Judicial, a continuación se presenta un resumen de las gestiones más relevantes desde el inicio del proyecto:

· Primera Etapa: Consta de 22 pantallas dedicadas a la creación de parámetros, necesarias para el funcionamiento de la totalidad del sistema en desarrollo.

· Segunda Etapa: Desarrollo de la oferta de Servicios (15 pantallas). Durante esta etapa se rediseñó en coordinación con otras unidades, una oferta de servicios única que facilita la investigación de antecedentes de las personas oferentes.

· Tercera Etapa: En total se desarrollaron 24 pantallas, que consisten en la definición de rubros (bases de selección) previamente definidos que se van a evaluar para obtener un promedio final por persona según clase de puesto, las evaluaciones psicológicas y de conocimiento, la experiencia y la formación académica.

· Cuarta Etapa: Consta de 17 pantallas dedicadas al llenado de vacantes y entre las funcionalidades se incluyen el desarrollo de pantallas de consultas de ternas, confección de nominas y ternas.

· Quinta Etapa: La misma consta de una prueba integral de las etapas anteriormente citadas.

En términos generales, la contratación consistía en una duración total para el proyecto de 54 semanas (poco más de un año), para desarrollar en cinco etapas, el cual ya fue ejecutado y actualmente se están utilizando “horas de acompañamiento” según se requiera.
La Licda. Arrieta Meléndez indica que actualmente se gestiona la contratación con horas de desarrollo, de acuerdo con el rendimiento de los tiempos de desarrollo por lo que se proyecta concluir en diciembre del 2017; no obstante, esta modalidad es nueva y no se conoce los tiempos de respuesta del proceso.

Indica la Licda. Carmen Quesada Chacón, Jefa de la Sección de Sistemas de la Dirección de Tecnología de la Información, que se ejecutó el 50% de la contratación Nº2013LA-000069-PROV, denominada “Rediseño y migración de Administración Salarial”, el cual finalizó el 26 de mayo del 2016 y se implementó el 07 de setiembre del 2016. Se estableció una garantía de 12 meses, contada a partir de la puesta en producción, la que rige sobre los posibles fallos que puedan generarse en el funcionamiento del sistema, la cual inició el 11 de marzo del presente año.

3.4.- Análisis de a labor de los recursos de la Dirección de Tecnología de Información.

El recurso otorgado para la Dirección de Tecnología de Información, es de una plaza de Profesional en Informática 2, mediante un permiso con goce de salario, la que será la persona responsable de migrar la información del Módulo de Reclutamiento y Selección y cualquier otra contratación relacionada con el trabajo que se ha venido desempeñando en esta área y las necesidades de la institución.

El recurso asignado a la Dirección de Tecnología en el 2016 cumplió con el cronograma establecido (anexo) y se dedicó en exclusiva a lo relacionado con el proyecto en las siguientes actividades:
·       Contraparte de la contratación.
·       Documentación de requerimientos.
·       Apoyo en el proceso de prueba.
·       Seguimiento del cronograma.
·       Instalación de los ambientes de pruebas.
·       Apoyo en el proceso de definición de requerimientos. 

·       Revisión de productos entregados.
·       Labores administrativas de la contratación, actas de aceptación, etc.

La Licda. Carmen Quesada Chacón indica que se solicitaron dos prórrogas de plazos en el Proyecto, por un periodo de 10 y 12 días, las que ya concluyeron en forma satisfactoria y se ejecutó el 50% de la contratación Nº2013LA-000069-PROV, denominada “Rediseño y Migración de Administración Salarial”, la que finalizó el 26 de mayo del 2016 y se implementó el 07 de setiembre del mismo año.

Actualmente se está ejecutando la contratación 2016CD-000352-PROVCD, denominada “HORAS DE ACOMPAÑAMIENTO RUPTURA DE CONVENIO”, la cual da continuidad a esta contratación, debido a ajustes que se requieran durante el periodo de garantía del 50% de esta contratación.

Agrega la Licda. Quesada Chacón que previo a solicitar las horas de acompañamiento, se realizó un cronograma antes de iniciar, considerando que la ejecución del proyecto que se elabora en paralelo con el periodo de garantía inició el 11 de marzo del 2017 y finaliza el 23 de marzo del 2018.

Finalmente, expone que en enero de este año, la Licda. Marta Iris Muñoz Cascante, Directora de la Defensa Pública, solicitó el desarrollo de un módulo de Reclutamiento para apoyar el proceso de nombramientos de la Defensa Pública. Por lo anterior se tramitó una nueva contratación por no formar parte del Plan Estratégico de Tecnología y este proyecto se implementará en el 2017-2018.

	IV. Elementos Resolutivos
	4.1- Los cinco permisos con goce de salario y sustitución otorgados por el Consejo Superior (1 Coordinadora o Coordinador 4, 1 Coordinadora o Coordinador 3, 2 Profesional Administrativa (o), y 1 Profesional en Informática), fueron cedidos con el objetivo de que conformaran el equipo técnico contraparte del proyecto de migración de los módulos contenidos en el Sistema SIGA Gestión Humana (SIGAPJ-GH), para las secciones de Administración de la Carrera Judicial, y de Reclutamiento y Selección.

4.2- Se estableció como indicador de gestión para evaluar los recursos otorgados, el siguiente: actividades ejecutadas anualmente entre las actividades programadas, en donde se determinó que durante el 2016 su ejecución fue del 100%, al evidenciarse que las etapas indicadas fueron completamente “cumplidas”.

4.3- La Dirección de Gestión Humana realiza una gestión en procura de la continuidad de los permisos con goce vigentes, para concluir con el periodo de garantía, el proceso de implementación y el desarrollo del módulo de Reclutamiento para el proceso de nombramientos de la Defensa Pública.

4.4.- Dentro de los aspectos más relevantes, se tiene que ya se cumplió con las cinco etapas del proyecto y lo que está pendiente es la ejecución para lo que se están tramitando horas de acompañamiento, ejecución que se realiza en paralelo con el periodo de garantía que inició el 11 de marzo del 2017 y finaliza el 23 de marzo del 2018.

4.5.- En cuanto a la ampliación, se ejecutó el 50% de la contratación Nº2013LA-000069-PROV, denominada “Rediseño y Migración de Administración Salarial”, que finalizó el 26 de mayo del 2016, y se implementó el 07 de setiembre del 2016, y fue coordinada por la Dirección de Tecnología de Información, para monitorear entre otras cosas el funcionamiento integrado del sistema.

4.6.- La jefatura de la Dirección de Gestión Humana indicó que actualmente en la Asamblea Legislativa se encuentra un proyecto de Ley relacionado con el pago de las Incapacidades. Este proyecto impactará significativamente el sistema de Administración Salarial; sin embargo, este tipo de proyecto es analizado de manera integral para determinar el impacto en la Institución desde todas sus vertientes.

4.7.- El cumplimiento de los cronogramas de trabajo de la Dirección de Gestión Humana y de la Dirección de Tecnología, en los presentes proyectos fue del 100%, por lo que se finalizó con la actual contratación y se inició con el periodo de garantía, el cual es de doce meses y culminaría el 23 de marzo del 2018. 
4.8.- Adicionalmente, se solicitó por parte de la Defensa Pública el desarrollo de un módulo de Reclutamiento para apoyar el proceso de nombramientos de la Defensa Pública. Este proyecto se implementará en el 2017-2018 y se tramitará mediante una nueva contratación, por cuanto no formaba parte del Plan Estratégico de la Dirección de Tecnología de la Información, por lo que se deben de establecer las nuevas necesidades de los recursos y determinar con mayor precisión el plazo del nuevo proyecto, mediante cronogramas de trabajo de todas las oficinas involucradas.



	V. Recomendaciones


	5.1.- De acuerdo a los análisis realizados, y a las entrevistas realizadas a las personas involucradas en el proyecto, no  se recomienda prorrogar los permisos con goce de salario y sustitución otorgados a la Dirección de Gestión Humana y a la Dirección de Tecnología de la Información para el proyecto de “Migración, Rediseño y Mejoras del Módulo de Reclutamiento y Selección del Sistema Integrado de Gestión Administrativa Gestión Humana”. Los motivos por lo que no se renueva el recurso para el 2018 son los siguientes:

· El Proyecto original prácticamente está terminado y con un efectivo cumplimiento en todas sus etapas. Para el 2018 solamente quedarán pendientes tres meses de la etapa de garantía, donde se supone que luego del efectivo cumplimiento, los aspectos a atender deberían ser menores y con una tendencia de disminución según avanza el año de garantía. Se recomienda que de ser necesario, las Jefaturas de las Direcciones de Gestión Humana y de Tecnología de la Información, deleguen personal con experiencia a esta función.

· Respecto del Proyecto de Incapacidades que se encuentra en la Asamblea Legislativa, se tiene que a pesar de su importancia, aún se mantiene en etapa de expectativa, por lo que habría que esperar su aprobación definitiva.
· En cuanto al Proyecto del Módulo de Reclutamiento en la Defensa Pública, se requiere de previo a conceder recursos adicionales, la definición sobre la participación de la Dirección de Gestión Humana y de la Defensa Pública, y la definición de planes de trabajo y cronogramas en donde se definan los plazos de desarrollo y ejecución. 
 


	Realizado por:
	Msc. Roy Fernando Vargas Naranjo, Profesional 2 Subproceso Evaluación.

	Aprobado por:
	Máster Randall Quirós Soto, Jefe del Subproceso Organización Institucional

	Visto bueno:
	Licda. Nacira Valverde Bermúdez, Directora a.i. de Planificación.


NVB/RQS//pvv

I. Permisos con goce de salario y sustitución por Analizar

	Migración, Rediseño y Mejora de los Módulos de Reclutamiento y Selección del Sistema SIGA Gestión Humana (SIGAPJ-GH)

	Cantidad
	Tipo de Plaza
	Condición Actual
	Plazo Actual
	Tiempo de Existir este Recurso
	Último Acuerdo

	Dirección de Gestión Humana

	1
	Coordinadora o Coordinador de Unidad 4
	Permiso con goce de salario y sustitución
	12 meses
	Desde el 2014
	Consejo Superior, sesión Nº 35-16, artículo VII.

	1
	Coordinadora o Coordinador de Unidad 3
	Permiso con goce de salario y sustitución
	12 meses
	Desde el 2014
	Consejo Superior, sesión Nº 35-16, artículo VII.

	2
	Profesionales Administrativas (os) 2
	Permisos con Goce de Salario y Sustitución
	12 meses
	Desde el 2014
	Consejo Superior, sesión Nº 35-16, artículo VII.

	Dirección de Tecnología de Información

	1
	Profesional en Informática 2
	Permiso con goce de salario y sustitución
	12 meses
	Desde 2014
	Consejo Superior, sesión Nº 35-16, artículo VII.


II. Justificación de la Situación o Necesidad Planteada

En la sesión N° 89-15 del 6 de octubre de 2015, artículo IV, el Consejo Superior dispuso adjudicar la Contratación Directa por Excepción N° 2015CD-000009-PROVEX “Migración, rediseño y mejoras del módulo de Reclutamiento y Selección del Sistema Integrado de Gestión Humana”, a la empresa Soluciones Informáticas Babel S.A.
Como parte del proyecto de la migración de los módulos contenidos en el Sistema SIGA Gestión Humana (SIGAPJ-GH), se le otorgaron un total de seis permisos con goce de salario y sustitución a la Dirección de Gestión Humana, propiamente a las secciones de Reclutamiento y Selección, y a la Sección de Administración de Carrera Judicial, para que fungieran como equipo contraparte en el proyecto.
Posteriormente, los requerimientos fueron modificados a partir de la necesidad de mayor experiencia por lo que se sustituyeron los cuatro permisos de Técnica Administrativa o Técnico Administrativo 2 por dos permisos de Profesional Administrativa(vo) 2, para que finalmente la cantidad de permisos con goce de salario para la Dirección de Gestión Humana fueron de cuatro recursos.

Por otra parte, para garantizar la continuidad de la ejecución del proyecto, para la actualización de la plataforma tecnológica del sistema de reclutamiento y selección, a la Dirección de Tecnología de la Información se le dotó de una plaza Profesional en Informática 2, para que formara parte del equipo contraparte durante la ejecución del proyecto, el periodo de garantía de la contratación y las posibles prórrogas que podría solicitar la empresa.

III. Información Relevante

3.1.- Análisis de los recursos de la Dirección de Gestión Humana.
3.1.1- Análisis de Indicadores de Gestión.
Los recursos se dotaron bajo la condición de que estuvieran supeditados a los resultados del cumplimiento del cronograma, y del siguiente indicador de gestión:
· Número de actividades realizadas anualmente, entre el número de actividades programadas por año.

Al respecto en reunión sostenida con las licenciadas Roxana Arrieta Meléndez y Olga Guerrero Córdoba, Subdirectora de la Dirección de Gestión Humana y Jefa de la Sección de Reclutamiento y Selección respetivamente, indican que la aplicación del referido indicador de gestión fue del 100%, al completarse todas las etapas en que participaron los permisos con goce de salario y sustitución, las cuales fueron atendidas a satisfacción, conforme al cronograma que se adjunta en el Anexo. A la fecha están desarrollando la quinta etapa del proyecto, que consta de una prueba integral de las etapas previamente ejecutadas.

También exponen que existe un proyecto de Ley en la Asamblea Legislativa, relacionado con el pago de las incapacidades, el que podría impactar significativamente el Sistema de Administración Salarial, por lo que sería indispensable la continuidad del recurso.
3.1.2.- Análisis Cualitativo.
3.1.2.1.- Condición actual de los permisos con goce de salario.
Conforme a la solicitud de prórroga de los nombramientos de los permisos con goce de salario y sustitución, realizada por la Dirección de Gestión Humana mediante oficio JP-0776-2016, los recursos se distribuyen actualmente de la siguiente forma:
Cuadro N° 1

DISTRIBUCIÓN INTERNA DE LOS PERMISOS CON GOCE DE SALARIO Y SUSTITUCIÓN ASIGNADOS A LA DIRECCIÓN DE GESTIÓN HUMANA

	Cantidad
	Tipo de Puesto

	Sección de Administración de la Carrera Judicial

	1
	Coordinadora o Coordinador de Unidad 4

	1
	Profesional Administrativa(o) 2

	Sección de Reclutamiento y Selección

	1
	Coordinadora o Coordinador de Unidad 3

	1
	Profesional Administrativa(o) 2


FUENTE: Elaboración propia.
Inicialmente, en la sesión N° 22-15 del 11 de marzo de 2015, artículo II, se otorgaron cuatro permisos con goce de salario para Técnica o Técnico Administrativo 2, no obstante, estos fueron sustituidos por dos permisos de Profesional Administrativa(o) 2. Al respecto, se destaca que el cambio obedeció a la necesidad de contar con personal con mayor experiencia en los temas abordados en las etapas de la contratación, por lo que en la actualidad los recursos existentes están distribuidos según el cuadro anterior.
Para el cumplimiento del proyecto, los recursos mencionados se avocaron a realizar las siguientes actividades:

· Estudios de Necesidades.
· Confección de Casos de Usos.
· Confección de Casos de pruebas.
· Acompañamiento a la empresa Babel en el desarrollo. 

· Pruebas de cada una de las pantallas.
· Reporte de errores en el sistema.
· Verificación de correcciones del sistema.

Se gestionó la prórroga de los permisos para el 2017, en forma conjunta por la Dirección de Gestión Humana y la Dirección de Tecnología de Información, mediante oficio N° JP-0776-16//4470-DTI-2016, el que fue acogido parcialmente por el Consejo Superior en la sesión N° 114-16, artículo CXI, en donde por tres meses se conceden los permisos con goce de salario y sustitución, para que continúen con el proyecto “Migración, rediseño y mejora del Sistema de la Sección de Reclutamiento y Selección y Sección Administrativa de Carrera Judicial”.
Conforme a lo anterior, se evidencian las gestiones que han venido realizando la Dirección de Gestión Humana y la Dirección de Tecnología de la Información, en procura de la continuidad del proyecto con el objetivo de no crear una afectación como equipo contraparte, tal como viene en funcionamiento desde el 2015.
3.1.3.- Análisis de la labor de los recursos de la Dirección de Gestión Humana.
Con el objetivo de visualizar, el uso que se le ha dado a los recursos otorgados para la creación del SIGA-GH, módulo de Reclutamiento y Selección y Sección Administrativa de Carrera Judicial, a continuación se presenta un resumen de las gestiones más relevantes desde el inicio del proyecto:

· Primera Etapa

Consta de 22 pantallas dedicadas a la creación de parámetros, necesarios para el funcionamiento de la totalidad del sistema en desarrollo.

· Segunda Etapa

Desarrollo de la oferta de Servicios (15 pantallas). Durante esta etapa se rediseñó en coordinación con otras unidades, una oferta de servicios única que facilita la investigación de antecedentes de las personas oferentes. Igualmente, se desarrollaron 19 pantallas, entre las que están la creación de concursos y convocatorias, inscripción de postulantes, inhabilitaciones, revisión de requisitos, entre otras.

· Tercera Etapa

En total se desarrollan 24 pantallas, que consisten en la definición de rubros (bases de selección) previamente definidos, que se van a evaluar para obtener un promedio final por persona según clase de puesto, las evaluaciones psicológicas y de conocimiento, la experiencia y la formación académica.

· Cuarta Etapa

Consta de 17 pantallas dedicadas al llenado de vacantes y las funcionalidades, que incluyen el desarrollo de pantallas de consultas de ternas, confección de nominas y ternas.

· Quinta Etapa

La misma consta de una prueba integral de las etapas anteriormente citadas.

En términos generales, la contratación consistía en una duración total para el proyecto de 54 semanas (poco más de un año), para desarrollar en cinco etapas, el cual ya fue ejecutado y actualmente se están utilizando “horas de acompañamiento” según se requiera. 
La Licda. Arrieta Meléndez indica que actualmente se gestiona la contratación con horas de desarrollo, de acuerdo con el rendimiento de los tiempos de desarrollo, por lo que se proyecta concluir en diciembre del 2017; no obstante, esta modalidad es nueva y no se conocen los tiempos de respuesta del proceso.

Además, se estableció una garantía de 12 meses, contada a partir de la puesta en producción, la cual rige sobre los posibles fallos que puedan generarse en el funcionamiento del sistema, la cual inició el 11 de marzo del presente año.

Se estimaba que una vez finalizado el proyecto, se tendría la contratación de un 50% del Sistema en el cual se pretendía desarrollar el módulo para los concursos de puestos de juezas o jueces suplentes, listas y nombramientos de juezas y jueces suplentes, así como un módulo para la Unidad de Investigación Socio-laboral y de Antecedentes personales.
Al respecto, indica la Licda. Carmen Quesada Chacón, Jefa de la Sección de Sistemas de la Dirección de Tecnología e la Información, que se ejecutó el 50% de la contratación Nº2013LA-000069-PROV, denominada “Rediseño y migración de Administración Salarial”, el cual finalizó el 26 de mayo del 2016 y se implementó el 07 de setiembre del 2016.

Es importante considerar que a nivel contractual se estableció un equipo contraparte con personal de la Dirección de Gestión Humana y de la Dirección de Tecnología de Información, el cual ha operado durante el plazo de ejecución y se tiene previsto concluir en el presente año con las etapas pendientes y el plazo de garantía.
3.2.- Análisis de la labor de los recursos de la Dirección de Tecnología de Información.
El recurso otorgado para la Dirección de Tecnología de Información, es de una plaza de Profesional en Informática 2, mediante un permiso con goce de salario (artículo 44 de la Ley Orgánica del Poder Judicial), para que se avocara a lo relacionado con la contratación de la empresa Soluciones Informáticas Babel S.A. (Contratación Directa por Excepción N° 2015CD-000009-PROVEX “Migración, rediseño y mejoras del módulo de Reclutamiento y Selección del Sistema Integrado de Gestión Humana”), y que fuera responsable de migrar la información del Módulo de Reclutamiento y Selección y cualquier otra contratación relacionada con el trabajo que se ha venido desempeñando en esta área y las necesidades de la institución.
Con la finalidad de visualizar el avance del proyecto y las acciones desarrolladas que fueron aceptadas satisfactoriamente en el período 2016-2017, se detallan a continuación las etapas desarrolladas:

· I Etapa:                

Pantallas de Parámetros Generales.
· II Etapa:               

Oferta de servicio.
Concursos.
Definición de rubros a evaluar.
Inscripción de postulantes.
Selección de Postulantes.
· III Etapa

Definición de rubros a evaluar por concurso.
Rubros por postulante.
Convalidaciones masivas.
· IV Etapa

Llenado de Vacantes.
· V Etapa

Prueba Integral.
El proyecto consta de 99 pantallas.
En forma específica el recurso asignado a la Dirección de Tecnología, durante el 2016 cumplió con lo establecido en el cronograma (anexo) y se dedicó exclusivamente a lo relacionado con el proyecto en las siguientes actividades:

·       Contraparte de la contratación.
·       Documentación de requerimientos.
·       Apoyo en el proceso de prueba.
·       Seguimiento del cronograma.
·       Instalación de los ambientes de pruebas.
·       Apoyo en el proceso de definición de requerimientos. 

·       Revisión de productos entregados.
·       Labores administrativas de la contratación, actas de aceptación, etc.

La Licda. Quesada Chacón, indica que además de cumplir los cronogramas en forma estricta, se solicitaron dos prorrogas de plazos en el Proyecto, las cuales eran por un periodo de 10 y 12 días, mismas que ya concluyeron en forma satisfactoria.
Además, se ejecutó el 50% de la contratación Nº2013LA-000069-PROV, denominada “Rediseño y Migración de Administración Salarial”, siendo que la misma finalizó el 26 de mayo del 2016 y se implementó el 07 de setiembre del mismo año; sin embargo, actualmente se está ejecutando la contratación 2016CD-000352-PROVCD, denominada “HORAS DE ACOMPAÑAMIENTO RUPTURA DE CONVENIO”, la cual da continuidad a esta contratación, debido a ajustes que se requieran durante el periodo de garantía del 50% de esta contratación. 

Agrega, la Licda. Quesada Chacón que previamente a solicitar las horas de acompañamiento, se realiza un cronograma previo, que considera la ejecución del proyecto que se elabora en paralelo con el periodo de garantía, el cual inició el 11 de marzo del 2017 y finaliza el 23 de marzo del 2018, por lo que el procedimiento para el uso de las horas de acompañamiento, es el siguiente:

A. Se detecta una necesidad, se hace el análisis y la estimación del paquete de horas a solicitar.

B. Se contacta a la empresa y se le solicita el desarrollo de dicho paquete de horas.

C. Se acompaña a la empresa durante dicha creación del paquete, ayudando en pruebas y aclaración de dudas que resultan del desarrollo.

D. La empresa entrega el paquete y se implanta en producción.

E. Se hace el acompañamiento respectivo a la usuaria(o)o en cuanto a capacitación y uso de las nuevas funcionalidades.

Finalmente, expone que en enero del presente año, la Licda. Marta Iris Muñoz Cascante Directora de la Defensa Pública, solicitó el desarrollo de un módulo de Reclutamiento para apoyar el proceso de nombramientos de la Defensa Pública, por lo que se tramitó una nueva contratación por cuanto no formaba parte del Plan Estratégico de Tecnología y este proyecto se implementará en el 2017-2018. (Se anexa solicitud).
Conforme a lo anterior, se tiene que se ha dado el cumplimiento de los cronogramas establecidos como parte de los indicadores de gestión del proyecto, haciéndose efectiva la contracción del 50%  (Nº2013LA-000069-PROV), la cual concluyó en el mes de setiembre anterior y se tiene previsto para el mes de marzo del 2018 la conclusión del  periodo de garantía de 12 meses, periodo en el que se hace necesario el recurso otorgado para la atención de incidentes, reportes, correcciones y llevar el control del código fuente, lo cual ya se encuentra cubierto para la mayor parte del plazo en el 2017. 
IV. Elementos Resolutivos

4.1- Los cinco permisos con goce de salario y sustitución otorgados por el Consejo Superior (1 Coordinadora o Coordinador 4, 1 Coordinadora o Coordinador 3, 2 Profesional Administrativa (o), y 1 Profesional en Informática), fueron cedidos con el objetivo de que conformaran el equipo técnico contraparte del proyecto de migración de los módulos contenidos en el Sistema SIGA Gestión Humana (SIGAPJ-GH), para las secciones de Administración de la Carrera Judicial, y de Reclutamiento y Selección.

4.2- Se estableció como indicador de gestión para evaluar los recursos otorgados, el siguiente: actividades ejecutadas anualmente entre las actividades programadas, en donde se determinó que durante el 2016 su ejecución fue del 100%, al evidenciarse que las etapas indicadas fueron completamente “cumplidas”.

4.3- La Dirección de Gestión Humana realiza una gestión en procura de la continuidad de los permisos con goce vigentes, para concluir con el periodo de garantía, el proceso de implementación y el desarrollo del módulo de Reclutamiento para el proceso de nombramientos de la Defensa Pública.

4.4.- Dentro de los aspectos más relevantes, se tiene que ya se cumplió con las cinco etapas del proyecto y lo que está pendiente es la ejecución para lo que se están tramitando horas de acompañamiento, ejecución que se realiza en paralelo con el periodo de garantía que inició el 11 de marzo del 2017 y finaliza el 23 de marzo del 2018.

4.5.- En cuanto a la ampliación, se ejecutó el 50% de la contratación Nº2013LA-000069-PROV, denominada “Rediseño y Migración de Administración Salarial”, que finalizó el 26 de mayo del 2016, y se implementó el 07 de setiembre del 2016, y fue coordinada por la Dirección de Tecnología de Información, para monitorear entre otras cosas el funcionamiento integrado del sistema.

4.6.- La jefatura de la Dirección de Gestión Humana indicó que actualmente en la Asamblea Legislativa se encuentra un proyecto de Ley relacionado con el pago de las Incapacidades. Este proyecto impactará significativamente el sistema de Administración Salarial; sin embargo, este tipo de proyecto son analizados de manera integral para determinar el impacto en la Institución desde todas sus vertientes.

4.7.- El cumplimiento de los cronogramas de trabajo de la Dirección de Gestión Humana y de la Dirección de Tecnología, en los presentes proyectos fue del 100%, por lo que se finalizó con la actual contratación y se inició con el periodo de garantía, el cual es de doce meses y culminaría el 23 de marzo del 2018. 
4.8.- Adicionalmente, se solicitó por parte de la Defensa Pública el desarrollo de un módulo de Reclutamiento para apoyar el proceso de nombramientos de la Defensa Pública. Este proyecto se implementará en el 2017-2018 y se tramitará mediante una nueva contratación, por cuanto no formaba parte del Plan Estratégico de la Dirección de Tecnología de la Información, por lo que se deben de establecer las nuevas necesidades de los recursos y determinar con mayor precisión el plazo del nuevo proyecto, mediante cronogramas de trabajo de todas las oficinas involucradas.
IV.  Recomendaciones

5.1.- De acuerdo a los análisis realizados, y a las entrevistas realizadas a las personas involucradas en el proyecto, no se recomienda prorrogar los permisos con goce de salario y sustitución otorgados a la Dirección de Gestión Humana y a la Dirección de Tecnología de la Información para el proyecto de “Migración, Rediseño y Mejoras del Módulo de Reclutamiento y Selección del Sistema Integrado de Gestión Administrativa Gestión Humana”. Los motivos por lo que no se renueva el recurso para el 2018 son los siguientes:

· El Proyecto original prácticamente está terminado y con un efectivo cumplimiento en todas sus etapas. Para el 2018 solamente quedarán pendientes tres meses de la etapa de garantía, donde se supone que luego del efectivo cumplimiento, los aspectos a atender deberían ser menores y con una tendencia de disminución según avanza el año de garantía. Se recomienda que de ser necesario, las Jefaturas de las Direcciones de Gestión Humana y de Tecnología de la Información, deleguen personal con experiencia a esta función.

· Respecto del Proyecto de Incapacidades que se encuentra en la Asamblea Legislativa, se tiene que a pesar de su importancia, aún se mantiene en etapa de expectativa, por lo que habría que esperar su aprobación definitiva. 

· En cuanto al Proyecto del Módulo de Reclutamiento en la Defensa Pública, se requiere de previo a conceder recursos adicionales, la definición sobre la participación de la Dirección de Gestión Humana y de la Defensa Pública, y la definición de planes de trabajo y cronogramas en donde se definan los plazos de desarrollo y ejecución.

Anexo N° 1

Cronogramas del 2017 y 2018 con el Proyecto de Defensa Pública de la Dirección de  Gestión Humana y la Dirección de Tecnología de la Información.
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Hoja1

		Tareas		Duración		Inicio		Fin		Predecesores		% Complete

		Primera Etapa: Pantallas de Parámetros Generales		15		11/9/15		11/27/15				100%

		   Desarrollo de primera etapa		6		11/9/15		11/16/15				100%

		   Pruebas primera etapa		9		11/17/15		11/27/15		2		100%

		Segunda Etapa: Oferta de servicio, Concursos, Selección de Postulantes, Definición de rubros a evaluar, Inscripción de postulantes, Selección de Postulantes		110		11/30/15		4/29/16		1		100%

		   Desarrollo segunda etapa		66		11/30/15		2/29/16		3		100%

		   pruebas segunda etapa		44		3/1/16		4/29/16		5		100%

		Tercera etapa: Definición de rubros a evaluar por concurso, Rubros por postulante, Convalidaciones masivas.		80		5/2/16		8/19/16		4		100%

		   Desarrollo tercera etapa		30		5/2/16		6/10/16		6		100%

		   Pruebas tercera etapa		50		6/13/16		8/19/16		8		100%

		Cuarta etapa: Llenado de Vacantes		70		8/22/16		11/25/16		7		100%

		   Desarrollo cuarta etapa		40		8/22/16		10/14/16		9		100%

		   Pruebas cuarta etapa		30		10/17/16		11/25/16		11		100%

		Quinta etapa: Prueba integral		74		11/28/16		3/9/17		10		100%

		   Pruebas y ajustes		74		11/28/16		3/9/17		12		100%

		Horas de acompañamiento (8 semanas = 440 horas)		1		3/10/17		3/10/17		13		100%

		Paso 1		15		3/13/17		3/31/17		15		20%

		   Confección de propuestas de los distintos perfiles del Sistema		2		3/13/17		3/14/17		15		100%

		   Revisión, valoración y aprobación de las propuestas de los distintos perfiles del Sistema		2		3/15/17		3/16/17		17		50%

		   Confección de los distintos perfiles del Sistema		2		3/17/17		3/20/17		18		0%

		   Habilitar los distintos perfiles del Sistema de pruebas y en producción		2		3/21/17		3/22/17		19		0%

		   Comunicar el perfil respectivo a los usuarios de las diferentes áreas de las secciones.		2		3/23/17		3/24/17		20		0%

		   Capacitación del Director y Subdirector respecto a los parámetros.		2		3/27/17		3/28/17		21		0%

		   Acompañamiento y atención de incidentes que se presenten durante la capacitación(reporte de incidentes, pruebas de resoluciones y repruebas necesarias en la solución del incidente).		1		3/29/17		3/29/17		22		0%

		   Elaborar en Power Point la presentación general del sistema a todo el personal de ambas secciones - Solicitar el video bean - Espacio donde se llevará a cabo.		1		3/30/17		3/30/17		23		0%

		   Sección de Carrera Judicial: Informar al Consejo de la Judicatura sobre la necesidad del cambio técnico del sistema y de las posibles diferencias en milésimas en los cálculos que se puedan presentar debido a la migración de un sistema a otro. Para que des		1		3/31/17		3/31/17		24		0%

		Paso 2		15		4/3/17		4/28/17		16		0%

		   Capacitación Grupo Babel al personal de ambas secciones (8 horas).		2		4/3/17		4/4/17		25		0%

		   Presentación general del sistema a todo el personal de ambas secciones.		2		4/5/17		4/6/17		27		0%

		   Sección de Reclutamiento y Selección: Capacitar a los encargados del proceso de puestos policiales y recepción, sobre el uso de todos los módulos.		2		4/7/17		4/17/17		28		0%

		   Acompañamiento y atención de incidentes que se presenten durante la capacitación(reporte de incidentes, pruebas de resoluciones y repruebas necesarias en la solución del incidente).		3		4/18/17		4/20/17		29		0%

		   Sección de Carrera Judicial: Capacitar el área de concursos y recepción, módulos oferta de servicios, creación del concurso.		2		4/21/17		4/24/17		30		0%

		   Acompañamiento y atención de incidentes que se presenten durante la capacitación(reporte de incidentes, pruebas de resoluciones y repruebas necesarias en la solución del incidente).		2		4/25/17		4/26/17		31		0%

		   Verificación y validación del servicio de GH en Línea, concursos, actualización y registros de datos de la oferta única a través de las inscripciones en concursos desde GH en Línea. Empleados, Extranjeros, No Empleados, Elegibles Empleados y Elegibles No		2		4/27/17		4/28/17		32		0%

		Paso 3		30		5/2/17		6/12/17		26		0%

		   Parámetros - Pantalla de Grados: Verificar si el parámetro No Aplica existe en producción.		1		5/2/17		5/2/17		25		0%

		   Parámetros - Incluir los promedios mínimos de elegibilidad.		1		5/3/17		5/3/17		35		0%

		   Parámetros - Valoración de la copia de las preguntas a las nuevas tablas.		2		5/4/17		5/5/17		36		0%

		   Oferta de Servicios - Validaciones de campos codificados.		1		5/8/17		5/8/17		37		0%

		   Oferta de Servicios - Validaciones.		2		5/9/17		5/10/17		38		0%

		   Oferta de Servicios - Ajustes.		2		5/11/17		5/12/17		39		0%

		   Oferta de Servicios - Correr scritp.		2		5/15/17		5/16/17		40		0%

		   Oferta de Servicios - Verificar la información en la pantalla.		2		5/17/17		5/18/17		41		0%

		   Creación de Concursos - Validaciones de campos codificados.		2		5/19/17		5/22/17		42		0%

		   Creación de Concursos - Validaciones.		1		5/23/17		5/23/17		43		0%

		   Creación de Concursos - Ajustes.		1		5/24/17		5/24/17		44		0%

		   Creación de Concursos - Correr scritp.		1		5/25/17		5/25/17		45		0%

		   Creación de Concursos - Verificar la información en la pantalla.		1		5/26/17		5/26/17		46		0%

		   Inscripción de Postulantes - Codificar y Cargar tablas de Detalle de Inscripción (No Consultar en Terna)		1		5/29/17		5/29/17		47		0%

		   Inscripción de Postulantes - Verificar la información en la pantalla.		1		5/30/17		5/30/17		48		0%

		   Selección de Postulantes - Determinar cuales de los registros están ocultos para marcarlos en el SIGA - Nuevo		1		5/31/17		5/31/17		49		0%

		   Requisitos por clase de puestos - Verificación del enlace con el Colegio de Abogados.		1		6/1/17		6/1/17		50		0%

		   Requisitos por clase de puestos - Cargar los requisitos de los puestos.		1		6/2/17		6/2/17		51		0%

		   Observaciones Ternas Nóminas - Verificar el mantenimiento de las materias por número de puestos y periodo de prueba.		1		6/5/17		6/5/17		52		0%

		   Sección de Reclutamiento y Selección: Capacitar a los encargados de la Unidad de Reclutamiento sobre el uso de todos los módulos.		1		6/6/17		6/6/17		53		0%

		   Acompañamiento y atención de incidentes que se presenten durante la capacitación(reporte de incidentes, pruebas de resoluciones y repruebas necesarias en la solución del incidente).		1		6/7/17		6/7/17		54		0%

		   Sección de Carrera Judicial: Capacitar el área de concursos, en los módulos rubros por clase de puesto, rubros por concurso y cálculos de rubros por postulantes.		1		6/8/17		6/8/17		55		0%

		  Acompañamiento y atención de incidentes que se presenten durante la capacitación(reporte de incidentes, pruebas de resoluciones y repruebas necesarias en la solución del incidente).		1		6/9/17		6/9/17		56		0%

		   Sección de Carrera Judicial: Verificación y validación del servicio de GH en Línea en la asignación de fechas de las distintas pruebas requeridas en el proceso de evaluaciones en Carrera Judicial desde GH en Línea. Empleados, Extranjeros, No Empleados.		1		6/12/17		6/12/17		57		0%

		Paso 4		10		6/13/17		6/26/17		34		0%

		   Sección de Reclutamiento y Selección: Capacitar a los encargados de la Unidad de Llenado de Vacantes sobre el uso de todos los módulos.		2		6/13/17		6/14/17		58		0%

		   Acompañamiento y atención de incidentes que se presenten durante la capacitación(reporte de incidentes, pruebas de resoluciones y repruebas necesarias en la solución del incidente).		2		6/15/17		6/16/17		60		0%

		   Sección de Carrera Judicial: Capacitar el área de llenado de vacantes en el módulo de ternas.		2		6/19/17		6/20/17		61		0%

		   Acompañamiento y atención de incidentes que se presenten durante la capacitación(reporte de incidentes, pruebas de resoluciones y repruebas necesarias en la solución del incidente).		2		6/21/17		6/22/17		62		0%

		   Verificación y validación del servicio de GH en Línea en la habilitación de las consultas de terna y las respuestas de las personas usuarias desde GH en Línea. Empleados, Extranjeros, No Empleados.		2		6/23/17		6/26/17		63		0%

		Paso 5		20		6/27/17		7/24/17		59		0%

		   Presentación del sistema al personal de procesos externos al de RyS y CJ, destacados en proyectos e involucrados en pruebas integrales.		1		6/27/17		6/27/17		64		0%

		   Presentación y Capacitación al personal de la Secretaría de la Corte y del Consejo Superior.		1		6/28/17		6/28/17		66		0%

		   Diseño de Evaluación Cualitativa - Incluir por clases de puestos las Evaluaciones y fecha rige.		2		6/29/17		6/30/17		67		0%

		   Diseño de Evaluación Cuantitativa - Crear un código de evaluación en el SIGA - Nuevo para recodificar y cargar las tablas de las evaluaciones del SIGA - Viejo al nuevo código.		2		7/3/17		7/4/17		68		0%

		   Diseño de Evaluación Cuantitativa - Incluir por clases de puestos las Evaluaciones: Específico, Datos de Migración, Entrevista, Examen Escrito, Examen Oral(Todas las clases), y adicionalmente a la clase de juez 1 genérico Examen Escrito FIAJ y Programa FI		2		7/5/17		7/6/17		69		0%

		   Eliminar las bases de la experiencia de todas las clases de puestos		2		7/7/17		7/10/17		70		0%

		   Codificar y cargar las bases de la experiencia.		3		7/11/17		7/13/17		71		0%

		   Rubros por Clase de Puesto - Validaciones de campos codificados.		1		7/14/17		7/14/17		72		0%

		   Rubros por Clase de Puesto - Validaciones.		1		7/17/17		7/17/17		73		0%

		   Rubros por Clase de Puesto - Ajustes.		2		7/18/17		7/19/17		74		0%

		   Rubros por Clase de Puesto - Correr scritp.		1		7/20/17		7/20/17		75		0%

		   Rubros por Clase de Puesto - Verificar la información en la pantalla.		2		7/21/17		7/24/17		76		0%

		Paso 6		17		7/26/17		8/21/17		65		0%

		   Cambiar al código 3 los concursos en la tabla experpartic		1		7/26/17		7/26/17		77		0%

		   Rubros por Concurso - Validaciones de campos codificados.		1		7/27/17		7/27/17		79		0%

		   Rubros por Concurso - Validaciones.		1		7/28/17		7/28/17		80		0%

		   Rubros por Concurso - Ajustes.		1		7/31/17		7/31/17		81		0%

		   Rubros por Concurso - Correr scritp.		1		8/1/17		8/1/17		82		0%

		   Rubros por Concurso - Verificar la información en la pantalla.		1		8/3/17		8/3/17		83		0%

		   Ajuste a los tribunales examinadores - Consejo de la Judicatura		1		8/4/17		8/4/17		84		0%

		   Carga de tablas del tribunal examinador - Consejo de la Judicatura		1		8/7/17		8/7/17		85		0%

		   Rubros por Postulantes - Validaciones de campos codificados.		1		8/8/17		8/8/17		86		0%

		   Rubros por Postulantes - Validaciones.		2		8/9/17		8/10/17		87		0%

		   Rubros por Postulantes - Ajustes.		2		8/11/17		8/14/17		88		0%

		   Rubros por Postulantes - Correr scritp.		2		8/16/17		8/17/17		89		0%

		   Rubros por Postulantes - Verificar la información en la pantalla.		2		8/18/17		8/21/17		90		0%

		Paso 7		2		8/22/17		8/23/17		78		0%

		   Entrada a producción del sistema desarrollado		2		8/22/17		8/23/17		91		0%

		Paso 8		84		8/24/17		12/22/17		92		0%

		   Acompañamiento y atención de incidentes en periódo de garantía(reporte de incidentes, pruebas de resoluciones y repruebas necesarias en la solución del incidente).		84		8/24/17		12/22/17		93		0%

		Paso 9 Desarrollo del Módulo de la Defensa Pública		205		1/8/18		10/19/18		94		0%

		   Creación del módulo: Puestos por Materia		11		1/8/18		1/22/18		95		0%

		   Creación del módulo: Traslados		10		1/23/18		2/5/18		97		0%

		   Creación del módulo: Puestos vacantes		11		2/6/18		2/20/18		98		0%

		   Creación del módulo: Formulario de Evaluaciones		10		2/21/18		3/6/18		99		0%

		   Creación del módulo: Evaluaciones		11		3/7/18		3/21/18		100		0%

		   Creación del módulo: Listas de Elegibles		10		3/22/18		4/4/18		101		0%

		   Creación del módulo: Exportar Listas		11		4/5/18		4/19/18		102		0%

		   Creación del módulo: Mantenimiento de Observaciones Elegibles		10		4/20/18		5/3/18		103		0%

		   Creación del módulo: Datos elegibles		11		5/4/18		5/18/18		104		0%

		   Creación del módulo: Evaluación de supervisión		10		5/21/18		6/1/18		105		0%

		   Creación del módulo: Observaciones confidenciales		10		6/4/18		6/15/18		106		0%

		   Creación del módulo: Creación de Nomina		10		6/18/18		6/29/18		107		0%

		   Creación del módulo: Selección		10		7/2/18		7/13/18		108		0%

		   Creación del módulo: Nombramientos puestos de confianza		10		7/16/18		7/27/18		109		0%

		   Creación del módulo: Volcado		10		7/30/18		8/10/18		110		0%

		   Creación del módulo: Comunicado de Postulantes		10		8/13/18		8/24/18		111		0%

		   Creación del módulo: Investigación		10		8/27/18		9/7/18		112		0%

		   Pruebas del sistema		10		9/10/18		9/21/18		113		0%

		   Ajustes producto de las pruebas		10		9/24/18		10/5/18		114		0%

		   Implementación en producción		10		10/8/18		10/19/18		115		0%

		Paso 10 Integración con Sistema de Evaluación del Desempeño		45		10/22/18		12/21/18		96		0%

		   Desarrollo de la Integración en Evaluación del desempeño		10		10/22/18		11/2/18		116		0%

		   Desarrollo de la Integración con Reclutamiento y Selección		10		11/5/18		11/16/18		118		0%

		   Pruebas de la integración		10		11/19/18		11/30/18		119		0%

		   Ajustes producto de las pruebas de integración		10		12/3/18		12/14/18		120		0%

		   Implementación en producción		5		12/17/18		12/21/18		121		0%
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Sheet1

		% Complete		ID Tarea		Tareas		Duración		Inicio		Fin		Predecesores

		100%		1		Primera Etapa: Pantallas de Parámetros Generales		15		11/9/15		11/27/15

		100%		2		   Desarrollo de primera etapa 		6		11/9/15		11/16/15

		100%		3		   Pruebas primera etapa		9		11/17/15		11/27/15		2

		100%		4		Segunda Etapa: Oferta de servicio, Concursos, Selección de Postulantes, Definición de rubros a evaluar, Inscripción de postulantes, Selección de Postulantes		110		11/30/15		4/29/16		1

		100%		5		   Desarrollo segunda etapa		66		11/30/15		2/29/16		3

		100%		6		   pruebas segunda etapa		44		3/1/16		4/29/16		5

		100%		7		Tercera etapa: Definición de rubros a evaluar por concurso, Rubros por postulante, Convalidaciones masivas.		80		5/2/16		8/19/16		4

		100%		8		   Desarrollo tercera etapa		30		5/2/16		6/10/16		6

		100%		9		   Pruebas tercera etapa		50		6/13/16		8/19/16		8

		100%		10		Cuarta etapa: Llenado de Vacantes		70		8/22/16		11/25/16		7

		100%		11		   Desarrollo cuarta etapa		40		8/22/16		10/14/16		9

		100%		12		   Pruebas cuarta etapa		30		10/17/16		11/25/16		11

		100%		13		Quinta etapa: Prueba integral		74		11/28/16		3/9/17		10

		100%		14		   Pruebas y ajustes		74		11/28/16		3/9/17		12

		100%		15		Horas de acompañamiento (8 semanas = 440 horas)		1		3/10/17		3/10/17		13

		20%		16		Paso 1		15		3/13/17		3/31/17		15

		100%		17		   Confección de propuestas de los distintos perfiles del Sistema		2		3/13/17		3/14/17		15

		50%		18		   Revisión, valoración y aprobación de las propuestas de los distintos perfiles del Sistema		2		3/15/17		3/16/17		17

		0%		19		   Confección de los distintos perfiles del Sistema		2		3/17/17		3/20/17		18

		0%		20		   Habilitar los distintos perfiles del Sistema de pruebas y en producción		2		3/21/17		3/22/17		19

		0%		21		   Comunicar el perfil respectivo a los usuarios de las diferentes áreas de las secciones.		2		3/23/17		3/24/17		20

		0%		22		   Capacitación del Director y Subdirector respecto a los parámetros.		2		3/27/17		3/28/17		21

		0%		23		   Acompañamiento y atención de incidentes que se presenten durante la capacitación(reporte de incidentes, pruebas de resoluciones y repruebas necesarias en la solución del incidente).		1		3/29/17		3/29/17		22

		0%		24		   Elaborar en Power Point la presentación general del sistema a todo el personal de ambas secciones - Solicitar el video bean - Espacio donde se llevará a cabo.		1		3/30/17		3/30/17		23

		0%		25		   Sección de Carrera Judicial: Informar al Consejo de la Judicatura sobre la necesidad del cambio técnico del sistema y de las posibles diferencias en milésimas en los cálculos que se puedan presentar debido a la migración de un sistema a otro. Para que des		1		3/31/17		3/31/17		24

		0%		26		Paso 2		15		4/3/17		4/28/17		16

		0%		27		   Capacitación Grupo Babel al personal de ambas secciones (8 horas).		2		4/3/17		4/4/17		25

		0%		28		   Presentación general del sistema a todo el personal de ambas secciones.		2		4/5/17		4/6/17		27

		0%		29		   Sección de Reclutamiento y Selección: Capacitar a los encargados del proceso de puestos policiales y recepción, sobre el uso de todos los módulos.		2		4/7/17		4/17/17		28

		0%		30		   Acompañamiento y atención de incidentes que se presenten durante la capacitación(reporte de incidentes, pruebas de resoluciones y repruebas necesarias en la solución del incidente).		3		4/18/17		4/20/17		29

		0%		31		   Sección de Carrera Judicial: Capacitar el área de concursos y recepción, módulos oferta de servicios, creación del concurso.		2		4/21/17		4/24/17		30

		0%		32		   Acompañamiento y atención de incidentes que se presenten durante la capacitación(reporte de incidentes, pruebas de resoluciones y repruebas necesarias en la solución del incidente).		2		4/25/17		4/26/17		31

		0%		33		   Verificación y validación del servicio de GH en Línea, concursos, actualización y registros de datos de la oferta única a través de las inscripciones en concursos desde GH en Línea. Empleados, Extranjeros, No Empleados, Elegibles Empleados y Elegibles No 		2		4/27/17		4/28/17		32

		0%		34		Paso 3		30		5/2/17		6/12/17		26

		0%		35		   Parámetros - Pantalla de Grados: Verificar si el parámetro No Aplica existe en producción.		1		5/2/17		5/2/17		25

		0%		36		   Parámetros - Incluir los promedios mínimos de elegibilidad.		1		5/3/17		5/3/17		35

		0%		37		   Parámetros - Valoración de la copia de las preguntas a las nuevas tablas.		2		5/4/17		5/5/17		36

		0%		38		   Oferta de Servicios - Validaciones de campos codificados.		1		5/8/17		5/8/17		37

		0%		39		   Oferta de Servicios - Validaciones.		2		5/9/17		5/10/17		38

		0%		40		   Oferta de Servicios - Ajustes.		2		5/11/17		5/12/17		39

		0%		41		   Oferta de Servicios - Correr scritp.		2		5/15/17		5/16/17		40

		0%		42		   Oferta de Servicios - Verificar la información en la pantalla.		2		5/17/17		5/18/17		41

		0%		43		   Creación de Concursos - Validaciones de campos codificados.		2		5/19/17		5/22/17		42

		0%		44		   Creación de Concursos - Validaciones.		1		5/23/17		5/23/17		43

		0%		45		   Creación de Concursos - Ajustes.		1		5/24/17		5/24/17		44

		0%		46		   Creación de Concursos - Correr scritp.		1		5/25/17		5/25/17		45

		0%		47		   Creación de Concursos - Verificar la información en la pantalla.		1		5/26/17		5/26/17		46

		0%		48		   Inscripción de Postulantes - Codificar y Cargar tablas de Detalle de Inscripción (No Consultar en Terna)		1		5/29/17		5/29/17		47

		0%		49		   Inscripción de Postulantes - Verificar la información en la pantalla.		1		5/30/17		5/30/17		48

		0%		50		   Selección de Postulantes - Determinar cuales de los registros están ocultos para marcarlos en el SIGA - Nuevo		1		5/31/17		5/31/17		49

		0%		51		   Requisitos por clase de puestos - Verificación del enlace con el Colegio de Abogados.		1		6/1/17		6/1/17		50

		0%		52		   Requisitos por clase de puestos - Cargar los requisitos de los puestos.		1		6/2/17		6/2/17		51

		0%		53		   Observaciones Ternas Nóminas - Verificar el mantenimiento de las materias por número de puestos y periodo de prueba.		1		6/5/17		6/5/17		52

		0%		54		   Sección de Reclutamiento y Selección: Capacitar a los encargados de la Unidad de Reclutamiento sobre el uso de todos los módulos.		1		6/6/17		6/6/17		53

		0%		55		   Acompañamiento y atención de incidentes que se presenten durante la capacitación(reporte de incidentes, pruebas de resoluciones y repruebas necesarias en la solución del incidente).		1		6/7/17		6/7/17		54

		0%		56		   Sección de Carrera Judicial: Capacitar el área de concursos, en los módulos rubros por clase de puesto, rubros por concurso y cálculos de rubros por postulantes.		1		6/8/17		6/8/17		55

		0%		57		   Acompañamiento y atención de incidentes que se presenten durante la capacitación(reporte de incidentes, pruebas de resoluciones y repruebas necesarias en la solución del incidente).		1		6/9/17		6/9/17		56

		0%		58		   Sección de Carrera Judicial: Verificación y validación del servicio de GH en Línea en la asignación de fechas de las distintas pruebas requeridas en el proceso de evaluaciones en Carrera Judicial desde GH en Línea. Empleados, Extranjeros, No Empleados.		1		6/12/17		6/12/17		57

		0%		59		Paso 4		10		6/13/17		6/26/17		34

		0%		60		   Sección de Reclutamiento y Selección: Capacitar a los encargados de la Unidad de Llenado de Vacantes sobre el uso de todos los módulos.		2		6/13/17		6/14/17		58

		0%		61		   Acompañamiento y atención de incidentes que se presenten durante la capacitación(reporte de incidentes, pruebas de resoluciones y repruebas necesarias en la solución del incidente).		2		6/15/17		6/16/17		60

		0%		62		   Sección de Carrera Judicial: Capacitar el área de llenado de vacantes en el módulo de ternas.		2		6/19/17		6/20/17		61

		0%		63		   Acompañamiento y atención de incidentes que se presenten durante la capacitación(reporte de incidentes, pruebas de resoluciones y repruebas necesarias en la solución del incidente).		2		6/21/17		6/22/17		62

		0%		64		   Verificación y validación del servicio de GH en Línea en la habilitación de las consultas de terna y las respuestas de las personas usuarias desde GH en Línea. Empleados, Extranjeros, No Empleados.		2		6/23/17		6/26/17		63

		0%		65		Paso 5		20		6/27/17		7/24/17		59

		0%		66		   Presentación del sistema al personal de procesos externos al de RyS y CJ, destacados en proyectos e involucrados en pruebas integrales.		1		6/27/17		6/27/17		64

		0%		67		   Presentación y Capacitación al personal de la Secretaría de la Corte y del Consejo Superior.		1		6/28/17		6/28/17		66

		0%		68		   Diseño de Evaluación Cualitativa - Incluir por clases de puestos las Evaluaciones y fecha rige.		2		6/29/17		6/30/17		67

		0%		69		   Diseño de Evaluación Cuantitativa - Crear un código de evaluación en el SIGA - Nuevo para recodificar y cargar las tablas de las evaluaciones del SIGA - Viejo al nuevo código.		2		7/3/17		7/4/17		68

		0%		70		   Diseño de Evaluación Cuantitativa - Incluir por clases de puestos las Evaluaciones: Específico, Datos de Migración, Entrevista, Examen Escrito, Examen Oral(Todas las clases), y adicionalmente a la clase de juez 1 genérico Examen Escrito FIAJ y Programa FI		2		7/5/17		7/6/17		69

		0%		71		   Eliminar las bases de la experiencia de todas las clases de puestos		2		7/7/17		7/10/17		70

		0%		72		   Codificar y cargar las bases de la experiencia.		3		7/11/17		7/13/17		71

		0%		73		   Rubros por Clase de Puesto - Validaciones de campos codificados.		1		7/14/17		7/14/17		72

		0%		74		   Rubros por Clase de Puesto - Validaciones.		1		7/17/17		7/17/17		73

		0%		75		   Rubros por Clase de Puesto - Ajustes.		2		7/18/17		7/19/17		74

		0%		76		   Rubros por Clase de Puesto - Correr scritp.		1		7/20/17		7/20/17		75

		0%		77		   Rubros por Clase de Puesto - Verificar la información en la pantalla.		2		7/21/17		7/24/17		76

		0%		78		Paso 6		17		7/26/17		8/21/17		65

		0%		79		   Cambiar al código 3 los concursos en la tabla experpartic		1		7/26/17		7/26/17		77

		0%		80		   Rubros por Concurso - Validaciones de campos codificados.		1		7/27/17		7/27/17		79

		0%		81		   Rubros por Concurso - Validaciones.		1		7/28/17		7/28/17		80

		0%		82		   Rubros por Concurso - Ajustes.		1		7/31/17		7/31/17		81

		0%		83		   Rubros por Concurso - Correr scritp.		1		8/1/17		8/1/17		82

		0%		84		   Rubros por Concurso - Verificar la información en la pantalla.		1		8/3/17		8/3/17		83

		0%		85		   Ajuste a los tribunales examinadores - Consejo de la Judicatura		1		8/4/17		8/4/17		84

		0%		86		   Carga de tablas del tribunal examinador - Consejo de la Judicatura		1		8/7/17		8/7/17		85

		0%		87		   Rubros por Postulantes - Validaciones de campos codificados.		1		8/8/17		8/8/17		86

		0%		88		   Rubros por Postulantes - Validaciones.		2		8/9/17		8/10/17		87

		0%		89		   Rubros por Postulantes - Ajustes.		2		8/11/17		8/14/17		88

		0%		90		   Rubros por Postulantes - Correr scritp.		2		8/16/17		8/17/17		89

		0%		91		   Rubros por Postulantes - Verificar la información en la pantalla.		2		8/18/17		8/21/17		90

		0%		92		Paso 7		2		8/22/17		8/23/17		78

		0%		93		   Entrada a producción del sistema desarrollado		2		8/22/17		8/23/17		91

		0%		94		Paso 8		84		8/24/17		12/22/17		92

		0%		95		   Acompañamiento y atención de incidentes en periódo de garantía(reporte de incidentes, pruebas de resoluciones y repruebas necesarias en la solución del incidente).		84		8/24/17		12/22/17		93

		0%		96		Paso 9 Desarrollo del Módulo de la Defensa Pública		205		1/8/18		10/19/18		94

		0%		97		   Creación del módulo: Puestos por Materia		11		1/8/18		1/22/18		95

		0%		98		   Creación del módulo: Traslados		10		1/23/18		2/5/18		97

		0%		99		   Creación del módulo: Puestos vacantes		11		2/6/18		2/20/18		98

		0%		100		   Creación del módulo: Formulario de Evaluaciones		10		2/21/18		3/6/18		99

		0%		101		   Creación del módulo: Evaluaciones		11		3/7/18		3/21/18		100

		0%		102		   Creación del módulo: Listas de Elegibles		10		3/22/18		4/4/18		101

		0%		103		   Creación del módulo: Exportar Listas		11		4/5/18		4/19/18		102

		0%		104		   Creación del módulo: Mantenimiento de Observaciones Elegibles		10		4/20/18		5/3/18		103

		0%		105		   Creación del módulo: Datos elegibles		11		5/4/18		5/18/18		104

		0%		106		   Creación del módulo: Evaluación de supervisión		10		5/21/18		6/1/18		105

		0%		107		   Creación del módulo: Observaciones confidenciales		10		6/4/18		6/15/18		106

		0%		108		   Creación del módulo: Creación de Nomina		10		6/18/18		6/29/18		107

		0%		109		   Creación del módulo: Selección		10		7/2/18		7/13/18		108

		0%		110		   Creación del módulo: Nombramientos puestos de confianza		10		7/16/18		7/27/18		109

		0%		111		   Creación del módulo: Volcado		10		7/30/18		8/10/18		110

		0%		112		   Creación del módulo: Comunicado de Postulantes		10		8/13/18		8/24/18		111

		0%		113		   Creación del módulo: Investigación		10		8/27/18		9/7/18		112

		0%		114		   Pruebas del sistema		10		9/10/18		9/21/18		113

		0%		115		   Ajustes producto de las pruebas		10		9/24/18		10/5/18		114

		0%		116		   Implementación en producción		10		10/8/18		10/19/18		115

		0%		117		Paso 10 Integración con Sistema de Evaluación del Desempeño		45		10/22/18		12/21/18		96

		0%		118		   Desarrollo de la Integración en Evaluación del desempeño		10		10/22/18		11/2/18		116

		0%		119		   Desarrollo de la Integración con Reclutamiento y Selección		10		11/5/18		11/16/18		118

		0%		120		   Pruebas de la integración		10		11/19/18		11/30/18		119

		0%		121		   Ajustes producto de las pruebas de integración		10		12/3/18		12/14/18		120

		0%		122		   Implementación en producción		5		12/17/18		12/21/18		121
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