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Estudio de Requerimiento Humano
Anteproyecto de Presupuesto 2018



Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia
(“Equipos de Respuesta Rápida para la Atención 
Integral a Víctimas de Violación y Delitos Sexuales”)



16 de febrero de 2017




	Dirección de Planificación
	Fecha:
	16/02/2017

	Estudio de Requerimiento Humano
	# Informe:
	3-PLA-DO-2017

	Programa u oficinas analizadas:
	Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia(Equipos de Respuesta Rápida para la Atención Integral a Víctimas de Violación y Delitos Sexuales)

	I. Plazas por Analizar
	1 Profesional 1

	II. Justificación de la Situación o Necesidad Planteada
	La plaza analizada es necesaria para el gerenciamiento[footnoteRef:1] de las acciones del Programa “Equipos de Respuesta Rápida para la Atención Integral a Víctimas de Violación y Delitos Sexuales”, de tal forma que se pueda brindar seguimiento, aplicar las medidas correctivas y garantizar la correcta atención de las localidades donde se implementará el programa en el 2018 y en las ya existentes; según lo establecido en el Adendum firmado el año pasado. [1:  Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar] 


	III. Información Relevante
	Con la plaza de Profesional 1 se ha logradolo siguiente:
3.1. La expansión del programa a Puntarenas con atracción de Esparza, Miramar, Cóbano, Paquera, Garabito, Aguirre y Parrita y Quepos; Guanacaste con funcionamiento total en Liberia y parcialmente en Santa Cruz y Nicoya, en Cartago centro en forma total y parcialmente en Turrialba y en el Primer y Tercer Circuito Judicial de San José.
3.2. La firma de la expansión del Adendum, que incluye la ampliación del programa a las siguientes zonas: “el Circuito Judicial de Nicoya, Primer y Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Limón y Pococí), Circuito Judicial de San Carlos, Circuito Judicial de Pérez Zeledón, Circuito Judicial de Ciudad Neilly-Corredores, Circuito Judicial de Golfito, Circuito Judicial de Heredia, II Circuito Judicial de San José-Goicoechea, Circuito Judicial de Alajuela, Circuito Judicial de Turrialba, Upala; y como contraparte con los centros hospitalarios de cada una de estas zonas, a saber: Hospital la Anexión en Nicoya, Hospital Dr. Tony Facio Castro en Limón, Hospital de Guápiles, Hospital de San Carlos, Hospital Fernando Escalante Padilla en Pérez Zeledón, Hospital de Ciudad Neilly-Corredores, Hospital de Golfito, Hospital San Vicente de Paul en Heredia, Hospital Calderón Guardia, Hospital de Alajuela-San Rafael, México y Hospital de Turrialba-William Allen”.
3.3. En el Informe de Acciones realizadas durante el 2016, se logra apreciar que la plaza de Profesional 1, está avocada a realizar labores correspondientes al programa; tales como: coordinación interinstitucional, acompañamiento a los equipos de las localidades donde está implementado el programa, acompañamiento “in situ”, coordinación de capacitaciones en las nuevas localidades donde se implementará el programa, seguimiento de los resultados obtenidos, entre otros.
3.4. Se realizaron talleres de capacitación para el personal de las instituciones involucradas en la red interinstitucional, lográndose capacitar 600 personas.
3.5. Se impartieron talleres de capacitación en los lugares nuevos del Adendum: Heredia, Alajuela, San Carlos (Los Chiles, La Fortuna), Nicoya, Santa Cruz, Upala; I,II y III Circuito Judicial de San José; para un total de 250 personas capacitadas.
3.6. Se realizaron otras capacitaciones sobre los temas: Fotografía Forense; Cámaras de Gessell, otros.
3.7. Para el presente año y el 2018, ya se tienen establecidas las zonas donde se va a implementar el programa y las labores que esto conlleva.
3.8. En entrevista realizada a la Licda. Jeannette Arias Meza, Secretaria General de Género, acotó que esta plaza debería ser ordinaria, en vista de que el programa se debe replicar a nivel nacional y requiere de constante actualización, capacitación a las personas involucradas, coordinación con las instituciones que atienden a las víctimas y darle seguimiento a los alcances logrados para ser replicados en las nuevas zonas de atención; entre otros. 

	IV. Elementos Resolutivos
	4.1.- La plaza de Profesional 1 se requiere mantener para consolidar y expandir el Programa “Equipos de Respuesta Rápida para la Atención Integral a Víctimas de Violación y Delitos Sexuales”, y así concentrarse en el monitoreo y coordinación constante de las acciones puestas en práctica por los entes participantes en las  localidades donde se encuentra funcionando el programa y asegurar que la aplicación del Protocolo de Atención Integral a Víctimas de Violación Sexual en las Primeras 72 de Ocurrido el Evento, sea sostenible en el tiempo. 
4.2.- Con la aprobación del Adendum de expansión a las siguientes localidades “el Circuito Judicial de Nicoya, Primer y Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Limón y Pococí), Circuito Judicial de San Carlos, Circuito Judicial de Pérez Zeledón, Circuito Judicial de Ciudad Neilly-Corredores, Circuito Judicial de Golfito, Circuito Judicial de Heredia, II Circuito Judicial de San José-Goicoechea, Circuito Judicial de Alajuela, Circuito Judicial de Turrialba, Upala; y como contraparte con los centros hospitalarios de cada una de estas zonas, a saber: Hospital la Anexión en Nicoya, Hospital Dr. Tony Facio Castro en Limón, Hospital de Guápiles, Hospital de San Carlos, Hospital Fernando Escalante Pradilla en Pérez Zeledón, Hospital de Ciudad Neilly-Corredores, Hospital de Golfito, Hospital San Vicente de Paul en Heredia, Hospital Calderón Guardia, Hospital de Alajuela-San Rafael, México y Hospital de Turrialba-William Allen”, se respalda la necesidad de mantener la plaza de Profesional 1 para el 2018, ya que debe dar el seguimiento respectivo donde funciona el programa y para expandirlo al resto de localidades que aún no se ha implementado.
4.3.-  De la información obtenida se tiene que la plaza de Profesional 1 analizada en el presente informe, está avocada a labores asociadas al programa, para las cuales el Consejo Superior la asignó.  
4.4.- De la entrevista realizada a la Licda. Jeannette Arias Meza, Jefa de la Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia, se determinó que el programa debe estar en constante actualización, requiere de diversas coordinaciones con instituciones que atienden a las víctimas por violación y seguimiento sobre los alcances logrados por los equipos que están instalados; así como realizar todas las labores que conlleva replicarlos en otras zonas del país.

	V. Recomendaciones











	5.1.- Mantener la plaza según cuadro anexo, con los condicionamientos señalados en el siguiente punto.
	Despacho
	Cant
	Tipo de plaza
	Condi-ción actual
	Recomenda-ción
	Período
	Costo Estimado
	Observaciones

	Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia
	1
	Profesio-nal 1
	Extraor-dinaria
	Or-dinaria
	12 meses
	¢26.409.000
	Es un programa de atención a las víctimas de delitos sexuales, que se le debe capacitar, actualizar y dar seguimiento continuo.



5.2.-Condicionamiento por el cual se otorga el recurso
a) La plaza debe continuar avocada a la realización de las labores asociadas al programa; sea: consolidación, expansión y seguimiento en las zonas del país donde se implemente. 
b) La Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justiciadeberá generar respaldo documental de las labores realizadas por la plaza, principalmente en lo que respecta a las reuniones de coordinación, para lo cual se utilizará minutas e informes de respaldo adecuados.
5.3.- Vinculación con el Plan Estratégico del Poder Judicial
La asignación de las plazas es parte de las acciones a tomar para la mejora en el tema estratégico de Género, logrando cumplir con el objetivo de garantizar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en las decisiones judiciales, en el servicio público de la administración de justicia, y en el funcionamiento interno del Poder Judicial parabrindar una respuesta jurisdiccional oportuna a las víctimas de delitos sexuales.



	Realizado por:
	Licda. Mónica Hernández Chacón, Profesional 2

	Aprobado por:
	M.Sc. Randall Quirós Soto, Jefe Sección Desarrollo Organizacional

	Visto bueno:
	Licda. Nacira Valverde Bermúdez, Directora a.i. de Planificación
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	Cantidad
	Tipo de plaza
	Condición actual
	Plazo
Actual
	Tiempo de existir este recurso
	Acuerdo

	1
	Profesional 1
	Plaza extraordinaria
	12 meses
	42 meses
	Consejo Superior, acta N° 23-16,  9-03-16
Artículo XII.




II Justificación de la Situación o Necesidad Planteada

La plaza analizada, se requiere para darle continuidad al Programa “Equipos de Respuesta Rápida para la Atención Integral a Víctimas de Violación y Delitos Sexuales”, el cual se ha venido implementando a nivel nacional desde el año 2013.
El año pasado se firmó el Adendum de expansión nacional donde se especifica las zonas programadas para implementar el programa; para lo que la plaza es requerida para desarrollar las labores correspondientes, que permitan la inclusión de esas zonas dentro del programa y el seguimiento de las mismas.
Es importante resaltar, que este programa se coordina a través de una comisión denominada Comisión Nacional de Trabajoconformada por personal del Poder Judicial involucrado en este proceso y por los representantes de CCSS. 

III Información Relevante

3.1  Cobertura General del Programa
El programa de“Equipos de Respuesta Rápida para la Atención Integral a Víctimas de Violación y Delitos Sexuales”, actualmente está funcionando en el Circuito Judicial Puntarenas (con atracción de Esparza, Miramar, Cóbano, Paquera, Garabito, Aguirre y Parrita); Guanacaste con funcionamiento total en Liberia y parcialmente en Santa Cruz y Nicoya, Cartago Centro y Turrialba;por concluir, el Segundo y Tercer Circuito Judicial de San José con los Hospitales Calderón Guardia,  el Hospital San Juan de Dios y el Hospital  Nacional de Niños; parcialmente San Carlos con atracción de (Los Chiles, La Fortuna, Upala),  Heredia, Alajuela; Hospital Monseñor Víctor Manuel Sanabria, Hospital Max Terán Valls y Clínica de Parrita.
La solicitud de expansión del programa fuesuscrita y formalizada según acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión Nº 85-16 celebrada el 13 de septiembre de 2016, artículo LXXIX, en el cual se acordó aprobar la suscripción del Adendumal “Convenio para la Prestación de Servicios Médicos a las Víctimas de Delitos Sexuales entre el Poder Judicial y la CAJA Costarricense de Seguro Social, Nº 06-2014”, y para esos efectos se incluye dentro de la ampliación del citado proyecto:“el Circuito Judicial de Nicoya, Primer y Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Limón y Pococí), Circuito Judicial de San Carlos, Circuito Judicial de Pérez Zeledón, Circuito Judicial de Ciudad Neilly-Corredores, Circuito Judicial de Golfito, Circuito Judicial de Heredia, II Circuito Judicial de San José-Goicoechea, Circuito Judicial de Alajuela, Circuito Judicial de Turrialba, Upala; y como contraparte con los centros hospitalarios de cada una de estas zonas, a saber: Hospital la Anexión en Nicoya, Hospital Dr. Tony Facio Castro en Limón, Hospital de Guápiles, Hospital de San Carlos, Hospital Fernando Escalante Pradilla en Pérez Zeledón, Hospital de Ciudad Neilly-Corredores, Hospital de Golfito, Hospital San Vicente de Paul en Heredia, Hospital Calderón Guardia, Hospital de Alajuela-San Rafael, México y Hospital de Turrialba-William Allen”.
3.2 Labores realizadas por la plaza analizada en el 2016
A continuación se presenta el Informe de Acciones realizadas durante el 2016 en el Programa “Equipos de Respuesta Rápida para la Atención Integral a Víctimas de Violación y Delitos Sexuales”, las cuales estuvieron a cargo de la plaza de Profesional 1 analizada en este informe.


Asimismo, se adjunta el detalle de las labores que permanentemente asume la plaza de Profesional 1 destacada en el programa.


Por otra parte, en el documento anexo, se presenta el detalle de las capacitaciones y la cantidad de personas capacitadas e informadas sobre el programa, durante el 2016.


3.3 Plan de trabajo 2017-2018
En el I semestre del 2017, con el Adendum al Convenio para la Prestación de Servicios Médicos a las Víctimas de Delitos Sexuales entre el Poder Judicial y la CCSS Nº 06-2014, se completaría formalmente Alajuela, Heredia, II y III Circuito Judicial de San José, Nicoya, Santa Cruz, San Carlos, Upala y Turrialba; como contraparte los hospitales de cada una de esas localidades.
Asimismo, para el II semestre del 2017-I Semestre del 2018 se tiene proyectado implementar el programa en las zonas de Limón, Guápiles, Pérez Zeledón, Ciudad Neilly-Corredores, Golfito y como contraparte con los hospitales de esas localidades.
En línea con lo anterior, se estima que entre el primer y tercer trimestre del 2017 se estaría realizando la Fase preparatoria de implementación del programa en las zonas citadas anteriormente; mientras que la Fase de funcionamiento se estaría realizando entre el cuarto trimestre del 2017 y el primer trimestre del 2018.
Por lo anterior, y en concordancia con el condicionamiento por el cual se suministró el recurso de profesional durante este año,es que para el 2018se debe mantener la plaza, con la finalidad de llevar a cabolas reuniones de coordinación y monitoreo del programa enlas zonas que inician funcionamiento durante el presente año y el 2018; asimismo, realizar las reuniones de seguimiento con la Comisión Nacional de Trabajo en las localidades y continuar con la realización de los talleres de capacitación, retroalimentación y sensibilización para el personal que atiende a las personas víctimas de violación en los lugares donde funciona el programa; así como la realización de los informes y aplicación de los indicadores de impacto desarrollados para el seguimiento, control y evaluación del programa, en las localidades en que se encuentra instaurado; y de este modo replicar las lecciones aprendidas en las nuevas localidades que se espera implementar el programa. A continuación se anexa el cronograma de las labores que realizará durante el presente año y el 2018 la plaza analizada en este informe.


3.4 Entrevista realizada a la  Licda. Jeannette Arias Meza, Jefa de la Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia
En entrevista realizada a la Licda. Arias Meza, manifestó que la plaza debería darse con carácter ordinario, en vista de que desde el 2013 viene desempeñándose en esa Secretaría (primeramente con permiso con goce de salario y actualmente como extraordinaria), para atender los aspectos de planeación, dirección, organización, coordinación y control de esas acciones y todas aquellas que se van derivando de la puesta en ejecución del Programa “Equipos de Respuesta Rápida para la Atención Integral a Víctimas de Violación y Delitos Sexuales”,del Protocolo establecido para brindar el servicio, así como mantener actualizado en todo momento los diferentes aspectos del proyecto. 
Amplió, que en el Adendum se incluyen 12 lugares en los cuales se implementará el programa el presente año. Sin embargo, se estima que no se podrá abarcar la totalidad, debido a que cada lugar implica una serie de acciones previas a la implementación, tales como: capacitación, estadísticas, disponibilidad, coordinación interinstitucional, informar a las comunidades sobre el programa, capacitación del personal de otras instituciones que tiene alguna relación en la atención de las víctimas, donde se les explica cómo se va a implementar el programa;posteriormente, se le debe dar seguimiento, monitoreo, evaluación de lo que se está haciendo; visitas “in situ”; entre otras. 
Por otra parte, acotó que por medio del correo electrónico del programa ingresan los inconvenientes presentados[footnoteRef:2] en los lugares donde está implementado el programa, los cuales deben ser atendidos por la Profesional 1 (plaza en cuestión); para lo cual debe dar un seguimiento diario. [2: Coordinaciones, deficiencias en el traslado de las muestras biológicas, que en el hospital no los dejaron entrar o tardaron muchas horas en atender a la víctima, se le recetó el medicamento mal a la víctima, cualquier otra falla de la Caja Costarricense del Seguro Social o del Poder Judicial. ] 

Seguidamente, comentó que un problema serio que se presenta, es la alta rotación del personal (en las áreas involucradas), lo cual dificulta dar continuidad al programa; ya que en cuestión de un año el 40% o más del personal ya han cambiado; y la capacitación debe ser sostenible. Añadió que están buscando otros mecanismos para que el personal se capacite (dentro de los mismos programas de capacitación institucionales impartidos por la Escuela Judicial, Programa Formación Básica para Investigadores, Fiscalía, otros).
Sobre el mismo tema, indicó que cuando se ha rotado el personal en puesto de jefatura ha sido beneficioso, esto por cuanto llegan al nuevo despacho realiza las coordinaciones correspondientes e inician con la implementación del programa, lo que facilita de cierta forma el trabajo en los mismos.
Por otra parte, comentó que dentro de las acciones a realizar durante el presente año están: toda la logística de la capacitación para cada uno de los lugares donde se va a implementar el programa[footnoteRef:3], realizar las reuniones de coordinación y seguimiento conlos Equipos de las diferentes localidades en donde ya funciona el programa, visitas “in situ” de acompañamiento; seguimiento de estadísticas, mejoras en el sistema informático, revisión de los indicadores de impacto del programa (actualmente se están trabajando en conjunto con la Dirección de Planificación), acondicionamiento de los espacios físicos; seguimiento del Consultorio del Sexto Piso del Organismo de Investigación Judicial; coordinar con la Escuela Judicial el video sobre la divulgación del Programa; desarrollar las campañas informativas con el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional; dar seguimiento a la ejecución de la cooperación de la Embajada de Estados Unidos (se lleva el control como si fuera un proyecto); revisión y actualización del “Protocolo de Atención Integral a Víctimas de Violación Sexual en las Primeras 72 horas de Ocurrido el Evento” en coordinación con la Organización Mundial de la Salud y de la Organización Panamericana de la Salud, para posteriormente coordinar con el Departamento de Artes Gráficas el diseño gráfico y la impresión del mismo (la Embajada de Estados Unidos financia toda la materia prima, papelería). [3: Financiadas por la Embajada de Estados Unidos. ] 

Otro aspecto importante que mencionó y que da fundamento para que la plaza se prorrogue, es que la Embajada de Estados Unidos tiene el programa como un referente a nivel internacional para replicarlo en otros países.
Al respecto se ha tenido contacto con instancias internacionales que han solicitado información sobre el mismo para conocer la forma de trabajo y determinar la posibilidad de replicarlo en sus países.
Para este año la Embajada de Estados Unidos tiene como meta que se visite Guatemala y El Salvador para presentar el programa y conocer los resultados que se han obtenido en nuestro país, con el fin valorar la posibilidad de replicarlo en estos lugares.
Del mismo modo, agregó que el Programa se encuentra dentro de la Política Nacional para la Igual y la Equidad de Género (PIEG), de manera que debe reportar e informar (todas las acciones que coordinan en el marco de este programa. Y el cumplimiento de las metas y objetivos) semestralmente al Instituto Nacional de la Mujer, por medio de la Presidencia de la Corte.
Finalmente, acotó que la plaza analiza coordina reuniones con Casa Presidencial, con la finalidad de lograr una mayor apertura y compromiso de las instituciones externas que se ven involucradas en la atención también de las víctimas de violación.
De lo expuesto por la Licda. Arias Meza, se determinó que el programa debe estar en constante actualización, requiere de diversas coordinaciones con instituciones que atienden a las víctimas por violación y seguimiento sobre los alcances logrados por los equipos que están instalados; así como realizar todas las labores que conlleva replicarlos en otras zonas del país. 
IV Elementos Resolutivos
4.1.- La plaza de Profesional 1 se requiere mantener para consolidar y expandir el Programa “Equipos de Respuesta Rápida para la Atención Integral a Víctimas de Violación y Delitos Sexuales”, y así concentrarse en el monitoreo y coordinación constante de las acciones puestas en práctica por los entes participantes en las  localidades donde se encuentra funcionando el programa y asegurar que la aplicación del Protocolo de Atención Integral a Víctimas de Violación Sexual en las Primeras 72 de Ocurrido el Evento, sea sostenible en el tiempo. 
4.2.-Con la aprobación del Adendum de expansión a las siguientes localidades “el Circuito Judicial de Nicoya, Primer y Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Limón y Pococí), Circuito Judicial de San Carlos, Circuito Judicial de Pérez Zeledón, Circuito Judicial de Ciudad Neilly-Corredores, Circuito Judicial de Golfito, Circuito Judicial de Heredia, II Circuito Judicial de San José-Goicoechea, Circuito Judicial de Alajuela, Circuito Judicial de Turrialba, Upala; y como contraparte con los centros hospitalarios de cada una de estas zonas, a saber: Hospital la Anexión en Nicoya, Hospital Dr. Tony Facio Castro en Limón, Hospital de Guápiles, Hospital de San Carlos, Hospital Fernando Escalante Pradilla en Pérez Zeledón, Hospital de Ciudad Neilly-Corredores, Hospital de Golfito, Hospital San Vicente de Paul en Heredia, Hospital Calderón Guardia, Hospital de Alajuela-San Rafael, México y Hospital de Turrialba-William Allen”, se respalda la necesidad de mantener la plaza de Profesional 1 para el 2018, ya que debe dar el seguimiento respectivo donde funciona el programa y para expandirlo al resto de localidades que aún no lo tienen implementado.
4.3.- De la información obtenida se tiene que la plaza de Profesional 1 analizada en el presente informe, está avocada a las labores asociadas al programa, para las cuales el Consejo Superior la asignó.  
4.4.- De la entrevista realizada a la Licda. Jeannette Arias Meza, Jefa de la Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia, se determinó que el programa debe estar en constante actualización, requiere de diversas coordinaciones con instituciones que atienden a las víctimas por violación y seguimiento sobre los alcances logrados por los equipos que están instalados; así como realizar todas las labores que conlleva replicarlos en otras zonas del país.
V Recomendaciones

5.1.- Mantener la plaza según el siguiente cuadro:

	Despacho
	Cant.
	Tipo de plaza
	Condición actual
	Recomen-dación
	Período
	Costo Estimado
	Prioridad
	Obser-vaciones

	Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia
	1
	Profesional 1
	Extraordinaria
	Ordinaria
	12 meses
	¢26.429.000*

	1
	Es un programa de atención a las víctimas de delitos sexuales, que se le debe capacitar, actualizar y dar seguimiento continuo.


Nota: De conformidad con lo conversado con el Lic. Erick Mora Leiva, Jefe de la Sección de Planes y Presupuestos de la Dirección de Planificación, se utilizarán los costos correspondientes al año 2017; en virtud de que el documento de los costos para el 2018 está en proceso.

5.2.-Otros requerimientos (equipo, alquiler, espacio, vehículos, etc.)
No se requiere mobiliario ni equipo, ya que la plaza se encuentra en funcionamiento desde el 2013.
5.3.-Condicionamiento por el cual se otorga el recurso
a)La plaza debe continuar avocada a la realización de las laboresasociadas al programa; sea:consolidación, expansión y seguimientoen las zonas del país donde se implemente.
b)La Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justiciadeberá generar respaldo documental de las labores realizadas por la plaza, principalmente en lo que respecta a las reuniones de coordinación, para lo cual se utilizará minutas, que contengan los resultados de las sesiones de trabajo e informes de respaldo adecuados.
5.4.-Vinculación con el Plan Estratégico del Poder Judicial
Las asignación de las plazas es parte de las acciones a tomar para la mejora en el tema estratégico de Género, logrando cumplir con el objetivo de garantizar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en las decisiones judiciales, en el servicio público de la administración de justicia, y en el funcionamiento interno del Poder Judicial parabrindar una respuesta jurisdiccional oportuna a las víctimas de delitos sexuales.
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Informe de Acciones realizadas durante el 2016 en relación con el Programa 

“Equipos de Respuesta Rápida para la Atención Integral a Víctimas de Violación y Delitos Sexuales.

Responsable: Licda. Angie Calderón Chaves



La Secretaría Técnica de Género, en cumplimiento del acuerdo tomado por esa instancia en la sesión Nº 01-12, artículo XXXI, hace de su conocimiento el informe de las acciones desarrolladas durante el año 2016, en el marco del Programa “Equipos de Respuesta Rápida para la Atención Integral a Víctimas de Violación y Delitos Sexuales”. 



I. De conformidad con el proceso de evaluación, coordinación y seguimiento que se implementó durante todo el año 2016, se realizaron varias reuniones con la comisión nacional de trabajo, y con el personal de las diferentes localidades en donde se ejecuta el programa, con la finalidad de atender las necesidades de cada localidad, para que se brinde el mejo servicio posible a la víctimas de violación y delitos sexuales. En dichas reuniones se tomaron todos los acuerdos pertinentes para la coordinación de las diferentes acciones que permitieron regular y mejor el servicio en beneficio de las víctimas, e incluso del mismo personal judicial y de la Caja Costarricense del Seguro Social. 



Además de las reuniones de coordinación realizadas en San José, se realizaron reuniones in situ en las diferentes localidades, con la finalidad de abordar directamente con las y los profesionales que intervienen en la atención de las víctimas las necesidades y las debilidades presentes en la zona, con el único fin de encontrar soluciones viales y en pro de mejorar el servicio, para que sea un servicio ágil, expedito e integral.



II. A partir del acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión Nº 43-15 celebrada el 7 de mayo del año en curso, artículo  LXIII, en coordinación y con la colaboración del Departamento de Planificación, se construyeron los Indicadores de Impacto, para el seguimiento de la ejecución del proyecto. Dichos Indicadores fueron revisados durante el 2016, se hicieron varias modificaciones en los mismos, en consenso con las personas que integran la comisión de coordinación del programa. Dichos indicadores se encuentran nuevamente en estudio por parte de la Dirección de Planificación, con la finalidad de incorporar todos los cambios y recomendaciones sugeridas.  En sentido es importante indicar que a raíz de los indicadores de impacto, se han generado una serie de coordinaciones con la Dirección de Tecnologías de la Información, para realizar mejoras y nuevas aplicaciones en los sistemas de Gestión, para despachos como Fiscalías, Trabajo Social y Psicología, Oficina de Atención y Protección a la Víctima; en los sistemas informáticos de Ciencias Forenses y Medicina Legal. 



III. En el año 2016 se concreto la donación recibida por parte de la Embajada de los Estados Unidos, respecto la donación de cuatro cámaras fotográficas especializadas, para ser entregadas al Departamento de Medicina Legal. Dicha donación fue aprobada por el Consejo Superior en sesión Nº 99-15 celebrada el 10 de noviembre del año en curso, artículo XXIV. Los equipos fueron debidamente entregados en el Departamento de Medicina Legal, y se ubicaron en las unidades medico legales de la localidades de: Cartago, Puntarenas, Liberia y I Circuito San José. Las mismas están siendo utilizadas, y reciben un seguimiento riguroso por parte de la Embajada de los Estados Unidos respecto su utilización y mantenimiento.  



IV. En el marco de la cooperación internacional y mediante Oficio 944-STG-2015, se realizó solicitud formal a la Embajada de los Estados Unidos con la finalidad de realizar unas Jornadas de Capacitación y sensibilización, dirigidas al personal de nuestra institución, de la CCSS, y de otras instituciones como el MEP, PANI, INAMU, Sistema de Emergencias 911. Esta solicitud se concreto en el mes de mayo de 2016, específicamente del 02 al 06 de mayo (Una semana completa), todos los días en un horario de 7:30 a.m. a 4:30 p.m.; dicha actividad se realizó en las instalaciones del Hotel Wyndham Herradura San José, en el Centro de Convenciones. 





a. Los días 02 y 03 de mayo se contó con la asistencia de 450 personas, entre funcionarias y funcionarios del Poder Judicial, de la CCSS, Ministerio de Seguridad Pública, Ministerio de Educación, PANI, INAMU, Sistema de Emergencias 9-1-1, Sociedad Civil. 

b. Durante los días, 04, 05 y 06 de mayo, se realizaron talleres de capacitación con temas más específicos y dirigidos a una población meta diferente, ya que son las y los profesionales que atienden directamente a las víctimas. Para cada uno de estos días se contó con la asistencia de 45 personas aproximadamente todas y todos funcionarios del Poder Judicial. 

c. Es importante indicar que todas estas actividades fueron financiadas en su totalidad por la Embajada de los Estados Unidos, quienes nos colaboración con expertos y expertas internacionales para el desarrollos de los temas, alquiler de instalaciones y equipo audiovisual, y toda la alimentación para las y los participantes. 

d. Al respecto, se comunicó, y solicitaron todos los permisos respectivos al Consejo Superior. De manera que consta en actas todo lo referente a esta actividad.  





V. Mediante Oficio Nº 946-STG-2015, se había realizo solicitud a la Embajada de los Estados Unidos, de igual manera en el marco de la cooperación internacional, en donde se concretó durante el primer semestre del 2016, la donación de 1000 Kits, para las víctimas de violación y de delitos sexuales. Estos 1000 unidades de Kits fueron entregados al Departamento de Medicina Legal, para que se distribuyeran entre las diferentes Unidades Médicos Legales del país. Dichos kits, constan de implementos como toallas sanitarias, cepillo de dientes, pasta, jabón, toallas húmedas, alcohol en gel, entre otros implementos de aseo personal. 



VI. Con el apoyo y el financiamiento de la Embajada de los Estados Unidos, se apoyó a la Dirección del OIJ, en la coordinación de la logística del curso de capacitación sobre “Fotografía Digital e Imagen Forense”, que tuvo lugar del 21 de agosto al 03 de septiembre de 2016; actividad realizada en las instalaciones de la Escuela Judicial, con un horario de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.; y se contó con la asistencia de aproximadamente 25 personas, funcionarios y funcionarias del OIJ, Fiscalía, Ciencias Forenses y Medicina Legal. Consta en Actas del Consejo, la comunicación y solicitud formal para la realización de esta actividad. 



VII. Se coordinó en conjunto con el Departamento de Trabajo Social y Psicología, y con la Unidad de Capacitación del Ministerio Público, la realización de dos rondas de talleres de Capacitación sobre el uso de las Cámaras de Gessell, en donde se hizo un especial énfasis en la atención y entrevista de las víctimas de violación y delitos sexuales, en el marco del programa de Equipos de Respuesta Rápida. Talleres que constaron de cinco sesiones de ocho horas cada día. Talleres de aprovechamiento. Se tienen pendientes para ejecutar en 2016, al menos dos rondas más talleres. Son cursos de aprovechamiento.



VIII. Se trabajó con el Departamento de Prensa y Comunicación una campaña informativa y de sensibilización sobre el programa de Equipos de Respuesta Rápida para la Atención Integral a Víctimas de Violación y Delitos Sexuales. Al respecto se coordinaron boletines informativos, mensajes y videos cortos y entrevistas que se transmitieron en redes sociales. Se coordinó la publicación de una Cuña Radial en Radio Columbia. 



IX. Se trabaja de manera coordinada con la Sección de Estadística de la Dirección de Planificación, para recopilar trimestralmente la estadística del total de casos que ingresan por delitos de violación y delitos sexuales, dentro del marco del programa de equipos de respuesta rápida. 



X. Se inició en el 2016 las coordinaciones necesarias con el Departamento de Audiovisuales de la Escuela Judicial, para la grabación de dos videos con motivo al Programa; uno de los videos estará dirigido a la población judicial y al personal de la CCSS, y un segundo video más sencillo que estará dirigido a la sociedad civil, y que servirá de insumo para las actividades de información y sensibilización que se coordinan con sociedad civil, e incluso con otras instituciones externas como el PANI, INAMU, MEP, entre otras. Las coordinaciones siguen en 2017 (enero y febrero).



XI. Se trabajó en el diseño y confección de material informativo y vital importancia sobre temas vinculados con la atención de las víctimas, y sobre los servicios que brinda tanto el Poder Judicial como la CCSS; de manera que puedan ser utilizados para distribuir en las diferentes actividades que se programan de capacitación y sensibilización. El material está en proceso de impresión en el Departamento de Artes Gráficas.  



XII. Durante todo el 2016, se trabajo y coordinó con la Dirección Ejecutiva y con el Departamento de Servicios Generales, en relación con la remodelación del Consultorio médico legal, que se ubica en el sexto piso del OIJ, en donde se atienden a las víctimas. En dicho consultorio se cambio el piso, las ventanas, se removió la alfombra de todo el consultorio por problemas de contaminación, se pintó totalmente, se hicieron reparaciones en los aires acondicionados, reparaciones en el techo por filtraciones, se cambiaron los equipos de computo por obsoletos, se cambiaron llavines de puertas, y se instaló un lava manos. 



XIII. Se lograron acciones de coordinación muy importantes con el Tribula Supremo de Elecciones, para que cuando se registre el nacimiento de un niño o niña, en donde la madre sea una persona menor de edad, se notifique de inmediato a la Fiscalía Adjunta de Asuntos de Género, para que se inicie el proceso de investigación correspondiente. 



XIV. Se iniciaron las coordinaciones para la actualización del Protocolo Interinstitucional de Atención Integral a Víctimas de Violación Sexual en las primeras 72 horas de ocurrido el evento; asimismo, como en el Manual de Procedimientos de Atención que se confeccionó al respecto. 



XV. Por acuerdo del Consejo Superior en sesión N° 85-16 del 13 de septiembre de 2016, artículo LXXIX, se logra concretar la firma del Addendum, que nos permitirá la expansión del programa prácticamente a nivel nacional, y de manera paulatina en las localidades que se detallan: Heredia, Alajuela, II y III Circuito Judicial de San José, Pérez Zeledón, Corredores, Nicoya, Santa Cruz, Turrialba, Limón, Guápiles, San Carlos y Upala. (es importante aclarar que por diversas implicaciones y trámites burocráticos, cambios y sugerencias, la firma de este Addendum nos tomo un año prácticamente para que se pudiera concretar). 



XVI. Con el apoyo y financiamiento de la Embajada de los Estados Unidos, y siempre en coordinación con la Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales del Poder Judicial (OCRI), se concreto la realización de cinco rondas de talleres de capacitación, para el personal de estas nuevas localidades en donde se extenderé el programa. Durante el segundo semestre se tuvo la oportunidad de brindar capacitación y abarcar en esta primera etapa a las localidades de: San Carlos con atracción de (Los Chiles, La Fortuna, Upala), Nicoya, Santa Cruz, Heredia, Alajuela, I, II y III Circuito Judicial de San José. 



a. Los talleres se realizaron en su totalidad financiados por la Embajada de los Estados Unidos, quienes cubrieron los gastos de alquiler de instalaciones, equipo audiovisual, tres tiempos de alimentación, materiales y suministros de oficina.   

b. Los talleres se desarrollaron en las siguientes fechas, y lugares respectivamente: 

i. 20 y 21 Octubre: San Carlos (Upala, Los Chiles, la Fortuna)

ii. 27 y 28 de Octubre: Heredia y Alajuela. 

iii. 10 y 11 de Noviembre: I, II y III Circuito Judicial de San José. 

iv. 17 y 18 de Noviembre: Nicoya, Santa Cruz y Upala. 

v. 01 y 02 Diciembre: I, II y III Circuito Judicial de San José. 

c. Toda la logística de los talleres, coordinación, convocatoria de la actividad, diseño, confección e impresión de materiales correspondió a Licda. Angie Calderón, todas las coordinaciones con la Embajada de los Estados Unidos. Contrataciones, cotizaciones, transporte, lista de asistencia, permisos al Consejo Superior, diseño de la agenda, selección de temas de Capacitación, búsqueda y selección de Expositores de los temas. Y también participe como expositora y facilitadora en las capacitaciones, con toda la parte de la explicación del programa, cómo surge, la necesidad del mismo, avances, problemáticas, etc. 



XVII. En coordinación con la OCRI y con la Embajada de los Estados Unidos, se trabajo durante todo el mes de septiembre y octubre en el diseño de un Poster o Afiche que resumiera gráficamente el programa de Equipos de Respuesta Rápida para participar en la Conferencia Internacional de End Violence Against Women. Dentro de todas y todos los participantes fuimos seleccionados con el Programa de ERRVV, y nos encontramos coordinando en este momento para ir a participar a Orlando, Florida del 18 al 20 de abril, 2017, para exponer el programa de ERRVV, ya definitivamente es ya un referente no solamente nacional sino que internacionalmente. En este punto mantuve un arduo trabajo de coordinación con el diseñador gráfico de la Escuela Judicial. Actualmente nos encontramos trabajando en las acciones necesarias para la participación que se tendrá en el mes octubre; el Poster debe llevarse impreso conforme las especificaciones que señala el organismo que coordina dicha actividad. Además debemos prepararnos con mucho más material informativo para llevar y exponer el programa a nivel internacional.



XVIII. Participe como expositora o facilitadora en diversas actividades de capacitación que se programaron durante el 2016, tanto para el personal de la institución, como para instituciones como la CCSS, PANI, INAMU, etc. Prácticamente en todas las actividades de capacitación que se programen en género, se reserva un espacio para dar a conocer el programa. 



XIX. Me corresponde atender la cuenta de correo electrónica creada para atender consultas en relación con el programa, y dar una pronta atención a las solicitudes que se planteen. 



Me corresponde dar un seguimiento constante a Lo que obliga al país estar al día y mantenerlo actualizado

XX. . Prácticamente mensualmente, conforme los equipos se reúnan, me hacen llegar los informes con los avances, con las fortalezas, debilidades o nudos críticos que se les presentan, y debo colaborar de manera inmediata para atender las necesidades que se les presentan. 



XXI. Todos los nudos críticos que se presenta, quejas, etc. Me son reportadas a mí. Y de igualmente debo coordinar de manera inmediata, para dar con la raíz del problema y dar una solución al problema.  Debo coordinar con las jefaturas de los diferentes despachos del Poder Judicial e incluso de la CCSS. 



XXII. Debo atender consultas de personas usuarias, de instituciones como el MEP, MSP, PANI, INAMU, 9-1-1, entre otros. 



XXIII. Un fin de Reuniones de coordinación con la comisión de coordina el Programa, reuniones de manera más especifica con las diferentes jefaturas, para el abordaje de temas muy diversos, coordinaciones, etc. 



XXIV. El programa de ERRVV, se encuentra de la Política Nacional para la Igual y la Equidad de Género (PIEG), de manera que debemos reportar e informar semestralmente al INAMU, por medio de la Presidencia de la Corte, todas las acciones que coordinan en el marco de este programa. Y el cumplimiento de las metas y objetivos. 



XXV. Se me capacitó en noviembre de 2016, para la utilización del equipo de circuito de grabación cerrada, que se instaló en el consultorio médico del sexto piso del OIJ. De manera que me encuentro coordinando con la Fiscalía de Asuntos de Género y Fiscalía Penal Juvenil, ya que me corresponde capacitar a todo el personal de la Fiscalías que eventualmente puedan atender los casos de violación, para que aprendan a utilizar el equipo de grabación. 



XXVI. Me corresponde coordinar semanalmente con el Departamento de Servicios Generales la limpieza del Consultorio Médico del sexto piso del OIJ. Asimismo, me encargo personalmente de la recolección de los desechos bioinfecciosos o biopeligrosos, para recogerlos, retirarlos del consultorio y entregarlos en el Servicio Médico de Empleados para su desecho.



XXVII. Todo tipo de redacción de documentos, oficios, memorandos, actas, minutas, informes, circulares, la redacción de los Addendum. Todo en relación con el programa. 



XXVIII. Confección de boletines informativos que se pasan por la intranet. 



XXIX. Verificar la actualización e las páginas Web (Secretaría y Observatorio Violencia Género)  con la información de ERRVV. Se está valorando en este momento el diseño de una página Web exclusiva para el Programa, dada la importancia del mismo para la institución, y para las mismas personas usuarias. 



XXX. Toda la coordinación logística para cualquier actividad que se programe en el marco del programa: desde la reservación de un salón para reuniones, refrigerios, minutas, listas de asistencia, convocatoria, confirmaciones, contrataciones, materiales, suministros de oficina.



XXXI. Participe en la CCSS, durante el primer semestre en un ciclo de video conferencias, que organizó dicha institución, como expositora para dar a conocer el Programa. 



XXXII. Me corresponde colaborarle a la Sección de Estadística con la obtención de la estadística de los casos que ingresan en el marco del protocolo, por que la Sección de Estadística los solicita directamente a la Fiscalía, pero existe una renuencia a enviar la información. De manera que la Licda. Ana Ericka me solicita la colaboración para que la suscrita solicite directamente la información a la Fiscalías; y ha sido la única manera que obtener la información, e ir depurando las deficiencias que se tienen. 



XXXIII. Se han establecido reuniones de coordinación con Casa Presidencial, para lograr una mayor apertura y compromiso de las instituciones externas que se ven involucradas en la atención también de las víctimas de violación; así como en las coordinaciones para establecer y sacar en este año 2017 un Decreto Ejecutivo, en donde se señale la obligatoriedad de las instituciones de apoyar este programa y de mantener sus protocolos actualizados, y establecer espacios de capacitación e información para su personal. 



XXXIV. A raíz de otro proyecto de la Presidencia sobre Ley de Penalización, se le ha solicitado a la Secretaría articular acciones conjuntas para lograr un mayor éxito del programa de ERRVV: de manera que se estará en este 2017, estableciendo acciones conjuntos entre ERRVV, Ley de Penalización y los CLAIS. 



XXXV. Reuniones y visitas in situ en las localidades en donde ya funciona el programa: Liberia, Cartago, Puntarenas, I C. San José. Para efectos de seguimiento y coordinación de acciones.  



XXXVI. Se gestionó la aprobación de la disponibilidad de las y los profesionales de Trabajo Social y Psicología, Medicina Legal, y OAPVD. 



XXXVII. Se hicieron las gestiones pertinentes ante el Consejo Superior, para encontrar una solución al tema de la toma de muestras de laboratorio que realiza Ciencias Forenses. Determinando que serán los médicos legales quienes tomen las muestras de sangre de las víctimas de violación, ya que es parte de sus funciones. 



XXXVIII. Cualquier equipo o suministro de oficina que se requiera, se coordina por y canaliza por medio de la suscrita. 



XXXIX. Trámite de adelantos y liquidaciones de viáticos de las giras, de la suscrita y de la jefatura. 



XL. Todas las solicitudes de transporte administrativo, para giras, reuniones, talleres.



XLI. Coordinación constante con la Embajada de los Estados Unidos para mantener el apoyo de cooperación internacional, que hace definitivamente posible, muchísimas de las acciones y coordinaciones que se realizan. Todo en coordinación con la OCRI. Además se ofertó por medio de la OCRI, el programa a otros Organismos internacionales como Naciones Unidas, UNFPA, para que se valore la viabilidad de obtener más financiamiento. 



XLII. Se inicio en 2016 la revisión del Reglamento de Cajas Chicas, para efectos de regular mucho mejor le fondo de ayudas económicas que se da a las víctimas. Proceso continua en 2017. 



XLIII. Coordinaciones varias directamente con la Presidencia Ejecutiva de la CCSS, para mejorar la atención de las víctimas en los centros Hospitalarios. 



XLIV. Se coordinó y se obtuvo  la donación de la Embajada de los Estados Unidos de papelería y suministro de oficina, todo está en stock en el departamento de Artes Gráficas, y de ahí va tomando para la confección del material que se reparte en talleres, reuniones, etc. 



XLV. Coordinaciones varias con el Departamento de Prensa y Comunicación, para la divulgación del programa en redes sociales. En el 2016, se confeccionaron videos cortos, con entrevistas a jefaturas sobre el programa. 



XLVI. Coordinaciones con el Departamento de Prensa y Comunicación para muchas entrevistas a diferentes medios de comunicación (Radio, TV y Prensa Escrita) sobre el programa, casi todas en su mayoría se entrevistó a la Licda. Jeannette Arias, y el caso de la suscrita, atendí varias consultas y preguntas en torno al programa por medio del correo electrónico o vía telefónica con estos medios de comunicación, y en diciembre brindé una entrevista radial con la emisora de Radio Monumental. 



XLVII. Se concreto coordinación con el Tribunal Supremo de Elecciones, para que se informe de manera inmediata a la Fiscalía de Asuntos de Género, el registro de nacimiento de niños y niñas, de madres que son menores de edad, sobretodo menores de 15 años, para que se inicie el proceso de denuncia correspondiente. Esto a nivel nacional. (Repite el Punto XIII)



XLVIII. Fui destaca y seleccionada por la Embajada de los Estados Unidos, para participar en representación de la institución en el International Visitor Leadership Program, en donde tendré el compromiso de compartir la experiencia y todo el trabajo que se realiza desde la Secretaría, y muy particularmente con el programa de ERRVV. Esta Conferencia se llevará a cabo del 25 de febrero al 18 de marzo de 2017. En donde tendré una gran labor, para dar a conocer los avances en el tema de violencia de género y violencia sexual, a través del programa de ERRVV. (Aprobado por Consejo Superior)



Es importante indicar que prácticamente todo lo que se coordine, como capacitaciones, cooperación internacional, donaciones, equipos, ayudas, problemas, necesidades. Todo, prácticamente toda pasa por Consejo Superior, se les pone en conocimiento. 
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Labores permanentes de la plaza Profesional 1
Labores permanentes asumidas por la plaza Profesional 1 encargada del programa.



1. Dirigir, coordinar y dar seguimiento a nivel nacional al Programa “Equipo de Respuesta Rápida para la Atención Integral a Víctimas de Violación”, así como buscar apoyo económico (Cooperación Internacional) para el desarrollo e implementación del Programa en mención. 

2. Realizar los talleres de capacitación y sensibilización a las personas de las instituciones involucradas en la atención de las víctimas de violación, así como realizar giras a diferentes lugares del país con ese fin.

3. Administrar la cuenta de correo electrónico para consultas y coordinación del Programa supracitado, canalizando las consultas que ingresen de manera inmediata y dando una solución en coordinación con las personas pertinentes. 

4. Colaborar con el análisis de los sistemas, métodos y procedimientos diseñados para la aplicación del Protocolo de Suministro de Antirretrovirales, primeras 72 horas de ocurrido el evento.

5. Asistir a reuniones con personas integrantes de las entidades estatales que participan en el programa con la finalidad de desarrollar acciones conjuntas para atender esa problemática.

6. Realizar investigaciones de campo y encuestas propias del programa de  Atención Integral a Víctimas de Violación Sexual en las Primeras 72 horas de Ocurrido el Evento, así como  sistematizar la información. 

7. Elaborar el presupuesto del programa de cooperación internacional. 

8. Llevar controles sobre la ejecución de las actividades establecidas en el plan de trabajo del programa  y velar porque se cumplan las actividades, fechas y plazos establecidos.

9. Remitir a la Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales (OCRI) la matriz con la información del programa cuando se ejecuta fondos de cooperación internacional.

10. Coordinar y apoyar los actos de rendición de cuentas relativo al programa de Atención Integral a Víctimas de Violación Sexual en las Primeras 72 horas de Ocurrido el Evento y sus acciones derivadas.

11. Elaborar las propuestas de Convenio y Adendúm para la expansión a nivel nacional del Programa de víctimas de violación. 

12.  Organizar y ejecutar talleres de capacitación dirigidos a los diversos actores que participan en la red interinstitucional que pone en marcha el programa de víctimas de violación. 
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De:                                                            Angie Calderón Chaves





Enviado el:                                              jueves, 12 de enero de 2017

13:54





Para:                                                        Mónica Hernández Chacón





Asunto:                                                    Capacitación 2016 Equipos de

Respuesta Rápida 





 





 





Buenas

tardes, Mónica





 





Capacitación

Año 2016:





 





1.       Se realizo Jornadas de Capacitación

en el mes de mayo, una semana completa del 02 al 06 de mayo. 





 





·       02 y 03 de mayo: para un total de 450 participantes entre

personal del Poder Judicial, la CCSS, PANI, INAMU, MEP, Sociedad Civil y Fuerza

Pública. 





·       04, 05 y 06 de mayo: 150 personas. / en estas fechas

participaron 50 personas diferente por día, para un total de 150.





 





2.       Curso Fotografía Forense: 25 personas. Taller

Especializado con expertos internacionales que se desarrolló en la Escuela

Judicial. Financiado por la Embajada. En el mes de agosto y septiembre (15 días

en horario de 7:30 a 5:00).





 





3.       Dos de Cursos Cámaras de Gessell y

Entrevista Forense: 24

personas, curso especializado de aprovechamiento. Con una duración

de 5 días, para un total de 40 horas. Dirigido a personal de las Fiscalías. 





 





4.       Cinco Rondas de Talleres de

Capacitación en el segundo semestre del 2016, para un total de 250 personas

capacitadas, de los lugares nuevos del Addendum: Heredia, Alajuela, San Carlos

(Los Chiles, la Fortuna), Nicoya, Santa Cruz, Upala, I, II y III C. San José. 





 





5.       Tres Talleres con el personal del

Poder Judicial y de la CCSS, de las localidades de Heredia y Alajuela. En el segundo

semestre del 2016, 60

personas aproximadamente entre los tres llares.  





 





6.       Ciclo de Video Conferencias,

organizado por la CCSS, primer semestre del 2016, aproximadamente 150 personas, de

diferentes Hospitales y Clínicas del país, que se conectaban por medio de las

videoconferencias. 





 





7.       Capacitación Sección Delitos

Sexuales, Trata y Tráfico del OIJ, y Sección Homicidios: 30 personas, el 27 de

diciembre de 2016.





 





Para un Total aproximado: 1139 personas

capacitadas e informadas sobre el programa. 





 





Cordialmente,







 





Licda. Angie Calderón Chaves





Profesional en Administración





Secretaría Técnica de Género





Poder Judicial





TEL. 2295-4289
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				ACTIVIDAD				MESES																																																TOTAL $

								Año 2017																								Año 2018

				 Objetivo				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24

				Programa Equipos de Respuesta Rápida para la Atención Integral a Víctimas de Violación y Delitos Sexuales.



				Reuniones de Coordinación Comisión Nacional 						X				X				X				X				X				X				X				X				X				X				X				X

				Visitas In Situ de Seguimiento I  FASE Programa 		Puntarenas, Cartago, Liberia, I Circuito Judicial San José, San Carlos.				X		X														X										X														X

				Reuniones de Coordinación Arranque Programa Formal. 						X		X

				Taller de Capacitación Solicitado 		QUEPOS, PARRITA (PJ y CCSS)				X

				Videos Audiovisuales Escuela Judicial  (en proceso)				X		X

				Coordinaciones de Cooperación con la Embajada de los Estados Unidos (Financiamiento capacitaciones, suministros oficina, papelería, equipos, consultores expertos internacionales, Campaña Nacional información). 

				Mejoras en Sistema de Gestión (Sistemas Informaticos) En proceso de coordinación con Tecnologías de las Información. 				X		X		X		X		X		X

				Capacitación Circuito de Grabación Cerrado, I C. San José. Sexto piso OIJ. Coordinación con Fiscalía Adjunta de Asuntos de Género.  						X		X		X

				Mantenimiento permanente Consultorio Médico Legal, sexto piso del OIJ (Limpieza, suministros, reparaciones, etc). / Permanente.

				Actualización Protocolo y Manual de Procedimientos 				Reunión de coordinación 		X		X		X		X		X		X

				Informe PIEG (ERRVV) 						informe 07 febrero 										Informe 										Informe 				Informe 										Informe 										informe

				Conferencia Internacional-Poster ERRVV- Orlando. Del 17 al 21 de Abril. Exposición Porgrama a nivel Internacional 										X

				Reforma Reglamento Cajas Chicas 										X		X		X

				Seguimiento Correo Institucional ERRVV. / Permenente 

				Informe Estado de la Justicia. Solicitado por Presidencia. En proceso. 				X

				Diseño material informativo impreso con artes gráficas. Esto es muy variado conforme las necesidade. 				X		X		X

				Estadísticas casos que ingresan por Programa, en coordinación con Sección Estadística, Dirección de Planificación. 								X						X						X						X						X						X						X						X

				Capacitación Cámaras de Gessell y Entrevista Forense. Dos Rondas de Talleres. 																		X		X		X		X

				Talleres de Información ERRVV, instituciones Externas (PANI; INAMU; MEP; MSP).																		X		X		X														X		X		X

				Cmpañas de Información y Sensibilización. Boletines informativos, redes sociales autorizadas institución. / Permanente.

				Actualización página Web-ERRVV

				Indicadores de Impacto- en Proceso en Dirección de Planicación y Boletas recolección de datos víctimas (OIJ-TS-OAPVD-ML)				X		X		X		X		X		X		X

				Instaurar Modelo de Capacitación Permanente en diferentes Unidades de Capacitación de la Institución. En relación con el programa ERRVV												inicio coordinaciones 

				Seguimiento Equipo Donado por la Embajada de los Estados Unidos. 														X												X												X												X



				I Semestre 2017                                            Cada actividad se ha previsto para un total de 50 personas por día, para un total de dos días. 16 horas .                                          II Módulo de Capacitación Especializada, por áreas y con temas especificos según especialidad.           *(En II Semestre 2016 se hizo I Módulo Capacitación General-Básica)                      		Capacitación Especializada. Alajuela y Heredia								X		X

						Capacitación Especializada. I, II y III Circuito Judicial San José.								X		X

						Capacitación Especializada Santa Cruz, Nicoya, Upala								X		X

						Capacitación Especializada San Carlos (Los chiles, la Fortuna)								X		X

				Reuniones In situ. Información del Programa e Inicio de Coordinaciones y Capacitaciones . II Fase Zonas Nuevas Addendum. 		Reunión de coordinación in situ con Poder Judicial y CCSS en Limón												X

						Reunión de coordinación in situ con Poder Judicial y CCSS en Guápiles 												X

						Reunión de Coordinación in situ con Poder Judicial y CCSS en Pérez Zeledón 												X

						Reunión de Coordinación con Poder Judicial y CCSS Ciudad Neily 												X

						Reunión de coordinación con Poder Judicial y CCSS en Turrialba 												X

				II Semestre de 2017                                     I Módulo de Capacitación-General Básica. Dos días taller, 16 horas, para un total de 50 personas                                            		Capacitación general-básico Limón																X		X

						Capacitación general-Básico Guápiles 																X		X

						Capacitación General Básico Pérez Zeledón 																X		X

						Capacitación General-Básico Ciudad Neily																X		X

						Capacitación General-Básico Turrialba 																X		X







				I Semestre 2018                                            II Módulo de Capacitación Especializada por áreas, con temas especificos. Talleres para 50 personas, para un total de 16 horas efectivas 		Capacitación Especializada Limón																												X		X

						Capacitación Especializada Guápiles																												X		X

						Capacitación Especializada Pérez Zeledón 																												X		X

						Capacitación Especializada Ciudad Neily																												X		X

						Capacitación Especializada Turrialba 																												X		X

				I Y II Semestre de 2018		Capacitación Constante. Actualización.

						Seguimiento Constante de la Ejecución del Programa en todas las localidades

						Apliación Addendum, Replica todo el país. 

						Atención nudos Críticos, mejoras 

						Reuniones coordinación 

						Visitas in situ-reuniones 









				Observaciones Generales 

				Diariamente van surgiendo un sin fin de actividades muy diversas de coordinación en relación con el programa; coordinaciones que van desde suministros de oficina, equipos, hasta situaciones más complejas como el desarrollo de informes solicitados por Presidencia, Cosnejo Superior, ect. 

				De una reunión que se coordine, derivan una serie de reuniones bilaterales tanto internas como externamente. 



				El seguimiento es constante, diariamente. 



				Se atienden consultas teléfonicas y por correo electrónico, a las cuales se les debe dar tramite inmediato. 



				Debe aclarase que ya no es un Proyecto Piloto.  Es un programa permanente y que dese ser sostenible en el tiempo. Y que deberá apliarse de manera definitiva para toda la atención de delitos sexuales y no solamente delitos de violación, prioridad en este momento.  



				Corresponde a la Secretaría como coordinadora del Porgrama, todo los informes, actas, minutas, ajecución de acuerdos, redacción de circulares, memorandos, directrices, y hasta la redacción de los Addendum, o reformas a los mismos. 



				corresponde toda la coordinación con instituciones externas como PANI, MEP, MSP, INAMU, 9-1-1.



				coordinación con sociedad civil, para la divulgación de derechos y servicios institucionales. 





				El trabajo es muy diverso. 



				Este cronograma estará sujeto a las modificaciones y necesidades que se detecten del programa, para cumplir de manera efectiva con el objetivo del mismo, que es garantizar el acceso a la Justicia y a la Salud. De manera que en el mismo se irán haciendo modificaciones, actualizaciones o los ajustes que sean necesarias para cumplir con los objetivos encomendados. 
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