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Estudio de Requerimiento Humano
Anteproyecto de Presupuesto 2018
Proyecto de Automatización del Complejo

de Ciencias Forenses
3 de marzo de 2017
	Dirección de Planificación
	Fecha:
	3/03/2017

	Estudio de Requerimiento Humano
	# Informe:
	9-PLA-DO-2017

	Proyecto u oficinas analizadas:
	Proyecto de Automatización del Complejo de Ciencias Forenses.


	I. Plazas por Analizar
	2 Profesionales en Informática 2 (extraordinarios por todo 2017) adscritas a la Dirección de Tecnología de Información.

1 Perita o Perito Judicial 2 (extraordinario por 6 meses del 2017) y 1 Técnica o Técnico Administrativo 1 (extraordinario por todo 2017) del Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses.

	II. Justificación de la Situación o Necesidad Planteada
	Los dos Profesionales en Informática 2 se otorgaron para el mantenimiento y administración de los nueve sistemas informáticos.
La Perita o Perito Judicial 2 se solicita para analizar y coordinar los reportes de inconsistencias, durante el I Semestre del 2017 y la plaza de Técnica o Técnico Administrativo 1, se requiere para la administración y mantenimiento de las personas usuarias de los nueve sistemas informáticos, tanto a nivel de la Ciudad Judicial como de los juzgados de familia del país y de otras dependencias judiciales que así lo requieran.

	III. Información Relevante
	3.1.- Plazas para la Dirección de Tecnología de Información

3.1.1.- Análisis de Estadísticas e Indicadores de Gestión

El proyecto estaba según cronograma de trabajo para concluir en diciembre del 2016, donde de las 43 actividades programadas se realizaron 42, sea un 97%.

A diciembre del 2016 el sistema informático presenta los siguientes porcentajes de avance: 

· Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses reportó un 94% en la tercera fase.
· Departamento de Medicina Legal, refleja un 99% en la misma etapa.

De esta forma, queda claro que aún resta un pequeño porcentaje de actividades de desarrollo pendientes que deberán ser atendidas este año. Por otra parte, se debe resaltar que sumado al cronograma de trabajo del proyecto, el personal destacado ha atendido paralelamente algunas solicitudes de cambio y reportes, lo que les resta tiempo para desarrollar.
Por lo anterior, las boletas que quedaron pendientes el año pasado (50 solicitudes de cambio y 301 reportes) deben ser incorporadas en el cronograma que desarrollaran a partir del 2017.

3.1.2.- Análisis Cualitativo

En reunión sostenida el pasado 7 de marzo del 2016, entre la Dirección de Tecnología de Información y el Organismo de Investigación Judicial, donde se acordó que la Unidad Tecnológica Informática se encargará de la administración de las aplicaciones propias de la policía; en cuanto, a los proyectos de Ciencias Forenses y Medicina Legal los asumió a partir de enero del 2017; el equipo de trabajo se disminuyó a sólo las cuatro plazas extraordinarias en cuestión (2 Profesionales en Informática 2, un Perito o Perita Judicial 2 y un Técnica o Técnico Administrativo 1).
Según información suministrada por la Licda. Marilú Barquero Murillo, Profesional en Informática 3, manifestó que estuvo como coordinadora del proyecto hasta diciembre del 2016, del Cronograma 2013-2016 quedaron algunas actividades pendientes de desarrollar que serán asumidas por el nuevo equipo, además de los nuevos requerimientos que las personas usuarias necesitan.

En la entrevista realizada el pasado 1° de febrero al Máster Mauricio Chacón Hernández, al Dr. Frank Vega Zúñiga, y al Lic. Róger Martínez Ruíz, en su orden, Jefe del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses, Jefe del Departamento de Medicina Legal y Profesional en Informática 2 actual coordinador del proyecto, se conversó sobre las necesidades que tienen ambos departamentos de que continúen los recursos en el mantenimiento y actualización del sistema.

Por su parte, la Máster Kattia Morales Navarro Directora de Tecnología de la Información, manifestó que los sistemas del Complejo Médico Forense, no pueden quedarse sin alguien que se encargue de ellos porque la información que registran es vital para el Poder Judicial y el resto del país.

3.2.- Plazas para la Jefatura del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses

3.2.1.- Análisis de Estadísticas e Indicadores de Gestión

Con relación a la demanda, se presentó una disminución paulatina en el número de observaciones por parte del equipo de trabajo, representando el promedio del 2016 casi la mitad del valor medio acumulado desde que inició el proyecto (114).

En cuanto al circulante, se puede indicar que mostró un aumento del 1124% en las gestiones pendientes de atender reportadas a finales de 2016, esto obedece a que el equipo de trabajo estaba mayor tiempo concentrado en atender los requerimientos del desarrollo de los sistemas que estaban incluidos en el cronograma.
En último lugar, el avance del PADLCF registrado a diciembre del 2016 ha sido de 100% para la segunda fase, y de 94% para la tercera fase, según fue mencionado en el acta de aceptación final del proyecto. De esta forma, queda claro que aún resta un bajo porcentaje de actividades de desarrollo pendientes para el presente año.
3.2.2.- Análisis Cualitativo.
Sobre la plaza de la Técnica o Técnico Administrativo 1, el Máster Chacón Hernández, considera que debe ser un Profesional 1 (con formación en Ingeniería Industrial), debido a que todo lo relacionado con las evidencias, dictámenes periciales
 es manejado a través del sistema; además, que otorgar los permisos de acceso al sistema, realizar una modificación, llevar los controles de los perfiles, tiene un alto nivel de responsabilidad. 

Añadió que sea con esa especialización, en vista de que interesa que el sistema replique el proceso del laboratorio y esta es la especialidad que mejor maneja el tema de procesos, donde se optimizan y cómo impacta en el sistema. 

Se está a la espera de que la Sección de Análisis de Puesto de la Dirección de Gestión Humana, realice el estudio correspondiente para que determine el perfil idóneo para ese puesto, tomando en consideración las funciones que actualmente está desempeñando.
Finalmente se estimó que la población total de personas usuarias será superior a las 500 servidoras y servidores judiciales, monto significativo si se toma en consideración los movimientos de personal (por vacaciones, incapacidades, permisos y ascensos), y los ajustes que involucran en los sistemas informáticos.

	IV. Elementos Resolutivos
	4.1.- Plazas para la Dirección de Tecnología de Información

4.1.1.- Las dos plazas extraordinarias de Profesional en Informática 2 se mantuvieron para la ejecución de las labores de mantenimiento y administración de los nueve sistemas informáticos que conforman la “Automatización del Complejo de Ciencias Forenses”, principalmente, siendo las herramientas informáticas de soporte a la labor sustantiva de los Departamentos de Laboratorio de Ciencias Forenses y de Medicina Legal. 

4.1.2.- Al aplicar el indicador “Número de actividades realizadas anualmente, entre el número de actividades programadas por año, según el cronograma aprobado”, con datos del 2016, se establece que se realizó casi la totalidad de actividades del cronograma (97%), lo que significa que para fines de ese año el Proyecto tenía un alto porcentaje de conclusión; sin embargo, no solamente falta la atención de las actividades pendientes (3%), sino también, se deben tener presentes todos los requerimientos solicitados por las personas usuarias que han surgido con la puesta en producción de ambos sistemas.
4.1.3.- A diciembre de 2016, los porcentajes de avance del proyecto en la tercera fase alcanzan casi el 100% en el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses (94% de la tercera fase), en cuanto al Departamento de Medicina Legal (99% de la tercera y última fase). En el último año la labor se centró más en esta última dependencia.

4.1.4.- En el 2016 las solicitudes de actividades adicionales al cronograma alcanzaron las 967 boletas; sea 92 solicitudes de cambio
 y 875 reportes
. El proyecto a diciembre del 2016 alcanzó casi el 100% de lo programado en el Cronograma 2013-2016, sin embargo, conforme entra en producción el sistema, las personas usuarias solicitan nuevos requerimientos y deberán corregir problemas que se presentan labores son asumidas por el equipo existente dedicado al mantenimiento y administración de los sistemas, lo que en ocasiones dificulta desarrollar nuevas necesidades que se presentan o se requieren incorporar a los dos sistemas.  

4.1.5.- Las cuatro plazas extraordinarias son coordinadas por un puesto ordinario de Profesional en Informática 2 de la Unidad Tecnológica Informática de la Oficina de Planes y Operaciones del O.I.J..
4.1.6.- A partir de enero del presente año la Unidad Tecnológica Informática del O.I.J., asumió la administración y mantenimiento de los nueve sistemas que conforman el Proyecto de Automatización del Complejo de Ciencias Forenses, con las plazas analizadas en este informe; además le corresponde atender los pendientes del cronograma 2013-2016 y de los nuevos requerimientos que se vayan presentando producto del desarrollo y puesta en funcionamiento del sistema.
4.1.7.- Los logros alcanzados por el equipo destacado en el proyecto denotan un desempeño satisfactorio; atendiendo otros requerimientos fuera del Cronograma 2013-2016, que de alguna forma les restaban tiempo para desarrollar las labores encomendadas y que debían cumplir a diciembre del 2016.
4.1.8.- La Licda. Barquero Murillo, confirmó que a diciembre del 2016 quedaron pendientes algunas actividades establecidas en el Cronograma 2013-2016, la que deberán ser desarrolladas por el nuevo equipo de trabajo, asimismo deberán atender los nuevos requerimientos que se presenten después de la puesta en funcionamiento de los sistemas.

4.1.9.- Las personas entrevistadas coinciden en que es pertinente que las plazas de Profesional en Informática 2, continúen en el desarrollo, mantenimiento, actualización y atención de los nuevos requerimientos que presentan los sistemas implantados en el Complejo de Ciencias Forenses.

4.2.- Plazas para la Jefatura del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses
4.2.1.- Al evaluar los tres indicadores en conjunto, se deduce que la gestión del EPUE ha sido óptima en la atención del acumulado de observaciones y pruebas pendientes, lo que ha permitido alcanzar casi la totalidad del cronograma de trabajo 2013-2016, según los porcentajes de avance registrados a diciembre de 2016.  

4.2.2.- Se concluye que las labores propuestas para la plaza de Técnica o Técnico Administrativo 1
, son fundamentalmente para habilitar a las personas usuarias que utilizarán los sistemas; por lo tanto, en su momento esta Dirección consideró que las actividades propuestas son de tipo más operativo y no de tipo profesional; sin embargo, la jefatura del Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses no comparte esa categorización, ya que considera debe ser una plaza con conocimiento de Ingeniería Industrial. Respecto a la categoría se está a la espera que la Sección de Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana determine cuál es la más idónea.
En cuanto al puesto de Perita o Perito Judicial 2, el Máster Chacón Hernández manifestó que únicamente se requiere para el primer semestre de este año, ya que estará realizando labores de contención para que el puesto técnico adquiera los conocimientos requeridos del sistema y pueda desempeñarse a futuro en las labores encomendadas.
4.2.3- Al definir la Dirección de Planificación los parámetros de rendimiento, se podrá analizar la carga de trabajo que está en condiciones de atender un profesional en informática, para determinar la necesidad de recurso humano que se requiere en el desarrollo, puesta de producción, implantación, mantenimiento y sostenibilidad de los sistemas.


	V. Recomendaciones


	5.1.- En cuanto a recursos se recomienda lo siguiente:
Despacho

Cant.

Tipo de plaza

Condición actual

Recomen-dación

Período

Costo Estimado

Prioridad
Observa-ciones

Automatización del Complejo de Ciencias Forenses
Unidad Tecnológica Informática, Oficina de Planes y Operaciones, OIJ 

2

Profesional en Informática 2

Extraordinaria

Extraordinaria

2018

¢ 74.898.000.00

1

Mantenimiento y administración de 9 sistemas informáticos

Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses
1

Técnica o Técnico Administrativo 1

Extraordinaria

Extraordinaria

2018

¢ 15.708.000.00
1

Administración y mantenimiento de personas usuarias

Nota: Se debe indicar que el costo considera los incrementos del 0,76% I SEM. 2017 - 1,46% II SEM. 2017, 1,50% I SEM. 2018 y 1,50% II SEM. 2018.
5.2.- Condicionamiento por el cual se otorgan los recursos (Impacto esperado)

5.2.1.- Las dos plazas de Profesional en Informática 2 de la Unidad Tecnológica Informática, de la Oficina de Planes y Operaciones del OIJ, se otorgan de forma extraordinaria en el entendido que deben ejecutar labores de desarrollo de los nuevos requerimientos solicitados por las personas usuarias de los sistemas; asimismo deberán atender el mantenimiento, administración y actualización constante de los nueve sistemas informáticos que conforman la “Automatización del Complejo de Ciencias Forenses”, principalmente, siendo las herramientas informáticas de soporte a la labor sustantiva de los departamentos de Laboratorio de Ciencias Forenses y de Medicina Legal. Se recomienda que continúen destacadas en la Ciudad Judicial de San Joaquín de Flores, como ocurre en la actualidad. 

Debido a las restricciones presupuestarias definidas para el 2018, se recomienda que la Unidad Tecnológica Informática de la Oficina de Planes y Operaciones del OIJ mantenga asignado el puesto ordinario de Profesional en Informática 2, para que funja como coordinadora o coordinador del equipo de trabajo, ello sin que implique separarse de colaborar en las labores de mantenimiento y administración de los nueve sistemas informáticos. 

5.2.2.- Con el fin de valorar la gestión de estos recursos, se recomienda utilizar el siguiente indicador de gestión:

· Solicitudes o reportes atendidos por el equipo de trabajo del Complejo de Ciencias Forenses / Total de solicitudes ingresadas al equipo de trabajo del Complejo de Ciencias Forenses.

Este indicador se utilizaría a partir del 2018, cuando se disponga de datos sobre la gestión de estos puestos en el 2017. 

5.2.3.- En virtud de que la Dirección de Planificación está definiendo los parámetros de rendimiento por profesional en informática, se recomienda levantar la estadística de la carga de trabajo por profesional durante el presente año, para efectos de comparar estos resultados con los parámetros que esta Dirección definirá.
5.2.4.- Por su parte, con relación al Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses, la plaza de Técnica o Técnico Administrativo 1 tendrá la administración y mantenimiento de las personas usuarias de los nueve sistemas informáticos, tanto a nivel de la Ciudad Judicial como de los juzgados de familia del país y de otras dependencias judiciales que así lo requieran, previa autorización de las jefaturas de los mencionados departamentos, según el sistema informático respectivo. Se adscribe a esta dependencia por concentrar el mayor número estimado de personas usuarias.

Asimismo, se mantiene la recomendación girada en el informe 2-PLA-DO-2016 que cita:

“recomienda que la Sección de Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana revise si la categoría sugerida al puesto de Técnica o Técnico Administrativo 1 es la más idónea una vez iniciadas las labores encomendadas. Es importante señalar, que esta persona ejecutará las solicitudes de accesos a los sistemas que adjunten los vistos buenos de las jefaturas de oficina”
. 

Para valorar la gestión de este recurso, se recomienda utilizar el siguiente indicador de gestión:

· Solicitudes de inclusión, modificación o exclusión atendidas de permisos de personas usuarias / Total de solicitudes ingresadas (para el puesto de Técnica ó Técnico Administrativo 1).

El indicar propuesto se utilizará a partir del 2018, cuando se disponga de datos sobre la gestión del puesto en el 2017.



	Realizado por:
	Licda. Mónica Hernández Chacón, Profesional 2.

	Aprobado por:
	Máster Randall Quirós Soto, Jefe de Subproceso Organización Institucional.

	Visto bueno:
	Licda.  Nacira Valverde Bermúdez, Directora a.i. de Planificación.


NVB/RQS/pvv
I. Plazas por Analizar
	Cantidad
	Tipo de

Plaza
	Condición

Actual
	Plazo

Actual
	Tiempo de

Existir Este

Recurso
	Último Acuerdo

Tomado

	Dirección de Tecnología de Información

	2
	Profesional en

Informática 2
	Extraordinarias
	12 meses
	Desde el 2000 (4 puestos) y desde el 2012 (2 puestos) El equipo estuvo conformado por 6 profesionales.
	Consejo Superior, sesión N° 15-16 del 17 de febrero 2016, artículo III.

	Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses

(Equipo de Personas Usuarias Expertas (EPUE))

	1
	Perita o Perito

Judicial 2
	Extraordinaria
	6 meses
	Desde el

23/09/2013
	Consejo Superior, sesión N° 15-16 del 17 de febrero 2016, artículo III.

	1
	Técnica o Técnico Administrativo 1
	Extraordinaria
	12 meses
	Desde el

09/01/2017
	Consejo Superior, sesión N° 15-16 del 17 de febrero 2016, artículo III.

	4
	Plazas a Analizar
	
	
	
	


II. Justificación de la Situación o Necesidad Planteada
Plazas para la Dirección de Tecnología de Información:
Los recursos indicados en la tabla anterior, se asignaron para la ejecución de las labores de mantenimiento y administración de los nueve sistemas informáticos que conforman la “Automatización del Complejo de Ciencias Forenses”, principalmente, siendo las herramientas informáticas de soporte a la labor sustantiva de los Departamentos de Laboratorio de Ciencias Forenses y de Medicina Legal. 
Plazas para la Jefatura del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses:
La plaza de Técnica o Técnico Administrativo 1 se requiere para la administración y mantenimiento de las personas usuarias de los nueve sistemas informáticos, tanto a nivel de la Ciudad Judicial como de los juzgados de familia del país y de otras dependencias judiciales que así lo requieran, previa autorización de las jefaturas de los mencionados departamentos, según el sistema informático respectivo. 

Por su parte, la plaza de Perita o Perito Judicial 2 continuará con el análisis de inconsistencias que ocurran con la operación integrada de las herramientas informáticas, durante el primer semestre del 2017, y coordinará lo pertinente con las y los profesionales informáticos. 

III. Información Relevante

3.1.- Plazas para la Dirección de Tecnología de Información

3.1.1.- Análisis de Estadísticas e Indicadores de Gestión

Para el análisis de estas plazas se estableció en el informe el siguiente indicador de gestión:

· Número de actividades realizadas anualmente, entre el número de actividades programadas por año, según el cronograma aprobado.

Para este proyecto se había planteado un cronograma de trabajo, en el cual se estableció una agrupación de actividades en tres etapas, la primera y segunda etapas fueron finiquitadas a mediados del 2015 y se proyectó que la tercera etapa concluiría en diciembre del 2016. De seguido se presenta una tabla resumen (actualizada al 2016) con la evolución de las actividades programadas, realizadas y pendientes, por año:
	Variable/Año
	2014 (a)
	2015
	2016

	Total de Actividades programadas 
	103
	28(b)
	43(b)

	Total de Actividades realizadas
	89
	24
	42

	Porcentaje de Aplicación
	  86%
	86%
	97%

	Actividades Pendientes 
	14
	18
	1


NOTAS: (a) El total de actividades realizadas no incluye la reestructuración del cronograma de trabajo, por consiguiente el porcentaje de cumplimiento podría ser mayor. (b) Las actividades se tomaron del cronograma de trabajo vigente.

FUENTES: Informe N° 2-PLA-DO-2016 de la Dirección de Planificación, y datos remitidos mediante correo electrónico del 1°febrero 2017 por la Licda. Marilú Barquero Murillo, Profesional en Informática 3 (En su momento Coordinadora del Proyecto). 
Se observa que al finalizar el 2016, se realizó casi la totalidad de las actividades que estaban pendientes, según el cronograma establecido; esto obedece a que para esa fecha el proyecto debía estar concluido; se debe resaltar el esfuerzo que realizó el equipo para lograr el objetivo aún cuando tuvo que atender nuevos requerimiento u errores de las personas usuarias y del sistema. 

Es importante indicar, que la reducción presentada en las actividades programadas del 2015 y 2016, con respecto al 2014, se debe a la reprogramación del cronograma de trabajo y a la fusión de varias actividades en una sola.
En el Anexo N° 1 se presentan los porcentajes de avance en el desarrollo del sistema informático, para cada Departamento, con corte a diciembre de 2016 (fecha de conclusión del proyecto por parte de la Dirección de Tecnología de Información). De los datos expuestos se denota lo siguiente:

· El Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses reporta un avance en la ejecución de la tercera etapa del proyecto de un 94%, al cierre del 2016; asimismo, para esa fecha ya se había concluido lo que estaba pendiente de la primera y segunda fase del proyecto. Esto significa que existe un pequeño porcentaje de actividades pendientes que deberán ser atendidas en el presente año.
· Por su parte el Departamento de Medicina Legal está por concluir la tercera fase, reportando un 99% de avance (avance alcanzado en los últimos nueve meses del proyecto); y al igual que el departamento anterior, cuenta con las dos primeras etapas concluidas, debido al esfuerzo realizado por el personal extraordinario destacado en el proyecto. 

· Sumado al cronograma de trabajo del proyecto, el personal destacado ha atendido paralelamente algunas solicitudes de cambio y reportes, las cuales deben resolverse, con la finalidad de no comprometer la ejecución de las actividades previamente programadas. En el Anexo N° 2 se presenta el detalle de esas labores adicionales, a diciembre de 2016, realizados en el Sistema Informatizado del Departamento de Ciencias Forenses
; se debe indicar que con relación al Sistema del Departamento Medicina Legal, no se dispone de esta información, obteniendo estos resultados:
· Durante el 2016 las solicitudes de actividades adicionales al cronograma alcanzaron las 967 boletas; sea 92 solicitudes de cambio
 y 875 reportes
. 
· Del total de boletas quedaron pendientes 50 solicitudes de cambio y 301 reportes, los cuales se deben tomar en consideración en el listado de nuevos requerimientos fuera de cronograma para realizarse en el presente año, carga de trabajo que tiene que asumir el nuevo equipo del proyecto.

· Esa cantidad de boletas se lograron atender debido a que se disponía de una mayor cantidad de recurso humano dedicado al proyecto.
3.1.2.- Análisis Cualitativo.
3.1.2.1.- Propuesta Centralización de Servicios compartidos Poder Judicial –OIJ.
El pasado 7 de marzo del 2016, la Dirección de Tecnología de la Información y el Organismo de Investigación Judicial, mantuvieron una reunión
, en la cual, se discutió la situación actual del Organismo de Investigación Judicial (OIJ) y el manejo de la materia tecnológica.

Como producto de esa reunión y las sesiones de trabajo desarrolladas, se lograron una serie de acuerdos, los cuales se plasmaron en el oficio N°876-DG-2016//2485-DTI-2016, dirigido a la Comisión Gerencial de Tecnologías de la Información
. De esos acuerdos se pueden resaltar los siguientes: 

“1. Estructura

La Unidad Tecnológica Informática (UTI) del OIJ permanecerá en la Policía Judicial, siempre bajo la rectoría de la DTIC en materia tecnológica. 

Esta unidad se conformará como un Área de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas y funcionará en atención a las prioridades establecidas por la Dirección del OIJ, sin embargo, debe estar apegado a los lineamientos y estándares emitidos por la DTIC.

En cuanto al servicio de soporte técnico al usuario final, el personal Técnico Especializado de la UTI, continuará atendiendo al personal del OIJ del I Circuito Judicial de San José y sus respectivas periferias, para esto harán uso de la mesa de ayuda de la DTIC. 

(…)
6. Sistemas y Desarrollo

En vista de la naturaleza y particularidad de las funciones del OIJ, la Unidad Tecnológica de Informática (UTI) del OIJ será la que se encargue del desarrollo de los sistemas policiales propios. Este personal brindará atención primordial a las necesidades de las oficinas y usuarios del Organismo.

(…)
En cuanto a los proyectos de Ciencias Forenses y Medicina Legal los asumiría el OIJ a partir de enero del 2017, con las plazas que para ese efecto ha otorgado o facilite el Consejo Superior.

La UTI se encargará de la administración de las aplicaciones propias de la policía, incluyendo la liberación de las nuevas versiones de los sistemas. Para esto se recomienda se cuente con una figura de administrador de sistema que sea el enlace entre UTI y la Infraestructura.

Para estrechar la coordinación entre la UTI y la Dirección de Tecnología, la jefatura designada en la UTI será parte de las reuniones de jefaturas de la DTI.” (La negrita y subrayado no corresponde al original).
Sobre el particular, se conversó con el Lic. Róger Martínez Ruiz, Profesional en Informática 2 de la Unidad Tecnológica Informática, de la Oficina de Planes y Operaciones, quien funge como Coordinador del equipo, quien confirmó que esa Unidad había asumido a partir de enero del presente año la administración y mantenimiento del sistema de automatización del Complejo de Ciencias Forenses.
Agregó que del Cronograma 2013-2016 establecido por la Dirección de Tecnología de Información quedaron algunas actividades pendientes por desarrollar; las cuales deben ser asumidas por el equipo conformado por cuatro plazas (dos Profesional en Informática 2, una Perita o Perito Judicial 2 y una Técnica o Técnico Administrativo 1); asimismo, deberán atender los nuevos requerimientos que planteen las personas usuarias, errores de usuarios, mantener actualizado los sistemas y velar por el buen funcionamiento del mismo.
Finalmente, acotó que la elaboración del cronograma en enero pasado, se dificultó debido a los errores frecuentes por parte de las y los usuarios, que deben ser solucionados por el personal informático; sin embargo, ya se tiene programada una reunión para definir el cronograma y dar prioridad a los mantenimientos pendientes.
3.1.2.2.- Datos sobre el proyecto.
El Proyecto de Automatización del Complejo de Ciencias Forenses abarca al Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses y al Departamento de Medicina Legal y a las diferentes secciones que los conforman (son dos sistemas independientes uno para cada Departamento)
. 
En cuanto al equipo de recurso humano que desarrolló el proyecto estuvo conformado hasta diciembre del 2016 por un equipo de diez plazas (un Profesional en Informática 3 quien fungió como coordinador de proyecto, seis Profesional en Informática 2, un Profesional en Informática 1, un Perita o Perito Judicial 2 y una Perita o Perito Judicial 1, los tres últimos como personal usuario experto); sin embargo, a partir de enero 2017, el equipo de trabajo se disminuyó a sólo las cuatro plazas extraordinarias en cuestión (2 Profesionales en Informática 2, un Perito o Perita Judicial 2 y un Técnica o Técnico Administrativo 1).  Si bien es cierto, los dos puestos de Profesional en Informática se encuentran adscritos a la Dirección de Tecnología de Información, deberán ser trasladados formalmente a la Unidad Tecnológica Informática, según lo indicado en el oficio N°876-DG-2016//2485-DTI-2016, en tanto que la de Perita o Perito Judicial 2 (seis meses) y la de Técnica o Técnico Administrativo 1 (doce meses), se mantienen adscritas al Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses, durante el 2017. 
En el Anexo N° 3, se presenta el Acta de Aceptación Final del Proyecto, en la cual se detalla los productos alcanzados por el equipo destacado a diciembre de 2016.
3.1.2.3.- Actividades no realizadas que estaban incluidas en el Cronograma 2013-2016.
En entrevista a la Licda. Marilú Barquero Murillo, Profesional en Informática 3, manifestó que estuvo como coordinadora del proyecto hasta diciembre del 2016, a raíz de que el mismo fue asignado a la Unidad Tecnológica Informática del O.I.J., quien lo asumió a partir de enero del presente año, con el fin de administrar y darle mantenimiento a los sistemas desarrollados.

En cuanto a las actividades que quedaron pendientes del Cronograma 2013-2016, acotó que en el caso del Departamento de Medicina Legal, los dos pendientes corresponde a la puesta en producción de Rayos X (porque la persona usuaria es un radiólogo que se encuentra contratado por servicios profesionales y no tiene firma digital, lo que ha complicado que se puesta en producción ya que sistema solo permite el registro de firmas digitales de los servidores judiciales) y el Legajo Digital (porque las pruebas se finalizaron el 23 de diciembre del 2016, y falta subirlo a producción); por su parte, en el Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses quedó pendiente el desarrollo de las funcionalidades solicitadas (el 16 de noviembre del 2016) por las y los funcionarios de Gestión de Despachos para poder realizar la integración de los sistemas.
Por lo tanto, añadió que el equipo debe incluir en el Cronograma del 2017 en adelante, las actividades citadas en el párrafo anterior y los nuevos requerimientos que han surgido como producto de la implantación y prueba de los módulos ya desarrollados del Sistema Informatizado y los nuevos requerimientos que se estima van a surgir conforme entre en funcionamiento todo el sistema. En el Anexo N° 4, se detallan los requerimientos a los Sistema Informatizados (Depto. Medicina Legal y Depto. Laboratorio de Ciencias Forenses) que se encuentran pendientes.
3.1.2.4.- Requerimientos de personal para el 2018.
De la entrevista realizada el pasado 1° de febrero al Máster Mauricio Chacón Hernández, al Dr. Frank Vega Zúñiga, y al Lic. Róger Martínez Ruíz, en su orden Jefe del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses, Jefe del Departamento de Medicina Legal y Profesional en Informática 2 actual coordinador del proyecto; se puede retomar lo siguiente:

· Inicialmente el Máster Chacón Hernández aclaró que la automatización del Complejo de Ciencias Forenses incluye dos sistemas uno para el Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses y otro para el Departamento de Medicina Legal; por lo tanto, los dos informáticos destacados en el mismo tienen a cargo cada uno, un sistema. 

Agregó que desde hace más de dos años el Departamento migró de un sistema físico a uno completamente informatizado, donde no se debe pensar que es sólo una herramienta para sacar dictámenes digitales, ya que es mucho más que eso; por cuanto, el tránsito de todas las evidencias que pasan por ciencias forenses está informatizado, desde que se reciben los indicios, las solicitudes, el control de los análisis que se realizan, todos los ensayos se consignan en el sistema, los controles de bodega, las labores realizadas por cada uno de los puestos de trabajo; es decir, todo el manejo operativo-pericial de ciencias forenses está informatizado en ese sistema, hasta la salida del dictamen.

Asimismo, acotó que el sistema del Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses ya se entregó y firmó; sin embargo, éste no puede ser estático, ya que los requerimientos del laboratorio van cambiando y se debe ir ajustando a las nuevas necesidades.

Sobre la plaza del Profesional en Informática, manifiesta que es necesaria porque los requerimientos van a estar en constante cambio y el sistema necesita mantenimiento y no puede ser brindado por los informáticos del área de soporte (plazas de la Dirección de Tecnología de Información para dar soporte a las oficinas de la Ciudad Judicial) ya que nunca tuvieron relación con el desarrollo y mantenimiento del sistema, y no están en capacidad de resolver los errores del sistema, por lo que requieren del programador que conoce el sistema; reitera que requieren de un  o una informática fija que de mantenimiento y actualizaciones del sistema y lo ocupan in situ y no de forma remota, porque el problema lo tiene la persona usuaria (por ejemplo secretaria que está programando una cita).

Finalmente, agregó que aunque son dos sistemas separados, su desarrollo y actualización debe ir en paralelo (simultáneo) porque uno depende del otro en cuanto a la información que se ingresa, un ejemplo de ello es que cuando en Patología realizan una autopsia la información que ingresan al sistema es transferida al sistema de laboratorio para que éste realice las pericias que le competen, por lo que se requiere del apoyo informático en ambos sistemas.

· Por su parte, el Dr. Vega Zúñiga, acotó que Medicina Legal está descentralizada en todo el país, lo que hace muy complejo el sistema porque todos los errores que pueden ir saliendo implican una reparación que afecta a todas las Unidades Médico Legales del país, para lo cual han ido unificando criterios para efecto de trabajo, pero existen particularidades en alguna de las unidades.

Añade, que ese Departamento realiza valoraciones periciales de personas (vivas y muertas), por lo que implica que exista una persona experta que se encargue de corregir los errores que el sistema vaya dando de manera continua.  Lo que han notado es que con la disminución del equipo las solicitudes de atención de errores no se pueden atender a la brevedad posible, debido a que la persona (informática/o a cargo del sistema del Departamento de Medicina Legal) no da abasto, porque son solicitudes de errores o dudas por un inadecuado manejo del sistema a nivel de todo el país; aunado a ello hay ausencia de detalles que son trascendentales, por ejemplo que el sistema de patología se integre con el sistema del resto del país, donde ambos están diseñados en dos formatos diferentes y que no se han logrado integrar. Del mismo modo, considera que los sistemas están desfasados y necesitan actualizarlos, por lo que un solo recurso no puede dedicarse a atender emergencias y a desarrollar a la vez.
Acotó que el sistema requiere de constante actualización y mejoras, por la naturaleza científica de su Departamento, y el avance constante de la ciencia hace que los requerimientos sean cada vez mayores, y se deben de realizar los cambios de acuerdo a las necesidades del sistema judicial para brindar las pericias que éste necesita y no quedarse estancados en los avances científicos; sin embargo, al disponer de poco personal las actualizaciones y mejoras se ven disminuidas.

Agregó que un proyecto importante que está pendiente de desarrollarse es la digitalización de los expedientes Médico Legales, en virtud de que anualmente realizan 50.000 pericias (cada una como máximo de 10 páginas) y no disponen de espacio físico para archivarlas, por lo que se debe migrar a un expediente digital, para lo que se requiere de una persona experta que desarrolle el sistema requerido.
Por lo anterior, considera que una informática o informático no es suficiente, y que por lo menos se requiere de dos plazas: una para programar lo que está pendiente y los nuevos requerimientos, y otra para que dar mantenimiento al sistema y atender los problemas diarios.
Por otra parte, mediante correo electrónico la Máster Kattia Morales Navarro, Directora de la Dirección de Tecnología de Información, remitió el criterio de esa Dirección en cuanto a si se deben mantener las plazas que se encuentran en ese proyecto y si lo correcto es que se adscriban a la Unidad Tecnológica Informática del O.I.J.; el cual se trascribe a continuación:
“Esta Dirección considera que esas plazas deben mantenerse para brindar sostenibilidad al sistema, ya que el sistema es grande y complejo y atiende un servicio crítico. 

Es importante señalar que en el desarrollo del proyecto se tuvieron 6 plazas, por lo que es razonable que para la sostenibilidad, y mejoras requeridas, así como migración a nuevas plataformas, se conserven las plazas señaladas.
En cuanto a que las plazas se adscriban a la Unidad Tecnológica del OIJ, este es un tema que ya se acordó con el Director del OIJ, por cuanto este es un sistema que soporta procesos del OIJ.

A continuación se exponen los subsistemas que conforman el Sistema del Complejo, con el fin de que se pueda visualizar el alcance y necesidad de sostenibilidad:

Ciencias Forenses: que permite el registro de las evidencias, control de trazabilidad, ubicación, análisis de las evidencias, así como la generación y envío de los dictámenes de los resultados a los diferentes despachos para los juicios. El mismo consta de 132 funcionalidades.

Sistema de Citas de Paternidad: Facilita el registro de las citas para pruebas de ADN. Consta de 4 funcionalidades.

Sistema de Patología: Facilita el registro de las autopsias, registro de las evidencias, registro de entrega de los cuerpos, generar las causas de muerte a los familiares y brindar datos estadísticos a la prensa nacional sobre muertes violentas. Consta de 116 funcionalidades.  (Se han presentado incidentes, que deben ser resueltos en forma inmediata, pues limitan la entrega de un cuerpo).
Sistema de Medicina Legal: Facilita el registro de valoración las víctimas de agresiones, delitos sexuales, accidentes de tránsito, expediente del paciente, generación dictámenes y envío a los despachos. Consta de 107 funcionalidades.

Sistema de Rayos X: Se registran los casos a los que van a registrar placas, asignan los técnicos y radiólogo, estadísticas y genera el informe radiológico. Consta de 19 funcionalidades y varios reportes.

Dentro de las labores que realizan las plazas actualmente se encuentran:

· Desarrollo de mejoras identificadas en el proceso de construcción que no formaban parte del alcance inicial.

· Desarrollo de la integración con el Sistema de Gestión de Despachos.

· Resolución de incidentes que limiten la continuidad del servicio. Esto puede presentarse incluso en fines de semana, y no pueden ser resueltos por personal de soporte, requiere de la experticia en el sistema y de programación.

· Realizar correcciones de datos por errores de usuario o errores del sistema que generan información incorrecta.

·  Definir en la aplicación de Seguridad PJ los roles que se deban crear para los diferentes sistemas.

· Atender dudas de usuarios en el uso del sistema.

· Crear nuevos reportes que sean necesarios para los usuarios.

· Obtener listados de información muy específica solicitados por Planificación, la Auditoría, Control Interno y las Jefaturas para prensa, Comisión de Género entre otros. 

· Atender los sistemas en Cierres colectivos.

· Coordinar con Soporte Técnico cuando hay alguna falla de algún servidor para poner el sistema a funcionar lo más pronto posible. Dado que sin los sistemas no es posible para los funcionarios del Complejo Médico Forense realizar su trabajo.

· Capacitar a los usuarios en Seguridad PJ.

· Hacer cambios al sistema por el proceso de certificación del laboratorio. 

Adicionalmente, se informa que hay una lista bastante grande de mejoras definidas por los usuarios (más o menos 140) que requieren que se realicen a los diferentes sistemas. Estas mejoras han surgido como necesidades que se identificaron luego que se ponía algún módulo en producción y no hubo tiempo para programarlas.

Es importante mencionar que los sistemas del Complejo Médico Forense no pueden quedarse sin alguien que se encargue de ellos porque la información que registran es vital para el Poder Judicial y el resto del país”.
El criterio de las personas expertas entrevistadas, coincide en que es pertinente mantener las plazas de Profesional en Informática 2, y que deben continuar en el desarrollo, mantenimiento, actualización y atención de los nuevos requerimientos que presentan los sistemas que se han implantado en el Complejo de Ciencias Forenses.
3.2.- Plazas para la Jefatura del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses
3.2.1.- Análisis de Estadísticas e Indicadores de Gestión.
Para el personal otorgado se consignaron como indicadores de gestión los siguientes:

· La demanda, medida a través de la cantidad de observaciones y pruebas por realizar al PADLFC
, a cargo del EPUE
;
· El circulante, para establecer el acumulado de observaciones y pruebas pendientes por realizar al PADLFC en determinado momento.

· El avance del PADLCF, indica el estado de avance de este proyecto en función del cronograma establecido.

Luego de incorporar los datos correspondientes al 2016, se obtuvo estos resultados:
CUADRO N° 1

DEMANDA Y PENDIENTE DEL EQUIPO DE PERSONAS USUARIAS EXPERTAS DEL PROYECTO DE AUTOMATIZACIÓN DEL DEPARTAMENTO LABORATORIO DE CIENCIAS FORENSES,
DURANTE EL PERIODO OCTUBRE 2013 - DICIEMBRE DE 2016
	PERIODO
	Observaciones y Pruebas
	Pendiente

	
	TOTAL
	Promedio

Mensual
	

	Del 1° de octubre de 2013 al 23 de diciembre de 2016 
	4323
	114
	306

	Del 1° de octubre de 2013 al 27 de febrero de 2014 (a)
	1242
	248
	0

	Del 28 de febrero de 2014 al 16 de febrero de 2015 (b)
	1785
	155
	101

	Del 17 de febrero de 2015 al 18 de diciembre de 2015 (c)
	669
	67
	25 (d)

	Del 4 de enero de 2016 al 23 de diciembre de 2016 (e)
	627
	54
	306


NOTAS: (a) Abarca 5 meses. (b) Comprende 11,5 meses. (c) Considera 10 meses. (d) 19 ya están atendidos, pero no se ha hecho la prueba por parte de las usuarias o usuarios expertos (e) Considera 11,5 meses.
FUENTES: Elaboración propia con datos del Informe N° 2-PLA-DO-2016 y la información proporcionada por la Licda. Marilú Barquero Murillo, Profesional en Informática 3.
Con relación a la demanda, se nota que hubo una disminución paulatina en el número de observaciones por parte del equipo de trabajo, a partir del 2014 y hasta finales del 2016; además, se logra visualizar que el promedio del 2016 (54) representa casi la mitad del valor medio acumulado desde que inició el proyecto (114). 
Por su parte, el circulante ha mostrado un aumento considerable en las gestiones pendientes de atender reportadas a finales de 2016, lo que obedece a que el equipo de trabajo estaba mayor tiempo concentrado en atender los requerimientos del desarrollo de los sistemas que estaban incluidos en el cronograma, con el fin de cumplir con lo que se debía entregar para ese año. Esto obligará al personal que queda en el Proyecto a atender este pendiente en el presente año.
Finalmente, el avance del PADLCF registrado a diciembre del 2016 ha sido de 100% para la segunda fase, y de 94% para la tercera fase, según fue mencionado. Esto denota que la segunda fase está concluida y que para la última fase aún queda por cubrir un pequeño porcentaje de desarrollo, lo que deberá ser ejecutado por el nuevo equipo durante el presente año.
3.2.2.- Análisis Cualitativo.
En cuanto a la plaza de la Técnica o Técnico Administrativo 1, el Máster Chacón Hernández, considera que debe ser un Profesional 1, debido a que todo lo relacionado con las evidencias, y dictámenes periciales
 es manejado a través del sistema; además, que otras actividades tales como: otorgar los permisos de acceso al sistema, realizar una modificación, llevar los controles de los perfiles, etc. tienen un alto nivel de responsabilidad. 

Agrega, que el profesional debe ser preferiblemente con preparación en Ingeniería Industrial, ya que interesa que el sistema replique el proceso del laboratorio y esta es la especialidad que mejor maneja el tema de procesos, donde se optimiza y cómo impacta en el sistema y a qué personas va a afectar y cuáles permisos debe otorgar. 

En cuanto al estudio que debe realizar la Sección de Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana, manifestó que había conversado con la Licda. Gabriela Mora Zamora, Jefa de esa Sección quien indicó que el estudio se realizaría cuando la plaza estuviera en funcionamiento, por lo que le preocupa que la curva de aprendizaje de la técnica se puede perder al poder hacer algunas cosas pero otras no; por ahora podrá realizar labores básicas como: mantener perfiles, consignar algunos permisos, realizar cambios de accesos, pero quizá no podrá dar una asesoría de cómo resolver determinado error porque no tiene conocimiento.

Por otra parte, en cuanto a la plaza de Perita o Perito Judicial 2; manifestó que durante este semestre, esa plaza realizará labores de contención para que el puesto técnico adquiera conocimientos del sistema y tenga oportunidad de desarrollar otras labores. Esta plaza no se requerirá en el tanto se pueda valorar la posibilidad de crear la de Profesional 1 ya que ese vendría a sustituir y realizar muchas de las funciones que actualmente este puesto desempeña.
Posteriormente, en reunión sostenida con el equipo de trabajo
 que está a cargo del proyecto, se indicó que la plaza de Técnica o Técnico Administrativo se dio para que se encargue de la administración y mantenimiento de las personas usuarias de los sistemas mencionados, actualización de permisos y funcionalidades, verificación de funcionamiento, inclusión de nuevas metodologías y las labores propias de la gestión cotidiana de los sistemas. Asimismo, mediante correo electrónico el Sr. Manuel Oreamuno Zepeda, remitió las labores que debe desempeñar el puesto, las que presentan en el Anexo N° 5.
Con la finalidad de conocer el posible impacto de las labores de administración y mantenimiento de las personas usuarias de todos los sistemas que se desarrollaron en el proyecto, se revisó la Relación de Puestos 2017 para estimar la población judicial que utilizará las herramientas informáticas, fijándose lo siguiente:

· El Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses tiene 211 puestos adscritos (incluidos los 2 extraordinarios en estudio), distribuidos en 9 oficinas judiciales
; y

· El Departamento de Medicina Legal dispone de 161 plazas, ubicadas en 17 dependencias a lo largo del país
.
De igual forma, el sistema “Agenda de Citas de Paternidad” maneja 169 usuarios activos, que incluye siete funcionarias o funcionarios del Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses y el resto pertenecen a los Juzgados de Familia del país.
Lo descrito anteriormente, significa que la población total estimada de usuarias o usuarios será superior a las 500 servidoras y servidores judiciales, monto significativo si se toma en consideración los movimientos de personal (por vacaciones, incapacidades, permisos y ascensos), y los ajustes que involucran en los sistemas informáticos.  
3.2.3.- Otras consideraciones.

Actualmente la Dirección de Planificación en conjunto con la Dirección de Tecnología de Información, está definiendo los parámetros de rendimiento del personal profesional informático, y se espera que para mediados del presente año se tengan ya definidos los valores y así disponer de información para realizar mejores mediciones en puesto como los aquí analizados
.
IV.- Elementos Resolutivos
4.1.- Plazas para la Dirección de Tecnología de Información

4.1.1.- Las dos plazas extraordinarias de Profesional en Informática 2 se mantuvieron para la ejecución de las labores de mantenimiento y administración de los nueve sistemas informáticos que conforman la “Automatización del Complejo de Ciencias Forenses”, principalmente, siendo las herramientas informáticas de soporte a la labor sustantiva de los Departamentos de Laboratorio de Ciencias Forenses y de Medicina Legal. 

4.1.2.- Al aplicar el indicador “Número de actividades realizadas anualmente, entre el número de actividades programadas por año, según el cronograma aprobado”, con datos del 2016, se establece que se realizó casi la totalidad de actividades del cronograma (97%), lo que significa que para fines de ese año el Proyecto tenía un alto porcentaje de conclusión; sin embargo, no solamente falta la atención de las actividades pendientes (3%), sino también, se deben tener presentes todos los requerimientos solicitados por las personas usuarias que han surgido con la puesta en producción de ambos sistemas. 
4.1.3.- A diciembre de 2016, los porcentajes de avance del proyecto alcanzan un 94% de la tercera fase en el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses; y en cuanto al Departamento de Medicina Legal un 99% de la tercera y última fase. En el último año la labor se centró más en esta última dependencia.

4.1.4.- En el 2016 las solicitudes de actividades adicionales al cronograma alcanzaron las 967 boletas; sea 92 solicitudes de cambio
 y 875 reportes
. El proyecto a diciembre del 2016 alcanzó casi el 100% de lo programado en el Cronograma 2013-2016, sin embargo, conforme entra en producción el sistema, las personas usuarias solicitan nuevos requerimientos y deberán corregir problemas que presenta el mismo, labores que son asumidas por el equipo existente, que está dedicado al mantenimiento y administración de los sistemas. Este Equipo aún debe desarrollar nuevas necesidades que se presentan o se requieren incorporar a los dos sistemas, por lo que en ocasiones se presentan inconvenientes.  

4.1.5.- Las 4 plazas extraordinarias son coordinadas por un puesto ordinario de Profesional en Informática 2 de la Unidad Tecnológica Informática de la Oficina de Planes y Operaciones del O.I.J..
4.1.6.- A partir de enero del presente año la Unidad Tecnológica Informática del O.I.J., asumió la administración y mantenimiento de los nueve sistemas que conforman el Proyecto de Automatización del Complejo de Ciencias Forenses, con las plazas analizadas en este informe; además le corresponde atender los pendientes del cronograma 2013-2016 y de los nuevos requerimientos que se vayan presentando producto del desarrollo y puesta en funcionamiento del sistema.
4.1.7.- Los logros alcanzados por el equipo destacado en el proyecto denotan un desempeño satisfactorio; atendiendo otros requerimientos fuera del Cronograma 2013-2016, que de alguna forma les restaban tiempo para desarrollar las labores encomendadas y que debían cumplir a diciembre del 2016.
4.1.8.- La Licda. Marilú Barquero Murillo, Profesional en Informática encargada del Proyecto confirmó que a diciembre del 2016 quedaron pendientes algunas actividades establecidas en el Cronograma 2013-2016, la que deberán ser desarrolladas por el nuevo equipo de trabajo, asimismo deberán atender los nuevos requerimientos que se presenten después de la puesta en funcionamiento de los sistemas.
4.1.9.- Las personas entrevistadas coinciden en que es pertinente que las plazas de Profesional en Informática 2, continúen  en el desarrollo, mantenimiento, actualización y atención de los nuevos requerimientos que presentan los sistemas implantados en el Complejo de Ciencias Forenses.

4.2.- Plazas para la Jefatura del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses

4.2.1.- Al evaluar los tres indicadores en conjunto, se deduce que la gestión del EPUE ha sido óptima en la atención del acumulado de observaciones y pruebas pendientes, lo que ha permitido alcanzar casi la totalidad del cronograma de trabajo 2013-2016, según los porcentajes de avance registrados a diciembre de 2016.  
4.2.2.- Se concluye que las labores propuestas para la plaza de Técnica o Técnico Administrativo 1
, son fundamentalmente para habilitar a las personas usuarias que utilizarán los sistemas; por lo tanto, en su momento esta Dirección consideró que las actividades propuestas son de tipo más operativo y no de tipo profesional; sin embargo, la jefatura del Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses no comparte esa categorización, y considera que debe ser una plaza con conocimiento de Ingeniería Industrial. Respecto a la categoría se está a la espera que la Sección de Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana determine cuál es la más idónea.
En cuanto al puesto de Perita o Perito Judicial 2, la Jefatura del Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses estima que únicamente se requiere para el primer semestre de este año, ya que estará realizando labores de contención para que el puesto técnico adquiera los conocimientos requeridos del sistema y pueda desempeñarse a futuro en las labores encomendadas.
4.2.3- Actualmente se están definiendo los parámetros de carga de trabajo idónea para los puestos e profesionales en informática, por lo que en el corto plazo se contará con información para evaluar el rendimiento del recurso que aún permanece y que debe realizar labores de desarrollo, puesta de producción, implantación, mantenimiento y sostenibilidad de los sistemas instalados en los dos departamentos analizados. 
V Recomendaciones

5.1.- En cuanto a recursos se recomienda lo siguiente:
	Despacho
	Cant.
	Tipo de plaza
	Condición actual
	Recomen-dación
	Período
	Costo Estimado
	Prioridad
	Observa-ciones

	Automatización del Complejo de Ciencias Forenses

	Unidad Tecnológica Informática, Oficina de Planes y Operaciones, OIJ 
	2
	Profesional en Informática 2
	Extraordinaria
	Extraordinaria
	2018
	¢ 74.898.000.00
	1
	Mantenimiento y administración de 9 sistemas informáticos

	Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses
	1
	Técnica o Técnico Administrativo 1
	Extraordinaria
	Extraordinaria
	2018
	¢ 15.708.000.00
	1
	Administración y mantenimiento de personas usuarias


Nota: Se debe indicar que el costo considera los incrementos del 0,76% I SEM. 2017 - 1,46% II SEM. 2017, 1,50% I SEM. 2018 y 1,50% II SEM. 2018.
5.2.- Condicionamiento por el cual se otorgan los recursos (Impacto esperado)

5.2.1.- Las dos plazas de Profesional en Informática 2 de la Unidad Tecnológica Informática, de la Oficina de Planes y Operaciones del OIJ, se otorgan de forma extraordinaria en el entendido que deben ejecutar labores de desarrollo de los nuevos requerimientos solicitados por las personas usuarias de los sistemas; asimismo deberán atender el mantenimiento, administración y actualización constante de los nueve sistemas informáticos que conforman la “Automatización del Complejo de Ciencias Forenses”, principalmente, siendo las herramientas informáticas de soporte a la labor sustantiva de los departamentos de Laboratorio de Ciencias Forenses y de Medicina Legal. Se recomienda que continúen destacadas en la Ciudad Judicial de San Joaquín de Flores, como en la actualidad. 
Debido a las restricciones presupuestarias para el 2018, se recomienda que la Unidad Tecnológica Informática de la Oficina de Planes y Operaciones del OIJ mantenga asignado el puesto ordinario de Profesional en Informática 2, para que funja como coordinadora/or del equipo de trabajo, ello sin que implique separarse de colaborar en las labores de mantenimiento y administración de los nueve sistemas informáticos. 

5.2.2.- Con el fin de valorar la gestión de estos recursos, se recomienda utilizar el siguiente indicador de gestión:

· Solicitudes o reportes atendidos por el equipo de trabajo del Complejo de Ciencias Forenses / Total de solicitudes ingresadas al equipo de trabajo del Complejo de Ciencias Forenses.
Este indicador se utilizaría a partir del 2018, cuando se disponga de datos sobre la gestión de estos puestos en el 2017. 

5.2.3.- En virtud de que la Dirección de Planificación está definiendo los parámetros de carga de trabajo por profesional en informática, se recomienda levantar la estadística de la carga de trabajo por profesional durante el presente año, para efectos de comparar estos resultados con los parámetros que esta Dirección definirá. 
5.2.4.- Por su parte, con relación al Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses, la plaza de Técnica o Técnico Administrativo 1 tendrá la administración y mantenimiento de las personas usuarias de los nueve sistemas informáticos, tanto a nivel de la Ciudad Judicial como de los juzgados de familia del país y de otras dependencias judiciales que así lo requieran, previa autorización de las jefaturas de los mencionados departamentos, según el sistema informático respectivo. Se adscribe a esta dependencia por concentrar el mayor número estimado de personas usuarias.
Asimismo, se mantiene la recomendación girada en el informe 2-PLA-DO-2016 que cita:
“ la Sección de Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana revise si la categoría sugerida al puesto de Técnica o Técnico Administrativo 1 es la más idónea una vez iniciadas las labores encomendadas. Es importante señalar, que esta persona ejecutará las solicitudes de accesos a los sistemas que adjunten los vistos buenos de las jefaturas de oficina”
. 
Para valorar la gestión de este recurso, se recomienda utilizar el siguiente indicador de gestión:

· Solicitudes de inclusión, modificación o exclusión atendidas de permisos de personas usuarias / Total de solicitudes ingresadas (para el puesto de Técnica ó Técnico Administrativo 1).
El indicar propuesto se utilizará a partir del 2018, cuando se disponga de datos sobre la gestión del puesto en el 2017. 

5.3.- Otros requerimientos (equipo, alquiler, espacio, vehículos, etc.)

No se necesitan, por cuanto las plazas recomendadas vienen operando desde períodos anteriores. Además se aprovecharían los recursos asignados en la actualidad a otros puestos que no continuarían en el 2018. 
5.4.- Vinculación con el Plan Estratégico del Poder Judicial 2013-2018
El presente estudio se apega a lo establecido en el Tema Estratégico N° 7 que indica:

“Maximizar el uso de los recursos y ordenar los procesos. Se hace necesario este tema a efecto de orientar la gestión judicial para dar respuestas satisfactorias de una forma ordenada, armonizando los recursos disponibles en función de las prioridades definidas.”

VI Anexos

Anexo N° 1

Porcentajes de avance del Proyecto de Automatización del Complejo de

Ciencias Forenses (Periodo Febrero 2014 a Diciembre 2016)
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Anexo N° 2

Cantidad de actividades atendidas por mes fuera del cronograma de trabajo2013-2016, 
sobre el Sistema Informatizado del Departamento de 
Laboratorio de Ciencias Forenses, durante el 2016
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Anexo N° 3

Acta de Aceptación Final del Proyecto, detalle de los productos 

alcanzados por el equipo destacado a diciembre de 2016.
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Anexo N° 4

Requerimientos a los Sistemas Informatizados (Depto. Medicina Legal y Depto. Laboratorio Ciencias Forenses) que se encuentran pendientes
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Anexo N° 5

Funciones para Técnica o Técnico Administrativo 1, adscrito 

al Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses

[image: image6.emf]Funciones para  Técnica o Técnico Administrativo 1


� Drogas, balística, toxicología, ADN, entre otros.


� Son solicitudes de nuevos requerimientos o modificación de requerimientos fuera del cronograma de trabajo 2013-2016.


� Se requiere a la cantidad de incidentes, errores tanto en lo publicado en producción como lo que se está diseñando en pruebas que está en el cronograma.


� En la elección de este puesto se solicitó criterio a la Licda. Carmen Quesada Chacón y al Lic. Luis Jiménez Fallas, por su orden Jefa de la Sección de Sistemas y Jefe del Área Informática de Gestión del II Circuito Judicial de San José, ya que al inicio se percibió alguna similitud con el puesto de Técnica o Técnico de Implantación; sin embargo ambos servidores coincidieron en que ese tipo de puesto no aplica para el escenario que se tendrá para el 2017 en el Complejo de Ciencias Forenses, donde los sistemas entrarán en pleno funcionamiento, según se establece en el informe 2-PLA-DO-2016.


� Ver Anexo N°5 detalle de funciones que al día de hoy tiene asignada esta plaza, según correo remito el 1 ° de febrero del 2017.


� Información remitida mediante correo electrónico del 1° de Febrero del 2017 por el Sr. Manuel Oreamuno Zepeda, Perito 2, Usuario Experto, Sistema Informatizado del Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses.


� Son solicitudes de nuevos requerimientos o modificación de requerimientos fuera del cronograma de trabajo 2013-2016.


� Se requiere a la cantidad de incidentes, errores tanto en lo publicado en producción como lo que se está diseñando en pruebas que está en el cronograma.


� Con la participación del Lic. Roger Mata Brenes del Despacho de la Presidencia, el Lic. Walter Espinoza Espinoza, Director del OIJ, Lic. Gerald Campos Valverde, Subdirector del OIJ, Lic. Michael Soto Rojas, Jefe de la Oficina de Planes y Operaciones del OIJ; Lic. Martín Hernández Serrano, Jefe de la Sección de Soporte Técnico y la Máster Kattia Morales Navarro, Directora de la Dirección de Tecnología de Información.


� Conocido por la Comisión Gerencial de tecnologías de la Información en sesión N° 7-16 del 19 de diciembre del 2016, artículo V; donde se acordó: “Aprobar el informe que antecede y acoger las recomendaciones que se indican, a saber: 1.) Actualizar la plataforma existente, por cuanto permite utilizar parte de la infraestructura que ya se dispone, el proceso de actualización sería un proceso transparente para el usuario final, con riesgos mínimos de no integración con el ECU y que se den problemas en la migración de las bases de datos, por lo que se considera que es la opción más viable para la institución de las tres alternativas analizadas. 2.) Realizar la contratación indicada bajo el amparo del Artículo 131 del Reglamento de la Ley General de Contratación Administrativa, Inciso A, de oferente único, por cuanto no existe en el país otra empresa que brinde este servicio de actualización del sistema, más que la misma empresa a la cual se le adquirió el sistema inicialmente”.


� Se compone de 9 sistemas, a saber: Sistema Automatizado del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses (SADCF); Sistema del Departamento de Medicina Legal (SIMEL); Patología; Rayos X; Agenda de citas de paternidad; Modulo de Seguridad; Traslado de objetos (cambio de ubicación de objetos y embalajes); Agente de alertas y Visualizador de órdenes judiciales.


� Se refiere al “Proyecto de Automatización del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses”.


� Corresponde al personal aquí analizado que conforma el “Equipo de Personas Usuarias Expertas”.


� Drogas, balística, toxicología, ADN, entre otros.


� Reunión realizada en el sitio de trabajo el 1° de Febrero 2016 con Lic. Róger Martínez Ruiz, Profesional en Informática 2, Licda. Nancy Rojas Lobo, Profesional en Informática 1;  Lic. Jesús A. Benavides Chacón, Profesional en Informática 1, todos adscritos a la Unidad Tecnológica Informática y el Sr. Manuel Oreamuno Zepeda, Perito Judicial 2 y la Sra. Mary Luz Torres Araya, Técnica Administrativa 1 del Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses. 


� A saber la Jefatura (20) y las secciones de Toxicología (22), Bioquímica (35), Química Analítica (23), Pericias Físicas (38), Biología Forense (19), Ingeniería Forense (19), Análisis de Escritura y Documentos Dudosos (18), e Imagen y Sonido Forense (17).  


� En la Jefatura (37) y las secciones Clínica Médico Forense (25), Patología Forense (37), Siquiatría y Sicología Forense (13), Unidad de Sicología (6), Medicina del Trabajo (6) y en 11 Unidades de Medicina Legal  (PISAV Pavas, San Carlos, Cartago, Liberia, Nicoya, Puntarenas, Quepos, Ciudad Neilly, Limón, Pococí y Guácimo y Pérez Zeledón) (37).


� Se entrevistó al Ing. Allan Pow Hing Cordero, Profesional 2 de la Dirección de Planificación, que está desarrollando el informe sobre la Estructura de la Dirección de Tecnología de Información y donde se están definiendo los parámetros de desempeño de los profesionales en informática.


� Son solicitudes de nuevos requerimientos o modificación de requerimientos fuera del cronograma de trabajo 2013-2016.


� Se requiere a la cantidad de incidentes, errores tanto en lo publicado en producción como lo que se está diseñando en pruebas que está en el cronograma.


� En la elección de este puesto se solicitó criterio a la Licda. Carmen Quesada Chacón y al Lic. Luis Jiménez Fallas, por su orden Jefa de la Sección de Sistemas y Jefe del Área Informática de Gestión del II Circuito Judicial de San José, ya que al inicio se percibió alguna similitud con el puesto de Técnica o Técnico de Implantación; sin embargo ambos servidores coincidieron en que ese tipo de puesto no aplica para el escenario que se tendrá para el 2017 en el Complejo de Ciencias Forenses, donde los sistemas entrarán en pleno funcionamiento, según se establece en el informe 2-PLA-DO-2016.


� Ver Anexo N°5 detalle de funciones que al día de hoy tiene asignada esta plaza, según correo remito el 1° de Febrero del 2017.
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Sistema Informatizado del Departamento de Ciencias Forenses

Boletas de cambio en el 2016 solicitadas por los usuarios expertos

Las boletas de cambio son solicitudes de nuevos requerimientos o modificación de requerimientos fuera del cronograma de trabajo 2013-2016


Durante el 2016 se solicitaron __ boletas nuevas


		Mes del 2016

		Atendidas (resueltas)

		pendientes



		enero

		14

		



		Febrero 

		3

		



		marzo

		4

		



		abril

		3

		



		mayo

		5

		



		junio

		1

		



		julio

		2

		



		agosto

		5

		



		septiembre

		1

		



		octubre

		4

		



		noviembre

		0

		



		diciembre

		0

		50





Estas 50 Boletas de cambio que quedaron pendientes con el proyecto se pasaron al listado de nuevos requerimientos fuera de cronograma para realizarse a partir del 2017.


Observaciones durante el 2016 por los usuarios expertos

para el control del proyecto se contabiliza la cantidad de incidentes, errores tanto en lo publicado en producción como lo que se está diseñando en pruebas que está en cronograma


		Mes del 2016

		nuevos

		Atendidas (resueltas)

		pendientes



		Enero

		8

		0

		



		febrero

		19

		12

		



		marzo

		24

		17

		



		abril

		83

		50

		



		mayo

		59

		90

		



		junio

		138

		110

		



		julio

		26

		26

		



		agosto

		17

		32

		



		septiembre

		77

		50

		



		octubre

		55

		65

		



		noviembre

		91

		65

		



		diciembre

		30

		57

		301





En total durante todo el proyecto se registraron 4341 observaciones


Las 301 observaciones pendientes se tienen que atender a partir del 2017


Atención de perfiles de usuarios:


durante el 2016, la atención de asignación permisos de acceso la realizó Gerald Huertas y yo tengo datos de la cantidad realizada.


En enero de 2017 se atendieron 134.


Funciones para Tecnico Administrativo 1

· Asignación los perfiles de SeguridadPJ a funcionarios del DCF que usan el SADCF y usaurio de los Juzgados de familia que usan AGENDA. Revisa solicitud de acuerdo al puesto de la persona que solicita y asigna perfiles.


· Atención de los usuarios por llamada, correo o personalmente, clasificar según:


· Dudas o asesorías (uso del SADCF, forma de resolver errores)


· Incidentes que atiende UTI (errores que presenta la aplicación)


· Corrección de error que puede atender el usuario experto, instruir como corregir


· Corrección de error que se atiende con solicitud de cambio, instruir que debe solicitar


· Envío de información solicitada (listados)


· Recibir las boletas de cambio (por error de usuarios) que envían los usuarios (jefe de sección y usuario experto), revisarlas y resolver si lo que procede lo puede atender el usuario de alguna forma o se pasa a UTI para aplicar la modificación en base de datos


· Atender requerimientos nuevos según ciclo de vida del SADCF, esto implica generar el requerimiento, realizar las pruebas, generar la aprobación del nuevo requerimiento, actualizar el manual de instrucciones, capacitar a los usuarios)


· Mantener el estatus de validado del SADCF, al menos 1 vez al año correr una revalidación, o cuando se suba una nueva funcionalidad que implique un cambio mayor.


· Capacitar usuarios según el Manual de Capacitación del SADCF


· Convocar y dirigir Comité de Usuarios


· Realizar monitoreo de la bitácora de transacciones (monitorear uso, mantenimiento de la bitácora). Pendiente, lo está pidiendo la auditoría.

· Rendir informes a solicitud de la Auditoría Judicial, Auditoría de Informática, Planificación o remitirlos al personal de la UTI para que sean atendidos.
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Requerimientos 2017

		tiempo estimado / meses hombre		prioridad propuesta		Módulo		Funcionalidad		NOMBRE		DESCRIPCIÓN		SOLICITADA POR		LA UTILIZARÍA		Boleta cambio

				4		1 Recepción		Recepción de indicios		objetos en tránsito		1. Al recibir al DML que el grid muestre los objetos a recibir
2. Al recibir por TES que el grid muestre los objetos a recibir
3. a los objetos a recibir por DML y TES que se le incluya ubicación automática “En tránsito” de la Sección que recibe				todas las secciones		2016-XXX

				5		1 Recepción		Recepción de indicios		agregar cargo		Se solicita incluir en la pestaña “Datos de recepción” un combo para el “Cargo” de la persona que recibe y se muestre en el formulario				todas las secciones		2016-019

				4		1 Recepción		Recepción de indicios		Recepción con PADs de firma		Habilitar la recepción de indicios para utilizar PADs de firma				todas las secciones		no está redactada

				5		1 Recepción		Registro de OT antigua		Registro de OT antigua		Nueva funcionalidad que permitan registrar ordenes de trabajo no registradas en el SADCF por ser muy viejas y cuyos indicios requieren ser importados en casos actuales para realizar la apertura y luego la comparación		FIS		todas las secciones		2014-034

				1		1 Recepción		Registro de solicitudes		fusionar vulnerabilidad y prioridad		hacer una fusión entre vulnerabilidad y prioridad de tal forma que no haya que registrar dos datos en cuanto a adulto mayor y penal juvenil		Comité usuarios		todas las secciones		2016-032 (hacer actualización de boleta)

				1		1 Recepción		Registro de solicitudes		Reporte Srv-00043		Realizar ajustes en Registro de solicitudes y el reporte para cumplir con lo que nos piden de Violencia Sexual				BQM		2016-XXX

				1		1 Recepción		Registro de solicitudes		adjuntar autorización de destrucción		cuando se indica en tipo de solicitud “Destrucción de indicios” que no pida adjuntar al legajo la F-083-i sino la “Autorización de destrucción”		FIS		FIS		no está redactada

				3		1 Recepción		Registro de solicitudes				hacer obligatorio la indicación de los campos de clasificación “Unidad de Sección” y  “Servicio solicitado”				todas las secciones		2016-076

				5		1 Recepción		Registro de solicitudes		control anotaciones agregar ID y tipo ítem		En el control de anotaciones cuando se hace una anotación a un objeto o a un embalaje que muestre el ID y Tipo de item.		Usuarios expertos		todas las secciones		2016-059

				5		1 Recepción		Registro de solicitudes		control anotaciones – opción por defecto selecciones una opción		que en el control de anotaciones la opción por defecto sea --<<seleccione una opción>>--		Usuarios expertos		todas las secciones		2016-071

				5		1 Recepción		Registro de solicitudes		no bloquear con copia a		cuando reciben un correo de enviar con copia a otra oficina y ya se hizo del registro de solicitud.  Se solicita no bloquear el con copia a		QUI				no está redactada

				1		2 Custodia de indicios		Destino de los indicios				modificar aspectos sobre la BCC, para que incluya No aplica y bodega documentación				todas las secciones		2016-080

				3		2 Custodia de indicios		Destino de los indicios				ajustes varios con objetos devueltos, en proceso destrucción y destruidos				todas las secciones		2016-054

				4		2 Custodia de indicios		Destino de los indicios		Destino de indicios		Al pie del grid la opción para seleccionar todos / desmarcar todos los embalajes / objetos  según corresponda.		FIS, BIO		todas las secciones		2016-017

				5		2 Custodia de indicios		Destino de los indicios		Destino de indicios		Agregar columna rotulado en grid embalajes y objetos		BIO		todas las secciones		2015-154

				4		2 Custodia de indicios		Destrucción de indicios		Reporte de drogas		Reporte de sustancia y cantidad de objetos por rango de fechas		OPO		Química		2016-055

				2		2 Custodia de indicios		Embalaje y preparación para traslado		Items en tránsito en embalaje y preparación		Poder consultar a que sección se enviaron los item en estado Enviado DCF		BIO		todas las secciones		2016-020

				5		2 Custodia de indicios		Reimpresión de etiquetas		comprobante asistencia a la cita		imprimir el comprobante de asistencia a la cita desde reimpresión de etiquetas en el grid donde los objetos están asociados a la persona		Usuarios expertos		BIO, AED, TOX, BQM		no está redactada

				3		2 Custodia de indicios		Retorno de indicios		Retorno de indicios		Cambiar mensaje de advertencia		BIO		todas las secciones		2016-035

				3		3. Asignación administrativa		Asignación Reasignación de órdenes de trabajo		Modificaciones en asignación		Ajustar columnas prioridad, pericia solicitada y error en encabezado		Comité usuarios		todas las secciones		2015-151

		hablar con Mauricio		2		3. Asignación administrativa		cambio integral		nuevas tipologías		Modificación del sistema actual de tipologías de 10 tipos departamentales a n tipos por sección o mejor un listado departamental más detallado						no está redactada

				1		3. Asignación administrativa		Consumo de  órdenes de trabajo		Consumo OT		no consumir OT consumidas		Comité usuarios		todas las secciones		2016-063

				3		3. Asignación administrativa		corrección de clasificación de tipo		Clasificación de tipo		Cambiar el nombre de la funcionalidad “Asignación de clasificación de tipo” por “Corrección de clasificación preliminar”		Comité usuarios		todas las secciones		2016-031

				1		3. Asignación administrativa		corrección de datos de estadística		Corrección datos estadística, permitir desestimado		En la opción "Corregir datos para la estadística por orden de trabajo"permitir que se puedan cargar OTs en estado DESESTIMADO 0036		Unidad de producción e ISF		todas las secciones		2016-033

				1		3. Asignación administrativa		estadística de sección				existe un problema que cuando la fecha de recepción de un caso es posterior a la fecha de las actividades registradas, no las reconoce (consular a Arnoldo)		Unidad de producción				no está redactada

				3		3. Asignación administrativa		estadística de sección		guardar estadísticas entregadas		Cuando la Sección entrega la estadística, además del correo y la copia en la carpeta existente a la Unidad de producción, que también se guarde en una carpeta propia de cada Sección		Unidad de producción				no está redactada

				5		3. Asignación administrativa		estadística de sección		consultar estadísticas entregadas				Unidad de producción				no está redactada

				5		3. Asignación administrativa		Incoporación de documentos		agregar form espacio adicional		permitir incorporar un nuevo tipo de documento: “Formulario de espacio adicional”				todas las secciones		2016-068

				4		3. Asignación administrativa		Notificación de inspección al sitio		Notificación de inspección al Sitio		una funcionalidad que permita la creación de las citas de atención al sitio y la notificación a la autoridad judicial de las citas.  Organización de las solicitudes recibidas por región.		ING, BIO (unidad ambiental), troquelados		ING y podría ser la unidad de troquelados		no está redactada

						3. Asignación administrativa		verificación				AED: buscar una solución a lo de verificación pues las secciones están utilizando formas diferentes, tal vez solo subir un tipo de documento nuevo y quitar lo existente.

				1		3. Asignación administrativa		Recepción de órdenes de trabajo		bloquear colaborador		que el perito colaborador no pueda pasar una OT a 002, solo el perito, el preliminar y el capacitación				todas las secciones		2015-089

				1		3. Asignación administrativa		Registro de tiempo invertido		Detalle de casos en bitácora		En la funcionalidad Registro de tiempo invertido en la pantalla del mismo nombre, cuando se presiona el botón “Trabajo en casos” en esta pantalla se solicita agregar un campo para el “Detalle de la actividad específica”:		Comité Usuarios		todas las secciones		2015-152

				1		3. Asignación administrativa		Registro de tiempo invertido		Cierre estadístico de perito y técnico que sea por sección		El cierre estadístico de cada funcionario sea por Sección, de manera que si cambia de oficina en un mes, entregue su estadística en la respectiva sección sin que afecte el registro de actividades.		Unidad de producción		todas las secciones		2016-010

				2		3. Asignación administrativa		Registro de tiempo invertido				el reporte de compilado de técnicos requiere revisión, específicamente la productividad		Unidad de producción				no está redactada

				3		3. Asignación administrativa		Registro de tiempo invertido		Registro de tiempo invertido		Agregar botones que registren automáticamente actividades café 15 minutos y correo 10 min – conversar con Arnoldo		Unidad de producción		todas las secciones		2015-155

				4		3. Asignación administrativa		Registro de tiempo invertido		Bitácora y estadística para administrativos		ajustar la funcionalidad actual de bitácora para que el personal administrativo pueda llevar su bitácora y hacer su estadística en el SADCF. Implica un reporte de bitácora y un reporte de compilado		Unidad Gestión Calidad – Jefatura DCF		todas las secciones		no está redactada

						3. Asignación administrativa		Registro de tiempo invertido				registrar las actividades de toda la jornada de una forma más automática (vacaciones, feriados, incapacidades, otras)		Comité usuarios

				4		3. Asignación administrativa		Revisión por jefatura		Revisión Jefe  Sección – legajo		agregar pestaña de legajo en revisión de jefatura sección como en revisión por pares		´		todas las secciones		2016-065

				1		3. Asignación administrativa		Revisión por pares		anexo de RP		permitir incorporar un anexo de revisión por pares (lista de chequeo)		BQM		todas las secciones		2016-078

				1		3. Asignación administrativa		Revisión por pares		columna de fecha del estado		en la pantalla inicial de búsqueda agregar al grid una columna con la fecha del estado que permite observar cuándo fue remitido a revisión por pares				todas las secciones		2016-XXX

				3		4. Análisis pericial		apertura y descripción de indicios		Apertura de indicios		Ajustes de etiqueta de la pantalla inicial de búsqueda		Usuarios expertos		todas las secciones		2016-029

				5		4. Análisis pericial		apertura y descripción de indicios		Eliminar “en apertura”		eliminar estado en apertura a embalajes dentro de una apertura.  Abiertos por error???		Comité usuarios		todas las secciones		2016-061

				2		4. Análisis pericial		apertura, toma muestra, inspección, destino, trazabilidad		ordenar objetos y embalajes en el árbol				Comité Usuarios		todas las secciones		2015-084

				3		4. Análisis pericial		Datos y resultados		Registro de D&R, magnitud		En la funcionalidad “Registro de datos y resultados” en la pestaña “Resultados a objetos” agregar el campo Magnitud en la subpestaña horizontal “Análisis realizados”		Química analítica		todas las secciones		2016-051

				4		4. Análisis pericial		Datos y resultados				en el formulario modificar apartados 8,1, 8,2, 8,3				todas las secciones		2016-070

				1		4. Análisis pericial		Emisión y edición		análisis  concluyentes		Incluir en emisión y edición o en otro sitio si el análisis a partir de los resultados asocia o no, si es concluyente o no, lo anterior de  forma que pueda reflejarse en un reporte.		Dpto Planificación – Jefatura DCF		Unidad producción		no está redactada

				1		4. Análisis pericial		Emisión y edición		Reporte Servicios a Planificación				Planificación		Unidad producción		no está redactada

				3		4. Análisis pericial		Emisión y edición		Emisión y Edición botón cargar objetos		Al presionar el botón cargar objetos, si no hay descripción de objetos no está poniendo “No aplica” y si el objeto tiene una observación, pone Observaciones dos veces		Comité usuarios		todas las secciones		2016-028

				5		4. Análisis pericial		Emisión y edición		Emisión y Edición, informe cargar destino en orden ascendente		En la funcionalidad de Emisión y edición del dictamen, en el documento generado odt, para el formato de Informe, cargar el destino de los indicios en orden ascendente por OT y dejar un enter entre Ots		Comité usuarios		todas las secciones		2016-030

						4. Análisis pericial				emisión y edición		que en estado 0033 se pueda rechazar

				4		4. Análisis pericial		nuevo				incluir un estado intermedio entre 0002 y 0012		Unidad de producción				no está redactada

		ya está aplicado		0		4. Análisis pericial		RAS				permitir cargar objetos en creado en análisis		BIO				2016-069

				4		4. Análisis pericial		RAS y D&R		Resultados automáticos 1		Ajuste a la funcionalidad: Mantenimiento de grupos de análisis, para establecer las condiciones y las funcionalidades de RAS y D&R para que dar clic en un botón, el sistema de forma automática le cargue al usuario los resultados.		TOX, QUI		TOX, QUI, quizás BIO		no está redactada

				5		4. Análisis pericial		RAS y D&R		Resultados automáticos 2		Ajuste a creación de resultados por grupos de análisis para poder operar números y fechas		TOX, QUI		TOX, QUI		no está redactada

				1		4. Análisis pericial		RAS				No muestra los controles del mismo tipo (area, reactivos, etc)		TOX, QUI		TOX, QUI		no está redactada

				1		4. Análisis pericial		Registro de análisis en serie		etiquetas QR para viales cromatógrafos		incluir la generación de etiquetas de código de barras para los viales de los automuestreadores de los cromatógrafos.  Se visualiza utilizar la funcionalidad RAS para esto.		Jefatura DCF		TOX, BIO, FIS, QUI		no está redactada

				3		4. Análisis pericial		Servicio finalizado		ajustes en servicio finalizado		ajustes en servicio finalizado: mensaje,				todas las secciones		2016-004

				3		4. Análisis pericial		Toma muestra sin cita				preguntar por la impresión de la etiqueta hasta que se tengan los datos de la toma muestra o meter el registro de la persona desde la creación del objeto		TOX, BQM				2016-XXX

				4		5. Consultas		Bitácora de transacciones				actualmente permite al usuario ver solo sus transacciones, esto no es práctico, permitir al usuario experto consultar sin límite.						2016-XXX

				1		5. Consultas		inventario y ubicación				incluir magnitud en el reporte		FIS				2016-073

						5. Consultas		inventario y ubicación				modificar el reporte par que muestre un ítem por fila sin + ni -.  Esto facilita los inventarios.  Incluir un filtro que permita tener el inventario total de un funcionario.

				3		5. Consultas		Legajo digital				Mostrar en los combos los documentos incorporado o generados por fecha en orden ascendente		FIS		todas las secciones		no está redactada

				1		5. Consultas		nuevo				el reporte 76 dividir por unidad, incluir las otras salidas

				1		5. Consultas		nuevo		consulta insatisfacción		nuevo reporte por sección y ámbito de fecha de las insatisfacciones por período de recepción		Unidad de producción				no está redactada

				4		5. Consultas		nuevo		Funcionalidad reportes				Unidad de producción		Unidad producción		2016-052

				4		5. Consultas		nuevo				reporte por listado de OT que muestre las fechas de pasos por los diferentes procesos		Unidad de producción				2016-XXX

				5		5. Consultas		nuevo		identificar reiteraciones del despacho y una consulta particular		identificar reiteraciones del despacho y una consulta particular		Unidad de producción

				5		5. Consultas		nuevo		Reporte por número único		Un reporte por números únicos		Dpto Planificación		Unidad producción		no está redactada

				5		5. Consultas		nuevo		Consulta de rechazos		Permitir el guardado del formulario de rechazo y que el mismo pueda ser consultado por filtros como número único, ID.		Calidad		todas las secciones		no está redactada

				5		5. Consultas		nuevo		Reportes Flexibles		Desarrollar un reporte flexible de los datos del SADCF, para poder hacer análisis a la medida de las necesidades de la Jefatura y las Secciones.		Unidad Producción – Jefatura DCF		Unidad producción		no está redactada

				5		5. Consultas		trazabilidad				agregar columna de datos de personal asignado		Usuarios expertos				2016-074

						5. Consultas		trazabilidad				error en trazabilidad que después de la tercera consulta cierra el sistema

				2		6. Mantenimiento		corrección de estado destino		eliminar actualización de inventario		Permitir que se puedan eliminar los estados de:
Embalajes 037 Fuera inventario (actualización 2016)
Objetos     048 Fuera inventario (actualización 2016)		Comité usuarios		todas las secciones		2016-050

				5		6. Mantenimiento		corrección de estado destino		corregir enviado DCF		cuando envíen un caso por error a una sección que no tengan que recurrir a la sección para el rechazo, sino que se puede eliminar el envío en esta funcionalidad		BIO				no está redactada

				5		6. Mantenimiento		Corrección de fecha de recepción		cambio de fecha de recepción		Crear una funcionalidad en el menú mantenimiento para poder cambiar la fecha de recepción de una OT ya se con indicios o sin indicios.		Usuarios expertos		todas las secciones		2016-056

				3		6. Mantenimiento		Corrección de número único		Corrección de N único, quitar validación OT		En Mantenimiento – Corrección de número único, elimina la validación de estados de OT. Esto para que se pueda cambiar el NU independientemente del estado de la OT		Comité usuarios		todas las secciones		2016-009

				1		6. Mantenimiento		Habilitación de procesos para correción				Permitir la reversión de datos y resultados en “pendiente destino” para dejarlo en proceso nuevamente						no está redactada

				en desarrollo		6. Mantenimiento		mantenimiento de catálogos departamentales		mantenimiento de catálogos departamentales		incluye oficinas, entes, anotaciones, ubicaciones, etc.						2016-060

				3		6. Mantenimiento		Mantenimiento de generación de dictamen o informe				modificar etiquetas de destino de los indicios				todas las secciones		2016-081

				5		6. Mantenimiento		Mantenimiento de generación de dictamen o informe		Inactivar catálogos en mantenimiento del dictamen o informe		En “Mantenimiento de generación del dictamen o informe” agregar opción de inactivar grupos de conclusiones y de notas		Comité usuarios		todas las secciones		2015-120

				5		6. Mantenimiento		nuevo		Boleta solicitud de cambio		Funcionalidad nueva para completar y crear una boleta de solicitud de cambio						no está redactada

				5		6. Mantenimiento		nuevo		Boleta perfil de seguridad		Funcionalidad nueva para solicitar perfiles de seguridad						no está redactada

				quitar, mejor hacer por boleta		6. Mantenimiento		nuevo		cambio de fecha y usuario del estado 002		Crear una funcionalidad en el menú mantenimiento para cambiar la fecha, hora y usuario que incluye el estado 0002,		Usuarios expertos		todas las secciones		2016-057

				5		6. Mantenimiento		recuperación de formularios				recuperar formulario de Apertura, TMS, TMCC, Inspección, D&R y RAS cuando no se generó.  El que urge más es el de D&R y RAS porque no tiene reversión.						2016-066

				3		cambio integral						incluir imagen a los indicios que se actualizó el inventario 2016						2016-062

				5		cambio integral				Validación estados de solicitud		No validar estados de la solicitud en apertura, importación, consumo, pantallas de flujo y asignación		Comité Usuarios		todas las secciones		2015-107

				5		cambio integral				Pantalla principal		En la pantalla inicial cuando se minimiza tamaño si existe alguna funcionalidad abierta no se ajusta al tamaño de la ventana interna,		Comité usuarios		todas las secciones		2015-153

				1		cambio integral				Expediente		Validar que no se pueda eliminarse personas que tengan una TM asociada		Usuarios expertos		todas las secciones		no está redactada

				3		cambio integral				Todo el sistema		Mejorar sistema de identificación de casos de vulnerabilidad		Unidad de producción		todas las secciones		no está redactada

						cambio integral				control de objetos		crear un nuevo objeto que son las sangres de ADN que se hace un pinchazo y se coloca en un papel, que la unidad de medida sea unidad.

				1		cambio ubicación						que el botón ver contenido no cargue los objetos en estado “Enviado dCF”				todas las secciones		2016-XXX

				4		Módulo de Agenda de Citas				Creación de citas		ampliar la modalidad de creación de citas de atención a pacientes a las otras secciones. Implicaría la creación de una agenda de citas nueva, los juzgados envien F-083-i		Jefatura DCF		BIO, AED, TOX, FIS		no está redactada





Pendientes en Desarrollar

		tiempo estimado / meses hombre		prioridad propuesta		Módulo		Funcionalidad		NOMBRE		DESCRIPCIÓN		SOLICITADA POR		LA UTILIZARÍA		Boleta cambio

				Jorge		varios		ajuste en varias		bloque de paternidades						todas las secciones

				Jorge		6. Mantenimiento		nueva		Inactivación de documentos incorporados						todas las secciones

				Nancy		varios		ajuste en varias		Registro de pruebas de competencia						todas las secciones

				Jorge		6. Mantenimiento				Mantenimiento de catálogos departamentales						todas las secciones

				Miguel		1 Recepción		ajuste en varias		Integración con gestión						todas las secciones
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Porcentajes de avance del Proyecto de Automatización del Complejo de

Ciencias Forenses (Periodo Febrero 2014 a Diciembre 2016)



		Mes

		Depto. Laboratorio

Ciencias Forenses

		Depto.

Medicina Legal



		Primera Fase



		Febrero 2014

		41%

		89%



		Marzo 2014

		63%

		89%



		Abril 2014

		82%

		89%



		Mayo 2014

		90%

		89%



		Junio 2014

		93%

		89%



		Segunda Fase



		Julio 2014

		7%

		0%



		Agosto 2014

		16%

		4%



		Setiembre 2014

		25%

		8%



		Octubre 2014

		33%

		16%



		Noviembre 2014

		42%

		32%



		Diciembre 2014

		46%

		35%



		Enero 2015

		57%

		40%



		Febrero 2015

		64%

		36%



		Marzo 2015

		67%

		43%



		Abril 2015

		72%

		47%



		Mayo 2015

		76%

		53%



		Junio 2015

		85%

		56%



		Julio 2015

		88%

		65%



		Agosto 2015

		90%

		65%



		Setiembre 2015

		92%

		68%



		Octubre 2015

		96%

		72%



		Noviembre 2015

		96%

		80%



		Diciembre 2015

		96%

		85%



		Tercera Fase



		Marzo 2015

		7%

		0%



		Abril 2015

		8%

		0%



		Mayo 2015

		8%

		0%



		Junio 2015

		8%

		0%



		Julio 2015

		20%

		0%



		Agosto 2015

		26%

		0%



		Setiembre 2015

		30%

		0%



		Octubre 2015

		45%

		0%



		Noviembre 2015

		53%

		0%



		Diciembre 2015

		59%

		0%



		Enero 2016

		70%

		0%



		Febrero 2016

		82%

		5%



		Marzo 2016

		83%

		22%



		Abril 2016

		85%

		25%



		Mayo 2016

		85%

		25%



		Junio 2016

		85%

		28%



		Julio 2016

		86%

		43%



		Agosto 2016

		87%

		69%



		Setiembre 2016

		88%

		80%



		Octubre 2016

		89%

		92%



		Noviembre 2016

		94%

		96%



		Diciembre 2016

		94%

		99%





FUENTES: Elaboración propia con datos del Informe N° 2-PLA-DO-2016 y de los informes mensuales remitidos por la Licda. Marilú Barquero Murillo.
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		Debería crearse una plantilla o plantillas opcionales que se adapten y sirva para uno de este tipo de casos.

		DECIMALES: se deben de ajustar los campos de los decimales en los pesos y medidas

		DOCUMENTOS ASOCIADOS: creación de una pantalla en la cual se puedan ver todos los documentos en PDF adjuntados en el sistema y relacionados con un caso específico; verse como un expediente digital

		FOTOGRAFIAS: se presenta un error al descargar las fotografías, establecer una función en que se puedan seleccionar y bajar o guardar varias a la vez en otro sitio del computador

		CORRECTOR DE ORTOGRAFIA: inclusión y/o creación de un corrector o diccionario, que se pueda usar en el sistema automatizado

		Eliminar en la hoja de Técnico en la pantalla de GENERAL, se elimine lo referente a cámara y rollo de cámara.

		INDICIOS: que el sistema permita ver los indicios asociados o que han estado asociados a las autopsias o casos

		 INTEGRACIÓN SISTEMA SADCF: permitir la visualización de los dictámenes generados en el Departamento de laboratorio de Ciencias Forenses, relacionados con las autopsias o casos de la sección de Patología (esto sí está en cronograma y sí se haría)

		 ETIQUETADO DE CEREBROS FIJADOS: que al imprimir la etiqueta que identifica el cerebro, en la información que se imprime, se adicione el médico o perito asignado y técnico de disección asignado a la autopsia.

		CONTROL ASIGNACION DE CASOS: creación de hoja de asignación de trabajo a personal médico y técnico, para sustituir libros de asignación existentes.

		NOTIFICACION DE ASIGNACION DE CASO: tablero resumen de asignación de casos y datos importantes relativos a los médicos y técnicos, además de mensajería (alertas).

		REPORTES: ajustar el reporte pat-00003 para que se muestre en forma separada los casos si son autopsias, inspecciones y ampliaciones.

		En el reporte pat-00002 se debe de ajustar para que también incluya las ampliaciones.

		ACTUALIZACION DE LISTA DE CORREOS: relacionados a las oficinas del OIJ y autoridades judiciales, delegaciones y subdelegaciones.

		INTEGRACION CON SITEMAS EXTERNOS: envió del Certificado de Defunción y reportes u oficios de causas de muerte, con documentos firmados digitalmente; esto al Registro Civil y al INEC

		MODULO WEB: en el cual se pueda subir información de personas que fallecen en desastres masivos, que permita agilizar del reconocimiento de los restos, sobretodo pensando en personas extranjeras.

		No omito manifestar que en algunos de los aspectos planteados va ser necesario el uso de equipo tecnológico de apoyo.

		Registro de datos específicos para estadísticas de Psiquiatría y Psicología

		Registro de datos de antecedentes de Psiquiatría y Psicología

		Registro de datos de pruebas realizadas a los pacientes

		Integración con escritorio Virtual

		Reporte de Psiquiatría, no está contemplado en el cronograma (casos de flagrancia, capemcol, etc).

		Bitácoras de cambios o modificaciones realizadas (administrativo y médico)

		Validaciones y cierres de estadísticas.

		Importar datos de otras valoraciones, incluso de casos de otras secciones/unidades.
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ACTA DE ACEPTACIÓN FINAL
Fecha:     26/01/2017 Nombre del proyecto:  Automatización del Complejo de Ciencias


Forenses


Descripción del proyecto


Consiste en desarrollar sistemas para informatizar los procesos que se realizan en los Departamentos de


Ciencias Forenses y Medicina Legal.  Para Ciencias Forenses lo referente a indicios y para Medicina


Legal lo referente a pacientes(vivos y muertos)


Áreas Funcionales Involucradas
      


Departamento de Medicina Legal


     Departamento de Ciencias Forenses


Unidades Médico Laborales


Dirección de Tecnología de Información


 
Objetivos del Proyecto


Objetivo Resultado
Objetivo General: Desarrollar sistemas para


informatizar los procesos que se realizan en


los Departamentos de Ciencias Forenses y


Medicina Legal.


Se logró alcanzar el objetivo propuesto, dado


que  se  finalizó  el  desarrollo  de  varias


herramientas  informáticas  que  cubren  las


necesidades de ambos departamentos.


Para el  Departamento de Ciencias Forenses


se desarrollaron:


 Sistema Automatizado del Departamento


de Ciencias Forenses (SADCF)


 Agenda de Citas de Paternidad


Para el  Departamento de Medicina Legal  se


desarrollaron:


 Sistemas de Medicina Legal


 Sistema de Patología


 Sistema de Rayos X. 
Resumen de Cambios


Propuesta Original Resultado Final
Llevar  el  control  de  indicios  y  la  información  de
valoraciones de pacientes vivos  y muertos que se


Se realizó el proceso desarrollo de  los sistemas pero
también se realizaron mejoras a lo definido ya que,
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atienden en el Complejo Médico Forense. conforme se van poniendo en producción los módulos
se  identifican  nuevas  necesidades  o  se  ve  la
necesidad  de  quitar  lo  que  estaba  definido
originalmente  por  otras  funcionalidades que  son  de
más utilidad para las áreas.
En Ciencias Forenses:


1. En  la  Estadística  de  Perito/Asistente  se
amplió  el  alcance  incluyendo  fórmulas  de
evaluación del desempeño. 


2. Se desarrolló  la  Revisión  por  pares que no
estaba  en  el  cronograma  ya  que  el
Laboratorio  de  Ciencias  Forenses  está
optando  por  una  certificación  internacional
que  le  solicita  esta  revisión  dentro  del
sistema.


3. Se incluyeron 6 funcionalidades de corrección
de datos que no estaban en el cronograma
para evitar incluir por script en base de datos.


4. Se incluyó el desarrollo de 12 mantenimientos
de  catálogos  que  no  estaban  en  el
cronograma. 


5. Se  cambió  Integración  con  DML  por  el
desarrollo  de  Pruebas  de  competencia  y  2
solicitudes de cambio más.


6. Se  cambió  Aplicación  Intranet  Solicitud  de
Servicios  -  Citas por  una restructuración de
paternidades.


7. Se cambió Consultas por Objeto - Historial de
comparaciones  por el módulo de Registro de
Análisis en Serie.


En Medicina Legal:
1. Se  cambia  Integración  con  el  SADCF  por


Legajo Digital que incluya los dictámenes del
Departamento de Ciencias Forenses. 


2. Se  cambia  la  Integración  con  el  ECU  por
Ajustes a la Valoración.


3. Se  cambia  la  Integración  con  Gestión  de
Despachos  Judiciales  por  el  despacho  por
correo del sistema de los dictámenes.


4. Se  cambia  Desarrollo  Aplicación  Web  -
Identificación  cuerpos  desconocidos  por  las
funcionalidades  de  Ampliaciones  e
Inspecciones.


Detalle de los Productos Recibidos


Luego de realizar la verificación, se detalla a continuación los entregables del Proyecto recibidos conforme:


 Sistema Automatizado  de  Ciencias  Forenses(SADCF)  que  está  compuesto  por  6  módulos  y  40
funcionalidades de procesos,  4 funcionalidades de revisión,  17 funcionalidades de consultas,  11
funcionalidades de mantenimiento y 6 funcionalidades de corrección de registros electrónicos.


Funcionalidades del módulo
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I. Recepción


9 funcionalidades de proceso: Recepción a la autoridad judicial, Recepción al Departamento de
Medicina Legal (DML) con F-083-i, recepción al DML con formulario de comunicación, recepción por
traslado  entre  secciones,  recepción  por  integración  con  sistemas  externos  (ECU),  recepción  de
pruebas de competencia, rechazo de solicitudes, registro de solicitudes (con y sin integración con
sistemas externos)


II. Custodia de indicios


8 funcionalidades de proceso: Importación de indicios, retorno de indicios, embalaje de indicios,
preparación  de  indicios  para  traslado  entre  secciones,  reimpresión  de  etiquetas,  destino  de  los
indicios, devolución de indicios, destrucción de indicios


III. Asignación administrativa


12 funcionalidades de proceso: asignación de personal, consulta de carga de trabajo asignada,
reasignación  de  personal,  consumo de  órdenes  de  trabajo,  registro  de  recordatorios  (incluye  la
desestimación), registro de pruebas de competencia, finalización sin análisis, registro del despacho
(incluye  la  reiteración  del  despacho),  notificación  de  citas  no  atendidas  (4  modalidades),
incorporación de documentos, registro de tiempo invertido, estadística mensual de sección


3 funcionalidades de revisión:  revisión por pares, revisión por jefatura de sección, refrendo por
jefatura departamento (las tres incluyen la aceptación y el rechazo)


2 funcionalidades de corrección: corrección de clasificación preliminar de tipo, corrección de datos
de estadística


IV. Análisis pericial


11 funcionalidades  de  proceso: Recepción  de  órdenes  de  trabajo,  apertura  y  descripción  de
indicios,  toma  muestra  a  personas  con  cita,  toma  muestra  a  personas  sin  cita,  inspección  y
levantamiento de indicios, registro de análisis en serie, registro de datos y resultados de los análisis
(asociados a  objetos,  comparativos  y  no asociados a  objetos),  conclusión de asistencia  pericial,
finalización de servicio, aceptación de rechazos por revisión del dictamen, elaboración y firma del
dictamen


1 funcionalidad de revisión: registro de verificación y atestiguamiento


V. Consultas


17 funcionalidades de consulta: que incluyen la generación de los cuatro libros departamentales de
control  (Libro  de  traslado  administrativo,  Libro  de  bodega  de  indicios,  Libro  de  control  de
recordatorios y Libro de despacho de documentos periciales). En total son 46 reportes.


VI. Mantenimiento


7 funcionalidades de mantenimiento avanzado:  mantenimiento de catálogos de generación del
dictamen o informe, mantenimiento de catálogos de análisis, mantenimiento de grupos de análisis
(creación de grupos de análisis y creación de resultados automáticos), mantenimiento de revisión por
pares, mantenimiento de marcadores genéticos, mantenimiento cierre estadístico general


4 funcionalidades de corrección de registros electrónicos:  corrección último estado Nº DCF,
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corrección del estado destino de indicios, corrección del número único, habilitación de procesos para
corrección


4  funcionalidades  de  mantenimiento  básico: configuración  local,  mantenimiento  de  perfil  de
usuario(a), limpiado de almacén de certificados, recuperación de formularios (F-083-i y recepción)


 Sistema de Medicina Legal (SIMEL),: 
1. Módulo de especialistas
2. Módulo de Expediente Médico
3. Módulo de Asignación
4. Módulo de Valoración del paciente
5. Integración con Rayos X
6. Módulo del Legajo digital
7. Módulo de Despacho 
8. Módulo de Revisión y refrendo de dictámenes


 Sistema de Patología, compuesto por los siguientes módulos: 
1. Módulo de Receptoría
2. Módulo de Certificados de Defunción
3. Módulo de Hoja de Técnico
4. Módulo de generación de indicios para DCF
5. Módulo de causas de muerte
6. Módulo de Revisión y refrende de dictámenes


 Sistema Agenda Electrónica de Citas de Paternidad, compuesto por las siguientes funcionalidades: 
1. Asignar cita 
2. Modificar datos de la cita
3. Consultas datos de la cita
4. Ajustes del sistemas


 Sistema de Rayos X, compuesto por las siguientes funcionalidades: 
1. Registros de casos
2. Asignación de casos
3. Generación de dictamen
4. Consultas y reportes
5. Integración con SIMEL


 Documentación del proyecto: documentación de cierre del proyecto. 
 Manual de Usuario y Manual Técnico. 


NOTA IMPORTANTE: 
En el caso de Medicina Legal quedaron dos pendientes que corresponden a la puesta en producción de
Rayos  X  y  Legajo  Digital.  El  primero  porque  el  usuario  no  tenía  firma  digital  y  el  segundo  porque  se
terminaron las pruebas el  23 de diciembre del  2016. La puesta en producción de ambos módulos será
realizada en el mes de febrero del 2017 por Jesús Benavides.


En el caso de Ciencias Forenses lo único que quedó pendiente es el desarrollo de las funcionalidades que
nos  solicitaron  el  16  de  noviembre   los  funcionarios  de  Gestión  de  Despachos  para  poder  realizar  la
integración ya que, no pudieron hacer la integración como se realizó con el ECU por la forma en que está
desarrollado el sistema de Gestión y ya no hubo tiempo para hacer lo que pedían. Esto quedó pendiente para
el año 2017.
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Comité del Proyecto


La aceptación del proyecto se da por parte de: 


Mauricio Chacón Hernández, Jefe del Departamento de Ciencias Forenses, Contraparte usuaria.


Franz Vega Zúñiga, Jefe del Departamento de Medicina Legal, Contraparte usuaria.





		Acta de Aceptación Final



				2017-01-27T07:53:19-0600

		MAURICIO CHACON HERNANDEZ (FIRMA)





				2017-01-27T08:31:50-0600

		FRANZ EDUARDO VEGA ZUÑIGA (FIRMA)










Funciones para Técnica o Técnico Administrativo 1



· Asignación los perfiles de SeguridadPJ a funcionarios del Departamento de Ciencias Forenses que usan el Sistema Automatizado del Departamento de Ciencias Forenses (SADCF) y personas usuarias de los Juzgados de Familia que usan AGENDA de Paternidad. Revisa solicitud de acuerdo al puesto de la persona que solicita y asigna perfiles.

· Atención de los usuarios por llamada, correo o personalmente, clasificar según:

· Dudas o asesorías (uso del SADCF, forma de resolver errores)

· Incidentes que atiende UTI (errores que presenta la aplicación)

· Corrección de error que puede atender el usuario experto, instruir como corregir

· Corrección de error que se atiende con solicitud de cambio, instruir que debe solicitar

· Envío de información solicitada (listados)

· Recibir las boletas de cambio (por error de usuarios) que envían los usuarios (jefe de sección y usuario experto), revisarlas y resolver si lo que procede lo puede atender el usuario de alguna forma o se pasa a UTI para aplicar la modificación en base de datos

· Atender requerimientos nuevos según ciclo de vida del SADCF, esto implica generar el requerimiento, realizar las pruebas, generar la aprobación del nuevo requerimiento, actualizar el manual de instrucciones, capacitar a los usuarios)

· Mantener el estatus de validado del SADCF, al menos 1 vez al año correr una revalidación, o cuando se suba una nueva funcionalidad que implique un cambio mayor.

· Capacitar  a las personas usuarias según el Manual de Capacitación del SADCF

· Convocar y dirigir Comité de Usuarios

· Realizar monitoreo de la bitácora de transacciones (monitorear uso, mantenimiento de la bitácora). Pendiente, lo está pidiendo la auditoría.

· Rendir informes a solicitud de la Auditoría Judicial, Auditoría de Informática, Planificación o remitirlos al personal de la UTI para que sean atendidos.




