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y Departamento Financiero Contable)
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	Dirección de Planificación
	Fecha:
	13/03/2018

	Estudio de Requerimiento Humano
	# Informe:
	16-PLA-OI-2018

	Proyecto u oficinas analizadas:
	Sistema Contable del Poder Judicial (Dirección de Tecnología de Información y Departamento Financiero Contable).

	I. Plazas por Analizar
	· 1 Profesional en Informática 2 (Dirección de Tecnología de Información).
· 1 Jefa o Jefe de Proceso.
· 1 Coordinadora o Coordinador de Unidad 3.
· 5 Profesionales 2.


	II. Justificación de la Situación o Necesidad Planteada

	Las plazas se requieren para realizar la etapa de producción del Sistema Contable del Poder Judicial en lo concerniente al Fondo de Socorro Mutuo y Contaduría Judicial; además, de la capacitación del personal, migración de datos, y de esta forma concluirlo; posteriormente le corresponderá realizar el mantenimiento y actualización de los sistemas.

	III. Información Relevante
	3.1.- Antecedentes

Es del caso indicar, que los puestos antes mencionadosse prorrogaron para el 2018 (informe 10-PLA-OI-2017[footnoteRef:1]), los cuales fueron otorgados con la finalidad de darle continuidad al desarrollo del Sistema Contable del Poder Judicial de forma exclusiva, y así cumplir con las actividades establecidas para el 2018 (etapas de implantación, paralelo y capacitación); siempre y cuando el desarrollo del proyecto no genere nuevas prórrogas y no se modifiquen las fechas de término vigentes. [1: Sesión extraordinaria 22-17 (Presupuesto 2018) del 8 de marzo de 2017, artículo VI.] 

3.2.-Análisis de Estadísticas e Indicador de Gestión
Se ha definido el siguiente indicador de gestión o rendimiento, el cual se aplicará para el período bajo evaluación (2017):

Número de actividades realizadas anualmente, entre el número de actividades programadas por año.








El equipo de trabajo a cargo del Sistema Contable tuvo el siguiente desempeño en el 2017:
	SISTEMA CONTABLE DEL PODER JUDICIAL


	Actividades realizadas al finalizar el período
	5.641

	Actividades programadas para el 2017
	5.685

	Porcentaje de cumplimiento
	99,2%



Durante el 2017, se planeó ejecutar un total de 5.685 actividades[footnoteRef:2], de las cuales se llevaron a cabo 5.641, lo que da un cumplimiento relativo de un 99,2%. Es dable indicar, que en ese año se incorporaron nuevas actividades que no estaban contempladas durante el 2017. En el Anexo 1 de este informe, se detallan las actividades programadas, y las que fueron realizadas, con su porcentaje de cumplimiento. [2:  Cabe mencionar, que las actividades planeadas para el 2016 fueron mayores que en el 2017, ya que inicialmente se trabajó en paralelo y en coordinación directa con la Empresa Soluciones Informáticas Babel S.A, aumentando las tareas a realizar; en cambio en el 2017 el conteo de funciones no contempló el mes de diciembre; además, se trabajó sólo con recursos internos, donde las actividades se han tornado más complejas y con un análisis más profundo, lo que implicó una reducción en el número de las actividades a desarrollar. La anterior información, fue suministrada por la Licda. Karla Urtrecho Madrigal, Profesional en Informática 3 y líder del Proyecto por parte de la Dirección de Tecnología de la Información.] 

Se debe recordar que la Dirección de Tecnología de Información en conjunto con el Departamento Financiero Contable, ha venido trabajando en el desarrollo de un Sistema Contable institucional que permite el manejo de múltiples áreas para la administración de las distintas contabilidades del Poder Judicial, a saber: Fondo de Jubilaciones y Pensiones, Fondo de Socorro Mutuo, Poder Judicial y Contaduría Judicial.
Es importante mencionar, que en la actualidad el área del “Poder Judicial” realiza la contabilidad de forma mensual y lo que se pretende es que el Sistema Contable ejecute la contabilidad de manera diaria, por lo que se ha venido realizando grandes cambios a nivel de la lógica de los sistemas actuales y se han programado las interfases para lograr la integración total con el Sistema Contable.

Por su parte, el porcentaje de avance del “Sistema Contable” al finalizar el 2017 fue de un 90,16%, en el cual no se consideró la ejecución de procesos de migración, paralelo y puesta en marcha de las áreas del Fondo de Socorro Mutuo y Contaduría Judicial. 
3.3.- Criterio de las personas involucradas

El 23 de enero del 2018, se realizó una sesión[footnoteRef:3] de trabajo para analizar el desempeño del equipo que tiene a cargo el “Proyecto del Sistema Contable del Poder Judicial”, quienes indicaron que por la complejidad del Sistema Informático, se han sumado al equipo de trabajo 5 Profesionales en Informática 2, con el objetivo de enfrentar de una mejor manera la creciente carga de trabajo que genera integrar cuatro grandes áreas (Poder Judicial, Fondo de Jubilaciones y Pensiones, Fondo de Socorro Mutuo y Contaduría Judicial), con otros sistemas informáticos muy sensibles y altamente cambiantes[footnoteRef:4], lo que ha limitado la atención de otros proyectos definidos en el Plan Estratégico Institucional de la Dirección de Tecnología de Información (PETIC), así como el desarrollo de mejoras en otros sistemas en producción. [3: Con la participación de la Licda. Carmen Quesada Chacón, el Lic. Miguel Ovares Chavarría, la Licda. Karla Urtrecho Madrigal y la Licda. Emma López Ramírez, en su orden Jefa de la Sección de Sistemas de Información de la Dirección de Tecnología de Información, Jefe del Departamento Financiero Contable, Profesional en Informática 3 y Jefa de Proceso, éstas últimas líderes del Proyecto de Contabilidad.]  [4:  A saber: SIGA-Gestión del Factor Humano, SIGA-Fondo de Jubilaciones y Pensiones, Sistema de Servicios Públicos, Sistema de Formulación y Ejecución Presupuestaria, Sistema de Caja Chica, Sistema de Control de Activos Fijos, Sistema de Inventario y Materiales (SIM), Sistema de Inversiones del Sistema del Fondo de Jubilaciones y Pensiones.] 


Asimismo, manifestaron que por el volumen de transacciones complejas, prioridades e imprevistos que surgen día a día, se tuvo que prorrogar la implantaciónde las áreas del “Fondo de Socorro Mutuo” y “Contaduría Judicial” para el año 2019, mientras que “Poder Judicial” y “Fondo de Jubilaciones y Pensiones”, se tienen previstas para el presente año, así como todas sus implicaciones como migración de datos, equiparación de resultados del paralelo con el Subproceso Contable, capacitación de las personas usuarias, creación del módulo de seguridad, entre otros.

Finalmente,expresaron que ante el surgimiento de nuevos requerimientos, también se han creado nuevas actividades que deben ser atendidas de forma ágil y oportuna, las cuales por su transcendencia se han convertido a través del tiempo en funciones ordinarias, lo cual es materialmente imposible cubrirlas con recursos ordinarios, ya que eso generaría afectación a diferentes áreas de trabajo, por lo que se considera indispensable que el equipo de trabajo se mantenga por el 2019 y se otorguen de forma ordinaria con el fin de dar mantenimiento y sostenibilidad al Sistema Contable y a las interfases desarrolladas. 




3.4.- Criterio de la Dirección de Planificación

Se tiene que el Sistema Contable del Poder Judicial, entrará en producción en el presente año, sin embargo por el gran volumen de transacciones, prioridades e imprevistos, se implementará inicialmente en las áreas “Poder Judicial y “Fondo de Jubilaciones y Pensiones”, así como todas las funciones relacionadas como:migración de datos, equiparación de resultados del paralelo con el Subproceso Contable, capacitación de las personas usuarias, creación del módulo de seguridad, en tanto las áreas “Fondo de Socorro Mutuo” y “Contaduría Judicial”, entrarán en producción a partir del 2019. Asimismo, por la complejidad de las funciones han surgido nuevas actividades que deben ser atendidas de forma ágil y oportuna, las cuales por su transcendencia se han convertido a través del tiempo en funciones ordinarias.

Esta Dirección estima que la implementación de las áreas “Poder Judicial” y Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial”, para el presente año conllevan una mayor carga de trabaja por el tamaño de las áreas a desarrollar, lo que justifica el personal asignado en el presente año, no así cuando se implementen las áreas de  “Fondo de Socorro Mutuo” y “Contaduría Judicial” (2019), ya que son de menor  complejidad en sus transacciones por lo que se podría valorar trasladar personal a otros proyectos.

	IV. Elementos Resolutivos
	4.1.- Las plazas en condición de extraordinarias de 1 Profesionalen Informática 2, 1 Jefa o Jefe de Proceso, 1 Coordinadora o Coordinador de Unidad 3 y 5 Profesionales 2, fueron prorrogadas hasta el 2018, para realizar la etapa de producción del Sistema Contable del Poder Judicial, capacitación del personal, migración de datos, y de esta forma concluirlo; posteriormente le corresponderá realizar el mantenimiento y actualización de los sistemas.

4.2.-Al emplearse el indicador de gestión definido en el informe 10-PLA-OI-2017 para evaluar el desempeño de los recursos durante el 2017 (actividades ejecutadas entre actividades programadas), se muestra para ese año específico un 99,2% de porcentaje de cumplimiento. Es importante indicar, que se incorporaronnuevas actividades que no estaban contempladas en el cronograma original presentado, lo que ha obligado a extender los plazos de producción e implementación establecidos con anterioridad (se finalizaría en el 2019).






4.3.-En criterio de las personas entrevistadas,el volumen de las transacciones y su alta complejidad(integración de las cuatro áreas que funcionan de manera individual) ha obligado a trasladar la puesta en producción de las áreas del Fondo de Socorro Mutuo y Contaduría Judicial, al 2019, incluyendo todas sus implicaciones como migración de datos, equiparación de resultados del paralelo con el Subproceso Contable, capacitaciones de las personas usuarias, creación del módulo de seguridad, entre otros.

Asimismo, se solicitó que el equipo de trabajo fuera recomendado de forma ordinaria para el 2019, en virtud del surgimiento de nuevas actividades que se han convertido en ordinarias, las cuales es imposible cubrirlas con recursos ordinarios, ya que se generaría afectación a diferentes áreas de trabajo tanto en la Dirección de Tecnología de Información (ejecución del PETIC) como en el Departamento Financiero Contable.

4.4.-En virtud de la puesta en producción del área del “Fondo de Socorro Mutuo” y “Contaduría Judicial” y todas sus implicaciones relacionadas para el 2019 y el surgimiento de actividades que se han vuelto ordinarias a través del tiempo, la Dirección de Planificación estima que el equipo de trabajo debe continuar con el fin de cumplir con el cronograma de actividades para el 2019. No obstante, estima que las implementaciones de estas áreas sonde menor complejidad  en transacciones por lo que se podría valorar trasladar personal hacia otros proyectos institucionales.

	V. Recomendaciones











	5.1.- En cuanto a recursos se recomienda lo siguiente:

Con el fin dar continuidad a los proyectos del Departamento Financiero Contable, se recomienda que se tomen dos puestos de Profesional 2 (extraordinarios) asignados al proyecto en estudio(Proyecto Sistema Contable del Poder Judicial), y se ubiquen en el “Proyecto deMigración-Rediseño de sistemas, Implementación de Gobierno Abierto, Integración con el Proyecto de Contabilidad y Certificación de la integración total del Sistema de Gestión Administrativa”, para que le den el soporte adecuado, ya que esta Dirección de Planificación estima que la implantación de las áreas del “Fondo de Socorro Mutuo y “Contaduría Judicial” programadas para el 2019, son de menor tamaño y complejidad, dando lugar al traslado de las plazas en mención.

Por lo anterior, se recomiendan los siguientes recursos para el 2019:

	Despacho
	Cantidad
	Tipo de plaza
	Condición actual
	Recomen-dación
	Perío-do
	Costo
Estimado 
	Observaciones

	Sistema Contable del Poder Judicial

	Dirección de Tecnología de Informa-ción
	1
	Profesional en Informática 2
	Extraordi-naria
	Extraordi-naria
	2019
	¢ 38.443.000.00
	

	Departa-mento Financiero Contable
	1
	Jefa o Jefe de Proceso
	
	
	
	¢ 53.461.000.00
	

	
	1
	Coordinadora o Coordinador de Unidad 3
	
	
	
	¢ 39.651.000.00
	

	
	3
	Profesio-nales 2
	
	
	
	¢ 115.329.000.00
	

	TOTAL
	6
	
	¢ 246.984.000.00
	


FUENTE: Elaboración propia con datos suministrados por el Subproceso de Formulación del Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucional, para el 2019.

Se procede de esta forma, considerando que tanto los recursos aquí analizados como los que están asignados en el “Proyecto deMigración-Rediseño de sistemas, Implementación de Gobierno Abierto, Integración con el Proyecto de Contabilidad y Certificación de la integración total del Sistema de Gestión Administrativa”, están situados en el Departamento Financiero Contable, de ahí que resulte factible gestionarlos a lo interno, y con ello ubicarlos de una mejor manera en procura de un mejor beneficio para la institución. 

5.2.- Condicionamiento por el que se otorga el recurso (impacto esperado)

Las plazas recomendadas son otorgadas con la finalidad de darle continuidad al desarrollo del Sistema Contable del Poder Judicial de forma exclusiva, y de esta forma cumplir con las actividades establecidas en el cronograma del 2019 adjunto, donde abarcará el soporte y contención a la entrada en producción de las áreas del Fondo de Socorro Mutuo y Contaduría y sus implicaciones como migraciónde datos, equiparación de resultados del paralelo con el Subproceso Contable, capacitaciones del personal usuario, creación del módulo de seguridad, atención de incidentes y mejoras, carga de datos, entre otras.

Las necesidades relacionadas con el tema del mantenimiento y sostenibilidad se analizarán en su oportunidad. Con el fin de garantizar la óptima utilización del recurso recomendado.

5.3.- Otros requerimientos (equipo, alquiler, espacio, vehículos, etc.)

No se necesitan, por cuanto las plazas asignadas a los diferentes proyectos vienen operando desde períodos anteriores.

5.4.- Vinculación con el Plan Estratégico del Poder Judicial 2013-2018

El presente estudio se apega a lo establecido en el Tema Estratégico 7 que indica:

“Maximizar el uso de los recursos y ordenar los procesos. Se hace necesario este tema a efecto de orientar la gestión judicial para dar respuestas satisfactorias de una forma ordenada, armonizando los recursos disponibles en función de las prioridades definidas.”



	Realizado por:
	Lic. Ronaldo Fabián Fernández Padilla, Profesional 2

	Aprobado por:
	Lic. Minor Anchía Vargas, JefeSubprocesoOrganización Institucional

	Visto bueno:
	Licda. Nacira Valverde Bermúdez, Directorade Planificación
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Cronograma 2017 y 2018
SISTEMA CONTABLE DEL PODER JUDICIAL 

LABORES REALIZADAS EN EL 2017 Y PROYECCIÓN DE LABORES 2018 

I. Alcances del Sistema Contable:


La Dirección de Tecnología de Información (DTI) en conjunto con el Macroproceso Financiero Contable ha venido trabajando en el desarrollo de un Sistema Contable institucional que permita controlar y contabilizar las diferentes transacciones de las siguientes cuatro grandes áreas: 


1. Poder Judicial 

2. Fondo de Jubilaciones y Pensiones

3. Fondo de Socorro Mutuo

4. Contaduría Judicial

El Sistema Contable se integra con los siguientes sistemas del Poder Judicial:

· Sistema de Gestión Humana


· Sistema de Formulación y Ejecución Presupuestaria

· Sistema de Caja Chica


· Sistema de Control de Activos Fijos


· Sistema de Inventario y Materiales


· Sistema de Inversiones


· Sistema del Fondo de Jubilaciones y Pensiones

Actualmente en todas las áreas Poder Judicial realiza la contabilidad de manera mensual, el Sistema Contable debe realizar la contabilidad de forma diaria, por lo que se han aplicado  grandes cambios a nivel de la lógica de negocios de los sistemas actuales y se han  programado las interfaces para lograr la integración con el Sistema Contable.


Adicionalmente durante el 2017 se han realizado los esfuerzos necesarios por parte de las áreas involucradas del Departamento Financiero Contable y la Dirección de Tecnología de Información para finalizar el desarrollo, ajustes, pruebas técnicas y pruebas de usuario para lograr la instalación en producción de las interfaces con otros sistemas, además de lograr la depuración definitiva de las interfaces internas del Sistema.


Detalle de tareas de integración realizadas en el Sistema Contable 


		Nombre del Sistema

		Tareas de Integración



		Sistema de Inversiones

		26



		Sistema del Fondo de Jubilaciones y Pensiones

		73



		Sistema de Gestión Humana

		20



		Sistema de Formulación y Ejecución Presupuestaria

		154



		Sistema de Inventario y Materiales

		11



		Interfaces Internas del Sistema Contable 

		75



		Total de Tareas de Integración del Sistema Contable

		359





Gráfico de Interfaces del Sistema Contable:
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II. Avances Obtenidos en el Desarrollo del Proyecto:

El porcentaje de avance del Sistema Contable al mes de noviembre del 2017 es de 90.16%, el cual no considera la ejecución de procesos de migración, paralelo y puesta en marcha de las Áreas Fondo de Socorro Mutuo y Contaduría Judicial. 

A partir del mes de enero del 2017 se realizaron las tareas de migración de datos con el fin de contar con la información requerida para iniciar la Etapa de Paralelo y Pruebas Integrales para las cuatro Áreas que abarca el Sistema Contable: Poder Judicial, Fondo de Jubilaciones, y Pensiones, Fondo de Socorro Mutuo y Contaduría Judicial. En el mes de marzo del 2017, inició la Etapa de Paralelo y Pruebas Integrales para las cuatro Áreas, sin embargo por el volumen de transacciones que esto implicaba se definió en conjunto con la Dirección Ejecutiva, continuar únicamente con las principales áreas que abarca el Sistema correspondientes al Poder Judicial y al Fondo de Jubilaciones y Pensiones, dicha etapa deberá cubrir la totalidad de meses del 2017, con el fin de contar con la información base en el sistema para iniciar la puesta en marcha del Sistema Contable en enero 2018.

Para el desarrollo del Sistema Contable se ha utilizado una forma de trabajo mixta, distribuido de la siguiente manera:


· Contratación del Desarrollo: Un grupo de las funcionalidades fueron desarrolladas a través de una contratación con la empresa adjudicada Soluciones Informáticas Babel S.A. En total se recibieron a satisfacción 10 módulos del sistema, donde se desarrollaron funcionalidades de complejidad muy alta.

· Funcionalidades desarrolladas a lo interno: Las funcionalidades correspondientes a las interfaces con otros Sistemas del Poder Judicial, reportes, procesos automatizados y nuevas necesidades que no fueron consideradas como parte de la contratación, se han desarrollado con recurso interno del Poder Judicial. 

Avances Obtenidos en el Proceso de Contratación:

Al finalizar mes de noviembre del 2017 se tiene un avance de un 97.74% en el Cartel de Contratación del Sistema Contable.


Durante el 2017 se recibieron a satisfacción las siguientes etapas del proyecto:


· Décimo Primer Entregable: Pruebas Integrales y Paralelo  I Parte.


· Décimo Segundo Entregable: Pruebas Integrales y Paralelo  II Parte.

En cuanto a las Horas de Acompañamiento, durante el 2017 se recibieron a satisfacción un total de 145.


Durante el mes de julio del 2017 se finalizó la Etapa de Paralelo y Pruebas Integrales, durante 4 meses del Paralelo interno del Poder Judicial se contó con el acompañamiento de la empresa para asegurarse de la correcta integración de todos los módulos. 

A partir del mes de agosto del 2017 inició la etapa de “Garantía Técnica” del Sistema, actualmente el equipo contraparte del Poder Judicial continúa reportando errores y solicitando Horas de acompañamiento para atender los imprevistos identificados durante la Etapa de Paralelo que considera todos los meses del 2017. La “Garantía Técnica” concluye en agosto 2018.

Avances Obtenidos en el Desarrollo a lo interno:

El equipo de trabajo del Poder Judicial tiene a cargo el desarrollo de las funcionalidades que poseen una mayor complejidad, pues corresponden a los procesos que se encargan de integrar y procesar la información de los diversos sistemas informáticos de la institución, al finalizar mes de noviembre del 2017 se tiene un avance de un 89.46%.

Al iniciar la Etapa de Paralelo y Pruebas Integrales a partir de marzo del 2017, el equipo de trabajo del Poder Judicial ha realizado pruebas y ajustes en las 247 tareas desarrolladas a lo interno, correspondientes a interfaces, procesos automatizados, nuevas funcionalidades y reportes. Adicionalmente, durante el año 2017 se han identificado un total de 150 nuevas tareas de desarrollo a lo interno, las cuales están en proceso de desarrollo y ajustes por parte del equipo de Tecnología de Información y pruebas por parte del usuario.


Para el desarrollo de las interfaces del Sistema Contable con otros sistemas, se ha implementado la Herramienta Microsoft Biztalk que permite a las grandes compañías el manejo de transacciones, intercambio, integración y administración de información entre los distintos sistemas. Para lo cual, se han obtenido avances positivos en la implementación de la herramienta y pruebas de las interfaces programadas por el equipo de trabajo de Tecnología del Poder Judicial.  Para implementar esta plataforma se han tramitado horas de asesoría  para el personal informático asignado al proyecto, a fin de que se pueda brindar la sostenibilidad a la herramienta. Durante el 2017, el equipo técnico del proyecto tramitó un total de 150 horas de consultoría en la Herramienta Microsoft Biztalk a cargo de la empresa ARC UNO LAB.

III. Resumen de los principales logros del proyecto Contabilidad durante el 2017:

		Nombre de la Tarea

		Tareas proyectadas en el 2017

		Tareas realizadas en el 2017

		Cumplimiento durante el 2017



		Migración de datos


 

		 

		 



		Implementación y ejecución del proceso migración de datos y depuración de la información

		Coordinación de la obtención de datos de los diferentes Subprocesos para la migración de datos de las cuatro Áreas contables del Sistema

		Se solicitaron Asientos, Auxiliares, Estados de cuenta, entre otros, información de los asientos del CAF, SINPE, Traslados de Fondos, Liquidaciones, Asientos, Auxiliares, Estudios, Analíticos, Balances, Estados de Cuenta, entre otros con los que se procedió a ejecutar y validar las transacciones del sistema contable.

		Total de tareas propuestas: 4 Áreas Contables
Total de tareas adicionales: 0
Total de tareas a realizar: 4 Áreas
Total tareas realizadas: 4 Áreas
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%
Nota: estas tareas se consignan 1 por cada Area sin embargo se trabajó en varias tareas para lograr las cuales no pueden ser cuantificables.



		 

		Adaptar la información actual según los formatos definidos incorporando los nuevos campos y estructuras que se requieren para el sistema contable

		Se procesó la información de las cuentas por cobrar, cuentas por pagar y demás cuentas contables con saldo al 31/12/2016, según previo análisis efectuado a los auxiliares contables, balances, envío de deducciones, Sistema Cuenta 20, Diversos, FINANGEST, SIGA-FJP, entre otros, con los que se llenan estructuras del Sistema. En resumen se procesaron registros según el siguiente detalle: 
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		Total de tareas propuestas: 56 GM
Total de tareas adicionales: 0
Total de tareas a realizar: 56 GM
Total tareas realizadas:  56 GM
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100% 
Nota: GM (Guías de Migración)



		 

		Llevar a cabo las tareas definidas en cada una de las Áreas acorde con las fases definidas para la Migración de Datos

		Se realizaron las tareas en coordinación con la Dirección de Tecnología de Información para lograr el proceso de migración.

		Total de tareas propuestas: 4 Áreas
Total de tareas adicionales: 0
Total de tareas a realizar: 4 Áreas
Total tareas realizadas: 4 Áreas
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%
Nota: estas tareas se consignan 1 por cada Area sin embargo se trabajó en varias tareas para lograr las cuales no pueden ser cuantificables.



		 

		Revisión y aprobación de los datos obtenidos para las distintas fases de migración por parte del usuario

		Se revisó la información la información migrada en 56 guías desarrolladas para la trasformación de datos a la base de datos, según el siguiente detalle de registros:
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Además se revisó además la información obtenida del ejecutar el proceso de actualización de condición desde el SIGA-GH.

		Total de tareas propuestas: 56 GM
Total de tareas adicionales: 0
Total de tareas a realizar: 56 GM
Total tareas realizadas: 56 GM
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		 

		Revisión datos migrados en estructura y pantalla  por parte del usuario

		Se revisó los datos transformados y se consultaron mediante las diferentes pantallas del sistema: según el siguiente detalle:
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		Total de tareas propuestas: 56 GM
Total de tareas adicionales: 0
Total de tareas a realizar: 56 GM
Total tareas realizadas: 56 GM
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		 

		Reporte de errores en información migrada y revisión por parte del usuario

		Producto de la revisión de los datos se plantearon solicitudes de corrección de datos, según el siguiente detalle:
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		Total de tareas propuestas: 56 GM
Total de tareas adicionales: 0
Total de tareas a realizar: 56 GM
Total tareas realizadas: 56 GM
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		 

		Apoyo en el desarrollo de auxiliares en la contabilidad ejecutada por el Macroproceso Financiero Contable para la obtención de la información base para la migración

		Se elaboraron y revisaron auxiliares y asientos contables de algunos meses del año 2016. 
Nota: Esta tarea no se tenía dispuesta a realizar, en vista de la necesidad de contar con la información fue necesario apoyar el Macroproceso en el cierre contable del 2016.

		Total de tareas propuestas: 115
Total de tareas adicionales: 0
Total de tareas a realizar: 115
Total tareas realizadas: 115
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		 

		Programación, pruebas técnicas y ajustes a los procedimientos de transformación de datos que obtienen la información de archivos Excel y los cargan a la base de datos según el formato requerido de la información a cargar en el nuevo sistema.

		Se realizó el desarrollo del proceso de extracción de datos de las hojas de Excel a la base de datos. Inicialmente se tenían definido el desarrollo de 51 Procedimientos de Transformación de Datos y fue necesario crear 4 procedimientos adicionales.



		Total de tareas propuestas:153
Total de tareas adicionales: 12
Total de tareas a realizar:165
Total tareas realizadas:165
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%

Las tareas  contabilizadas corresponden a un total 55 Estructuras de Transformación de Datos, a las cuales se realizan programación, ajustes en la programación y pruebas técnicas.



		 

		Definición de scripts que permitan la carga de información a las bases de datos del Sistema Contable. 

		Se realizaron los scripts necesarios para trasladar la información de las bases de datos de "Migración de Datos" y hojas Excel a la base de datos de producción.

		Total de tareas propuestas:55 
Total de tareas adicionales: 0
Total de tareas a realizar:55
Total tareas realizadas:55
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		 

		Revisión, depuración y carga de información en la base de datos de Paralelo y Pruebas Integrales.

		Se realiza la revisión detallada, ajustes, verificación de formatos de tipos de datos y se carga la información necesaria para iniciar el paralelo del sistema.

		Total de tareas propuestas:220 
Total de tareas adicionales: 0
Total de tareas a realizar:220
Total tareas realizadas:220
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		 

		Se realiza la revisión de las funcionalidades desarrolladas por la empresa y su comportamiento con información migrada, se reportan a la empresa los incidentes detectados en el proceso de revisión.

		Se verificó el comportamiento de cada una de las funcionalidades con información migrada. Se revisó el comportamiento del sistema en cada una de las 4 áreas. 

		Total de tareas propuestas:400
Total de tareas adicionales: 0
Total de tareas a realizar:400
Total tareas realizadas:400
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		Etapa Contractual Desarrollo Sistema Contable



		 

		Plantear las mejoras de las funcionalidades que presenten un funcionamiento incorrecto en el sistema.

		Se analizaron y plantearon 37 solicitudes de horas de acompañamiento las cuales fueron solicitadas a la Empresa para el mejoramiento del funcionamiento del Sistema.

		Total de tareas propuestas: 0
Total de tareas adicionales: 37
Total de tareas a realizar: 37
Total tareas realizadas: 37
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		 

		Revisar y validar el correcto comportamiento de la mejora planteada en el sistema, verificando los resultados de acuerdo a lo esperado.

		Se  validaron y aplicaron pruebas a 39 solicitudes de horas de acompañamiento las cuales fueron solicitadas a la Empresa entre el año 2016 y el 2017, para el mejoramiento del funcionamiento del Sistema.

		Total de tareas propuestas: 0
Total de tareas adicionales: 58
Total de tareas a realizar: 58
Total tareas realizadas: 58
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		 

		Reportar a la empresa las inconsistencias que se detecten.

		Se reportaron al cierre del mes de noviembre 144 incidentes a la empresa producto de la aplicación de las etapas de pruebas integrales, paralelo y garantía.

		Total de tareas propuestas: 0
Total de tareas adicionales: 144
Total de tareas a realizar: 144
Total tareas realizadas: 144
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		 

		Validar el comportamiento de la corrección aplicada por la empresa al funcionamiento del Sistema, producto del reporte de inconsistencias.

		Se probaron al cierre del mes de noviembre 135 incidentes corregidos por la empresa producto de la aplicación de las etapas de pruebas integrales, paralelo y garantía.

		Total de tareas propuestas: 0
Total de tareas adicionales: 135
Total de tareas a realizar: 135
Total tareas realizadas: 135
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		 

		Análisis de los requerimientos y definición del detalle técnico de Horas de Acompañamiento planteados por los usuarios.

		Al cierre del mes de noviembre la DTI ha tramitado un total de 43 solicitudes de horas de acompañamiento con la empresa, las cuales requieren un análisis técnico detallado y debidamente documentado para que la empresa realice los ajustes en el sistema.

		Total de tareas propuestas: 0
Total de tareas adicionales: 43
Total de tareas a realizar:43
Total tareas realizadas:43
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		 

		Tramitar y validar la cantidad de horas propuestas por la empresa para la atención de una incidencia.

		La DTI realiza una estimación del tiempo que requiere la empresa para aplicar los cambios en el Sistema, la empresa realiza sus  proyecciones y remite la propuesta al equipo contraparte, las cuales son validadas y aprobadas a nivel de la Dirección de T.I.

		Total de tareas propuestas: 0
Total de tareas adicionales: 86 
Total de tareas a realizar: 86
Total tareas realizadas: 86
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		 

		Atención de consultas planteadas por la empresa sobre las horas de acompañamiento solicitadas.

		La Dirección de Tecnología atiende las consultas técnicas remitidas por la empresa sobre los cambios solicitados mediante las Horas de Acompañamiento.

		Total de tareas propuestas: 0
Total de tareas adicionales:43 
Total de tareas a realizar:43
Total tareas realizadas:43
Total tareas pendientes de realizar: 43
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		 

		Apoyo al usuario durante la revisión de las horas de acompañamiento.

		Se brinda apoyo al usuario durante la revisión de horas de acompañamiento y se da seguimiento a los resultados generados por el sistema.

		Total de tareas propuestas: 0
Total de tareas adicionales: 43
Total de tareas a realizar: 43
Total tareas realizadas: 39
Total tareas pendientes de realizar: 4
Porcentaje de cumplimiento: 90.69%



		 

		Revisión de manuales de usuario, manuales técnicos, código fuente, ayuda en línea, capacitación técnica y manual de instalación entregados por la Empresa para la aceptación del Contrato.

		Se realiza la revisión completa de la documentación correspondiente a los módulos que conforman la contratación, a nivel del código fuente se verifica el cumplimiento de estándares de programación definidos por la D.T.I.

El equipo del proyecto de la D.T.I recibe capacitación técnica de los módulos entregados por la empresa.

		Total de tareas propuestas: 33
Total de tareas adicionales: 
Total de tareas a realizar:33
Total tareas realizadas:33
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		 

		Instalación de correcciones del código fuente en el ambiente de pruebas y en el ambiente de producción del Poder Judicial.

		Las instalaciones del código fuente en el ambiente de pruebas las realiza la empresa con la supervisión de la D.T.I., las instalaciones del código fuente en el ambiente de producción las realiza la Dirección de Tecnología de Información.




		Total de tareas propuestas: 0
Total de tareas adicionales: 90
Total de tareas a realizar: 90
Total tareas realizadas: 90
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		 

		Control y Ejecución del proceso de contratación.

		Se realiza un seguimiento detallado del proceso de contratación,  aceptación de entregables según las fechas del cronograma establecido, ejecución y control del presupuesto del contrato. 

		Total de tareas propuestas: 31
Total de tareas adicionales: 0
Total de tareas a realizar: 31
Total tareas realizadas: 31
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		Desarrollo a lo interno


 

		 


 



		 

		Ajustes en la programación de funcionalidades necesarias para la integración de los módulos internos, así como la integración del Sistema Contable con los demás sistemas del Poder Judicial.

		Se desarrollaron 59 mejoras o nuevos requerimientos en las interfaces desarrolladas desde el Sistema Contable con los módulos internos y con los otros sistemas del Poder Judicial.
Se desarrollaron 6 nuevas pantallas.
Queda pendiente para el 2018 el desarrollo de la integración con el Sistema de Control de Activos Fijos.

		Total de tareas propuestas: 6
Total de tareas adicionales: 59
Total de tareas a realizar: 65
Total tareas realizadas: 62
Total tareas pendientes de realizar: 3 
Porcentaje de cumplimiento: 95.58%



		 

		Validación y aplicación de pruebas de las funcionalidades desarrolladas a lo interno correspondiente a las interfaces con otros Sistemas, interfaces entre los mismos módulos y parámetros del sistema, las cuales resultan  necesarias para las pruebas integrales, paralelo y la puesta en marcha del sistema.

		Se aplicaron las pruebas controladas para 200 interfaces entre módulos del sistema contable e interfaces de asientos contables con datos obtenidos de los diferentes sistemas integrados al Sistema Contable (esto como parte de las pruebas integrales y paralelo realizado durante varios meses del año 2017).
Además se coordinaron y aplicaron en conjunto con los usuarios de otros sistemas y en el Sistema Contable pruebas a 28 interfaces que habían sido desarrolladas.
Se realizaron pruebas técnicas de las funcionalidades, previo a entregarlas al usuario para revisión.

		Total de tareas propuestas: 182
Total de tareas adicionales: 0
Total de tareas a realizar: 182
Total tareas realizadas: 180
Total tareas pendientes de realizar: 2 
Porcentaje de cumplimiento: 98,90 %



		 

		Desarrollo de Reportes del Sistema, necesarios para la revisión de resultados generados por el sistema acorde con las necesidades establecidas por las áreas usuarias.

		Se plantearon los requerimientos de 30 reportes del Sistema Contable u otros sistemas que se integran con Sistema Contable.

Se realizó el análisis, Diseño y programación de 33 reportes durante el 2017.
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		Total de tareas propuestas: 44
Total de tareas adicionales:  19
Total de tareas a realizar: 63
Total tareas realizadas: 63
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		 

		Validación y aplicación de pruebas de Reportes del Sistema de Inversiones y del Sistema de Formulación y Ejecución Presupuestaria del Poder Judicial, los cuales soportan los registros contables generados desde dichos sistemas al Sistema Contable.

		Se validó 87 reportes de los que se plantearon los requerimientos entre el 2016 y el 2017. Estos reportes fueron desarrollados en el Sistema Contable y otros Sistemas que se integran con Sistema Contable.
Se realizan pruebas técnicas de los 33 reportes desarrollados.

		Total de tareas propuestas: 101
Total de tareas adicionales: 19
Total de tareas a realizar: 120
Total tareas realizadas: 120
Total tareas pendientes de realizar: 0 
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		 

		Definición de casos de prueba de funcionalidades de desarrollo a lo interno.

		Se plantearon escenarios para las pruebas de 28 interfaces que fueron desarrolladas a lo interno. 

		Total de tareas propuestas: 28
Total de tareas adicionales: 0
Total de tareas a realizar: 28
Total tareas realizadas: 28
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		 

		Definición del Cartel de Contratación,  Ejecución de Horas de Consultoría en la Herramienta Microsoft Biztalk y aceptación de entregables por parte de la empresa.

		Durante el 2017 se ejecutaron 150 horas de consultoría en la herramienta Microsoft Biztalk.
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		Total de tareas propuestas: 165
Total de tareas adicionales: 0
Total de tareas a realizar: 165
Total tareas realizadas: 165
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		 

		Análisis, Diseño, Programación y documentación de interfaces utilizando la arquitectura Microsoft Biztalk.

		Se realizaron tareas para implementar el Componente de Manejo de Errores, Componente de Bitácora de Transacciones, Ajustes en la programación y documentación de las interfaces con otros sistemas.

		Total de tareas propuestas:35 
Total de tareas adicionales: 0
Total de tareas a realizar: 35
Total tareas realizadas: 35
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		Pruebas Integrales del Sistema Contable


 

		 

		 



		Ejecución de las pruebas integrales del sistema

		Continuar la aplicación de flujos de pruebas integrales entre los distintos módulos del sistema.

		Se aplicaron y controlaron las pruebas del flujo de los procesos de forma integral de las transacciones del Area Poder Judicial y Fondo de Jubilaciones, en el que se probaron las alrededor de 105 interfaces usadas entre módulos internos.

		Total de tareas propuestas: 105
Total de tareas adicionales: 0 
Total de tareas a realizar: 105
Total tareas realizadas: 105 
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		 

		Continuar la aplicación de las pruebas integrales con otros sistemas del Poder Judicial que abarquen lo siguiente:
o Área Poder Judicial: Interfaces con el Sistema de Ejecución y Compras presupuestarias, Caja Chica, Control de Activos Fijos, Sistema de Gestión de Factor Humana.
o Área Fondo de Jubilaciones y Pensiones: Sistema del Fondo de Jubilaciones y Pensiones, Sistema de Inversiones, Gestión de Factor Humana.
o Área Fondo de Socorro Mutuo: Sistema de Gestión de Factor Humana, Sistema del Fondo de Jubilaciones y Pensiones, Sistema de Inversiones.
o Área Contaduría Judicial: Sistema de Gestión de Factor Humana, Sistema del Fondo de Jubilaciones y Pensiones, Sistema de Inversiones.

		Se aplicaron y controlaron las pruebas del flujo de los procesos de forma integral de las transacciones del Area Poder Judicial y Fondo de Jubilaciones, en el que se probaron las alrededor de 95 interfaces usadas entre el Sistema Contable con otros Sistemas.

		Total de tareas propuestas: 95
Total de tareas adicionales: 0
Total de tareas a realizar: 95
Total tareas realizadas: 95
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		 

		Labores de Apoyo al Usuario durante la Ejecución de pruebas integrales del Sistema.

		Apoyo al usuario en la ejecución de pruebas del flujo de los procesos de forma integral de las transacciones del Area Poder Judicial y Fondo de Jubilaciones, en el que se probaron las alrededor de 200 interfaces usadas entre módulos internos y otros sistemas.

		Total de tareas propuestas: 200
Total de tareas adicionales: 0 
Total de tareas a realizar: 200
Total tareas realizadas: 200 
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		Paralelo del Sistema



		Ejecutar la Etapa de Paralelo de todos los módulos que conforman el Sistema Contable, según lo establecido en el contrato

		Identificar todos los procesos que conformarán el paralelo

		Se realizó una investigación para definir los procedimientos que conformarían el plan de ejecución de paralelo.
Se realizaron reuniones de comité para definir estrategias de ejecución de proyecto.

Nota: Se reporta un logro del 50% en vista de que aunque se planteó el paralelo para las 4 Áreas, solo se realizó para dos de ellas.

		Total de tareas propuestas: 4 Áreas contables
Total de tareas adicionales: 0 
Total de tareas a realizar: 4 
Total tareas realizadas: 2
Total tareas pendientes de realizar: 2
Porcentaje de cumplimiento: 50%



		 

		Llevar el paralelo para las cuatro Áreas abarcadas en el Sistema: Poder Judicial, Fondo de Jubilaciones, Fondo de Socorro Mutuo y Contaduría Judicial, considerando el funcionamiento de las interfaces desarrolladas entre módulos y otros sistemas y el funcionamiento de las pantallas de los siguientes módulos:
o Módulo de Libro de Bancos
o Módulo de Contabilidad General (I y II Etapa)
o Módulo de Cuentas por Cobrar (I y II Etapa)
o Módulo de Cuentas por Pagar (I y II Etapa)
o Modulo de Cajas
o Módulo de Interfaces Internas y Externas
o Módulo de Conciliaciones

		Se realizó el paralelo del Area Poder Judicial, con un avance del 80% (cerrada la contabilidad del mes de octubre) y Fondo de Jubilaciones con un 90% (cerrada la contabilidad del mes de noviembre).
Nota: Se reporta un logro del 50% en vista de que aunque se planteó el paralelo para las 4 Áreas, solo se realizó para dos de ellas.

		Total de tareas propuestas: 4 Áreas contables
Total de tareas adicionales: 0 
Total de tareas a realizar: 4 
Total tareas realizadas: 2
Total tareas pendientes de realizar: 2
Porcentaje de cumplimiento: 50%



		 

		Registro de transacciones en el Sistema Contable para las cuatro Áreas abarcadas en el Sistema: Poder Judicial, Fondo de Jubilaciones, Fondo de Socorro Mutuo y Contaduría Judicial.

		Se realizó el análisis de las transacciones presentadas en las diferentes áreas contables y tramitadas en los diferentes módulos del Sistema Contable, que al cierre del mes de noviembre se tiene el siguiente detalle:
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FJP= Area Fondo de Jubilaciones, Pj= Poder Judicial, SM= Fondo de Socorro Mutuo y CJ= Contaduría Judicial
Nota: se tramitó para las Áreas Socorro Mutuo y Contaduría Judicial, únicamente la contabilidad del mes de enero 2017 y para las demás Áreas se continuó el paralelo para los siguientes meses.

		Total de tareas propuestas: 4 Áreas contables
Total de tareas adicionales: 0 
Total de tareas a realizar: 4 
Total tareas realizadas: 2
Total tareas pendientes de realizar: 2
Porcentaje de cumplimiento: 50%



		 

		Validación y aprobación de transacciones para las cuatro Áreas abarcadas en el Sistema: Poder Judicial, Fondo de Jubilaciones, Fondo de Socorro Mutuo y Contaduría Judicial.

		Se validó y aprobó las transacciones presentadas en las diferentes áreas contables, las cuales se procesaron en los diferentes módulos del Sistema Contable, que al cierre del mes de noviembre se tiene el siguiente detalle de registros tramitados:
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		Total de tareas propuestas: 4 Áreas contables
Total de tareas adicionales: 0 
Total de tareas a realizar: 4 
Total tareas realizadas: 2
Total tareas pendientes de realizar: 2
Porcentaje de cumplimiento: 50%



		 

		Coordinar con las distintas áreas del Departamento Financiero Contable para obtener resultados de los procesos actuales.

		Se coordinó y obtuvo los resultados de los procesos realizados en el Departamento y en lo que respecta a asientos y auxiliares contables, se generaron en el Sistema Contable y equipararon con los resultados obtenidos, según el siguiente detalle de datos y reportes de auxiliares:  
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		Total de tareas propuestas: 4 Áreas contables
Total de tareas adicionales: 0 
Total de tareas a realizar: 4 
Total tareas realizadas: 2
Total tareas pendientes de realizar: 2
Porcentaje de cumplimiento: 50%



		 

		Verificar los resultados obtenidos de los procesos automatizados que se encargan de actualizar, registrar y contabilizar las transacciones de los demás sistemas integrados con el Sistema Contable.

		Se ejecutaron procesos automatizados y se validó sus resultados. Estos procesos permiten la generación y carga de deducciones, procesamiento de salarios y sus cargas patronales, actualización de la condición de los empleados y jubilados, entre otros procesos, que generaron el siguiente detalle de registros: 
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		Total de tareas propuestas: 4 Áreas contables
Total de tareas adicionales: 0 
Total de tareas a realizar: 4 
Total tareas realizadas: 2
Total tareas pendientes de realizar: 2
Porcentaje de cumplimiento: 50%



		 

		Coordinar y asegurar la operatividad en otros sistemas para obtener la información para las interfaces con otros sistemas.

		Se coordinó con otras oficinas para la puesta en marcha de las mejoras realizadas a otros sistemas que permitieron la integración con el Sistema Contable, además se validó la información producto de la utilización de las interfaces, las cuales generaron el siguiente detalle de registros: 
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		Total de tareas propuestas: 4 Áreas contables
Total de tareas adicionales: 0 
Total de tareas a realizar: 4 
Total tareas realizadas: 2
Total tareas pendientes de realizar: 2
Porcentaje de cumplimiento: 50%



		 

		Comparar los resultados generados por el sistema con los resultados obtenidos en los diferentes subprocesos del Departamento Financiero Contable.

		Una vez efectuadas las transacciones de cada uno de los meses para las áreas contables a las que se aplicó el paralelo, se realizó el cruce y comparación de datos de cierre contable, según el siguiente detalle:

[image: image13.png]Areas

FIpp) ]

Datos| Cuentas | Datos | Cuentas

2945| _ 3786| 211481 3394)







		Total de tareas propuestas: 4 Áreas contables
Total de tareas adicionales: 0 
Total de tareas a realizar: 4 
Total tareas realizadas: 2
Total tareas pendientes de realizar: 2
Porcentaje de cumplimiento: 50%



		 

		Documentar y control de los resultados generados por el Sistema durante la Etapa de Paralelo.

		Se ha extraído los datos del sistema en hojas de Excel con los que se han realizado las revisiones respectivas, además se han generado los reportes correspondientes en los que se documenta los resultados del Sistema Contable. Toda esta información se encuentra guardada en el servidor respectivo.

		Total de tareas propuestas: 4 Áreas contables
Total de tareas adicionales: 0 
Total de tareas a realizar: 4 
Total tareas realizadas: 2
Total tareas pendientes de realizar: 2
Porcentaje de cumplimiento: 50%



		 

		Reportar inconsistencias en los datos que manejan los subprocesos del Departamento.

		Se reportó mensualmente los resultados de las conciliaciones de los datos del Subproceso Contable contra  los datos del Sistema Contable. 
Además se remitieron los casos detectados que presentaron diferencias a las diferentes oficinas de Financiero Contable, para el ajuste correspondiente.
Nota: esta tarea se proyecta por mes ya que es muy variado los casos que se han presentado. Se reportan 4 pendientes que corresponden a los meses de noviembre y  diciembre en el Area Fondo de Jubilaciones y Poder Judicial. 

		Total de tareas propuestas: 24 (mensual por Área Contable)
Total de tareas adicionales: 0 
Total de tareas a realizar:24
Total tareas realizadas:20
Total tareas pendientes de realizar: 4
Porcentaje de cumplimiento: 83.3%



		 

		Reportar incidentes o mejoras en el desarrollo a lo interno y validar su correcto funcionamiento.

		Se analizaron y reportaron 31 incidentes a las funcionalidades desarrolladas a lo interno. 
Además se analizaron y plantearon 86 mejoras que se deberán desarrollar en el Sistema.

		Total de tareas propuestas: 0
Total de tareas adicionales: 117
Total de tareas a realizar: 117
Total tareas realizadas: 117
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		 

		Validar el comportamiento de la corrección aplicada por la Dirección de Tecnología de Información al funcionamiento de las interfaces o pantallas desarrollas a lo interno para el Sistema, producto del reporte de inconsistencias.

		Se probaron y validaron 31 incidentes a las funcionalidades desarrolladas a lo interno. 

		Total de tareas propuestas: 0
Total de tareas adicionales: 31
Total de tareas a realizar: 31
Total tareas realizadas: 31
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		 

		Conciliación de información generada en el SIGA-PJ para los reportes del Sistema Contable y reportes del Subproceso Contable.

		Durante el 2017 fue necesario realizar revisiones exhaustivas de los resultados generados por el SIGA-PJ para los reportes de información contable que se utilizan en el ambiente de producción del Subproceso Contable y los que se utilizan para el Sistema Contable. Mensualmente se concilia la información de 16 reportes contables del SIGA-PJ, labor realizada hasta el mes de noviembre del 2017, diciembre se verificará en enero 2018.

		Total de tareas propuestas: 0
Total de tareas adicionales: 176
Total de tareas a realizar: 176
Total tareas realizadas: 176
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		 

		Revisión Técnica de Incidentes con el SIGA-PJ

		La información generada por el SIGA-PJ para el Sistema Contable, ha requerido revisiones exhaustivas para conciliar los datos generados por medio de las interfaces. 

		Total de tareas propuestas: 0
Total de tareas adicionales: 215
Total de tareas a realizar: 215
Total tareas realizadas: 215
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		 

		Ejecución de Scripts y Boletas de Solicitudes de Cambios necesarios para llevar la contabilidad de forma diaria.

		Debido a que la contabilidad del 2017 se inició hasta el mes de marzo, los asientos diarios se ejecutan de forma atrasada para poder realizar las labores de conciliación. Al mes de noviembre se han ejecutado un total de 1326 cambios a nivel de la base de datos.
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		Total de tareas propuestas: 0
Total de tareas adicionales: 1326
Total de tareas a realizar: 1326
Total tareas realizadas: 1326
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		 

		Coordinar con todas las áreas involucradas a nivel de la Dirección de Tecnología para contar con las interfaces necesarias para el Sistema Contable y la ejecución de los periodos contables según los cronogramas de trabajo de la Etapa de Paralelo.

		Sistema Contable tiene interface con 3 Áreas Contables, durante el 2017 se coordinó lo necesario para ejecutar las interfaces de las áreas Poder Judicial y Fondo de Jubilaciones y Pensiones con los siguientes Sistemas:
Sistema de Ejecución Presupuestaria, Caja Chica, Sistema de Gestión Humana, Sistema del Fondo de Jubilaciones y Pensiones, Sistema de Inversiones.

		Total de tareas propuestas: 3 Áreas contables
Total de tareas adicionales: 0 
Total de tareas a realizar: 3 
Total tareas realizadas: 2
Total tareas pendientes de realizar: 1
Porcentaje de cumplimiento: 66.66%



		Utilización del Módulo de Seguridad y Ejecución de procesos automáticos

		 



		 

		Capacitar a las áreas usuarias sobre la utilización del Módulo de Seguridad por Áreas.

		Se dio la inducción al usuario encargado de la seguridad del Sistema, el cual es parte del Equipo de Sistema Contable.

		Total de tareas propuestas: 1
Total de tareas adicionales: 0
Total de tareas a realizar: 1
Total tareas realizadas: 1
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		 

		Apoyar a las áreas usuarias en la  definición de permisos, perfiles, creación de grupos de usuarios, para la utilización de cada uno de los módulos del sistema, según las necesidades de cada área

		Se realizó la definición de perfiles y permisos para los usuarios que han utilizado el sistema en el presente año.
Así mismo, se realizó propuesta de los perfiles y permisos para la puesta en producción del Sistema. Esta propuesta se encuentra en revisión por parte de Financiero Contable y se está brindando apoyo por parte de T.I.

		Total de tareas propuestas: 1
Total de tareas adicionales: 0
Total de tareas a realizar: 1
Total tareas realizadas: 1
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		 

		Apoyo en la asignación de Niveles de Aprobación y seguridad por cuenta para cada uno de los módulos y áreas.

		Se realizó la definición de nivel de aprobación y seguridad por cuenta para los usuarios que han utilizado el sistema. 
Así mismo, se realizó propuesta de los niveles de aprobación y seguridad  por cuenta para la puesta en producción del Sistema. Esta propuesta se encuentra en revisión por parte de Financiero Contable.

		Total de tareas propuestas: 1
Total de tareas adicionales: 0
Total de tareas a realizar: 1
Total tareas realizadas: 1
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		 

		Analizar la ejecución simultánea de distintos procesos del sistema, con el fin de definir el  correcto orden de ejecución para cada una de las áreas.

		Pendiente de realizar previo a la puesta en marcha del Sistema Contable, consiste en identificar todos los procesos del Sistema que pueden correr en forma simultánea.

		Total de tareas propuestas: 1
Total de tareas adicionales: 0
Total de tareas a realizar:1
Total tareas realizadas: 0
Total tareas pendientes de realizar: 1
Porcentaje de cumplimiento: 0%



		Plan de Implantación 

		 

		 



		Realizar tareas relacionadas con el plan de implantación del Sistema (Puesta en marcha en producción)

		Realizar una evaluación de los resultados de la Etapa de paralelo y pruebas Integrales, así como de los datos contenidos en el Sistema para determinar el proceso de migración o depuración de los datos para la puesta en marcha del Sistema en cada una de las Áreas contables del Sistema. 

		Mensualmente se revisan y validan los datos para que estos sean oficiales para la entrada en producción del sistema. 
Se hizo una migración definitiva y se ha continuado trabajando con los datos del Sistema, los datos se han ido  modificando y se han creado los Scripts para corregir la información del sistema.

		Total de tareas propuestas: 4 Áreas Contables
Total de tareas adicionales: 0 
Total de tareas a realizar: 4 
Total tareas realizadas: 2
Total tareas pendientes de realizar: 2
Porcentaje de cumplimiento: 50%



		 

		Realizar un estudio preliminar de la situación actual de cada una de las áreas, disponibilidad de los datos que deben ser migrados, avances en el desarrollo de las interfaces con otros sistemas, etc.

		Mensualmente se revisan y validan los datos para que estos sean oficiales para la entrada en producción del sistema.

		Total de tareas propuestas: 4 Áreas Contables
Total de tareas adicionales: 0 
Total de tareas a realizar: 4 
Total tareas realizadas: 2
Total tareas pendientes de realizar: 2
Porcentaje de cumplimiento: 50%



		 

		Realizar una “Propuesta Preliminar” del proceso de implantación a los principales oficinas involucrados.

		Se realizó una serie de reuniones y sesiones de trabajo en las que se ha venido definiendo las etapas y tareas de la puesta en marcha del Sistema.

		Total de tareas propuestas: 4 Áreas Contables
Total de tareas adicionales: 0 
Total de tareas a realizar: 4 
Total tareas realizadas: 2
Total tareas pendientes de realizar: 2
Porcentaje de cumplimiento: 50%



		 

		Capacitación del personal involucrado con pruebas en paralelo, considerando que el Sistema deberá ser utilizado a nivel nacional para el manejo de las transacciones de Caja Chica en el Módulo de Libro de Bancos. Además de la inducción a las pantallas de los siguientes módulos:
o Módulo de Libro de Bancos
o Módulo de Contabilidad General (I y II Etapa)
o Módulo de Cuentas por Cobrar (I y II Etapa)
o Módulo de Cuentas por Pagar (I y II Etapa)
o Modulo de Cajas
o Módulo de Interfaces Internas y Externas
o Módulo de Conciliaciones

		Se impartió inducción en pantallas del Sistema a los usuarios del Departamento Financiero Contable, quienes ejecutaron las transacciones en los diferentes módulos según el siguiente detalle:
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Nota: No se realizó lo correspondiente al paralelo de Libro de Bancos en lo que respecta a Caja Chica a nivel nacional, en vista de la reprogramación de tareas definidas con la Dirección Ejecutiva, por lo que este tema se retomará en el año 2018. Además no fue posible impartir inducción de gran cantidad de pantallas, por tanto esto se realizará en el año 2018.
Además, se aclara que se indica 2 tareas realizadas en vista de que aunque se impartió capacitación para pantallas de 4 de los módulos, aún queda gran cantidad pendientes de impartir.

		Total de tareas propuestas: 7 Módulos del Sistema
Total de tareas adicionales: 0 
Total de tareas a realizar: 7 
Total tareas realizadas: 2
Total tareas pendientes de realizar: 5 
Porcentaje de cumplimiento: 28,57%



		 

		Análisis y planteamiento de ajustes contables tanto en la contabilidad realizada por el Macroproceso Financiero Contable así como en el Sistema Contable para la equiparación de saldos contables para la entrada en producción del Sistema Contable

		Como parte del proceso de equiparación de saldos se analizaron para el cierre de la contabilidad del mes de octubre:
* Para el Area Poder Judicial se analizaron 470 casos en el que presentaron diferencias, de los cuales 20 fueron ajustados en Sistema Contable, 450 por parte del Subproceso Contable.
* Para el Area Fondo de Jubilaciones se analizaron diferencias presentadas en 19 cuentas contables que generaron una serie de ajustes por parte del Subproceso Contable, así como en Sistema Contable. 

		Total de tareas propuestas: 0
Total de tareas adicionales: 470 
Total de tareas a realizar: 470
Total tareas realizadas: 470
Total tareas pendientes de realizar: 0 
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		 

		Análisis de requerimientos, Solicitudes de Servidores y pruebas técnicas para contar con la infraestructura de servidores necesaria para la puesta en marcha del sistema.

		Se realizó un análisis de la infraestructura necesaria para el paralelo y ambiente de producción del Sistema, se coordina con la Sección de Soporte Técnico para contar con Servidores de producción de aplicación, bases de datos, plataforma Biztalk, reportes, servidores de contingencia y respaldos necesarios para la puesta en marcha del Sistema Contable.

		Total de tareas propuestas: 17
Total de tareas adicionales: 0 
Total de tareas a realizar: 17
Total tareas realizadas: 17
Total tareas pendientes de realizar: 0 
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		Garantía



		 Realizar tareas relacionadas con la etapa de garantía del Sistema

		Reporte de incidentes detectados

		La etapa de paralelo finalizó al cierre del mes de julio 2017 y la etapa de garantía del sistema inició el 01 de agosto, sin embargo los incidentes detectados en esta etapa fueron contabilizados como parte de la etapa contractual, ya que el paralelo finalizará en el mes de diciembre 2017.

		Total de tareas propuestas: 0
Total de tareas adicionales: 0 
Total de tareas a realizar: 0
Total tareas realizadas: 0
Total tareas pendientes de realizar: 0 
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		 

		Validación de resultados, producto de los cambios realizados en la corrección de incidentes

		La etapa de paralelo finalizó al cierre del mes de julio 2017 y la etapa de garantía del sistema inició el 01 de agosto, sin embargo los incidentes detectados en esta etapa fueron contabilizados como parte de la etapa contractual, ya que el paralelo finalizará en el mes de diciembre 2017.

		Total de tareas propuestas: 0
Total de tareas adicionales: 0 
Total de tareas a realizar: 0
Total tareas realizadas: 0
Total tareas pendientes de realizar: 0 
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		Entrada en Producción y Labores de Administración del Proyecto



		 

		Revisar y controlar la afectación de las diferentes transacciones que afectaron las contabilidades de las áreas Poder Judicial y Fondo de Jubilaciones y Pensiones.

		En el mes de agosto 2017 se inició en producción con el Módulo de Libro de Bancos para las cuentas bancarias de todas las cuatro Áreas, por lo que se realizó una revisión y monitoreo de las transacciones que fueron tramitadas por el Proceso de Inversiones.
Además en el mes de octubre 17, la Unidad de cuentas por cobrar continuó llevando el paralelo en el Sistema, por lo que de igual manera se realizó la revisión y el monitoreo de las transacciones, con el fin de que las transacciones se aplicaran de forma correcta.

		Total de tareas propuestas: 1
Total de tareas adicionales: 0 
Total de tareas a realizar: 1
Total tareas realizadas: 1
Total tareas pendientes de realizar: 0 
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		Labores Adicionales producto del Seguimiento y Control del Proyecto.

		Realizar reuniones y sesiones de trabajo con el equipo y otros equipos o Áreas involucradas con el proyecto

		En el presente año se realizaron más de 150 entre reuniones y sesiones de trabajo en las que se ha coordinado temas tales como: la ejecución de cada una de las etapas del proyecto, la integración con otros Sistemas, definición de planes de trabajo, entre otros temas fundamentales para el logro de las tareas propuestas. 

		Total de tareas propuestas: 0
Total de tareas adicionales: 150
Total de tareas a realizar: 150
Total tareas realizadas: 150
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		 

		Coordinar y realizar planes respecto a los tiempos y recursos del Macroproceso Financiero contable requeridos para el logro de objetivos del proyecto y la entrada en producción del Sistema Contable en las Áreas Poder Judicial y Fondo de Jubilaciones y pensiones del Poder Judicial.

		Se realizó la tarea de análisis, definición, monitoreo y control de planes, cronogramas y estrategias para lograr los objetivos propuestos en el proyecto.

		Total de tareas propuestas: 1
Total de tareas adicionales: 0 
Total de tareas a realizar: 1
Total tareas realizadas: 1
Total tareas pendientes de realizar: 0 
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		 

		Coordinar con todas las áreas involucradas a nivel de la Dirección de Tecnología para la entrada en producción del Sistema Contable y la puesta en marcha de interfaces entre los sistemas.

		Durante el 2017 se coordinó lo necesario para ejecutar las interfaces de las áreas Poder Judicial y Fondo de Jubilaciones y Pensiones con los siguientes Sistemas:
Sistema de Inversiones: 26 tareas de integración.
Sistema del Fondo de Jubilaciones y Pensiones: 73 tareas de integración.
 Sistema de Gestión Humana: 20 tareas de integración.
Sistema de Ejecución Presupuestaria: 154 tareas de integración.
Sistema de Inventario y Materiales: 11 tareas de integración.

		Total de tareas propuestas: 2 Áreas contables
Total de tareas adicionales: 0 
Total de tareas a realizar: 2 
Total tareas realizadas: 2
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		Labores de Administración del proyecto necesarias para las contrataciones asociadas al Sistema Contable, Ejecución del Paralelo y Puesta en marcha del sistema Contable.

		Presentación de informes mensuales, informes trimestrales e informes de avances a la Dirección de Tecnología y al Comité Ejecutivo del proyecto.

		Se presentan informes de todos los avances obtenidos en el proyecto, relacionados con el proceso de contratación, desarrollo a lo interno, avances en el contrato y avance general del proyecto.



		Total de tareas propuestas: 27 
Total de tareas adicionales: 0 
Total de tareas a realizar: 27 
Total tareas realizadas: 27
Total tareas pendientes de realizar: 
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		 

		Utilización de la metodología SCRUM para las labores técnicas del proyecto necesarias para el desarrollo a lo interno y paralelo del sistema.

		Se definen planeamientos quincenales de las tareas a realizar por el equipo de trabajo de la Dirección de Tecnología de Información, utilizando metodologías ágiles de desarrollo.

		Total de tareas propuestas: 24
Total de tareas adicionales: 0 
Total de tareas a realizar: 24 
Total tareas realizadas: 24
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		 

		Definición de tareas y seguimiento del Plan Anual Operativo

		El proyecto del Sistema forma parte del Plan Estratégico de la Dirección de Tecnología de Información, por lo que se deben cumplir y dar seguimiento a las metas establecidas anualmente.

		Total de tareas propuestas:  4
Total de tareas adicionales: 0 
Total de tareas a realizar: 4 
Total tareas realizadas: 4
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		 

		Estimación y control de intangibles del proyecto.

		De forma trimestral se deben presentar los costos del recurso humano del proyecto, incluyendo el personal de otros sistemas que laboran en el desarrollo de las interfaces con el Sistema Contable.

		Total de tareas propuestas:  4
Total de tareas adicionales: 0 
Total de tareas a realizar: 4 
Total tareas realizadas: 4
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		 

		Definición y seguimiento del cronograma de desarrollo a lo interno, cronogramas de las contrataciones asociadas al Sistema Contable y cronograma del Paralelo del Sistema.

		Se realiza un control y seguimiento detallado de los cronogramas relacionados con el proyecto, con el fin de cumplir con las fechas establecidas, necesarias para la entrada en producción del Sistema Contable en el mes de enero del 2018.
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		Total de tareas propuestas:  43
Total de tareas adicionales: 0 
Total de tareas a realizar: 43
Total tareas realizadas: 43
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%



		 

		Presentación de informes del proyecto según las solicitudes remitidas por la Superintendencia de Pensiones, Auditoría Externa del Fondo de Jubilaciones y Pensiones y Auditoría Interna.

		Se presentan informes del proyecto y se entrega la evidencia solicitada por la SUPEN, Auditoría Externa del Fondo de Jubilaciones y Pensiones y Auditoría Interna del Poder Judicial.

		Total de tareas propuestas: 0
Total de tareas adicionales: 3
Total de tareas a realizar: 3
Total tareas realizadas: 3
Total tareas pendientes de realizar: 0
Porcentaje de cumplimiento: 100%





IV. Proyección de Labores para el 2018:


1. Etapa Ejecución Garantía del Sistema, Validación de Resultados

Una vez que finalice el contrato, el Poder Judicial cuenta con garantía de 1 año sobre el producto entregado por la empresa, por lo que en el 2018 se continuará con estas tareas para las áreas Poder Judicial, Fondo de Jubilaciones y Pensiones, Contaduría Judicial y Fondo de Socorro Mutuo. Durante esta etapa se debe realizar lo siguiente:


· Reporte de incidentes detectados y validación de resultados


· Planteamiento de mejoras a lo desarrollado por la Empresa (Horas de Acompañamiento) 


· Atención de consultas de la empresa sobre la ejecución de horas de acompañamiento


· Validación de las correcciones realizadas y aplicación de casos de prueba confeccionados para su validación.


2. Etapa de Paralelo y Pruebas Integrales

El paralelo y las pruebas integrales de las áreas Poder Judicial y Fondo de Jubilaciones y Pensiones iniciaron en el 2017 y se extiende hasta el primer trimestre del 2018 inclusive.


Además se proyecta el paralelo y pruebas integrales del área Fondo de Socorro Mutuo para el último semestre del año, considerando como parte de las labores:


· Definición de flujos de datos que garanticen la integración entre los módulos.


· Definición de flujos de datos que garanticen la integración con otros sistemas del Poder Judicial.


· Ejecución del paralelo.


· Coordinar con las áreas usuarias la obtención de resultados de los procesos actuales.


· Revisión y análisis de resultados del paralelo de cada módulo.


3. Migración de Datos


Para iniciar el paralelo y pruebas integrales del área Fondo de Socorro Mutuo se deberá realizar una migración inicial de datos, para lo cual se deberá:


· Identificar y obtener información para pruebas integrales y paralelo de hojas Excel o documentos físicos.


· Definición de fases de Migración de datos del Área Socorro Mutuo.


· Programación, pruebas y ajustes de estructuras de transformación de datos.


· Revisión y Aplicación del Plan de Migración.


· Carga de información en las bases de datos.


· Revisiones detalladas de la información migrada.


4. Implantación del Sistema

Se prevé en el 2018 finalizar el proceso de implantación del sistema, para las áreas Poder Judicial y Fondo de Jubilaciones y Pensiones, para lo cual se requerirá llevar a cabo:


· Finalizar el plan de implantación de estas áreas.


· Puesta en marcha de ambas áreas.


· Migración de datos para la entrada en producción.


· Equiparación de resultados del paralelo con el Subproceso Contable.


· Capacitación a usuarios sobre el uso del Sistema.


· Implantación del módulo de Libro de Bancos-Caja Chica en algunas unidades del país.


· Utilización del Módulo de Seguridad y ejecución de procesos automáticos:


Previo a la puesta en marcha del sistema se debe realizar lo siguiente para una correcta utilización del Módulo de Seguridad:


· Capacitar a las áreas usuarias sobre la utilización del módulo.


· Apoyar a las áreas usuarias en la  definición de permisos, perfiles, creación de grupos de usuarios, para la utilización de cada uno de los módulos del sistema, según las necesidades de cada área.


· Apoyo en la asignación de niveles de aprobación y seguridad por cuenta para cada uno de los módulos y áreas.


· Apoyo en la administración de la seguridad del Sistema.


· En conjunto con las áreas usuarias se debe analizar la ejecución simultánea de distintos procesos del sistema, con el fin de definir el  correcto orden de ejecución para cada una de las áreas.


5. Soporte y Contención a la Entrada en Producción, Atención de Incidentes, Carga de Datos

Con el sistema en producción se deberá dar contención al funcionamiento de este, para lo cual se deberá realizar las siguientes tareas:


· Apoyo técnico, operativo y análisis en la puesta en marcha de las áreas Poder Judicial y Fondo de Jubilaciones y Pensiones.


· Control y ejecución de la parametrización del sistema y la integración con los demás sistemas.


· Atender y analizar los incidentes identificados por los usuarios del Sistema.


6. Administración del Proyecto

Al ser un sistema que se compone de 4 áreas y a su vez se integra con diferentes sistemas, se requiere realizar labores de seguimiento y control del proyecto, incluyendo la coordinación propia del proyecto, integración con los sistemas y manejo de la administración de la datos base y estructura del sistema. Así como la definición de contratos de Horas de Consultoría para dar soporte a las herramientas utilizadas para el desarrollo del proyecto. Además de realizar tareas de monitoreo y control de la información que es procesada en el Sistema, además de realizar la constante parametrización que exige el sistema al ser un sistema integrado.

7. Desarrollo a lo Interno


Durante el 2018 el equipo técnico del Poder Judicial debe continuar con las labores de desarrollo a lo interno con el fin de obtener lo siguiente:


· Definición de requerimiento y aplicación de casos de prueba de los mantenimientos de Fase II y nuevas funcionalidades identificadas en la etapa de paralelo.


· Análisis, diseño, programación y pruebas de nuevos requerimientos de Fase II y nuevas funcionalidades identificadas en la etapa de paralelo.


· Analizar y levantar requerimientos para los nuevos módulos o módulos existentes en SICA-PJ, que se han desarrollado y los que se desarrollarán en el 2018.

· Plantear requerimientos para la integración del SICA-PJ con el Sistema Contable, considerando las interfaces que se establezcan.


· Levantamiento de requerimientos para la conformación de los asientos y auxiliares contables para las transacciones:

· Depreciación de activos


· Bajas de activos


· Salida de bajas de activos


· Revaluación de terrenos


· Entradas de activos


· Edificios


· Terrenos


· Análisis, diseño, programación y pruebas de las interfaces con el SICA-PJ. 


· Plantear requerimientos para la integración de los nuevos módulos del Sistema de Inversiones con el Sistema Contable.


· Integración para el asiento y los auxiliares contables de las diferentes transacciones de los nuevos módulos del Sistema de Inversiones.


· Análisis, diseño, programación y pruebas de las interfaces con el Sistema de Inversiones.


· Planteamiento, desarrollo del caso de prueba y validación de reportes del Sistema.


· Análisis, diseño, programación y pruebas de reportes del sistema.


· Planteamiento, desarrollo del caso de prueba y validación de las mejoras a las interfaces con otros  sistemas.


· Mantenimiento y soporte de las soluciones desarrolladas con la arquitectura Microsoft Biztalk.


· Definición y ejecución de contratos de consultoría en Microsoft Biztalk y función como contraparte técnica.

8. Contingencia del Sistema Contable


Para asegurar el buen funcionamiento del sistema, es necesario llevar a cabo las siguientes tareas relacionadas a la contingencia que deberá tener:


· Concluir las pruebas de los servidores de contingencia del Sistema Contable.


· Identificar los procesos críticos del Sistema Contable de las Áreas Poder Judicial y Fondo de Jubilaciones y Pensiones que requieren una contingencia a nivel del sistema.


Elaborar el plan de contingencia del Sistema involucrando las acciones a seguir en conjunto con las áreas usuarias.

Cronograma de Trabajo 2018

		Nombre de la Tarea

		Duración

		Inicio

		Fin



		1.Etapa Ejecución Garantía del Sistema, Validación de Resultados

		153 días

		01/01/18

		 01/08/18



		 

		Área Poder Judicial

		153 días

		 01/01/18

		 01/08/18



		 

		Área Fondo de Jubilaciones

		153 días

		 01/01/18

		 01/08/18



		 

		Área Contaduría Judicial

		153 días

		 01/01/18

		 01/08/18



		 

		Área Fondo de Socorro Mutuo

		153 días

		 01/01/18

		 01/08/18



		 

		Horas de Acompañamiento

		153 días

		 01/01/18

		 01/08/18



		 

		 

		Análisis y definición de horas de acompañamiento

		153 días

		 01/01/18

		 01/08/18



		 

		 

		Atención de consultas de la empresa sobre la ejecución de horas de acompañamiento

		153 días

		 01/01/18

		 01/08/18



		 

		 

		Revisión de horas de acompañamiento presentadas por la Empresa

		153 días

		 01/01/18

		 01/08/18



		2. Etapa de Paralelo y Pruebas Integrales

		261 días

		 01/01/18

		 31/12/18



		 

		Paralelo del sistema (finalización de esta tarea para las Áreas Poder Judicial y Fondo de Jubilaciones y Pensiones)

		65 días

		 01/01/18

		 30/03/18



		 

		Pruebas integrales del Sistema Contable (finalización de esta tarea para las Áreas Poder Judicial y Fondo de Jubilaciones y Pensiones)

		65 días

		 01/01/18

		 30/03/18



		 

		Definición de flujos de datos que garanticen la integración entre los módulos para el área Socorro Mutuo

		65 días

		 02/04/18

		 29/06/18



		 

		Definición de flujos de datos que garanticen la integración con otros sistemas del Poder Judicial para el área de Socorro Mutuo

		65 días

		 02/04/18

		 30/04/18



		 

		Ejecución del paralelo del área Fondo de Socorro Mutuo

		175 días

		 01/05/18

		 31/12/18



		 

		Coordinar con las áreas usuarias la obtención de resultados de los procesos actuales del área Socorro Mutuo

		175 días

		 01/05/18

		 31/12/18



		 

		Revisión y análisis de resultados del paralelo de cada módulo para el área Fondo de Socorro Mutuo

		175 días

		 01/05/18

		 31/12/18



		3.  Migración de Datos

		250 días

		 08/01/18

		 21/12/18



		 

		Identificar y obtener información para pruebas integrales y paralelo de hojas Excel o documentos físicos

		250 días

		 08/01/18

		 21/12/18



		 

		Programación, pruebas y ajustes de estructuras de transformación de datos del Fondo de Socorro Mutuo

		250 días

		 08/01/18

		 21/12/18



		 

		Revisión y aplicación del plan de migración del Área Fondo de Socorro Mutuo

		250 días

		 08/01/18

		 21/12/18



		 

		Carga de Información en las bases de datos del Área Socorro Mutuo

		250 días

		 08/01/18

		 21/12/18



		 

		Revisiones detalladas de la información migrada del Área Socorro Mutuo

		250 días

		 08/01/18

		 21/12/18



		 

		Definición de fases de migración de datos del Área Socorro Mutuo

		20 días

		 08/01/18

		 02/02/18



		4. Implantación del Sistema

		261 días

		 01/01/18

		 31/12/18



		 

		Plan de implantación (finalización de esta tarea para las áreas de Poder Judicial y Fondo de Jubilaciones y Pensiones)

		43 días

		 01/01/18

		 28/02/18



		 

		Puesta en marcha del Área Poder Judicial

		261 días

		 01/01/18

		 31/12/18



		 

		Puesta en marcha del Área Fondo de Jubilaciones y Pensiones

		261 días

		 01/01/18

		 31/12/18



		 

		Migración de datos para la entrada en producción

		65 días

		 01/01/18

		 30/03/18



		 

		Capacitación a usuarios sobre el uso del Sistema

		109 días

		 08/01/18

		 07/06/18



		 

		Equiparación de resultados del paralelo con el Subproceso Contable

		60 días

		 08/01/18

		 30/03/18



		 

		Utilización del Módulo de Seguridad

		255 días

		 09/01/18

		 31/12/18



		 

		 

		Capacitar a los usuarios sobre el uso del Módulo de Seguridad

		255 días

		 09/01/18

		 31/12/18



		 

		 

		Apoyo en la definición de permisos, perfiles y grupos de usuarios

		255 días

		 09/01/18

		 31/12/18



		 

		 

		Apoyo en la asignación de niveles de aprobación y seguridad por cuenta

		255 días

		 09/01/18

		 31/12/18



		 

		 

		Analizar la ejecución simultánea de los distintos procesos en cada área

		255 días

		 09/01/18

		 31/12/18



		 

		 

		Apoyo en la administración de la Seguridad del Sistema(a nivel del equipo de proyecto de FICO)

		255 días

		 09/01/18

		 31/12/18



		 

		Implantación del módulo de Libro de Bancos-Caja Chica en algunas unidades del país

		131 días

		 02/07/18

		 31/12/18



		5. Soporte y contención a la entrada en producción, Atención de incidentes, Carga de datos

		261 días

		 01/01/18

		 31/12/18



		 

		Apoyo técnico, operativo y análisis en la puesta en marcha Área Poder Judicial

		261 días

		 01/01/18

		 31/12/18



		 

		Apoyo técnico, operativo y análisis en la puesta en marcha del Área Fondo de Jubilaciones

		261 días

		 01/01/18

		 31/12/18



		 

		Control y ejecución de la parametrización del sistema y la integración con los demás sistemas

		261 días

		 01/01/18

		 31/12/18



		 

		Atención de incidentes que se presenten en las áreas Poder Judicial y Fondo de Jubilaciones y Pensiones

		261 días

		 01/01/18

		 31/12/18



		6. Administración del Proyecto

		261 días

		 01/01/18

		 31/12/18



		 

		Coordinación de la integración con otros sistemas

		261 días

		 01/01/18

		 31/12/18



		 

		Coordinación del proyecto

		261 días

		 01/01/18

		 31/12/18



		 

		Coordinación y manejo de la administración de datos base y estructura del sistema

		261 días

		 01/01/18

		 31/12/18



		 

		Labores adicionales producto del seguimiento y control del proyecto

		261 días

		 01/01/18

		 31/12/18



		7. Desarrollo a lo interno

		782 días

		 01/01/18

		 29/12/20



		 

		Definición de requerimiento y aplicación de casos de prueba de mantenimientos de Fase II y nuevas funcionalidades identificadas en la etapa de Paralelo

		782 días

		 01/01/18

		 29/12/20



		 

		Generación del requerimientos, caso de prueba de reportes y validación (aplicación caso de prueba) de reportes

		261 días

		 01/01/18

		 31/12/18



		 

		Análisis, diseño, programación y pruebas de nuevos requerimientos de Fase II y nuevas funcionalidades identificadas en la etapa de paralelo

		261 días

		 01/01/18

		 31/12/18



		 

		Análisis, diseño, programación y pruebas de reportes del sistema

		261 días

		 01/01/18

		 31/12/18



		 

		Ajustes y depuración de las interfaces con otros sistemas correspondientes a las áreas Poder Judicial y Fondo de Jubilaciones y Pensiones

		261 días

		 01/01/18

		 31/12/18



		 

		Integración del Sistema Contable con el SICA-PJ (CAF)

		152 días

		 01/06/18

		 31/12/18



		 

		 

		Plantear o revisar requerimientos para los nuevos módulos o módulos existentes en SICA-PJ

		152 días

		 01/06/18

		 31/12/18



		 

		 

		Plantear requerimientos para la integración del SICA-PJ con el Sistema Contable

		152 días

		 01/06/18

		 31/12/18



		 

		 

		Integración para el asiento y los auxiliares contables de las diferentes transacciones

		152 días

		 01/06/18

		 31/12/18



		 

		 

		Análisis, diseño, programación y pruebas de las interfaces con el SICA-PJ

		152 días

		 01/06/18

		 31/12/18



		 

		Integración de los nuevos módulos del Sistema de Inversiones con el Sistema Contable

		152 días

		 01/06/18

		 31/12/18



		 

		 

		Plantear requerimientos para la integración de los nuevos módulos del Sistema de Inversiones con el Sistema Contable

		152 días

		 01/06/18

		 31/12/18



		 

		 

		Integración para el asiento y los auxiliares contables de las diferentes transacciones de los nuevos módulos del Sistema de Inversiones

		152 días

		 01/06/18

		 31/12/18



		 

		 

		Análisis, diseño, programación y pruebas de las interfaces con el Sistema de Inversiones

		152 días

		 01/06/18

		 31/12/18



		 

		 

		Planteamiento, desarrollo del caso de prueba de mejoras y nuevas funcionalidades

		261 días

		 01/01/18

		 31/12/18



		 

		Arquitectura Microsoft Biztalk

		261 días

		 01/01/18

		 31/12/18



		 

		 

		Mantenimiento y soporte de las soluciones desarrolladas con la arquitectura Microsoft BiztalK

		261 días

		 01/01/18

		 31/12/18



		 

		 

		Definición y ejecución de contratos de consultoría en Microsoft Biztalk

		261 días

		 01/01/18

		 31/12/18



		 

		 

		Contraparte técnica en la consultoría de Microsoft Biztalk

		218 días

		 01/03/18

		 31/12/18



		8.Contingencia del Sistema Contable

		256 días

		 08/01/18

		 31/12/18



		 

		Concluir las pruebas de los servidores de contingencia del Sistema Contable

		60 días

		 08/01/18

		 30/03/18



		 

		Identificar los procesos críticos del Sistema Contable de las Áreas Poder Judicial y Fondo de Jubilaciones y Pensiones que requieren una contingencia a nivel del sistema

		125 días

		 08/01/18

		 29/06/18



		 

		Elaborar el plan de contingencia del Sistema involucrando las acciones a seguir en conjunto con las áreas usuarias

		256 días

		 08/01/18

		 31/12/18
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40-FC-2017/ 371-DTI-2017


25 de enero 2018

Licda. Nacira Valverde Bermúdez

Directora de Planificación

Poder Judicial

S.O.


Asunto: Informe de tareas proyectadas para el 2019, en el proyecto del Sistema Contable del Poder Judicial.

Estimada Señora:

En atención a la solicitud planteada vía correo electrónico por el Licenciado Ronaldo Fernández Padilla, de la Dirección de Planificación, de fecha 22 de enero del 2018, en el que solicita al Departamento Financiero Contable y a la Dirección de Tecnología de Información las actividades a realizar para el 2019 para el Proyecto del Sistema Contable del Poder Judicial, con el fin de analizar la continuidad de estos recursos durante el 2019, y de conformidad con los temas considerados en el informe 10-PLA-OI-2017; en forma atenta se remite la Proyección de las Labores a realizar en el 2019 en el Sistema de Integración Contable del Poder Judicial.

Sobre el particular, es importante resaltar que con la implantación y puesta en producción del Sistema antes indicado, se han establecido una serie de labores nuevas y ordinarias, con alto grado de complejidad, ya que integran sistemas administrativos institucionales de distinta naturaleza, en los que se gestionan procedimientos sensibles (contrataciones, pago a proveedores, información presupuestaria, financiera y contable a entes externos e internos, etc.), que de no realizarse de forma adecuada  podría afectar a este Poder de la República en su accionar y en su imagen; por lo que se solicita valorar la conformación de un equipo de trabajo ordinario para atender las nuevas labores del Sistema de Integración Contable, tanto en la Dirección de Tecnología de la Información como en el Macroproceso Financiero Contable.


Suscribe atentamente; 


		Licda. Carmen Quesada Chacón,


Jefe Sección de Sistemas de Información

		

		MBA. Miguel Ovares Chavarría,


Jefe a.i. Departamento Financiero Contable


 



		Licda. Karla Urtecho Madrigal,


Coordinadora del Proyecto Sistema Contable 

		

		Licda. Emma López Ramírez,


Coordinadora de Financiero Contable en el Sistema Contable





C: ( Dirección de Planificación, Lic. Ronaldo Fernández Padilla, Dirección de Planificación /

    ( Procesos y Subprocesos de FICO /

    ( Archivo 
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Tareas y cronograma 2019 Sistema Contable PJ
SISTEMA CONTABLE DEL PODER JUDICIAL 

PROYECCIÓN DE LABORES 2019

I. Descripción General y beneficios del Sistema Contable a nivel institucional: 

La Dirección de Tecnología de Información (DTI) en conjunto con el Macroproceso Financiero Contable ha venido trabajando en el desarrollo de un Sistema Contable institucional que permite el manejo de múltiples áreas para la administración de las distintas contabilidades del Poder Judicial a saber: 


1.    Fondo de Jubilaciones y Pensiones


2.    Fondo de Socorro Mutuo


3.    Poder Judicial 


4.    Contaduría Judicial


El Sistema está conformado por los siguientes módulos, los cuales contemplan labores específicas para cada una de las áreas:

· Módulo de Libros de Bancos 


· Módulo de Cuentas por Cobrar 


· Módulo de Cuentas por Pagar


· Módulo de Contabilidad General 


· Módulo de Conciliaciones


· Módulo Interfaces Internas e Interfaces Externas

· Módulo de Cajas


El Sistema Contable se integra con todas las aplicaciones que brindan información para el registro de los asientos contables, de manera que el registro se genere automáticamente.   La Dirección de Tecnología con recurso humano interno realizó el análisis, diseño, programación y pruebas de las interfaces del Sistema Contable con otros sistemas del Poder Judicial:


· Sistema de Formulación y Ejecución Presupuestaria: El sistema SIGAPJ es el encargado del Control de la Ejecución Presupuestaria en el Poder Judicial. 


· Inversiones del Fondo de Jubilaciones y Pensiones: Se integrarán las funcionalidades actuales del Sistema de Inversiones del Fondo de Jubilaciones y Pensiones.


· Sistema de Inventario y Materiales (SIM): Contiene la información del inventario de los materiales y suministros, son para el registro del consumo, el retiro por obsolescencia y /o deterioro de los bienes.  


· SIGA-Gestión del Factor Humano: En el módulo de Administración Salarial de este sistema, se genera el pago quincenal de salarios a los servidores activos del Poder Judicial. 


· SIGA-Fondo de Jubilaciones y Pensiones: El Sistema del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial contiene información que alimenta la contabilidad del Fondo de Jubilaciones. 


· Sistema de Servicios Públicos: En el caso de los servicios públicos que se generan en el Poder Judicial existe en la actualidad un sistema en el cual se registra el pago correspondiente a Luz, Agua, Telefonía Fija y Teléfonos Celulares. 


Los Principales Usuarios del Sistema Contable son los siguientes:

· Macroproceso Financiero Contable


· Dirección Ejecutiva


· Contraloría General de la República (Contabilidad Poder Judicial)


· Ministerio de Hacienda


· Superintendencia de Pensiones (Contabilidad del FJP)


· Auditoría Interna del Poder Judicial


· Auditoría Externa


Principales Beneficios del Sistema Contable  a nivel institucional:

· Cumplimiento de Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Público  NICSP.


· Generación automática de Asientos de forma diaria por medio de la integración con otros sistemas.


· Control de las cuentas bancarias del Poder Judicial y su conciliación con la Banca Estatal.


· Permite una gestión más ágil del cobro de la Cuenta por Cobrar. 

· Política Cero Papel. 

· Facilitar la generación de los estados financieros y reportes para la toma de decisiones.


· Minimizar el tiempo de ejecución de los procesos y envío de información en los plazos establecidos.


· Control de procesos de cálculo al obtenerse la información directamente de los otros sistemas.


· Agilizar la comparación de la Liquidación Presupuestaria con los Estados Financieros. 


· Cumplimiento de recomendaciones de la Superintendencia de Pensiones.


· Bitácoras de transacciones y bitácoras de procesos, para seguimiento de pistas de auditoría,  recuperación de incidentes y omisiones. 


· Seguridad por medio de perfiles y permisos para los usuarios según las necesidades de cada sistema insumo, así como de cada puesto. 


II. Situación Actual del Proyecto


Durante el año 2017 y enero 2018 se llevó a cabo la etapa de Paralelo  de las áreas Poder Judicial y Fondo de Jubilaciones y Pensiones, en la cual se aplicaron estrictos controles sobre el comportamiento del sistema, se han realizado las correcciones necesarias para lograr el traslado de información entre los sistemas por medio de las interfaces desarrolladas. En el mes de enero del 2018 se realizará la puesta marcha de la contabilidad de las áreas Poder Judicial y Fondo de Jubilaciones y Pensiones.

Adicionalmente, está pendiente para el año 2018 y 2019 realizar el paralelo, pruebas integrales y puesta en marcha de las áreas Socorro Mutuo y Contaduría Judicial.


La Contratación del Desarrollo del Sistema Contable tuvo un costo de $798,951.45 equivalente a ¢455,405,326.5 (aproximadamente), un grupo de las funcionalidades fueron desarrolladas a través de una contratación con la empresa Soluciones Informáticas Babel S.A., en total se recibieron a satisfacción 11 etapas del sistema, donde se desarrollaron funcionalidades de complejidad muy alta. La garantía técnica del producto vence en el mes de julio del 2018, por lo que a partir del 1 de agosto del 2018 la Dirección de Tecnología de Información deberá asumir como parte de las labores ordinarias el mantenimiento de las funcionalidades desarrolladas por la empresa.

III. Asignación del Recurso Humano del Proyecto


Recurso Humano de Tecnología de Información:

Para el desarrollo del Sistema Contable y su integración con otros sistemas, la Dirección de Tecnología de Información ha destacado un total de 5 Profesionales en Informática, distribuidos 5 profesionales en informática dedicados tiempo completo al análisis, diseño, programación, contraparte técnica y coordinación del Sistema Contable.

Además se ha contado con el apoyo de otros analistas de los sistemas que se integran con la Contabilidad. 

Adicionalmente, debido a la complejidad que conllevan las pruebas del desarrollo a lo interno y el proceso de integración con otros sistemas, fue necesario solicitar horas extra para el personal del proyecto del 1 de noviembre hasta el 22 de diciembre del 2017. El trámite fue aprobado por el Consejo Superior mediante oficio 12121-17, sesión N° 94-17 con fecha del 12 de octubre del 2017.

Pese a lo anterior, para el desarrollo del Sistema durante los años 2015, 2016 , 2017 y 2018 sólo se ha contado con una plaza extraordinaria (el resto de recursos ha sido asumido por la Sección de Sistemas de Información), lo que ha limitado la atención de otros proyectos definidos en el Plan Estratégico, así como el desarrollo de mejoras en Sistemas en producción.

El Sistema Contable está compuesto por  más de 405 funcionalidades y 103 Reportes, de las cuales  305 han sido desarrolladas con recurso interno de la DTI. Adicionalmente en el mes de agosto del 2018 finaliza la etapa de Garantía Técnica del Sistema a cargo de la empresa Babel, por lo que la Dirección de Tecnología de Información a partir del 1 de agosto del 2018 debe asumir el mantenimiento de 100 funcionalidades desarrolladas por la empresa.


Durante las Etapas de Paralelo y Pruebas integrales ejecutadas en el año 2017 y enero del 2018, se han identificado casos excepcionales que no fueron considerados como parte de las interfaces del Sistema Contable con otros sistemas, lo cual implica ajustes en la programación para poder completar los movimientos entre sistemas. Así mismo, estos  sistemas  están expuestos a constantes cambios para lograr el cumplimiento de reglamentos, normativas, acuerdos del Consejo Superior, recomendaciones de auditoría, entre otros, situación que ha obligado a la Dirección de Tecnología de Información a asignar recurso técnico para aplicar cambios en las interfaces y lograr el traslado correcto de la información.


Para realizar la integración del Sistema Contable con otros sistemas, la Dirección de Tecnología de Información  implementó la arquitectura Microsoft BizTalk,  mediante la cual se lleva un control de las transacciones entre los diferentes sistemas, de manera que si se presenta algún  fallo en los sistemas no afecte el funcionamiento del Sistema Contable.  Para implementar esta arquitectura, se tramitaron horas de asesoría durante los años 2016, 2017 y 2018 para el personal informático asignado al proyecto, a fin de que se pueda brindar la sostenibilidad a la herramienta. 


Para el  2019 se tiene planificada la puesta en marcha de las áreas Socorro Mutuo y Contaduría Judicial, para lo cual se debe llevar a cabo  el proceso de migración definitivo de estas 2 áreas, se debe  brindar capacitación a los usuarios, atender los incidentes que se presenten como parte de la puesta en marcha, tanto en el sistema contable como en los sistemas que se integran con la contabilidad, desarrollo de mejoras identificadas y continuar con la integración con el Sistema de Control de Activos Fijos. Por lo que se considera indispensable que este recurso se mantenga en el 2019 y que dicha plaza se convierta en ordinaria con el fin de dar sostenibilidad al Sistema Contable y a las interfaces desarrolladas.  


A partir del mes de enero del 2018, la Dirección de Tecnología de Información debe apoyar a las áreas usuarias en el uso del sistema y dar sostenibilidad al sistema aplicando las correcciones y mejoras urgentes que se identifiquen, considerando las fechas límite que se tienen para el cumplimiento de entrega de informes al Ministerio de Hacienda y a la Superintendencia de Pensiones. Por lo que las labores de mantenimiento del Sistema se hacen ordinarias para la DTI a partir del 2018.


Cabe aclarar que durante la puesta en marcha del sistema se requerirá atención oportuna de las consultas de los usuarios y de los incidentes que se presenten en cada área del proyecto. En caso contrario, se podría presentar el incumplimiento de las Normas Internacionales para la Contabilidad del Sector Público (NICSP), incumplimiento o retraso en la aplicación de recomendaciones emitidas por la Superintendencia de Pensiones.

Recurso Humano de Financiero Contable


Con respecto al recurso humano del Macroproceso Financiero Contable para atender las labores relacionadas al Sistema Contable según lo aprobado por el Consejo Superior en Sesión extraordinaria No.22-17 (Presupuesto 2018), celebrada el  8 de marzo del 2017, artículo VI, para el año 2018 es el siguiente:


		1 Plaza Jefe de Proceso



		1 Plaza Coordinador Unidad 3



		5 Plazas de Profesional 2





Estas plazas se encuentran designadas para atender las labores de las cuatro Áreas contables del Poder Judicial, que en resumen se indican a continuación:

· Análisis y determinación del flujo y procesamiento de datos entre los Sistemas Administrativos, interfaces relacionadas y el Sistema Contable.


· Administración de la seguridad del Sistema.

· Mantenimiento de la parametrización del Sistema.

· Definición de requerimientos de funcionalidades, de reportes, de interfaces, etc. 

· Elaboración y aplicación de casos de prueba para la validación de cada una de las funcionalidades. 

· Levantamiento y depuración de datos a migrar de cada una de las cuentas contables.

· Registro, control y administración de datos de las transacciones contables de las diferentes áreas.

· Manejo y control del paralelo del Sistema Contable.

· Atención, reporte y validación de incidentes en el desarrollo interno o por Empresa del Sistema Contable.

· Mantenimiento, soporte y apoyo a los usuarios del Sistema.

· Planteamiento de mejoras, incidencias, nuevas funcionalidades e interfaces y la aplicación de pruebas.

· Ejecución de procesos de migración de datos y ejecución de paralelos.

En lo que respecta a pruebas integrales, paralelo y entrada en producción se dividió en dos etapas, considerándose en la primera de ellas lo correspondiente a las Áreas Poder Judicial y Fondo de Jubilaciones y Pensiones y en la segunda etapa las Áreas Contaduría Judicial y Fondo de Socorro Mutuo, por lo que durante el año 2017 se llevó a cabo el paralelo de las áreas de la primera etapa y en el año 2018 se tiene la entrada en producción de esas áreas, lo que deriva contención y soporte a los datos, pantallas, interfaces y demás relacionados con el Sistema que garanticen la obtención de resultados en los tiempo exigidos por Entidades externas tales como Contabilidad Nacional del Ministerio de Hacienda, Superintendencia de Pensiones, Contraloría General de la República. Adicionalmente se realizará las pruebas integrales, la migración, el paralelo y entrada en producción del área Socorro Mutuo, se prevé iniciar con la puesta en producción del módulo de Libro de Bancos para Cajas chicas en algunas localidades del país y  continuar la integración con el SICA-PJ (Sistema Control de Activos), entre otras tareas, conforme se comunicó a la Dirección de Planificación mediante oficio No. 644-FC-2017/ 5219-DTI-2017 con fecha del 14 de diciembre del 2017.

En vista de lo anterior para el año 2019 en forma general se estiman las siguientes actividades:

· Finalizar las labores generadas de las Etapas de pruebas integrales, paralelo y migración de datos, para la entrada en producción del área contable Contaduría Judicial.


· Dar soporte y contención en el Sistema a las tareas relacionadas a las áreas que se encontrarán en producción a esa fecha (Poder Judicial, Fondo de Jubilaciones y Pensiones, Fondo de Socorro Mutuo).


· Realizar labores relacionadas con el desarrollo de funcionalidades de la Fase II del proyecto, las que se atenderán con desarrollo a lo interno.


· Dar soporte y contención a la integración de los datos del Sistema Contable con los demás sistemas administrativos a los que se integra:


· Sistema de Inversiones


· Sistema de Inventario y Materiales (SIM)


· Sistema del Fondo de Jubilaciones y Pensiones (SIGA-FJP)


· Sistema de Formulación y Ejecución Presupuestaria del Poder Judicial (SIGA-PJ)

· Sistema de Gestión Humana (SIGA-GFH)

· Sistema Control de Control de Activos (SICA-PJ)

· Atender y validar los incidentes, mejoras o nuevas interfaces determinadas a la fecha y aquellos que surjan en el proceso de paralelo o producción del Sistema.


· Continuar con el proceso de integración con el SICA-PJ y realizar mejoras y nuevas funcionalidades en el SICA-PJ (Sistema de control de Activos del Poder Judicial) para lograr el cumplimiento de las NICS-SP (Normas de Contabilidad Públicas). 


· Atender las mejoras al  SICA-PJ y la integración de este sistema con el Sistema Contable y otros sistemas relacionados tales como el Sistema de Formulación y Ejecución Presupuestaria del Poder Judicial.


· Realizar labores relacionadas con el desarrollo de las interfaces en el Sistema Contable que permitirán la contabilización de las transacciones del SICA-PJ.


· Analizar y definir nuevas interfaces entre los sistemas que se integran con el sistema contable y entre los módulos de este sistema.  


· Continuar con los procesos de capacitación y entrada en producción del módulo de Libro de Bancos para cajas chicas en las diferentes localidades del país.


· Ejecutar tareas relacionadas a la seguridad del Sistema.


En vista de lo anterior, es indispensable continuar al menos con el mismo recurso humano para el 2019, e inclusive valorar el incremento de un elemento humano más, con el fin de lograr el correcto funcionamiento del Sistema Contable y su integración con los demás sistemas administrativos, según el siguiente detalle:
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		5 Plazas de Profesional 2








         Nota: Valorar el incremento de 1 profesional 2.


En importante mencionar, que el recurso humano estimado considera las necesidades que a este momento se tienen identificadas.

Adicionalmente, conforme se ha indicado en informes anteriores y se le comentó a don Ronaldo Fernández Padilla, funcionario de esa Dirección, en entrevista realizada el pasado martes 23 de enero, la implantación del sistema contable en producción, por ser un sistema muy complejo que integra varios sistemas administrativos, en los que se gestionan procedimientos sensibles  muy volátiles en donde el Poder Judicial se puede ver afectado en su accionar e imagen de no contar con dichos sistemas, y se ha derivado en una serie de labores nuevas y ordinarias para este Poder de la República (se indican de forma resumida más adelante), por lo que se manifestó como prudente valorar la conformación de un equipo de trabajo ordinario para atender las nuevas labores del  Sistema de Integración Contable.

IV. Labores derivadas de la implantación del Sistema:

Con la implementación del Sistema Contable, el Poder Judicial pasa de tener controles manuales, en hojas en Excel y en sistemas obsoletos aislados a tener procesos automatizados e integrados en las 4 grandes áreas contables que se llevan en la institución, de esta manera será posible cumplir con los plazos y normativas establecidas por la Contabilidad Nacional, Presupuesto Nacional, Contraloría General de la República y la Superintendencia de Pensiones. Sin embargo, la automatización del sistema implica la implementación de nuevas tareas en la parte técnica y operativa a saber:


Nuevas Labores para la Dirección de Tecnología de Información:

· Sostenibilidad del Sistema: La Dirección de Tecnología debe asumir el mantenimiento y sostenibilidad de más de 500 nuevas funcionalidades que conforman el Sistema Contable, anteriormente se tenían sistemas aislados que han requerido poco mantenimiento en los últimos años.

· Ajustes en las interfaces: El Sistema Contable depende de la información que le remitan los sistemas desde donde nacen los datos, por lo que en caso de mejoras, ajustes o nuevos requerimientos en los sistemas externos deberán aplicarse los ajustes correspondientes a nivel de las interfaces del Sistema.

· Sostenibilidad de la herramienta Microsoft Biztalk: Para lograr una utilización adecuada de la herramienta Microsoft Biztalk el Poder Judicial ha contado con el apoyo de consultores expertos en el uso de la herramienta, por lo que actualmente el equipo técnico del Poder Judicial se encuentra en un proceso de aprendizaje en el uso de una herramienta que permite un control adecuado de las transacciones entre los distintos sistemas, a nivel del Biztalk el equipo técnico de TI desarrolló más de 100 interfaces con otros sistemas.

· Análisis, diseño, programación y pruebas de nuevas funcionalidades.

· Mantenimiento de la Seguridad por Áreas y por cuentas bancarias.


· Mantenimiento y supervisión de servidores de pruebas, producción y contingencia.


· Programación y Control de “Tareas Programadas” que se ejecutan a diferentes horas del día.


· Revisión y control del crecimiento de la base de datos, debido al excesivo volumen de transacciones que se generan en el Sistema.

Nuevas Labores para el Departamento Financiero Contable

· Mantenimiento de la información del Sistema y ejecución del control de calidad y monitoreo de la información ingresada y procesada en el Sistema. 

· Mantenimiento de la parametrización y clasificadores de indicadores del Sistema, lo  que permite que el Sistema se comunique con los demás Sistemas con los que se integra.

· Atención de consultas de los usuarios del Macroproceso Financiero Contable y en el tema de Libro de Bancos de Cajas Chicas a nivel nacional.


· Procesar y analizar toda la información correspondiente al sistema.


· Administrar la seguridad del sistema. Otorgar permisos, crear, asignar perfiles y controlar la seguridad.


· Preparar y realizar las capacitaciones correspondientes del sistema. 


· Mantener los manuales de usuario del sistema. 


· Levantar requerimientos para las mejoras del sistema. 


· Participar activamente en reuniones con los usuarios del sistema. 


· Atender y resolver las consultas planteadas por sus superiores, compañeros de trabajo y usuarios en general.


· Revisión de problemas de datos y corrección de datos que producen errores en los sistemas.

· Generación y envío de los informes de resultados del sistema.

· Corrección de información mal ingresada por los usuarios. 

· Consultas sobre uso de sistemas institucionales  (SIGA-PJ, SIGA-GH, SIM, SICA-PJ, SIGA-FJP) y su integración con el Sistema Contable.


· Análisis, reporte, priorización en la atención y pruebas de los incidentes del Sistema.


· Análisis y planteamiento de mejoras en el Sistema Contable y en otros Sistemas o en sus interfaces para lograr la integración con los mismos.


· Apoyo en pruebas e implantación de las mejoras e incidentes del sistema.


· Depuración y revisión periódica preventiva de los datos del Sistema.


· Atención de consultas de los usuarios respecto a mensajes informativos y de error que genera el sistema.


· Administración, control y comunicación para la instalación de mejoras o incidentes.


· Validación de los procesos automatizados del Sistema y su afectación en la información del mismo.


· Definición de procedimientos y medidas administrativas derivadas del funcionamiento y trámite en el Sistema. 


· Apoyo a los usuarios en el análisis y revisión de inconsistencias entre los saldos y movimientos entre auxiliares y saldos contables. 


V. Proyección de Labores a realizar:


1. Migración de Datos


Para iniciar el paralelo y pruebas integrales del área Contaduría Judicial se deberá realizar una migración inicial de datos, para lo cual se deberá:


· Identificar y obtener información para pruebas integrales y paralelo de hojas Excel o documentos físicos.


· Identificación y comunicación de deficiencias encontradas en la información brindada para la carga en el Sistema.


· Definición de fases de Migración de datos del Área Contaduría Judicial.


· Programación, pruebas y ajustes de estructuras de transformación de datos.


· Revisión y Aplicación del Plan de Migración.


· Carga de información en las bases de datos.


· Revisiones detalladas de la información migrada.

2. Etapa de Paralelo y Pruebas Integrales

El paralelo y las pruebas integrales del área Contaduría Judicial se realizarán en el 2019, considerando como parte de las labores:

· Definición de flujos de datos que garanticen la integración entre los módulos.


· Definición de flujos de datos que garanticen la integración con otros sistemas del Poder Judicial.


· Ejecución del paralelo.


· Coordinar con las áreas usuarias la obtención de resultados de los procesos actuales.


· Registro de transacciones en el Sistema Contable.


· Análisis de transacciones y monitoreo de aplicación de las mismas en Sistema Contable.


· Validación y aprobación de transacciones.


· Ejecución de Procesos Automáticos y validación de datos procesados.


· Validación y verificación de asientos contables y auxiliares

· Validación y revisión de datos de las interfaces

· Solicitud de aplicación de cambios a los datos del Sistema

· Documentación de los resultados del Sistema

· Comparación de los datos (cruce de datos)

· Revisión y análisis de resultados del paralelo de cada módulo.

· Análisis y ejecución de la equiparación de saldos entre la contabilidad manual y la contabilidad automática, así como la aplicación de ajustes contables.


3. Implantación del Sistema

· Se prevé en el 2019 finalizar el proceso de implantación del sistema, para el área Socorro Mutuo y realizar la implantación para el área Contaduría Judicial, para lo cual se requerirá llevar a cabo:


· Finalizar el plan de implantación de estas áreas.


· Puesta en marcha de estas áreas.


· Capacitación a usuarios sobre el uso del Sistema.


· Además se prevé finalizar la implantación del módulo de Libro de Bancos-Caja Chica en algunas localidades del país.

· Utilización del Módulo de Seguridad y ejecución de procesos automáticos: previo a la puesta en marcha del sistema se debe realizar lo siguiente para una correcta utilización del Módulo de Seguridad:

· Capacitar a las áreas usuarias sobre la utilización del módulo.


· Apoyar a las áreas usuarias en la  definición de permisos, perfiles, creación de grupos de usuarios, para la utilización de cada uno de los módulos del sistema, según las necesidades de cada área.


· Apoyo en la asignación de niveles de aprobación y seguridad por cuenta para cada uno de los módulos y áreas.


· Apoyo en la administración de la seguridad del Sistema.


· En conjunto con las áreas usuarias se debe analizar la ejecución simultánea de distintos procesos del sistema, con el fin de definir el  correcto orden de ejecución para cada una de las áreas.


4. Soporte y Contención a la Entrada en Producción, Atención de Incidentes, Carga de Datos

Con el sistema en producción se deberá dar contención al funcionamiento de este, así como a sus interfaces con los demás Sistemas administrativos con los que se integra, para lo cual se deberá realizar las siguientes tareas:


· Apoyo técnico, operativo y análisis en la puesta en marcha de las áreas Poder Judicial,  Fondo de Jubilaciones y Pensiones y Fondo de Socorro Mutuo.


· Mantenimiento de la información del Sistema y ejecución del control de calidad y monitoreo de la información ingresada y procesada en el Sistema. 

· Mantenimiento de la parametrización del Sistema, lo cual es incidente ya que corresponde a un sistema que integra la información de los otros Sistemas administrativos de la Institución y los procesos relacionados son muy cambiantes. 


· Atención de consultas de los usuarios del Macroproceso Financiero Contable y en el tema de Libro de Bancos de Cajas Chicas a nivel nacional.


· Procesar y analizar toda la información correspondiente al sistema.


· Administrar la seguridad del sistema. Otorgar permisos, crear, asignar perfiles y controlar la seguridad.


· Preparar y realizar las capacitaciones correspondientes del sistema. 


· Mantener los manuales de usuario del sistema. 


· Levantar requerimientos para las mejoras del sistema. 


· Participar activamente en reuniones con los usuarios del sistema. 


· Atender y resolver las consultas planteadas por sus superiores, compañeros de trabajo y usuarios en general.


· Revisión de problemas de datos y corrección de datos que producen errores en los sistemas.

· Generación y envío de los informes de resultados del sistema.

· Corrección de información mal ingresada por los usuarios. 

· Consultas sobre uso de sistemas institucionales (SIGA-PJ, SIGA-GH, SIM, SICA-PJ, SIGA-FJP) y su integración con el Sistema Contable.


· Análisis y reporte de incidentes del Sistema.

· Atención, corrección e implantación de incidentes que se presenten en el Sistema.

· Análisis y planteamiento de mejoras en el Sistema Contable y en otros Sistemas o en sus interfaces para lograr la integración con los mismos.

· Desarrollo de nuevas funcionalidades según las necesidades que se identifiquen.

· Apoyo en pruebas e implantación de las mejoras e incidentes del sistema.

· Depuración y revisión de datos del Sistema.

· Sostenibilidad de los servicios desarrollados con la herramienta Microsoft Biztalk.

5. Administración del Proyecto

Al ser un sistema que abarca cuatro áreas contables y a su vez se integra con diferentes sistemas sensibles y altamente cambiantes, se requiere realizar labores de seguimiento, monitoreo, control y coordinación, tanto del área técnica como usuaria, las cuales se describen seguidamente:


· Coordinar y liderar el equipo de trabajo.


· Definición y control de la integración con los sistemas 

· Manejo de la administración de los datos y estructura del sistema. 

· Definición de contratos de Horas de Consultoría para dar soporte a las herramientas utilizadas para el desarrollo del proyecto. 

· Monitorear y controlar de la información que es procesada en el Sistema.


· Velar y coordinar la parametrización que exige el sistema al ser un sistema integrado.

· Definición de tareas, cronogramas y planes de trabajo para el cumplimiento de los objetivos.


· Llevar el control de cumplimiento de los cronogramas, planes de trabajo y acuerdos definidos.

· Velar por el cumplimiento del alcance, tiempo, costo, recursos, entre otros relacionados con el desarrollo y puesta en marcha del Sistema. 

· Coordinar las reuniones y sesiones de trabajo del equipo y otras oficinas para la definición de procedimientos y demás temas relacionados con el Sistema.

· Modelar, desarrollar y mantener un proceso estructurado que permita analizar los datos, proveyendo la información adecuada y oportuna para el proceso de toma de decisiones.


6. Desarrollo a lo Interno


Durante el 2019 el equipo técnico del Poder Judicial debe continuar con las labores de desarrollo a lo interno con el fin de obtener lo siguiente:


· Definición de requerimientos y aplicación de casos de prueba de los mantenimientos de Fase II y nuevas funcionalidades identificadas en la etapa de paralelo y producción.


· Análisis, diseño, programación y pruebas de nuevos requerimientos de Fase II y nuevas funcionalidades identificadas en la etapa de paralelo y producción.


· Continuar con el análisis y levantamiento de requerimientos para los nuevos módulos o módulos existentes en SICA-PJ, que se han desarrollado y los que se desarrollarán en el 2018 y 2019.

· Continuar con el planteamiento de requerimientos para la integración del SICA-PJ con el Sistema Contable, considerando las interfaces que se establezcan.


· Continuar con el levantamiento de requerimientos para la conformación de los asientos y auxiliares contables para las transacciones:

· Depreciación de activos


· Bajas de activos


· Salida de bajas de activos


· Revaluación de terrenos


· Entradas de activos


· Edificios


· Terrenos

· Continuar con el análisis, diseño, programación y pruebas de las interfaces con el SICA-PJ. 


· Plantear requerimientos para la integración de las nuevas funcionalidades o procedimientos considerados en los diferentes Sistemas que se integran con el Sistema Contable.


· Integración para el asiento y los auxiliares contables de las diferentes transacciones de las nuevas funcionalidades o procedimientos considerados en los diferentes Sistemas que se integran con el Sistema Contable.


· Análisis, diseño, programación y pruebas de las interfaces con los demás Sistemas que se integran con el Sistema Contable.


· Planteamiento, desarrollo del caso de prueba y validación de reportes del Sistema.


· Análisis, diseño, programación y pruebas de reportes del sistema.


· Planteamiento, desarrollo del caso de prueba y validación de las mejoras a las interfaces con otros  sistemas.


· Mantenimiento y soporte de las soluciones desarrolladas con la arquitectura Microsoft Biztalk.

· Definición y ejecución de contratos de consultoría en Microsoft Biztalk y función como contraparte técnica. 

Cronograma de trabajo 2019

		Nombre de la Tarea

		Duración

		Inicio

		Fin



		1. Migración de Datos el Area Contaduría Judicial

		261 días

		 01/01/19

		 31/12/19



		Identificar y obtener información para pruebas integrales y paralelo de hojas Excel o documentos físicos

		261 días

		 01/01/19

		 31/12/19



		Programación, pruebas y ajustes de estructuras de transformación de datos de la Contaduría Judicial

		261 días

		 01/01/19

		 31/12/19



		Revisión y Aplicación del Plan de Migración del Area Contaduría Judicial

		261 días

		 01/01/19

		 31/12/19



		Carga de Información en las bases de datos del Area Contaduría Judicial

		261 días

		 01/01/19

		 31/12/19



		Revisiones detalladas de la información migrada del Area Contaduría Judicial

		261 días

		 01/01/19

		 31/12/19



		Definición de fases de Migración de datos del Area Contaduría Judicial

		261 días

		 01/01/19

		 31/12/19



		2. Etapa de Paralelo y Pruebas Integrales para el Area Contaduría Judicial

		261 días

		 01/01/19

		 31/12/19



		Ejecución del Paralelo del Sistema Area Contaduría Judicial

		261 días

		 01/01/19

		 31/12/19



		Definición de Flujos de Datos que garanticen la integración entre los módulos para el área Contaduría Judicial

		261 días

		 01/01/19

		 31/12/19



		Coordinar con las áreas usuarias la obtención de resultados de los procesos actuales del área Contaduría Judicial

		261 días

		 01/01/19

		 31/12/19



		Revisión y Análisis de resultados del Paralelo de cada módulo para el área Contaduría Judicial

		261 días

		 01/01/19

		 31/12/19



		Validación de resultados en el sistema para el área de Contaduría Judicial

		261 días

		 01/01/19

		 31/12/19



		3. Implantación del Sistema

		261 días

		 01/01/19

		 31/12/19



		Plan de Implantación Area Contaduría Judicial

		261 días

		 01/01/19

		 31/12/19



		Puesta en marcha del Area contaduría Judicial

		261 días

		 01/01/19

		 31/12/19



		Migración de Datos para la entrada en producción de Contaduría Judicial

		261 días

		 01/01/19

		 31/12/19



		Capacitación a usuarios sobre el uso del Sistema

		261 días

		 01/01/19

		 31/12/19



		Equiparación de resultados del Paralelo con el Subproceso Contable para Contaduría Judicial

		261 días

		 01/01/19

		 31/12/19



		Utilización del Módulo de Seguridad

		261 días

		 01/01/19

		 31/12/19



		 

		Analizar la ejecución simultánea de los distintos procesos del área Contaduría Judicial

		261 días

		 01/01/19

		 31/12/19



		 

		Apoyo en la administración de la Seguridad del Sistema(a nivel del equipo de proyecto de FICO)

		261 días

		 01/01/19

		 31/12/19



		 

		Implantación del módulo de Libro de Bancos-Caja Chica en algunas unidades del país

		261 días

		 01/01/19

		 31/12/19



		4. Soporte y contención a la entrada en producción, Atención de incidentes, carga de datos

		261 días

		 01/01/19

		 31/12/19



		Apoyo técnico, operativo y análisis en la puesta en marcha Área Socorro Mutuo

		261 días

		 01/01/19

		 31/12/19



		Control y ejecución de la parametrización del sistema y la integración con los demás Sistemas

		261 días

		 01/01/19

		 31/12/19



		Atención de Incidentes que se presenten las diferentes pantallas e interfaces del Sistema

		261 días

		 01/01/19

		 31/12/19



		Análisis de nuevos requerimientos en los sistemas que se integran con el Sistema Contable

		261 días

		 01/01/19

		 31/12/19



		Planteamiento de la integración con Sistema Contable

		261 días

		 01/01/19

		 31/12/19



		Ajuste o creación de interfaces que se comunican con el Sistema Contable

		261 días

		 01/01/19

		 31/12/19



		Pruebas y validación de mejoras o nuevos requerimientos de integración

		261 días

		 01/01/19

		 31/12/19



		Sostenibilidad de los servicios desarrollados con Microsoft Biztalk

		261 días

		 01/01/19

		 31/12/19



		5. Administración del Proyecto

		261 días

		 01/01/19

		 31/12/19



		Coordinación de la integración con otros sistemas

		260 días

		 01/01/19

		30/12/19



		Coordinación del proyecto y rendición de informes

		261 días

		 01/01/19

		 31/12/19



		Coordinación y manejo de la administración de datos base y estructura del sistema 

		261 días

		 01/01/19

		 31/12/19



		Labores adicionales producto del seguimiento y control del proyecto 

		261 días

		 01/01/19

		 31/12/19



		Definición de Carteles de Contratación y Seguimiento de la Ejecución de Carteles, Presupuesto 

		261 días

		 01/01/19

		 31/12/19



		6. Desarrollo a lo interno

		262 días

		 01/01/19

		 01/01/20



		Definición de requerimiento y aplicación Casos de prueba Mantenimientos de Fase II y nuevas funcionalidades requeridas

		261 días

		 01/01/19

		 31/12/19



		Generación del requerimientos, caso de prueba de Reportes y Validación (aplicación caso de prueba) de Reportes

		261 días

		 01/01/19

		 31/12/19



		Análisis, Diseño, Programación y Pruebas de nuevos requerimientos de Fase II y nuevas funcionalidades requeridas

		261 días

		 01/01/19

		 31/12/19



		Análisis, Diseño, Programación y Pruebas de Reportes del Sistema

		261 días

		 01/01/19

		 31/12/19



		Desarrollo de Servicios por Internet del Sistema Contable

		261 días

		 01/01/19

		 31/12/19



		Revisión y ajustes en la Seguridad del Sistema (Seguridad por Áreas, por cuenta)

		261 días

		 01/01/19

		 31/12/19



		Integración del Sistema Contable con el SICA-PJ (CAF)

		262 días

		 01/01/19

		01/01/20



		 

		Continuar con el planteamiento o revisar requerimientos para los nuevos módulos o módulos existentes en SICA-PJ

		261 días

		 01/01/19

		 31/12/19



		 

		Continuar la definición de requerimientos para la integración del SICA-PJ con el Sistema Contable

		262 días

		 01/01/19

		 01/01/20



		 

		Integración para el asiento y los auxiliares contable de las diferentes transacciones

		261 días

		 01/01/19

		 31/12/19



		 

		Continuar con el Análisis, Diseño, Programación y Pruebas de las interfaces con el SICA-PJ

		261 días

		 01/01/19

		 31/12/19
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