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Estudio de Requerimiento Humano
Anteproyecto de Presupuesto 2019

(Proyecto de Migración-Rediseño de sistemas, Implementación de Gobierno Abierto, Integración
 con el Proyecto de Contabilidad y Certificación de
 la Integración total del Sistema de Gestión
 Administrativa y Proyecto de seguimiento
 al desarrollo de los nuevos módulos en el
 CAF de conformidad con las NICSP), 
Departamento Financiero Contable 



14 de marzo de 2018

	Dirección de Planificación
	Fecha:
	14/03/2018

	Estudio de Requerimiento Humano
	# Informe:
	17-PLA-OI-2018

	I. Plazas por analizar
	Proyecto de Migración-Rediseño de sistemas, Implementación de Gobierno Abierto, Integración con el Proyecto de Contabilidad y Certificación de la integración total del Sistema de Gestión Administrativa.

· 2 Profesional 2 (PCGS todo 2018)

Proyecto de seguimiento al desarrollo de los nuevos módulos en el CAF de conformidad con las NICSP. 

· 1 Coordinadora o Coordinador de Unidad 1(PCGS todo 2018)


	II. Justificación de la situación o necesidad planteada
	Las dos plazas de profesionales asignados con permiso con goce de salario y sustitución se asignaron para el desarrollo de nuevos proyectos institucionales: implementación de Gobierno Abierto, migración-rediseño de sistemas, integración a lo interno con el proyecto de Contabilidad y certificación de la integración total del Sistema de Gestión Administrativa. 

El permiso con goce de salario y sustitución de Coordinadora o Coordinador de Unidad 1, se otorgó por tratarse de un asunto de obligación institucional, al relacionarse con una normativa, y se asignó específicamente para la implementación de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Público (NICSP),  estará a cargo de la coordinación entre la Dirección de Tecnología de Información y el Departamento Financiero Contable para el desarrollo de nuevos módulos en el CAF de conformidad con las NICSP.

	III. Información Relevante
	3.1. Antecedentes.

Es del caso indicar, que los puestos antes mencionados, se vienen asignando al Departamento Financiero Contable bajo la figura de “Permiso con goce de salario” desde el 2016[footnoteRef:1]. [1:  Aprobados en la sesión No. 22-15 Extraordinaria (Presupuesto 2016) (2 profesionales 2), artículo IV y Sesión No. 25-15 Extraordinaria (Presupuesto 2016) (1 Coordinadora o Coordinador de Unidad 1), artículo XVI, ambas del 18 de marzo 2016.] 


Estos permisos se prorrogaron para el 2018 (informe 21-PLA-OI-2017[footnoteRef:2]), con el fin de cumplir con las actividades establecidas en los cronogramas establecidos para el 2018 de los proyectos institucionales: Implementación de Gobierno Abierto, migración-rediseño de sistemas, integración a lo interno con el proyecto de Contabilidad y certificación de la integración total del Sistema de Gestión Administrativa; además, del Proyecto de seguimiento al desarrollo de los nuevos módulos en el CAF de conformidad con las NICSP.  [2:  Acta No. 37-17 Extraordinaria (Presupuesto 2018) del 21 de abril de 2017, artículo XXII, donde se aprueba un permiso con goce de salario y sustitución de un Profesional 2 y otro de Coordinadora o Coordinador de Unidad 1. Posteriormente en la sesión No. 43-17 Extraordinaria (Presupuesto 2018) del 05 de mayo de 2017, artículo XIX, se conoció reconsideración planteada del Departamento Financiero Contable al Informe No. 21-PLA-OI-2017, concediéndose otro permiso con goce de salario y sustitución de 1 Profesional 2, y con ello se mantiene el equipo original.] 

3.2. Proyecto de Migración-Rediseño de Sistemas, Implementación de Gobierno Abierto, Integración con el Proyecto de Contabilidad y Certificación de la Integración Total del Sistema de Gestión Administrativa.
3.2.1 Análisis de Estadísticas e Indicador de Gestión.
Se definió el siguiente indicador de gestión o rendimiento:
Número de actividades realizadas anualmente, entre el número de actividades programadas por año.

Los resultados se resumen según la siguiente programación en el 2017:







	Actividades a ejecutar en el 2017
	10

	Actividades concluidas al finalizar el período (2017)
	1

	Porcentaje de cumplimiento
	10%


No obstante, se determinó que de las 10 actividades a ejecutar para el 2017 cinco de ellas serán atendidas en parte o en su totalidad durante el 2018 y 2019, situación recomendada por la Dirección de Tecnología de la Información. Asimismo, se comprobó que fueron incluidas dentro de la programación del 2017 cuatro actividades nuevas, de las cuales una se concluyó y otra quedó pendiente un 10%, las otras dos quedaron pendientes en un 50% y un 78%.
Se debe indicar, que en la actividad “Seguimiento y control de la correcta ejecución de los procesos en el SIGA-PJ”, el equipo de trabajo debe avocarse diariamente en dar soporte a esta función, dedicándole gran parte del tiempo laboral, lo que impide progresar de una mejor manera en las otras actividades programadas. Es así, que se atendieron incidentes (errores) y/o mejoras de los módulos asociados al Departamento Financiero Contable, reportando que se revisaron 329 soluciones de incidentes y/o mejoras de los que se solucionaron 215. También se han gestionado 749 scripts[footnoteRef:3] de los cuales se atendieron 739. [3:  Son errores encontrados en los datos almacenados en el sistema, los que se identifican y se solicita la corrección.] 

Asimismo, en la administración de la seguridad del SIGA-PJ, estos recursos han realizado 2.902 modificaciones para la asignación de permisos y/o perfiles primarios y secundarios; además, de recibir 150 consultas mediante correo electrónico y teléfono, funciones que se atienden conforme se reciben, situación que genera una carga laboral considerable[footnoteRef:4].  [4:  En el Anexo No. 1 se detalla la información.] 

3.3.- Criterio del personal del Departamento Financiero Contable.
El pasado 17 de enero, se realizó una sesión[footnoteRef:5] de trabajo para analizar el cronograma de actividades programadas para el 2017, donde se informó que el cronograma de trabajo ha sufrido variaciones al detectarse mejoras que implicaban un ajuste, producto de la puesta en producción del “SIGA-PJ” y de la eliminación del paralelo (CLIPPER), donde conlleva un proceso continuo de mantenimiento y análisis exhaustivo por parte del recurso humano asignado.  [5:  Con la participación de la MBA. Floribel Campos Solano, la Licda. María Antonieta Herrera Charraún y Lic. Luis Abarca Padilla, en su orden Jefa a.í del Departamento Financiero Contable; Jefa del Proceso Presupuestario Contable y Coordinador de Unidad 3, Proyecto SIGA-PJ Financiero.] 

Indican, que estas plazas son necesarias y deber ser ordinarias para asumir actividades programadas para el 2018 y 2019, y para atender labores que no son temporales, sino ordinarias, donde existen funciones de atención diaria como consultas y problemas de las personas usuarias ubicados en todo el país. Además, el volumen de solicitudes para asignación o cambios de permisos y perfiles (Módulo de Seguridad) ha aumentado considerablemente, debido al constante cambio de personal en las diferentes oficinas por incapacidades, permisos con o sin goce de salario, vacaciones, ascensos, jubilaciones, fallecimientos, entre otros.
Asimismo, expresan que la constante solución de errores y mejoras requiere que el personal a cargo esté dedicado a estas diligencias por la complejidad de las mismas, donde cada día surgen nuevos casos que no fueron previstos en la definición original de las actividades, donde los ajustes que se realicen afectan los demás módulos, por ser un sistema informático integrado. Estiman que estas actividades conllevan una serie de tareas que generan una carga laboral considerable que debe ser atendidas[footnoteRef:6] [6:  Ver Anexo No. 1.
] 

Finalmente, indican que se requieren las dos plazas porque esas tareas siempre generan cambios en la normativa, ajustes, y disposiciones, producto de los requerimientos de los módulos que conforman el sistema, y no se dispone del recurso ordinario para atenderlas.
3.4. Criterio de la Dirección de Planificación.

Se tiene que el Sistema Informático SIGA-PJ (Contabilidad), entró en producción desde el 2017, convirtiéndose en una herramienta clave para la gestión de las oficinas usuarias. Además, han surgido nuevas actividades que deben ser atendidas de forma ágil y oportuna, las cuales por su trascendencia se han convertido a través del tiempo en funciones ordinarias. Asimismo, ante las prioridades que surgen y que afectan a personas usuarias en todo el país, varias funciones se han tenido que trasladar para ser atendidas el próximo año. Por lo anterior y con el objetivo de continuar brindando un soporte y control oportunos para no afectar la ejecución del sistema informático, se estima que el apoyo de recurso Profesional debe continuar.
3.5. Proyecto de Seguimiento del Desarrollo de los Nuevos Módulos en el CAF de Conformidad con las (NIC-SP) (1 Coordinadora o Coordinador de Unidad 1).
3.5.1.- Análisis de Estadísticas e Indicador de Gestión.
Se definió el siguiente indicador de gestión o rendimiento:
Número de actividades realizadas anualmente, entre el número de actividades programadas por año.

El puesto de trabajo del módulo tuvo la siguiente programación en el 2017:

	CAF

	Actividades a ejecutar en el 2017
	8

	Actividades concluidas al finalizar el período (2017)
	7

	Porcentaje de cumplimiento
	87.5%



La actividad pendiente de ejecutar en ese período fue la relacionada con la revisión de reportes de depreciación de edificios y depreciación por revaluación, sin embargo, se realizó la migración de datos de edificios, mejoras y obras en proceso del módulo de edificios, como la migración de datos de revaluaciones efectuadas a edificios y mejoras desde el 2011 hasta el 2016.

3.6. Criterio del personal del Departamento Financiero Contable.

Indican la MBA. Floribel Campos Solano, Jefa a.i. del Departamento Financiero Contable y la Licda. María Antonieta Herrera Charraun, Jefa de Proceso Presupuestario Contable, que las actividades que viene realizando dicho puesto se fundamenta en la atención de las Normas Internacionales de Contabilidad, las cuales obedecen a funciones permanentes del quehacer diario, generando un gran impacto en la carga laboral del proceso contable en las diferentes etapas a nivel institucional y nacional, y que muchas actividades se están programando tentativamente para el próximo año.

Asimismo, indican las personas entrevistadas que por la creación de nuevos requerimientos el puesto asignado debe de asesorar, supervisar y coordinar de forma permanente con las instancias internas y el Ente Rector del Ministerio de Hacienda, para atender todas las necesidades que plantean y con ello integrar los requerimientos que exigen las normas internacionales para el Sector Público, así como los decretos y directrices que el Poder Judicial debe cumplir, basado en los principios de transparencia y rendición de cuentas.

También, expresan que el puesto en estudio debe ser asignado de forma ordinaria, por la labor permanente que realiza con la Dirección General de la Contabilidad Nacional del Ministerio de Hacienda, que está en constante análisis de nuevas normas, nuevos procedimientos, registros, controles y requerimientos, lo que conlleva estar en directa comunicación con las diferentes áreas involucradas para su implementación.

Finalmente, sugieren que dado a los cambios y nuevos requerimientos exigidos para las actualizaciones de la normativa, se propone la variación del nombre de “Proyecto de seguimiento al desarrollo de los nuevos módulos en el SIGA-PJ (CAF) de conformidad con las NIC-SP”, por “Proyecto de implementación y autorización de los requerimientos de las NIC-SP para el Poder Judicial”. 

3.7. Criterio de la Dirección de Planificación.
 
Esta Dirección comparte el criterio de las personas entrevistadas sobre las funciones que viene realizando el puesto destacado para el desarrollo de nuevos módulos en el SIGA-PJ (CAF) de conformidad con las NIC-SP, ya que en la implementación de las Normas, éstas se han convertido en funciones ordinarias, las cuales unas se amplían y se adaptan a nuevos requerimientos, lo cual requiere de inversión y tiempo adicional a la labor que normalmente se realiza, lo que representa una carga adicional. 

Por lo anterior, se estima que el apoyo debe continuar con el fin de atender la carga de trabajo generada.

	IV. Elementos Resolutivos
	4.1.- Los permisos con goce de salario y sustitución de dos Profesionales 2 y uno de Coordinadora o Coordinador de Unidad 1, fueron otorgados a partir del 2016 y prorrogados hasta el 2018, para los proyectos de seguimiento e implementación de Gobierno Abierto, proyecto de Contabilidad y la integración del Sistema de Gestión Administrativa y para el seguimiento de los nuevos módulos en el Sistema C.A.F., de conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Público (NIC-SP), respectivamente.
4.2- En ambos proyectos no se cumplió en su totalidad el cronograma de trabajo aprobado para el 2017, por cuanto surgieron nuevos desarrollos y funcionalidades que tenían prioridad, debido a que son necesarios para la atención de solicitudes de personas usuarias y corrección de errores y mejoras, luego de la puesta en producción de un único sistema, sea el SIGA-PJ; no obstante, estas actividades se están retomando en el plan de trabajo del 2018 y 2019. 
4.3. Es criterio de las Jefaturas del Departamento Financiero Contable que requieren los dos recursos en forma ordinaria para atender las actividades de sostenibilidad permanente del Sistema SIGA-PJ y las tareas ordinarias que se generan producto de la implementación de los módulos que conforman el sistema informático, tales como: identificación y análisis de errores (incidentes), análisis de mejoras al sistema (nuevos requerimientos), análisis y confección de correcciones a los datos en el sistema, solicitudes para asignación o cambios de permisos y perfiles.
Por su parte, en el desarrollo de los nuevos módulos en el CAF de conformidad con las (NIC-SP), indican las personas entrevistadas que ha aumentado la carga de trabajo del Subproceso de Contabilidad por cuanto la implementación de las Normas, generó nuevos e importantes requerimientos y controles contables a nivel institucional, y se debe estar en permanente revisión de las variaciones, actualizaciones y modificaciones que realiza la Contabilidad Nacional. Agregan que esas tareas son permanentes, porque se requiere de un proceso continuo de reajuste, seguimiento y control, y no se dispone de recurso humano para atenderlo, por lo que es necesario disponer en forma ordinaria de la plaza de Coordinadora o Coordinador de Unidad 1, para que atienda lo que solicita el Ente Rector.

Asimismo, proponen la variación del nombre de “Proyecto de seguimiento al desarrollo de los nuevos módulos en el SIGA-PJ (CAF) de conformidad con las NIC-SP”, por “Proyecto de implementación y autorización de los requerimientos de las NIC-SP para el Poder Judicial”. 
4.4. El Sistema Informático SIGA-PJ (Contabilidad) se ha convertido en una herramienta clave para la gestión de las oficinas usuarias, lo que ha provocado el surgimiento de nuevas actividades y que deben ser atendidas lo más breve posible; además, de funciones que se han tornado ordinarias por la importancia de ellas, por lo que muchas actividades sean han tenido que trasladar para ser atendidas durante el 2018 y 2019. Asimismo, en el desarrollo de los módulos en el SIGA-PJ (CAF) de conformidad con las NIC-SP, en la aplicación de las normas han surgido funciones en las cuales unas se amplían y se adaptan a nuevos requerimientos ordinarios, lo que representa una carga adicional de trabajo.

	V. Recomen-daciones











	5.1. Por la cantidad de actividades a realizar que se consideran ordinarias y por la naturaleza de la figura de “Permiso con goce de salario y sustitución” que le da soporte a estos proyectos, no se puede recomendar la creación de recurso humano bajo esta modalidad, para atender entre otras cosas actividades permanentes, sino sólo en proyectos que tengan un inicio y un fin definido.

No obstante, y por la importancia de dar continuidad a los proyectos del Departamento Financiero Contable, se recomienda que se tomen dos puestos de Profesional 2 (extraordinarios) asignados al “Proyecto Sistema Contable del Poder Judicial”, ya que esta Dirección de Planificación estima que la implantación de las áreas del “Fondo de Socorro Mutuo y “Contaduría Judicial” programadas para el 2019, son de menor tamaño y complejidad, dando lugar al traslado de las plazas en mención.

Por lo anterior, se recomiendan los siguientes recursos para el 2019:

	
Despacho
	Cant
	Tipo de plaza
	Condición actual
	Recomen-dación
	Período
	Costo Estimado 
	Observacio-nes

	Departamento de Financiero Contable
	2
	Profesional 2
	Extraor-
dinarios
	Extraor-
dinarias
	2019
	₡76.886.000

	

	Total
	2
	
	¢76.886.000
	


FUENTE: Elaboración propia con datos suministrados por el Subproceso de Formulación del Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucional, para el 2019.

Se procede de esta forma, considerando que tanto los recursos aquí analizados como los que están asignados en el “Proyecto Financiero Contable del Poder Judicial”, están situados en el Departamento Financiero Contable, de ahí que resulte factible gestionarlos a lo interno, y con ello ubicarlos de una mejor manera, en procura de un mayor beneficio para la institución. 

Igualmente, no se recomienda prorrogar la plaza de Coordinadora o Coordinador 1, ya que las labores que realiza corresponden a labores ordinarias y no aplican como Licencia con permiso con goce de salario. Con las dos plazas asignadas se deberá realizar la distribución de los dos profesionales para asumir las cargas de trabajo. 

5.2. Se recomienda cambiar el nombre del “Proyecto de seguimiento al desarrollo de los nuevos módulos en el SIGA-PJ (CAF) de conformidad con las NIC-SP”, por “Proyecto de implementación y autorización de los requerimientos de las NIC-SP para el Poder Judicial”. 

5.3. Condicionamiento por el cual se otorga el recurso (Impacto esperado)

Una plaza de Profesional 2 recomendada se asignará en forma exclusiva para la Migración-Rediseño de sistemas, Implementación de Gobierno Abierto, integración con el Proyecto de Contabilidad y Certificación de la integración total del Sistema de Gestión Administrativa, con el fin de cumplir con las actividades establecidas en el cronograma para el 2019 adjunto[footnoteRef:7], así como otras labores que demande estos proyectos. [7:  Anexo No 2] 

 
Por tratarse de un tema de obligación institucional, relacionado con el cumplimiento de una normativa, la otra plaza de Profesional 2, se destinará en forma específica a la implementación de las normas y el levantamiento de requerimientos contables para el desarrollo de los sistemas informáticos, así como a las revisiones de las actualizaciones que realiza la Contabilidad Nacional, y en apego al cronograma de trabajo adjunto para el 2019[footnoteRef:8]; así como a las otras labores que demande este proyecto. [8:  Anexo No 3] 


	
Realizado por:
	
Ronaldo Fabian Fernández Padilla, Profesional 2

	Aprobado por:
	Lic. Minor Anchía Vargas, Jefe a.i.  Subproceso Organización Institucional

	Visto bueno:
	Licda. Nacira Valverde Bermúdez, Directora a.i. de Planificación
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Actividades  Ordinarias


Actividades Ordinarias
		Funcionalidad o Módulo del SIGAPJ

		Importancia

		Actividad

		Estadística
al 21/11/2017

		% 

Pendiente



		1. Actas de recepción de bienes y servicios.

2. Control de pagos.

3. Gestión de pagos.

4. Generación de Planilla de Alquiler de local.

5. Certificaciones y separaciones de contenido.

6. Salidas para Hacienda, envío y conciliación de información presupuestaria.

7. Reporte de Ejecución Presupuestaria.

8. Reporte indicador de Ejecución Presupuestaria, Gobierno Abierto.

9. Retenciones de Hacienda.

10. Compromisos no devengados.

11. Rediseño y migración de la Seguridad.

12. Carga y Generación  automática de prestaciones legales.

13. Estimación y actualización del consumo de contratos.

14. Reporte Control de Sacrificios por Compromisos no Devengados.

15. Reportes de documentos y momentos presupuestarios para análisis.

16. Caducos

17. Modificaciones internas y externas.

		· Disminución tiempo entrega facturas contratos a FICO.

· Disminución del tiempo de trámite, revisión y pago de facturas y planillas.

· Envío y conciliación oportuna de información con Hacienda.

· Información oportuna para análisis y toma decisiones de la ejecución presupuestaria.

· Agilizar y validar la correcta apertura del presupuesto para ejecución.

· Agilizar y generar correctamente la formulación de contratos.

· Garantizar y facilitar la correcta ejecución presupuestaria.

		Identificación y análisis de errores (incidentes)

		Pendiente: 59
Concluido: 173

		25%



		

		

		Identificación y análisis de mejoras al sistema (Nuevos requerimientos)

		Pendiente: 55
Concluido: 42

		57%



		

		

		Priorización de incidencias y/o mejoras al sistema

		Mejoras priorizadas: 173
Incidentes priorizados: 42

		35%



		

		

		Verificación, Seguimiento y control de mejoras, scripts y errores reportados a la Dirección de Tecnología de la Información.

		La totalidad de los puntos anteriores.

		Se realiza diariamente



		1. Pagos mayores

2. Acuerdos de pago

3. Control de pagos

4. Caducos

5. Modificaciones

6. Pedidos

7. Salidas a Hacienda

8. Solicitudes de pedido

9. Actas de recibo de bienes y servicios.

10. Estados Presupuestarios.

		Garantizar y facilitar la correcta ejecución presupuestaria así como los saldos presupuestarios.

		Análisis y confección de correcciones a los datos en el sistema por  medio de Script

		Pendiente: 10
Concluido: 739

		1%



		

		Garantizar el acceso y la ejecución presupuestaria a nivel nacional por los usuarios.

		Administración de la seguridad del SIGA-PJ

		Se han realizado 2.902 modificaciones de usuarios, perfiles primarios y secundarios.

		Se atiende conforme se reciben



		1. Pagos mayores

2. Acuerdos de pago

3. Contratos

4. Pedidos

5. Proyecciones

6. Control de pagos

7. Caducos

8. Actas de recibo de bienes y servicios.

9. Estados Presupuestarios.

10. Cambios de línea

11. Solicitud interna de recursos

12. Salidas a Hacienda

13. Certificaciones

		Garantizar y facilitar el correcto trámite en el sistema de los documentos presupuestarios.

		Capacitación,  asesoramiento y atención de consultas a usuarios

		Se han atendido 150 consultas mediante correo y teléfono.

		Se atiende conforme se reciben
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Cronog. 2018-2019


Cronog. 2018-2019
		

		Periodo 

2017

		 

		Periodo 

2018

		

		Periodo

2019



		Actividad

		Estima

		Ejecución

		%

Pendiente

		 

 

		Estima

		Ejecución

		%

Pendiente

		

		Estima



		Rediseño y migración del SIGPJ a una nueva arquitectura.

		Actividad Nueva

		

		

		

		

		

		

		

		Inicia en  2019



		Diseño e implementación de funcionalidades para la corrección de errores en los datos del SIGAPJ

		Actividad Nueva

		

		

		

		Inicia en 

2018

		

		

		

		



		Rediseño de las funcionalidades de Facturación

		Actividad Nueva

		

		

		

		Inicia en 

2018

		

		

		

		



		Seguimiento y control de la correcta ejecución de los procesos en el SIGAPJ.

		Diario

		Diario 

Ver detalle estadística en cuadro "Actividades para la sostenibilidad permanente al SIGA-PJ" 

		

		

		Diario

		

		

		

		Diario



		Implementación de mejoras y controles para revisar y  garantizar la integridad de la información del SIGAPJ y así optimizar la ejecución, cierre y apertura presupuestaria.

		Actividad Nueva

		1. Análisis y corrección inconsistencias por conciliaciones mensuales.

2. Reportes implementados como control en los trámites:

a. Comprobación de afectación de Facturas.

b. Comprobación de afectación de caducos.

c. Inconsistencias en Pedidos.

3. Implementación de controles por afectaciones incorrectas por dobles aprobaciones de los documentos.

4. Implementación de controles en facturación para evitar generaciones incorrectas por actas de recibo de bienes y servicios de periodos anteriores trasladadas incorrectamente.

5. Reportes históricos que permiten revisar la información presupuestaria a una fecha de corte:

a. Estados Presupuestarios

b. Pedidos

6. Reportes para informes de desaprobaciones de:

a. Solicitudes de pedido

b. Pedidos



		10%

		

		

		

		10%

		

		



		Implementación de mejoras para garantizar el correcto cierre y apertura presupuestaria

		Actividad Nueva

		Mejoras pendientes:

- Reporte de comparación de saldos de estructuras de pedidos versus documentos asociados

- Reporte para análisis de cambio de fuentes por traslado de CND.

- Reportes de comparación de carga de CND, pedidos, reservas y solicitudes de pedido.

- Solución para optimizar el proceso de sacrificios de artículos para la apertura del presupuesto.



		0,00%

		

		

		

		

		

		



		Implementación de mejoras en el SIGAPJ para estabilizar y mejorar los procesos.

		Actividad Nueva

		Se reportaron las mejoras:

· Sustitución de la cuenta cliente por la IBAN.

· Envío de correo electrónico masivo a los usuarios cuando una modificación externa es aplicada en sistema.

		100 %

		

		Inicia en

2018

		

		100%

		

		Continua



		Implementación de una alternativa que permita generar la Certificación de Salarios y que la misma se firme digitalmente.

		Actividad Nueva

		 

		 

		 

		No se incluye en plan DTI 2018

		 

		 

		

		Inicia en

2019



		Certificación de recursos (Segunda etapa)

		Durante 2017

		 

		 

		 

		 Durante 2018

		 

		 

		

		



		

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		

		



		

		1. Durante el mes de abril se desarrollará la funcionalidad que permita ingresar información de las regionales.

		Se desarrolló y probó la nueva funcionalidad. Se probó la opción de usuarios administradores de CG y programa a la vez y mejoras solicitadas.

		0%

		 

		1. Aplicación de mejoras detectadas en el uso de la herramienta como la posibilidad de adjuntar documentos.

		No se incluye en el plan de DTI 2018

		100%

		

		Inicia 2019



		

		2. Certificaciones sin contenido, se implementarán durante el tercer trimestre)

		Se traslada para el 2018 según indica Tecnología de la información.

		100%

		 

		2. Certificaciones sin contenido, implementación en tercer trimestre)

		 

		100%

		

		Inicia 2019



		Rediseño, migración y mejoras del Sistema de Servicios Públicos

		Durante el 2017 

El análisis de los requerimientos inicia en el mes de mayo y tentativamente finaliza en diciembre, sin embargo, todavía no se tiene el cronograma definitivo, por lo que podría extenderse por más tiempo.

		Según indica DTI a partir de Setiembre 2018 se detiene el proyecto y se traslada su  continuación para el 2018.

- Se realizó reunión para definir requerimientos.

- Se definió el cronograma con fecha estimada de finalización mayo 2018.

- Se presentó el primer avance, con 2 funcionalidades y temas de seguridad, menú entre otros.

		78%



		  

		Primer semestre 

2018

		



		78%



		

		



		Apoyo para el registro contable desde el SIGAPJ.

		Mensual 

		Mensual y diario según se requiera

		0% 

		 

		Mensual (Durante el 2018)

		 

		 

		

		



		

		(Durante el 2017)

		- Se participa en reuniones.

		 

		 

		

		 

		 

		

		



		

		 

		- Se generan  correcciones por BD.

		 

		 

		

		 

		 

		

		



		

		 

		- Se coordina el establecimiento de procedimientos.

		 

		 

		

		 

		 

		

		



		

		 

		- Se brinda apoyo para atención de dudas de la lógica del SIGAPJ.

		 

		 

		

		 

		 

		

		



		Ventanilla única

		Durante el 2017 

 

Inicia en el mes de junio, sin embargo, todavía no se tiene el cronograma definitivo por parte de TI, por lo que no se tiene la fecha exacta de finalización.

		- En junio inició etapa investigación
- Se está configurando el  ambiente de pruebas para iniciar con la funcionalidad de “Aprobación de viáticos por Jefe Inmediato”.

		 

 

97%

		 

 

 

		Durante el 2018 

		Proyecto suspendido por DTI 

		 

 

97%

		

		Continua

2019



		Migración de la base de datos del sistema (de SQL 2012 a SQL 2016)

		Durante el 2017 

 

Pendiente la definición por parte de TI la fecha de inicio.

		Según DTI se traslada para 2018, por el riesgo en el cierre presupuestario.

 

		 

 

100%

		 

 

 

		Primer trimestre 2018

 

 

		 

 

 

		 

 

100%

		

		



		Migración a Granja de Servidores (Utilización de un único servidor que se encargue de redistribuir la carga de trabajo)

		Durante el 2017 

		Se traslada para 2018

		 

		 

		Durante 2018

		 

		 

		

		



		

		Pendiente la definición por parte de TI la fecha de inicio.

		- Se inicio en agosto con los módulos de Certificaciones y Retenciones implementados en Producción.
- Según indica DTI se traslada para 2018, los demás módulos ya que tienen mayor complejidad.

		95%

		 

		Se trasladan los demás módulos del SIGAPJ según indica T.I.

		 

		95%

		

		



		Interfaces con SIGAF

		Durante el 2017 

 

Pendiente la definición por parte de TI la fecha de inicio.

		- Se procederá a consultar a Hacienda respecto si la actividad será sustituida por la migración del módulo de poderes a web.

		 

 

100%

		 

 

 

		Durante 2018

 

- Se procederá a consultar a Hacienda respecto si la actividad será sustituida por la migración del módulo de poderes a web. (Actividad siguiente)

		 

 

 

		 

 

100%

		

		



		Certificación de la correcta integración entre SIGAPJ y el nuevo sistema de Hacienda Módulo de Poderes migrado a Web.

		Actividad Nueva

		Se realizó reunión con personeros de Contabilidad Nacional en donde se expone el proyecto que tiene establecido iniciar en el 2018 de migración.

		 

100%

		 

		Durante el 2018

 

 

		 

 

 

		 

 

100%

		

		



		

		

		

		

		 

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		 

		

		

		

		

		



		Aplicaciones para móviles (servicios para usuarios externos mediante aplicaciones para dispositivos móviles)

		 

		NO

		 



		 



		Durante el 2018

 

Todavía no se tiene definido el cronograma por parte de TI para definir fecha de inicio y de fin.

		Según indicaciones de DTI se realizaría hasta el 2019.

		 

 

100%

		

		Traslada a

2019



		Certificación del módulo de compromisos no devengados

		Durante el 2017

 

Según lo indicado por TI, se deberá de realizar en el 2018.

		Se traslada para 2018 según DTI

 

Este año se realiza medida alterna según indica DTI y se solicitaron correcciones según los errores identificados en el traslado de 2016 a 2017.

		 

		 

		Durante el 2018

 

Todavía no se tiene definido el cronograma por parte de DTI.

		 

 

 

		 

		

		



		

		

		

		 

		 

		

		

		 

		

		



		

		

		

		 

		 

		

		

		100%

		

		



		Implementación de la factura comercial digital. 

		Durante el 2017

		- Se inició con la administración de Heredia dando resultados satisfactorios.
- En el 2018 se procederá a incorporar paulatinamente más administraciones.

		98%

		 

		Durante el 2018

		 

		98%

		

		



		

		

		

		 

		 

		

		 

		 

		

		



		

		

		

		 

		 

		

		 

		 

		

		



		

		

		

		 

		 

		

		 

		 

		

		



		

		

		

		 

		 

		

		 

		 

		

		



		Implementación de la delegación de la Administración de la seguridad del SIGA-PJ a las administraciones regionales.

		Actividad Nueva

		Se está en la etapa de configuración del ambiente para iniciar las pruebas.

		50%

		 

		Durante el 2018

		

		50%

		

		



		Implementación de reportes que incluyan métricas de ejecución de tiempos en los documentos presupuestarios y nivel de desaprobaciones

		Actividad Nueva



A Solicitud de la Auditoría.

		Se han confeccionado y probado los reportes:

· Reporte de medición de tiempos y desaprobaciones de Pedidos

· Reporte de medición de tiempos y desaprobaciones de solicitudes de pedido

		78 %

		

		Durante el 2018

		

		78 %

		

		



		Gobierno Abierto (Inteligencia de Negocios administrativo)

		Trasladado para el 2018 según plan de trabajo definido por la Dirección de Tecnología de la Información

		Se desestima la actividad 



Según indica DTI no existe todavía la información necesaria.



En sustitución se realiza la actividad en punto anterior.

		 

		 

		Durante el 2018 

		 Se desestima la actividad 



Según indica DTI no existe todavía la información necesaria.



En sustitución se realiza la actividad en punto anterior.

		 

		

		



		

		

		 

		 

		 

		(Primer semestre)

		 

		0%
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Cronog. 2018-2019 Coor.
		Nº

		Tarea

		Actividades

		Cantidad de días

		Fecha de Inicio

		Fecha Fin

		Responsable



		1

		MODULO DE INTANGIBLES (REGISTRO DE PROGRAMAS, LICENCIAS, SISTEMAS EN PROCESO)

		 

		 

		 

		 

		 



		1,1

		INCLUSIÓN DE LA PANTALLA DE BAJAS AL MÓDULO DE ACTIVOS INTANGIBLES  (comprende licencias, programas y sistemas en desarrollo). 

		1. Elaborar el requerimiento para dar de baja programas, licencias y las mejoras asociadas y desarrollo conjunto con DTI

		5

		02/01/2018

		08/01/2018

		Subproceso Contable



		

		

		2. Desarrollo de las mejoras

		 

		 

		 

		DTI



		

		

		3. Confección de casos de prueba para dar de baja programas, licencias y las mejoras asociadas; en sus diferentes estados 

		5

		09/01/2018

		15/01/2018

		Subproceso Contable



		

		

		4. Aplicación de casos de pruebas

		5

		16/01/2018

		22/01/2018

		Subproceso Contable y DTI



		

		

		5. Análisis y corrección derivados de los casos de prueba

		3

		23/01/2018

		25/01/2018

		Subproceso Contable y DTI



		

		

		6. Revisión y aprobación de correcciones

		2

		26/01/2018

		29/01/2018

		Subproceso Contable y DTI



		

		

		7. Desarrollo conjunto con DTI del reporte de bajas de programas y licencias.

		3

		30/01/2018

		01/02/2018

		Subproceso Contable y DTI



		

		

		8. Exposición y aprobación de las pantallas y reportes

		1

		02/02/2018

		03/02/2018

		Subproceso Contable y DTI



		1,2

		REVISIÓN Y DESARROLLO DE REPORTES CONTABLES DE LAS PANTALLAS (MEJORAS, GASTO, SISTEMAS EN DESARROLLO Y CAPITALIZACIÓN)

		1. Desarrollo  de los reportes conjuntamente con DTI

		10

		05/02/2018

		16/02/2018

		Subproceso Contable y DTI



		

		

		2. Confección de casos de prueba

		5

		19/02/2018

		23/02/2018

		Subproceso Contable



		

		

		3. Aplicación de casos de pruebas

		10

		26/02/2018

		09/03/2018

		Subproceso Contable



		

		

		4. Análisis y corrección derivados de los casos de prueba

		7

		12/03/2018

		20/03/2018

		Subproceso Contable y DTI



		

		

		5. Revisión y aprobación de correcciones

		3

		21/03/2018

		23/03/2018

		Subproceso Contable y DTI



		

		

		SEMANA SANTA

		 

		25/03/2018

		31/03/2018

		 



		

		

		6. Exposición y aprobación de reportes

		2

		02/04/2018

		06/04/2018

		Subproceso Contable y DTI



		

		

		 

		 

		 

		 

		 



		1,3

		REVISIÓN Y DESARROLLO DE REPORTES DE DEPRECIACIÓN DE ACTIVOS INTANGIBLES Y DEPRECIACIÓN DE MEJORAS

		1. Desarrollo  de los reportes conjuntamente con DTI

		5

		09/04/2018

		16/04/2018

		Subproceso Contable



		

		

		2. Confección de casos de prueba

		5

		17/04/2018

		23/04/2018

		Subproceso Contable



		

		

		3. Aplicación de casos de pruebas

		8

		24/04/2018

		04/05/2018

		Subproceso Contable y DTI



		

		

		4. Análisis y corrección derivados de los casos de prueba

		5

		07/05/2018

		11/05/2018

		Subproceso Contable y DTI



		

		

		5. Revisión y aprobación de correcciones

		3

		14/05/2018

		16/05/2018

		Subproceso Contable y DTI



		

		

		6. Exposición y aprobación de reportes

		2

		17/05/2018

		18/05/2018

		Subproceso Contable y DTI



		

		

		 

		 

		 

		 

		 



		1,4

		REVISIÓN DE AJUSTES EN PANTALLA

		1. Revisión del funcionamiento en pantalla de la forma de realizar los ajustes y valorar sus resultados

		 

		 

		 

		Subproceso Contable



		

		

		a. Ajuste de la “fecha de adquisición”

		2

		21/05/2018

		22/05/2018

		Subproceso Contable



		

		

		Efectos en el valor de origen del activo intangible

		 

		 

		 

		 



		

		

		Efectos en el valor de origen de las mejoras

		 

		 

		 

		 



		

		

		Efectos en la depreciación acumulada del valor de origen

		 

		 

		 

		 



		

		

		Efectos en la depreciación acumulada del valor de la mejoras

		 

		 

		 

		 



		

		

		b. Efectos por ajuste de la “vida útil”

		3

		23/05/2018

		25/05/2018

		Subproceso Contable



		

		

		Efectos en el valor de origen del activo intangible

		 

		 

		 

		 



		

		

		Efectos en el valor de origen de las mejoras

		 

		 

		 

		 



		

		

		Efectos en la depreciación acumulada del valor de origen

		 

		 

		 

		 



		

		

		Efectos en la depreciación acumulada del valor de la mejoras

		 

		 

		 

		 



		

		

		c. Efectos por ajuste de la “valor de adquisición”

		2

		28/05/2018

		29/05/2018

		Subproceso Contable



		

		

		Efectos en el valor de origen del activo intangible

		 

		 

		 

		 



		

		

		Efectos en el valor de origen de las mejoras

		 

		 

		 

		 



		

		

		Efectos en la depreciación acumulada del valor de origen

		 

		 

		 

		 



		

		

		Efectos en la depreciación acumulada del valor de la mejoras

		 

		 

		 

		 



		

		

		3. Confección de casos de prueba

		5

		30/05/2018

		05/06/2018

		Subproceso Contable



		

		

		4. Aplicación de casos de pruebas

		7

		06/06/2018

		14/06/2018

		Subproceso Contable



		

		

		5. Análisis y corrección derivados de los casos de prueba

		3

		15/06/2018

		19/06/2018

		Subproceso Contable y DTI



		

		

		6. Revisión y aprobación de correcciones

		2

		20/06/2018

		21/06/2018

		Subproceso Contable y DTI



		

		

		7. Exposición y aprobación de reportes

		2

		22/06/2018

		25/06/2018

		Subproceso Contable y DTI



		

		

		 

		 

		 

		 

		 



		2

		MODULO DE FIDEICOMISO DE CONSTRUCCIONES

		 

		 

		 

		 

		 



		

		

		 

		 

		 

		 

		 



		

		

		 

		 

		 

		 

		 



		

		

		 

		 

		 

		 

		 



		2,1

		Revisión Normas Internacionales de Contabilidad Aplicables al Sector Público Costarricence en función del registro de un fideicomiso de Construcción de Edificios.

		1. Análisis y revisión de la NICSP17 "Propiedad planta y equipo" en función de la Adquisición de activos con llave en mano.

		10

		26/06/2018

		10/07/2018

		Subproceso Contable



		

		

		2.Análisis y revisión de la NICSP 13 "Arrendamientos " en función de la adquisición de activos por medio del fideicomiso

		10

		11/07/2018

		27/07/2018

		Subproceso Contable



		

		

		3. Revisión de la documentación relacionada con el Fideicomiso adquirido por el Poder Judicial

		7

		30/07/2018

		09/08/2018

		Subproceso Contable



		

		

		4. Visitas y consultas otras entidades  para investigar sobre el tema ( Ministerio Obras Públicas,  Educación, la Dirección Nal. De Contabilidad Nacional y el ICE.

		5

		10/08/2018

		20/08/2018

		Subproceso Contable



		

		

		5. Análisis de las NICSP 28,29 Y 30 para determinar posibles aspectos relacionados con los fideicomisos, registro contable y presentación de la información.

		7

		21/08/2018

		29/08/2018

		Subproceso Contable



		

		

		6. Informe consolidado 

		7

		30/08/2018

		07/09/2018

		Subproceso Contable



		

		

		Presentación y aprobación del informe.

		2

		10/09/2018

		11/09/2018

		Subproceso Contable



		2,2

		Elaboración de pantalla de mantenimiento general para el registro y contro de los recursos del  fideicomiso.

		1. Elaborar requerimiento de la pantalla general para el registro del Fideicomiso 

		10

		12/09/2018

		25/09/2018

		Subproceso Contable



		

		

		2.Presentación a las jefaturas para su aprobación y envío a la DTI

		1

		26/09/2018

		26/09/2018

		Subproceso Contable



		

		

		3. Elaboración de Casos de prueba

		2

		27/09/2018

		28/09/2018

		Subproceso Contable



		

		

		4. Elaborar requerimiento de la subpantalla  para el registro y control de pagos y gastos del Fideicomiso 

		10

		01/10/2018

		15/10/2018

		Subproceso Contable



		

		

		5.Presentación a las jefaturas para su aprobación

		1

		16/10/2018

		16/10/2018

		Subproceso Contable



		

		

		6. Elaboración de Casos de prueba

		2

		17/10/2018

		18/10/2018

		Subproceso Contable



		

		

		7 Elaborar requerimiento de la subpantalla  para el registro y control de recursos propios utilizados por el Fideicomiso 

		10

		19/10/2018

		01/11/2018

		Subproceso Contable



		

		

		8. Presentación a las jefaturas para su aprobación

		1

		02/11/2018

		02/11/2018

		Subproceso Contable



		

		

		9. Elaboración de Casos de prueba

		2

		05/11/2018

		06/11/2018

		Subproceso Contable



		

		

		10. Aplicación de Casos de prueba y revisión de mantenimiento general

		2

		07/11/2018

		08/11/2018

		Subproceso Contable



		

		

		11. Aplicación de Casos de prueba y revisión de la subpantalla de pagos y gastos

		2

		09/11/2018

		12/11/2018

		Subproceso Contable



		

		

		12. Aplicación de Casos de prueba y revisión de la subpantalla de recursos propios

		2

		13/11/2018

		14/11/2018

		Subproceso Contable



		

		

		13. Corrección de errores y aplicación de nuevos casos de prueba

		3

		15/11/2018

		19/11/2018

		Subproceso Contable



		

		

		14. Reportes

		10

		20/11/2018

		10/12/2018

		Subproceso Contable y DTI



		

		

		 

		 

		 

		 

		 



		2,3

		Elaboración de módulo de obras en proceso con recursos del fideicomiso

		1. Elaboración de los requerimientos

		10

		11/12/2018

		24/12/2018

		Subproceso Contable



		

		

		2. Presentación a las jefaturas para su aprobación.

		1

		07/01/2019

		07/01/2019

		Subproceso Contable



		

		

		3. PROGRAMACION DE D.T.I.

		10

		08/01/2019

		21/01/2019

		D.T.I.



		

		

		4. Confección de casos de prueba

		4

		22/01/2019

		25/01/2019

		Subproceso Contable



		

		

		5. Aplicación de casos de pruebas

		4

		28/01/2019

		01/02/2019

		Subproceso Contable



		

		

		6. Análisis y corrección derivados de los casos de prueba

		3

		04/09/2019

		07/02/2019

		Subproceso Contable



		

		

		7. Reportes

		5

		08/02/2019

		15/02/2019

		Subproceso Contable y DTI



		

		

		8.  Exposición y aprobación de las pantallas 

		1

		18/02/2019

		18/02/2019

		Subproceso Contable



		

		

		 

		 

		 

		 

		 



		3

		MODULO DE ARRENDAMIENTOS FINANCIEROS. Esta módulo registrará los contratos de arrendamiento por cada edificio, el detalle de las cuotas mensuales por el período de cada arrendamiento y la cancelación.

		 

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		3,1

		Mantenimiento de contratos de arrendamientos financieros . Registrará el detalle contractual de cada  arrendamiento

		1. Elaboración de los requerimientos para registrar, modificar y cancelar contratos

		10

		19/02/2019

		02/03/2019

		Subproceso Contable



		

		

		2. Presentación a las jefaturas para su aprobación.

		1

		03/03/2019

		03/03/2019

		Subproceso Contable



		

		

		3. PROGRAMACION DE D.T.I.

		10

		05/03/2019

		18/03/2019

		D.T.I.



		

		

		4. Confección de casos de prueba

		5

		19/03/2019

		23/03/2019

		Subproceso Contable



		

		

		5. Aplicación de casos de pruebas

		4

		02/04/2019

		05/04/2019

		Subproceso Contable



		

		

		6. Análisis y corrección derivados de los casos de prueba

		3

		06/04/2019

		10/04/2019

		Subproceso Contable



		

		

		7. Reportes

		5

		12/04/2019

		18/04/2019

		Subproceso Contable y DTI



		

		

		8. Exposición y aprobación de las pantallas 

		1

		19/04/2019

		19/04/2019

		Subproceso Contable



		3,2

		Mantenimiento de cuotas por arrendamiento (principal e intereses) durante el plazo del contrato. Este mantenimiento permite la creación de tablas de amortización para cada obra sujeta de un contrato durante el plazo del arrendamiento 

		1. Elaboración de los requerimientos para registrar, modificar y eliminar cuotas o tablas.

		12

		22/04/2019

		08/05/2019

		Subproceso Contable



		

		

		2. Presentación a las jefaturas para su aprobación.

		2

		09/05/2019

		10/05/2019

		Subproceso Contable



		

		

		3. PROGRAMACION DE D.T.I.

		15

		11/05/2019

		31/05/2019

		D.T.I.



		

		

		4. Confección de casos de prueba

		5

		03/06/2019

		07/06/2019

		Subproceso Contable



		

		

		5. Aplicación de casos de pruebas

		5

		10/06/2019

		14/06/2019

		Subproceso Contable



		

		

		6. Análisis y corrección derivados de los casos de prueba

		3

		17/06/2019

		19/06/2019

		Subproceso Contable



		

		

		7. Reportes

		7

		20/06/2019

		28/06/2019

		Subproceso Contable y DTI



		

		

		8. Exposición y aprobación de las pantallas 

		1

		01/07/2019

		01/07/2019

		Subproceso Contable



		3,3

		Mantenimiento de cancelaciones de cuotas de arrendamientos . Control de los pagos efectuados por cada contrato y emisión de estados de cuenta de los pagos históricos y saldos pendientes.

		1. Elaboración de los requerimientos

		10

		02/07/2019

		15/07/2019

		Subproceso Contable



		

		

		2. Presentación a las jefaturas para su aprobación.

		1

		16/07/2019

		16/07/2019

		Subproceso Contable



		

		

		3. PROGRAMACION DE D.T.I.

		10

		17/07/2019

		31/07/2019

		D.T.I.



		

		

		4. Confección de casos de prueba

		4

		01/08/2019

		07/08/2019

		Subproceso Contable



		

		

		5. Aplicación de casos de pruebas

		4

		08/08/2019

		13/08/2019

		Subproceso Contable



		

		

		6. Análisis y corrección derivados de los casos de prueba

		3

		14/08/2019

		19/08/2019

		Subproceso Contable



		

		

		7. Reportes

		5

		20/08/2019

		26/08/2019

		Subproceso Contable y DTI



		

		

		8. Exposición y aprobación de las pantallas 

		1

		27/08/2019

		27/08/2019

		Subproceso Contable



		4

		Automatización de Cédulas de Estados Financieros requeridos por la Dirección General de Contabilidad Nacional con base en la NICSP 1

		Análisis, Evaluación y levantamiento de requerimientos para la importación de datos y la creación y generación de la cédulas a los estados financieros.

		 

		28/08/2019

		31/12/2019

		Subproceso Contable
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