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Estudio de Requerimiento Humano
Anteproyecto de Presupuesto 2019
Automatización del Complejo

de Ciencias Forenses
9 de marzo de 2018
	Dirección de Planificación
	Fecha:
	09/03/2018

	Estudio de Requerimiento Humano
	# Informe:
	2-PLA-OI-2018

	Proyecto u oficinas analizadas:
	Automatización del Complejo de Ciencias Forenses.


	I. Plazas por Analizar
	2 Profesionales en Informática 2 (extraordinarios por todo 2018) adscritas a la Unidad Tecnológica Informática (UTI), Oficina de Planes y Operaciones del Organismo de Investigación Judicial.
1 Profesional 1 (extraordinario por todo 2018) del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses.


	II. Justificación de la Situación o Necesidad Planteada
	Las dos plazas de Profesional en Informática 2 (UTI) se otorgaron para ejecutar las labores de desarrollo de los nuevos requerimientos solicitados por las personas usuarias de los sistemas; asimismo, deberán atender el mantenimiento, administración y actualización constante de los nueve sistemas informáticos que conforman la “Automatización del Complejo de Ciencias Forenses”.
La plaza de Profesional 1, se requiere para la administración y mantenimiento de las personas usuarias de los nueve sistemas informáticos, tanto a nivel de la Ciudad Judicial como de los juzgados de familia del país y de otras dependencias judiciales que así lo requieran.


	III. Información Relevante
	3.1.- Plazas para la Unidad Tecnológica Informática de la Oficina de Planes y Operaciones del OIJ

3.1.1.- Análisis de Estadísticas e Indicadores de Gestión

Para el análisis de estas plazas se estableció en el informe 9-PLA-DO-2017 el siguiente indicador de gestión:
· Solicitudes o reportes atendidos por el equipo de trabajo del Complejo de Ciencias Forenses/ Total de solicitudes ingresadas al equipo de trabajo del Complejo de Ciencias Forenses.

Es importante, resaltar que este indicador; se planteó, en vista de que, a partir de enero del 2017, la Unidad Tecnológica Informática de la OPO asumió las actividades correspondientes para continuar con la “Automatización del Complejo de Ciencias Forenses”. Por lo anterior, se dispone únicamente de datos del año 2017. 

De seguido, se presenta una tabla resumen del total de solicitudes o reportes ingresados y atendidos por parte del equipo destacado para el 2017:

Tabla 1

Solicitudes o reportes ingresados y atendidos por el equipo de la Unidad Tecnológica Informática, durante el 2017

Variable/Año

2017

Total solicitudes pendientes a diciembre del 2016

168

Total solicitudes nuevas ingresadas en el 2017

64

TOTAL DE SOLICITUDES (a)
232

Total solicitudes atendidas 

64

Porcentaje de Aplicación

  28%

Solicitudes Pendientes 

168

NOTAS: (a) El total de solicitudes incluye tanto las solicitudes pendientes a diciembre del 2016 y las ingresadas durante el 2017, carga de trabajo total por atender durante el 2017.

FUENTES: Datos remitidos mediante correo electrónico del 16 de enero 2018 por el Lic. Róger Martínez Ruiz, Profesional en Informática 2 de la UTI, quien funge como Coordinador del Proyecto. 
Se observa que al finalizar el 2016, se tenían pendientes 168 solicitudes, las cuales debían ser atendidas a partir de enero del 2017, por el equipo que asumió la administración, actualización y mantenimiento del sistema (dos plazas). A esa carga de trabajo se le debe sumar las solicitudes ingresadas durante el 2017, para calcular la totalidad de solicitudes pendientes de atender.

En línea con lo anterior, se debe indicar que, durante el 2017, se atendieron 64 solicitudes lo que representa un 28% de la carga de trabajo, quedando pendiente para ser atendido durante el 2018, 168 solicitudes.

Sobre esta atención de solicitudes tan baja, se consultó al Lic. Róger Martínez Ruiz, Profesional en Informática 2 de la Unidad Tecnológica Informática de la Oficina de Planes y Operaciones del Organismo de Investigación Judicial, quien indicó que esto se debe a que una de las plazas tuvo como recargo la revisión y adecuación del sistema; en virtud, de que el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses se estaba acreditando en la Norma ISO/IEC 17025:2015.

Sumado a las solicitudes pendientes y nuevas, el personal destacado ha atendido paralelamente algunas solicitudes de cambio y reportes
, las cuales deben resolverse, con la finalidad de no comprometer la ejecución de las actividades previamente programadas; los reportes son ingresados en el Centro de Atención Tecnológica del OIJ (CAT), que para el año 2017 fueron 1.514, de los cuales, quedó pendiente de atender uno.

En el Anexo 1, se presenta el detalle de las solicitudes pendientes al 2016 y las nuevas solicitudes ingresadas en el 2017 de cada Departamento. Asimismo, se presenta el registro de los reportes ingresados al CAT OIJ del 1° de enero al 31 de diciembre del 2017
. 

3.1.2.- Actividades pendientes del Cronograma 2013-2016.
En entrevista realizada a la Licda. Marilú Barquero Murillo, Profesional en Informática 3, quien en su momento fungió como coordinadora del proyecto, manifestó que dentro de las actividades que quedaron pendientes a diciembre del 2016; están:

“…corresponden al Departamento de Medicina Legal; la puesta en producción de Rayos X (porque la persona usuaria es un radiólogo que se encuentra contratado por servicios profesionales y no tiene firma digital, lo que ha complicado que se puesta en producción ya que sistema solo permite el registro de firmas digitales de los servidores judiciales) y el Legajo Digital (porque las pruebas se finalizaron el 23 de diciembre del 2016, y falta subirlo a producción)”

Y en el Departamento de Laboratorio de Ciencias Forenses quedó pendiente el desarrollo de las funcionalidades solicitadas (el 16 de noviembre del 2016) por las y los funcionarios de Gestión de Despachos para poder realizar la integración de los sistemas”.
Al respecto, el Lic. Róger Martínez Ruiz, Profesional en Informático 2 de la Unidad Tecnológica Informática de la Oficina de Planes y Operaciones del Organismo de Investigación Judicial, mediante correo electrónico
 manifestó, con respecto a la puesta en producción de Rayos X se realizaron las gestiones correspondientes para que el radiólogo tuviera la cuenta de usuario para usar el sistema. Asimismo, se están realizando pruebas, debido a los problemas que se han presentado con el certificado de firma digital. Una vez finalizadas éstas, se pasará a producción. En cuanto al Legajo Digital, acotó que se encuentra en producción.  

Por otra parte; indicó que, en cuanto al Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses, se han estado atendiendo los requerimientos que quedaron pendientes en el 2016 y las nuevas solicitudes, contempladas en los datos estadísticos.
Finalmente, sobre la integración con el sistema de Gestión de Despachos, agregó que se realizó una reunión con personal de la Unidad Informática del II Circuito Judicial de San José, donde se solicitó el requerimiento, para conocer en qué consistía; sin embargo, a la fecha no se ha recibido el mismo. 
3.1.3.- Análisis Cualitativo.
3.1.3.1.- Propuesta Centralización de Servicios compartidos Poder Judicial –OIJ.

Mediante el oficio 876-DG-2016//2485-DTI-2016 se plasmaron los acuerdos obtenidos en la reunión sostenida entre la Dirección de Tecnología de la Información y el Organismo de Investigación Judicial, en la que se analizó la situación del Organismo de Investigación Judicial (OIJ) y el manejo de la materia tecnológica. Por lo tanto, se debe retomar, lo siguiente:
“…

· Sistemas y Desarrollo

En vista de la naturaleza y particularidad de las funciones del OIJ, la Unidad Tecnológica de Informática (UTI) del OIJ será la que se encargue del desarrollo de los sistemas policiales propios. Este personal brindará atención primordial a las necesidades de las oficinas y usuarios del Organismo.

(…)

En cuanto a los proyectos de Ciencias Forenses y Medicina Legal los asumiría el OIJ a partir de enero del 2017, con las plazas que para ese efecto ha otorgado o facilite el Consejo Superior.

La UTI se encargará de la administración de las aplicaciones propias de la policía, incluyendo la liberación de las nuevas versiones de los sistemas. Para esto se recomienda se cuente con una figura de administrador de sistema que sea el enlace entre UTI y la Infraestructura.

Para estrechar la coordinación entre la UTI y la Dirección de Tecnología, la jefatura designada en la UTI será parte de las reuniones de jefaturas de la DTI.” (La negrita y subrayado no corresponde al original).

Por lo anterior, la Unidad Tecnológica Informática asumió todo lo relacionado a los sistemas informáticos del Complejo de Ciencias Forenses, destacando para ello las dos plazas de Profesional en Informática 2 analizadas en el presente informe; asumiendo como se dijo en párrafos anteriores, las actividades pendientes por desarrollar; y los nuevos requerimientos que planteen las personas usuarias, errores de usuarios, mantener actualizado los sistemas y velar por el buen funcionamiento del mismo.

3.2.- Plaza de Profesional 1 adscrita al Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses

3.2.1.- Análisis de Estadísticas e Indicadores de Gestión.

Mediante el informe 9-PLA-DO-2017 se estableció el siguiente indicador de gestión:
· Solicitudes de inclusión, modificación o exclusión atendidas de permisos de personas usuarias / Total de solicitudes ingresadas

En la siguiente tabla se presentan los datos recopilados por el Profesional 1 destacado en esta plaza, del periodo del 2 al 24 de enero del presente año.

Tabla 2

Solicitudes ingresadas y atendidas sobre la inclusión, modificación o exclusión de permisos de personas usuarias, incluidas por el Profesional 1 del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses, durante el periodo del 2 al 24 de enero 2018.
Sección

Cantidad

Tipo de Solicitud

Pendiente

Boletas
(a)
Usuarios x Boleta
(b)
Perfiles x Usuario
(c)
Activar

Modificar

Desactivar

Eliminar

Nuevo

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Total

113

221

1012

168

35

10

0

6

2

 

 

 

 

 

 

 

 

Sección de Análisis de Escritura y Documentos Dudosos

12

12

26

10

2

0

0

0

0

Sección de Biología Forense

3

3

12

3

0

0

0

0

0

Sección de Bioquímica

15

23

226

23

0

0

0

0

0

Sección de Pericias Físicas

11

37

164

27

6

4

0

0

0

Sección de Ingeniería Forense

6

6

24

0

5

0

0

1

0

Sección de Imagen y Sonido Forense

6

13

52

11

2

0

0

0

0

Juzgados de Familia

31

72

288

65

1

3

0

3

0

Sección de Química Analítica

12

25

100

19

4

0

0

2

0

Sección de Toxicología

17

30

120

10

15

3

0

0

2

NOTAS: (a) Cantidad de boletas, son todas aquellas solicitudes que ingresan vía correo electrónico, en las cuales se solicita activar, modificar, desactivar o eliminar algún perfil de persona usuaria. (b) Usuarios por boleta es la cantidad de usuarios que se atiende mediante una sola solicitud. (c) Perfil por usuario, se debe indicar que un usuario puede tener varios perfiles.

FUENTE: Datos remitidos mediante correo electrónico del 25 de enero 2018 por el Ing. Héctor Hidalgo Bonilla, Profesional 1 del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses. 

Primeramente, es importante recordar que años atrás la plaza otorgada para realizar estas labores era de Técnica o Técnico Administrativo 1, hasta este año se recalificó a Profesional 1 donde se destaca el Ing. Héctor Hidalgo Bonilla. Aunado a ello, se reporta solamente los datos de las solicitudes del periodo indicado, en virtud de que no se llevaba un registro detallado y la compañera que ocupaba el puesto anteriormente se encuentra incapacitada. 

De la tabla se deprende que ingresaron un total de 113 boletas, en las cuales se solicitaba la atención de 221 solicitudes de personas usuarias.

Al aplicar el indicador de gestión se tiene que fueron atendidas un 99% de las solicitudes ingresadas, por distintas razones, siendo la de activar el perfil de la persona usuaria como la de mayor ingreso.

Aunado a lo anterior, es importante manifestar que este puesto se encarga de brindar otros servicios a las personas usuarias del sistema, al ser el usuario experto del sistema del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses.

 Tabla 3

Otras labores que realiza el Profesional 1 en función de ser el usuario experto del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses, durante el 2017

Tipo Servicio

Nominal

Porcentual

 

 

 

Total

1147

100%

CONSULTA/ASESORÍA

506

44%

REVISIÓN BOLETA CAMBIO

216

19%

INCIDENTE

209

18%

ERROR DE USUARIO

142

12%

ENVIO DE INFORMACIÓN

51

4%

CAPACITACIÓN

23

2%

FUENTE: Datos remitidos mediante correo electrónico del 25 de enero 2018 por el Ing. Héctor Hidalgo Bonilla, Profesional 1 del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses. 
Como se logra apreciar, este puesto atiende también otro tipo de solicitudes presentadas por las personas que conocen el sistema; dentro de las principales solicitudes están lo que son las Consultas o Asesorías y la Revisión de Boletas de Cambio, reportando un 44% y un 19%, respectivamente. 
Sobre estas labores, el Ing. Hidalgo Bonilla indicó que las Consultas y Asesorías son relacionadas con el funcionamiento propio del sistema y en cuanto a la Revisión de Boletas de Cambio, acotó que tiene que revisar la solicitud de la persona usuaria para valorar si el cambio procede o no, ya que algunas veces son cambios que ya han sido atendidos de otra forma, o definitivamente no proceden; en caso, que proceda remite la solicitud a la Unidad Tecnológica de Informática para que la incluyan dentro de los requerimientos nuevos.
3.2.2.- Análisis Cualitativo.

En cuanto a la plaza de Profesional 1, el Máster Mauricio Chacón Hernández, Jefe del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses, considera que este puesto debe profesionalizarse a Ingeniería en Producción, por tanto este tiene que diseñar, diagramar y conocer el funcionamiento de cada una de las secciones, para después ser plasmado en el sistema, el cual requiere de una actualización constante y permanente y así buscar la optimización de los procesos, por esa razón considera que se debe mantener pero como plaza ordinaria.

Por otra parte, añadió que en virtud de que la Sección de Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana, recalificó la plaza de Técnico Administrativo 1 a Profesional 1, a partir del presente año, la persona que actualmente ocupa el puesto está conociendo las funciones asignadas al mismo; con la ventaja de que anteriormente estaba destacado en una de las unidades del Departamento y conoce como opera, lo que favorece el desempeño en el mismo.  

Finalmente, agregó que este puesto se asignó para que se encargue de la administración y mantenimiento de las personas usuarias de los sistemas mencionados, actualización de permisos y funcionalidades, verificación de funcionamiento, inclusión de nuevas metodologías y las labores propias de la gestión cotidiana de los sistemas. 

Por otra parte, con el fin de corroborar el impacto de las labores de administración y mantenimiento de las personas usuarias de los sistemas, se examinó la Relación de Puestos 2018 para valorar la población judicial que utiliza las herramientas informáticas, fijándose lo siguiente:
I. El Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses tiene 210 puestos adscritos (incluido uno extraordinario en estudio), distribuidos en 9 oficinas judiciales
; y

II. El Departamento de Medicina Legal dispone de 161 plazas, ubicadas en 17 dependencias a lo largo del país
.

De igual forma, el sistema “Agenda de Citas de Paternidad” maneja aproximadamente 169 usuarios o usuarias activas, que incluye siete funcionarias o funcionarios del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses y el resto pertenecen a los Juzgados de Familia del país.
Por lo anterior, se tiene una población de usuarios y usuarias superior a los 500; lo cual es considerable, debido a los movimientos que general el personal por vacaciones, incapacidades, permisos y ascensos y los ajustes que involucran en los sistemas informáticos.
3.3.- Requerimientos de personal para el 2019.

Se entrevistó al Ing. Randall Zúñiga López y al Lic. Róger Martínez Ruiz, en su orden Jefe a.í de la Oficina de Planes y Operaciones y Profesional en Informática 2 actual coordinador del equipo de trabajo, quienes manifestaron la necesidad de mantener los dos recursos de Profesional en Informática 2, en vista de que actualmente están atendiendo los requerimientos pendientes a diciembre del 2016 y las nuevas solicitudes; es importante, resaltar que los sistemas constantemente demandan mantenimiento y actualización, debido a que los requerimientos solicitados por las personas usuarias son de acuerdo a las necesidades que se presentan en la labor cotidiana de las oficinas y sin ese recurso no se tendría quien lo atienda; además, que los dos profesionales destacados en esta labor ya tienen la experticia de los sistemas, en vista que desde su desarrollo están integrados al equipo. Recalcan, que se debe considerar que las labores que realizan son cotidianas, no temporales, en vista de lo indicado anteriormente, sea, requieren constantemente, actualizaciones y mejoras.

Añadieron, que el año pasado una de las plazas tuvo como recargo la revisión y adecuación del sistema, en virtud de que el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses se estaba certificando en la Norma ISO/IEC 17025:2015, por lo que la atención de nuevos requerimientos se vio afectada.

Sobre la necesidad de mantener la plaza de Profesional en Informática 2, destacada en el sistema del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses, el Máster Mauricio Chacón Hernández, Jefe de este Departamento, resaltó que el sistema no puede ser estático, ya que los requerimientos van cambiando de acuerdo a las nuevas tecnologías y por ende se tienen que reajustar los procesos de trabajo, trabajo que se realiza en conjunto con la plaza de Profesional 2 adscrita al Departamento a su cargo.

Asimismo, recalcó que la automatización del Complejo de Ciencias Forenses incluye los dos sistemas (uno para el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses y otro para el Departamento de Medicina Legal); lo que hace indispensable mantener a cargo a un informático en cada uno de los sistemas; si bien es cierto, son dos sistemas separados, su mantenimiento y actualización debe ir en paralelo, porque uno depende del otro en cuanto a la información que se ingresa.

Sobre mantener la plaza de Profesional 1 adscrita al Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses, el Máster Chacón Hernández acotó que en principio esta se asignó para la administración, otorgamiento y seguimiento de los permisos para utilizar los sistemas; sin embargo, este recurso debe ser el puente entre la Unidad de Producción y las diferentes secciones que conforman el departamento, con el fin de conocer los requerimientos que tienen las personas usuarias y ser el filtro de que se puede aplicar, o bien, lo que no procede o se ha atendido de otra forma; para posteriormente remitir el requerimiento definido al área de producción (informático) para que realicen lo correspondiente a nivel de sistema y así poner en funcionamiento lo solicitado.

Añadió que al acreditarse el Departamento con la Norma ISO/IEC 17025:2015, todos los años deben aplicar una herramienta de validación del sistema informático, por lo que constantemente deben actualizarlo y presentar mejora en los procesos, lo cual se trabaja en conjunto con el Profesional 1.

Asimismo, recalcó que considera que para ocupar el puesto debe ser un Ingeniero Industrial, en vista de que día a día debe trabajar y revisar con las ocho secciones los procesos de flujo de trabajo, para buscar mejoras y estandarizarlos de tal forma que todos trabajen bajo el mismo esquema. En el Anexo 2, se adjunta el detalle de las funciones que este puesto está desempeñando actualmente.

Además, indicó que este es el usuario experto para ambos sistemas, por lo que forma el Comité de Usuarios Expertos, que está integrado por una persona que representa cada sección y donde se presentan y analizan los requerimientos de mejora a los sistemas.

Finalmente, se retoma el criterio de la Máster Kattia Morales Navarro, Directora de la Dirección de Tecnología de Información
, sobre la necesidad de mantener las plazas de Profesional de Informática 2 destacadas en la automatización del Complejo de Ciencias Forenses, el cual indica literalmente: 
“Esta Dirección considera que esas plazas deben mantenerse para brindar sostenibilidad al sistema, ya que el sistema es grande y complejo y atiende un servicio crítico. 

Es importante señalar que en el desarrollo del proyecto se tuvieron 6 plazas, por lo que es razonable que para la sostenibilidad, y mejoras requeridas, así como migración a nuevas plataformas, se conserven las plazas señaladas…

…Es importante mencionar que los sistemas del Complejo Médico Forense no pueden quedarse sin alguien que se encargue de ellos porque la información que registran es vital para el Poder Judicial y el resto del país”.

3.4.- Criterio de la Dirección de Planificación
Con base en los elementos analizados, se estima que el recurso extraordinario vigente resulta indispensable para darle sostenibilidad al sistema informático desarrollado para el Complejo de Ciencias Forenses, ya que se constituye en una herramienta vital para la labor sustantiva que desarrollan las personas profesionales destacadas en los departamentos de Medicina Legal y Laboratorio de Ciencias Forenses, a saber la elaboración de peritajes en las diferentes especialidades de la Medicina Forense.
Es importante recordar que esos peritajes son elementos de prueba aportados en los procesos judiciales, que permiten a la autoridad judicial dictar las sentencias con mayores elementos objetivos. 

Lo anterior adquiere mayor relevancia, al determinarse que las labores desarrolladas en el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses, fueron acreditadas con la Norma ISO/IEC 17025:2015, lo que brinda más rigurosidad en los procesos de trabajo, siendo el sistema informático el medio para coadyuvar en la obtención de los resultados esperados.
Por tanto, se considera que estos recursos deben concederse en forma definitiva al Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses (Profesional 1) y a la Unidad Tecnológica Informática de la OPO (2 Profesionales en Informática 2).

	IV. Elementos Resolutivos
	4.1.- Plazas para la Unidad Tecnológica Informática de la Oficina de Planes y Operaciones del OIJ

4.1.1.- Las dos plazas extraordinarias de Profesional en Informática 2 se mantuvieron para la ejecución de las labores de mantenimiento y administración de los nueve sistemas informáticos que conforman la “Automatización del Complejo de Ciencias Forenses”, principalmente, siendo las herramientas informáticas de soporte a la labor sustantiva de los Departamentos Laboratorio de Ciencias Forenses y de Medicina Legal. 

4.1.2.- Al aplicar el indicador “Solicitudes o reportes atendidos por el equipo de trabajo del Complejo de Ciencias Forenses/ Total de solicitudes ingresadas al equipo de trabajo del Complejo de Ciencias Forenses”, con datos del 2017, se establece que se atendió un 28 % de la totalidad de solicitudes (solicitudes pendientes a diciembre del 2016 más las solicitudes nuevas ingresadas en el 2017); ello se debe a que una de las plazas de Profesional en Informática 2 estuvo realizando revisiones de los sistema para asegurar que todo está en regla, y así poder certificar el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses en la Norma ISO/IEC 17025:2015. 

4.1.3.- La Unidad Tecnológica Informática asumió desde enero del 2017, la administración, mantenimiento y actualización de los sistemas del Complejo de Ciencias Forenses; sea, el del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses y del Departamento de Medicina Legal; labor que se ha venido realizando con los dos recursos extraordinarios.
4.1.4.- Al aplicar el indicador de “Solicitudes de inclusión, modificación o exclusión atendidas de permisos de personas usuarias / Total de solicitudes ingresadas”, se logra visualizar que el Profesional 1 atiende casi la totalidad de las solicitudes ingresada en el periodo analizado.

4.1.5.- Se determinó que el Profesional 1, destacado en el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses se encarga de otras labores relacionadas con el funcionamiento del sistema y de la atención de las necesidades que plantean las personas usuarias para buscar la actualización y mejora continua de los procesos que se realizan en ese departamento y darle la mejor utilidad al sistema implantado.
4.1.6.- Las personas expertas entrevistadas, coinciden en que es necesario mantener las plazas de Profesional en Informática 2, adscritas a la Unidad Tecnológica Informática de la Oficina de Planes y Operaciones, con la finalidad de brindar el mantenimiento, actualización y atención de los nuevos requerimientos que presentan los sistemas que se han implantado en el Complejo de Ciencias Forenses.

Asimismo, consideran que el Profesional 1 adscrito a ese Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses, se debe mantener para que continúe con las labores encomendadas en su oportunidad, y sirva de enlace entre las secciones y la Unidad Tecnológica Informática.


	V. Recomendaciones


	 5.1.- En cuanto a recursos se recomienda lo siguiente:
Despacho

Cant.

Tipo de plaza

Condición actual

Recomen-dación

Período

Costo Estimado

Prioridad
Observa-ciones

Automatización del Complejo de Ciencias Forenses
Unidad Tecnológica Informática, Oficina de Planes y Operaciones, OIJ 

2

Profesional en Informática 2

Extraordinarias
Ordinarias
2019

¢ 76.886.000
1

Mantenimiento y administración de 9 sistemas informáticos

Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses
1

Profesional 1

Extraordinaria

Ordinaria

2019

¢ 27.242.000
1

Administración y mantenimiento de personas usuarias

FUENTE: Elaboración propia con datos suministrados por el Subproceso de Formulación del Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucional, para el 2019.

5.2.- Condicionamiento por el cual se otorgan los recursos (Impacto esperado)
5.2.1.- El recurso aquí analizado deberá terminar las mejoras requeridas que quedaron pendientes en el proyecto y que no se realizaron por atender lo requerido para certificar los sistemas de acuerdo a las Normas de Calidad. Una vez concluida esa labor, la Jefatura de la Unidad Tecnológica Informática, de la Oficina de Planes y Operaciones del OIJ, comunicará esa situación al Consejo Superior. 
5.2.2.- Las dos plazas de Profesional en Informática 2 de la Unidad Tecnológica Informática, de la Oficina de Planes y Operaciones del OIJ, se otorgan de forma ordinaria en el entendido que deben continuar con la ejecución de las labores de desarrollo de los nuevos requerimientos solicitados por las personas usuarias de los sistemas; asimismo deberán atender el mantenimiento, administración y actualización constante de los nueve sistemas informáticos que conforman la “Automatización del Complejo de Ciencias Forenses”, principalmente, siendo las herramientas informáticas de soporte a la labor sustantiva de los departamentos Laboratorio de Ciencias Forenses y de Medicina Legal. Las mismas deben continuar destacadas en la Ciudad Judicial de San Joaquín de Flores, como en la actualidad. 

Asimismo, se recomienda que la Unidad Tecnológica Informática de la Oficina de Planes y Operaciones del OIJ, mantenga asignado el puesto ordinario de Profesional en Informática 2.
5.2.3.- En cuanto a la plaza de Profesional 1, adscrita al Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses, se recomienda de forma ordinaria; en virtud, de que este puesto es el único usuario experto con el que cuenta el Complejo de Ciencias Forenses, y las personas usuarias debe disponer de personal que los asesore y evacue dudas cuando sea necesario; por lo anterior, éste continuará con la administración y mantenimiento de las personas usuarias de los nueve sistemas informáticos, tanto a nivel de la Ciudad Judicial como de los juzgados de familia del país; asimismo, deberá brindar atención a las consultas; asesorar a las persona usuarias, ser el enlace entre las personas usuarias y la Unidad Tecnológica Informática.



	Realizado por:
	Licda. Mónica Hernández Chacón, Profesional 2.

	Aprobado por:
	Lic. Minor Anchía Vargas, Jefe a.i. Subproceso Organización Institucional.

	Visto bueno:
	Licda.  Nacira Valverde Bermúdez, Directora a.i. de Planificación.


Anexo 1

Detalle de las solicitudes pendientes al 2016 y las nuevas 
solicitudes ingresadas en el 2017
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Anexo 2

Principales funciones que deberá realizar la plaza de Profesional 1 adscrito 

al Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses

[image: image3.emf]Ingeniero Industrial  _SADCF_


xba
� Del Departamento de Ciencias Forenses al concluir el 2016 quedaban pendientes 97 solicitudes, y del Departamento de Medicina Legal 71 solicitudes.


� Dentro de estos se pueden citar: las reuniones con usuarios expertos de las oficinas involucradas, reuniones propias de la Unidad de Tecnológica Informática, atención de incidentes que reportan las personas usuarias, atención de mejoras en los sistemas, correcciones de datos solicitadas por las personas usuarias y capacitaciones a las personas usuarias de las diferentes secciones y oficinas involucradas.


� Los datos resaltados en rojo, corresponde a los reportes ingresados y atendidos por los dos Profesionales en Informática 2, analizados en el presente informe.


� Remitido el 23 de enero del 2018.


� A saber la Jefatura (20) y las secciones de Toxicología (22), Bioquímica (35), Química Analítica (23), Pericias Físicas (38), Biología Forense (19), Ingeniería Forense (19), Análisis de Escritura y Documentos Dudosos (18), e Imagen y Sonido Forense (17).  


� En la Jefatura (37) y las secciones Clínica Médico Forense (25), Patología Forense (37), Siquiatría y Sicología Forense (13), Unidad de Sicología (6), Medicina del Trabajo (6) y en 11 Unidades de Medicina Legal (PISAV Pavas, San Carlos, Cartago, Liberia, Nicoya, Puntarenas, Quepos, Ciudad Neilly, Limón, Pococí y Guácimo y Pérez Zeledón) (37).


� Remitido mediante correo electrónico del 6 de febrero del 2017.
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										Tipo de Solicitud										Pendiente

				Cantidad Boletas		Cantidad Usuarios x Boleta		Cantidad Perfiles x Usuario		Activar		Modificar		Desactivar		Eliminar		Nuevo

		AED		1		1		4		1

		AED		2		1		1		1

		AED		1		3		5		3														Siglas

		AED		2		1		2		1												AED		Sección de Análisis de Escritura y Documentos Dudosos

		AED		1		1		3		1												BIO		Sección de Biología Forense

		AED		1		1		1		1												BQM		Sección de Bioquímica

		AED		1		2		2				2										FIS		Sección de Pericias Físicas

		AED		1		1		4		1												ING		Sección de Ingeniería Forense

		AED		2		1		4		1												ISF		Sección de Imagen y Sonido Forense

		BIO		1		1		4		1												QUI		Sección de Química Analítica

		BIO		1		1		4		1												TOX		Sección de Toxicología

		BIO		1		1		4		1												JUZ		Juzgados de Familia

		BQM		1		1		6		1												JEF		Jefatura Departamento Ciencias Forenses

		BQM		1		1		6		1

		BQM		1		1		6		1

		BQM		1		2		20		2

		BQM		1		1		6		1

		BQM		1		1		6		1

		BQM		1		1		4		1

		BQM		1		2		32		2

		BQM		1		2		32		2

		BQM		1		1		4		1

		BQM		1		3		32		3

		BQM		1		3		32		3

		BQM		1		2		24		2

		BQM		1		1		8		1

		BQM		1		1		8		1

		FIS		1		1		4		1

		FIS		1		1		4		1

		FIS		1		4		32		4

		FIS		1		4		16		4

		FIS		1		1		4		1

		FIS		1		1		4		1

		FIS		1		1		4		1

		FIS		1		8		32		6				2

		FIS		1		4		16		4

		FIS		1		4		16		4

		FIS		1		8		32				6		2

		ING		1		1		4				1

		ING		1		1		4										1

		ING		1		1		4				1

		ING		1		1		4				1

		ING		1		1		4				1

		ING		1		1		4				1

		ISF		1		5		20		5

		ISF		1		2		8		2

		ISF		1		1		4		1

		ISF		1		2		8		2

		ISF		1		1		4		1

		ISF		1		2		8				2

		JUZ		1		5		20		4				1

		JUZ		1		1		4		1

		JUZ		1		4		16		4

		JUZ		1		2		8		2

		JUZ		1		4		16		3								1

		JUZ		1		1		4		1

		JUZ		1		8		32		8

		JUZ		1		1		4		1

		JUZ		1		2		8		2

		JUZ		1		1		4		1

		JUZ		1		3		12		2				1

		JUZ		1		1		4		1

		JUZ		1		1		4		1

		JUZ		1		7		28		7

		JUZ		1		3		12		2				1

		JUZ		1		3		12		3

		JUZ		1		1		4		1

		JUZ		1		1		4		1

		JUZ		1		3		12		3

		JUZ		1		3		12		2		1

		JUZ		1		3		12		3

		JUZ		1		1		4										1

		JUZ		1		3		12		3

		JUZ		1		3		12		3

		JUZ		6		6		24		6

		JUZ		1		1		4										1

		QUI		1		1		4		1

		QUI		1		11		44		10								1

		QUI		1		1		4		1

		QUI		1		1		4										1

		QUI		1		3		12		1		2

		QUI		1		1		4				1

		QUI		1		1		4		1

		QUI		1		1		4		1

		QUI		1		1		4		1

		QUI		1		1		4		1

		QUI		1		1		4		1

		QUI		1		2		8		1		1

		TOX		1		1		4		1

		TOX		1		1		4		1

		TOX		1		1		4		1

		TOX		1		1		4				1

		TOX		1		1		4		1

		TOX		1		3		12				1								2

		TOX		1		1		4						1

		TOX		1		1		4						1

		TOX		1		1		4						1

		TOX		1		1		4		1

		TOX		1		3		12		3

		TOX		1		1		4				1

		TOX		1		4		16				4

		TOX		1		1		4		1

		TOX		1		4		16				4

		TOX		1		1		4		1

		TOX		1		4		16				4
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		Sección		Cantidad						Tipo de Solicitud										Pendiente

				Boletas		Usuarios x Boleta		Perfiles x Usuario		Activar		Modificar		Desactivar		Eliminar		Nuevo

		AED		1		1		4		1

		AED		2		1		1		1

		AED		1		3		5		3														Siglas

		AED		2		1		2		1												AED		Sección de Análisis de Escritura y Documentos Dudosos

		AED		1		1		3		1												BIO		Sección de Biología Forense

		AED		1		1		1		1												BQM		Sección de Bioquímica

		AED		1		2		2				2										FIS		Sección de Pericias Físicas

		AED		1		1		4		1												ING		Sección de Ingeniería Forense

		AED		2		1		4		1												ISF		Sección de Imagen y Sonido Forense



		Total		113		221		1012		168		35		10		0		6		2



		Sección de Análisis de Escritura y Documentos Dudosos		12		12		26		10		2		0		0		0		0

		BIO		1		1		4		1												QUI		Sección de Química Analítica

		BIO		1		1		4		1												TOX		Sección de Toxicología

		BIO		1		1		4		1												JUZ		Juzgados de Familia

		Sección de Biología Forense		3		3		12		3		0		0		0		0		0

		BQM		1		1		6		1												JEF		Jefatura Departamento Ciencias Forenses

		BQM		1		1		6		1

		BQM		1		1		6		1

		BQM		1		2		20		2

		BQM		1		1		6		1

		BQM		1		1		6		1

		BQM		1		1		4		1

		BQM		1		2		32		2

		BQM		1		2		32		2

		BQM		1		1		4		1

		BQM		1		3		32		3

		BQM		1		3		32		3

		BQM		1		2		24		2

		BQM		1		1		8		1

		BQM		1		1		8		1

		Sección de Bioquímica		15		23		226		23		0		0		0		0		0

		FIS		1		1		4		1

		FIS		1		1		4		1

		FIS		1		4		32		4

		FIS		1		4		16		4

		FIS		1		1		4		1

		FIS		1		1		4		1

		FIS		1		1		4		1

		FIS		1		8		32		6				2

		FIS		1		4		16		4

		FIS		1		4		16		4

		FIS		1		8		32				6		2

		Sección de Pericias Físicas		11		37		164		27		6		4		0		0		0

		ING		1		1		4				1

		ING		1		1		4										1

		ING		1		1		4				1

		ING		1		1		4				1

		ING		1		1		4				1

		ING		1		1		4				1

		Sección de Ingeniería Forense		6		6		24		0		5		0		0		1		0

		ISF		1		5		20		5

		ISF		1		2		8		2

		ISF		1		1		4		1

		ISF		1		2		8		2

		ISF		1		1		4		1

		ISF		1		2		8				2

		Sección de Imagen y Sonido Forense		6		13		52		11		2		0		0		0		0

		JUZ		1		5		20		4				1

		JUZ		1		1		4		1

		JUZ		1		4		16		4

		JUZ		1		2		8		2

		JUZ		1		4		16		3								1

		JUZ		1		1		4		1

		JUZ		1		8		32		8

		JUZ		1		1		4		1

		JUZ		1		2		8		2

		JUZ		1		1		4		1

		JUZ		1		3		12		2				1

		JUZ		1		1		4		1

		JUZ		1		1		4		1

		JUZ		1		7		28		7

		JUZ		1		3		12		2				1

		JUZ		1		3		12		3

		JUZ		1		1		4		1

		JUZ		1		1		4		1

		JUZ		1		3		12		3

		JUZ		1		3		12		2		1

		JUZ		1		3		12		3

		JUZ		1		1		4										1

		JUZ		1		3		12		3

		JUZ		1		3		12		3

		JUZ		6		6		24		6

		JUZ		1		1		4										1

		Juzgados de Familia		31		72		288		65		1		3		0		3		0

		QUI		1		1		4		1

		QUI		1		11		44		10								1

		QUI		1		1		4		1

		QUI		1		1		4										1

		QUI		1		3		12		1		2

		QUI		1		1		4				1

		QUI		1		1		4		1

		QUI		1		1		4		1

		QUI		1		1		4		1

		QUI		1		1		4		1

		QUI		1		1		4		1

		QUI		1		2		8		1		1

		Sección de Química Analítica		12		25		100		19		4		0		0		2		0

		TOX		1		1		4		1

		TOX		1		1		4		1

		TOX		1		1		4		1

		TOX		1		1		4				1

		TOX		1		1		4		1

		TOX		1		3		12				1								2

		TOX		1		1		4						1

		TOX		1		1		4						1

		TOX		1		1		4						1

		TOX		1		1		4		1

		TOX		1		3		12		3

		TOX		1		1		4				1

		TOX		1		4		16				4

		TOX		1		1		4		1

		TOX		1		4		16				4

		TOX		1		1		4		1

		TOX		1		4		16				4

		Sección de Toxicología		17		30		120		10		15		3		0		0		2
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		Reporte de solicitudes por estado detallado UTI (En el periodo)
Periodo del: 01/01/2017 hasta 31/12/2017
Distribución de casos





				Asignado a		Porcentaje				Estado

										Ingresado		Pendiente(T)		Pendiente(P)		Cerrado(T)						Cerrado(P)		Cerrado(-)		Reasignado		Reasignó

				 				100.0%		0		0		0		5						5		0		5		0

				Alejandro Bogantes Salazar 				100.0%		220		0		0		220						220		0		0		0

				Alexander Carvajal Alfaro 				100.0%		303		0		0		303						303		0		0		0

				Andrey Gerardo Alpízar Rojas 				99.5%		211		1		1		215						210		5		0		0

				Carlos Ernesto Ardon Gaitan 				100.0%		3713		0		0		3710						3710		0		3		6

				Carlos Thomas Rodríguez 				100.0%		128		0		0		128						128		0		0		0

				Daniel Sandí Monge 				100.0%		843		0		0		844						843		1		0		0

				Erick Walsh Pizarro 				100.0%		29		0		0		29						29		0		0		0

				Francella Marín Monge 				100.0%		364		0		0		364						364		0		0		0

				Francisco Cerdas Juarez 				100.0%		193		0		0		193						193		0		0		0

				Gustavo Chavarría Gamboa 				100.0%		223		0		0		223						223		0		0		0

				Gustavo Ulate Calderón 				100.0%		435		0		0		435						435		0		0		0

				Iron Jimmy Sanchez Chaves 				100.0%		77		0		0		77						77		0		0		0

				Iván Infante Santana 				97.8%		270		6		6		269						264		5		0		0

				Jesús Antonio Benavides Chacón 				100.0%		820		0		0		820						820		0		0		0

				José Bastos Prendas 				100.0%		470		0		0		468						468		0		0		2

				Jose Chacon Sandoval 				100.0%		2021		0		0		2021						2021		0		0		0

				José Emilio Rodríguez Hernández 				100.0%		487		0		0		487						487		0		0		0

				Maria Nazareth Vasquez Chavarria 				100.0%		352		0		0		352						352		0		0		0

				Mariela Arias Chacon 				100.0%		1605		0		0		1605						1605		0		0		0

				Nancy Rojas Lobo 				99.9%		694		1		1		693						693		0		0		0

				Oscar Blanco Villalobos 				99.8%		466		1		1		469						465		4		0		0

				Róger Martínez Ruiz 				100.0%		1172		0		0		1172						1172		0		0		0

				Susan Rodriguez Segura 				100.0%		4207		0		0		4207						4207		0		0		0

				Total				100.0%		19303		9		9		19309						19294		15		8		8





				 (-) Períodos  anteriores                 (T) Total                    (P) Período
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		Reporte de solicitudes por estado detallado UTI (En el periodo)
Periodo del: 01/01/2017 hasta 31/12/2017
Distribución de casos
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Ingeniero Industrial (SADCF) 


 


En el presente documento se expondrán brevemente las labores que deberá realizar el Ingeniero Industrial, Lic. 


Héctor Iván Hidalgo Bonilla, quién a partir del 1 de enero del 2018, labora como encargado de gestionar el 


Sistema Automatizado del Departamento de Ciencias Forenses (SADCF), con el propósito de ejecutar labores 


profesionales complejas y variadas relacionadas con el campo de la Ingeniería Industrial y Seguridad de la 


Información. 


A continuación se describen las principales funciones que deberá realizar dicha plaza profesional: 


1. Gestionar y garantizar la Seguridad de la Información, por medio de perfiles de seguridad a los usuarios del 


SADCF y solicitudes de cambio en proyecto,  que permiten a las personas autorizadas tramitar los diferentes 


procesos productivos en la atención de casos periciales en plazos definidos, que permitan probar la confianza 


de los resultados informáticos obtenidos, para las diferentes Secciones del Departamento de Ciencias 


Forenses. 


 


2. Realizar la validación del SADCF, preferiblemente en periodos menores a 2 o 3 años; para cumplir un requisito 


de Norma ISO/IEC 17025:2015; en la cual tres Secciones del DCF se encuentran actualmente acreditadas. 


3. Documentar y archivar las Fases de Desarrollo del Proyecto del SADCF. 


 


4. Realizar estudios de rediseño de los procesos de trabajo relacionados con el SADCF, con la finalidad de 


optimizarlos en temas de calidad, producción y seguridad; que permitan la fluidez en el trabajo pericial. 


 


5. Gestionar y mantener los principios del SADCF (Procesos), seguridad de la información, seguimiento de 


estados, control de inventario de indicios, manejo de legajo digital de los casos, proceso periciales 


estandarizados, estadística y evaluación del desempeño, integración de sistemas externos. 


 


6. Actualizar los procesos documentados y estandarizados de los procesos productivos del DCF a través del 


SADCF, por medio del manual de uso, diagramas de procesos, procedimientos, etc.  


 


7. Evaluar la incorporación de tecnología nueva compatible con el SADCF y con los procesos productivos para 


aumentar y mejorar la atención de solicitudes de dictamen pericial. 


 


8. Analizar, diseñar y mejorar formularios informáticos y/o metodologías para el Sistema de Gestión de Calidad. 


 


9. Diseñar, revisar y mejorar los modelos de gestión de producción existentes asociados al SADCF, gestión de 


solicitudes, reportes de producción, estadísticas mensuales e indicadores de producción, calidad y seguridad 


de la información. 


 


10. Planear y ejecutar auditorías de calidad, producción y seguridad de la información, que usan como fuente el 


SADCF, y establecer un cronograma anual para programar todo lo referente al SADCF. 


 


11. Efectuar investigaciones y estudios para detección de causas de posibles errores e incidentes, que se puedan 


presentar en el SADCF; así como las explicaciones y capacitaciones requeridas para mitigar dichos 


acontecimientos. 


 







12. Coordinar actividades, reuniones, auditorías, capacitaciones con sus superiores, compañeros de trabajo, 


comité de usuarios expertos, personal interno y externo de la institución. 


 


13. Redactar informes, manuales de uso, procedimientos, presentaciones, capacitaciones, minutas, cápsulas 


informativas, actualizar catálogos de servicios, códigos de oficinas, y otros documentos que surjan de las 


actividades propias del trabajo, así como las respectivas recomendaciones y observaciones pertinentes. 


14. Exponer ante Jefaturas del DCF e inclusive OIJ, comité de usuarios, usuarios internos y externos, compañeros 


de trabajo, órganos competentes y oficinas judiciales, entre otras; los informes, criterios, objetivos, metas y 


alcances de la gestión del SADCF, según sea el caso. 


 


15.  Diseñar y llevar controles sobre las diferentes actividades que se generan bajo su responsabilidad, y velar 


porque estos se cumplan de acuerdo a los programas, objetivos, metas, fechas y plazos establecidos. 


 


16. Estudiar y capacitarse en temas referentes a la gestión de Sistemas Informáticos Automatizados, participación 


en charlas, seminarios u otras actividades similares para garantizar la competencia. 


 


17. Atender consultas telefónicas, presenciales o vía correo electrónico, para la resolución de imprevistos 


relacionados con el SADCF. 


 


18. Preparar e impartir capacitaciones para los usuarios del SADCF, en temas relacionados al uso del mismo, 


modificaciones o mejoras de los procesos por medio de la herramienta informática, pruebas, etc., ya sea 


periódicamente en personal de nuevo ingreso, como para usuarios activos ante alguna necesidad 


refrescamiento o detección de errores que se quieran mitigar, así como la liberación nuevos módulos o 


funcionalidades, entre otros. 


 


19. Velar por el trámite correcto y oportuno de la documentación requerida para la aprobación de cambios en el 


SADCF, ya sea para nuevos requerimientos, funcionalidades, módulos, solicitudes de cambio de perfiles, 


solicitud de boletas de cambio por errores o incidentes, etc. 


 


20. Realizar labores de coordinación con el Departamento de Tecnología de la Información, y por ende con el 


programador del SADCF, para maximizar el tiempo disponible de la ingeniera en sistemas para la atención de 


requerimientos informáticos pendientes y nuevos que surgen de los usuarios del SADCF. 


 


21. Analizar y evaluar la factibilidad, prioridad y tiempo estimado para la atención de los requerimientos 


existentes, pendientes y nuevos que surgen a través de los usuarios expertos del SADCF; así como el orden 


deseado para abarcar todos los requerimientos aprobados y necesarios para brindar un servicio confiable y de 


calidad.  


 


22. Integrar y organizar un grupo de trabajo interdisciplinario de peritos del Departamento de Ciencias Forenses, 


llamado el Comité de Usuarios, para coordinar y supervisar el trabajo de los otros usuarios, aplicar auditorías, 


atender consultas, resolver errores menores, informar sobre puntos relevantes, y consultar sobre las múltiples 


necesidades que surgen en sus respectivas Secciones, para responder oportunamente a los cambios que 


ocurren en materia de delitos y ciencias forenses. 


 


23. Coordinar ideas, aplicar juicio y criterio, para resolver problemas y tomar decisiones, en materia Seguridad de 


la información, calidad y producción. 


 







24. Trasladarse a diferentes lugares de trabajo de los usuarios para atender consultas, investigar errores o 


incidentes, brindar capacitaciones, y evaluar condiciones para la mejora de los procesos informáticos y con los 


periciales de cada disciplina de trabajo. 


 


25. Responder ante consecuencias por concepto de errores en la información que suministra, o en los registros, 


cambios, retrasos, etc., que se puedan determinar como de su responsabilidad. 


 


26. Trabajar con independencia siguiendo instrucciones generales, normas, procedimientos y disposiciones 


administrativas, técnicas y legales que dicten efecto. 


 


27. La supervisión recibida es evaluada mediante el análisis de los informes que presente y la eficiencia y eficacia 


en el cumplimiento de los objetivos asignados. 


Competencias Genéricas: 


• Compromiso. 


• Ética y transparencia. 


• Responsabilidad. 


• Servicio de calidad. 


Competencias Específicas: 


• Capacidad de Análisis. 


• Creatividad e innovación. 


• Pro actividad. 


• Sentido de urgencia. 


• Trabajo en equipo. 


Competencias Técnicas: 


• Valores 


• Atención de persona usuaria. 


• Políticas institucionales. 


• Redacción de informes. 


• Comunicación oral. 


• Servicio de calidad 


• Dominio de herramientas informáticas. 


• Manejo de paquetes informáticos: Visio, Excel, Project, Arena, entre otras. 


Requisitos académicos y legales: 


• Licenciatura en Ingeniería Industrial. 


• Incorporado en el Colegio Profesional respectivo. 






