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	Proyecto u oficinas analizadas:
	Solicitud de recurso humano y revisión de la competenciaterritorial del Juzgado Contravencional y deMenor Cuantía de Puriscal



	I. Plazas por Analizar
	1 Jueza o Juez 1
1 Técnica o Técnico Judicial 1


	II. Justificación de la Situación o Necesidad Planteada
	El Consejo Superior en sesión 66-17 del 13 de julio del 2017, artículo CXI, denegó la solicitud del licenciado Mauricio Herrera Barboza, Juez Coordinador del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal, ya que para el ejercicio presupuestario 2018 no era posible su consideración; sin embargo, se remitióesa gestión a la Dirección de Planificación para que fuera valorada en el próximo proceso presupuestario 2019.
Lo anterior, por cuanto la Corte Plena, aprobó las directrices presupuestarias para la creación de recurso humano en la institución a partir del 2017, en sesión del 1-16, del 11 de enero de 2016, artículo XXIX. En esa ocasión incluyó solamente los recursos necesarios para la aplicación de las reformas procesales en las materias Civil y de Trabajo; así como, en lo relacionado con la Ley que crea el Sistema de Alerta y el Procedimiento para la Coordinación y Reacción Inmediata entre las Instituciones Públicas y Privadas ante la Desaparición o Sustracción de Personas Menores de Edad, y la Ley contra el Crimen Organizado.
Para el Presupuesto del 2018, la Corte Plena realizó una nueva delimitación de temas prioritarios, que tampoco incluyó la posibilidad de crear recursos en despachos jurisdiccionales como el de Puriscal.


	
III. Información Relevante
	3.1.- Impacto de la implementación del nuevo Código Procesal Civil y la Reforma al Código de Trabajo, en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal
En entrevista realizada a la Licda. Melissa Durán Gamboa, Profesional 2 de esta Dirección, indicó que el nuevo Código Procesal Civil y la reforma al Código de Trabajo, incidirían de manera positiva en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal, reduciendo su carga de trabajo.


De conformidad con lo indicado en los informes 30-PLA-PI-2016 de la Dirección de Planificación, denominado “Impacto organizacional y presupuestario en el Poder Judicial a partir de la promulgación del Nuevo Código Procesal Laboral” y el 31-PLA-PI-2016 “Impacto organizacional y presupuestario en el Poder Judicial a partir de la promulgación del Nuevo Código Procesal Civil”, aprobados por el Consejo Superior en sesión 38-16, del 20 deabril de 2016, art. IV y sesión 41-16 del 27 de abril del 2016; respectivamente, tanto, la materia de Trabajo como la Civil que venía conociendo el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal, pasaría a ser de conocimiento del Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal, a partir de julio del 2017 en lo que respecta a materia de Trabajo, y de octubre del 2018 para los asuntos civiles.
Es claro que estos cambios incidirán de forma positiva en las labores del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal, ya que del todo dejarán de conocer estas materias, además que el personal de la oficina quedará incólume (no se redistribuirán plazas).

Una vez que se puso en consulta una primera versión de este informe a las partes involucradas, el Lic. Mauricio Herrera Barboza, señaló que, si bien esas reformas reducirán la carga de trabajo del despacho, la disminución esperada sería mínima, y que sí se mantienen otras materias de mayor impacto social y que vienen aumentando como las Pensiones Alimentarias.

3.2.- Análisis específico y comparativo de la carga de trabajo del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal y sus despachos homólogos
3.2.1.- Análisis Específico del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal
Cabe indicar que la estructura de personal del despacho, está conformada por siete puestos ordinarios, distribuidos en una Jueza o Juez 1, una Coordinadora o Coordinador Judicial 1, cuatro Técnicas o Técnicos Judiciales 1 y un Auxiliar de Servicios Generales 2.




Asimismo, desde el 2013 este despacho ha contado con la colaboración de una plaza de Jueza o Juez Supernumerario y de una Técnica o Técnico Supernumerario, recursos que comparte desde ese año y hasta el presente con el Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de Escazú, a razón de seis meses al año en cada despacho[footnoteRef:1]. [1: Información corroborada con el servidor Abraham Zapata Naranjo, Coordinador Judicial 1 del Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de Escazú.] 

A continuación, se muestra la entrada el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal durante el 2017 y una comparación con algunos despachos homólogos del país:
Cuadro 1
Comparativo de los casos entrados del Juzgado Contravencional 
y de Menor Cuantía de Puriscal y sus homólogos,
 para el período 2017

	Despacho
	CI
	LA
	FC
	TR
	PA
	Total
	Jueza
o
Juez
(b)
	Prom. Jueza o Juez
(a)
	Téc.
Judic.
(b)
	Prom. Tec.
Jud.
(a)

	Puriscal (c)
	45
	60
	559
	412
	336
	1412
	1,5
	84
	5
	25

	Buenos Aires
	20
	25
	401
	179
	347
	972
	2
	43
	3.5
	25

	Osa
	26
	43
	248
	409
	285
	1011
	1
	90
	3.5
	26

	Corredores
	41
	75
	478
	395
	498
	1487
	2
	66
	5.5
	24

	Turrialba
	85
	104
	640
	551
	598
	1978
	3
	59
	10.5
	17

	Cañas
	22
	81
	361
	236
	243
	943
	2
	42
	4.5
	19

	Quepos
	33
	63
	401
	329
	346
	1172
	2
	52
	4.5
	23


NOTAS: (a) En los cálculos se utilizó 11,25 meses, para descontar los cierres colectivos del 2017.(b) Considera solamente la dotación de personal ordinario. (c) Además del personal ordinario, recibe apoyo cada seis meses del año (una Jueza o Juez Supernumerario y una Técnica o Técnico Supernumerario).
FUENTE: Elaboración propia con datos suministrados por el Subproceso de Estadística.

En lo que respecta a la cantidad total de asuntos entrados durante el 2017, el despacho de Puriscal se ubica en la tercera posición, superados por Turrialba y Corredores; no obstante, cuando se analizan los promedios por tipo de puesto, inicialmente por Jueza o Juez, ocupan la segunda posición con un promedio de 84asuntos por puesto profesional, superando al resto de despachos en comparación, los cuales disponen de dos y hasta tres Juezas o Jueces. Mientras que el despacho en estudio solamente una plaza y media (1,5) de profesional.

Bajo el mismo análisis comparativo, el despacho de Puriscal se ubica con el segundo promedio más alto por Técnica o Técnico Judicial, con 25asuntos, solo superado por Buenos Aires. 

Nótese, que los cálculos anteriores incluyen la colaboración recibida por parte del personal supernumerario (seis meses al año), lo cual hace que los valores promedio mensual disminuyan; sin embargo, en el caso de las juezas y jueces la carga laboral de Puriscal,continúa siendo alta, con respecto a otros despachos más plazas de profesional, situación que implica la necesidad de disponer de al menos un refuerzo. 


Al contemplar un escenario que consiste en conceder una plaza adicional de Jueza o Juez y otra de Técnica o Técnico Judicial en el despacho de Puriscal, se tiene que los nuevos promedios mensuales de asuntos entrados serían de 63 y 25 asuntos; respectivamente. Con estos datos las cargas laborales del personal de Puriscal, se ubicarían en niveles más favorables, con respecto a sus homólogos.

Con respecto al circulante, en la materia de pensiones al finalizar el 2016el despacho en estudio registró 2170 asuntos; mientras que al terminar el 2017 registró 2404 asuntos; o sea presentó un aumento de 234 expedientes. 

Del total del circulante en el despacho en estudio, por tipo de fase, se tiene que 2131 (97%) están en fase activa y 72 (3%) en fase pasiva.

Al realizar una comparación de los activos al finalizar el 2017 por tipo de fase, con otros despachos homólogos, se presenta lo siguiente:  

Cuadro 2
Comparativo Activos al finalizar el 2017 en el Juzgado Contravencional
 y Menor Cuantía de Puriscal, en pensiones alimentarias
 y sus homólogos por tipo de fase durante el 2017

	Despacho
	Circulante
	Fase Activa
	Fase pasiva

	Puriscal
	2404
	2131
	72

	Buenos Aires
	1779
	858
	553

	Osa
	1046
	736
	118

	Corredores
	1989
	997
	765

	Turrialba
	3194
	2081
	924

	Cañas
	1718
	804
	793

	Quepos
	1319
	938
	142


FUENTE: Elaboración propia con datos del Subproceso de Estadística

Del cuadro anterior, se deduce que la cantidad de circulante a finalizar el 2017, el despacho de Puriscalocupa una segunda posición, solamente superado por su homólogo de Turrialba; no obstante, al realizar la comparación por tipo de fase, en el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Puriscal, se registra la mayor cantidad de asuntos en la fase activa (2131), seguido por su homólogo de Turrialba (2081).

3.2.2.- Muestreo realizado en el Juzgado Contravencional y menor cuantía de Puriscal.

El muestreo consistía en lo siguiente:

1. Revisar de la muestra seleccionada de causa activas, los estados y fases de las materias Civil, Laboral, Contravenciones, Tránsito y Pensiones Alimentarias del Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Puriscal.
Resultado del Monitoreo:
1. Al finalizar la labor de revisión de la muestra seleccionada, se logró observar que esta oficina actualiza la información debidamente en el sistema informático.
El detalle del monitoreo se muestra en anexo del presente informe.
3.2.3.- Revisión de las cargas de trabajo delos JuzgadosContravencionales y de Menor Cuantía de Puriscal y Mora
En virtud de la solicitud expresa del Lic. Herrera Barboza para ampliar los análisis comparativos, a continuación, se revisa la cantidad de asuntos entrados en los Juzgados Contravencionales y de Menor Cuantía de Puriscal y Mora, durante el período 2015 y 2016. Si bien estos despachos no son completamente homólogos en el conocimiento de las mismas materias, sí son coincidentes en la mayoría de materias que conocen, y tienen una gran cercanía en cuanto a ubicación geográfica.











Cuadro 3
Asuntos entrados en los Juzgados Contravencionales
 y de Menor Cuantía de Puriscal y Mora 
durante el período 2016 -2017

	Juzgado
	2016 (a)

	
	Civil
	Trabajo
	Contra-
venciones
	Pensiones
Alimentarias
	Tránsito
	Violencia
Doméstica
	Total

	Puriscal
	58
	123
	531
	622
	387
	-
	1721

	Mora
	45
	74
	147
	116
	225
	112
	  719

	
	2017 (a)

	Puriscal
	45
	60
	559
	336
	412
	-
	1412

	Mora(b)
	54
	18
	148
	100
	251
	-
	571


NOTA: (a) Solo incluye los asuntos entrados.
(b) No se incluye la materia violencia domestica 2017.
FUENTE: Elaboración propia con datos del Subproceso de Estadística

El principal problema que presenta el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal, es la mayor carga de trabajo, tal como se observa en el cuadro que detalla la cantidad de asuntos entrados durante el 2016 y el 2017, al punto que la persona juzgadora durante el 2016 alcanzó un promedio de 126 expedientes por mes, en comparación con los 61 expedientes[footnoteRef:2] por mes de Mora. Eso significa que Mora no alcanza la mitad del promedio de Puriscal.  [2:  Bajo el supuesto que en 2017 haya registrado la misma cantidad del 2016, 112 asuntos.] 


Por su parte al revisar el circulante de la materia de Pensiones Alimentarias, en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal, se tiene que al finalizar el 2016 asciende a 2170. 

Por su parte, el circulante de la materia de Pensiones Alimentarias, al finalizar el 2016, en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Mora, registra 360 expedientes. Como se puede observar, la diferencia es amplia en el despacho de Puriscal.

Al respecto, el Lic. Herrera Barboza solicitó que se valorara la posibilidad de modificar la competencia territorial vigente de ambos despachos, con el fin de impulsar una redistribución de las cargas laborales por juzgador. Si bien las diferencias en las cargas laborales de Puriscal y Mora sugieren la pertinencia de promover cambios para esos fines, lo cierto es que no se tiene certeza de que esas variaciones tengan una incidencia efectiva sobre la intención de redistribuir las cargas laborales de ambos juzgados, por lo que de momento no se estima pertinente optar por una medida de esa naturaleza.

El panorama mostrado por Puriscal, donde la carga laboral es significativa y el número de puestos profesionales es mínimo (una plaza y el apoyo semestral de una Jueza o Juez Supernumerario), sugiere que debe implementarse otra medida que contribuya más efectivamente con la atención oportuna de los asuntos.

3.3.- Posibilidad de colaboración por parte del Centro de Conciliación.

En entrevista realizada a la Licda. Carmen Cerdas Cisneros, Coordinadora del Centro de Conciliaciones del Poder Judicial, señaló que durante el 2016, le han brindado apoyo al Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal en varias oportunidades.

Además, la citada funcionaria agregó que podrían seguir colaborando con el presente despacho con mayor regularidad, inclusive hasta una semana al mes, y por un período prudencial que les permita reducir su trabajo pendiente. Para lo anterior requerirán coordinar lo pertinente con el Juez del despacho y resolver algunas afectaciones que en ocasiones atentan contra un mejor desempeño (señalamientos muy distanciados, transporte a la zona, correctas citaciones, prioridad a audiencias tempranas en Pensiones Alimentarias, entre otras).

3.4.- Impacto del Programa Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales (SNFJ) en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal

Esta Dirección estima que al ser parte el presente despacho del citado Programa, tendrá un impacto positivo en el mediano plazo al reducirse la posibilidad de que algunos tipos de asuntos lleguen a la instancia judicial, y más bien se resuelvan en etapas previas a la judicial, según los procedimientos del Programa.

A través del oficio 268-CONAMAJ-2016, el Magistrado Román Solís Zelaya y la M.Sc. Sara Castillo Vargas, explicaron que los efectos del SNFJ son observables en el mediano y largo plazos. Para el caso concreto de Puriscal, estiman que no es posible evaluar los resultados por los pocos meses de inicio. Lo anterior por cuanto en los meses en que se sustituyó al personal (Juez y Técnico Judicial) y en el primer semestre de ese año, se han abocado a generar alianzas interinstitucionales, difusión de información del Servicio en las comunidades y nombramiento de facilitadores y facilitadoras en asambleas comunitarias.





Además, la capacitación del tema de “capacitación comunitaria” se brindó a fines de julio y principios de agosto de 2017, por lo que será posterior a esas fechas que se contará con herramientas para intervenir en conflictos vecinales. Reconocen que, si bien el Servicio amplía el acceso a la Justicia de las comunidades, no necesariamente se traduce en una disminución inmediata del circulante, e inclusive se podría aumentar la demanda de los servicios por un tiempo.

Mencionaron que se integró una comisión de evaluación con representantes de CONAMAJ, otras oficinas del Poder Judicial y de la Organización de los Estados Americanos (OEA) paracrear unaestrategia metodológica que mida el impacto del SNFJ en los despachos judiciales implementados.

Por su parte, el Lic. Herrera Barboza no estima que la aplicación de este Programa vaya a generar una disminución del trabajo del despacho porque si bien se pueden obtener resoluciones alternas que concluirán el conflicto judicial, el Servicio es más amplio, generando las siguientes actividades al Juzgado:
· Brindar información sobre derechos y deberes a las personas usuarias. 
· Orientar en asuntos judiciales.
· Brindar acompañamiento a favor de las personas usuarias en conflictos o gestiones en distintas entidades del Gobierno Central.
· Realizar labor de prevención mediante charlas dirigidas a fortalecer las actuaciones de las personas (estudiantes de primaria y secundaria, mujeres, Comités de Desarrollo, personas trabajadoras, entre otras).
· Recibir denuncias y demandas en los lugares distantes (fuera del Despacho).
· Buscar y seleccionar más Personas Facilitadoras.
· Otras actividades afines.

Finalmente, el citado funcionario agregó que debe invertir tiempo en brindar orientación a las personas usuarias, recibir denuncias y dar charlas, para lo que ha destinado un día a la semana (viernes) para este importante tema.

Se observa que la atención de esas labores tiene repercusiones sobre la carga laboral del personal del despacho, en especial del único puesto ordinario de Jueza o Juez asignado a Puriscal.

3.5.- Análisis de situaciones relacionadas con la competencia territorial del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal




El Lic. Herrera Barboza ha solicitado que se revise la situación de la competencia territorial que le corresponde atender, considerando 6 zonas de su jurisdicción. Cabe indicar que este requerimiento fue igualmente formulado por el Consejo Superior a la Dirección de Planificación.

Al respecto conviene señalar que esta Dirección ya ha analizado la situación específica de la competencia territorialde ese despacho, através de informes directos (713-PLA-2015 (36-PI-2015) y 841-PLA-2015 (48-PI-2015)). Las recomendaciones de los informes antes mencionados plantean que la situación permanezca como se mantiene al momento.

Ahora bien, aunque el tema ya ha sido resuelto por parte de la Corte Plena, con la asesoría de esta Dirección, se procederá a revisar las zonas apuntadas por el Lic. Herrera Barboza. Específicamente en la nota del 11 de julio del 2016 hace referencia a que desde su punto de vista experto las siguientes zonas son las que podrían ser sujetas de revisión:

Cuadro 4
Condiciones de cercanía (distancia, tiempo de recorrido y medios de transporte) de algunas zonas incluidas en la competencia territorial del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal

	Comunidades
	Kms a Mora
	Tiempo  a Mora
	Kms a Puriscal
	Tiempo a Puriscal
	Medio de
Transporte

	Quebrada Honda
de Mora
	5 kms
	5 minutos
	20 kms
	25 minutos
	Autobús

	Alto de Quitirrisí
de Mora
	8 kms
	10 minutos
	17 kms
	20 minutos
	Autobús

	Tabarcia de Mora
	13 kms
	15 minutos
	12 kms
	15 minutos
	Autobús

	Guayabo de Mora
	13,6 kms
	16 minutos
	11,4 kms
	14 minutos
	Autobús

	Jaris de Mora
	15 kms
	22 minutos
	10 kms
	8 minutos
	Autobús



 FUENTE: Información suministrada por el Lic. Mauricio Herrera Barboza

Nótese que la solicitud del citado funcionario excluye las comunidades de Palmichal, Piedras Negras y Picagres, las cuales fueron consideradas en los informes 713-PLA-2015 (36-PI-2015) y 841-PLA-2015 (48-PI-2015).



El Juez argumenta que las zonas aludidas son de más fácil acceso o tienen el mismo acceso al Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Mora para las personas usuarias, lo que podría generar una mejor distribución de las cargas de trabajo entre ambos despachos. 


3.5.1.- Criterios de personas expertas sobre la conveniencia de que las zonas en estudio sean atendidas por un despacho específico

Se procedió a consultar a través de correo electrónico a los Jefes Policiales de cada zona y determinar las condiciones de accesibilidad de los habitantes para desplazarse a los despachos de Puriscal o de Mora. El Subintendente Asdrúbal Mora Delgado, Jefe Policial de la Unidad Policial de Mora señaló que las comunidades de Quitirrisí y Quebrada Honda son más cercanas a la cabecera del distrito Colón. En caso de trasladar esas dos zonas a la jurisdicción del Juzgado de Mora, se “liberaría” al despacho de Puriscal de solamente 36 asuntos anuales, sea dos asuntos al mes, lo que resulta insignificante.


Continúa el señor Mora Delgado señalando que con lo que respecta a Tabarcia (105), Jaris (32) y Guayabo (77) les es mucho más factible movilizarse para Puriscal debido a que cuentan con mejor transporte para el sector ya que hay una empresa de buses con una ruta directa, y es mucho más económica para las personas usuarias, que en caso de tener que trasladarse al Juzgado de Mora; el único perjuicio que tendrían esas personassería el tema económico, por cuanto deben pagar un pasaje de más.

Por su parte, el Subintendente Carlos Ramírez Barquero, Jefe Policial de la Delegación de Puriscal mencionó que la distanciaentre lascomunidades y el Juzgado de Mora es muy similar, a excepción de Guayabo de Mora (77) y Jaris de Mora (32) que sí se ubican un poco más cerca de la localidad de Puriscal. Con relación a la afectación para las personas usuarias de estas localidades, indica el Subintendente que es mínima ya que el servicio de autobuses hacia el cantón de Mora es relativamente bueno, la distancia de Quebrada Honda, Tabarcia y Alto de Quitirrisí incluso es menor, solamente en los casos de los vecinos de Jaris y Guayabo la distancia es menor y podría haber una afectación mínima, que radicaría en factor tiempo por la distancia.

En el caso particular de Jaris de Mora no se cuenta con servicio de autobús a Mora, el servicio que se brinda es hacia Puriscal por lo que las personas usuarias tendrían que realizar trasbordo en ruta para dirigirse a Mora, salvo esa situación, para el parecer del oficial no hay mayor afectación ya que incluso, las atenciones por orden judicial en tema de Pensiones, Protección a la Víctima, desalojos, notificaciones y otras diligencias las atiende la delegación de Mora.

De las consultas realizadas, no se encuentran criterios categóricos sobre la conveniencia de que se promueva un traslado de la competencia territorial de las zonas en estudio, y en los casos en que se indica, no se lograría un impacto positivo en la disminución de la carga de trabajo del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal.

3.5.2.- Entrevista a personas usuarias de la zona en estudio sobre la posibilidad de trasladar la competencia territorial de las zonas sugeridas por el Juez Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal[footnoteRef:3] [3:   Se entrevistó a amas de casa, jefes de familia, entre los que destaca el señor Oldemar Pérez Hernández, Coordinador General de los Indígenas, del distrito de Quitirrisí. ] 


En visita realizada a la zona de estudio (junio 2017), se logró conversar con varias personas usuarias (muestra de 15 a 20 personas o familias) de las comunidades de Quebrada Honda, Quitirrisí, Barrio San Juan de Quitirrisí, Tabarcia y otras,consultando sobre algunas variables relacionadas con la accesibilidad del servicio, a saber:

· Preferencias de accesibilidad hacia uno u otro cantón, 
· Prestación de servicios de transporte público, 
· Caminos de acceso e infraestructura vial, entre otros.

Al respecto, se tiene que la mayoría de las personas coincidió en el sentido de que prefieren continuar recibiendo el servicio por parte del Juzgado Contravencional de Puriscal. Entre los argumentos vertidos para mantener el servicio en las mismas condiciones señalaron que ha sido el lugar de competencia por mucho tiempo, y por las condiciones de facilidad y accesibilidad, y por presentar el cantón de Puriscal una mayor variedad de servicios. En algunos casos mencionaron su indiferencia por ser atendidos por cualesquiera de los dos Juzgados Contravencionales y de Menor Cuantía.

En cuanto a la variable de servicio de transporte público, la mayoría de las personas usuarias consultadas coincidió en que el servicio es bueno hacia ambas zonas, con variedad de horarios y que eso les da la oportunidad para trasladarse, de forma regular sea hacia Mora o a Puriscal.

Si bien el Lic. Herrera Barboza mencionó en la respuesta a la versión preliminar del presente estudio (remitido con oficio 1554-PLA-2017) la cercanía de las comunidades de Quebrada Honda (que está a solo 5 minutos de Mora y de 30 minutos de Puriscal) y del Alto de Quitirrisí (que está a 10 minutos y a 20 minutos de Puriscal), así como las facilidades en el servicio de transporte público entre Puriscal y Mora, lo cierto es que esos factores fueron puestos en conocimiento de las personas usuarias de esas localidades, según se consignó en la visita efectuada en junio del 2017, quienes de forma mayoritaria externaron su voluntad en cuanto a mantener las condiciones actuales, es decir, recibir atención desde Puriscal.

Además, se hace la aclaración de que el poblado de Quebrada Honda del distrito de Quitirrisí, es parte de la competencia del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Mora, tal como se consignó en el oficio 1064-PLA-2015 del 13 de julio del 2015, el cual fue comunicado en su oportunidad al citado funcionario de Puriscal.

Si bien el Consejo Superior apoyó la solicitud del Lic. Herrera Barboza de analizar la competencia territorial de 6 localidades a cargo del despacho de Puriscal, los resultados obtenidos a partir de las valoraciones efectuadas por la Dirección de Planificación, evidencian que la población de esas zonas prefieren continuar gestionando sus asuntos en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal, por lo que de momento no se estima pertinente promover modificaciones en cuanto a la competencia territorial de los despachos judiciales de Puriscal y Mora.


3.6.- Viabilidad de contratar los servicios de limpieza en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal.

Dado que dentro de la estructura de recurso humano del mencionado despacho se cuenta con un puesto de Auxiliar de Servicios Generales 2, se determinó que en el informe 32-PLA-OI-2017 del 2 de mayo del 2017, la Dirección de Planificación analizó la viabilidad de contratar los servicios de limpieza en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía; en el Juzgado Civil, Trabajo y Familia; y en la Fiscalía, todos de Puriscal. 

Al respecto, se recomendó al Consejo Superior aprobar la referida contratación de servicios en forma privada, por cuanto con esa medida se daría una plena utilización de los nuevos recursos de técnicas o técnicos judiciales que se obtendrían luego de la recalificación de los actuales puestos de Auxiliar de Servicios Generales 2, en cada uno de esos despachos.

En consulta realizada al Subproceso de Presupuesto, se determinó que se tomaron las previsiones correspondientes dentro del Presupuesto del Poder Judicial para el 2018, con base en lo acordado por el Consejo Superior en la sesión 43-17 (Presupuesto 2018) del 5 de mayo del 2017, artículo XVI, al aprobar el informe 32-PLA-OI-2017 indicado[footnoteRef:4]. [4:  Información suministrada por la Licda. Rita Castro Abarca, Profesional 2.] 

Por tanto, la contratación privada de los servicios de limpieza de los despachos de Puriscal traerá consigo el reforzamiento del personal dedicado a la tramitación de los asuntos, mediante la correspondiente recalificación del puesto de Auxiliar de Servicios Generales 2, lo que vendría a cubrir el recargo mostrado en los niveles de trabajo del personal de apoyo de Puriscal.

3.7.- Expedientes recibidos por el Programa Contra la Mora Judicial del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.

En consulta al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, se determinó que,al concluir noviembre del 2017, el Programa Contra el Retraso Judicial había brindado apoyo al Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal en la atención de asuntos de Pensiones Alimentarias. Al respecto el Lic. Christian Martínez Hernández, funcionario asignado al referido programa, informó que hasta ese momento se habían recibido un total de 67 expedientes en esa materia, de los cuales a 66 se les dictó sentencia y 1 había sido devuelto[footnoteRef:5]. [5:  Según correo electrónico del 27 de noviembre del 2017.] 



Esa colaboración denota las condiciones de retraso que presentaba el despacho de Puriscal en la atención oportuna de los asuntos, dentro de los cuales destaca la materia de Pensiones Alimentarias por su alto impacto social. 

3.8.- Medidas para la Contención del Gasto en el Poder Judicial

La Corte Plena en la sesión 27-17 del 21 de agosto del 2017, artículo XVI, aprobó el punto primero de las “Medidas de Adopción Inmediata” contenido en el informe de las Medidas para la Contención del Gasto en el Poder Judicial, en los siguientes términos:

“No se crearán plazas nuevas, salvo las correspondientes a la implementación de nuevas leyes, debidamente aprobadas por la Asamblea Legislativa, o bien cuenten con un estudio técnico de la Dirección de Planificación, sujeto a la disponibilidad de contenido presupuestario.”

Este tema fue incorporado dentro de las “Directrices Técnicas para la Elaboración de la Programación Anual de Objetivos y Metas (PAOM) y el Anteproyecto de Presupuesto 2019” (oficio 1766-PLA-2017), aprobadas por el Consejo Superior en la sesión 109-17 del 5 de diciembre del 2017, artículo LXVI.


	IV. Elementos Resolutivos
	4.1.- En el presente estudio se analizan los requerimientos de recurso humano para el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal (1| Jueza o Juez 1 y 1 Técnica o Técnico Judicial 1).

Ello responde a lo acordado por el Consejo Superior en sesión 66-17 del 13 de julio del 2017, artículo CXI, donde se denegó la solicitud del licenciado Mauricio Herrera Barboza, Juez Coordinador, ante la imposibilidad de considerarla en el ejercicio presupuestario 2018, y se dispuso que la Dirección de Planificación la analizara en el próximo proceso presupuestario 2019.

4.2.-Se estableció que los cambios asociados con las reformas procesales en materia Laboral y Civil incidirán de forma positiva en las labores del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal, ya que del todo dejarán de conocer los asuntos de esas materias, además que el personal de la oficina quedará incólume (no se redistribuirán plazas).

El Lic. Herrera Barboza reconoció esos beneficios, aunque señaló que su impacto será bajo comparado con otras materias de mayor incidencia (como Pensiones Alimentarias).

4.3.- La estructura de personal del despacho de Puriscal está conformada por siete puestos ordinarios, distribuidos en una Jueza o Juez 1, una Coordinadora o Coordinador Judicial 1, cuatro Técnicas o Técnicos Judiciales 1 y un Auxiliar de Servicios Generales 2.
Asimismo, desde el 2013 este despacho ha contado con la colaboración de una plaza de Jueza o Juez Supernumerario y de una Técnica o Técnico Supernumerario, recursos que comparte desde ese año y hasta el presente con el Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de Escazú, a razón de seis meses al año en cada despacho[footnoteRef:6]. [6: Información corroborada con el servidor Abraham Zapata Naranjo, Coordinador Judicial 1 del Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de Escazú.] 

4.4.-En el análisis comparativo de asuntos entrados durante el 2017, el despacho de Puriscal se ubica en la tercera posición, superado por Turrialba y Corredores; no obstante; cuando se analizan los promedios por tipo de puesto, inicialmente por Jueza o Juez, ocupan la segunda posición con un promedio de 84 asuntos por puesto profesional, superando al resto de despachos en comparación, los cuales disponen de dos y hasta tres Juezas o Jueces. Mientras que el despacho en estudio solamente una plaza y media (1,5) de profesional.

4.5.-Bajo el mismo análisis comparativo, el despacho de Puriscal se ubica con el segundo promedio más alto por Técnica o Técnico Judicial, con 25 asuntos, solo superado por buenos Aires. 



4.6.-Existen otros despachos, que cuentan con una menor carga de trabajo (entrada anual de asuntos), y tienen más plazas de juezas o jueces (Buenos Aires, Cañas, Quepos), según la comparación cuantitativa realizada. Esto contrasta con la situación del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal. 

4.7.-Al contemplar un escenario que consiste en conceder una plaza adicional de Jueza o Juez y otra de Técnica o Técnico Judicial en el despacho de Puriscal, se tiene que los nuevos promedios mensuales de asuntos entrados serían de 63 y 25 asuntos, respectivamente. Con estos datos las cargas laborales del personal de Puriscal se ubicarían en niveles más favorables, con respecto a sus homólogos.

4.8.- Si bien esa situación se ha venido cubriendo parcialmente a través de la asignación temporal (cada seis meses) de los dos recursos supernumerarios compartidos con el Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de Escazú, lo cierto es que en el caso de las juezas y jueces la carga laboral de Puriscal continúa siendo la más alta con respecto a otros despachos judiciales homólogos. 

4.9.-En lo que respectaal circulante, en la materia de pensiones al finalizar el 2016, el despacho en estudio registro 2170 asuntos; mientras que al terminar el 2017 registró 2404 asuntos; o sea presentó un aumento de 234 expedientes. 

Del total del circulante en el despacho en estudio, por tipo de fase, se tiene que 2131 (97%) están en fase activa y 72 (3%) en fase pasiva.

4.10.- Realizada la comparaciónde la cantidad de circulante a finalizar el 2017, en la materia pensiones alimentarias, el despacho de Puriscal ocupa una segunda posición, solamente superado por su homólogo de Turrialba; sin embargo, al realizar la comparación por tipo de fase, el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Puriscal, registra la mayor cantidad de asuntos en la fase activa (2131), seguido por su homólogo de Turrialba (2081).

4.11.- Se llevó a cabo un muestreo en Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Puriscal, que consistía en lo siguiente:

1. Revisar de la muestra seleccionada de causas activas, los estados y fases de las materias Civil, Laboral, Contravenciones, Tránsito y Pensiones Alimentarias del Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Puriscal.


Resultado del Muestreo:
1. Al finalizar la labor de revisión de la muestra seleccionada, se logró observar que esta oficina actualiza la información debidamente en el sistema informático.
Ver detalle en anexo del presente informe.

4.12.- El Lic. Mauricio Herrera Barboza, solicitó ampliar los análisis comparativos, mediante la revisión de la cantidad de asuntos entrados en los Juzgados Contravencionales y de Menor Cuantía de Puriscal y Mora, durante el período 2016 y 2017, por tener una gran cercanía en cuanto a ubicación geográfica.

Ambos despachos presentaron diferencias significativas en los asuntos entrados anuales, lo que en principio sugería la posibilidad de promover acciones encaminadas a una redistribución de la entrada entre ellos.

Si bien el Lic. Herrera Barboza solicitó que se valorara la posibilidad de modificar la competencia territorial vigente de ambos despachos, con el fin de impulsar una redistribución de las cargas laborales por juzgador, lo cierto es que no se tiene certeza de que esas variaciones tengan una incidencia efectiva sobre la intención de redistribuir las cargas laborales de ambos juzgados, por lo que de momento no se estima pertinente optar por una medida de esa naturaleza.

4.13.-El Centro de Conciliación está en posibilidad de colaborar con el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal, en la realización de audiencias de conciliación para que se le ayude prioritariamente en la materia de tránsito. La colaboración podría ser de una semana al mes y por un período a determinar entre el Lic. Herrera Barboza (o quien le sustituya) y la Coordinadora del Centro de Conciliación, sujeto a que las condiciones y compromisos (plan de trabajo del Centro de Conciliación) así lo permitan. 

4.14.- El Programa de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales tendrá un impacto positivo en el mediano plazo para el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal, al reducirse la posibilidad de que algunos tipos de asuntos lleguen a la instancia judicial, y más bien se resuelvan en etapas previas a la judicial, según los procedimientos del Programa. Esta expectativa será medida a futuro cuando se disponga de la estrategia metodológica del impacto del programa en los despachos judiciales implementados.




Esas apreciaciones no las comparte el Lic. Herrera Barboza, debido a las actividades adicionales que genera la atención del programa, por parte de la persona juzgadora. Actualmente destina un día a la semana (viernes) para su atención.
4.15.- Al revisar nuevamente (por tercera ocasión) la situación de la competencia territorial del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal, específicamente la condición de 5 zonas mencionadas por el Lic. Herrera Barboza, se confirma que en dos de ellas (Quebrada Honda y Alto de Quitirrisí, ambas de Mora) las condiciones de accesibilidad son más favorables para las personas usuarias desde el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Mora. 

Si bien el Consejo Superior apoyó la solicitud del Lic. Herrera Barboza de analizar la competencia territorial de 6 localidades a cargo del despacho de Puriscal, los resultados obtenidos a partir de las valoraciones efectuadas por la Dirección de Planificación, evidencian que la población de esas zonas prefieren continuar gestionando sus asuntos en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal, por lo que de momento no se estima pertinente promover modificaciones en cuanto a la competencia territorial de los despachos judiciales de Puriscal y Mora.

4.16.- Dentro de los informes de requerimiento humano para el 2018 se analizó la contratación de servicios de limpieza para varios despachos judiciales de Puriscal, entre ellos el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía. Los resultados obtenidos avalan esa medida, la cual fue incorporada para el 2018 en el proyecto de presupuesto, lo que permitiráel reforzamiento del personal dedicado a la tramitación de los asuntos, mediante la correspondiente recalificación del puesto de Auxiliar de Servicios Generales 2, lo que vendría a cubrir el recargo mostrado en los niveles de trabajo del personal de apoyo de Puriscal.

4.17- El Programa Contra la Mora Judicial del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, ha brindado colaboración durante el 2017 al Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal en la resolución de expedientes en materia de Pensiones Alimentarias (66 expedientes terminados), dato suministrado a finales de noviembre, lo que denota las condiciones de retraso que presenta el despacho de Puriscal en la atención oportuna de esos asuntos.
Ello a pesar de la colaboración semestral recibida de parte de los dos puestos supernumerarios, lo que sugiere que ese apoyo se ha tornado insuficiente para afrontar adecuadamente la carga laboral del despacho de Puriscal.



4.18.-La Corte Plena en la sesión 27-17 del 21 de agosto del 2017, artículo XVI, aprobó el punto primero de las “Medidas de Adopción Inmediata” contenido en el informe de las Medidas para la Contención del Gasto en el Poder Judicial, en los siguientes términos:

“No se crearán plazas nuevas, salvo las correspondientes a la implementación de nuevas leyes, debidamente aprobadas por la Asamblea Legislativa, o bien cuenten con un estudio técnico de la Dirección de Planificación, sujeto a la disponibilidad de contenido presupuestario.”

Este tema fue incorporado dentro de las “Directrices Técnicas para la Elaboración de la Programación Anual de Objetivos y Metas (PAOM) y el Anteproyecto de Presupuesto 2019” (oficio 1766-PLA-2017), aprobadas por el Consejo Superior en la sesión 109-17 del 5 de diciembre del 2017, artículo LXVI.










	V. Recomendaciones





	5.1. En cuanto a recursos analizados se recomienda lo siguiente:

	Despacho
	Can-
tidad
	Tipo de plaza
	Condición
actual
	Recomen-
dación
	Período
	Costo
Estimado
	Prio-
ridad

	Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal
	1
	Jueza o Juez 1
	No existe
	Extraordinaria
	2019
	
¢55.966.000

	1


FUENTE: Elaboración propia con datos suministrados por el Subproceso de Formulación del Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucional, para el 2019

Plaza nueva con carácter extraordinaria; por cuanto debe ser sujeta a valoración, de acuerdo con el cumplimiento de cuotas de trabajo, tanto la plaza ordinaria del despacho como la extraordinaria que se brinda. 


De aprobarse esta recomendación, se dejaría sin efecto (a partir del 2019) la colaboración brindada al Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal, de dos puestos supernumerarios (uno profesional y otro de apoyo) por parte del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.

En caso de no acogerse la creación del recurso propuesto para el 2019, se sugiere darle continuidad a la colaboración de las plazas de Jueza o Juez Supernumerario,al despacho de Puriscal, en las condiciones existentes (un semestre al año, de forma compartida con el Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de Escazú.  

5.2. Otras recomendaciones

5.2.1-Sobre la Plaza de Técnica o Técnico Judicial 1, en atención al acuerdo del Consejo Superior en sesión 66-17 del 13 de julio del 2017, artículo CXI, que acoge la siguiente recomendación:

“5.3.Una vez contratado el servicio, se recomienda a la Dirección de Gestión Humana, que recalifique las tres plazas de Auxiliar de Servicios Generales 2 (una de cada uno de los despachos judiciales mencionados), a puestos de Técnica o Técnico Judicial, y que se incorporen inmediatamente al cumplimiento de las nuevas labores típicas de los puestos recalificados (Trámite de expedientes y atención al público, así como otras labores de apoyo administrativo).”

Por consiguiente, se recomiendaque una vez realizada la recalificación de la plaza de Auxiliar de Servicios Generales 2 se incorpore inmediatamente al cumplimiento de las tareas típicas de los puestos de Técnica o Técnico Judicial 1 (trámite de expedientes y atención al público, principalmente), del Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Puriscal.

5.2.2.-Que el Centro de Conciliacióncontinúe colaborando con el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal, en la realización de audiencias de conciliación para que se le ayude prioritariamente en la materia de tránsito. La colaboración podría ser de una semana al mes y por un período a determinar entre el Lic. Herrera Barboza (o quien le sustituya) y la Coordinadora del Centro de Conciliación, sujeto a que las condiciones y compromisos (plan de trabajo del Centro de Conciliación) así lo permitan. El despacho y el Centro deben continuar documentando el número de asuntos que se atenderán en esas colaboraciones.



5.2.3.-Respecto de la situación relacionada con la competencia territorial, la Dirección de Planificación ha emitido criterios técnicos de forma expresa a través de los oficios 713-PLA-2015 (36-PI-2015) y 841-PLA-2015 (48-PI-2015).

Ahora bien, al incorporar los nuevos resultados obtenidos en el presente estudio (carga laboral anual generada por dos zonas más próximas al asiento del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Mora, así como el criterio de personas expertas y usuarias de esas localidades), se confirman las valoraciones técnicas vertidas en su oportunidad y aprobadas por el Consejo Superior, por lo que se recomienda mantener la competencia territorial vigente del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal.

Si bien el Lic. Herrera Barboza argumentó factores de cercanía de algunas comunidades y facilidades de servicio de transporte público, que en su criterio sugieren la pertinencia de modificar la competencia territorial del despacho a su cargo; sin embargo, las personas usuarias nuevamente manifestaron su voluntad en cuanto a mantener las condiciones actuales, es decir, recibir atención desde Puriscal.

Por tanto, se recomiendamantener la competencia territorial del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal, ya que los criterios adicionales recopilados por la Dirección de Planificación indican que las personas usuarias están conformes con la forma en que se brinda actualmente el servicio público de administración de justicia.



Anexo
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	Realizado por:
	Lic. Alexander Tenorio Campos, Profesional 2

	Aprobado por:
	Lic. Minor Anchía Vargas, JefeSubproceso Organización Institucional

	Visto bueno:
	[bookmark: _GoBack]Licda. Nacira Valverde Bermúdez, Directora de Planificación
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		Dirección de Planificación

		Fecha:

		28/11/2017



		Subproceso:

		Organización Institucional

		 Informe:

		75-OI-2017-B



		Temática:

		Solicitud de recurso humano y revisión de la competencia territorial del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal.



		Para:

		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional



		Copia(s): 

		Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal; Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia (CONAMAJ); Programa de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales; Centro de Conciliación.



		Oficios y Referencias:

		Con este informe se contestanlos oficios de la Secretaría General de la Corte 11293-15 del 19 de octubre del 2015 y 11282-16 del 28 de octubre de 2016, así como las referencias internas de la Dirección de Planificación 1496-2015 y1553-2016.







		I. Antecedentes

		En sesión 87-15 del Consejo Superior del 29 de setiembre del 2015, Art. LXIX, aprobó la implementación del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales Luis Paulino Mora Mora (SNFJ) en el cantón de Puriscal, por lo que se concedieron permisos con goce de salario para una plaza de jueza o juez y una de técnica o técnico judicial, del 16 de octubre de 2015 al 18 de diciembre de 2015, con el propósito de coadyuvar con las labores que conllevaba ese servicio.



Por lo anterior, se solicitó a esta Dirección valorar la inclusiónde esos recursosdentro de las necesidades de recurso humano del 2017, para el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal.



Al respecto la Dirección de Planificación elaboró el informe 55-DO-2016 del 1 de julio del 2016, el cual puso en conocimiento de las oficinas involucradas a través del oficio 1080-PLA-2016 de esa fecha.



Posteriormente, y con base en las respuestas recibidas (de CONAMAJ y del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal), se remitió al Consejo Superior el informe definitivo N° 1732-PLA-2016 (55-DO-2016-B) del 28 de setiembre del 2016, para su conocimiento y aprobación.



Finalmente, el Consejo Superior devuelve el referido informe definitivo y solicita ampliar la investigación en el sentido de consultar nuevas fuentes de información que ratificaran o no, lo concluido en el informe original sobre la continuidad de la competencia territorial del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal, en los mismos términos en que viene operando.





		II. Justificación

		Solicitud del Consejo Superior para que se considere dentro del proceso presupuestario para el 2017, la creación de una plaza de jueza o juez y otra de técnica otécnico judicialpara el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal.



Además, se amplía la justificación en el sentido de valorar la redistribución de la competencia territorial de los Juzgados Contravencionales y de Menor Cuantía de Puriscal y Mora[footnoteRef:1]. [1: En correo electrónico del 27 de octubre del 2016 la Máster Argili Gómez Siu, Asesora del Consejo Superior, solicita la realización de un estudio más profundo en el tema de la competencia territorial del despacho, que considere lo indicado por el Lic. Mauricio Herrera Barboza, así como las zonas que se indican por ejemplo Quebrada Honda y el Alto de Quitirrisí. En ese sentido, indica que se revisen las distancias y además constatar el tema de transporte público, rutas, regularidad, empresas que brindan el servicio, costos, opinión de las personas usuarias, no solo de los dos policías, considerar el criterio de personas que en las diferentes materias que atiende el juzgado y que son de esa zona, lo que opinan sobre donde les queda mejor trasladarse, si a Mora o a Puriscal.  ] 






		III. Información Relevante

		3.1.- Para el último trimestre del 2015, el Consejo Superior aprobó la creación de dos permisos con goce de salario (una Jueza o Juez 1 y una Técnica o Técnico Judicial 1) para implementar el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales Luis Paulino Mora Mora (SNFJ) en el cantón de Puriscal.



3.2.-La Corte Plena ha aprobado directrices presupuestarias para el 2017 (sesión 1-16 del 11 de enero del 2016, artículo XXIX) y para el Presupuesto 2018, definiendo los temas prioritarios sobre los que se autorizaría la creación de recurso humano nuevo, tanto en forma ordinaria como extraordinaria.

3.3.-Se determinó que la estructura de personal del despacho está conformada por sietepuestos ordinarios, distribuidos en una Jueza o Juez 1, una Coordinadora o Coordinador Judicial 1, cuatro Técnicas o Técnicos Judiciales 1 y un Auxiliar de Servicios Generales 2.

Asimismo, desde el 2013 se ha contado con la colaboración de una plaza de Jueza o Juez Supernumerario y de una Técnica o Técnico Supernumerario, recursos que comparte desde ese año y hasta el presente con el Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de Escazú, a razón de seis meses al año en cada despacho.



3.4.-Se determinó que el nuevo Código Procesal Civil y la reforma al Código de Trabajo, incidirán de manera positiva en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal, reduciendo su carga de trabajo. Esto por cuanto pasarán a ser de conocimiento del Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal a partir de julio del 2017 (materia de Trabajo) y de octubre del 2018 (asuntos civiles).



3.5.- El puesto de Jueza o Juez 1 del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal asume el recargo de la disponibilidad en materia Penal, así como las inhibitorias del Juzgado Penal de la zona (solicitudes de medidas cautelares, allanamientos, levantamientos de cuerpos, entre otros).



3.6.- Se revisó la carga laboral del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal (variable de asuntos entrados), durante el período 2015.



Asimismo, se efectuaron análisis comparativos de Puriscal con los despachos homólogos del país (Buenos Aires, Osa, Cañas, Aguirre, Corredores y Turrialba), a partir de los datos estadísticos del período 2015 (variable de asuntos entrados).



De igual forma, se revisó la entrada de asuntos en los Juzgados Contravencionales y de Menor Cuantía de Puriscal y Mora, durante el período 2015-2016.



Los resultados obtenidos se presentan en el apartado de Elementos Conclusivos, los cuales en términos generales sugieren la necesidad de asignar los recursos solicitados, con el fin de disponer de una dotación suficiente de personal para afrontar el ingreso de casos (actual y futuro) en condiciones más favorables.



3.7.- La situación de la competencia territorial del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal ha sido analizada por la Dirección de Planificación en dos oportunidades (según oficios 713-PLA-2015 y 841-PLA-2015), cuyas recomendaciones plantearon que la situación permanezca como se mantiene al momento.



3.8.-Durante el 2015 el Centro de Conciliación brindó apoyo al Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal, en un total de 136 asuntos.





		IV. Elementos Conclusivos

		4.1.- Los dos permisos con goce de salario aprobados en su oportunidad por el Consejo Superior, con motivo del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales Luis Paulino Mora Mora (SNFJ) en el cantón de Puriscal, fueron para brindar apoyo al Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de la zona en la etapa inicial de implementación, ya que las etapas posteriores se deben atender con el recurso humano ordinario existente.



4.2.- De la revisión hecha a las directrices presupuestarias aprobadas por Corte Plena para el 2017 y el 2018, no se incluyó como temas prioritarios los servicios de facilitadoras y facilitadores judiciales, o bien la atención de carga de trabajo ordinaria de despachos jurisdiccionales como el de Puriscal. Ello ha limitado la posibilidad de crear recurso humano adicional en el despacho aquí analizado.



4.3.- Los cambios asociados con las reformas procesales en materia de Trabajo y Civil incidirán de forma positiva en las labores del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal, ya que del todo dejarán de conocer estas materias, además que el personal de la oficina quedará incólume (no se redistribuirán plazas).



El Lic. Mauricio Herrera Barboza, Juez Contravencional, reconoció esos beneficios, aunque señaló que su impacto será bajo comparado con otras materias de mayor incidencia (como Pensiones Alimentarias).



4.4.- Los recargos apuntados por el Lic. Herrera Barboza en los temas de disponibilidad e inhibitorias procedentes del Juzgado Penal de la zona, se modificarán a partir del 2018 con la creación en forma ordinaria de 1 Jueza o Juez 3 para el Juzgado Penal de Puriscal.



La creación de ese recurso nuevo ordinario traerá consigo la actualización de los roles de disponibilidad vigentes en materia Penal, lo que excluirá a la Jueza o Juez 1 del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal. 



4.5.- Al analizar la situación específica de carga de trabajo del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal (variable asuntos entrados), durante el 2015, se determinó que las materias con mayor volumen son Contravenciones y Pensiones Alimentarias. El circulante en esta última materia al finalizar ese año era de casi 2000 asuntos, la mayoría en etapa de ejecución.



4.6.- La estructura de personal del despacho de Puriscal está conformada por sietepuestos ordinarios, distribuidos en una Jueza o Juez 1, una Coordinadora o Coordinador Judicial 1, cuatro Técnicas o Técnicos Judiciales 1 y un Auxiliar de Servicios Generales 2.



Desde el 2013 ha contado con la colaboración de una plaza de Jueza o Juez Supernumerario y de una Técnica o Técnico Supernumerario, recursos que comparte desde ese año y hasta el presente con el Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de Escazú, a razón de seis meses al año en cada despacho.



4.7.- En el análisis comparativo del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal con respecto a sus homólogos, resulta que Puriscal se ubicó en la tercera posición con la mayor entrada anual.



Ahora bien, en los valores promedio mensual por Jueza o Juez, Puriscal obtuvo el valor más alto (143 asuntos por puesto), dato que prácticamente duplica la media para el resto de despachos homólogos (77 asuntos por profesional), debido a la elevada entrada de asuntos y al contar solamente con un puesto de Jueza o Juez 1.





4.8.-Al incluir la colaboración recibida por parte del personal supernumerario (seis meses al año), resulta que los valores promedio mensual disminuyen, sin embargo, en el caso de las juezas y jueces continúan siendo los más altos del bloque de despachos judiciales homólogos, mientras que en el personal de apoyo se coloca en una segunda posición (por debajo de Corredores), aunque continúa siendo elevado, lo que sugiere la pertinencia de reforzar de forma más estable al despacho de Puriscal.



4.9.- Bajo un escenario en el cual se conceda una Jueza o Juez más a Puriscal, el promedio mensual estimado sería de 71 asuntos, ubicando las cargas laborales del personal profesional en niveles intermedios, con respecto a sus homólogos. Esto confirma la necesidad de crear el recurso adicional en el despacho de Puriscal.



4.10.- Al revisar el comportamiento de la entrada de asuntos en los Juzgados Contravencionales y de Menor Cuantía de Puriscal y Mora, durante el período 2015-2016 ante la solicitud expresa del Lic. Herrera Barboza, nuevamente se confirma la elevada carga de trabajo de la persona juzgadora en Puriscal (153 asuntos en el 2016) frente a la de Mora (64 asuntos), es decir una diferencia superior al doble (de 139%) con respecto a Mora.



Por otra parte, al comparar los circulantes en Pensiones Alimentarias de ambos despachos, se determinó que Puriscal finalizó en 2016 con 2170 procesos activos, mientras que Mora registró 360 expedientes en trámite, siendo una diferencia muy amplia.



4.11.- Dado que el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal experimentará cambios en las materias bajo su conocimiento (por las reformas procesales en Laboral y Civil), se revisaron algunas propuestas de mejora obtenidas a partir del rediseño del Juzgado Contravencional de Cartago, para que el personal de Puriscal las considere dentro de su gestión operativa (manual de labores específico por tipo de puesto, la descripción de procesos ideales para la toma de denuncias, la solicitud de medidas cautelares y la citación de una persona imputada).



4.12.- El Programa de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales tendrá un impacto positivo en el mediano plazo para el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal, al reducirse la posibilidad de que algunos tipos de asuntos lleguen a la instancia judicial, y más bien se resuelvan en etapas previas a la judicial, según los procedimientos del Programa. Esta expectativa será medida a futuro cuando se disponga de la estrategia metodológica del impacto del programa en los despachos judiciales implementados.





Esas apreciaciones no las comparte el Lic. Herrera Barboza, debido a las actividades adicionales que genera la atención del programa, por parte de la persona juzgadora. Actualmente destina un día a la semana (viernes) para su atención.



4.13.- Al retomar nuevamente (tercera ocasión) la situación de la competencia territorial del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal, específicamente la condición de cincozonas mencionadas por el Lic. Herrera Barboza, se confirma que en dos de ellas (Quebrada Honda y Alto de Quitirrisí, ambas de Mora) las condiciones de accesibilidad son más favorables para las personas usuarias desde el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Mora. La entrada de asuntos procedentes de esas dos zonas (con datos del 2015) representaría una disminución anual de 36 asuntos en las materias de Pensiones Alimentarias, Contravenciones y Tránsito (dosasuntos al mes).



4.14.- Los criterios de las personas expertas consultadas (Jefe Policial de la Unidad Policial de Mora y Jefe Policial de la Delegación de Puriscal), no son categóricos sobre la conveniencia de promover un traslado de la competencia territorial de las zonas en estudio. Por su parte, las respuestas brindadas por las personas usuarias de esas localidades (considerando algunas variables, como gustos y preferencias, accesibilidad del servicio, infraestructura vial, prestación de líneas de transporte vial, entre otros) indican una mayor preferencia por continuar recibiendo el servicio por parte del despacho de Puriscal, a pesar de reconocerse que el servicio de transporte público es bueno hacia ambas zonas (variedad de horarios y oportunidades de traslado).



4.15.-En la respuesta a la versión preliminar del presente estudio (remitido con oficio 1554-PLA-2017), el Lic. Herrera Barboza argumentó factores de cercanía de algunas comunidades y facilidades de servicio de transporte público, que en su criterio sugieren la pertinencia de modificar la competencia territorial del despacho a su cargo; sin embargo, las personas usuarias nuevamente manifestaron su voluntad en cuanto a mantener las condiciones actuales, es decir, recibir atención desde Puriscal.



4.16.- Se aclara que el poblado de Quebrada Honda del distrito de Quitirrisí, es parte de la competencia del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Mora, tal como se consignó en el oficio 1064-PLA-2015 del 13 de julio del 2015, el cual fue comunicado en su oportunidad al citado funcionario de Puriscal.



4.17.- Existe anuencia del Centro de Conciliación por colaborar con mayor regularidad en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal (una semana al mes), durante un plazo prudencial, para reducir la carga laboral pendiente. Para ello, se requieren efectuar las coordinaciones respectivas que generen un mejor desempeño del personal involucrado.



4.18.- Luego de revisar los roles de disponibilidad donde interviene el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal (junto con Turrubares), así como los roles de disponibilidad del despacho de Mora, se establece que Puriscal tiene una participación activa con el Juez Penal de Puriscal (mediante roles de trabajo), durante los fines de semana y en los periodos largos, días feriados y de asueto; en contraste, Mora no interviene en esas actividades ya que son cubiertas por el Juzgado Penal de Turno Extraordinario. 



La situación actual de Puriscal es consecuente con el modelo vigente a nivel nacional que establece que en los lugares donde exista una Jueza o Juez Penal será esta(e) quien asuma esas labores entre semana; y en los fines de semana y feriados se compartirá con la Jueza o Juez Contravencional.



Ese panorama se modificará a partir del 2018, cuando entre en funcionamiento la plaza de Jueza o Juez 3 recomendada para el Juzgado Penal de Puriscal.



4.19.- Dentro de los informes de requerimiento humano para el 2018 se analizó la contratación de servicios de limpieza para varios despachos judiciales de Puriscal, entre ellos el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía. Los resultados obtenidos avalan esa medida, la cual fue incorporada para el próximo año en el proyecto de presupuesto, lo que permitiría darle una plena utilización al nuevo recurso de técnica o técnico judicial que se obtendría luego de la recalificación del actual puesto de Auxiliar de Servicios Generales 2.



4.20.- El Programa Contra la Mora Judicial del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, ha brindado colaboración durante el presente año al Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal en la resolución de expedientes en materia de Pensiones Alimentarias (66 expedientes terminados), lo que denota las condiciones de retraso que presenta el despacho de Puriscal en la atención oportuna de esos asuntos.





		
V. Recomendaciones

		De conformidad con lo consignado en los puntos precedentes, se formulan las siguientes recomendaciones:



5.1.- De los análisis realizados, se observa las limitaciones de recurso humano que presenta el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal y que limitan su capacidad para atender la carga laboral. Esto fue evidente en las revisiones comparativas con despachos homólogos del país, donde existen juzgados que disponen de más personal (plazas de Jueza o Juez) para atender una menor entrada de asuntos (Buenos Aires, Cañas y Aguirre).





Se recomienda que el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional durante el 2018,continúe cubriendo parcialmente a través de la asignación temporal (cada seis meses) de la Jueza o Juez Supernumerario y por la Técnica o Técnico Supernumerario, que comparten con el Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de Escazú, tal y como se ha realizado hasta la fecha. 



5.2.-Que la CONAMAJ tome nota de la situación mostrada por la carga de trabajo del despacho de Puriscal, para que valore la posibilidad de reforzarlo para no afectar la atención de labores derivadas del Programa Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales, en caso de que los resultados obtenidos a través del instrumento evaluador evidencien que el impacto sobre la gestión del despacho ha sido significativo. 



5.3.-Que el Centro de Conciliación continúe colaborando con el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal, en la realización de audiencias de conciliación para que se le ayude prioritariamente en la materia de tránsito. La colaboración podría ser de una semana al mes y por un período a determinar entre el Lic. Herrera Barboza (o quien le sustituya) y la Coordinadora del Centro de Conciliación, sujeto a que las condiciones y compromisos (plan de trabajo del Centro de Conciliación) así lo permitan. El despacho y el Centro deben continuar documentando el número de asuntos que se atenderán en esas colaboraciones.



5.4.- Una vez que se tenga certeza de que el Juzgado Penal de Puriscal contará con una segunda plaza de Jueza o Juez 3, de conformidad  la información contenida en el Proyecto de Presupuesto 2018 del Poder Judicial, se recomienda que la Dirección de Planificación actualice los roles de disponibilidad vigentes en materia Penal, para la zona de Puriscal, con el fin de excluir a la Jueza o Juez 1 del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal que participa actualmente en esas labores. 



5.5.- Respecto de la situación relacionada con la competencia territorial, la Dirección de Planificación ha emitido criterios técnicos de forma expresa a través de los oficios 713-PLA-2015 (36-PI-2015) y 841-PLA-2015 (48-PI-2015).



Ahora bien, al incorporar los nuevos resultados obtenidos en el presente estudio (carga laboral anual generada por dos zonas más próximas al asiento del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Mora, así como el criterio de personas expertas y usuarias de esas localidades), se confirman las valoraciones técnicas vertidas en su oportunidad y aprobadas por el Consejo Superior, por lo que se recomienda mantener la competencia territorial vigente.



Si bien el Lic. Herrera Barboza argumentó factores de cercanía de algunas comunidades y facilidades de servicio de transporte público, que en su criterio sugieren la pertinencia de modificar la competencia territorial del despacho a su cargo; sin embargo, las personas usuarias nuevamente manifestaron su voluntad en cuanto a mantener las condiciones actuales, es decir, recibir atención desde Puriscal.



Por tanto, se recomienda mantener la competencia territorial del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal, ya que los criterios adicionales recopilados por la Dirección de Planificación indican que las personas usuarias están conformes con la forma en que se brinda actualmente el servicio público de administración de justicia.



5.6.- Se recomienda al Lic. Mauricio Herrera Barboza (o a quien lo sustituya) y a la Coordinadora o Coordinador Judicial 1, revisar las propuestas de mejora relacionadas con la materia Contravencional, incluidas en el Anexo N° 1 del presente informe, y determinar si se pueden ajustar a la realidad del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal.



5.7- Finalmente, se recomienda que, en caso de existir recursos presupuestarios, en el tanto las directrices institucionales así lo permitan, o bien plazas disponibles para reubicar hacia otros despachos judiciales, se le conceda prioridad en la asignación de plazas al Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal, en el tanto, los niveles de carga laboral aquí analizados persistan en los términos analizados en el presente informe. 











		Realizado por:

		Licenciados Christian Quirós Vargas, Steven González Leóny Alexander Tenorio Campos.



		Aprobado por:

		M.Sc. Randall Quirós Soto, JefeSubproceso Organización Institucional.



		Visto bueno:

		Máster Elías Muñoz Jiménez, Jefea.í. Proceso Ejecución de las Operaciones.








Solicitud de recurso humano y revisión de la competenciaterritorial del Juzgado Contravencionaly deMenor Cuantía de Puriscal



I.- Antecedentes



En sesión 87-15 del Consejo Superior del 29 de setiembre del 2015, artículo LXIX, se aprobó la implementación del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales Luis Paulino Mora Mora (SNFJ) en el cantón de Puriscal, por lo que se concedieron permisos con goce de salario para una plaza de jueza o juez y una de técnica o técnico judicial, del 16 de octubre de 2015 al 18 de diciembre de 2015, con el propósito de coadyuvar con las labores que conllevaba ese servicio. 



Por lo anterior, se solicitó a esta Dirección valorar la inclusión de esos recursos dentro de las necesidades de recurso humano del 2017, para el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal.



Una versión preliminar de este informe fue puesta en conocimiento de la Licda. Damaris Vargas Vásquez, en ese entonces Directora del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, a través del oficio 1080-PLA-2016 del 1° de julio del 2016, con copia al Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal, y al Programa de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales. Al respecto se recibió el oficio 268-CONAMAJ-2016 del 12 de julio de 2016, suscrito por el Dr. Román Solís Zelaya, Magistrado Presidente y por la M.Sc. Sara Castillo Vargas, Directora, ambos de la citada Comisión. De igual forma, se recibió el oficio del 11 de julio del presente año, suscrito por el Lic. Mauricio Herrera Barboza, Juez Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal.



De esta forma, se remitió al Consejo Superior el informe definitivo 1732-PLA-2016 (55-DO-2016-B) del 28 de setiembre del 2016, y fue devuelto por esa instancia, con la intención de que se ampliara la investigación en el sentido de consultar nuevas fuentes de información que ratificaran o no, lo concluido en el informe original sobre la continuidad de la competencia territorial del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal, en los mismos términos en que viene operando. 



Con el fin de atender ese nuevo requerimiento, se procedió a visitar la zona nuevamente, a efecto de ampliar las consultas a personas expertas en el tema y a personas usuarias; los resultados obtenidos se incluyeron en la presente versión, en lo que se estimó pertinente.



II.- Justificación



Solicitud del Consejo Superior para que se considere dentro del proceso presupuestario para el 2017, la creación de una plaza de jueza o juez y otra de técnica o técnico judicial para el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal.



Además, se amplía la justificación en el sentido de valorar la redistribución de la competencia territorial de los Juzgados Contravencionales y de Menor Cuantía de Puriscal y Mora[footnoteRef:2]. [2: En correo electrónico del 27 de octubre del 2016 la Máster Argili Gómez Siu, Asesora del Consejo Superior, solicita la realización de un estudio más profundo en el tema de la competencia territorial del despacho, que considere lo indicado por el Lic. Mauricio Herrera Barboza, así como las zonas que se indican por ejemplo Quebrada Honda y el Alto de Quitirrisí. En ese sentido, indica que se revisen las distancias y además constatar el tema de transporte público, rutas, regularidad, empresas que brindan el servicio, costos, opinión de las personas usuarias, no solo de los dos policías, considerar el criterio de personas que en las diferentes materias que atiende el juzgado y que son de esa zona, lo que opinan sobre donde les queda mejor trasladarse, si a Mora o a Puriscal.] 




III.- Información relevante



3.1.- Recursos creados en el 2015 para apoyar el Programa de Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales

Según se especificó en el apartado de Antecedentes del presente informe, el Consejo Superior creó las plazas (1 Jueza o Juez y 1 Técnica o Técnico Judicial) para apoyar la instalación del Programa de Facilitadoras/res Judiciales en el Cantón de Puriscal. En esa ocasión el Órgano Superior señaló las labores que tendría que atender el recurso cedido, a saber:  

“a.) Realizar giras informativas sobre el SNFJ a comunidades dentro del territorio de sus competencias con dificultades de acceso a los servicios del Poder Judicial. b.) Asistir a asambleas de nombramiento de personas facilitadoras judiciales, impartir capacitaciones y otras labores propias del SNFJ. c.) Acudir a actividades institucionales de seguimiento del SNFJ (reuniones trimestrales, pasantías, capacitaciones, etc.).”

De igual forma, el Consejo Superior aclaró lo siguiente:

“3.) Comunicar a la CONAMAJ y al Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal, que el permiso otorgado se da por la carga laboral de ese despacho y la amplitud en la competencia territorial, sin que esto signifique una práctica, por el contrario el permiso se otorga para que en ese plazo se organice con la implementación del programa, por ser la primera etapa la que más consume tiempo”.

De esta forma, se interpreta que el Órgano Superior avaló que la adopción de este Programa en las distintas localidades, se realiza con el recurso humano ordinario existente, y si bien se puede brindar colaboración, ésta sería esporádica y para atender las etapas iniciales que son las más recargadas.

3.2.- Posibilidad de crear recurso humano adicional para el presente despacho

La Corte Plena aprobó las directrices presupuestarias para la creación de recurso humano en la institución a partir del 2017, en su sesión N° 1-16 del 11 de enero de 2016, artículo XXIX. En esa ocasión incluyó solamente los recursos necesarios para la aplicación de las reformas procesales en las materias Civil y de Trabajo, así como en lo relacionado con la Ley que crea el Sistema de Alerta y el Procedimiento para la Coordinación y Reacción Inmediata entre las Instituciones Públicas y Privadas ante la Desaparición o Sustracción de Personas Menores de Edad, y la Ley contra el Crimen Organizado.

Para el Presupuesto del 2018, la Corte Plena realizó una nueva delimitación de temas prioritarios, que tampoco incluyó la posibilidad de crear recursos en despachos jurisdiccionales como el de Puriscal, y con justificación como su carga de trabajo ordinaria.



Por lo anterior, no hay posibilidad de crear recurso humano adicional para el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal en el próximo presupuesto (2018).



3.3.- Impacto de la implementación del nuevo Código Procesal Civil y la Reforma al Código de Trabajo, en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal

En entrevista realizada a la Ing. Melissa Durán Gamboa, Profesional 2 de esta Dirección, indicó que el nuevo Código Procesal Civil y la reforma al Código de Trabajo, incidirán de manera positiva en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal, reduciendo su carga de trabajo.

De conformidad con lo indicado en el informe 30-PLA-PI-2016 denominado “Impacto organizacional y presupuestario en el Poder Judicial a partir de la promulgación del Nuevo Código Procesal Laboral” y el 31-PLA-PI-2016 “Impacto organizacional y presupuestario en el Poder Judicial a partir de la promulgación del Nuevo Código Procesal Civil”, aprobados por el Consejo Superior en sesión 38-16 del 20 de abril de 2016, art. IV y sesión 41-16 del 27 de abril del 2016, respectivamente, tanto la materia de Trabajo como la Civil que conoce el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal, pasará a ser de conocimiento del Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Puriscal a partir de julio del 2017 en lo que respecta a materia de Trabajo, y de octubre del 2018 para los asuntos civiles.

Es claro que estos cambios incidirán de forma positiva en las labores del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal, ya que del todo dejarán de conocer estas materias, además que el personal de la oficina quedará incólume(no se redistribuirán plazas).

Una vez que se puso en consulta una primera versión de este informe a las partes involucradas, el Lic. Mauricio Herrera Barboza señaló que si bien esas reformas reducirán la carga de trabajo del despacho, será mínima, y que sí se mantienen otras materias de mayor impacto social y que vienen aumentando como las Pensiones Alimentarias. También señaló que su puesto debe asumir el recargo de la disponibilidad en la materia Penal, así como las inhibitorias del Juzgado Penal de la zona (solicitudes de medidas cautelares, allanamientos, levantamientos de cuerpos, entre otros).

Al respecto, se determinó que dentro del Proyecto de Presupuesto 2018 se incluye la creación en forma ordinaria de 1 Jueza o Juez 3 para el Juzgado Penal de Puriscal, por lo que la incorporación de ese nuevo recurso implicará beneficios para el Juez o Jueza 1 del despacho en estudio, ya que dejaría de formar parte de los roles de disponibilidad, y es de esperar que disminuyan las solicitudes de inhibitorias procedentes del Juzgado Penal de esa localidad.

3.4.- Análisis específico y comparativo de la carga de trabajo del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal y sus despachos homólogos

Análisis Específico del Juzgado de Puriscal

A continuación se presenta la situación específica de carga de trabajo del Juzgado de Puriscal:




Cuadro 1 

Casos entrados en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal durante el 2015



		TOTAL

		Civil 

		Trabajo

(a)

		Contra-

Vencional

(a)

		Trán-

Sito

(a)

		Pensiones

Alimen-

tarias

		Jueza

o Juez

		Promedio

Mensual

Jueza o

Juez (b)

		Téc.

Jud.

		Promedio

Mensual

Téc.

Jud. (b)



		1606

		41

		74

		626

		397

		468

		1

		143

		4,5

		32





NOTAS: (a) Incluye casos reentrados. (b) El cálculo del promedio tomó como base 11,25 meses.

FUENTE: Elaboración propia con datos del Subproceso de Estadística.

Cabe indicar que la estructura de personal del despacho está conformada por sietepuestos ordinarios, distribuidos en una Jueza o Juez 1, una Coordinadora o Coordinador Judicial 1, cuatro Técnicas o Técnicos Judiciales 1 y un Auxiliar de Servicios Generales 2.

Asimismo, desde el 2013 este despacho ha contado con la colaboración de una plaza de Jueza o Juez Supernumerario y de una Técnica o Técnico Supernumerario, recursos que comparte desde ese año y hasta el presente con el Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de Escazú, a razón de seis meses al año en cada despacho[footnoteRef:3]. [3: Información corroborada con el servidor Abraham Zapata Naranjo, Coordinador Judicial 1 del Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de Escazú.] 


Las materias con mayor volumen son Contravenciones y Pensiones Alimentarias, donde la segunda preocupa por su mayor impacto social.

Precisamente al revisar el circulante de la materia de Pensiones Alimentarias se tiene que al finalizar el 2015 asciende a 1902 asuntos, de los cuales 1732 están en la etapa de ejecución y 170 en trámite[footnoteRef:4], donde se debe recordar que en esta materia el circulante específicamente en la etapa de ejecución, guarda la particularidad de que se mantiene “activo” durante mucho tiempo; sea hasta la mayoría de edad de las y los acreedores/as alimentarios/as y aún más tiempo dependiendo de características muy propias (continúen estudiando o tengan algún grado de incapacidad), lo que obliga al personal del despacho a continuar realizándole trámites al expediente, generando atrasos en el traslado y proveído de los procesos. [4:  Según información brindada por la Licda. Ana Ericka Rodríguez Araya, Jefa a.í, del  Subproceso de Estadística de la Dirección de Planificación.] 


Análisis Comparativo del Juzgado de Puriscal

Con el propósito de conocer la situación del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal, con respecto a sus homólogos, se realiza el análisis de la siguiente tabla:

Cuadro 2

Comparativo de los casos entrados del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal y sus homólogos, para el período 2015



		Juzgado
Contrav.
y Menor
Cuantía

		ENTRADA POR MATERIA

(a)

		Cantidad
Juezas o
Jueces

		Promedio
Mensual
Jueza o Juez(b)

		Cantidad
Téc. Jud.

		Promedio
Mensual
Téc. Jud.

(b)



		

		TOTAL

		Civil

		Trabajo

		Contraven-
ciones

		Tránsito

		Pensiones
Alimentarias

		

		

		

		



		Buenos Aires

		1011

		21

		57

		443

		168

		322

		2

		45

		3.5

		26



		Osa

		1024

		26

		64

		307

		354

		273

		1

		91

		3.5

		26



		Cañas

		1085

		31

		142

		346

		311

		255

		2

		48

		4.5

		21



		Aguirre

		1380

		49

		100

		468

		367

		396

		2

		61

		4.5

		27



		Puriscal (c)

		1606

		41

		74

		626

		397

		468

		1

		143

		4.5

		32



		Puriscal (d)

		1606

		41

		74

		626

		397

		468

		1.5

		95

		5

		29



		Corredores

		1920

		36

		170

		647

		415

		652

		2

		85

		5.5

		31



		Turrialba

		2314

		112

		229

		711

		578

		684

		3

		69

		10.5

		20





NOTAS: (a) Las materias de Tránsito y Contravencional contemplan los casos reentrados, la de Trabajo los reentrados, la Civil solo los entrados y la materia de Pensiones Alimentarias no incluye los incidentes, ya que de acuerdo a la Licda. Ana Ericka Rodríguez Araya, Jefa de la Sección de Estadística de la Dirección de Planificación, estos datos no se incluyeron por el ingreso del nuevo Sistema Informático de Recopilación Estadística SIGMA, los cuales generarían variaciones alejadas de la realidad de cada oficina. (b) En los cálculos se utilizó el período de tiempo 11,25, para descontar los cierres colectivos del 2015.(c) Considera solamente la dotación de personal ordinario. (d) Además del personal ordinario, incluye el apoyo recibido cada seis meses del año (una Jueza o Juez Supernumerario y una Técnica o Técnico Supernumerario).

FUENTE: Elaboración propia con datos suministrados por el Subproceso de Estadística.



En lo que respecta a la cantidad total de casos entrados, el despacho de Puriscal se ubica en la tercera posición con la mayor entrada anual, no obstante; cuando se analizan los promedios por tipo de puesto, inicialmente por jueza o juez, se tiene que ocupan la primera posición con un promedio de 143 casos por puesto profesional, dato que se aleja de la media para estos datos el cual ronda los 77 casos por jueza o juez. Lo anterior se presenta por ser este despacho uno de los que tiene la entrada más alta y solamente una plaza profesional.



Bajo el mismo análisis comparativo, otra vez el despacho de Puriscal se ubica con el promedio más alto por técnica o técnico judicial, con 32 casos, con un caso más respecto al segundo más alto, Corredores, el cual cuenta con una plaza más de técnica o técnico judicial.



Cabe resaltar que existen otros despachos, que cuentan con una menor carga de trabajo, y cuentan con mayor número de plazas de juezas o jueces.



Ahora bien, cuando se incluye la colaboración recibida por parte del personal supernumerario (seis meses al año), resulta que los valores promedio mensual disminuyen, sin embargo en el caso de las juezas y jueces continúan siendo los más altos del bloque de despachos judiciales homólogos, mientras que en el personal de apoyo se coloca en una segunda posición (por debajo de Corredores), aunque continúa siendo elevado, lo que sugiere la pertinencia de reforzar de forma más estable al despacho de Puriscal.



Al contemplar un nuevo escenario que consiste en conceder una plaza adicional de Jueza o Juez y otra de Técnica o Técnico Judicial en el despacho de Puriscal, se tiene que los nuevos promedios mensuales de asuntos entrados serían de 71 y 26 asuntos, respectivamente. Con estos datos las cargas laborales del personal de Puriscal se ubicarían en niveles intermedios, con respecto a sus homólogos.



De la comparación cuantitativa realizada se observaque el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal cuenta con una carga de trabajo alta en comparación con sus homólogos. 



Esta mayor carga de trabajo se ha venido solventando parcialmente mediante la asignación temporal (cada seis meses) de los dos recursos supernumerarios que se comparten con el Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de Escazú.



En virtud de la solicitud expresa del Lic. Herrera Barboza para ampliar los análisis comparativos, a continuación se revisa la cantidad de asuntos entrados en los Juzgados Contravencionales y de Menor Cuantía de Puriscal y Mora, durante el período 2015 y 2016. Si bien estos despachos no son completamente homólogos en el conocimiento de las mismas materias, sí son coincidentes en la mayoría de materias que conocen, y tienen una gran cercanía.



Cuadro 3

Asuntos entrados en los Juzgados Contravencionales

 y de Menor Cuantía de Puriscal y Mora 

durante el período 2015 -2016



		Juzgado

		2015 (a)



		

		Civil

		Trabajo

		Contra-

venciones

		Pensiones

Alimentarias

		Tránsito

		Violencia

Doméstica

		Total



		Puriscal

		41

		71

		625

		468

		382

		-

		1587



		Mora

		52

		35

		161

		100

		242

		81

		  671



		

		2016 (a)



		Puriscal

		58

		123

		531

		622

		387

		-

		1721



		Mora

		45

		74

		147

		116

		225

		112

		  719





NOTA: (a) Solo incluye los asuntos entrados.

FUENTE: Elaboración propia con datos del Subproceso de Estadística.



El principal problema que presenta el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal, es la mayor carga de trabajo, tal como se observa en el cuadro que detalla la cantidad de asuntos entrados durante el 2015 y el 2016, al punto que la persona juzgadora durante el 2016 alcanzó un promedio de 153 expedientes por mes, en comparación con los 64 expedientes por mes de Mora. Eso significa que Mora no alcanza la mitad del promedio de Puriscal, ya que la diferencia de Puriscal es superior al doble (de 139%) con respecto a Mora.

Las materias con mayor volumen de entrada son Pensiones Alimentarias, Contravenciones y Tránsito, siendo la primera a la que se le debe poner más atención, por su mayor impacto social, materia que guarda la particularidad de que se mantiene “activa” durante mucho tiempo; sea hasta la mayoría de edad de las y los acreedores/as alimentarios/as y aún más tiempo dependiendo de características muy propias (continúen estudiando o tengan algún grado de incapacidad), lo que obliga al personal del despacho a continuar realizándole trámites al expediente, generando atrasos en el traslado y proveído de los procesos.



Precisamente al revisar el circulante de la materia de Pensiones Alimentarias, en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal, se tiene que al finalizar el 2016 asciende a 2170. 



Por su parte, el circulante de la materia de Pensiones Alimentarias, al finalizar el 2016, en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Mora, registra 360 expedientes. Como se puede observar, la diferencia es amplia en el despacho de Puriscal.



3.5.- Propuestas de Mejora de Rediseños Institucionales



Se procedió a revisar el estudio que se realiza al momento, relacionado con un rediseño de procesos en el Juzgado Contravencional de Cartago, en virtud de que próximamente el Juzgado en estudio laborará en calidad de especializado de esa misma materia. Se revisaron algunas propuestas de mejora que se consideran en la realidad de Cartago, y se presentan en el Anexo N° 1 de este informe, para que sean consideradas por el personal del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal. Las propuestas se relacionan con un manual de labores específico por tipo de puesto, la descripción de procesos ideales para la recepción de documentos, la toma de denuncias, la solicitud de medidas cautelares y la citación de la persona imputada.



3.6.- Impacto del Programa Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal



Esta Dirección estima que al ser parte el presente despacho del citado Programa, tendrá un impacto positivo en el mediano plazo al reducirse la posibilidad de que algunos tipos de asuntos lleguen a la instancia judicial, y más bien se resuelvan en etapas previas a la judicial, según los procedimientos del Programa.



A través del oficio 268-CONAMAJ-2016, el Magistrado Román Solís Zelaya y la M.Sc. Sara Castillo Vargas, explican que los efectos del SNFJ son observables en el mediano y largo plazos. Para el caso concreto de Puriscal, estiman que no es posible evaluar los resultados por los pocos meses de inicio. Lo anterior por cuanto en los meses en que se sustituyó al personal (Juez y Técnico Judicial) y en el primersemestre de ese año, se han abocado a generar alianzas interinstitucionales, difusión de información del Servicio en las comunidades y nombramiento de facilitadores y facilitadoras en asambleas comunitarias.



Además, la capacitación del tema de capacitación comunitaria se brindóa fines de julio y principios de agosto de este año, por lo que será posterior a esas fechas que se contará con herramientas para intervenir en conflictos vecinales. Reconocen que si bien el Servicio amplía el acceso a la Justicia de las comunidades, no necesariamente se traduce en una disminución inmediata del circulante, e inclusive se podría aumentar la demanda de los servicios por un tiempo.



Mencionaron que se integró una comisión de evaluación con representantes de CONAMAJ, otras oficinas del Poder Judicial y de la Organización de los Estados Americanos (OEA) para crear una estrategia metodológica que mida el impacto del SNFJ en los despachos judiciales implementados.



Por su parte, el Lic. Herrera Barboza no estima que la aplicación de este Programa vaya a generar una disminución del trabajo del despacho porque si bien se pueden obtener resoluciones alternas que concluirán el conflicto judicial, el Servicio es más amplio, generando las siguientes actividades al Juzgado:

· Brindar información sobre derechos y deberes a las personas usuarias. 

· Orientar en asuntos judiciales.

· Brindar acompañamiento a favor de las personas usuarias en conflictos o gestiones en distintas entidades del Gobierno Central.

· Realizar labor de prevención mediante charlas dirigidas a fortalecer las actuaciones de las personas (estudiantes de primaria y secundaria, mujeres, Comités de Desarrollo, personas trabajadoras, entre otras).

· Recibir denuncias y demandas en los lugares distantes (fuera del Despacho).

· Buscar y seleccionar más Personas Facilitadoras.

· Otras actividades afines.



Finaliza agregando que debe invertir tiempo en brindar orientación a las personas usuarias, recibir denuncias y dar charlas, para lo que ha destinado un día a la semana (viernes) para este importante tema.



3.7.- Análisis de situaciones relacionadas con la competencia territorial del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal



El Lic. Herrera Barboza ha solicitado que se revise la situación de la competencia territorial que le corresponde atender, considerando 6 zonas de su jurisdicción. 



Al respecto conviene señalar que esta Dirección ya ha analizado la situación específica de la competencia territorial de ese despacho, a través de informes directos (713-PLA-2015 (36-PI-2015) y 841-PLA-2015 (48-PI-2015)). Las recomendaciones de los informes antes mencionados plantean que la situación permanezca como se mantiene al momento.



Ahora bien, aunque el tema ya ha sido resuelto por parte de la Corte Plena, con la asesoría de esta Dirección, se procederá a revisar las zonas apuntadas por el Lic. Herrera Barboza.Específicamente en la nota del 11 de julio del 2016 hace referencia a que desde su punto de vista experto las siguientes zonas son las que podrían ser sujetas de revisión:



Cuadro 4

Condiciones de cercanía (distancia, tiempo de recorrido y medios de transporte) de algunas zonas incluidas en la competencia

territorial del Juzgado Contravencional y de Menor

Cuantía de Puriscal



		Comunidades

		Kms a Mora

		Tiempo  a Mora

		Kms a Puriscal

		Tiempo a Puriscal

		Medio de

Transporte



		Quebrada Honda

de Mora

		5 kms

		5 minutos

		20 kms

		25 minutos

		Autobús



		Alto de Quitirrisí

de Mora

		8 kms

		10 minutos

		17 kms

		20 minutos

		Autobús



		Tabarcia de Mora

		13 kms

		15 minutos

		12 kms

		15 minutos

		Autobús



		Guayabo de Mora

		13,6 kms

		16 minutos

		11,4 kms

		14 minutos

		Autobús



		Jaris de Mora

		15 kms

		22 minutos

		10 kms

		8 minutos

		Autobús







FUENTE: Información suministrada por el Lic. Mauricio Herrera Barboza.

Nótese que la solicitud del citado funcionario excluye las comunidades de Palmichal, Piedras Negras y Picagres, las cuales fueron consideradas en los informes 713-PLA-2015 (36-PI-2015) y 841-PLA-2015 (48-PI-2015).



El Juez argumenta que las zonas aludidas son de más fácil acceso o tienen el mismo acceso al Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Mora para las personas usuarias, lo que podría generar una mejor distribución de las cargas de trabajo entre ambos despachos. 



Análisis de los casos entrados en las zonas en estudio y que son atendidos en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal



Con el fin de tener mayor conocimiento sobre la cantidad de trabajo que ingresa al Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal, se solicitó a ese despacho la contabilidad de los casos entrados en las zonas de análisis.



Se presenta a continuación un cuadro que describe la entrada procedente de esas zonas para el año 2015:



Cuadro 5

Casos entrados en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal, por especificidad de algunas zonas,para el período 2015



		Comunidades

		Total

		Pensiones

Alimentarias

		Contrav.

		Tránsito



		Total

		278

		71

		112

		95



		Quebrada Honda

		2

		0

		0

		2



		Alto de Quitirrisí

		34

		9

		12

		13



		Tabarcia

		105

		26

		39

		40



		Guayabo

		77

		17

		29

		31



		La Fila

		28

		9

		10

		9



		Jaris

		32

		10

		22

		0





NOTA: Se incluyen solamente los casos entrados originados en las comunidades indicadas.

FUENTE: Elaboración propia con datos suministrados por el despacho.



Según se nota, la cantidad de casos entrados en las materias de Pensiones Alimentarias, Contravenciones y Tránsito ascienden a 278 asuntos, por lo que si a manera de suposición, la totalidad de esos casos dejaran de ser atendidos por el despacho de Puriscal, sería evidente la disminución del volumen de trabajo.



Criterios de personas expertas sobre la conveniencia de que las zonas en estudio sean atendidas por un despacho específico



Se procedió a consultar a través de correo electrónico a los Jefes Policiales de cada zona y determinar las condiciones de accesibilidad de los habitantes para desplazarse a los despachos de Puriscal o de Mora. El Subintendente Asdrúbal Mora Delgado, Jefe Policial de la Unidad Policial de Mora señaló que las comunidades de Quitirrisí y Quebrada Honda son más cercanas a la cabecera del distrito Colón. En caso de trasladar esas dos zonas a la jurisdicción del Juzgado de Mora, se “liberaría” al despacho de Puriscal de solamente 36 asuntos anuales, sea dos asuntos al mes, lo que resulta insignificante.



Continúa el señor Mora Delgado señalando que con lo que respecta a Tabarcia (105), Jaris (32) y Guayabo (77) les es mucho más factible movilizarse para Puriscal debido a que cuentan con mejor transporte para el sector ya que hay una empresa de buses con una ruta directa, y es mucho más económica para las personas usuarias, que en caso de tener que trasladarse al Juzgado de Mora; el único perjuicio que tendrían esas personas sería el tema económico, por cuanto deben pagar un pasaje de más.



Por su parte, el Subintendente Carlos Ramírez Barquero, Jefe Policial de la Delegación de Puriscal mencionó que la distancia entre las comunidades y el Juzgado de Mora es muy similar, a excepción de Guayabo de Mora (77) y Jaris de Mora (32) que sí se ubican un poco más cerca de la localidad de Puriscal. Con relación a la afectación para las personas usuarias de estas localidades, indica el Subintendente que es mínima ya que el servicio de autobuses hacia el cantón de Mora es relativamente bueno, la distancia de Quebrada Honda, Tabarcia y Alto de Quitirrisí incluso es menor, solamente en los casos de los vecinos de Jaris y Guayabo la distancia es menor y podría haber una afectación mínima, que radicaría en factor tiempo por la distancia.



En el caso particular de Jaris de Mora no se cuenta con servicio de autobús a Mora, el servicio que se brinda es hacia Puriscal por lo que las personas usuarias tendrían que realizar trasbordo en ruta para dirigirse a Mora, salvo esa situación, para el parecer del oficial no hay mayor afectación ya que incluso, las atenciones por orden judicial en tema de Pensiones, Protección a la Víctima, desalojos, notificaciones y otras diligencias las atiende la delegación de Mora.



De las consultas realizadas, no se encuentran criterios categóricos sobre la conveniencia de que se promueva un traslado de la competencia territorial de las zonas en estudio, y en los casos en que se indica, no se lograría un impacto positivo en la disminución de la carga de trabajo del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal.



Entrevista a personas usuarias de la zona en estudio sobre la posibilidad de trasladar la competencia territorial de las zonas sugeridas por el Juez Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal[footnoteRef:5] [5:   Se entrevistó a amas de casa, jefes de familia, entre los que destaca el señor Oldemar Pérez Hernández, Coordinador General de los Indígenas, del distrito de Quitirrisí. ] 




En visita realizada a la zona de estudio (junio 2017), se logró conversar con varias personas usuarias (muestra de 15 a 20 personas o familias) de las comunidades de Quebrada Honda, Quitirrisí, Barrio San Juan de Quitirrisí, Tabarcia y otras, consultando sobre algunas variables relacionadas con la accesibilidad del servicio, a saber:



· Preferencias de accesibilidad hacia uno u otro cantón, 

· Prestación de servicios de transporte público, 

· Caminos de acceso e infraestructura vial, entre otros.



Al respecto, se tiene que la mayoría de personas coincidió en el sentido de que prefieren continuar recibiendo el servicio por parte del Juzgado Contravencional de Puriscal. Entre los argumentos vertidos para mantener el servicio en las mismas condiciones señalaron que ha sido el lugar de competencia por mucho tiempo, y por las condiciones de facilidad y accesibilidad, y por presentar el cantón de Puriscal una mayor variedad de servicios. En algunos casos mencionaron su indiferencia por ser atendidos por cualesquiera de los dos Juzgados Contravencionales y de Menor Cuantía.



En cuanto a la variable de servicio de transporte público, la mayoría de personas usuarias consultadas coincidió en que el servicio es bueno hacia ambas zonas, con variedad de horarios y que eso les da la oportunidad para trasladarse, de forma regular sea hacia Mora o a Puriscal.



Si bien el Lic. Herrera Barbozamencionó en la respuesta a la versión preliminar del presente estudio (remitido con oficio 1554-PLA-2017) la cercanía de las comunidades de Quebrada Honda (que está a solo 5 minutos de Mora y de 30 minutos de Puriscal) y del Alto de Quitirrisí (que está a 10 minutos y a 20 minutos de Puriscal), así como las facilidades en el servicio de transporte público entre Puriscal y Mora, lo cierto es que esos factores fueron puestos en conocimiento de las personas usuarias de esas localidades, según se consignó en la visita efectuada en junio del 2017, quienes de forma mayoritaria externaron su voluntad en cuanto a mantener las condiciones actuales, es decir, recibir atención desde Puriscal.



Además, se hace la aclaración de que el poblado de Quebrada Honda del distrito de Quitirrisí, es parte de la competencia del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Mora, tal como se consignó en el oficio 1064-PLA-2015 del 13 de julio del 2015, el cual fue comunicado en su oportunidad al citado funcionario de Puriscal.



3.8.- Posibilidad de colaboración por parte del Centro de Conciliación.



Se entrevistó a la Licda. Carmen Cerdas Cisneros, Coordinadora del Centro de Conciliaciones del Poder Judicial, quien señaló que durante el 2016 le han brindado apoyo al Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal en varias oportunidades, según la tabla que se adjunta:



		Atención del Centro de Conciliación en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de

Puriscal durante el 2015



		Mes

		Con acuerdo

		Sin acuerdo

		Archivo

		TOTAL

Terminados



		Febrero

		10

		0

		40

		50



		Marzo

		17

		6

		7

		24



		Abril

		15

		1

		10

		25



		Mayo

		14

		2

		6

		20



		Junio

		7

		4

		2

		9



		Agosto

		8

		2

		0

		8



		Totales

		71

		15

		65

		136







Agrega la Licda. Cerdas Cisneros que podrían colaborar con el presente despacho con mayor regularidad, inclusive hasta una semana al mes, y por un período prudencial que les permita reducir su trabajo pendiente. Para lo anterior requerirán coordinar lo pertinente con el Juez del despacho y resolver algunas afectaciones que en ocasiones atentan contra un mejor desempeño (señalamientos muy distanciados, transporte a la zona, correctas citaciones, prioridad a audiencias tempranas en Pensiones Alimentarias, entre otras).



3.9.- Revisión de los roles de disponibilidad del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal.



En virtud de que el Lic. Herrera Barboza señaló la carga de trabajo que le significan las disponibilidades, se revisó el informe N°994-PLA-2012 que contiene el detalle de las oficinas que brindan la atención en el régimen de disponibilidad a nivel nacional en las materias Penal, Penal Juvenil, Violencia Doméstica. Para el caso del Juzgado de Puriscal se tiene lo siguiente:



Puriscal – Turrubares



		Competencia Territorial

		Lunes a Viernes

		Fines de Semana

		Períodos Largos, Días Feriados y de Asueto



		Puriscal

Turrubares

		Juzgado Penal de Puriscal

		Por rol entre el Juzgado Penal y el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal

		Por rol entre el Juzgado Penal y el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal







Se cuenta con una Jueza o Juez Penal y una Jueza o Juez Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal para este rol. Cabe indicar que este Juzgado tiene competencia sobre algunos distritos del Cantón de Mora como lo son Tabarcia, Guayabo, Piedras Negras, Picagres y Jaris. Asimismo, sobre el distrito de Palmichal del cantón de Acosta (exceptuando los poblados de Sevilla y Bajos del Jorco que son conocidos por Desamparados). 



El modelo de disponibilidad aplicado, a nivel nacional, establece que en las zonas donde exista Jueza o Juez Penal, se deberá compartir la responsabilidad con la Jueza o Juez Contravencional, en los términos señalados en la tabla.



Dado que las funcionarias o funcionarios de Puriscal atienden algunas zonas del cantón de Mora, se revisó también la atención de la disponibilidad en ese último cantón:



Juzgado Penal de Turno Extraordinario



Competencia Territorial



Abarca el cantón Central de San José, incluidos los distritos: Carmen, Merced, Hospital, Catedral, Zapote, San Francisco de Dos Ríos, Uruca, Mata Redonda, Pavas, Hatillo y San Sebastián; así como, los cantones de Escazú, Mora, Santa Ana y Alajuelita, Goicoechea, Tibás, Moravia, Montes de Oca, Curridabat, Vásquez de Coronado, Desamparados, Aserrí y Acosta.



En el caso de los días Feriados y de Asueto que se ubiquen en Fines de Semana, se atenderán según lo dispuesto para los días sábado y Domingo.



Primer y Segundo Circuito Judicial de San José 

y la Periferia (Materia Penal)



		Competencia Territorial

		Lunes a Viernes

		Fines de Semana

		Períodos Largos, Días Feriados y de Asueto



		La indicada para el Juzgado Penal de Turno Extraordinario 

		Juzgado Penal de Turno Extraordinario 

		Juzgado Penal de Turno Extraordinario 

		Juzgado Penal de Turno Extraordinario 







Según se nota, el recargo de la disponibilidad de los asuntos de Mora no involucra a la Jueza o Juez del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal, sino que son atendidos por los despachos de Turno Extraordinario.



3.10.- Viabilidad de contratar los servicios de limpieza en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal.



Dado que dentro de la estructura de recurso humano del mencionado despacho se cuenta con un puesto de Auxiliar de Servicios Generales 2, se determinó que en el informe 32-PLA-OI-2017 del 2 de mayo del 2017, la Dirección de Planificación analizó la viabilidad de contratar los servicios de limpieza en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía; en el Juzgado Civil, Trabajo y Familia; y en la Fiscalía, todos de Puriscal.



Al respecto, se recomendó al Consejo Superior aprobar la referida contratación de servicios en forma privada, por cuanto con esa medida se daría una plena utilización de los nuevos recursos de técnicas o técnicos judiciales que se obtendrían luego de la recalificación de los actuales puestos de Auxiliar de Servicios Generales 2, en cada uno de esos despachos.



En consulta realizada al Subproceso de Presupuesto, se determinó que se tomaron las previsiones correspondientes dentro del Presupuesto del Poder Judicial para el 2018, con base en lo acordado por el Consejo Superior en la sesión 43-17 (Prespuesto 2018) del 5 de mayo del 2017, artículo XVI, al aprobar el informe 32-PLA-OI-2017 indicado[footnoteRef:6]. [6:  Información suministrada por la Licda. Rita Castro Abarca, Profesional 2.] 




3.11.- Expedientes recibidos por el Programa Contra la Mora Judicial del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.



En consulta al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, se determinó que en lo que va del presente año el Programa Contra el Retraso Judicial ha brindado apoyo al Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal en la atención de asuntos de Pensiones Alimentarias. Al respecto el Lic. Christian Martínez Hernández, funcionario asignado al referido programa, informó que se han recibido un total de 67 expedientes en esa materia, de los cuales a 66 se les dictó sentencia y 1 fue devuelto[footnoteRef:7]. [7:  Según correo electrónico del 27 de noviembre del 2017.] 




Esa colaboración denota las condiciones de retraso que presenta el despacho de Puriscal en la atención oportuna de los asuntos, dentro de los cuales destaca la materia de Pensiones Alimentarias por su alto impacto social.



IV.- Elementos conclusivos



4.1.- Los dos permisos con goce de salario aprobados en su oportunidad por el Consejo Superior, con motivo del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales Luis Paulino Mora Mora (SNFJ) en el cantón de Puriscal, fueron para brindar apoyo al Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de la zona en la etapa inicial de implementación, ya que las etapas posteriores se deben atender con el recurso humano ordinario existente.



4.2.- De la revisión hecha a las directrices presupuestarias aprobadas por Corte Plena para el 2017 y el 2018, no se incluyó como temas prioritarios los servicios de facilitadoras y facilitadores judiciales, o bien la atención de carga de trabajo ordinaria de despachos jurisdiccionales como el de Puriscal. Ello ha limitado la posibilidad de crear recurso humano adicional en el despacho aquí analizado.



4.3.- Los cambios asociados con las reformas procesales en materia Laboral y Civil incidirán de forma positiva en las labores del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal, ya que del todo dejarán de conocer estas materias, además que el personal de la oficina quedará incólume (no se redistribuirán plazas).



El Lic. Mauricio Herrera Barboza, Juez Contravencional, reconoció esos beneficios, aunque señaló que su impacto será bajo comparado con otras materias de mayor incidencia (como Pensiones Alimentarias).



4.4.- Los recargos apuntados por el Lic. Herrera Barboza en los temas de disponibilidad e inhibitorias procedentes del Juzgado Penal de la zona, se modificarán a partir del 2018 con la creación en forma ordinaria de 1 Jueza o Juez 3 para el Juzgado Penal de Puriscal.



La creación de ese recurso nuevo ordinario traerá consigo la actualización de los roles de disponibilidad vigentes en materia Penal, lo que excluirá a la Jueza o Juez 1 del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal. 



4.5.- Al analizar la situación específica de carga de trabajo del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal (variable asuntos entrados), durante el 2015, se determinó que las materias con mayor volumen son Contravenciones y Pensiones Alimentarias. El circulante en esta última materia al finalizar ese año era de casi 2000 asuntos, la mayoría en etapa de ejecución.



4.6.- La estructura de personal del despacho de Puriscal está conformada por 7 puestos ordinarios, distribuidos en una Jueza o Juez 1, una Coordinadora o Coordinador Judicial 1, cuatro Técnicas o Técnicos Judiciales 1 y un Auxiliar de Servicios Generales 2.



Desde  el 2013 ha contado con la colaboración de una plaza de Jueza o Juez Supernumerario y de una Técnica o Técnico Supernumerario, recursos que comparte desde ese año y hasta el presente con el Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de Escazú, a razón de seis meses al año en cada despacho.



4.7.- En el análisis comparativo del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal con respecto a sus homólogos, resulta que Puriscal se ubicó en la tercera posición con la mayor entrada anual.



Ahora bien, en los valores promedio mensual por Jueza o Juez, Puriscal obtuvo el valor más alto (143 asuntos por puesto), dato que prácticamente duplica la media para el resto de despachos homólogos (77 asuntos por profesional), debido a la elevada entrada de asuntos y al contar solamente con un puesto de Jueza o Juez 1.



4.8.-Al incluir la colaboración recibida por parte del personal supernumerario (seis meses al año), resulta que los valores promedio mensual disminuyen, sin embargo en el caso de las juezas y jueces continúan siendo los más altos del bloque de despachos judiciales homólogos, mientras que en el personal de apoyo se coloca en una segunda posición (por debajo de Corredores), aunque continúa siendo elevado, lo que sugiere la pertinencia de reforzar de forma más estable al despacho de Puriscal.



4.9.- Bajo un escenario en el cual se conceda una Jueza o Juez más a Puriscal, el promedio mensual estimado sería de 71 asuntos, ubicando las cargas laborales del personal profesional en niveles intermedios, con respecto a sus homólogos. Esto confirma la necesidad de crear el recurso adicional en el despacho de Puriscal.



4.10.- Al revisar el comportamiento de la entrada de asuntos en los Juzgados Contravencionales y de Menor Cuantía de Puriscal y Mora, durante el período 2015-2016 ante la solicitud expresa del Lic. Herrera Barboza, nuevamente se confirma la elevada carga de trabajo de la persona juzgadora en Puriscal (153 asuntos en el 2016) frente a la de Mora (64 asuntos), es decir una diferencia superior al doble (de 139%) con respecto a Mora.



Por otra parte, al comparar los circulantes en Pensiones Alimentarias de ambos despachos, se determinó que Puriscal finalizó en 2016 con 2170 procesos activos, mientras que Mora registró 360 expedientes en trámite, siendo una diferencia muy amplia.



4.11.- Dado que el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal experimentará cambios en las materias bajo su conocimiento (por las reformas procesales en Laboral y Civil), se revisaron algunas propuestas de mejora obtenidas a partir del rediseño del Juzgado Contravencional de Cartago, para que el personal de Puriscal las considere dentro de su gestión operativa (manual de labores específico por tipo de puesto, la descripción de procesos ideales para la toma de denuncias, la solicitud de medidas cautelares y la citación de una persona imputada).



4.12.- El Programa de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales tendrá un impacto positivo en el mediano plazo para el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal, al reducirse la posibilidad de que algunos tipos de asuntos lleguen a la instancia judicial, y más bien se resuelvan en etapas previas a la judicial, según los procedimientos del Programa. Esta expectativa será medida a futuro cuando se disponga de la estrategia metodológica del impacto del programa en los despachos judiciales implementados.



Esas apreciaciones no las comparte el Lic. Herrera Barboza, debido a las actividades adicionales que genera la atención del programa, por parte de la persona juzgadora. Actualmente destina un día a la semana (viernes) para su atención.



4.13.- Al retomar nuevamente (tercera ocasión) la situación de la competencia territorial del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal, específicamente la condición de 5 zonas mencionadas por el Lic. Herrera Barboza, se confirma que en dos de ellas (Quebrada Honda y Alto de Quitirrisí, ambas de Mora) las condiciones de accesibilidad son más favorables para las personas usuarias desde el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Mora. La entrada de asuntos procedentes de esas dos zonas (con datos del 2015) representaría una disminución anual de 36 asuntos en las materias de Pensiones Alimentarias, Contravenciones y Tránsito (dosasuntos al mes).



4.14.- Los criterios de las personas expertas consultadas (Jefe Policial de la Unidad Policial de Mora y Jefe Policial de la Delegación de Puriscal), no son categóricos sobre la conveniencia de promover un traslado de la competencia territorial de las zonas en estudio. Por su parte, las respuestas brindadas por las personas usuarias de esas localidades (considerando algunas variables, como gustos y preferencias, accesibilidad del servicio, infraestructura vial, prestación de líneas de transporte vial, entre otros) indican una mayor preferencia por continuar recibiendo el servicio por parte del despacho de Puriscal, a pesar de reconocerse que el servicio de transporte público es bueno hacia ambas zonas (variedad de horarios y oportunidades de traslado).



4.15.- En la respuesta a la versión preliminar del presente estudio (remitido con oficio 1554-PLA-2017), el Lic. Herrera Barboza argumentó factores de cercanía de algunas comunidades y facilidades de servicio de transporte público, que en su criterio sugieren la pertinencia de modificar la competencia territorial del despacho a su cargo; sin embargo, las personas usuarias nuevamente manifestaron su voluntad en cuanto a mantener las condiciones actuales, es decir, recibir atención desde Puriscal.



4.16.- Se aclara que el poblado de Quebrada Honda del distrito de Quitirrisí, es parte de la competencia del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Mora, tal como se consignó en el oficio 1064-PLA-2015 del 13 de julio del 2015, el cual fue comunicado en su oportunidad al citado funcionario de Puriscal.



4.17.- Existe anuencia del Centro de Conciliación por colaborar con mayor regularidad en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal (una semana al mes), durante un plazo prudencial, para reducir la carga laboral pendiente. Para ello, se requieren efectuar las coordinaciones respectivas que generen un mejor desempeño del personal involucrado.



4.18.- Luego de revisar los roles de disponibilidad donde interviene el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal (junto con Turrubares), así como los roles de disponibilidad del despacho de Mora, se establece que Puriscal tiene una participación activa con el Juez Penal de Puriscal (mediante roles de trabajo), durante los fines de semana y en los periodos largos, días feriados y de asueto; en contraste, Mora no interviene en esas actividades ya que son cubiertas por el Juzgado Penal de Turno Extraordinario. 



La situación actual de Puriscal es consecuente con el modelo vigente a nivel nacional que establece que en los lugares donde exista una Jueza o Juez Penal será esta persona quien asuma esas labores entre semana; y en los fines de semana y feriados se compartirá con la Jueza o Juez Contravencional.



Ese panorama se modificará a partir del 2018, cuando entre en funcionamiento la plaza de Jueza o Juez 3 recomendada para el Juzgado Penal de Puriscal.



4.19.- Dentro de los informes de requerimiento humano para el 2018 se analizó la contratación de servicios de limpieza para varios despachos judiciales de Puriscal, entre ellos el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía. Los resultados obtenidos avalan esa medida, la cual fue incorporada para el próximo año en el proyecto de presupuesto, lo que permitiría darle una plena utilización al nuevo recurso de técnica o técnico judicial que se obtendría luego de la recalificación del actual puesto de Auxiliar de Servicios Generales 2.



4.20.-El Programa Contra la Mora Judicial del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, ha brindado colaboración durante el presente año al Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal en la resolución de expedientes en materia de Pensiones Alimentarias (66 expedientes terminados), lo que denota las condiciones de retraso que presenta el despacho de Puriscal en la atención oportuna de esos asuntos.





V.- Recomendaciones



De conformidad con lo consignado en los puntos precedentes, se formulan las siguientes recomendaciones:



5.1.-De los análisis realizados, se observa las limitaciones de recurso humano que presenta el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal y que limitan su capacidad para atender la carga laboral. Esto fue evidente en las revisiones comparativas con despachos homólogos del país, donde existen juzgados que disponen de más personal (plazas de Jueza o Juez) para atender una menor entrada de asuntos (Buenos Aires, Cañas y Aguirre).



Se recomienda que el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional durante el 2018, continúe cubriendo parcialmente a través de la asignación temporal (cada seis meses) de una Jueza o Juez Supernumerario y por la Técnica o Técnico Supernumerario, que comparten con el Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de Escazú, tal y como se ha realizado hasta la fecha. 



5.2.-Que la CONAMAJ tome nota de la situación mostrada por la carga de trabajo del despacho de Puriscal, para que valore la posibilidad de reforzarlo para no afectar la atención de labores derivadas del Programa Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales, en caso de que los resultados obtenidos a través del instrumento evaluador evidencien que el impacto sobre la gestión del despacho ha sido significativo. 



5.3.- Que el Centro de Conciliación continúe colaborando con el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal, en la realización de audiencias de conciliaciónpara que se le ayude prioritariamente en la materia de tránsito. La colaboración podría ser de una semana al mes y por un período a determinar entre el Lic. Herrera Barboza (o quien le sustituya) y la Coordinadora del Centro de Conciliación, sujeto a que las condiciones y compromisos (plan de trabajo del Centro de Conciliación) así lo permitan. El despacho y el Centro deben continuar documentando el número de asuntos que se atenderán en esas colaboraciones.



5.4.-Una vez que se tenga certeza de que el Juzgado Penal de Puriscal contará con una segunda plaza de Jueza o Juez 3, de conformidad  la información contenida en el Proyecto de Presupuesto 2018 del Poder Judicial, se recomienda que la Dirección de Planificación actualice los roles de disponibilidad vigentes en materia Penal, para la zona de Puriscal, con el fin de excluir a la Jueza o Juez 1 del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal que participa actualmente en esas labores. 



5.5.-Respecto de la situación relacionada con la competencia territorial, la Dirección de Planificación ha emitido criterios técnicos de forma expresa a través de los oficios713-PLA-2015 (36-PI-2015) y841-PLA-2015 (48-PI-2015).



Ahora bien, al incorporar los nuevos resultados obtenidos en el presente estudio (carga laboral anual generada por dos zonas más próximas al asiento del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Mora, así como el criterio de personas expertas y usuarias de esas localidades), se confirman las valoraciones técnicas vertidas en su oportunidad y aprobadas por el Consejo Superior, por lo que se recomienda mantener la competencia territorial vigente.



Si bien el Lic. Herrera Barbozaargumentó factores de cercanía de algunas comunidades y facilidades de servicio de transporte público, que en su criterio sugieren la pertinencia de modificar la competencia territorial del despacho a su cargo; sin embargo, las personas usuarias nuevamente manifestaron su voluntad en cuanto a mantener las condiciones actuales, es decir, recibir atención desde Puriscal.



Por tanto, se recomienda mantener la competencia territorial del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal, ya que los criterios adicionales recopilados por la Dirección de Planificación indican que las personas usuarias están conformes con la forma en que se brinda actualmente el servicio público de administración de justicia.



5.6.-Se recomienda al Lic. Mauricio Herrera Barboza (o a quien lo sustituya) y a la Coordinadora o Coordinador Judicial 1, revisar las propuestas de mejora relacionadas con la materia Contravencional, incluidas en el Anexo N°1 del presente informe, y determinar si se pueden ajustar a la realidad del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal.



5.7.- Finalmente, se recomienda que, en caso de existir recursos presupuestarios, en el tanto las directrices institucionales así lo permitan, o bien plazas disponibles para reubicar hacia otros despachos judiciales,se le conceda prioridad en la asignación de plazas al Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal, en el tanto, los niveles de carga laboral aquí analizados persistan en los términos analizados en el presente informe.





Relación con el Plan Estratégico del Poder Judicial



Las recomendaciones antes expuestas están en concordancia con el tema y objetivos estratégicos Nº 7 del Plan Estratégico Institucional 2013-2018, que indica:

 “7. Planificación Institucional



Maximizar el uso de los recursos y ordenar los procesos. Se hace necesario este tema a efecto de orientar la  gestión judicial para dar respuestas satisfactorias de una forma ordenada, armonizando los recursos disponibles en función de las prioridades definidas.”









Anexo 1

Distribución de Funciones a Ejecutar en el Plan de Trabajo por Aplicar en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal, durante el período Enero-Junio 2018











Anexo 2

Circular 51-2017 del Consejo Superior “Indicaciones Generales para tomar en cuenta para el Programa de Juezas y Jueces Supernumerarios”.









Anexo 3

Propuestas de Mejora para ser consideradas por el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal



		Manual de Funciones Específico

(por Puesto)







		Solicitud de Medidas Cautelares







		Recepción de Documentos





		Citación de la Persona Imputada







		Toma de Denuncias











Otros anexos
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FUNCIONES A  REALIZAR




FUNCIONES A REALIZAR

ANEXO 1





DISTRIBUCIÓN DE FUNCIONES A EJECUTAR EN EL PLAN DE TRABAJO POR APLICAR EN EL JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y DE MENOR CUANTÍA DE PURISCAL,


DURANTE EL PERÍODO ENERO-JUNIO 2018





			PERIODO


			Recurso


Supernumerario (a)


			Personal Ordinario (c)





			Enero 2018


			Fallo en Pensiones Alimentarias


			Realización de Audiencias Tempranas


			Fallo en Contravenciones, Tránsito, Laboral y Civil








			Trámite en Pensiones Alimentarias, Contravenciones, Tránsito, Laboral y Civil





			


			Cuotas de Rendimiento


			Cuotas de Rendimiento





			[bookmark: _Hlk492241362]


			De 30 a 35 expedientes por mes (b)


			2 por día hábil


(42 en el mes)


			25 expedientes en el mes


			60 asuntos por día hábil para el Juez Coordinador (firma de proveído)





15 asuntos al día por Técnica o Técnico Judicial (proveído) 


60 asuntos al día para 4 Técnicas Judiciales. (plazas ordinarias)











			





			Febrero 2018


			Trámite en Pensiones Alimentarias


			Realización de Audiencias Tempranas


			Fallo en Pensiones Alimentarias, Contravenciones, Tránsito, Laboral y Civil








			Trámite en Pensiones Alimentarias, Contravenciones, Tránsito, Laboral y Civil





			


			Cuotas de Rendimiento


			Cuotas de Rendimiento





			


			15 asuntos al día por Jueza o Juez (firma de proveído)





15 asuntos al día por Técnica o Técnico Judicial (proveído) (c.2)


			2 por día hábil


(42 por mes)


			25 expedientes en el  mes


			45 asuntos por día hábil para el Juez Coordinador (firma de proveído)





15 asuntos al día por Técnica Judicial (proveído)


45 asuntos al día para 3 Técnicas Judiciales. 














			





			Marzo 2018


			Fallo en Pensiones Alimentarias


			Realización de Audiencias Tempranas


			Fallo en Contravenciones, Tránsito, Laboral y Civil


			Trámite en Pensiones Alimentarias, Contravenciones, Tránsito, Laboral y Civil





			


			Cuotas de Rendimiento


			Cuotas de Rendimiento





			


			De 30 a 35 expedientes por mes (b)


			2 por día hábil


(42 en el mes)


			25 expedientes en el mes


			60 asuntos por día hábil para el Juez Coordinador (firma de proveído)





15 asuntos al día por Técnica o Técnico Judicial (proveído) 


60 asuntos al día para 4 Técnicas Judiciales.











			





			Abril 2018


			Trámite en Pensiones Alimentarias


			Realización de Audiencias Tempranas


			Fallo en Pensiones Alimentarias, Contravenciones, Tránsito, Laboral y Civil








			Trámite en Pensiones Alimentarias, Contravenciones, Tránsito, Laboral y Civil





			


			Cuotas de Rendimiento


			Cuotas de Rendimiento





			


			15 asuntos al día por Jueza o Juez (firma de proveído)





15 asuntos al día por Técnica o Técnico Judicial (proveído) (c.2)


			2 por día hábil


(42 por mes)


			25 expedientes en el  mes


			45 asuntos por día hábil para el Juez Coordinador (firma de proveído)





15 asuntos al día por Técnica Judicial (proveído)


45 asuntos al día para 3 Técnicas Judiciales. 














			


			


			


			


			





			Mayo 2018


			Fallo en Pensiones Alimentarias


			Realización de Audiencias Tempranas


			Fallo en Contravenciones, Tránsito, Laboral y Civil








			Trámite en Pensiones Alimentarias, Contravenciones, Tránsito, Laboral y Civil





			


			Cuotas de Rendimiento


			Cuotas de Rendimiento





			


			De 30 a 35 expedientes por mes (b)


			2 por día hábil


(42 en el mes)


			25 expedientes en el mes


			60 asuntos por día hábil para el Juez Coordinador (firma de proveído)





15 asuntos al día por Técnica o Técnico Judicial (proveído) 


60 asuntos al día para 4 Técnicas Judiciales. (plazas ordinarias)











			





			Junio 2018


			Trámite en Pensiones Alimentarias


			Realización de Audiencias Tempranas


			Fallo en Pensiones Alimentarias, Contravenciones, Tránsito, Laboral y Civil








			Trámite en Pensiones Alimentarias, Contravenciones, Tránsito, Laboral y Civil





			


			Cuotas de Rendimiento


			Cuotas de Rendimiento





			


			15 asuntos al día por Jueza o Juez (firma de proveído)





15 asuntos al día por Técnica o Técnico Judicial (proveído) (c.2)


			2 por día hábil


(42 por mes)


			25 expedientes en el  mes


			45 asuntos por día hábil para el Juez Coordinador (firma de proveído)





15 asuntos al día por Técnica Judicial (proveído)


45 asuntos al día para 3 Técnicas Judiciales. 

















NOTAS: (a) Se refiere al equipo de trabajo conformado por una plaza de Jueza o Juez Supernumerario. (b) Según lo indicado en la Circular N° 51-2017 del Consejo Superior. (c) Las cuotas de rendimiento aquí descritas son un mínimo de desempeño, para evitar la subutilización del recurso institucional. Es claro que en caso de no existir trabajo suficiente para cubrir esas cuotas, deberán destacarse en otras labores requeridas para poner al día el despacho. (c.2) El mes que le corresponda a la Jueza o Juez Supernumerario tramitar la materia de pensiones alimentarias, requiere de una plaza de Técnica o Técnico Judicial ordinario para la labor de proveído. 


FUENTE: Elaboración propia, y consulta al Ing. Jorge Rodríguez Salazar, Profesional 2 de la Dirección de Planificación.





[bookmark: _GoBack]
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Circular 51-2017




Circular 51-2017

									    << Anterior  Resultado      Siguiente >> 























						   Circular de Consejo Superior 051 del 27/03/2017 















						


			[image: Ir al final de los resultados]














						Texto de la Circular 





			





			CIRCULAR No. 51-2017 


Asunto: Indicaciones Generales para tomar en cuenta para el Programa de Juezas y Jueces Supernumerarios. 


A LOS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES JUDICIALES  DEL PAÍS 


SE LES HACE SABER QUE: 


El Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión Nº 25-17, celebrada el 16 de marzo 2017, artículo LXII, dispuso comunicar las indicaciones generales para tomar en cuenta, respecto del servicio de Juezas y Jueces Supernumerarios, que a continuación se señalan: 


[bookmark: _ftnref1]· A los Consejos de Administración de los Circuitos Judiciales y a las Administraciones Regionales del país, según corresponda, se les recuerda que las plazas de jueces/juezas, como de técnicas/técnicos supernumerarios, fueron creadas principalmente para suplir ausencias en los despachos del Circuito Judicial, aún por concepto de vacaciones y por un plazo de hasta tres meses, y no para que sean ubicadas de forma permanente en los despachos; asimismo, para dar apoyo en disminución del retraso judicial, siempre que exista un plan de trabajo aprobado ( [1]). 


[bookmark: _ftnref2]· Toda plaza supernumeraria debe presentar un informe de labores independiente del motivo de la designación y del periodo que sea, dirigido al Consejo de Administración, o Administración Regional, como al C entro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional ( [2]) .  Se adjunta plantilla, para rendir informe. 


[image: http://sjoscij01/DOC_SC/Avisos/2017/3DEF4_archivos/image001.gif]


A. Designación por Ausencia del Titular: 


A.1.-


Las sustituciones con juezas o jueces supernumerarios se harán por el tiempo exacto requerido para la atención del evento que lo originó; atendiendo incluso la disponibilidad. La suplencia por incapacidad incluye la disponibilidad en sábado, domingo, feriados o asuetos que estén contemplados durante el período de la incapacidad, en cuyo caso, la Jueza o el Juez que sustituye, debe cubrir la disponibilidad. 


Si el titular no está incapacitado en fin de semana, feriado o asuetos, deberá asumir la disponibilidad que le corresponde, según establece el Reglamento de Compensación por disponibilidad en el Poder Judicial: 


“…Artículo 11.-


Suplencias. La persona designada como suplente o sustituto debe asumir la disponibilidad y el rol establecido para el titular del puesto, únicamente durante la vigencia de su nombramiento, después del cual lo asumirá el propio titular…” 


A.2.-


Las suplencias para capacitaciones no incluyen la disponibilidad, la Jueza o el Juez titular deberá cumplir con esa condición siempre que la capacitación se dé en la misma localidad en que está ubicado el despacho; caso contrario, deberá la persona titular comunicarlo con suficiente antelación a la oficina donde esté adscrita la plaza de Jueza o Juez Supernumerario. 


A.3.-


Las Juezas y Jueces Supernumerarios atendiendo sustituciones debe recibir un informe del estado en que se encuentra el escritorio (Juez Coordinador ó en despachos unipersonales del Coordinador Judicial). Una vez finalizada la sustitución, deberá presentar informe en el estado que deja el escritorio y confeccionar el informe del punto dos (Informe de Labores), para el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y Consejo de Administración o Administración Regional, según su adscripción. 


B. Designación en apoyo al despacho: 


B.1.-


[bookmark: _ftnref3]El despacho, debe llenar el formulario correspondiente para solicitar la ayuda, aportando al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y Consejo de Administración o Administración Regional, según corresponda, la información que se indicara ( [3]) : 


· Un análisis de los últimos tres informes estadísticos trimestrales. 


· Plan de trabajo que detalle, tareas por ejecutar y cronograma, este plan deberá indicar el trabajo que atenderá el personal de la oficina (jueces, Técnicos, meritorio entre otros), durante el plazo que se ejecute. 


· Indicar si están o van a recibir apoyo a corto plazo, por otro medio (plazas extraordinarias, programas de descongestionamiento, etc.), indicando como se utilizará aquella ayuda. 


[bookmark: _ftnref4]· Completar la plantilla adjunta, e incluir en “Observaciones” el tipo de trámite más urgente por atender (fallo de fondo ( [4]) , excepciones previas, deserciones, etc.). Se incluye plantilla para gestionar solicitud. 


[image: http://sjoscij01/DOC_SC/Avisos/2017/3DEF4_archivos/image002.gif]


B.3.-


En casos de sentencias anuladas, las entrará a conocer el despacho al que corresponde el expediente, salvo acuerdo previo en contrario con la Jueza o Juez Supernumerario. 


B.4.-


Para los despachos rediseñados, las Juezas y Jueces Supernumerarios, procederán con la resolución de las causas, a partir de los indicadores de rendimiento establecidos por la Dirección de Planificación para ese despacho en particular; pero cuando, no se disponga de esta herramienta, atenderán las siguientes cuotas: 


Cuotas para resolver fondo en los 


Despachos Judiciales 


			MATERIA 


			RANGO POR MES 


			DISTRIBUCION 





			PENAL 


			135 A 150 


			Entre sobreseimientos y Desestimaciones 





			CIVIL 


			15-20 


			05 complejas y 10 no complejas o 20 no complejos 





			PENSIONES 


			30-35 


			11 complejas y 19 no complejas o 35 no complejos 





			LABORAL 


			20-25 


			07 complejas y 13 no complejas o 25 no complejos 





			FAMILIA 


			15-20 


			05 complejas y 10 no complejas o 20 no complejos 





			TRANSITO 


			110-140 


			60 complejas y 80 no complejas o 110 no complejos 








- 0 - 


San José, 27 de marzo de 2017 


Licda. Silvia Navarro Romanini 


Secretari a General 


Corte Suprema de Justicia 


Catalina Conejo Valverde 


Ref: (2642-17) 









[1] Con base en acuerdo de Consejo Superior en sesión Nº 81-09, celebrada el 27 de agosto de 2009, artículo LXXXII, donde se dispuso reiterar lo acordado en sesión Nº 29-09 del 24 de abril de 2007, artículo XXXV y en la sesión N° 103-13, celebrada el 5 de noviembre de 2013, artículo LXIX; asimismo, según circulares N°103-09, N°35-10, N°203-13 N°56-14 y N°49-15. 


[2] Establecido por el Consejo Superior, en sesiones N° 44-05 del 9 de junio de 2005, artículo LXV, N° 52-08, celebrada el 17 de julio en curso, artículo XXIX y N° 09-08 del 5 de febrero de 2008, artículo LXIII; así como en circulares N°96-08 y N°134-08. 


[3] Con base en el acuerdo de Consejo Superior en sesión N° 103-13, celebrada el 5 de noviembre de 2013, artículo LXIX donde se aprobó, las directrices para el mejor aprovechamiento de las plazas de juezas y jueces supernumerario, divulgado en circular N°203-13 


[4] Cuando se trate de expedientes a remitir al Programa Contra el Retraso Judicial, no se recibirán expedientes que no estén listos para fallo, como, por ejemplo, con términos sin vencer o que falte prueba por evacuar, entre otros. En caso de que remitan asuntos que no estén listos para fallo, serán devueltos sin posibilidad de que puedan ser reenviados a esta oficina, a menos que ingresen en un listado de ayuda posterior. 



Es copia fiel del original - Tomado del Sistema Costarricense de Información Jurídica el: 01/09/2017 02:44:44 p.m. 
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Manual de Funciones  por puesto.doc




Manual de Funciones por puesto.doc

			Puesto: Jueza o Juez Coordinador





			Área de trabajo:  Coordinación del despacho 





			Superior inmediato:  





			Labores titulares: 





			1. Realizar audiencias aplicando la oralidad, para esto en caso de juicio se dicta la sentencia oral de forma inmediata con la utilización de audio, se concilia oral. 


2. Confeccionar informes del PAO, PAI y SEVRI con sus plantillas de seguimiento.


3. Firmar denuncias.


4. Firmar Indagatorias.


5. Resolver escritos.


6. Firmar y poner en conocimiento dictámenes médicos legales y/o psicológicos, informes del ICE, o de otras empresas telefónicas.


7. Firmar manifestaciones


8. Firmar testimonios de piezas


9. Firmar y girar y/o dejar sin efecto órdenes de presentación y captura.


10. Firmar medidas cautelares con lugar ( comisión , citas)



11. Firmar Órdenes de Remisión, Órdenes de Libertad o Tener a la Orden.


12. Firmar el n apelación, decretar y/o levantar la rebeldía, girar presentaciones, prevenciones, archivos y desestimaciones, acumular y/o desacumular procesos)


13. Firmar comisiones. 



14. Firmar solicitudes de Defensora o Defensor Público, valoración médica y/o psiquiátrica.


15. Firmar Incompetencias.


16. Firmar el trámite de denuncias nuevas, partes policías y expedientes  ingresadas por incompetencia (auto, citas, arróguese, prevención de personas ofendidas o comisiones  para otro circuito judicial, en el caso  por  la  contravención de llamadas mortificantes firmar oficios para las  diferentes empresas de telefonía, para  la contravención de  lesiones, se confecciona oficio para valoración médica para la Unidad Médico Legal de Cartago)


17. Firmar trámite de comisiones que provienen de otros juzgados (auto de entrada, cita, presentación o devolución de la misma con  o sin diligenciar)


18. Firmar órdenes de presentaciones por ausencia de la persona imputada, debidamente citada o para señalamiento a juicio por rebeldía (se ordena  girar la orden y se deja sin efecto  si es el caso y la resolución que la ordenó).


19. Firmar expedientes en estado para ser sacados en este caso confección de  archivo  por solicitud de  la parte ofendida.


20. Firmar señalamientos, citas, entre otros.


21. Firmar los escritos que confecciona el personal auxiliar del despacho.


22. Firmar órdenes de captura (se comunican a la delegación policial corriente y al Archivo Criminal).


23. Estudiar las denuncias y señalar diligencias.


24. Firmar archivos de oficina, sobreseimiento definitivo o atípico,  desestimaciones, prescripciones, incompetencias, entre otros.  


25. Rendir informes que requieren otras entidades, instituciones, ej: Contraloría General de la República.





			Otras labores: 





			· Reuniones periódicas con el personal.





			Información adicional: 





			Última fecha de actualización:  21 de junio de 2016








			Puesto: Coordinadora o Coordinador Judicial 1





			Área de trabajo:  Coordinación del despacho y supervisión de las técnicas y técnicos judiciales





			Superior inmediato:  Jueza o Juez Contravencional





			Labores titulares: 





			1. Llevar control de libros digitales (libro de alzada, libro de comisiones enviadas y recibidas, libro de sentencias, libro de medidas cautelares, control de causas disciplinarias, agenda  de conciliaciones masivas del R.A.C, libro de testimonios de piezas, libro de vacaciones e incapacidades).


2. Llevar control de libros físicos (agenda del despacho, libro de juramentaciones, libro de evidencias, libro de medidas cautelares entregadas al personal técnico, libro de escritos entregados al personal técnico, libro de novedades del despacho, libro entrega y recibido de formularios de seguridad: tener a la orden, remisión de personas detenidas y  órdenes de libertad, boleta de seguridad del Registro Nacional de la propiedad. 


3. Elaborar informes estadísticos mensuales y trimestrales. 


4. Realizar inventario  y depuración anual de expedientes en trámite.


5. Dar mantenimiento de sistemas (SGDJ, SDJ, proposición electrónica de  nombramientos, SACEJ, itineraciones de expedientes, agenda cronos, entre otros). 



6. Ingresar la información de los expedientes en el Sistema Costarricense de Gestión de los Despachos Judiciales, y distribución de las causas al personal técnico.


7. Realizar cambio de fase y estado de los expedientes en los sistemas..


8. Reentrar carpetas y terminarlas estadísticamente.


9. Llevar control y destruir evidencias.



10. Confeccionar informes del PAO, PAI y SEVRI con sus plantillas de seguimiento.


11. Preparar proyectos de resolución de sobreseimientos definitivos por vencimiento del plazo de conciliación y pasarlos a firmar.





			Otras labores: 





			Emitir certificaciones, constancias, coadyuvar en la coordinación general del trabajo del personal técnico, dictado de diversas resoluciones, evacuar consultas de las personas usuarias, notificaciones personales en el despacho de sentencias y medidas cautelares con lugar, velar por el buen uso de los activos del despacho, coordinar con la administración regional las diferentes sustituciones del personal cuando es necesario. Confección de nombramientos electrónicos.





			Información adicional: 





			Última fecha de actualización:  21 de junio de 2016








			Puesto: Técnica o Técnico Judicial 1 





			Área de trabajo: Tramitación





			Superior inmediato: Jueza o Juez Contravencional





			Labores titulares:





			1. Tramitar denuncias nuevas, partes policías y expedientes  ingresados por incompetencia (auto, citas, arróguese, prevención de personas ofendidas o comisiones  para otro circuito judicial, en el caso por  la  contravención de llamadas mortificantes se confeccionan  oficios  para las  diferentes empresas de telefonía, para la contravención de lesiones, se confecciona  oficio para valoración del Departamento de Medicina Legal).


2. Incluir intervinientes y asignarles  medio de   notificación y  añadir domicilio.


3. Amar expediente, comisión( amarrar, foliar y reubicar) 


4. Recibir comisiones que provienen de otros juzgados (auto de entrada, cita, presentación o devolución de la misma con o sin diligenciar)


5. Recibir Indagatorias por rol.


6. Agregar escritos y/o preparar proyectos de resolución para la Jueza o Juez.


7. Notificar y/o registrar notificaciones.


8. Agregar y/o poner en conocimiento dictámenes médicos legales y/o psicológicos, informes del ICE, u otras empresas telefónicas.


9. Recibir manifestaciones.


10. Confeccionar testimonios de piezas.


11. Incluir señalamientos en las agendas del despacho.


12. Girar y/o dejar sin efecto órdenes de presentación y captura.


13. Confeccionar medidas cautelares con lugar (hacer comisión, citar a la persona imputada y llamar a la persona  ofendida)



14. Confeccionar formularios de seguridad: órdenes de libertad, remisión de personas detenidas, y tener a la orden.


15. Atender al público presente y el teléfono.


16. Realizar el trámite de los expedientes (convocar a juicio y/o conciliación, emplazar a las partes en apelación, confeccionar resolución que decreta y/o levanta la rebeldía, girar presentaciones, prevenciones, archivos y desestimaciones, acumular y/o desacumular procesos).


17. Confeccionar actas de notificación



18. Confeccionar comisiones.


19. Elaborar solicitudes de Defensora o Defensor  Público, realizar solicitudes de valoración médica y/o psiquiátrica



20. Elaborar resoluciones de incompetencias.


21.  Confeccionar expedientes.


22. Confeccionar presentaciones por ausencia de la persona imputada debidamente citada o para señalamiento a juicio por rebeldía (se ordena  girar la orden y se deja sin efecto si es el caso y la resolución que la ordenó).  


23. Realizar comunicados telefónicos para audiencia y confeccionar  constancia.


24. Agregar documentos a los expedientes y revisar trámite a seguir.


25. Realizar manifestaciones por rol (por desestimación o genérica).  


26. Confeccionar escritos.  


27. Confeccionar órdenes de captura (se comunican a  la delegación  policial al Archivo Criminal, se envían por fax).


28. Otras labores propias del puesto que le asigne el superior inmediato.





			Otras labores:





			· Pasar vía fax los oficios para las empresas telefónicas.


· Acomodar expedientes archivados, desestimados y con sentencia en la bodega





			Información adicional:





			Última fecha de actualización: 21/06/2015
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4. Medidas Cautelares.xls

T.Trámite


			PODER JUDICIAL												Código:


			Sección: Proyección Institucional												Elaborado por:						Cinthia Rodríguez, Yesenia Salazar


			Despacho: Juzgado Contravencional Cartago												Validado por:


			Proceso: Toma de Denuncia												Fecha actualización:						27/2/2015


			N°			Responsable			Técnico Judicial			Coordinador Judicial			Jueza			Fuerza Pública			SGDJ o EV			Observaciones


						Actividad


						Solcitud de Medidas Cautelares


			1			Técnico indica en la denuncia la solicitud de las medidas cautelares


			2			Pasa la denuncia al coordinador


			3			Crea la carpeta en el sistema, asigna técnico según rol


			4			Pasa nuevamente al técnico asignado


			5			Arma la carátula del expediente y realiza el auto inicial


			6			El ofendido es menor de edad																		Solicitar plantilla para denuncia con ofendido mayor de 15


			7			Se debe dar traslado al PANI (pani intervineiente y representante legal)


			8			Se ubica el expediente en el escritorio de la Jueza para su resolución


			9			Jueza resuelve lo correspondiente,  realiza la resolución según el machote del sistema


			10			Anota la resolución en libro de actas, (Ya sean Con o Sin Lugar)


			12			Imprime y firma resolución


			15			Ubica el expediente en el escritorio de la Coordinadora con la resolución correspondiente


			16			Ingresa el resultado en el Libro de Excel Control de Medidas Cautelares


			11			Se pasa al técnico correspondiente


			12			Firma control manual de recibido


			13			Se aprobaron las medidas cautelares?


			14			Se llama a la parte ofendida y se le indica que se apersone al Juzgado para realizar notificación de forma personal


			15			Técnico realiza orden de auxilio


			16			Ofendido u ofendida debe llevar y entregar este documento a la Fuerza publica


			17			Fuerza pública avisa a todas las autoridades policiales a nivel nacional


						Realiza comisión para notificar personalmente al imputado la resolución sobre las medidas cautelares, también se realiza la cédula de citación para declaración de indagatoria


			18			Técnico envía comisión a la Fuerza Pública


			19			Notifica personalmente al imputado


			21			Técnico notifica la resolución al ofendido al medio señalado


			22			Realiza orden de citación al imputado para cotinuar con el trámite normal


			Operación           Transporte        Demora         Almacén         Decisión         Inspección


			NOMENCLATURA


			TJ-Manifestación			Técnica o Técnico Judicial Manifestación


			JT			Jueza o Juez Tramitadora


			SGDJ			Sistema de Gestión de Despachos Judiciales





Medidas Cautelares


SI


NO


SI


NO


Citación Imputado
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1. Recepción de documentos.xls

Manifestac


			PODER JUDICIAL									Código:


			Dirección de Planificación									Elaborado por: Dirección de Planificación


			Despacho: Juzgado Contravencional									Validado por:


			Proceso: Toma de Denuncia									Fecha actualización: 21/06/2016


			N°			Responsable			Persona Usuaria   (P.U.)			Técnica o Técnico Judicial   (T.J.)			SGDJ o EV			Observaciones


						Actividad


			Recepcion de documentos


			1			La persona usuaria (P.U.)se presenta al Juzgado, y toma ficha para ser atendida.


			2			Indica el tipo de trámite que desea realizar


			4			Se toma indagatoria a la parte sobre los hechos a denunciar (dónde ocurren los hechos, si lapesona imputada es mayor de edad?, nombre completo y direccion de lla persona imputada?) para determinar la competencia.


			5			Se define la competencia del Juzgado Contravencional.


			6			Se le indica a la parte en que oficina debe presentar la denuncia.


			7			Persona Usuaria indica que tipo de denuncia va a presentar.


			8			Técnica o Técnico Judicial (T.J.) determina que tipo de contravención es.


			9			Solicita cédula de Identidad  a la  (P.U.).


			10			Asigna según rol a la o al (T.J.) encargado del trámite.


			11			Entrega a la o al (T.J.) encargado dekl trámite (por rol) la información del técnico, asunto y hora) y cédula de la parte


			N°			Responsable			Usuario			Técnico Judicial - Manifestac			SGDJ o EV			Observaciones


						Actividad


			Consultas sobre estado de Expedientes


			1			Se solicita la cédula o documento de identidad a la parte


			2			Se realiza la consulta en gestión por medio de intervienientes


			3			Se le indica sobre el estado del expediente a la persona usuaria


			N°			Responsable			Técnica o Técnico Judicial - Manifestac			Técnica o Técnico Judicial			SGDJ o EV			Observaciones


						Actividad


			Declaración de Indagatoria


			1			Solita la cédula de identidad a la parte												si no presenta la cedula de citación se corrobora que en efecto se haya citado


			2			Se le indica a la (P.U.) que espere mientras es llamado por alguna de las técnicas o técnicos encargado del trámite.


			3			El técnico o técnica, encargado de trámite, toma la declaración de la parte


			N°			Responsable			Técnica o Técnico Judicial (T.J.)Manifestación			SGDJ o EV			Observaciones


						Actividad


						Asistencia Audiencia Oral


			1			Solicita la cédula o documento de identidad a las partes.


			2			Averigua si alguna de las partes viene acompañada por una o un profesional en derecho?


			3			Solicita el carné de abogada o abogado


			4			Iindica a las partes que esperen mientras son llamadas a audiencia


			N°			Responsable			Técnica o Técnico Judicial (T.J.) Manifestac			SGDJ o EV			Observaciones									Observaciones


						Actividad


						Solicitud de Fotocopias de un Expediente


			1			Solicita la cédula de identidad a la (P.U.)


			2			Busca el expediente y corrobora que sea interviente dentro de la denuncia									Persona Imputado, ofendida, abogada/o y solo si está apersonado en el proceso


			3			La o el T.J. Manifestador acompaña a la (P.U.) a sacar las copias.									No se maneja custodia de expedientes


			Operación           Transporte        Demora         Almacén         Decisión         Inspección


			NOMENCLATURA


			TJ-Manifestación			Técnica o Técnico Judicial Manifestación


			JT			Jueza o Juez Tramitadora


			SGDJ			Sistema de Gestión de Despachos Judiciales





A


C


B


1


FIN


Denuncia nueva


Estado 
expediente


Declaración


Audiencia


Inicio


C


A


B


FIN


SI


NO





Hoja1


			










image10.emf

6. Citación  Imputado.xls




6. Citación Imputado.xls

T.Trámite


			PODER JUDICIAL												Código:


			Sección: Proyección Institucional												Elaborado por:						Cinthia Rodríguez, Yesenia Salazar


			Despacho: Juzgado Contravencional Cartago												Validado por:


			Proceso: Toma de Denuncia												Fecha actualización:						27/2/2015


			N°			Responsable			Usuario			Técnico Judicial			SGDJ o EV			Observaciones


						Actividad


			Citación del Imputado


			1			Saca la cita y sella


			2			Ubica en la casilla correspondiente


			3			Queda a espera de la respuesta de la cita


			4			Se devuelve la cita con respuesta


			5			Se realiza prevención al ofendido por no localización del imputado												Parte tiene un plazo de 5 días para brindar la nueva dirección del imputado


			6			Brinda nueva dirección del imputado en el plazo establecido


			7			Se desestima la causa


			8			Archiva el expediente por 2 años a espera de prescripción


			9			Se presentó el imputado a declarar


			10			Se confecciona orden de presentación por no presentación del imputado


			11			Se sigue el procedimiento para la toma de declaración del imputado


			Operación           Transporte        Demora         Almacén         Decisión         Inspección


			NOMENCLATURA


			TJ-Manifestación			Técnica o Técnico Judicial Manifestación


			JT			Jueza o Juez Tramitadora


			SGDJ			Sistema de Gestión de Despachos Judiciales





Citación Imputado


SI


NO


Declaración Imputado


SI


NO


SI


FIN
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2. Toma denuncia.xls

T.Trámite


			PODER JUDICIAL												Código:


			Sección: Proyección Institucional												Elaborado por:						Cinthia Rodríguez, Yesenia Salazar


			Despacho: Juzgado Contravencional Cartago												Validado por:


			Proceso: Toma de Denuncia												Fecha actualización:						27/2/2015


			N°			Responsable			Usuario			Técnico Judicial			Coordinador Judicial			Jueza			SGDJ o EV			Observaciones


						Actividad


			Toma de denuncia


			1			El técnico llama al imputado por su nombre para que pase a su escritorio para tomar la denuncia																		Si la denuncia es por llamadas mortificantes si es linea fija debe traer recibo, si es prepago se requiere certificación y como propietario de linea  (debe venir el propietario de la linea o certificac autenticada de abogado)


			2			Se revalora nuevamente el caso de acuerdo a los hechos para corroborar competencia (imputado mayor de edad, competencia territorial y otro)																		Sólo en denuncias por Llamadas Mortificantes los datos del imputado pueden ser ignorados


			3			Se toman las calidad de la parte ofendida, así como la descripción física del imputado																		En caso de no conocer la dirección del imputado se da un plazo de 3 a 5 días para que aporten la dirección


			4			Solicita los medios de notificación (en el caso del correo electrónico, se le indican los pasos a seguir para la actualización oficial de la cuenta de correo)


			5			La parte solicita medidas cautelares?


			6			Se procede según el procedimiento para solicitar medidas cautelares


			7			Toma denuncia, usando las plantillas de gestión


			8			Se lee la denuncia a la parte antes de imprimir, en caso de algún cambio


			9			Esta la parte de acuerdo con la redacción de la denuncia


			10			Se realizan los cambios correspondientes


			11			Se imprime la denuncia


			12			La parte firma el documento


			13			Coloca el documento en el folder de denuncias																		Técnico encargado de pasar las denuncias a la RDD las acumula durante el día y las pasa a la RDD al finalizar de la tarde


			14			La jueza revisa las denuncias


			15			En caso de encontrar algún caso atípico se hace la indicanción en el expediente


			16			Se envia a la RDD, asigna NUE


			Operación           Transporte        Demora         Almacén         Decisión         Inspección


			NOMENCLATURA


			TJ-Manifestación			Técnica o Técnico Judicial Manifestación


			JT			Jueza o Juez Tramitadora


			SGDJ			Sistema de Gestión de Despachos Judiciales





Inicio


SI


NO


Medidas Cautelares


SI


NO
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Buenos dias le anexo la informacion requerida


			From


			Carlos Eduardo Ramírez Barquero


			To


			Steven González León


			Recipients


			sgonzalezl@Poder-Judicial.go.cr
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Ministerio de Seguridad Pública



Delegación Policial de Puriscal



Telefax: 2416-6190







Oficio No.D21A-119-08-2016-D-P-P



	02 de agosto del 2016







Señor 



Steven González León 



Poder Judicial.



Dirección de Planificación, Sección de Desarrollo Organizacional



Presente.











Estimado Señor:











Por este medio le saludo y en respuesta a la solicitud vía correo electrónico del día jueves 28 de julio de 2016, me permito indicarle que a nivel policial administrativamente las áreas en consulta pertenecen al Cantón de Mora, a nivel judicial se encuentran atendidas por el juzgado de Puriscal.



La distancia entre estas comunidades y el jugado de Mora es muy similar a excepción de Guayabo de Mora y Jaris de Mora que si se ubican un poco más cerca de la localidad de Puriscal.



[bookmark: _GoBack]Con relación a la afectación para los usuarios de estas localidades es mínima ya que el servicio de autobuses hacia el cantón de mora es relativamente bueno, la distancia de Quebrada Honda, Tabarcia y Alto de Quitirrisi incluso es menor, solamente en los casos de los vecinos de Jaris y Guayabo la distancia es menor y podría haber una afectación mínima, que radicaría en factor tiempo por la distancia, en el caso particular de Jaris de Mora no se cuenta con servicio de autobús a Mora, el servicio que se brinda es hacia Puriscal o en su efecto realizar trasbordo en ruta a los que se dirigen a Mora, salvo esta situación a mi parecer no hay mayor afectación ya que incluso las atenciones por orden judicial en tema de pensiones , protección a la víctima, desalojos, notificaciones y otras diligencias las atiende la delegación de Mora.







Atentamente:



                                             







________________________________



Sub Intendente Carlos Ramírez Barquero.



Jefe Policial



Puriscal



_________________________________________________________________
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INFORMACIÓN JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PURISCAL


			From


			Mauricio Herrera Barboza


			To


			Steven González León


			Recipients


			sgonzalezl@Poder-Judicial.go.cr

























Buenas tardes don Steven que gusto saludarlo, espero se

encuentre muy bien. 







 







Tal como lo conversamos vía telefónica procedo a remitir la

información solicitada por su persona mediante los archivos adjuntos. No

obstante quisiera exponer algunas manifestaciones que considero importantes. 







 







Con respecto a las estadísticas que generaron las zonas de

Quebrada Honda, el Alto de Quitirrisí, Tabarcia, Guayabo y Jaris para el año

2015, se realizó un conteo manual y minucioso de todos los expedientes con

procedencia en cuanto al hecho suscitado (tránsito y contravenciones) ó el domicilio

de la parte actora (pensiones alimentarias). 







 







No omito mencionar que en ese conteo se incluyó la comunidad

de La Fila de Mora

la cual está antes de Jaris y después de Guayabo, de igual manera con acceso a la Justicia hacia Ciudad Colón

como personalmente consideré en el Informe 55DO-2016 para las demás comunidades

en cuestión. En el mismo orden de ideas existe un dato de expedientes denominado

“desconocido”, que por diferentes razones ya sea porque se envió a

otro despacho o se acumuló en otro expediente, no se logró ubicar. Por último, no

se tomaron en cuenta para esta estadística los procesos reentrados ó bien para las

pensiones alimentarias los distintos incidentes de rebajo, aumento, exclusión,

inclusión, gastos extraordinarios, que si bien se presentaron en el año 2015 lo

cierto del caso es que aún mantienen el número del expediente primitivo; dígase

2000, 2001, 2002, 2003, 2004, etcétera, solo

se detallan casos nuevos ingresados en el 2015.  







 







Con respecto a fortalecer aún más mi tesis de acceso a la Justicia hacia el Juzgado

Contravencional y de Menor Cuantía de Mora (Ciudad Colón), me atreví a

solicitar ante la empresa de buses COMTRASULI el itinerario del servicio de ese

transporte público para la ruta PURISCAL –

SAN JOSÉ y viceversa, la ruta PALMICHAL

– SAN JOSÉ y viceversa y la ruta PIEDRA BLANCA – SAN JOSÉ y viceversa. Con respecto a la segunda

y tercera ruta, los buses salen de las comunidades que ahí se detallan y

posteriormente pasan por la comunidad de Tabarcia para dirigirse hacia el cantón

de Mora, es decir; más opciones de traslado que hacia Puriscal y sin hacer

transbordo ni pagar doble pasaje, como se indicó en el tras anterior Informe emitido

por la respetable Dirección de Planificación.









 







Para finalizar don Steven quisiera reiterarle y con el único

afán de profundizar en cuanto la atención y el tiempo que se le debe dedicar al

Servicio Nacional de Facilitadores y Facilitadoras Judiciales “Luis

Paulino Mora Mora” que para todo el día de hoy viernes 29 de julio de

2016 fui convocado por parte de la

 CONAMAJ así como los demás jueces y juezas que formamos parte

de este Servicio, a una capacitación general a realizarse en el tercer piso del

edificio de la Corte Suprema

de Justicia, además para mañana sábado 30, domingo 31 de julio, el próximo sábado

6 y domingo 7 de agosto mis personas facilitadoras tienen su capacitación a

realizarse en este Despacho Judicial. En razón de lo anterior ratifico como lo

hice en la contestación del Informe 55DO-2016, que a este Servicio se le debe

dedicar el tiempo suficiente y más bien cerca de disminuir trabajo y espacio, lo

incrementa. En caso de considerarse oportuno, solicítese ante la CONAMAJ ampliación sobre

el tema. 







 







Así la cosa don Steven, quedo a sus órdenes en caso de

aclarar alguna duda ó ampliación al respecto. 







 







Sin más por el momento; 







 







Mauricio Herrera Barboza







Juez Contravencional de Puriscal
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												PENSIONES 2015



								Expedientes ingresados								335



								Quebrada Honda				0



								El Alto de Quitirrisí				9



								Tabarcia				26



								Guayabo				17



								La Fila				9



								Jaris				10



								Total				71



								Desconocidos				46



								Total de Puriscal + desconcidos								264



												CONTRAVENCIONES 2015



								Expedientes ingresados								610



								Quebrada Honda				0



								El Alto de Quitirrisí				12



								Tabarcia				39



								Guayabo				29



								La Fila				10



								Jaris				22



								Total				112



								Desconocidos				69



								Total de Puriscal + desconcidos								498



												TRÁNSITO 2015



								Expedientes ingresados								352



								Quebrada Honda				2



								El Alto de Quitirrisí				13



								Tabarcia				40



								Guayabo				31



								La Fila				9



								Jaris				0



								Total				95



								Desconocidos				11



								Total de Puriscal + desconcidos								257











Hoja2
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PURISCAL - SAN JOSE.jpg


HORARIO DE AUTOBUSES COLECTIVO DE LA RUTA #145

SAN JOSE-PURISCAL Y VICEVERSA

LUNES A VIERNES SABADOS DOMINGOS
SAN JOSE PURISCAL SAN JOSE PURISCAL SAN SAN JOSE PURISCAL SAN
PURISCAL SAN JOSE PURISCAL JOSE PURISCAL JOSE

5:15a.m 03:50 a.m 5:30 a.m 4:00 a.m 5:30 a.m 4:00 a.m
6:00 a.m 4:00 a.m 6:00 a.m 4:15 a.m 6:00 a.m 4:40 a.m
6:30 a.m 4:15a.m 6:30 a.m 4:30 a.m 7:00 a.m 5:30 a.m
7:00 a.m 4:25a.m 7:00 a.m 4:50 a.m 8:00 a.m 6:15a.m
7:00a.mxS.A |4:35a.m 7:30 a.m 5:05a.m xS.A 9:00 a.m 7:00 a.m
7:30 a.m 4:45 a.m 8:00 a.m 5:20a.m 10:00 a.m 7:30a.m
8:00 a.m 4:55 a.m 9:00 a.m 5:55a.m 10:30 a.m 8:00a.m
9:00 a.m 5:05a.mxS.A 10:00 a.m 6:05a.m xS.A 11:00 a.m 8:30a.m
10:00 a.m 5:15a.m 11:00 a.m 6:20 a.m 12:00 p.m 9:00 a.m
11:00 a.m 5:30 JARIS 11:20a.m 7:00 a.m 1:00 p.m 9:30a.m
11:30 a.m 5:40 a.m 11:40 a.m 7:30 a.m 1:30 p.m 10:00 a.m
12:00 p.m 05:50 a.m 12:00 p.m 8:00 a.m 2:00 p.m 10:30a.m
12:30 p.m 6:00 a.m 12:20 p.m 8:20a.m 2:30 p.m 11:00a.m
1:00 p.m 6:05a.m x S.A 12:40 p.m 8:40 a.m 3:00 p.m 12:00 p.m
1:20 p.m 6:10a.m 1:00 p.m 9:00a.m 3:30 p.m 12:30 p.m
1:40 p.m 6:20 a.m 1:30 p.m 9:20 a.m 4:00 p.m 1:00 p.m
2:00 p.m 6:40 a.m 2:00 p.m 10:00 a.m 4:30 p.m 1:30 p.m
2:50 p.m 7:00 a.m 2:25 p.m 10:20a.m 5:00 p.m 2:00 p.m
3:30 p.m 7:30a.m 2:50 p.m 10:40 a.m 6:00 p.m 2:30 p.m
4:00 p.m 8:00 a.m 3:00 p.m 11:.00 a.m 7:00 p.m 3:00 p.m
4:15 p.m 8:40 a.m 3:30 p.m 11:20 a.m 8:00 p.m 4:00 p.m
4:00 p.m 9:00 a.m 4:.00 p.m 11:40a.m 9:45 p.m 4:30 p.m
4:30 p.m 9:50 a.m 4:30 JARIS 12:00 p.m 10:30p.m 5:00 p.m
4:45 p.m 10:15a.m 4:45 p.m 12:20 p.m 6:00 p.m
4:45p.m X S.A 11:00 a.m 5:00 p.m 12:40 p.m 7:00 p.m
5:00 p.m 11:30 a.m 5:20 p.m 1:00 p.m 8:00 p.m
5:20 p.m 12:00 p.m 5:40 p.m 1:20 p.m
5:30 JARIS 12:30 p.m 6:00 p.m 2:00 p.m
5:45 p.m 1:00 p.m 6:20 p.m 2:30 p.m
6:00 p.m 1:30 p.m 6:40 p.m 3:00 p.m
6:30 p.m 2:00 p.m 7.00 p.m 3:30 p.m
7:00 p.m 2:30 p.m 8:00 p.m 4:00 p.m
8:00 p.m 3:00 p.m 9:00 p.m 4:30 p.m
9:00 p.m 3:30 p.m 9:45 p.m 5:00 p.m
9:45 p.m 4:00 p.m ) 10:30 p.m 5:40 p.m
10:30 p.m 4:30 p.m 6:00 p.m

5:00 p.m 7:00 p.m

6:20 p.m 8:00 p.m

7:00 p.m

8:00 p.m









TABARCIA - SAN JOSÉ.jpg


{ HORARIOS BUSES PALMICHAL ]

[ LUNES A VIERNES ] l SABADO ]

PALMICHAL - SAN JOSE SAN JOSE - PALMICHAL PALMICHAL - SAN JOSE SAN JOSE - PALMICHAL [ DOMINGO ]

03:45 |FILA/CORRALAR | 05:35 [BAJO CERDAS 03:50 [LA FILA 06:15 [BAJO CERDAS PALMICHAL - SAN JOSE SAN JOSE - PALMICHAL

04:15 |[BAJO CERDAS | 06:15 |[BAJO CERDAS 04:15 |BAJO CERDAS 08:15 |BAJO CERDAS 04:15 |LA FILA 06:20 [BAJO CERDAS

04:30 |LOS NARANJOS | 08:15 |BAJO CERDAS 04:55 |LA FILA 09:30 |LA FILA 05:15 |[BAJO CERDAS/CORRALAI 07:15 [FILA

04:45 [LA FILA 10:15 |BAJO CERDAS 05:15 [BAIO CERDAS 10:30 |BAJO CERDAS 06:15 |BAJO CERDAS 09:30 |CORRALAR/BAJO CERDAS

05:00 |FILA/CORRALAR | 12:15 [BAJO CERDAS 05:55 |LA FILA/CORRALAR 12:15 {BAJO CERDAS 08:00 |CORRALAR 10:30 |LAFILA

05:05 |[NARANJOS 02:00 |CORRALAR /BAJO CERDAS 06:15 |BAIO CERDAS 01:30 [BAJO CERDAS 08:15 |BAJO CERDAS 12:30 |BAIO CERDAS

05:10 |BAIO CERDAS | 02:30 |BAJO CERDAS 07:25 |LA FILA 02:00 [BAJO CERDAS 09:30 [FILA 01:30 |BAJO CERDAS

05:25 |Bustamante 03:20 |BAIO CERDAS 08:05 |LA FILA 02:30 |CORRALAR/BAJO CERDAS | 10:10 [BAJO CERDAS 03:30 |BAIO CERDAS

05:35 |FILA 03:40 [CORRALAR/LA FILA 08:15 |BAJO CERDAS 03:30 LA FILA 12:00 [BAJO CERDAS 05:00 |LA FILA

05:50 [BAJO CERDAS | 04:00 |LA FILA 09:30 [FILA 04:00 |BAJO CERDAS 01:50 |FILA 05:30 |LA FILA

06:10 [FILA/CORRALAR | 04:15 [LA FILA 10:10 |BAJO CERDAS 04:30 |LA FILA 02:30 |BAJO CERDAS 06:15 |LA FILA

07:15 |BAJO CERDAS | 04:30 |BAJO CERDAS 11:10 LA FILA 05:15 [LA FILA 03:15 |BAJO CERDAS 07:30 |LAFILA

07:20 |CORRALAR 04:45 |BAJO CERDAS 12:00 |BAJO CERDAS 05:45 [LA FILA 05:15 |BAJO CERDAS/CORRALA| 08:30 |LA FILA

08:20 [BAIO CERDAS | 05:05 [LA FILA 02:30 [BAJO CERDAS 07:30 |LA FILA 08:40 [LA FILA 10:20 [BAJO CERDAS

09:30 |LAFILA 05:25 |CORRALAR/BAJO CERDAS 03:45 |BAJO CERDAS 08:30 |BAJO CERDAS

10:10 |BAJO CERDAS | 05:40 [BUSTAMANTE 05:40 [LA FILA 09:30 |LA FILA

11:15 |FILA/CORRALAR | 06:00 [BAJO CERDAS 08:40 |LA FILA 10:20 |BAJO CERDAS

12:00 |BAJO CERDAS | 06:20 |BAIO CERDAS

02:30 [BAJO CERDAS | 07:00 |LA FILA

03:40 |BAJO CERDAS | 07:30 |BAJO CERDAS

04:15 [BAJO CERDAS | 08:30 |BAJO CERDAS

05:00 |BAJO CERDAS | 09:40 |BAIO CERDAS

0745 [FILA 10:20 [BAJO CERDAS ]

[ HORARIOS BUSES PIEDRA BLANCA ]
[}

[ LUNES A VIERNES ] i SABADO 1 [ DOMINGO ]

IEDRA BLANCA - SAN JOS  SAN JOSE - PIEDRA BLANCA ’IEDRA BLANCA - SAN JOSI SAN JOSE - PIEDRA BLANCA __PIEDRA BLANCA - SAN JOSE SAN JOSE - PIEDRA BLANCA

04:15 |BAJO LOAIZA | 08:50 [BAJO LOAIZA 04:20 [BAIO LOAIZA 09:00 |BAJO LOAIZA 05:30 |BAIO LOAIZA 08:30 |BAJO LOAIZA

05:00 |BAJO LOAIZA | 11:15 [BAJO LOAIZA 05:30 |BAJO LOAIZA 11:50 |BAJO LOAIZA 10:30 [BAJO LOAIZA 02:45 [BAJO LOAIZA

05:30 |BAJO LOAIZA | 01:30 [BAJO LOAIZA i 07:40 |BAJO LOAIZA 12:50 [BAJO LOAIZA 04:45 |BAJO LOAIZA 07:00 |BAJO LOAIZA

06:15 |BAJO LOAIZA | 03:00 [BAJO LOAIZA 11:30 |BAJIO_LOAIZA 03:00 [BAJO LOAIZA

07:50 |BAIO LOAIZA | 04:50 [BAIO LOAIZA 01:30 |BAJO LOAIZA 04:50 |BAJO LOAIZA

10:30 [BAJO LOAIZA | 05:50 [BAJO LOAIZA 03:00 [BAIO LOAIZA 06:45 [BAJO LOAIZA

01:30 |BAJO LOAIZA | 06:45 [BAJO LOAIZA .

03:00 [BAJO LOAIZA | 08:00 [BAIO LOAIZA

04:45 [BAJO LOAIZA











image14.emf

Re Consulta sobre zonas..msg




Re Consulta sobre zonas..msg

Re: Consulta sobre zonas.


			From


			Eder Aguilar Jiménez


			To


			Steven González León


			Recipients


			sgonzalezl@Poder-Judicial.go.cr







    Con gusto, ninguno compañero; aveces se maneja que ellos tienden a

    ir a Puriscal por costumbre, anteriormente Mora era un pueblo con

    muy poco desarrollo, por lo cual los pobladores de estas zonas

    acostumbraban realizar las compras en Puriscal, pero le repito esto

    es una costumbre que no tiene nada que ver con el acceso a la

    justicia, además es cosa del pasado ya que Mora en la actualidad

    tiene más desarrollo que Puriscal. Más bien con la situación actual

    si existe un perjuicio ya que no es posible que ciudadanos de

    Quitirrisí y Quebrada Honda se deban despazar a Puriscal estando mas

    cerca Mora.


       


    El 27/07/2016 14:31, Steven González

      León escribió:


    


    

      

      

      

      

        Eder.





         





        Te agradezco

            por la respuesta, tengo una última consulta. Objetivamente

            hablando, los usuarios y usuarias de las comunidades en

            cuestión tendrían algún perjuicio en relación con el acceso

            a la justicia si varía la competencia territorial del

            Juzgado Contravencional de Puriscal y se amplía la

            competencia territorial del Juzgado Contravencional de Mora.





         





        Gracias.





         





         





        

          

            De: Eder Aguilar Jiménez

                [mailto:eaguilarj@poder-judicial.go.cr]

                


                Enviado el: miércoles, 27 de julio de 2016 14:17


                Para: Steven González León


                Asunto: Re: Consulta sobre zonas.





          


        


         





        Muy

            buenas tardes don Steven, con gusto procedo a referirme a lo

            solicitado.

          





         





        Con

            respecto a las comunidades que se detallan en el cuadro de

            referencia, como primer punto confirmo que las mismas

            corresponden geográficamente al cantón de Mora pero de

            competencia territorial del Despacho Contravencional y de

            Menor Cuantía de Puriscal.

          





         





        En

            cuanto a la cercanía ó lejanía con los Despachos de Mora y

            Puriscal, considero que la información expuesta en dicho

            cuadro se acerca mucho a la realidad en cuanto a los

            kilómetros y tiempos de traslado indicados entre cada

            Despacho (dichos kilometros es tomando el centro de cada

            cantón, lo aclaro ya que en Mora existen señalización de

            transito en la cual indica que Puriscal se encuentra a 21

            KM, pero dicha distancia es donde incia Puriscal, no así su

            centro donde se encuentra el juzgado).

          





         





        Efectivamente

            las comunidades de Quebrada Honda y el Alto de Quitirrisí

            están más cerca en relación con el Juzgado de Mora que del

            Juzgado de Puriscal, en cuanto a las zonas de Tabarcia y

            Guayabo de Mora que están continuas y muy cerca una de la

            otra, podríamos decir que posiblemente estas comunidades se

            ubican en el medio de cada Juzgado en cuestión, en otras

            palabras y con referencia a lo indicado en ese cuadro, sino

            es esa la distancia en kilómetros y en tiempo, esas

            variables se ajustan cercanamente a la realidad.

          





         





        Por

            último con respecto a la comunidad de Jaris ésta si está más

            cercana al Juzgado de Puriscal que de Mora y por

            consiguiente se llegaría más rápido al primer Despacho que

            al segundo. Como indiqué anteriormente los datos

            suministrados expuestos en ese cuadro se consideran veraces

            a la realidad en cuanto a la ubicación de cada Pueblo y su

            traslado mediante el servicio de autobús como también se

            detalló. 





         





        Es

            importante indicar con el afán de dar una mejor respuesta en

            cuanto a lo solicitado y poder contribuir con lo que se

            quiere resolver, que las anteriores comunidades se ubican al

            lado de la carretera nacional 239 en el orden que se expone

            en el cuadro en cuestión tomando como punto de partida el

            cantón de Mora, donde sus habitantes para trasladarse tanto

            a Santiago de Puriscal como a Ciudad Colón deben caminar

            hacia esa carretera principal como único acceso para tomar

            el autobús y que la empresa que regula el servicio de

            transporte público es la COMPAÑÍA TRANSPORTISTA SUROESTE

            LIMITADA S. A. (COMTRASULI S. A.) la cual brinda un

            excelente servicio en cuanto a las carreras que hace por día

            hacia Puriscal o hacia Ciudad Colón (Mora) desde las 4:30

            horas de la mañana hasta altas horas de la noche, podría

            decir a las 22:30 horas, con una fluidez de por lo menos 15

            minutos entre cada viaje o salida, reitero tanto para

            Puriscal como para Ciudad Colón (San José). Como complemento

            de lo anterior, no existe otra carretera para llegar al

            cantón de Puriscal ni al cantón de Mora sino es por esa

            calle principal.  Nota, a lo referido en el cuadro, se debe

            entender Quitirrisí de Mora y no así Alto de Quitirrisí,

            recordemos que hace dos años se modifico y nacio el distrito

            de Quitirrisí que es parte del Cantón de Mora.





         





        Espero

            haber colaborado con su importante labor para resolver lo

            cuestionado.

          





         





        Lic.

            Eder Aguilar J


            Jefe OCJ Puriscal 





         





        

          El 27/07/2016 11:32, Steven González León

            escribió:





        


        

          Buen día don Eder.





           





          Según lo conversado

              por teléfono, estoy con un estudio relacionado con

              Competencia Territorial del Juzgado Contravencional de

              Puriscal, lo anterior debido a una solicitud que hace el

              Lic. Mauricio Herrera de variar la competencia antes

              descrita del Juzgado en cuestión en algunas zonas que

              están más cerca de Mora que de Puriscal.

            





           





          Dicho lo anterior

              acudo a su conocimiento como Jefe de la Oficina de

              Comunicaciones Judiciales de Puriscal para que de manera

              objetiva, me pueda brindar sus valiosos comentarios

              respecto de los zonas y su cercanía o lejanía con los

              despachos de Mora y Puriscal. Te adjunto un cuadro donde

              se hace referencia a las zonas en revisión.





           





          

            

              

                				

                  

                    Comunidad





                

                				

                  

                    Kms

                        a Mora





                

                				

                  

                    Tiempo 

                        a Mora





                

                				

                  

                    Kms

                        a Puriscal





                

                				

                  

                    Tiempo

                        a Puriscal





                

                				

                  

                    Medio

                        de Transporte





                  

                     





                

              





              

                				

                  

                    Quebrada

                        Honda de Mora





                  

                     





                

                				

                  

                    5

                      kms





                

                				

                  

                    5

                      minutos





                

                				

                  

                    20

                      kms





                

                				

                  

                    25

                      minutos





                

                				

                  

                    Autobús





                

              





              

                				

                  

                    Alto

                        de Quitirrisí de Mora





                

                				

                  

                    8

                      kms





                  

                     





                

                				

                  

                    10

                      minutos





                

                				

                  

                    17

                      kms





                

                				

                  

                    20

                      minutos





                

                				

                  

                    Autobús





                

              





              

                				

                  

                    Tabarcia

                        de Mora





                  

                     





                

                				

                  

                    13

                      kms





                

                				

                  

                    15

                      minutos





                

                				

                  

                    12

                      kms





                

                				

                  

                    15

                      minutos





                

                				

                  

                    Autobús





                

              





              

                				

                  

                    Guayabo

                        de Mora





                  

                     





                

                				

                  

                    13,6

                      kms





                

                				

                  

                    16

                      minutos





                

                				

                  

                    11,4

                      kms





                

                				

                  

                    14

                      minutos





                

                				

                  

                    Autobús





                

              





              

                				

                  

                    Jaris

                        de Mora





                

                				

                  

                    15

                      kms





                

                				

                  

                    22

                      minutos





                

                				

                  

                    10

                      kms





                

                				

                  

                    8

                      minutos





                

                				

                  

                    Autobús





                  

                     





                

              





            

          





           





          De antemano de

              agradezco la ayuda.





           





          Cordialmente,





           





          Lic. Steven González

              León.MBA





          Dirección de

              Planificación 





          Sección de Desarrollo

              Organizacional





          Ext 4455
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Re: Consulta sobre zonas.


			From


			Delegación Policial de Mora - Delta 19


			To


			Steven González León


			Recipients


			sgonzalezl@Poder-Judicial.go.cr









Gracias!!!





Favor confirmar recibido
















De: Steven González León <sgonzalezl@Poder-Judicial.go.cr>


Enviado: jueves 28 de julio de 2016 09:43 a.m.


Para: Delegación Policial de Mora - Delta 19


Asunto: Consulta sobre zonas.

 











Buen día compañeros y compañeras de la Delegación Policial de 

Mora.







 







Mi nombre es Steven González León soy funcionario del Poder Judicial, específicamente de la Dirección de Planificación en la Sección de Desarrollo Organizacional, el fin del correo es conocer la posición de ustedes

(beneficios o perjuicios para con la persona usuaria) en relación con un estudio sobre la posible variación de la Competencia Territorial del Juzgado Contravencional de Puriscal  al Juzgado Contravencional de Mora. Lo anterior

 porque según indica el Juez del Juzgado de Puriscal, las zonas descritas en el cuadro siguiente, son zonas que para el usuario y usuarias son más factibles por cercanía y desplazamiento, de que sean atendidos en el Juzgado Contravencional de Mora







 







Dicho lo anterior, acudo al conocimiento de ustedes para que por favor me indiquen si puede existir una afectación a la persona usuaria o el cambio no implica alguna afectación. Adjunto cuadro con las zonas en consulta, así como tiempos de

 desplazamiento de unas y otras.







 











				



Comunidad







				



Kms a Mora







				



Tiempo  a Mora







				



Kms a Puriscal







				



Tiempo a Puriscal







				



Medio de Transporte







 















				



Quebrada Honda de Mora







 







				



5 kms







				



5 minutos







				



20 kms







				



25 minutos







				



Autobús















				



Alto de Quitirrisí de Mora







				



8 kms







 







				



10 minutos







				



17 kms







				



20 minutos







				



Autobús















				



Tabarcia de Mora







 







				



13 kms







				



15 minutos







				



12 kms







				



15 minutos







				



Autobús















				



Guayabo de Mora







 







				



13,6 kms







				



16 minutos







				



11,4 kms







				



14 minutos







				



Autobús















				



Jaris de Mora







				



15 kms







				



22 minutos







				



10 kms







				



8 minutos







				



Autobús







 























 







De antemano agradezco la ayuda.







 







Cordialmente,







 







Lic. Steven González León.MBA







Dirección de Planificación 







Sección de Desarrollo Organizacional







Teléfono: 2295-4455
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Ministerio de Seguridad Pública



[bookmark: _GoBack]Delegación Policial de Mora



Oficio 0183-2016-DPM-OP 



03 de Agosto  del 2016.







Lic. Steven González León.MBA



Dirección de Planificación



Sección de Desarrollo Organizacional







Estimado Señor:







En respuesta a su solicitud le manifiesto que si bien es cierto como lo demuestra su persona en el recuadro anterior para las comunidades de Quitirrisí y Quebrada Honda son más cercanas a la cabecera del distrito Colón, sin embargo les es mas cómodo el traslado a Colón que a Puriscal. También la topografía del terreno es muy común los derrumbes para el sector de colón quedando con mejor accesibilidad hacia puriscal, y mucha de estas personas realizan sus actividades cotidianas en Puriscal debido a que cuentan con mejor comercialización.   



Con lo que respecta a Tabarcia, Jaris y Guayabo les es mucho más factible movilizarse para Puriscal debido a que cuentan con mejor transporte para el sector ya que hay otra empresa de buses con esa ruta nada más y es mucho más económica para los usuarios.







Cordialmente



____________________________



Sub Intendente Asdrúbal Mora Delgado



 Jefe de Unidad Policial 



Delegación Policial de Mora











Jk/



_____________________________________________________________



[image: http://www.brandsoftheworld.com/sites/default/files/styles/logo-thumbnail/public/052013/logo_segpub_editable.jpg?itok=-8RJKydG]Nuestros 



Valores Honestidad, Disciplina, Servicio, Respeto y Compromiso
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Pensiones Alimentarias

		MUESTRA		133

								REVISAR EN GESTIÓN Y SISTEMA SDJ

		FASE		Nue		Estado		ESTADO		FASE		TIENE DEPOSITOS

rmadrigalg: rmadrigalg:
debido a la excases de tiempo se saco una muestra al azar 
		ESTADO INCIDENTE O LEGAJO DE APREMIO		Observaciones

		EJECUCION ACTIVA		00-700014-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		00-700045-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		00-700063-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		00-700126-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		00-700161-0250-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		01-700038-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		01-700123-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		02-700069-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		02-700136-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		02-700151-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa		Orden de Captura

		EJECUCION ACTIVA		02-700159-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		03-700002-0251-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		03-700023-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		03-700038-0238-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		03-700049-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa		ultimo deposito en sistema 27-1-2012				Se verifico Visualmente se deposita en cuenta bancaria

		EJECUCION ACTIVA		03-700144-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		04-700048-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		04-700071-0242-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		04-700102-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		04-700109-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		04-700137-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa		ultimo deposito en sistema 05/04/18

		EJECUCION ACTIVA		04-700155-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		04-700168-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		05-700027-0680-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		05-700036-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		05-700126-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa		ultimo deposito en sistema 17/11/14				Se verifico Visualmente se deposita en cuenta bancaria

		EJECUCION ACTIVA		05-700173-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		05-700185-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		05-700194-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		05-700270-0257-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		05-700281-0251-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		06-000712-0256-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		06-700034-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		06-700047-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		06-700086-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa		ultimo deposito en sistema 07/12/16				Se verifico Visualmente se deposita en cuenta bancaria

		EJECUCION ACTIVA		06-700087-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		06-700174-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		06-700190-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		06-700205-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa		ultimo deposito en sistema 15/03/18

		EJECUCION ACTIVA		07-000688-0625-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		07-700018-0247-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		07-700033-0240-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		07-700114-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		07-700128-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		08-000604-0308-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		08-001974-0172-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		08-700027-0240-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa		ultimo deposito en sistema 28/03/18

		EJECUCION ACTIVA		08-700099-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		08-700125-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		09-700006-0241-EX		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		09-700039-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		09-700046-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		09-700066-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa		ultimo deposito en sistema 03/04/18

		EJECUCION ACTIVA		09-700075-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		09-700078-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		09-700090-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		09-700112-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		09-700181-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		10-700037-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		10-700045-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa		ultimo deposito en sistema 12/12/17

		EJECUCION ACTIVA		10-700049-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		10-700054-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		10-700066-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		10-700105-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		10-700115-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		10-700136-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		11-001231-0256-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		11-700007-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		11-700010-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa		ultimo deposito en sistema 02/04/18		Incidente de Aumneto

		EJECUCION ACTIVA		11-700024-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		11-700047-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		11-700070-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa		ultimo deposito en sistema 10/01/18		Incidente de exclusión

		EJECUCION ACTIVA		11-700076-0240-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		11-700084-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		11-700121-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa		ultimo deposito en sistema 09/04/18

		EJECUCION ACTIVA		11-700135-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		11-700145-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		11-700173-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		11-700200-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		12-700011-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa		ultimo deposito en sistema 05/12/13				Se verifico Visualmente se deposita en cuenta bancaria

		EJECUCION ACTIVA		12-700028-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		12-700045-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		12-700084-0240-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa		ultimo deposito en sistema 09/03/18		 2 Incidente de exclusión

		EJECUCION ACTIVA		12-700100-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa		ultimo deposito en sistema 04/04/18

		EJECUCION ACTIVA		12-700103-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		12-700152-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		12-700169-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		12-700235-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		12-700244-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		13-700010-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		13-700049-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		13-700052-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		13-700067-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa		último deposito en sistema 09/03/18

		EJECUCION ACTIVA		13-700095-0321-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		13-700128-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		13-700130-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		13-700176-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		13-700229-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		13-700310-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		14-700014-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		14-700039-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		14-700118-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		14-700122-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		14-700153-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		14-700171-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa		último deposito en sistema 28/3/18

		EJECUCION ACTIVA		14-700186-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		14-700193-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		14-700209-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		14-700249-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		14-700267-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		14-700268-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		14-700269-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		14-700276-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		14-700522-0251-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		15-000667-0318-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		15-700004-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		15-700017-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		15-700025-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa		último deposito en el sistema 04/01/16				no se pudo verifar visualmente (están en inventario)

		EJECUCION ACTIVA		15-700029-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		15-700038-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		15-700044-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		15-700065-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		15-700067-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		15-700068-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa		último deposito en el sistema 13/04/18				Adulto Mayor / entregado al notificador

		EJECUCION ACTIVA		16-700011-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa		último movimiento del despacho 23-03/18

		EJECUCION ACTIVA		16-700061-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		16-700064-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		16-700108-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		16-700151-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Tramite		Mar-18				Ruiz Zamora Contra varios hijos , suspendio medida a algunos de ellos y mantiene la medida a otros

		EJECUCION ACTIVA		17-000130-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa		Mar-18				Para notificar

		EJECUCION ACTIVA		17-000188-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		18-000008-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		18-000014-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		18-000047-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		79-700035-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		95-700064-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		97-700014-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		98-700021-0241-PA		En Trámite		Archivo				Archivo/mar/2018

		EJECUCION ACTIVA		99-700006-0313-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa

		EJECUCION ACTIVA		99-700045-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Conclusiva		Incidente de exoneración/rebaja salarial

		EJECUCION ACTIVA		99-700078-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa		Rebaja salarial

		EJECUCION ACTIVA		99-700086-0241-PA		En Trámite		En Trámite		Ejecución Activa		Rebaja Salarial

		Expedientes sacados al azar fisicamente y revisados en el sistema						observaciones

		FASE		Nue		 Información en el Sistema 		Información en el expediente Físico

		EJECUCION ACTIVA		18-000099-0241-PA		Sentencia 		correcto

		EJECUCION ACTIVA		13-700128-0241-PA		Sentencia 		correcto

		EJECUCION ACTIVA		09-700202-0241-PA		Sentencia 		correcto

		EJECUCION ACTIVA		16-700160-0241-PA		Sentencia/conciliación		correcto

		EJECUCION ACTIVA		14-700218-0241-PA		Sentencia/conciliación		correcto

		EJECUCION ACTIVA		17-000031-0241-PA		Sentencia/conciliación		correcto

		EJECUCION ACTIVA		04-700168-0241-PA

rmadrigalg: rmadrigalg:
estaba en la muestra támbien		Sentencia		correcto

		EJECUCION ACTIVA		06-700174-0241-PA

rmadrigalg: rmadrigalg:
estaba en la muestra támbien		Apremio 		correcto

		EJECUCION ACTIVA		06-700190-0241-PA

rmadrigalg: rmadrigalg:
estaba en la muestra támbien		Sentencia		correcto

		EJECUCION ACTIVA		00-700161-0250-PA

rmadrigalg: rmadrigalg:
estaba en la muestra támbien								

rmadrigalg: rmadrigalg:
debido a la excases de tiempo se saco una muestra al azar 
		

rmadrigalg: rmadrigalg:
estaba en la muestra támbien		

rmadrigalg: rmadrigalg:
estaba en la muestra támbien		Sentencia		correcto





Civil

		MUESTRA		8

						REVISAR EN GESTION

		FASE		Nue		ESTADO		FASE		ESTADO INCIDENTE		Observaciones

		DEMANDA		10-100043-0241-CI		Trámite		Demanda

		DEMANDA		10-100130-0241-CI		Trámite		Demanda

		DEMANDA		10-100131-0241-CI		Trámite		Demanda

		DEMANDA		10-100240-0241-CI		Trámite		Demanda

		DEMANDA		10-100298-0241-CI		Trámite		Demanda				Entregado al notificador

		DEMANDA		11-100016-0241-CI		Trámite		Demanda

		DEMANDA		11-100018-0241-CI		Trámite		Demanda				Entregado al notificador

		DEMANDA		11-100121-0241-CI		Trámite		Demanda

		DEMANDA		11-100275-0241-CI		Trámite		Demanda

		DEMANDA		15-100023-0241-CI		Archivado		Terminado





Laboral

		MUESTRA		5

								REVISAR EN GESTION

		FASE		Tipo de Caso		Nue		ESTADO		FASE		observaciones

		DEMANDA		PRI		09-300037-0241-LA		Trámite		Demanda

		DEMANDA		PRI		13-300078-0241-LA		Trámite		Demanda

		DEMANDA		PRI		15-300066-0241-LA		Trámite		Demanda		Sentencia Alzada Juz. Civil

		DEMANDA		PRI		16-300105-0241-LA		Trámite/ejecucuón		Demanda

		DEMANDA		PRI		16-300122-0241-LA		Trámite/ejecucuón		Demanda

		DEMOSTRATIVA		PRI		14-300114-0241-LA		Trámite		Demostrativa

		DEMOSTRATIVA		PRI		16-300056-0241-LA		Trámite		Demostrativa		para archivar /13/04/2018

		DEMOSTRATIVA		PRI		16-300090-0241-LA		Trámite/ejecucuón		Demostrativa





Tránsito

		MUESTREO		21

								REVISAR EN GESTION

		FASE		EXP		ESTADO		ESTADO		FASE		Observaciones

		DEMANDA		15-600164-0241-TR		En trámite		Trámite		Conclusiva		pasado al juez

		DEMANDA		15-600349-0241-TR		En trámite		Trámite		Demanda

		DEMANDA		16-600031-0247-TC		En trámite		Trámite		Acosta		Informatica los introdujo en el circulante del despacho siendo de Acosta en  la migración de datos

		DEMANDA		16-600036-0247-TC		En trámite		Trámite		Acosta		Informatica los introdujo en el circulante del despacho siendo de Acosta en  la migración de datos

		DEMANDA		16-600041-0247-TC		En trámite		Trámite		Acosta		Informatica los introdujo en el circulante del despacho siendo de Acosta en  la migración de datos

		DEMANDA		16-600073-0241-TR		En trámite		Archivado		Terminado

		DEMANDA		16-600086-0240-TC		En trámite		Trámite		Denuncia		Casilla Suspendido

		DEMANDA		16-600136-0241-TR		En trámite		Trámite		Denuncia		Casilla Suspendido

		DEMANDA		16-600149-0241-TR		En trámite		Trámite		Denuncia		Casilla Suspendido

		DEMANDA		16-600163-0241-TR		En trámite		Trámite		Denuncia		Casilla Suspendido

		DEMANDA		16-600289-0241-TR		En trámite		Trámite		Denuncia		Casilla Suspendido

		DEMANDA		16-600293-0241-TR		En trámite		Trámite		Denuncia		Casilla Suspendido

		DEMANDA		16-600332-0241-TR		En trámite		Trámite		Denuncia		Casilla Suspendido

		DEMANDA		16-600365-0241-TR		En trámite		Trámite		Denuncia		Casilla Suspendido

		DEMANDA		17-000078-1704-TR		En trámite		Trámite		Conclusiva		Casilla terminado  para fallo

		DEMANDA		17-000147-1704-TR		En trámite		Trámite		Conclusiva		Casilla terminado  para fallo

		DEMANDA		17-000229-1704-TR		En trámite		Archivo		Conclusiva		Casilla terminado  para fallo

		DEMANDA		17-000268-1704-TR		En trámite		Trámite		Conclusiva		Casilla terminado  para fallo

		DEMANDA		17-000312-1704-TR		En trámite		Trámite		Demanda

		DEMANDA		17-000317-1704-TR		En trámite		Archivo		Conclusiva

		DEMANDA		17-000337-1704-TR		En trámite		Trámite		Denuncia		Casilla Suspendido

		DEMANDA		18-000001-1704-TR		En trámite		Trámite		Denuncia		Casilla Suspendido

		DEMANDA		18-000006-1704-TR		En trámite		Trámite		Denuncia		Casilla Suspendido





Contravenciones

		MUESTRA		17

								REVISAR EN GESTION

		EXP		TIPO CARPETA		ESTADO		ESTADO		FASE		observaciones

		16-500478-0241-FC		PRI		Denuncia		Archivado		Terminado		Mar-18

		16-500490-0241-FC		PRI		Denuncia		Archivado		Terminado		Mar-18

		17-000067-1701-FC		PRI		Denuncia		Denuncia		Trámite		Mar-18

		17-000140-1701-FC		PRI		Denuncia		Denuncia		Trámite

		17-000239-1701-FC		PRI		Denuncia		Denuncia		Trámite

		17-000282-1701-FC		PRI		Denuncia		Denuncia		Trámite

		17-000307-1701-FC		PRI		Denuncia		Denuncia		Conclusiva/archivo		3/13/18

		17-000308-0074-PE		PRI		Denuncia		Denuncia		Trámite		entregado al notificador

		17-000308-1701-FC		PRI		Denuncia		Denuncia		Trámite		4/12/18

		17-000312-1701-FC		PRI		Denuncia		Archivado		Terminado		4/12/18

		17-000345-0074-PE		PRI		Denuncia		Archivado		Terminado

		17-000380-1701-FC		PRI		Denuncia		Denuncia		Trámite

		17-000383-1701-FC		PRI		Denuncia		Archivado/pend		Terminado		4/13/18

		17-000405-1701-FC		PRI		Denuncia		Denuncia		Trámite

		17-000408-1701-FC		PRI		Denuncia		Archivado/pend		Terminado		4/12/18

		17-000442-1701-FC		PRI		Denuncia		Archivado/pend		Terminado		4/13/18

		17-000451-1701-FC		PRI		Denuncia		Denuncia		Trámite

		17-000455-1701-FC		PRI		Denuncia		Sob. Defenitivo		Terminado		4/11/18

		17-000464-1701-FC		PRI		Denuncia		Denuncia		Trámite

		17-000470-1701-FC		PRI		Denuncia		Denuncia		Trámite
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Minuta sobre el monitoreo realizado en el Juzgado Contravencional y menor cuantía de Puriscal.



Tema:

Muestreo de expedientes activos



		Fecha:

		16 de abril 2018



		Hora:

		8:10 a 4:30 pm



		Lugar:

		Juzgado Contravencional y menor cuantía de Puriscal



		Equipo de Trabajo:

		Lic. Alexander Tenorio Campos, Subproceso de Organización Institucional.

Ronald Madrigal García. Técnico Unidad de Calidad del Dato, Subproceso de Estadística















OBJETIVOS DE LA VISITA



1. Revisar de la muestra seleccionada de causa activas, los estados y fases de las materias Civil, Laboral, Contravenciones, Tránsito y Pensiones Alimentarias del Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Puriscal.



LABORES REALIZADAS:





1. Se reunió con el Lic. Mauricio Herrera Barboza, Juez coordinador y la Coordinadora del despacho, Margarita Jiménez León, con el fin de explicarle el motivo de nuestra visita y solicitarle la ayuda necesaria, tanto en equipo tecnológico como en personal de apoyo.

1. Se procedió a levantar por medio del sistema de gestión la lista de personas que estaban como intervinientes en los expedientes, con el fin de poder buscar el expediente físico en las casillas correspondientes, pues el despacho tiene organizado las casillas por nombre de interviniente.

1. Se verificó el último movimiento por expediente (fase y estado) dentro del sistema de gestión de la muestra seleccionada:

· Pensiones Alimentarias: 142 expedientes

· Civil: 10 causas

· Laboral: 8 expedientes

· Tránsito: 23 asuntos

· Contravenciones: 20 asuntos.

1. Se procedió a levantar una muestra al azar de 26 asuntos en Pensiones Alimentarias, con el fin de verificar los últimos movimientos dentro del sistema SDJ; de los mismos 26 expedientes, 8 expedientes se les verificó contra expediente físico.

1. Se levanto una lista de 10 causas físicas al azar, con el fin de confrontarlos con la información del sistema de gestión y SDJ.

1. Se evacuaron consultas sobre la labor de inventariado pues la oficina se encontraba realizando el inventario anual en cumplimiento de la circular 185-2017.

1. Se instó a la coordinadora Margarita Jiménez León mantener las fases y el estado de los expedientes al día y se le recordó la necesidad de realizar las depuraciones correspondientes.

1. Por último, al finalizar la labor, se reunió con el Juez Coordinador Mauricio Herrera Barboza y la Coordinadora Judicial Margarita Jiménez León con el fin de explicar los avances de la actividad realizada y nuevamente se insta mantener el sistema informático actualizado, incluidas las depuraciones necesarias, haciendo respetar las diferentes circulares emitidas al respecto.







COMENTARIOS



1. Los 26 expedientes de muestra en Pensiones Alimentarias se realizaron debido al poco tiempo para poder consultar los 142 de la muestra original.

1. Los 10 expedientes físicos de muestra en Pensiones Alimentarias se realizaron con el fin de tener un control cruzado con lo que tenían esos expedientes con respecto al sistema (igualmente al punto anterior a raíz del poco tiempo con que se contaba para la realización de la muestra total) 

1. El despacho al finalizar septiembre 2017 se encontraba con el sistema de Gestión implantado.







RESULTADO DEL MONITOREO:



1. Al finalizar la labor de revisión de la muestra seleccionada, se logró observar que esta oficina actualiza la información debidamente en el sistema informático.

1. De igual forma, el personal de este Subproceso insta al Juez Coordinador y la Coordinadora Judicial velar por la correcta y completa consignación de los datos referentes a cada una de las etapas de inclusión y trámite de los procesos en los sistemas informáticos, tal y como se ha  indicado y difundido mediante varias circulares, tal como la N.º 87-15, en las que se manifiesta la importancia y obligación de mantener actualizada la información que se registra en los sistemas que apoyan la gestión de los despachos judiciales.



De esta manera con la presente información se da por atendida la gestión realizada en su oportunidad.
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