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	I. Plazas por Analizar
	
	Despacho
	Cant.
	Tipo de
Plaza
	Condición
actual

	Juzgado Contravencional de Menor Cuantía de Parrita
	1
	Técnico Judicial 1
	No existe




	




II. Justificación de la Situación o Necesidad Planteada
	
En el informe N° 587-PLA-2015 (34-DO-2015-B) del 5 de mayo de 2015, elaborado por esta Dirección, se determinó la necesidad de reforzar el Juzgado Contravencional de Menor Cuantía de Parrita con la creación de una plaza de Técnico Judicial 1; sin embargo, la posibilidad de crear nuevas plazas estaba cerrada por parte de Corte Plena, dadas las directrices  y limitaciones presupuestarias establecidas para el 2015.

A pesar de ello, se valoró la posibilidad que en estudios realizados por esta Dirección o por Gestión Humana, en que se determinara algún recurso subutilizado de Técnica o Técnico Judicial, se debería analizar destacarlo en ese Juzgado para atender las materias que tramitan. No obstante, a la fecha no fue posible concretar esta alternativa. 

El año anterior (julio de 2017), el Tribunal de la Inspección Judicial[footnoteRef:1], realizó la visita al juzgado en estudio y determinó que las condiciones del despacho demandan la necesidad de reforzar con el recurso adicional, por lo que instó a los señores Integrantes del Consejo Superior a enfocar esfuerzos para dar contenido a la aprobación de la plaza de técnico que ya tiene aprobada esta oficina, dado que ayudaría en gran medida a que la oficina salga adelante con las labores  ordinarias encomendadas para mejorar la gestión operativa de la oficina. [1: Informe Nº 2455-IJ-2017, referente al Acta de Visita al Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Parrita.] 


En razón de lo anterior, el Consejo Superior, avaló lo dispuesto por el Tribunal de la Inspección y solicitó a esta Dirección que priorizara la asignación de la plaza de Técnico o Técnica judicial, que ya ha sido aprobada y que se encuentra a la espera de contenido presupuestario[footnoteRef:2]. [2:  Sesión N° 71-17 del Consejo Superior, celebrada el 1° de agosto del 2017, artículo XVII.] 



	III. Información Relevante
	3.1.- Necesidad del recurso humano solicitado. -
En oficio 2992-13 de la Secretaría de la Corte del 14 de marzo de 2013, se transcribe el acuerdo del Consejo Superior de sesión 17-13 del 26 de febrero del 2013, artículo LXXI, donde se conoció el oficio 07-2013 del Lic. Verny Arias Vega, Juez Contravencional y de Menor Cuantía de Parrita, que solicita crear plazas extraordinarias de técnica o técnico judicial (3), otra de notificación con recargo de técnica o técnico judicial, una de conserjería, una para manifestación, y una de jueza o juez por no poder cumplir con el trámite y atención del despacho. En esa ocasión el Consejo Superior ordenó revisar la estructura del Juzgado y determinar si requería refuerzos.
En razón de lo anterior, esta Dirección elabora el informe 587-PLA-2015 (34-DO-2015-B) del 5 de mayo del 2015 y determina la necesidad de reforzar el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Parrita con la creación de una plaza de Técnico Judicial 1; sin embargo, por falta de contenido presupuestario no ha sido posible otorgarla.
El Juez que está asignado en la actualidad, Lic. Steven Galagarza Mata, señaló que la necesidad de esta plaza lleva varios años, y como contingencia el Consejo Superior, le ordenó a la Administración Regional de Quepos, que les brinde el apoyo permanente de un Técnico Supernumerario; sin embargo, no es constante y debe cubrir incapacidades, vacaciones y otras acciones en el circuito, y cuando no está en el despacho se les convierte en un caos, por no poder suplir las necesidades de las personas usuarias como se requiere.
Considera que, con el recurso adicional para el juzgado, marcharía de mejor manera, ya que, a pesar de no tener el apoyo constante del técnico supernumerario, se percibe una mejoría en las funciones, principalmente porque les refuerza en todas las áreas.
A manera de ejemplo el licenciado Galagarza Mata menciona, que mientras una persona Técnica Judicial se encuentra atendiendo público la otra toma las denuncias, y hay ocasiones que existen en el despacho, más de tres personas usuarias esperando ser atendidas para tomar una denuncia, esto trae consigo un tiempo de espera de hasta 4 horas para ser tomada la denuncia. En el poco tiempo que les queda libre, deben cumplir con el proveído, es decir resolver lo que tengan pendiente, esta labor por lo general deben realizarla fuera de las horas de trabajo, dado que es materialmente imposible hacerla durante la jornada de trabajo.
Por otra parte, señala que en la actualidad una de las Técnicas Judiciales en propiedad, tiene una disminución considerable en sus capacidades físicas, por lo que se le deben readecuar sus funciones para no perjudicarle su salud. Estuvo incapacitada por un plazo de dos años, y el próximo mes tiene una valoración en el Departamento de Medicina Legal del Poder Judicial. Esta situación, está recargando las funciones que no puede realizar en los demás compañeros. 

En resumen, el Juzgado dispone en estos momentos de un Técnico Judicial en sus funciones completas, así como la Coordinadora Judicial y la otra plaza cumpliendo un 30% de sus labores, dada su condición, lo que afecta la gestión operativa del despacho





Entrevista a la Licda. Yara Elizondo Montoya, Contralora Regional de Puntarenas.-

En consulta realizada a la Contralora Regional de Puntarenas, sobre la cantidad de inconformidades que han presentado las personas usuarias de este Juzgado, indica que no existe registro de inconformidades con el servicio, pero que sí tienen conocimiento del tiempo prolongado en la atención de las personas por la limitada cantidad de personal adscrito en ese despacho.

Añadió que la Contraloría de Servicios ha realizado diversas acciones para contribuir a que el despacho mejore su rendimiento ante la Administración Regional de Quepos, la Unidad de Pensiones Alimentarias, Familia y Proyectos PISAV de la Defensa Pública, así como al Consejo de Administración de Quepos. Entre los puntos tratados con esas instancias es que se preserve la colaboración de la plaza de un Técnico Supernumerario con mayor permanencia en el despacho, y la solicitud ante la Defensa Pública de apersonarse dos veces por semana al juzgado y de manera permanente, tomando en cuenta, que la zona cuenta con una población de 17.578 habitantes aproximadamente, y que las personas usuarias viven en zonas alejadas del centro de Parrita, en donde algunas deben tomar un medio de transporte que no tiene horarios accesibles y en algunos casos no hay para llegar al despacho, incluso se trasladan caminando hasta cuatro horas o más para llegar a las instalaciones del despacho. Adiciona, que si le pagan a alguna persona para que los traslade el costo supera los ¢5000 colones y para una población de escasos recursos como ésta es difícil.

Añade la licenciada Elizondo Montoya,  que la Contraloría en coordinación con el Juzgado y la Administración Regional de Quepos, establecieron un plan de trabajo con el fin de reducir los tiempos de respuesta del despacho; sin embargo, para lograr concretarlo, era indispensable mantener el apoyo constante de la plaza de Técnico Supernumerario, lo cual no ha sido posible, dadas las limitaciones de este tipo de plazas y la cantidad de oficinas para dar soporte en la zona.

Menciona, que tiene conocimiento sobre el compromiso del personal de apoyo, y que el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Parrita es el que tiene el mayor circulante en la materia de pensión alimentaria de los despachos que atiende la Defensa Pública de Quepos.

Entrevista a la Sra. Susana Prendas Arias, Coordinadora Judicial del Juzgado en estudio.-
La Coordinadora Judicial del despacho, Sra. Susana Prendas Arias, refiere que al darse la atención en materias como Violencia Doméstica y Pensión Alimentaria las personas usuarias deben esperar mucho tiempo para ser atendidos; ejemplo de ello es la toma de la denuncia por violencia doméstica que puede demorarse hasta una hora y treinta minutos por usuario (a). Si se presentan dos o más personas para realizar la denuncia se prolonga  la espera y el tiempo se extiende aun más hasta que se termine de atender el que ingresara de previo. Hay usuarios que han debido esperar casi 4 horas mientras le llega su turno.
Adiciona que para lograr tramitar los expedientes deben efectuarlo posterior a la jornada del despacho, todos los días, por cuanto el personal asignado está únicamente en la capacidad de atender la cantidad de usuarios que se presentan a realizar los trámites durante el día. La mayor preocupación es el tipo de personas usuarias que dispone el despacho por cuanto es una comunidad de escasos recursos que viven en zonas muy distantes del despacho.

Como ejemplo cita, comunidades como Villa Nueva que las personas deben tomar hasta tres autobuses para llegar. Adiciona que al darse fuentes de trabajo en las Coyoleras (cortando palmas) la empresa Palma Tica les brinda a sus trabajadores la posibilidad de vivir en unas casitas humildes, pero sin tener que pagar alquileres en zonas retiradas de Parrita, lo que conlleva a que esas personas al presentarse al despacho deban ser atendidas indistintamente de la hora de su llegada. Por ello, el personal incluso atiende en el horario de almuerzo y fuera de la jornada. 

También refirió que gracias al apoyo recibido por parte de la Licda. Jenny Mora Durán, Jueza que coordina el Centro de Conciliación de Puntarenas, la materia de Contravenciones se atiende con el apoyo de este centro a través de audiencias masivas para las Audiencias de Conciliación, lo que ha generado que el circulante de asuntos se haya disminuido significativamente.
3.2.- Condiciones existentes en la actualidad. -
Las condiciones existentes en ese despacho no han variado significativamente, ya que es un despacho que mantiene una estructura mínima conformada por:
· 1 Juez o Jueza.
· 1 Coordinadora Judicial.
· 2 Técnicos o Técnicas Judiciales.
Ese despacho no cuenta con plazas exclusivas para labores generales, ni de notificación, por lo que deben ser asumidas por el personal existente. 
Atiende 6 materias, como es el caso de: Pensiones Alimentarias, Violencia Doméstica, Faltas y Contravenciones, Tránsito, Civil y Laboral (en fase de ejecución o recepciones de prueba antes de la reforma), y una vez que se concluya los procesos laborales atenderán 5 materias. Cabe destacar que las dos primeras materias son las que generan mayor demanda, representa el 81% del total de la carga de trabajo del Juzgado, detalle que se aprecia en el siguiente apartado.
3.3.- Información estadística. 
3.3.1.- Atención de usuarios y distribución porcentual de las materias que se atienden en el Juzgado.-
· Atención de personas usuarias
De conformidad con lo indicado por el Juez, se atienden un promedio de 80 a 100 personas usuarias por día, pero como dato importante menciona que uno de estos días se atendieron 154 usuarios[footnoteRef:3]. Según indica, se han dado ocasiones en que hasta él mismo como Juez debe terminar una audiencia y ponerse a atender al público.  [3: Según los datos existentes en el control que se lleva denominado “bitácora diaria”.] 

Existe un rol para la manifestación, pero a veces no es factible cumplirlo, dado que al ser únicamente dos Técnicos Judiciales y uno debe trasladarse al centro de Parrita a sacar fotocopias, el único que queda debe asumir la toma de denuncias, mientras la Coordinadora Judicial, asume el otro puesto. 
· Distribución porcentual de las materias que se atienden en el Juzgado
 (
DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA
 AFLUENCIA DE LOS PROCESOS JUDICIALESPOR MATERIA EN 
EL JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y DE MENOR CUANTIA
 DE PARRITA
)A continuación, se detalla un desglose sobre el porcentaje estimado que se recibe en el Juzgado, según el tipo de materia que se atiende:



Como se puede apreciar, de las 6 materias que se atienden en este momento, Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica son las que concentran el 81% de la carga de trabajo del despacho, lo que demanda una alta cantidad de personas usuarias para ser atendidas; debido a las particularidades de estas materias. Las materias de Tránsito y Laboral, tienen un ingreso similar (apenas de un 6% cada una, comparativamente con las otras dos anteriores).
Al ser tan elevado el porcentaje de atención de los asuntos en materia de Violencia Doméstica y Pensión Alimentaria, esto trae algunas implicaciones para el despacho, tales como:
· Elevado volumen de atención al público,  en promedio de 80 a 100 personas por día. Se lleva un registro diario de atención al público.
· Alto volumen de solicitudes de Constancias de Pensiones Alimentarias y de Órdenes de Apremio Corporal. En la actualidad tienen un retraso en la emisión de apremios corporales de 15 días aproximadamente. Estiman que diariamente generan unas 80 Constancias de Pensiones Alimentarias.
· Mayor permanencia de usuarios que se presentan a firmar órdenes de apremio que vienen de zonas retiradas y por los horarios de transportes (solo dos veces al día) se mantienen en las instalaciones, lo que complica el bullicio, la concentración del personal, incremento del calor, el aseo de las instalaciones.
· El circulante de los trámites de violencia doméstica se mantiene activo ya que a criterio de la Coordinadora Judicial, son personas reincidentes a las que se les imponen en las medidas de protección.
· Existe un bajo nivel de escolaridad en la zona lo que conlleva a prolongar tiempos de atención para dar una mejor explicación de los procesos alimentarios y de violencia doméstica por parte del personal del despacho, y cuando corresponde por parte de la Defensora Pública.
· Reciben usuarias de hasta dos y tres veces por semana, por cuanto creen que el Juzgado es quien debe detener  a los demandados por pensión alimentaria, y al no concretarse la detención por parte de la Fuerza Pública, presentan sus inconformidades.

·  Los horarios de atención al público se mantienen habilitados en el periodo de almuerzo del personal del despacho, ya que son conscientes que hay personas usuarias que deben recorrer entre 30 a 40km distancia de Parrita, dada la competencia territorial que deben asumir.  
Cabe referir el comentario expuesto en un medio escrito de circulación nacional que destaca la vulnerabilidad del tema de las pensiones alimentarias de la siguiente manera[footnoteRef:4]: [4:  El derecho a una pensión alimentaria. Foro de La Nación,  28 diciembre, 2013. Tomado de la internet: https://www.nacion.com/opinion/foros/el-derecho-a-una-pension-alimentaria/OMY45PS73JHW7EQGPN5HGMTNOE/story/
] 

“El derecho alimentario se encuentra establecido en el artículo 7 de la Convención Americana de Derechos Humanos y prevé la privación de libertad de quienes incumplan sus obligaciones como garantía para el pago de alimentos. Esto por cuanto estamos hablando de la subsistencia de las poblaciones más vulnerables, las niñas y los niños.

Las pensiones alimentarias deben contextualizarse en la realidad nacional. Según el INEC y el Programa Estado de la Nación, en Costa Rica, la tasa de participación laboral es de un 73.5% para hombres frente al 40.7% para mujeres: solo 4 de cada 10 mujeres tienen un trabajo remunerado; 9 de cada 10 patronos son hombres y solo 1 de cada 10 es mujer; mientras que la tasa de desempleo abierto de las mujeres llega al doble de la de los hombres.

En nuestro país, el trabajo informal sin beneficios sociales, los trabajos de medio o un cuarto de tiempo, los trabajos temporales y los bajos salarios afectan 3 veces más a las mujeres: de ahí la importancia de que quienes diseñan políticas públicas conozcan estas dimensiones sociales en materia de pensiones.


Proyectos como el que nos ocupa, ignoran las cargas laborales socialmente asignadas a las mujeres. Según el INEC y el INAMU, en Costa Rica, las mujeres dedican en promedio, 300 minutos diarios a labores de cuido, y los hombres 83 minutos; casi un tercio de la población, son personas menores de 14 años.

Si un niño o niña no come hoy, no estudia hoy, no se desarrolla hoy, nada que hagamos posteriormente podrá corregir esa situación. El pago de intereses por atraso en la obligación alimentaria, de poco sirve, por cuanto el proyecto de vida de esa persona queda afectado de manera irreparable”.

Sin duda, la materia de Pensión Alimentaria genera un impacto social a la comunidad costarricense y protege el derecho de alimentación de las personas más vulnerables como lo son los niños y niñas. De ahí la sensibilización que se deba disponer por parte del personal de los despachos que atienden este tipo de materias. 

3.3.2.- Análisis comparativo de la carga de trabajo del 2014 contra la del 2017.-
En el informe elaborado por esta Dirección en el 2015, se analizó el comportamiento de la carga de trabajo y se determinó conveniente valorar si en el 2017 (periodo reciente), se mantienen las mismas condiciones, a saber, promedios de atención por Juez y Técnicos Judiciales altos al compararlo con despachos homólogos, concentración porcentual de las mismas materias de alto impacto social (violencia doméstica y pensión alimentaria), incremento en los casos entrados y del circulante, entre otros. 
De conformidad con lo indicado por la Coordinadora Judicial, a finales del año pasado se puso el sistema de Gestion y se tuvo que realizar el traslado de la información del sistema “JMS” que  les generó muchas inconsistencias por lo que personal de la Sección de Estadística se presentó a realizar  una depuración de las casillas y asesorarlos con el uso del Sigma y la elaboración de los informes.

A continuación, se presenta el cuadro 1 con la cantidad de asuntos entrados y el circulante existente en el despacho en ambos periodos (2014 y 2017).
CUADRO 1
Asuntos entrados y circulante del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Parrita, y Promedios Mensuales por Jueza o Juez, y Técnica o Técnico Judicial, durante el 2014 y 2017(*)
	AÑO
	Casos entrados
(a)
	Circulante
final
	Cantidad de Juezas o Jueces
	Cantidad de Técnicas(os) Judiciales
	Prom. mensual de casos entrados por Jueza o Juez
	Prom. mensual de casos entrados por Técnica(o) Judicial
	Circulante promedio por Jueza o Juez
	Circulante promedio por Técnica(o) Judicial

	1 
	2 
	3 
	4 
	5 
	6 
	7 
	8 
	9 

	2014
	1061
	1377
	1
	2.5
	92.2
	36.9
	1377
	550.8

	2017
	1111
	1308
	1
	2.5
	96.6
	38.6
	1308
	523.2


[bookmark: _Toc419390333][bookmark: _Toc419390086]NOTAS: (*) Valores preliminares.  (a) Incluye reentrados y en Violencia Doméstica los Testimonios de Pieza. 
De las tres plazas de personal de apoyo (1 Coordinadora/or y 2 Técnicas/os Judiciales) se resta “media plaza” por las labores administrativas de la Coordinadora.
FUENTE: Elaboración propia con datos suministrados por la Sección de Estadística.
Conforme se ilustra en el cuadro anterior, existe un leve incremento en los casos entrados (5%), lo que a criterio de la Coordinadora Judicial del despacho obedece a los proyectos habitacionales que está realizando el gobierno en la zona de Parrita, específicamente en lugares como Damas, Reformadores, Tigres en donde se están ubicando familias procedentes de La Carpio y de otras zonas de San José que se ubican a unos 23 kilómetros del despacho.
Señala que son zonas conflictivas y que generan una carga de trabajo para el despacho,  y un aumento en el promedio mensual de atención para el personal. 
La variable “Circulante” registra una disminución, motivado por el esfuerzo del personal, con trabajo extra a la jornada ordinaria y la importante colaboración del Técnico Supernumerario de la Administración.



Los promedios de atención de asuntos entrados por Juez (a) y del personal de apoyo Técnico, también se vieron levemente incrementados, en 4.4 asuntos por juez y de 1.7 casos por Técnico (a) Judicial.
Registro de información comparativa con los despachos homólogos.
Es importante señalar que en el 2015, cuando se analizan las estadísticas de este Juzgado, se hizo un análisis comparativo con los 31 restantes despachos homólogos y se determinó que del total de los 31 despachos, el Juzgado de Parrita se ubica en un sexto lugar en el promedio de casos entrados por Jueza o Juez, con un valor más bajo (93) que el que reciben otras funcionarias/os como en Bribrí (129), y Upala (124).En el promedio mensual de asuntos entrados por Técnica o Técnico Judicial, en Parrita se ubicaban en el segundo lugar con un valor de 37 casos, lo que los situaba en una posición menos favorable que a otros 29 despachos homólogos. 
En esa ocasión se determinó que:
“Al considerarse una tercera plaza técnica, el promedio mensual sería de 31 asuntos (1 Coordinadora y 2 técnicas/os judiciales, y 1 técnica/o para otras labores), con lo que se equipararía con la carga de trabajo de despachos homólogos…”
Lo expuesto en esa ocasión permite determinar que las condiciones en cuanto al promedio de casos de ese despacho no han disminuido sino por el contrario se han incrementado, lo que deja entrever una condición muy semejante a la detectada en ese año.
3.4.- Revisión del Acta de Visita elaborada por el Tribunal de la Inspección Judicial.-
Según la última visita realizada por parte del Tribunal de la Inspección Judicial  realizada el 13 y 14 de julio del 2017, el tiempo de respuesta para los procesos, es de cuatro a seis meses, y destacaron que el personal está a cargo de todas las funciones para el trámite del expediente, incluyendo la notificación, por no contar con personal para realizarlo. Se les contrató el servicio de limpieza y les asisten en tres medias audiencias por semana.
Adicionalmente señalaron que había atrasos de consideración en el proveído de materias que se consideran institucionalmente muy sensibles como las de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica.
Entre los aspectos analizados por el Tribunal de la Inspección Judicial, se determinó que:
· El despacho tiene un 92.30% de efectividad en el señalamiento de audiencias. La principal causa de no realización de los señalamientos consisten en cambio de señalamiento a solicitud de parte. 
· Al momento de la visita el Juez no tenía asuntos pendientes de pasar a resolver.
· Se realizó revisión de los escritorios del personal técnico, y se tomaron en cuenta únicamente, las tareas que se encontraban pendientes de trámite, lo que generó como resultado que entre los dos técnicos se tuvieran 212 expedientes sin tramitar y 129 documentos pendientes de agregar.
· Se determina un retraso en la tramitación de 4 meses aproximadamente. 
Entre las principales recomendaciones emitidas, el Tribunal de la Inspección Judicial determinó las siguientes:
1. Mantener al día las ubicaciones de los expedientes en gestión.
2. Mantener actualizado los índices de actuaciones.
3. En materia del proveído dar trámite a aquellos procesos y escritos que mantienen en su escritorios y que se encuentran con mayor antigüedad,
4. Que la administración mantenga la ayuda que se le ha venido brindando a esta oficina con un técnico supernumerario.
5. Instar a los señores Integrantes del Consejo Superior del Poder Judicial a enfocar esfuerzos en dar contenido a la aprobación de la plaza de técnico.

3.5.- Medidas para la Contención del Gasto en el Poder Judicial. -
La Corte Plena en la sesión 27-17 del 21 de agosto del 2017, artículo XVI, aprobó el punto primero de las “Medidas de Adopción Inmediata” contenido en el informe de las Medidas para la Contención del Gasto en el Poder Judicial, en los siguientes términos:
“No se crearán plazas nuevas, salvo las correspondientes a la implementación de nuevas leyes, debidamente aprobadas por la Asamblea Legislativa, o bien cuenten con un estudio técnico de la Dirección de Planificación, sujeto a la disponibilidad de contenido presupuestario.”
Este tema fue incorporado dentro de las “Directrices Técnicas para la Elaboración de la Programación Anual de Objetivos y Metas (PAOM) y el Anteproyecto de Presupuesto 2019” (oficio 1766-PLA-2017), aprobadas por el Consejo Superior en la sesión 109-17 del 5 de diciembre del 2017, artículo LXVI.
No obstante, las instancias decisoras deberán avalar si de recomendarse el recurso se incorpora o no al Presupuesto 2019, sujeto a la disponibilidad de contenido presupuestario, de conformidad con las “Directrices Técnicas referidas anteriormente.



	IV. Elementos Resolutivos
	4.1.- Mediante informe 587-PLA-2015 (34-DO-2015-B) del 5 de mayo de 2015 se determina la necesidad de reforzar el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Parrita con la creación de una plaza de Técnico Judicial 1; sin embargo, por falta de contenido presupuestario no ha sido posible otorgarla.

4.2.- Debido a la prioridad establecida por el Tribunal de la Inspección Judicial y el respaldo otorgado por el Consejo Superior respecto a la posibilidad de otorgar la plaza de Técnico Judicial 1 es que se está analizando nuevamente este recurso.

4.3.- El Juzgado dispone en estos momentos de un Técnico Judicial en sus funciones completas, así como la Coordinadora Judicial y, la otra plaza cumpliendo un 30% de sus labores, dada su condición de salud.

4.4.- De las 6 materias que se atienden en este momento, Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica son las que concentran el 81% de la carga de trabajo del despacho, lo que demanda una alta cantidad de personas usuarias para ser atendidas.

4.5.- Se analizó el comportamiento de la carga de trabajo para determinar si en el 2017 (periodo actual), se mantenían las condiciones referidas en el informe elaborado por esta Dirección en el 2015, y se determinó que las condiciones en cuanto al promedio de casos de ese despacho no han disminuido sino por el contrario se incrementaron en un 5%.
4.6.- En el 2015, cuando se analizan las estadísticas de este Juzgado, se hizo un análisis comparativo con los 31 restantes despachos homólogos y se determinó que del total de los 31 despachos, el Juzgado de Parrita se ubica en un sexto lugar en el promedio de casos entrados por Jueza o Juez, con un valor más bajo (93) que el que recibían otras funcionarias/os como en Bribrí (129), y Upala (124).En el promedio mensual de asuntos entrados por Técnica o Técnico Judicial, en Parrita se ubicaban en el segundo lugar con un valor de 37 casos, lo que los situaba en una posición menos favorable que a otros 29 despachos homólogos. 
4.7.- De conformidad con lo indicado por la Coordinadora Judicial, a finales del año pasado se puso el sistema de Gestion y se tuvo que realizar el traslado de la información del sistema “JMS” que les generó inconsistencias por lo que personal de la Sección de Estadística se presentó a realizar  una depuración de las casillas y asesorarlos con el uso del Sigma y la elaboración de los informes.
4.8.- La Contraloría de Servicios ha realizado diversas acciones para contribuir a que el despacho mejore su rendimiento ante la Administración Regional de Quepos, la Unidad de Pensiones Alimentarias, Familia y Proyectos PISAV de la Defensa Pública, así como al Consejo de Administración de Quepos. Entre los puntos tratados con esas instancias es que se preserve la colaboración de la plaza de un Técnico Supernumerario con mayor permanencia en el despacho, y la solicitud ante la Defensa Pública de apersonarse dos veces por semana al juzgado y de manera permanente.
4.9.- Al ser tan elevado el porcentaje de atención de los asuntos en materia de Violencia Doméstica y Pensión Alimentaria (81%), esto trae algunas implicaciones para el despacho, tales como: a) elevado volumen de atención al público, en promedio de 80 a 100 personas por día, b) alto volumen de solicitudes de Constancias de Pensiones Alimentarias y de Ordenes de Apremio Corporal. C) Mayor permanencia de usuarios que se presentan a firmar órdenes de apremio que vienen de zonas retiradas, entre otros.
4-10.- Los horarios de atención al público se mantienen habilitados en el periodo de almuerzo del personal del despacho, ya que son conscientes que hay personas usuarias que deben recorrer entre 30 a 40km distancia de Parrita, dada la competencia territorial que deben asumir.  
4.11.- Existe un rol para la manifestación, pero a veces no es factible cumplirlo, dado que al ser únicamente dos Técnicos Judiciales y uno, debe trasladarse al centro de Parrita a sacar fotocopias, el otro que queda debe asumir la toma de denuncias, mientras la Coordinadora Judicial, asume el otro puesto. 
4.12.- Según la última visita realizada por parte del Tribunal de la Inspección Judicial (julio de 2017), el tiempo de respuesta para los procesos, es de cuatro a seis meses, y señalaron que había atrasos de consideración en el proveído de materias que se consideran institucionalmente muy sensibles como las de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica.
4.13.- De las entrevistas realizadas y análisis de la carga de trabajo comparada entre el 2014 y 2017, se logra determinar que el Jugado Contravencional y de Menor Cuantía de Parrita, continúa presentando la necesidad de disponer de una plaza adicional de Técnico Judicial; ya que, a pesar de no tener el apoyo constante del técnico supernumerario, se percibe una mejoría en las funciones generales del despacho si se mantuviera permanente el recurso.

4.14.-En la sesión 27-17 del 21 de agosto del 2017, artículo XVI, aprobó el informe de las Medidas para la Contención del Gasto en el Poder Judicial, en su punto primero, denominado “Medidas de Adopción Inmediata” y que indica lo siguiente: 

“No se crearán plazas nuevas, salvo las correspondientes a la implementación de nuevas leyes, debidamente aprobadas por la Asamblea Legislativa, o bien cuenten con un estudio técnico de la Dirección de Planificación, sujeto a la disponibilidad de contenido presupuestario.”




	V. Recomendaciones

	5.1.-Esta Dirección, con base en el estudio realizado, estima que el recurso analizado se requiere crear de manera ordinaria a partir del 2019, en los siguientes términos:

	DESPA-CHO
	CANT.
	TIPO DE PLAZA
	CONDICIÓN ACTUAL
	CONDICIÓN RECOMENDADA
	COSTO ESTIMADO
	OBSERVACIO-NES

	Juzgado Contravencional y de Menor C. Parrita
	1
	

Técnico 
Judicial 1
	No existe
	Ordinaria
	¢ 14,894.000
	         Total 
¢ 14,894.000

	
	
	
	
	
	
	


Nota: Esta plaza sería nueva por lo que se deberá otorgar equipo nuevo, cuyo costo aproximado es de ¢391,398,00 colones.

5.2. Condicionamiento por el cual se otorga el recurso (Impacto esperado)

5.2.1-Es criterio de esta Dirección, que se recomiende la creación ordinaria de la plaza en estudio, en razón de la preocupación externada por el Juzgado, el Tribunal de la Inspección Judicial, el informe realizado en su momento por esta Dirección; así como el Consejo Superior, para colaborar en mejorar la gestión del juzgado, principalmente para la atención de las personas usuarias.

5.2.3.- Hasta tanto, se refuerce con una plaza adicional, la Administración Regional de Quepos, deberá continuar brindando el apoyo con el personal supernumerario, conforme lo recomendara esta Dirección en el informe anterior, y el Tribunal de la Inspección Judicial y pueda atender las labores que se han venido realizando tanto en la tramitación como en la manifestación del despacho.


	Realizado por:
	Licda. Ginethe Retana Ureña, Coordinadora de Unidad 3 a.í.

	Aprobado por:
	Lic. Minor Anchía Vargas, Jefe a.i. Subproceso Organización Institucional

	Visto bueno:
	Licda. Nacira Valverde Bermúdez, Directora a.i. de Planificación
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ANEXO 1

Distribución de Labores del Personal de Apoyo del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Parrita.



Labores realizadas por la Coordinadora Judicial



· Tramitar los expedientes de la materia Civil.

· Tramitar las comisiones recibidas.

· Ingresar en libros y en los sistemas, los procesos nuevos (Gestión y Tránsito).

· Sacar de libros y sistemas (JMS, Gestión y Tránsito) los procesos archivados, sentencias, entre otros.

· Llevar el control de los libros de fallo, sentencias, oficios, sustitución de personal, órdenes de libertad, tener a la orden y remisión de detenidos.

· Atender consultas de las personas usuarias y de diversas instituciones.

· Atender y responder el correo oficial del juzgado. 

· Atender las llamadas telefónicas.

· Notificar a las partes dentro del perímetro. 

· Buscar las audiencias de la semana y verificar que están todas las partes notificadas para trasladarlas al Juez. 

· Depurar casillas y poner en “abandono” o “inactividad” los expedientes.

· Llevar control de las comisiones que ingresan y salen del juzgado. 

· Tener a cargo las autorizaciones del Sistema de Depósitos Judiciales.

· Pasar expedientes a fallar. 

· Asignar los diferentes procesos entre el personal técnico Judicial. 

· Tener a cargo los dos técnicos, y revisar sus escritorios para el inventario, extender cuota diaria, colaborar con las resoluciones difíciles, y brindarles ayuda en el trámite de procesos.

· Tener a cargo el Sistema del COSEVI, y el Sistema de Registro de Mandamientos SREM para los trámites respectivos.

· Verificar los reportes que emite la Administración Regional.






Labores realizadas por las dos plazas técnicas judiciales



· Tramitar los expedientes de las materias de Trabajo, Contravencionales, Tránsito, Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica (según la terminación que corresponda).

· Tomar denuncias, indagatorias, manifestaciones, solicitudes de pagos en tractos, permisos de salida del país, entre otros.

· Agregar los documentos a los expedientes. 

· Realizar las labores de depuración de casillas.

· Armar los expedientes con las carátulas realizadas a máquina de escribir.

· Atender las personas usuarias que tienen cita en el área de Trabajo Social y Psicología, Medicatura Forense, Defensa Pública. 

· Alistar correo certificado y ordinario.

· Controlar las comisiones que ingresan y salen del despacho. 

· Tener a cargo las autorizaciones del Sistema de Depósitos Judiciales. 

· Tramitar en los Sistemas: Registro de Mandamientos (SREM), Depósitos Judiciales (SDJ), Sistema Obligados Alimentarios y Penal (SOAP).

· Confeccionar las órdenes de apremio (que son de entrega inmediata).

· Hacer órdenes de libertad, tener a la orden, entre otros. 

· Confeccionar certificaciones de pensión (se extienden unas 50 por día).

· Hacer aumentos en Pensiones Alimentarias en forma manual. 

· Llevar el control de órdenes de citaciones, apremios, y comisiones.

· Notificar a las partes por diversos medios (estrados, correos, fax, etc.), así como las comisiones de otros despachos judiciales. 

· Trasladarse a sacar fotocopias con personas usuarias al centro de Parrita.

· Atender al público.

· Atender el teléfono cuando la Coordinadora Judicial esté ocupada.
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                    Corte Suprema de Justicia


                           Secretaría General




San José, 4 de agosto de 2017

N° 8713-17

Al contestar refiérase a este # de oficio


Señora


Licda. Siria Carmona Castro, 


Presidenta interina


Tribunal de la Inspección Judicial


Estimada señora:

Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesión N° 71-17 celebrada el 1 de agosto del 2017, que literalmente dice:

“ARTÍCULO XVII

Documento N° 8620-17.


En oficio N° 2455-IJ-2017 del 14 de julio de 2017, la licenciada Ginneth Durán Corrales, Secretaría del Tribunal de la Inspección Judicial, remitió el Acta de Visita realizada al Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Parrita, que se realizó los días 13 y 14 de julio de 2017.


Seguidamente, se transcribe la citada acta que literalmente dice:


“INSPECCIÓN JUDICIAL


ACTA DE VISITA

		FECHA INICIO: 13-07-2017 


HORA: 07:20

		DESPACHO: JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y DE MENOR CUANTIA DE PARRITA



		FECHA FINAL: 14-07-2017 


HORA: 11:30  

		CIRCUITO JUDICIAL: PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE PUNTARENAS



		PERÍODO DE ESTUDIO DEL 01-12-2016 AL 31-05-2017

		DÍAS HÁBILES: 113 (a excepción para este despacho de los asuntos para fallo que abarcó junio-julio, 156 días hábiles en total)



		CÓDIGO: Laboral 1746  


                  Pensiones Alimentarias 1045


                  Faltas y Contravenciones 1744


                  Civil 1745


                  Tránsito 1748


                  Violencia Domestica 1747

		ÚLTIMA VISITA: NO HAY VISITA ANTERIOR. DESPACHO INICIO FUNCIONES EN EL AÑO 2013


    



		NOMBRE ARCHIVO PRESENTE ACTA: JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y DE MENOR CUANTIA DE PARRITA



		SERVIDORA A QUIEN SE DEJÓ COPIA:  SUSANA PRENDAS ARIAS. COORDINADORA JUDICIAL





ASPECTOS DE INTERES PARA LA PRESENTE VISITA

Se entrevistó al señor Juez Coordinador del Despacho Verny Arias Vega, Juez Coordinador, quien refirió que la oficina estuvo 3 meses adscrita al Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Quepos, y en abril del año 2013 se trasladaron a Parrita. El principal problema que ha afrontado la oficina es relacionado con la cantidad de personal, pues solo tienen 2 técnicos que atienden el trámite, pero también son los que atienden público, y esta la compañera coordinadora judicial que refuerza el tema de la tramitación (refirió la Coordinadora Judicial que cuando la persona usuaria requiere fotocopias de sus expedientes, se deben trasladar al centro de fotocopiado que se encuentra a kilómetro y medio aproximadamente, tardándose hasta dos horas en retomar sus funciones en el Despacho). En ocasiones ha habido mucha cantidad de público, al grado que el ha tenido que, al terminar una audiencia dedicarse a recibir denuncias. Se aprobó otra plaza de técnico, pero se converso con Randall Quirós de Desarrollo Organizacional y refirió que no hay contenido presupuestario para ello. La oficina depende de la Administración de Quepos, que los apoya por días con una persona supernumeraria pero no es por períodos continuos, sino uno o dos días que viene a ayudarles. Agrega que ha sido difícil conseguir personal meritorio, pues la población de la zona es de escasos recursos y as personas necesitan que se les nombre pronto, por lo que quienes han venido de meritorios, han estado poco tiempo, en este momento si hay una persona meritoria que viene de la zona de Quepos y se costea los pasajes desde allá. El local que tiene el despacho, varias de las oficinas son compartidas con otras oficinas como la defensa pública (que atiende los martes, por lo que se señala en esos días), también una oficina la utiliza Trabajo Social, las personas de Protección a Víctimas y Testigos, por lo que debe coordinarse el uso de las oficinas con la coordinador judicial del despacho. También hay oficina para el médico forense, que viene cada 15 días o una vez al mes, pero el mismo pertenece a Jacó, aunque en el futuro se definió que va a estar adscrito a Quepos. 


Por otro lado, se implementó gestión a partir del 30 de enero del año 2017, pero han tenido problemas por el Internet que originalmente es de solo 2 megabytes, se aumentó a 5 y en mayo tuvieron muchos altibajos en la misma, a veces venía una hora al día y se caía y en las tardes se cae por el tema de las lluvias de hecho hay una cadena de reportes sobre el tema de gestión. Sobre el mismo tema el ICE hizo un estudio sobre la red de fibra óptica, se hizo un presupuesto para su instalación, pero está en trámite pendiente ante la Dirección Ejecutiva. 


El Despacho cuenta con unos 1300 expedientes de circulante.

ORGANIZACIÓN DEL DESPACHO


JUECES Y/O JUEZAS Y PERSONAL DE APOYO


PERSONAL DE LA JUDICATURA:


Lic. Verny Arias Vega.

PERSONAL TÉCNICO


Susana Prendas Arias, Coordinadora Judicial.


José Gabriel Vega Rodríguez, interino (plaza vacante, técnico)


Lauri  Calderón Fernández, interina (sustituyendo a Jennifer Céspedes Cruz, que está de vacaciones en este momento, quien sustituye a su vez a Laura Calderón Acosta propietaria del puesto)

.

ANÁLISIS DE CONTROLES DE GESTIÓN Y OTRAS LABORES

1.- ACTUALIZACIÓN DE MOVIMIENTOS Y UBICACIONES EN SISTEMA DE GESTIÓN. (Circulares CSPJ: 127-2001, 16-2005, 142-2005 y 104-2009). 


		NUMERO DE EXPEDIENTE

		UBICACIÓN FISICA

		UBICACIÓN SEGÚN SISTEMA

		COINCIDE UBICACIÓN

		FECHA DE ACTUALIZACION



		16-700150-1045-PA

		Para tramitar PA

		Igual

		Si

		31-3-2017



		14-700064-1045-PA

		Apelación de PA

		Igual

		Si

		20-4-2017



		14-700044-1045-PA

		Apelación de PA

		Igual

		Si

		8-5-2017



		16-700100-1045-PA

		Notificándose

		Igual

		Si

		7-7-2017



		17-000060-1744-FC

		Casilla Adulto Mayor

		Igual

		Si

		11-7-2017



		12-700252-443-PA

		Casilla abandonados y susp.

		Sin movimientos

		No

		9-12-2015



		14-700121-1045-PA

		Ejecución activa

		Igual

		Si

		28-3-2017



		10-000461-856-PA

		Casilla Término

		Casilla Proveer

		No

		11-7-2017



		12-700073-443-PA

		Persona detenida

		Persona detenida

		Si

		11-7-2017



		15-700157-1045-PA

		Casilla orden de apremio

		Notificaciones

		No

		2-6-2016



		15-600181-1045-TR

		Espera edicto

		Igual

		Si

		2-4-2017





Comentario: Con un par de las ubicaciones apreciadas no hubo coincidencia entre la ubicación física y la que consta en el sistema.


2.- DETALLE CONTROLES DE GESTIÓN (Calificación M=MALO, R=REGULAR, B=BUENO)


		Libros de entradas

		Gestión

		Actualización de órdenes de captura

		---



		Sistema de Gestión, SDJ y buzones SAC

		B

		Informes estadísticos                              R    



		Libro de juramentación

		M

		Informe labores jueces suplentes

		B



		Control causas disciplinarias

		M

		Índices de actuaciones

		M



		Control asuntos salidos en alzada

		B

		Control privados de libertad y confección de informes

		B



		Control de sustitución de jueces(zas)

		B

		Control vehículos decomisados




		B



		Libro de control de disponibilidad

		B

		Revisión Caja Fuerte

		B



		Control de asuntos pasados a fallo

		R

		Copiador sentencias electrónico

		--



		Comisiones enviadas

		M

		Destrucción de documentos

		B



		Comisiones recibidas

		B

		Incorporación de recepción de pruebas al Sistema de Gestión

		--



		Boletas de Seguridad Reg. Nacional

		B

		Remisión de expedientes judiciales al Juzgado de Ejecución de la Pena

		--



		Boletas libertad, tener a la orden, remisión de detenidos

		R

		Remisión periódica al Departamento de Planificación sobre estado real del circulante y tramitación de asuntos anteriores al año 2000,

		--





Observaciones: 


COMISIONES ENVIADAS: Se indica por la coordinadora judicial que este control se dejó de llevar con el uso de gestión.


LIBRO DE JURAMENTACIONES: no se lleva libro de juramentaciones.


CONTROL DE CAUSAS DISCIPLINARIAS: el despacho no lleva este control.


CAJA FUERTE: en la misma solo se conservan las boletas de privados de libertad, tener a la orden y remisión de detenidos que no están al uso, las formulas de anotación de gravámenes del Registro Público que no están al uso, y el Ampo con el consecutivo de las boletas de remisión de detenidos, tener a la orden y remisión de detenidos, así como el control de uso de estas boletas y los talonarios al uso, no se conserva ninguna evidencia en dicha caja.


CONTROL  DE BOLETAS DE SEGURIDAD DEL REGISTRO PUBLICO:  la oficina no cuenta con el control F-199, las anotaciones de las boletas que se usan se hace en un libro de actas, n el cual en las anotaciones no contiene a fecha de uso de la fórmula, ni el nombre de la persona que confecciona la boleta entre otros. La oficina trabaja también con el sistema SREM.


BOLETAS DE TENER A LA ORDEN: se apreció que en el control que se anotó de manera duplicada la boleta número 0458008, donde en una primera oportunidad solo se anotó el número de la boleta y luego se anotó otra boleta y de seguido se volvió a anotar la bolea (sic) 0458008, y se observó en este mismo control que no se utiliza de forma consecutiva las boletas, sea siguiendo la numeración que las mismas tienen por ejemplo aparecen como consecutivas en el registro las boletas número 0458000, 0457998, la 97, la 96, etc. 


INFORMES ESTADISTICOS: la oficina solo ha podido generar el informe de mayo, lo anterior por cuanto a partir de enero se empezaron a implementar los sistemas informáticos, lo que no permitió generar los restantes informes, al generarse inconsistencias en los datos.


CONTROL DE PASE A FALLO: Del registro informatizado del pase a fallo, en la materia de Pensiones Alimentarias, solo había un expediente pendiente en la oficina del juez, pero en el control, además de ese expediente (16-700114), se hallaban pendientes en dicho registro los asuntos 14-700073-438-PA y el 16-700164-1045-PA).


DESTRUCCION DE DOCUMENTOS: a la fecha o se han hecho destrucciones de documentos, y está pendiente para setiembre se realice remesado de expedientes.


INDICES DE ACTUACIONES: Realizando un muestreo de los expedientes, se detectó que no se actualizan los índices de actuaciones.


3.- CONTROL DE EVIDENCIAS Y BIENES DECOMISADOS EN BODEGA. (Circular CSPJ Nº 54-10. Adicionada y reiterada en virtud de acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión N° 7-12, celebrada el 31 de enero de 2012, artículo XLVIII). Comentarios:  Se hace ver que la oficina mantiene un registro de evidencias, sin embargo a la fecha no se han recibido, ni se mantiene ninguna en el despacho.


OTRAS ACTIVIDADES


01.- PUNTUALIDAD Y PRESENTACIÓN PERSONAL. (Circulares CSPJ: 62-2001, 98-2002, 45-2003, 31-2004, 28-2005, 123-2005, 200-2008, 78-1998 Y 63-2003). COMENTARIOS: Se apreció en el registro de asistencia que el personal, comprendido por tres funcionarios, usan una hoja por día.


02.- SEGUIMIENTO DE LA UNIDAD DE CONTROL INTERNO. (Este cuestionario se fundamenta específicamente en los artículos 14 y 19 de la Ley General de Control Interno, las normas 3.1 y 3.2 del Manual de Normas de Control Interno para el sector público y la circular No. 99-09 de la Secretaría General de la Corte, publicada en el Boletín Judicial No. 188 del 28 de setiembre del 2009).


		Controles

		Sí

		No



		¿El despacho remitió a la Unidad de Control Interno la documentación actualizada del SEVRI-PJ del último período? El último seguimiento de SEVRI se realizó el pasado 

		X

		



		¿El equipo de gestión de riesgos del despacho se reúne periódicamente (mensual, bimensual, trimestral, etc.) para revisar la información de su SEVRI-PJ y comprobar su adecuado cumplimiento? 

		X

		



		¿El equipo de riesgos de la oficina confecciona actas, bitácoras o minutas numeradas de las reuniones que realiza sobre el SEVRI-PJ para documentar los acuerdos y acciones definidas?

		

		X



		¿La jefatura o encargado(a) del despacho promueve la participación efectiva de todo el personal de la oficina en el proceso de valoración de riesgos? 

		X

		



		¿La jefatura o encargado(a) del despacho junto al equipo de gestión de riesgos de la oficina, da seguimiento a las acciones que se definieron dentro de las estrategias de respuesta a los riesgos en el SEVRI-PJ? 

		X

		



		Capacitación del personal en materia de riesgos

		

		X



		Propuestas de mejora del PAI

		X

		



		Informes del PAI y PAO

		X

		





COMENTARIO: No hay comentarios.

03.- INFORMES O QUEJAS PRESENTADOS ANTE LA CONTRALORÍA DE SERVICIOS. (Acta Tribunal de la Inspección Judicial 09-2010). COMENTARIOS: De acuerdo con los informes de Contraloría de Servicios en el período en estudio se han recibido 4 quejas, de las cuales 2 se calificaron como justificadas, por retardo en la justicia ambas.


 04.- USO DE LA PIZARRA INFORMATIVA.


COMENTARIOS: Sin comentarios.


DESEMPEÑO DEL PERSONAL DE LA JUDICATURA


SENTENCIAS 


		JUEZ/A

		DÍAS HÁBILES

		DIC 2016

		ENE

		FEB

		MAR

		ABR

		MAY

		JUN

		JUL

		TOTAL



		Jenny Corrales Torres

		3

		-

		-

		-

		-

		6

		-

		-

		-

		6



		Verny Arias Vega

		98

		37

		17

		19

		13

		14

		20

		33

		11

		164



		Edwin Mata Elizondo

		11

		3

		3

		2

		11

		1

		1

		7

		3

		31



		Juan José Alvarado

		--

		5

		-

		-

		-

		-

		-

		-

		-

		5



		Pablo López Vindas

		1

		-

		-

		-

		-

		4

		-

		-

		-

		4



		Shirley Carrillo

		--

		-

		-

		-

		-

		-

		1

		10

		-

		11



		TOTAL

		

		45

		20

		21

		24

		25

		22

		50

		14

		221





Nota:  En total se contabilizan 221 resoluciones para lo cual se tomó en cuenta el período de diciembre a julio 13 de los corrientes, sea un total de 156 días hábiles (se refiere a la totalidad de las resoluciones que fueron emitidas por el titular, y los jueces que han suplido en la oficina)


DESEMPEÑO DEL DESPACHO

AGENDA


		Jueces (zas)

		TOTAL



		Total convocados

		546



		Total celebrados

		504



		Efectividad

		92.30 %



		Ultimo señalamiento

		9-8-2017 exp. 16-300038-1045-LA



		Promedio diario convocado

		4.83



		Promedio diario celebrado

		4.46





01.- ASUNTOS PENDIENTES DE SEÑALAR: COMENTARIOS: Ninguno al momento de esta visita.


02.- COMENTARIOS SOBRE CAUSAS DE NO REALIZACIÓN DE SEÑALAMIENTOS: 


La principal causa de no realización de los señalamientos consisten en cambo de señalamiento a solicitud de parte. 

DESEMPEÑO DELJUEZ


ASUNTOS PENDIENTES DE FALLO: Lic. Verny Arias Vega

		NO. EXPEDIENTE

		TIPO

		PASE

		VENCE



		16-700114-1045-PA

		Pensión Alimentaria

		11-7-17

		27-7-17



		17-000001-1745-CI

		Civil

		11-7-17

		18-7-17



		15-600117-1045-TC

		Tránsito

		28-6-17

		28-7-17



		17-000092-1748-TR

		Tránsito

		11-7-17

		11-8-17





Pendientes de pasar a resolver: Comentarios: No hay asuntos pendientes de pasar a resolver en este momento.


ASUNTOS PARA TRAMITAR POR LAS PERSONAS TÉCNICAS JUDICIALES:

Se realizó revisión de los escritorios del personal técnico. Se toman en cuenta únicamente, las tareas que se encuentran pendientes de trámite.


José Gabriel Vega Rodríguez, Técnico Judicial Par. 


		Tarea

		Cantidad

		Facha de última actualización o diligencia



		Nuevas de Tránsito

		7

		24-06-17



		Nuevas de Pensión Alimentaria

		5

		19-06-17



		Nuevas Violencia Domestica

		8

		07-04-17



		Proveído Violencia domestica

		5

		17-01-17



		Proveído Transito

		3

		01-12-16



		Proveído Contravencional

		9

		28-11-16



		Para orden de apremio

		1

		13-07-17



		Para recabar información

		1

		11-07-17



		Anotar en SDJ

		2

		12-07-17



		Pendientes de notificar

		23

		20-06-17



		Tramites varios

		15

		02-02-17



		Total

		79

		





Para agregar escritos (por parte del técnico anteriormente señalado)


		Materia

		Cantidad

		Fecha de recibido



		Tránsito

		7

		22-11-16



		Contravencional

		27

		07-12-16



		Laboral

		3

		30-03-17



		Pensión Alimentaria

		29

		07-12-16



		Total

		66

		





Laury Calderón Fernández, Técnica judicial impar 


		Materia

		Cantidad

		Fecha de recibido



		Nuevas Contravencional

		15

		15-05-2017



		Nuevas Pensiones Alimentarias

		2

		6-07-2017



		Nuevas Violencia Doméstica

		29

		26-02-2017



		Nuevas Tránsito

		7

		18-06-2017



		Proveer Pensiones Alimentarias

		33

		20-01-2017



		Proveer Tránsito

		10

		22-12-2016



		Proveer Contravencional

		18

		17-01-2017



		Proveer Violencia Doméstica

		9

		05-06-2017



		Notificar

		4

		10-07-2017



		Ordenes de Apremio

		6

		26-06-2017



		Total

		133

		





Para agregar escritos (por parte de esta misma técnico anteriormente señalada)


		Materia

		Cantidad

		Fecha de recibido



		Tránsito

		5

		14-02-2017



		Contravencional

		4

		01-02-2017



		Pensiones Alimentarias

		30

		31-01-2017



		Violencia Doméstica

		24

		11-11-2016



		Total

		63

		





NOTA: Se aprecian atrasos de consideración en el proveído de materias que se consideran institucionalmente muy sensibles como las de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica. 


IMPLEMENTACIÓN DE LAS BUENAS PRACTICAS APROBADAS: Circular 216-13, Sesión 106-12, del 5-112-2012. Comentario: la coordinadora es quien revisa el banco de buenas prácticas, pero no se están aplicando alguna en particular, si están aplicando la política de ahorro de papel.


ORDENANZAS DEJADAS EN LA PRESENTE VISITA Y DE ACATAMIENTO OBLIGATORIO

AL SEÑOR JUEZ COORDINADOR O QUIEN LO SUSTITUYA.

Deberá aperturar el señor Juez Coordinador, un libro de juramentaciones del personal asistencial del despacho que ingrese a laborar a la oficina por motivo de incapacidades, permisos o vacaciones, ello de conformidad con el numeral 11 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, dicho libro debe llevarse de forma física, donde se anotará el nombre de la persona, período en que laborará y si es por substitución de otro persona el nombre de esta, y al pie de cada acta que se levante debe firmarse la juramentación por el señor Juez y la persona a juramentar. (A efecto de agilizar estas anotaciones las mismas pueden ser redactadas en computadora, y posteriormente ser anexadas al control físico y firmadas como se indicó).


Se le recuerda al señor Juez Coordinador del Despacho, su deber de promover la participación activa sobre el SEVRI-PJ del personal profesional y asistencial, el cual debe ser confeccionado en conjunto con el personal auxiliar del Despacho, implementando reuniones periódicas -mensuales, bimensuales-, donde se aproveche para comentar el estado de la Oficina. Además el equipo de riesgos de la oficina, debe confeccionar actas, debiendo levantarse, bitácoras o minutas -numeradas- de las reuniones efectuadas sobre el SEVRI-PJ, con el fin de documentar los acuerdos y acciones definidas. 


Debe el señor Juez Coordinador levantar una lista de las personas del personal que no halla (sic) realizado los cursos de relacionados con el sistema de valoración de riesgos en el despacho, con el fin se emita la misma a la Comisión de Valoración del Riesgo y se les pueda dar a las personas de dicha lista, el curso sobre valoración de riesgos.


Debe el señor Juez coordinador disponer un mayor esfuerzo en la búsqueda e implementación de buenas prácticas,  dado las 6 materias que tramita la oficina,  para ello en la administración local, es importante se comunique con el monitor encargado de este tema a fin que puedan colaborar con el despacho.


Plazo para el cumplimiento de las ordenanzas: Inmediata o a la firma de la presente acta.


A LA SEÑORA  COORDINADORA JUDICIAL O QUIEN LA SUSTITUYA:


Deberá la señora coordinadora judicial, disponer la apertura de un control de comisiones enviadas, ello de forma electrónica, de preferencia en una hoja del sistema Excell, y en un formato de columnas donde anote, el número de comisión, el número de expediente en el se realiza la comisión, la fecha de envío, destino de la misma, la fecha de regreso de la misma como cancelación en el registro cuando la comisión regrese al despacho y el resultado que tuvo la comisión, sea si se logró diligenciar o no.


Deberá aperturar la señora coordinadora judicial un control de causas disciplinarias que se inicien y tramiten en el despacho, el mismo debe llevarse en una hoja del sistema Excell, donde se anotará en el sistema de columnas, con un número de expediente, la fecha de inicio, la anotación del nombre de la persona a quien se le tramita la causa, una casilla donde se anote la fecha de la resolución firmal, y una casilla para el resultado de lo resuelto, esto es si se declaró con lugar la queja, que sanción se impuso, o si se declaró sin lugar.


Debe la señora coordinadora judicial, disponer solicitar por medio de la Administración local, se le facilite un registro de control de uso de las boletas de seguridad del Registro Público -F-199-, a fin de que se asiente, en cuanto corresponda el uso que se de a las boletas de seguridad del Registro Público, consignando toda la información que indica el registro, sobre todo la fecha del uso de la boleta y el dato del nombre y la firma de la persona que confecciona la misma. 


Debe la señora Jueza coordinadora disponer en el control de pase a fallo, a cancelar todos los expedientes que vayan saliendo resueltos por el juez, tan pronto como el mismo se los regrese con la resolución correspondiente, manteniendo así los datos actualizados de este control.


Debe la señora coordinadora judicial disponer respecto del tema de buenas prácticas,  y dado las 6 materias que tramita la oficina, mantenerse en contacto con la administración local, con el monitor encargado de este tema en esa oficina, a fin que puedan colaborar con el despacho aportando ideas que puedan ser implementadas.

Plazo para el cumplimiento de las ordenanzas: Inmediato a la firma de la presente acta.

A TODO EL PERSONAL DEL DESPACHO:

Se le recuerda a todo el personal de apoyo, respecto del registro de asistencia, que dada la cantidad de personal del despacho, pueden usar una misma hoja del registro para anotar varios días de la asistencia, eso sí, separando las anotaciones entre un día y otro, con el fin de hacer un uso más efectivo de esta fórmula impresa.


Debe el personal asistencial del despacho mantener al día las ubicaciones de los expedientes en gestión, a fin que siempre sea posible determinar por el sistema mencionado la ubicación del expediente, aspecto este que siempre favorece un mejor manejo de los procesos.


Se le recuerda a todo el personal técnico, mantener actualizado los índices de actuaciones. 


Debe el personal asistencial del despacho en materia del proveído de los asuntos a su cargo, poner especial atención a dar trámite a aquellos procesos y escritos que mantienen en su escritorios y que se encuentran con mayor antigüedad, en especial debe considerarse que la oficina tramita materias que son de singular trascendencia y sensibilidad a nivel institucional y nacional,  por los temas que se abordan en las mismas como las pensiones alimentarias y la violencia doméstica.


Plazo para el cumplimiento de las ordenanzas: Inmediato a la firma de la presente acta.


A LA ADMINISTRACIÓN REGIONAL DEL DESPACHO:

Debe la administración mantener la ayuda que se le ha venido brindando a esta oficina con un técnico supernumerario, dada las condiciones de poca cantidad de personal que tiene el Juzgado de Parrita y la cantidad de materias que tramita.


AL CONSEJO SUPERIOR DEL PODER JUDICIAL:


Respetuosamente se insta a los señores Integrantes del Consejo Superior del Poder Judicial a enfocar esfuerzos en dar contenido a la aprobación de la plaza de técnico que se indica ya tiene aprobada esta oficina, pero que se informa de la Dirección de Desarrollo Organizacional que no cuenta con contenido presupuestario, aspecto este que ayudara en gran medida a la que oficina salga adelante con las labores encomendadas.


Dentro del plazo de un mes, contado a partir del conocimiento y comunicación por parte del Consejo Superior, se deberá rendir un único informe sobre el cumplimiento de las recomendaciones hechas, el cual deberá ser dirigido, mediante correo electrónico únicamente (no enviar oficios en papel) al Licenciado Javier Vargas Araya (jvargasa@poder-judicial.go.cr), Inspector Judicial Asistente. La no remisión de este informe en el plazo establecido, así como el incumplimiento de las recomendaciones dejadas sin justa causa, podría generar la aplicación del régimen disciplinario. No se omite indicar que de conformidad con el acuerdo tomado por Corte Plena en sesión N° 10-12 del 12-03-12, artículo XXVII, titulado “Reglas Prácticas del Tribunal de la Inspección Judicial”, los informes solicitados a los Despachos Judiciales deberán ser rendidos bajo la fe de juramento con las consecuencias legales para quien falte a la verdad.


Además, la presente acta de visita deberá leerse con todo el personal dentro del quinto día hábil (profesional y personal de apoyo) del Despacho, para lo cual se levantará un acta en donde cada funcionario estampará su firma, como señal de comprobación efectiva de lectura.


(…).”

-0-

Se acordó: 1.) Tener por rendido el informe Nº 2455-IJ-2017, referente al Acta de Visita al Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Parrita, presentado por la Secretaría del Tribunal de la Inspección Judicial y se ratifica el cumplimiento de las siguientes recomendaciones:

A.- Deberá el Juez Coordinador o la persona que ocupe el cargo, en forma inmediata: 1.- Dar apertura al libro de juramentaciones del personal asistencial del despacho que ingrese a laborar a la oficina por motivo de incapacidades, permisos o vacaciones, conforme el numeral 11 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, dicho libro debe llevarse de forma física, donde se anotará el nombre de la persona, período en que laborará y si es por substitución de otra persona, el nombre de esta, y al pie de cada acta que se levante deberá llevar su firma y la persona a juramentar.  2.-Promover en el Despacho la elaboración del SEVRI-PJ; debido a que, se detectó que el despacho incumple con dicha herramienta institucional. Debe ser confeccionado en conjunto con el personal, implementando reuniones periódicas –mensuales, bimensuales-, donde se aproveche para comentar el estado de la Oficina. Además, el equipo de riesgos de la oficina, debe confecciona actas, bitácoras o minutas -numeradas- de las reuniones efectuadas sobre el SEVRI-PJ, con el fin de documentar los acuerdos y acciones definidas. En caso de que alguna persona no cuente con el curso, debe coordinar con las instancias correspondientes, para gestionar la capacitación respectiva para todo el personal del Despacho tanto en propiedad como interino y meritorio. 3.-darle énfasis a la búsqueda e implementación de buenas prácticas, en las 6 materias que tramita la oficina, para ello buscará en la administración local, con el monitor encargado de este tema a fin que puedan colaborar con el despacho.

B.- deberá la persona Coordinadora Judicial, de inmediato: 1.-Disponer la apertura de un control de comisiones enviadas, ello de forma electrónica, de preferencia en una hoja del sistema Excell, y en un formato de columnas donde anote, el número de comisión, el número de expediente en el que se realiza la comisión, la fecha de envío, destino de la misma, la fecha de regreso de la misma como cancelación en el registro cuando la comisión regrese al despacho y el resultado que tuvo la comisión, sea si se logró diligenciar o no. 2.- Iniciar un control de causas disciplinarias que se inicien y tramiten en el despacho, el mismo debe llevarse en una hoja del sistema Excell, donde se anotará en el sistema de columnas, con un número de expediente, la fecha de inicio, la anotación del nombre de la persona a quien se le tramita la causa, una casilla donde se anote la fecha de la resolución firmal, y una casilla para el resultado de lo resuelto, esto es si se declaró con lugar la queja, que sanción se impuso, o si se declaró sin lugar. 3.- solicitar por medio de la Administración local, se le facilite un registro de control de uso de las boletas de seguridad del Registro Público -F-199-, a fin de que se asiente, en cuanto corresponda el uso que se de a las boletas de seguridad del Registro Público, consignando toda la información que indica el registro, sobre todo la fecha del uso de la boleta y el dato del nombre y la firma de la persona que confecciona la misma. 4.-Disponer en el control de pase a fallo, a cancelar todos los expedientes que vayan saliendo resueltos por el juez, tan pronto como el mismo se los regrese con la resolución correspondiente, manteniendo así los datos actualizados de este control. 5.- Coordinar con la jefatura lo relacionado con el tema de Buenas Practicas 

C.- Deberá todo el personal del despacho, inmediatamente: 1.-Dada la cantidad de personal del despacho, pueden usar una misma hoja del registro de asistencia para anotar varios días de la asistencia, eso sí, separando las anotaciones entre un día y otro, con el fin de hacer un uso más efectivo de esta fórmula impresa. 2.-mantener al día las ubicaciones de los expedientes en gestión, a fin que siempre sea posible determinar por el sistema mencionado la ubicación del expediente, aspecto este que siempre favorece un mejor manejo de los procesos. 3.- mantener actualizado los índices de actuaciones. 4.- el personal asistencial del despacho en materia del proveído de los asuntos a su cargo, poner especial atención a dar trámite a aquellos procesos y escritos que mantienen en su escritorios y que se encuentran con mayor antigüedad, en especial debe considerarse que la oficina tramita materias que son de singular trascendencia y sensibilidad a nivel institucional y nacional,  por los temas que se abordan en las mismas como las pensiones alimentarias y la violencia doméstica.

2.).- Deberá el Juez Coordinador o la persona que ocupe el cargo, sin perjuicio de los plazos otorgados líneas atrás, en el término de un mes contado a partir de la firma del acta de visita, rendir un informe a la Inspección Judicial, bajo la fe de juramento, sobre el cumplimiento de las recomendaciones hechas. 

3.) El Tribunal de la Inspección Judicial verificará el cumplimiento de las recomendaciones citadas e informará a este Consejo lo que corresponda.   

4.) Hacer este acuerdo de conocimiento de la Administración Regional de Puntarenas, para que mantenga la ayuda que ha venido brindando  al despacho con un técnico supernumerario. Y de la Dirección de Planificación, para que priorice la asignación de la plaza de técnico o técnica judicial, que ya ha sido aprobada, y que se encuentra a la espera de contenido presupuestario. 

5.) Notifíquese este acuerdo en forma personal a la Jefatura del despacho, así como a las demás personas juzgadoras, el personal de apoyo, con el fin de que cumplan con las citadas recomendaciones, con la prevención de que en caso de omisión se podrá aplicar el régimen disciplinario. Se declara acuerdo firme.”

Atentamente, 


Licda. Filadelfa Calvo Aguilar

Prosecretaria General 

c: 
Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Parrita


Dirección de Planificación


Administración Regional de Puntarenas


Oficina de Control Interno, Anticorrupción y Transparencia 

Programa de Buenas Prácticas

Diligencias / Ref: (8620-17.)

Claudio

Teléfonos: 2295-3707 al 2295-3711
     Correo: secrecorte@poder-judicial.go.cr    Fax: (506) 2295-3706          Apdo: 1-1003 San José
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