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	I. Plazas por Analizar
	
	Despacho
	Cant
	Tipo de
Plaza
	Condición
actual

	Oficina de Información y Prensa del O.I.J.
	1
	Técnica o Técnico en Audiovisuales
	Permiso con goce de salario y sustitución




	II. Justificación de la Situación o Necesidad Planteada
	En la sesión 112-17 celebrada el 14 de diciembre del 2017, artículo LXXXIII, el Consejo Superior conoció el oficio 1449-DG-2017/Ref.1738 de la Dirección General del OIJ, donde solicitó aprobar la prórroga (para el 2018) de varias plazas solicitadas en el 2017 por diferentes oficinas de esa dependencia, para darle continuidad a varios proyectos dirigidos a la mejora continua del servicio brindado a la persona usuaria (en aspectos de calidad, eficiencia y eficacia de los recursos humanos y materiales)[footnoteRef:1][1]. En total, la Dirección General solicita la continuidad de 78 plazas para fortalecer la gestión de siete dependencias del OIJ[footnoteRef:2][2]. Al respecto, el Consejo Superior acordó convocar a los Directores de Planificación y de Gestión Humana, a fin de que informaran sobre la situación de las plazas referidas.  [1: [1] Los proyectos mencionados por la Dirección General fueron los siguientes:
-- Acreditación internacional bajo la norma ISO 17025:2005 del Departamento de Ciencias Forenses.
-- Contar con la Unidad de Potencial Interno de la Administración del OIJ.
-- Reforzamiento de personal técnico en la Unidad de Taller Mecánico de la Sección de Transportes.
-- Dotar a la Oficina de Prensa de un técnico en audiovisuales.
-- Reforzamiento del personal de la Sección de Delitos Informáticos y Sección de Delitos Económicos y Financieros, con la finalidad que se atiendan casos complejos y de interés Nacional que ingresan a dichas Secciones. 
-- Reforzar las oficinas en las cuales se detectó mediante un estudio de cargas de trabajo la necesidad de contar con más plazas que permitan la atención oportuna de los casos que ingresan.  ]  [2: [2] Las dependencias policiales mencionadas por el Lic. Espinoza Espinoza fueron las siguientes: Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses (oficio 379-DCF-2017); Oficina de Planes y Operaciones (oficio 0535-OPO-2017); Administración del OIJ (oficio 734-ADM-OIJ-2017); Secretaría General del OIJ (oficio 807-SEC-2017); Oficina de Prensa (oficio 938-OP-2017); Departamento de Investigaciones Criminales (oficio 1215-DICR-2017) y Dirección General (oficio 1438-DG-2017).] 


No obstante, en la sesión 113-17 del 19 de diciembre de 2017, artículo XCVI, el Consejo Superior acordó prorrogar los permisos con goce de salario y sustitución, a partir del 8 de enero de 2018 y hasta por un mes, a las plazas del Organismo de Investigación Judicial, que ahí se indicaron.

Posteriormente, en la sesión 11-18 del 8 de febrero del 2018, artículo XLIX, el Consejo Superior dispuso prorrogar los referidos permisos con goce de salario por tres meses más (a partir del 9 de febrero del 2018), por lo que los 78 recursos indicados se mantendrían vigentes hasta el próximo 9 de mayo del 2018. 

Como parte de esos recursos, se tiene la solicitud de 1 plaza de Técnica o Técnico en Audiovisuales para la Oficina de Información y Prensa del Organismo de Investigación Judicial.

Debido a la permanencia y continuidad de los permisos con goce de salario avalados por el Consejo Superior, la Dirección de Planificación procede a analizar las solicitudes a través de los informes de requerimiento humano para el 2019. Cabe señalar que algunas de estas plazas han sido atendidas en diferentes estudios de estructura elaborados por la Dirección de Planificación, situación que será considerada dentro de las valoraciones por realizar, a fin de atender las necesidades referidas por la Dirección del Organismo de Investigación Judicial.


	III. Información Relevante
	3.1. Antecedentes.

3.1.1.- Solicitud de la Dirección General del O.I.J.

En la sesión 60-17 celebrada el 15 de junio del 2017, artículo LXXIX, el Consejo Superior conoció el oficio 675-DG-17 del 15 de junio del 2017, suscrito por el licenciado Walter Espinoza Espinoza, Director General del Organismo de Investigación Judicial, donde solicitó el permiso con goce de salario y sustitución a nueve plazas de diferentes oficinas de ese Organismo, para dar apoyo administrativo y técnico, dicha solicitud fue aprobada a partir del 3 de julio y hasta el último día laboral del 2017.

La justificación para solicitar la plaza de Técnica o Técnico en Audiovisuales fue, para la atención de solicitudes de publicaciones de videos y fotografías del Área de Investigación, además de realizar algunas otras actividades como lo son:
· Edición de videos de personas requeridas para la investigación, de entrevistas y otros.
· Grabación de videos de entrevistas, conferencias de prensa y otro.
· Edición de fotografías de investigación y para publicaciones institucionales.
· Producción, grabación y edición de video institucional.

3.2. Entrevista con la Jefatura de Información y Prensa del O.I.J.

En la consulta efectuada a la Licda. Marisel Rodríguez Solís, Jefa de esa oficina, sobre las labores que realiza la plaza y la necesidad de mantenerla, indica que en un principio se había solicitado el permiso de la plaza como un proyecto; sin embargo, desde antes de realizar la solicitud formal del permiso, ya se sabía que una vez atendido el rezago, quedaría al descubierto que las labores realizadas son de carácter ordinario y no como se había presentado. 

Agrega, que esa labor se acumuló por la falta del recurso, ya que las labores eran asumidas por su persona y un compañero profesional que le asistía cuando no era posible atenderlas por ella y este rezago pesó aún más, cuando el personal de investigación quienes son los principales usuarios de esta oficina se vio perjudicado en el tiempo de entrega de los informes de investigación por no contar con un servicio pronto.

Asimismo, el segundo usuario más frecuente de los servicios en esta oficina son los medios de comunicación, por lo que, ante la solicitud de alguna información específica, no era posible atenderla con prontitud por las razones antes indicadas, afectando el servicio.

Adiciona la Licda. Rodríguez Solís de  la variedad de labores que se atiende con ayuda de la supra citada plaza, ya que el Organismo de Investigación Judicial está inscrito a tres gran redes sociales como lo son Youtube, Twitter y Facebook, con un aproximado 373.000 seguidores, pese a no contar con un Community Manager, para un manejo adecuado de estas redes; sin embargo, el compañero nombrado en la plaza, lo ha asumido sin mayor dificultad, permitiendo la mejora de estas herramientas; entre otras labores, que se ha visto beneficiadas por el grado de satisfacción de los usuarios, así lo comprueban las estadísticas internas, que se detallan posteriormente. 

Por lo antes expuesto, concluye que esta plaza se debe de considerar como un recurso permanente y no como un permiso para atender un proyecto. 


3.3. Estructura Organizacional

La oficina de Información y Prensa del OIJ se encuentra adscrita directamente a la Dirección General del OIJ, como se aprecia en la siguiente figura:

 (
Dirección General del O.I.J
)






 (
Información y Prensa
) (
Asuntos Internos
)




Con respecto al personal que conforma esta oficina, se tienen los siguientes puestos:

1 Encargada o Encargado de Prensa del OIJ
2 Profesionales 2
1 Técnica o Técnico Especializado 6
1 Secretaria o Secretario 1

En el grupo de trabajo que refiere la Relación de Puestos del 2018, se cuenta con una plaza de Técnica o Técnico Especializado 6 (Técnica o Técnico en Audiovisuales), sin embargo, esta plaza fue trasladada al Departamento de Investigaciones Criminales, según el acuerdo de Consejo Superior de la sesión 51-17 del 25 de mayo del 2017, artículo C y en concordancia con lo establecido en el artículo 18 de la Ley Orgánica del Orgánica del Organismo de Investigación Judicial, que autoriza a la Dirección General para cambiar discrecionalmente de adscripción a todo el personal que lo conforma.

En información suministrada por la Licda. Marisel Rodríguez Solís, Jefa de esa oficina, la plaza fue trasladada al Departamento antes indicado para apoyar en labores de investigación, según se detalla a continuación:

· Brinda colaboración a las oficinas que se encuentran adscritas al Departamento de Investigaciones Criminales, en trabajos de extracción de video en los lugares donde se requiera recuperar de forma urgente; la información lleva un control físico y electrónico de los trabajos realizados, ya que se entregan dos copias, una copia del trabajo que se deja el investigador y la segunda es un máster que se entrega a la fiscalía.

· Asesoría en compras de equipo de tecnología para la oficina del Departamento y para la Brigada Operacional de Apoyo, se está al tanto en lo último en tecnología y se visita distintas distribuidoras o empresas y se prueban dispositivos que contribuyan a la oficina y a la Brigada en el mejor desempeño de ambas.

· Asesoría sobre el manejo de la escena del crimen y recolección de pruebas en video y fotografía a las secciones que requieren que el personal se instruya en este tema.

· Graba hechos delictivos o sitios del suceso (allanamientos, compra de droga, entre otros).

· Reconstrucción de hechos o de procedimientos.

· Instala, graba y transmite en circuito cerrado de televisión sobre actos delictivos.

Agrega, que la plaza bajo análisis apoyó las labores de la Oficina por un espacio de un año y previamente a contar con esta colaboración, fue advertida de que en el momento que se requiriera la plaza sería trasladada. 

3.3.1. Funciones realizadas por el personal profesional 

Según la información suministrada por la Licda. Marisel Rodríguez Solís, Jefa de esa dependencia, las plazas profesionales que se encuentran a su cargo son dos y realizan las siguientes labores en esa oficina, a saber:

1. Elaboración de boletines de prensa (en promedio 3 al día)
1. Coordinación de conferencias de prensa todos los días: sobres los temas del día a día (homicidios, allanamientos, etc.)
1. Coordinación de entrevistas especiales que solicitan las y los periodistas sobre diferentes temas. Estas son con diferentes personas voceras del OIJ.
1. Atención de consultas de periodistas vía correo electrónico y vía telefónica.
1. Se tramitan solicitudes de información especial como estadísticas, información sobre casos especiales, etc.
1. Elaboración de notas especiales para medios aliados (Cámara de pequeños productores) e intranet.
1. Atienden casos especiales que requieren publicación por parte de los agentes de investigación: cuando algún agente de cualquier parte del país requiere que se realice una publicación con la cual obtendrán información para sus investigaciones, solicita a esa oficina la colaboración para organizar una conferencia de prensa, emitir un boletín, publicar fotos especiales y en ocasiones videos, todo esto lo prepara el profesional y se coordina la publicación con los medios de prensa.
1. Acompañamiento de personas voceras a medios de comunicación.
1. Coordinación de actividades protocolarias.
1. Entrevistas y material especial para redes sociales.
1. Actividades especiales con comunidades para proyección social de la institución.
1. Asesoría en el tema de vocería en todo el país: actualmente se desarrolla un proyecto en el que se brinda el apoyo a las diferentes sedes regionales para observar e identificar las locaciones adecuadas para las entrevistas, los recursos tecnológicos para que las personas voceras regionales hagan un buen trabajo en esa función; así como, prestar la colaboración en el envío de material para ser utilizado por la prensa local y/o nacional.

Al revisar la información suministrada contra la información del manual de perfiles competenciales, específicamente para la clase angosta “Profesional en Ciencias de la Comunicación Colectiva” (anexo 1), las funciones que realizan están acordes al manual de perfiles competenciales de la Dirección de Gestión Humana.

Es del caso indicar, que si bien estos profesionales podrían realizar las labores de edición de videos y fotografías en el manual de perfiles competenciales no lo indica como parte de sus funciones, ya que estas son competentes al puesto de Técnico Especializado 6 que aquí se analiza.

3.3.2. Funciones realizadas por la Técnica o Técnico en Audiovisuales (puesto de Técnico Especializado 6) 

Según algunas funciones descritas por la encargada de la Oficina de Prensa del OIJ, la Licda. Rodríguez Solís, que realiza la persona que ocupa la plaza de Técnico en Audiovisuales se tiene las siguientes: 
· Edición de videos de personas requeridas para la investigación, de entrevistas y otros.
· Grabación de videos de entrevistas, conferencias de prensa y otro.
· Edición de fotografías de investigación y para publicaciones institucionales.
· Producción, grabación y edición de video institucional.
Al comparar el listado de labores con el manual descriptivo de clases de puestos (anexo 2), se desprende, que las labores realizadas por el ocupante de la plaza están acordes a dicho manual y se encuentra atendiendo las labores propias de su cargo como lo son la edición de videos y fotografía, función de peso en esta oficina y para la labor que realizan el personal de investigación de ese organismo.


3.4. Información estadística. 

La Oficina de Información y Prensa del OIJ a finales del 2017, rindió su informe de cuentas ante la Dirección General del OIJ y entre los datos mostrados se encontraba la estadística semestral de las labores ordinarias de la plaza de Técnica o Técnico en Audiovisuales.

Es del caso indicar, que esta plaza inició sus funciones el 3 de julio de 2017 y la presentación de las labores realizadas muestran las labores de dos semestres, por lo que, hay un antes y un después del trabajo llevado a cabo por dicha plaza, a continuación, se indican las labores realizadas durante el año recién pasado:

Labores realizadas por la plaza de Técnico en Audiovisuales,
por semestres durante el 2017 

	Labores
	Cantidad

	
	I Semestre
	II Semestre

	Total
	171
	378

	Videos editados(1)
	94
	304

	Fotos Editadas
	77
	74

	Publicaciones (2) 
	sin contabilizar
	sin contabilizar

	Fuente: Oficina de Información y Prensa del Organismo de Investigación Judicial.

	(1) Estos videos editados algunos fueron redactados y otros grabados. 
(2) Publicaciones en redes sociales, campañas y programas de radio.



Como se puede notar en el cuadro anterior, entre los semestres distan entre uno y otro en cuanto a la cantidad de labores realizadas, ya que fue posible editar 3.23 veces más videos en el segundo semestre que los editados en los primeros seis meses del 2017, revelándose el alza en la producción al contar con este colaborador.

En cuanto a las publicaciones en redes sociales, campañas y programas de radio, no cuentan con datos y no por esto se puede indicar que esa labor no fue realizada, ya que en la rendición de cuentas dada por la Oficina de Prensa e Información de ese Organismo fueron mencionadas, sin embargo, en ese momento en donde se necesitaba cumplir con la entrega de los videos editados como las fotografías se perdió de vista el registro de este dato tan importante. 

Con respecto a las labores realizadas en el 2018 se cuenta con los datos del primer trimestre:

Labores realizadas por la plaza de Técnico en Audiovisuales,
durante el primer trimestre del 2018

	Labores
	Cantidad

	
	I Trimestre

	Total
	1078

	Videos editados(1)
	330

	Fotos Editadas
	221

	Publicaciones (2)
	527

	Fuente: Oficina de Información y Prensa del Organismo de Investigación Judicial.

	(1) Estos videos editados algunos fueron redactados y otros grabados. 
(2) Publicaciones en redes sociales, campañas y programas de radio.



Con respecto al primer trimestre del 2018, se tiene que esta plaza ha logrado atender un total de 1078 temas de interés para la oficina en que labora, 1.96 veces más que lo reportado para todo el 2017.

Sin embargo, estos datos serían diferentes si se hubiesen contabilizado en el 2017 las publicaciones en redes sociales, campañas y programas de radio, ya que con el dato suministrado en esta oportunidad representa el 50% de la labor ordinaria que atiende esa plaza. 

Por lo expuesto, desde el otorgamiento del permiso con goce de salario y sustitución (en lugar de la plaza ordinaria) ha ayudado a solventar una necesitad tangible y ordinaria y así lo demuestra la cantidad de productos entregados sobre todo en el primer trimestre del 2018. Además, de ayudar a mejorar el servicio a la persona usuaria; pero en sustitución de la plaza ordinaria; lo cual, demuestra que estas funciones deberían será asumidas por el recurso ordinario y no por el permiso con goce de salario y sustitución. 


3.5. Consulta a la Jefatura de la Secc. de Imagen y Sonido Forense

Se consultó al Sr. Rafael Vargas Fonseca, Jefe de la referida Sección, sobre la posibilidad de que su personal atienda la demanda de los productos solicitados a la persona que ocupa la plaza de Técnico en Audiovisuales ubicada en la Oficina de Prensa y Comunicaciones del OIJ.

Al respecto indicó, si bien es cierto el personal a su cargo tiene la formación académica y pericia, no son los llamados para atender las solicitudes de productos audiovisuales institucionales, prensa, relaciones públicas y protocolo, ya que este grupo nació con el objetivo forense.

Sin embargo, esto no significa que no lo puedan hacer, por lo que, en los dos últimos años, se vio obligado a dar el servicio, circunstancia que forzó la solicitud de dos plazas con goce de salario y sustitución, para así evitar el pago de horas extras y el deterioro físico y emocional del equipo de trabajo.

Concretamente con la pregunta realizada, indica, que por el acercamiento que ha tenido con la jefatura de la Oficina de Prensa y Comunicaciones del OIJ y por experiencia propia, considera necesario ese recurso, independientemente el lugar donde se ubique, ya que la demanda institucional de los productos audiovisuales que se solicitan va en crecimiento y el personal necesario para atenderla es inexistente. 


3.6. Traslados de la plaza número de puesto 43465

3.6.1. Traslado a la Oficina de Información y Prensa del O.I.J

Según el oficio 532-DG-2016/ID 20895 del 2 de junio del 2016, suscrito por el Máster Walter Espinoza Espinoza, Director General del O.I.J, en el que le solicita a la Dirección de Gestión Humana lo siguiente:

“…tome nota del traslado de plaza autorizado al señor Isaac Montoya Bermúdez, cédula 01-1007-0711, Técnico especializado 6, quien actualmente ocupa el puesto número 43465 de la Sección de Comunicaciones (código de oficina 45), siendo que a partir del 16 de junio de 2016, deberá aparecer ubicado formalmente en la Oficina de Información y Prensa del OIJ (código de oficina 43).”
 
3.6.2. Traslado al Departamento de Investigaciones Criminales

En la sesión del Consejo Superior número 51 del 25 de mayo del 2017, artículo C, se conoció lo siguiente: 
El máster Walter Espinoza Espinoza, Director General del Organismo de Investigación Judicial, remitió mediante oficio N° 499-DG-2017 del 16 de mayo de 2017 lo que se dirá: 
“En concordancia con lo establecido en el artículo 18 de la Ley Orgánica del Orgánica del Organismo de Investigación Judicial, que autoriza a la Dirección General para cambiar discrecionalmente de adscripción a todo el personal que lo conforma; me permito hacer de su conocimiento el traslado de plaza a partir del mes de marzo del año en curso, autorizando al servidor Isaac Montoya Bermúdez, portador de la cédula de identidad 04-1007-0711, quien ocupa el puesto de Técnico Especializado 6, número 43465, que pertenecía a la Oficina de Prensa del O.I.J., y es trasladado a la Jefatura del Departamento de Investigaciones Criminales de este Organismo. 
La documentación donde constata la condición laboral, categoría y clase de puesto involucrado en esta gestión, fue verificada y se encuentra contenida en la certificación número 1581-AP-2017 SICE: 4800-2017, de la Dirección de Gestión Humana.” 
- 0 -
A esos efectos se transcribe la certificación número 1581-AP-2017 SICE: 4800-2017, de la Dirección de Gestión Humana 
“En atención a su oficio N° 302-DG-2017 del 24 de marzo de 2017, me permito detallarle la información solicitada: 
• La condición del puesto N° 43465: 
Corresponde a la clase de puesto TÉCNICO ESPECIALIZADO 6 de la OFICINA DE INFORMACIÓN Y PRENSA. Cabe indicar, que actualmente se encuentra nombrado en propiedad el señor ISAAC MONTOYA BERMUDEZ , cédula de identidad 01-1007-0711 . 
• La condición laboral de Isaac Montoya Bermúdez, cédula 01-1007-0711: 
Labora en condición de propiedad en el puesto N° 43465 de ESPECIALIZADO 6 de la OFICINA DE INFORMACIÓN Y PRENSA.” 
- 0 -
Se acordó: Autorizar el traslado de plaza número 43465, ocupada por el servidor Isaac Montoya Bermúdez, Técnico especializado 6 de la Oficina de Prensa del Organismo de Investigación Judicial, a partir de marzo del 2017, a la Jefatura del Departamento de Investigaciones Criminales de este Organismo.

Con base a esta información, se evidencia que en menos de dos años el servidor que ocupa la plaza con el número de puesto 43465 (permiso con goce de salario y sustitución que ha solicitado la Oficina de Información y Prensa) ha sido trasladada en dos ocasiones por la Dirección General del OIJ bajo las potestades que otorga el artículo 18 de la Ley Orgánica que rigen a ese Organismo; poniendo de manifiesto la necesidad de contar con el recurso en las oficinas que se ha trasladado; justificado por la carga de trabajo y el nivel de ocupación que mantienen y que se evidencia en el siguiente apartado.

3.6.3. Nivel de ocupación de la plaza ordinaria y el permiso con goce y sustitución.

Con la información suministrada por el Lic. Diego Chavarría García, Subjefe del Departamento de Investigaciones Criminales del OIJ y el Lic. Juan Pablo Alvarado García, Técnico Especializado 6 de la Oficina de Información y Prensa del OIJ, se presenta el siguiente cuadro con el nivel de ocupación diario por plaza, según donde se ubica:




	Nivel de ocupación por día
para la plaza de Técnico Especializado 6

	 
	 
	 

	Labores diarias por Dependencia Policial
	Tiempo invertido en horas efectivas(1)

	
	Depto. Investigaciones Criminales OIJ
	Oficina Información y Prensa OIJ

	 
	 
	 

	Extracción de video urgentes
	1
	 

	Instala, graba y transmite en circuito cerrado
	2
	 

	Reconstrucción de hechos o de procedimientos y Asesoría sobre el manejo de la escena del crimen
	2
	 

	Informes técnicos en material audiovisual para juicios e informes de labores
	2
	 

	Estandarización de formatos de fotos y videos digitales para que puedan ser vistos para juicio
	1
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	Edición videos de requeridos
	 
	1

	Grabación conferencias de prensa
	 
	1

	Grabación del programa de radio “OIJ a tu servicio”
	 
	2

	Edición de fotografías y videos allanamientos / capturas
	 
	1

	Videos campañas temas mensuales
	 
	1

	Búsqueda de material para videos institucionales (tipografías, plantillas, pantallas, etc.)
	 
	2

	 
	 
	 

	Total   
	8
	8


Fuente: Elaboración Subproceso Organización Institucional; a partir de datos suministrados por la Subjefatura del Departamento de Investigaciones Criminales y la Oficina de Información y Prensa ambos del OIJ. 
(1) Se descuentan las horas de comida (almuerzo y café).


Del cuadro anterior se desprende que, las actividades realizadas tanto por la plaza que se encuentra ubicada en el Departamento de Investigaciones Criminales como en la Oficina de Información y Prensa del OIJ, ocupan las ocho horas laborales completas para realizar sus ocupaciones.

Es del caso indicar, que a las ocho horas que se están indicando no se les está descontando la hora del almuerzo y del café, por lo que, las ocupaciones que atienden ambas personas en sus respectivos lugares de trabajo se encuentran sobrepasadas en 1,17 horas más por día para lograr atenderlas por completo. En términos generales, se determinó un nivel de ocupación del 100%, lo que pone de manifiesto la necesidad de que ambas unidades de trabajo dispongan del recurso.

Por lo que se concluye, que tanto la plaza ordinaria ubicada en el Departamento de Investigaciones Criminales como el permiso con goce de salario y sustitución destacada en la Oficina de Información y Prensa del OIJ, son requeridas a tiempo completo para realizar sus funciones en dichas dependencias policiales.

3.7.- Criterio de la Dirección de Planificación 

Con base en la información anterior, se infiere que el permiso aquí analizado se justifica como puesto permanente para la Oficina de Información y Prensa del OIJ, con el fin de atender labores ordinarias que son requeridas tanto a lo interno del OIJ como de parte de usuarios externos al Poder Judicial. Además, según se evidenció, las labores de este recurso complementan las que realiza el puesto destacado en el Departamento de Investigaciones Criminales, lo que refuerza la necesidad de contar con la plaza aquí analizada. 

Por lo expuesto, se estima conveniente que este recurso continúe realizando las labores descritas en el presente informe, dentro de la Oficina de Información y Prensa del OIJ, para no afectar el apoyo brindado a las investigaciones realizadas por las diferentes dependencias policiales del país.




3.8.- Medidas para la Contención del Gasto en el Poder Judicial 

La Corte Plena en la sesión 27-17 del 21 de agosto del 2017, artículo XVI, aprobó el punto primero de las “Medidas de Adopción Inmediata” contenido en el informe de las Medidas para la Contención del Gasto en el Poder Judicial, en los siguientes términos:

“No se crearán plazas nuevas, salvo las correspondientes a la implementación de nuevas leyes, debidamente aprobadas por la Asamblea Legislativa, o bien cuenten con un estudio técnico de la Dirección de Planificación, sujeto a la disponibilidad de contenido presupuestario.”

Este tema fue incorporado dentro de las “Directrices Técnicas para la Elaboración de la Programación Anual de Objetivos y Metas (PAOM) y el Anteproyecto de Presupuesto 2019” (oficio 1766-PLA-2017), aprobadas por el Consejo Superior en la sesión 109-17 del 5 de diciembre del 2017, artículo LXVI.


	IV. Elementos Resolutivos
	4.1.- La plaza de Técnica o Técnico en Audiovisuales destacada en la Oficina de Información y Prensa del OIJ se ha solicitado como permiso con goce de salarios y sustitución desde julio del 2017 y hasta la fecha, con el fin de atender, la demanda de productos en audiovisuales a nivel institucional, prensa, relaciones públicas y protocolo del OIJ.  

4.2.- La Jefa de la Oficina de Información y Prensa del OIJ, admite haber justificado como un proyecto la solicitud del permiso con goce de salario y sustitución, sin embargo, siempre consideró este recurso como una necesidad permanente, por las labores ordinarias que ha venido desempeñando.

4.3.- Al revisar la estructura Organizacional del Organismo de Investigación Judicial, se tiene que la Oficina de Información y Prensa se encuentra adscrita a la Dirección General.

4.4.- Según la Relación de Puestos cuenta con una plaza de Técnica o Técnico Especializado 6, sin embargo, dicha plaza fue trasladada al Departamento de Investigaciones Criminales bajo las potestades que otorga el artículo 18 de la Ley Orgánica del Orgánica del Organismo de Investigación Judicial, y según el acuerdo de Consejo Superior de la sesión 51-17 del 25 de mayo del 2017, artículo C.

Según lo indicado por la Licda. Rodríguez Solís, el traslado se debió a la necesidad de atención para una serie de funciones de mayor peso a las realizadas en la oficina bajo su cargo; además, de haber sido prevenida de la posibilidad de traslado del recurso cuando así se requiriera.  

4.5.- Las funciones realizadas por el personal profesional como el técnico especializado son acordes con las funciones descritas en el manual de perfiles competenciales y el manual descriptivo de clases de puestos (adjuntos en los anexos 1 y 2 de este informe).

4.6.- Desde el otorgamiento del permiso con goce de salario y sustitución la cantidad de productos entregados ha venido en aumento, sobre todo en el primer trimestre del 2018, lo que confirma la alta demanda de los productos de audiovisuales, prensa, relaciones públicas y protocolo que requieren ser abordados. 

4.7.- La Jefe de la Sección de Imagen y Sonido Forense, considera necesario ese recurso, independientemente del lugar donde se ubique, ya que la demanda institucional de los productos audiovisuales que se solicitan va en crecimiento y el personal necesario para atenderla es inexistente. 

4.8.- Se evidencia que en menos de dos años el servidor que ocupa la plaza con el número de puesto 43465 (permiso con goce de salario y sustitución que ha solicitado la Oficina de Información y Prensa) ha sido trasladado en dos ocasiones por la Dirección General del OIJ bajo las potestades que otorga el artículo 18 de la Ley Orgánica que rigen a ese Organismo; poniendo de manifiesto la necesidad de contar con el recurso en las oficinas que se ha trasladado, justificado en la carga de trabajo y el nivel de ocupación que tienen en ambas áreas de trabajo.

Además, al determinarse el nivel de ocupación diaria, tanto de la plaza ordinaria ubicada en el Departamento de Investigaciones Criminales; así como, para el permiso con goce de salario y sustitución destacado en la Oficina de Información y Prensa del OIJ, se estableció que ambas son requeridas a tiempo completo para realizar sus funciones en dichas dependencias policiales; es decir, se evidencia que tienen una ocupación del 100% en las labores que realizan diariamente.

4.9.- La Dirección de Planificación estima que el permiso aquí analizado se justifica como puesto permanente para la Oficina de Información y Prensa del OIJ, con el fin de atender labores ordinarias que son requeridas tanto a lo interno del OIJ como de parte de usuarios externos al Poder Judicial. Esto se refuerza al evidenciarse que las labores de este recurso complementan las que realiza el puesto destacado en el Departamento de Investigaciones Criminales.

4.10.- Medidas para la Contención del Gasto en el Poder Judicial

La Corte Plena en la sesión 27-17 del 21 de agosto del 2017, artículo XVI, aprobó el punto primero de las “Medidas de Adopción Inmediata” contenido en el informe de las Medidas para la Contención del Gasto en el Poder Judicial, en los siguientes términos:

“No se crearán plazas nuevas, salvo las correspondientes a la implementación de nuevas leyes, debidamente aprobadas por la Asamblea Legislativa, o bien cuenten con un estudio técnico de la Dirección de Planificación, sujeto a la disponibilidad de contenido presupuestario.”

Este tema fue incorporado dentro de las “Directrices Técnicas para la Elaboración de la Programación Anual de Objetivos y Metas (PAOM) y el Anteproyecto de Presupuesto 2019” (oficio 1766-PLA-2017), aprobadas por el Consejo Superior en la sesión 109-17 del 5 de diciembre del 2017, artículo LXVI.


	V. Recomen-daciones
	5.1.- De conformidad con el análisis realizado en los apartados anteriores, se formula la siguiente recomendación:

	Despacho
	Cant.
	Tipo de plaza
	Condición actual
	Recomen-dación
	Período
	Costo Estimado
	Prioridad

	Oficina de Información y Prensa del OIJ
	1
	Técnica o Técnico Especializado 6
	Permiso con goce
	Ordinaria
	2019
	¢ 16.920.000
	1



Otros requerimientos (equipo, alquiler, espacio, vehículos, entre otros.)

Pese a que la plaza ha estado vigente desde hace un año, no se cuenta con los requerimientos necesarios para su funcionamiento, pues el mobiliario que actualmente utiliza es reciclado. Por lo anterior, al costo de la plaza antes indicado debe adicionarse lo correspondiente a mobiliario y equipo de oficina (personal no profesional), el cual es de ¢ 391.398,00. 

Por tanto, los costos totales serían de ¢ 17.311.398,00 colones.

	Realizado por:
	Licda. Yesenia Chaves Arguedas, Profesional 2 a.i.

	Aprobado por:
	Lic. Minor Anchía Vargas, Jefe a.i. Organización Institucional 

	Visto bueno:
	Licda. Nacira Valverde Bermúdez, Directora a.i. de Planificación
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PROFESIONAL EN CIENCIAS DE LA COMUNICACIÓN COLECTIVA

Propósito del Puesto

Ejecutar labores profesionales  complejas y  variadas  relacionadas en el campo de la Comunicación Colectiva, diseño de campañas publicitarias y la producción de materiales gráficos y multimedios.

Funciones Principales

Función Profesional: Ejecutar labores profesionales en el campo de su especialidad.

-Formular, ejecutar, controlar y evaluar los proyectos encomendados en el área de su competencia aplicando las técnicas propias de su profesión.


-Promover, organizar, coordinar y divulgar eventos, reuniones, congresos, foros, seminarios y otras actividades similares.


-Brindar asesoría en materia de comunicación a los diferentes despachos de la institución.


-Realizar entrevistas para detectar problemas de comunicación y necesidades de información en el Poder Judicial.


-Participar en procesos de investigación, desarrollo, producción y evaluación de proyectos creativos propios del campo de su especialidad.


-Realizar la producción y diseño gráfico además de  coordinar la publicidad y material de apoyo para las campañas encomendadas tales como identidad corporativa, impresos (brouchures, tarjetas, invitaciones, volantes, afiches, logotipos, audiovisuales, lapiceros, pines y otros materiales) y multimedios para boletines electrónicos, blogs, página Web, redes sociales, animaciones, maquetación y diagramación de revistas, boletines y libros.


-Coordinar asuntos diversos con quienes participan en los proyectos asignados.


-Proponer, desarrollar y coordinar campañas de comunicación que contribuyan a mantener y mejorar una imagen institucional positiva.


-Monitorear los medios de comunicación con el fin de informar a las jerarquías acerca de aspectos que benefician la imagen de la institución.


-Utilizar herramientas de comunicación y gráficas para desarrollar estrategias específicas con el objetivo de persuadir, mantener o crear actitudes favorables de los colaboradores y usuarios.


-Crear y manejar campañas gráficas y de comunicación en distintas redes sociales.


-Elaborar documentos y estudios propios de su área de trabajo.


-Atender visitantes y brindarles información variada.


-Preparar información a publicar en boletines, revistas o comunicados de prensa.


-Establecer y mantener relaciones de cooperación con las diversas organizaciones de servidores judiciales.


-Investigar, entrevistar, analizar, redactar y divulgar información relacionada con la institución.


-Planear y organizar entrevistas entre periodistas y funcionarios judiciales y a la vez asesorarlos previo a que brinden información.


-Diseñar y ejecutar programas complejos en el campo de la información y prensa.


-Recopilar, revisar y editar información de interés para su difusión.


-Atender, entablar y mantener contacto con representantes de diversos medios de comunicación colectiva.


-Coordinar las audiencias con los medios de comunicación.


-Preparar e impartir charlas relacionadas con el área de su competencia.


-Representar al Poder Judicial en actividades diversas cuando así se le encomiende.


-Realizar actividades protocolarias y otras labores propias del cargo.


-Rendir informes diversos.


-Evacuar consultas y resolver problemas relacionados con su trabajo.


-Realizar otras labores propias del cargo.

Factores Organizacionales y Ambientales


Responsabilidad por funciones 

Es responsable por la calidad y  precisión de los resultados y por la exactitud de los procesos y la información que suministra.  Le puede corresponder supervisar personal de menor nivel o bien coordinar grupos de trabajo.

Por relaciones de trabajo 

Las actividades que ejecuta, origina relaciones con compañeros, superiores, funcionarios de otras oficinas y de instituciones públicas y privadas.

Por equipo materiales y valores


Debe velar por el adecuado uso  y mantenimiento  del equipo, materiales y demás instrumentos asignados para el cumplimiento de sus actividades.

Condiciones de trabajo

El trabajo exige esfuerzo mental para coordinar ideas y aplicar el juicio y el criterio para atender varias actividades en forma simultánea, resolver problemas complejos y tomar decisiones con base en precedentes y procedimientos establecidos.


 Le puede corresponder trasladarse a diversos lugares del país y prestar sus servicios cuando sean requeridos.


Consecuencia del error

Los errores pueden acarrear inexactitud en la información que se suministra o en los registros, causar pérdidas y retrasos con el consiguiente perjuicio en el envío de resultados definitivos en tanto el error se corrige.


Supervisión ejercida 

No ejerce supervisión.

Supervisión recibida 


Trabaja con independencia siguiendo instrucciones generales, las normas que se dicten al efecto;  procedimientos y disposiciones administrativas, técnicas y legales vigentes.   La labor es evaluada mediante la apreciación de la eficiencia y  calidad de los resultados obtenidos.

COMPETENCIAS GENÉRICAS

		

		Dominio de la competencia



		COMPETENCIAS 


GENÉRICAS

		Aceptable 

		Eficiente 

		Superior



		Compromiso

		

		

		



		Ética y transparencia

		

		

		



		Excelencia

		

		

		



		Responsabilidad

		

		

		



		Servicio de calidad

		

		

		





Compromiso

Actuar con responsabilidad cumpliendo con los deberes y obligaciones asignados.

-Conductas observables:


· Demuestra un alto nivel de compromiso con la institución y  las personas usuarias, perseverando en la obtención de los resultados pese a los obstáculos o dificultades. 


· Se esfuerza por hacer bien su trabajo y pone en práctica nuevas formas sin dejar de hacerlo de una manera eficiente.


· Pone en práctica diferentes alternativas o estrategias para lograr los objetivos institucionales cuando el procedimiento inicialmente planteado no funciona.


Ética y transparencia

Guiarse con apego a los principios de integridad y honradez; sentir y obrar en todo momento con transparencia para que mediante sus actuaciones promueva la credibilidad y confianza de las personas con las que se relaciona durante el ejercicio de su responsabilidad.

-Conductas observables:


· Actúa permanentemente dentro de las normas éticas y morales.


· Muestra disposición a actuar honestamente incluso en situaciones riesgosas y difíciles.


· Demuestra un comportamiento intachable desde lo personal hacia lo laboral, actuando siempre conforme a los lineamientos y políticas establecidas por la institución.


Excelencia

Cumplir con los deberes y obligaciones en un marco de innovación y creatividad que asegure el desarrollo de las funciones con un alto nivel de desempeño.


-Conductas observables:


· Se preocupa por progresar continuamente en la efectividad del trabajo.


· Muestra interés por aprender prácticas, conceptos y herramientas útiles para desempeñar su trabajo.


· Identifica, desarrolla y aplica alternativas de cumplimiento y solución en la consecución de los objetivos planteados.


Responsabilidad

Cumplir con los deberes, obligaciones y compromisos asumiendo las consecuencias de sus actos, por encima de sus propios intereses, esforzándose por dar más de lo que se le pide y colaborando, con los demás.


-Conductas observables:


· Realiza esfuerzos adicionales, cumpliendo tareas que van más allá de sus responsabilidades.


· Demuestra capacidad para establecer prioridades y enfocar esfuerzos hacia el logro de los deberes, obligaciones y compromisos de la institución como si fuera suyos.


· Rinde cuentas de los resultados de su gestión, mostrando un alto grado de responsabilidad por las consecuencias de sus resultados.

Servicio de Calidad

Brindar un servicio público ágil, oportuno y de calidad a los usuarios internos y externos de la institución.


-Conductas observables:


· Demuestra interés por comprender adecuadamente las necesidades de los usuarios internos y externos.


· Responde a los requerimientos de servicio de los usuarios internos y externos en forma oportuna y efectiva.


· Mantiene una actitud proactiva, cordial y asertiva con relación a los usuarios internos y externos.

COMPETENCIAS ESPECÍFICAS

		

		Dominio de la competencia



		COMPETENCIAS 


ESPECÌFICAS

		Aceptable 

		Eficiente 

		Superior



		Aprendizaje permanente

		

		

		



		Capacidad de análisis

		

		

		



		Comunicación efectiva

		

		

		



		Creatividad e innovación

		

		

		



		Trabajo bajo presión 

		

		

		





Aprendizaje permanente


Aprovechar las oportunidades de ampliar su conocimiento de manera autónoma, individual y por propia iniciativa, así como la disposición de aprender. Buscar medios para estar al día y encontrar las formas más convenientes de aplicar las técnicas relacionadas con el trabajo, poniendo en práctica información, sistemas y métodos de trabajo novedosos.


-Conductas observables:



· Adquiere y asimila rápidamente nuevos conocimientos con el fin de utilizarlos en su función.


· Dedica tiempo a perfeccionarse, a través de la investigación e indagación, sobre  conocimientos útiles para el desempeño de su función.


· Realiza esfuerzos por aplicar los conocimientos adquiridos, a los retos y desafíos que se presentan en el desempeño de su función.


Capacidad de análisis


Realizar un análisis lógico, identificar los problemas, reconocer la información significativa, buscar y coordinar los datos relevantes.


-Conductas observables:


· Recopila información relevante, la organiza de forma sistemática y establece relaciones entre datos que le permiten explicar o resolver problemas complejos.


· Genera conclusiones lógicas a partir de la información que dispone, entregando opciones y recomendaciones de acción.


· Recurre a diversas fuentes cuando no tiene dominio de una materia, logrando obtener la información necesaria para analizar un tema o entregar soluciones a tiempo.


Comunicación efectiva

Comunicar de manera efectiva (escrita, verbal y no verbal) información, ideas y criterios aplicando la terminología adecuada,  adaptándola a los procedimientos del sistema judicial, e incluyendo la forma y el tono de comunicación en las distintas situaciones, para evitar distorsiones y causar el efecto deseado; incorpora la capacidad de hacer preguntas y escuchar activamente a los demás.


-Conductas observables:


· Comunica información, ideas y criterios tanto escritos como orales de forma clara y fluida, utilizando un lenguaje claro, y preciso, así como adaptado a los receptores.


· Es capaz de comunicar claramente temas complejos teniendo en cuenta las particularidades de sus interlocutores y el nivel de comprensión de la audiencia.


· Sintetiza y simplifica con facilidad contenidos y mensajes complejos adaptando la forma y tono de comunicación a las distintas situaciones para evitar distorsiones.


Creatividad e innovación



Generar con regularidad nuevos enfoques, aportes y respuestas con soluciones innovadoras y válidas a problemas y situaciones, mediante combinaciones nuevas y apropiadas de elementos con diferentes perspectivas y paradigmas. Plantea ideas y construye con ellas soluciones a diferentes planteamientos.



-Conductas observables:



· Difiere de las soluciones tradicionales y se esfuerza sistemáticamente por adoptar una visión versátil e innovadora en su función.


· Muestra una actitud permanente hacia la mejora continua, planteando soluciones novedosas ante diferentes problemas o situaciones complejas.


· Propone continuamente alternativas novedosas y originales, así como soluciones innovadoras en su función, buscando más allá de la información evidente u obvia.


Trabajo bajo presión 


Mantener el control de las propias emociones y el nivel de eficiencia y eficacia ante situaciones exigentes, cambiantes, estrés o presión; implica evitar reacciones negativas ante provocaciones, desacuerdos, dificultades, oposición u hostilidad de otros.


-Conductas observables:


· Demuestra capacidad para mantener el desempeño esperado frente a situaciones de alta demanda, tensión o conflicto.


· Permanece tranquilo en situaciones de crisis o dificultad, logrando además tranquilizar a los que le rodean.


· Posee una alta resistencia al estrés, que conserva aunque las circunstancias adversas se mantengan largos periodos de tiempo.

COMPETENCIAS TÉCNICAS 

		ÁREAS DE CONOCIMIENTO





Cultura institucional


· Ética y Valores compartidos que orientan el accionar institucional

· Atención a la persona usuaria

· Políticas institucionales

Técnicas de Comunicación efectiva

· Técnicas y métodos de investigación y comunicación


· Técnicas de redacción y ortografía


· Técnicas de comunicación efectiva (escrita, verbal, no verbal) 


· Manejo efectivo del lenguaje


· Servicio de calidad a la persona usuaria


SISTEMAS DE APOYO A LA FUNCIÓN 


•
Dominio de herramientas informáticas y de los sistemas operativos de uso institucional


REQUISITOS ACADÉMICOS

· Licenciatura en una de las disciplinas académicas de:  Relaciones Públicas, Publicidad,  Periodismo, Diseño Publicitario, Ciencias de la Comunicación Colectiva ó Comunicación de Mercadeo(*)


Para efectos de la exigencia académica deben  considerarse la ubicación y las tareas que están definidas para el campo en el que se desarrollan los puestos; asimismo el jefe respectivo determinará la formación académica que le sea útil para desempeñar el puesto

(*)Siempre y cuando la base profesional sea de Bachiller Universitario en Periodismo y aplica sólo para quien ostente la licenciatura en Comunicación de Mercadeo

REQUISITOS LEGALES 

· Incorporado al  Colegio Profesional respectivo cuando la ley así lo establezca para el ejercicio del campo profesional

EXPERIENCIA 

· Requiere un mínimo de un año de experiencia en labores relacionadas con el puesto

CLASE ANCHA:   PROFESIONAL 2     


PERFIL COMPETENCIAL (CLASE ANGOSTA): PROFESIONAL EN CIENCIAS DE LA COMUNICACIÓN COLECTIVA

Grupo Ocupacional: Jefaturas, Coordinadores y Profesionales


Aprobada: Corte Plena 


Sesión: Nº 41-15 del 16 de noviembre  2015


Artículo: XII
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		TÉCNICO EN PRODUCCIÓN DE AUDIOVISUALES





I. NATURALEZA DEL TRABAJO


		Ejecutar labores técnicas relacionadas con la producción de recursos audiovisuales. 





II. TAREAS TIPICAS 


		· Grabar diversos eventos tales como seminarios, conferencias, charlas, entre otros. 


· Realizar copias de audio y videos, así como velar por la integridad de la información.


· Realizar transferencias de formato de videos.


· Mantener actualizado diversos registros y controles.


· Brindar asistencia al profesional encargado de un proyecto de producción, en actividades tales como: instalar equipo, hacer encuadres, iluminación, escenografía, entre otros. 

· Coordinar  las actividades con sus superiores, compañeros  de trabajo  y personal interno y externo  de la institución en los  casos que se requiera.


· Realizar inventarios de material y equipo. 


· Mantener en buen estado el equipo de trabajo. 


· Atender consultas y resolver improvistos relacionados con su actividad. 

· Trasladar, instalar y operar equipos de iluminación y sonido.

· Realizar otras labores propias del cargo.








III. FACTORES ORGANIZACIONALES Y AMBIENTALES


		Responsabilidad






		Por funciones

		Debe ejercer eficientemente las labores a su cargo; las actividades que ejecuta demanda responsabilidad para la calidad, precisión y cantidad de los resultados; así como por la exactitud de los procesos y la información que se suministra. Debe aplicar procedimientos, disposiciones administrativas y legales; así como las normas de seguridad e higiene ocupacional establecidas. 





		Por relaciones de trabajo

		Las actividades originan relacionarse con compañeros, superiores; funcionarios de otras oficinas y personas externas a la institución; la información que suministra puede causar fricciones o conflictos  y debe ser manejada con la debida discreción.





		Por equipo, materiales y valores

		Debe velar por el adecuado uso y mantenimiento del equipo, materiales, y demás instrumentos asignados para el cumplimiento de sus actividades.






		Condiciones de trabajo






		Esta actividad demanda esfuerzo mental para coordinar ideas y aplicar el juicio y el criterio para atender varias actividades en forma simultánea, resolver problemas de alguna complejidad y tomar decisiones con base en precedentes y procedimientos establecidos. La actividad demanda cierto esfuerzo físico por cuanto le corresponde trasladarse a diversos despachos, cargar equipo especializado, instalar equipos de grabación, iluminación y sonido; además debe mantenerse de pie por período prolongados.  Asimismo se encuentra expuesto a laborar en condiciones climáticas y ambientales adversas (frío, calor, lluvia).

Le corresponde viajar a diversos lugares del país y prestar sus servicios cuando sean requeridos.





		Consecuencia del error






		Los errores pueden acarrear inexactitud en la información que se suministra o en los registros, dañar equipos, causar pérdidas y retrasos con el consiguiente perjuicio en el envío de resultados definitivos en tanto el error se corrige.






		Supervisión






		Recibida

		Trabaja con cierta independencia siguiendo instrucciones generales, las normas que se dicten al efecto; procedimientos y disposiciones administrativas, técnicas y legales vigentes.  La labor es evaluada mediante la apreciación de la eficiencia y calidad de los resultados obtenidos.






		Ejercida

		No ejerce supervisión





IV. COMPETENCIAS GENERALES Y NECESARIAS PARA EL OCUPANTE DEL PUESTO 

		Responsabilidad

		Cumplir con los deberes, obligaciones y compromisos asumiendo las consecuencias de sus actos.






		Iniciativa

		Capacidad personal orientada a la acción innovadora y creativa para hacer mejor sus funciones.






		Compromiso

		Actuar con responsabilidad para el cumplimiento de los fines institucionales.






		Orientación al Servicio

		Actitud de servir o ayudar a los usuarios internos y externos de la institución actuando con rectitud, transparencia y total apertura hacia la satisfacción de sus necesidades.






		Orientación a la calidad

		Capacidad para el cumplimiento de estándares de calidad que refleje el esfuerzo por hacer sus tareas con eficiencia y eficacia.








V. REQUISITOS 


		Obligatorios



		Formación Académica

		Bachiller en Educación Media.  



		

		Nivel académico

		Disciplinas académicas-áreas temáticas



		

		Primer año universitario 

		Cine y Televisión ò



		

		Haber aprobado el curso del INA

		Técnicas Básicas de Producción 



		Experiencia

		Requiere un año de experiencia en la grabación de video o televisión.



		Otros requerimientos

		Manejo de  los ambientes computadorizados  y  los sistemas de información existentes en el área de trabajo.


Conocimientos en edición de imagen digital y fotografía.



		Deseables






		Capacitación

		-Técnicas de guión 


-Técnicas de edición


-Técnicas de Producción de Video


-Técnicas de Iluminación


-Técnicas de sonido para video


-Técnicas de cámara de video y televisión





VI. DESCRIPCIÓN DE CLASE DE PUESTO ESPECÍFICA PARA


		OFICINAS O DESPACHOS

		CLASE DE PUESTO

		GRUPO OCUPACIONAL



		

		Ancha

		Angosta

		



		Escuela Judicial

		Técnico Especializado 6

		Técnico en Producción de Audiovisuales 

		Técnico Especializado





Aprobada por el Consejo Superior, en la sesión N° 108-2010, celebrada el 09 de diciembre del 2010, artículo LXIX.


“Justicia: Un pilar del desarrollo”

“Justicia: Un pilar del desarrollo”
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