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	Dirección de Planificación
	Fecha:
	13/03/2018

	Estudio de Requerimiento Humano
	# Informe:
	8-PLA-OI-2018

	Proyecto u oficinas analizadas:
	Proyecto de la Unidad de Investigación Social y Antecedentes de las Personas Oferentes (UISA), adscrita a la Sección de Reclutamiento y Selección de la Dirección de Gestión Humana.



	I. Plazas por Analizar
		Despacho
	Canti-
dad
	Tipo de plaza
	Condición actual
	Recomendación
	Período

	
Sección de Reclutamiento y Selección (Unidad de Investigación Social y Antecedentes de las Personas Oferentes)

	1
	Coordinadora o Coordinador de Unidad 3
	Permiso con Goce de Salario y Sustitución
	Permiso con Goce de Salario y Sustitución
	2018

	
	3
	Profesional 2 (Trabajo Social)
	Permiso con Goce de Salario y Sustitución
	Permiso con Goce de Salario y Sustitución
	2018

	
	3
	Técnica o Técnico Administrativo 2
	Permiso con Goce de Salario y Sustitución
	Permiso con Goce de Salario y Sustitución
	2018

	
	1
	Asistente Administrativa/o 2
	Permiso con Goce de Salario y Sustitución
	Permiso con Goce de Salario y Sustitución
	2018














	II. Justificación de la Situación o NecesidadPlanteada
	La Sección de Reclutamiento y Selección de la Dirección de Gestión Humana, tiene asignado el proyecto de la Unidad de Investigación Social y Antecedentes de las Personas Oferentes (UISA) el cual, se ha venido desarrollando, a través de plazas mediante permiso con goce de salario y sustitución, en virtud de ello, se requiere analizar este proyecto, como parte del proceso de formulación del anteproyecto de presupuesto 2019.  


	III. Información Relevante
	3.1.Antecedentes

3.1.1. La Corte Plena en sesión extraordinaria 55-14 del 24 de noviembre del 2014, artículo XVIII,dispuso, entre otros, aprobar el informe de la Comisión para Investigar la Penetración del Crimen Organizado y el Narcotráfico en el Poder Judicial, donde se recomendó la creación de la “Unidad de Investigación Social y Antecedentes” (UISA) para las personas oferentes al Poder Judicial.

3.1.2.En virtud del acuerdo anterior, el Consejo Superior en sesión extraordinaria de presupuesto 2016,celebrada el 08 de abril del 2015, artículo XLI, acordó aprobar el informe 47-PLA-DO-2015sobre lacreación de la Unidad de Investigación Social y de Antecedentes de las Personas Oferentes en el cual se formuló para su conformación, una estructura de recurso humano preliminar, mediante permisos con goce de salario y sustitución. 

3.1.3.  El Consejo Superior en sesión extraordinaria de presupuesto 2018, del 21 de abril del 2017, artículo XVII,acordó, aprobar el informe 16-PLA-OI-2017 e incluir en el anteproyecto de presupuesto 2018, los ocho permisos con goce de salario antes descritos, para el proyecto de la Unidad de Investigación Social y Antecedentes de las Personas Oferentes.

3.1.4.  La Corte Plena en sesión 30-17del 11 de setiembre del 2017, artículo III acordó, aprobar el “Reglamento de la Unidad de Investigación Sociolaboral y Antecedentes (UISA)”, el cual se publicó a través de la Circular 147-2017 (se adjunta en Anexo 1).


3.2. Información estadística.

El proyecto de la Unidad de Investigación Social y Antecedentes de las Personas Oferentes inició en el 2015;su composición de recurso humano actual incluyeuna plaza ordinaria de Profesional 2 (administrativo) y los ocho permisos con goce de salario y sustitución, para un total de 9 puestos asignados (la distribución de personal se adjunta en el Anexo 2).Sus funciones y responsabilidades están definidas en el Reglamento de la Unidad, antes mencionado.

Durante el 2017, la estructura de personal asignada a la UISA brindó respuesta a 3247casos, correspondientes a investigaciones preliminares realizadas (tal comose visualiza en la información estadística del Anexo 3), siendo que al finalizar ese período no se encontraban valoraciones preliminares pendientes.Este desempeño corresponde a la labor de las 3Técnicas Administrativas o Técnicos Administrativos 2, lo que deja entrever que los tres permisos con goce de salario mostraron un rendimiento de 295 valoraciones atendidas por mes, es decir, aproximadamente 25 valoraciones por semana para cada puesto o 5 valoraciones por día hábil por puesto.

Ahora bien, en lo que va del presente año (con corte al 24 de enero), la UISA reportaba 1641valoracionespreliminarespor realizar, y tienen en trámite 264 casos, provenientes de los distintos procesos selectivos, para una carga de trabajo total de 1905 valoraciones preliminares.En caso de mantener el mismo rendimiento mostrado en el 2017 (3247 valoraciones en 11 meses), se estima que las 1905 valoraciones preliminares equivalen a un aproximado de 6,4 meses de labores para los 3 permisos con goce de salario de Técnica o Técnico Administrativo 2.

Dentro de la referida Unidad se ejecuta la fase denominada de “Estudio Profundo”,en la que están asignadas las plazas de Profesional en Trabajo Social; esta área se especializa en las investigaciones de casos donde se detectan “alertas de riesgo” de posibles antecedentes y a su vez aporta criterios, acompañamiento y la revisión preliminar de los asuntos, entre otros. Solo en el 2017 se atendieron 758 valoraciones sociolaborales en esta fase, lo que equivale a un promedio mensual de 69 valoraciones para los 3 Profesionales, es decir, 23 valoraciones mensuales por puesto; en tanto quedaron pendientes 1633 valoraciones[footnoteRef:1]. [1: En esta fase también se realizaron acompañamientos y el resto delas tareas citadas, sin embargo, no se indicó una estadística especifica.] 


En ese sentido, se determinó que para el 2018 existen421valoraciones sociolaborales pendientes.En caso de mantener el mismo rendimiento mostrado en el 2017 (758 valoraciones en 11 meses), se estima que las 421 valoraciones sociolaborales equivalen a un aproximado de 6,1 meses de labores para los 3 permisos con goce de salario de Profesional 2 (Trabajador Social).

3.3 Entrevistas a la oficina involucrada y a otras instancias vinculadas con el tema.


La Licda. Olga Guerrero Córdoba, Jefa de la Sección de Reclutamiento y Selección de la Dirección de Gestión Humana, indicó sobre los ocho permisos asignados a la UISA, que con ellos se conforma la estructura mínima de personal para la atención de las investigaciones sociolaborales y de antecedentes de la Sección a su cargo. 

Al respecto, el Máster José Luis Bermúdez Obando, Director de la Dirección de Gestión Humana añadió que, actualmente en procura de fortalecer las investigaciones para evitar la penetración del crimen organizado y el narcotráfico en el Poder Judicial, cobra relevanciael asignar recursos a la Unidad, más si se considera que año tras año ingresa personal nuevo a la Institución y a su vez, se requiere atender reformas que impactan directamente las políticas de dotación de personas en puestos sensibles como Fiscales y Fiscalas, Defensores Públicos  y Defensoras Públicas, Magistrados y Magistradas Suplentes; otros puestos de carácter gerencial y algunos de confianza. 

En este sentido apunta el Lic. Alex Guevara Meza, Coordinador a.i. de la Unidad de Investigación Sociolaboral y Antecedentes (UISA)  que anteriormente se contaba con una mayor de cantidad de personal para la atención de los asuntos que ingresan a la Unidad, sin embargo, esta ha disminuido, lo anterior genera, entre otros, un circulante que debe ser atendido con el personal asignado actualmente, así como atender  en forma conjunta los asuntos nuevos.  

Agregó el Lic. Guevara Meza que constantemente se enfrentan al riesgo de no tener la capacidad de dar respuesta oportuna a cada solicitud, de acuerdo a la particularidad de los casosy sobre todo, a lo sensible de ciertas clases de puestos que se atienden. 

3.4 Criterio de la Dirección de Planificación.

La Dirección de Planificación considera quecon la creación de la “Unidad de Investigación Social y Antecedentes” (UISA), a partir del 2014, la Corte Plena ha destinado recursos para fortalecer los procesos de reclutamiento y selección del personal a contratar, de manera que se minimice en lo posible la penetración del crimen organizado en el Poder Judicial.

Cabe destacar, que estas labores son de alta sensibilidad y de importancia estratégica para la gestión cotidiana del recurso humano que conforma el Poder Judicial, la cual se caracteriza por ser de carácter permanente y continua en el tiempo. Esto contrasta con la condición actual de los recursos concedidos para su atención (permisos con goce de salario), por lo que se estima la necesidad de darles estabilidad y permanencia para no afectar la ejecución de esas labores.

De igual forma,con la aprobación del “Reglamento de la Unidad de Investigación Sociolaboral y Antecedentes (UISA)”, la Corte Plenaavaló el marco legal que dirige el accionar de la Unidad, así como del personal asignado a esta área; lo cual normaliza su dirección y gestión cotidianas.

Por otra parte, la investigación de antecedentes es una función sustantiva del proceso de reclutamiento y selección, labor que ejecuta la Unidad de Investigación Social y Antecedentes de la Sección de Reclutamiento y Selección. Precisamente la UISA ha recibido apoyo Institucional, en forma ininterrumpida, por más de tres años consecutivos[footnoteRef:2], lo que denota el interés por contar con el personal mínimo necesario para la atención de las diferentes solicitudes.  [2: Desde finales del 2014.] 



	IV. Elementos Resolutivos
	4.1.-La Corte Plena en el 2014, al conocer el informe de la Comisión para Investigar la Penetración del Crimen Organizado y el Narcotráfico en el Poder Judicial, recomendó la creación de la “Unidad de Investigación Social y Antecedentes” (UISA) para las personas oferentes al Poder Judicial. En virtud de ello se ha brindado apoyo institucional por más de tres años (desde finales del 2014). 

Posteriormente en el 2017, la Corte Plena aprobó la normativa que actualmente rige el accionar de la UISA.


4.2.-La información estadística indica que la Unidad de Investigación Social y Antecedentes de las Personas Oferentes realiza dos tipos de valoraciones, una preliminar y otra sociolaboral, donde esta última responde a las “alertas de riesgo” que provengan de la labor preliminar. 

4.3.- De la revisión hecha a las estadísticas del 2017 se determinó que en la atención de las valoraciones preliminares (3 permisos), el rendimiento fue de 295 valoraciones por mes, es decir, aproximadamente 25 valoraciones por semana para cada puesto o 5 valoraciones por día hábil por puesto.

En cuanto a las valoraciones sociolaborales, las 758 representaron un rendimiento de 69 valoraciones mensuales para los 3 Profesionales, es decir, 23 valoraciones mensuales por puesto.

4.4.- La carga laboral existente en lo que va del 2018, según información suministrada por la Sección de Reclutamiento y Selección, corresponde a 1905 valoraciones preliminares pendientes y 421 valoraciones sociolaborales pendientes.

En caso de mantener en ambas valoraciones el mismo rendimiento mostrado en el 2017, se estima que cada grupo de permisos requeriría invertir poco más de seis meses en su atención.

4.5.-La estructura mínima de personal para la atención de las investigaciones sociolaborales y de antecedentes, en criterio de la Dirección de Gestión Humana, es la que predomina en la actualidad y que se conforma en su mayoría por los ocho permisos con goce de salario aquí analizados.

Cabe destacar que es a través de la UISA que se realizan las investigaciones del personal nuevo,así como de otros puestos de carácter gerencial y algunos de confianza;a su vez, se han venido atendiendolas reformas procesales que impactan las políticas de dotación de personalen la Institución.


4.4.-La Dirección de Planificación estima que existen factores suficientes para darle a la UISA un carácter más estable y permanente, para no afectar el proceso de reclutamiento y selección en el Poder Judicial, a saber: las disposiciones adoptadas por Corte Plena en cuanto a la asignación de recursos y la aprobación del reglamento, la naturaleza de las labores encomendadas (de alta sensibilidad y de importancia estratégica en la gestión del recurso humano institucional), y el carácter permanente y continuo de esas labores en el tiempo.


	V. Recomen-daciones











	5.1. Conforme a lo analizado y con el fin de dar continuidad a los recursos analizados se recomienda crear en forma ordinaria las siguientes plazas: 

	Despacho
	Can-
tidad
	Tipo de plaza
	Condición actual
	Recomen-
dación
	Costo Estimado
	Observaciones

	
Sección de Reclutamiento y Selección (Unidad de Investigación Social y Antecedentes de las Personas Oferentes)

	1
	Coordinadora o Coordinador de Unidad 3
	Permiso con Goce de Salario y Sustitución
	Ordinaria
	¢ 39.651.000.00
	
Se asignan para la atención del proceso de Investigación Sociolaboral y Antecedentes,a cargo de la Sección de Reclutamiento y Selección.

	
	3
	Profesional 2 (Trabajo Social)
	Permisos con Goce de Salario y Sustitución
	Ordinarias
	¢ 115.329.000.00
	

	
	3
	Técnica o Técnico Administrativo 2
	Permisos con Goce de Salario y Sustitución
	Ordinarias
	¢ 50.760.000.00
	

	
	1
	Asistente Administrativa/o 2
	Permiso con Goce de Salario y Sustitución
	Ordinaria
	¢ 14.894.000.00
	

	TOTAL
	8
	
	¢ 220.634.000.00
	



5.2. En caso de avalarse la creación en forma ordinaria de los recursos aquí analizados, se recomienda que se conforme formalmente la “Unidad de Investigación Social y Antecedentes de las Personas Oferentes”, como unidad adscrita a la Sección de Reclutamiento y Selección de la Dirección de Gestión Humana. Esta recomendación es consecuente con lo avalado por Corte Plena al momento de su conformación, al otorgarle la denominación de “unidad”.

Asimismo, la jefatura de la Sección de Reclutamiento y Selección deberá integrar a la nueva unidad dentro de los planes generales de trabajo.


La estructura de recurso humano mínima  sería la siguiente:

	Cantidad
	Tipo de Plaza
	Condición actual

	1
	Coordinadora o Coordinador de
Unidad 3
	Permiso con goce

	3
	Profesional 2
(Trabajo Social)
	Permisos con goce

	3
	Técnica o Técnico Administrativo 2
	Permisos con goce

	1
	Asistente Administrativa/o 2
	Permiso con goce

	2
	Profesional 2
(Trabajo Social)
	Ordinarios (a)


NOTAS: (a) Puestos 372534 y 372535, adscritos actualmente a la Jefatura de la Sección de Reclutamiento y Selección.
FUENTE: Elaboración propia con datos suministrados por la Licda. Olga Guerrero Córdoba, Jefa de la Sección de Reclutamiento y Selección.

De acogerse la propuesta de creación formal de la referida unidad, se le deberá asignar un código de oficina para identificarlo a nivel institucional[footnoteRef:3].  [3: La asignación del respectivo código de oficina le correspondería al Subproceso de Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucional.] 


[bookmark: _GoBack]
Así se da por atendida la solicitud formulada por el Consejo Superior en la sesión 99-17 del 31 de octubre del 2017, artículo LII, en cuanto a definir la estructura de la Unidad de Antecedentes (UISA), por considerarse “…una unidad de suma importancia y relevancia dado la gravedad o la posibilidad de la intromisión del crimen organizado y narcotráfico al Poder Judicial.” (Referencia 1652-17 de la Dirección de Planificación).

5.3. Condicionamiento por el cual se otorga el recurso (Impacto esperado)

Al ser la Unidad de Investigación Social y Antecedentes de las Personas Oferentes (UISA) un área especializada de la Sección de Reclutamiento y Selección, orientada a la verificación de la idoneidad ética y moral de las personas que laboranen el Poder Judicial, se recomienda que la jefatura de la referida Sección procure que el rendimiento del personal existente no sea inferior al obtenido en el 2017, para ambos tipos de valoraciones:
· Valoraciones preliminares:300 valoraciones al mes (25 valoraciones por semana para cada puesto).
· Valoraciones sociolaborales:69 valoraciones al mes (23 valoraciones por mes para cada puesto).

5.4.- Otros requerimientos (equipo, alquiler, espacio, vehículos, etc.)

No se necesitan, por cuanto las plazas asignadas vienen operando desde períodos anteriores.

5.5. Vinculación con el Plan Estratégico del Poder Judicial

Las plazas recomendadas para la Unidad de Investigación Social y Antecedentes de las Personas Oferentes, están relacionadas en el Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2018, al tema estratégico “Gestión del recurso humano: Consolidación de un sistema apropiado e integral de personal”.

Asimismo, es consecuente con el siguiente eje transversal:
Ética y Valores. La asignación del recurso indicado tiene como fin coadyuvar en el proceso de selección y reclutamiento de los oferentes para garantizarse que las personas que ingresan al Poder Judicial cumplan con la ética y valores que la Institución demanda.


	Realizado por:
	Licda. María Teresa Benavides Argüello, Profesional 2

	Aprobado por:
	Lic. Minor Anchía Vargas, Jefe a.i. Subproceso Organización Institucional

	Visto bueno:
	Licda. Nacira Valverde Bermúdez, Directora a.i. de Planificación
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				CIRCULAR No. 147-2017 

Asunto : Reglamento de la Unidad de Investigación Sociolaboral y Antecedentes (UISA).-

A LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS 

SE LES HACE SABER QUE : 

La Corte Plena, en sesión N° 30-17 celebrada el 11 de setiembre de 2017, artículo III, dispuso aprobar el “Reglamento de la Unidad de Investigación Sociolaboral y Antecedentes (UISA)” , que literalmente dice: 

“ REGLAMENTO 

UNIDAD DE INVESTIGACIÓN SOCIOLABORAL Y ANTECEDENTES (UISA) 

SECCIÓN RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN 

CAPITULO I 

DISPOSICIONES GENERALES 

Artículo 1.-

Ámbito de aplicación 

Las siguientes disposiciones tienen por objeto regular las relaciones entre la Unidad de Investigación Sociolaboral y Antecedentes (UISA), con las personas oferentes externas al Poder Judicial, las personas empleadas de esta Institución, las oficinas judiciales, las instituciones públicas, así como familiares y demás personas  vinculadas con la persona sujeta de la investigación; con quienes esta oficina deba establecer cualquier tipo de contacto en el ejercicio de sus funciones, dentro del territorio nacional, o excepcionalmente, fuera de este, por medios tecnológicos o recurriendo a instancias diplomáticas. 

Artículo 2.-

Definiciones 

Para los efectos del presente Reglamento, se entenderá por: 

a. Atestado: Documento formal u oficial relacionado con diferentes ámbitos de la vida de una persona oferente, que hace constar el cumplimiento de alguna condición o requisito, como su preparación académica o experiencia laboral, entre otros. 

b. Base de datos: Grupo de archivos, ficheros, registros, expedientes o cualquier conjunto estructurado de datos físicos o electrónicos, de carácter público o privado, a los cuales la UISA tendrá acceso durante el proceso investigativo. 

c. Consentimiento informado del titular de los datos personales: “Toda manifestación de voluntad, expresa, libre, inequívoca, informada y específica que se otorgue por escrito, para un fin determinado, mediante la cual el titular de los datos personales o su representante, consienta el tratamiento de sus datos personales”.  (Reglamento a la Ley de Protección de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos Personales, artículo 2, inciso f). 

d. Datos personales de acceso restringido: “Son los que aun formando parte de registros de acceso público, no son de acceso irrestricto por ser de interés solo para su titular o para la Administración Pública. Su tratamiento será permitido únicamente para fines públicos o si se cuenta con el consentimiento expreso del titular”. (Ley de Protección de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos Personales, artículo 9, inciso 2) 

e. Datos personales de acceso irrestricto: “Son los contenidos en bases de datos públicas de acceso general, según lo dispongan las leyes especiales y de conformidad con la finalidad para la cual estos datos fueron recabados…” (Ley de Protección de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos Personales, artículo 9, inciso 3) 

f. Desestimación: Consiste en denegar a una persona la continuidad en un proceso de selección por incumplimiento de algún requisito, o bien, cuando obtiene un resultado negativo o desfavorable en cualquiera de las evaluaciones o valoraciones. 

g. Elegible (elegibilidad): Es la condición que obtiene una persona oferente al Poder Judicial cuando alcanza una ponderación de factores igual o superior a 70% (en escala de 1 a 100) dentro de un proceso evaluativo. La elegibilidad le permite integrar los registros de personas con esa condición, para conformar ternas o nóminas de nombramiento, para determinada clase de puesto. 

h . Estudio Sociolaboral y de Antecedentes: Es una valoración de la idoneidad ética y moral de quienes participan de algún proceso de reclutamiento y selección para ingresar a laborar en el Poder Judicial, o bien de las personas que ya se encuentran nombradas en la Institución. Está a cargo de un equipo técnico y profesional, al amparo de la normativa vigente y en apego a principios laborales y constitucionales. 

Se avoca a rastrear y analizar antecedentes de tipo judicial, administrativo disciplinario o de cualquier otra naturaleza, así como a conocer el desenvolvimiento general de la persona aspirante en los diferentes entornos en los que interactúa cotidianamente (familia, trabajo, comunidad) 

i. Idoneidad: Principio constitucional mediante el cual una persona debe demostrar el cumplimiento de una serie de condiciones o méritos, indispensables para ser considerada apta para una determinada función en el ámbito de la Administración Pública. 

j. Ley de Protección de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos Personales: Ley de Protección de Datos. 

k. Meritorio: Condición que adquiere una persona que ingresa al Poder Judicial en calidad tal y por la cual no recibe un salario u otra retribución económica. La persona meritoria eventualmente podría ocupar un puesto remunerado, a plazo fijo o periódico según sus “méritos” y la idoneidad demostrada en el puesto de trabajo, así como al cumplimiento de todos los requisitos. 

l. Oferente: Persona física externa o interna al Poder Judicial, que ofrece sus servicios con el fin de participar en un proceso selectivo, para aspirar a un puesto de trabajo en cualquiera de las modalidades de ingreso, a saber: interino, meritorio o propietario. También se le denomina “postulante” o “persona candidata”. 

m. Tratamiento de datos: “Cualquier operación o conjunto de operaciones, efectuadas mediante procedimientos automatizados o manuales y aplicadas a datos personales, tales como la recolección, el registro, la organización, la conservación, la modificación, la extracción, la consulta, la utilización, la comunicación por transmisión, difusión, distribución o cualquier otra forma que facilite el acceso a estos, el cotejo o la interconexión, así como su bloqueo, supresión o destrucción, entre otros.” (Reglamento a la Ley de Protección de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos Personales, artículo 2, inciso x). 

Artículo3.-

Sobre la creación de la UISA 

La Unidad de Investigación Sociolaboral y Antecedentes (UISA) es una oficina  adscrita a la Sección de Reclutamiento y Selección de la Dirección de Gestión Humana del Poder Judicial. 

Fue creada en respuesta a las recomendaciones de la Comisión para Investigar la Penetración del Crimen Organizado y el Narcotráfico en el Poder Judicial, cuyo informe final fue aprobado mediante acuerdo de Corte Plena en la sesión N° 55-14 celebrada el 24 de noviembre de 2014, artículo XVIII. 

Artículo 4.-

Principios rectores y normativa aplicable 

La UISA estará sujeta al cumplimiento de los principios de legalidad, debido proceso, idoneidad, transparencia, probidad, presunción de inocencia, cosa juzgada, objetivo rehabilitador de la sanción penal, proporcionalidad y razonabilidad, entre otros, así como al estricto cumplimiento de los pronunciamientos emanados por la Sala Constitucional en temas afines con el quehacer de la Unidad. 

Todas las actuaciones de la UISA relacionadas con el tratamiento de datos, así como con el ejercicio de sus funciones en general, se realizarán según los principios fundamentales establecidos en la Constitución Política de Costa Rica, los alcances de la Ley de Protección de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos Personales, la Ley Orgánica del Poder Judicial, El Estatuto de Servicio Judicial, la Ley de Control Interno, La Ley General de Administración Pública, el Protocolo para el Acceso, Uso y Consulta a la Plataforma de Información Policial para las Policías y demás Autoridades, así como cualquier otra normativa jurídica aplicable. 

Artículo 5.-

Objetivos de la UISA 

Objetivo general 

Fortalecer los procesos de reclutamiento y selección en el Poder Judicial a través de la confección de estudios sociolaborales y de antecedentes, que permitan constatar que todas las personas oferentes o empleadas cumplen con criterios mínimos de idoneidad desde el punto de vista ético y moral, a fin de evitar la contratación o permanencia de personas cuyos  antecedentes a nivel judicial, administrativo, disciplinario o de cualquier otra naturaleza constituyan posibles riesgos, provoquen cuestionamientos graves o vulneren la imagen de este Poder de la República. 

Objetivos específicos 

1. Indagar aspectos familiares, laborales y sociales en general de la persona oferente y empleada judicial, en apego a los lineamientos de confidencialidad en el tratamiento de sus datos, a efectos de  verificar el cumplimiento de su idoneidad ética y moral, con el fin de coadyuvar en el blindaje institucional contra el crimen organizado y el narcotráfico. 

2. Aplicar un modelo de investigación sociolaboral garantista, en el que la persona oferente autorice en forma libre y expresa el tratamiento de  los datos que proporcione y sea advertida de las posibles consecuencias en caso de que se demuestre que incumple con el perfil ético y moral quela institución exige. 

3. Determinar la validez de la documentación aportada tanto para el cumplimiento de los requisitos, como aquella que demuestre la veracidad de los datos registrados en los formularios físicos o electrónicos que se dispongan. 

4. Proponer a las instancias superiores escenarios de actuación en los casos en que se detecten anomalías (justificadas y documentadas) en aspectos éticos, morales, laborales, judiciales o policiales de una persona oferente o empleada, susceptibles de representar un riesgo, generar cuestionamientos graves o vulnerar la imagen institucional; de manera que se evite su ingreso o se cuestione su permanencia, en procura de contribuir con el resguardo de la institucionalidad del Poder Judicial. 

5. Construir instrumentos (protocolos, formularios, plataformas de consulta, controles y registros varios), y aquellos que deban ser sometidos a aprobación del Consejo Superior y de la Corte, que unifiquen los criterios de revisión e investigación para la verificación de la idoneidad ética y moral, en las diferentes áreas institucionales con funciones de reclutamiento y selección. 

6. Facilitar a las distintas unidades institucionales de reclutamiento y selección el acceso a la información recopilada por la UISA y por cada una de ellas, mediante sistemas de información compartidos que sean insumo para las revisiones o estudios complementarios que se lleven a cabo, de acuerdo con la población meta de cada área. 

7. Mantener canales de comunicación expeditos con las oficinas encargadas de la aplicación del régimen disciplinario para poner en conocimiento los casos que se detecten de personas servidoras judiciales que hayan cometido faltas tanto en sus actividades de servicio público, como en el ámbito privado, para el trámite que corresponda. 

CAPITULO II 

DE LAS PERSONAS SUJETOS DE INVESTIGACIÓN 

Artículo 6.-

Sujetos de investigación 

Serán sujetos de investigación por medio de un estudio sociolaboral y de antecedentes realizado por la UISA, todas las personas externas a la Institución que oferten para participar en procesos selectivos para nuevo ingreso al Poder Judicial, con las excepciones que las leyes especiales establezcan. 

Asimismo, deberán someterse a este proceso todas las personas empleadas judiciales que participen en procesos selectivos para nombramientos en forma meritoria o interina, así como cualquier movimiento de puestos que se den de personas en propiedad, en cualquiera de sus ámbitos o niveles ocupacionales contemplados en el Manual Descriptivo de Clases de Puestos del Poder Judicial. 

También se consideran en este apartado los cargos de elección de Corte, los definidos en el Reglamento de Puestos de Confianza y cualquier otro que las instancias competentes establezcan, salvo los que operen bajo un modelo selectivo especial, autorizado por ley. 

Sin excepción, toda persona propuesta para formar parte del equipo de trabajo de dicha Unidad (indistintamente el tipo de nombramiento, la clase de puesto o el período), deberá obtener un resultado favorable en el estudio sociolaboral y de antecedentes, previo a la tramitación del nombramiento. 

CAPITULO III 

DEL PERSONAL DE LA UISA 

Artículo 7.-

Obligaciones del personal de la UISA 

Toda persona integrante de la UISA, indistintamente su condición laboral o la clase de puesto que ocupe, deberá acatar las siguientes disposiciones: 

a) Conocer la importancia y posibles implicaciones por el incumplimiento de las responsabilidades que asume respecto a la naturaleza del trabajo, las relaciones laborales y la generalidad de tareas y procedimientos, según sea el cargo. 

b) Cumplir las políticas y lineamientos que se dispongan, en especial lo relacionado con el tratamiento y la confidencialidad de la información a la que tenga acceso. 

c) Reconocer, en todos sus extremos, que la información confidencial y todos los derechos sobre ella son propiedad de la persona titular, quien es la única facultada para autorizar al Poder Judicial su uso discrecional, por lo que no se podrá divulgar o utilizar para fines distintos a la actividad para la cual se le ha contratado. 

d) Adoptar las medidas necesarias que garanticen el resguardo y la seguridad de los datos para evitar la divulgación, fuga o uso no autorizado de información restringida o sensible de las personas sujetas de investigación sociolaboral. 

e) Asumir en forma personal cualquier responsabilidad por causa del mal uso que se realice con nombres de usuario, contraseñas secretas o información obtenida sin consentimiento. 

f) Asumir la responsabilidad por las posibles sanciones que impliquen el retraso o incumplimiento (intencional o por negligencia) de sus obligaciones, así como la posible reclamación por los daños económicos, morales o de cualquier otra naturaleza que tal falta pudiera ocasionar. 

g) Brindar cualquier tipo de colaboración que eventualmente le sea requerida para efectos administrativos, disciplinarios o judiciales, dentro de los procesos de control interno por parte de la jefatura inmediata o de cualquier otra instancia competente. 

La inobservancia de cualquiera de las anteriores obligaciones u otras que se encuentren delimitadas en el perfil del puesto correspondiente por parte de la persona colaboradora de la UISA, facultará a la jefatura de la Sección de Reclutamiento y Selección para aplicar el régimen disciplinario según lo establece la Ley Orgánica del Poder Judicial, sin perjuicio de otras responsabilidades administrativas, civiles o penales que pueden derivar de sus actos. 

Artículo 8.-

Del acceso a la información y el compromiso de confidencialidad 

El personal de la UISA contará con acceso a información tanto de uso irrestricto como de carácter restringido, bajo consentimiento de su titular, que será aportada por medio de los instrumentos de recolección y almacenamiento de datos, investigación de campo, o bien, obtenida durante el proceso investigativo a través de los sistemas y bases de datos informatizadas o manuales que se autoricen y dispongan para tales efectos. 

En cumplimiento del deber de confidencialidad, toda persona nombrada en la UISA deberá firmar una declaración de “compromiso de confidencialidad sobre manejo de bases de datos, sistemas y aplicaciones informáticas del Poder Judicial” y cualquier otra documentación a la vista que garantice a las personas sujetas de investigación, el derecho a la intimidad, a la libertad y al secreto de las comunicaciones; asimismo, se resguarda la inviolabilidad de los documentos privados y los comunicados escritos, orales o de cualquier otro tipo. 

Este compromiso tendrá un término de vigencia igual al tiempo de vinculación del firmante con la UISA, y permanecerá incluso dos años después de que deje de ser parte de esa Unidad y/o posterior a un eventual cese de la relación laboral con el Poder Judicial. 

La UISA solicitará a la Dirección Jurídica el auxilio necesario para la consulta de expedientes jurisdiccionales y/o administrativos, previa solicitud de la Dirección de Gestión Humana. 

Artículo 9.-

Del consentimiento informado 

Para todos los efectos investigativos la UISA dispondrá de un “consentimiento informado” a través de cualquiera de los medios de actualización o registro de datos, que deberá contar con la firma física, la autorización digital o cualquier forma válida de aceptación por parte de la persona investigada, para dar inicio al estudio sociolaboral y de antecedentes. 

El consentimiento informado contará con los requisitos formales que establece la “Ley de Protección de Datos” y su Reglamento, a saber: libre, específico, informado, expreso e individualizado, de forma tal que la persona oferente o empleada sea informada previamente por escrito, de manera clara, sobre el objetivo de la investigación y los alcances en el manejo de la información que suministre a la UISA. 

Cualquier falsedad, omisión o negativa para aportar, aclarar o ampliar la información requerida o la documentación que le sea solicitada a la persona que se esté investigando, podrá tener como consecuencia su exclusión del proceso. 

Artículo 10.-

De los sistemas informáticos, bases de datos y medios de consulta 

La UISA estará facultada para utilizar las plataformas informáticas del Poder Judicial (tanto los propios, como los obtenidos por convenio con otras instituciones) a través de intranet o internet, que contengan información relevante y necesaria para complementar el proceso investigativo. Para esto, la UISA coordinará con las instancias responsables del otorgamiento de los accesos, siempre y cuando exista posibilidad tecnológica para ello y se acaten estrictamente las condiciones de uso. 

Para aquellos sistemas que cuenten con un protocolo específico para su acceso, como por ejemplo la Plataforma de Información Policial del OIJ, se coordinará lo correspondiente con el órgano responsable para la asignación de usuarios, claves de ingreso e instalación de programas o complementos informáticos requeridos, para lo cual, en caso necesario, el asunto se deberá poner en conocimiento de la Dirección de Tecnología de Información. 

También podrá la UISA coordinar con otras instituciones, que dentro del marco legal permita la consulta a la información contenida en bases de datos físicas o informatizadas, de interés dentro de la revisión, para lo cual esta Unidad deberá ajustarse a las condiciones y requerimientos que dicha instancia determine. 

CAPITULO IV 

SOBRE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN 

Artículo 11.-

Causales de resultado desfavorable 

La persona sujeta de investigación resultará desfavorable en el estudio sociolaboral y de antecedentes si se demuestra cualquiera de las siguientes situaciones: 

a) Que faltó a la verdad deliberadamente al momento de suministrar sus datos personales. 

b) Que omitió, deliberadamente, información de relevancia para la investigación (a criterio de la UISA) durante el proceso de llenado de la oferta única de servicios, de la actualización de datos o de cualquier otro instrumento o medio que se disponga para tales efectos. 

c) Que registre antecedentes de tipo judicial, policial, administrativo o disciplinario, inhabilitaciones, incorrecciones o faltas en el ejercicio del cargo o en su vida privada, cuya gravedad contravenga la normativa y políticas institucionales. 

d) Que cuenta con alguno de los impedimentos para nombramiento según lo que establece la Ley Orgánica del Poder Judicial en su capítulo de “Disposiciones Generales”. 

e) Que la persona oferente sea ex empleada judicial y se le haya revocado el nombramiento en aplicación del régimen disciplinario y mantenga en su expediente, anotación o anotaciones producto de faltas gravísimas, según lo dispuesto en el artículo 214 de la Ley Orgánica del Poder Judicial. 

f) Si por cualquier otro medio se demuestra que no cumple con la idoneidad ética, moral y una conducta íntegra e intachable, o bien si se comprueba que existe un alto riesgo para la Institución por su relación cercana con familiares o personas de su grupo de convivencia, ligadas con narcotráfico, crimen organizado o cualquier otro tipo de actividad delictiva. 

Artículo 12.-

Resultados desfavorables: alcances y plazos de las consecuencias 

A la persona que resulte desfavorable en el estudio sociolaboral y de antecedentes se le podrá imponer cualquiera de las siguientes medidas consecuentes, dependiendo del hecho probado: la exclusión inmediata del proceso selectivo en que participe, la suspensión de su condición evaluativa (elegibilidad), la aplicación del régimen disciplinario por parte del órgano competente o la comunicación a la instancia judicial que corresponda, según se detalla: 

		Condición 

		Proceso selectivo 

		Consecuencia 



		Oferente externo al Poder Judicial 

		§ Primer ingreso 

§ Participación en concursos o convocatorias 

		§ Impedimento para ser nombrado en el Poder Judicial. 

§ Impedimento para conformar registros de postulantes o elegibles. 

§ Comunicación a la instancia judicial correspondiente. 



		Oferente meritorio, interino o propietario 

		§ Concursos o convocatorias para integración de registros de postulantes y elegibles 

§ Evaluación sociolaboral periódica. 

		§ Suspensión de elegibilidad de dichos registros. 

§ No inclusión para integrar registros de postulantes. 

§ Comunicación a la instancia judicial o disciplinaria para lo correspondiente. 





El plazo de vigencia de los resultados desfavorables y sus consecuencias, se establecerán en razón de la gravedad de los hechos probados, en el rango de los dos a los diez años, según la siguiente categorización: 

1. Vigencia de dos a menos de cinco años : 

Cuando en la persona oferente se detecten situaciones graves a nivel judicial, administrativo, policial, y/o en los ámbitos laboral, comunal o personal, a partir de las cuales se evidencien actuaciones irregulares o del todo reprochables que generen cuestionamientos importantes respecto de su idoneidad ética y moral, o vayan en detrimento de la imagen institucional. 

Podrá fijarse un plazo de vigencia similar, en aquellos casos en los que se demuestre que la persona oferente mantiene relación o vínculo estrecho con personas (de su grupo familiar, de convivencia), socios comerciales, u otro vínculo afectivo o económico de considerable importancia, que se encuentren bajo investigación en sede penal por delitos asociados con delincuencia organizada, en alguna de sus modalidades. 

Además, la UISA tomará en consideración aquellos impedimentos de ingreso a la institución, establecidos por la Ley Orgánica del Poder Judicial u otra normativa de carácter vinculante. 

Todo lo anterior, previa determinación razonable, suficiente y fundamentada, que dé cuenta de tales actividades o actuaciones irregulares, vínculos cercanos o situaciones graves. 

2. Vigencia de cinco a diez años: 

Cuando a la persona oferente se le haya impuesto la revocatoria de su nombramiento, registre sentencia condenatoria en firme por delito grave, o registre múltiples procesos judiciales con sentencia firme dictadas en su contra, que acrediten actuaciones irregulares, reiterativas y sistemáticas de considerable gravedad, que permitan dar cuenta de su inidoneidad ética y moral. 

3. Otros plazos de vigencia de los estudios desfavorables 

En todo caso, la UISA se apegará a otros plazos de inhabilitación para desempeñar cargos públicos, dictados por órgano competente, mediante sentencia condenatoria en firme. 

Artículo 13.-

Notificación y recursos 

La persona que obtenga resultado desfavorable en el estudio sociolaboral y de antecedentes -derivado de un proceso selectivo- será notificada a través de una resolución administrativa firmada por el Director o la Directora de Gestión Humana, según le faculta el artículo 8 del Estatuto de Servicio Judicial. En dicha notificación se indicará claramente la medida correspondiente y el plazo al que se deberá sujetar. 

En cualquier caso dicho resultado podrá recurrirse ante el Consejo de Personal dentro de los tres días hábiles siguientes al recibido de la resolución. 

La apelación deberá ir acompañada con las pruebas de descargo que la persona con resultado desfavorable considere, pero será inadmisible aquella gestiónque se presentevencido el término. 

Artículo 14.-

Comunicación final. 

En caso de apelación, lo resuelto por el Consejo de Personal tendrá carácter definitivo e inapelable. Tal disposición se notificará a la personacon resultado desfavorable, a la jefatura inmediata si la hubiere y ala UISA. 

Artículo 15.-

Registro del resultado en las bases de datos 

Los resultados definitivos del estudio sociolaboral obtenidos por cada persona serán registrados en el Sistema Integrado de Gestión Administrativa (SIGA) y ligados a la Proposición Electrónica de Nombramientos (PIN), para conocimiento de las jefaturas que vayan a realizar cualquier movimiento de personal. 

Una vez agotadas las instancias correspondientes y en firme el resultado desfavorable, la PIN automáticamente impedirá realizar cualquier nombramiento que pretenda realizarse a favor de una persona que no haya aprobado el estudio. 

La información recopilada por la UISA durante el abordaje de cada caso deberá almacenarse en forma física o electrónica, en los archivos, carpetas o bases de datos que se dispongan (según el número de cédula o identificación de la persona investigada) y creadas específicamente para tales efectos en el Sistema Visión 20/20, tomando en cuenta la confidencialidad, y los derechos y garantías de la persona frente al tratamiento de sus datos. 

Otras áreas de reclutamiento y selección institucionales, podrán también consultar e incorporar información de sus procesos en esta plataforma documental que constituirá un “sistema de información integral de servidores judiciales y postulantes”, como insumo para la toma de decisiones al momento previo de la contratación. 

Le corresponderá a la Dirección de Gestión Humana en forma exclusiva, la creación de usuarios y contraseñas que sean requeridas para el acceso a las carpetas de consulta. Lo relacionado con los perfiles de uso de las diferentes áreas solicitantes deberá valorarlo previamente con la UISA y con la respectiva autorización de la Jefatura. 

Artículo 16.-

Vigencia. Rige a partir de su publicación. ” 

San José, 20 de setiembre de 2017. 

Licda. Silvia Navarro Romanini 

Secretaria General 

Corte Suprema de Justicia 

Ref. 7790-2017 
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ESTRUCTURA DE PUESTOS Y ORGANIZACIÓN INTERNA   DE PROYECTO UISA  


Clase de Puesto   Subproceso (operativo) al  que pertenece   D i mensiones del  Proyecto  


1  Técnico Administrativo 2  EQUIPO DE  “ REVISIÓN  PRELIMINAR DE  ANTECEDENTES ”  UISA - OPERATIVO   (atención de   la  demanda)     PRODUCCIÓN  


2  Técnico Administrativo 2  


3  Técnico Administrativo 2  


4  Profesional  2 ( Trabajo Social )  EQUIPO DE  “ESTUDIO  PROFUNDO”   (TRABAJO  SOCIAL)  


5  Profesional  2 ( Trabajo Social )  


6  Profesional  2 ( Trabajo Social )  


7  Asistente  Administrativo 2  Recurso de apoyo administrativo a la  Coordinación de la Unidad  


8  Coordinador de Unidad 3  Coordinación  procesos de  trabajo UISA - OPERATIVO  Dirección del  Proyecto  UISA - PROYECTO   (diseño y planificación  estratégica)     PROYECTO  


9        Profesional 2 (Administrativo)           Destacado en proyecto,  exclusivamente .      Hasta diciembre 2017  conformaba “equipo  implementador de proyecto”  (Según Informe 147 -   PLA - 2015)   junto a la Coordinación de  la Unidad     
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		CUADRO N°1

		CASOS REFERIDOS A UISA  SEGÚN LOS DIFERENTES PROCESOS SELECTIVOS DE RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN

		PERIODO COMPRENDIDO ENTRE ENERO Y NOVIEMBRE DEL 2017



				Proceso		Cantidad de personas referidas		Investigaciones preliminares realizadas 		Investigaciones preliminares pendientes		Valoraciones Sociolaborales realizadas		Valoraciones 		Valoraciones Sociolaborales Pendientes

														Sociolaborales

														en investigación

				CONVOCATORIA REGIONALES

				Zona Norte		140		140		0		0		0		140

				Zona Sur		251		251		0		0		0		251

				Puntarenas		30		30		0		0		0		30

				Área Metropolitana		1212		1212		0		0		0		1212

				SUBTOTAL 		1633		1633		0		0		0		1633				2054

				PROPUESTAS DE NOMBRAMIENTO

				Propuestas Nombramientos en propiedad		208		208		0		117		0		91*

				Fiscal(a) Auxiliar		168		168		0		168		0		0

				Fiscal Subrogante		3		3		0		3		0		0

				SUBTOTALES		379		379		0		285		0		0

				PRIMER INGRESO (SUPLENCIAS, INTERINOS, MERITORIOS)

				Auxiliares de Seguridad 		22		22		0		4		0		0

				Varios puestos		1060		1060		0		316		0		0

				SUBTOTALES		1082		1082		0		320		0		0

				CARRERA JUDICIAL

				Apelaciones		6		6		0		6		0		0

				SUBTOTALES		6		6		0		6		0		0

				ESTRATO GERENCIAL

				Abogado Asistencia Social		90		90		0		90		0		0

				Ginecología		2		2		0		2		0		0

				Magistrados Suplente (01 y 02-2017)		49		49		0		49		0		0

				Auditor General		4		4		0		4		0		0

				Subdirectos Defensa Pública		2		2		0		2		0		0

				SUBTOTAL		147		147		0		147		0		0

				TOTAL		3247		3247		0		758		0		1633

				*No fueron asignados, por riesgo Bajo





2018



				CUADRO N°2

				CASOS REFERIDOS A UISA  SEGÚN LOS DIFERENTES PROCESOS SELECTIVOS DE RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN

				PERIODO COMPRENDIDO ENERO 2018(Comprendido al 24/01/2018)



				Proceso		Cantidad de personas referidas		Investigaciones preliminares realizadas 		Investigaciones preliminares pendientes		Valoraciones Sociolaborales realizadas		Valoraciones Sociolaborales en investigación		Valoraciones Sociolaborales Pendientes





				Zona Norte		140		140		0		0		0		140

				Zona Sur		251		251		0		0		0		251

				Puntarenas		30		30		0		0		0		30

				Área Metropolitana		1212		1212		0		0		0		0

				SUBTOTALES		1633		1633		0		0		0		421

				PROPUESTAS DE NOMBRAMIENTO

				Propuestas Nombramientos en propiedad		149		0		149		0		0		0

				SUBTOTALES		149		0		149

				PRIMER INGRESO (SUPLENCIAS, INTERINOS, MERITORIOS)

				Primer  Ingreso. 		106		3		103		0		3		3

				SUBTOTALES		106		3		103

				CARRERA JUDICIAL

				Apelaciones		5		5		0		0		5		5

				SUBTOTALES		5		5		0

				ESTRATO GERENCIAL

				Fiscal Auxiliar		12		0		12		0		0		0

				Defensa Pública

				SUBTOTAL		12		0		12		0		0		0

				TOTAL		1905		1641		264		0		0		421
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