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Estudio de Requerimiento Humano

Anteproyecto de Presupuesto 2020
Archivo Judicial
(Selección y Eliminación de Expedientes)

18 de febrero de 2019
	Dirección de Planificación
	Fecha:
	18/02/2019

	Estudio de Requerimiento Humano
	# Informe:
	206-PLA-RH-EV-2019

	Proyecto u oficinas analizadas:
	Archivo Judicial (Selección y Eliminación de Expedientes).

	I. Plazas por Analizar
	6 Asistentes Administrativos 1, extraordinaria por todo el 2019.

	II. Justificación de la Situación o Necesidad Planteada
	Las plazas se requieren para continuar con el proyecto de selección y eliminación de documentos, y de esta forma liberar espacio físico existente en el Archivo Judicial, el cual será requerido para recibir nuevas remesas de los despachos judiciales.

	III. Información Relevante
	3.1. Antecedentes
De seguido se muestra una tabla con información relacionada con la asignación de recursos para atender el Plan para eliminación de expedientes.

Tabla 1
Cantidad de plazas y periodo asignado por año para atender la eliminación de expedientes en el Archivo Judicial

Cantidad

Tipo de

Plaza

Condición

Plazo

Año/Periodo

Acuerdo/

Informe

11

Servidores del Archivo Judicial (10 Aux. Adm y 1 Asist. Adm.)

Permiso con goce de salario y sustitución

2.5 meses

2006

Del 1 de febrero al 14 de marzo.
CS, sesión 004-2006 del 27 de enero de 2006, Art. LXXIV. 

7

Auxiliar Supernumerario 

(Plazas de la Dirección Ejecutiva)

8

Seleccionadores

Permiso con goce de salario y sustitución

6 meses

2007

De Julio hasta el último día laboral.

CS, sesión 47-07 del 26 de junio de 2007, Art. LXVII.

6

Servidores del Archivo Judicial 

Permiso con goce de salario y sustitución
10 meses

2008

Del 1 de marzo al 31 de diciembre.

CS, sesión 13-08 del 9 de febrero de 2008, Art. LXXI.

6

Servidores del Archivo Judicial 

Permiso con goce de salario y sustitución
 12 meses

2009

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2009.

CS, sesión 96-08 del 11 de diciembre de 2008, Art. XV.

6

Asistentes del Archivo Judicial 

Permiso con goce de salario y sustitución
6 meses

2011

Del 10 de enero al 10 julio 2011.

CS, sesión 109-10 del 14 de diciembre de 2010, Art. LXV.

6

Asistentes del Archivo Judicial 

Permiso con goce de salario y sustitución
6 meses

Del 10 de julio y hasta finalizar diciembre de 2011.
CS, sesión 42-11 del 5 de mayo de 2011, Art. XXV.

3

Servidores del Archivo Judicial 

Permiso con goce de salario y sustitución
6 meses

2012

Del 1 de febrero al 30 de julio del 2011.
CS, sesión 5-12 del 24 de enero de 2012, Art. LXIV.

3

Servidores del Archivo Judicial 

Permiso con goce de salario y sustitución
3 meses

Del 16 de setiembre al último día laboral.

CS, sesión 79-12 del 4 de setiembre de 2012, Art. LXXI.

6

Servidores del Archivo Judicial 

Permiso con goce de salario y sustitución
3 meses

2013

Del 18 de marzo al 30 de junio de 2013.

CS, sesión 23-13 del 12 de marzo de 2013, Art. XCVII.

6

Servidores del Archivo Judicial 
Permiso con goce de salario y sustitución
6 meses
Del 15 de julio al 20 de diciembre del 2013.
CS, sesión N° 69-13, del 09 de julio del 2013, Art. LXXXI

6

Servidores del Archivo Judicial 
Permiso con goce de salario y sustitución
6 meses

2014

Del 17 de febrero al 17 de agosto de 2014
CS, sesión 11-14 del 1 de febrero de 2014, Art. LXVIII.

6

Con apoyo de la Dirección Ejecutiva

se conformó un Grupo de trabajo: 

---

2014

CS, sesión 101-14 del 20 de noviembre de 2014, Art. CIX.

2 plazas de auxiliares supernumerarios (1 de Asesoría Legal y otro de la Unidad Administrativa Regional de Heredia).

---

Del 01-09 al 19-12-2014.

1 encargada de remesado 
y selección en Alajuela

---

Del 03-11 al 19-12-2014.

1 encargada de remesado 
y selección en Heredia. 

---

Del 03-11 al 19-12-2014.

1 encargada de remesado y selección en el II Circuito Judicial de San José.  

---

Del 03-11 al 19-12-2014.

1 asistente administrativo del Archivo judicial. 

Del 03-11 al 19-12-2014.

6

 Servidores del Archivo Judicial

Permiso con goce de salario y sustitución

6 meses

2015

Del 2 de febrero al 2 de agosto de 2015

CS, sesión Nº005-2015 del 20 de enero de 2015, Art. LXXXV.

6

 Asistente Administrativo 1
Extraordinarias

12 meses

2016

CS, sesión 31-15(Presupuesto 2016) del 8 de abril del 2015, Art. XXXV. 

 (48-PLA-CE-2015)

6

 Asistente Administrativo 1
Extraordinarias

12 meses

2017

CS, sesión 15-17 (Presupuesto 2018), del  22 de febrero del 2017, Art. IV. (2-PLA-DO-2017)

6

 Asistente Administrativo 1
Extraordinarias

12 meses

2018

CS, sesión 25-18 (Presupuesto 2019), del 4 de abril del año en curso, Art. XII.(13-PLA-OI-2018)

Fuente: Elaboración propia, Nexus PJ e informes de Requerimiento Humano.

Por otra parte, en el  oficio N°AJ-J-06-2015 del 24 de marzo de 2015, la Máster Patricia Ugalde Romero, en ese entonces Jefa del Archivo Judicial, describe la situación por la que atraviesa la Oficina a su cargo y sugiere, la asignación de seis plazas para la Unidad de Selección y Eliminación, considerando mejorar la ejecución de labores a cargo del Archivo Judicial; y de esa forma dedicar recursos a las nuevas actividades que genera el proyecto relacionado con la propuesta de directrices institucionales de archivo digital
.
Se visualiza que, para atender los planes de selección y eliminación de expedientes según las prioridades institucionales, se han asignado plazas con permiso con goce de salario y sustitución por el Consejo Superior desde el 2006 que inició y hasta el 2015 con cantidad de recursos y plazos variados. A partir del 2016 se otorgan seis plazas en forma extraordinaria, las cuales han sido prorrogadas hasta el año 2019.
3.2 Información estadística. 
3.2.1.- Análisis Cuantitativo de las labores que realizan actualmente las plazas extraordinarias.
Para la valoración de las plazas otorgadas, se continuarán utilizando los indicadores que justificaron en su oportunidad la concesión de las plazas; los cuales se detallan en el Anexo N°1. 
Seguidamente se presenta el análisis de los indicadores utilizados: 
· La demanda del servicio que brinda el Archivo Judicial
, presentó una disminución en el 2018 y de continuar el promedio mensual registrado, al finalizar el año la baja sería de un 7.20% respecto al 2017. Al respecto, reiteró, la Máster Ugalde Romero, que el recibo de expedientes se concentró en las reformas (Civil y Laboral) y se tuvo que recibir una menor cantidad por el espacio físico del que se dispone. 

Por su parte, el monto acumulado de expedientes físicos remesados por las oficinas judiciales y pendientes de recibir por el Archivo Judicial fue de 260.000 expedientes al 31 de octubre de 2018. De continuar el comportamiento mostrado se estima que al finalizar el año registrará 312.000 expedientes, dato que aumentaría en 62.000 documentos (24.8%) en el último año, carga de trabajo que se deberá atender en el 2019.
Cuadro N°1

DEMANDA DEL SERVICIO DEL ARCHIVO JUDICIAL, POR

AÑO, PARA EL PERIODO 2013 – Oct. 2018 
Año

Expedientes Físicos

Remesados y Recibidos

por el Archivo Judicial

Acumulado de Expedientes Físicos

Remesados y Pendientes de

Recibir por el Archivo Judicial

2013

272.665

- -

2014(1)
110.659

- -

2015(1)
222.011

364.316(2)
2016

297.280

204.190 (3)
2017

198.392
250.000(4)
2018

153.425
260.000(5)
NOTAS: (1) El servicio de recepción de remesas en el Archivo Judicial se suspendió por seis meses, según acuerdo del Consejo Superior tomado en sesión N° 86-2014 celebrada el 30 de setiembre de 2014, artículo LXXXVIII; a partir de noviembre de 2014 y hasta abril de 2015, en atención al contenido del Acta N° 101-2014 del Consejo Superior, celebrada el 20 de noviembre de 2014, artículo CIX. (2) Al 31 de diciembre de 2015. (3) Se dividen en 117.186 expedientes de materia laboral y civil más 87.004 expedientes de atención cotidiana. Son los expedientes que están remesados y deben ser recibos por el Archivo. (4) Se detallan en 170.000 expedientes de materia penal y 80.000 expedientes de las otras materias (civil, laboral, tránsito, familia). (5) Datos del 01 de enero al 31 de octubre de 2018.
FUENTE: Elaboración propia, con base en el Informe de Requerimiento de Recurso Humano N° 13-PLA-OI-2018 e información suministrada vía correo electrónico (14 de noviembre del 2018) por la Máster Patricia Ugalde Romero, Jefa en su momento del Archivo Judicial.

Tal Como se visualiza el Archivo Judicial tiene pendiente de atender a octubre de 2018, 260.000 expedientes, distribuidos entre todas materias donde la mayor proporción es Penal, en respuesta al proyecto de la materia. Asimismo, se continúa con la atención diaria de los despachos no incluidos dentro de las reformas y proyectos que están vigentes actualmente.
· La solicitud de expedientes al Archivo Judicial por parte de las oficinas judiciales y las personas usuarias judiciales ha mostrado en los últimos años un comportamiento decreciente. Para el 2018, de mantenerse el promedio mensual mostrado, alcanzaría una cifra de 42060 expedientes, sea 382 menos que el 2017. Sobre el particular, la Máster Ugalde Romero, indicó que se debe tomar en consideración que las solicitudes de expedientes disminuyeron considerablemente durante los meses de setiembre y octubre por motivo de la huelga y que el comportamiento es relativo, sea puede subir o bajar, debido a que no hay alguna variable que influya directamente. Argumentó, que para los próximos años, el comportamiento podría crecer, como consecuencia que actualmente se están recibiendo expedientes muy recientes producto de las reformas y proyectos que han entrado en vigencia (civil, laboral y penal).  

Cuadro N°2

SOLICITUD DE EXPEDIENTES AL ARCHIVO JUDICIAL POR LAS OFICINAS JUDICIALES Y LAS PERSONAS USUARIAS JUDICIALES, POR AÑO, PARA EL PERIODO 2013 – Oct. 2018 
Año

Solicitudes

De Expedientes

Promedio Mensual

2013

19.491

1.624

2014

65.591

5.466

2015

61.457

5.121

2016

53.458

4.458

2017

42.362

3.530

2018

35.049


3.505

FUENTE: Elaboración propia, con base en el Informe de Requerimiento de Recurso Humano N° 13-PLA-OI-2018  y la información remitida por la Jefatura del Archivo Judicial mediante correo electrónico del 14 de noviembre del 2018.
· La devolución de expedientes: el personal del Archivo Judicial reporta 1500 expedientes pendientes de archivo, que es lo ingresado los últimos dos días
. Sobre el particular, la Máster Ugalde Romero, manifestó que el recurso extraordinario asignado al proceso de selección y eliminación ha permitido mantener un “flujo normal” en las otras unidades del Archivo Judicial. 
· La eliminación de expedientes alcanzó en el último quinquenio revisado un total acumulado de 1.157.163 documentos, obteniendo los montos más altos en el 2015 y 2017, respectivamente (registrando sumas superiores a los 330.000 expedientes por año).
Cuadro N° 3

NÚMERO DE EXPEDIENTES ELIMINADOS POR EL ARCHIVO JUDICIAL, SEGÚN AÑO, PARA EL PERIODO 2013 – OCT. 2018
Año

Expedientes Eliminados

por el Archivo Judicial

TOTAL

1.157.163
2013

146.501

2014

40.173

2015

348.151

2016

285.124

2017

337.214

2018

234.743

FUENTE: Elaboración propia, con base en el Informe de Requerimiento de Recurso Humano N° 13-PLA-OI-2018 y la información remitida por la Jefatura del Archivo Judicial mediante correo electrónico del 14 de noviembre del 2018.
Se visualiza que a partir de los resultados alcanzados a octubre de 2018 se proyecta una disminución respecto al año anterior. Sobre este dato, la Máster Ugalde Romero, Jefa en su momento del Archivo,  comentó que la baja se debe a que durante el mes de julio se extendió obligatoriamente la selección de expedientes en materia de familia debido a que el nuevo sistema del Archivo Judicial (SISAJUD) no se encontraba actualizado para asignar las remesas de materia penal y civil que correspondía por cronograma. 

Esta situación se reflejó en una disminución en la cantidad de expedientes eliminados pues, el promedio de selección en materia de familia es menor (150 expedientes diarios por servidor) mientras que en penal es de 300 expedientes diarios por servidor.  Debido a lo anterior, se realizó un ajuste en las cantidades de expedientes seleccionados en las materias mencionadas en comparación con las propuestas inicialmente en el cronograma y se proyecta que al concluir el 2018 se hayan seleccionado 319.000 expedientes.

Agrega, que conforme avanzan los años la muestra es más grande pero la cantidad a eliminar resulta ser menor, debido a que la selección de remesas de expedientes es de reciente data
. 
En línea con lo anterior, se debe indicar que la Dirección Ejecutiva aprobó mediante oficio N°1481-DE-2018 del 02 de abril de 2018 el “Plan de trabajo para el recibo de expedientes penales”, (oficio AJ-J-03-2018) para que del 08 de enero al último día hábil de diciembre 2018, se seleccionara un mínimo de 347.600 expedientes
 custodiados en el acervo documental del Archivo Judicial, no obstante se tuvo que realizar ajustes al cronograma y se proyecta que al concluir el 2018 se hayan seleccionado 319.000 expedientes, cantidad que no necesariamente es la que se elimina  por los procesos que quedan de muestra en cada remesa depurada, a manera de ilustración en el mes de octubre se seleccionaron 33.556 expedientes de los cuales se eliminarán 25.061. 
Con la liberación de espacio en el depósito documental a octubre 2018, se han logrado recibir un total de 153.425 expedientes y documentos de otro tipo 49.448 (documentos base) y 1522 CD/DVD
, que actualmente tiene saturados los despachos judiciales, carga de trabajo que deber ser atendida por las plazas en análisis.
· El promedio diario de selección y eliminación de expedientes se venía utilizando según lo establecido en el informe N° 43-PLA-CE-2015; sea: 150 diarios para Familia y Pensiones Alimentarias, y de 300 diarios para las demás materias (por Asistente Administrativa/o 1 del Archivo Judicial). Sin embargo, la Máster Ugalde Romero, indicó que se presentó una nueva propuesta debido a la entrada del proyecto penal; la cual plantea lo siguiente
: 
“El promedio de selección en Penal (Tribunales de juicio) es de 200 expedientes diarios por colaborador por la revisión exhaustiva y gran volumen de las remesas a seleccionar, el resto de las materias el promedio es de 300 expedientes diarios. Cabe mencionar que de la cantidad seleccionada se debe reducir el porcentaje que se debe conservar como muestra y los asuntos de conservación permanente”.

Al respecto, reiteró la jefa del Archivo Judicial (en su momento), que ese es el promedio diario que actualmente se está utilizando.
3.2.2.- Análisis Cuantitativo de las labores que actualmente realizan las dos plazas de Asistente Administrativo (ordinarias) en la Unidad de Selección y Eliminación de Expedientes.

La Unidad de Selección y Eliminación de Expedientes dispone de dos plazas ordinarias que colaboran en la realización de otras labores encomendadas a dicha unidad, las cuales se detallan en el siguiente cuadro.
Cuadro N° 4

UNIDAD DE SELECCIÓN Y ELIMINACION DE DOCUMENTOS 
 INFORME ANUAL DE LABORES (PLAZAS ORDINARIAS)

OBJETIVOS VICULANTES Y PIRNCIPALES ACTIVIDADES DESARROLADAS

TOTAL

AÑO

2015

2016

2017

2018

 

 

 

43.617

7.188

7.325

29.104

13.067
Paquetes de expedientes eliminados (Archivo Judicial)

16.590

5.546

5.372

5.672

3.670
Otros tipos documentales eliminados (en Archivo Judicial)
20.102

0

0

20.102

7.061
Remesas reubicadas muestras (Archivo Judicial)

3.363

897

987

1.479

1.089
Constancias de expedientes Eliminados (Archivo Judicial)

3.562

745

966

1.851

1.247
   Fuente: Archivo Judicial
De los datos antes expuestos se visualiza que las labores realizadas por ambas plazas han venido en crecimiento, y se destaca el registro del 2017, que presentó un incremento atípico 297.32%, con relación al 2016, derivado de la masiva destrucción de “otros tipos documentales eliminados”. En tanto, que a octubre 2018 registra una disminución en relación al año anterior, que a criterio de la Jefa del Archivo Judicial obedece al tipo de materia que seleccionen, como los asuntos de Familia cuyo criterios previos a la destrucción son más rigurosos, además quelos lotes de expedientes son de recién data, lo que impide que puedan pasar a la fase de eliminación.
Por su parte, el Sr. Germán Viales Vargas, Profesional 1 quien funge como Coordinador de esta Unidad, coincidió en lo expresado por la jefatura y agregó que las actividades de eliminación dependen del tipo de materia que seleccionen y el presente año tuvieron obligatoriamente que seleccionar Familia y Pensiones Alimentarias y la revisión es muy rigurosa 150 diarios por lo que la cuota se reduce a la mitad en comparación con las otras materias (300 diarios por Asistente Administrativa/o 1 del Archivo Judicial), lo que afectó la estadística.

Enfatiza que este recurso se dedica todos los días a realizar las labores indicadas y por la carga de trabajo que realizan, se les dificulta coadyuvar en las tareas encomendadas a las plazas extraordinarias, las cuales diariamente deben cumplir con las cuotas establecidas de selección y eliminación de expediente.

3.2.3.- Análisis Cualitativo.

3.2.3.1- Nuevo Sistema para el Archivo Judicial (SISAJUD). 
Al respecto, indica la Jefatura del Archivo Judicial que el Sistema del Archivo Judicial (SISAJUD) está en funcionamiento, pero requiere de algunas mejoras que están pendientes por desarrollar, las cuales están programadas por parte de la Dirección de Tecnología de la Información.
Sobre el particular, el Ing. Gian Muir Young, Coordinador de Proyectos del Área Informática de Gestión de la Dirección de Tecnología de Información, mediante correo electrónico
, informó se ha estado trabajando en atender la situación prioritaria relacionada con el ingreso de los expedientes a la base de datos del SISAJUD, y que se ha concluido con el cronograma de actividades para atender las mejoras que durante la reunión
 se definieron son necesarias para agilizar los procesos de carga de expedientes, y brindarles la posibilidad vía sistema de modificar los datos que determinan que vienen inconsistentes desde los despachos judiciales. Así mismo, presentó un cronograma con las mejoras y la fecha estimada en producción.

3.2.3.2- La remodelación del depósito documental. 
Actualmente se está construyendo la primera etapa sea el mezanine sobre la recepción, secretaría y área de fotocopiado y se espera concluirla en el 2019. La segunda etapa de ampliación del depósito sobre el resto del área administrativa no fue aprobada por temas presupuestarios
.

3.3.- Análisis realizado por la Dirección Ejecutiva sobre ejecución del proyecto de selección y eliminación de expedientes. 

La Dirección Ejecutiva periódicamente realiza el análisis sobre la ejecución del proyecto de selección y eliminación de expedientes.

El último análisis se realizó en junio pasado, donde se le indicó a la Máster Ugalde Romero, Jefa del Archivo Judicial en su momento, lo siguiente: 

“… esta Dirección Ejecutiva realizó un análisis de los avances presentados hasta el mes de mayo y se pudo determinar que del 100% (347.600) de expedientes proyectados a eliminar en las materias propuestas, se ha eliminado un 46,00% (159.929 expedientes). 

Dado lo anterior, se deduce que 196.645 expedientes deben ser seleccionados y eliminados en 118 días y del mes de junio a diciembre, en promedio tenemos 142 días hábiles, reflejando de esta manera que el proyecto mantiene un grado de avance que va en concordancia con la meta final.

No obstante, la anterior, la jefatura del Archivo Judicial tuvo que realizar ajustes al cronograma durante el mes de julio, por cuanto se extendió obligatoriamente la selección de expedientes en materia de familia debido a que el nuevo sistema del Archivo Judicial (SISAJUD) no se encontraba actualizado para asignar las remesas de materia penal y civil que correspondía por cronograma, proyectando al finalizar el año un total de 319.000 expedientes seleccionados
.
Asimismo, la Máster Ugalde Romero, remitió mediante correo electrónico
 a la Máster Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva, el Plan de eliminación de expedientes para el 2019 (oficio AJ-J-69-2018) para la aprobación,  donde indica que con la ejecución del Plan de trabajo propuesto, se seleccionará un mínimo de 364.000 expedientes (varias materias) que por su connotación no tienen ningún interés para la institución ni para las partes interesadas tomando en cuenta los parámetros de carácter legal y administrativo que disponen las Tablas de Plazos aprobadas para cada materia. De esta cantidad, se espera eliminar una cantidad mínima de 260.000 expedientes (esto por los procesos que no se pueden destruir). Y de esta forma el Archivo Judicial podrá liberar el espacio necesario para brindarle la atención necesaria a los despachos que remesarán los expedientes para ser transferidos al depósito documental.
Se le consultó sobre el plan de trabajo para el 2020, a lo que argumentó que el plan se elabora en el mes de noviembre del año anterior a ejecutar, con el fin de atender las prioridades institucionales y considerar la carga de trabajo que ha ingresado.
3.4.- Entrevistas a la oficina involucrada y a otras instancias vinculadas con el tema.
Se entrevistó a la Máster Ugalde Romero, sobre la necesidad de las seis plazas asignadas en la oficina a su cargo, quien argumentó la necesidad de convertirlas a ordinarias, en virtud de que se ha demostrado durante los últimos años, que la labor de selección y eliminación de expedientes es una labor cotidiana, debido al constante vencimiento de plazos de conservación en las diferentes materias.

Mediante correo
 señala que las labores que ejecutan en el Archivo se concentran en actividades manuales se trabaja con expedientes físicos. El sistema SISAJUD una vez que cumpla con todos los requerimientos, se espera que facilite los controles, que agilice el manejo de información con los despachos. Sin embargo, la mayoría de los procesos que se ejecutan seguirán siendo manuales.

Agrega, a modo de ejemplo, en la Unidad de Selección se requiere revisar las sentencias, el último acto procesal de cada uno de los expedientes seleccionados para determinar si se puede eliminar o no. Conforme se ha demostrado durante los últimos años, la labor de selección y eliminación de expedientes es una labor cotidiana debido al constante vencimiento de plazos de conservación en las diferentes materias. Si bien la institución se encamina a un modelo oral y electrónico, son muchos los expedientes físicos de reciente data que el Archivo Judicial debe custodiar por largos períodos hasta que caduque el plazo de conservación aprobado y de aquí la necesidad de mantener estas 6 plazas enfocadas en la selección y eliminación de expedientes.
Enfatiza, que en todos los procesos (Acopio y Remesado, Procesos Técnicos y Procesos Administrativos) se realizan actividades de revisión, verificación, archivo, entre otras que se realizan físicamente a los expedientes.

La fuente de trabajo son los expedientes en papel. Actualmente se custodia un promedio de seis millones de expedientes y producto de las reformas procesales es de esperar que por muchos años más se siga recibiendo expedientes en papel que se debe remesar, archivar, facilitar, seleccionar y eliminar.

Finalmente, manifestó que con el personal que actualmente dispone no puede atender la carga de trabajo que han generado las reformas y proyectos en los últimos años, por lo que el órgano superior consciente de esta situación desde el 2005 aproximadamente con la Comisión de Selección a cargo de la Licda. Milena Conejo nació la necesidad institucional de eliminar expedientes. Primero con supernumerarios (hasta 20 en San Pablo de Heredia), luego plazas con permisos con goce de salario, plazas de técnico supernumerarias prestadas de Administraciones y más recientemente esta necesidad se ha cubierto con plazas extraordinarias.  
Por su parte, el Sr. Viales Vargas, Coordinador de esta Unidad, indicó que las plazas son necesarias por cuanto la labor que realizan es permanente, además indicó que siempre existen despachos judiciales que trabajan con expedientes físicos (en papel), la institución no está trabajando completamente oral-electrónica,  y  hay muchos expedientes custodiados en los despachos que no han ingresado al Archivo Judicial porque no se dispone de espacio, lo que necesariamente generará actividades de selección y eliminación, esta es una tarea diaria y se debe realizar de forma manual, reitera que  el sistema SISAJUD viene a facilitar los controles, y el trasiego de la información con los despachos, pero no puede revisar y clasificar los expedientes mediante procesos de selección, aplicando distintas tablas de plazo que existen para determinar cuál expediente se elimina o conserva, según la normativa institucional, esa es una actividad humana. 

Adiciona, que la carga de trabajo no disminuiría al considerar el volumen de expedientes en el depósito documental, que rondan entre los seis y siete millones de unidades aproximadamente.
3.5 Criterio de la Dirección de Planificación. 

Del análisis se determinó que las plazas destacadas en el proyecto están realizando las tareas encomendadas y que desde aproximadamente ocho años están asignadas a esta labor
. Asimismo, se ha determinado en el último año, un incremento de aproximadamente un 25% en el pendiente de expedientes por recibir en el Archivo. 
La labor de selección y eliminación de expedientes es una actividad permanente y que la carga de trabajo no se reducirá al considerar la cantidad y antigüedad de los expedientes que se custodian en el depósito documental que según las estimaciones son aproximadamente entre seis y siete millones de unidades, aunado a los que se encuentran en los despachos judiciales que están pendientes de recibirlos por falta de espacio y además todavía existen despachos que no son electrónicos. Por lo anterior, esta Dirección estima pertinente crear el recurso de forma ordinaria.


	IV. Elementos Resolutivos
	4.1.- Desde el 2006 se inició con el plan de eliminación de expedientes, con asignación de plazas con permiso con goce de salario autorizados por el Consejo Superior y hasta el 2015. A partir del 2016 se otorgan seis plazas de Asistente Administrativa/o 1 en forma extraordinaria, las cuales han sido prorrogadas hasta el año 2019 y  tienen el propósito de agilizar la selección y eliminación de documentos, lo que permite liberar espacio físico en el Archivo Judicial. Este apoyo se viene realizando en razón que con las plazas existentes no se está en la capacidad de llevarla a cabo.
4.2.- Los indicadores de gestión analizados, a saber: “La demanda del servicio”, “La solicitud de expedientes”, “La devolución de expedientes”, “La eliminación de expedientes”, “El promedio diario de selección” y “La entrada en operación del SAJ”, determinaron que la carga laboral en el Archivo Judicial es considerable, la cual es atendida por el personal ordinario en conjunto con las plazas extraordinarias, donde la cantidad de expedientes remesados pendientes de recibir en el Archivo, aumentaron en un 25% en el último año, a pesar de un notable incremento en la cantidad de expedientes eliminados en el periodo analizado por el proyecto en cuestión.
 4.3.- La Unidad de Selección y Eliminación de Expedientes dispone de dos plazas ordinarias de Asistentes Administrativos, a las cuales se les dificulta asumir las labores de selección y eliminación de expedientes, en virtud de que realizan otro tipo de labores necesarias para que las plazas extraordinarias realicen su labor sustantiva.

4.4.- Se concluye que el nuevo Sistema del Archivo Judicial (SISAJUD, actualmente se encuentra todavía en proceso de mejoras, una vez que todos los requerimientos sean solventados, se espera que contribuya a agilizar el trasiego de la información con los despachos judiciales y mejorar los controles, lo que incide favorablemente en la gestión diaria del personal del Archivo Judicial. 
Asimismo, se han realizado esfuerzos con la remodelación del área física del Archivo Judicial, la cual está pronto a concluir, esto con el fin de ofrecer un mejor servicio a los despachos y oficinas judiciales; por cuanto se dispondrá de mayor espacio para el recibo de expedientes. 

 4.5.- La Dirección Ejecutiva realiza periódicamente un análisis sobre la ejecución del proyecto de selección y eliminación de expedientes, donde en el primer semestre del presente año determinó que el proyecto mantiene un grado de avance que va en concordancia con la meta final. La Jefatura del Archivo Judicial, remitió a esa Dirección el Plan de Eliminación del 2019, el cual está pendiente de revisión.
4.6.- Los entrevistados coinciden en que los recursos deben convertirse en ordinarios, en virtud de que se ha demostrado durante los últimos años, que la labor de selección y eliminación de expedientes es una labor permanente, debido al constante vencimiento de plazos de conservación en las diferentes materias, razón por la cual desde el 2005, se han asignado recursos a esta labor
y aunque la institución está dirigiendo los esfuerzos al modelo oral y electrónico, siempre existen despachos judiciales que trabajan con expedientes físicos (en papel), y existen muchos expedientes físicos de reciente data y otros custodiados en los despachos que no han ingresado al Archivo Judicial  porque no se dispone de espacio, lo que necesariamente generará actividades de selección y eliminación.

Actualmente se custodia un promedio de seis a siete millones de expedientes y producto de las reformas procesales se espera que por muchos años más se siga recibiendo expedientes en papel que se deben remesar, archivar, facilitar, seleccionar y eliminar.  El sistema SISAJUD facilita los controles y agiliza el manejo de información con los despachos. Sin embargo, la mayoría de los procesos que se ejecutan seguirán siendo manuales, la actividad de revisar y clasificar los expedientes para determinar cuál expediente se elimina o conserva, según la normativa institucional, es una actividad humana.
4.7.- La Dirección de Planificación considera pertinente crear el recurso de forma ordinaria; en virtud de que la labor de selección y eliminación de expedientes es una actividad permanente y que la carga de trabajo no disminuiría al considerar la cantidad y antigüedad de los expedientes (entre seis y siete millones) que se custodian en el depósito documental, y a los que se encuentran en los despachos judiciales que están pendientes de recibirlos por falta de espacio.



	V. Recomen-daciones


	5.1.- En cuanto a recursos se recomienda lo siguiente:
Despacho

Cant

Tipo de plaza

Condición actual

Recomen-dación

Período

Costo Estimado

Observa-ciones

Archivo

Judicial

6

Asistentes Administrativas/os 1

Extraor-dinarias

Ordinarias
2020
¢86.898.000

Selección y Eliminación de Expedientes

FUENTE: Elaboración propia con datos suministrados por el Subproceso de Formulación del Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucional, para el 2020.

5.2. Condicionamiento por el cual se otorga el recurso (Impacto esperado).
5.3.1.- La Dirección Ejecutiva continuará dando seguimiento para determinar si el rendimiento de las plazas es consecuente con los indicadores de gestión planteados en su momento. Asimismo, deberá revisar el Plan de Eliminación de Expedientes para el 2019, 2020 y siguientes presentado por la jefatura del Archivo Judicial a esa Dirección, de esta forma se seguirá trabajando con objetivos claros y planeados al inicio de cada año. 
5.3.2.-  La Dirección de Planificación  ha determinado la necesidad de fortalecer esa Unidad con las plazas sugeridas, cuyo fundamento se ha evidenciado a través de los años que se vienen otorgando, desde el 2006 y hasta el presente año, por lo que se estima  la necesidad de mantenerlas de manera ordinaria. 
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ANEXO N°1:

Indicadores de Gestión
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� Contemplan la normalización del archivo de gestión de los despachos y el archivo permanente (recepción, almacenamiento, conservación, protección y seguridad de la información en el archivo institucional).


� Se refiere a los expedientes físicos remesados y recibidos.


� Al 16 de noviembre de 2018.


� Se toma una remesa con cierta cantidad de expedientes, los cuales no son eliminados en su totalidad, esto debido al proceso, se valoran ciertas variables de criterio de eliminación (último movimiento), tiempo de prescripción, otras. 


� Esta cantidad no se eliminará en su totalidad, debido a los expedientes que quedarán de muestra.


� Cabe aclarar que si bien, en Circular Nº08-2018 del 19-01-2018 de la Dirección Ejecutiva para el 2018 se dio prioridad al recibo de expedientes incluidos en el nuevo Modelo Penal, durante el primer semestre del 2018, también se recibieron los expedientes de los despachos incluidos en las Reformas Civil y Laboral que aún no cumplen con el envío de sus remesas al Archivo Judicial.


� Información suministrada mediante el informe AJ-J-01-2018 del 11 de enero de 2018.                                                                                                        





� De fecha 02 de noviembre de 2018.


� Realizada el pasado 25 de octubre en la Dirección Ejecutiva donde el tema fue el rendimiento del SISAJUD en función del Archivo Judicial y las mejoras pendientes por desarrollar.


� Información que fue confirmada por el Arquitecto Dennis Villalta González, Jefe de la Sección de Arquitectura e Ingeniería del Departamento de Servicios Generales, mediante conversación telefónica, el cual indicó que esperaba concluir en diciembre próximo pero la empresa pidió extensión a febrero del próximo año.


� Según se establece en el informe No. AJ-J-64-201808 del 4 noviembre de 2018, remitido a la Directora Ejecutiva.


                                                                                                       .


�De fecha 14 de noviembre de 2018. 


                                                                                                       





� De fecha de noviembre de 2018.


� Mediante permisos con goce de salario y extraordinarias. No obstante, según argumenta la jefatura es desde el 2005 que se ha destacado recursos para esta actividad con recursos supernumerarios y plazas prestadas de las administraciones.


� Primero con recursos supernumerarios, posteriormente con permisos con goce de salario y actualmente con plazas extraordinarias.
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Para la valoración de las plazas otorgadas, se continuará utilizando los indicadores que justificaron la concesión de las plazas en su oportunidad, a saber:


· La demanda del servicio. Esta variable está constituida por dos componentes: 1) La cantidad anual de expedientes físicos remesados por las oficinas judiciales y recibidos por el Archivo Judicial; 2) El acumulado de expedientes remesados por las oficinas judiciales y pendientes de recibir por el Archivo Judicial a determinada fecha.


· La solicitud de expedientes. Esta hace referencia a la cantidad anual de expedientes solicitados al Archivo Judicial por las oficinas judiciales y las personas usuarias.


· La devolución de expedientes. Corresponde al acumulado de expedientes del Archivo Judicial que fueron prestados (y luego devueltos por) a las oficinas judiciales y a las personas usuarias, que están pendientes de archivar en el lugar respectivo dentro del Archivo Judicial, a determinada fecha.


· La eliminación de expedientes. Es el volumen acumulado de expedientes del Archivo Judicial susceptibles de someter al proceso de selección y eliminación a determinada fecha, aplicando las tablas de plazos de conservación vigentes.


· El promedio diario de selección. Indica el promedio diario de expedientes susceptibles de selección y eliminación, por cada Asistente Administrativa/o 1 del Archivo Judicial.


· La entrada en operación del Sistema para el Archivo Judicial (SAJ). Señala la fecha de entrada en funcionamiento u operación del nuevo Sistema del Archivo Judicial (SAJ).



