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	207-PLA-RH-EV-2019

	Proyecto u oficinas analizadas:
	Proyecto Plataforma Integrada de Servicios de Atención a la Víctima (PISAV), en Siquirres.




	I. Plazas por Analizar
	En total se analizan 15 plazas desglosadas de la siguiente manera:

Cuadro N°1

Modalidad de Trabajo PISAV Siquirres

Cantidad de Recurso Humano recomendado para el 2019 

Despacho

Cant

Tipo de plaza

Condición actual

Recomen-dación

Período

Costo Estimado 

Modalidad de Trabajo PISAV Siquirres
Centro de apoyo, coordinación y mejoramiento de la función judicial
1

Jueza o Juez 1

Extraordi-naria

Extraordi-naria

2019

55.966.000

2

Técnica o Técnico Judicial 1

Extraordi-naria

Extraordi-naria

2019

29.788.000

1

Técnica o Técnico Administrativo 2

Extraordi-naria

Extraordi-naria

2019

16.920.000

Ministerio Público de Siquirres
1

Fiscala o Fiscal Auxiliar

Extraordi-naria

Extraordi-naria

2019

57.101.000

1

Técnica o Técnico Judicial 2

Extraordi-naria

Extraordi-naria

2019

15.447.000

Defensa Pública de Siquirres
2

Defensora Pública o Defensor Público

Extraordi-naria

Extraordi-naria

2019

110.948.000

1

Auxiliar Adminis-trativa o Adminis-trativo

Extraordi-naria

Extraordi-naria

2019

13.705.000

Oficina de Trabajo Social y Psicología del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica
2

Perita o Perito Judicial 2 (Trabajo Social y Psicolo-gía)

Extraordi-naria

Extraordi-naria

2019

79.302.000

1

Auxiliar Adminis-trativa o Adminis-trativo

Extraordi-naria

Extraordi-naria

2019

13.294.000

Oficina de Atención y Protección a la Víctima y Testigos Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica
2

Profesional 2 (Trabajo Social y Psicología)

Extraordi-naria

Extraordi-naria

2019

74.862.000

1

Auxiliar Adminis-trativa o Adminis-trativo

Extraordi-naria

Extraordi-naria

2019

13.705.000

FUENTE: Informe N° 09-PLA-OI-2018.



	II. Justificación de la Situación o Necesidad Planteada
	La Plataforma Integral de Servicios de Atención a la Víctima inició sus funciones desde el 2011, como un proyecto de interés institucional que integra servicios del Juzgado de Violencia Doméstica, la Fiscalía y la Defensa Pública, Trabajo Social y Psicología y la Oficina de Atención y Protección a Víctimas.

Esta forma de trabajo garantiza el respeto a los derechos de las personas víctimas de delitos, evitando la revictimización y facilitando el acceso a los servicios interdisciplinarios en un único lugar.

Esta metodología de trabajo impulsa y promueve mayores facilidades en el acceso a la justicia de las personas, mayor humanización y sensibilización al disponer de todo un equipo interdisciplinario que da un abordaje completo a la víctima y busca mediante esa modalidad, una restitución y protección de la integridad física y mental de las víctimas a través de una tramitación expedita y oportuna de los casos.

La integración de esos servicios ha permitido que se establezcan convenios con otras instituciones como el Instituto Nacional de la Mujer (INAMU) y el Colegio de Abogadas y Abogados mediante la Oficina de Defensoría Social, donde se ofrece la aplicación de la metodología de trabajo PISAV, lo cual se constituye en un beneficio para las personas usuarias del servicio.

Para el desarrollo del presente informe, se conversó con Licda. Karla Cascante Aguilar, quien funge como Administradora del Modelo, Oficina de Coordinación Técnica del PISAV quien es la responsable directa de supervisar la labor que realizan las plataformas y verificar el rendimiento de cada una de ellas, así como de la implementación de la plataforma PISAV Siquirres.



	III. Información Relevante
	3.1. Antecedentes 

Oficina PISAV en la localidad de Siquirres

El modelo PISAV nace en función del marco de la XVI Cumbre Judicial Iberoamericana, cuando el Poder Judicial Costarricense, por iniciativa de la entonces Presidenta de la Corte, Máster Zarela Villanueva Monge, considera importante impulsar el desarrollo de un proyecto dirigido a fortalecer la confianza de la ciudadanía en el sistema judicial a través de acciones que garanticen el respeto a los derechos de las personas víctimas de delitos.

Es importante mencionar, que la primera oficina que inició labores bajo esta modalidad fue la de Pavas y posteriormente se amplió el servicio a las zonas de La Unión de Tres Ríos, que entró en funcionamiento a partir de marzo del 2015; en San Joaquín de Flores el 5 diciembre de 2016 y para el 2018 se tenía previsto implantar el modelo en Siquirres.
Los recursos destinados a la Plataforma PISAV de Siquirres fueron recomendados en informe de requerimiento de recurso humano N° 67-PLA-CE-2014 donde se analiza por primera vez, la creación de esos recursos en forma extraordinaria.
Sin embargo, por la ausencia de un local para destinarlo al proyecto PISAV en Siquirres, y las dificultades para su contratación, se presentó una demora en la implementación del modelo en esa localidad, siendo posible disponer del local que alberga a todos los despachos y oficinas involucrados, hasta el mes de noviembre del 2018.
Es importante indicar, que según oficio DP-748-2018 del 8 de noviembre de 2018, suscrito por la Licda. Karla Pamela Cascante Aguilar, Administradora del Modelo Plataforma Integrada de Servicios de Atención a la Víctima, "El recurso humano aprobado para la PISAV de Siquirres, desde la aprobación de la implantación del modelo en la zona, ha cumplido con diferentes planes de trabajo, donde se incluyeron actividades que fueron atendidas por las plazas concedidas a la Defensa Pública, Fiscalía, Departamento de Trabajo Social y Psicología, Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito y Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica, de tal manera que la Defensa Pública está atendiendo asuntos relacionados con asesoría y representación legal, en pensiones alimentarias y familia, la Fiscalía está dando prioridad de atención a asuntos que se incluyen dentro de la Ley de Violencia Doméstica, Ley de Penalización de Violencia Contra  La Mujer (LPVCM) y Delitos Sexuales contra personas mayores, que son referidas por el Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica, por el personal que se destaca en las oficinas ordinarias de la zona.

Asimismo, en el edificio de Tribunales del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, se ubicaban las personas servidoras de la Oficina de Atención y Protección la Víctima del Delito (OAPVD) y el Departamento de Trabajo Social y Psicología, quienes asumieron la atención de casos referidos por la Fiscalía y el Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de Siquirres, de manera prioritaria, además de brindar colaboración a las oficinas regionales de Pococí. El personal profesional de la OAPVD, además realizó un inventario de actores institucionales del cantón de Siquirres, efectuó actividades de divulgación y de promoción de servicios, en torno a la temática de los asuntos que conocería dicha plataforma, de igual manera en este proceso también le brindó apoyo al personal administrativo del modelo PISAV.” 
Actualmente, la plataforma de servicios de atención a la víctima PISAV en Siquirres, ya cuenta con espacio físico en donde se encuentran ubicados todos los despachos y oficinas que conforman la plataforma.  Durante el mes de diciembre por las dificultades y atrasos con el proceso de implantación de sistemas, las oficinas no laboraron como lo establece el modelo ya que aún el área de informática estaba trabajando en la infraestructura para la habilitación de los sistemas y la capacitación del personal. 
En este momento, las oficinas que conforman el PISAV se encuentran laborando en forma conjunta bajo el modelo en que laboran todas las plataformas de servicio PISAV instauradas en el país. 

El Consejo Superior en sesión extraordinaria 25-18 (Presupuesto 2019), celebrada el 4 de abril del 2018, artículo XVIII, conoció el estudio 9-PLA-OI-2018 de Requerimiento de Recurso Humano 2019 para el “Proyecto Plataforma Integrada de Servicios de Atención a la Víctima (PISAV) Siquirres”, en el que se analizó el recurso humano adicional asignado al referido Proyecto.  En esta oportunidad se dispuso lo siguiente:

“1) No acoger el informe 9-PLA-OI-2018, presentado por la Dirección de Planificación y sus recomendaciones, en espera del estudio solicitado a la Dirección de Planificación sobre el funcionamiento de los PISAV, deberá darse prioridad al estudio del PISAV de Siquirres con la finalidad de determinar la viabilidad para su implementación, la cual es urgente, ya que se requiere definir aspectos medulares para su ubicación, mismos que se deberán coordinar con la Dirección Ejecutiva...” (el resaltado no corresponde al original)

Ante la solicitud del Consejo Superior sesión extraordinaria 25-18 (Presupuesto 2019), celebrada el 4 de abril del 2018, artículo XVIII, sobre dar prioridad al estudio del PISAV de Siquirres con la finalidad de determinar la viabilidad para su implementación, esta Dirección realizó el estudio N°863-PLA-2018 (44-OI-2018-B),  el cual analizó la conveniencia de establecer una oficina con el modelo de trabajo PISAV en Siquirres y consideró dentro de sus recomendaciones que el territorio de Siquirres reúne las condiciones necesarias para el funcionamiento bajo el modelo PISAV, por lo que recomienda su implementación; además de que ya se cuenta con el recurso necesario para iniciar el modelo.

Este informe fue conocido en sesión de Consejo Superior N°73-18 del 16/8/18, artículo XXX.  En dicha sesión el Consejo Superior acordó entre otros aspectos lo siguiente:
“ …5) Aprobar las recomendaciones dadas en el informe indicado, por consiguiente: a) Este Órgano Colegiado avala la implementación del modelo PISAV en el territorio de Siquirres al haberse determinado mediante este estudio técnico su viabilidad, al reunirse las condiciones necesarias para su funcionamiento, para lo cual se aprobó la estructura de personal que se expone en el informe…”, por tal razón, se valoran las plazas establecidas para el 2020.
3.2. Información estadística

En virtud de que no se dispone de datos integrales de los “equipos de trabajo” por parte de los despachos intervinientes, de seguido se muestran los datos estadísticos reportados durante el periodo 2013 al primer semestre 2018, correspondiente al juzgado que atiende las materias de Violencia Doméstica y Pensiones Alimentarias. 

Los datos se muestran a continuación:

Cuadro N°2

Cantidad de Casos Entrados, Terminados y Circulante al Finalizar el periodo en

Materia de Violencia Doméstica en Siquirres

(2013 – I semestre 2018) 
Variable

2013

2014

2015

2016

2017

2018(1)
Casos entrados

667
726
544
605
903
769
Casos terminados

726
765
772
512
1010
1044
Circulante al finalizar

843
823
610
813
819
622
FUENTE: Elaboración propia con datos suministrados por el Subproceso de Estadística.

Nota (1):Los datos correspondientes al 2018 incluyen los datos hasta III trimestre del año.
 .
Al analizar el comportamiento de los casos entrados por Violencia Doméstica, se observa que exceptuando el 2015, las cifras de 2013,2014, 2016 y 2017 presentaron cantidades superiores a los seiscientos asuntos, superando en el 2017 los novecientos casos entrados.  

Para el 2018, utilizando los datos al tercer trimestre del año, se observa que la cantidad de casos entrados es cercana a los ochocientos asuntos, razón por la que si se proyectara el último trimestre del 2018, la cifra superaría los 900 asuntos al igual que en el 2017.  
Por otra parte, la cantidad de casos terminados también registra un incremento; nótese que a pesar de que en el 2018 los datos incluyen cifras únicamente de nueve meses, ya la cantidad de casos terminados para ese periodo, supera la cantidad de casos terminados en años anteriores, lo que refleja un adecuado aprovechamiento de los recursos.
Por otra parte, respecto del circulante, se observa que para el 2014 hubo una disminución del 2% aproximadamente; en el 2015 de 26%, en el 2016 un incremento del 25% y en el 2017 se mantuvo prácticamente constante.
  En el 2018, se tiene que el circulante al finalizar el tercer trimestre es de 622 asuntos, el cual alcanza el 76% del circulante del 2017, cifra significativa por haber transcurrido apenas 9 meses del año; sin embargo, al concluirse una mayor cantidad de casos  de lo que ingresa, es de esperar, que el circulante al finalizar el último trimestre de 2018, no supere el circulante del año anterior.  
A continuación se presentan los datos correspondientes específicamente a la materia de pensiones alimentarias: 
Cuadro N°3

Cantidad de Asuntos Entrados, Terminados y Circulante al Final en 

Materia de Pensiones Alimentarias en Siquirres,

durante el período del 2013-2018 
Variable

2013

2014

2015

2016

2017

2018(1)
Casos entrados

1058
1019
1510
1458
1108
865
Casos terminados

416
454
690
994
420
572
Circulante al finalizar

3566
3324
3794
3296
3966
2976
Fuente: Elaboración propia con datos suministrados por el Subproceso de Estadística.
  (1) Nota: Los datos correspondientes al 2018 incluyen los datos hasta III trimestre del año.
Con respecto a la materia de Pensiones Alimentarias se mostró un comportamiento irregular en los casos entrados, donde en el 2016 y 2017 se evidencia una disminución con respecto al dato del 2015 en esta variable que ha sido el más alto del periodo. 

Durante el 2018, los datos que se presentan corresponden únicamente a los primeros tres trimestres del año; sin embargo, proyectada la carga de trabajo para el segundo semestre basados en un promedio mensual de casos entrados, es de esperar, que la cifra total de casos entrados sea cercana a los mil asuntos.
Los asuntos terminados, reflejaron un aumento en la mayor parte del período analizado, excepto en el 2017 que se registró una disminución de un 58%; es decir, de 574 asuntos menos en relación con el 2016; el 2015 y el 2016 se constituyeron en los  años  que mostraron los mayores niveles de rendimiento por parte del despacho de Siquirres.

En cuanto al 2018, que únicamente se muestran los datos de los tres  primeros trimestres del año,  se observa que se concluyeron 572 asuntos lo que representa un incremento del 36% de los casos terminados respecto del 2017, porcentaje significativo, considerando que aún faltan por registrar los datos correspondientes al último trimestre del 2018.  Nótese que a pesar de que no se incluyen los datos del último trimestre del 2018, ya la cifra de casos terminados supera la cifra del 2017, evidenciando un mejor rendimiento que el año anterior.
Con respecto al circulante al final del Despacho, se evidenció un comportamiento irregular que se caracterizó por altibajos; pese a ello, el dato del 2017 ha sido el mayor de todo el período y está próximo a alcanzar los 4.000 asuntos activos.

Para el 2018, la cifra de circulante al finalizar, representa un 75% del circulante del 2017, incluyendo únicamente los datos de los tres primeros trimestres, por  lo que podría esperarse que una vez considerado todo el año, el total de circulante sea muy cercano a la cifra del 2017..  A pesar de que los datos del 2018 corresponden únicamente a los tres  primeros semestres del año,  la cifra es muy cercana a los 3000 asuntos, por lo que es de esperar, que al concluir  el 2018,  los datos mantengan un comportamiento similar  como ha sido el comportamiento en los últimos años.
Debe recordarse que una de las particularidades de esta materia es que los casos no finalizan hasta tanto no caduque el derecho que por ley se otorgó, o bien, a solicitud expresa de parte.

Cuadro N°4

Cantidad de Asuntos  en trámite y en ejecución en 

Materia de Pensiones Alimentarias en Siquirres,

durante el período del 2013-2018
Variable

2013

2014

2015

2016

2017

2018(1)
En trámite

1366

489

517

446

265

664
Ejecución 

2230

2835

3277

2850

3701

2312
Fuente: Elaboración propia con datos suministrados por el Subproceso de Estadística.
 Nota: (1) Los datos correspondientes al 2018 incluyen los datos hasta III trimestre del año.
Por otra parte, al visualizar el cuadro N°4 para conocer de la cifra total de circulante, la cantidad de asuntos en trámite y asuntos en ejecución, se observa que del  2015 al primer semestre del  2018 la mayor cantidad de asuntos se concentra en casos en ejecución.

Por otra parte, los casos en trámite presentan un comportamiento variable, siendo el 2013 el año con mayor cantidad de casos en trámite. Nótese que para ese mismo año, la cantidad de asuntos en trámite representó el 38% del total de circulante, mientras que a partir del 2014, ese porcentaje desciende a 15% en 2014, 14% en 2015, permanece en 14% en 2016, desciende a 7%  en 2017 y se incrementa  a 22% en el 2018.
Respecto de los datos en ejecución, nótese que las cifras superan durante todos los años los 2000 asuntos, sobrepasando incluso en el 2015 y 2017 los 3000 asuntos.   Recuérdese que en materia de pensiones alimentarias el expediente permanece por mucho tiempo en el despacho sin finalizar, ya que la obligación de pagar pensión alimentaria termina cuando el que fue menor cumple los 18 años; es decir, la mayoría de edad.  Sin embargo, debe recordarse que la obligación alimentaria puede ir aún más allá, pues el beneficio podría extenderse cuando el beneficiario continué con los estudios, presente buenas notas y tenga una carga de estudio significativa, haciendo que la obligación se prorrogue hasta que el beneficiario cumpla 25 años de edad.

Es importante mencionar, que es hasta enero del 2019 cuando ya inician labores como plataforma integrada, ya que como se explicó anteriormente, por diversos factores la conformación de las labores bajo este modelo, no pudo concretarse con anterioridad a esta fecha, razón por la cual, es importante dar seguimiento al comportamiento de la carga de trabajo, para poder precisar, la necesidad real de recursos que se presente de conformidad con la cantidad de asuntos en trámite y en ejecución que reporten durante el año.
3.3. Entrevistas a la oficina involucrada y a otras instancias vinculadas con el tema

Sobre el tema, se conversó con la Licda. Karla Cascante Aguilar, quien funge como Administradora del Modelo, de la Oficina de Coordinación Técnica de la Plataforma Integrada de Servicios de Atención a la Víctima, quien indicó que efectivamente ya todas las plazas de PISAV están ubicadas en el edificio nuevo, y el traslado de personal se hizo efectivo los días jueves 15 y viernes 16 de noviembre 2018, por lo que en el caso del Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica, dio apertura el día 18 de noviembre  brindando el servicio a la persona usuaria en el nuevo edificio.  
El proceso de implantación de los sistemas para trabajar bajo la modalidad PISAV, al mes de noviembre pasado, aún no había iniciado, puesto que el área de informática comenzaba en ese momento los trabajos de infraestructura para la habilitación de los sistemas y en la capacitación al personal involucrado.  
Durante los meses de noviembre y diciembre, el personal de las oficinas adscritas al modelo PISAV como tal, formaron parte del proceso de capacitación, actualización y migración de datos y de igual manera, atendiendo diligencias judiciales que se tenían programadas para atender en Siquirres o Guápiles. 

Por otra parte, es importante mencionar, que estas plazas vienen laborando desde hace cuatro años y que a pesar de que se esperaba que el proyecto como tal se implementara a partir de agosto de este mismo año, es hasta en noviembre del 2018, que se comenzó a concretar el proyecto al disponer de un local alquilado mediante contrato N°001217, “Arrendamiento para alojar a la oficina del PISAV y Juzgado Contravencional de Siquirres”. 
El personal extraordinario destacado para estos fines se ha utilizado en los mismos despachos de la zona con un plan de trabajo que ha desarrollado la coordinación del PISAV, donde se dedican a actividades ordinarias como la tramitación de casos, al dictado de sentencias, descongestionamiento de circulante y otro tipo de gestiones propias de estos despachos, lo cual facilitó que al momento de implantar la modalidad PISAV, se encontrara más depurada la carga de trabajo que se trasladó.


	IV. Elementos Resolutivos
	4.1.- La Oficina PISAV para la zona de Siquirres, no pudo cumplir con la entrada en funcionamiento a partir del 2017 por factores ajenos al Poder Judicial, debido a que la principal limitación fue la ubicación física para integrar los despachos judiciales.  

4.2.-Los recursos destinados a la Plataforma PISAV de Siquirres  fueron recomendados en informe de requerimiento de recurso humano N° 67-PLA-CE-2014 donde se analizó por primera vez, la creación de esos recursos en forma extraordinaria; sin embargo por diversas circunstancias presentadas a lo largo de estos años con el proceso de contratación, se presentó una demora en la implementación del modelo, siendo posible iniciar labores en el nuevo edificio hasta el mes de noviembre de 2018 y laborando bajo el modelo integrado de plataforma, a partir  de enero de 2019, debido al proceso de implantación  de los sistemas informáticos.
4.3.-Los recursos asignados para la conformación de la plataforma PISAV 
han cumplido a lo largo de estos años con diferentes planes de trabajo, donde se incluyeron actividades que fueron atendidas por las plazas concedidas a la Defensa Pública, Fiscalía, Departamento de Trabajo Social y Psicología, Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito y Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica.

4.4.- Aún no se cuenta con datos estadísticos integrales de los “equipos de trabajo” por parte de los despachos intervinientes de la localidad de Siquirres, razón por la cual se analizaron los datos estadísticos individualizados con la finalidad de visualizar la carga de trabajo que atiende ese juzgado.  Es importante mencionar, que ante la carencia de registros estadísticos sobre el comportamiento de la carga de trabajo en forma integrada, es necesario dar seguimiento a la misma durante todo el 2019, con la finalidad de  poder comparar su desempeño respecto de la experiencia de las plataformas ya existentes en la Unión y Pavas.
4.5.- Actualmente, la plataforma de servicios de atención a la víctima PISAV en Siquirres, ya cuenta con espacio físico  en donde se encuentran ubicados todos los recursos asignados a la plataforma, así como con la implementación y funcionamiento de los sistemas informáticos que se requieren para desempeñar su labor. 

4.6.-El Consejo Superior en sesión extraordinaria 25-18 (Presupuesto 2019), celebrada el 4 de abril del 2018, artículo XVIII, conoció el estudio 9-PLA-OI-2018 de Requerimiento de Recurso Humano 2019 para el “Proyecto Plataforma Integrada de Servicios de Atención a la Víctima (PISAV) Siquirres”, en el que se analizó el recurso humano adicional asignado al referido Proyecto.  Se dispuso no acoger el informe de esta Dirección y que se realizara un estudio para determinar la viabilidad  de implementar este modelo en la zona de Siquirres, lo cual se hizo mediante informe N° 863-PLA-2018 (44-OI-2018-B) de esta Dirección, en el cual se recomendó su implementación considerando que el territorio de Siquirres reúne las condiciones necesarias para el funcionamiento bajo el modelo PISAV; además que ya se cuenta con el recurso necesario para iniciar el modelo.

Este informe fue conocido en sesión de Consejo Superior N°73-18 del 16/8/18, artículo XXX.  En dicha sesión el Consejo Superior acordó entre otros aspectos avalar la implementación del modelo PISAV en Siquirres ya que así se determinó en el estudio técnico mencionado.


	V. Recomendaciones
	5.1.- En virtud de que la modalidad de trabajo a través de una PISAV se considera de interés institucional y después del análisis realizado en el informe N°863-PLA-2018 (44-OI-2018-B) en el cual se recomendó la implementación de la plataforma por darse todas las condiciones necesarias  y con el objetivo de darle continuidad a la oficina de  PISAV, se recomienda el siguiente recurso humano para el 2020:

Cuadro N°5
Modalidad de Trabajo PISAV Siquirres

Cantidad de Recurso Humano recomendado para el 2020 

Despacho

Cant

Tipo de plaza

Condición actual

Recomen-dación

Período

Costo Estimado 

Modalidad de Trabajo PISAV Siquirres
Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de Siquirres
1

Jueza o Juez 1

Extraordi-naria

Ordinaria
2020
54.753.000
2

Técnica o Técnico Judicial 1

Extraordi-naria

Ordinaria
2020

29.740.000
1

Técnica o Técnico Administrativo 2

Extraordi-naria

Ordinaria
2020

16.809.000
Ministerio Público de Siquirres
1

Fiscala o Fiscal Auxiliar

Extraordi-naria

Ordinaria
2020

55.827.000
1

Técnica o Técnico Judicial 2

Extraordi-naria

Ordinaria
2020

15.406.000
Defensa Pública de Siquirres
2

Defensora Pública o Defensor Público

Extraordi-naria

Ordinaria
2020

108.522.000
1

Auxiliar Adminis-trativa o Adminis-trativo

Extraordi-naria

Ordinaria
2020

13.722.000
Oficina de Trabajo Social y Psicología del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica
2

Perita o Perito Judicial 2 (Trabajo Social y Psicolo-gía)

Extraordi-naria

Ordinaria
2020

38.997.000
1

Auxiliar Adminis-trativa o Adminis-trativo

Extraordi-naria

Ordinaria
2020

13.722.000
Oficina de Atención y Protección a la Víctima y Testigos Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica
2

Profesional 2 (Trabajo Social y Psicología)

Extraordi-naria

Ordinaria
2020

75.666.000
1

Auxiliar Adminis-trativa o Adminis-trativo

Extraordi-naria

Ordinaria
2020

13.722.000
FUENTE: Elaboración propia con datos suministrados por el Subproceso de Formulación del Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucional, a partir de la estimación de costos de plazas para el 2020.

5.2.-Deberá la Administradora del Modelo, Oficina de Coordinación Técnica del PISAV, replicar la Matriz de Indicadores, así como las recomendaciones en cuanto cuotas de trabajo que se han emitido por parte de la Dirección de Planificación para las plataformas del modelo PISAV de La Unión y Pavas.
5.3. Deberá darse el seguimiento por parte de la Oficina de Coordinación y al finalizar el primer semestre del 2019 deberá informar al Consejo Superior  del comportamiento de la carga de trabajo de la plataforma, con la finalidad de determinar el funcionamiento de las misma.
5.4 La Dirección de Gestión Humana en el momento de generar los concursos de las respectivas plazas deberá gestarlos con la posibilidad de poder atender nombramientos en cualquier zona del país, ello partiendo del posible impacto de las cargas de trabajo y futuras revisiones en la redistribución de funciones y zonas en donde se atiende el servicio.
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