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	Estudio de Requerimiento Humano
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	Proyecto u oficinas analizadas:
	IMPLANTACIÓN ESCRITORIO VIRTUAL EN LA JURISDICCIÓN DE FAMILIA


	I. Plazas por Analizar
	Dirección de Tecnología de la Información (Profesional en Informática 1)

	II. Justificación de la Situación o Necesidad Planteada
	2.1. El Consejo Superior en la sesión Nº 42-2018 Extraordinaria Presupuesto 2019) de 15 de mayo 2018, artículo XIII, acordó entre otros aspectos, lo siguiente: “Acoger parcialmente la reconsideración planteada mediante oficio 1709-DTI-2018, que incorpora el oficio 1708-DTI-2018 del dos de mayo de 2018,  suscrito por la Licda. Kattia Morales Navarro, Directora de Tecnología de Información, conforme la modernización de los despachos en materia de familia,  y por lo tanto modificar lo dispuesto por el Consejo Superior en la sesión extraordinaria 34-18 celebrada el 25 de abril del 2018, artículo IV e incorporar para el 2019 a la Dirección de Tecnología de la Información un presupuesto por ¢155.475.027,50 y una plaza de Profesional 1 por el período de abril a diciembre 2019 (9 meses) con un costo asociado de ₡ 21.575.250.00”, con el fin de implementar el Escritorio Virtual como herramienta de trámite en la Jurisdicción de Familia.
2.2 Para la permanencia y continuación de la plaza en estudio aprobada por el Consejo Superior, la Dirección de Planificación realizó el análisis de solicitud de la necesidad de la Dirección de Tecnología Información a partir de la información de las funciones y cronograma de trabajo propuesto para esta plaza, en función de  la Implantación del Escritorio Virtual en la Jurisdicción de Familia. 

	III. Información Relevante
	3. Antecedentes

3.1. El Consejo Superior en sesión 42-18 del 15 de mayo 2018, artículo XII, incorporó como recurso humano para la Dirección de Tecnología de la Información una plaza de Profesional 1 por el periodo de abril a diciembre 2019 (9 meses) con un costo asociado de ₡21,575,250.00, para iniciar con la implantación de Escritorio Virtual en la Jurisdicción de Familia. 
Para ampliar este tema, se consultó por parte de la Dirección de Tecnología de la Información a la Licenciada Vivian Rímola, Jefa de la Sección de Informática de Gestión y el Licenciado Ronny Chaves Alvarez; Coordinador de Implantaciones de Sistemas, quienes aportaron la siguiente información acerca de las funciones que se asignarán a esta plaza de Profesional 1.
3.2 Preparación de la Plataforma Tecnológica

En este apartado se enlista las labores a desarrollar por el Profesional en Informática 1
3.2.1 Creación y Configuración de Servidores y Bases de Datos

Se deben configurar los servidores y crear las respectivas bases de datos que albergará la información de los sistemas a implantar. Así mismo, cabe mencionar que este tipo de infraestructura debe crearse y configurarse para la aplicación real y para una copia que se utilizará en la capacitación de los funcionarios y pruebas de migraciones de datos.
3.2.2 Configuración de los Sistemas a Implantar
Una vez que los servidores se encuentren configurados y las bases de datos establecidas, se deben de realizar configuraciones en estas últimas para el correcto funcionamiento de los sistemas (creación de contextos e inclusión de roles) y poder adaptar de esta manera el sistema a las necesidades de cada despacho.

De igual manera se deben de instalar y configurar los demás aplicativos que interactúan con el Sistema de Gestión de Despachos Judiciales para el manejo del modelo electrónico. 
3.2.3. Permisos y Seguridad en los Sistemas y Aplicaciones
Es necesario incluir en la base de datos los permisos y perfiles de usuarios de cada uno de los funcionarios que van a tener acceso a los sistemas a implementar, así como en el Active Directory de la Institución. 
3.2.4. Soporte y atención de reportes

Durante la fase de apoyo que da el equipo de implementación a los despachos judiciales, el profesional en informática 1 deberá atender todos los problemas reportados, así como la depuración de la información y estabilización de la plataforma tecnológica, además de asegurarse de la correcta activación y funcionamiento de los servicios que brinda el modelo electrónico. Asimismo, brindará apoyo al Subproceso de Estadística y el Subproceso de Modernización Institucional para la generación de listados e informaciones que necesiten durante el procedimiento.
3.2.5. Cronograma
El procedimiento antes descrito, se aplicaría para la implementación de 68 despachos judiciales, cuyo periodo se extenderá hasta el 2020, para lo cual se adjunta el respectivo cronograma:
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La información contenida en el programa de trabajo de la Dirección de Tecnología de la Información para el 2019, considera a los Juzgados de Familia especializados y mixtos, que concuerda con el plan de trabajo considerado por la Dirección de Planificación para el rediseño de la materia de Familia, conforme a la programación de la agenda de trabajo del Subproceso de Modernización Institucional.
No obstante, el cronograma de trabajo para finales del 2019 y todo 2020 de la plaza de profesional en informática, también considera a 31 Juzgados Contravencionales que son competentes en materia de pensiones alimentarias y violencia doméstica, que no fueron intervenidos con ocasión de la Reforma Laboral, ya que no tiene competencia material en esta jurisdicción.
3.3 Alcance de la Dirección de Planificación

Conforme se indicó en el apartado anterior, la Dirección de Tecnología de la Información deberá trabajar en forma paralela con la Dirección de Planificación en el proceso de implementación del Escritorio Virtual, con la participación del Subproceso de Estadística y el Subproceso de Modernización Institucional para el abordaje a los despachos en materia  de  familia a partir de abril del 2019 y hasta que se concluya la implantación. 
De acuerdo a la información suministrada por la Jefa del Subproceso de Modernización Institucional, se acordó con la Comisión de la Jurisdicción de Familia el cronograma de trabajo para abordar a los Juzgados especializados y mixtos, que solo tendría alcance para este 2019, ya que para el 2020 los esfuerzos se dirigirán a otros proyectos, que probablemente se enfoque en la jurisdicción de pensiones alimentarias que tiene presencia en varios cantones del país, y que complementaria con la labor realizada en los Juzgados de Familia.

Bajo esta perspectiva de trabajo, será inminente la necesidad del apoyo de la Dirección de Tecnología de la Información para la implementación del Escritorio Virtual, y con ello la continuidad de la plaza extraordinaria de Informático 1.

La propuesta es que la Dirección de Tecnología de la Información ingrese a implantar el Escritorio Virtual en cada uno de los despachos y posteriormente en conjunto  ingresen en primera instancia el Subproceso de Estadística, quien realizará el inventario de los expedientes y luego el Subproceso de Modernización Institucional hará un análisis de la carga de trabajo y estructura de los despachos en esta materia, tal y como se realizó en la Reforma Civil y Laboral. 
Se aclara que la labor que se está realizando no depende de la modificación de la reforma procesal de familia, sino responde a todos los esfuerzos institucionales por implementar el escritorio virtual y lograr mayor acceso en los servicios que presta el Poder Judicial, así como la inmediatez en los servicios.

	IV. Elementos Resolutivos
	4.1.- El Consejo Superior en sesión 42-2018 extraordinaria (planteada Presupuesto 2019) del 15 de mayo  2018, art. XIII; conoció reconsideración mediante oficio 1709-DTI-2018,  suscrito por la Licda. Kattia Morales Navarro, Directora de Tecnología de Información, respecto al acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión extraordinaria 34-18 (Presupuesto 2019), celebrada el 25 de abril del año en curso, artículo IV y se dispuso incorporar para el 2019 a la Dirección de Tecnología de la Información un presupuesto por ¢155.475.027,50 y una plaza de Profesional 1 por el período de abril a diciembre 2019 (9 meses), con el objetivo de atender la implementación del Escritorio Virtual en la Jurisdicción de Familia.
4.2.-  El planteamiento de la Dirección de Tecnología de la Información es que la plaza asuma las labores de creación y configuración de servidores y bases de datos, inclusión de los permisos y perfiles de usuarios, depurar y estabilizar las bases tecnológicas, que son requerimientos técnicos que se trabajan previo, durante y posterior  a la implementación del Escritorio Virtual.
4.3.- La labor comprende una estrecha coordinación con la Dirección de Planificación en lo que comprende la ejecución de inventarios, análisis de estructuras de trabajo y procedimientos, tal y como se trabajó con ocasión de las reformas en Civil y Laboral. 
4.4 El cronograma establecido por la Dirección de Tecnología de la Información comprende para el 2019  los Juzgados de Familia especializados y mixtos, que concuerda con el plan de trabajo considerado por la Dirección de Planificación para el rediseño de la materia de Familia, y el cronograma de trabajo para el  2020 implica la cobertura de 31 Juzgados Contravencionales competentes en materia de Pensiones Alimentarias, así como juzgados de Violencia Doméstica.
4.5 Por su parte, para el 2020 los esfuerzos se dirigirán a otros proyectos, que probablemente se enfoque en la jurisdicción de pensiones alimentarias que tiene presencia en varios cantones del país, y que complementaría la labor realizada en los Juzgados de Familia durante el 2019, siendo estos últimos el tribunal de alzada (ad quem) de los procesos alimentarios, lo que plantea el requerimiento del trabajo en conjunto con la Dirección de Tecnología de la Información. 
4.4 Conforme a las premisas señaladas, se mantiene la necesidad del apoyo de la Dirección de Tecnología de la Información para la implementación del Escritorio Virtual, y con ello la continuidad de la plaza extraordinaria de Informático 1.



	V. Recomendaciones
	5.1. En cuanto a recursos analizados se recomienda lo siguiente:

Despacho
Cant.
Tipo de plaza
Condición actual
Recomen-dación
Período
Costo Estimado

Dirección de Tecnología de la Información
1
Profesional en Informática 1
Extraordinaria
Extraordinaria
2020
28.373.000
FUENTE: Elaboración propia con datos suministrados por el Subproceso de Formulación del Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucional, para el 2020.

5.2 Esta plaza se recomienda con el objetivo de dar continuidad durante el 2020 al proyecto de implementación del Escritorio Virtual en la Jurisdicción de Familia, propiamente en los juzgados competentes en materia de pensiones alimentarias que aún no cuenta con esta herramienta de trámite electrónica.  
 


	Realizado por:
	Licda. Viviana Cruz Arias, Profesional 2 a.i.

	Aprobado por:
	Lic. Erick Monge Sandi, Jefe Subproceso de Evaluación 

	Visto bueno:
	Licda. Nacira Valverde Bermúdez, Directora a.i. de Planificación


�No se requiere mobiliario ni equipo, ya que las plazas se encuentran en funcionamiento desde el año anterior.
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		Juzgado de Violencia Doméstica del III Circuito Judicial de San José																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																														Configuración de infraestructura tecnológica										Configuración de infraestructura tecnológica										Soporte y atención de reportes durante implementación										Soporte y atención de reportes durante implementación										Soporte y atención de reportes durante implementación										Soporte y atención de reportes durante implementación										Soporte y atención de reportes durante implementación										Soporte y atención de reportes durante implementación

		Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Hatillo

		Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Mora

		Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Aserrí

		Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal

		Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Acosta

		Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Turrubares

		Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de San Seastián																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																				Configuración de infraestructura tecnológica										Configuración de infraestructura tecnológica										Soporte y atención de reportes durante implementación										Soporte y atención de reportes durante implementación										Soporte y atención de reportes durante implementación										Soporte y atención de reportes durante implementación										Soporte y atención de reportes durante implementación										Soporte y atención de reportes durante implementación

		Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Alajuelita

		Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de San Ana

		Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Esparza

		Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Montes de Oro

		Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Buenos Aires

		Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Aguirre

		Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Parrita																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																										Configuración de infraestructura tecnológica										Configuración de infraestructura tecnológica										Soporte y atención de reportes durante implementación										Soporte y atención de reportes durante implementación										Soporte y atención de reportes durante implementación										Soporte y atención de reportes durante implementación										Soporte y atención de reportes durante implementación										Soporte y atención de reportes durante implementación

		Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Cañas

		Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Hojancha

		Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Santo Domingo

		Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de San Isidro

		Revisiones y elaboración de informes y documentaciones																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																										Revisiones posteriores y elaboración de documentaciones del proyecto.



































































































































































































































































































































































































Hoja1

		Código		OCJ		Situación		Proxima semana

		1172		Alajuela		En la actualidad se reporta que la plataforma tecnológica se encuentra configuradad y funcionando de forma correcta. La totalidad de la oficina se encuentra trabajando y ya se han realizado gran cantida de notificaciones, sin embargo, hace falta una semana más de apoyo para garantizar el uso correcto del aplicativo.		Se extenderá el apoyo por la siguiente semana, y esta sería la última ya que se considera que la plataforma tecnológica funciona de forma correcta y los funcionarios tienen buen manejo del aplicativo.

		0831		Pérez Zeledón		Gran porcentaje funcionarios de la OCJ y los despachos judiciales apoyan el movimiento.		Continúa suspendida hasta nuevo aviso, debe de ejecutarse todo el procedimiento de 2 semanas.

		1173		Grecia		En la actualidad se reporta que la plataforma tecnológica se encuentra configuradad y funcionando de forma correcta. La totalidad de la oficina se encuentra trabajando y ya se han realizado gran cantida de notificaciones, sin embargo, hace falta una semana más de apoyo para garantizar el uso correcto del aplicativo.		Se extenderá el apoyo por la siguiente semana, y esta sería la última ya que se considera que la plataforma tecnológica funciona de forma correcta y los funcionarios tienen buen manejo del aplicativo.

		0788		San Ramón		En la actualidad se reporta que la plataforma tecnológica se encuentra configuradad y funcionando de forma correcta. La totalidad de la oficina se encuentra trabajando y ya se han realizado gran cantida de notificaciones, sin embargo, hace falta una semana más de apoyo para garantizar el uso correcto del aplicativo.		Se extenderá el apoyo por la siguiente semana, y esta sería la última ya que se considera que la plataforma tecnológica funciona de forma correcta y los funcionarios tienen buen manejo del aplicativo.

		0837		San Carlos		En la actualidad se reporta que la plataforma tecnológica se encuentra configuradad y funcionando de forma correcta. La totalidad de la oficina se encuentra trabajando y ya se han realizado gran cantida de notificaciones, sin embargo, hace falta una semana más de apoyo para garantizar el uso correcto del aplicativo.		Se extenderá el apoyo por la siguiente semana, y esta sería la última ya que se considera que la plataforma tecnológica funciona de forma correcta y los funcionarios tienen buen manejo del aplicativo.

		0832		Corredores		Esta semana se finalizó con las configuraciones necesarias en la plataforma tecnológica, sin embargo, no se han tramitado notificaciones reales, solo pruebas. De igual manera, gran cantidad de funcionarios en el Ciricuito se encuentran apoyando el movimiento.		Se suspende hasta nuevo aviso, se debe de reponer una semana de apoyo.

		0787		Golfito		Esta semana se finalizó con las configuraciones necesarias en la plataforma tecnológica, sin embargo, no se han tramitado notificaciones reales, solo pruebas. De igual manera, gran cantidad de funcionarios en el Ciricuito se encuentran apoyando el movimiento.		Se suspende hasta nuevo aviso, se debe de reponer una semana de apoyo.

		1526		OSA		Gran porcentaje funcionarios de la OCJ y los despachos judiciales apoya el movimiento.		Continúa suspendida hasta nuevo aviso, debe de ejecutarse todo el procedimiento de 2 semanas.





Hoja2

		Cod		OCJ		Técnico

		1174		Cartago		Geiner

		0669		Heredia		Franklin

		1180		Primer Circuito Judicial de San José		Oscar y Kike

		1365		Tercer Circuito Judicial de San José		Stephanie y Jerry

		1325		Puriscal		Shirley





Técnicos

		Código		Técnico

		T1		Luis Cordón Camacho

		T2		Sharon Barquero Torres

		T3		Alexander Alvarado Sandí

		T4		Leonardo Rodríguez Salazar

		T5		Oscar Morales Garbanzo

		T6		Dayanna Alvarez Hernández

		T7		Julian Herra Jimenez

		T8		Jeiner Abara Ramírez

		T9		Keylor Chinchilla Calderón

		T10		Jerry Acuña Valverde

		T11		Geiner Arias Herrera

		T12		Adolfo Guzmán Azofeifa

		T13		Stephanie Villegas Aguilar

		T14		Shirley Leandro Quirós

		T15		Franklin Chaves Cascante

		P1A		Alberto Parra Ulate

		P1B		Walter Calvo Esquivel

		Código		Técnico

		T1		Luis Cordón Camacho

		T2		Sharon Barquero Torres

		T4		Leonardo Rodríguez Salazar

		T5		Oscar Morales Garbanzo

		T6		Mario Enrique Valverde Gómez

		T9		Keylor Chinchilla Calderón

		T11		Geiner Arias Herrera

		T12		Adolfo Guzmán Azofeifa

		T13		Stephanie Villegas Aguilar

		T14		Shirley Leandro Quirós

		P1A		Alberto Parra Ulate

		P1B		Walter Calvo Esquivel






