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	Estudio de Requerimiento Humano
	# Informe:
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	Proyecto u oficinas analizadas:
	Sistema Contable del Poder Judicial (Dirección de Tecnología de Información y Departamento Financiero Contable).

	I. Plazas por Analizar
	
	Cantidad
	Tipo de plaza

	Dirección de Tecnología de Información

	1 
	Profesional Informática 2

	Departamento Financiero Contable

	1
	Jefa o Jefe de Proceso

	1
	Coordinadora o Coordinador de Unidad 3

	3
	Profesionales 2

	
	





	II. Justificación de la Situación o Necesidad Planteada

	El proyecto del Sistema Contable del Poder Judicial inició en el 2013 y tiene como objetivo fundamental facilitar el control y la rendición de cuentas de la institución respecto al costo de la justicia. 

Las plazas se requieren para atender la sostenibilidad continua y permanente, que implica el mantenimiento y ajuste de las funcionalidades, interfaces y  reportes entre otros, que conforman las cuatro áreas del Sistema Contable (Poder Judicial (formulación y ejecución presupuestaria), Fondo de Jubilaciones y Pensiones, Fondo de Socorro Mutuo y Contaduría Judicial, así como apoyo a nivel nacional por la integración de Caja Chica con Libro de Bancos, tanto por el cambio en las tecnologías de la información como en la lógica del negocio producto de reformas en los procedimientos o en la normativa que rige el accionar de la institución.

Asimismo, la atención de las nuevas interfaces que implicarán la integración con el Sistema Institucional de Control de Activos del Poder Judicial (SICA-PJ) y la incorporación del Poder Judicial con el Sistema de Compras Públicas (SICOP) que podría implicar ajustes en el Sistema Contable que deberán asumirse.


	III. Información Relevante
	3.1.- Antecedentes

Los puestos en estudio se prorrogaron para el 2019 (informe 16-PLA-OI-2018[footnoteRef:1]), y fueron otorgados con la finalidad de darle continuidad al desarrollo del Sistema Contable del Poder Judicial de forma exclusiva, y de esta forma cumplir con las actividades establecidas en el cronograma del 2019, donde abarcará el soporte y contención a la entrada en producción de las áreas del Fondo de Socorro Mutuo y Contaduría y sus implicaciones como migración de datos, equiparación de resultados del paralelo con el Subproceso Contable, capacitaciones del personal usuario, creación del módulo de seguridad, atención de incidentes y mejoras, carga de datos, entre otras. [1: Sesión extraordinaria 22-17 (Presupuesto 2018) del 8 de marzo de 2017, artículo VI.] 

3.2.-Análisis de Estadísticas e Indicador de Gestión
Se estableció el siguiente indicador de gestión o rendimiento, el cual se aplicará para el período bajo evaluación (2018):

Número de actividades realizadas anualmente, entre el número de actividades programadas por año.


El equipo de trabajo a cargo del Sistema Contable tuvo el siguiente desempeño al 22 de noviembre 2018:
	SISTEMA CONTABLE DEL PODER JUDICIAL


	Actividades realizadas al finalizar el período
	357.313

	Actividades programadas para el 2018  
	357.904

	Porcentaje de cumplimiento
	99,8%



Durante el 2018, se planeó ejecutar un total de 357.904 actividades, de las cuales se llevaron a cabo 357.313, lo que da un cumplimiento relativo de un 99,8%. Es dable indicar, que en ese año se adelantaron nuevas actividades que estaban contempladas para el 2019 y se postergaron la ejecución de otras del 2018 para el 2019[footnoteRef:2]. En el Anexo 1 de este informe, se detallan las actividades programadas y ajustadas, así como las que fueron realizadas, con su porcentaje de cumplimiento. [2: Según se establece en el oficio N° 509-FC-2018 – 3360-DTI-2018, se ajustó el cronograma debido a un tema de necesidad institucional de implantar en producción el área Contaduría Judicial, se adelantó la ejecución de las tareas relacionadas a dicha área para efectuarlas en el periodo 2018 y se postergó al 2019 la ejecución de las labores relacionadas a la integración con el SICA-PJ  y la implantación del módulo de Libro de Bancos, las cuales estaban proyectadas iniciar en el 2018 y continuar en 2019 (El Consejo Superior tomó nota del cambio en sesión 90-18 del 17 de octubre de 2018, artículo LXXXIII ).] 

Se debe tener presente que la Dirección de Tecnología de Información y el Departamento Financiero Contable, de forma conjunta ha venido trabajando en el desarrollo del Sistema Contable institucional que permite el manejo de múltiples áreas para la administración de las distintas contabilidades del Poder Judicial, a saber: Fondo de Jubilaciones y Pensiones, Fondo de Socorro Mutuo, Poder Judicial y Contaduría Judicial.
Cabe mencionar, que el Sistema Contable realiza la contabilidad de manera diaria, por lo que se ha venido realizando grandes cambios a nivel de la lógica de los sistemas actuales y se han programado las interfases para lograr la integración total con el Sistema Contable, lo que genera una serie de actividades que se deben atender en el diario a diario por lo complejo del sistema.

Por su parte, el porcentaje de avance general del Proyecto “Sistema Contable” a octubre 2018 fue de un 97,72%, donde se tiene en producción las áreas Poder Judicial, Fondo de Jubilaciones y Pensiones, Socorro Mutuo y Contaduría Judicial, teniéndose avances positivos en cada ambiente.  Asimismo, se realiza la migración a producción del área Contaduría Judicial y se continúa con la contratación de consultoría de la herramienta Microsoft Biztalk.

Cabe indicar que con la entrada en producción del sistema se han identificado una serie de actividades nuevas ordinarias, las cuales son necesarias para dar sostenibilidad continua a las labores de los diferentes procesos involucrados y garantizar la calidad de la información y por ende el buen funcionamiento del sistema.


3.3.- Labores realizadas a octubre 2018

A fin de ilustrar las tareas que realizan el equipo de trabajo asignado para el Sistema Contable, se muestra la siguiente información:

Tabla 1
Conformación de los Sistemas administrados por el Macroproceso Financiero Contable

	
	Conformación del Sistema Contable  Poder Judicial

	Conformación del SIGAPJ


	Funcionalidades del Sistema
	252
	583

	Reportes
	97
	592

	Tablas de la Base de datos
	400
	945

	Interfaces del Sistema Contable
	154
	---

	Interfaces desarrolladas por Otros Sistemas
	109
	---


Fuente: Oficio 4029-DTI-2018 / 0608-FC-2018

De la tabla anterior se visualiza un resumen de la cantidad de funcionalidades, reportes, interfaces, entre otros, que se han desarrollado para el Sistema Contable. 

Seguidamente, se muestra las principales actividades de sostenibilidad de los sistemas, cantidad de usuarios y cantidad de transacciones por tipo de documento. 

Tabla 2 
Cantidad de actividades de sostenibilidad, de usuarios y de transacciones por tipo de documento, realizadas de enero a octubre del 2018

	Variable/Sistema
	Sistema Contable

	SIGAPJ


	Principales actividades sostenibilidad
	1.100
	694

	Mejoras
	123
	153

	Nuevos requerimientos
	24
	9

	Incidentes
	186
	224

	Scripts
	791
	308

	Cantidad de usuarios
	259
	10.499

	Usuarios
	59
	10.499

	Nuevos usuarios apertura libro de bancos (1)
	200
	---

	Cantidad de registros por tipo de documento
	373.695
	484.965

	Inclusiones e incrementos
	     44.671 
	

	Abonos 
	     59.513 
	

	Inclusiones e incrementos
	     50.451 
	

	Devoluciones 
	     61.975 
	

	Inclusiones e incrementos
	     97.133 
	

	Cancelaciones 
	     37.878 
	

	Asientos ejecutados 
	       4.479 
	

	Movimientos de Libros 
	     11.636 
	

	Movimientos Contables Relacionados 
	       5.035 
	

	Procesos automáticos ejecutados 
	           924 
	

	Actas de contratos
	
	9.977

	Contratos
	
	407

	Pedido
	
	6.096

	Solicitud de pedido
	
	4.020

	Certificaciones
	
	6.117

	SME
	
	495

	SMI
	
	2.272

	Cambios de línea
	
	16.233

	Afectaciones a Momentos Presupuestarios
	
	259.238

	Caducos
	
	9.300

	Reservas
	
	7.404

	SIR
	
	6.114

	Documento Soporte
	
	12.838

	Facturas Electrónicas
	
	38.025

	Solicitud de pago
	
	1.972

	Acuerdos de pago
	
	5.579

	Transferencias
	
	609

	Formularios de Viáticos
	
	2.743

	Reintegros de Caja Chica
	
	68.107

	Procesos automáticos
	
	27.419


[bookmark: _Hlk531076460]        Fuente: Oficio 4029-DTI-2018 / 0608-FC-2018
[bookmark: _Hlk529887975]
Se nota que son una cantidad considerable y variada de actividades que se deben realizar para la sostenibilidad de los sistemas administrados por el Macroproceso Financiero Contable, asimismo la cantidad de personas usuarias a los cuales el equipo de trabajo debe brindar atención y por ende la cantidad de transacciones por tipo de documento son numerosas, las cuales son sujeto de estudio al momento de verificación de inconsistencias.

Cabe aclarar que las actividades presentados deberán continuarse para dar sostenibilidad a las diferentes funcionalidades, y para ese año ya se contará con las nuevas interfaces que implicarán la integración con el Sistema Institucional de Control de Activos del Poder Judicial (SICA-PJ), así como la integración a nivel nacional de Caja Chica del sistema SIGA-PJ con el módulo de libro de bancos del Sistema Contable, labores proyectadas en el cronograma del año 2019. Adicionalmente, se tiene previsto el análisis y posible desarrollo de integración con el Sistema de Compras Públicas (SICOP), solicitud que se le hizo a la Institución este año, además de la migración del sistema SIGA-PJ[footnoteRef:3]. [3:  Según lo indicado en el oficio 4029-DTI-2018 / 0608-FC-2018 y en la sesión de trabajo realizada.] 


3.4.- Funciones encomendadas a las plazas

Se estableció un listado con las funciones encomendadas a cada una de las plazas designadas al equipo de trabajo para el Sistema Contable (ver Anexo 2). Y de la revisión de las tareas se denota que son variadas y considerables, donde la naturaleza del trabajo que realizan las plazas es concordante con el propósito de la creación de los puestos por cuanto ejecutan labores profesionales complejas y variadas relacionadas en el campo administrativo y donde la función principal es “Ejecutar labores profesionales en el campo de su especialidad”, tal como se establece el perfil competencial del puesto de la Dirección de Gestión Humana.

3.5.- Actividades a realizar en el 2020

Durante el 2020 se requiere atender las necesidades relacionadas con el tema del mantenimiento y sostenibilidad de los sistemas que están en producción de las cuatro áreas.  Por cuanto, en el desarrollo del Sistema Contable se consideraron en su mayoría funcionalidades hipercomplejas, lo que implica que una misma funcionalidad se utiliza en las distintas áreas, todas con una lógica del negocio adecuada para cada área y particularidades de esta. Por lo que a nivel técnico se considera un sistema con un alto nivel de complejidad y por ende se requiere recursos para enfrentar el mantenimiento y sostenibilidad de este.

El desarrollo del Sistema se realizó de forma mixta, se contrató el desarrollo de los Módulos del Sistema, adicionalmente con recurso interno de la DTI se desarrollaron las interfaces, demandando gran cantidad de recursos para lograr el trasiego de información entre los distintos sistemas. Asimismo, se han contratado consultorías en Microsoft BizTalk, herramienta que permite la ejecución y control para lograr la automatización de los asientos contables, esta herramienta es de alto costo y complejidad, el Sistema Contable es el primero en utilizarla a nivel institucional, lo cual ha demandado de mucho tiempo para su implementación y sostenibilidad.

Anteriormente se tenían sistemas aislados que han requerido poco mantenimiento en los últimos años, con el Sistema Contable se logra la integración con diferentes sistemas del Poder Judicial, lo cual implica que los ajustes en estos deben ser analizados de forma integral para evitar afectaciones en los procesos integrados. Los sistemas con los cuales se integra hoy en día el Sistema Contable son:

· Sistema de Ejecución Presupuestaria del Poder Judicial (SIGA-PJ)
· Sistema de Gestión Humana (SIGA-GH) 
· Sistema de Inventario y Materiales (SIM)
· Sistema del Fondo de Jubilaciones y Pensiones (SIGA-FJP)
· Sistema de Inversiones (SCI)

Estas actividades conllevan un alto grado de complejidad, por cuanto los sistemas integrados son de distinta naturaleza, en los que se gestionan procedimientos sensibles como lo son contrataciones, pago a proveedores, información presupuestaria, financiera y contable a entes externos e internos, entre otros, que de no realizarse de forma adecuada y oportuna podría afectar el accionar y la imagen institucional.

La sostenibilidad continua y permanente implica el mantenimiento y ajuste de las funcionalidades, interfaces y reportes entre otros, que conforman las cuatro áreas del Sistema Contable, así como apoyo a nivel nacional por la integración de Caja Chica con Libro de Bancos, tanto por el cambio en las tecnologías de la información como en la lógica del negocio producto de reformas en los procedimientos o en la normativa que rige el accionar de la institución. (En el Anexo 3 se detallan las actividades ordinarias que deben realizar el equipo de trabajo para el buen funcionamiento del Sistema Contable).




3.6.-Criterio de las personas involucradas

Según lo indicado por los jefaturas y coordinadores de ambas dependencias a partir de la entrada en producción del sistema se  han establecido una serie de labores nuevas, ordinarias y permanentes, con alto grado de complejidad, ya que integran sistemas administrativos institucionales de distinta naturaleza, en los que se gestionan procedimientos sensibles (contrataciones, pago a proveedores, información presupuestaria, financiera y contable a entes externos e internos, etc.), que de no realizarse de forma adecuada  podría afectar a este Poder de la República en su accionar y en su imagen; por lo que se solicita valorar la conformación de un equipo de trabajo ordinario para atender las nuevas labores del Sistema Contable, tanto en la Dirección de Tecnología de Información como en el Macroproceso Financiero Contable[footnoteRef:4]. [4:  Mediante oficio No. 4029-DTI-2018 / 0608-FC-2018, de fecha 13 de noviembre de 2018] 


En sesión de trabajo realizada[footnoteRef:5]  para evaluar el desempeño del equipo que tiene a cargo el “Proyecto del Sistema Contable del Poder Judicial”, indicaron que por la complejidad del Sistema, en Informática se ha tenido que sumar al recurso extraordinario asignado para esta actividad, un coordinador de proyecto y  3 Profesionales en Informática 2,  con la finalidad de atender la alta carga de trabajo que genera integrar cuatro grandes áreas (Poder Judicial, Fondo de Jubilaciones y Pensiones, Fondo de Socorro Mutuo y Contaduría Judicial), con otros sistemas informáticos muy sensibles y altamente cambiantes[footnoteRef:6], situaciones que no se contemplaron en el desarrollo y que hasta que están en producción generan inconsistencias y modificaciones en las bases de datos que ahora deben hacerse por sistema, siendo esto parte de la sostenibilidad  del sistema, limitando la atención de otros proyectos, así como el desarrollo de mejoras en otros sistemas en producción. Y enfatizan en la necesidad de que se asigne el recurso en forma ordinaria. [5: Realizada el 21 de noviembre de 2018, con la participación del MBA. Miguel Ovares Chavarría, Lic. Luis Abarca Padilla, en su orden Jefe del Departamento Financiero Contable y Jefe de Proceso; Licda. Karla Urtecho Madrigal y Licda. Mercedes Soto Morales, Profesional en Informática 3, Coordinadora del Proyecto y Profesional en Informática 2 de la Sección de Sistemas de Información de la Dirección de Tecnología de Información,]  [6:  A saber: SIGA-Gestión del Factor Humano, SIGA-Fondo de Jubilaciones y Pensiones, Sistema de Servicios Públicos, Sistema de Formulación y Ejecución Presupuestaria, Sistema de Caja Chica, Sistema de Control de Activos Fijos, Sistema de Inventario y Materiales (SIM), Sistema de Inversiones del Sistema del Fondo de Jubilaciones y Pensiones.] 


Por su parte, el MBA. Miguel Ovares Chavarría, Jefe del Departamento Financiero Contable, argumenta que por el volumen de transacciones complejas, prioridades e imprevistos así como el surgimiento de nuevos requerimientos producto de la puesta en producción las cuatro áreas, se han generado nuevas actividades que deben ser atendidas de forma oportuna, las cuales por su importancia y complejidad, se han convertido  en funciones ordinarias, y con  el fin de dar mantenimiento y sostenibilidad al Sistema Contable y a las interfases desarrolladas, se hace necesario las plazas en forma ordinaria, por cuanto es materialmente imposible cubrirlas con recursos ordinarios, ya que eso provocaría afectación a diferentes áreas de trabajo.

Agrega, que sería conveniente disponer de un profesional para que atienda cada área y que en virtud de que el tramo de control para el Jefe del Proceso se ha disminuido y que las actividades mayormente son de controlar la gestión, mantenimiento y sostenibilidad del Sistema Contable, garantizando el seguimiento, evaluación y buen funcionamiento, considera que se podría reasignar a Jefa o Jefe Administrativo 4. 

Por lo expuesto es que se solicitan valorar la conformación de un equipo de trabajo ordinario para atender las nuevas labores del Sistema de Integración Contable, tanto en la Dirección de Tecnología de la Información como en el Macroproceso Financiero Contable.


3.7.- Criterio de la Dirección de Planificación

Se tiene que el Sistema Contable del Poder Judicial, entró en producción en el presente año, no obstante, por la complejidad del Sistema Contable que integra cuatro grandes áreas (Poder Judicial (formulación y ejecución presupuestaria), Fondo de Jubilaciones y Pensiones, Fondo de Socorro Mutuo y Contaduría Judicial), se hace necesario, brindar el mantenimiento, sostenimiento y ajuste de las funcionalidades, interfaces y reportes entre otros.  

Aunado, para el próximo año se tiene proyectado nuevas interfaces, tales como integración con el Sistema Institucional de Control de Activos del Poder Judicial (SICA-PJ), integración a nivel nacional de Caja Chica del sistema SIGA-PJ (módulo de libro de bancos del Sistema Contable) y posible análisis y desarrollo de integración con el Sistema de Compras Públicas (SICOP), y la migración del sistema SIGA-PJ.  Por tanto, se deberá continuar con labores para dar sostenibilidad a esas nuevas funcionalidades, que se proyectan contar para el 2020.

Tal como se evidencia la complejidad del Sistema Contable ha generado nuevas actividades que deben ser atendidas de forma oportuna, las cuales por su importancia se han convertido en funciones que se deben realizar de forma ordinaria para el buen funcionamiento del sistema.

Esta Dirección estima que la entrada en producción de las cuatro áreas, así como la implementación de las nuevas funcionalidades para el próximo año conllevaran una carga laboral para el equipo de trabajo lo que justifica el personal asignado. No obstante, aún no se tiene claro la carga de trabajo ordinaria real de mantenimiento, actualización y sostenibilidad que demandará el Sistema Contable por cuanto apenas durante el presente año se acaba de concluir con la producción de las áreas y falta la implementación de los nuevos desarrollos y por ende la cantidad de personal que se requiere para esas actividades.

Por otra parte, se concuerda con el Jefe de Financiero Contable sobre reasignar el puesto de Jefe de Proceso, por cuanto al revisar estructuras organizacionales similares (Dirección Gestión Humana, Dirección de Planificación, Departamento de Proveeduría) se observó que para un Proceso se asigna un Jefe de Proceso y tiene a cargo Subprocesos y los Subprocesos a su vez Unidades.    Asimismo, se determinó que para un Subproceso se establece como jefatura un puesto de “Jefe Administrativo 4”, de hecho en Financiero Contable el Proceso se denomina “Presupuestario Contable”, integrado por el Subproceso Contable y el Subproceso Presupuestario (ver Anexo 4), donde llama la atención que el Subproceso Contable ya tiene asignado un Jefe Administrativo 4, lo que confirma que no podría ser un Jefe de Proceso, aunado a que el tramo de control es apenas de cuatro servidores. Adicionalmente, con la finalidad de optimizar los recursos reasignar a Coordinador de Unidad 3.

	IV. Elementos Resolutivos
	4.1.- Las plazas en condición de extraordinarias de 1 Profesional en Informática 2, 1 Jefa o Jefe de Proceso, 1 Coordinadora o Coordinador de Unidad 3 y 3 Profesionales 2, fueron prorrogadas hasta el 2019, para realizar la etapa de producción del Sistema Contable del Poder Judicial, capacitación del personal, migración de datos, y de esta forma concluirlo y posteriormente corresponderá realizar el mantenimiento y actualización de los sistemas.

4.2.-Al emplearse el indicador de gestión definido para evaluar el desempeño de los recursos durante el 2018 (actividades ejecutadas entre actividades programadas), se registra un 99,8% de porcentaje de cumplimiento. Es dable indicar, que en este año se adelantaron nuevas actividades que estaban contempladas para el 2019 y se postergaron la ejecución de otras para el próximo año.

4.3.-Se determinó que las labores ejecutadas por el equipo de trabajo durante el 2018 para la sostenibilidad de los sistemas administrados por Financiero Contable son considerables y variadas, además de la atención que deben brindar a una cantidad significativa de las personas usuarias y de transacciones por tipo de documento que son objeto de estudio de inconsistencias. Actividades que se verán  incrementadas para el 2020, debido a que deberán continuarse realizando para dar sostenibilidad a las diferentes funcionalidades, y además  ya se contará con las nuevas interfaces que implicarán la integración con el Sistema Institucional de Control de Activos del Poder Judicial (SICA-PJ), así como la integración a nivel nacional de Caja Chica del sistema SIGA-PJ con el módulo de libro de bancos del Sistema Contable[footnoteRef:7] y el  posible desarrollo de integración con el Sistema de Compras Públicas (SICOP), y la migración del sistema SIGA-PJ , por lo que las actividades a desarrollar en el 2020, vienen a desarrollarse fundamentalmente en integraciones.  [7:  Labores proyectadas en el cronograma del año 2019.] 


4.4.- De la revisión de las tareas asignadas a los puestos del equipo de trabajo del Sistema Contable, se determinó que son variadas y considerables, donde el trabajo que realizan son afines con el propósito de la creación de las plazas, por cuanto ejecutan labores profesionales relacionadas en el campo administrativo, tal como se establece el perfil competencial del puesto de la Dirección de Gestión Humana.

4.5.- Durante el 2020 se requiere atender las necesidades relacionadas con la sostenibilidad continua y permanente que implica el mantenimiento y ajuste de las funcionalidades, interfaces y  reportes entre otros, que conforman los sistemas que están en producción de las cuatro áreas del Sistema Contable, así como  las nuevas interfaces (integración con el Sistema Institucional de Control de Activos del Poder Judicial (SICA-PJ), integración a nivel nacional de Caja Chica del sistema SIGA-PJ con el módulo de libro de bancos del Sistema Contable , el  posible desarrollo de integración con el Sistema de Compras Públicas (SICOP), y la migración del sistema SIGA-PJ ). Sin embargo, la mayoría de las actividades hipercomplejas se han desarrollado a la fecha y se concluirán en el 2019.

4.6.-Es criterio de las personas entrevistadas de ambas dependencias, que  a partir de la entrada en producción del sistema se han establecido una serie de labores nuevas, ordinarias y permanentes, con alto grado de complejidad, ya que integran sistemas administrativos institucionales de distinta naturaleza, en los que se gestionan procedimientos sensibles (contrataciones, pago a proveedores, información presupuestaria, financiera y contable a entes externos e internos, etc.); situaciones que no se contemplaron en el desarrollo y que hasta que están en producción generan inconsistencias y modificaciones en las bases de datos que deben hacerse por sistema, siendo esto parte de la sostenibilidad  y mantenimiento del sistema. Adicionalmente, para el 2019 se tiene proyectadas nuevas interfaces a las cuales se les debe dar también sostenibilidad.

Asimismo, solicitan la conformación del equipo de trabajo ordinario para atender las nuevas labores del Sistema Contable, tanto en la Dirección de Tecnología de Información como en el Macroproceso Financiero Contable, las cuales es imposible cubrirlas con recursos ordinarios. Adiciona, el Jefe de Financiero Contable que requiere disponer de un profesional para que atienda cada área y que el Jefe del Proceso, se podría reasignar a Jefa o Jefe Administrativo 4 debido a que el tramo de control se ha disminuido y que las actividades mayormente son de controlar la gestión, mantenimiento y sostenibilidad del sistema. Sin embargo, es criterio de esta Dirección y con la información recopilada que las cuatro áreas son de muy distinta complejidad.


4.7.- Considera esta Dirección que la entrada en producción de las cuatro áreas que conforman el Sistema Contable (Poder Judicial, Fondo de Jubilaciones y Pensiones, Fondo de Socorro Mutuo y Contaduría Judicial), requieren ajustes de las funcionalidades e interfaces, así como para la implementación de los nuevos desarrollos para el próximo año, lo que implicará carga laboral para el equipo de trabajo y justificación del personal asignado.

Asimismo, se determina que el Proyecto del Sistema Contable del Poder Judicial, es administrado por un Subproceso de Financiero Contable y no por un Proceso por lo que se estima conveniente que el puesto que dirija el proyecto sea un puesto distinto al que ha venido trabajando ya que los tramos de control en este proyecto, son distintos.  Igualmente, las cargas de trabajo son distintas en relación con los objetivos iniciales del proyecto. 


	V. Recomendaciones
	5.1.- Por lo anterior y con el fin de garantizar la óptima utilización del recurso se recomienda las siguientes plazas el 2020:


	Despacho
	Cant
	Tipo de plaza
	Condición actual
	Recomen-dación
	Perío-do
	Costo
Estimado
	Obs.

	Sistema Contable del Poder Judicial

	Dirección de Tecnolo-gía de Informa-ción
	1
	Profesional en Informática 2
	Extraordi-naria
	Extraordi-naria
	2020
	  ¢ 37.833.000.00
	

	Departa-mento Financiero Contable
	1
	Coordinador de Unidad 3*
	Extraordi-naria
	Extraordinaria
	
	  ¢ 38.997.000.00
	

	
	3
	Profesio-nales 2*
	
	
	
	¢ 113.449.000.00
	

	TOTAL
	5
	
	¢ 190.329.000.00
	


Nota: Durante el 2019 se recomendó como 1 Jefe de Proceso y 1 Coordinador de Unidad 3.


5.2.- Condicionamiento por el que se otorga el recurso (impacto esperado)

Las plazas recomendadas son otorgadas con la finalidad de darle continuidad al desarrollo del Sistema Contable del Poder Judicial de forma exclusiva y atender las necesidades relacionadas con el tema del mantenimiento, actualización y sostenibilidad de las cuatro áreas en producción que integran el Sistema Contable, así como a las implementaciones de las nuevas funcionalidades proyectadas y de esta forma cumplir con las actividades establecidas en el cronograma del 2020 adjunto.


5.3.- Otros requerimientos (equipo, alquiler, espacio, vehículos, etc.)

No se necesitan, por cuanto las plazas asignadas a los diferentes proyectos vienen operando desde períodos anteriores.


5.4.- Vinculación con el Plan Estratégico del Poder Judicial 2013-2018

El presente estudio está en concordancia con lo establecido en el Tema Estratégico 7 que indica:

“Maximizar el uso de los recursos y ordenar los procesos. Se hace necesario este tema a efecto de orientar la gestión judicial para dar respuestas satisfactorias de una forma ordenada, armonizando los recursos disponibles en función de las prioridades definidas.”



	Realizado por:

	Licda. Marlene Alpízar López, Profesional 2

	Aprobado por:

	Lic. Erick Monge Sandí, Jefe Subproceso Evaluación Institucional

	Visto bueno:
	Licda. Nacira Valverde Bermúdez, Directora de Planificación



	Anexos

	1 “Cronograma de actividades 2018 ajustado”.
	


	2 “Funciones por plaza del equipo de trabajo del Sistema Contable”.
	


	3 “Labores ordinarias para el 2020”.
	

[bookmark: _MON_1605601829]         

	4 “Estructura Organizacional de Financiero Contable”.
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1. Estado de las labores realizadas durante el 2018:



Se hace la aclaración que por un tema de necesidad institucional de implantar en producción el área Contaduría Judicial, se adelantó la ejecución de las tareas relacionadas a dicha área para efectuarlas en el periodo 2018 y se postergó al 2019 la ejecución de las labores relacionadas a la integración con el SICA-PJ y la implantación del módulo de Libro de Bancos, las cuales estaban proyectadas iniciar en el 2018 y continuar en 2019. Se adjunta oficio N° 509-FC-2018 – 3360-DTI-2018 en el que se comunica al Consejo Superior el cambio.  



A continuación, se presenta el estado de las tareas proyectadas y realizadas en el 2018, con el ajuste indicado en el párrafo anterior:

[bookmark: _GoBack]

		Nombre de la Tarea

		Tareas Proyectadas para el 2018

		Tareas realizadas en el 2018

		Cumplimiento durante el 2018



		1.Etapa Ejecución Garantía del Sistema, Validación de Resultados



		Verificar resultados de las distintas áreas con las que cuenta el sistema.

		· Área Poder Judicial.

· Área Fondo de Jubilaciones.

· Área Fondo de Socorro Mutuo.

· Área Contaduría Judicial.



		Se validaron los resultados de las distintas áreas durante la etapa de ejecución de la garantía del sistema con la Empresa desarrolladora.

		Tareas propuestas: 4 áreas contables 

Tareas adicionales: 0

Tareas realizadas: 4 áreas Tareas pendientes de realizar: 0 

Porcentaje de cumplimiento: 100% 



		Horas de Acompañamiento

		· Análisis y definición de horas de acompañamiento.

· Atención de consultas de la empresa sobre la ejecución de horas de acompañamiento.

· Revisión de horas de acompañamiento presentadas por la Empresa.

		Se definieron 362 horas de acompañamiento (HA) que se requirieron, se enviaron a la empresa para su desarrollo, se atendieron las consultas realizadas por ellos y se aplicar las pruebas de las mismas en la Institución.

		Módulo

		Cantidad de HA



		Cajas

		5



		Contabilidad

		124



		Cuentas por cobrar

		149



		Cuentas por pagar

		60



		Interfases internas y externas

		2



		Libro de bancos

		22







		Tareas propuestas: 362

Tareas adicionales: 0

Tareas realizadas: 362

Tareas pendientes de realizar: 0 

Porcentaje de cumplimiento: 100% 



		2. Etapa de Paralelo y Pruebas Integrales



		Paralelo del sistema (finalización de esta tarea para las Áreas Poder Judicial y Fondo de Jubilaciones y Pensiones)

		Finalizar el paralelo de las áreas Poder Judicial y Fondo de Jubilaciones y Pensiones

		El 5 de marzo del 2018 se instala en producción las áreas Poder Judicial y Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Sistema Contable, con esto se da por finalizada la etapa de paralelo de las mismas.

Se realizó el paralelo de las 2 áreas contables, 12 meses cada área, 12 cierres mensuales del área Fondo de Jubilaciones y Pensiones y 1 cierre anual para el área Poder Judicial.

		Tareas propuestas: 37

Tareas adicionales: 0

Tareas realizadas: 37

Tareas pendientes de realizar: 0

Porcentaje de cumplimiento: 100%



		Pruebas integrales del Sistema Contable (finalización de esta tarea para las Áreas Poder Judicial y Fondo de Jubilaciones y Pensiones)

		Finalizar las pruebas integrales de las áreas Poder Judicial y Fondo de Jubilaciones y Pensiones

		El 5 de marzo del 2018 se instala en producción las áreas Poder Judicial y Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Sistema Contable, con este se dan por finalizadas las pruebas integrales de estas áreas.

Se realizaron pruebas en las diferentes funcionalidades, reportes, interfaces internas e interfaces con los demás sistemas durante el año.

		Tareas propuestas: 612 pruebas

Tareas adicionales: 0

Tareas realizadas: 612

Tareas pendientes de realizar: 0

Porcentaje de cumplimiento: 100%



		Definición de flujos de datos que garanticen la integración entre los módulos para el área Socorro Mutuo

		Definir los flujos de datos que garantices la integración del área entre los módulos del sistema.

		Se definieron 503 flujos de datos para garantizar la integración entre los módulos del sistema

		Tareas propuestas: 503 flujos

Tareas adicionales: 0

Tareas realizadas: 503

Tareas pendientes de realizar: 0

Porcentaje de cumplimiento: 100%



		Definición de flujos de datos que garanticen la integración con otros sistemas del Poder Judicial para el área de Socorro Mutuo

		Definir los flujos de datos que garantices la integración del área con los demás sistemas con los que se integra.

		Se definieron 109 flujos de datos para garantizar la integración entre el sistema contable y los demás sistemas de la Institución.

		Tareas propuestas: 109 flujos

Tareas adicionales: 0

Tareas realizadas: 109

Tareas pendientes de realizar: 0

Porcentaje de cumplimiento: 100%



		Ejecución del paralelo del área Fondo de Socorro Mutuo

		Llevar un paralelo en el sistema, para el área Fondo de Socorro Mutuo 

		El 8 de junio del 2018 se instala en producción el área Socorro Mutuo, con esto se finalizó exitosamente el paralelo del área Fondo de Socorro Mutuo.

Se realizó el paralelo por 4 meses que implicaron 4 cierres mensuales del área.

		Tareas propuestas: 8

Tareas adicionales: 0

Tareas realizadas: 8

Tareas pendientes de realizar: 0

Porcentaje de cumplimiento: 100%



		Coordinar con las áreas usuarias la obtención de resultados de los procesos actuales del área Socorro Mutuo.

		Obtener los resultados de los procesos actuales del área Socorro Mutuo en coordinación con las áreas usuarias.

		Se recuperó la información de 4 meses para el área Socorro, lo que corresponde a un aproximado de 14 300 registros por mes.

		Tareas propuestas: 57344

Tareas adicionales: 0

Tareas realizadas: 57344

Tareas pendientes de realizar: 0

Porcentaje de cumplimiento: 100%



		Revisión y análisis de resultados del paralelo de cada módulo para el área Fondo de Socorro Mutuo

		Revisar y analizar los resultados del paralelo de cada módulo para el área Fondo de Socorro Mutuo.

		Se realizó la revisión de datos contenidos en el sistema, para un aproximado de 71 568 registros, labor realizada durante los 4 meses del paralelo

		Tareas propuestas: 286272

Tareas adicionales: 0

Tareas realizadas: 286272

Tareas pendientes de realizar: 0

Porcentaje de cumplimiento: 100%



		3.Migración de Datos



		Migración de datos del área Fondo de Socorro Mutuo

		· Identificar y obtener información para pruebas integrales y paralelo de hojas Excel o documentos físicos.

· Programación, pruebas y ajustes de estructuras de transformación de datos del Fondo de Socorro Mutuo.

· Revisión y aplicación del plan de migración del Área Fondo de Socorro Mutuo.

· Carga de Información en las bases de datos del Área Socorro Mutuo.

· Revisiones detalladas de la información migrada del Área Socorro Mutuo.

· Definición de fases de migración de datos del Área Socorro Mutuo

		Se definieron las fases de migración de datos del Área Socorro Mutuo.

Se identificó y obtuvo la información para pruebas integrales y paralelo a partir de hojas Excel o documentos físicos.

Se atendieron 88 solicitudes de cambio en base de datos para un aproximado de 490 648 

registros migrados, los cuales se cargaron inicialmente en una base de datos que se preparó exclusiva para este fin, el usuario realizó validaciones detalladas de la información cargada y se aplicaron los ajustes necesarios.

		Tareas propuestas: 88 solicitudes de cambio

Tareas adicionales: 0

Tareas realizadas: 88 (se migraron a producción aproximadamente 490 648 registros) 

Tareas pendientes de realizar: 0

Porcentaje de cumplimiento: 100%



		Migración de datos del área Contaduría Judicial

		· Identificar y obtener información para pruebas integrales y paralelo de hojas Excel o documentos físicos.

· Programación, pruebas y ajustes de estructuras de transformación de datos de Contaduría Judicial.

· Revisión y aplicación del plan de migración del Área Contaduría Judicial.

· Carga de Información en las bases de datos del Área Contaduría Judicial.

· Revisiones detalladas de la información migrada del Área Contaduría Judicial.

· Definición de fases de migración de datos del Área Contaduría Judicial

		Se definieron las fases de migración de datos del Área Contaduría Judicial.

Se identificó y obtuvo la información para pruebas integrales y paralelo a partir de hojas Excel o documentos físicos.

Se atendieron 31 solicitudes de cambio en base de datos para un aproximado de 147 677 

registros migrados, los cuales se cargaron inicialmente en una base de datos que se preparó exclusiva para este fin, el usuario realizó validaciones detalladas de la información cargada y se aplicaron los ajustes necesarios.

		Tareas propuestas: 31 solicitudes de cambio

Tareas adicionales: 0

Tareas realizadas: 31 (se migraron a producción aproximadamente 147 677 registros) 

Tareas pendientes de realizar: 0

Porcentaje de cumplimiento: 100%



		4. Etapa de Paralelo y Pruebas Integrales del área Contaduría Judicial



		Ejecución del paralelo del sistema para el área Contaduría Judicial

		Llevar un paralelo del Sistema Contable para el área Contaduría Judicial.

		El 18 de octubre del 2018 se instala en producción el área Contaduría Judicial del Sistema Contable, con este se da por finalizada la etapa de paralelo de dicha área.

Se realizó el paralelo durante 2 meses con 2 cierres mensuales.

		Tareas propuestas: 4

Tareas adicionales: 0

Tareas realizadas: 4

Tareas pendientes de realizar: 0

Porcentaje de cumplimiento: 100%



		Definición de flujos de datos que garanticen la integración entre los módulos para el área Contaduría Judicial

		Definir los flujos de datos que garantices la integración del área con los demás módulos del sistema.

		Se definieron 503 flujos de datos para garantizar la integración entre los módulos del sistema

		Tareas propuestas: 503 flujos

Tareas adicionales: 0

Tareas realizadas: 503

Tareas pendientes de realizar: 0

Porcentaje de cumplimiento: 100%



		Coordinar con las áreas usuarias la obtención de resultados de los procesos actuales del área Contaduría Judicial

		Obtener los resultados de los procesos actuales del área Contaduría Judicial en coordinación con las áreas usuarias.

		Se recuperó la información de 2 meses para el área Contaduría, lo que corresponde a un aproximado de 3 543 registros por mes.

		Tareas propuestas: 7 086

Tareas adicionales: 0

Tareas realizadas: 7 086

Tareas pendientes de realizar: 0

Porcentaje de cumplimiento: 100%



		Revisión y análisis de resultados del paralelo de cada módulo para el área Contaduría Judicial

		Revisar y analizar los resultados del paralelo de cada módulo para el área Contaduría Judicial.

		Financiero realizó el corte con el saldo de agosto 2018.

		Tareas propuestas: 1

Tareas adicionales: 0

Tareas realizadas: 1

Tareas pendientes de realizar: 0

Porcentaje de cumplimiento: 100%



		Validación de resultados en el sistema para el área de Contaduría Judicial

		Validar los resultados del sistema para el área Contaduría Judicial

		Se verificaron los resultados para el área Contaduría por los 2 meses del paralelo y pruebas integrales, lo que corresponde a un aproximado de 157 pruebas por mes.

		Tareas propuestas: 314

Tareas adicionales: 0

Tareas realizadas: 314

Tareas pendientes de realizar: 0

Porcentaje de cumplimiento: 100%



		5. Implantación del Sistema



		Plan de implantación (finalización de esta tarea para las áreas de Poder Judicial y Fondo de Jubilaciones y Pensiones)

		Finalizar el plan de instalación de las áreas Poder Judicial y Fondo de Jubilaciones y Pensiones.

		Se finalizó el plan de instalación del Sistema Contable para las áreas Poder Judicial y Fondo de Jubilaciones y Pensiones.

		Tareas propuestas: 1

Tareas adicionales: 0

Tareas realizadas: 1

Tareas pendientes de realizar: 0

Porcentaje de cumplimiento: 100%



		Puesta en marcha de las 4 áreas del Sistema Contable

		· Puesta en marcha del Área Poder Judicial.

· Puesta en marcha del Área Fondo de Jubilaciones y Pensiones.

· Puesta en marcha del Área Fondo de Socorro Mutuo.

· Puesta en marcha del Área Contaduría Judicial

		La entrada en producción en el Sistema Contable se realizó el 5 de marzo del 2018 con las áreas Poder Judicial y Fondo de Jubilaciones y Pensiones, así mismo, el 8 de junio del 2018 se instala en producción el área Socorro Mutuo y el 18 de octubre del 2018 se instala el área Contaduría Judicial.

		Tareas propuestas: 4 áreas contables

Tareas adicionales: 0

Tareas realizadas: 4

Tareas pendientes de realizar: 0

Porcentaje de cumplimiento: 100%



		Migración de datos para la entrada en producción

		Realizar la migración de datos para la entrada en producción de Contaduría Judicial

		Se crearon 30 scripts que permitieron subir a la base de datos de producción y comparar la información de aproximadamente de 14 7677 registros.

		Tareas propuestas: 60

Tareas adicionales: 0

Tareas realizadas: 60

Tareas pendientes de realizar: 0

Porcentaje de cumplimiento: 100%



		Capacitación a usuarios sobre el uso del Sistema

		Capacitar al usuario sobre el uso del sistema en las 4 áreas que corresponde.

		A octubre del 2018, se impartió la inducción en el uso de funcionalidades, procesos y reportes del Sistema, de aproximadamente 108 funcionalidades para las áreas Poder Judicial, Fondo de Jubilaciones y Pensiones y Fondo de Socorro Mutuo.

Además de 18 funcionalidades y 22 de reportes para el área Contaduría Judicial.

		Tareas propuestas: 349 funcionalidades y reportes

Tareas adicionales: 0

Tareas realizadas: 201

Tareas pendientes de realizar: 148

Porcentaje de cumplimiento: 42%



		Equiparación de resultados del paralelo con el Subproceso Contable

		Equiparar los resultados del paralelo con el del usuario.

		Se equipararon los resultados de las 252 funcionalidades y 97 reportes para las áreas Poder Judicial, Fondo de Jubilaciones y Pensiones y Fondo de Socorro Mutuo

		Tareas propuestas: 1 047

Tareas adicionales: 0

Tareas realizadas: 1 047

Tareas pendientes de realizar: 0

Porcentaje de cumplimiento: 100%



		Equiparación de resultados del paralelo con el Subproceso Contable para Contaduría Judicial

		Equiparar los resultados del paralelo con el del usuario.

		Dado que el 18 de octubre del 2018 se instala el área Contaduría Judicial en producción, se está iniciando con la inducción a los usuarios de las 252 funcionalidades y 97 reportes par esta área.

AL finalizar octubre, se pudo equiparar el resultado de 12 funcionalidades.

		Tareas propuestas:349

Tareas adicionales: 0

Tareas realizadas: 12

Tareas pendientes de realizar: 337

Porcentaje de cumplimiento: 3%



		Utilización del Módulo de Seguridad

		· Capacitar a los usuarios sobre el uso del Módulo de Seguridad.

· Apoyo en la definición de permisos, perfiles y grupos de usuarios.

· Apoyo en la asignación de niveles de aprobación y seguridad por cuenta.

· Analizar la ejecución simultánea de los distintos procesos en cada área.

· Apoyo en la administración de la Seguridad del Sistema (a nivel del equipo de proyecto de FICO)

		Se capacitó a los usuarios del proyecto encargados del Sistema Contable en el uso de las 13 pantallas y 7 reportes del Módulo de Seguridad. 

Durante todo el año se estará brindando el apoyo en la administración de la seguridad por parte de los compañeros y compañeras del proyecto de Financiero Contable.

		Tareas propuestas: 21

Tareas adicionales: 0

Tareas realizadas: 20

Tareas pendientes de realizar: 1

Porcentaje de cumplimiento: 99%



		6. Soporte y contención a la entrada en producción, Atención de incidentes, Carga de datos



		Apoyo técnico, operativo y análisis en la puesta en marcha de las distintas áreas del sistema.

		· Apoyo técnico, operativo y análisis en la puesta en marcha del Área Poder Judicial.

· Apoyo técnico, operativo y análisis en la puesta en marcha del Área Fondo de Jubilaciones.

· Apoyo técnico, operativo y análisis en la puesta en marcha del Área Fondo de Socorro Mutuo.

· Apoyo técnico, operativo y análisis en la puesta en marcha del Área Contaduría Judicial.

		Durante el 2018 se debe dar apoyo técnico para atención de incidentes y carga de datos en producción.

		Tareas propuestas: 977

Tareas adicionales: 0

Tareas realizadas: 960

Tareas pendientes de realizar: 17

Porcentaje de cumplimiento: 98%



		Control y ejecución de la parametrización del sistema y la integración con los demás sistemas

		Controlar y ejecutar la parametrización del sistema

		Se completa la información de 230 parámetros del sistema contable para cada una de las 4 áreas.

Durante el resto del año pueden surgir cambios en los valores de algunos de estos parámetros que puede implicar la inclusión de los nuevos valores.

		Tareas propuestas: 920

Tareas adicionales: 0

Tareas realizadas: 920

Tareas pendientes de realizar:0

Porcentaje de cumplimiento: 99% (depende de los cambios que puedan surgir en lo que queda del año).



		Atención de Incidentes que presenten las diferentes pantallas e interfaces del Sistema

		Atender incidentes que se presenten en el sistema o en las interfaces con los sistemas.

		A octubre del 2018 se presentaron 186 incidentes, de los cuales 171 están finalizados y 15 pendientes.

		Tareas propuestas: 186

Tareas adicionales: 0

Tareas realizadas: 171

Tareas pendientes de realizar:15

Porcentaje de cumplimiento: 92%



		7. Administración del Proyecto



		Coordinación general del proyecto

		· Coordinación de la integración con otros sistemas.

· Coordinación del proyecto

· Coordinación y manejo de la administración de datos base y estructura del sistema

· Labores adicionales producto del seguimiento y control del proyecto

		Durante los 12 meses del año se debe realizar labores de coordinación del proyecto, actualización de cronogramas, informes mensuales y trimestrales. Así como el informe de intangibles y el plan anual operativo.

		Tareas propuestas: 47

Tareas adicionales: 0

Tareas realizadas:  43

Tareas pendientes de realizar:4

Porcentaje de cumplimiento: 91%



		8. Desarrollo a lo interno



		Definición de requerimiento y aplicación de casos de prueba de mantenimientos de Fase II y nuevas funcionalidades identificadas en la etapa de Paralelo

		Se deben definir los requerimiento y casos de prueba para los mantenimientos de Fase II y las nuevas funcionalidades.

		Durante el año se crearon 24 nuevos requerimientos.

		Tareas propuestas: 24

Tareas adicionales: 0

Tareas realizadas: 24

Tareas pendientes de realizar:0

Porcentaje de cumplimiento: 100%



		Generación de requerimientos, caso de prueba de reportes y validación (aplicación caso de prueba) de reportes

		Se deben definir los requerimiento y casos de prueba para los reportes nuevos necesarios.

		Durante el año se crearon 14 nuevos reportes

		Tareas propuestas: 14

Tareas adicionales: 0

Tareas realizadas: 14

Tareas pendientes de realizar:0

Porcentaje de cumplimiento: 100%



		Análisis, diseño, programación y pruebas de nuevos requerimientos de Fase II y nuevas funcionalidades identificadas en la etapa de paralelo

		Se debe realizar, el análisis, diseño y programación de los mantenimientos de Fase II y las nuevas funcionalidades.

		Durante el año se solicitaron 24 nuevos requerimientos.

		Tareas propuestas: 24

Tareas adicionales: 0

Tareas realizadas:  17

Tareas pendientes de realizar:7

Porcentaje de cumplimiento: 70.83%



		Análisis, diseño, programación y pruebas de reportes del sistema

		Se debe realizar el análisis, diseño, programación y pruebas de los reportes nuevos solicitados por el usuario.

		Durante el año se crearon 14 nuevos reportes

		Tareas propuestas: 14

Tareas adicionales: 0

Tareas realizadas: 14

Tareas pendientes de realizar:0

Porcentaje de cumplimiento: 100%



		Ajustes y depuración de las interfaces con otros sistemas correspondientes a las áreas Poder Judicial y Fondo de Jubilaciones y Pensiones

		Se debe realizar el ajuste y depuración de las interfaces con otros sistemas, según la necesidad.

		Durante el año se solicitaron 41 solicitudes 

		Tareas propuestas: 41

Tareas adicionales: 0

Tareas realizadas: 40

Tareas pendientes de realizar:0

Porcentaje de cumplimiento: 98%



		Planteamiento, desarrollo del caso de prueba de mejoras y nuevas funcionalidades

		Crear el caso de prueba de mejoras y nuevas funcionalidades.

		Durante el año se crearon  164 solicitudes 

		Tareas propuestas: 164

Tareas adicionales: 0

Tareas realizadas: 109

Tareas pendientes de realizar: 55

Porcentaje de cumplimiento: 66%



		Integración de los nuevos módulos del Sistema de Inversiones con el Sistema Contable

		· Plantear requerimientos para la integración de los nuevos módulos del Sistema de Inversiones con el Sistema Contable.

· Integración para el asiento y los auxiliares contables de las diferentes transacciones de los nuevos módulos del Sistema de Inversiones.

· Análisis, diseño, programación y pruebas de las interfaces con el Sistema de Inversiones

		A la fecha se han solicitado 3 nuevos requerimientos para inversiones.

		Tareas propuestas: 15

Tareas adicionales: 0

Tareas realizadas: 9

Tareas pendientes de realizar:6

Porcentaje de cumplimiento: 60%



		Arquitectura Microsoft BizTalk

		· Mantenimiento y soporte de las soluciones desarrolladas con la arquitectura Microsoft BizTalk.

· Definición y ejecución de contratos de consultoría en Microsoft BizTalk.

· Contraparte técnica en la consultoría de Microsoft BizTalk

		Se hizo un cartel de contratación de horas de consultoría en Microsoft BizTalk, y las solicitudes para el Sistema Contable están finalizadas. Además, se brindó soporte de la arquitectura del sistema

		Tareas propuestas: 20

Tareas adicionales: 0

Tareas realizadas: 20

Tareas pendientes de realizar:0

Porcentaje de cumplimiento: 100%



		9.Contingencia del Sistema Contable



		Concluir las pruebas de los servidores de contingencia del Sistema Contable

		Se requiere concluir las pruebas de servidores de contingencia

		Se actualizó el servidor de contingencia con lo de producción para contar con servicios de alta disponibilidad, se realizaron pruebas técnicas y pruebas por parte del usuario de las 349 funcionalidades y reportes.

		Tareas propuestas: 349

Tareas adicionales: 0

Tareas realizadas: 349

Tareas pendientes de realizar:0

Porcentaje de cumplimiento: 100%



		Identificar los procesos críticos del Sistema Contable de las Áreas Poder Judicial y Fondo de Jubilaciones y Pensiones que requieren una contingencia a nivel del sistema

		Se debe identificar los procesos críticos del Sistema Contable que requieren contingencia.

		Pendiente

		Tareas propuestas: 0

Tareas adicionales: 0

Tareas realizadas: 0

Tareas pendientes de realizar:0

Porcentaje de cumplimiento: 0%



		Elaborar el plan de contingencia del Sistema involucrando las acciones a seguir en conjunto con las áreas usuarias

		Se requiere elaborar un plan de contingencia del sistema.

		Pendiente

		Tareas propuestas: 0

Tareas adicionales: 0

Tareas realizadas: 0

Tareas pendientes de realizar:0

Porcentaje de cumplimiento: 0%
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1. [bookmark: _Toc530753707]Plazas Macroproceso Financiero Contable

i) [bookmark: _Toc530753708]Jefatura



		Actividad

		Detalle actividad



		1. Planear, diseñar, organizar, dirigir, asignar, supervisar y controlar la ejecución de labores profesionales, técnicas, administrativas y asistenciales del personal a cargo.

		· Identificar labores.

· Organizar funciones por tipo.

· Definir un cronograma de trabajo según la exigencia de la tarea.

· Definir el procedimiento considerando el control interno y la seguridad de los sistemas.

· Asignar las tareas al equipo de trabajo por correo electrónico.

· Supervisar y controlar mediante herramienta “Team Foundation”, otros controles y personalmente con acompañamiento al equipo de trabajo.





		2. Preparar y formular objetivos, programas de trabajo, plan anual operativo, anteproyecto de presupuesto, control interno, SEVRI, entre otros.

		· Dirigir y convocar reuniones con el equipo de trabajo.

· Definir temas a proponer.

· Preparar un documento con las propuestas y analizar las implicaciones en los sistemas del Macroproceso.

· Participar activamente en las reuniones de Jefaturas.





		3. Integrar, asesorar e instruir grupos de trabajo sobre asuntos técnicos-administrativos relacionados con los procedimientos a aplicar y comisiones diversas en la materia de su competencia relacionados con los sistemas del Macroproceso.

		· Participar en reuniones activamente.

· Definir procedimientos necesarios y su implicación en los sistemas.

· Identificar necesidades de automatización. 

· Identificar procedimientos para el aseguramiento de la información.





		4. Analizar y atender las recomendaciones y consultas de la Auditoría.

		· Participar activamente de reuniones.

· Analizar informes de auditoría y valorar la implicación en la lógica del sistema.

· Emitir criterio en caso de requerirse.

· Coordinar con los procesos involucrados y Tecnología de la información.

· Iniciar el proceso de modificación de requerimientos del sistema (mejora o nuevo requerimiento).

· Definir un plan de trabajo.

· Elaborar el informe.





		5. Velar por el cumplimiento de políticas, normas y directrices, así como de los objetivos, programas y actividades en el equipo de trabajo. 

		· Administración de banco de políticas y directrices

· Comunicación verbal y escrita al equipo de trabajo.

· Reuniones periódicas para repasar los lineamientos.

· Seguimiento del cumplimiento por cada integrante y corrección de desviaciones.





		6. Preparar y facilitar información a quienes lo soliciten, en los casos autorizados por Ley, tomando las precauciones pertinentes.

		· Verificar la información sensible que no puede ser suministrada.

· Recabar la información.

· Analizar y tabular la información según lo requerido.

· Coordinar con los procesos involucrados.



		7. Preparar informes o información necesaria para toma de decisiones.

		· Recabar la información.

· Analizar y tabular la información según lo requerido.

· Coordinar con los procesos involucrados

· Confeccionar el informe.



		8. Atender, resolver consultas y orientar al personal a su cargo

		· Analizar el problema

· Revisar la documentación del sistema

· Realizar reuniones en caso de requerirse con los procesos involucrados.

· Definir la solución.



		9. Promover la capacitación del equipo de trabajo sobre los aspectos técnico-administrativos de las actividades que desarrollan.

		· Verificación de cursos.

· Proponer a la Jefatura del Macroproceso para formular recursos.

· Verificar cursos gratuitos.





		10. Organizar, dirigir y ejecutar investigaciones, proyectos, estudios y diagnósticos.

		· Definición del problema.

· Identificar sitios físicos o web o sistemas potenciales para obtención de información.

· Coordinar reuniones.

· Confección de informe o exposición de resultados





		11. Diseñar, evaluar y mantener actualizados los sistemas, métodos y procedimientos del equipo de trabajo.

		· Definición de actividades.

· Definición de procedimientos.

· Implantación





		12. Seguimiento y control de la actualización de los sistemas, archivos, registros y controles a cargo del equipo de trabajo, así como el correcto uso, manejo y mantenimiento de los recursos asignados, activos entre otros.

		



		13. Coordinar con diversas instancias internas y externas para el suministro u obtención de información o desarrollo de funcionalidades.

		



		14. Gestionar y aprobar nombramientos, vacaciones, permisos, tardías, horas extras, entre otros, del equipo de trabajo conforme a las disposiciones y reglamentos vigentes.

		· Verificación de políticas y normativa vigente.

· Verificación de requisitos académico y deseables.

· Aprobar o rechazar en los sistemas correspondientes.



		15. Gestión activa y continua para la sostenibilidad del Sistema Integrado Gestión Administrativa del Poder Judicial (SIGAPJ) y el Sistema Contable del Poder Judicial mediante la formulación, aprobación, certificación, establecimiento, control, coordinación, evaluación e implantación de módulos, funcionalidades, mejoras incidentes, cambios a los datos (Scripts) y los procedimientos respectivos.

		· Elaborar un plan de trabajo e implantación considerando los procesos y sistemas involucrados.

· Coordinar y efectuar reuniones con el equipo de trabajo, Tecnología de la Información y los procesos involucrados.



1. Aprobar los cambios de datos en los sistemas (Scripts)



· Verificar y analizar la concordancia del cambio con la lógica del negocio.

· Verificar que el ajuste no viole la seguridad y calidad de la información.

· Comprobar que el ajuste puede realizarse según el estado del documento o proceso del que forma parte el dato.

· Verificar que se apliquen las medidas de control establecidas.

· Comprobar la documentación que sustenta el cambio.

· Coordinar con los procesos involucrados el cambio a realizar.

· Verificar la identificación y razonabilidad del origen del ajuste (incidente, mejora, error de usuario o imposibilidad de modificar mediante funcionalidad en virtud del estado del registro).

· Firmar la solicitud de cambio.

· Aprobar el cambio en el sistema suministrado por Tecnología de la Información “Team Foundation”.

· Priorizar el cambio según la necesidad de este.



2. Aprobar incidentes en los sistemas



· Verificar y analizar que la redacción del incidente sea acorde con la lógica del negocio y con el documento de análisis.

· Comprobar y analizar que el incidente no modifica la seguridad del sistema ni la calidad de la información.

· Constatar la evidencia de la reproducción del evento en el ambiente de pruebas.

· Verificar que la redacción del incidente contemple la implicación de forma integral en los sistemas y procesos involucrados.

· Verificar el caso de prueba (pasos para reproducir el evento, pasos para revisar el ajuste y los datos esperados).

· Coordinar, cuando se requiera con los procesos involucrados el cambio a realizar.

· Aprobar el incidente en la herramienta suministrada por Tecnología de la Información “Team Foundation”.

· Priorizar la atención del incidente según la exigencia de este.



3. Aprobar mejoras en los sistemas



· Verificar y analizar que los requerimientos de usuario no debiliten el control interno ni la seguridad del sistema.

· Verificar y analizar la congruencia de la redacción de la mejora en relación con la lógica del negocio.

· Verificar que la redacción de la mejora contemple de forma integral los sistemas y procesos involucrados.

· Coordinar con los procesos involucrados el cambio a realizar.

· Verificar el caso de prueba (pasos para reproducir el evento, pasos para revisar el ajuste y los datos esperados).

· Aprobar la mejora en el sistema suministrado por Tecnología de la Información “Team Foundation”. 

· Priorizar la mejora según la exigencia de esta.



4. Aprobar nuevos requerimientos en los sistemas



· Participar en reuniones para identificar requerimientos y coordinar con los procesos involucrados. 

· Determinación inicial de las funcionalidades o procesos que se requieren.

· Verificar que la redacción del requerimiento contemple la necesidad del usuario, lógica del negocio, implementación de seguridad y control interno, bitácoras entre otros aspectos.

· Verificar que la redacción de la mejora contempla de forma integral los sistemas y procesos involucrados.

· Verificar el caso de prueba (pasos para reproducir el evento, pasos para revisar el ajuste y los datos esperados).

· Aprobar el documento de análisis y el requerimiento registrado el sistema suministrado por Tecnología de la Información “Team Foundation”.

· Priorizar el desarrollo según la exigencia de este.



5. Aprobar y certificar la implantación en producción de incidentes, mejoras y nuevos requerimientos.



· Verificar la documentación respaldo de la ejecución de los casos de prueba.

· Coordinar con los procesos involucrados y Tecnología de la Información el momento de la instalación.

· Verificar que los controles se actualicen.

· Firmar el acta de aceptación.

· Aprobar la instalación en la herramienta suministrada por Tecnología de la Información “Team Foundation”.



6. Priorización, coordinación, seguimiento y control de necesidades en los sistemas (mejoras, nuevos requerimientos, incidentes, corrección de datos, scripts)



· Organizar y dirigir reuniones con las Jefaturas o Coordinadores.

· Analizar la exigencia de las necesidades según la implicación o impacto que tienen en los procesos, labores o los tiempos definidos para el trámite.

· Definir o mover la prioridad en el “Team Foundation”.

· Coordinar con Tecnología de La Información y con el equipo de trabajo.

· Dar seguimiento.



7. Elaborar e impartir capacitaciones y asesoramientos a usuarios internos y externos



· Análisis de la necesidad.

· Obtención e investigación de la información.

· Revisión de los documentos de análisis de los sistemas.

· Organización y elaboración de la información necesaria para la capacitación.

· Organización e impartición de la capacitación.

 





		16. 

		· 



		17. 

		· 



		18. 

		· 



		19. 

		· 



		20. 

		· 



		21. 

		· 



		22. Atender y resolver consultas relacionadas con los asuntos propios de la oficina.

		



		23. Definir procedimientos relacionados con la administración de la seguridad del sistema y la administración de las bitácoras.

		



		24. Otras labores asignadas por la Jefatura del Macroproceso.

		







ii) [bookmark: _Toc530753709]Profesional administrativo 2 área Poder Judicial



Sistema Contable del Poder Judicial

Actividades ordinarias y permanentes para la sostenibilidad y control de calidad

Profesional Administrativo 2

Área Poder Judicial



		Actividad

		Detalle actividad



		1. Atender gestiones de las personas usuarias a nivel nacional del sistema, comunicadas por correo electrónico, teléfono o de manera presencial.

		· Verificar y analizar la información en las funcionalidades y reportes del sistema.

· Verificar y analizar los documentos de análisis del sistema, así como los requerimientos.

· Revisar las mejoras, incidentes o nuevos requerimientos reportados en el “Team Foundation”. 

· Determinar el origen del problema: 

· Incidente

· Mejora

· Nuevo requerimiento

· Script

· Error de procedimiento de la persona usuaria 

· En los casos que se requiera se solicita la base de datos en un servidor de pruebas disponible, para replicar el caso y profundizar en el análisis.

 



		2. Analizar y gestionar cambios de datos en los sistemas (Scripts).



























		· Verificar y analizar los datos en las funcionalidades que corresponda.

· Solicitar a DTI consultas de la información que no se obtenga mediante las funcionalidades.

· Identificar los ajustes que se requieran de forma integral en los sistemas.

· Identificar el origen del ajuste a los datos (incidente, mejora, error de usuario o imposibilidad de modificar mediante funcionalidad en virtud del estado del registro).

· Confeccionar el archivo con los cambios que se deben aplicar a los registros.  

· Registrar en el “Team Foundation” la solicitud de cambio en los datos, autorizada por la Jefatura y relacionar el elemento identificado en el punto anterior.



		3. Analizar y gestionar incidentes en los sistemas.



























		· Verificar y analizar los datos en las funcionalidades que corresponda.

· Analizar el documento de análisis del proceso sujeto de revisión para identificar la lógica definida en el desarrollo del sistema.

· Solicitar a DTI consultas de la información que no se obtenga mediante las funcionalidades.

· Solicitar a DTI respaldos de la información en un ambiente de pruebas.

· Reproducir el evento en el ambiente de pruebas.

· Identificar los ajustes que se requieran de forma integral en los sistemas.

· Definir el caso de prueba, pasos para reproducir el evento, pasos para revisar el ajuste y los datos esperados.

· Registrar en el sistema “Team Foundation” el incidente para aprobación por la jefatura inmediata.





		4. Analizar y gestionar mejoras en el sistema



























		· Definición de requerimientos a partir del conocimiento de los incidentes reportados y de las solicitudes de los usuarios.

· Determinación de las funcionalidades y campos a ajustar o incluir.

· Analizar el documento de análisis del proceso o funcionalidades a ajustar o que tienen dependencia para identificar los ajustes en la lógica del negocio definida en el desarrollo del sistema.

· Identificar los ajustes que se requieran de forma integral en los sistemas y procesos involucrados.

· Definir el caso de prueba, pasos para reproducir el evento, pasos para revisar el ajuste y los datos esperados.

· Registrar la solicitud de mejora en el “Team Foundation” para aprobación de la jefatura.



		5. Analizar y gestionar nuevos requerimientos en el sistema o en sus interfaces 

























		· Analizar consultas o problemas planteados por Jefaturas, compañeros de trabajo y usuarios en general con respecto al sistema que requiera del desarrollo de un nuevo requerimiento.

· Definición de requerimientos. 

· Determinación inicial de las funcionalidades o procesos que se requieren.

· Análisis y definición de la lógica de cada elemento de la funcionalidad o proceso y la seguridad que se le debe implementar.

· Identificar los ajustes que se requieran de forma integral en los sistemas y procesos involucrados.

· Definir el caso de prueba, pasos para reproducir el evento, pasos para revisar el ajuste y los datos esperados.

· Registrar en el sistema “Team Foundation” el nuevo requerimiento para aprobación de la jefatura.



		6. Certificación de corrección de datos (scripts)

		· Generar los reportes de estructuras de datos. 

· Determinar los registros para los cuales se solicitaron los cambios.

· Verificar que los registros se encuentren conforme el cambio solicitado. 

· Reportar las inconsistencias determinadas.

· Respaldar el resultado de la información verificada.

· Actualizar el estado de la solicitud en el “Team Foundation” y los controles respectivos.

· Comunicar el ajuste

  



		7. Certificación de incidentes, mejoras, nuevos requerimientos

		· Solicitar a DTI el respaldo de la base de datos a la fecha del evento. 

· Ejecutar el caso o casos de pruebas reportados en el incidente y generar nuevos si se estima necesario.

· Verificar los datos generados con respecto a lo esperado.

· Reportar las inconsistencias.

· Respaldar el resultado obtenido en la prueba.

· Actualizar el estado del incidente en el “Team Foundation”.  

  



		8. 

		· 



		9. 

		· 



		10. Gestionar y certificar la instalación de la solución de incidentes, mejoras y nuevos requerimientos en producción.

		· Registrar la solicitud de instalación en el “Team Foundation” para aprobación de la Jefatura.

· Actualizar los controles y guardar la documentación requerida.

· Verificar la instalación correcta y en los casos que se requiera coordinar con el usuario para ejecutar la acción. 



		11. 

		· 



		12. 

		· 



		13. 

		· 



		14. Administrar la parametrización del sistema según la normativa vigente para la correcta ejecución de los procesos automatizados y la clasificación adecuada de la información

		Requiere el análisis de la información que debe ser registrada o actualizada en las siguientes funcionalidades:



· Líneas de estructura.

· Estructura de conceptos.

· Conceptos contables.

· Conceptos asociados.

· Campos codificados.

· Parámetros generales.

· Cuentas contables.

· Catálogo de cuentas.

· Tipos de asientos

· Subtipos de asientos.

· Homologar artículos contables.





		15. Administrar seguridad de los servidores de producción y pruebas de los sistemas, a nivel nacional.

		· Crear usuarios nuevos.

· Crear perfiles nuevos.

· Actualizar perfiles de los usuarios.

· Asignar permisos a los usuarios.

· Generación de reportes para analizar los permisos.

· Actualizar los permisos otorgados a los usuarios.

· Informar a los usuarios los permisos asignados.

 



		16.  Análisis, verificación, identificación y corrección de diferencias contables

		· Identificar las cuentas contables que presentan diferencias.

· Generar reportes, auxiliares contables, analíticos de cuentas, balances de comprobación, asientos contables, soportes de asientos.

· Interpretar, analizar y comprender la información de los reportes, auxiliares contables, analíticos de cuentas, balances de comprobación, asientos contables, soportes de asientos.

· Determinar el origen de las diferencias: error de datos, error de usuario, inconsistencias en los auxiliares, información incorrecta remitida por sistemas integrados, registros provenientes de procesos automáticos o tareas programadas, entre otros. 

· Determinar si producto del origen de la diferencia se debe reportar incidentes, mejoras o nuevos requerimientos.

· Analizar contablemente las correcciones que se deben realizar.

· Identificar los registros por corregir.

· Definir los registros de las estructuras relacionadas a los cuales impacta el cambio a realizar.

· Analizar y tramitar modificación de los registros identificados.

· Verificar la corrección de los registros modificados.

· Analizar asientos de ajustes a realizar.

· Informar al Subproceso Contable la justificación de las diferencias, asientos de ajustes que se deben realizar.

· Comprobar la corrección de las diferencias una vez aplicados los ajustes correspondientes. 





		17. Acompañamiento a usuarios de los sistemas

		Apoyar a los usuarios en:

· Registro de transacciones

· Generación de procesos automáticos

· Ejecución de asientos contables

· Generación de reportes, auxiliares, soporte de asiento

· Procesos de aprobación

· Identificación de diferencias

· Interpretación de reportes, auxiliares, soporte de asiento

· Uso de sistemas institucionales y su integración





		18. Inducción a usuarios debido a la implementación de nuevas funcionalidades.

		· Preparar la presentación de la información.

· Realizar la inducción a los usuarios.

· Informar a las jefaturas aspectos sobre la inducción impartida.



		19. Migración de datos 

		· Analizar la información y los registros a migrar.

· Determinar la herramienta para la migración.

· Analizar la parametrización del sistema para los nuevos registros.

· Identificar las estructuras de datos en las cuales se debe migrar la información.

· Crear los archivos con los registros a migrar.

· Tramitar ante DTI la importación de los datos.

· Revisar el resultado de la información migrada. 

· Comunicar a DTI errores presentados en la migración.

· Informar el resultado del proceso de migración.





		20. Importación de datos por carga de archivos 

		· Analizar de la diferencia contable que requiere ajuste por medio del registro a importar.

· Determinar la afectación contable para la creación del registro.

· Verificar las estructuras para completar los datos a importar,

· Completar los campos de las estructuras a cargar en el sistema.

· Revisar de las plantillas remitidas por los subprocesos para la carga de archivos en el sistema.

· Realizar la carga del archivo en el sistema. 

· Determinar errores que se puedan presentar durante la carga. 

· Analizar con Tecnología de la Información los errores del sistema generados en la carga. 

· Informar a las oficinas el resultado de los registros importados. 

· Analizar nuevos requerimientos de plantillas para la importación de datos.  





		21. Pruebas integrales y certificación por rediseño del Sistema Contable o Sistemas integrados o la migración de la base de datos

		· Realizar pruebas de ejecución de procesos automáticos.

· Crear registros en las diferentes funcionalidades.

· Verificar el correcto funcionamiento de los campos de las diferentes pantallas.

· Ejecutar procesos de aprobación.





		22. Control de calidad de la información periódico 

		· Monitoreo de la información ingresada y procesada en el Sistema

· Identificación de inconsistencias

· Revisión, depuración y corrección de las inconsistencias. 





		23. Participar en reuniones con los usuarios

		





		24. Verificación y solicitud de ajustes a la ayuda en línea en el sistema

		· Revisión periódica de la ayuda en cada funcionalidad y al momento de realizar mejoras o nuevos requerimientos.

· Identificación de correcciones.

· Comunicación a Tecnología de la Información.





		25. Otras labores asignadas por la Jefatura del Macroproceso.

		







iii) [bookmark: _Toc530753710]Profesional administrativo 2 área Fondo de Socorro Mutuo



Sistema Contable del Poder Judicial

Actividades ordinarias y permanentes para la sostenibilidad y control de calidad

Profesional Administrativo 2

Área Fondo de Socorro Mutuo



		Actividad

		Detalle actividad



		1. Atender gestiones de las personas usuarias a nivel nacional del sistema, comunicadas por correo electrónico, teléfono o de manera presencial.

		· Verificar y analizar la información en las funcionalidades y reportes del sistema.

· Verificar y analizar los documentos de análisis del sistema, así como los requerimientos.

· Revisar las mejoras, incidentes o nuevos requerimientos reportados en el “Team Foundation”. 

· Determinar el origen del problema: 

· Incidente

· Mejora

· Nuevo requerimiento

· Script

· Error de procedimiento de la persona usuaria 

· En los casos que se requiera se solicita la base de datos en un servidor de pruebas disponible, para replicar el caso y profundizar en el análisis.

 



		2. Analizar y gestionar cambios de datos en los sistemas (Scripts).



























		· Verificar y analizar los datos en las funcionalidades que corresponda.

· Solicitar a DTI consultas de la información que no se obtenga mediante las funcionalidades.

· Identificar los ajustes que se requieran de forma integral en los sistemas.

· Identificar el origen del ajuste a los datos (incidente, mejora, error de usuario o imposibilidad de modificar mediante funcionalidad en virtud del estado del registro).

· Confeccionar el archivo con los cambios que se deben aplicar a los registros.  

· Registrar en el “Team Foundation” la solicitud de cambio en los datos, autorizada por la Jefatura y relacionar el elemento identificado en el punto anterior.



		3. Analizar y gestionar incidentes en los sistemas.



























		· Verificar y analizar los datos en las funcionalidades que corresponda.

· Analizar el documento de análisis del proceso sujeto de revisión para identificar la lógica definida en el desarrollo del sistema.

· Solicitar a DTI consultas de la información que no se obtenga mediante las funcionalidades.

· Solicitar a DTI respaldos de la información en un ambiente de pruebas.

· Reproducir el evento en el ambiente de pruebas.

· Identificar los ajustes que se requieran de forma integral en los sistemas.

· Definir el caso de prueba, pasos para reproducir el evento, pasos para revisar el ajuste y los datos esperados.

· Registrar en el sistema “Team Foundation” el incidente para aprobación por la jefatura inmediata.





		4. Analizar y gestionar mejoras en el sistema



























		· Definición de requerimientos a partir del conocimiento de los incidentes reportados y de las solicitudes de los usuarios.

· Determinación de las funcionalidades y campos a ajustar o incluir.

· Analizar el documento de análisis del proceso o funcionalidades a ajustar o que tienen dependencia para identificar los ajustes en la lógica del negocio definida en el desarrollo del sistema.

· Identificar los ajustes que se requieran de forma integral en los sistemas y procesos involucrados.

· Definir el caso de prueba, pasos para reproducir el evento, pasos para revisar el ajuste y los datos esperados.

· Registrar la solicitud de mejora en el “Team Foundation” para aprobación de la jefatura.



		5. Analizar y gestionar nuevos requerimientos en el sistema o en sus interfaces 

























		· Analizar consultas o problemas planteados por Jefaturas, compañeros de trabajo y usuarios en general con respecto al sistema que requiera del desarrollo de un nuevo requerimiento.

· Definición de requerimientos. 

· Determinación inicial de las funcionalidades o procesos que se requieren.

· Análisis y definición de la lógica de cada elemento de la funcionalidad o proceso y la seguridad que se le debe implementar.

· Identificar los ajustes que se requieran de forma integral en los sistemas y procesos involucrados.

· Definir el caso de prueba, pasos para reproducir el evento, pasos para revisar el ajuste y los datos esperados.

· Registrar en el sistema “Team Foundation” el nuevo requerimiento para aprobación de la jefatura.



		6. Certificación de corrección de datos (scripts)

		· Generar los reportes de estructuras de datos. 

· Determinar los registros para los cuales se solicitaron los cambios.

· Verificar que los registros se encuentren conforme el cambio solicitado. 

· Reportar las inconsistencias determinadas.

· Respaldar el resultado de la información verificada.

· Actualizar el estado de la solicitud en el “Team Foundation” y los controles respectivos.

· Comunicar el ajuste

  



		7. Certificación de incidentes, mejoras, nuevos requerimientos

		· Solicitar a DTI el respaldo de la base de datos a la fecha del evento. 

· Ejecutar el caso o casos de pruebas reportados en el incidente y generar nuevos si se estima necesario.

· Verificar los datos generados con respecto a lo esperado.

· Reportar las inconsistencias.

· Respaldar el resultado obtenido en la prueba.

· Actualizar el estado del incidente en el “Team Foundation”.  

  



		8. 

		· 



		9. 

		· 



		10. Gestionar y certificar la instalación de la solución de incidentes, mejoras y nuevos requerimientos en producción.

		· Registrar la solicitud de instalación en el “Team Foundation” para aprobación de la Jefatura.

· Actualizar los controles y guardar la documentación requerida.

· Verificar la instalación correcta y en los casos que se requiera coordinar con el usuario para ejecutar la acción. 



		11. 

		· 



		12. 

		· 



		13. 

		· 



		14. Administrar la parametrización del sistema según la normativa vigente para la correcta ejecución de los procesos automatizados y la clasificación adecuada de la información

		Requiere el análisis de la información que debe ser registrada o actualizada en las siguientes funcionalidades:



· Líneas de estructura.

· Estructura de conceptos.

· Conceptos contables.

· Conceptos asociados.

· Campos codificados.

· Parámetros generales.

· Cuentas contables.

· Catálogo de cuentas.

· Tipos de asientos

· Subtipos de asientos.

· Homologar artículos contables.





		15. Administrar seguridad de los servidores de producción y pruebas de los sistemas, a nivel nacional.

		· Crear usuarios nuevos.

· Crear perfiles nuevos.

· Actualizar perfiles de los usuarios.

· Asignar permisos a los usuarios.

· Generación de reportes para analizar los permisos.

· Actualizar los permisos otorgados a los usuarios.

· Informar a los usuarios los permisos asignados.

 



		16.  Análisis, verificación, identificación y corrección de diferencias contables

		· Identificar las cuentas contables que presentan diferencias.

· Generar reportes, auxiliares contables, analíticos de cuentas, balances de comprobación, asientos contables, soportes de asientos.

· Interpretar, analizar y comprender la información de los reportes, auxiliares contables, analíticos de cuentas, balances de comprobación, asientos contables, soportes de asientos.

· Determinar el origen de las diferencias: error de datos, error de usuario, inconsistencias en los auxiliares, información incorrecta remitida por sistemas integrados, registros provenientes de procesos automáticos o tareas programadas, entre otros. 

· Determinar si producto del origen de la diferencia se debe reportar incidentes, mejoras o nuevos requerimientos.

· Analizar contablemente las correcciones que se deben realizar.

· Identificar los registros por corregir.

· Definir los registros de las estructuras relacionadas a los cuales impacta el cambio a realizar.

· Analizar y tramitar modificación de los registros identificados.

· Verificar la corrección de los registros modificados.

· Analizar asientos de ajustes a realizar.

· Informar al Subproceso Contable la justificación de las diferencias, asientos de ajustes que se deben realizar.

· Comprobar la corrección de las diferencias una vez aplicados los ajustes correspondientes. 





		17. Acompañamiento a usuarios de los sistemas

		Apoyar a los usuarios en:

· Registro de transacciones

· Generación de procesos automáticos

· Ejecución de asientos contables

· Generación de reportes, auxiliares, soporte de asiento

· Procesos de aprobación

· Identificación de diferencias

· Interpretación de reportes, auxiliares, soporte de asiento

· Uso de sistemas institucionales y su integración





		18. Inducción a usuarios debido a la implementación de nuevas funcionalidades.

		· Preparar la presentación de la información.

· Realizar la inducción a los usuarios.

· Informar a las jefaturas aspectos sobre la inducción impartida.



		19. Migración de datos 

		· Analizar la información y los registros a migrar.

· Determinar la herramienta para la migración.

· Analizar la parametrización del sistema para los nuevos registros.

· Identificar las estructuras de datos en las cuales se debe migrar la información.

· Crear los archivos con los registros a migrar.

· Tramitar ante DTI la importación de los datos.

· Revisar el resultado de la información migrada. 

· Comunicar a DTI errores presentados en la migración.

· Informar el resultado del proceso de migración.





		20. Importación de datos por carga de archivos 

		· Analizar de la diferencia contable que requiere ajuste por medio del registro a importar.

· Determinar la afectación contable para la creación del registro.

· Verificar las estructuras para completar los datos a importar,

· Completar los campos de las estructuras a cargar en el sistema.

· Revisar de las plantillas remitidas por los subprocesos para la carga de archivos en el sistema.

· Realizar la carga del archivo en el sistema. 

· Determinar errores que se puedan presentar durante la carga. 

· Analizar con Tecnología de la Información los errores del sistema generados en la carga. 

· Informar a las oficinas el resultado de los registros importados. 

· Analizar nuevos requerimientos de plantillas para la importación de datos.  





		21. Pruebas integrales y certificación por rediseño del Sistema Contable o Sistemas integrados o la migración de la base de datos

		· Realizar pruebas de ejecución de procesos automáticos.

· Crear registros en las diferentes funcionalidades.

· Verificar el correcto funcionamiento de los campos de las diferentes pantallas.

· Ejecutar procesos de aprobación.





		22. Control de calidad de la información periódico 

		· Monitoreo de la información ingresada y procesada en el Sistema

· Identificación de inconsistencias

· Revisión, depuración y corrección de las inconsistencias. 





		23. Participar en reuniones con los usuarios

		





		24. Verificación y solicitud de ajustes a la ayuda en línea en el sistema

		· Revisión periódica de la ayuda en cada funcionalidad y al momento de realizar mejoras o nuevos requerimientos.

· Identificación de correcciones.

· Comunicación a Tecnología de la Información.





		26. Otras labores asignadas por la Jefatura del Macroproceso.
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Sistema Contable del Poder Judicial

Actividades ordinarias y permanentes para la sostenibilidad y control de calidad

Profesional Administrativo 2

Área Contaduría Judicial



		Actividad

		Detalle actividad



		1. Atender gestiones de las personas usuarias a nivel nacional del sistema, comunicadas por correo electrónico, teléfono o de manera presencial.

		· Verificar y analizar la información en las funcionalidades y reportes del sistema.

· Verificar y analizar los documentos de análisis del sistema, así como los requerimientos.

· Revisar las mejoras, incidentes o nuevos requerimientos reportados en el “Team Foundation”. 

· Determinar el origen del problema: 

· Incidente

· Mejora

· Nuevo requerimiento

· Script

· Error de procedimiento de la persona usuaria 

· En los casos que se requiera se solicita la base de datos en un servidor de pruebas disponible, para replicar el caso y profundizar en el análisis.

 



		2. Analizar y gestionar cambios de datos en los sistemas (Scripts).



























		· Verificar y analizar los datos en las funcionalidades que corresponda.

· Solicitar a DTI consultas de la información que no se obtenga mediante las funcionalidades.

· Identificar los ajustes que se requieran de forma integral en los sistemas.

· Identificar el origen del ajuste a los datos (incidente, mejora, error de usuario o imposibilidad de modificar mediante funcionalidad en virtud del estado del registro).

· Confeccionar el archivo con los cambios que se deben aplicar a los registros.  

· Registrar en el “Team Foundation” la solicitud de cambio en los datos, autorizada por la Jefatura y relacionar el elemento identificado en el punto anterior.



		3. Analizar y gestionar incidentes en los sistemas.



























		· Verificar y analizar los datos en las funcionalidades que corresponda.

· Analizar el documento de análisis del proceso sujeto de revisión para identificar la lógica definida en el desarrollo del sistema.

· Solicitar a DTI consultas de la información que no se obtenga mediante las funcionalidades.

· Solicitar a DTI respaldos de la información en un ambiente de pruebas.

· Reproducir el evento en el ambiente de pruebas.

· Identificar los ajustes que se requieran de forma integral en los sistemas.

· Definir el caso de prueba, pasos para reproducir el evento, pasos para revisar el ajuste y los datos esperados.

· Registrar en el sistema “Team Foundation” el incidente para aprobación por la jefatura inmediata.





		4. Analizar y gestionar mejoras en el sistema



























		· Definición de requerimientos a partir del conocimiento de los incidentes reportados y de las solicitudes de los usuarios.

· Determinación de las funcionalidades y campos a ajustar o incluir.

· Analizar el documento de análisis del proceso o funcionalidades a ajustar o que tienen dependencia para identificar los ajustes en la lógica del negocio definida en el desarrollo del sistema.

· Identificar los ajustes que se requieran de forma integral en los sistemas y procesos involucrados.

· Definir el caso de prueba, pasos para reproducir el evento, pasos para revisar el ajuste y los datos esperados.

· Registrar la solicitud de mejora en el “Team Foundation” para aprobación de la jefatura.



		5. Analizar y gestionar nuevos requerimientos en el sistema o en sus interfaces 

























		· Analizar consultas o problemas planteados por Jefaturas, compañeros de trabajo y usuarios en general con respecto al sistema que requiera del desarrollo de un nuevo requerimiento.

· Definición de requerimientos. 

· Determinación inicial de las funcionalidades o procesos que se requieren.

· Análisis y definición de la lógica de cada elemento de la funcionalidad o proceso y la seguridad que se le debe implementar.

· Identificar los ajustes que se requieran de forma integral en los sistemas y procesos involucrados.

· Definir el caso de prueba, pasos para reproducir el evento, pasos para revisar el ajuste y los datos esperados.

· Registrar en el sistema “Team Foundation” el nuevo requerimiento para aprobación de la jefatura.



		6. Certificación de corrección de datos (scripts)

		· Generar los reportes de estructuras de datos. 

· Determinar los registros para los cuales se solicitaron los cambios.

· Verificar que los registros se encuentren conforme el cambio solicitado. 

· Reportar las inconsistencias determinadas.

· Respaldar el resultado de la información verificada.

· Actualizar el estado de la solicitud en el “Team Foundation” y los controles respectivos.

· Comunicar el ajuste

  



		7. Certificación de incidentes, mejoras, nuevos requerimientos

		· Solicitar a DTI el respaldo de la base de datos a la fecha del evento. 

· Ejecutar el caso o casos de pruebas reportados en el incidente y generar nuevos si se estima necesario.

· Verificar los datos generados con respecto a lo esperado.

· Reportar las inconsistencias.

· Respaldar el resultado obtenido en la prueba.

· Actualizar el estado del incidente en el “Team Foundation”.  

  



		8. 

		· 



		9. 

		· 



		10. Gestionar y certificar la instalación de la solución de incidentes, mejoras y nuevos requerimientos en producción.

		· Registrar la solicitud de instalación en el “Team Foundation” para aprobación de la Jefatura.

· Actualizar los controles y guardar la documentación requerida.

· Verificar la instalación correcta y en los casos que se requiera coordinar con el usuario para ejecutar la acción. 



		11. 

		· 



		12. 

		· 



		13. 

		· 



		14. Administrar la parametrización del sistema según la normativa vigente para la correcta ejecución de los procesos automatizados y la clasificación adecuada de la información

		Requiere el análisis de la información que debe ser registrada o actualizada en las siguientes funcionalidades:



· Líneas de estructura.

· Estructura de conceptos.

· Conceptos contables.

· Conceptos asociados.

· Campos codificados.

· Parámetros generales.

· Cuentas contables.

· Catálogo de cuentas.

· Tipos de asientos

· Subtipos de asientos.

· Homologar artículos contables.





		15. Administrar seguridad de los servidores de producción y pruebas de los sistemas, a nivel nacional.

		· Crear usuarios nuevos.

· Crear perfiles nuevos.

· Actualizar perfiles de los usuarios.

· Asignar permisos a los usuarios.

· Generación de reportes para analizar los permisos.

· Actualizar los permisos otorgados a los usuarios.

· Informar a los usuarios los permisos asignados.

 



		16.  Análisis, verificación, identificación y corrección de diferencias contables

		· Identificar las cuentas contables que presentan diferencias.

· Generar reportes, auxiliares contables, analíticos de cuentas, balances de comprobación, asientos contables, soportes de asientos.

· Interpretar, analizar y comprender la información de los reportes, auxiliares contables, analíticos de cuentas, balances de comprobación, asientos contables, soportes de asientos.

· Determinar el origen de las diferencias: error de datos, error de usuario, inconsistencias en los auxiliares, información incorrecta remitida por sistemas integrados, registros provenientes de procesos automáticos o tareas programadas, entre otros. 

· Determinar si producto del origen de la diferencia se debe reportar incidentes, mejoras o nuevos requerimientos.

· Analizar contablemente las correcciones que se deben realizar.

· Identificar los registros por corregir.

· Definir los registros de las estructuras relacionadas a los cuales impacta el cambio a realizar.

· Analizar y tramitar modificación de los registros identificados.

· Verificar la corrección de los registros modificados.

· Analizar asientos de ajustes a realizar.

· Informar al Subproceso Contable la justificación de las diferencias, asientos de ajustes que se deben realizar.

· Comprobar la corrección de las diferencias una vez aplicados los ajustes correspondientes. 





		17. Acompañamiento a usuarios de los sistemas

		Apoyar a los usuarios en:

· Registro de transacciones

· Generación de procesos automáticos

· Ejecución de asientos contables

· Generación de reportes, auxiliares, soporte de asiento

· Procesos de aprobación

· Identificación de diferencias

· Interpretación de reportes, auxiliares, soporte de asiento

· Uso de sistemas institucionales y su integración





		18. Inducción a usuarios debido a la implementación de nuevas funcionalidades.

		· Preparar la presentación de la información.

· Realizar la inducción a los usuarios.

· Informar a las jefaturas aspectos sobre la inducción impartida.



		19. Migración de datos 

		· Analizar la información y los registros a migrar.

· Determinar la herramienta para la migración.

· Analizar la parametrización del sistema para los nuevos registros.

· Identificar las estructuras de datos en las cuales se debe migrar la información.

· Crear los archivos con los registros a migrar.

· Tramitar ante DTI la importación de los datos.

· Revisar el resultado de la información migrada. 

· Comunicar a DTI errores presentados en la migración.

· Informar el resultado del proceso de migración.





		20. Importación de datos por carga de archivos 

		· Analizar de la diferencia contable que requiere ajuste por medio del registro a importar.

· Determinar la afectación contable para la creación del registro.

· Verificar las estructuras para completar los datos a importar,

· Completar los campos de las estructuras a cargar en el sistema.

· Revisar de las plantillas remitidas por los subprocesos para la carga de archivos en el sistema.

· Realizar la carga del archivo en el sistema. 

· Determinar errores que se puedan presentar durante la carga. 

· Analizar con Tecnología de la Información los errores del sistema generados en la carga. 

· Informar a las oficinas el resultado de los registros importados. 

· Analizar nuevos requerimientos de plantillas para la importación de datos.  





		21. Pruebas integrales y certificación por rediseño del Sistema Contable o Sistemas integrados o la migración de la base de datos

		· Realizar pruebas de ejecución de procesos automáticos.

· Crear registros en las diferentes funcionalidades.

· Verificar el correcto funcionamiento de los campos de las diferentes pantallas.

· Ejecutar procesos de aprobación.





		22. Control de calidad de la información periódico 

		· Monitoreo de la información ingresada y procesada en el Sistema

· Identificación de inconsistencias

· Revisión, depuración y corrección de las inconsistencias. 





		23. Participar en reuniones con los usuarios

		





		24. Verificación y solicitud de ajustes a la ayuda en línea en el sistema

		· Revisión periódica de la ayuda en cada funcionalidad y al momento de realizar mejoras o nuevos requerimientos.

· Identificación de correcciones.

· Comunicación a Tecnología de la Información.





		27. Otras labores asignadas por la Jefatura del Macroproceso.
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Sistema Contable del Poder Judicial

Actividades ordinarias y permanentes para la sostenibilidad y control de calidad

Profesional Administrativo 2

Área Fondo de Jubilaciones y Pensiones



		Actividad

		Detalle actividad



		1. Atender gestiones de las personas usuarias a nivel nacional del sistema, comunicadas por correo electrónico, teléfono o de manera presencial.

		· Verificar y analizar la información en las funcionalidades y reportes del sistema.

· Verificar y analizar los documentos de análisis del sistema, así como los requerimientos.

· Revisar las mejoras, incidentes o nuevos requerimientos reportados en el “Team Foundation”. 

· Determinar el origen del problema: 

· Incidente

· Mejora

· Nuevo requerimiento

· Script

· Error de procedimiento de la persona usuaria 

· En los casos que se requiera se solicita la base de datos en un servidor de pruebas disponible, para replicar el caso y profundizar en el análisis.

 



		2. Analizar y gestionar cambios de datos en los sistemas (Scripts).



























		· Verificar y analizar los datos en las funcionalidades que corresponda.

· Solicitar a DTI consultas de la información que no se obtenga mediante las funcionalidades.

· Identificar los ajustes que se requieran de forma integral en los sistemas.

· Identificar el origen del ajuste a los datos (incidente, mejora, error de usuario o imposibilidad de modificar mediante funcionalidad en virtud del estado del registro).

· Confeccionar el archivo con los cambios que se deben aplicar a los registros.  

· Registrar en el “Team Foundation” la solicitud de cambio en los datos, autorizada por la Jefatura y relacionar el elemento identificado en el punto anterior.



		3. Analizar y gestionar incidentes en los sistemas.



























		· Verificar y analizar los datos en las funcionalidades que corresponda.

· Analizar el documento de análisis del proceso sujeto de revisión para identificar la lógica definida en el desarrollo del sistema.

· Solicitar a DTI consultas de la información que no se obtenga mediante las funcionalidades.

· Solicitar a DTI respaldos de la información en un ambiente de pruebas.

· Reproducir el evento en el ambiente de pruebas.

· Identificar los ajustes que se requieran de forma integral en los sistemas.

· Definir el caso de prueba, pasos para reproducir el evento, pasos para revisar el ajuste y los datos esperados.

· Registrar en el sistema “Team Foundation” el incidente para aprobación por la jefatura inmediata.





		4. Analizar y gestionar mejoras en el sistema



























		· Definición de requerimientos a partir del conocimiento de los incidentes reportados y de las solicitudes de los usuarios.

· Determinación de las funcionalidades y campos a ajustar o incluir.

· Analizar el documento de análisis del proceso o funcionalidades a ajustar o que tienen dependencia para identificar los ajustes en la lógica del negocio definida en el desarrollo del sistema.

· Identificar los ajustes que se requieran de forma integral en los sistemas y procesos involucrados.

· Definir el caso de prueba, pasos para reproducir el evento, pasos para revisar el ajuste y los datos esperados.

· Registrar la solicitud de mejora en el “Team Foundation” para aprobación de la jefatura.



		5. Analizar y gestionar nuevos requerimientos en el sistema o en sus interfaces 

























		· Analizar consultas o problemas planteados por Jefaturas, compañeros de trabajo y usuarios en general con respecto al sistema que requiera del desarrollo de un nuevo requerimiento.

· Definición de requerimientos. 

· Determinación inicial de las funcionalidades o procesos que se requieren.

· Análisis y definición de la lógica de cada elemento de la funcionalidad o proceso y la seguridad que se le debe implementar.

· Identificar los ajustes que se requieran de forma integral en los sistemas y procesos involucrados.

· Definir el caso de prueba, pasos para reproducir el evento, pasos para revisar el ajuste y los datos esperados.

· Registrar en el sistema “Team Foundation” el nuevo requerimiento para aprobación de la jefatura.



		6. Certificación de corrección de datos (scripts)

		· Generar los reportes de estructuras de datos. 

· Determinar los registros para los cuales se solicitaron los cambios.

· Verificar que los registros se encuentren conforme el cambio solicitado. 

· Reportar las inconsistencias determinadas.

· Respaldar el resultado de la información verificada.

· Actualizar el estado de la solicitud en el “Team Foundation” y los controles respectivos.

· Comunicar el ajuste

  



		7. Certificación de incidentes, mejoras, nuevos requerimientos

		· Solicitar a DTI el respaldo de la base de datos a la fecha del evento. 

· Ejecutar el caso o casos de pruebas reportados en el incidente y generar nuevos si se estima necesario.

· Verificar los datos generados con respecto a lo esperado.

· Reportar las inconsistencias.

· Respaldar el resultado obtenido en la prueba.

· Actualizar el estado del incidente en el “Team Foundation”.  

  



		8. 

		· 



		9. 

		· 



		10. Gestionar y certificar la instalación de la solución de incidentes, mejoras y nuevos requerimientos en producción.

		· Registrar la solicitud de instalación en el “Team Foundation” para aprobación de la Jefatura.

· Actualizar los controles y guardar la documentación requerida.

· Verificar la instalación correcta y en los casos que se requiera coordinar con el usuario para ejecutar la acción. 



		11. 

		· 



		12. 

		· 



		13. 

		· 



		14. Administrar la parametrización del sistema según la normativa vigente para la correcta ejecución de los procesos automatizados y la clasificación adecuada de la información

		Requiere el análisis de la información que debe ser registrada o actualizada en las siguientes funcionalidades:



· Líneas de estructura.

· Estructura de conceptos.

· Conceptos contables.

· Conceptos asociados.

· Campos codificados.

· Parámetros generales.

· Cuentas contables.

· Catálogo de cuentas.

· Tipos de asientos

· Subtipos de asientos.

· Homologar artículos contables.





		15. Administrar seguridad de los servidores de producción y pruebas de los sistemas, a nivel nacional.

		· Crear usuarios nuevos.

· Crear perfiles nuevos.

· Actualizar perfiles de los usuarios.

· Asignar permisos a los usuarios.

· Generación de reportes para analizar los permisos.

· Actualizar los permisos otorgados a los usuarios.

· Informar a los usuarios los permisos asignados.

 



		16.  Análisis, verificación, identificación y corrección de diferencias contables

		· Identificar las cuentas contables que presentan diferencias.

· Generar reportes, auxiliares contables, analíticos de cuentas, balances de comprobación, asientos contables, soportes de asientos.

· Interpretar, analizar y comprender la información de los reportes, auxiliares contables, analíticos de cuentas, balances de comprobación, asientos contables, soportes de asientos.

· Determinar el origen de las diferencias: error de datos, error de usuario, inconsistencias en los auxiliares, información incorrecta remitida por sistemas integrados, registros provenientes de procesos automáticos o tareas programadas, entre otros. 

· Determinar si producto del origen de la diferencia se debe reportar incidentes, mejoras o nuevos requerimientos.

· Analizar contablemente las correcciones que se deben realizar.

· Identificar los registros por corregir.

· Definir los registros de las estructuras relacionadas a los cuales impacta el cambio a realizar.

· Analizar y tramitar modificación de los registros identificados.

· Verificar la corrección de los registros modificados.

· Analizar asientos de ajustes a realizar.

· Informar al Subproceso Contable la justificación de las diferencias, asientos de ajustes que se deben realizar.

· Comprobar la corrección de las diferencias una vez aplicados los ajustes correspondientes. 





		17. Acompañamiento a usuarios de los sistemas

		Apoyar a los usuarios en:

· Registro de transacciones

· Generación de procesos automáticos

· Ejecución de asientos contables

· Generación de reportes, auxiliares, soporte de asiento

· Procesos de aprobación

· Identificación de diferencias

· Interpretación de reportes, auxiliares, soporte de asiento

· Uso de sistemas institucionales y su integración





		18. Inducción a usuarios debido a la implementación de nuevas funcionalidades.

		· Preparar la presentación de la información.

· Realizar la inducción a los usuarios.

· Informar a las jefaturas aspectos sobre la inducción impartida.



		19. Migración de datos 

		· Analizar la información y los registros a migrar.

· Determinar la herramienta para la migración.

· Analizar la parametrización del sistema para los nuevos registros.

· Identificar las estructuras de datos en las cuales se debe migrar la información.

· Crear los archivos con los registros a migrar.

· Tramitar ante DTI la importación de los datos.

· Revisar el resultado de la información migrada. 

· Comunicar a DTI errores presentados en la migración.

· Informar el resultado del proceso de migración.





		20. Importación de datos por carga de archivos 

		· Analizar de la diferencia contable que requiere ajuste por medio del registro a importar.

· Determinar la afectación contable para la creación del registro.

· Verificar las estructuras para completar los datos a importar,

· Completar los campos de las estructuras a cargar en el sistema.

· Revisar de las plantillas remitidas por los subprocesos para la carga de archivos en el sistema.

· Realizar la carga del archivo en el sistema. 

· Determinar errores que se puedan presentar durante la carga. 

· Analizar con Tecnología de la Información los errores del sistema generados en la carga. 

· Informar a las oficinas el resultado de los registros importados. 

· Analizar nuevos requerimientos de plantillas para la importación de datos.  





		21. Pruebas integrales y certificación por rediseño del Sistema Contable o Sistemas integrados o la migración de la base de datos

		· Realizar pruebas de ejecución de procesos automáticos.

· Crear registros en las diferentes funcionalidades.

· Verificar el correcto funcionamiento de los campos de las diferentes pantallas.

· Ejecutar procesos de aprobación.





		22. Control de calidad de la información periódico 

		· Monitoreo de la información ingresada y procesada en el Sistema

· Identificación de inconsistencias

· Revisión, depuración y corrección de las inconsistencias. 





		23. Participar en reuniones con los usuarios

		





		24. Verificación y solicitud de ajustes a la ayuda en línea en el sistema

		· Revisión periódica de la ayuda en cada funcionalidad y al momento de realizar mejoras o nuevos requerimientos.

· Identificación de correcciones.

· Comunicación a Tecnología de la Información.





		28. Otras labores asignadas por la Jefatura del Macroproceso.
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Sistema Contable del Poder Judicial

Actividades ordinarias y permanentes para la sostenibilidad y control de calidad

Profesional en Informática 2, 

Áreas: Poder Judicial, Fondo de Jubilaciones y Pensiones, Fondo de Socorro Mutuo y Contaduría Judicial

El Profesional en Informática 2 debe realizar el cumplimiento de labores acorde con lo establecido en el manual de puestos de la institución, así mismo se detallan las tareas específicas que deberá realizar en el Sistema Contable.





		Actividad

		Detalle actividad



		1. Atender consultas de las personas usuarias.

		· Revisar las mejoras, incidentes o nuevos requerimientos reportados al sistema de Gestión Integrada de Servicios y aprobados en el “Team Foundation Server”. 

· Verificar los casos que reportan los usuarios vía correo electrónico para determinar si es un error o una mejora.

· Colaborar con el usuario en las dudas que externa vía telefónica o por correo electrónico.

· En los casos que se requiere, se levanta localmente un respaldo de la base de datos para verificar la situación presentada.

 



		2. Analizar y aplicar cambios de datos (Scripts).



























		· En los casos que los usuarios tienen dudas sobre información que no puede visualizar por el sistema, se realizan las consultas necesarias en la base de datos para los usuarios.

· Se valida que esté registrada la solicitud de cambio en base de datos en el sistema de Gestión Integrada de Servicios y aprobada en el “Team Foundation Server”.

· Se verifica que esté adjunta la boleta, debidamente justificada y firmada según corresponde.

· Se sube un respaldo local de la base de datos, si no se cuenta con acceso a los respaldos, se deberá crear una solicitud en el sistema de Gestión Integrada de Servicios a Soporte Técnico.

· Se crea el script que aplicará el cambio en los datos según la boleta.

· Se realiza una prueba en el respaldo.

· Se envía a Soporte Técnico para que el cambio sea aplicado en producción.

· Una vez confirmado por parte de Soporte Técnico se actualiza el estado de la tarea en el “Team Foundation Server” y se cierra el caso en el sistema de Gestión Integrada de Servicios.



		3. Analizar y corregir incidentes del sistema.



























		· Se valida que esté registrado el incidente en el sistema de Gestión Integrada de Servicios y aprobado en el “Team Foundation Server”.

· Se analiza el incidente reportado y se replica localmente.

· Se identifica el error en el código fuente y se aplican las correcciones correspondientes.

· Se actualiza el documento de análisis y diseño, así como manual de usuario, manual técnico y ayuda en línea, en los casos que corresponde.

· Se aplican las pruebas técnicas.

· Se publica el módulo en un servidor de pruebas.

· Se actualiza el estado de la tarea en el “Team Foundation Server”.

· De ser necesario se sube un respaldo local de la base de datos, si no se cuenta con acceso a los respaldos, se deberá crear una solicitud en el sistema de Gestión Integrada de Servicios a Soporte Técnico.

· Se actualiza el estado de la tarea en el “Team Foundation Server”.

· Se apoya al usuario en el proceso de revisión.

· Se cierra el caso en el sistema de Gestión Integrada de Servicios.



		4. Analizar y desarrollar mejoras en el sistema.



























		· Se valida que esté registrada la mejora en el sistema de Gestión Integrada de Servicios y aprobada en el “Team Foundation Server”.

· Se analiza la mejora reportada.

· Se ajusta el código fuente según lo solicitado.

· Se actualiza el documento de análisis y diseño, así como manual de usuario, manual técnico y ayuda en línea, en los casos que corresponde.

· Se aplican las pruebas técnicas.

· Se publica el módulo en un servidor de pruebas.

· De ser necesario se sube un respaldo local de la base de datos, si no se cuenta con acceso a los respaldos, se deberá crear una solicitud en el sistema de Gestión Integrada de Servicios a Soporte Técnico.

· Se actualiza el estado de la tarea en el “Team Foundation Server”.

· Se apoya al usuario en el proceso de revisión.

· Se cierra el caso en el sistema de Gestión Integrada de Servicios.



		5. Analizar y desarrollar nuevos requerimientos en el sistema o en sus interfaces























		· Se valida que esté registrado el requerimiento en el sistema de Gestión Integrada de Servicios y aprobado en el “Team Foundation Server”.

· Se analiza el requerimiento reportado.

· Se ajusta el código fuente según lo solicitado, tomando en cuenta que, si es una interface con otro sistema, se coordina con el equipo encargado de dicho sistema.

· Se actualiza el documento de análisis y diseño, así como manual de usuario, manual técnico y ayuda en línea, en los casos que corresponde.

· Se aplican las pruebas técnicas.

· Se publica el módulo en un servidor de pruebas.

· Se actualiza el estado de la tarea en el “Team Foundation Server”.

· Se apoya al usuario en el proceso de revisión.

· Se cierra el caso en el sistema de Gestión Integrada de Servicios.



		6. Instalación de la solución de incidentes, mejoras y nuevos requerimientos en producción.

		· Se valida que esté registrada la solicitud en el sistema de Gestión Integrada de Servicios y aprobado en el “Team Foundation Server”.

· Se prepara el(los) módulo(s) que se van a instalar.

· Se completa la documentación correspondiente.

· Se crea un caso en el sistema de Gestión Integrada de Servicios solicitando a Soporte Técnico la instalación en producción.

· Una vez que Soporte técnico confirma que está listo en producción, se actualiza el estado de la tarea en el “Team Foundation Server” y se cierra el caso en el sistema de Gestión Integrada de Servicios.



		7. 

		· 



		8. 

		· 



		9. 

		· 



		10. Migración de datos 

		· Se valida que esté registrada la solicitud en el sistema de Gestión Integrada de Servicios y aprobado en el “Team Foundation Server”.

· Se analiza lo solicitado.

· Se crean los scripts necesarios para cargar la información en un servidor de pruebas.

· Se revisa que la información quede según lo solicitado.

· Se avisa al usuario para que revise en el servidor de pruebas.

· En caso de fallos, se aplican los ajustes necesarios en los scripts.

· Con el visto bueno del usuario, se crea un caso en el sistema de Gestión Integrada de Servicios solicitando a Soporte Técnico la instalación en producción.

· Una vez que Soporte técnico confirma que está listo en producción, se actualiza el estado de la tarea en el “Team Foundation Server” y se cierra el caso en el sistema de Gestión Integrada de Servicios.



		11. Participar en reuniones con los usuarios

		· Participar en reuniones con los usuarios, cuando se requiere analizar algún requerimiento o mejora que sea complicado definir.



		12. Sostenibilidad de la herramienta Microsoft BizTalk

		· Dar mantenimiento a la herramienta “Microsoft BizTalk”, ya sea por ajustes en las interfaces actuales o la incorporación de nuevas solicitudes. Esta herramienta es de una complejidad alta y se ha requerido de colaboración de consultores para estabilizarla, la misma ofrece la capacidad para ejecutar masivamente los asientos contables.



		13. Atender a la Auditoría Interna y Externa

		· Analizar las sugerencias o solicitudes realizadas por las distintas auditorías.

· Recopilar la información necesaria, ya sea propia del sistema o de las demás secciones de la Dirección de Tecnología de Información, cuando corresponde. 

· Completar y presentar los informes solicitados, así como la aplicación de los ajustes que se requieran.



		14. Otras labores técnicas

		· Mantenimiento y supervisión de servidores de pruebas, producción y contingencia.

· Programación y Control de “Tareas Programadas” que se ejecutan a diferentes horas del día.

· Revisión y control del crecimiento de la base de datos, debido al excesivo volumen de transacciones que se generan en el Sistema.
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1. Labores ordinarias para el 2020:



Importante recalcar que los datos estadísticos del 2018, presentados anteriormente deben considerarse incrementados para el 2020, pues dichas labores deberán continuarse para dar sostenibilidad a las diferentes funcionalidades, y para ese año ya se contará con las nuevas interfaces que implicarán la integración con el Sistema Institucional de Control de Activos del Poder Judicial (SICA-PJ), así como la integración a nivel nacional de Caja Chica del sistema SIGA-PJ con el módulo de libro de bancos del Sistema Contable, labores proyectadas en el cronograma del año 2019. Adicionalmente, implicará análisis y posible desarrollo de integración con el Sistema de Compras Públicas (SICOP), solicitud que se le hizo a la Institución este año, además de la migración del sistema SIGA-PJ.



1.1 A continuación, se presenta el desglose de las labores ordinarias que deberá tener a cargo la persona de la Dirección de Tecnología de Información, asignada a la plaza que se está valorando:



· Atención de consultas de usuario, apoyo en la definición de requerimiento y apoyo en pruebas.



· Atención de incidentes:

· Análisis de los incidentes reportados. 

· Identificación en el código fuente y aplicación de las correcciones correspondientes.

· Actualización del documento de análisis y diseño, así como manual de usuario, manual técnico y ayuda en línea, en los casos que corresponde.

· Aplicación de pruebas técnicas.

· Publicación en un servidor de pruebas y apoyo al usuario en el proceso de revisión.

· Preparar y coordinar las instalaciones en producción en conjunto con Soporte Técnico.



· Atención de mejoras al sistema:

· Análisis de las mejoras reportadas. 

· Ajustes en el código fuente del Sistema.

· Actualización del documento de análisis y diseño, así como manual de usuario, manual técnico y ayuda en línea, en los casos que corresponde.

· Aplicación de pruebas técnicas.

· Publicación en un servidor de pruebas y apoyo al usuario en el proceso de revisión.

· Preparar y coordinar las instalaciones en producción en conjunto con Soporte Técnico.



· Atención de nuevas funcionalidades y reportes:

· Creación del documento de análisis y diseño, y se aplican ajustes según observaciones del usuario hasta contar con la aprobación final por parte de ellos.

· Programación en el código fuente y pruebas correspondientes.

· Creación del manual de usuario, actualización del manual técnico y creación de ayuda en línea.

· Publicación en un servidor de pruebas y se informa al usuario para que realice las pruebas y verifique la funcionalidad o reporte.

· Una vez aprobado por el usuario se deberá tramita con Soporte Técnico para la instalación en producción.



· Ajustes en las interfaces: El Sistema Contable depende de la información que le remitan los sistemas desde donde nacen los datos, por lo que en caso de mejoras, ajustes o nuevos requerimientos en los sistemas externos deberán aplicarse los ajustes correspondientes a nivel de las interfaces del Sistema, aplicando los pasos anteriormente indicados y coordinando con el equipo de trabajo que atienda el sistema que se integra.



· Sostenibilidad de la herramienta Microsoft BizTalk: Se debe realizar la sostenibilidad a más de 100 interfaces con otros sistemas que están desarrolladas con esta herramienta, la cual ofrece la capacidad para ejecutar masivamente los asientos contables, esta herramienta es de una complejidad alta y se ha requerido de colaboración de consultores para estabilizarla. El recurso a cargo deberá dar mantenimiento de la misma, ya sea por ajustes en las interfaces actuales o la incorporación de nuevas solicitudes.



· Mantenimiento de la Seguridad por Áreas y por cuentas bancarias.



· Atención de solicitudes de cambios en bases de datos:

· Se analiza la solicitud de cambio recibida del usuario, que cumpla con el formato y firmas correspondientes, así como verificar que la justificación sea la correcta.

· Se procede con la creación del script que aplicaría el ajuste en la base de datos 

· Se aplican las pruebas técnicas para verificar previamente que la información quede según lo solicitado.

· Se envía a Soporte técnico para la correspondiente aplicación en producción.



· Atender a la Auditoría Interna y Externa:

· Analizar las sugerencias o solicitudes realizadas por las distintas auditorías.

· Recopilar la información necesaria, ya sea propia del sistema o de las demás secciones de la Dirección de Tecnología de Información, cuando corresponde. 

· Completar y presentar los informes solicitados, así como la aplicación de los ajustes que se requieran.



· Mantenimiento y supervisión de servidores de pruebas, producción y contingencia.



· Programación y Control de “Tareas Programadas” que se ejecutan a diferentes horas del día.



· Revisión y control del crecimiento de la base de datos, debido al excesivo volumen de transacciones que se generan en el Sistema.



· La incorporación del Poder Judicial con el Sistema de Compras Públicas (SICOP)podría implicar ajustes en el Sistema Contable que deberán asumirse.



· Ajustes y pruebas en las interfaces con el Sistema de Ejecución Presupuestaria del Poder Judicial (SIGAPJ), producto del rediseño y migración que se le aplicará al mismo.



1.2 A continuación, se presenta el desglose de las labores ordinarias que deberán tener a cargo las personas del Macroproceso Financiero Contable, asignadas a las plazas que se están valorando:



· Mantenimiento de la información del Sistema y ejecución del control de calidad y monitoreo de la información ingresada y procesada en el Sistema. 

· Analizar la inconsistencia. 

· Determinar la afectación contable.

· Identificar las estructuras afectadas. 

· Preparar los datos a cargar. 

· Análisis y revisión de plantillas remitidas por los usuarios. 

· Realizar la carga del archivo en el sistema. 

· Identificar y analizar errores que se puedan presentar durante la carga. 

· Coordinar con los usuarios involucrados la revisión de los resultados. 

· Analizar nuevos requerimientos de plantillas para la importación de datos.



· Mantenimiento de la parametrización y clasificadores de indicadores del Sistema, lo que permite que el Sistema se comunique con los demás Sistemas con los que se integra.



· Atención de consultas de los usuarios del Macroproceso Financiero Contable y en el tema de Libro de Bancos de Cajas Chicas a nivel nacional.



· Administrar la seguridad del sistema. 

· Otorgar permisos

· Crear y asignar perfiles

· Controlar la seguridad de usuarios del Macroproceso Financiero Contable y a nivel nacional.



· Preparar e impartir capacitaciones correspondientes al sistema. 



· Verificación y solicitud de ajustes a la ayuda en línea en el sistema. 



· Coordinar y participar en reuniones con los usuarios del sistema para organizar actividades o definición de necesidades de forma integral brindando criterio con respecto a las implicaciones a nivel de sistema. 



· Analizar y resolver consultas o problemas planteados por Jefaturas, compañeros de trabajo y usuarios en general con respecto al sistema.



· Análisis y corrección de inconsistencias en los datos almacenados en el sistema que producen errores en la ejecución de los procesos.

· Verificar y analizar los datos en las funcionalidades que corresponda.

· Solicitar a DTI consultas de la información que no se obtenga mediante las funcionalidades.

· Identificar los ajustes que se requieran de forma integral en los sistemas.

· Coordinar con los procesos involucrados el cambio a realizar.

· Identificar el origen del ajuste a los datos (incidente, mejora, error de usuario o imposibilidad de modificar mediante funcionalidad en virtud del estado del registro).

· Gestionar ante DTI la boleta de solicitud de cambio en los datos, autorizada por las Jefaturas, mediante la herramienta que corresponda según el sistema y se relaciona el elemento identificado en el punto anterior.

· Coordinación, verificación y certificación de la corrección de los datos en el sistema.



· Análisis y generación de informes de resultados del sistema.



· Análisis y elaboración de datos necesarios para la elaboración de informes que no se obtengan mediante reportes existentes en los sistemas.  



· Corrección de información registrada de forma incorrecta en el sistema por error de usuario que por la lógica del negocio y que por control interno no pueden ser modificadas mediante las funcionalidades.



· Análisis y atención de consultas sobre el uso de sistemas institucionales (SIGA-PJ, SIGA-GH, SIM, SICA-PJ, SIGA-FJP, Sistema de Inversiones) y su integración con el Sistema Contable.



· Análisis, reporte, priorización de incidentes en el Sistema.

· Verificar y analizar los datos en las funcionalidades que correspondan.

· Analizar el documento de análisis del proceso sujeto de revisión para identificar la lógica definida en el desarrollo del sistema.

· Solicitar a DTI consultas de la información que no se obtenga mediante las funcionalidades.

· Solicitar a DTI respaldos de la información en un ambiente de pruebas.

· Reproducir el evento en el ambiente de pruebas.

· Identificar los ajustes que se requieran de forma integral en los sistemas y procesos involucrados.

· Coordinar con los procesos involucrados el cambio a realizar.

· Definir el caso de prueba, pasos para reproducir el evento, pasos para revisar el ajuste y los datos esperados.

· Gestionar y priorizar ante DTI el incidente mediante la herramienta que corresponda según el sistema.



· Análisis y planteamiento de mejoras en el Sistema Contable y en otros Sistemas o en sus interfaces para lograr la integración con los mismos.

· Obtención de requerimientos 

· Determinación de las funcionalidades y campos a ajustar o incluir.

· Analizar el documento de análisis del proceso o funcionalidades a ajustar o que tienen dependencia para identificar los ajustes en la lógica del negocio definida en el desarrollo del sistema.

· Identificar los ajustes que se requieran de forma integral en los sistemas y procesos involucrados.

· Coordinar con los procesos involucrados el cambio a realizar.

· Definir el caso de prueba, pasos para reproducir el evento, pasos para revisar el ajuste y los datos esperados.

· Gestionar y priorizar ante DTI la mejora mediante la herramienta que corresponda según el sistema.



· Análisis y planteamiento de nuevos requerimientos en el Sistema Contable y en otros Sistemas o en sus interfaces para lograr la integración con los mismos.

· Obtención de requerimientos 

· Determinación inicial de las funcionalidades o procesos que se requieren.

· Análisis y definición de la lógica de cada elemento de la funcionalidad o proceso y la seguridad que se le debe implementar.

· Identificar los ajustes que se requieran de forma integral en los sistemas y procesos involucrados.

· Coordinar con los procesos involucrados el cambio a realizar.

· Definir el caso de prueba, pasos para reproducir el evento, pasos para revisar el ajuste y los datos esperados.

· Gestionar y priorizar ante DTI la mejora mediante la herramienta que corresponda según el sistema.



· Certificación e implantación de mejoras, incidentes o nuevos requerimientos del sistema.

· Solicitud de respaldo de la fecha del evento a DTI. 

· Ejecución del caso o casos de pruebas reportados en el incidente y generar nuevos si se estima necesario.

· Verificar los datos generados con respecto a lo esperado y reportar las inconsistencias.

· Coordinar con los procesos involucrados el momento oportuno de instalación.

· Gestionar y priorizar ante DTI la solicitud de instalación en producción.

· Coordinar y capacitar a los usuarios para la utilización del sistema.



· Revisión y depuración periódica de los datos del Sistema para corrección de inconsistencias en los datos mediante conciliaciones de datos en sistema o entre sistemas.



· Atención, coordinación y seguimiento de la solución de reportes de usuarios respecto a mensajes informativos y de error que genera el sistema.



· Administración, control, seguimiento, priorización y coordinación de instalaciones de mejoras o incidentes.



· Validación de los procesos automatizados del Sistema y su afectación en la información.



· Definición, administración, coordinación e implantación de procedimientos y medidas administrativas derivadas del funcionamiento y trámite en el Sistema. 



· Análisis y revisión de inconsistencias entre los saldos y movimientos entre auxiliares y saldos contables reportados por el usuario.



· Análisis de las implicaciones en el Sistema Contable producto de la incorporación del Poder Judicial con el Sistema de Compras Públicas (SICOP).



· Apoyo en el análisis de ajustes y requerimientos en el histórico contable producto del rediseño y migración del Sistema de Ejecución Presupuestaria del Poder Judicial (SIGAPJ).
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4029-DTI-2018 / 0608-FC-2018

13 de noviembre 2018

Licda. Nacira Valverde Bermúdez

Directora de Planificación

Poder Judicial

S.O.


Asunto: Informe de tareas proyectadas para el 2020, en el proyecto del Sistema Contable del Poder Judicial.

Estimada Señora:

En atención a la solicitud planteada vía correo electrónico por la Licenciada Laura Sánchez Córdoba, de la Dirección de Planificación, de fecha 7 de noviembre del 2018, en el que solicita al Departamento Financiero Contable y a la Dirección de Tecnología de Información las actividades a realizar en el 2020 para el Proyecto del Sistema Contable del Poder Judicial, con el fin de analizar la continuidad de estos recursos durante el 2020; en forma atenta se remite la Proyección de las Labores a realizar en el 2020 en el Sistema Contable del Poder Judicial, así como los informes de labores mensuales realizados a la fecha durante el 2018.

Sobre el particular, es importante resaltar que con la implantación y puesta en producción del Sistema antes indicado, se han establecido una serie de labores nuevas, ordinarias y permanentes, con alto grado de complejidad, ya que integran sistemas administrativos institucionales de distinta naturaleza, en los que se gestionan procedimientos sensibles (contrataciones, pago a proveedores, información presupuestaria, financiera y contable a entes externos e internos, etc.), que de no realizarse de forma adecuada  podría afectar a este Poder de la República en su accionar y en su imagen; por lo que se solicita valorar la conformación de un equipo de trabajo ordinario para atender las nuevas labores del Sistema Contable, tanto en la Dirección de Tecnología de Información como en el Macroproceso Financiero Contable.


Suscribe atentamente; 


		Licda. Carmen Quesada Chacón,


Jefe Sección de Sistemas de Información

		

		MBA. Miguel Ovares Chavarría,


Jefe a.i. Departamento Financiero Contable


 



		Licda. Karla Urtecho Madrigal,


Coordinadora del Proyecto Sistema Contable 

		

		Lic. Luis Abarca Padilla,


Coordinador de Financiero Contable en el Sistema Contable





C: ( Dirección de Planificación, Lcda. Laura Sánchez Córdoba, Dirección de Planificación /

    ( Procesos y Subprocesos de FICO /

    ( Archivo 
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			Informe Gerencial de Avance 





			Fecha:     07/08/2018


			Nombre del proyecto: Sistema Contable del Poder Judicial





			Área de aplicación





			Ámbito Administrativo - Departamento Financiero Contable





			Fecha de inicio del proyecto


			Fecha tentativa de finalización del proyecto





			Fecha de Inicio del Proyecto: 9 de abril 2012






			La entrada en producción en el Sistema Contable se realizó el 5 de marzo del 2018 con las áreas Poder Judicial y Fondo de Jubilaciones y Pensiones, así mismo, el 8 de junio del 2018 se instala en producción el área Socorro Mutuo. Queda pendiente la ejecución del Piloto e implantación del área Contaduría Judicial.





			Estado de Avance Actual


			Estado de Avance Esperado





			96,22% en el Avance General del Proyecto






			A nivel del Departamento Financiero Contable y la Dirección de Tecnología se han realizado los esfuerzos necesarios para implantar en producción el Sistema Contable en las áreas Poder Judicial, Fondo de Jubilaciones y Pensiones y Socorro Mutuo, así mismo, se pretende  alcanzar la fecha actual para la ejecución de asientos conforme lo requerido para la aplicación diaria de los asientos.





			Aspectos relevantes del proyecto





			El siguiente resumen ejecutivo corresponde a las labores realizadas durante el mes de julio del 2018.



1. Ambiente de producción del Sistema Contable:


Durante el mes de julio del 2018 se registra la información, se ejecutan asientos en el ambiente de producción de las Áreas Poder Judicial y Fondo de Jubilaciones y Pensiones. Las principales labores técnicas realizadas son las siguientes:



Tarea



Total



Elaboración de Scripts para boletas de Solicitudes de Cambios en la base de datos



105


Atención de Boletas de Solicitudes de Cambios en los históricos del SIGA-PJ.



0


Incidentes reportados a la Empresa



10


Incidentes atendidos por la Empresa



11


Funcionalidades y reportes en desarrollo



0


Funcionalidades y reportes finalizadas en julio


0


Funcionalidades pendientes de desarrollar



1


Interfaces de desarrollo a lo interno finalizadas



14


Interfaces de desarrollo a lo interno pendientes de desarrollar



2


Por parte de Tecnología de Información se realizan todas las tareas necesarias para controlar y dar sostenibilidad al ambiente de producción. Se brinda apoyo a los usuarios en todo lo requerido.



2. Etapa de Garantía de Contratación del Sistema Contable (Porcentaje de avance al mes de julio 100%):



· Análisis, revisión de estimaciones y pruebas de horas de acompañamiento para los módulos cuentas por cobrar, contabilidad, libro de bancos, cuentas por pagar y parámetros generales.



· Análisis, reporte y revisión de incidentes presentados en las funcionalidades desarrolladas por la empresa.



· Apoyo a la empresa en consultas sobre incidentes y horas de acompañamiento reportados, así como en la instalación de los mismos en los ambientes de pruebas del Poder Judicial.


· Se revisa la ayuda en línea de las pantallas en donde se solicitaron horas de acompañamiento e implicaba corrección de manual de usuario y ayuda.


3. Avance en labores de Desarrollo a lo interno y pruebas de Integración con otros sistemas: (Porcentaje de Avance al mes de julio 93.27%):


· Se atendieron incidentes y nuevas tareas de desarrollo correspondientes a solicitudes de cambio en funcionalidades y reportes de los módulos de cuentas por cobrar, contabilidad, cuentas por pagar e interfaces de los asientos de SIGAPJ.


· Se realizó la revisión y corrección del Mantenimiento de Parámetros Generales.


· Se realizaron ajustes a las pantallas de Mantenimiento de Tipo de Asiento y Mantenimiento de Subtipo de Asiento, los ajustes surgen producto de pruebas técnicas aplicadas a los mantenimientos.



· Se verificó y corrigió problema de usuarios que provocaron inconsistencias en el CEMCE.



· Se analizó el requerimiento de la nueva pantalla de Creación de cuentas por pagar desde movimientos bancarios, se determinaron las tareas generales y se diseñó el prototipo de la pantalla.


· Se analizan las implicaciones técnicas para la puesta de ejecución automática de asientos contables.



· Participación en reunión con usuarios para analizar ajustes en el proceso de cargas patronales por pagarse salario escolar y aguinaldo extraordinarios.


4. Reportes del Sistema Contable:                                                                                                                                                     



· Se aplicaron ajustes en reportes del Sistema por mejoras e incidentes.


· Se atienden consultas de usuarios relacionadas a reportes del sistema.


5. Otras Labores técnicas realizadas durante el mes de julio:


· Se preparan los cambios que se deben aplicar en el “Ambiente de Producción” tanto de los incidentes y horas de acompañamiento solucionados por la empresa durante la etapa de garantía como de incidentes y mejoras de desarrollo interno, los cuales se remiten a Soporte Técnico para su instalación.


· Apoyo al usuario en la revisión de la información generada en el sistema para cada una de las áreas, procesos automáticos (carga de deducciones, carga de préstamos jubilados, actualización de condición).



· Revisión de saldos de cuentas por cobrar, cuentas por pagar y otras cuentas contables. 


· Revisión de resultados generados por las interfaces con otros sistemas, reporte de inconsistencias, seguimiento y control de las correcciones aplicadas.



· Se continúan las pruebas del Servidor de Aplicación en alta disponibilidad necesario para la contingencia del sistema junto con los compañeros de Soporte Técnico.


· Se inicia unificación del código fuente de la Empresa con lo desarrollado a lo interno.


· Se revisó el código fuente de los procesos más complejos  para verificar una vez más que coincida con lo solicitado en el análisis.



· Coordinación y participación en reuniones para establecer el plan de migración de la base de datos a SQL Server 2016.



· Se realizaron pruebas del sistema utilizando el explorador Microsoft Edge en Windows 10.



· Se realizó análisis para valorar la forma en que se aplican pruebas en los proyectos de la sección con el fin de lograr la automatización.



6. Integración con Otros Sistemas:


Con 3 áreas en producción, la integración con otros sistemas ha estado estabilizándose, sin embargo se siguen trabajando en incidencias y mejoras, a saber:


· Sistema del Fondo de Jubilaciones y Pensiones: 


· Se modifica la fecha de aprobación de asocie de planilla por el último día del mes anterior cuando se aprueba el siguiente mes.


· Se analiza, desarrolla, prueba y aplican ajustes a una mejora en la funcionalidad de asocie de aportes con libro de bancos.


· Sistema de Inventario y Materiales (SIM): Se valida una diferencia presentada con uno de los asientos del SIM.


· Sistema de Inversiones: Se trabaja en el desarrollo de un procedimiento para Comisiones del asiento de compras.



· Sistema de Gestión Humana: Revisión del proceso de Actualización de condición por nuevos escenarios.


· Sistema de Ejecución Presupuestaria del Poder Judicial: Se verificó diferencia presentada en el histórico de descuentos y en actas desaprobadas.


· Utilización de la metodología SCRUM para las tareas de desarrollo a lo interno, se realiza el planeamiento y desarrollo del Sprint #12 y 13 del 2018, además se llevaron a cabo las reuniones de seguimiento diarias.



7. Cartel de Contratación de Horas de Consultoría en la Herramienta Microsoft Biztalk:



· Se dio seguimiento al estado de la contratación y se está a la espera de que Proveeduría autorice iniciar la contratación.



· Se creó un documento con los requerimientos para el Sistema Contable. 



8. Seguimiento de Cronograma del proyecto y de las tareas del Equipo de Trabajo, así como tareas administrativas del Proyecto.



· Revisión y seguimiento del cronograma general del proyecto.


· Actualización de archivos solicitados por el área de Gestión y control para la SUPEN.


· Se revisan los controles de lo pagado a la Empresa y lo pendiente de pagar, además se compara el resultado con lo presentado en el informe de intangibles.



· Se realizó una reunión de seguimiento con la Dirección Ejecutiva y Dirección de Tecnología de Información para informar avances del proyecto y cambios en el cronograma de trabajo.


9. Principales labores realizadas por los usuarios de Financiero Contable durante el mes de julio:



· Se impartió la inducción en el uso de funcionalidades, procesos y reportes del Sistema los diferentes usuarios.



· Se solicitaron y validaron boletas de cambios en la base de datos.



· Se solicitaron y validaron cambios en la lógica de reportes e interfaces, así como en el SIGAFJP para el adecuado funcionamiento del Sistema Contable.



· Se plantearon y probaron horas de acompañamiento que atendió la Empresa.



· Se analizaron y registraron alrededor de 40 transacciones manualmente en el sistema para el módulo de contabilidad.



· Se analizaron los casos donde se presentaron diferencias entre los auxiliares y los saldos contables o entre los asientos y los soportes de asientos, en los resultados de procesos.



· Se realizaron tareas de administración de la seguridad.



· Se dio mantenimiento a la parametrización del Sistema.



· Se realizaron tareas relacionadas con la identificación, reporte y prueba de incidentes en el funcionamiento del Sistema.



· Confección de cronograma Siga FJP Tareas derivadas de Planilla y coordinación para la elaboración de Cronogramas de trabajo de FICO en tareas de las Áreas en Producción.


· Generación de requerimientos para cambios en los reportes y validación del funcionamiento de las mejoras.


· Del área Fondo de Socorro Mutuo: 



· Confección del cronograma de Trabajo FICO Socorro Mutuo.



· Se analizaron y registraron alrededor de 1600 transacciones manualmente en el sistema para los módulos libro de bancos, cuentas por cobrar, cuentas por pagar y contabilidad.



· Se monitorearon las transacciones que el Subproceso de Ingresos y el Proceso de Inversiones registraron y aprobaron.


· Se coordinó, se ejecutó y además se validaron los datos procesados de los procesos automáticos: Generación de Envío de Deducciones, Carga de Deducciones, Actualización de condición y el Proceso de Asocie de documento bancario a los aportes.


· Se coordinó la ejecución de los diferentes asientos automáticos, se validaron los resultados y se revisaron los registros de auxiliares creados (donde procede), para un total de 12821 registros y 131 reportes.


· Se coordinó con los compañeros de otras oficinas el llevado del paralelo de los sistemas que se integran con el Sistema Contable y se revisó los datos generados por dichas interfaces.



· Además se revisaron los registros creados mediante interfaces producto de la aprobación de las transacciones de los diferentes módulos del sistema.


· Del área Contaduría Judicial: 



· Identificación de los procesos, responsables y actividades sensibles para la migración y el paralelo de esta área.



· Se identifica, obtiene y revisa la información requerida para la migración.



· Se redacta un requerimiento para la nueva pantalla “Creación de cuentas por pagar desde movimientos bancarios”.



· Se realizaron una serie de reuniones y sesiones de trabajo con diferentes equipos del Macroproceso y otras oficinas en las que se investigó y coordinó respecto a la entrada en producción y el funcionamiento del Sistema.





			Recomendaciones





			· Continuar con un seguimiento detallado de los cronogramas de trabajo y fechas propuestas para los cierres de las contabilidades mensuales.


· Continuar con las reuniones de seguimiento para informar sobre los avances a las jefaturas y tomar las acciones necesarias para la ejecución correcta del proyecto.





			Informe del tiempo





			Al mes de julio se tiene en producción las áreas Poder Judicial, Fondo de Jubilaciones y Pensiones y Socorro Mutuo, teniéndose avances positivos en cada ambiente. 


La garantía de la contratación con la empresa Babel, finaliza el 01-08-2018, sin embargo al 31-07-2018 se tienen finalizadas las tareas de la contratación, solo queda pendiente la entrega del código fuente y manuales actualizados por parte de la Empresa.





			Informe del presupuesto





			Queda pendiente para agosto el pago de 291 horas de acompañamiento a la empresa que fueron ejecutadas durante la etapa de garantía lo que corresponde a $9,442.95, lo que representa un monto en colones de ¢5,476,911.00 (estimado con un tipo de cambio de ¢580).





			Informe de riesgos





			Existe una gran dependencia de la información que se genera desde las interfaces con otros sistemas para lograr el éxito deseado en el proyecto.





			Realizado  por:


			Firma:





			Mercedes Soto Morales
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			Informe Gerencial de Avance 





			Fecha:     05/06/2018


			Nombre del proyecto: Sistema Contable del Poder Judicial





			Área de aplicación





			Ámbito Administrativo - Departamento Financiero Contable





			Fecha de inicio del proyecto


			Fecha tentativa de finalización del proyecto





			Fecha de Inicio del Proyecto: 9 de abril 2012






			La entrada en producción en el Sistema Contable se realizó el 5 de marzo del 2018 con las áreas Poder Judicial y Fondo de Jubilaciones y Pensiones, así mismo, durante el mes de mayo continúa el Plan Piloto del área Socorro Mutuo. Queda pendiente la ejecución del Piloto e implantación del área Contaduría Judicial.





			Estado de Avance Actual


			Estado de Avance Esperado





			94,43 % Avance General del Proyecto






			A nivel del Departamento Financiero Contable y la Dirección de Tecnología se han realizando los esfuerzos necesarios para implantar en producción el Sistema Contable en las áreas Poder Judicial y Fondo de Jubilaciones y Pensiones, así mismo, se pretende  alcanzar la fecha actual para la ejecución de asientos conforme lo requerido para la aplicación diaria de los asientos.





			Aspectos relevantes del proyecto





			El siguiente resumen ejecutivo corresponde a las labores realizadas durante el mes de mayo del 2018.



1. Ambiente de producción del Sistema Contable


Durante el mes de mayo del 2018 se registra la información, se ejecutan asientos en el ambiente de producción de las Áreas Poder Judicial y Fondo de Jubilaciones y Pensiones. Las principales labores técnicas realizadas son las siguientes:



Tarea



Total



Elaboración de Scripts para boletas de Solicitudes de Cambios en la base de datos



58


Atención de Boletas de Solicitudes de Cambios en los históricos del SIGA-PJ.



1


Incidentes reportados a la Empresa



13


Incidentes atendidos por la Empresa



13


Funcionalidades y reportes en desarrollo



4


Funcionalidades y reportes finalizadas en mayo


2


Funcionalidades pendientes de desarrollar



1


Interfaces de desarrollo a lo interno finalizadas



19


Interfaces de desarrollo a lo interno pendientes de desarrollar



11


Por parte de Tecnología de Información se realizan todas las tareas necesarias para controlar y dar sostenibilidad al ambiente de producción. Se brinda apoyo a los usuarios en todo lo requerido.


2. Etapa de Garantía de Contratación del Sistema Contable (Porcentaje de avance al mes de mayo 98,87%):



· Continúa la Ejecución de la garantía técnica del contrato.


· Análisis, revisión de estimaciones y pruebas de horas de acompañamiento, se tienen retrasos por parte de la empresa en cuanto a la solución de horas de acompañamiento, por lo que se solicita a la empresa atender el tema con prioridad.


· Análisis, reporte y revisión de incidentes presentados en las funcionalidades desarrolladas por la empresa.



3. Avance en labores de Desarrollo a lo interno y pruebas de Integración con otros sistemas: (Porcentaje de Avance al mes de mayo 92.18%)


· Continúa el estudio detallado de las boletas de solicitudes de cambio que se han tramitado por los usuarios de FICO durante el tercer mes en que se encuentra el sistema en producción.


· Desarrollo, pruebas y ajustes de las funcionalidades “Asiento de Inversiones Auxiliar del Asiento de Vencimiento”.


· Se atendieron 19 nuevas tareas de desarrollo correspondientes a solicitudes de cambio e incidentes en funcionalidades. 


4. Reportes del Sistema Contable                                                                                                                                                     



· Inicia el desarrollo de los siguientes reportes “Revisión de Actas por Periodo” y “Revisión de Consecutivos de Actas”.



· Se aplicaron ajustes en los reportes “Auxiliares de Cuentas por Cobrar” ”, “Auxiliares de Cuentas por Pagar”, ”, ”Consulta de Planillas de Remuneraciones”, “Información de Datos Asientos”, “Reporte Abonos de CxC por Período, Concepto, Estado y Forma de Registro “Reporte de Bitácora de Transacciones”, “Reporte de Opciones por Perfil”, “Reporte de Permisos Adicionales por Usuario”, “Reporte de Perfiles por Área y Módulo”, “Reporte de Usuarios por Perfil” y “Reporte de Documentos Bancarios relacionados por periodo y estado”.


5. Presentación de Informes de Auditoría Externa



· El Poder Judicial contrató una auditoría externa del Fondo de Jubilaciones y Pensiones para lo cual se entregaron todos los avances del proyecto, se entregaron evidencias de las tareas realizadas y se remitieron las aclaraciones necesarias sobre los informes presentados por la Auditoría y se realizaron las revisiones finales sobre el resultado del estudio.


· Adicionalmente, el Poder Judicial contrató una auditoría externa sobre la Dirección de Tecnología de Información en la que se entregaron todos los avances del proyecto, cumplimiento de metodologías, se entregaron evidencias de las tareas realizadas y se remitieron las aclaraciones necesarias sobre los informes emitidos por la Auditoría y se realizaron las revisiones finales sobre el resultado del estudio.


6. Otras Labores técnicas realizadas durante el mes de mayo:


· Se preparan los cambios que se deben aplicar en el “Ambiente de Producción” de los incidentes solucionados por la empresa durante la etapa de garantía, los cuales se remiten a Soporte Técnico para su instalación.


· Continúan los cambios en el diseño gráfico de la aplicación del Sistema Contable a nivel de imágenes y estilo, se cuenta con el apoyo del equipo de desarrollo WEB del Poder Judicial.



· Apoyo al usuario en la revisión de la información generada en el sistema para cada una de las áreas, procesos automáticos.



· Revisión de resultados generados por las interfaces con otros sistemas, reporte de inconsistencias, seguimiento y control de las correcciones aplicadas.



· Generación y reversiones del proceso de Generación de Asientos.



· Ejecución y seguimiento de resultados generados por el proceso de Control de Aportes del Fondo de Jubilaciones y Pensiones.



· Se coordina con Soporte Técnico para el seguimiento de las tareas realizadas desde los servidores de Microsoft Biztalk y se verifica la correcta ejecución de los asientos generados.



· Apoyo al usuario en la administración y uso de la seguridad del Sistema Contable.



· Continúan la revisión del Servidor de Aplicación en alta disponibilidad necesario para la contingencia del sistema.



7. Principales labores realizadas por los usuarios de Financiero Contable durante el mes de mayo:



· Se impartió la capacitación a distintos usuarios del Departamento Financiero Contable en el uso de funcionalidades, procesos y reportes del Sistema.


· Se solicitaron 12 cambios en datos de la base de datos y se validaron los cambios aplicados por la DTI.


· Solicitud de aplicación de cambios en lógica de reportes e interfaces, en total se remitieron a la DTI 13 solicitudes de cambio.


· Se brinda apoyo a los usuarios del Departamento Financiero Contable en el uso del Sistema Contable.



· Se analizaron los casos donde se presentaron diferencias entre los auxiliares, los saldos contables, y los asientos contables.



· Se realizaron tareas relacionadas con la administración de la seguridad del Sistema Contable.



· Generación de requerimientos y validación del correcto funcionamiento en el sistema, en total se generan 60 tareas.



8. Paralelo del Area Socorro Mutuo



Durante el mes de mayo el equipo de trabajo del Sistema Contable continúa la ejecución de las siguientes tareas necesarias para iniciar la etapa de Paralelo del Area de Socorro Mutuo:


A nivel técnico se realizaron las siguientes labores:



· Se realizan sesiones de trabajo a nivel de usuarios y a nivel técnico para la ejecución de la Etapa de Paralelo de Socorro Mutuo.


· Definición y configuración de servidores para ejecutar el paralelo del área de Socorro Mutuo, se incluyen cambios en los servidores del Biztalk.


· Apoyo en la definición de permisos de usuario para ejecutar el Paralelo de Socorro Mutuo.



· Análisis de principales tareas que deben ser ejecutadas por los usuarios para certificar el paralelo del área Socorro Mutuo, para las cuales debe existir un acompañamiento técnico.



· Se inició la migración de datos en una base de datos definida para el Paralelo de Socorro Mutuo en total se desarrollan 8 Estructuras de Transformación de Datos “DTS”, necesarias para el traslado de información desde Excell a SQL. 



· Para el proceso de migración de datos se desarrollan 62 boletas de solicitudes cambio para aplicarlas en la base de datos del área Fondo de Socorro Mutuo.


· Revisión de las interfaces con el Sistema de Inversiones y los resultados generados.



Principales labores realizadas por los usuarios de Financiero Contable:



· Registro de transacciones en el Sistema Contable y revisión de resultados generados en el sistema.



· Se validaron y aprobaron en las diferentes pantallas del Sistema las transacciones de registro manual del Módulo de Libro de Bancos y Cuentas por Cobrar, para un total de 86653 registros aprobados.



· Para la migración de datos del Area Socorro Mutuo, se realizó una serie de tareas para lograr la identificación, obtener y revisar la información, para un total de 27221 registros analizados correspondientes a Mutualistas, Cuentas por Cobrar, Cuota Ordinaria, Fondo de Reserva y Fallecidos.


· Para asegurar la calidad de la información se realizó revisión de datos contenidos en el sistema, en total se revisan 4719 registros.


· Se avanza en el levantamiento de datos desde hojas Excell en total se trasladan a la DTI 5233 registros.



· Una vez cargada la información la misma es revisada en las estructuras y en pantalla a fin de ser validada, en total se revisan 5530 registros.



· Se traslada a la DTI un total de 51 solicitudes de cambio sobre la información migrada.


· Se avanza en la ejecución de pruebas integrales, se realizaron una serie de pruebas a las pantallas, procesos e interfaces en total se ejecutan 29257 pruebas. Se realiza una revisión exhaustiva en los principales procesos e interfaces:


· Cuentas por Cobrar, Proceso de Generación de Envío, Proceso de Ejecución de la Carga de Deducciones



· Cuentas por Pagar, Proceso de Actualización de Condición


9. Integración con Otros Sistemas


Se realizó el seguimiento diario de los avances en la integración con el Sistema Contable del Poder Judicial, en resumen se obtuvo lo siguiente:


· Sistema del Fondo de Jubilaciones y Pensiones: 


· Atención de incidente en el Reporte de Asiento de Liquidaciones.



· Continúa el Análisis de la aplicación de las deducciones de Socorro Mutuo de Jubilados y Pensionados para la ejecución del Paralelo, con el fin de conciliar la información.


· Sistema de Inventario y Materiales (SIM): Durante el mes de mayo se tienen avances satisfactorios en la interface del Sistema Contable con el SIM.


· Sistema de Inversiones: 


· Durante el mes de mayo se tienen avances satisfactorios en la interface del Sistema Contable con el Sistema de Inversiones con las áreas Poder Judicial y Fondo de Jubilaciones y Pensiones. 


· Revisión de las interfaces con el Sistema de Inversiones y los resultados generados.


· Sistema de Gestión Humana: Se coordinó con Gestión Humana las acciones necesarias para aplicar la “Generación de Envío de Deducciones” de forma automática.  Revisión de inconsistencias en el proceso de Cargas Patronales del mes de mayo.


· Sistema de Ejecución Presupuestaria del Poder Judicial: Durante el mes de mayo se analizaron varios temas necesarios para la integración con el Sistema Contable, dentro de los principales se destaca lo siguiente:



· Análisis y aplicación de ajustes en los históricos del SIGA-PJ.


· Inclusión y actualización de Artículos contables en el SIGA-PJ.


· Se llevó un seguimiento y control detallado de los temas que deben estar resueltos para ejecutar la contabilidad del mes de mayo.


· Utilización de la metodología SCRUM para las tareas de desarrollo a lo interno, se realiza el planeamiento y desarrollo del Sprint #9 y #10 del 2018.



10. En cuanto al Módulo de Seguridad del Sistema se realiza lo siguiente:



· Apoyo a los usuarios de FICO en la utilización del Módulo de Seguridad.


11. Cartel de Contratación de Horas de Consultoría en la Herramienta Microsoft Biztalk:



· Análisis de observaciones realizadas por el Departamento de Proveeduría al Cartel de Contratación del 2018 “Horas de consultoría para la Administración de la Arquitectura Microsoft Biztalk”.


· Revisión de Ofertas presentadas por los Proveedores.


12. Seguimiento de Cronograma del proyecto y de las tareas del Equipo de Trabajo, así como tareas administrativas del Proyecto.



· Análisis y revisión de tareas proyectadas para el 2018, así como identificación de tareas adicionales que deben ser consideradas por el equipo del proyecto.


· Revisión y seguimiento del cronograma general del proyecto.





			Recomendaciones





			· Continuar con un seguimiento detallado de los cronogramas de trabajo y fechas propuestas para los cierres de las contabilidades mensuales.


· Continuar con las reuniones de seguimiento para informar sobre los avances a las jefaturas y tomar las acciones necesarias para la ejecución correcta del proyecto.





			Informe del tiempo





			Durante el mes de mayo continúa el Plan Piloto del Área Socorro Mutuo y se tiene en producción las áreas Poder Judicial y Fondo de Jubilaciones y Pensiones, teniéndose avances positivos en ambos ambientes. 





			Informe de riesgos





			Existe una gran dependencia de la información que se genera desde las interfaces con otros sistemas para lograr el éxito deseado en el proyecto.





			Realizado  por:


			Firma:





			Karla Urtecho Madrigal.
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			Informe Gerencial de Avance 





			Fecha:     06/04/2018


			Nombre del proyecto: Sistema Contable del Poder Judicial





			Área de aplicación





			Ámbito Administrativo - Departamento Financiero Contable





			Fecha de inicio del proyecto


			Fecha tentativa de finalización del proyecto





			Fecha de Inicio del Proyecto: 9 de abril 2012






			La entrada en producción en el Sistema Contable se realizó el 5 de marzo del 2018 con las áreas Poder Judicial y Fondo de Jubilaciones y Pensiones, quedando pendiente el paralelo y puesta en marcha de las áreas Socorro Mutuo y Contaduría Judicial, lo cual se estima iniciar a partir del mes de mayo del 2018. 





			Estado de Avance Actual


			Estado de Avance Esperado





			92,99 % Avance General del Proyecto






			A nivel del Departamento Financiero Contable y la Dirección de Tecnología se han realizando los esfuerzos necesarios para implantar en producción el Sistema Contable en las áreas Poder Judicial y Fondo de Jubilaciones y Pensiones, así mismo, se pretende  alcanzar la fecha actual para la ejecución de asientos conforme lo requerido para la aplicación diaria de los asientos.





			Aspectos relevantes del proyecto





			Cuadro Resumen:



El siguiente resumen ejecutivo corresponde a las labores realizadas durante el mes de marzo del 2018.


1. Paralelo del Sistema Contable


Durante el mes de marzo del 2018 se registra la información, se ejecutan asientos y se concluye revisión de la contabilidad mes de diciembre 2017 de las Áreas Poder Judicial y Fondo de Jubilaciones y Pensiones. Las labores técnicas realizadas son las siguientes:


Tarea



Total



Elaboración de Scripts para boletas de Solicitudes de Cambios en la base de datos



66


Atención de Boletas de Solicitudes de Cambios en los históricos del SIGA-PJ.



14


Incidentes reportados a la Empresa



8


Incidentes atendidos por la Empresa



8


Funcionalidades y reportes en desarrollo



6


Funcionalidades finalizadas en marzo


3


Funcionalidades pendientes de desarrollar



1


Interfaces de desarrollo a lo interno finalizadas



9


Interfaces de desarrollo a lo interno pendientes de desarrollar



23


2. Etapa de Garantía de Contratación del Sistema Contable (Porcentaje de avance al mes de marzo 98,52%):


· Continúa la Ejecución de la garantía técnica del contrato.


· Análisis, revisión de estimaciones y pruebas de horas de acompañamiento.



· Análisis, reporte y revisión de incidentes presentados en las funcionalidades desarrolladas por la empresa.



3. Avance en labores de Desarrollo a lo interno y pruebas de Integración con otros sistemas: (Porcentaje de Avance al mes de marzo 91.18%)


· Continúa el estudio detallado de las boletas de solicitudes de cambio que se han tramitado por los usuarios de FICO durante el primer mes en que se encuentra el sistema en producción.


· Desarrollo, pruebas y ajustes de las funcionalidades “Mantenimiento de Carga de Auxiliares de Cuentas por Cobrar”, “Mantenimiento de Carga de Auxiliares de Cuentas por Pagar”, “Mantenimiento de Carga de Auxiliares de Otras Cuentas Contables“, “Mantenimiento de Subtipos de Asiento” y “Generación masiva de auxiliares”.


· Se atendieron 15 nuevas tareas de desarrollo correspondientes a solicitudes de cambio e incidentes en funcionalidades.



4. Reportes del Sistema Contable                                                                                                                                                     



· Se crea un reporte de “Consulta de Tablas”, se realizan revisiones en conjunto con el usuario para su posible implementación.



· Se realizan avances en el desarrollo de los reportes “Reporte de Concepto Contable vs Cuenta Contable”, ”Detalle de artículos contables asociados” y “Movimientos de Libros con Saldo Pendiente de Contabilizar”.



· Se aplicaron ajustes en los reportes de “Detalle de Deducciones Cargadas por Archivo y Periodo” “Auxiliares de Otras Cuentas Contables”, “Reporte Abonos de CxC por Período, Concepto, Estado y Forma de Registro”, “Reporte Abonos de CxC por Período, Concepto, Estado y Forma de Registro”, “Reporte de Devoluciones de Cuentas por Pagar por Periodo, Estado y Forma de Registro” y “Reporte de Inclusiones de Otras Cuentas Contables por Periodo, Concepto y Estado”.



5. Implantación del Sistema:



· Por parte de Tecnología de Información se realizan todas las tareas necesarias para la implantación del Sistema Contable en el ambiente de producción. 



· Se concluye el Plan de Implantación para lo cual se remite a la Dirección Ejecutiva para su visto bueno, se traslada a la Dirección de Tecnología con el fin de informar al Comité Gerencial de Informática.


· Se informa a los usuarios sobre los procedimientos de Solicitudes de Cambios que deben aplicarse en el ambiente de producción de los sistemas, acorde con lo establecido por la DTI.


6. Presentación de Informes de Auditoría Externa



· Durante el mes de marzo el Poder Judicial contrató una auditoría externa del Fondo de Jubilaciones y Pensiones para lo cual se entregaron todos los avances del proyecto y se entregaron evidencias de las tareas realizadas. 



· Durante el mes de marzo dio inicio una auditoría externa sobre la Dirección de Tecnología de Información en la que se entregaron todos los avances del proyecto, cumplimiento de metodologías y se entregaron evidencias de las tareas realizadas. 



7. Otras Labores técnicas realizadas durante el mes de marzo:


· Se realizan instalaciones en el “Ambiente de Paralelo” de los incidentes solucionados por la empresa durante la etapa de garantía.


· Se inician los cambios en el diseño gráfico de la aplicación del Sistema Contable a nivel de imágenes y estilo, se cuenta con el apoyo del equipo de desarrollo WEB del Poder Judicial.



· Apoyo al usuario en la revisión de la información generada en el sistema para cada una de las áreas, procesos automáticos.



· Revisión de resultados generados por las interfaces con otros sistemas, reporte de inconsistencias, seguimiento y control de las correcciones aplicadas.


· Generación y reversiones del proceso de Generación de Asientos.


· Ejecución y seguimiento de resultados generados por el proceso de Control de Aportes del Fondo de Jubilaciones y Pensiones.


· Se coordina con Soporte Técnico para el seguimiento de las tareas realizadas desde los servidores de Microsoft Biztalk y se verifica la correcta ejecución de los asientos generados.



· Apoyo al usuario en la administración y uso de la seguridad del Sistema Contable.



· Revisión del Servidor de Aplicación en alta disponibilidad necesario para la contingencia del sistema.



8. Integración con Otros Sistemas


Se realizó el seguimiento diario de los avances en la integración con el Sistema Contable del Poder Judicial, en resumen se obtuvo lo siguiente:


· Sistema del Fondo de Jubilaciones y Pensiones: 


· En el Sistema del Fondo de Jubilaciones se eliminó la creación de la cuenta por Cobrar por Reconocimiento de Tiempo de Servido y la aplicación de las cuentas por cobrar existentes, se concluyen las pruebas necesarias en los diferentes módulos del sistema y se instaló en producción.


· Atención de incidente en el Asiento de Liquidaciones.


· Atención de mejoras en la funcionalidad “Asocie de Aportes con Libro de Bancos”, se realizan pruebas técnicas y se brinda apoyo en las pruebas de los usuarios.


· Sistema de Inventario y Materiales (SIM): Durante el mes de marzo se realizaron ajustes en la interface del Sistema Contable con el SIM específicamente en la “Interface de Auxiliares del Asiento de Ajustes”.


· Sistema de Gestión Humana: Se coordinó con Gestión Humana las acciones necesarias para aplicar la “Generación de Envío de Deducciones” de forma automática. 


· Sistema de Ejecución Presupuestaria del Poder Judicial: Durante el mes de marzo se analizaron varios temas necesarios para la integración con el Sistema Contable, dentro de los principales se destaca lo siguiente:



· Análisis y aplicación de ajustes en los históricos del SIGA-PJ, correspondientes a la información del mes de enero, febrero y marzo del 2017.


· Inclusión y actualización de Artículos contables en el SIGA-PJ.


· Se llevó un seguimiento y control detallado de los temas que deben estar resueltos para ejecutar la contabilidad de los meses de enero, febrero y marzo.


· Se trabajó en la revisión y conciliación de datos que permitan la equiparación de los reportes solicitados por el subproceso Contable y el Sistema Contable.


· Utilización de la metodología SCRUM para las tareas de desarrollo a lo interno, se realiza el planeamiento y desarrollo del Sprint #5 y #6 del 2018.



9. En cuanto al Módulo de Seguridad del Sistema se realiza lo siguiente:



· Apoyo a los usuarios de FICO en la utilización del Módulo de Seguridad.


10. Cartel de Contratación de Horas de Consultoría en la Herramienta Microsoft Biztalk:



· Análisis de observaciones realizadas por la DTI al Cartel de Contratación del 2018 “Horas de consultoría para la Administración de la Arquitectura Microsoft Biztalk”.


· Elaboración de un estudio de mercado sobre costo de “Horas de consultoría para la Administración de la Arquitectura Microsoft Biztalk”, acorde con lo solicitado por el Departamento de Proveeduría.


11. Seguimiento de Cronograma del proyecto y de las tareas del Equipo de Trabajo, así como tareas administrativas del Proyecto.



· Análisis y revisión de tareas proyectadas para el 2018, así como identificación de tareas adicionales que deben ser consideradas por el equipo del proyecto.


· Revisión y seguimiento del cronograma general del proyecto.








			Recomendaciones





			· Continuar con un seguimiento detallado de los cronogramas de trabajo y fechas propuestas para los cierres de las contabilidades mensuales.


· Continuar con las reuniones de seguimiento para informar sobre los avances a las jefaturas y tomar las acciones necesarias para la ejecución correcta del proyecto.





			Informe del tiempo





			Durante el mes de marzo se realizó la puesta en marcha del Sistema Contable, a partir de ese momento se cumple con recomendaciones emitidas por la Auditoría externa del Fondo de Jubilaciones y Pensiones y de la Superintendencia de pensiones pendientes desde el año 2005. 





			Informe de riesgos





			Existe una gran dependencia de la información que se genera desde las interfaces con otros sistemas para lograr el éxito deseado en el proyecto.





			Realizado  por:


			Firma:





			Karla Urtecho Madrigal.
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			Informe Gerencial de Avance 





			Fecha:     07/02/2018


			Nombre del proyecto: Sistema Contable del Poder Judicial





			Área de aplicación





			Ámbito Administrativo - Departamento Financiero Contable





			Fecha de inicio del proyecto


			Fecha tentativa de finalización del proyecto





			Fecha de Inicio del Proyecto: 9 de abril 2012






			Durante el mes de enero del 2018 se está realizando el paralelo del mes de diciembre. Se estima entrar en producción durante el primer trimestre  del 2018 con las áreas Poder Judicial y Fondo de Jubilaciones y Pensiones.





			Estado de Avance Actual


			Estado de Avance Esperado





			90,58 % Avance General del Proyecto






			A nivel del Departamento Financiero Contable y la Dirección de Tecnología se están realizando los esfuerzos necesarios para concluir de paralelo de las áreas Poder Judicial y Fondo de Jubilaciones y Pensiones. Así mismo se proyecta entrar en producción durante el primer trimestre del 2018.





			Aspectos relevantes del proyecto





			Cuadro Resumen:



El siguiente resumen ejecutivo corresponde a las labores realizadas durante el mes de enero del 2018.


1. Paralelo del Sistema Contable


Durante el mes de enero del 2018 se registra la información, se ejecutan asientos y se finaliza la conciliación de la contabilidad mes de diciembre 2017 de las Áreas Poder Judicial y Fondo de Jubilaciones y Pensiones. Las labores técnicas realizadas son las siguientes:


Tarea



Total



Atención de Boletas de Solicitudes de Cambios en la base de datos



116 (43 Poder Judicial y 73 del Fondo de Jubilaciones y Pensiones)


Atención de Boletas de Solicitudes de Cambios en los históricos del SIGA-PJ.



16



Incidentes reportados a la Empresa



8



Incidentes atendidos por la Empresa



6



Funcionalidades en desarrollo



13



Funcionalidades finalizadas en enero



1



Funcionalidades pendientes de desarrollar



1



Interfaces de desarrollo a lo interno finalizadas



2



Interfaces de desarrollo a lo interno pendientes de desarrollar



14



Incidentes de desarrollo a lo interno reportados por el usuario



3



Incidentes de desarrollo a lo interno solucionados



3



Conciliación de Información de Reportes del SIGA-PJ contra Históricos del Sistema Contable



10 (Area Poder Judicial)



2. Etapa de Garantía de Contratación del Sistema Contable (Porcentaje de avance al mes de enero 97,74%):


· Continúa la Ejecución de la garantía técnica del contrato.


· Análisis, reporte y revisión de incidentes presentados en las funcionalidades desarrolladas por la empresa.



3. Avance en labores de Desarrollo a lo interno y pruebas de Integración con otros sistemas: (Porcentaje de Avance al mes de enero 89.45%)


· Continúa el estudio detallado de las boletas de solicitudes de cambio que se han tramitado por los usuarios de FICO durante la Etapa de Paralelo y Pruebas Integrales.


· Continúa el desarrollo, pruebas y correcciones de la funcionalidad “Mantenimiento de Estructura Contable”, “Mantenimiento de Estructura Conceptos” y “Mantenimiento de Convertidor de Artículos.”.


· Desarrollo de las funcionalidades  “Mantenimiento de Carga de Auxiliares de Cuentas por Cobrar” y “Mantenimiento de Carga de Auxiliares de Otras Cuentas Contables“.


4. Otras Labores técnicas realizadas durante el mes de enero:


· Se realizan instalaciones en el “Ambiente de Paralelo” de los incidentes solucionados por la empresa durante la etapa de garantía.


· Ejecución del “Proceso de Cierre” que se genera anualmente para el área Poder Judicial, se realizan revisiones exhaustivas sobre tiempos de respuesta y resultados generados por el sistema, se expone al usuario alternativas de solución para agilizar el proceso.



· Revisión de “Procesos Simultáneos” y procesos que se generan en otros sistemas que pueden afectar la ejecución de asientos.



· Revisión del proceso de “Envío de Deducciones” el cual se remite en ambiente de producción a partir del mes de febrero.


· Apoyo al usuario en la revisión de la información generada en el sistema para cada una de las áreas, procesos automáticos.



· Revisión de resultados generados por las interfaces con otros sistemas, reporte de inconsistencias, seguimiento y control de las correcciones aplicadas.


· Generación y reversiones del proceso de Generación de Asientos.


· Ejecución y seguimiento de resultados generados por el proceso de Control de Aportes del Fondo de Jubilaciones y Pensiones.


· Se coordina con Soporte Técnico para el seguimiento de las tareas realizadas desde los servidores de Microsoft Biztalk y se verifica la correcta ejecución de los asientos generados.



· Apoyo al usuario en la administración y uso de la seguridad del Sistema Contable.



· Revisión de Servidor de Contingencia de Reportes y del Servidor de Aplicación en alta disponibilidad necesario para la entrada en producción del proyecto.



5. Principales labores realizadas por los usuarios durante el mes de enero:



Principales labores realizadas por el usuario durante el mes de enero:



Administración del Módulo de Seguridad del Sistema, se otorgan permisos a los usuarios del Departamento Financiero Contable.


Área Poder Judicial:



· Se solicitó a las diferentes oficinas de FICO la información correspondiente a asientos, Auxiliares, Estados de cuenta, del mes de diciembre 2017.


· Se registraron en las diferentes pantallas del Sistema las transacciones que alimentan el módulo de Contabilidad del mes de diciembre. Se crearon incrementos y abonos de Cuentas por Cobrar pertenecientes al mes de diciembre. 


· Se validaron y aprobaron en las diferentes pantallas del sistema las transacciones de registro manual, correspondientes a Cuentas por Cobrar y Contabilidad, en total se aprobaron 106 registros.


· Se realizó o coordinó la ejecución de los procesos automáticos, correspondientes a Cargas Patronales de la I y II quincena de enero.


· Se coordinó la ejecución 1098 asientos manuales y automáticos correspondientes al Sistema de Inventario y Materiales y al Sistema de Formulación y Ejecución Presupuestaria, los cuales generaron un total de 587 auxiliares contables.



· Previo a la ejecución de los asientos, se verificaron los datos contenidos en el SIGA-PJ los cuales fueron comparados con los datos de los reportes utilizados por el Subproceso Contable y los reportes del Sistema Contable. En total se revisaron 35512registros.



· Se revisaron 674 registros creados mediante interfaces producto de la aprobación de las transacciones de los diferentes módulos del sistema.



· Se solicitaron cambios en datos de la base de datos y se validó dicho cambio, mediante 40 solicitudes.



· Comparación de los datos del Módulo de Contabilidad de los meses de diciembre, correspondientes a 41 Cuentas de Activos, 143 Cuentas de Gastos, 5 Cuentas de Ingreso, 57 Cuentas de Pasivo y 22 Cuentas de Patrimonio.



· Se analizaron casos de actas, facturas, recálculo y otras transacciones que presentaron diferencias entre lo contabilizado por el Subproceso Contable y el Sistema Contable, en total se validaron 12 casos.



· Documentación de los resultados obtenidos durante el proceso de paralelo provenientes del histórico de actas, facturas, desaprobaciones, notas de crédito y transferencias para el mes de diciembre 2017, los cuales pertenecen a los auxiliares contables que respaldan los procesos contables.



Área Fondo de Jubilaciones y Pensiones:



· Se solicitó a las diferentes oficinas de FICO la información de SINPE, traslados de fondos, asientos, Auxiliares, Estados de cuenta, balances, analíticos, entre otros correspondientes a los meses de diciembre del 2017.


· Se registraron en las diferentes pantallas del Sistema las transacciones del mes de diciembre que alimentan los diferentes módulos; en total se incluyen 268 registros, correspondientes a los Módulos Cuentas por Cobrar, Cuentas por Pagar.


· Se realizó o coordinó la ejecución de los procesos automáticos, relacionados con las Cargas Patronales 8 registros, Proceso de Carga de Deducciones 2378 registros, Proceso de Revaloración de Cuentas Bancarias 16 registros y Proceso de Asocie de documento bancario a los aportes 25 registros.



· Se coordinó la ejecución de los diferentes asientos automáticos, pertenecientes al Sistema Contable, Sistema de Inversiones, Sistema del Fondo de Jubilaciones y Pensiones y Auxiliares Contables, en total se generaron 11416 registros.


· Se coordinó con las distintas áreas de Financiero Contable las tareas del paralelo de los sistemas que se integran con el Sistema Contable y se revisó los datos generados por dichas interfaces. Se revisaron los registros creados mediante interfaces producto de la aprobación de las transacciones, en total se revisaron 860 registros.


· Se crearon 63 boletas de solicitudes de cambio para que T.I. aplicara ajustes en la base de datos del paralelo.



· Comparación de los datos generados por el Subproceso Contable contra lo generado por el Sistema Contable, se revisan  640 Cuentas de Activos, 310 Cuentas de Pasivos, 790 Cuentas de Ingresos, 45 Cuentas de Gastos y Patrimonio. Documentación de los resultados obtenidos durante el proceso de paralelo.



6. Integración con Otros Sistemas


Se realizó el seguimiento diario de los avances en la integración con el Sistema Contable del Poder Judicial, en resumen se obtuvo lo siguiente:


· Sistema de Inversiones: Se coordinó con el usuario para contar con la información del ambiente de Paralelo de Inversiones, necesaria para finalizar la contabilidad del mes de diciembre.


· Se llevó a cabo el análisis, programación y ajustes al asiento de ventas de forma conjunta con el equipo de trabajo del sistema contable.


· Se analizó junto con el usuario diferencias presentadas en los cuadros de revaloraciones de primas, descuentos e intereses de inversión para el mes de diciembre 2017.



· Sistema del Fondo de Jubilaciones y Pensiones: 


· Revisión y Ajustes en las interfaces del Fondo de Jubilaciones y Pensiones con el sistema Contable correspondientes a  “Reconocimiento de Tiempo Servido”,  “Asocie de la Planilla” y errores generados en el consecutivo de asientos por el cambio de año.


· Apoyo en la solución de inconsistencias presentadas en el momento de eliminar “Asocie de Aportes con Libro de Bancos”, en la aprobación de reconocimiento de tiempo servido  y en la aprobación del registro de pago SICERE que afecta la contabilidad.


· Sistema de Inventario y Materiales (SIM): Durante el mes de diciembre se obtuvieron avances positivos en la integración con el SIM.


· Sistema de Gestión Humana: Se solicitó a Gestión Humana la información correspondiente a la reserva y liquidación presupuestaria de la primera y segunda quincena del mes de enero, así mismo se verificaron las diferencias de la información registrada en Gestión Humana y FICO. 


· Sistema de Ejecución Presupuestaria del Poder Judicial: Durante el mes de enero se analizaron varios temas necesarios para la integración con el Sistema Contable, dentro de los principales se destaca lo siguiente:



· Análisis y aplicación de ajustes en los históricos del SIGA-PJ, correspondientes a la información del mes de diciembre del 2017.


· Inclusión y actualización de Artículos contables en el SIGA-PJ.


· Se llevó un seguimiento y control detallado de los temas que deben estar resueltos para ejecutar la contabilidad del mes de febrero.


· Se trabajó en la revisión y conciliación de datos que permitan la equiparación de los reportes solicitados por el subproceso Contable y el Sistema Contable.


· Utilización de la metodología SCRUM para las tareas de desarrollo a lo interno, se realiza el planeamiento y desarrollo del Sprint #1 y #2 del 2018.



7. Reportes del Sistema Contable                                                                                                                                                     



· Continúa el Desarrollo del Generador de Informes del Sistema Contable.



· Se aplicaron  ajustes en el reporte de “Auxiliares de Otras Cuentas Contables”. 


8. En cuanto al Módulo de Seguridad del Sistema se realiza lo siguiente:



· Apoyo a los usuarios de FICO en la utilización del Módulo de Seguridad.


9. Uso de la Herramienta Microsoft Biztalk:



· Análisis y ajustes a la requisición del Cartel de Contratación del 2018 “Horas de consultoría para la Administración de la Arquitectura Microsoft Biztalk”. 


10. Seguimiento de Cronograma del proyecto y de las tareas del Equipo de Trabajo, así como tareas administrativas del Proyecto.



· Análisis y revisión de tareas proyectadas para el 2018, así como identificación de tareas adicionales que deben ser consideradas por el equipo del proyecto.


· Revisión y seguimiento del cronograma general del proyecto.


· Elaboración del Plan de Implantación del proyecto.





			Recomendaciones





			· Continuar con un seguimiento detallado de los cronogramas de trabajo y fechas propuestas para los cierres de las contabilidades mensuales.


· Continuar con las reuniones de seguimiento para informar sobre los avances a las jefaturas y tomar las acciones necesarias para la ejecución correcta del proyecto.





			Informe del tiempo





			Durante el mes de enero se han realizado los esfuerzos necesarios para cerrar la contabilidad del 2017 en el ambiente de Paralelo, e iniciar la puesta en marcha durante el primer trimestre del 2018. 





			Informe de riesgos





			Existe una gran dependencia de la información que se genera desde las interfaces con otros sistemas para lograr el éxito deseado en el proyecto.





			Realizado  por:


			Firma:





			Karla Urtecho Madrigal.


			










			


			


			











Sistema Contable del Poder Judicial





1. Justificación de plazas para el 2020:





Durante el año 2018 se instaló en producción el Sistema Contable del Poder Judicial, para lograr la puesta en marcha de las 4 áreas se dividió en las siguientes etapas:





· Etapa 1: Durante el mes de marzo se instaló en producción las áreas Poder Judicial y Fondo de Jubilaciones y Pensiones.


· Etapa 2: Durante el mes de junio se instaló en producción el área de Fondo de Socorro Mutuo.


· Etapa 3: Durante el mes de octubre se instaló en producción el área de Contaduría Judicial.





Debido al volumen de información y complejidad de los procesos fue necesario implantar el Sistema en distintas etapas, en la Etapa 1, se consideraron las áreas más críticas para la institución, considerando que deben rendirse cuentas a otras instituciones, como es el caso de la Contabilidad Nacional, Ministerio de Hacienda, Contraloría General de la República, SUPEN entre otros.





Con la entrada en producción del sistema se han identificado una serie de actividades nuevas ordinarias que perduran en el tiempo, las cuales son necesarias para dar sostenibilidad continua a las labores de los diferentes procesos involucrados y garantizar la calidad de la información.





La sostenibilidad continua y permanente implica el mantenimiento y ajuste de las funcionalidades, interfaces y  reportes entre otros, que conforman las cuatro áreas del Sistema Contable, así como apoyo a nivel nacional por la integración de Caja Chica con Libro de Bancos, tanto por el cambio en las tecnologías de la información como en la lógica del negocio producto de reformas en los procedimientos o en la normativa que rige el accionar de la institución.





Cabe señalar que durante el desarrollo de este sistema se consideraron en su mayoría funcionalidades hipercomplejas, lo que implica que una misma funcionalidad se utiliza en las distintas áreas, todas con una lógica del negocio adecuada para cada área y particularidades de la misma. Por lo que a nivel técnico se considera un sistema con un alto nivel de complejidad.





El desarrollo del Sistema se realizó de forma mixta, se contrató el desarrollo de los Módulos del Sistema por un total de $797,076.49, adicionalmente con recurso interno de la DTI se desarrollaron las interfaces, demandando gran cantidad de recursos para lograr el trasiego de información entre los distintos sistemas. Adicionalmente, se han  contratado consultorías en Microsoft Biztalk, herramienta que permite la ejecución y control para lograr la automatización de los asientos contables, esta herramienta es de alto costo y complejidad, el Sistema Contable es el primero en utilizarla a nivel institucional, lo cual ha demandado de mucho tiempo para su implementación y sostenibilidad.





Anteriormente se tenían sistemas aislados que han requerido poco mantenimiento en los últimos años, con el Sistema Contable se logra la integración con diferentes sistemas del Poder Judicial, lo cual implica que los ajustes en estos deben ser analizados de forma integral para evitar afectaciones en los procesos integrados. Los sistemas con los cuales se integra el Sistema Contable son:





· Sistema de Ejecución Presupuestaria del Poder Judicial (SIGA-PJ)


· Sistema de Gestión Humana (SIGA-GH) 


· Sistema de Inventario y Materiales (SIM)


· Sistema Institucional de Control de Activos del Poder Judicial (SICA-PJ)


· Sistema del Fondo de Jubilaciones y Pensiones (SIGA-FJP)


· Sistema de Inversiones (SCI)





Estas actividades conllevan un alto grado de complejidad, por cuanto los sistemas integrados son de distinta naturaleza, en los que se gestionan procedimientos sensibles como lo son contrataciones, pago a proveedores, información presupuestaria, financiera y contable a entes externos e internos, entre otros, que de no realizarse de forma adecuada y oportuna podría afectar a este Poder de la República en su accionar y en su imagen.





Es por estas razones es que se solicita valorar la conformación de un equipo de trabajo ordinario para atender las nuevas labores del Sistema de Integración Contable, tanto en la Dirección de Tecnología de la Información como en el Macroproceso Financiero Contable.





En el caso del Macroproceso Financiero Contable ya se tiene asignada para el 2019 una plaza ordinaria de profesional 2 para atender labores de sostenibilidad del SIGAPJ, la cual, debería de integrarse con el equipo de trabajo que se solicita por la naturaleza de las funciones, quedando una estructura al menos de la siguiente forma:





			Despacho


			Cant.


			Tipo de plaza


			Condición 2019


			Condición Solicitada 2020





			Dirección Tecnología de Información


			1


			Profesional en Informática 2


			Extraordinaria


			Ordinaria 


Atención Sistema Contable





			Macroproceso Financiero Contable


			1


			Jefa o Jefe de Proceso


			Extraordinaria


			Ordinaria





			


			3


			Profesionales 2


			Extraordinaria


			Ordinaria





			


			1


			Profesional 2


			Ordinaria según A.C.S. 25-18 Artículo XIV para SIGAPJ











El equipo de trabajo que se propone para el Macroproceso Financiero Contable funciona como el eslabón necesario  para enlazar a las personas usuarias finales de los sistemas administrados por dicho Macroproceso y a la Dirección de Tecnología de la Información por el conocimiento de la lógica de estos y sus estructuras internas, así como un mediador y soporte integral entre personas usuarias de diferentes procesos, unidades o sistemas, con el fin de garantizar la calidad de la información y de los procesos automatizados, el trasiego correcto y oportuno de los datos entre procesos y/o sistemas, además de analizar, controlar y dar seguimiento a las incidencias reportadas por las personas usuarias del sistema así como controlar, dar seguimiento y apoyar en las etapas de análisis, desarrollo, pruebas, certificación e implementación de nuevos requerimientos o sistemas informáticos, todo a la luz de la integralidad o interrelación.





1.1 Cuadros estadísticos relacionados a las tareas de sostenibilidad, cantidad de personas usuarias y cantidad de transacciones de los sistemas que deben ser atendidos por el equipo de trabajo propuesto:





1.1.1 Conformación de los Sistemas administrados por el Macroproceso Financiero Contable





Conformación del Sistema Contable del Poder Judicial





			Funcionalidades del Sistema


			252





			Reportes


			97





			Interfaces del Sistema Contable


			154





			Interfaces desarrolladas por Otros Sistemas


			109





			Tablas de la Base de Datos


			400





























Conformación del SIGAPJ





			Funcionalidades del Sistema


			583





			Reportes


			592





			Tablas de la Base de Datos


			945




















1.1.2 [bookmark: _Hlk529887975]Principales actividades relacionadas con la sostenibilidad de los sistemas administrados por el Macroproceso Financiero Contable





Principales actividades sostenibilidad del Sistema Contable


			Actividad


			Total


			Finalizado


			Pendiente


			% Avance


			% Pendiente





			Mejoras


			123


			92


			31


			74,80%


			25,20%





			Nuevos requerimientos


			24


			17


			7


			70,83%


			29,17%





			Incidentes


			186


			171


			15


			91,94%


			8,06%





			Scripts


			791


			789


			2


			99,75%


			0,25%





			Total


			1.100


			1.052


			48


			95,64%


			4,36%








Nota: trabajo reportado y analizado de enero a octubre 2018 para el Sistema Contable.








Principales actividades sostenibilidad del SIGAPJ


			Actividad


			Total


			Finalizado


			Pendiente


			% Avance


			% Pendiente





			Mejoras


			153


			38


			115


			24,84%


			75,16%





			Nuevos requerimientos


			9


			2


			7


			22,22%


			77,78%





			Incidentes


			224


			164


			60


			73,21%


			26,79%





			Scripts


			308


			305


			3


			99,03%


			0,97%





			Total


			694


			509


			185


			73,34%


			26,66%








Nota: trabajo reportado y analizado de enero a octubre 2018 para el SIGAPJ.














1.1.3 Cantidad de personas usuarias a los cuales el equipo de trabajo debe brindar atención.





Cantidad de usuarios Sistema Contable


			Descripción


			Cantidad





			Usuarios Sistema Contable


			59





			Nuevos usuarios apertura libro de bancos 1)


			200





			Total


			259








1) Información obtenida de la cantidad de usuarios en el SIGAPJ con perfiles de “Encargado de Caja Chica” y “Responsable de Caja Chica”.








Cantidad de usuarios SIGAPJ


			Descripción


			Cantidad





			Usuarios activos


			10.499





			Total


			10.499








Nota: el número de usuarios aumentaría con la implantación en producción del Proyecto de Factura Electrónica Comercial al incluir a los proveedores del Poder Judicial.





1.1.4 Cantidad de transacciones por tipo de documento más relevantes que son sujeto de estudio al momento de verificación de inconsistencias.





Cantidad de registros por tipo de documento Sistema Contable


			Módulo 


			Registros  


			Cantidad





			Cuentas por cobrar


			Inclusiones e incrementos


			     44.671 





			


			Abonos 


			     59.513 





			Cuentas por Pagar


			Inclusiones e incrementos


			     50.451 





			


			Devoluciones 


			     61.975 





			Otras Cuentas Contables 


			Inclusiones e incrementos


			     97.133 





			


			Cancelaciones 


			     37.878 





			Contabilidad


			Asientos ejecutados 


			       4.479 





			Libro de Bancos


			Movimientos de Libros 


			     11.636 





			


			Movimientos Contables Relacionados 


			       5.035 





			Parámetros Generales 


			Procesos automáticos ejecutados 


			           924 





			


			 Total 


			   373.695 








Nota: no se considera la información detalle de los documentos que varía de 1 a “N”, además, de registros de otros sistemas que forman parte de la integración que son el insumo y son sujeto de estudio.








Cantidad de registros por tipo de documento SIGA-PJ


			Módulo 


			Registros  


			Cantidad





			Gestión de compras


			Actas de contratos


			9.977





			


			Contratos


			     407 





			


			Pedido


			6.096





			


			Solicitud de pedido


			4.020





			Ejecución


			Certificaciones


			6.117





			


			SME


			495





			


			SMI


			2.272





			


			Cambios de línea


			16.233





			


			Afectaciones a Momentos Presupuestarios


			259.238





			


			Caducos


			9.300





			


			Reservas


			7.404





			


			SIR


			6.114





			Gestión de Pagos


			Documento Soporte


			12.838 





			


			Facturas Electrónicas


			38.025 





			


			Solicitud de pago


			1.972





			


			Acuerdos de pago


			5.579





			


			Transferencias


			609





			Caja Chica


			Formularios de Viáticos


			       2.743 





			


			Reintegros de Caja Chica


			68.107





			General


			Procesos automáticos


			27.419 





			


			 Total 


			   484.965 








Nota: no se considera la información detalle de los documentos que varía de 1 a “N”.








1.2 Nuevas Labores para la Dirección de Tecnología de Información:





· Atención de consultas de usuario, apoyo en la definición de requerimiento y apoyo en pruebas.





· Atención de incidentes:


· Análisis de los incidentes reportados. 


· Identificación en el código fuente y aplicación de las correcciones correspondientes.


· Actualización del documento de análisis y diseño, así como manual de usuario, manual técnico y ayuda en línea, en los casos que corresponde.


· Aplicación de pruebas técnicas.


· Publicación en un servidor de pruebas y apoyo al usuario en el proceso de revisión.


· Preparar y coordinar las instalaciones en producción en conjunto con Soporte Técnico.





· Atención de mejoras al sistema:


· Análisis de las mejoras reportadas. 


· Ajustes en el código fuente del Sistema.


· Actualización del documento de análisis y diseño, así como manual de usuario, manual técnico y ayuda en línea, en los casos que corresponde.


· Aplicación de pruebas técnicas.


· Publicación en un servidor de pruebas y apoyo al usuario en el proceso de revisión.


· Preparar y coordinar las instalaciones en producción en conjunto con Soporte Técnico.





· Atención de nuevas funcionalidades y reportes:


· Creación del documento de análisis y diseño, y se aplican ajustes según observaciones del usuario hasta contar con la aprobación final por parte de ellos.


· Programación en el código fuente y pruebas correspondientes.


· Creación del manual de usuario, actualización del manual técnico y creación de ayuda en línea.


· Publicación en un servidor de pruebas y se informa al usuario para que realice las pruebas y verifique la funcionalidad o reporte.


· Una vez aprobado por el usuario se deberá tramita con Soporte Técnico para la instalación en producción.





· Ajustes en las interfaces: El Sistema Contable depende de la información que le remitan los sistemas desde donde nacen los datos, por lo que en caso de mejoras, ajustes o nuevos requerimientos en los sistemas externos deberán aplicarse los ajustes correspondientes a nivel de las interfaces del Sistema, aplicando los pasos anteriormente indicados y coordinando con el equipo de trabajo que atienda el sistema que se integra.





· Sostenibilidad de la herramienta Microsoft BizTalk: Se debe realizar la sostenibilidad a más de 100 interfaces con otros sistemas que están desarrolladas con esta herramienta, la cual ofrece la capacidad para ejecutar masivamente los asientos contables, esta herramienta es de una complejidad alta y se ha requerido de colaboración de consultores para estabilizarla. El recurso a cargo deberá dar mantenimiento de la misma, ya sea por ajustes en las interfaces actuales o la incorporación de nuevas solicitudes.





· Mantenimiento de la Seguridad por Áreas y por cuentas bancarias.





· Creación y pruebas de scripts que permita actualizar información en la base de datos, solicitados por el usuario y debidamente justificados. 





· Atender a la Auditoría Interna y Externa, completar y presentar los informes solicitados, así como la aplicación de los ajustes que se requieran.





· Mantenimiento y supervisión de servidores de pruebas, producción y contingencia.





· Programación y Control de “Tareas Programadas” que se ejecutan a diferentes horas del día.





· Revisión y control del crecimiento de la base de datos, debido al excesivo volumen de transacciones que se generan en el Sistema.





· La incorporación del Poder Judicial con el Sistema de Compras Públicas (SICOP)podría implicar ajustes en el Sistema Contable que deberán asumirse.





· Ajustes y pruebas en las interfaces con el Sistema de Ejecución Presupuestaria del Poder Judicial (SIGAPJ), producto del rediseño y migración que se le aplicará al mismo.








1.3 Nuevas Labores para el Macroproceso Financiero Contable





· Mantenimiento de la información del Sistema y ejecución del control de calidad y monitoreo de la información ingresada y procesada en el Sistema. 


· Analizar la inconsistencia. 


· Determinar la afectación contable.


· Identificar las estructuras afectadas. 


· Preparar los datos a cargar. 


· Análisis y revisión de plantillas remitidas por los usuarios. 


· Realizar la carga del archivo en el sistema. 


· Identificar y analizar errores que se puedan presentar durante la carga. 


· Coordinar con los usuarios involucrados la revisión de los resultados. 


· Analizar nuevos requerimientos de plantillas para la importación de datos.





· Mantenimiento de la parametrización y clasificadores de indicadores del Sistema, lo que permite que el Sistema se comunique con los demás Sistemas con los que se integra.





· Atención de consultas de los usuarios del Macroproceso Financiero Contable y en el tema de Libro de Bancos de Cajas Chicas a nivel nacional.





· Administrar la seguridad del sistema. 


· Otorgar permisos


· Crear y asignar perfiles


· Controlar la seguridad de usuarios del Macroproceso Financiero Contable y a nivel nacional.





· Preparar e impartir capacitaciones correspondientes al sistema. 





· Verificación y solicitud de ajustes a la ayuda en línea en el sistema. 





· Coordinar y participar en reuniones con los usuarios del sistema para organizar actividades o definición de necesidades de forma integral brindando criterio con respecto a las implicaciones a nivel de sistema. 





· Analizar y resolver consultas o problemas planteados por Jefaturas, compañeros de trabajo y usuarios en general con respecto al sistema.





· Análisis y corrección de inconsistencias en los datos almacenados en el sistema que producen errores en la ejecución de los procesos.


· Verificar y analizar los datos en las funcionalidades que corresponda.


· Solicitar a DTI consultas de la información que no se obtenga mediante las funcionalidades.


· Identificar los ajustes que se requieran de forma integral en los sistemas.


· Coordinar con los procesos involucrados el cambio a realizar.


· Identificar el origen del ajuste a los datos (incidente, mejora, error de usuario o imposibilidad de modificar mediante funcionalidad en virtud del estado del registro).


· Gestionar ante DTI la boleta de solicitud de cambio en los datos, autorizada por las Jefaturas, mediante la herramienta que corresponda según el sistema y se relaciona el elemento identificado en el punto anterior.


· Coordinación, verificación y certificación de la corrección de los datos en el sistema.





· Análisis y generación de informes de resultados del sistema.





· Análisis y elaboración de datos necesarios para la elaboración de informes que no se obtengan mediante reportes existentes en los sistemas.  





· Corrección de información registrada de forma incorrecta en el sistema por error de usuario que por la lógica del negocio y que por control interno no pueden ser modificadas mediante las funcionalidades.





· Análisis y atención de consultas sobre el uso de sistemas institucionales (SIGA-PJ, SIGA-GH, SIM, SICA-PJ, SIGA-FJP, Sistema de Inversiones) y su integración con el Sistema Contable.





· Análisis, reporte, priorización de incidentes en el Sistema.


· Verificar y analizar los datos en las funcionalidades que correspondan.


· Analizar el documento de análisis del proceso sujeto de revisión para identificar la lógica definida en el desarrollo del sistema.


· Solicitar a DTI consultas de la información que no se obtenga mediante las funcionalidades.


· Solicitar a DTI respaldos de la información en un ambiente de pruebas.


· Reproducir el evento en el ambiente de pruebas.


· Identificar los ajustes que se requieran de forma integral en los sistemas y procesos involucrados.


· Coordinar con los procesos involucrados el cambio a realizar.


· Definir el caso de prueba, pasos para reproducir el evento, pasos para revisar el ajuste y los datos esperados.


· Gestionar y priorizar ante DTI el incidente mediante la herramienta que corresponda según el sistema.





· Análisis y planteamiento de mejoras en el Sistema Contable y en otros Sistemas o en sus interfaces para lograr la integración con los mismos.


· Obtención de requerimientos 


· Determinación de las funcionalidades y campos a ajustar o incluir.


· Analizar el documento de análisis del proceso o funcionalidades a ajustar o que tienen dependencia para identificar los ajustes en la lógica del negocio definida en el desarrollo del sistema.


· Identificar los ajustes que se requieran de forma integral en los sistemas y procesos involucrados.


· Coordinar con los procesos involucrados el cambio a realizar.


· Definir el caso de prueba, pasos para reproducir el evento, pasos para revisar el ajuste y los datos esperados.


· Gestionar y priorizar ante DTI la mejora mediante la herramienta que corresponda según el sistema.





· Análisis y planteamiento de nuevos requerimientos en el Sistema Contable y en otros Sistemas o en sus interfaces para lograr la integración con los mismos.


· Obtención de requerimientos 


· Determinación inicial de las funcionalidades o procesos que se requieren.


· Análisis y definición de la lógica de cada elemento de la funcionalidad o proceso y la seguridad que se le debe implementar.


· Identificar los ajustes que se requieran de forma integral en los sistemas y procesos involucrados.


· Coordinar con los procesos involucrados el cambio a realizar.


· Definir el caso de prueba, pasos para reproducir el evento, pasos para revisar el ajuste y los datos esperados.


· Gestionar y priorizar ante DTI la mejora mediante la herramienta que corresponda según el sistema.





· Certificación e implantación de mejoras, incidentes o nuevos requerimientos del sistema.


· Solicitud de respaldo de la fecha del evento a DTI. 


· Ejecución del caso o casos de pruebas reportados en el incidente y generar nuevos si se estima necesario.


· Verificar los datos generados con respecto a lo esperado y reportar las inconsistencias.


· Coordinar con los procesos involucrados el momento oportuno de instalación.


· Gestionar y priorizar ante DTI la solicitud de instalación en producción.


· Coordinar y capacitar a los usuarios para la utilización del sistema.





· Revisión y depuración periódica de los datos del Sistema para corrección de inconsistencias en los datos mediante conciliaciones de datos en sistema o entre sistemas.





· Atención, coordinación y seguimiento de la solución de reportes de usuarios respecto a mensajes informativos y de error que genera el sistema.





· Administración, control, seguimiento, priorización y coordinación de instalaciones de mejoras o incidentes.





· Validación de los procesos automatizados del Sistema y su afectación en la información.





· Definición, administración, coordinación e implantación de procedimientos y medidas administrativas derivadas del funcionamiento y trámite en el Sistema. 





· Análisis y revisión de inconsistencias entre los saldos y movimientos entre auxiliares y saldos contables reportados por el usuario.





· Análisis de las implicaciones en el Sistema Contable producto de la incorporación del Poder Judicial con el Sistema de Compras Públicas (SICOP).





· Apoyo en el análisis de ajustes y requerimientos en el histórico contable producto del rediseño y migración del Sistema de Ejecución Presupuestaria del Poder Judicial (SIGAPJ).








2. Estado de actividades a octubre 2018 en cronograma:





Se hace la aclaración que por un tema de necesidad institucional de implantar en producción el área Contaduría Judicial, se adelantó la ejecución de las tareas relacionadas a dicha área para efectuarlas en el periodo 2018 y se postergó al 2019 la ejecución de las labores relacionadas a la integración con el SICA-PJ  y la implantación del módulo de Libro de Bancos, las cuales estaban proyectadas iniciar en el 2018 y continuar en 2019. Se adjunta oficio N° 509-FC-2018 – 3360-DTI-2018 en el que se comunica al Consejo Superior el cambio.  





A continuación, se presente el estado de las tareas realizadas y proyectadas para el 2018, con el ajuste indicado en el párrafo anterior:


 


			Tarea


			Estado





			1.Etapa Ejecución Garantía del Sistema, Validación de Resultados


			Finalizado





			   Área Poder Judicial


			Finalizado





			   Área Fondo de Jubilaciones


			Finalizado





			   Área Contaduría Judicial


			Finalizado





			   Área Fondo de Socorro Mutuo


			Finalizado





			   Horas de Acompañamiento


			Finalizado





			   Análisis y definición de horas de acompañamiento


			Finalizado





			   Atención de consultas de la empresa sobre la ejecución de horas de acompañamiento


			Finalizado





			   Revisión de horas de acompañamiento presentadas por la Empresa


			Finalizado





			2. Etapa de Paralelo y Pruebas Integrales


			Finalizado





			   Paralelo del sistema (finalización de esta tarea para las Áreas Poder Judicial y Fondo de Jubilaciones y Pensiones)


			Finalizado





			   Pruebas integrales del Sistema Contable (finalización de esta tarea para las Áreas Poder Judicial y Fondo de Jubilaciones y Pensiones)


			Finalizado





			   Definición de flujos de datos que garanticen la integración entre los módulos para el área Socorro Mutuo


			Finalizado





			   Definición de flujos de datos que garanticen la integración con otros sistemas del Poder Judicial para el área de Socorro Mutuo


			Finalizado





			   Ejecución del paralelo del área Fondo de Socorro Mutuo


			Finalizado





			   Coordinar con las áreas usuarias la obtención de resultados de los procesos actuales del área Socorro Mutuo


			Finalizado





			   Revisión y análisis de resultados del paralelo de cada módulo para el área Fondo de Socorro Mutuo


			Finalizado





			3.Migración de Datos


			Finalizado





			   Migración de datos del área Fondo de Socorro Mutuo


			Finalizado





			      Identificar y obtener información para pruebas integrales y paralelo de hojas Excel o documentos físicos


			Finalizado





			      Programación, pruebas y ajustes de estructuras de transformación de datos del Fondo de Socorro Mutuo


			Finalizado





			      Revisión y aplicación del plan de migración del Área Fondo de Socorro Mutuo


			Finalizado





			      Carga de Información en las bases de datos del Área Socorro Mutuo


			Finalizado





			      Revisiones detalladas de la información migrada del Área Socorro Mutuo


			Finalizado





			      Definición de fases de migración de datos del Área Socorro Mutuo


			Finalizado





			   Migración de datos del área Contaduría Judicial


			Finalizado





			      Identificar y obtener información para pruebas integrales y paralelo de hojas Excel o documentos físicos


			Finalizado





			      Programación, pruebas y ajustes de estructuras de transformación de datos de Contaduría Judicial


			Finalizado





			      Revisión y aplicación del plan de migración del Área Contaduría Judicial


			Finalizado





			      Carga de Información en las bases de datos del Área Contaduría Judicial


			Finalizado





			      Revisiones detalladas de la información migrada del Área Contaduría Judicial


			Finalizado





			      Definición de fases de migración de datos del Área Contaduría Judicial


			Finalizado





			4. Etapa de Paralelo y Pruebas Integrales del área Contaduría Judicial


			Finalizado





			   Ejecución del paralelo del sistema para el área Contaduría Judicial


			Finalizado





			   Definición de flujos de datos que garanticen la integración entre los módulos para el área Contaduría Judicial


			Finalizado





			   Coordinar con las áreas usuarias la obtención de resultados de los procesos actuales del área Contaduría Judicial


			Finalizado





			   Revisión y análisis de resultados del paralelo de cada módulo para el área Contaduría Judicial


			Finalizado





			   Validación de resultados en el sistema para el área de Contaduría Judicial


			Finalizado





			5. Implantación del Sistema


			En Proceso





			   Plan de implantación (finalización de esta tarea para las áreas de Poder Judicial y Fondo de Jubilaciones y Pensiones)


			Finalizado





			   Puesta en marcha del Área Poder Judicial


			Finalizado





			   Puesta en marcha del Área Fondo de Jubilaciones y Pensiones


			Finalizado





			   Puesta en marcha del Área Fondo de Socorro Mutuo


			Finalizado





			   Puesta en marcha del Área Contaduría Judicial


			Finalizado





			   Migración de datos para la entrada en producción


			Finalizado





			   Migración de datos para la entrada en producción de Contaduría Judicial


			Finalizado





			   Capacitación a usuarios sobre el uso del Sistema


			En Proceso





			   Equiparación de resultados del paralelo con el Subproceso Contable


			Finalizado





			   Equiparación de resultados del paralelo con el Subproceso Contable para Contaduría Judicial


			En Proceso





			   Utilización del Módulo de Seguridad


			En Proceso





			       Capacitar a los usuarios sobre el uso del Módulo de Seguridad


			Finalizado





			       Apoyo en la definición de permisos, perfiles y grupos de usuarios


			En Proceso





			       Apoyo en la asignación de niveles de aprobación y seguridad por cuenta


			En Proceso





			       Analizar la ejecución simultánea de los distintos procesos en cada área


			En Proceso





			      Apoyo en la administración de la Seguridad del Sistema (a nivel del equipo de proyecto de FICO)


			En Proceso





			6. Soporte y contención a la entrada en producción, Atención de incidentes, Carga de datos


			En Proceso





			   Apoyo técnico, operativo y análisis en la puesta en marcha Área Poder Judicial


			En Proceso





			   Apoyo técnico, operativo y análisis en la puesta en marcha del Área Fondo de Jubilaciones


			En Proceso





			   Apoyo técnico, operativo y análisis en la puesta en marcha del Área Fondo de Socorro Mutuo


			En Proceso





			   Apoyo técnico, operativo y análisis en la puesta en marcha del Área Contaduría Judicial


			En Proceso





			   Control y ejecución de la parametrización del sistema y la integración con los demás sistemas


			En Proceso





			   Atención de Incidentes que presenten las diferentes pantallas e interfaces del Sistema


			En Proceso





			7. Administración del Proyecto


			En Proceso





			   Coordinación de la integración con otros sistemas


			En Proceso





			   Coordinación del proyecto


			En Proceso





			   Coordinación y manejo de la administración de datos base y estructura del sistema


			En Proceso





			   Labores adicionales producto del seguimiento y control del proyecto


			En Proceso





			8. Desarrollo a lo interno


			En Proceso





			   Definición de requerimiento y aplicación de casos de prueba de mantenimientos de Fase II y nuevas funcionalidades identificadas en la etapa de Paralelo


			En Proceso





			   Generación de requerimientos, caso de prueba de reportes y validación (aplicación caso de prueba) de reportes


			En Proceso





			   Análisis, diseño, programación y pruebas de nuevos requerimientos de Fase II y nuevas funcionalidades identificadas en la etapa de paralelo


			En Proceso





			   Análisis, diseño, programación y pruebas de reportes del sistema


			En Proceso





			   Ajustes y depuración de las interfaces con otros sistemas correspondientes a las áreas Poder Judicial y Fondo de Jubilaciones y Pensiones


			En Proceso





			   Planteamiento, desarrollo del caso de prueba de mejoras y nuevas funcionalidades


			En Proceso





			   Integración de los nuevos módulos del Sistema de Inversiones con el Sistema Contable


			En Proceso





			      Plantear requerimientos para la integración de los nuevos módulos del Sistema de Inversiones con el Sistema Contable


			En Proceso





			      Integración para el asiento y los auxiliares contables de las diferentes transacciones de los nuevos módulos del Sistema de Inversiones


			En Proceso





			      Análisis, diseño, programación y pruebas de las interfaces con el Sistema de Inversiones


			En Proceso





			   Arquitectura Microsoft BizTalk


			En proceso





			      Mantenimiento y soporte de las soluciones desarrolladas con la arquitectura Microsoft BizTalk


			En proceso





			      Definición y ejecución de contratos de consultoría en Microsoft BizTalk


			En proceso





			      Contraparte técnica en la consultoría de Microsoft BizTalk


			En proceso





			9.Contingencia del Sistema Contable


			En proceso





			   Concluir las pruebas de los servidores de contingencia del Sistema Contable


			Finalizado





			   Identificar los procesos críticos del Sistema Contable de las Áreas Poder Judicial y Fondo de Jubilaciones y Pensiones que requieren una contingencia a nivel del sistema


			Pendiente





			   Elaborar el plan de contingencia del Sistema involucrando las acciones a seguir en conjunto con las áreas usuarias


			Pendiente











Con respecto al punto 8 del cronograma “Desarrollo a lo interno”, se desglosa la lista de tareas y su correspondiente estado:





			Módulo 


			Funcionalidad 


			Estado 





			Contabilidad 


			Importación de archivos (asientos, catálogos e interfaces) 


			Pendiente





			Cuentas por cobrar 


			Reconocimiento para Análisis 


			Pendiente





			


			Pantalla “Control de Gestiones de Cobro” 


			Pendiente





			


			Pantalla “Consulta General de Cuentas por Cobrar” 


			Pendiente





			Cuentas por pagar 


			Mantenimiento de compensación de Cuentas por Cobrar y Pagar Imp. Renta 


			Pendiente





			


			Mantenimiento de Porcentajes Cargas Patronales 


			Pendiente





			Conciliaciones 


			Mantenimiento de Tipos de Conciliación 


			Pendiente





			


			Generación de procesos de conciliación 


			Pendiente





			


			Generación de diferencias 


			Pendiente





			


			Mantenimiento de Depuración de diferencias 


			Pendiente





			Interfaces 


			Mantenimiento de Estructura Contable (Líneas de estructura) 


			Listo





			


			Mantenimiento de conceptos para procesos 


			Pendiente





			


			Mantenimiento de Convertidor de Artículos 


			Listo





			


			Mantenimiento de carga de archivos manual (Interfaces) 


			Pendiente





			


			Mantenimiento de cancelaciones de saldos generales de migración 


			Pendiente
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			Informe Gerencial de Avance 





			Fecha:     08/03/2018


			Nombre del proyecto: Sistema Contable del Poder Judicial





			Área de aplicación





			Ámbito Administrativo - Departamento Financiero Contable





			Fecha de inicio del proyecto


			Fecha tentativa de finalización del proyecto





			Fecha de Inicio del Proyecto: 9 de abril 2012






			La entrada en producción en el Sistema Contable es el 5 de marzo del 2018 con las áreas Poder Judicial y Fondo de Jubilaciones y Pensiones, quedando pendiente el paralelo y puesta en marcha de las áreas Socorro Mutuo y Contaduría Judicial, lo cual se estima iniciar a partir del mes de mayo del 2018. 





			Estado de Avance Actual


			Estado de Avance Esperado





			92,32 % Avance General del Proyecto






			A nivel del Departamento Financiero Contable y la Dirección de Tecnología se han realizando los esfuerzos necesarios para implantar en producción el Sistema Contable en las áreas Poder Judicial y Fondo de Jubilaciones y Pensiones, así mismo, se pretende  alcanzar la fecha actual para la ejecución de asientos conforme lo requerido para la aplicación diaria de los asientos.





			Aspectos relevantes del proyecto





			Cuadro Resumen:



El siguiente resumen ejecutivo corresponde a las labores realizadas durante el mes de febrero del 2018.


1. Paralelo del Sistema Contable


Durante el mes de febrero del 2018 se registra la información, se ejecutan asientos y se concluye revisión de la contabilidad mes de diciembre 2017 de las Áreas Poder Judicial y Fondo de Jubilaciones y Pensiones. Las labores técnicas realizadas son las siguientes:


Tarea



Total



Elaboración de Scripts para boletas de Solicitudes de Cambios en la base de datos



151 


Atención de Boletas de Solicitudes de Cambios en los históricos del SIGA-PJ.



6


Incidentes reportados a la Empresa



6


Incidentes atendidos por la Empresa



5


Funcionalidades y reportes en desarrollo



2


Funcionalidades finalizadas en febrero


2


Funcionalidades pendientes de desarrollar



5


Interfaces de desarrollo a lo interno finalizadas



2



Interfaces de desarrollo a lo interno pendientes de desarrollar



13


Conciliación de Información de Reportes del SIGA-PJ contra Históricos del Sistema Contable



10 (Area Poder Judicial)



2. Etapa de Garantía de Contratación del Sistema Contable (Porcentaje de avance al mes de febrero 97,97%):


· Continúa la Ejecución de la garantía técnica del contrato.


· Análisis, revisión de estimaciones y pruebas de horas de acompañamiento.



· Análisis, reporte y revisión de incidentes presentados en las funcionalidades desarrolladas por la empresa.



3. Avance en labores de Desarrollo a lo interno y pruebas de Integración con otros sistemas: (Porcentaje de Avance al mes de febrero 91.40%)


· Continúa el estudio detallado de las boletas de solicitudes de cambio que se han tramitado por los usuarios de FICO durante la Etapa de Paralelo y Pruebas Integrales.


· Continúa el desarrollo y pruebas de las funcionalidades “Mantenimiento de Carga de Auxiliares de Cuentas por Cobrar” y “Mantenimiento de Carga de Auxiliares de Otras Cuentas Contables“.


· Se inició el desarrollo de la funcionalidad “Mantenimiento de Carga de Auxiliares de Cuentas por Pagar”.


4. Implantación del Sistema:



· Por parte de Tecnología de Información se realizan todas las tareas necesarias para la implantación del Sistema Contable en el ambiente de producción. 



· Se elabora el Plan de Implantación para lo cual se remite a Financiero Contable para su visto bueno, con el fin de remitirlo al Comité Gerencial de Informática.


· Se expone al Departamento Financiero Contable la necesidad de contar con el cronograma de la ejecución de los procesos de las áreas Poder Judicial y Fondo de Jubilaciones y Pensiones, para poder realizar la implantación del sistema.



5. Otras Labores técnicas realizadas durante el mes de febrero:


· Se realizan instalaciones en el “Ambiente de Paralelo” de los incidentes solucionados por la empresa durante la etapa de garantía.


· Ejecución del “Proceso de Cierre” que se genera anualmente para el área Poder Judicial, se realizan revisiones exhaustivas sobre tiempos de respuesta y resultados generados por el sistema, se expone al usuario alternativas de solución para agilizar el proceso.



· Revisión de “Procesos Simultáneos” y procesos que se generan en otros sistemas que pueden afectar la ejecución de asientos.



· Apoyo al usuario en la revisión de la información generada en el sistema para cada una de las áreas, procesos automáticos.



· Revisión de resultados generados por las interfaces con otros sistemas, reporte de inconsistencias, seguimiento y control de las correcciones aplicadas.


· Generación y reversiones del proceso de Generación de Asientos.


· Ejecución y seguimiento de resultados generados por el proceso de Control de Aportes del Fondo de Jubilaciones y Pensiones.


· Se coordina con Soporte Técnico para el seguimiento de las tareas realizadas desde los servidores de Microsoft Biztalk y se verifica la correcta ejecución de los asientos generados.



· Apoyo al usuario en la administración y uso de la seguridad del Sistema Contable.



· Revisión del Servidor de Aplicación en alta disponibilidad necesario para la entrada en producción del proyecto.



6. Principales labores realizadas por los usuarios de Financiero Contable durante el mes de febrero:



Principales labores realizadas por el usuario durante el mes de febrero:



Administración del Módulo de Seguridad del Sistema, se otorgan permisos a los usuarios del Departamento Financiero Contable.


Etapa de Paralelo:


· Se monitorean todas las transacciones que se presentan en el Area Fondo de Jubilaciones a fin de verificar que los compañeros del Subproceso de Ingreso y el Proceso de Inversiones registren conforme corresponde. Esto en vista de que su registro y aprobación se está realizando por parte de los compañeros del Macroproceso Financiero Contable.


· Se realizó o coordinó la ejecución de los procesos automáticos, para los cuales se validaron los datos procesados y actualizados, consideraron que los procesos de Carga de Deducciones, Cargas Patronales, Revaloración de Cuentas y Proceso de Asocie de Documento Bancario.



· Se coordinó la ejecución de los diferentes asientos automáticos, se validaron los resultados y se revisaron los registros de auxiliares creados se realizó un total de 12821 registros y 131 reportes.



· Se coordinó con los compañeros de otras oficinas el llevado del paralelo de los sistemas que se integran con el Sistema Contable y se revisó los datos generados por dichas interfaces (860 registros).



· Se solicitaron cambios en datos de la base de datos y se validó dicho cambio, mediante 127 solicitudes.



· Documentación de los resultados del Sistema.



· Se efectuó el proceso de cruce de datos entre el analítico contable del Subproceso Contable contra los resultados del Sistema Contable, así como con los reportes de auxiliar y los datos de la base de datos para determinar las diferencias en las cuentas. Además se efectuó el análisis de las diferencias presentadas (revisión de 1785 registros).



Datos para la Contabilidad del 2018:


· Registro de transacciones del 2018 en el Sistema Contable.



· se monitorean todas las transacciones que se presentan en el Area Fondo de Jubilaciones a fin de verificar que los compañeros del Subproceso de Ingresos y el Proceso de Inversiones registren conforme corresponde. Esto en vista de que su registro y aprobación se está realizando por parte de los compañeros del Macroproceso Financiero Contable.


· Se validaron y aprobaron en las diferentes pantallas del Sistema las transacciones de registro manual.


· Se realizó o coordinó la ejecución de los procesos automáticos, para los cuales se validaron los datos procesados y actualizados, consideraron que los procesos de Carga de Deducciones, Cargas Patronales, Revaloración de Cuentas y Proceso de Asocie de Documento Bancario.



· Se coordinó la ejecución de los diferentes asientos automáticos, se validó sus resultados y se revisaron los registros de auxiliares creados para un total de 12821 registros y 131 reportes.



· Se coordinó con los compañeros de otras oficinas el paralelo de los sistemas que se integran con el Sistema Contable y se revisó los datos generados por dichas interfaces.


· Previó a la ejecución de los asientos, se verificaron los registros contenidos en el SIGA-PJ comparándolos con los datos de los reportes usados por el Subproceso Contable y los reportes del Sistema Contable, a fin de estabilizar la información y los reportes. Total de registros comparados y analizados 15360 registros.



Integración con Otros Sistemas:



· Se impartió la inducción en el uso de funcionalidades, procesos y reportes del Sistema.



· Se solicitó a la DTI 98 cambios en datos de la base de datos los cuales fueron revisados por parte del usuario de FICO.



· Solicitud de aplicación de cambios a la lógica de Interfaces, Reportes y Nuevos Requerimientos.


Reportes del Sistema:



· Se solicitaron 7 nuevos reportes y se validó su funcionamiento.


7. Integración con Otros Sistemas


Se realizó el seguimiento diario de los avances en la integración con el Sistema Contable del Poder Judicial, en resumen se obtuvo lo siguiente:


· Sistema del Fondo de Jubilaciones y Pensiones: 


· En el Sistema del Fondo de Jubilaciones se  eliminó la creación de la cuenta por Cobrar por Reconocimiento de Tiempo de Servido y la aplicación de las cuentas por cobrar existentes, estos ajustes son necesarios para la entrada en producción del Módulo de Cuentas por Cobrar del Sistema Contable, el cual tendría el control de las Cuentas por Cobrar. Se realizaron sesiones de trabajo con los usuarios del Departamento Financiero Contable y Gestión Humana, además se coordinaron las pruebas necesarias en los diferentes módulos del sistema.


· Apoyo en la solución de inconsistencias presentadas en el momento de eliminar “Asocie de Aportes con Libro de Bancos”.


· Sistema de Inventario y Materiales (SIM): Durante el mes de febrero se realizaron ajustes en la interface del Sistema Contable con el SIM.


· Sistema de Gestión Humana: Se solicitó a Gestión Humana la información correspondiente a la reserva y liquidación presupuestaria de la primera y segunda quincena del mes de febrero. Se coordinó con Gestión Humana las acciones necesarias para aplicar la “Generación de Envío de Deducciones” de forma automática. 


· Sistema de Ejecución Presupuestaria del Poder Judicial: Durante el mes de febrero se analizaron varios temas necesarios para la integración con el Sistema Contable, dentro de los principales se destaca lo siguiente:



· Análisis y aplicación de ajustes en los históricos del SIGA-PJ, correspondientes a la información del mes de diciembre del 2017.


· Inclusión y actualización de Artículos contables en el SIGA-PJ.


· Se llevó un seguimiento y control detallado de los temas que deben estar resueltos para ejecutar la contabilidad del mes de enero.


· Se trabajó en la revisión y conciliación de datos que permitan la equiparación de los reportes solicitados por el subproceso Contable y el Sistema Contable.


· Utilización de la metodología SCRUM para las tareas de desarrollo a lo interno, se realiza el planeamiento y desarrollo del Sprint #3 y #4 del 2018.



8. Reportes del Sistema Contable                                                                                                                                                     



· Se realizaron pruebas del Generador de Informes del Sistema Contable y se determina que no es viable el uso del mismo para los usuarios del sistema.


· Se crea un reporte de “Consulta de Tablas”, se realizan revisiones en conjunto con el usuario para su posible implementación.



· Se inicia el desarrollo del reporte “Resumen de asientos por tipo y subtipo de asiento y rango de fechas”.



· Se aplicaron ajustes en los reportes de “Auxiliares de Otras Cuentas Contables”, “Auxiliares de Cuentas por Cobrar”, “Auxiliares de Cuentas por Pagar”, “Detalle de Registros Contables por Documento Soporte”.


9. En cuanto al Módulo de Seguridad del Sistema se realiza lo siguiente:



· Apoyo a los usuarios de FICO en la utilización del Módulo de Seguridad.


10. Uso de la Herramienta Microsoft Biztalk:



· Análisis de observaciones realizadas por la DTI al Cartel de Contratación del 2018 “Horas de consultoría para la Administración de la Arquitectura Microsoft Biztalk”. 


11. Seguimiento de Cronograma del proyecto y de las tareas del Equipo de Trabajo, así como tareas administrativas del Proyecto.



· Análisis y revisión de tareas proyectadas para el 2018, así como identificación de tareas adicionales que deben ser consideradas por el equipo del proyecto.


· Revisión y seguimiento del cronograma general del proyecto.








			Recomendaciones





			· Continuar con un seguimiento detallado de los cronogramas de trabajo y fechas propuestas para los cierres de las contabilidades mensuales.


· Continuar con las reuniones de seguimiento para informar sobre los avances a las jefaturas y tomar las acciones necesarias para la ejecución correcta del proyecto.





			Informe del tiempo





			Durante el mes de febrero se efectuó el cierre de la contabilidad del 2017 en el ambiente de Paralelo, con el objetivo de realizar la implantación del sistema en el mes de marzo del 2018. 





			Informe de riesgos





			Existe una gran dependencia de la información que se genera desde las interfaces con otros sistemas para lograr el éxito deseado en el proyecto.





			Realizado  por:


			Firma:





			Karla Urtecho Madrigal.
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			Informe Gerencial de Avance 





			Fecha:     10/05/2018


			Nombre del proyecto: Sistema Contable del Poder Judicial





			Área de aplicación





			Ámbito Administrativo - Departamento Financiero Contable





			Fecha de inicio del proyecto


			Fecha tentativa de finalización del proyecto





			Fecha de Inicio del Proyecto: 9 de abril 2012






			La entrada en producción en el Sistema Contable se realizó el 5 de marzo del 2018 con las áreas Poder Judicial y Fondo de Jubilaciones y Pensiones, así mismo, durante el mes de abril inicia el Plan Piloto del área Socorro Mutuo. Queda pendiente de ejecutar el Piloto e implantación del área Contaduría Judicial.





			Estado de Avance Actual


			Estado de Avance Esperado





			93,96 % Avance General del Proyecto






			A nivel del Departamento Financiero Contable y la Dirección de Tecnología se han realizando los esfuerzos necesarios para implantar en producción el Sistema Contable en las áreas Poder Judicial y Fondo de Jubilaciones y Pensiones, así mismo, se pretende  alcanzar la fecha actual para la ejecución de asientos conforme lo requerido para la aplicación diaria de los asientos.





			Aspectos relevantes del proyecto





			El siguiente resumen ejecutivo corresponde a las labores realizadas durante el mes de abril del 2018.



1. Ambiente de producción del Sistema Contable


Durante el mes de abril del 2018 se registra la información, se ejecutan asientos en el ambiente de producción de las Áreas Poder Judicial y Fondo de Jubilaciones y Pensiones. Las principales labores técnicas realizadas son las siguientes:



Tarea



Total



Elaboración de Scripts para boletas de Solicitudes de Cambios en la base de datos



71


Atención de Boletas de Solicitudes de Cambios en los históricos del SIGA-PJ.



3


Incidentes reportados a la Empresa



13


Incidentes atendidos por la Empresa



13


Funcionalidades y reportes en desarrollo



5


Funcionalidades y reportes finalizadas en abril


4


Funcionalidades pendientes de desarrollar



1


Interfaces de desarrollo a lo interno finalizadas



10


Interfaces de desarrollo a lo interno pendientes de desarrollar



14


Por parte de Tecnología de Información se realizan todas las tareas necesarias para controlar y dar sostenibilidad al ambiente de producción. Se brinda apoyo a los usuarios en todo lo requerido.


2. Etapa de Garantía de Contratación del Sistema Contable (Porcentaje de avance al mes de abril 98,87%):



· Continúa la Ejecución de la garantía técnica del contrato.


· Análisis, revisión de estimaciones y pruebas de horas de acompañamiento.



· Análisis, reporte y revisión de incidentes presentados en las funcionalidades desarrolladas por la empresa.



3. Avance en labores de Desarrollo a lo interno y pruebas de Integración con otros sistemas: (Porcentaje de Avance al mes de abril 90.38%)


· Continúa el estudio detallado de las boletas de solicitudes de cambio que se han tramitado por los usuarios de FICO durante el segundo mes en que se encuentra el sistema en producción.


· Desarrollo, pruebas y ajustes de las funcionalidades “Registro de Devoluciones al Pasivo de Hacienda”, “Mantenimiento de Ejecución de Asientos”, “Interface de aprobación de Abonos de CXC”, “Registro de devoluciones al Pasivo de la CCSS”.



· Se atendieron 17 nuevas tareas de desarrollo correspondientes a solicitudes de cambio e incidentes en funcionalidades.



4. Reportes del Sistema Contable                                                                                                                                                     



· Se realizan avances en el desarrollo de los reportes “Reporte de Concepto Contable vs Cuenta Contable”, ”Detalle de artículos contables asociados”, “Movimientos de Libros con Saldo Pendiente de Contabilizar”. “Reporte de Condición de la Persona”, “Reporte de Conciliación Contable”, “Reporte de Auxiliar de Patrimonio”


· Se aplicaron ajustes en los reportes “Información de Datos Asientos”, “Reporte Abonos de CxC por Período, Concepto, Estado y Forma de Registro”, ”Consulta de Planillas de Remuneraciones” “Reporte de Bitácora de Transacciones”, “Auxiliares de Otras Cuentas Contables”, “Auxiliares de Cuentas por Cobrar” ”, “Auxiliares de Cuentas por Pagar”



5. Presentación de Informes de Auditoría Externa



· El Poder Judicial contrató una auditoría externa del Fondo de Jubilaciones y Pensiones para lo cual se entregaron todos los avances del proyecto, se entregaron evidencias de las tareas realizadas y se remitieron las aclaraciones necesarias sobre los informes presentados por la Auditoría.


· Adicionalmente, el Poder Judicial contrató una auditoría externa sobre la Dirección de Tecnología de Información en la que se entregaron todos los avances del proyecto, cumplimiento de metodologías, se entregaron evidencias de las tareas realizadas y se remitieron las aclaraciones necesarias sobre los informes emitidos por la Auditoría.


6. Otras Labores técnicas realizadas durante el mes de abril:


· Se preparan los cambios que se deben aplicar en el “Ambiente de Producción” de los incidentes solucionados por la empresa durante la etapa de garantía, los cuales se remiten a Soporte Técnico para su instalación.


· Continúan los cambios en el diseño gráfico de la aplicación del Sistema Contable a nivel de imágenes y estilo, se cuenta con el apoyo del equipo de desarrollo WEB del Poder Judicial.



· Apoyo al usuario en la revisión de la información generada en el sistema para cada una de las áreas, procesos automáticos.



· Revisión de resultados generados por las interfaces con otros sistemas, reporte de inconsistencias, seguimiento y control de las correcciones aplicadas.



· Generación y reversiones del proceso de Generación de Asientos.



· Ejecución y seguimiento de resultados generados por el proceso de Control de Aportes del Fondo de Jubilaciones y Pensiones.



· Se coordina con Soporte Técnico para el seguimiento de las tareas realizadas desde los servidores de Microsoft Biztalk y se verifica la correcta ejecución de los asientos generados.



· Apoyo al usuario en la administración y uso de la seguridad del Sistema Contable.



· Revisión del Servidor de Aplicación en alta disponibilidad necesario para la contingencia del sistema.



7. Principales labores realizadas por los usuarios de Financiero Contable durante el mes de abril:



· Validación y verificación de asientos contables y auxiliares



· Se impartió la capacitación a distintos usuarios del Departamento Financiero Contable en el uso de funcionalidades, procesos y reportes del Sistema.


· Se solicitaron 18 cambios en datos de la base de datos y se validaron los cambios aplicados por la DTI.


· Solicitud de aplicación de cambios en lógica de reportes e interfaces, en total se remitieron a la DTI 28 solicitudes de cambio.



· Se analizaron los casos donde se presentaron diferencias entre los auxiliares, los saldos contables, y los asientos contables.



· Se realizaron tareas relacionadas con la administración de la seguridad del Sistema Contable.



· Generación de requerimientos y validación del funcionamiento de 19 Reportes.


8. Paralelo del Area Socorro Mutuo



Durante el mes de abril el equipo de trabajo del Sistema Contable realiza las siguientes tareas necesarias para iniciar la etapa de Paralelo del Area de Socorro Mutuo:



· Se realizan sesiones de trabajo a nivel de usuarios y a nivel técnico para la planeación de la Etapa de Paralelo de Socorro Mutuo.


· Se definen bases de datos de pruebas en el Sistema de Inversiones, Sistema de Gestión Humana y el Sistema del Fondo de Jubilaciones y Pensiones para la ejecución del Paralelo.


· Definición y configuración de servidores para ejecutar el paralelo del área de Socorro Mutuo, se incluyen cambios en los servidores del Biztalk.


· Definición de permisos de usuario para ejecutar el Paralelo de Socorro Mutuo.



· Análisis de principales tareas que deben ser ejecutadas por los usuarios para certificar el paralelo del área Socorro Mutuo, para las cuales debe existir un acompañamiento técnico.



· Se inició la migración de datos en una base de datos definida para el Paralelo de Socorro Mutuo por medio de Estructuras de Transformación de Datos “DTS”.


· Para la migración de datos del Area Socorro Mutuo, se realizó una serie de tareas para lograr la identificación, obtener y revisar la información, para un total de 14300 registros analizados correspondientes a Mutualistas, Cuentas por Cobrar, Cuota Ordinaria, Fondo de Reserva y Fallecidos.


· Para asegurar la calidad de la información se realizó revisión de datos contenidos en el sistema, en total se revisan 71 568 registros.


· Se avanza en la ejecución de pruebas integrales, se realizaron una serie de pruebas a las pantallas, procesos e interfaces en total se ejecutan 121 pruebas. Se realiza una revisión exhaustiva en los principales procesos:


· Actualización de Condición



· Liquidaciones



· Generación de Envío



· Ejecución de la Carga de Deducciones



9. Integración con Otros Sistemas


Se realizó el seguimiento diario de los avances en la integración con el Sistema Contable del Poder Judicial, en resumen se obtuvo lo siguiente:


· Sistema del Fondo de Jubilaciones y Pensiones: 


· Atención de incidente en el Asiento de Liquidaciones y el Reporte de Liquidaciones.



· Análisis de la aplicación de las deducciones de Socorro Mutuo de Jubilados y Pensionados para la ejecución del Paralelo.



· Sistema de Inventario y Materiales (SIM): Durante el mes de abril se tienen avances satisfactorios en la interface del Sistema Contable con el SIM.


· Sistema de Inversiones: Durante el mes de abril se tienen avances satisfactorios en la interface del Sistema Contable con el Sistema de Inversiones.



· Sistema de Gestión Humana: Se coordinó con Gestión Humana las acciones necesarias para aplicar la “Generación de Envío de Deducciones” de forma automática.  Revisión de inconsistencias en el proceso de Cargas Patronales del mes de abril.


· Sistema de Ejecución Presupuestaria del Poder Judicial: Durante el mes de abril se analizaron varios temas necesarios para la integración con el Sistema Contable, dentro de los principales se destaca lo siguiente:



· Análisis y aplicación de ajustes en los históricos del SIGA-PJ.


· Inclusión y actualización de Artículos contables en el SIGA-PJ.


· Atención de incidente en Caja Chica.



· Se llevó un seguimiento y control detallado de los temas que deben estar resueltos para ejecutar la contabilidad del mes de abril.


· Utilización de la metodología SCRUM para las tareas de desarrollo a lo interno, se realiza el planeamiento y desarrollo del Sprint #7 y #8 del 2018.



10. En cuanto al Módulo de Seguridad del Sistema se realiza lo siguiente:



· Apoyo a los usuarios de FICO en la utilización del Módulo de Seguridad.


11. Cartel de Contratación de Horas de Consultoría en la Herramienta Microsoft Biztalk:



· Análisis de observaciones realizadas por el Departamento de Proveeduría al Cartel de Contratación del 2018 “Horas de consultoría para la Administración de la Arquitectura Microsoft Biztalk”.


12. Seguimiento de Cronograma del proyecto y de las tareas del Equipo de Trabajo, así como tareas administrativas del Proyecto.



· Análisis y revisión de tareas proyectadas para el 2018, así como identificación de tareas adicionales que deben ser consideradas por el equipo del proyecto.


· Revisión y seguimiento del cronograma general del proyecto.





			Recomendaciones





			· Continuar con un seguimiento detallado de los cronogramas de trabajo y fechas propuestas para los cierres de las contabilidades mensuales.


· Continuar con las reuniones de seguimiento para informar sobre los avances a las jefaturas y tomar las acciones necesarias para la ejecución correcta del proyecto.





			Informe del tiempo





			Durante el mes de abril se inicia el Plan Piloto del Área Socorro Mutuo y se tiene en producción las áreas Poder Judicial y Fondo de Jubilaciones y Pensiones, teniéndose avances positivos en ambos ambientes. 





			Informe de riesgos





			Existe una gran dependencia de la información que se genera desde las interfaces con otros sistemas para lograr el éxito deseado en el proyecto.





			Realizado  por:


			Firma:





			Karla Urtecho Madrigal.
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			Informe Gerencial de Avance 





			Fecha:     03/07/2018


			Nombre del proyecto: Sistema Contable del Poder Judicial





			Área de aplicación





			Ámbito Administrativo - Departamento Financiero Contable





			Fecha de inicio del proyecto


			Fecha tentativa de finalización del proyecto





			Fecha de Inicio del Proyecto: 9 de abril 2012






			La entrada en producción en el Sistema Contable se realizó el 5 de marzo del 2018 con las áreas Poder Judicial y Fondo de Jubilaciones y Pensiones, así mismo, el 8 de junio del 2018 se instala en producción el área Socorro Mutuo. Queda pendiente la ejecución del Piloto e implantación del área Contaduría Judicial.





			Estado de Avance Actual


			Estado de Avance Esperado





			95,55% en el Avance General del Proyecto






			A nivel del Departamento Financiero Contable y la Dirección de Tecnología se han realizado los esfuerzos necesarios para implantar en producción el Sistema Contable en las áreas Poder Judicial, Fondo de Jubilaciones y Pensiones y Socorro Mutuo, así mismo, se pretende  alcanzar la fecha actual para la ejecución de asientos conforme lo requerido para la aplicación diaria de los asientos.





			Aspectos relevantes del proyecto





			El siguiente resumen ejecutivo corresponde a las labores realizadas durante el mes de junio del 2018.



1. Ambiente de producción del Sistema Contable:


Durante el mes de junio del 2018 se registra la información, se ejecutan asientos en el ambiente de producción de las Áreas Poder Judicial y Fondo de Jubilaciones y Pensiones. Las principales labores técnicas realizadas son las siguientes:



Tarea



Total



Elaboración de Scripts para boletas de Solicitudes de Cambios en la base de datos



90


Atención de Boletas de Solicitudes de Cambios en los históricos del SIGA-PJ.



6


Incidentes reportados a la Empresa



8


Incidentes atendidos por la Empresa



10


Funcionalidades y reportes en desarrollo



0


Funcionalidades y reportes finalizadas en junio


3


Funcionalidades pendientes de desarrollar



0


Interfaces de desarrollo a lo interno finalizadas



19


Interfaces de desarrollo a lo interno pendientes de desarrollar



7


Por parte de Tecnología de Información se realizan todas las tareas necesarias para controlar y dar sostenibilidad al ambiente de producción. Se brinda apoyo a los usuarios en todo lo requerido.



2. Etapa de Garantía de Contratación del Sistema Contable (Porcentaje de avance al mes de junio 99,02%):



· Continúa la ejecución de la garantía técnica del contrato.


· Análisis, revisión de estimaciones y pruebas de horas de acompañamiento para los módulos cuentas por cobrar, cajas, cuentas por pagar y libro de bancos.



· Análisis, reporte y revisión de incidentes presentados en las funcionalidades desarrolladas por la empresa.



· Apoyo a la empresa en consultas sobres incidentes y horas de acompañamiento reportados, así como en la instalación de los mismos en los ambientes de pruebas del Poder Judicial.



3. Avance en labores de Desarrollo a lo interno y pruebas de Integración con otros sistemas: (Porcentaje de Avance al mes de junio 92.64%):


· Continúa el estudio detallado de las boletas de solicitudes de cambio que se han tramitado por los usuarios de FICO durante el cuarto mes en que se encuentra el sistema en producción.


· Se atendieron incidentes y nuevas tareas de desarrollo correspondientes a solicitudes de cambio en funcionalidades de los módulos de cuentas por cobrar, cajas, seguridad, cuentas por pagar, libro de bancos y contabilidad.



· Se realizó la revisión y corrección del Mantenimiento de Consecutivos, Mantenimiento de Tipos de Asiento y Parámetros Generales.


4. Reportes del Sistema Contable:                                                                                                                                                     



· Se realiza el desarrollo de los reportes “Revisión de Facturas por Periodo” y “Revisión de Consecutivos de Facturas”.



· Se aplicaron ajustes en reportes de información de Socorro Mutuo, reportes de cuentas por cobrar, reportes contables y al reporte de consulta de tablas.


5. Otras Labores técnicas realizadas durante el mes de junio:


· Se preparan los cambios que se deben aplicar en el “Ambiente de Producción” de los incidentes solucionados por la empresa durante la etapa de garantía, los cuales se remiten a Soporte Técnico para su instalación.


· Se completa el cambio en el diseño gráfico de la aplicación del Sistema Contable a nivel de imágenes y estilo, se contó con el apoyo del equipo de desarrollo WEB del Poder Judicial. El cambio quedó aplicado en producción junto con la instalación del área de Socorro Mutuo.


· Apoyo al usuario en la revisión de la información generada en el sistema para cada una de las áreas, procesos automáticos (carga de deducciones, carga de préstamos jubilados, actualización de condición).



· Revisión de saldos de cuentas por cobrar, cuentas por pagar y otras cuentas contables. 


· Revisión de resultados generados por las interfaces con otros sistemas, reporte de inconsistencias, seguimiento y control de las correcciones aplicadas.



· Generación y reversiones del proceso de Generación de Asientos así como de asientos de cierre, de traslado y reversión de asientos de cierre.



· Apoyo al usuario en la administración y uso de la seguridad del Sistema Contable.



· Se revisó el Servidor de Aplicación en alta disponibilidad necesario para la contingencia del sistema, sin embargo presentó un error y se está a la espera de que Soporte Técnico colabore con la solución del mismo.


· Se creó el manual de usuario y la ayuda en línea del Mantenimiento de Sobres de Mutualistas.



· Se aplicó una corrección en el Biztalk por errores presentados en la ejecución de asientos.



· Se coordina con Soporte Técnico para el seguimiento de las tareas realizadas desde los servidores de Microsoft Biztalk y se verifica la correcta ejecución de los asientos generados.



6. Paralelo y Puesta en producción del Área Socorro Mutuo:


· Durante el mes de junio se preparó un servidor específico para el paralelo de Socorro Mutuo, se limpiaron los datos y se asignaron los permisos correspondientes.


· Se apoyó al usuario en la ejecución de procesos específicos para esta área.



· Se atendieron incidentes de interfaces relacionados con esta área.



· Se migró la información de la base de datos de paralelo hacia producción.



· El 8 de junio se instaló en producción todo lo relacionado al área Socorro Mutuo.


7. Integración con Otros Sistemas:


Se realizó seguimiento de los avances en la integración con el Sistema Contable del Poder Judicial, en resumen se obtuvo lo siguiente:


· Sistema del Fondo de Jubilaciones y Pensiones: 


· Se aplican modificaciones en interfaces con este sistema.


· Se atiende un incidente en la interface de retenciones de planilla.



· Se ejecutaron los asientos del mes 


· Se atienden consultas sobre el formato del archivo SDJ.



· Se actualizan campos de deducciones y cambio en asiento de planilla.



· Se realizan cambios de aplicación de socorro mutuo, pruebas e instalación en producción.



· Se analiza propuesta de la boleta solicitada por usuario de mejora en Asocie de aportes con Libro de Bancos.



· Sistema de Inventario y Materiales (SIM): No se ha completado el mes completo del registro del consumo de inventarios de oficinas y el registro de ajustes de inventario, sin embargo no se han presentado incidentes relacionados con interfaces del Sistema Contable con el SIM.


· Sistema de Inversiones: 


· Revisión de las interfaces con el Sistema de Inversiones y los resultados generados.



· Sistema de Gestión Humana: 


· El proceso de “Generación de Envío de Deducciones” para el área Fondo de Jubilaciones se ejecutó de forma automática.  


· Revisión de inconsistencias en el proceso de Cargas Patronales del mes de junio por la liquidación de deducciones por salario escolar.


· Revisión del proceso de Actualización de condición por nuevos escenarios.


· Sistema de Ejecución Presupuestaria del Poder Judicial: Durante el mes de junio se analizaron varios temas necesarios para la integración con el Sistema Contable, dentro de los principales se destaca lo siguiente:



· Análisis y aplicación de ajustes en los históricos del SIGA-PJ.


· Se llevó un seguimiento y control de los temas que deben estar resueltos para ejecutar la contabilidad del mes de junio.


· El registro del devengo contable se ejecutó a satisfacción en el Sistema Contable para el mes de junio.



· Utilización de la metodología SCRUM para las tareas de desarrollo a lo interno, se realiza el planeamiento y desarrollo del Sprint #11 y #12 del 2018, además se llevaron a cabo las reuniones de seguimiento diarias.



8. En cuanto al Módulo de Seguridad del Sistema se realiza lo siguiente:



· Apoyo a los usuarios de FICO en la utilización del Módulo de Seguridad.


9. Cartel de Contratación de Horas de Consultoría en la Herramienta Microsoft Biztalk:



· Análisis de observaciones realizadas por el Departamento de Proveeduría al Cartel de Contratación del 2018 “Horas de consultoría para la Administración de la Arquitectura Microsoft Biztalk”.


· Se entrega a Proveeduría criterio técnico sobre las aclaraciones presentadas por las empresas concursantes.


10. Seguimiento de Cronograma del proyecto y de las tareas del Equipo de Trabajo, así como tareas administrativas del Proyecto.



· Análisis y revisión de tareas proyectadas para el 2018, así como identificación de tareas adicionales que deben ser consideradas por el equipo del proyecto.


· Revisión y seguimiento del cronograma general del proyecto.


· El equipo de TI participa en talleres realizados por Gestión Humana sobre Evaluación del Desempeño.



· La mayoría de los miembros del equipo de TI participan en la presentación de metodología resumida de administración de proyectos.


· Jorge participa del curso de Angular impartido en CENFOTEC.


11. Principales labores realizadas por los usuarios de Financiero Contable durante el mes de junio:



· Se prepararon las guías de migración necesarias para la importación de información del área Socorro Mutuo.



· Se revisó la información migrada del área de Socorro Mutuo, se crearon boletas de cambio según las necesidades.


· Una vez el área de Socorro Mutuo en producción, se analizaron, registraron y aprobaron más de 500 transacciones en el Sistema Contable para esta área, se coordinó la ejecución de los procesos automáticos y se validaron los datos procesados. Además se coordinó la ejecución de los diferentes asientos automáticos y se revisaron los resultados y registros de auxiliares creados para esta área.


· Se revisaron los registros creados mediante interfaces producto de la aprobación de las transacciones de los diferentes módulos del sistema, así como de los demás sistemas del Poder Judicial que se integran con el Sistema Contable.



· Se impartió inducción en el uso de funcionalidades, procesos y reportes del Sistema a los diferentes usuarios del Departamento Financiero Contable, para las áreas Fondo de Jubilaciones, Poder Judicial y Socorro Mutuo.



· Se dio soporte al Subproceso de Ingresos, Proceso de Inversiones y Subproceso Contable en la inclusión de transacciones, ejecución de procesos dentro del Sistema Contable e identificación de diferencias, así como revisar y reportar incidentes presentados.


· Se realizó la definición de solicitudes de cambio para la lógica de diferentes interfaces y reportes desarrollados dentro del Poder Judicial, así como definición de reportes nuevos y solicitudes de cambios en base de datos y validación de la información.


· Se plantearon requerimientos para horas de acompañamiento que debe aplicar la Empresa.


· Se continuó con la administración de la seguridad del Sistema y elaboración de procedimientos de administración de bitácoras de seguridad.



· Se definieron tareas derivadas de planilla del Fondo de Jubilaciones para ser incorporadas en el cronograma de esta área.



· Se confeccionó un cronograma de trabajo para el área de Socorro Mutuo para ser utilizado por Financiero Contable.



· Se llevaron a cabo reuniones y sesiones de trabajo con diferentes equipos del Macroproceso y otras oficinas en las que se investigó y coordinó respecto a la entrada en producción y el funcionamiento del Sistema.









			Recomendaciones





			· Continuar con un seguimiento detallado de los cronogramas de trabajo y fechas propuestas para los cierres de las contabilidades mensuales.


· Continuar con las reuniones de seguimiento para informar sobre los avances a las jefaturas y tomar las acciones necesarias para la ejecución correcta del proyecto.





			Informe del tiempo





			Al mes de junio se tiene en producción las áreas Poder Judicial, Fondo de Jubilaciones y Pensiones y Socorro Mutuo, teniéndose avances positivos en cada ambiente. 





			Informe de riesgos





			Existe una gran dependencia de la información que se genera desde las interfaces con otros sistemas para lograr el éxito deseado en el proyecto.


Tenemos 12.5 horas de acompañamiento pendientes de desarrollo por parte de la empresa, así como 129.25 horas que enviar por parte del Poder Judicial y queda solo un mes para la ejecución de las mismas.





			Realizado  por:


			Firma:





			Mercedes Soto Morales
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			Informe Gerencial de Avance 





			Fecha: 06/10/2018


			Nombre del proyecto: Sistema Contable del Poder Judicial





			Área de aplicación





			Ámbito Administrativo - Departamento Financiero Contable





			Fecha de inicio del proyecto


			Fecha tentativa de finalización del proyecto





			Fecha de Inicio del Proyecto: 9 de abril 2012






			La entrada en producción en el Sistema Contable se realizó el 5 de marzo del 2018 con las áreas Poder Judicial y Fondo de Jubilaciones y Pensiones, así mismo, el 8 de junio del 2018 se instala en producción el área Socorro Mutuo. Queda pendiente la ejecución del Piloto e implantación del área Contaduría Judicial.





			Estado de Avance Actual


			Estado de Avance Esperado





			96,36% en el Avance General del Proyecto





			A nivel del Departamento Financiero Contable y la Dirección de Tecnología se han realizado los esfuerzos necesarios para implantar en producción el Sistema Contable en las áreas Poder Judicial, Fondo de Jubilaciones y Pensiones y Socorro Mutuo, así mismo, se pretende alcanzar la fecha actual para la ejecución de asientos conforme lo requerido para la aplicación diaria de los asientos.





			Aspectos relevantes del proyecto





			El siguiente resumen ejecutivo corresponde a las labores realizadas durante el mes de setiembre del 2018.



1. Ambiente de producción del Sistema Contable:


· Por parte de Tecnología de Información se realizaron todas las tareas necesarias para controlar y dar sostenibilidad al ambiente de producción: 


· Se brindó apoyo a los usuarios en todo lo requerido.


· Se crearon aproximadamente 40 scripts por boletas de cambio en la base de datos, se identificó el origen de cada uno y se gestionó con el usuario la definición de incidentes y mejoras con el fin de evitar cambios en el sistema por medio de la base de datos.


· Se resolvieron incidentes y mejoras solicitadas por los usuarios.


· Se prepararon instalaciones de actualizaciones del Sistema Contable ya sean por mejoras o incidentes (las mismas se enviaron a Soporte Técnico para que sean aplicadas en producción).



2. Avance en labores de desarrollo a lo interno:


· Al momento del cierre con la Empresa, teníamos un total de 92 solicitudes de cambios realizadas por el usuario, de las cuales: 86 están finalizadas y 2 están en pruebas por parte del usuario. 


· De 19 pantallas desarrolladas por parte del Poder Judicial: 8 están revisadas e instaladas en producción, 5 están actualizadas y puestas en producción, pero tienen pendiente el manual de usuario y las otras 6 están en producción, aún está pendiente de una revisión general por parte de DTI y de la creación de los manuales de usuario.



· Se inicia la migración de la información para el área Contaduría Judicial en un ambiente paralelo.



3. Otras labores técnicas realizadas durante el mes de setiembre:


· Utilización de metodología ágil para las tareas de desarrollo a lo interno, se realiza el planeamiento y desarrollo del Sprint #16 y 17 del 2018, además se llevaron a cabo las reuniones de seguimiento diarias.


· Se revisó e inició la actualización de los manuales técnicos de Contabilidad, Libro de Bancos, Cajas y además se creó un documento con la información general del sistema, el cual contempla información técnica que se utiliza entre los diferentes módulos.



· Se actualizó la ayuda en línea de las pantallas Otras cuentas contables, Cuentas por cobrar y Cuentas por pagar.



· Se realizaron pruebas técnicas del servidor de contingencia habilitado por los compañeros de Soporte Técnico.



· Soporte técnico sustituyó servidores de pruebas del sistema debido a la actualización del sistema operativo, por lo que se preparó la aplicación para que puedan ser utilizados por los usuarios para pruebas de incidentes y mejoras.


4. Migración de la base de datos a SQL Server 2016:



· Se coordinaron labores previas a la migración en producción.



· Se apoyó al usuario en las pruebas del sistema.



· Se completó el informe de las pruebas previas realizadas del sistema con la nueva versión de base de datos.



· Se coordinó y se realizaron pruebas al sistema y se documentaron el día de la migración.



· Se realizó la implantación de la migración de la base de datos en producción con éxito.



5. Integración con otros sistemas:



En cuanto a la integración con otros sistemas, se realizó un seguimiento de mejoras, incidentes y ejecución de asientos:



· Sistema del Fondo de Jubilaciones y Pensiones: 


· Se atendieron consultas del usuario relacionadas con la integración con el Sistema Contable.


· Se atendieron inconsistencias presentadas en el asocie con libro de bancos y asiento de planilla.


· Se ejecutaron asientos de setiembre.


· Sistema de Inventario y Materiales (SIM): Se ejecutaron asientos de setiembre.


· Sistema de Inversiones: 


· Se ejecutaron asientos de setiembre.


· Se corrigen errores presentados en el asiento de vencimientos.


· Sistema de Gestión Humana: Revisión del proceso de Actualización de condición por nuevos escenarios.



· Sistema de Ejecución Presupuestaria del Poder Judicial: Se ejecutaron asientos de setiembre.


6. Cartel de contratación de horas de consultoría en la herramienta Microsoft Biztalk:



· Se participó en reunión con el consultor.



· Se está a la espera de que los consultores entreguen la estimación de las tareas identificadas para el Sistema Contable.


7. Tareas administrativas del proyecto:


· Seguimiento y actualización del cronograma general del proyecto.


· Se realizó revisión de respaldos de documentos del sistema.



· Seguimiento a mejoras e incidentes registrados por el usuario en el Team Foundation Server.



· Se actualizó el Sistema de Gestión Tecnológica con la información de la Contabilidad.


· Se actualizaron los controles de horas de acompañamiento con última acta recibida.


8. Principales labores realizadas por los usuarios de Financiero Contable durante el mes de setiembre:



· Se analizaron, se registraron, validaron y aprobaron diferentes transacciones manuales en el Sistema.


· Se impartió a los usuarios la inducción en el uso de funcionalidades, procesos y reportes del Sistema.



· Se solicitaron cambios en datos de la base de datos y se validó dicho cambio.


· Se plantearon y probaron ajustes a la lógica de Sistema.


· Se brindó acompañamiento a los funcionarios judiciales en el registro de transacciones, ejecución de procesos, entre otros.



· Se analizaron los casos donde se presentaron diferencias entre los auxiliares y los saldos contables o entre los asientos y los soportes de asientos, así como en los resultados de procesos.



· Se realizaron tareas relacionadas con la administración de la seguridad y parametrización.



· Se realizaron tareas relacionadas con la identificación, reporte y prueba de incidentes en el funcionamiento del Sistema, así como la solicitud de instalación una vez se confirmaba la corrección solicitada.



· Se realizaron pruebas de las diferentes funcionalidades con el fin de identificar su correcta ejecución, integración con otros sistemas y registros correctos en la base de datos.



· Se realizaron labores relacionadas con la elaboración de cronogramas de procesos del Macroproceso Financiero Contable y del Proyecto de Integración.


· Para la entrada en producción del área Contaduría Judicial, se realizó una serie de tareas para lograr la identificación de procesos, responsables y actividades sensibles. Además, se realizó una serie de tareas para lograr la identificación, obtención y revisión de la información. Se prepararon las guías de migración necesarias para la importación de información a las estructuras de datos, una vez cargados los datos en la base de datos, se verifica que todo esté correcto.


· Se realizaron una serie de pruebas a las pantallas, procesos e interfaces del sistema para el área Contaduría Judicial.



· Se realizaron una serie de reuniones y sesiones de trabajo con diferentes equipos del Macroproceso y otras oficinas en las que se investigó y coordinó respecto a la entrada en producción








			Recomendaciones





			· Continuar con un seguimiento detallado de los cronogramas de trabajo y fechas propuestas para los cierres de las contabilidades mensuales.


· Continuar con las reuniones de seguimiento para informar sobre los avances a las jefaturas y tomar las acciones necesarias para la ejecución correcta del proyecto.





			Informe del tiempo





			· Al mes de setiembre se tiene en producción las áreas Poder Judicial, Fondo de Jubilaciones y Pensiones y Socorro Mutuo, teniéndose avances positivos en cada ambiente. 


· Se realiza actualización de la base de datos a SQL Server 2017.


· Se inicia migración y pruebas del área Contaduría Judicial.



· Se continúa con la contratación de consultoría de la herramienta Microsoft Biztalk.





			Informe del presupuesto





			Se aprueba un acta por ¢5,358,307.54 que corresponde al pago de 291 horas de acompañamiento a la empresa que fueron ejecutadas durante la etapa de garantía, se cancela a la empresa Babel el monto de ¢1,375,700.69, que corresponde al monto con contenido en el pedido 2017-071024. Queda un faltante por pagar de ¢3,982,606.85, el cual se asignó a un acta complementaria y se aplicará en el momento en que se genere un nuevo pedido que le dará contenido. 





			Informe de riesgos





			Existe una gran dependencia de la información que se genera desde las interfaces con otros sistemas para lograr la estabilidad del sistema.





			Realizado  por:


			Firma:





			Mercedes Soto Morales
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			Informe Gerencial de Avance 





			Fecha:     05/09/2018


			Nombre del proyecto: Sistema Contable del Poder Judicial





			Área de aplicación





			Ámbito Administrativo - Departamento Financiero Contable





			Fecha de inicio del proyecto


			Fecha tentativa de finalización del proyecto





			Fecha de Inicio del Proyecto: 9 de abril 2012






			La entrada en producción en el Sistema Contable se realizó el 5 de marzo del 2018 con las áreas Poder Judicial y Fondo de Jubilaciones y Pensiones, así mismo, el 8 de junio del 2018 se instala en producción el área Socorro Mutuo. Queda pendiente la ejecución del Piloto e implantación del área Contaduría Judicial.





			Estado de Avance Actual


			Estado de Avance Esperado





			96,32% en el Avance General del Proyecto






			A nivel del Departamento Financiero Contable y la Dirección de Tecnología se han realizado los esfuerzos necesarios para implantar en producción el Sistema Contable en las áreas Poder Judicial, Fondo de Jubilaciones y Pensiones y Socorro Mutuo, así mismo, se pretende  alcanzar la fecha actual para la ejecución de asientos conforme lo requerido para la aplicación diaria de los asientos.





			Aspectos relevantes del proyecto





			El siguiente resumen ejecutivo corresponde a las labores realizadas durante el mes de agosto del 2018.



1. Ambiente de producción del Sistema Contable:


· Por parte de Tecnología de Información se realizan todas las tareas necesarias para controlar y dar sostenibilidad al ambiente de producción: 


· Se brinda apoyo a los usuarios en todo lo requerido.


· Se crearon 65 scripts por boletas de cambio en la base de datos, se identificó el origen de cada uno y se gestionó con el usuario la definición de incidentes y mejoras con el fin de evitar cambios en el sistema por medio de la base de datos.


· Se resolvieron 23 incidentes, 12 mejoras y se inició el análisis y diseño de una nueva pantalla para la creación de cuentas por pagar desde movimientos bancarios.



2. Etapa de garantía de contratación del Sistema Contable (Porcentaje de avance al mes de agosto 100%):



· Se finaliza la etapa de garantía con la Empresa, recibiendo a satisfacción código fuente, manuales de usuarios y ayuda en línea, manuales técnicos, manual de instalación y horas de acompañamiento. 



· Se crea el acta de aceptación de las últimas horas de acompañamiento desarrolladas por la empresa.


3. Avance en labores de desarrollo a lo interno (Porcentaje de avance al mes de agosto 93.96%):


· Al momento del cierre con la Empresa, teníamos un total de 92 solicitudes de cambios realizadas por el usuario, de las cuales: 85 están finalizadas y 7 están pruebas por parte del usuario. No se han solicitado nuevos reportes.


· De 19 pantallas desarrolladas por parte del Poder Judicial: 8 están revisadas e instaladas en producción, 5 están actualizadas y puestas en producción pero tienen pendiente el manual de usuario y las otras 6 están en producción, aún está pendiente de una revisión general por parte de DTI y de la creación de los manuales de usuario.



· Se actualizan los documentos de análisis y diseño con las últimas horas de acompañamiento aplicadas de cuentas por pagar y contabilidad.



4. Otras labores técnicas realizadas durante el mes de agosto:


· El Poder Judicial toma el control del código fuente desarrollado por la Empresa Babel, y debido a que se había realizado desarrollo a lo interno, se procedió a integrar ambos códigos para llevar el control como un único proyecto. Adicionalmente se actualizó el framework de la aplicación a la versión 4.6.1 y se corrigen problemas ocasionados por la actualización.


· Se realizan pruebas junto con los compañeros de soporte técnico del servidor de contingencia de la aplicación, sin embargo aún se presentan errores, los cuales están siendo atendidos por parte de Soporte Técnico Infraestructura.



· Se realizan pruebas del Sistema Contable con la nueva versión del Team Foundation Server.



· Se verifican los archivos de configuración de la aplicación (Web-Config) y se ajustan para que no tengan referencias de números IP.



· Se actualiza el Sistema de Gestión Tecnológica con información de servidores y sistemas asociados al Sistema Contable.



· Utilización de metodología ágil para las tareas de desarrollo a lo interno, se realiza el planeamiento y desarrollo del Sprint #14 y 15 del 2018, además se llevaron a cabo las reuniones de seguimiento diarias.


· Se preparan instalaciones de actualizaciones del Sistema Contable ya sean por mejoras o incidentes (las mismas se envían a Soporte Técnico para que sean aplicadas en producción).



5. Migración de la base de datos a SQL Server 2016:



· Se prepara un ambiente de servidores que conecte a una base de datos del Sistema Contable en SQL Server 2016, necesario para realizar las pruebas para la migración de la base de datos.


· Se configuraron los servidores de pruebas del Biztalk para que la generación de asientos se aplique en la base de datos preparada para este fin.



· Se apoya al usuario en la ejecución de pruebas.



· Se configura la integración con bases de datos de otros sistemas para que el usuario pueda realizar diferentes pruebas:



· Con SIGA-FJP: Ejecución del asiento de planillas.


· Con SIGA-PJ: Ejecución del asiento de actas, se aplica la cancelación de facturas de cargas patronales.


· Con Inversiones: Ejecución del asiento de compras.


· Con SIGA-GH: Proceso de carga de deducciones y el proceso de actualización de condición.


· Por parte de la DTI se realizan pruebas de:



· Seguridad



· Seguridad por cuenta



· Mantenimiento de Movimientos Libros


· Reporte de balance


· Convertidor de artículos


6. Integración con otros sistemas:



En cuanto a la integración con otros sistemas, se realiza un seguimiento de mejoras, incidentes y ejecución de asientos:



· Sistema del Fondo de Jubilaciones y Pensiones: 


· Se aplica un cambio en una de las agrupaciones del asiento de liquidaciones.


· Se realiza un ajuste en liquidaciones en la forma de asignar las sumas giradas de más.


· Con corte al fin de mes, ejecutaron los asientos al 30 de agosto.


· Sistema de Inventario y Materiales (SIM): Con corte al fin de mes, ejecutaron los asientos al 27 de agosto.


· Sistema de Inversiones: 


· Se finalizó el desarrollo del procedimiento para Comisiones del asiento de compras.


· Con corte al fin de mes, ejecutaron los asientos al 29 de agosto.


· Sistema de Gestión Humana: Revisión del proceso de Actualización de condición por nuevos escenarios.



· Sistema de Ejecución Presupuestaria del Poder Judicial: 


· Se aplicaron correcciones en los reportes de información de históricos.


· Se revisaron datos por diferencias presentadas en auxiliares.



· Con corte al fin de mes, ejecutaron los asientos al 27 de agosto.


7. Cartel de contratación de horas de consultoría en la herramienta Microsoft Biztalk:



· Se da inicio a la contratación con la Empresa Logística Transaccional de Istmo.


· Se afinó el documento de requerimientos para el Sistema Contable.



· Se investiga la forma de realizar actualizaciones al Biztalk por medio de paquetes acumulativos.



· Se realizan 2 sesiones de trabajo con los consultores, en las cuales se les explica lo que se requiere para el Sistema Contable y otra donde se les da una inducción de lo que ya está desarrollado.


8. Tareas administrativas del proyecto:


· Seguimiento y actualización del cronograma general del proyecto.


· Reuniones con la jefatura.



· Se realiza una revisión de respaldos de las bases de datos de pruebas y producción, así como de documentos del sistema.



· Seguimiento a mejoras e incidentes registrados por el usuario en el Team Foundation Server.



· Se atienden consultas de Financiero Contable sobre los intangibles del último trimestre reportados para el Sistema.



9. Principales labores realizadas por los usuarios de Financiero Contable durante el mes de agosto:



· Se analizaron, registraron y aprobaron diferentes transacciones manuales del área Fondo de Socorro Mutuo. 


· Se monitorean las transacciones registradas por los usuarios a fin de verificar que los compañeros del Subproceso de Ingresos y el Proceso de Inversiones registren conforme corresponde.


· Se realizó o coordinó la ejecución de los procesos automáticos para el área Fondo de Socorro Mutuo, para los cuales se validaron los datos procesados y actualizados.



· Se verificaron registros contenidos en el SIGA-PJ comparándolos con los datos de los reportes utilizados por el Subproceso Contable y los reportes del Sistema Contable, a fin de estabilizar la información y los reportes.


· Se actualizan e incluyen artículos contables en el "Convertidor de artículos" para poder generar asientos del Devengo.


· Se coordinó la ejecución de los diferentes asientos automáticos, se validó sus resultados y se revisaron los registros de auxiliares creados.



· Se analizaron los casos donde se presentaron diferencias entre los auxiliares y los saldos contables o entre los asientos y los soportes de asientos, en los resultados de procesos.



· Se coordinó con los compañeros de otras oficinas el llevado del paralelo de los sistemas que se integran con el Sistema Contable y se revisó los datos generados por dichas interfaces.



· Además se revisaron los registros creados mediante interfaces producto de la aprobación de las transacciones de los diferentes módulos del sistema.


· Se solicitaron cambios en datos de la base de datos y se validó dicho cambio.



· Se impartió la inducción a los usuarios en el uso de funcionalidades, procesos y reportes del Sistema.



· Se plantearon y probaron ajustes a la lógica de Sistema según lo desarrollado por la Empresa.



· Elaboración de requerimiento para la pantalla “Cuentas por pagar desde Movimientos Libros”, la misma será requerida para el área Contaduría Judicial.


· Se llevan a cabo tareas de administración de la seguridad, como la asignación de permisos a usuarios y mantenimiento y actualización de parámetros generales.



· Se realizaron tareas relacionadas con la identificación, reporte y prueba de incidentes en el funcionamiento del Sistema.



· Se registraron solicitudes de instalación de incidentes y mejoras.



· Se realizaron labores relacionadas con la elaboración de cronogramas de procesos del Macroproceso Financiero Contable y del Proyecto de Integración.



· Fue necesario realizar una serie de tareas para contar con la información y procesos para la migración del área Contaduría Judicial. 


· Se prepararon las guías de migración necesarias para la importación de información a las estructuras de datos del área Contaduría Judicial.



· Se realizaron sesiones de trabajo para definir los flujos de procesos, datos y responsables para la ejecución de las pruebas previo a la entrada en producción del área Contaduría Judicial.


· Se realizaron una serie de pruebas a las pantallas, procesos e interfaces para el área Contaduría Judicial.



· Se realizaron una serie de reuniones y sesiones de trabajo con diferentes equipos del Macroproceso y otras oficinas en las que se investigó y coordinó respecto a la entrada en producción y el funcionamiento del Sistema.









			Recomendaciones





			· Continuar con un seguimiento detallado de los cronogramas de trabajo y fechas propuestas para los cierres de las contabilidades mensuales.


· Continuar con las reuniones de seguimiento para informar sobre los avances a las jefaturas y tomar las acciones necesarias para la ejecución correcta del proyecto.





			Informe del tiempo





			· Al mes de agosto se tiene en producción las áreas Poder Judicial, Fondo de Jubilaciones y Pensiones y Socorro Mutuo, teniéndose avances positivos en cada ambiente. 


· El 01-08-2018 finalizó la garantía con la empresa.


· Se da inicio a la contratación de consultoría de la herramienta Microsoft Biztalk.





			Informe del presupuesto





			Queda pendiente para setiembre el pago de 291 horas de acompañamiento a la empresa que fueron ejecutadas durante la etapa de garantía lo que corresponde a $9,442.95, lo que representa un monto en colones de ¢5,476,911.00 (estimado con un tipo de cambio de ¢580).





			Informe de riesgos





			Existe una gran dependencia de la información que se genera desde las interfaces con otros sistemas para lograr la estabilidad del sistema.





			Realizado  por:


			Firma:





			Mercedes Soto Morales
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			Dirección de Tecnología de Información 



ADMINISTRACIÓN DE PROYECTOS



Fase de Ejecución y Control
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			Informe Gerencial de Avance 





			Fecha: 05/11/2018


			Nombre del proyecto: Sistema Contable del Poder Judicial





			Área de aplicación





			Ámbito Administrativo - Departamento Financiero Contable





			Fecha de inicio del proyecto


			Fecha tentativa de finalización del proyecto





			Fecha de Inicio del Proyecto: 9 de abril 2012






			La entrada en producción en el Sistema Contable se realizó el 5 de marzo del 2018 con las áreas Poder Judicial y Fondo de Jubilaciones y Pensiones, así mismo, el 8 de junio del 2018 se instala en producción el área Socorro Mutuo y el 18 de octubre del 2018 se instala el área Contaduría Judicial.





			Estado de Avance Actual


			Estado de Avance Esperado





			97,72% en el Avance General del Proyecto





			A nivel del Departamento Financiero Contable y la Dirección de Tecnología se han realizado los esfuerzos necesarios para implantar en producción el Sistema Contable en las áreas Poder Judicial, Fondo de Jubilaciones y Pensiones, Socorro Mutuo y Contaduría Judicial, así mismo, se pretende alcanzar la fecha actual para la ejecución diaria de asientos conforme lo requerido.





			Aspectos relevantes del proyecto





			El siguiente resumen ejecutivo corresponde a las labores realizadas durante el mes de octubre del 2018.



1. Ambiente de producción del Sistema Contable:


· Por parte de Tecnología de Información se realizaron todas las tareas necesarias para controlar y dar sostenibilidad al ambiente de producción: 


· Se brindó apoyo a los usuarios en todo lo requerido.


· Se crearon 86 scripts por boletas de cambio en la base de datos, cabe indicar que el aumento se dio principalmente del área Contaduría Judicial, la cual entró a producción este mes, los datos se migraron según solicitud y aprobación previa del usuario sin embargo está presentando inconsistencias que deben actualizar por boletas.


· Se resolvieron 29 incidentes y 7 mejoras solicitadas por los usuarios.


· Se prepararon instalaciones de actualizaciones del Sistema Contable ya sean por mejoras o incidentes (las mismas se enviaron a Soporte Técnico para que sean aplicadas en producción).



2. Avance en labores de desarrollo a lo interno:


· Al momento del cierre con la Empresa, teníamos un total de 92 solicitudes de cambios realizadas por el usuario, de las cuales: 90 están finalizadas, 1 está en pruebas (no se puede probar aún porque depende del cierre contable anual) y otra estamos en espera que Gestión Humana nos atienda para poder resolverla.


· De 19 pantallas desarrolladas por parte del Poder Judicial: 8 están revisadas e instaladas en producción, 5 están actualizadas y puestas en producción, pero tienen pendiente el manual de usuario y las otras 6 están en producción, aún está pendiente de una revisión general por parte de DTI y de la creación de los manuales de usuario.



3. Otras labores técnicas realizadas durante el mes de octubre:


· Utilización de metodología ágil para las tareas de desarrollo a lo interno, se realiza el planeamiento y desarrollo del Sprint #18 y 19 del 2018, además se llevaron a cabo las reuniones de seguimiento diarias.


· Se finaliza la migración de la información para el área Contaduría Judicial a producción.



· Ajuste al reporte de consulta de tablas.



· Actualización de la ayuda en línea de Otras cuentas contables y Cuentas por cobrar.



· Revisión y actualización de manuales técnicos de Interfaces Internas y Externas, Conciliaciones y Contabilidad.



· Se prueba aplicación en servidores de pruebas por cambio de VLAN.



4. Integración con otros sistemas:



En cuanto a la integración con otros sistemas, se realizó un seguimiento de mejoras, incidentes y ejecución de asientos:



· Sistema del Fondo de Jubilaciones y Pensiones: Se ejecutaron asientos de octubre.


· Sistema de Ejecución Presupuestaria del Poder Judicial: Se ejecutaron asientos de octubre.



· Sistema de Inventario y Materiales (SIM): Aún están pendientes los asientos de octubre debido a un error previo que encontraron en una conciliación, se está analizando la diferencia.


· Sistema de Inversiones: Se ejecutaron asientos de octubre.


· Sistema de Gestión Humana: Revisión del proceso de Actualización de condición por nuevos escenarios.



5. Cartel de contratación de horas de consultoría en la herramienta Microsoft Biztalk:



· Se participó en reunión con el consultor.



· Revisión de la estimación realizada por la Empresa, en espera que realicen los entregables.


6. Tareas administrativas del proyecto:


· Seguimiento y actualización del cronograma general del proyecto.


· Seguimiento a mejoras e incidentes registrados por el usuario en el Team Foundation Server.



· Se actualizó el Sistema de Gestión Tecnológica con la información de la Contabilidad.


· Revisión, actualización y envío del oficio con el cambio del cronograma del proyecto para 2018-2019.









			Recomendaciones





			· Continuar con un seguimiento detallado de los cronogramas de trabajo y fechas propuestas para los cierres de las contabilidades mensuales.


· Continuar con las reuniones de seguimiento para informar sobre los avances a las jefaturas y tomar las acciones necesarias para la ejecución correcta del proyecto.





			Informe del tiempo





			· Al mes de octubre se tiene en producción las áreas Poder Judicial, Fondo de Jubilaciones y Pensiones, Socorro Mutuo y Contaduría Judicial, teniéndose avances positivos en cada ambiente. 


· Se realiza la migración a producción del área Contaduría Judicial.



· Se continúa con la contratación de consultoría de la herramienta Microsoft Biztalk.





			Informe del presupuesto





			Se cancela a la Empresa Babel los pagos pendientes de la LICITACION PUBLICA N° 2013LN -000022-PROV "CONTRATACION DE SERVICIO DE DESARROLLO DEL SISTEMA CONTABLE DEL PODER JUDICIAL".





			Informe de riesgos





			Existe una gran dependencia de la información que se genera desde las interfaces con otros sistemas para lograr la estabilidad del sistema.





			Realizado por:


			Firma:





			Mercedes Soto Morales
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