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	I. Plazas por Analizar
	
	Despacho
	Cant.
	Tipo de plaza
	Condición actual

	Administración del OIJ
	1
	Coordinadora o Coordinador de Unidad 3
	No existe (a)


NOTA: (a) Este recurso estuvo vigente como permiso con goce de salario (PGS) hasta mayo del 2018, según acuerdo de Consejo Superior de la sesión 11-18 del 8 de febrero del 2018, artículo XLIX.

Con el presente informe se atiende la solicitud contenida en oficio 14247-17 del 19 de diciembre del 2017, remitido por la Secretaría General de la Corte, el cual está asociado a la Referencia 12-18 de la Dirección de Planificación.


	II. Justificación de la Situación o Necesidad Planteada
	Mediante oficio 734-ADM-OIJ-2017 del 30 de noviembre del 2017[footnoteRef:1], la Administración del OIJ (con el visto bueno de la Dirección General) solicitó analizar la creación de varias plazas con permisos con goce de salario vía artículo 44 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, entre las cuales se incluyó una plaza de Coordinador de Unidad 3 (al puesto 351912), para que se encargara de las siguientes labores: [1:  Ver Anexo 1.] 


· Realizar las actividades administrativas derivadas del fideicomiso para la construcción de edificios en los que se puedan trasladar las oficinas del OIJ; y

· Elaborar un estudio de costo-beneficio de las diferentes opciones que podrían aplicarse para mejorar los controles de los vehículos asignados al Departamento de Investigaciones Criminales, de conformidad con lo recomendado por la Auditoría Judicial en el informe 1022-70-SAEE-2017 “Evaluación del control interno para el resguardo de la flotilla vehicular asignada al Departamento de Investigaciones Criminales”.

El referido oficio fue conocido por el Consejo Superior en la sesión 112-17 del 14 de diciembre del 2017, artículo LXXXIII[footnoteRef:2]. [2:  Ese tema fue remitido por la Dirección General mediante oficio 1449-DG-2017 del 4 de diciembre del 2017.] 






	III. Información Relevante
	3.1 Antecedentes

3.1.1.- Inclusión del OIJ dentro del Fideicomiso Inmobiliario Poder Judicial 2015

Dentro del oficio 734-ADM-OIJ-2017 se consignó que la necesidad del recurso solicitado se originaba en la sesión 15-17 de Corte Plena del 31 de mayo del 2017, artículo II, donde se le aprobó al OIJ la adquisición de un fideicomiso para la construcción de edificios en los que se puedan trasladar las oficinas a su cargo.

En esa sesión el Máster Walter Espinoza Espinoza, Director General, realizó una presentación de las necesidades del OIJ para ser consideradas dentro del Presupuesto para el 2018, entre las cuales se abordó la posibilidad de incorporar al OIJ en el fideicomiso aprobado por la Corte Plena con el Banco de Costa Rica. Al respecto, en el oficio 290-ADM/OIJ-2017 suscrito por el Lic. Michael Soto Rojas, en ese entonces Subdirector interino, se presentó una propuesta de cambio de subpartida para ubicar los ingresos obtenidos a través de la Ley al Impuesto de Sociedades Anónimas, en los siguientes términos: en lugar de asignarlos a la subpartida 50302 “Edificios Preexistentes”, fueran direccionados a la subpartida 70107 “Fondos en Fideicomiso para Gastos de Capital”. Esto, para permitirle al OIJ iniciar la construcción de edificios propios.

La Corte Plena acogió la propuesta en los términos expuestos, por lo que a partir de ese momento el OIJ fue incorporado dentro del “Fideicomiso Inmobiliario Poder Judicial 2015”.

Lo anterior denota que el OIJ incursionó formalmente en el Fideicomiso Inmobiliario Poder Judicial 2015, a partir de junio del 2017.

3.1.2.- Características del Fideicomiso Inmobiliario Poder Judicial 2015

En sesión 23-15, celebrada el 8 de junio de 2015, artículo XVI, la Corte Plena aprobó el Contrato de Fideicomiso Inmobiliario del Poder Judicial 2015, con el Banco de Costa Rica, así como los Reglamentos de Inversiones y de Adquisiciones y del Comité de Vigilancia[footnoteRef:3]. Posteriormente, en noviembre del 2015, el Poder Judicial suscribió el contrato de servicios con el Banco de Costa Rica, para desarrollar el denominado “Fideicomiso Inmobiliario Poder Judicial 2015”. [3:  Estos documentos fueron remitidos por la Dirección Ejecutiva mediante oficio 3102-DE-2015 del 4 de junio del 2015.] 


En términos generales, el referido fideicomiso constituye una opción de financiamiento que faculta al Poder Judicial a impulsar la construcción de edificios adaptados a los requerimientos específicos de los despachos y oficinas judiciales, así como la compra de terrenos y/o edificios, con el fin de mejorar tanto la calidad del servicio público brindado, como las condiciones laborales de los funcionarios y servidores judiciales, en todo el país.

Cabe indicar que a la Dirección Ejecutiva se le autorizaron dos recursos mediante permisos con goce de salario (PGS), a partir del 7 de enero de 2019 hasta el 31 de marzo de 2019, para atender el proyecto Fideicomiso Inmobiliario Poder Judicial 2015, específicamente 1 Subdirector General 2 y 1 Profesional 2, este último en el Departamento de Servicios Generales[footnoteRef:4].  [4:  Sesión 110-18 de Consejo Superior del 19 de diciembre del 2018, artículo I.] 


Como justificación para solicitar esos recursos, se indicó lo siguiente:

“Comprende el planeamiento y desarrollo de todo un programa de proyectos, que están previamente definidos por Corte Plena, el cual es un vehículo para la fuente de financiamiento que se requiere para la construcción de cada uno de los diferentes edificios que ahí se definen, así como la compra de terrenos y/o edificios, y que comprenden el programa o conjunto de proyectos.”

Para este proyecto, se estableció como fecha de inicio el 7 de enero del 2019 (continuación) y fecha de finalización el 23 de febrero del 2046[footnoteRef:5]. [5:  En el Anexo 2 se adjunta el Acta de Constitución del Proyecto FIDEICOMISO 2019, suministrado por el Subproceso de Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucional.] 


Esto evidencia que los recursos otorgados a la Dirección Ejecutiva están enfocados en el gerenciamiento de la cartera de proyectos que, a nivel del Poder Judicial, serán financiados mediante la figura del fideicomiso inmobiliario, así como servir de enlace con la entidad bancaria designada (en este caso el Banco de Costa Rica).

3.1.3.- Recursos otorgados al OIJ por el fideicomiso

De la revisión hecha a los acuerdos del Consejo Superior, se determinó que el OIJ ha contado con los siguientes permisos con goce de salario, para atender el tema del fideicomiso:

TABLA 1
Períodos en los que el Consejo Superior autorizó recursos a la
Administración del OIJ por el Fideicomiso

	Periodo
	Acuerdo
Consejo Superior
	Puesto[footnoteRef:6] [6:  Corresponde al puesto sobre el cual se autorizó la creación del permiso con goce de salario (PGS).] 


	Del 6 agosto al último día
del 2017
	68-17, 20-7-2017,
LXXXIV
	1 Profesional 2
(364030)

	Del 8 enero 2018 y hasta por un mes
	113-17, 9-12-2017, XCVI
	1 Coordinador de Unidad 3
(351912)

	Del 9 febrero 2018 y hasta por 3 meses
	11-18, 8-2-2018, XLIX
	1 Coordinador de Unidad 3
(351912)


FUENTE: Elaboración propia, con datos del sistema Nexus PJ.

Al respecto, se corroboró con la Administración del OIJ sobre la continuidad del mencionado recurso con posterioridad al 8 de mayo del 2018, indicándose que no fue prorrogado por el Consejo Superior.

De igual forma, se determinó que este recurso no fue incorporado dentro de los permisos con goce de salario que autorizó el Consejo Superior (mediante la metodología de Administración de Proyectos), en la sesión 110-18 del 19 de diciembre del 2018, artículo I.

Lo anterior significa que en los últimos 10 meses (mayo 2018 a febrero 2019) la Administración del OIJ ha asumido la atención de las labores generadas por el fideicomiso inmobiliario, con el personal ordinario existente. 

3.1.4.- Criterio de la Administración del OIJ

En consulta hecha al Máster Mauricio Fonseca Umaña, Administrador del OIJ, se estableció que a partir de la aprobación por Corte Plena de incorporar al OIJ dentro del fideicomiso con el Banco de Costa Rica, se gestionó ante el Consejo Superior la asignación de un recurso mediante la modalidad de permiso con goce de salario y sustitución, con el fin de que asumiera toda la “tramitología administrativa” asociada con el siguiente proyecto[footnoteRef:7]: [7:  Así descrito en el acuerdo de Corte Plena de la sesión 50-18 del 29 de octubre del 2018, artículo XXV.] 


“Construcción de un complejo Policial, para el Organismo de Investigación Judicial, el [cual] constará de cuatro torres, destinadas a: 1) Gerencia. 2) Investigación Criminal. 3) Planes, Operaciones y Crimen Organizado. 4) Transportes y Servicios Comunes.”

El citado servidor aclaró que el proyecto involucra el traslado de todas las oficinas del OIJ de San José a nuevas instalaciones (aproximadamente 50 oficinas), para lo cual se han realizado las siguientes funciones[footnoteRef:8]: [8:  Este detalle fue aportado en correo electrónico del 4 de marzo del 2019.] 


1. Recopilación y análisis de datos
1. Estudio de necesidades específicas de cada sección
1. Definición de espacios individuales y espacios comunes
1. Llegar a acuerdos con los metrajes establecidos para poder estandarizar oficinas 
1. Que actúe como contraparte con el Banco de Costa Rica en el traslado de la información
1. Asistencia a las reuniones con Dirección Ejecutiva y Banco de Costa Rica
1. Hacerse cargo de los subproyectos que va generando este proyecto como por ejemplo, la adquisición del lote, confección de planos y la última etapa que sería la construcción y su equipamiento.
1. Se está procurando que la Embajada de los Estados Unidos colabore con Ingenieros y Arquitectos que han diseñado edificios policiales para lo cual es necesario mantener a esta persona como enlace entre las oficinas y dichos Ingenieros y Arquitectos destacados.
1. Ser enlace con las diferentes oficinas en el plano del desarrollo de sus necesidades
1. Ser gestor del proyecto y tener una disponibilidad inmediata debido a que las visitas de arquitectos e ingenieros a las oficinas corren con el tiempo y disponibilidad de estos y es necesario tener un enlace que los conduzca a cada una de las oficinas
1. Debe registrar los cambios que existan en el transcurso del proyecto a través del levantamiento de actas con consentimiento de las partes
1. A partir de la finalización de la compra del lote debe estar presente en todas las reuniones de los comités
1. Debe vigilar el aspecto económico para el financiamiento de este.

Esas labores contribuyeron a la elaboración de un documento con las necesidades de todas las oficinas policiales involucradas en el proyecto, consensuadas con las respectivas Jefaturas y Jefes de Unidad, en el cual además se incluyeron otros requerimientos tales como bodegas, espacios comunes, servicios sanitarios, duchas, dormitorios, entre otros.

El referido documento fue puesto en conocimiento de la Dirección Ejecutiva para su revisión y análisis técnico en coordinación con el Departamento de Servicios Generales. Posterior a ello se dispondría de la información oficial en términos de la cantidad de metros cuadrados requeridos, la cual se comunicaría al Banco de Costa Rica para definir las dimensiones del inmueble requerido para ejecutar el proyecto. 

Además, el Máster Fonseca Umaña recalcó que posterior a esa fase, vendría la etapa constructiva, la cual estima implicaría un esfuerzo mayor debido a la magnitud del proyecto, donde se visualiza el traslado de aproximadamente 1.450 personas (más la proyección del 30%), distribuidas en alrededor de 50 oficinas.

Con base en la información expuesta, el citado servidor considera que es necesario asignar nuevamente el recurso otorgado en su oportunidad, para darle continuidad a la atención de las labores requeridas al OIJ durante la ejecución del referido proyecto.

3.1.5.- Criterio de la Dirección Ejecutiva

De la consulta hecha al Arquitecto Héctor Maroto Cambronero, Profesional 2 (Ejecutor del Proyecto) de la Sección de Arquitectura e Ingeniería del Departamento de Servicios Generales, se determinó que el documento de requerimientos elaborado por la Administración del OIJ fue enviado en setiembre del 2018, el cual a la fecha se mantiene en espera de atención, principalmente por los siguientes factores:

· Aún no se define el terreno para construir el edificio. Se tienen dos opciones de compra de inmueble (Yanber y el Consejo Nacional de Producción). Una vez resuelto este tema se iniciaría con el análisis de las características del edificio a construir.

· Hay cuatro edificios adelante. Esto como parte de las prioridades vigentes y avaladas por la Corte Plena, para el desarrollo del fideicomiso.

Sobre este último tema, la Máster Dinorah Álvarez Acosta, Subdirectora General 2 (Gerente del Proyecto), comentó que en la sesión 50-18 del 29 de octubre del 2018, artículo XXV, la Corte Plena acogió la propuesta de la Comisión de Construcciones en cuanto a modificar el orden de prioridades de las obras por desarrollar establecidas en el Plan de Construcciones y por ende en el contrato de servicios correspondiente al Fideicomiso Inmobiliario Poder Judicial 2015. A continuación, se presenta el detalle de los proyectos definidos en esa oportunidad:


  
	Nombre del Proyecto

	Hatillo.

	Anexo E: Edificio para albergar los despachos y oficinas de las materia Laboral y Civil.

	Puntarenas.

	Aguirre y Parrita.

	Cañas.

	Sarapiquí.

	Siquirres.

	Heredia.

	Cartago.

	Puriscal.

	Upala.

	Nicoya.



Cabe mencionar que el orden de prioridades antes expuesto se mantiene en la actualidad, según fuera confirmado por la Dirección Ejecutiva[footnoteRef:9]. Si bien no se hace mención expresa al proyecto del OIJ, se aclaró que dentro del PAO 2019 se tiene proyectado realizar la compra del terreno. Además, en consulta al PAO 2020 de la Dirección Ejecutiva, está previsto que a finales de ese año estén en ejecución, Quepos, Cañas, Ministerio Público y OIJ. [9:  Según correo electrónico del 7 de marzo de este año, remitido por la Máster Álvarez Acosta.] 


Esto denota que el proyecto de construcción del OIJ está debidamente programado dentro de los planes de trabajo de la Dirección Ejecutiva, donde se prevé tenerlo en ejecución para el 2020, en apego al Plan de Construcciones vigente a través del fideicomiso.

3.1.6.- Estudio de la Auditoría Judicial 

[bookmark: _Toc366755208]Sobre el contenido del oficio 1022-70-SAEE-2017, relacionado con la “Evaluación del control interno para el resguardo de la flotilla vehicular asignada al Departamento de Investigaciones Criminales”, se determinó que corresponde al borrador de informe elaborado por la Sección de Auditoría de Estudios Especiales.  De la revisión efectuada, se determinó que la versión definitiva se remitió al Consejo Superior y a la Dirección General del OIJ con el oficio 1162-96-SAEE-2017[footnoteRef:10], el cual fue acogido en la sesión 97-17 del 24 de octubre del 2017, artículo XLII. [10:  Ver Anexo 3.] 


En esa oportunidad, se recomendó a la Dirección General realizar un estudio de costo-beneficio para analizar opciones de controles que permitan una efectiva gestión de ese riesgo.

Al respecto, se determinó que dentro del oficio 775-137-SEGA-2018 del 15 de junio del 2018, la Auditoría Judicial presentó los resultados obtenidos del primer seguimiento efectuado a las recomendaciones 4.1 y 4.2 emitidas en el Informe 1162-96-SAEE-2017 antes descrito, dirigidas a la Dirección General y a la Oficina de Planes y Operaciones, ambas del OIJ[footnoteRef:11].    [11:  El oficio de la Auditoría Judicial se presenta en el Anexo 4.] 


Tratándose de la Dirección General (recomendación 4.1) se consignó dentro del aparte “Acciones Emprendidas por el Responsable”, lo siguiente:

“El 6 de junio del 2018 se revisó el oficio N°5389-18 del 28 de mayo del 2018, remitido a esta Auditoría, por la Secretaria General de la Corte y se confirmó que la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial (OIJ), mediante oficio N°0555-DG-2017/Ref.1311-2017 del 21 de mayo de 2018, adjuntó para conocimiento del Consejo Superior, oficio N° 314 ADM/OIJ-2018 del 16 de mayo del 2018.

De la revisión del último oficio referido, se comprobó que la Administración del OIJ, procedió a efectuar un estudio costo-beneficio de las opciones de los controles que se podrían establecer, para el resguardo de la flotilla vehicular asignada al Departamento de Investigaciones Criminales, el cual quedó debidamente documentado.

En este estudio se concluyó que el costo de las reparaciones de los vehículos en eventos contra ignorado es menor que la instauración de otros controles por ejemplo, destacar personal en los parqueos o adquirir uno nuevo con suficiente capacidad para albergar los automotores referidos.

Ahora bien, en el citado estudio se señalaron una serie de controles que deben ser mejorados o puestos en marcha, de modo que coadyuven en la administración del riesgo que implica el resguardo de la flotilla vehicular asignada al Departamento de Investigaciones Criminales, entre ellos:

· Instalación de cámaras en los diferentes parqueos, para controlar el estado de la flotilla vehicular, debido a que este equipo tecnológico, colabora con la verificación del estado del vehículo tanto a la salida, como al ingreso de los diferentes parqueos, cuya inversión diluida en el tiempo resulta beneficiosa para la Institución, ya que tomando en cuenta una vida útil de no menos de cinco años, la inversión anual sería  de aproximadamente ¢3.800.000, lo cual no representa un costo elevado para el presupuesto de ese Organismo.

· Fortalecer la supervisión de cada una de las oficinas, a las unidades vehiculares que tienen asignadas, ya que ellos como usuarios finales, son quienes pueden verificar el estado del vehículo día con día.  

· Que la Sección de Transportes del OIJ, retome la educación a todos los usuarios de vehículos (tanto a los de nuevo ingreso como personal ya reclutado en periodos anteriores), promoviendo la realización de charlas o conversatorios, así como la elaboración de boletines o “brochurs” en la cual se brinde información a los usuarios respecto al cuido y administración de las unidades vehiculares, teniendo como objetivo impulsar el asentamiento de una cultura en pro del resguardo de dichos activos institucionales.

Lo señalado permitió a esta Auditoría determinar que esta recomendación se aplicó adecuadamente.”

Por tanto, el estudio de costo-beneficio solicitado por la Auditoría Judicial, ya fue debidamente atendido por la Administración del OIJ, en los términos antes expuestos, labores que ya no contarían con la eventual colaboración del recurso aquí analizado.


3.1.7.- Criterio de la Dirección de Planificación

Sobre el Fideicomiso Inmobiliario Poder Judicial 2015

De la información consignada en los puntos precedentes, se identifican elementos mínimos para asignar nuevamente al OIJ el recurso otorgado en su oportunidad, pero bajo otras condiciones, a fin de apoyar a la Administración del OIJ en las labores asociadas con la ejecución del referido proyecto. En ese sentido, se hacen las siguientes observaciones:

· La naturaleza de las labores ejecutadas. Del detalle de labores aportadas por la Administración del OIJ se determina que su naturaleza es de tipo técnica-operativa, por lo que se estima que la categoría de puesto utilizada en el 2018 para autorizar el permiso con goce de salario (Coordinador de Unidad 3) no fue adecuada, entre otras razones porque no tiene personal a su cargo para esos fines; en su lugar, se percibe que la categoría de puesto más acorde sería la de Profesional 2, como inicialmente fue autorizada por el Consejo Superior en el 2017.

· La continuidad de las labores encomendadas. Se observa que desde la entrega del documento a la Dirección Ejecutiva (setiembre del 2018), el proyecto del OIJ se ha mantenido en una condición de “espera” a que se defina la elección del terreno para la construcción del edificio. Es decir, a la fecha han transcurrido poco más de 5 meses para la adquisición del terreno, lo que evidencia periodos de inactividad por factores ajenos a la Administración del OIJ, que tendrían incidencia sobre el aprovechamiento del recurso aquí analizado.

· El listado de prioridades en construcción de obras, avalado por Corte Plena. Dentro de ese listado de prioridades, el proyecto del OIJ ocupa aproximadamente la quinta posición, según lo manifestado por el Arquitecto Héctor Maroto Cambronero, por lo que su ejecución quedaría supeditada al cumplimiento de las obras que antecedan a la del OIJ, así como a la definición del terreno para edificar la obra. Esto mientras no se presenten circunstancias o eventos nuevos que modifiquen ese orden de prioridades.

Con base en lo anterior, se estima que la solicitud de personal formulada por la Administración del OIJ, debería ser cubierta mediante la metodología de Administración por Proyectos, a fin de ser consecuentes con la ejecución de las diferentes etapas del proyecto incluido dentro del Fideicomiso Inmobiliario Poder Judicial 2015, y no mediante la asignación de un recurso ordinario o extraordinario, en razón del periodo de incertidumbre y dependencia de otros factores que se han mencionado en el presente estudio. 

Se considera de especial relevancia la utilización de la metodología de administración de proyectos avalada institucionalmente, por cuanto le permitirá a la Dirección General del OIJ una mayor claridad y control sobre el uso y el tiempo estimado del recurso, cuya característica de los proyectos como el aquí referido, es que podrá atenderse en un tiempo determinado, y tendrá una fecha de inicio y de finalización.



	IV. Elementos Resolutivos

	4.1 La Administración del OIJ solicita la asignación de un puesto de Coordinador de Unidad 3, para apoyar en las labores del Proyecto incluido dentro del Fideicomiso Inmobiliario Poder Judicial 2015, y en la elaboración de un estudio solicitado por la Auditoría Judicial (controles sobre la flotilla vehicular del Departamento de Investigaciones Criminales).

4.2 La Corte Plena dispuso en la sesión 15-17 de Corte Plena del 31 de mayo del 2017, artículo II, incluir al OIJ dentro del Fideicomiso Inmobiliario Poder Judicial 2015, lo que le permitirá iniciar la construcción de edificios propios. Para ello, se autorizó la propuesta de cambio de subpartida presupuestaria para ubicar los ingresos obtenidos a través de la Ley al Impuesto de Sociedades Anónimas. Por tanto, el OIJ incursionó formalmente en el Fideicomiso Inmobiliario Poder Judicial 2015, a partir de junio del 2017.

4.3 El Fideicomiso Inmobiliario Poder Judicial 2015 funciona en el 2019 con dos permisos con goce de salario autorizados por el Consejo Superior (sesión 110-18 del 19 de diciembre del 2018, artículo I), bajo la modalidad de Administración de Proyectos. Estos recursos fueron otorgados a la Dirección Ejecutiva para que asumieran el gerenciamiento de la cartera de proyectos que, a nivel del Poder Judicial, serán financiados mediante la figura del fideicomiso inmobiliario, así como servir de enlace con la entidad bancaria designada (en este caso el Banco de Costa Rica). 

4.4 Al revisar los recursos autorizados por el Consejo Superior a la Administración del OIJ (permisos con goce de salario), para atender el tema del fideicomiso, se determinó que fueron asignados desde el 6 de agosto del 2017 hasta el 8 de mayo del 2018 (poco más de 9 meses en forma continua). Por consiguiente, en los últimos 10 meses (mayo 2018 a febrero 2019) la Administración del OIJ ha asumido la atención de las labores generadas por el fideicomiso inmobiliario con el personal ordinario existente.

4.5 Las labores desarrolladas por el puesto otorgado a la Administración del OIJ, dieron como resultado la elaboración de un documento con las necesidades de todas las oficinas policiales involucradas en el proyecto. Se estima que en la etapa constructiva será necesario un esfuerzo mayor debido a la magnitud del proyecto (por el traslado de aproximadamente 1.450 personas, distribuidas en alrededor de 50 oficinas), lo que hace necesario contar con el recurso otorgado en su oportunidad.

4.6 De la información recopilada en la Dirección Ejecutiva, se obtiene que el proyecto del OIJ se mantiene en espera de atención, principalmente por la falta de definición del terreno para construir el edificio, y por el orden de prioridades avalado por la Corte Plena. Dentro de los PAO 2019 y 2020 de la Dirección Ejecutiva, se han tomado previsiones para realizar la compra del terreno y alcanzar la etapa de ejecución, respectivamente, lo cual refleja que el proyecto del OIJ a desarrollar está debidamente programado y en apego al Plan de Construcciones vigente a través del fideicomiso.

4.7 El Consejo Superior acogió las recomendaciones de la Auditoría Judicial contenidas en el oficio 1162-96-SAEE-2017, sobre la “Evaluación del control interno para el resguardo de la flotilla vehicular asignada al Departamento de Investigaciones Criminales”, entre las cuales se le encomendó a la Dirección General realizar un estudio de costo-beneficio para analizar opciones de controles que permitan una efectiva gestión de ese riesgo. 

La Auditoría Judicial indicó en oficio 775-137-SEGA-2018, que ese estudio ya fue debidamente elaborado por la Administración del OIJ (mediante oficio 314 ADM/OIJ-2018), lo que denota que esas labores ya no serían atendidas por el recurso aquí analizado.

4.8 La Dirección de Planificación considera que existen otro tipo de elementos para asignar nuevamente al OIJ el recurso otorgado en su oportunidad, pero bajo otras condiciones. En ese sentido, se podría asignar un puesto de Profesional 2 mediante la metodología de Administración por Proyectos, a fin de ser consecuentes con la ejecución de las diferentes etapas contenidas en el proyecto incluido dentro del Fideicomiso Inmobiliario Poder Judicial 2015, una vez que se tenga la certeza de su necesidad, entre ellas, la contratación del terreno.

Asimismo, en caso de aprobarse la asignación del referido puesto, y de presentarse periodos de inactividad durante la ejecución del proyecto (por factores ajenos al OIJ), la Administración del OIJ deberá disponer de labores acordes a la naturaleza de su cargo (fideicomiso), con el fin de reducir condiciones de subutilización de los recursos institucionales, en el tanto se normaliza la dinámica asociada con la ejecución del mencionado proyecto.


	V. Recomendaciones


	5.1 De conformidad con el análisis realizado, no se recomienda la creación de puestos adicionales para el 2020 (en forma ordinaria o extraordinaria) en la Administración del OIJ, para la atención del Proyecto de Fideicomiso y la elaboración del estudio de la Auditoría Judicial. 

5.2 En su lugar, se recomienda que la Administración del OIJ gestione ante la Dirección de Planificación la asesoría de la Unidad Estratégica del Portafolio de Proyectos Institucional, en la elaboración de las respectivas plantillas para formalizar el referido proyecto, considerando los periodos de inactividad durante la ejecución del proyecto (por factores ajenos al OIJ).


	Realizado por:
	Lic. Minor Anchía Vargas, Coordinador de Unidad 3

	Aprobado por:
	Licda. Ginethe Retana Ureña, Jefa Subproceso de Organización Institucional

	Visto bueno:
	Licda. Nacira Valverde Bermúdez, Directora a.i. de Planificación
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	Descripción
	Documento

	ANEXO 1
Oficio 734-ADM-OIJ-2017
	


	ANEXO 2
Acta de Constitución de Proyecto
FIDEICOMISO 2019
(F02-UEPPI-01-1803-DE)
	


	ANEXO 3
Oficio 1162-96-SAEE-2017 de la Auditoría Judicial, relacionado con la “Evaluación del control interno para el resguardo de la flotilla vehicular asignada al Departamento de Investigaciones Criminales”

	


	ANEXO 4
Oficio 775-137-SEGA-2018 de la Auditoría Judicial, sobre el seguimiento efectuado al oficio 1162-96-SAEE-2017
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N°734-ADM-O1J-2017
San José, 30 de noviembre de 2017

Seiiores(as)
Consejo Superior
PODER JUDICIAL

Estimados(as) sefiores(as):

Reciban un respetuoso saludo por parte de esta Direccion General; a
la vez me permito interponer para su andlisis la solicitud de plazas con
permiso con goce de salario segtin Articulo 44 de la Ley Orgénica del
Poder Judicial, que han sido otorgadas y prorrogadas anteriormente para
la Administracion del Organismo de Investigacion Judicial ubicadas en
cada una de las areas que las componen.

Unidad de Potencial Interno

La Unidad de Potencial Interno de la Administracion del OIJ ha
venido trabajando desde el mes de mayo de 2016 gracias al apoyo recibido
por ese honorable Consejo mediante los tltimos Acuerdos N° 17-17 del 28
de febrero del 2017, Articulo LXIX , N° 60-17 del 22 de junio del 2017,
Articulo XL y No 54-17 de 2 de junio 2017, articulo VIII lo que nos ha
permitido agilizar y potencializar los diversos procesos del area de Gestiéon
Humana tales como reclutamiento y selecciéon de personas para ocupar
puestos policiales, aplicacién de pruebas psicoldgicas a oferentes de nuevo
ingreso, concursos internos para llenado de plazas vacantes, mejoramiento
de los procesos de nombramientos mediante néminas, emision de carné de
portaciéon de armas, identificacién de personal y conduccion de vehiculos
oficiales, llenado de plazas vacantes, creacion de bolsas de elegibles para
puestos policiales, entre otros.

La concentraciéon de estos procesos en la Unidad de Potencial
Interno ha logrado minimizar los tiempos de espera que se presentaban
debido a las cargas de trabajo que experimenta la Direccién de Gestion
Humana para la realizacion oportuna de los mismos, esto como aliados
estratégicos de esa Direccion.

A solicitud de ese Consejo mediante Acuerdo 08-16 de 28 de enero
de 2016 Articulo XXXVII, la Direccién de Planificacién emite el informe
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4-DO-2017 denominado “Solicitud de recurso humano con permiso con
goce de salario para la creacion de la Unidad de Potencial Interno en la
Administraciéon del OIJ” en donde se expone y aprueba ampliamente la
necesidad de la existencia de esta Unidad.

Es de suma importancia ademas indicar que en Sesiéon de Corte
Plena No. 15-17 del 31 de mayo de 2017 se plante6 este requerimiento,
siendo que el sefior presidente de la Corte Suprema de Justicia indicé que
es un tema que tienen pendiente para brindar la colaboraciéon solicitada
por el Organismo.

Todos estos logros han generado una serie de informes que
respaldan la necesidad de mantener esta Unidad tal y como se ha
desempefiado, dejando ver su efectividad segtin se detalla:

Area Administrativa - UPI

En cuanto a los nombramientos en propiedad de las clases de
Custodio de Detenidos, Investigador 1, Investigadores de
Localizaciones y presentaciones y Agentes de proteccion 1 se ha
logrado lo siguiente:

De las 466 plazas de las cuatro categorias mencionadas en el
grafico No. 1 se ha logrado en este periodo nombrar en propiedad a
un 69% de puestos correspondiente esto a 321 plazas.

Grafica No. 1
Unidad de Potencial Humano
Plazas en nombradas en propiedad Mayo 2016 Noviembre 2017
450
400 Rl
350
300
250
200
150
100
]
17
]
Carceles Investigadores 1 Localizaciones Agentes
Plazas Pendientes 21 108 0 16
Cantidad de plazas tramitadas en propiedad 178 93 17 33
Cantidad de Plazas a Concurso 199 201 17 45
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*

A la fecha solo se tienen 19 plazas de investigador 1 en
condicion vacante vacante.

Después de 6 anos de no poder llenar las vacantes de la
Unidad de Victimas y testigos, al dia de hoy se tienen solo 16
plazas pendientes de nombramiento en propiedad y de estas
16 plazas 7 se encuentran ocupadas, quedando Unicamente
9 plazas vacias.

Es la primera vez en la historia del OIJ que se tiene una
bolsa de trabajo para cubrir interinatos de plazas de
custodios de detenidos la cual consta de 29 funcionarios y la
de Investigador de Localizacion y Presentacion con un total
de 23 oferentes.

Después del estudio realizado por parte de esta unidad se
tienen solo 84 plazas de investigadores 1 en condicion de
ascenso y que se encuentran desocupadas.

Se ha creado una base de datos para medir los tiempos de
holguras por cada una de las etapas del proceso de
Seleccion, generando alertas.

Se asumio6 la confeccion de carne de portacion de armas de
los investigadores, bajando los tiempos de confeccion de 28
dias habiles a 2 dias habiles.

En el proceso de Seleccion se pasé de 586 casos pendientes
de investigacion de antecedentes a 39 por parte de la Unidad
de Investigacion de antecedentes al dia de hoy.

Como se puede observar en el cuadro No. 1 Distribucién por etapas del

proceso de seleccién, la mayor cantidad de oferentes se encuentra
registrado en el Departamento de Gestion Humana y los procesos que
asumi6 el Organismo ya cuentan con un descenso importante.
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Cuadro No. 1
Distribucion por Etapas Proceso de Seleccién de Personal

Etapa Cantidad
Antecedentes 39

Pruebas psicoldgicas
Gestion Humana

297

Pruebas psicoldgicas
Administracion

Vialidad 0
Médicas 80
Toxicoldgicas 0
Total 586

170

En cuanto al personal administrativo de esta Unidad el mismo ha
atendido un total de 19.149 asuntos en el afio 2017, tales como consultas en
el Sistema de Proposicion de Nombramientos, Movimientos en la base de
datos de oferentes, Movimientos en base de datos de Relacién de Puestos
del Organismo, entre otros, aspectos importantisimos para la toma de
decisiones de la Direccion General y que con esta Unidad pueden

atenderse en tiempo real.
Grafica No. 2

Gestiones Administrativas realizadas
Unidad de Potencial Humano
Administracién del O.1.J.

3.49 Documentos Escaneados [FESS———— 014
3.41 Comunicaciones de deshabilitaciones al MSP |
3.40 Inclusién de personal en SICA
3.39 Consultasen la PIN 2.0
3.38 Informe de horas extra
3.37 Elaboradién de carné de portacién de armas |
3.36 Elaboracidn de carné de personal OU
3.35 Tramitacion de pérdidas de camé
34 Actualizacion albumes digitales [
' mpafia de Reclutamiento
Pago ycesede pluses |
1 Tramites para ascensos
3.30 Estudios pars traslados | )
3.29 Envio de informacién a las instancias del proceso de seleccién. [ 135
3.28 Motificaciones a prueba toxicologica a oferentes |
3.27 Revision de puestos en la PIN
3.26 Envio de cormreos de pue
3.25 Notificac

3.24 Movimientos en base de dat,
ias de tr; s de Personal

Cierre Colectivo de la
3.15 Incapcidades de la Direccion General |
3.14 Vacacdiones de la Direccién General
3.13 Nombramientos de la Direccién General y ADM
3.12 Movimientos en base de datos de Relacién de puestos de todo el OU

Fuente: Estadistica mensual personal Administracion OIJ
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Area de Psicologia - UPI

El drea de Psicologia de la Unidad de Potencial Interno nace segtun
Acuerdo del Consejo Superior 54-17 de 2 de junio 2017, articulo VIII en
donde el Consejo estima pertinente que las baterias de psicélogos
destacados en esta unidad colaboren con el Departamento de Gestion
Humana, sin embargo, debido a las apelaciones presentadas por este
Departamento empiezan su gestion referente a entrevista a persona de
nuevo ingreso a partir del 11 de setiembre pasado.

En los dos meses de impugnacién antes de empezar con este proceso los
profesionales en psicologia realizaron los siguientes trabajos:

Se elabor6 el Protocolo para ascensos de jefes 1-2-3 de investigacion.
Se elabor6 el Protocolo para concursos en ascenso de Jefaturas a
nivel general.

Se elabor6 el protocolo para la valoracion de competencias en el
area de Psicologia, mismo que sirve de guia para ejecutar el proceso
en esta area.

Se elaboraron los expedientes electronicos que se usarian para la
atencion de oferentes y fichas de identificacion (Plantillas de Excel).

Se elaboraron las matrices de perfiles de puestos para cada test que
se aplica en Gestion Humana, a efectos tener las plantillas
automaticas y que esto mejore el tiempo de respuesta.

Se procedidé por parte de la Jefatura a dar inducciéon en el area de
administracién para que conocieran la metodologia de flujos de
procesos, con el fin de optimizar tiempos.

Se realizaron dos concursos para ascensos internos para las
Secciones de Bienestar Animal y Legitimacion de capitales para lo
cual se realiz6 lo siguiente:

Se recibieron 67 ofertas para el concurso de la Seccion de Bienestar
Animal y 4 ofertas para Legitimacion de capitales.

De los 71 candidatos de los dos concursos, 53 pasaron a pruebas
psicolégicas y a entrevistas.

Se tamizaron 106 test (dos por cada persona) y se realizaron 53
entrevistas

Asi mismo adjunto se remite la grafica de asuntos atendidos por el Area de
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Psicologia de la Unidad de Potencial Interno extraidos de la estadistica que se
brinda mes a mes y que asciende a un total de 2179.

Grafica No. 3

Asuntos atendidos por Area Psicologia
Unidad de Potencial Humano
Administracion del O.1.J.

358 Devoluciones IR 19
3.57 Inclusion en sistema control pass [— 40
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3.50 Confeccidn de expedientes primeringreso h—_ 169
3.48 Revision de cuestionarios de fuentes colaterales de ascensos | )
3.47 Aplicacién de entrevistas de ascensos il 21
3.46 Revisidn de test de competencias de ascensos [— 50
3.45 Revision de test de personalidad de ascensos [— 56
3.44 Archivo de consenti mientos informados de ascensos [T 56
3.43 Boletas de califiadon de ascensos revisadas — 56
3.42 Confeccién de expedientes por competencias de asensos -I 50

[1] 50 5 P 25 3 350 400 450

Fuente: Estadistica mensual personal Administracién OI]

En cuanto al trabajo propiamente para lo que fueron nombrados referente a
la seleccion de personal de nuevo ingreso para las plazas de Investigador 1,
Custodio de Detenidos, Agente de Proteccion 1 e Investigador de Localizaciones y
Presentaciones, a continuacién, se detalla los resultados obtenidos del 11 de
setiembre al 29 de noviembre, fecha en que se entrega este informe.

A la fecha se han atendido en esta Administracion 278 oferentes en dos
meses y 18 dias, obteniendo los siguientes resultados:

Como puede observar en la grafica No. 4 del total de los 278 oferentes
atendidos, se reportan 82 oferentes con aprobacion de la entrevista psicologica
contra 196 que perdieron el proceso. A nivel porcentual estamos hablando de que
un 29% ha logrado superar esta etapa contra un 71% que no lo logro.
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Grafica No. 4

Unidad de Potencial Interno
Proceso de entrevista Porcentaje de Oferentes aprobados y no aprobados

= Aprobados = No aprobados

Dentro del proceso de seleccion se ha tendido la mecanica de realizar
entrevista para los diferentes puestos seleccionados por el oferente, esto de
acuerdo con las politicas del Departamento de Gestion Humana, cabe indicar que
cada persona puede optar por los cuatro puestos o por lo que consideren atractivos,
por lo que se valora en los diferentes perfiles segiin sea el oferente. Es asi, que ha
continuacion se muestra la grafica No. 5 con las lineas de tendencia por puesto:

Grafica No. 5

TENDENCIA DE PUESTOS APROBADOS
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*  No se omite manifestar que la grafica de tendencias se acumulan 112 puestos, los mismo se derivan de los 82
oferentes que aplicaron en varios puestos a la vez.

Como se puede observar la mayor cantidad de oferentes aprobados y que
continllan en el proceso estan en la linea de Investigador de Localizaciones y
“OlJ, investigacion y ciencia a su servicio”
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Presentaciones, puestos que ya estan ocupados en su totalidad y que no aportan a
las necesidades del Organismo. En un segundo lugar los Custodios de Detenidos
con treinta y seis oferentes, y finalmente las prioridades de este Organismo que
son los Investigadores 1 y Agentes de Protecciéon 1 computan 25 y 1 oferente
respectivamente.

Es asi que hemos conocido bajo la practica que podria reformularse el
proceso de seleccion para hacerlo mas efectivo a los intereses del Organismo,
proyecto que se podra dar a conocer en tanto estas plazas contintien.

En cuanto a los tiempos de respuesta en la atencion de oferentes se procedid
primeramente a hacer dos entrevistas por dia y posteriormente se mejord a la
atencion de tres oferentes diarios por psicologo con la modalidad de quiebre de
horarios y optimizacion de tiempo. Con lo anterior se consigui6 un procedimiento
eficiente y eficaz que ha logrado hasta la fecha la valoracion de 278 personas en
51 dias habiles

Q0

B0

J0

&0

Cuadro No. 2
Control de tiempo y produccion Entrevista
Control de tiempos y produccidn desde que se entrevista
Cantidad de
Dias habiles| Fecha Ingreso| Fecha Salida
oferentes

Flujo 1 54 11 11/9/2017 25/9f2017
Flujo 2 58 8 25/9/2017 4/10f2017
Flujo 3 81 12 17{10/2017 1f11/2017
Flujo 5 35 8 2{11/2017 13/11/2017
Flujo & 50 12
Total 278 51

Grafica No. 6

Control de tiempos y produccion desde que se entrevista
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Como se puede ver en el Cuadro No. 2 y la Grafica No. 6 los diferentes
flujos de procesos enviados por el Departamento de Gestion Humana han sido
resueltos en promedio en 10 dias hébiles cada 56 oferentes.

Como se puede observar en el informe de la Unidad de Potencial Interno
existe una gran cantidad de asuntos de tipo administrativo (19149 asuntos) y el
referente a entrevista psicologica (2179 asuntos) los cuales reflejan la necesidad de
su permanencia tal y como es mencionado en el Informe 4-DO-2017 del
Departamento de Planificacion que sugiere la creacion de esta Unidad y que
indica:

“4.1.- El fundamento para la creacion de la Unidad de Potencial Interno en la Administracion del
OlJ, es la carga laboral que enfrentan en el tema de administracion del recurso humano adscrito al
OlJ, dado que se ha carecido de un orden centralizado de la informacidn, y se requiere ordenar los
procesos relacionados con la gestion del talento humano (nombramientos de personal,
movimientos de funcionarias/os, ascensos, capacitaciones nacionales e internacionales, control de
resultados de pruebas de aptitud, permutas y otras), con el fin de suministrar informacion
oportuna a la Direccion General para la toma de decisiones. Este tipo de Unidades existe en las
administraciones andlogas del Ministerio Publico y de la Defensa Publica.”

Finalmente en la actualidad se tienen pendiente de realizar entrevista de 299
oferentes que el Departamento de Gestion Humana traslado a esta Administracion
en los ultimos dias.

Plaza de Técnico Especializado 5 Mantenimiento.

Esta plaza que se esté solicitando ha venido funcionando por todo el afio 2017
segin acuerdo del Consejo Superior en Sesion No. 25-17 celebrada el 16 de marzo del
2017, Articulo XXIII

Desde el ano 2012 esta administracion cuenta con la plaza de Técnico
Especializado 5 (obrero especializado), momento desde el cual asumio el servicio de
mantenimiento y reparacion en diferentes secciones de este organismo. Sin embargo,
a través del tiempo y con el crecimiento institucional que se ha presentado, como por
ejemplo la Oficina de Planes y Operaciones con la Plataforma de Informacion
Policial, Unidad de Vinculos Criminales y la Unidad Crimen Organizado, la cantidad
solicitudes y requerimientos se ha incrementado generando un atraso en los tiempos
de respuesta.

A continuacion, se detalla graficamente del crecimiento anual de las labores
realizadas en el drea de mantenimiento.
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Este funcionario debe brindar atencion a las 43 oficinas ubicadas en el I
Circuito Judicial y 11 oficinas ubicadas en el edificio Torre Z, en labores como
servicio de mantenimiento, confeccion de especificaciones técnicas, criterios
técnicos, y visitas programadas hasta por un monto maximo de ¢5.000.000 de
colones.

Es importante mencionar que el Departamento de Servicios Generales no
cubre la atencidn a las oficinas del Organismo debido a que se cuenta con esta plaza
de Obrero Especializado, por lo que ha sido s6lo en casos de extrema emergencia que
se ha podido contar con la colaboracion de éste Departamento en las solicitudes que
sean inferiores a los ¢5.000.000, ya que argumentan que ellos tienen una alta carga
de trabajo y que esa es la funcion de la plaza de técnico especializado de la
Administracion.

El poder contar con otra plaza de obrero especializado 5, facilitaria la
atencion de las solicitudes pendientes, asi como de las que surjan dia a dia de manera
eficiente, tanto en materia de electricidad, fontaneria, albafiileria, maderas, metalurgia
y todas aquellas que actualmente se atienden con nuestro obrero.

No se omite manifestar que el Departamento de Servicios Generales esta de
acuerdo con que el Organismo cuente con este tipo de plaza que colabore con el
desahogo de las funciones de mantenimiento.
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Fideicomiso

La Corte Plena en el articulo II de la sesion N°15-17 celebrada el 31 de
mayo de 2017 aprobo dentro del presupuesto del ano 2018 la adquisicion
de un fideicomiso para la construccion de edificios en los que se puedan
trasladar las oficinas del OlJ, para lo cual se empezaron gestiones en el
mes de agosto pasado, aspectos que han llevado mucha tramitologia
administrativa de las 50 oficinas que seran trasladadas a este proyecto.

Asi mismo la Auditoria mediante informe 1022-70-SAEE-2017
“Evaluacion del control interno para el resguardo de la flotilla vehicular
asignada al Departamento de Investigaciones Criminales” solicité atender
el diagnostico de mejora de los controles de vehiculos, segun se indica en
la recomendacion 4.1 que se cita a continuacion:

4.1 Analizar formalmente la posibilidad de aceptar el riesgo
financiero al asumir el Poder Judicial el costo de las reparaciones de los
vehiculos asignados al OIJ, en razon que, ninguno de los controles que se
han implementado son suficientes para administrar el riesgo, ni
presentan una relacion satisfactoria de costo-beneficio.

Para lo anterior se debe realizar un estudio costo — beneficio, en el
que se analicen las opciones de los controles que podrian gestionar este
riesgo pero que resultan onerosos. Entre las opciones a analizar se
podrian incluir las siguientes:

+ Revision ocular de los vehiculos (modificar la Circular 18-
DG-2014 emitida por la Direccion General del OlJ), para lo
cual se debera determinar la capacidad operativa de las
oficinas responsables de aplicar este control.

+ Personal en cada uno de los parqueos que revisen
fisicamente los vehiculos.

4+ Camaras de video para determinar los danos que se
presentan cuando los vehiculos estan en los parqueos

institucionales.

L Estacionamientos con las dimensiones adecuadas con
proyeccion al crecimiento de la flotilla vehicular.

+ Cualquier otra que se considere pertinente.
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Para los efectos del fideicomiso el Consejo Superior aprobo
mediante sesion N° 68-17 celebrada el 20 de julio del afio en curso,
articulo LXXXIV una plaza desde de julio a diciembre con el fin de que se
dedicara a tiempo completo a estas labores, no obstante, con la inclusion
del estudio que solicita la Auditoria es por lo que se esta solicitando el
permiso con goce de salario y sustitucion segun el articulo 44 de la Ley
Organica del Poder Judicial, de una plaza de Coordinador de Unidad 3
que existe en esta Administracion para que continiie con la atencion de
estos dos megaproyectos.

Petitoria

Como es conocido el Consejo Superior solicité a la Direccion
General presentar las solicitudes de permisos con goce de salario y
sustitucion segun el articulo 44 de la Ley Organica del Poder Judicial
mediante un unico oficio por cada Dependencia, esto a efectos de
priorizar las necesidades de la Direccion General y hacerlo de una
manera mas ordenada. Es asi que la Administracion con este informe
solicita se prorroguen via articulo 44 de la Ley Organica del Poder
Judicial, las plazas que se detallan a continuacion y que vienen
funcionando desde 2016-2017 en esta oficina.

Unidad de Potencial Interno
Plazas No. 55504 de Coordinador de Unidad 3
Plazas No. 372180, 372179 y 351913 de Profesional 2
Plazas No. 84091, 352720 y 350217 de Profesional 2 (Psicologos)

Técnico Especializado S Mantenimiento

Plaza 43672 de Técnico Especializado 5 (Mantenimiento)

Fideicomiso
Plaza No. 351912 de Coordinador de Unidad 3
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Finalmente, se solicita la autorizacion de ese honorable Consejo para iniciar
con las plazas solicitadas via articulo 44 de la Ley Organica del Poder
Judicial desde el primer dia habil del ano 2018, asumiendo el
compromiso de hacerles llegar la certificacion de contenido presupuestario
correspondiente en los primeros dias del mes de enero.

Con mis mas altas muestras de respeto y consideracion, se
despide,

Atentamente,
JOSE MAURICIO [isiedatsinerire
FONSECA UMARA (FIRMA)
UMANA (FIRMA) i]e;l;::.Zm 7.11.3009:25:35
MBA Mauricio Fonseca Umafia Msc. Walter Espinoza Espinoza
Administrador Director General

CC: Archivo/avb
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		I. DATOS GENERALES DEL PROYECTO:





		Nombre del Proyecto:

		Fideicomiso Inmobiliario Poder Judicial 2015, (Contrato de servicios suscrito entre el Poder Judicial y el Banco de Costa Rica)



		Código del Proyecto:

		Es asignado por la Unidad  Estratégica  Portafolio de Proyectos



		Coordinador:

		MBA. Rodrigo Arroyo Guzmán. Sub Director Ejecutivo



		Patrocinador:

		Poder Judicial.



		Administrador: 

		Dirección Ejecutiva.



		Fecha de inicio:

		7 enero 2019 (continuación)

		Fecha de finalización:

		23 de febrero 2046





		II. PERFIL DEL PROYECTO:





		1. Justificación y propósito del proyecto:



		 PCGD Máster Rodrigo Arroyo Guzmán, Subdirector Ejecutivo, plaza N° 91874


PCGS Lic. Héctor Maroto Cambronero, Profesional en Arquitectura, plaza N° 20137

El Poder Judicial, desde el año 2013, impulsó la concepción y firma de un contrato de servicios para la creación de un Fideicomiso Inmobiliario, con el cual, se atendiera la construcción de obra pública, generando áreas suficientes para atender el servicio público al cual se debe este Poder de la República. En así, como en noviembre del 2015, se logra obtener el refrendo contralor y en febrero de 2016 (mediante oficio 907-DE-2016) se gira la orden de inicio. 

La Dirección Ejecutiva, de acuerdo a lo elementos técnicos considerandos en la justificación ante el Consejo Superior en la sesión No. 69-16 de 21 de julio de 2016, artículo LXXXIII,  mediante lo cual se recomendó el establecimiento de un equipo humano, para atender el desarrollo del Fideicomiso, donde la persona que lidere ese equipo, cuente con los conocimientos necesarios para asumir esa tarea, se identifique con el contrato suscrito y la figura que se ha contratado como vehículo de realización para las obras que pretende ejecutar el Poder Judicial, promoviendo la mejor relación posible tanto con el BCR, en calidad de Fiduciario, como con la Unidad Administrativa del Proyecto (UAP) y las firmas que resulten contratadas, a fin de promover una ejecución pronta y acorde a los términos contractuales.


Las otras labores identificadas, se recomienda se ejecuten en la forma propuesta, es decir, que sean profesionales de planta por los períodos que esta Dirección proponga. La persona que se designe para el apoyo, y ejecute labores en el campo de las finanzas, será contratado por servicios profesionales, con cargo al presupuesto del Poder Judicial.


Dado que a partir del 1 de agosto de 2016, el Consejo Superior, autorizó el nombramiento de un equipo de profesionales para que se dediquen a la dirección de labores que corresponden al Poder Judicial respecto del Fideicomiso  Inmobiliario Poder Judicial 2015, ya existen proyectos constructivos en marcha relacionados,  se solicita darle continuidad a la plazas a las cuales otorgar un permiso con goce de salario conforme el artículo 44 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, a la plaza N° 91874 correspondiente al Subdirector Ejecutivo, ocupada por el MBA Rodrigo Arroyo Guzmán y a la plaza N° 20137, Profesional en Arquitectura, ocupada por Héctor Maroto Cambronero,  quien a continuado trabajando en el proyecto de Hatillo y es necesario que se torne exclusivo a este y demás proyectos que asume el fideicomiso, dicho permiso desde el 8 de enero y hasta el último día laboral del 2018.


LOGROS 

1. Ajuste a reglamentos del Fideicomiso, para Adquisiciones y Comité de Vigilancia


2. Se establecieron las necesidades y ordenes de inicio para el primer y segundo concurso de servicios de diseño (Anexo E y Puntarenas)


3. Levantamiento de necesidades para los proyectos de Cartago y Heredia. Debe ser remitido a la Comisión de Construcciones


4. Revisión de planos de Hatillo, y gestiones para lograr ejecutar el proyecto, ante el MOPT, Municipalidad de San Jose e INVU


5. Preparación y tramitología de adendas al contrato de servicios (son 6 a la fecha)


6. Participación y seguimiento en los diferentes comités establecidos para el Fideicomiso


7. Se participa en la   definición de instrumentos a ser utilizados en el Fideicomiso


8. Se giró la Orden de inicio para la adquisición del edificio donde se ubica la Sala Constitucional


9. Trámite para la contratación de servicios profesionales para análisis financiero.


10. Gestiones ante el Ministerio de Hacienda, para exonerar el Fideicomiso de la aplicación de materia tributaria, al ser, el Fideicomisario, un ente público.


11. Gestiones ante la Municipalidad de San José, para confirmar que al Poder Judicial, no debe requerir trámites previos ante esa Municipalidad






		2. Descripción del proyecto 



		El proyecto del Fideicomiso, comprende el planeamiento y desarrollo de todo un programa de proyectos, que están previamente definidos por Corte Plena, el cual es un vehículo para la fuente de financiamiento que se requiere para la construcción de cada uno de los diferentes edificios que ahí se definen, así como la compra de terrenos y/o edificios, y que comprenden el programa o conjunto de proyectos.


Con el mismo se busca proporcionarle al Poder Judicial, la infraestructura y soporte que se requiere para que la institución brinde los servicios de una mejor manera y condiciones adecuadas. Por otro lado, minimizar los alquileres de edificios que a la fecha se deben de rentar para poder cumplir con las obligaciones y necesidades de la institución.

El mismo está conformado por tres partes, el Fiduciario que es el Banco de Costa Rica, el Fideicomitente que es el Poder Judicial y el Fideicomisario que en este caso es el mismo Poder Judicial.     

Internamente está conformado por varios comités que buscan el control y desarrollo de cada uno de los diferentes proyectos que definen el programa, entre los que están Comité técnico (que lo conforma parte técnica del Fideicomiso) Comité de Vigilancia ( que lo conforma un integrante del Banco, uno del Poder Judicial, y otro de mutuo acuerdo, que se encarga de vigilar que el contrato se esté desarrollando  tal y como se ha pactado) y , Comité Director (Conformado por el área técnica y administrativa del fideicomiso, en donde se ven informes y tomas de decisiones)





		3. Objetivo del Proyecto: 



		· Gestionar el financiamiento, la adquisición directa de terrenos y edificios, así mismo podrá adquirir aquellos inmuebles alquilados por el Poder Judicial, actuales o futuros, y que a su criterio reúnan las condiciones necesarias para el buen desempeño de sus funciones, y sobre los cuales posea la opción de compra, la cual deberá transferir al Fideicomiso para su ejecución, el fideicomiso también tendrá como objeto, el diseño, la construcción y el arrendamiento de las INSTALACIONES, a la CORTE SUPREMA DE JUSTICIA PODER JUDICIAL, para cubrir la adecuada operatividad del servicio judicial que ésta ofrece a lo largo y ancho del país. El PROYECTO también incluye aquellas obras complementarias que sean necesarias para garantizar el adecuado servicio que brinda dicha entidad. 



		4. Alineamiento estratégico del proyecto: 



		Modernización de la Gestión Judicial: Construir, adquirir y sustituir las construcciones tradicionales de trabajo, creando espacios para sostener y contribuir a una gestión judicial moderna, eficiente, sostenible, segura y de calidad.

Planificación Institucional: Orientada a dar respuestas satisfactorias en forma ordenada, armonizando los recursos disponibles o los que se presupuesten a futuro, en función de las prioridades que definan las autoridades competentes. 





		III. ALCANCE DEL PROYECTO





		1. Productos entregables:



		El Fideicomiso Inmobiliario, es un programa que está conformado por una variedad de proyectos, el mismo está conformado por una variedad amplia de entregables, que se van a ir definiendo según se autoricen la realización o desarrollo de los diferentes proyectos que conforman el programa, entre los que están a modo general, los siguientes:


1. Concursos licitación para Consultoría.

     1.1. Contratos de Consultoría.


2. Concursos licitación para Construcción.


     2.1. Contratos para Construcción.


3. Consultorías para la construcción de edificios, entre los entregables que se estiman están:


    3.1. Estudios Preliminares y Estudios Básicos.  

    3.2 Planos anteproyecto.


    3.3. Planos Constructivos y Especificaciones.


    3.4. Presupuesto. 


Nota: Estos cuatro puntos, son entregables que se deben de recibir por cada uno de los Proyectos a desarrollar como parte de la Consultoría.


4. Estructuraciones Financiera para cada proyecto.


5. Informes de avance y estados financieros del Fideicomiso.


6. El Fideicomiso al ser un contrato variable, en donde se pueden incorporar nuevos elementos y variantes al mismo, se puede ir generando otros elementos implícitos que pueden generar otros entregables, como adendas, nuevos edificios, compras, entre otros, por lo que los entregables no están completamente definidos, sino que algunos van a ser resultados de los diferentes tramites o modificaciones que se pueden presentar durante el desarrollo del proyecto como tal. 

7. Como se puede ver en los logros indicados en el punto 1 Justificación y Propósito del Proyecto, muchos de los entregables se van a definir de acuerdo al avance de cada proyecto y a las modificaciones que se puedan generar durante el mismo.


8. Construcción de los diferentes edificios que están definidos dentro del alcance del contrato de Fideicomiso, así como los que se puedan agregar durante el desarrollo del contrato.


9. Contratos de Mantenimiento general para los diferentes edificios.



		2. Métricas:



		Alcance

		A nivel de contrato de Fideicomiso, las métricas que se van a considerar para el cumplimiento de este son: 


· Contrato de servicio debidamente refrendado por el órgano contralor.


· Reglamentos que conforman el Fideicomiso.


· Adendas.

· Plan Anual Operativo.  

· Y otras que se puedan generar como parte del contrato y que sirvan para poder corroborar el cumplimiento estricto de lo ahí pactado.



		Tiempo

		Para cada proyecto que conforma el Programa, se establece un cronograma, para cada fase (diseño, compra ó construcción), herramienta en la que se establecen los plazos para cada una de las diferentes etapas que lo conforman, las cuales se definen como diseño, compra, o pre-construcción, construcción, post-construcción y mantenimiento. 

Por lo anterior, el control del mismo se va a generar por el seguimiento del cronograma que establece los tiempos mínimos y máximos que se debe contemplar para cada una de las etapas que se definan necesarias para el desarrollo de cada proyecto y del Fideicomiso como tal.



		Costo

		No se tiene un costo total definido, debido a la sujeción que tiene cada uno de los proyectos, y donde, necesariamente van ir variando, dependiendo del alcance y los procesos que se pueden generar y desarrollar durante el plazo de tiempo que se tiene establecido para el Fideicomiso.


Por lo anterior, el seguimiento y control de los costos que se generan como parte del Fideicomiso se van a controlar mediante lo siguiente:

1-  Presupuesto anual que genera el Fideicomiso donde se establecen los costos preliminares de las inversiones que se pueden generar durante el año presupuestado. (Para cada año de ejecución se debe de establecer el presupuesto anual que responda a lo establecido en el PAO.)

2.  Presupuestos preliminares por proyecto (cada proyecto debe de contar con un presupuesto o estimación de costos preliminar que permita definir si se desarrolla o no el proyecto), este presupuesto puede verse afectado por el porcentaje de financiamiento que requiera cada proyecto

3-  Presupuesto independiente para cada uno de los proyectos que se desarrollen. (cada proyecto debe de contar con un presupuesto detallado, que permita el seguimiento y control del costo establecido).

      Por lo cual, la métrica general se establece mediante el control y seguimiento de los diferentes presupuestos que se desarrollen.



		Calidad

		Seguimiento y control de las especificaciones que se establezcan para cada uno de los proyectos y Fideicomiso como tal, con el fin de cumplir a cabalidad el alcance, tiempo y costo de cada elemento que se desarrolle según lo estipulado.



		3. Riesgos:



		Por parte del Fideicomiso, y como parte de los requisitos para su refrendo, se estableció una matriz de riesgos generales que tiene el fideicomiso, y que es periódicamente revisado o actualizado por el Comité Técnico y es sujeto de aprobación por parte de diferentes comités.



		4. Factores críticos de éxito:



		1- Poseer el presupuesto o financiamiento necesario en el momento que se desarrolle cada proyecto para hacerle frente al pago de este.

2- A la hora del análisis de los terrenos o propiedades en las cuales se genere o desarrollen los proyectos, que no se encuentren o determinen elementos que puedan generar no viable el desarrollo de un proyecto determinado.


3- Falta de financiamiento por parte de terceros para desarrollar los proyectos.


4- Concursos de licitación para consultoría y construcción infructuosos.


5- Incumplimientos de parte del Fiduciario que expongan la ruptura del contrato.





		IV. PLANTEAMIENTO INCIAL DEL PROYECTO





		1. Cronograma general 



		· Los Proyectos se definen por varias fases entre las que están; diseño, anteproyecto, planos constructivos, presupuesto, la fase pre-construcción, construcción, post-construcción, mantenimiento y contratos de arrendamiento. Según el plazo de Fideicomiso el mismo es por treinta años, por lo cual, el cronograma durante todo el plazo del proyecto va a estar variando constantemente, ya que depende de las fechas de inicio de cada proyecto, las cuales se irán generando según disponibilidades y urgencias.   

· A efectos del refrendo contralor, se determinó un cronograma genérico, en el que se incluyeron todos los proyectos que conformaron la primera lista de proyectos, sin embargo, cada proyecto debe contar con un cronograma independiente, el cual es ajustado y se actualiza con el inicio, marcha y ajuste de cada proyecto.

· Actualmente existen tres cronogramas establecidos:  1-General establecido por la UAP en donde se incluyen los proyectos que están en proceso, 2- Cronograma Consultoría para Edificio Anexo E y 3- Adquisición del edificio Impala.





		2. Recursos del proyecto: 



		2.1 Recursos requeridos para la ejecución del proyecto:


Indicar si se cuenta con la totalidad de los recursos humano, tecnológico, mobiliario y equipo para la ejecución del proyecto


Descripción del equipo


Se cuenta con el recurso?


Cantidad por adquirir


Costo del recurso adicional requerido 

Observaciones


SI


NO


Humano***

X

2

83.847.226.98

PCGS anualmente estimado 

Equipo de cómputo


X


Licencia de Office


X


Silla de escritorio


X


Espacio físico (estación de trabajo, cubículo, escritorio)*


X

Viáticos


X


Otros:


2.2 Recurso humano:

a. Recursos ordinarios Costos absorbidos dentro del presupuesto ordinario de la institución


Descripción del puesto


Cantidad de recursos / puesto


Tiempo requerido (días naturales)


Costo estimado / día


Costo total del recurso


b. Recurso humano adicional ***


Incluir las necesidades de recurso humano con licencia con goce de sueldo

Descripción del puesto


Cantidad de recursos / puesto


Tiempo requerido (días naturales)


Costo estimado / día


Costo total del recurso


Sub-director (a) Ejecutivo(a)


1


365


72.800.54


26.572.196.96


Profesional 2 (Sección de Arquitectura e Ingeniería)


1


365


156.914.89


57.275.030.02


Nota: La necesidad del recurso humano en virtud de lo expuesto, en cuanto al tiempo, recurso, tareas, entre otros, así como garantizar la adecuada marcha de las labores, controles y ejecución, requiere la permanencia de las plazas de manera ordinaria.
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2.3 Fuentes de financiamiento:


Presupuesto institucional



		3. Lista de interesados



		· Corte Plena.


· Consejo Superior.

· Comisión de Construcciones

· Dirección Ejecutiva.


· Dirección de Gestión Humana.

· Dirección de Planificación.


· Departamento de Servicios Generales.


· Departamento Financiero Contable.


· Dirección Tecnología de la Información.


· Departamento de Proveeduría.


· Consejos de Administración


· Población en general.





		V. EQUIPO  DE  TRABAJO DEL PROYECTO





		Nombre

		Puesto y responsabilidad



		MBA. Rodrigo Arroyo Guzmán.

		Gerente del Proyecto, Sub Director Ejecutivo 

Responsabilidad;  liderar el equipo definido por el Poder Judicial para el Fideicomiso, el cual cuenta con los conocimientos necesarios para asumir esa tarea, se identifique con el contrato suscrito y la figura que se ha contratado como vehículo de realización para las obras que pretende ejecutar el Poder Judicial, promoviendo la mejor relación posible con el BCR, como  Fiduciario y la Unidad Administrativa del Proyecto, a fin de promover una ejecución pronta y acorde a los términos contractuales.



		Arq. Héctor Maroto Cambronero

		Ejecutor del Proyecto, Profesional 2 

Responsabilidad, apoyo en los temas técnicos del Fideicomiso en el área de infraestructura específicamente la arquitectura, acompañamiento y participación en las diferentes instancias del Fideicomiso.





Aprobación del Acta de Constitución de Proyecto:


		Nombre

		Rol

		Firma

		Fecha



		Ana Eugenia Romero Jenkins

		Directora del Proyecto

		

		29-10-2018 (continuación del proyecto 2019)
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Sección Auditoría de Estudios Especiales

Evaluación del control interno para el resguardo de la flotilla vehicular asignada al Departamento de Investigaciones Criminales







N° 1162-96-SAEE-«Staff_type»2017



12 de octubre del 2017





Licenciado

Walter Espinoza Espinoza 

Director

Organismo de Investigación Judicial

   



Estimado señor:



De conformidad con lo dispuesto en el Artículo 36 de la Ley General de Control Interno, le remito el estudio efectuado por la Sección de Estudios Especiales del Despacho a mi cargo, denominado “Evaluación del control interno para el resguardo de la flotilla vehicular asignada al Departamento de Investigaciones Criminales”.



En dicho estudio se determinó que el sistema de control interno establecido no permite identificar los responsables de los daños a los vehículos oficiales, por lo que institución ha venido asumiendo estos gastos, razón por la cual surge la necesidad de considerar el costo del establecimiento de nuevos controles, versus el beneficio que traería su implementación, con el fin de documentar si las posibles opciones son viables o en caso contrario tomar la decisión de transferir o aceptar el riesgo financiero que implica para el Poder Judicial, el asumir el costo de las reparaciones.



Es importante señalar que en cumplimiento de la normativa vigente, los resultados del estudio fueron presentados a las distintas dependencias encargadas de la implementación de las acciones de mejora emitidas en el informe, estableciéndose plazos de cumplimiento. Por lo anterior, se les remite copia del informe a efecto que se proceda a la aplicación de las recomendaciones que les corresponde, según los plazos establecidos.



No omito indicar que con la implementación de las recomendaciones emitidas se pretende minimizar el riesgo de que en el futuro se presenten las debilidades detectadas. Además, es relevante señalar que de conformidad con lo establecido en la Ley General de Control Interno, esta Auditoría efectuará en su momento un seguimiento, para asegurarse de que las acciones establecidas por las instancias competentes, se hayan implementado eficazmente y dentro de los plazos definidos en cada caso.



Atentamente,





Roy Díaz Chavarría

Subauditor Judicial a.i.



c:  Consejo Superior

     Despacho de la Presidencia

     Oficina de Planes y Operaciones

     Sección Auditoría de Estudios Especiales (SAEE-18-2017)

     Archivo.-
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Evaluación del control interno para el resguardo de la flotilla vehicular asignada al Departamento de Investigaciones Criminales 
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El artículo 36 de la Ley General de Control Interno, establece el tratamiento que los titulares subordinados encargados de las áreas evaluadas, deben dar a los informes de fiscalización que emite la Auditoría Interna, el cual incluye, la orden de implementación de las recomendaciones vertidas en el informe o el planteamiento de discrepancia ante el Jerarca, en el plazo de diez días hábiles a partir de la fecha de recibido el documento.



A su vez, el artículo 39 de la citada Ley advierte de la responsabilidad administrativa o civil que puede acarrear sobre los responsables, la inobservancia de las recomendaciones emitidas por la Auditoría Interna. 
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Estudio no programado, que se origina por una solicitud de la Dirección del Organismo de Investigación Judicial, en oficio N° 24-DG-2017 del 13 de enero del 2017 dirigido a la Dirección de Auditoría Interna.
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Evaluar si el sistema de control interno establecido por el Organismo de Investigación Judicial, para el resguardo de los vehículos oficiales, es adecuado y si se aplica satisfactoriamente por el Departamento de Investigaciones Criminales, en procura de determinar posibles responsables para dirigir el cobro administrativo correspondiente en caso de daños sufridos en la flotilla vehicular. 
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El presente estudio no programado es de fiscalización y corresponde a una auditoría de cumplimiento, en el que evaluó el sistema de control interno para el resguardo de los vehículos oficiales del OIJ.



Se revisó el marco normativo que regula el resguardo de la flotilla vehicular del OIJ (si es adecuado y suficiente para individualizar la responsabilidad de posibles daños a estos) y se analizó si la responsabilidad de revisar físicamente los vehículos le debe corresponder a la Unidad de Transportes, o a cada jefatura que lo tiene asignado.



Se determinó el cumplimiento, por parte de las oficinas del Departamento de Investigaciones Criminales, de las actividades del sistema de control interno establecido por el Organismo de Investigación Judicial para el resguardo de los vehículos oficiales.



Finalmente, se realizaron entrevistas y consultas a las jefaturas seleccionadas, a efecto de aclarar, ampliar y obtener la evidencia sobre los aspectos necesarios relativos al objetivo del presente estudio.



El período de evaluación comprendió desde marzo del 2013 al 09 de abril del 2017, extendiéndose en lo que se consideró necesario al 29 de abril del presente año.
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El estudio fue desarrollado por la Licda. Carolina Mora Román, bajo la coordinación de la Licda. Xinia Vega Guzmán, jefa de la Sección de Estudios Especiales.
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Para la ejecución de este estudio se observaron las Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público y las Normas Generales de Auditoría para el Sector Público, ambas promulgadas por la Contraloría General de la República.
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 Al no existir en la institución información consolidada sobre los montos que ha asumido el Poder Judicial por reparaciones de daños a vehículos del OIJ -producto de la falta de controles que permitan individualizar la responsabilidad de esos daños-, se dificultó a esta Auditoría, obtener el monto real de lo pagado por el Poder Judicial por este concepto.
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Este estudio fue puesto en conocimiento de la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial y de la Oficina de Planes y Operaciones, mediante informe en borrador N° 1022-70-SAEE-2017 y N°1023-87-SAEE-2017 respectivamente, cuya conferencia final se efectuó el 18 de setiembre del 2017 con la participaron: Gerald Campos Valverde, Subdirector, Michael Soto Rojas, Jefe de la OPO  Armando Castillo Fallas, Jefe de la Sección Transportes, Randall Zúñiga López, Subjefe de la OPO, Diego Chavarría García, Subjefe del Departamento de Investigaciones Criminales, Rodolfo Fernández Castillo, Secretario General, Adolfo Valverde Bohórquez, Asesor Legal de la Secretaría General, Kimberly Casal, Jefe de la Unidad Transportes y Atilia Carvajal Elizondo, Profesional 1 de la Dirección General, todas las personas pertenecientes al Organismo de Investigación Judicial. 



De la reunión anterior, surgieron ajustes a las recomendaciones, los cuales fueron comunicados a la Dirección del OIJ por correo electrónico el 25 de setiembre del 2017. Esta Auditoría recibió respuesta por medio del oficio N°1170-DG-2017 del 29 de setiembre del 2017 en el cual indicó su inconformidad con los ajustes realizados y solicitó tomar en cuenta el informe N° 4444-DE-2017, del 25 setiembre del 2017, elaborado por la Dirección Ejecutiva, razón por la cual el 4 de octubre del 2017, se realizó una segunda audiencia con el fin de tratar el tema de los ajustes de las recomendaciones.





En esta última reunión estuvieron presentes: Armando Castillo Fallas, Jefe de la Sección Transportes, Randall Zúñiga López, Jefe de la OPO a.i., Diego Chavarría García, Subjefe del Departamento de Investigaciones Criminales, Rodolfo Fernández Castillo, Secretario General, Adolfo Valverde Bohórquez, Asesor Legal de la Secretaría General, quienes externaron sus observaciones, y señalaron su limitante de recurso para implementar la recomendación 4.1 del presente informe, a lo cual esta Auditoría resaltó la importancia de realizar las gestiones necesarias a fin de lograr su cumplimiento. 



Finalmente, es preciso señalar que las observaciones realizadas al informe en borrador fueron consideradas en lo que se estimó pertinente en su redacción final.
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A continuación se presentan los resultados de la evaluación del sistema de control interno establecido por el Organismo de Investigación Judicial, para el resguardo de los vehículos oficiales:



2.1 [bookmark: _Toc492383335][bookmark: _Toc495582742]Necesidad de considerar el costo - beneficio de los controles 



De la revisión efectuada por esta Auditoría, se determinó que el sistema de control interno establecido por la Dirección del Organismo de Investigación Judicial (OIJ) no permite identificar los responsables de los daños a los vehículos oficiales y si estos ocurrieron dentro o fuera de los parqueos institucionales, a menos que se trate de colisiones o que la persona que lo conducía reporte los daños. 

  

En el desarrollo del estudio y según se comprobó con las jefaturas y/o personas encargadas del control de las unidades en 18 oficinas del Departamento de Investigaciones Criminales (en adelante DICR), en el 94.4% de las oficinas, no existe un control que se aplique a la revisión física de los vehículos antes y después de su uso, sólo en la Sección de Inspecciones Oculares y Recolección de Indicios, en la cual, dada su particularidad, se labora todos los días y horas del año, por lo que existe una persona encargada de revisar los vehículos en cada cambio de horario.  



Esta situación de la falta de control para identificar el responsable de daños a los vehículos, se empeora en razón de que éstos son aparcados con las llaves puestas  (para ser utilizados por cualquier oficial en casos de urgencia), lo que vulnera aún más el control interno, ya que cualquier persona puede sacar una Unidad e incluso podría dar el nombre de otra persona sin ser detectado por el guarda de seguridad que se encuentra en la entrada de los parqueos, donde lo que existe es un control de ingreso y salida de vehículos, anotándose el nombre del chofer, número de unidad y de placa, fecha de ingreso o de salida y si es oficial o particular, en el cual, según se observó, el guarda no verifica el nombre del chofer contra el carnet.



Por otra parte, se encontró que para determinar el estado físico de los vehículos, existe un control establecido por la Sección de Transportes del OIJ, en la cual trabajan 3 personas para la Detección de Daños, quienes salen todos los días a revisar las unidades en los parqueos ubicados en el Primer y Segundo Circuito Judicial de San José y en Torre Z, toman fotografías a las unidades y en caso de existir un daño nuevo, informan a las jefaturas que los tienen a cargo, para que realicen el trámite administrativo correspondiente.

Ahora bien, este control no es efectivo para detectar oportunamente daños en las unidades, ya que, pese a que esas personas acuden diariamente a los parqueos, no siempre logran examinar todos los vehículos, por cuanto están en uso en el momento de la visita. Además, en el caso de que sea posible revisarlo y se identifique un nuevo daño, no se obtiene el momento, lugar, ni responsable. 



Además, podría darse el caso que, cuando la Sección de Transporte informa sobre el nuevo daño a la Jefatura que tiene asignado el vehículo, ya ésta tenga conocimiento del evento, generándose una duplicidad de esfuerzos.



Este control de detección de daños a las unidades, junto con el formulario F-90 “Solicitud de vehículos”, tienen como objetivo identificar el estado del vehículo, donde con ese formulario es posible contar con evidencia que coadyuve a determinar las responsabilidades correspondientes; sin embargo, estos controles no son funcionales para administrar el riesgo financiero ocasionado por el costo de las reparaciones asumidas por el Poder Judicial.



Es importante destacar respecto de la falta de control para el resguardo de la flotilla vehicular, que la Ley General de Control en su artículo 8 incisos a y b, señala como objetivos del sistema de control interno, el proteger y conservar el patrimonio público contra cualquier pérdida, despilfarro, uso debido, irregularidad o acto ilegal, y exigir confiabilidad y oportunidad de la información. Por su parte las “Normas de control interno para el Sector Público” en su directriz 4.3.2 sobre la custodia de activos que deben ser utilizados por múltiples funcionarios, estipula que se debe encomendar la responsabilidad por su custodia y administración, de modo que haya un funcionario responsable de controlar su acceso y uso.



Además, la citada Ley define en su artículo 10 la responsabilidad que tiene el Jerarca y el titular subordinado de establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno y de realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo funcionamiento.

Aunado a lo anterior, en relación con la responsabilidad del control del estado de los vehículos, la Circular N°217-2016 del 06 de diciembre del 2016, que reitera la Circular N° 140-2009 sobre “Reglamento para el uso, control y mantenimiento de los vehículos del Poder Judicial”, en su artículo 22, inciso h,  establece como parte de los deberes y responsabilidades del Jefe de la Sección de Transportes del OIJ, entre otros lo siguiente: 

“ h) Llevar el control que permita conocer el estado de los vehículos antes y después de cada servicio y comunicarlo a la instancia que corresponda, para establecer las responsabilidades del caso cuando se detecten daños.”

Por otra parte,  el Artículo 11 de la Ley de Control Interno, establece dentro de lo que interesa que el Jerarca y los titulares subordinados tienen la responsabilidad de analizar las implicaciones en el sistema de control interno, cuando se lleve a cabo una desconcentración de competencias y tienen la responsabilidad de tomar las medidas correspondientes para que los controles sean extendidos, modificados y cambiados, cuando resulte necesario.  



Esta falta de controles para determinar el estado físico de los vehículos y los responsables de sus daños, se presenta debido a que antes del 1º de abril del 2014, personal de la Sección de Transportes del OIJ, se encargada de revisar los unidades en la puerta de acceso a los parqueos institucionales, tanto en su salida como al retorno, para ello aplicaba el formulario F-90, donde el chofer registraba el estado físico de los vehículos, lo cual era corroborado por el funcionario de la Sección de Transporte encargado de esa labor.



Este control, fue eliminado por recomendación de la Oficina de Planes y Operaciones (OPO), la cual mediante el Informe N° 038-OPO/ UAOIP-2013 de noviembre del 2013 denominado “Análisis de parqueos del OIJ en San José”, determinó entre lo que interesa, que la función de las personas designadas en los puntos de parqueos no es productiva, por los siguientes aspectos.



· La única función consiste en la entrega y custodia de boletas F-90.

· Los tiempos efectivos no sobrepasan el 12% de la jornada laboral.

· La revisión que hacen del automotor es muy general, no verifican daños reportados y tampoco se corrigen las inconsistencias en las boletas.

· Cuentan con apoyo de personal en las horas de mayor tránsito vehicular.

· Una vez que el vehículo pasa por el puesto de seguridad y procede a estacionar en el parqueo, el funcionario de la unidad de transportes pierde de vista el automotor, y cualquier daño generado durante el trayecto o mientras estaciona no queda registrado en la boleta.



Al respecto, la OPO recomienda en su informe citado anteriormente, entre otras cosas que, con el fin de aprovechar el recurso al máximo, se eliminen los puestos de control de ingreso y salida de vehículos de la Sección de Transportes del OIJ y redireccionarlos hacia otras funciones, entre ellas, hacer las revisiones oculares periódicas en la flotilla vehicular de San José y Ciudad Judicial. Además, se recomendó que la responsabilidad de llevar ese control lo asuma cada una de las oficinas.



Es por lo anterior que la Dirección General del OIJ el 19 de marzo del 2014, emitió la Circular N° 18-DG-2014/ID 4509, en la cual, se estableció un nuevo procedimiento para la supervisión de la flotilla vehicular, señalando como algunos de los objetivos de esa Circular los siguientes:



“Promover que las Jefaturas supervisen directamente el estado de sus unidades oficiales a través de la administración y revisión de los formularios F-90 (solicitud de vehículo) y F-22 (libreta de control vehicular).

[…]

Individualizar por parte de la Jefatura respectiva la responsabilidad de los daños que afectan los vehículos oficiales, correspondiendo a ésta informar al órgano con potestad disciplinaria.

[…]”       



En la Circular de cita, se eliminan los puestos de control en los parqueos donde operaba personal de la Sección de Transportes y el control se limita a que un funcionario de la oficina que tiene asignado el vehículo, revise los formularios F-90 “Solicitud de vehículos” y F-22 “Libreta de control y servicio de mantenimiento preventivo de vehículos” y no se menciona con claridad si existe la obligación de llevar a cabo esa actividad de control físico de los vehículos.



Por lo anterior, el chofer es quien completa la información en la F-90, cuando sale y cuando regresa, la cual es firmada por la persona designa en la oficina para esta labor, sin que medie una verificación ocular de un tercero que garantice el estado del vehículo antes y después de su uso y que de fe que la información indicada en el formulario se ajusta a la realidad.



Esta situación obedece a que el personal policial varía su hora de ingreso y salida, por la naturaleza de sus labores, lo que dificulta tener una o varias personas disponibles en las oficinas para que revisen el vehículo en la salida y el retorno al parqueo y que se ajusten a la variabilidad de los horarios de trabajo de ese personal. Además, algunas oficinas no guardan las unidades en un solo parqueo, ya que disponen de espacios asignados en más de uno, lo que implicaría para la oficina que tiene a cargo el vehículo, que la persona encargada de inspeccionar físicamente la unidad, se traslade a cada parqueo para hacer su labor antes y después del uso de las unidades.



Al respecto, el estudio realizado por la OPO en noviembre del 2013, no previó la capacidad (tiempo y personal) de las oficinas para cumplir con los controles administrativos y realizar las revisiones oculares diarias en la salida y al retorno de cada unidad. 



También, la OPO recomendó en su estudio, instalar cámaras de seguridad en los parqueos, con el fin de contar con evidencia que demuestre los responsables de los daños a las unidades, medida que la Dirección General del OIJ ha venido planteando desde hace muchos años ante la Dirección Ejecutiva, la cual, según se muestra en la documentación estudiada, lo ha denegado dado el costo que implica por la cantidad de cámaras que se tendría que colorar de manera estratégica para tener una cobertura total de los estacionamientos asignados a ese Organismo, lo cual fue corroborado por esta Auditoría, evidenciándose que los vehículos se estacionan muy juntos unos de otros y las columnas de soporte de los sótanos de los edificios judiciales limitarían  la visibilidad detallada de cada uno de los carros.



Es preciso señalar, que las gestiones del OIJ ante la Dirección Ejecutiva para la instalación de cámaras de video, se han motivado en las reiteradas resoluciones de Cobro Administrativo, en razón del aumento de daños a los vehículos, en las que se recomienda a la Dirección General del OIJ, “girar las instrucciones que estime convenientes a efecto de mejorar el control interno en el uso y mantenimiento de los bienes que les sean asignados, a efecto de evitar situaciones como las que nos ocupa y si se llegaran a dar, poder individualizar al responsable del hecho dañoso”.



En razón de lo anterior, la Dirección de Planificación a solicitud de la Dirección Ejecutiva y de la Dirección General del OIJ, realizó el informe N° 010-CE-2006 conocido por el Consejo Superior en sesión N°066-06 del 05 de setiembre del 2006, artículo XLII, en el cual se emitieron recomendaciones que no han sido efectivas para solucionar la situación descrita. 



Aunado a lo anterior y tema que fue mencionado en el Informe de la OPO, la cantidad de vehículos existentes superan la capacidad de aparcamientos, por cuanto el Poder Judicial no dispone de estacionamientos adecuados en cantidad y dimensiones mínimas, que permitan maniobrar los automóviles y así parquearlos sin golpear los restantes automotores.

Ante el aumento de la flotilla vehicular, las dimensiones de los espacios de parqueo se han reducido en aproximadamente un 27.69% o menos en el ancho de lo indicado por “Reglamento para la Regulación de Espacios de Estacionamiento en Propiedades de Uso Público y Privado”, esto provoca que se den golpes o rayones en los vehículos por lo limitado del espacio, por ejemplo en el Edifico del OIJ y de Tribunales del I Circuito Judicial de San José, los vehículos se estacionan a una distancia lateral de aproximadamente 10 cm o menos uno del otro, en ocasiones se deben doblar los espejos retrovisores, además de colocar el vehículo en neutro y sin freno para que pueda ser empujado por el chofer en el espacio destinado.

En relación con lo anterior, el Organismo de Investigación Judicial presentó una gestión al Consejo Superior sobre la problemática con respecto de la gran cantidad de daños menores en carrocería que sufren los vehículos de la Institución, siendo que en muchos de los casos no resulta posible individualizar a los responsables de los mismos, pese a que se han tomado medidas correctivas, las mismas no han sido suficientes, por lo que el Consejo Superior en sesión Nº 8-17 del 2 de febrero 2017, artículo LXV previo a resolver solicitó a la Dirección Ejecutiva emitir criterio y recomendación al respecto.



La Dirección Ejecutiva comunicó a ese Órgano el estudio correspondiente, mediante oficio N° 4444-DE-2017 de fecha 25 de setiembre de 2017, en el cual se analizó el costo de ajustar las dimensiones de los espacios de parqueo existentes en el I y II Circuito Judicial de San José, para lo cual concluyen que no es viable por la inversión que requiere. Además recomienda que conforme a la disponibilidad de recursos presupuestarios del OIJ, se podrían paulatinamente ubicar en forma estratégica más cámaras de seguridad en las áreas de parqueo, con el fin de mitigar los daños a los vehículos de ese Organismo.



En este estudio, también se recomienda que el OIJ potencialice el Sistema de Control Vehicular (SICOVE)[footnoteRef:1], con el fin de poder mitigar e individualizar los responsables de daños en carrocería de los vehículos a su cargo.  [1:  El Consejo Superior en sesión 104-15 de 26 de noviembre del 2015, artículo LXXXV, aprobó el estudio de factibilidad para el desarrollo del Sistema de Control Vehicular (SICOVE), el cual, según la encargada del desarrollo de esta herramienta estará disponible a principios del 2018, para el control de expedientes administración] 




A criterio de esta Auditoría, hace falta analizar el costo-beneficio de éstos y otros controles, que la Dirección General del OIJ -como titular subordinado responsable del control interno de sus activos-, debe realizar para tomar la decisión de los controles a implementar.



Cabe indicar que en la audiencia del presente informe, el Subjefe de la OPO, manifestó que se podría aprovechar el Sistema de Control Vehicular (SICOVE) para que junto con la instalación de cámaras en el ingreso y salida de los parqueos institucionales, se logre fotografiar todos los ángulos de los vehículos, de tal forma que pueda determinarse si la unidad ingresó o salió con daños y además para ingresar por medio de tablet al formulario F-90 digitalizado.



Al respecto, según indagación de esta Auditoría y tal como lo externó el Subjefe de la OPO, estas funcionalidades no se encuentran dentro de la definición de requerimientos del actual desarrollo del SICOVE, por lo que es una alternativa que debe valorarse. 



En otro orden de ideas, la ausencia de las revisiones oculares a los vehículos oficiales de la DICR en la salida y retorno de las diligencias, según información facilitada por la Oficina de Asuntos Internos del OIJ, influyó en el aumento de las desestimaciones de casos relacionados con daños a los vehículos, las cuales han venido aumentando en forma progresiva en los últimos años, tal como se muestra en la siguiente tabla:















Tabla Nº 1

Casos atendidos por la Oficina de Asuntos Internos del OIJ 

Del 2013 al 06 de abril del 2017
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Fuente: Asuntos Internos del OIJ



Del total de casos recibidos durante este año por la Oficina de Asuntos Internos, al 6 de abril del 2017 la totalidad de los casos (59), se han desestimado. Por su parte, la cantidad de casos contra ignorado, han aumentado respecto al 2014.



Esta situación concuerda con lo manifestado por el Jefe del DICR, en la entrevista con esta Auditoría, quien indicó que, debido a la carencia de un control aplicado eficientemente, no es posible individualizar un responsable por los daños a las unidades, razón por la cual se remite la solicitud de desestimación de la causa disciplinaria a Asuntos Internos. 



Además, como un efecto de lo anterior, aquellos casos en los cuales no se puede determinar o comprobar la responsabilidad del funcionario, los gastos por reparación de vehículos son asumidos por la institución, ya que se limita el accionar de la Sección de Cobro Administrativo, pues no se dispone de elementos legales suficientes para proceder con el cobro respectivo. 



Es preciso señalar, que a esta Auditoría se le dificultó determinar el costo beneficio de retomar el control que llevaba la Sección de Transportes, antes de emitir la Circular 18-DG-2014, por cuanto en la institución no se cuenta con las estadísticas sobre los montos que ha asumido el Poder Judicial por reparaciones de daños a vehículos del OIJ, por la falta de controles que permitan individualizar la responsabilidad de esos daños.  Estas  estadísticas fueron preparadas por la Sección de Trámite de Cobro Administrativo, sobre los casos iniciados contra Ignorado entre enero de 2012 y junio de 2013, considerando variables como oficina a la que se encuentra asignado el vehículo, tipo de daño, presunta fecha en que se producen y monto de reparación, no obstante, esta información no se encuentra integrada para los periodos posteriores.



Para la información brindada por la Sección de Cobro Administrativo, que va de enero del 2012 a  junio de 2013, el total de casos sumó 233, donde según se indicó “la inversión del Poder Judicial en la reparación de los daños asciende a la suma de veintiún millones trescientos sesenta y un mil cuatrocientos cincuenta y seis colones (¢21.361.456,00), esto sin considerar los costos aún pendientes para algunos de los casos.”



De los casos ingresados por año del 2013 al 2016, se obtiene como promedio un total de 252 casos al año, lo cual si se continua con la tendencia del 2016 y 2017, en el peor escenario se desestimaría aproximadamente el 98.7% de los casos, cantidad que se asemeja a la reportada por la Sección de Cobro durante el 2012 a junio 2013, lo cual conlleva a estimar que, el costo de la reparación de esas unidades aplicándole la inflación desde junio 2013 a abril 2017, podría ascender a ¢24.000.000,00 al año.



Si se decidiera, volver a establecer el control que aplicaba la Sección de Transportes en los accesos a los parqueos, se requerirá gestionar la asignación de más personal a dicha Sección, tomándose en consideración que solo en el I Circuito Judicial de San José (incluido Torre Z) suman 7 parqueos[footnoteRef:2], lo cual implicaría asignar al menos 3 personas por parqueo (24/7), resultando un total aproximado de ¢11.000.000,00 por mes; lo cual sería  más oneroso para el Poder Judicial, en comparación con los costos asumidos por la reparación de las unidades, por lo que ese control no mostraría una relación satisfactoria de costo-beneficio, según la directriz 4.2 inciso c de las Normas de Control Interno para el Sector Público.    [2:  Se espera contar con otro parqueo para resguardar algunos vehículos del OIJ, mientras se realizan los trabajos de reforzamiento del Edificio de la Corte Plena, ya que los vehículos que se aparcan en el Edificio de la Corte se trasladarán al parqueo del Edificio del OIJ.
] 




Lo anterior, aunado a la desocupación de ese recurso durante la jornada de trabajo, que ya la OPO había determinado en su estudio en el 2013, lo cual no iría en consonancia con la maximización plena en el uso de los recursos. 



Por otra parte, la labor que desarrolla la Sección de Transportes del OIJ con su Unidad de Detección de Daños, constituye una duplicidad de funciones y de registro de datos, similares a los que ya registran las oficinas con la aplicación del formulario F-90, en la cual se deben reportar los nuevos daños a los vehículos, pero que por la forma en que se aplica no es confiable la información que ahí se registra. Obteniéndose como resultado la inversión de recursos para llevar dos registros similares, uno por la Sección de Transportes y otro en cada Sección del DICR, que al final no son efectivos para administrar el riesgo financiero que implica para el Poder Judicial, el asumir el costo de las reparaciones. 





[bookmark: _Toc378149388][bookmark: _Toc492383336][bookmark: _Toc495582743]CONCLUSIONES DEL ESTUDIO



De conformidad con la evaluación realizada en las diferentes Secciones que integran el Departamento de Investigaciones Criminales, se determinó que en el Poder Judicial no se dispone de la infraestructura y recursos necesarios para contar con un control interno adecuado para el resguardo de los vehículos oficiales del Organismo de Investigación Judicial que permita establecer posibles responsables para dirigir el cobro administrativo correspondiente en caso de daños sufridos en la flotilla vehicular.



El Poder Judicial ha venido aceptando el riesgo financiero al asumir el costo de las reparaciones de los vehículos, en razón de que, los controles que se han ideado para mitigarlo (sin tener un estudio de costo beneficio que así lo demuestre) son onerosos a simple vista, por lo que de instaurarse estos controles, no se estaría presentando una relación satisfactoria de costo-beneficio, de manera que su contribución esperada al logro de los objetivos de los controles, sean mayores a los costos necesarios para su operación, de conformidad con las Normas de Control Interno para el Sector Público. 





Asimismo, se comprobó que las oficinas evaluadas cumplen con el control interno establecido en la Circular 18-DG-2014 emitida por la Dirección General del OIJ que está dirigido a la revisión documental y no física del ingreso y salida de las unidades, lo cual no es suficiente para la detección oportuna de los daños e individualizar la responsabilidad correspondiente.





[bookmark: _Toc293405770][bookmark: _Toc293406880][bookmark: _Toc293407068][bookmark: _Toc376937164][bookmark: _Toc376938122][bookmark: _Toc376938437][bookmark: _Toc376939209][bookmark: _Toc495582744]RECOMENDACIONES DEL ESTUDIO



De conformidad con los resultados y conclusiones obtenidas en el presente estudio, esta Auditoría se permite externar la siguiente recomendación:





A LA DIRECCIÓN GENERAL DEL ORGANISMO DE INVESTIGACION JUDICIAL



4.1 Analizar formalmente la posibilidad de aceptar el riesgo financiero al asumir el Poder Judicial el costo de las reparaciones de los vehículos asignados al OIJ, en razón que, ninguno de los controles que se han implementado son suficientes para administrar el riesgo, ni presentan una relación satisfactoria de costo-beneficio. 



Para lo anterior se debe realizar un estudio costo – beneficio, en el que se analicen las opciones de los controles que podrían gestionar este riesgo pero que resultan onerosos. Entre las opciones a analizar se podrían incluir las siguientes:



· Revisión ocular de los vehículos (modificar la Circular 18-DG-2014 emitida por la Dirección General del OIJ), para lo cual se deberá determinar la capacidad operativa de las oficinas responsables de aplicar este control.

· Personal en cada uno de los parqueos que revisen físicamente los vehículos. 

· Cámaras de video para determinar los daños que se presentan cuando los vehículos están en los parqueos institucionales.

· Estacionamientos con las dimensiones adecuadas con proyección al crecimiento de la flotilla vehicular (tomar como insumo el informe N° 4444-DE-2017 de fecha 25 de setiembre de 2017, elaborado por la Dirección Ejecutiva.)

· Cualquier otra que se considere pertinente.



Lo anterior con el fin de documentar y remitir al Consejo Superior, la decisión de aceptar el riesgo, en razón de que la relación costo-beneficio no sea satisfactoria para el logro del objetivo del control, o en caso contrario, presentar a ese Órgano Superior el plan para la implementación de los controles que se estimen adecuados y suficientes considerando el crecimiento de la flotilla vehicular.



Plazo de implementación: Seis meses









A LA OFICINA DE PLANES Y OPERACIONES DEL ORGANISMO DE INVESTIGACION JUDICIAL



4.2 Analizar formalmente, en futuras modificaciones del control o bien en la creación de nuevos controles relacionados con vehículos, la disponibilidad de recursos así como la capacidad del personal para ejecutarlos correcta y oportunamente, a fin de garantizar que las recomendaciones propuestas por la OPO para mejorar el sistema de control interno, sean aplicadas de forma adecuada para minimizar el riesgo que se pretende administrar.



Plazo de implementación: Aplicación permanente. (Para efectos de seguimiento de recomendaciones se establece el plazo en seis meses)
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Informe sobre el resultado del primer seguimiento de recomendaciones de Auditoría dirigidas a la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial y Oficina de Planes y Operaciones





Sección Auditoría de Seguimiento y Gestión Administrativa



Junio, 2018







 Nº 775-137-SEGA-2018







15 de junio del 2018





Licenciado

Walter Espinoza Espinoza 

Director

Organismo de Investigación Judicial





Estimado señor:





La Ley General de Control Interno en su artículo 12, inciso c) establece la obligatoriedad de la Administración Activa de implementar las recomendaciones que se emitan en los informes de la Auditoría. Asimismo, el numeral 2.11 de las Normas para el ejercicio de la Auditoría Interna en el sector público, emitido por la Contraloría General de la República, requiere que nuestro despacho aplique un proceso de seguimiento de las recomendaciones derivadas de los servicios de auditoría, para asegurarse que las acciones establecidas por las instancias competentes se hayan implementado eficazmente y dentro de los plazos definidos.



En virtud de lo anterior, a continuación se informa sobre los resultados obtenidos del primer seguimiento efectuado por el Lic. Luis Solano Valverde servidor de esta Auditoría, en coordinación con la Jefatura de esta Sección, a cargo del máster Carlos Luis García Aparicio, respecto de las recomendaciones 4.1 y 4.2 emitidas en el Informe N° 1162-96-SAEE-2017 del 12 de octubre del 2017, referente a la “Evaluación del control interno para el resguardo de la flotilla vehicular asignada al Departamento de Investigaciones Criminales”.



El seguimiento practicado reveló el cumplimiento de las recomendaciones referidas, en el anexo de este informe, se detalla cada una con su respectivo estado.



La implementación de las recomendaciones  bajo seguimiento fortalece el sistema de control interno, el cual, según el artículo 10 de la Ley General de Control Interno, es responsabilidad del Jerarca y de cada titular subordinado en su ámbito de acción; por lo que se motiva a continuar con el desarrollo de las acciones que le permitan mantener controles que respondan apropiadamente a los riesgos asociados con las actividades de su competencia.



Finalmente, en caso de que este documento deba ser facilitado a partes externas del Poder Judicial, deberá preverse lo establecido en la Ley Nº 8968 “Protección de la Persona Frente al tratamiento de sus datos personales”.

 















Atentamente,









Roy Díaz Chavarría

Subauditor Judicial a.i.







lasv





·   Consejo Superior

           Despacho de la Presidencia

           Oficina de Planes y Operaciones 

           Sección Auditoría Estudios Especiales (SAEE-18-2017)
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ANEXO 



Detalle del estado de las recomendaciones objeto de seguimiento





		N° INFORME

		RECOMENDACIONES BAJO SEGUIMIENTO

		ACCIONES EMPRENDIDAS POR EL RESPONSABLE 

		ESTADO DE LA RECOMENDACIÓN



		

N° 1162-96-SAEE-2017

		

A LA DIRECCIÓN GENERAL DEL ORGANISMO DE INVESTIGACION JUDICIAL

4.1



Analizar formalmente la posibilidad de aceptar el riesgo financiero al asumir el Poder Judicial el costo de las reparaciones de los vehículos asignados al OIJ, en razón que, ninguno de los controles que se han implementado son suficientes para administrar el riesgo, ni presentan una relación satisfactoria de costo-beneficio. 



Para lo anterior se debe realizar un estudio costo – beneficio, en el que se analicen las opciones de los controles que podrían gestionar este riesgo pero que resultan onerosos. Entre las opciones a analizar se podrían incluir las siguientes:



· Revisión ocular de los vehículos (modificar la Circular 18-DG-2014 emitida por la Dirección General del OIJ), para lo cual se deberá determinar la capacidad operativa de las oficinas responsables de aplicar este control.

· Personal en cada uno de los parqueos que revisen físicamente los vehículos. 

· Cámaras de video para determinar los daños que se presentan cuando los vehículos están en los parqueos institucionales.

· Estacionamientos con las dimensiones adecuadas con proyección al crecimiento de la flotilla vehicular (tomar como insumo el informe N° 4444-DE-2017 de fecha 25 de setiembre de 2017, elaborado por la Dirección Ejecutiva.)

· Cualquier otra que se considere pertinente.



Lo anterior con el fin de documentar y remitir al Consejo Superior, la decisión de aceptar el riesgo, en razón de que la relación costo-beneficio no sea satisfactoria para el logro del objetivo del control, o en caso contrario, presentar a ese Órgano Superior el plan para la implementación de los controles que se estimen adecuados y suficientes considerando el crecimiento de la flotilla vehicular.



		









El 6 de junio del 2018 se revisó el oficio N°5389-18 del 28 de mayo del 2018, remitido a esta Auditoría, por la Secretaria General de la Corte y se confirmó que la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial (OIJ), mediante oficio N°0555-DG-2017/Ref.1311-2017 del 21 de mayo de 2018, adjuntó para conocimiento del Consejo Superior, oficio N° 314 ADM/OIJ-2018 del 16 de mayo del 2018.



De la revisión del último oficio referido, se comprobó  que la Administración del OIJ, procedió a efectuar un estudio costo-beneficio de las opciones de los controles que se podrían establecer, para el resguardo de la flotilla vehicular asignada al Departamento de Investigaciones Criminales, el cual quedó debidamente documentado.



En este estudio se concluyó que el costo de las reparaciones de los vehículos en eventos contra ignorado, es menor que la instauración de otros controles por ejemplo, destacar personal en los parqueos o adquirir uno nuevo con suficiente capacidad para albergar los automotores referidos.



Ahora bien, en el citado estudio se señalaron una serie de controles que deben ser mejorados o puestos en marcha, de modo que coadyuven en la administración del riesgo que implica el resguardo de la flotilla vehicular asignada al Departamento de Investigaciones Criminales, entre ellos:



· Instalación de cámaras en los diferentes parqueos, para controlar el estado de la flotilla vehicular, debido a que este equipo tecnológico, colabora con la verificación del estado del vehículo tanto a la salida, como al ingreso de los diferentes parqueos, cuya inversión diluida en el tiempo resulta beneficiosa para la Institución, ya que tomando en cuenta una vida útil de no menos de cinco años, la inversión anual sería  de aproximadamente ¢3.800.000, lo cual no representa un costo elevado para el presupuesto de ese Organismo.



· Fortalecer la supervisión de cada una de las oficinas, a las unidades vehiculares que tienen asignadas, ya que ellos como usuarios finales, son quienes pueden verificar el estado del vehículo día con día.  





· Que la Sección de Transportes del OIJ, retome la educación a todos los usuarios de vehículos (tanto a los de nuevo ingreso como personal ya reclutado en periodos anteriores), promoviendo la realización de charlas o conversatorios, así como la elaboración de boletines o “brochurs” en la cual se brinde información a los usuarios respecto al cuido y administración de las unidades vehiculares, teniendo como objetivo impulsar el asentamiento de una cultura en pro del resguardo de dichos activos institucionales.



Lo señalado permitió a esta Auditoría determinar que esta recomendación se aplicó adecuadamente.
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4.2



Analizar formalmente, en futuras modificaciones del control o bien en la creación de nuevos controles relacionados con vehículos, la disponibilidad de recursos así como la capacidad del personal para ejecutarlos correcta y oportunamente, a fin de garantizar que las recomendaciones propuestas por la OPO para mejorar el sistema de control interno, sean aplicadas de forma adecuada para minimizar el riesgo que se pretende administrar.





		











Revisada la documentación adjunta al correo electrónico del 11 de junio del 2018, remitido por la Secretaria de Supervisores OIJ a esta Auditoría, se confirmó que la Unidad de Supervisión, realizó un Estudio de Impacto sobre vehículos en Préstamo por el Instituto Costarricense sobre Drogas (Informe 033-OPO/SUP-18), por lo cual en aras de garantizar la eficiencia y eficacia de los controles administrativos y como parte del proceso de la mejora continua, se generó la circular 11-DG-2018, del 8 de junio del 2018, mediante la cual se pone en conocimiento a las Jefaturas y por ende al personal de investigación de los lineamientos a seguir en el “Control Administrativo sobre Bienes y Vehículos Cedidos en Calidad de Préstamo por el ICD y otras Instituciones”.



Cabe indicar, que esta mejora al control existente, será objeto de revisión por el personal de la Unidad de Supervisión, como parte de los controles administrativos que se evaluarán.



Por lo antes descrito, se considera que esta recomendación también se está aplicando adecuadamente. 



		

Aplicada







1



6



image3.png

(308=k0L=¢ M0=0=¢d






image4.jpeg







image1.jpeg







image2.png







image5.jpeg








image1.jpeg




image2.jpeg




image11.png
Direccion
Planificacion




