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	414-PLA-RH-OI-2019

	Proyecto u oficinas analizadas:
	Proyecto de mejoramiento de la eficiencia de la plataforma administrativa de las Sedes Regionales del Organismo de Investigación Judicial.




	I. Plazas por Analizar
	Las plazas sujeto de análisis se presentan a continuación en el cuadro siguiente, las cuales se encuentran distribuidas por oficina y clase:

Cuadro 1

Cantidad de Recurso Humano solicitado por la Dirección General 

del Organismo de Investigación Judicial

Sede

Clase de puesto

Cantidad

Delegación Regional San Carlos
Auxiliar Administrativo

1

Delegación Regional de Heredia
Auxiliar Administrativo

1

Delegación Regional Pococí
Auxiliar Administrativo

1

Subdelegación Regional La Unión
Asistente Administrativo

1

Subdelegación Regional Nicoya
Asistente Administrativo

1

Técnico Especializado 2

1

Subdelegación Regional Quepos
Auxiliar Administrativo

1

Técnico Especializado 2

1

Subdelegación Regional Siquirres
Asistente Administrativo

1

Unidad Regional de La Fortuna
Auxiliar Administrativo

1

Unidad Regional de Upala
Auxiliar Administrativo

1

Total

11

FUENTE: Acuerdos del Consejo Superior tomados en sesión 113-17 del 9 de diciembre de 2017, artículo XCVI; sesión 1-18 del 9 de enero de 2018, artículo LXXIX; y sesión 11-18 del 8 de febrero del 2018, artículo XLIX.

El Consejo Superior mediante sesión 15-19, celebrada el 21 de febrero de 2019, acordó crear de forma extraordinaria para todo el 2020, dos plazas de Auxiliar Administrativo 1 para la Delegación Regional Pérez Zeledón y para la Subdelegación Regional de Santa Cruz; por lo cual, esas dos plazas se excluyen del presente estudio.

	II. Justificación de la Situación o Necesidad Planteada
	El Consejo Superior en sesión extraordinaria 38-18 (Presupuesto 2019) celebrada el 09 de mayo de 2018, artículo XXI, acogió la reconsideración planteada por la Dirección General de Organismo de Investigación Judicial mediante oficio N° 471-DG-2018, sobre lo acordado en sesión extraordinaria 31-18 (Presupuesto 2019), celebrada el 18 de abril de 2018, artículo XXI e indica a la Dirección de Planificación realizar con mayor profundidad el análisis de las plazas señaladas en el informe 30-PLA-OI-2018, en el entendido que se tomó como parámetro de medición de carga de trabajo, las denuncias ingresadas y tramitadas únicamente.

La solicitud de continuidad de las plazas a analizar tiene como finalidad fortalecer el servicio que se ha venido brindando a la persona usuaria tomando en consideración aspectos como la eficacia y eficiencia del servicio, situación que se ha reflejado en el equilibrio de las cargas de trabajo y la ejecución oportuna de las funciones del Organismo de Investigación Judicial, parte esencial para el accionar y buen desempeño de sus oficinas regionales.
Como parte de esos recursos, se tiene el análisis de 11 plazas (de Auxiliar y/o Asistente Administrativo y de Técnica o Técnico Especializado 2) para algunas Sedes Regionales del OIJ.

En relación con la permanencia y continuidad de los permisos con goce de salario avalados por el Consejo Superior, la Dirección de Planificación procede a analizar las solicitudes a través de los informes de requerimiento humano para el 2020. 



	III. Información Relevante
	3.1.- Antecedentes

3.1.1. El Consejo Superior en sesión 60-17, del 22 de junio de 2017, artículo LXXIX, dispuso, en concordancia con las políticas aprobadas por la Corte Plena, conceder permiso con goce de salario y sustitución a las plazas de Auxiliar Administrativo para las Sedes Regionales, a partir del 3 de julio y hasta el último día laboral del 2017, para que se dedicaran a las labores que se dan cuenta.
3.1.2. En sesión 113-17, celebrada el 9 de diciembre de 2017, artículo XCVI, el Consejo Superior acordó prorrogar los permisos con goce de salario y sustitución, a partir del 08 de enero de 2018 y hasta por un mes solicitados por la Dirección General del OIJ, dentro de los cuales están los asignados a las Sedes Regionales con la finalidad de que se continúe desarrollando los proyectos como el que compete a este estudio para el mejoramiento de la eficiencia de la plataforma administrativa de esas dependencias policiales.
3.1.3.- La Secretaría General de la Corte, mediante oficio 1018-18 del 29 de enero del 2018, comunicó el acuerdo del Consejo Superior tomado en sesión N° 01-18, celebrada el 9 de enero del 2018, artículo LXXIX, en el cual, se conoció el oficio 0547-OPO-2017 del 19 de diciembre de 2017 del Organismo de Investigación Judicial, donde solicitó prorrogar los permisos con goce de salario para el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018, de algunos puestos que se omitieron en el acuerdo anterior, ante lo cual el Consejo Superior dispuso:
“…1.) Denegar la anterior solicitud en razón de que la necesidad presentada es de carácter permanente, por lo que los permisos solicitados no están contemplados dentro de los lineamientos establecidos en el artículo 44 de la Ley Orgánica del Poder Judicial; por cuanto este tipo de permisos vienen a suplir necesidades temporales, son para atender y colaborar en el desarrollo de algún proyecto especial y de interés institucional 2.) Por tratarse de recursos solicitados para solventar una necesidad permanente, se traslada a la Dirección de Planificación para que los valore e indique si es necesario incluirlas en el proyecto de presupuesto para el año 2019.”

3.1.4.- En sesión de Consejo Superior N° 11-18, celebrada el 8 de febrero del 2018, artículo XLIX, conoció el oficio 135-DG-2018 del 7 de febrero de 2018, de la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial, donde se solicitó prorrogar los permisos con goce de salario del personal de apoyo de las Sedes Regionales para el proyecto de mejoramiento de la eficiencia de la plataforma administrativa, por lo que, se dispuso prorrogarlos a partir del 9 de febrero de 2018 y hasta por tres meses.

3.1.5.  El Consejo Superior en sesión 36-18 del 3 de mayo de 2018, artículo XXXII, dispuso acoger parcialmente la gestión presentada por el director del OIJ y prorrogar los permisos con goce de salario y sustitución, y en lo que interesa para las Sedes Regionales se aprobó: “4. 1 Auxiliar Administrativo para la Subdelegación Regional Santa Cruz y 1 Auxiliar Administrativo para la Subdelegación Regional Quepos, a partir del 9 de mayo y hasta el último día laboral de 2018”. 

3.1.6. El Consejo Superior en sesión extraordinaria N° 31-18 (Presupuesto 2019), celebrada el 18 de abril de 2018, conoce y aprueba el informe de la Dirección de Planificación N° 30-PLA-OI-2018, en el cual se analizaron los permisos concedidos en las Sedes Regionales y se recomendó únicamente, la creación por todo el 2019 de dos plazas de Auxiliar Administrativo de forma extraordinaria para las oficinas Regionales de Pérez Zeledón y Santa Cruz, en el entendido de brindar elapoyo administrativo necesario y el equilibrio de las cargas de trabajo, las cuales son objeto de este estudio.

3.1.7. Posteriormente, el Consejo Superior en sesión 50-18, del 1 de Junio de 2018, artículo VI, acogió el recurso de reconsideración planteado por el máster Walter Espinoza Espinoza, Director General del Organismo de Investigación Judicial contra lo acordado en la sesión N° 36-18, artículo XXXII y prorrogó a partir del 4 de junio de 2018 y hasta el último día laboral de ese año, las 12 plazas solicitadas para las sedes regionales del Organismo de Investigación Judicial, asimismo, hizo la salvedad de que la plaza de Quepos aprobada en ese acuerdo, corresponde realmente a Pérez Zeledón.

3.1.8. En sesión N° 15-19, del 21 de febrero anterior, artículo V, el Consejo Superior conoció y aprobó el informe N° 209-PLA-RH-EV-2019 de la Dirección de Planificación en relación con el Proyecto de mejoramiento de la eficiencia de la plataforma administrativa de las Sedes Regionales del Organismo de Investigación Judicial, en el cual se aprobaron de forma extraordinaria para el año 2020, las dos plazas de Auxiliar Administrativo 1 para la Delegación Regional de Pérez Zeledón y la Subdelegación Regional de Santa Cruz que se habían otorgado para el presente año.
3.2.- Descripción del recurso humano según área de trabajo

De acuerdo con la Relación de Puestos de la Dirección de Gestión Humana, vigente a febrero de 2019, en la siguiente tabla, se detallan los puestos de trabajo del personal de apoyo y técnico especializado de las Sedes Regionales en estudio:

Tabla 1 4

Puestos de trabajo del Personal de Apoyo 

y Técnico Especializado
Oficina

Aux Adm.

Asist. Adm.

Tec. Espec. 2

Total

U.R. Upala

1

--

-

1

U.R. La Fortuna

1

--

-

1

S.R. Siquirres

-

1

1

2

S.R. Nicoya

-

1

1

2

S.R. La Unión

-

1

1

2

S.R. Quepos

--

2

1

3

D.R. San Carlos

1

--

2

3

D.R. Pococí y Guácimo

2

-

3

5

D.R. Heredia

6

-

2

8

Es importante también tomar en consideración que existe otro tipo de personal no administrativo laborando en algunas oficinas, los cuales se citan a continuación:

Tabla 2
Personal no Administrativo de las oficinas en estudio

Oficina

Aux. Jud. 2

Aux Serv. Gen.

Coord. Ofic .de Apoyo Jurisdic.

Prof.

Adm. 1

Secret.

Téc. en Comunic.

Total

S.R. Siquirres

--

1

-

-

--

-

1

S.R. Nicoya

1

1

-

-

--

-

2

S.R. La Unión

--

1

-

-

--

-

1

S.R. Quepos

--

1

-

-

--

-

1

D.R. San Carlos

--

1

1

1

1

1

5

D.R. Pococí y Guácimo

-

-

1

1

1

-

3

D.R. Heredia

-

-

1

1

1

1

3

En relación con la plaza de Auxiliar Judicial 2 de la Subdelegación Regional de Nicoya, la misma realiza funciones administrativas, por lo cual el Consejo Superior, solicitó a la Dirección de Gestión Humana su reasignación cuando la misma quede vacante (
), razón por la cual ese despacho cuenta actualmente con dos puestos que realizan labores de apoyo administrativo.

Las Delegaciones de Heredia, Pococí y Guácimo y San Carlos cuentan además con plazas de Profesional Administrativo, Secretaria y Coordinador de Apoyo a la Función Jurisdiccional, que en el caso de las dos últimas oficinas mencionadas, se les dotó de un recurso de Coordinador de Oficina de Apoyo Jurisdiccional de manera extraordinaria por todo el 2019, plazas que tiene que ver mayormente con asuntos de Custodios de Detenidos.

Para el caso de los puestos de Secretaria y Profesional 1 realizan labores de índole administrativo.
Por último, las Subdelegaciones de Siquirres Nicoya, La Unión y Quepos y la Delegación Regional de San Carlos, cuentan con un Auxiliar de Servicios Generales cada una.
3.3. Alcances del Informe 30-PLA-OI-2018 y 209-PLA-EV-2019
De las plazas solicitadas por el Organismo de Investigación Judicial, únicamente se crearon dos plazas de Auxiliar Administrativo 1, una para la Subdelegación Regional de Santa Cruz y la otra para la Delegación Regional de Pérez Zeledón de forma extraordinaria para todo el período 2019 y se vuelven a recomendar hasta el último día laboral del año 2020.
3.4.- Funciones del Personal de Apoyo Administrativo y Técnico Especializado en Sedes Regionales del O.I.J.
En el informe 30-PLA-OI-2018, se indicaron algunas de las funciones donde interviene el personal administrativo adscrito a las Sedes Regionales que requerían de mayor demanda de esfuerzo y tiempo en su ejecución, las cuales eran funciones mayormente en el recibo de denuncias por parte de las personas usuarias y todo el proceso relacionado con esa actividad.

El Manual Descriptivo de Clases de Puestos de la institución, establece las funciones para la clase de puestos que se están solicitando, y parte de las funciones ahí estipuladas está la de tomar declaraciones y levantar informaciones para formar expedientes, esclarecer anomalías y otros fines, no obstante, también hace referencia a otras actividades relacionadas con la función administrativa. 

El propósito del puesto de Auxiliar Administrativo 1 según el referido Manual señala:

“Ejecutar labores auxiliares administrativas según el despacho 
donde se ubica.”

Lo anterior indica que, si bien es cierto que cada oficina tiene su particularidad y funciones completamente diferentes, el puesto debe adecuarse a las labores de cada despacho.

En el caso de la clase de puesto Asistente Administrativo 1, el Manual de Puestos establece que su función es:
“Realizar actividades de índole auxiliar de oficina y en apego a los procedimientos y métodos definidos según corresponda”

Con base en lo indicado, ambas clases de puesto vienen a ser un soporte o apoyo en las labores administrativas que se deban realizar en la oficina en que se encuentre.
No obstante lo anterior, don Walter Espinoza, indicó en oficio N°471-DG-2018, del 25 de abril de 2018, que a parte de las labores en la atención y recepción de denuncias, no se tomaron en consideración otras labores realizadas por el personal de apoyo, como capturas e informaciones confidenciales. Aclaró, que el personal administrativo auxiliar también debe realizar -entre otras cosas-, el registro de los operativos y allanamientos, la revisión y contestación de correos, atención al público y usuarios internos, atención a teléfonos, llevar controles administrativos, expedientes administrativos-disciplinarios, oficios, inclusión de información en los libros digitales y sistemas informáticos entre otros.
Funciones del personal de Apoyo Administrativo:

Con la finalidad de corroborar lo anterior, en información suministrada por el señor Diego Rodríguez Zumbado, estadístico de la Oficina de Planes y Operaciones, brindó una lista de las labores realizadas por el personal administrativo de apoyo de las sedes regionales del Organismo de Investigación Judicial, las cuales se indican a continuación:

Cuadro 2

Tareas realizadas por el personal de Apoyo Administrativo

de las Sedes Regionales

Tareas
Actualizar control de drogas
Realizar diligencias administrativas

Actualizar libros electrónicos
Realizar entrevistas

Actualizar sistema de información
Realizar giras

Administrar agenda
Realizar informe sobre activos

Apoyar labores de investigación
Realizar informe sobre vehículos

Archivar documentación
Realizar informes

Atender al publico
Realizar limpieza

Atender cabina de radio
Realizar o recibir llamadas telefónicas

Atender correspondencias física o digital
Recibir los indicios

Consultar información
Recibir drogas

Consultar libros electrónicos
Recopilar información

Controlar los equipos
Redactar documento

Crear informe estadístico
Registrar denuncias

Documentar control de vehículos
Revisar documentación

Entregar documentación
Revisar vehículo

Generar respaldos
Tramitar captura

Ir a cita medica
Tramitar controles administrativos

Llenar libros físicos de control
Tramitar denuncia

Llevar el control de activos
Tramitar expedientes disciplinarios

Llevar el control de personal
Tramitar indicios

Mantenimiento de equipo
Tramitar libros electrónicos

Ordenar lugar
Tramitar mantenimiento de activos

Otras actividades
Tramitar mantenimiento de vehículo

Participar en capacitaciones
Tramitar presentación

Participar en reuniones
Tramitar presupuestos económicos

Tramitar los permisos especiales aprobados por jefatura
Tramitar suministros

Procesar documentación
Trasladar personal o equipos

Realizar controles administrativos
Vacaciones / Feriados

Realizar controles de investigación
Otros

Fuente: Oficina de Planes y Operaciones
En el apartado de otros se incluye atención telefónica, revisión de correo electrónico.

Funciones del Técnico Especializado 2:

En relación con las funciones o tareas del Técnico Especializado 2 (Radioperadores), el Manual también establece una serie de funciones específicas para esa clase de puesto, entre las que se citan según lo indicado por el señor Diego Rodríguez Zumbado, las siguientes:

· Atender la radio y gestionar las tareas que se le soliciten

· Coordinar el trabajo de investigación que se hace fuera de la oficina.

· Atender situaciones de emergencia reportadas por el personal de la oficina.

· Coordinar acciones urgentes para la gestión de un caso

· Coordinar con otras oficinas

· Llevar el libro de novedades

· Realizar consultas en sistemas de información

· Colaborar en tareas administrativas

3.5 Rediseño Modelo Penal

Las plazas solicitadas por el master Walter Espinoza, tienen relación con las prioridades establecidas por la Dirección General del OIJ para asumir los proyectos o necesidades existentes, las cuales se han venido atendiendo bajo la modalidad de permisos con goce de salario.
Con la finalidad de poder atender las solicitudes que realiza esta dependencia a la Dirección de Planificación para atender sus necesidades, el Consejo Superior conoció en Sesión   N° 109-2017, celebrada el 05 de diciembre de 2017, artículo LXII el Proyecto para el Desarrollo e Implementación del Modelo Estándar Integral del Proceso Penal (Proyecto Penal). 
El alcance general de este proyecto integra a las diferentes instancias judiciales involucradas con el proceso penal que se encuentran en los diferentes ámbitos: jurisdiccional, administrativo y auxiliar de justicia, este último donde pertenece el Organismo de Investigación Judicial. 

Bajo ese panorama, actualmente el Subproceso de Modernización Institucional de la Dirección de Planificación, es el encargado de realizar el estudio del ámbito auxiliar de justicia del Proyecto Penal; que incluye al OIJ, en donde se está analizando entre otros aspectos, la estructura, cantidad de personal, modelos de gestión, y otras variables de interés para las delegaciones y subdelegaciones regionales del OIJ.

Este proyecto estará abordando las diferentes oficinas mediante un cronograma de trabajo aprobado por el Consejo Superior, que estará considerando de manera integral el proyecto en mención.

A pesar de lo expuesto, y en razón de que algunas oficinas regionales del O.I.J. se ha dotado de unas plazas en condición de permisos con goce de salario y sustitución, las cuales serían analizadas de manera paulatina por este Subproceso, se determinó la necesidad de abordar de manera integral las oficinas regionales que actualmente disponen de las referidas plazas, y se aprovechó la información estadística que ya dispone el proyecto penal para analizar las cargas de trabajo de las oficinas que disponen del recurso humano, mediante esa modalidad.
3.6 Cargas de trabajo

Uno de los puntos esenciales que se deben tomar en consideración al momento de tramitar una solicitud de alguna plaza sea en condición extraordinaria u ordinaria, o en el caso de sustitución de permiso con goce de salario tal como lo establece el artículo 44 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, son las cargas de trabajo existentes, con las cuales se toman insumos importantes para determinar si procede o no su aprobación.

Para el caso de estudio, en el informe 30-PLA-OI-2018 se indicó que el OIJ no dispone de indicadores que permitan comparar las cargas de trabajo de acuerdo con el rendimiento de las personas de apoyo administrativo. Sobre ese particular el máster Walter Espinoza Espinoza en oficio N° 013-UAOIP-OPO-2019 del 27 de febrero anterior indicó:

“El Organismo de Investigación Judicial no tiene la obligación de tener estos indicadores de carga de trabajo, no tenemos personal dedicado a ese esfuerzo y esa es una labor misional de la Dirección de Planificación…”
En relación con lo señalado por el Señor Director del OIJ, en el Manual Descriptivo de Clases de Puestos se establece que para las clases de Jefe de Investigación 1, 2 y 3, correspondientes a las jefaturas de las oficinas regionales del O.I.J., como parte de sus funciones, se destacan las siguientes:

· Mantener controles sobre las actividades a cargo de la dependencia y velar porque se cumplan de acuerdo con los programas y plazos establecidos.
· Diseñar y actualizar sistemas de control, métodos y procedimientos de las labores relativas a la dependencia a su cargo.

Asimismo, es importante hacer ver que la Ley de Control Interno en su artículo 8, inciso b señala:

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la información

Lo anterior afirma que la tenencia de controles, indicadores o alguna otra herramienta que se tenga para el resguardo de la información y que la misma sea accesible, confiable y oportuna, es de suma importancia por cuanto son una base para tomar decisiones relacionadas con el mejoramiento del servicio que pueda brindar una oficina, y emitir directrices que busquen redirigir los esfuerzos institucionales para su buen funcionamiento, así como también para el caso de interés, pueden servir de insumo para la elaboración de informes tendientes a mejorar alguna situación en particular, en este caso, recurso humano.
3.6.1 Análisis estadístico de las plazas las cargas de trabajo
Como se indicó en el informe 30-OI-PLA-2018, la información que se tomó como base para realizar las estadísticas ahí contempladas, fue la cantidad de casos o denuncias ingresadas por parte del personal de apoyo, así como la cantidad de casos terminados en cada Sede Regional, situación que provocó la reconsideración por parte del Director del Organismo de Investigación Judicial, indicando que tomar únicamente ese indicador no es correcto por cuanto las labores del personal de apoyo son aún mayores que tramitar únicamente denuncias.
Sobre ese particular, el Subproceso de Modernización como parte de su investigación, elaboró un análisis estadístico de las cargas de trabajo de todas las oficinas regionales del O.I.J., con información comprendida entre el año 2016 y el primer semestre del 2018, el cual se tomó como parámetro para la confección del presente informe. (Anexo 1), en ese sentido se tomaron en consideración las siguientes variables:

· Casos entrados

· Casos terminados

· Entrada de Diligencias Menores
· Entrada de Capturas, Localizaciones y Presentaciones

· Entrada de Indicios

· Tiempo promedio requerido en atención de denuncias

· Total de Trámites diarios a realizar

· Promedio de Carga de Trabajo por Auxiliar Administrativo.
Como puede observarse, aparte de los parámetros utilizados en el informe                    30-PLAOI-2018, se utilizan otros para poder determinar la carga de trabajo más acorde con las funciones que realiza el personal administrativo.

El citado análisis crea un promedio de cada punto indicado anteriormente y posterior a eso, establece el promedio general de carga de trabajo para cada personal administrativo.
Ahora bien, es de conocimiento general que existen varias oficinas regionales del Organismo de Investigación Judicial y difieren entre la cantidad de personal adscrito, cantidad de asuntos que tramita cada una, y la cantidad de población por atender, por tal razón, con la finalidad de establecer ponderaciones lo más confiables y homogéneas posibles, el análisis de los datos se realizó por tipo de oficina, es decir, oficinas con la misma nomenclatura, entre Delegaciones Regionales, entre Subdelegaciones Regionales, Oficinas Regionales y por último entre Unidades Regionales, con lo cual se asegura que haya una igualdad comparativa.

Plazas Apoyo Administrativo

La tabla a continuación presenta el promedio de la carga de trabajo diario que se establece como un referente para procurar las condiciones mínimas de aprovechamiento del personal administrativo. En ella, se incorporan las variables establecidas por el proyecto penal, (incluyendo la asignación real y la que se está otorgando con el PCGS) en las oficinas objeto de estudio:
Tabla 3

Promedio diario de cargas de trabajo tanto con el PCGS como 

sin ese recurso en las oficinas solicitantes

Sede

Promedio diario

Carga de trabajo personal adm.  con PCGS
Carga de trabajo personal adm.     

sin PCGS
D.R. San Carlos
9,3

7,4

14,7
D.R. Heredia
8,4

9,78

D.R. Pococí
9,3

13,9
S.R. La Unión
5,6

4,9

9,8
S.R. Nicoya
3,9

5,9

S.R. Quepos*
6,6

6,6

S.R. Siquirres*
10,4

10,4
O.R. La Fortuna
4,0

2,7

5,5

U.R. Upala
3,3

2,6

5,1

              Fuente: Análisis de cargas de trabajo Subproceso de Modernización Institucional.
             (*) No poseen recursos adicionales
Según la información del cuadro anterior, puede observarse que las Delegaciones Regionales que cuentan con algún recurso adicional, se encuentran por debajo del promedio, con excepción de Pococí; en caso de no otorgar ese recurso, las tres oficinas estarían sobrepasando el promedio de carga de trabajo diaria, no obstante, la oficina de Heredia apenas supera ese promedio, por lo cual no se considera necesario un recurso, en el entendido que esta oficina tiene otra clase de puestos de nivel profesional con la cual podrían hacer frente a este ligero aumento.

En el caso de las Subdelegaciones, nótese que únicamente Quepos y Siquirres se encuentran por encima del promedio, sin embargo, la oficina de Quepos posee dos asistentes administrativos 1, puesto de condición superior a la clase de Auxiliar Administrativo 1 por lo cual, al igual que Heredia, pueden hacer frente al leve aumento en la carga laboral. 
Por su parte las oficinas de La Unión y Siquirres, la primera ha venido laborando con recurso adicional y Siquirres no tiene ese recurso, por lo que en ambas oficinas se recomienda la creación de forma extraordinaria de un Auxiliar Administrativo 1 para cada oficina, en el caso de la oficina de Nicoya, sin el recurso adicional, supera en 0.3 asuntos diarios el parámetro, por lo que tampoco se recomienda otorgar el recurso solicitado.
Por último, las Unidades Regionales de la Fortuna y Upala duplicarían su carga de trabajo sin el personal otorgado, no obstante, aun con este aumento, las cargas de trabajo son bajas, es decir poco más de cinco gestiones diarias, las cuales pueden ser realizadas por un solo auxiliar administrativo.

Plazas Apoyo Técnico Especializado
El informe 30-PLA-OI-2018 indicó en relación con las plazas de Radio Operadores, que no se requerían puestos de esa naturaleza en razón de que ya contaban con dicho recurso.

El máster Walter Espinoza Espinoza, en oficio N°471-DG-2018, indicó que a pesar del recurso que se ha venido dando bajo la modalidad de permiso con goce de salario de Técnico Especializado 2 en Nicoya y Quepos, ha servido para cubrir el horario de 7:00 am hasta las 10:00 pm, y que del horario de 10:00 pm hasta las 7:00 am, tiene que ser cubierto por una persona investigadora. 

Bajo ese panorama, se tiene claro que los Investigadores deban dedicar tiempo de investigación para realizar esa función, en el entendido de que esa no es la función sustantiva del puesto de investigador.

Ahora bien, siguiendo la misma modalidad de análisis, que se utilizó para el personal de apoyo administrativo, la siguiente tabla hace una comparación de las Delegaciones y Subdelegaciones según la cantidad de Radio Operadores adscritos y la cantidad de casos ingresados durante el año 2016 al primer semestre de 2018. Es importante aclarar que si bien no es un factor determinante (las variables anteriores), se debe establecer un referente al momento de crear plazas de Radio Operador, mediante la utilización de variables asociadas con la función sustantiva de las dependencias policiales, en ausencia de una herramienta de análisis para valorar la asignación de este tipo de puestos.
Tabla N° 4
Cantidad de Radio Operadores en las Delegaciones y 

Subdelegaciones Regionales y asuntos entrados desglosados por año
Período 2016 al primer semestre 2018

Cantidad de Radio Operadores por oficina y cantidad de personal de investigación policial y de casos entrados

Sub Delegaciones

Cantidad

Cant. Invest.

2016

2017

2018

Total

Carga Mensual

Quepos

1

24

2.077

1.823

1.004

4.904

153,25

Santa Cruz

1

19

1.622

1.901

1.038

4.561

142,53

Turrialba

1

17

1.777

1.858

804

4.439

138,72

Nicoya

1

23

1.630

1.754

907

4.291

134,09

Siquirres

1

21

1.748

1.470

758

3.976

124,25

Tres Ríos

1

19

1.428

1.603

905

3.936

123,00

Cañas

1

13

1.152

1.238

649

3.039

94,97

Delegaciones

Cantidad

Cant. Invest.
2016

2017

2018

Total

Carga Mensual*

Cartago

2

50

3.976

4.231

2.424

10.631

332,22

Ciudad Neilly

2

28
2.522

2.494

1.247

6.263

195,72

Heredia

2

77

7.288

6.839

3.274

17.401

543,78

Liberia

2

35

2.825

2.802

1.408

7.035

219,84

Pérez Zeledón

2

33

2.438

2.651

1.344

6.433

201,03

Puntarenas

2

40

2.985

3.017

1.493

7.495

234,22

San Carlos

2

31

2.163

2.046

1.028

5.237

163,66

               Fuente: Datos proporcionados por Modernización Institucional
               (*) Se divide el total de casos entre la cantidad de meses (32).
Como puede verse, todas las Subdelegaciones Regionales referidas en el cuadro anterior, poseen únicamente una figura de Técnico Especializado 2 (Radio Operador), las Delegaciones Regionales citadas disponen de dos recursos; sin embargo, de la investigación realizada se determinó que las Delegaciones de Alajuela y de Limón, dispone de 4 plazas de Radio Operadores, y en Pococí Guácimo, 3 plazas de esa naturaleza.

En relación con la cantidad de personal de investigación adscrito, difieren unas de otras. En el caso de las Subdelegaciones, existe un rango que va desde los 13 a 24 investigadores, en tanto en la Delegaciones desde los 28 a 77 investigadores. Lo anterior, deja entrever que existe una marcada diferencia entre la cantidad de Radio Operadores asignados y el personal adscrito en esas oficinas.
En cuanto a las cargas de trabajo, también difieren entre una y otra oficina. De las dos Subdelegaciones que están solicitando el recurso adicional (Quepos y Nicoya) se determinar que la que presenta mayor carga de trabajo durante el período de estudio es Quepos con una carga mensual de 153,25 asuntos y en el caso de las Delegaciones, que cuentan con dos figuras de Radio Operador, la que menos carga mensual posee es San Carlos con un total de 163,66 casos, una diferencia de 10,41 casos mensuales. 

La oficina de Nicoya va presentando un aumento anual en la cantidad de casos entrados, sin embargo, presenta un 12.5% de casos ingresados menos que la oficina que mayor casos presenta que es Quepos, aun cuando esta última, presenta una disminución anual en sus entradas. 

Con base en la información presentada, podría considerarse dotar de un recurso de Radio Operador en la oficina de Quepos debido a la diferencia de solo 10 casos mensuales con la Delegación Regional de San Carlos, caso contrario de la oficina de Nicoya que presenta un 12.5% menos de casos entrados en relación con Quepos y de un 18% en relación con San Carlos por lo cual no se recomienda el recurso para esta oficina.
Ahora bien, al no haber un criterio uniforme en la asignación de estos recursos, se considera necesario que este tema sea retomado dentro del  análisis que realizará el proyecto penal, a través del cual se estarán definiendo nuevos modelos de estructura según el tipo de oficina regional (Delegaciones, Subdelegaciones, Oficinas o Unidades).  En este sentido, conviene revisar si el modelo vigente de atención de estas labores (asignación de recursos por cada dependencia policial) debe mantenerse o en su defecto proponer un esquema de atención similar al sistema de emergencias 911, que permita concentrar recursos para atender las diferentes dependencias policiales a nivel nacional (o bien por regiones) y con cobertura 24/7.

3.7 
Medidas para la Contención del Gasto en el Poder Judicial

La Corte Plena en la sesión 27-17 del 21 de agosto del 2017, artículo XVI, aprobó el informe de las Medidas para la Contención del Gasto en el Poder Judicial, en su punto primero, denominado “Medidas de Adopción Inmediata” y que indica lo siguiente: 

“No se crearán plazas nuevas, salvo las correspondientes a la implementación de nuevas leyes, debidamente aprobadas por la Asamblea Legislativa, o bien cuenten con un estudio técnico de la Dirección de Planificación, sujeto a la disponibilidad de contenido presupuestario.”

Asimismo el Consejo Superior, en concordancia con las restricciones presupuestarias para el año 2020, en Sesión N° 04-19 del 04 de febrero de 2019, artículo XIX, acordó:

“No crear plazas nuevas y para el proceso de formulación presupuestaria del año 2020, únicamente autorizar el análisis de las plazas extraordinarias aprobadas y ya vigentes para el 2019”.
3.8.- Otras consideraciones

3.8.1. Sobre el Organismo de Investigación Judicial

El Organismo de Investigación Judicial, representa una policía de carácter represivo, destinada a realizar la investigación de los hechos constitutivos de las infracciones penales, de forma científica, objetiva e imparcial. La importancia de este cuerpo policial radica en la labor de investigación de los hechos criminales que constituye la base de la sentencia judicial, que a su vez representa la pretensión punitiva del estado y dispone las medidas que después deberán fijarse.

Actúa por iniciativa propia, por denuncia o por orden de autoridad competente; como auxiliar del Ministerio Público y bajo su dirección y control, la policía judicial investiga los delitos de acción pública, impide que se consuman o agoten, individualiza a los autores y partícipes, los aprehende preventivamente, reúne los elementos de prueba útiles para fundamentar la acusación y ejerce las demás funciones que le asigna la Ley Orgánica del Organismo de Investigación Judicial y el Código Procesal Penal.

La investigación criminal es técnica y científica e implica la ejecución de procedimientos ordenados, metódicos, meticulosos, apegados a los dictados de la criminalística. Consiste en la aplicación del método científico relacionando indicios y pruebas para el esclarecimiento de hechos delictivos.

A pesar de existir diferencias en cada oficina Regional según el tipo de delito, es posible identificar en toda investigación criminal tres fases:

·Intelectual: Se puede resumir en labores de análisis, planeamiento, elaboración de estrategias y coordinación de la actividad investigativa.

·Técnica Policial: Utilización de técnicas e instrumentos de investigación criminal tales como la observación, recolección de indicios, entrevistas, análisis de pruebas, reconstrucción de hechos, seguimientos, fijos y otros.

·Administrativa: Rendir informes y otras labores ya indicadas de índole administrativo.

En relación con la solicitud de plazas, es dable indicar que las mismas se han venido atendiendo bajo la modalidad de permisos con goce de salario; no obstante, el Consejo Superior en la sesión N° 01-18, celebrada el 9 de enero del 2018, artículo LXXIX, indicó los permisos que se han dado no están contemplados dentro de los lineamientos establecidos en el artículo 44 de la Ley Orgánica del Poder Judicial; por cuanto este tipo de permisos vienen a suplir necesidades temporales, son para atender y colaborar en el desarrollo de algún proyecto especial y de interés institucional, por lo cual trasladaba a esta Dirección valorar e indicar si es necesario incluirlas en el proyecto de presupuesto de la institución.

3.8.2. Sobre la continuidad de las plazas solicitadas

Es imperativo indicar que las medidas contempladas en el presente estudio son de carácter temporal, de ahí que en los dos primeros escenarios contemplados, se establece la creación de plazas extraordinarias para solventar las necesidades de recurso humano planteadas por el O.I.J., en concordancia con lo indicado por el Consejo Superior de no dar más las plazas solicitadas por medio de permiso con goce de salario en razón de que no se está cumpliendo la razón de ser de esa figura, sino que las necesidades son de carácter permanente.

Asimismo, según se estableció el oficio 145-PLA-2018, en relación con los estudios de requerimiento humano, de las delegaciones y subdelegaciones regionales del OIJ, se propuso considerarlos como parte del estudio integral de rediseño de la materia Penal (Proyecto Modelo Penal), ya que, según el Plan de Trabajo, incluye las visitas también a las delegaciones, y subdelegaciones en donde se podrá determinar con mayor precisión las realidades de cada sede regional, por lo cual, deberá tomarse en consideración si los criterios aquí propuestos, están en concordancia con los alcances que ese proyecto exponga. 


	IV. Elementos Resolutivos
	4.1.-El Consejo Superior en sesión extraordinaria N° 38-18 (Presupuesto 2019) celebrada el 09 de mayo de 2018, artículo XXI, acogió la reconsideración planteada por la Dirección General de Organismo de Investigación Judicial mediante oficio N° 471-DG-2018, sobre lo acordado en sesión extraordinaria N° 31-18 (Presupuesto 2019), celebrada el 18 de abril de 2018, artículo XXI e indica a la Dirección de Planificación realizar con mayor profundidad el análisis de las plazas señaladas en el informe N° 30-PLA-OI-2018.
4.2 En el presente estudio se analiza la solicitud de 11 plazas de Auxiliar y/o Asistente Administrativo y de Técnica o Técnico Especializado 2; se excluyeron del presente estudio las oficinas de Pérez Zeledón y San Cruz por cuanto se les dotó de forma extraordinaria por el presente año y todo el 2020 de una plaza de Auxiliar Administrativo a cada una.

4.3.- Luego de revisar todos los puestos de trabajo que no corresponden a las clases de Investigadores y Oficiales de Localización, el personal de las Sedes Regionales se determinó que algunas oficinas cuentan con puestos de nivel operativo (Auxiliar de Servicios Generales 2), otras dependencias tienen puestos de nivel profesional (Analista en Criminología, Coordinadores de Apoyo a la función Jurisdiccional y Profesionales 1).

4.4.- El Subproceso de Modernización Institucional se encuentra realizando el Proyecto Mejora Integral del Proceso Penal en coordinación con el Organismo de Investigación Judicial, específicamente lo relacionado con el ámbito Auxiliar de Justicia, en el cual se encuentra inmerso las oficinas del OIJ, por lo cual se utilizaron datos estadísticos recopilados del año 2016 y hasta el primer semestre del año 2018 sobre las labores realizadas por los puestos administrativos. 

4.5.- Con los datos estadísticos se establecieron promedios de todas las actividades realizadas por el personal de apoyo administrativos y se determinó con base en esos parámetros, cuales oficinas están en condición de dotar o no el recurso solicitado.
4.6  Esta Dirección hace una reflexión en cuanto a la dotación del recurso según las necesidades de cada oficina, no obstante, por la coyuntura en la que se encuentra nuestro país, hace un análisis para asignar los recursos con que dispone la institución de una manera eficaz y eficiente, en concordancia con las políticas presupuestarias dictadas por la gerencia de este Poder de la República, en aras de garantizar el mejoramiento del servicio que merece la persona usuaria, por tal razón se han propuesto varios escenarios que sirvan de valoración para la toma de decisiones del órgano superior.
4.7 Se establecieron tres escenarios a considerar por parte del Consejo Superior; en el primero, se establece el no apartarse de las políticas y directrices que en materia de presupuesto y creación de plazas nuevas ha emitido tanto Corte Plena como el Consejo Superior, bajo ese panorama no se recomienda dotar los recursos solicitados. Como segundo escenario, se recomienda crear de forma extraordinaria para el año 2020, 4 puestos de Auxiliar Administrativo 1 para las oficinas regionales de Pococí y Guácimo, San Carlos, La Unión y Siquirres, y una plaza de Técnico Especializado 2 (Radio Operadores) para la oficina regional de Quepos. Como tercer escenario, se plantea la creación de forma extraordinaria de todas las plazas solicitadas por la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial, que vienen operando en condición de PCGS. 
4.8 No se recomienda plazas de apoyo administrativo para Heredia, Quepos, Nicoya, La Fortuna y Upala, en el entendido de que las cargas de trabajo de cada una de ellas, en varios casos no superan el promedio diario de cargas de trabajo y en los casos en que si se supera levemente ese promedio, dicha situación se puede solventar con el personal existente.

	V. Recomendaciones


	Al Consejo Superior

5.1.- Con base en el análisis de cargas de trabajo del personal de apoyo administrativo de las oficinas regionales del Organismo de Investigación Judicial y en concordancia con los datos proporcionados por el Subproceso de Modernización Institucional, quien se encuentra realizando el Proyecto Mejora Integral del Proceso Penal del ámbito Auxiliar de Justicia, esta Dirección propone los siguientes tres escenarios a considerar por parte de este honorable Consejo.

5.1.1.-  Escenario 1:  Ajustarse a las directrices institucionales:
Este escenario consiste en ajustarse a las medidas de restricción del gasto establecidas por Corte Plena y lo acordado por el Consejo Superior de no crear plazas nuevas para el 2020 y solamente autorizar el análisis de las plazas extraordinarias aprobadas ya vigentes para el 2019 que para el caso de interés ya fueron debidamente aprobadas por ese órgano (
).

5.1.2. Escenario 2: Creación de forma extraordinaria de 4 plazas de Auxiliar Administrativo y 1 Técnico Especializado 2:

Tomando como base los datos proporcionados por el Subproceso de Modernización Institucional del estudio que están realizando sobre el ámbito Auxiliar de Justicia producto del Proyecto Mejora Integral del Proceso Penal y analizando la información proporcionada por el Organismo de Investigación Judicial en la toma de tiempos realizada, se recomienda crear de forma extraordinaria 4 plazas de Auxiliar Administrativo para La Unión, Pococí-Guácimo, San Carlos, Siquirres, y de Técnico Especializado 2 para la oficina de Quepos.

Los costos se muestran a continuación.

Despacho

Cant

Tipo de plaza

Condición actual

Recomen-dación

Período

Costo Estimado 

D.R. San Carlos
1

Auxiliar Administrativo

PCGS

Extraordinaria

2020

13.722.000

D.R. Pococí

1

Auxiliar Administrativo

PCGS

Extraordinaria

2020

13.722.000

S.R. La Unión

1

Auxiliar Administrativo

PCGS

Extraordinaria

2020

13.722.000

S.R. Siquirres

1

Auxiliar Administrativo

PCGS

Extraordinaria

2020

13.722.000

S.R. Quepos

1

Técnico Especializado 2

PCGS

Extraordinaria

2020

14.483.000

Total

69.371.000

FUENTE: Elaboración propia con datos suministrados por el Subproceso de Formulación del Presupuesto

y Portafolio de Proyectos Institucional, para el 2020.
5.1.3 Escenario 3:  Creación de forma extraordinaria de las 11 plazas que se vienen otorgando con la modalidad de PCGS:

· 6 Auxiliares Administrativos

· 3 Asistente Administrativos

· 2 Técnicos Especializados 2

Para continuar dando el apoyo que se ha venido brindando a las oficinas regionales del Organismo de Investigación Judicial con las plazas que se vienen otorgando en condición de Permiso Con Goce de Salario, según las necesidades estipuladas por el máster Walter Espinoza Espinoza en las Delegaciones, Subdelegaciones y Unidades Regionales del Organismo de Investigación Judicial.

Costos estimados del presente escenario:

Despacho

Cant

Tipo de plaza

Condición actual

Recomen-dación

Período

Costo Estimado 

D.R. San Carlos
1

Auxiliar Administrativo

PCGS

Extraordinaria

2020

13.722.000

D.R. Heredia

1

Auxiliar Administrativo

PCGS

Extraordinaria
2020

13.722.000

D.R. Pococí

1

Auxiliar Administrativo

PCGS

Extraordinaria
2020

13.722.000

S.R. Quepos

1

Auxiliar Administrativo

PCGS

Extraordinaria
2020

13.722.000

O.R. La Fortuna

1

Auxiliar Administrativo

PCGS

Extraordinaria
2020

13.722.000

U.R. Upala
1

Auxiliar Administrativo

PCGS

Extraordinaria
2020

13.722.000

S.R. La Unión

1

Asistente Administrativo

PCGS

Extraordinaria

2020

14.483.000

S.R. Siquirres

1

Asistente Administrativo

PCGS

Extraordinaria

2020

14.483.000

S.R. Nicoya

1

Asistente Administrativo

PCGS

Extraordinaria

2020

14.483.000

S.R. Nicoya

1

Técnico Especializado 2

PCGS

Extraordinaria

2020

14.483.000

S.R. Quepos

1

Técnico Especializado 2

PCGS

Extraordinaria

2020

14.483.000

Total

154.747.000

FUENTE: Elaboración propia con datos suministrados por el Subproceso de Formulación del Presupuesto

y Portafolio de Proyectos Institucional, para el 2020.

5.2 Esta Dirección, teniendo conocimiento de las directrices que en materia presupuestaria establece Corte Plena y Consejo Superior, pero que a la vez se recomienda la creación de forma extraordinaria para el año 2020, de 4 plazas de Auxiliar Administrativo 1 y 1 Técnico Especializado 2, tal como se indica a continuación:

Despacho

Cant

Tipo de plaza

Condición actual

Recomen-dación

Período

Costo Estimado 

D.R. San Carlos
1

Auxiliar Administrativo

PCGS

Extraordinaria

2020

13.722.000

D.R. Pococí

1

Auxiliar Administrativo

PCGS

Extraordinaria

2020

13.722.000

S.R. La Unión

1

Auxiliar Administrativo

PCGS

Extraordinaria

2020

13.722.000

S.R. Siquirres

1

Auxiliar Administrativo

PCGS

Extraordinaria

2020

13.722.000

S.R. Quepos

1

Técnico Especializado 2

PCGS

Extraordinaria

2020

14.483.000

Total

69371.000

La creación de las plazas indicadas anteriormente estarán sujetas a la existencia de contenido presupuestario para su creación y salvo mejor criterio de lo que estime pertinente el honorable Consejo Superior.
5.3.- La Sede Regional de Heredia, cuenta con personal profesional y secretarial que no tienen otras oficinas, por lo cual no se recomienda la plaza de apoyo administrativo solicitada, sino una distribución de funciones a lo interno de cada una para hacer frente a sus cargas laborales, misma situación puede aplicar para las Oficinas Regionales de La Fortuna, Upala, Nicoya y Quepos.
5.4.- Se recomienda también que lo vertido en el presente informe, deberá ser objeto de estudio por parte de los equipos de trabajo que se encuentran realizando los proyectos “Análisis de Estructuras del OIJ” y “Rediseño del Modelo Penal Auxiliar de Justicia”, con la finalidad de que se estime lo necesario al momento de analizar los requerimientos de personal formulados por la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial y se determine si es necesario la continuidad de las plazas en caso de que se proporcione algún recurso humano.

Conviene revisar si el modelo vigente de atención de estas labores de los Radio Operadores (asignación de recursos por cada dependencia policial) debe mantenerse o en su defecto proponer un esquema de atención similar al sistema de emergencias 911, que permita concentrar recursos para atender las diferentes dependencias policiales a nivel nacional (o bien por regiones) y con cobertura 24/7, a fin de desligar el personal de investigación de ese recargo, para lo cual se recomienda que la Administración del OIJ en conjunto con la Dirección Ejecutiva analicen la forma de trabajo y propongan al Consejo Superior lo que corresponda.
5.5.- Otros requerimientos (equipo, alquiler, espacio, vehículos, etc.)

En caso de escoger algún escenario donde se dote de personal a las oficinas solicitantes, dado que los puestos recomendados vienen laborando mediante permiso con goce de salario y sustitución, no requieren de mobiliario y equipo de oficina.


	Realizado por:
	Lic. Anthony Sibaja Hernández, Profesional 2 a.i.

	Aprobado por:
	Licda. Ginethe Retana Ureña, Jefa Subproceso Organización Institucional

	Visto bueno:
	Licda. Nacira Valverde Bermúdez, Directora a.i. de Planificación
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� Sesión del Consejo Superior N° 18-2004, celebrada el 11 de marzo de 2004, artículo XVI.


� Sesión del Consejo Superior N° 04-19 del 04 de febrero de 2019, artículo XIX.
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								Entrados		Terminados

		Despacho		Auxiliar Administrativo		Asistente Administrativo 1		Promedio de Causas Entradas Mensualmente 		Promedio de Causas Terminadas Mensulamente 		Promedio díario casos Entrado		Promedio díario de casos Terminado		Diligencias Menores				Promedio díario de Diligencias Menores entradas		Capturas, Localizaciones y Presentaciones				Promedio díario de Capturas, Localizaciones y Presentaciones entradas								Promedio anual de Indicios entrados 		Promedio mensual de Indicios entrados 		Promedio díario de Indicios entrados 		Tiempo promedio reuqerido en atención de denuncias		Total de Trámites díarios a realizar 		Promedio de Carga de Trabajo por Aux. Adm.

		Delegación Regional de Corredores		1		0		209		154		7.0		5.1		807.0		67.3		3.2		360.0		30.0		1.4		4:03		2.6		0:26		871		72.6		3.5		4:30		20.2		20.2

		Delegación Regional de San Carlos		2

Pablo Roldán Umaña: Pablo Roldán Umaña:
una es permiso con Goce
		0		174		153		5.8		5.1		328.0		27.3		1.3				0.0		0.0		3:23		2.2		0:22		634		52.8		2.5		3:45		14.7		7.4

		Delegación Regional de Pococí y Guácimo		3

Pablo Roldán Umaña: Pablo Roldán Umaña:
una es permiso con goce de salario
		0		271		248		9.0		8.3		444.0		37.0		1.8		1199.0		99.9		4.8		5:16		3.4		0:34		1007		83.9		4.0		5:50		27.8		9.3

		Delegación Regional de Perez Zeledón		2

Pablo Roldán Umaña: Pablo Roldán Umaña:
una plaza es extraoridinaria
		0		216		168		7.2		5.6		819.0		68.3		3.3		143.0		11.9		0.6		4:12		2.7		0:27		992		82.7		3.9		4:39		20.6		10.3

		Delegación Regional de San Ramon  		1		1		166		146		5.5		4.9		644.0		53.7		2.6		671.0		55.9		2.7		3:13		2.1		0:21		1066		88.8		4.2		3:34		19.8		9.9

		Delegación Regional de Heredia		7

Pablo Roldán Umaña: Pablo Roldán Umaña:
una plaza es permiso con goce de salario		0		574		492		19.1		16.4		1735.0		144.6		6.9		1966.0		163.8		7.8		11:09		7.3		1:12		2140		178.3		8.5		12:22		58.7		8.4

		Delegación Regional de Puntarenas		3		0		250		246		8.3		8.2		826.0		68.8		3.3		989.0		82.4		3.9		4:51		3.2		0:31		1031		85.9		4.1		5:23		27.8		9.3

		Delegación Regional de Cartago		5		0		363		319		12.1		10.6		778.0		64.8		3.1		2509.0		209.1		10.0		7:03		4.6		0:45		1442		120.2		5.7		7:49		41.5		8.3

		Delegación Regional de Liberia		3		0		235		211		7.8		7.0		550.0		45.8		2.2		833.0		69.4		3.3		4:34		3.0		0:29		1078		89.8		4.3		5:03		24.6		8.2

		Delegación Regional de Limón		4		0		201		169		6.7		5.6		658.0		54.8		2.6		792.0		66.0		3.1		3:54		2.5		0:25		1576		131.3		6.3		4:19		24.3		6.1

		Delegación Regional Alajuela		9		0		480		422		16.0		14.1		455.0		37.9		1.8		1249.0		104.1		5.0		9:20		6.1		1:00		2156		179.7		8.6		10:20		45.4		5.0

						Promedio General 						9.5		8.3		731.3		60.9		2.9		1071.1		81.1		3.9		0.2		3.6		0.0		1272.1		106.0		5.0		6:09		29.6		9.3

						Promedio de casos atendidos sin causa						4

						Promedio total personas atendidas						13.1																0:35		0:10

						Promedio de casos entrados por mes						285.4																5:32		0:36

																														6:09		Tiempo total

								Entrados		Terminados

		Despacho		Auxiliar Administrativo		Asistente Administrativo 1		Promedio de Causas Entradas Mensualmente 		Promedio de Causas Terminadas Mensulamente 		Promedio díario casos Entrado		Promedio díario de casos Terminado		Diligencias Menores				Promedio díario de Diligencias Menores entradas		Capturas, Localizaciones y Presentaciones				Promedio díario de Capturas, Localizaciones y Presentaciones entradas								Promedio anual de Indicios entrados 		Promedio mensual de Indicios entrados 		Promedio díario de Indicios entrados 		Tiempo promedio reuqerido en atención de denuncias		Total de Trámites díarios a realizar 		Promedio de Carga de Trabajo por Aux. Adm.

		Sub Delegación Regional de Nicoya		1		2

Pablo Roldán Umaña: Pablo Roldán Umaña:
una plaza es permiso con goce de salario		144		133		4.8		4.4		358.0		29.8		1.4		422.0		35.2		1.2		2:48		1.8		0:18		310		25.8		1.2		3:06		11.8		3.9

		Sub Delegación Regional de Siquirres		0		1		132		125		4.4		4.2		337.0		28.1		1.3		178.0		14.8		0.5		2:34		1.7		0:16		346		28.8		1.4		2:50		10.4		10.4

		Sub Delegación Regional de La Unión		0		2

Pablo Roldán Umaña: Pablo Roldán Umaña:
una plaza es permiso con goce de salario		134		120		4.5		4.0		230.0		19.2		0.9		163.0		13.6		0.5		2:36		1.7		0:16		488		40.7		1.9		2:53		9.8		4.9

		Sub Delegación Regional de Sarapiquí		0		1		100		84		3.3		2.8		214.0		17.8		0.8		112.0		9.3		0.3		1:56		1.3		0:12		442		36.8		1.8		2:09		7.3		7.3

		Sub Delegación Regional de Aguirre y Parrita		0		2		164		162		5.5		5.4		478.0		39.8		1.9		128.0		10.7		0.4		3:11		2.1		0:20		774		64.5		3.1		3:32		13.1		6.6

		Sub Delegación Regional de Santa Cruz		1

Pablo Roldán Umaña: Pablo Roldán Umaña:
Extraordinaria
		1		156		131		5.2		4.4		339.0		28.3		1.3		645.0		53.8		1.8		3:02		2.0		0:19		310		25.8		1.2		3:21		12.7		6.4

		Sub Delegación Regional de Garabito		1		1		126		115		4.2		3.8		283.0		23.6		1.1		75.0		6.3		0.2		2:27		1.6		0:15		510		42.5		2.0		2:42		9.4		4.7

		Sub Delegación Regional de Turrialba		2		1		146		122		4.9		4.1		254.0		21.2		1.0		133.0		11.1		0.4		2:50		1.8		0:18		676		56.3		2.7		3:08		10.3		3.4

		Sub Delegación Regional de Cañas		2		1		102		92		3.4		3.1		259.0		21.6		1.0		166.0		13.8		0.5		1:59		1.3		0:12		270		22.5		1.1		2:11		8.0		2.7

												4.5		4.0		305.8		25.5		1.2		224.7		18.7		0.6		0.1		1.7		0.0		458.4		38.2		1.8		2:53		10.3		5.6

												1.7

												6.2

								Entrados		Terminados

		Despacho		Auxiliar Administrativo		Asistente Administrativo 1		Promedio de Causas Entradas Mensualmente del 2016 al primer semestre del 2018		Promedio de Causas Terminadas Mensulamente del 2016 al primer semestre del 2018		Promedio díario casos Entrado		Promedio díario de casos Terminado		Diligencias Menores				Promedio díario de Diligencias Menores entradas		Capturas, Localizaciones y Presentaciones				Promedio díario de Capturas, Localizaciones y Presentaciones entradas								Promedio anual de Indicios entrados 		Promedio mensual de Indicios entrados 		Promedio díario de Indicios entrados 		Tiempo promedio reuqerido en atención de denuncias		Total de Trámites díarios a realizar 		Promedio de Carga de Trabajo por Aux. Adm.

		Oficina Regional de Osa		0		1		78		68		2.6		2.3		211.0		17.6		0.8		120.0		10.0		0.3		1:31		1.0		0:09		200		16.7		0.8		1:40		6.0		6.0

		Oficina Regional de Puriscal		0		1		68		63		2.3		2.1		141.0		11.8		0.6		37.0		3.1		0.1		1:19		0.9		0:08		297		24.8		1.2		1:27		5.0		5.0

		Oficina Regional de Cóbano		0		1		50		46		1.7		1.5		96.0		8.0		0.4		35.0		2.9		0.1		0:58		0.6		0:06		200		16.7		0.8		1:04		3.7		3.7

		Oficina Regional de Bribri		1		1		91		76		3.0		2.5		189.0		15.8		0.8		92.0		7.7		0.3		1:46		1.2		0:11		138		11.5		0.5		1:57		6.6		3.3

		Oficina Regional de Grecia		1		1		82		76		2.7		2.5		271.0		22.6		1.1		81.0		6.8		0.2		1:35		1.0		0:10		532		44.3		2.1		1:46		6.6		3.3

		Oficina Regional la Fortuna		2

Pablo Roldán Umaña: Pablo Roldán Umaña:
una plaza es permiso con goce de salario		0		79		67		2.6		2.2		92.0		7.7		0.4		83.0		6.9		0.2		1:32		1.0		0:10		171		14.3		0.7		1:42		5.5		2.7

												2.5		2.2		166.7		13.9		0.7		74.7		6.2		0.2		0.1		0.9		0.0		256.3		21.4		1.0		1:36		5.6		4.0

												0.9

												3.4

		Despacho		Auxiliar Administrativo		Asistente Administrativo 1		Promedio de Causas Entradas Mensualmente del 2016 al primer semestre del 2018		Promedio de Causas Terminadas Mensualmente del 2016 al primer semestre del 2018		Promedio díario casos Entrado		Promedio díario de casos Terminado		Diligencias Menores				Promedio díario de Diligencias Menores entradas		Capturas, Localizaciones y Presentaciones				Promedio díario de Capturas, Localizaciones y Presentaciones entradas								Promedio anual de Indicios entrados 		Promedio mensual de Indicios entrados 		Promedio díario de Indicios entrados 		Tiempo promedio reuqerido en atención de denuncias		Total de Trámites díarios a realizar 		Promedio de Carga de Trabajo por Aux. Adm.

		Unidad Regional de Batan		1		0		86		73		2.9		2.4		214.0		17.8		0.8		79.0		6.6		0.2		1:40		1.1		0:10		260		21.7		1.0		1:51		6.4		6.4

		Unidad Regional de Upala		2

Pablo Roldán Umaña: Pablo Roldán Umaña:
una plaza es permiso con goce de salario		

Pablo Roldán Umaña: Pablo Roldán Umaña:
una es permiso con Goce
		0		72		63		2.4		2.1		109.0		9.1		0.4		74.0		6.2		0.2		1:24		0.9		0:09		218		18.2		0.9		1:33		5.1		2.6

		Unidad Regional de Orotina		1		0		63		59		2.1		2.0		127.0		10.6		0.5		40.0		3.3		0.1		1:13		0.8		0:07		225		18.8		0.9		1:21		4.7		4.7

		Unidad Regional de Buenos Aires		1		0		65		51		2.2		1.7		177.0		14.8		0.7		34.0		2.8		0.1		1:15		0.8		0:08				0.0		0.0		1:24		4.7		4.7

		Unidad Regional Los Chiles		2

Pablo Roldán Umaña: Pablo Roldán Umaña:
una plaza es permiso con goce de salario
		

Pablo Roldán Umaña: Pablo Roldán Umaña:
una es permiso con goce de salario
		

Pablo Roldán Umaña: Pablo Roldán Umaña:
una plaza es extraoridinaria
		

Pablo Roldán Umaña: Pablo Roldán Umaña:
una plaza es permiso con goce de salario		

Pablo Roldán Umaña: Pablo Roldán Umaña:
una plaza es permiso con goce de salario		

Pablo Roldán Umaña: Pablo Roldán Umaña:
una plaza es permiso con goce de salario		

Pablo Roldán Umaña: Pablo Roldán Umaña:
una plaza es permiso con goce de salario		

Pablo Roldán Umaña: Pablo Roldán Umaña:
Extraordinaria
		0		61		44		2.0		1.5		142.0		11.8		0.6		76.0		6.3		0.2		1:11		0.8		0:07		184		15.3		0.7		1:18		4.3		2.1

		Unidad Regional Los Santos		1		0		33		32		1.1		1.1		94.0		7.8		0.4		27.0		2.3		0.1		0:38		0.4		0:04		173		14.4		0.7		0:42		2.6		2.6

		Unidad Regional de Atenas		1		0		31		25		1.0		0.8		97.0		8.1		0.4		23.0		1.9		0.1		0:36		0.4		0:03		155		12.9		0.6		0:40		2.3		2.3

		Unidad Regional de Monteverde		1		0		16		15		0.5		0.5		29.0		2.4		0.1		14.0		1.2		0.0		0:18		0.2		0:02		56		4.7		0.2		0:20		1.2		1.2

												1.8		1.5		123.6		10.3		0.5		45.9		3.8		0.1		0.0		0.7		0.0		181.6		13.2		0.6		1:09		3.9		3.3

												0.7

												2.5






