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	Dirección de Planificación
	Fecha:
	08/05/2019

	# Informe:
	648-PLA-RH-EV-2019


	Proyecto u oficina analizada:
	Juzgado Contravencional y Pensiones Alimentarias del Segundo Circuito Judicial del Alajuela

	Oficios y referencias
	Este informe atiende parcialmente la referencia interna 72-2018. 

	I. Antecedentes
	1.1. El Consejo Superior en sesión 2-18 celebrada el 11 de enero del 2018, artículo XLI acordó: 

“Se acordó: 1) Tener por rendido el Informe N° 1796-PLA-2017 de la Dirección de Planificación, relacionado con el “Informe sobre el impacto de unificar la materia Contravencional con Tránsito del Segundo Circuito de Alajuela (San Carlos), para crear un Juzgado para la atención de Tránsito y Contravención”. 2) Tomar nota de las conclusiones a las que se arribó en el informe indicado. 3) Aprobar las recomendaciones dadas en el informe 1796-PLA-2017 de la Dirección de Planificación. 4) Ratificar lo recomendado en el informe 1254-PLA-2017 de la Dirección de Planificación del 14 de junio de 2017, por lo que se aprueba la creación en el Circuito Judicial en estudio de dos despachos, uno que atienda en forma especializada la materia de Pensiones Alimentarias y otro mixto que atienda la materia de Tránsito y Contravenciones tal y como se ha implementado en el Primer Circuito Judicial de la Zona Sur y el Segundo de la Zona Atlántica, para lo cual deberán cumplirse las recomendaciones emitidas para esos efectos en el informe indicado. 5) El Centro de Apoyo y Mejoramiento a la Función Jurisdiccional, será el encargado de recomendar la plaza específica de juez que se estaría reubicando en el Juzgado Contravencional y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Alajuela para la atención de la materia Contravencional. 6) Solicitar a la Escuela Judicial que brinde la capacitación requerida al personal del actual del Juzgado de Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Alajuela en lo que respecta al trámite de la materia de Contravenciones, esto debido a que a pesar de que el personal técnico y actual Juez de Tránsito no conocerán directamente de la materia, la persona encargada de la manifestación tendrá que tener conocimientos de la materia, así como la Coordinadora Judicial del despacho. De igual manera el personal técnico, será responsable de tomar las manifestaciones de la materia de Contravenciones en caso de ausencia de la persona técnica responsable de Contravenciones, por lo que resulta indispensable que a la brevedad posible la Escuela Judicial brinde la capacitación solicitada. 7) Con el fin de garantizar la sostenibilidad y los resultados del Proyecto a lo largo del tiempo, la Administración Regional, el Consejo de Administración, la Dirección de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento para la Función Jurisdiccional deben dar seguimiento al procedimiento como parte del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los Proyectos de Rediseño. 8) La Dirección de Planificación definirá los indicadores de Gestión a utilizar en el Juzgado Contravencional y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, para lo cual se guiará con la propuesta de matriz de indicadores para el nuevo despacho, el cual una vez que entre en funcionamiento, será necesario que un profesional de la Dirección de Planificación revise y valide los parámetros establecidos e indicadores con el equipo de mejora, para dar el aval a cada una de las métricas definidas. El profesional responsable de realizar la actividad señalada anteriormente debe dar la capacitación al coordinador o coordinadora judicial, de forma que certifique que ese funcionaria o funcionario fue instruido y queda en total capacidad de generar los indicadores correctamente, extrayendo la información de los medios correctos y realizando los cálculos oportunos para la generación de los indicadores. Del mismo modo, es responsabilidad del profesional responsable, dejar instaladas las pizarras de indicadores, en un lugar dentro del despacho visible para todo el personal de la oficina y realizar en conjunto con el despacho el ejercicio de generación de indicadores de gestión, reunión del equipo de mejora, elaboración de la minuta de reunión y generación de plan remedial. 9) Una vez que se conforme el Juzgado Contravencional y Tránsito  del Segundo Circuito Judicial de Alajuela y que se especialice el Juzgado de Pensiones Alimentarias del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, la Dirección de Planificación brindará el apoyo requerido para la implementación de indicadores de gestión de este despacho, procediendo de la misma forma que se indicó anteriormente para el establecimiento de indicadores de gestión en el Juzgado Contravencional y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, garantizando la conformación del equipo de mejora de procesos, la creación de la matriz de indicadores, la implementación de la pizarra de indicadores y brindando los instrumentos requeridos para la aplicación del modelo de sostenibilidad por parte del personal del despacho. 10) La Administración Regional correspondiente realizará los ajustes requeridos para dotar de un espacio adecuado para la plaza adicional de Jueza o Juez, además de buscar alternativas de espacio físico para albergar el nuevo Juzgado Contravencional y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Alajuela de manera que el personal cuente con las condiciones necesarias para realizar sus labores, así como los espacios requeridos para la atención de las personas usuarias. 11) El nuevo Juzgado Contravencional y Tránsito del Segundo Circuito Judicial de Alajuela entrará en funcionamiento una vez que la Administración Regional dote del espacio físico requerido para el adecuado ejercicio de sus funciones, tema que debe abordarse de forma inmediata. 12) Comuníquese el presente acuerdo a la Dirección de Planificación, Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, Dirección de Gestión Humana, Juzgado Especializado en Pensiones Alimentarias, Juzgado de Tránsito del II Circuito Judicial de Alajuela, Dirección de Tecnología de la Información, Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y a la Escuela Judicial. Se declara acuerdo firme.”


	II. Plazas por analizar
	2.1. Este informe parte de la evaluación para aplicar el modelo de trabajo en la especialización de la materia de pensiones, por tanto, valora la necesidad de asignación de una plaza de Técnico Judicial 1 para la atención de las solicitudes de apremio corporal en el actual Juzgado Contravencional y Pensiones Alimentarias del Segundo Circuito Judicial de Alajuela.



	III. Justificación de la Situación o Necesidad Planteada 
	3.1. Para la implementación de la especialización de la materia de Pensiones Alimentarias en el Segundo Circuito Judicial de Alajuela y conforme a lo recomendado por la Dirección de Planificación mediante informe 1796-PLA-2017 y en atención al acuerdo del Consejo Superior en sesión 2-18 celebrada el 11 de enero del 2018, artículo XLI donde se aprueba el citado informe, y en atención al seguimiento que se le está dando al despacho, previo a la entrada en vigencia de la especialización del Juzgado de Pensiones, se requiere la asignación de un recurso adicional de Técnica o Técnico Judicial 1.



	IV. Información Relevante
	4.1. En materia de Pensiones Alimentarias, se procede a analizar a estructura futura del Juzgado una vez especializado y con la distribución de labores según el modelo de despacho que se ha trabajo en los demás despachos especializados en la materia: 

· Actualmente solo existe una plaza de Técnica o Técnico Judicial “cajero” y los seis técnicos distribuyen su labor entre apremios, el trámite de escritos y la manifestación del juzgado.

· En promedio por día se realizan en este Juzgado 48 autorizaciones, 145 actualizaciones y 3 de otros trámites en el Sistema de Depósitos Judiciales por parte de la Técnica o Técnico Judicial “cajero”, carga de trabajo que justifica que exista en el despacho una plaza exclusiva para la atención de los giros en el Juzgado. 
· La plaza de “cajero” actual, realiza también las actualizaciones correspondientes en el Sistema de Depósitos Judiciales cuando se emiten apremios, sin embargo, esta labor debe ser realizada por la persona que realiza el apremio y no recargar al “cajero”. 
· Como parte del modelo de despachos especializados en Pensiones Alimentarias, se tienen como parámetro, que una plaza puede realizar 25 apremios diarios. 

· Para la especialización en el Segundo Circuito Judicial de Alajuela y de acuerdo con el modelo de despacho, debe existir al menos 2 plazas para apremios (en promedio se solicitan 50 apremios diarios). Sin embargo, con el recurso actual, solamente se podría asignar un recurso, más la colaboración que le pueda brindar la Técnica o Técnico Judicial “cajero”, ya que de asignar más recursos a esta área implicaría un atraso en la tramitación de escritos y demandas nuevas.
· Para 2020 se requiere la asignación de un recurso adicional de Técnica o Técnico Judicial 1 para la atención de los apremios conforme a la entrada de gestiones y al modelo de Juzgado Especializado. 

· Los apremios corporales es una de las tareas criticas que resuelve un Juzgado de Pensiones Alimentarias, ya que sobreviene del incumplimiento de la parte obligada en el proceso, y generalmente la parte actora requiere de un diligenciamiento oportuno por parte del Juzgado como mecanismo para poder contar cuanto antes con el monto de pensión alimentaria.



	V. Elementos Resolutivos
	5.1. Para lograr la especialización de la materia de Pensiones Alimentarias, y como parte del modelo de despachos especializados, es necesario contar con dos recursos técnicos para la atención de los trámites de apremio corporal (un recurso actual y uno adicional a partir de 2020).
5.2. Actualmente esta labor está distribuida entre las técnicas y técnicos de trámite, lo que impide (por carga de trabajo) una respuesta oportuna en los plazos establecidos por la institución, que es de un día hábil.

5.3. Una vez asignado este recurso (en total 2 personas se encargarían de la realización de apremios) se logrará además de la atención prioritaria de estos asuntos, la asignación de la Técnica o Técnico Judicial “cajero” exclusivamente para la realización de giros.



	VI. Recomendaciones
	Al Consejo Superior:

6.1.  Del análisis efectuado en el presente informe, se determina que para el 2020 se hace necesaria la plaza de Técnica o Técnico Judicial 1 la cual es requerida en el Juzgado Contravencional del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, específicamente para la atención de la materia de Pensiones Alimentarias, conforme a la entrada de este tipo de solicitudes diariamente y el modelo de oficina especializada. 
Despacho

Cant

Tipo de plaza

Condición actual

Recomendación
Período

Costo Estimado

Prioridad

Observaciones

Juzgado Contravencional del Segundo Circuito Judicial de Alajuela
1

Técnica/o Judicial 1
Extra-ordinaria

Ordinaria

2020

₡14,870,000.00

1

Asignada a partir de 2020 para la atención de apremios en materia de Pensiones Alimentarias como Técnica/o Judicial 1. Se plantea de forma ordinaria porque es para atender la estructura del Modelo de Pensiones del Despacho.
Adicionalmente para esta plaza deberá considerarse un monto de ¢465.783 por concepto de mobiliario y equipo. 
6.2. En caso de aprobarse la designación del Técnico Judicial adicional para la atención de apremios, las actualizaciones en el SDJ producto de apremios, deben ser actualizadas por el mismo técnico que lo realiza.
6.3. Se debe dar seguimiento a este Despacho por parte del Centro de Apoyo a la Función Jurisdiccional con la finalidad de lograr la especialización e implementación del Modelo Especializado de Pensiones. 

6.4 Deberá la Administración Regional de San Carlos informar de forma inmediata cuando se cuente con el espacio físico para que se realice la especialización del despacho de forma oportuna.

6.5 Partiendo de las directrices institucionales de no crecimiento de plazas nuevas se plantea la posibilidad de que se tome este recurso de las plazas extraordinarias que después de estudiados su necesidad, no se requerirán para el año 2020.


	Realizado por:
	MSc. Melissa Durán Gamboa, Profesional 2

	Aprobado por:
	Lic. Erick Monge Sandi, Jefe Subproceso Evaluación Institucional

	Visto bueno:
	Licda. Nacira Valverde Bermúdez, Directora de Planificación. 
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Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia                               con proyección e innovación
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