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Proceso Ejecución de las Operaciones
Subproceso de Organización Institucional
Estudio de Requerimiento Humano

Anteproyecto de Presupuesto 2020

Departamento de Proveeduría
(Proyecto de manejo de bienes en comiso)
Mayo 2019
	Dirección de Planificación
	Fecha:
	13-05-2019

	Estudio de Requerimiento Humano
	# Informe:
	673-PLA-RH-OI-2019

	Proyecto u oficinas analizadas:
	Departamento de Proveeduría (Proyecto Manejo de Bienes en Comiso)

	I. Plazas por Analizar
	1 Técnico(a) Administrativo(a) 1 Plaza 112406

	II. Justificación de la Situación o Necesidad Planteada
	El Departamento de Proveeduría, según la Ley N° 6106 relacionada con la Distribución de Bienes Confiscados o Caídos en Comiso, es la responsable de los bienes y objetos decomisados, los cuales se colocan a la orden de ese departamento por medio una resolución judicial. Debido a lo anterior, el Departamento de Proveeduría, solicita la asignación de personal adicional para atender los trámites administrativos que conllevan el control y seguimiento de los bienes y objetos decomisados en el territorio nacional.


	III. Información Relevante
	3.1. Antecedentes
· En sesión de Consejo Superior N°8-16, celebrada el 28 de enero del 2016, artículo XI, se dejó sin efecto lo acordado en la sesión N°110-15, artículo XCIII, y se acordó conceder un permiso con goce de salario y sustitución para un puesto de Técnica o Técnico Administrativo 1 del Proceso de Administración de Bienes del Departamento de Proveeduría, para que se dedique a realizar labores administrativas relacionadas con el manejo de bienes en comiso.
· El permiso con goce de salario otorgado en la sesión del Consejo Superior N°8-16 fue prorrogado según los siguientes acuerdos:

· Sesión N°72-16, celebrada el 28 de julio del 2016, artículo LIII, hasta el 23 de diciembre del 2016.

· Sesión N°2-17, celebrada el 12 de enero del 2017, artículo XX, hasta el 8 de junio del 2017. 

· Sesión N°65-17, celebrada el 12 de julio del 2017, artículo XXI, hasta el 30 de setiembre del 2017.

· Sesión 86-17, celebrada el 22 de setiembre de 2017, artículo LXXI, hasta el 15 de diciembre del 2017.
· Sesión 26-2018, celebrada el 5 de abril de 2018, artículo LXXXIII, hasta el 8 de abril del 2018.
· En la sesión de Consejo Superior celebrada en enero del 2017, además se acordó específicamente lo siguiente:

“(…) 2.) Solicitar a la Dirección de Planificación que estudie la posibilidad de crear esta plaza de manera ordinaria y así quede contemplada dentro del proyecto de presupuesto para el 2018”.

· En el oficio 840-PLA-2017 la Dirección de Planificación remitió a la Dirección de Gestión Humana las solicitudes de requerimiento de recurso humano por realizar, con la finalidad de considerar lo pertinente en la subpartida de sustituciones. En ese listado se incluyó la necesidad de requerimiento humano adicional para el Departamento de Proveeduría.

· Mediante sesión N°26-18 celebrada el 05 de abril del 2018, artículo LXXXIII, el Consejo Superior acordó entre otras cosas lo siguiente: […] “a. 2.) Deberá la Dirección de Planificación realizar los estudios respectivos, a fin de valorar si las plazas concernientes a los proyectos de control, registro, conciliación y ajustes entre los movimientos contables y el Sistema Institucional del Control de Activos (SICA-PJ), Manejo de Bienes en Comiso, Oficina de Recepción de Documentos (ORDD) Puntarenas y el del Edificio Jicaral, se incluyen como plazas ordinarias en el Proyecto de Presupuesto 2019.” 

3.2. Unidad de Patrimonio
La Unidad de Patrimonio efectúa la programación de los requerimientos de mobiliario y equipo de las oficinas, además realiza la redistribución de los activos en desuso. Se encarga del proceso de análisis y retiro de activos dados de baja y posteriormente se desarrollan las tareas relativas a las donaciones y destrucciones de activos; a continuación, se muestra su ubicación en el Departamento de Proveeduría:
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El organigrama mostrado en la imagen anterior fue tomado de la página web de la Proveeduría Judicial, donde se observa que la Unidad de Patrimonio se encuentra bajo la supervisión de la Jefatura del Proceso de Administración de Bienes.
Seguidamente se muestra la integración que en la actualidad posee la Unidad de Patrimonio del Departamento de Proveeduría:
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En el caso de los cuatro Técnicos(as) Administrativos(as) 1 que se muestran en la imagen anterior, se aclara que tres de ellos son ordinarios y uno corresponde al que será analizado con el presente informe.

El permiso con goce de salario vía artículo 44 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, fue otorgado en el puesto de Técnico(a) Administrativo(a) 1, en la sesión de Consejo Superior N°8-16, artículo XI, para el Proyecto de Mejora en la Gestión Administrativa denominado “Manejo de Bienes en Comiso” en el Departamento de Proveeduría.
3.3. Funciones desempeñadas y análisis cuantitativo
Es importante destacar que parte de las funciones que son realizadas por la Unidad de Patrimonio es el trámite de los bienes caídos en comiso (vehículos, objetos y dinero) a través de una resolución judicial que ingresa al Departamento de Proveeduría de cualquier despacho del país. A nombre del Proveedor Judicial pueden ubicar los vehículos en el Depósito de Vehículos de la Ciudad Judicial o en las Administraciones Regionales.

Esas oficinas son las responsables de la confección del acta de donación y la entrega del bien a la institución beneficiada;  y la participación del Departamento de Proveeduría es la de ser garante de que el proceso de donación se realice según lo establecido en la ley; para ello, debe revisar cada una de las actas de donación, la documentación suministrada por las instituciones a beneficiar y por último debe dar el seguimiento con el objetivo de incluir en los controles la documentación que evidencie la finalización del proceso de donación. 

Seguidamente se compila una lista de funciones que son llevadas a cabo específicamente en el manejo de bienes en comiso, que se obtuvo del “Informe de avance de Manejo de Bienes en Comiso” rendido por el Departamento de Proveeduría (ver anexo 1); asimismo, se analizan las principales labores llevadas a cabo en el periodo comprendido del 1 de setiembre de 2018 al 28 de febrero de 2019. 

a) Revisión y clasificación por zonas, de la correspondencia recibida de bienes caídos en comiso a la orden del Departamento de Proveeduría. 

b) Donaciones de Vehículos caídos en comiso, en coordinación con las Administraciones Regionales y el Depósito de Vehículos Decomisados en la Ciudad Judicial.  

c) Donaciones de vehículos sin número de causa asociada, en coordinación con las Administraciones Regionales. 

d) Proceso de donaciones de dinero en colones y en dólares, según resoluciones dictadas por las autoridades judiciales. 

e) Confección de oficios para la cancelación de asientos de inscripción de los vehículos caídos en comiso que fueron donados. 

f) Recepción y revisión de placas correspondientes a los vehículos caídos en comiso, que fueron donados. Confección de oficios, para realizar el depósito de las placas al Registro Nacional. 

g) Proceso de donaciones de objetos según existencias en el Depósito de Objetos Decomisados en la Ciudad Judicial. 

h) Confección de oficios de respuesta a solicitudes de donación. 
i) Dar seguimiento a los bienes caídos en comisos que por razones varias no han sido ubicados en las diferentes zonas a nivel nacional.
j) Otras actividades relacionadas con el control de comisos.
Dentro de los principales datos obtenidos del informe de avance presentado por el Departamento de Proveeduría, esta Dirección considera que es relevante destacar que la Unidad de Patrimonio durante el periodo establecido del 1 de setiembre 2018 al 28 de febrero 2019 recibió un total de 1308 comisiones, de las cuales 895 son bienes “vehículos” y 413 de “dinero”; lo que corresponde a 12 comisiones diarias recibidas.
Del total vehículos (895 comisos), fue posible donar 510; quedando 270 pendientes de valorar y 115 pendientes de donar; de dicha información es posible destacar que diariamente en promedio ingresaron 9 solicitudes, logrando donar 5 vehículos.
En lo referente a “dinero”, se recibieron 413 comisos, de los cuales 348 fueron donados y 65 continuaron pendientes de donar, en promedio diariamente se recibieron 4 comisos y se tramitaron 3; para un monto total de donaciones de ¢12.886.892,15 y $10.358,00.

Por otro lado, es importante destacar que adicional a las funciones que se describen anteriormente, también se deben efectuar otro tipo de labores, las cuales se detallan a continuación:

· Atención a consultas de usuarios externos e internos (Por medio de correo electrónico, llamadas telefónicas y visitas presenciales. Se reciben consultas de toda índole relacionadas con el trámite de comisos, decomisos y donaciones que esta Proveeduría tramita, archiva, asigna y/o controla.)

· Atención de correspondencia electrónica, sobre trámites y consultas relacionadas con comisos, donaciones de vehículos, dinero y objetos que esta Proveeduría tramita, archiva, asigna y/o controla.

· Atención de llamadas telefónicas sobre consultas de toda índole relacionadas con el trámite de comisos.

· Atención de usuarios externos e internos que se presentan de forma personal con el fin de evacuar las consultas relacionadas con el trámite de comisos.

· Elaboración de informes y oficios.

· Colaboración a las instituciones beneficiadas con trámites de vehículos donados. 

· Coordinar y efectuar seguimientos a diversos trámites relacionados con comisos que por alguna razón no se ha concluido.

· Emisión de certificaciones para aquellos casos que se requiera.

· Recopilar, clasificar, y analizar información variada y compleja para proponer la adopción de políticas institucionales.

· Confeccionar, revisar o proponer ajustes a manuales y procedimientos que actualmente no cumplen con los intereses institucionales para la eficiente atención de los diversos trámites.
Dentro de este informe de avance, el Departamento de Proveeduría adjunta la siguiente aclaración sobre las funciones descritas:
“Todas las actividades detalladas se realizan de forma continua y permanente, siendo que por el volumen de las mismas y los seguimientos a realizar, es limitativo atenderlas con recurso ordinario de la oficina en el Proceso de Administración de Bienes, además se debe considerar que se trata de una función de interés institucional, que coordina su trabajo directamente con otras instancias judiciales tales como Juzgados, Tribunales, el Depósito de Objetos Decomisados, el Depósito de Vehículos Decomisados y la Comisión para el descongestionamiento de vehículos, a cargo de la Dirección Ejecutiva.

En virtud de lo anterior, al ser actividades continuas y permanentes es necesario contar con los recursos hoy otorgados por medio de la figura de permiso con goce de salario, se establezcan como recursos ordinarios.”

· Tiempo estimado que se invierte en algunas actividades. -
De forma conjunta con la persona destacada en el puesto de Técnica o Técnico Administrativo, se procedió a estimar el tiempo que invierte esa persona en las labores más representativas relacionadas con los bienes decomisados, por ello a continuación se presentan los siguientes resultados:

Cuadro N°1

Estimación de tiempo invertido por la persona destacada en la plaza otorgada 

por medio de un permiso con goce de salario en las labores relacionadas 

con bienes decomisados

N°

Actividad

Cantidad mensual

Tiempo de duración individual en minutos

Duración Total

Minutos

Horas

1

Confección de Oficio de respuesta a las Instituciones benéficas.

4

2

9

0.15

2

Confección de Oficio donde se solicita a la autoridad judicial valorar cambiar la resolución en donde se adjudican los bienes a la Proveeduría Judicial.

4

3

11

0.18

3

Proceso de donación de vehículos:

•  Revisión de las solicitudes de autorización de donación, por parte de las Administraciones Regionales (documentos de la institución a beneficiar, oficio de la administración donde se detallan los bienes para donar).
•  Confeccionar oficio de autorización de la donación.
•  Comunicar a la Administración Regional que se autorizó la donación.•  Dar seguimiento a la donación.
•  Actualización de controles.

4

945

3780

63

4

Confección de oficios para cancelación de asientos de inscripción.

48

4

192

3

5

Proceso de donación de dinero:

 •  Revisar la correspondencia recibida y verificar en el Banco de Costa Rica que el dinero caído en comiso se encuentre incluido en el sistema y además que el monto indicado en la resolución sea igual al registrado en el Banco. 
•  Coordinar la distribución de dinero caído en comiso entre las instituciones a beneficiar, según lo disponible en la Ley 6106.
• Solicitar la información requerida de las instituciones, para confeccionar los oficios de solicitud de giro a los despachos judiciales correspondientes.
• Se confecciona oficio a los despachos judiciales, solicitando el giro del dinero a las instituciones beneficiadas.
• Dar seguimiento a los despachos, en el proceso de la liberación del dinero.
• Comunicar a las instituciones beneficiadas, para que retiren el dinero y se les facilita el número de cuenta de los expedientes, que es solicitado por el Banco para el respectivo retiro.
• Solicitar los comprobantes de retiro de dinero a las instituciones beneficiadas y coordinar la firma del acta de donación correspondiente.

2

1890

3780

63

6

Devolución de Placas.

44

6

264

4

 

Total horas invertidas

133

 

Cantidad de horas laborales por mes (21*8)

168

 

Diferencia por mes

-35

 

Diferencia por día

-2

          Fuente: Elaboración propia a partir de los datos remitidos por el Departamento de Proveeduría.

Es importante señalar, que para los cálculos de las actividades indicadas en los puntos 3 y 5 se consideró el tiempo de duración en minutos estándar, ya que corresponden a procesos cuyo desarrollo puede abarcar más de una semana, debido a que incluyen temas de coordinación y seguimiento, lo que puede influir en la duración de los procesos. Es importante recordar que las actividades mencionadas anteriormente corresponden a las más representativas y existen otras labores que se ejecutan en menor frecuencia, pero importantes para la correcta administración de los bienes caídos en comiso como:

· Escanear y facilitar las causas al Perito evaluador del Programa de Vehículos Decomisados del Consejo Superior, de los bienes valorados en las giras correspondientes.

· Donaciones de objetos decomisados.

· Seguimiento al proceso realizado por la Dirección Ejecutiva, relacionado con la publicación de los bienes decomisados sin causa judicial asociada.

Ahora bien, se considera necesario plasmar las labores realizadas por el personal de la Unidad de Patrimonio, que previo al otorgamiento del permiso con goce de salario de Técnica o Técnico Administrativo 1, asumieron las funciones relacionadas a las donaciones de bienes decomisados:

Tabla N°1

Principales funciones desarrolladas por las plazas del 

Subproceso de Patrimonio que anteriormente asumían las tareas 

relacionadas con los bienes caídos en comiso

Coordinadora o Coordinador de Unidad 3

Técnica o Técnico Administrativo 1

Tiene a cargo 10 personas que llevan a cabo diferentes labores relacionadas con la adquisición, manejo y baja de activos de la institución a lo largo de su vida útil, razón por la cual coordina, programa, asigna y supervisa diferentes tareas, procurando la obtención de los mejores resultados de acuerdo a las necesidades institucionales.

Revisa la información que genera el personal de la bodega de la Proveeduría en la Ciudad Judicial, para dar trámite a las compras que ingresan a esa bodega. Para lo anterior, lleva el control de cada compra que se recibe y ubica pedidos, carteles, oficios y demás documentación del expediente de compra. 

Administra los contratos de mobiliario y equipo de oficina del Poder Judicial, además compras relacionadas con proyectos específicos como la Reforma Civil y Laboral en todo el país; el presupuesto anual que maneja esta plaza supera los ¢1,000,000,000.00, atendiendo lo establecido en la Ley de Contratación Administrativa y su Reglamento.

Coordina con las oficinas judiciales que deben recibir bienes, la revisión técnica por parte de su personal y cuando la oficina otorga el visto bueno, coordina lo necesario para dar la revisión final de la compra en el sistema SICA-PJ.

Encargada de mantener los archivos y registros históricos de la Unidad de Patrimonio actualizados, para el adecuado control de los recursos y la consulta de información para la toma de decisiones.
Traslada la información del acta aprobada, al correspondiente control de activos; esto para el registro de los bienes en el inventario institucional y la asignación de los números de patrimonio correspondientes. Esta labor es equivalente a la cantidad de compras que lleva a cabo la plaza Coordinadora de la Unidad de Patrimonio, más las compras específicas que realicen otras oficinas, las cuales pueden ser mobiliario, equipo médico, equipo tecnológico y equipo de comunicación entre muchos otros.

Responsable de atender y resolver las consultas y quejas relacionadas con las actividades propias de la Unidad de Patrimonio, de igual manera debe instruir y orientar al personal a su cargo en la ejecución de las tareas.

Realiza el trámite de pago para las compras de bienes de inventario, para lo cual coordina con los proveedores y posteriormente con el Departamento Financiero Contable. 

Organiza y lleva a cabo charlas dirigidas a las jefaturas de oficinas y personal encargado del manejo de activos y del sistema de Control de Activos Fijos en el Poder Judicial, lo anterior con la finalidad de lograr un adecuado manejo de los activos.
Coordina con las oficinas usuarias el retiro de los activos, de las bodegas de la Proveeduría Judicial. 

Fuente:  Elaboración propia a partir de los datos suministrados por el Departamento de Proveeduría.
Conforme la información anterior, se determina que las plazas del Subproceso de Patrimonio, que en su oportunidad asumieron las labores relacionadas a la donación de los bienes decomisados, ejecutan funciones significativas dentro del citado subproceso, lo que infiere que al asumir las labores de administración de los bienes decomisados puestos a la orden del Proveedor Judicial, significarían un recargo a sus funciones y posiblemente un atraso en los procesos de donación de bienes decomisados, así como un retroceso en los avances logrados con la asignación del permiso con goce de salario.

3.4. Entrevista realizada a la Jefa del Proceso de Administración de Bienes
Se entrevistó a la Licda. Hellen Poveda Montoya, Jefa del Proceso de Administración de Bienes
; donde se le consultó sobre las justificaciones para la continuidad del apoyo con la plaza de Técnico(a) Administrativo(a) 1 en la Unidad de Patrimonio; manifestando que es necesario contar con el recurso humano adicional para la correcta atención de los bienes caídos en comiso. 

Adicionó que según la Ley N°6106 relacionada con la distribución de los bienes confiscados o caídos en comiso, únicamente el Proveedor Judicial podrá donar o entregar esos recursos; siendo un complemento en el ámbito administrativo para un adecuado manejo y distribución de bienes en comiso en cumplimiento de la ley. Además de lo anterior, a raíz del estudio de la Auditoría Judicial denominado “Evaluación del proceso de donación de bienes decomisados”, el Departamento de Proveeduría debió asumir nuevas funciones para dar cumplimiento a las recomendaciones emitidas en ese informe.
Por otro lado, mediante correo electrónico del día 9 de abril, remitido por el MBA. Miguel Ovares Chavarría, Proveedor Judicial, externa que es importante que sea considerado por la Dirección de Gestión Humana el perfil del puesto que actualmente tiene el permiso con goce de salario en relación con las funciones que desempeña; pues, considera que existen labores que no están acordes con el perfil competencial de un Técnico(a) Administrativo(a) 1.
3.5. Utilización de la metodología de administración de proyectos para la solicitud de estudios a la Dirección de Planificación
El Consejo Superior en sesión 7-18 celebrada el 25 de enero de 2018, artículo LX, debido a las constantes solicitudes de estudios para dotación de recurso humano que realizan las oficinas y despachos judiciales, con el propósito de reforzar labores de tramitación y hacerles frente a las cargas de trabajo existentes, acordó lo siguiente:

“Comunicar a la Dirección de Gestión Humana que no extenderá ninguna certificación de contenido presupuestario, hasta tanto la dependencia judicial que la solicite se ajuste al procedimiento de informes técnicos o bien complete en su totalidad las consideraciones contenidas en el protocolo de “Formulario de solicitud de estudio a la Dirección de Planificación para aprobar por el Consejo Superior” (de conformidad con lo dispuesto por este órgano mediante circular N° 9-18 del 30 de enero de 2018)...”

Lo anterior, con la finalidad de darle un mayor sustento a las solicitudes de plazas adicionales, mediante la metodología de administración de proyectos, y procurar el mayor aprovechamiento del recurso humano a otorgar para esos fines.

Las plazas objeto de estudio fueron sometidos a evaluación en la metodología de proyectos y se determinó que no cumplen con los parámetros para ser catalogados como proyectos estratégicos institucionales, por cuanto las tareas responden a labores operativas necesarias para colaborar en el cumplimiento de los objetivos institucionales, según lo indicado por la Ing. Yesenia Salazar Guzmán, MBA, Coordinadora Unidad Portafolio de Proyectos, Subproceso de Presupuesto y Portafolio de Proyectos.

3.6. Recomendaciones emitidas por la Auditoría Judicial y Circulares de la Dirección Ejecutiva (Ver anexo 2)
En sesión de Consejo Superior N°59-13, artículo LXXVIII, celebrada el 6 de junio del 2013, se conoció el Informe elaborado por la Auditoría Judicial denominado “Evaluación del proceso de donación de bienes decomisados”, en el que se formularon recomendaciones para el Consejo Superior, Dirección Ejecutiva, Dirección de Planificación y Departamento de Proveeduría y para este último algunas de las recomendaciones indicadas corresponden a funciones nuevas tales como:

“(…) 4.11 Realizar un seguimiento de los vehículos que son donados para circular, tomando en consideración que este tipo de donación no es voluminosa, mediante consulta al sistema del Registro Nacional, con el propósito de comprobar el cumplimiento por parte de las instituciones de beneficencia.

4.12  Llevar el control de las instituciones que hayan sido acreedoras a donaciones, con el propósito de evitar que algunas de éstas estén recibiendo constantemente donaciones en un mismo período, lo que conlleva a que otras instituciones con necesidades y que cumplen con los requisitos no estén siendo consideradas.

4.15 Girar instrucciones al Encargado del Proceso de Donación, con el propósito de:  

· Revisar detalladamente las Actas de Donación confeccionadas por las Administraciones Regionales, a fin de evitar que información relevante en el proceso de donación de bienes decomisados no esté siendo incluida.

· Mantener actualizada en el servidor del Departamento de Proveeduría, la información que respalda el proceso de las donaciones y destrucciones, y con ello disponer de ésta en forma ágil y oportuna en caso de que sea solicitada por la Contraloría General de la República y la Auditoría Judicial”.

Lo anterior denota que, a pesar de que el Departamento de Proveeduría delegue en las Administraciones Regionales la custodia y control de los vehículos decomisados, corresponde a ese departamento verificar que los vehículos donados para circular a las diferentes instituciones se encuentren debidamente inscritos a nombre del nuevo dueño en el Registro Nacional.

El informe de Auditoría adicionalmente indica, que el Departamento de Proveeduría deberá revisar la documentación remitida por las Administraciones Regionales concerniente a la donación de vehículos, con la finalidad de que se verifique que la información contenida en las actas de donaciones sea la correcta.

3.7. Procedimiento para donación de comisos sin causa judicial asociada

En las diferentes Administraciones Regionales del país existen bienes caídos en comiso que no cuentan con una causa judicial asociada, por lo que previo a la donación del bien se debe informar a la ciudadanía, con la finalidad de brindar la oportunidad a las personas de reclamar su vehículo antes de su donación, debido a lo anterior la Dirección Ejecutiva en el 2013 estableció el siguiente procedimiento en las circulares N°72 y 73:  

Tabla N°2
Procedimiento para la destrucción y donación de vehículos decomisados

sin identificación de causa judicial, según circulares N°s 72-73

emitidas en el 2013 por la Dirección Ejecutiva

1. El Departamento de Proveeduría recibe el listado de los vehículos que se encuentran sin identificación de causa judicial en determinadas localidades del país.  La información que debe contener estos listados en la siguiente: Tipo de vehículo, placa, marca, características, estado, motor, chasis y localización.
2. El Departamento de Proveeduría, a través de los peritos, procede a valorar el estado de los vehículos, verificando su ubicación física real y su estado de conservación (chatarra, regular o buen estado), de forma tal que el listado se reclasifique en vehículos para destruir (chatarra) y vehículos para donar (regular y buen estado).  Si producto de esta valoración se logra asociar el vehículo con alguna causa judicial, deberá indicarse esta situación en el informe de valoración y excluirlo del listado de vehículos para destrucción o donación, ya que deberá seguirse el procedimiento que se cita en el punto A) que se describe más adelante.
3. El Departamento de Proveeduría procederá a verificar en el Registro Público de la Propiedad si los vehículos se encuentran a nombre de una persona física o jurídica y si tienen asociada una causa judicial, para lo cual deberán hacer también la consulta en el Sistema del COSEVI (Infracciones), debiendo consignar estos casos en un listado separado para su posterior análisis conforme lo señalado en el procedimiento consignado en el punto A).  En caso de que los vehículos se ubiquen en una localidad a cargo de una Administración Regional, el Departamento de Proveeduría coordinará para que esta tarea la asuma la respectiva Administración Regional.
4. El Departamento de Proveeduría procede a remitir a la Dirección Ejecutiva el listado con los casos de vehículos que estén para destruir y no tengan causa judicial asociada, ni propietario registral, adjuntando la documentación de respaldo que corresponda.  Los vehículos que estén para donar y mantengan las mismas condiciones (no tengan causa judicial ni propietario registral asociado), serán donados por el Departamento de Proveeduría, según Ley 6106 y su reglamento.
5. La Dirección Ejecutiva verifica que se haya cumplido con el procedimiento anterior y procede a confeccionar el aviso con los listados de los vehículos a destruir y lo remite a la Imprenta Nacional para su publicación en el Boletín Judicial y al Departamento de Proveeduría para que publique en un medio de circulación nacional.
6. Si transcurrido el plazo de veinte días hábiles, no se apersona ningún interesado ante el Departamento de Proveeduría, éste lo informará a la Dirección Ejecutiva.
7. La Dirección Ejecutiva emitirá la respectiva resolución para que se proceda con la destrucción de los vehículos, la cual se remite al Departamento de Proveeduría para su ejecución.
Fuente: Elaboración propia a partir de datos remitidos por el personal de Departamento de Proveeduría.

Según lo indicado por el personal del Departamento de Proveeduría su participación en este procedimiento es únicamente de verificación y seguimiento, debido a que los vehículos decomisados se ubican en las Administraciones Regionales o en el Depósito de Vehículos, por lo que son estas las que deben comunicar a la Dirección Ejecutiva la lista de los vehículos decomisados sin causa judicial asociada y por parte de la Departamento de Proveeduría se revisa el trabajo efectuado por las Administraciones Regionales en cuanto a;

· Las consultas realizadas en el Registro de la Propiedad.

· Consultas de infracciones del COSEVI.

· La comunicación a los dueños registrales.

· Informe para la Dirección Ejecutiva donde se solicita la publicación. 

Además de lo anterior, el Departamento de Proveeduría debe dar seguimiento a las publicaciones, en virtud de que al cumplirse el plazo establecido y al no presentarse interesados, se debe coordinar con las respectivas Administraciones Regionales.
Durante el 2016 se publicaron en el diario oficial la gaceta 230 vehículos sin causa judicial, mientras que para los primeros siete meses del 2017 la cifra fue de 20, para un total de 250 vehículos publicados.
3.8. Plan Estratégico Institucional del Poder Judicial 

En el Plan Estratégico Institucional 2019-2024 del Poder Judicial, existe un tema estratégico que está meramente relacionado con el tema maximización de recursos en la institución:
“Planificación Institucional: Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos”

Por lo tanto, este informe pretende analizar la mayor cantidad de opciones posibles con el fin de maximizar los recursos existentes.

3.9. Consulta a la Dirección Ejecutiva y al personal del Programa de Descongestionamiento de Vehículos Decomisados
El día 9 de abril de 2019 se visitó la Dirección Ejecutiva para consultar si actualmente poseían plazas de Técnicos(as) Administrativos(as) adscritas, que habían sido reubicadas, para ser utilizadas en caso de ser necesario en el Departamento de Proveeduría; sin embargo, según manifiesta la Licda. Marielos Gamboa Conejo, en ese entonces Jefa de la Sección de Análisis y Ejecución de la Dirección Ejecutiva, de momento no existen recursos disponibles, pues fueron asignados en diferentes oficinas según se constata en el acuerdo tomado en sesión 104-17, artículo XX, donde se trasladaron tres plazas de técnicos administrativos al Juzgado de Tránsito de Cartago, Departamento de Seguridad y al Tribunal de la Inspección, respetivamente.
Por otra parte, se efectuó una reunión con el Lic. José González Bonilla, Inspector Judicial encargado del “Programa de Descongestionamiento de Vehículos Decomisados de la Dirección Ejecutiva”, que se encuentra conformado por un Inspector Judicial, un Técnico Administrativo 3 (Perito) y en ocasiones les contribuye un Técnico Supernumerario cuando la demanda de casos se les incrementa. El objetivo de la reunión era consultarles sobre las tareas que son llevadas a cabo en ese Programa por cada uno de los puestos y valorar la posibilidad de que el Técnico Administrativo 3 (Perito) pudiese asumir las funciones que efectúa el Técnico Administrativo encargado del manejo de comisos en el Departamento de Proveeduría.

En virtud de lo anterior, se le consultó al Lic. González Bonilla sobre las labores que realiza ese Programa, y manifestó que es el encargado de dar seguimiento a los vehículos, motocicletas y partes “sueltas” (motores, partes de carrocería, llantas, etc.) que se encuentran decomisados, para que se dé la sentencia del Juez lo más pronto posible y así poder proceder con la donación o destrucción, según corresponda, con el objetivo de descongestionar los planteles y zonas que los están albergando. A continuación, se muestra en tres etapas el proceso previó para la donación de un vehículo y los encargados de realizarlas:
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En la imagen anterior se realizó una descripción de manera general sobre las funciones que realiza el Programa de Descongestionamiento de Vehículos Decomisados y la labor que le corresponde al Técnico Administrativo encargado de los bienes caídos en comiso del Departamento de Proveeduría, donde se puede observar que las labores que ejecutan son complementarias, pero muy distintas entre ellas, pues, la labor que realiza el Perito tiene como resultado el insumo que utiliza el Técnico encargado de Bienes caídos en Comiso para iniciar su labor y poder concretar las donaciones, es importante resaltar que el encargado de bienes en comiso además del trámite de donación de vehículos, también se encarga de donaciones de dinero y otros bienes. Seguidamente se adjunta una tabla donde se realiza una comparación con mayor detalle entre las funciones que realizan ambos técnicos.

Técnico Administrativo 3 - Perito (Programa descongestionamiento de vehículos decomisados)
Técnico Administrativo 
(Bienes en comiso del Departamento de Proveeduría)
Valoración pericial de automóviles, motocicletas y partes "sueltas" (motores, llantas, partes de carrocería, etc)
Revisión y clasificación por zonas, de la correspondencia recibida de bienes caídos en comiso a la orden de Proveeduría. 
Emitir recomendaciones para determinar si los bienes decomisados son donados, entregados con fines didácticos o desechados como chatarra.
Donaciones de Vehículos caídos en comiso, en coordinación con las Administraciones Regionales y el Depósito de Vehículos Decomisados en la Ciudad Judicial.  
Rendir informes del estado de cada vehículo decomisado.
Donaciones de vehículos sin número de causa asociada, en coordinación con las Administraciones Regionales. 
Realiza giras por todo el país para realizar las valoraciones.
Proceso de donaciones de dinero en colones y en dólares, según resoluciones dictadas por las autoridades judiciales. 
Atención de consultas mediante correo o vía telefónica.
Confección de Oficios para la cancelación de asientos de inscripción de los vehículos caídos en comiso que fueron donados. 
Otras labores relacionadas con el puesto
Recepción y revisión de placas correspondientes a los vehículos caídos en comiso, que fueron donados. Confección de oficios, para realizar el depósito de las placas al Registro Nacional. 
 
Proceso de donaciones de objetos según existencias en el Depósito de Objetos Decomisados en la Ciudad Judicial. 
 
Confección de oficios de respuesta a solicitudes de donación. 
 
Dar seguimiento a los bienes caídos en comisos que por razones varias no han sido ubicados en las diferentes zonas a nivel nacional
 
Otras actividades relacionadas con el control de comisos
Las funciones del Perito son casi en su totalidad de “campo”, por lo que constantemente se encuentra de gira realizando valoraciones en todas las oficinas a nivel nacional para posteriormente rendir un informe, a diferencia del Técnico encargado de Bienes en Comiso, donde su función está enfocada a la coordinación y seguimiento para la donación de vehículos, dinero y otros bienes.
3.10. “Sistema Gestor de Actividades Judiciales”
Mediante consulta telefónica realizada al Lic. Juan José Quesada Sánchez, Profesional en Informática de la Unidad de Tecnología de la Oficina de Planes y Operaciones del Organismo de Investigación Judicial, se le consultó sobre el funcionamiento del “Sistema Gestor de Actividades Judiciales”, el cual consiste en  una herramienta tecnológica que está destinada a documentar las cargas laborales, medir los tiempos que se utilizan para realizar funciones, permite monitorear el estado de las tareas por funcionario, comparar el tiempo estimado para realizar una labor y el tiempo real, entre otras funciones. Por lo anterior, este sistema permitiría tener una mejor lectura de la carga laboral que existe en la oficina por puesto y la efectividad de los funcionarios para llevar a cabo las tareas asignadas.

Dicho sistema consta de tres etapas las cuales consisten en 1. Establecer un catálogo de Actividades y tiempos, 2. Creación de las solicitudes y 3. Llenado de la agenda por parte de los funcionarios.

3.11. Criterio de la Dirección de Planificación

Se considera de importancia mencionar que las actividades realizadas por la Unidad de Patrimonio del Departamento de Proveeduría son efectuadas de forma continua y permanente, para dar cumplimiento a lo que dicta la Ley 6106 de Bienes Caídos en comiso y su Reglamento, así como recomendaciones emitidas por la Auditoria Judicial y según resoluciones que dictan las autoridades judiciales en todo el país en cuanto a la disposición final que se debe dar a vehículos y objetos bajo estas condiciones.

Los datos estadísticos analizados fueron extraídos del “Informe de Avance de Manejo de Bienes en Comiso” del periodo comprendido entre el 1 de setiembre 2018 al 28 de febrero 2019; donde resalta que diariamente ingresan en promedio 12 comisos y son finalizados 8, exhibiendo que hay un flujo constante de solicitudes que deben ser atendidas de manera oportuna en cumplimiento con la ley.
Se investigó la posibilidad de reasignar esas labores en algún otro recurso humano; sin embargo, en la consulta efectuada a la Dirección Ejecutiva sobre la posible existencia de un Técnico(a) Administrativo(a) que pudiese trasladarse a la Unidad de Patrimonio para llevar a cabo esa labor, se nos indicó que a la fecha no existían plazas disponibles para ser trasladadas. Asimismo, se valoró la posibilidad de que fuera el Técnico Administrativo 3 (Perito) del Programa de Descongestionamiento de Vehículos Decomisados quien asumiera las labores; sin embargo, a pesar de que ambos puestos buscan un mismo fin: la donación de vehículos se determinó que las labores son complementarias, pero no así compatibles, debido la naturaleza de los puestos y por lo tanto no es recomendable trasladar las funciones al Perito del programa.


	IV. Elementos Resolutivos

	4.1. El permiso con goce de salario otorgado a la plaza 112406 de Técnico(a) Administrativo(a) 1 fue aprobado para que se dedique a realizar labores administrativas relacionadas con el manejo de bienes en comiso en el Departamento de Proveeduría, el mismo fue aprobado hace más de tres años. 

4.2. En el “Informe de avance de Manejo de Bienes en Comiso” rendido por el Departamento de Proveeduría, que abarca del 1 de setiembre de 2018 al 28 de febrero 2019, se vislumbra que mensualmente se ingresan en promedio 261 comisos y son finalizados 171; además, de las labores asociadas como contestar consultas por email y teléfono, realizar oficios, certificaciones, correspondencia, colaboración a las instituciones beneficiadas, entre otros.
4.3. El Departamento de Proveeduría es la contra parte administrativa en la aplicación de la Ley N°6106 relacionada con la distribución de los bienes confiscados o caídos en comiso; por lo anterior, resulta imperante que el Poder Judicial realice los esfuerzos necesarios para un adecuado manejo y distribución de bienes en comiso, según lo estipula la ley.

4.4. El MBA. Miguel Ovares, Proveedor Judicial, manifiesta que es importante que la Dirección de Gestión Humana considere las labores que son desempeñadas por el Técnico(a) Administrativo(a) 1 que se encuentra con el permiso goce de salario, desempeñando lo correspondiente en el manejo de bienes en comiso; pues, considera que existen tareas que no están dentro del perfil competencial del puesto.
4.5. El “Sistema Gestor de Actividades” es una herramienta que permite controlar tiempos, cargas de trabajo y efectividad por funcionario, por lo tanto se estima que sería de gran utilidad la implementación del mismo en la Unidad de Patrimonio, específicamente con los Técnicos(as) Administrativos(as) 1, con el objetivo de valorar la posibilidad de que las funciones de manejo de bienes en comiso sean realizadas por el personal ordinario de la oficina, o bien, exponer de manera más clara la necesidad del recurso.
4.6. Esta Dirección es consciente de las limitaciones presupuestarias que afectan a la Institución y en concordancia a lo establecido en el Plan Estratégico Institucional 2019-2024, según el tema estratégico de Planificación Estratégica, en lo referente a la maximización de recursos; se valoró la posibilidad de contar con personal técnico reasignado a la Dirección Ejecutiva; sin embargo, al efectuar la consulta, no existía personal disponible. 


	V. Recomendaciones


	5.1. Se recomienda que la Unidad de Patrimonio valore integrar en el segundo semestre del 2019 la utilización del “Sistema Gestor de Actividades Judiciales”, desarrollado por la Unidad de Tecnología de la Oficina de Planes y Operaciones del Organismo de Investigación Judicial, con el objetivo de llevar el control de la carga laboral y ordenar la labor administrativa de la Unidad o en su defecto otro mecanismo con el que pueda atender la labor descrita. 
5.2. Esta Dirección recomienda otorgar una plaza de Técnico(a) Administrativo(a) 1 de manera extraordinaria durante el 2020, para la atención de las tareas relacionadas con la Ley N° 6106 concerniente con la distribución de Bienes Confiscados o Caídos en Comiso; en razón que es una labor de manera constante y no catalogada como parte de una atención de un proyecto; no obstante, quedará supeditado a que la institución cuente con el contenido presupuestario para poder autorizarla.

En caso de ser avalada la creación, la estimación del costo de esta sería el siguiente:

ESTIMACIÓN DEL COSTO PROMEDIO POR UNA PLAZA
DE TÉCNICO(A) ADMINISTRATIVO(A) 1, PARA EL AÑO 2020
CLASE
      TITULO DEL PUESTO
PROMEDIO
ANUAL
14721

TÉCNICO(A) ADMINISTRATIVO(A) 1

 ¢16.097.000 
5.3. La Dirección de Gestión Humana deberá realizar un análisis de las labores realizadas por el Técnico(a) Administrativo(a) 1 encargado de ejecutar tareas administrativas relacionadas con el manejo de bienes en comiso, para determinar si las funciones que desempeña ese puesto se ajustan a lo establecido en el perfil competencial.
5.4. En virtud de lo dispuesto en sesión 110-18 del Consejo Superior del 19 de diciembre de 2018, artículo I, donde dentro de las recomendaciones emitidas en el punto 7 del informe 1524-PLA-2018, se indica lo siguiente en lo que respecta al otorgamiento de permisos con goce salario:

“El Consejo Superior deberá analizar a detalle las solicitudes y proyectos formulados, con el fin de valorar su aprobación de acuerdo con las prioridades institucionales (…)”
Por tal razón, el Departamento de Proveeduría deberá gestionar ante el Consejo Superior la continuidad del permiso con goce de salario para la plaza de Técnico(a) Administrativo(a) 1 para el manejo de bienes en comiso, por cuanto, se encuentra otorgado hasta junio 2019.
5.5. La Unidad de Patrimonio deberá efectuar una revisión en la página web del Banco de Buenas Prácticas Institucionales (https://buenaspracticas.poder-judicial.go.cr/), con la finalidad de que incorporen las que consideren convenientes para optimizar el funcionamiento de la Unidad y el manejo de bienes en comiso.

	Realizado por:
	Lic. Eder Arias Vargas, Profesional 2 a.i.
Licda. Arlene Ruiz Barrantes, Profesional 2

	Aprobado por:
	Licda. Ginethe Retana Ureña, Jefa Subproceso de Organización Institucional

	Visto bueno:
	Licda. Nacira Valverde Bermúdez, Directora a.i. de Planificación
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� El día 8 de abril de 2019 en las instalaciones del Departamento de Proveeduría.
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       PODER JUDICIAL                DIRECCION EJECUTIVA


Tel. 2295-4971
San José


Fax 2233-8438                                                   direc_ejecutiva@poder-judicial.go.cr
  Costa Rica


CIRCULAR N° 72-2013

DE:
Alfredo Jones León, Director Ejecutivo


PARA:
Departamento de Proveeduría, Depósito de Vehículos Decomisados y Administraciones Regionales


ASUNTO:
Procedimiento para la destrucción y donación de vehículos sin identificación de causa judicial

FECHA:
15 de mayo del 2013


__________________________________________________________________________

Se informa que para la destrucción y donación de vehículos sin identificación de causa judicial, se debe seguir el procedimiento que se adjunta que a continuación se detalla.

PROCEDIMIENTO PARA LA DESTRUCCIÓN DE VEHÍCULOS


SIN IDENTIFICACIÓN DE CAUSA JUDICIAL


1. El Departamento de Proveeduría recibe el listado de los vehículos que se encuentran sin identificación de causa judicial en determinadas localidades del país.  La información que debe contener estos listados en la siguiente: Tipo de vehículo, placa, marca, características, estado, motor, chasis y localización.

2. El Departamento de Proveeduría, a través de los peritos, procede a valorar el estado de los vehículos, verificando su ubicación física real y su estado de conservación (chatarra, regular o buen estado), de forma tal que el listado se reclasifique en vehículos para destruir (chatarra) y vehículos para donar (regular y buen estado).  Si producto de esta valoración se logra asociar el vehículo con alguna causa judicial, deberá indicarse esta situación en el informe de valoración y excluirlo del listado de vehículos para destrucción o donación, ya que deberá seguirse el procedimiento que se cita en el punto A) que se describe más adelante.

3. El Departamento de Proveeduría procederá a verificar en el Registro Público de la Propiedad si los vehículos se encuentran a nombre de una persona física o jurídica y si tienen asociada una causa judicial, para lo cual deberán hacer también la consulta en el Sistema del COSEVI (Infracciones), debiendo consignar estos casos en un listado separado para su posterior análisis conforme lo señalado en el procedimiento consignado en el punto A).  En caso de que los vehículos se ubiquen en una localidad a cargo de una Administración Regional, el Departamento de Proveeduría coordinará para que esta tarea la asuma la respectiva Administración Regional.

4. El Departamento de Proveeduría procede a remitir a la Dirección Ejecutiva el listado con los casos de vehículos que estén para destruir y no tengan causa judicial asociada, ni propietario registral, adjuntando la documentación de respaldo que corresponda.  Los vehículos que estén para donar y mantengan las mismas condiciones (no tengan causa judicial ni propietario registral asociado), serán donados por el Departamento de Proveeduría, según Ley 6106 y su reglamento.

5. La Dirección Ejecutiva verifica que se haya cumplido con el procedimiento anterior y procede a confeccionar el aviso con los listados de los vehículos a destruir y lo remite a la Imprenta Nacional para su publicación en el Boletín Judicial y al Departamento de Proveeduría para que publique en un medio de circulación nacional.

6. Si transcurrido el plazo de veinte días hábiles, no se apersona ningún interesado ante el Departamento de Proveeduría, éste lo informará a la Dirección Ejecutiva.


7. La Dirección Ejecutiva emitirá la respectiva resolución para que se proceda con la destrucción de los vehículos, la cual se remite al Departamento de Proveeduría para su ejecución.

A) Vehículos que tienen asociada causa judicial


Si se determina que un vehículo tiene asociada causa judicial, se excluirá del listado de destrucción o donación y se comunicará de esta situación a la Dirección Ejecutiva para que se ordene lo que corresponda.


B) Vehículos con propietario registral y sin causa judicial


Si se determina el nombre del propietario registral de los vehículos, el Departamento de Proveeduría o la Administración Regional, según corresponda, procederá a su notificación en forma personal.  En caso de que la notificación resulte infructuosa, en el listado a remitir a la Dirección Ejecutiva para su publicación en el Boletín Judicial y en un diario de circulación nacional, se consignará el nombre del propietario registral.

C) Vehículos con alteración de características y sin causa judicial


Si se logra determinar el nombre del propietario registral pero no hay coincidencia de las características registrales del automotor con las físicas, producto de alteración de estas últimas, se deberá cumplir con lo señalado en el punto B) anterior.
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       PODER JUDICIAL                DIRECCION EJECUTIVA


Tel. 2295-4971
San José


Fax 2233-8438                                                   direc_ejecutiva@poder-judicial.go.cr
  Costa Rica


CIRCULAR N° 73-2013

DE:
Alfredo Jones León, Director Ejecutivo


PARA:
Departamento de Proveeduría, Depósito de Vehículos Decomisados y Administraciones Regionales


ASUNTO:
Aclaración a la Circular 72-2013

FECHA:
24 de mayo del 2013


____________________________________________________________________

En relación con la Circular 72-2013, punto 3, se aclara que de previo a la visita del perito, el Departamento de Proveeduría trasladará a los Administradores Regionales los listados de los vehículos, para que sean localizados e identificados.  La identificación se hará en las llantas,  sin causar daños al automotor. 
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		I. DESCRIPCIÓN DEL AVANCE







		1. Lista y estado de productos entregables



				COD

		Productos Entregables

		Estado del entregable



		1

		Revisión y clasificación por zonas, de la correspondencia recibida de bienes caídos en comiso a la orden de Proveeduría. 

		En proceso 



		2

		Donaciones de Vehículos caídos en comiso, en coordinación con las Administraciones Regionales y el Depósito de Vehículos Decomisados en la Ciudad Judicial.  



		En proceso 



		3

		Donaciones de vehículos sin número de causa asociada, en coordinación con las Administraciones Regionales. 



		En proceso 



		4

		Proceso de donaciones de dinero en colones y en dólares, según resoluciones dictadas por las autoridades judiciales. 

		En proceso 



		5

		Confección de Oficios para la cancelación de asientos de inscripción de los vehículos caídos en comiso que fueron donados. 

		En proceso 



		6

		Recepción y revisión de placas correspondientes a los vehículos caídos en comiso, que fueron donados. Confección de oficios, para realizar el depósito de las placas al Registro Nacional. 

		En proceso 



		7

		Proceso de donaciones de objetos según existencias en el Depósito de Objetos Decomisados en la Ciudad Judicial. 

		En proceso 



		8

		Confección de oficios de respuesta a solicitudes de donación. 

		En proceso



		9

		Dar seguimiento a los bienes caídos en comisos que por razones varias no han sido ubicados en las diferentes zonas a nivel nacional

		En proceso



		10

		Otras actividades relacionadas con el control de comisos

		En proceso



		

		

		

		







Tarea 1. Revisión y clasificación por zonas, de la correspondencia recibida de bienes caídos en comiso a la orden de Proveeduría.



Periodo comprendido del  1° de setiembre de 2018 a 28 de febrero de 2019.



Las siguientes actividades se realizan de forma continua y permanente, para dar cumplimiento a lo que dicta la Ley 6106 de Bienes Caídos en comiso y su Reglamento, así como recomendaciones emitidas por la Auditoria Judicial y según resoluciones que dictan las autoridades judiciales en todo el país en cuanto a la disposición final que se debe dar a vehículos y objetos bajo estas condiciones.



· Se reciben por medio de correo electrónico, correo interno y físicamente las resoluciones de los diferentes comisos (dinero, vehículos u objetos) a favor de la Proveeduría, según resoluciones que dictan los diferentes despachos y autoridades judiciales de todo el país, las cuales se revisan y clasifican según tipo y zona en donde se ubican.

· Se archiva la copia de la resolución en los controles del Departamento, de forma que la información pueda ser consultada por las y los interesados, por la Comisión de Vehículos decomisados y por parte de la Técnica y/o Técnico que realiza peritajes sobre los vehículos y motocicletas que se tienen para avalúo en el Depósito de Vehículos Decomisados y en diferentes zonas a nivel nacional

· Para el caso de los vehículos se requiere conocer la ubicación de los mismos, en el caso que la resolución o causa no lo indique se coordina con el despacho emisor y con la Comisión de descongestionamiento vehicular de bienes decomisados.

· El dinero se debe reflejar en el sistema de depósito judiciales en la cuenta de la causa, para ello se debe consular el número de expediente o causa para corroborar el depósito, caso contrario se debe coordinar con el despacho emisor para que sea depositado o indicar la ubicación del mismo para coordinar el depósito a favor de una institución que figure como beneficiada.

A continuación se detalla un cuadro resumen de las causas tramitadas en el periodo comprendido del 1° de setiembre de 2018 al 28 de febrero del 2019:



		Cantidad de comisos recibidos

		Comisos de Vehículos 

		Comisos de dinero



		1308

		895

		413







Tarea 2. Donaciones de Vehículos caídos en comiso, en coordinación con las Administraciones Regionales y el Depósito de Vehículos 



Periodo comprendido del  1° de setiembre de 2018 a 28 de febrero de 2019.

 

Las siguientes actividades se realizan de forma continua y permanente, para dar cumplimiento a lo que dicta la Ley 6106 de Bienes Caídos en comiso y su Reglamento, así como recomendaciones emitidas por la Auditoria Judicial y según resoluciones que dictan las autoridades judiciales en todo el país en cuanto a la disposición final que se debe dar a vehículos y objetos bajo estas condiciones.



· La Comisión de Descongestionamiento remite el cronograma de giras con la intensión de valorar por medio del Perito los vehículos ubicados en diferentes zonas que han sido puestos a la orden de la Proveeduría.

· La Proveeduria Judicial remite a cada zona el detalle de los vehículos y motocicletas caídos en comiso para que sea ubicados previo a la visita del perito y que en caso de tener bienes de más, informe y actualice la información correspondiente.

· Dada la visita se da la recepción de avalúo por parte del perito de la comisión de descongestionamiento de vehículos caídos en comiso y actualización de controles y solicitud de causas a los despachos judiciales en caso de ser necesario.

· Confección de oficio dirigido a la Administración Regional donde se efectuó el avalúo con el detalle de los vehículos o partes de vehículos revisados para que se realicen las gestiones correspondientes.

· Recepción y revisión de las solicitudes de autorización de donación, por parte de las Administraciones Regionales (documentos necesarios de la institución a beneficiar, oficio de la administración donde se detallan los bienes para donar). 

· Para el caso de vehículos entregados para circular y que el delito por el cual se comisiona a favor del estado fue por Alteración de marcas y señas, se debe confeccionar un oficio dirigido al Registro Nacional para que le asigne una nueva numeración.

· Una vez obtenida la numeración se confecciona oficio a la Unidad de Troquelados de la Sección de Pericias Físicas para que se grabe la nueva numeración en el motor y chasis del vehículo.

· Confección de oficio de autorización de la donación y solicitud de firma por parte de la Jefatura. 

· Comunicar, coordinar y supervisar a la Administración Regional que se le autorizó la donación.

· Dar seguimiento a la donación y recepción del acta de donación con las firmas correspondientes.

· Confección de oficios para cancelación de asientos de inscripción.

·  Actualización de controles.



Tomando en cuenta la cantidad de actividades a realizar algunos procesos de donación no han sido finalizados, a continuación del detalle de las labores que se han realizado sobre este particular:





		Total de comisos de vehículos recibidos

		Comisos en donaciones de Vehículos 

		Comisos pendientes de donar (valorados)

		Comisos pendientes de valorar



		895

		510

		115

		270







En total se han tramitado veintiséis donaciones de vehículos en coordinación con las Administraciones Regionales y el Depósito de Vehículos decomisados, de estas se encuentran cuatro en procesos pendientes de finalizar  en diferentes etapas de cada uno de los procesos.



		Donaciones

		En proceso

		Completadas



		Regionales

		1

		19



		DVD

		3

		3









Tarea 3. Donaciones de vehículos sin número de causa asociada, en coordinación con las Administraciones Regionales.



Periodo comprendido del 1° de setiembre de 2018 a 28 de febrero de 2019.

 

Las siguientes actividades se realizan de forma continua y permanente, para dar cumplimiento a lo que dicta la Ley 6106 de Bienes Caídos en comiso y su Reglamento, así como recomendaciones emitidas por la Auditoria Judicial y según resoluciones que dictan las autoridades judiciales en todo el país en cuanto a la disposición final que se debe dar a vehículos y objetos bajo estas condiciones.



· Se recibe y revisa el listado de vehículos que se encuentran sin identificación de causa judicial  

· El perito evaluador procede a verificar la ubicación y estado de los vehículos, clasifica por estado de conservación y remite recomendación para proceder a donar y/o destruir según sea el caso.

· Se verifica en el Registro Publica si los vehículos se encuentran a nombre de alguna persona física o jurídica al igual que sus infracciones en COSEVI y si tienen asociada alguna causa judicial.

· Se remite a la Dirección Ejecutiva el listado de los vehículos.

· La Dirección Ejecutiva verifica que se hayan cumplido los pasos anteriores y remite el listado a la Imprenta Nacional para su publicación en el Boletín Judicial  al Departamento de Proveeduría para que lo publique en in medio de circulación nacional.

· Después de veinte días que ninguna persona reclamara los bienes el Departamento de Proveeduria informará a la Dirección Ejecutiva.

·  Finalmente la Dirección Ejecutiva emitirá la resolución para que se proceda con la destrucción.



Para este periodo el Departamento de Proveeduría en coordinación con  la Administracion Regional de San Carlos ha gestionado un proceso de donación de bienes sin causa asociada que a la fecha del corte se encuentra a un  42% de la totalidad del trámite.



		Donaciones

		En proceso

		Completadas



		Regionales

		1

		0









Tarea 4. Proceso de donaciones de dinero en colones y en dólares.



Periodo comprendido del  1° de setiembre de 2018 a 28 de febrero de 2019.

 

Las siguientes actividades se realizan de forma continua y permanente, para dar cumplimiento a lo que dicta la Ley 6106 de Bienes Caídos en comiso y su Reglamento, así como recomendaciones emitidas por la Auditoria Judicial y según resoluciones que dictan las autoridades judiciales en todo el país en cuanto a la disposición final que se debe dar a vehículos y objetos bajo estas condiciones.

 

· Revisar la correspondencia recibida y verificar en el Banco de Costa Rica que el dinero caído en comiso se encuentre incluido en el Sistema de depósitos judiciales y que el monto indicado en la resolución sea igual al reflejado en la cuenta de la causa.

· Efectuar la distribución de dinero caído en comiso entre las instituciones a beneficiar, según lo disponible en la Ley 6106.

· Coordinar para el envío de la información requerida de las instituciones, para confeccionar los oficios de solicitud de giro a los despachos judiciales correspondientes.
Se confecciona oficio a los despachos judiciales, solicitando el giro del dinero a las instituciones beneficiadas.

· Coordinar con los despachos y dar seguimiento, en el proceso de la liberación del dinero.
Comunicar, coordinar y dar seguimiento  a las instituciones beneficiadas, para que retiren el dinero y se les facilita el número de cuenta de los expedientes, que es solicitado por el Banco para el respectivo retiro.

· Solicitar los comprobantes de retiro de dinero a las instituciones beneficiadas y coordinar la firma del acta de donación correspondiente.

· Recibe los documentos y comprobantes y confecciona el “Acta de Donación y Entrega de Dineros Decomisados” con los comprobantes de depósito y de retiro del dinero previamente recibidos.

· Se coordina con la o el institución beneficiada  para que se presenten a firmar el “Acta de Donación y Entrega de Dineros Decomisados”.

· Se da seguimiento para que la institución beneficiada se presente en al Departamento de Proveeduría Judicial a firmar el acta correspondiente a la donación entregada y se concede un plazo de 15 días para la entrega del informe de lo realizado con dicha donación.

· Recepción del informe.

· Actualización de controles.



Para el proceso de donación de dinero se han trabajado con los siguientes datos:



		Comisos de Dinero 

		Cantidad de Comisos de dinero donado

		Comisos de dinero pendientes de donar



		413

		348

		65







Del detalle anterior se desprende la cantidad de donaciones efectuadas y en trámite, así como la cuantía separando por tipo de moneda los montos respectivos

 

		Donaciones efectuadas

		Monto total donado

		Cantidad de donaciones en trámite

		Monto donaciones en trámite

		Total de donaciones



		3

		 ₡ 3.262.083,15 

		6

		 ₡  9.624.809,00 

		 ₡  12.886.892,15 



		

		 $ 6.145,00 

		

		 $ 4.213,00 

		 $  10.358,00 









Referente a los comisos pendientes de donar se detallan los montos respectivos según tipo de moneda:



		Dinero pendiente de donación Colones

		Dinero pendiente de donación dólares



		₡   11.740.313,57

		$ 3.430,00









Cabe indicar que de los comisos recibidos en este periodo uno de ellos equivale al 45.97%  de la totalidad del monto en colones pendiente de donación.





Tarea 5. Confección de Oficios para la cancelación de asientos de inscripción de los vehículos caídos en comiso que fueron donados.



Periodo comprendido del  1° de setiembre de 2018 a 28 de febrero de 2019.

 

Las siguientes actividades se realizan de forma continua y permanente, para dar cumplimiento a lo que dicta la Ley 6106 de Bienes Caídos en comiso y su Reglamento, así como recomendaciones emitidas por la Auditoria Judicial y según resoluciones que dictan las autoridades judiciales en todo el país en cuanto a la disposición final que se debe dar a vehículos y objetos bajo estas condiciones.



· Se recibe acta de donación por parte de las Administraciones Regionales 

· Se revisa el acta y se separa los comisos por autoridad judicial

· Confección de oficio a cada una de las oficinas judiciales que dictaron los comisos a favor del estado y que mediante acta se consta su donación.

· Remisión de oficio para revisión y firma por parte de la Jefatura. 

· Comunicar y coordinar con cada una de las autoridades judiciales para el cumplimiento del trámite.

·  Actualización de controles



Tarea 6. Recepción y revisión de placas correspondientes a los vehículos caídos en comiso, que fueron donados. Confección de oficios, para realizar el depósito de las placas al Registro Nacional.



Periodo comprendido del  1° de setiembre de 2018 a 28 de febrero de 2019.

 

Las siguientes actividades se realizan de forma continua y permanente, para dar cumplimiento a lo que dicta la Ley 6106 de Bienes Caídos en comiso y su Reglamento, así como recomendaciones emitidas por la Auditoria Judicial y según resoluciones que dictan las autoridades judiciales en todo el país en cuanto a la disposición final que se debe dar a vehículos y objetos bajo estas condiciones.



· Producto de las donaciones autorizadas por este Departamento de Proveeduria Judicial y realizadas por las Administraciones Regionales de todo el país se reciben las placas de los vehículos donados en calidad de chatarra o fines didácticos o para circular (cuando el vehículo presente alteración de marcas y señas) para ser enviadas al Registro Nacional para lo correspondiente.

· Se verifica en los controles las actas de donación con el cual fue efectuada la donación

· Se confecciona un oficio de entrega de placas señalado y adjuntando el documento mediante el cual se realiza la donación de los vehículos.

· Se remiten las placas con los documentos respectivos al Registro Nacional

· Archivar recibido por parte del Registro Nacional.

  

		Cantidad de oficios recibidos

		Placas devueltas al Registro Nacional



		7

		178









Tarea 7. Proceso de donaciones de objetos.



Periodo comprendido del  1° de setiembre de 2018 a 28 de febrero de 2019.

 

Las siguientes actividades se realizan de forma continua y permanente, para dar cumplimiento a lo que dicta la Ley 6106 de Bienes Caídos en comiso y su Reglamento, así como recomendaciones emitidas por la Auditoria Judicial y según resoluciones que dictan las autoridades judiciales en todo el país en cuanto a la disposición final que se debe dar a vehículos y objetos bajo estas condiciones.





· Revisar la correspondencia recibida 

· Se recibe el acta de entrega de donación de la donación incluyendo los artículos que están a la orden de la Proveeduria Judicial.

· Se revisa que cuenten con toda la información necesaria para realizar su valoración.

· Recibe la solicitud remitida por la Institución que va ser beneficiada y revisa que la cumpla con los requisitos para realizarle la donación.

· Se coordina, define hora y fecha para ser efectiva la donación.

· Se confecciona el acta de entrega de donación con todos los requisitos establecidos, y se traslada a la jefatura para su firma.

· Se traslada al Depósito de objetos decomisados y se reúne con la jefatura del depósito y el representante de la institución beneficiada y se hace la entrega formal.

· Solicita el recibido una vez revisada, recibida y entregada la donación y se recolectan las firmas de los involucrados.

· Archiva el acta del deposito de Objetos Decomisados y el acta de entrega de la donación junto con todos los documentos implicados en la donación en el expediente electrónico previamente creado.

Actualmente el Depósito de Objetos decomisados se encuentra en un proceso de reorganización a cargo de la Unidad de Supervisores del OIJ, por lo tanto no se han generado donaciones.

Dicha reorganización se encuentra a cargo de la Supervisora de Servicios de la OPO, Pamela Portilla Ellis,  la cual ha venido  trabajando en crear un manual para conocer los pasos a seguir en los tramites de donaciones con el Departamento de Proveeduría. Dentro del proyecto además se encuentra la elaboración del nuevo Protocolo de Recepción, Custodia y Disposición de Objetos Comisados y Decomisados del Poder Judicial

 Se ha realizado seguimiento a la labor del Depósito de Objetos Decomisados por lo cual se mantiene contacto con la Jefatura de dicha oficina con el fin de coordinar y ponernos a disposición con el fin de atender de forma oportuna las gestiones que al día de hoy no se ha podido realizar.

Se espera para este año reactivar dicha tarea, esperando una carga considerable de donaciones en vista del paro que ha sufrido el depósito durante este periodo.





Tarea 8. Confección de oficios de respuesta a solicitudes de donación



Periodo comprendido del  1° de setiembre de 2018 a 28 de febrero de 2019.



Las siguientes actividades se realizan de forma continua y permanente, para dar cumplimiento a lo que dicta la Ley 6106 de Bienes Caídos en comiso y su Reglamento, así como recomendaciones emitidas por la Auditoria Judicial y según resoluciones que dictan las autoridades judiciales en todo el país en cuanto a la disposición final que se debe dar a vehículos y objetos bajo estas condiciones.



· Se reciben por medio de correo electrónico y físicamente las solicitudes de las instituciones interesadas a recibir donaciones de comisos.

· Se revisan y se confecciona oficio de respuesta.

· Se ingresan en los controles de posibles instituciones a beneficiar mediante donaciones de comisos y se crea un expediente electrónico para cada institución.

· Se enlista y numeran según el orden de recibido.

· Se archivan todos los documentos y se queda a la espera hasta que se determine la posibilidad de donación por parte de la Proveeduría Judicial.

· Se realiza la escogencia en base a lo indicado en el artículo 1° de la Ley de Distribución de Bienes Confiscados Caídos en Comiso.



		Cantidad de solicitudes recibidas

		Respuestas a Instituciones



		18

		18







Tarea 9. Dar seguimiento a los vehículos caídos en comisos que por razones varias no han sido ubicados en las diferentes zonas a nivel nacional.



Periodo comprendido del  1° de setiembre de 2018 a 28 de febrero de 2019.



Las siguientes actividades se realizan de forma continua y permanente, para dar cumplimiento a lo que dicta la Ley 6106 de Bienes Caídos en comiso y su Reglamento, así como recomendaciones emitidas por la Auditoria Judicial y según resoluciones que dictan las autoridades judiciales en todo el país en cuanto a la disposición final que se debe dar a vehículos y objetos bajo estas condiciones.



Existe la necesidad de dar seguimiento y control a los vehículos que por alguna razón al momento del avaluó no se encontraron en la zona en la cual fue informada su ubicación, por lo anterior se implementará este nuevo procedimiento con el fin de depurar la base de datos y controles existentes.



· Se remite cuadro con el detalle de los vehículos no ubicados a la Administracion Regional correspondiente.

· La Administracion informa si mediante sus controles y revisiones físicas se logra o no la ubicación de los vehículos.

· Se creará un control que recopile todos estos casos de forma que la información pueda ser consultada por las y los interesados, la Comisión de Vehículos de Comisados y por parte de la Técnica y/o Técnico que realiza peritajes sobre los vehículos y motocicletas.

· El Departamento de Proveeduría recopilara la información para la elaboración de un informe a la Dirección Ejecutiva y a la Comisión de Vehículos Decomisados.

· Se actuará conforme disponga la Dirección Ejecutiva y/o Comisión de Vehículos Decomisados en base a informe remitido.

		Vehículos no ubicados puestos a la orden de la Proveeduria 



		213







Actualmente se tienen doscientos trece vehículos en esta condición, por lo que se ha determinado la necesidad de darle seguimiento y trámite oportuno en vista que los casos han presentado un aumento considerable.



Tarea 10. Otras actividades relacionadas con el control de comisos

Las siguientes actividades se realizan de forma continua y permanente, para dar cumplimiento a lo que dicta la Ley 6106 de Bienes Caídos en comiso y su Reglamento, así como recomendaciones emitidas por la Auditoria Judicial y según resoluciones que dictan las autoridades judiciales en todo el país en cuanto a la disposición final que se debe dar a vehículos y objetos bajo estas condiciones.



· Atención a consultas de usuarios externos e internos (Por medio de correo electrónico, llamadas telefónicas y visitas presenciales se reciben consultas de toda índole relacionadas con el trámite de comisos, decomisos y donaciones que esta Proveeduría tramita, archiva, asigna y/o controla.)

· Atención de correspondencia electrónica, sobre trámites y consultas relacionadas con comisos, donaciones de vehículos, dinero y objetos que esta Proveeduría tramita, archiva, asigna y/o controla

· Atención de llamadas telefónicas sobre consultas de toda índole relacionadas con el trámite de comisos.

· Atención de usuarios externos e internos que se presentan de forma personal con el fin de evacuar las consultas relacionadas con el trámite de comisos.

· Elaboración de informes

· Colaboración a las instituciones beneficiadas con trámites de vehículos donados. 

· Coordinar y efectuar seguimientos a diversos trámites relacionados con comisos que por alguna razón no se ha concluido.

· Emisión de certificaciones para aquellos casos que se requiera.

· Recopilar, clasificar, y analizar información variada y compleja para proponer la adopción de políticas institucionales

· Confeccionar, revisar o proponer ajustes a manuales y procedimientos que actualmente no cumplen con los intereses institucionales para la eficiente atención de los diversos trámites.



		2. Porcentajes de avance 



		

		



		Fecha

		Porcentaje de avance



		Anterior

		31/08/2018

		0 %



		Actual

		28/02/2019

		0 %



		Esperado

		28/02/2019

		0 %







NOTA: Conforme lo consultado con la Dirección de Planificación, al ser actividades continuas y permanentes se ve limitada la posibilidad de definir porcentaje de avance.









		3. Justificación atrasos, medidas correctivas u observaciones



		

Producto entregable número 5, Proceso de donación de Objetos: Debido a las labores de intervención y corrección de procesos, al que se encuentra sometido el Depósito de Objetos en la Ciudad Judicial, no se ha podido avanzar con este apartado, ya que se está a la espera de que las personas encargadas de dicho proyecto indiquen que ya están listos para realizar donaciones de objetos decomisados, según lo que estipula la Ley 6106 y su Reglamento. Lo anterior en beneficio de escuelas, colegios y otras instituciones de bienestar social.



En el proceso de construcción de las mejoras el Departamento de Proveeduría ha participado en reuniones con el personal de la OPO a cargo del descongestionamiento del Depósito de Objetos Decomisados. Se realizaron revisiones de documentación y trámites relacionados con las donaciones de objetos y se ha participado en reuniones para conocer el sistema informático empleado en el Depósito de Objetos y las mejoras que se están solicitando, entre otros. Todo lo anterior para implementar mayores controles sobre los artículos caídos en comiso.  



Producto entregable número 6, Dinero donado en colones y dólares:    El atraso estimado en el avance de las donaciones de dinero, se debe a los tiempos que los Juzgados y Tribunales requieren para atender este tipo de trámites de frente a las cargas de trabajo que manejan.  Esto ha llevado a mantener una comunicación constante y realizar seguimientos frecuentes en procura de reducir los tiempos que se requieren hoy en día, para la donación efectiva de dinero. 

Para mejorar el proceso, se están generando recordatorios semanales, de los trámites que se encuentran pendientes de realizar.

El Sistema de Depósitos Judiciales se revisa diariamente.   





		4. Problemas presentados



		

		Actividad

		Problema

		Acción

		Responsable

		Plazo



		Revisión y clasificación por zonas, de la correspondencia recibida de bienes caídos en comiso a la orden de Proveeduría.

		Falta de claridad en la información que se detalla en las  resoluciones que emiten las autoridades judiciales. 

		Se realizan consultas por los diferentes medios de comunicación, con el fin de esclarecer la resuelto por las autoridades judiciales.

		Departamento de Proveeduría



		Proceso constante.



		Proceso de donación de objetos 

		Proceso de reorganización que se ejecuta en el Depósito de Objetos, a cargo de la Unidad de Supervisores del OIJ.  

		Reuniones con el personal a cargo del proceso de reorganización y descongestionamiento del Depósito de Objetos Decomisados. Hemos avanzado efectuando revisiones de los manuales y procesos, relacionados con las donaciones. Se implementaron  mejoras, en procedimientos que eran poco funcionales para el control y manejo de los artículos, en los cuales hemos tenido participación, con los compañeros a cargo del proyecto.  

		Departamento de Proveeduría





		Proceso constante.



		Donaciones de Dinero 

		Falta de respuesta oportuna por parte de los Despachos Judiciales, que tramitan las causas.  

		Seguimientos semanales en el Sistema de Depósitos Judiciales, recordatorios a los despachos involucrados. 

		Departamento de Proveeduría 

		Proceso constante.









		5. Aspectos generales



		Plaza de forma ordinaria. Todas las actividades detalladas se realizan de forma continua y permanente, siendo que por el volumen de las mismas y los seguimientos a realizar, es limitativo atenderlas con recurso ordinario de la oficina en el Proceso de Administración de Bienes, además se debe considerar que se trata de una función de interés institucional, que coordina su trabajo directamente con otras instancias judiciales tales como Juzgados, Tribunales, el Depósito de Objetos Decomisados, el Depósito de Vehículos Decomisados y la Comisión para el descongestionamiento de vehículos, a cargo de la Dirección Ejecutiva.

 En virtud de lo anterior, al ser actividades continuas y permanentes es necesario contar con los recursos hoy otorgados por medio de la figura de permiso con goce de salario, se establezcan como recursos ordinarios.
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