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	Subproceso
	Organización Instituciona y Evaluación 
	Informe 
	549-PLA-RH-OI-EV-2020

	Proyecto u oficinas analizadas:
	[bookmark: _Hlk38002790]Oficina Plataforma Integrada de Servicios de Atención a la Víctima (PISAV), ubicada en Siquirres y análisis de la carga de trabajo del personal juzgador y técnico judicial asignado a las Plataformas Integrales de Servicios de Atención a la Víctima del país (PISAV)

	I. Plazas 
a analizar 
		[bookmark: _Hlk530399155]En total se analizan 15 plazas desglosadas de la siguiente manera:

Cuadro 1
Modalidad de Trabajo PISAV Siquirres
Cantidad de Recurso Humano recomendado para el 2019

	Despacho
	Cant
	Tipo de plaza
	Condición actual
	Período

	Centro de apoyo, coordinación y mejoramiento de la función judicial
	1
	Jueza o Juez 1
	Extraordinaria
	2020

	
	2
	Técnica o Técnico Judicial 1
	Extraordinaria
	2020

	
	1
	Técnica o Técnico Administrativo 2
	Extraordinaria
	2020

	Ministerio Público de Siquirres
	1
	Fiscala o Fiscal Auxiliar
	Extraordinaria
	2020

	
	1
	Técnica o Técnico Judicial 2
	Extraordinaria
	2020

	Defensa Pública de Siquirres
	2
	Defensora Pública o Defensor Público
	Extraordinaria
	2020

	
	1
	Auxiliar Administrativa o Administrativo
	Extraordinaria
	2020

	Oficina de Trabajo Social y Psicología del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica
	2
	Perita o Perito Judicial 2 (Trabajo Social y Psicología)
	Extraordinaria
	2020

	
	1
	Auxiliar Administrativa o Administrativo
	Extraordinaria
	2020

	Oficina de Atención y Protección a la Víctima y Testigos Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica
	2
	Profesional 2 (Trabajo Social y Psicología)
	Extraordinaria
	2020

	
	1
	Auxiliar Administrativa o Administrativo
	Extraordinaria
	2020


FUENTE: Presupuesto aprobado Asamblea Legislativa 2020.






	Oficios y Referencias:
	Ref.: 1824-2017

	

II. Justificación
	
El Consejo Superior, en sesión 100-13, del 24 de octubre del 2013, artículo LIX, aprobó el Protocolo de Atención a Personas Usuarias de la Plataforma Integrada de Servicios de Atención a Víctimas. Ver Anexo N°1

Mediante informe 863-PLA-2018 del 30 de julio de 2018 (se adjunta en el anexo N°2), se realiza el proyecto de plataforma integrada de Servicios de Atención a la Víctima (PISAV) para Siquirres, aprobado en sesión de Consejo Superior N°73-18 del 16 de agosto de 2018, artículo XXX, en que se acordó entre otros aspectos lo siguiente:

“…5) Aprobar las recomendaciones dadas en el informe indicado, por consiguiente: a) Este Órgano Colegiado avala la implementación del modelo PISAV en el territorio de Siquirres al haberse determinado mediante este estudio técnico su viabilidad, al reunirse las condiciones necesarias para su funcionamiento, para lo cual se aprobó la estructura de personal que se expone en el informe…”, por tal razón, se valoran las plazas establecidas para el 2020.

Integra los servicios del Juzgado de Violencia Doméstica, Ministerio Público, Defensa Pública, Trabajo Social y Psicología y la Oficina de Atención y Protección a Víctimas, con el objetivo de garantizar el respeto a los derechos de las personas víctimas de delitos, minimizando la revictimización y facilitando el acceso a los servicios de manera interdisciplinaria. 

La metodología de trabajo que utilizan los PISAV ha permitido establecer convenios con otras instituciones, sean el Instituto Nacional de la Mujer (INAMU) y el Colegio de Abogadas y Abogados mediante la Oficina de Defensoría Social, entre otros.

El Consejo Superior en sesión 35-14, del 23 de abril del 2014, artículo LXI, conoció el informe 67-PLA-CE-2014 de la Dirección de Planificación relacionado con los requerimientos de recurso humano para el 2015 para la Plataforma Integral de Servicios de Atención a la Víctima (PISAV) para las oficinas en La Unión (Tres Ríos), San Joaquín de Flores, Siquirres y la definición de la Estructura Organizacional con la que deben contar este tipo de oficinas.

A partir de ese momento, la Plataforma Integrada de Servicios de Atención a Víctimas (PISAV), deja de ser un plan piloto para establecerse como un modelo que se replica en La Unión de Tres Ríos en marzo 2015 (oficialmente), ya que el recurso existía desde el segundo semestre del 2014, y en San Joaquín en diciembre del 2016 (existe el recurso humano desde el 2015).

Igual situación se presenta para el caso del PISAV de Siquirres en el que se empieza a dar el servicio a partir del 2015, momento en que se empieza a disponer del equipo de trabajo. Sin embargo, es hasta en el último trimestre del 2019 cuando de manera unificada todo el equipo de trabajo se establece en un edificio destacado para prestar el servicio PISAV de Siquirres. 

Con el objetivo de ampliar la información sobre el establecimiento de la oficina de PISAV en Siquirres, se conversó con Licda. Karla Cascante Aguilar, quien funge como Administradora en la Oficina de Coordinación Técnica del PISAV, y tiene a su cargo la responsabilidad directa de supervisar la labor que realizan las plataformas y verificar el rendimiento de cada una de ellas, así como de la implementación de la plataforma PISAV Siquirres.


	III. Metodología de trabajo
	· Se toma como referencia los resultados del Informe 178-PLA-EV-2020 del 05 de febrero del 2020, suscrito por el Máster Erick Antonio Mora Leiva, jefe del Proceso de Planeación y Evaluación[footnoteRef:1], el cual contempla una evaluación sobre el cumplimiento de la implementación de la matriz de indicadores de gestión de los PISAV de Siquirres y San Joaquín de Flores, con el objetivo de comparar los niveles de rendimiento que se han obtenido de este modelo de trabajo.  [1:  •	Dicho informe contó con las observaciones de la Máster Sara Arce Moya, Fiscala Adjunta de la Oficina de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, en su calidad de coordinadora de la Plataforma Integrada de Servicios de Atención a la Víctima.] 


· Se toma como referencia los indicadores para las materias de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica en el mes de setiembre del 2019[footnoteRef:2], y los indicadores de gestión del despacho del 2018 y 2019. [2:  A la fecha no se han establecido matrices de indicadores para los modelos PISAV en el Ministerio Público, Defensa Pública, Trabajo Social y Psicología y Atención a la Víctima.] 


· Se revisa las estructuras organizacionales con que cuenta cada una de las oficinas PISAV en el país, en el anexo N°3 del presente documento se adjunta la información correspondiente a la composición de personal de cada oficina.

· Se atiende el acuerdo del Consejo Superior de la sesión N°83-19 celebrada el 24 de setiembre de 2019, artículo XI, en el cual se conoció el informe de la Auditoría Judicial N° 1064-54-SAO-2019 del 10 de setiembre del 2019.    

•	Se recolectaron históricos de datos estadísticos de 2017 a 2019 por medio del Subproceso de Estadística que son insumo para analizar la situación actual de la carga de trabajo de los despachos judiciales.

•	Informes y datos relevantes extraídos de los diferentes sistemas de información que utilizan los Despachos en estudio.

•   Entrevistas realizadas

	
IV.  Información Relevante
	
4.1. Breve reseña del surgimiento y constitución de los PISAV.

El modelo PISAV nace en función del marco de la XVI Cumbre Judicial Iberoamericana, cuando el Poder Judicial Costarricense, por iniciativa de la entonces Presidenta de la Corte, Máster Zarela Villanueva Monge, considera importante impulsar el desarrollo de un proyecto dirigido a fortalecer la confianza de la ciudadanía en el sistema judicial a través de acciones que garanticen el respeto a los derechos de las personas víctimas de delitos.

La plataforma integrada de servicios para la atención de las víctimas se visualizaba como  un modelo que plantea la necesidad de reunir en un mismo lugar y momento los servicios que las personas agredidas requieren para obtener una solución judicial a la situación de violencia que les perjudicara, por ende, la visión de la Plataforma consistía en disponer de todo un apoyo integral tanto en el aspecto jurisdiccional, como atención médica, psicológica y los mecanismos de protección para atender a las personas que víctimas. 

Como ha sido de conocimiento, a partir de la denuncia de Violencia Doméstica se derivan otros procesos judiciales como la Pensión Alimentaria, procesos de Familia e inclusive denuncias penales, que son tipificadas conforme la Ley de Penalización de la Violencia contra las Mujeres o conforme a los indicadores de alto riesgo delimitados en el Protocolo Interinstitucional de Intervención para la Atención de Mujeres en Situación de Riesgo Alto de Muerte por Violencia, y la intención es apoyar en forma adecuada en todas las etapas del proceso penal a la víctima, apoyo que debe recibir la intervención del personal profesional de la Oficina de Atención y Protección de Víctimas y Testigos del Delito. 

Con esta plataforma implementada se pretendía evitar el traslado de la víctima a diferentes instancias judiciales y en una segunda etapa del proyecto, incorporar servicios que prestaran otras instituciones públicas y privadas, para brindar una respuesta estatal única creando las facilidades y coordinaciones, ubicando en la medida de lo posible todos los servicios en un mismo espacio físico. 

Se concentrarán entonces los servicios que brindan el Juzgado de Pensiones, Juzgado de Violencia Doméstica, Fiscalía, Defensa Pública, (en materia penal y familia), Médico Forense, Oficina de Atención y Protección a las Víctimas de Delitos y el Departamento de Trabajo Social y Psicología.

Mediante el informe 63-PLA-2011 de la Dirección de Planificación[footnoteRef:3] se definieron las zonas en donde se implementaría inicialmente el proyecto PISAV, tomando en consideración los objetivos que buscaba la Plataforma, y una circunscripción territorial para su implementación.   [3:  Aprobado por el Consejo Superior en sesión 11–2011, artículo LVII.] 


En este sentido, es dable señalar que el Poder Judicial dentro de su estructura, tenía en ese entonces despachos judiciales que habían innovado en relación con sus competencias materiales, uniendo la atención de la materia de Violencia Doméstica y Pensiones Alimentarias en un solo despacho judicial, aspecto que se estimó importante tomar en cuenta para aprovechar esa experiencia que en alguna medida es congruente con lo que buscaba el proyecto. Conforme lo anterior, se citan los despachos que en ese momento contaban con esas dos competencias:

•	Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de Pavas
•	Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de Escazú
•	Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de La Unión
•	Juzgado de Pensiones Alimentarias y Viol. Dom. de San Joaquín de Flores
•	Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de Siquirres

Se debe hacer notar que cuatro de los cinco despachos estaban ubicados en el Gran Área Metropolitana y uno de ellos en la Zona Atlántica.

En aquel momento se determinó que, por la ubicación y cercanía de los circuitos judiciales de San José, que podrían dar un apoyo más cercano, Pavas, Escazú e inclusive San Joaquín de Flores, representaban zonas factibles como foco de intervención para implementar la Plataforma como plan piloto.  No obstante, debe tenerse presente que, de esos lugares, la zona de Pavas era la que contaba con mayor cantidad de recursos en los despachos tanto a nivel de Juzgados como de Fiscalía y Defensa Pública. 

A partir del análisis de competencias materiales, unión de la materia de Violencia Doméstica y Pensiones Alimentarias en un solo despacho judicial, del análisis comparativo de cargas de trabajo de los Juzgados de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de Escazú, La Unión, Siquirres, San Joaquín de Flores y Pavas, así como del estudio de condiciones sociodemográficas de estas localidades, es que se recomendó implementar el servicio en las zonas que se conocen al día de hoy, Pavas, San Joaquín, La Unión y Siquirres y que se estarían implementando paulatinamente.

En resumen, esta forma de trabajo inició sus funciones a partir del año 2011, como un proyecto de interés institucional el cual se ha ido consolidando en el tiempo y estableciendo en diferentes localidades bajo el principio de impulsar y promover mayores facilidades en el acceso a la justicia de las personas. 

Al día de hoy, cerca de 9 años después de la primera aprobación como plan piloto en Pavas, se ha logrado materializar el funcionamiento de los servicios de las Plataformas brindando la atención orientada a una población constituida por víctimas de violencia intrafamiliar, violencia de género y violencia contra grupos socialmente vulnerables, a través de diversos mecanismos de intervención, logrando la protección judicial.

La intervención única, implica una actuación coordinada entre Fiscalía y Juzgados de Violencia Doméstica, Oficina de Atención y Protección a la Víctimas del Delito y el Departamento de Trabajo Social y Psicología, la cual debe ser adaptada a las características específicas de las zonas territoriales donde se ubican, a la implantación de la metodología de los CAIS, y al fortalecimiento de los protocolos institucionales de respuesta rápida a víctimas de violación o violencia.

El sistema de protección judicial y respuesta a las necesidades de dicha población es ejercido mediante la administración de justicia en cuatro materias fundamentales: violencia doméstica, pensiones alimentarias, familia y penal.

4.2. Antecedentes de la conformación de PISAV Siquirres

En la sesión extraordinaria de Consejo Superior 25-18 (Presupuesto 2019), celebrada el 4 de abril del 2018, artículo XVIII, se aborda el tema de dar prioridad a la oficina PISAV de Siquirres con la finalidad de determinar la viabilidad para su implementación, tomando como referencia el estudio emitido por la Dirección de Planificación.

En este mismo acuerdo se dispuso el contrato del edificio en el que se instaura el modelo PISAV de Siquirres, el cual entra en funcionamiento a partir del 2019, aunque anteriormente venía funcionando, pero dentro de las oficinas ubicadas en la localidad, que estaban alrededor de 400 metros unas de otras. Con esta nueva infraestructura física todos los despachos que contempla el modelo PISAV se encuentran agrupados en un solo edificio. 

Si bien, ya se encontraba implantado el Modelo PISAV antes del 2019, las personas destacadas a la atención de este tipo de casos en cada una de las oficinas antes indicadas, hacía su reporte estadístico dentro de los informes generales que reportaba cada oficina; no así de manera separada de los casos que se atendía por medio del PISAV. Para el caso de los Juzgados de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica sí se hace el reporte de años anteriores al 2019. 

Según consulta realizada a la ingeniera Fabiola Arancibia Hernández, Coordinadora de la Unidad de Implantación de la Dirección de Tecnología de la Información, indica que el modelo PISAV de Siquirres cuenta con el escritorio virtual y con el Sistema Costarricense de Gestión, el cual inició su implantación a finales del 2018 y se dio el último seguimiento a principios del 2019.


4.3. Generalidades

Según lo indicado párrafos anteriores, en el país actualmente existen cuatro Plataformas Integrales de Servicios de Atención a la Víctima (PISAV), que son:

· PISAV Pavas que entra en funcionamiento a partir de diciembre de 2011
· PISAV La Unión de Tres Ríos que entra en funcionamiento a partir de marzo 2015
· PISAV San Joaquín de Flores que entra en funcionamiento a partir de diciembre 2016
· PISAV de Siquirres que entra en funcionamiento oficialmente a partir del 2019

La visión de la Plataforma consiste en que, con solo la presencia de la víctima, se pueda desplegar un proceso de atención y coordinación integral, por parte de los funcionarios y funcionarias de las oficinas que conforman la Plataforma tanto en la parte jurisdiccional, como atención médica, social, psicológica y los mecanismos de Protección.

Al momento que los órganos superiores del Poder Judicial determinaron la creación de este tipo de oficinas, se determinó la necesidad de contar con un protocolo de Atención a Personas Usuarias, el cual se desarrolló en el 2013 y se aplica a la fecha. Dentro de este documento se definió el objetivo de la siguiente manera:

“Establecer el procedimiento para la recepción y trámite de la solicitud de medidas de protección, la denuncia penal y la demanda de pensión alimentaria para el abordaje integral de las personas usuarias cuando requieran los servicios de la PISAV con el fin de brindar una respuesta más ágil, ordenada, eficiente y menos revictimizante.”

Se visualiza en todo momento que el objetivo de la creación de las oficinas PISAV, está enfocado en dar una integralidad de los servicios a la persona usuaria con las diferentes oficinas que la componen, enfocada en prestar un servicio lo menos revictimizante posible. 

Bajo este criterio, la capacidad operativa de las oficinas que actualmente funcionan bajo esta modalidad no es medible únicamente por la parte cuantitativa que muestre, sino más bien están enfocadas al tipo de servicio y que sea oportuno a las personas usuarias víctimas tanto a nivel de las materias de Pensiones Alimentarias, Violencia Doméstica, como en la materia Penal. 

Para establecer el protocolo de atención, las personas participantes de su confección tomaron en cuenta documentos relacionados como son los siguientes:

· La Convención para la Eliminación de todas las formas de discriminación contra la mujer (CEDAW)
· Convención Americana sobre Derechos Humanos
· Convención Interamericana Para Prevenir, Sancionar Y Erradicar La Violencia Contra La Mujer
· Convención sobre los Derechos del Niño, aprobada por Ley 7184
· Convenio sobre los aspectos civiles de la sustracción internacional de menores, aprobada por Ley 7746
· Convención Interamericana sobre restitución internacional de menores.
· Convención Interamericana sobre Obligaciones Alimentarias, aprobada por Ley 8053.
· Convención sobre los derechos de las Personas con Discapacidad, aprobada por Ley 8661
· Protocolo facultativo a la Convención sobre los derechos de las personas con discapacidad, aprobada por Ley número 661
· Ley de Penalización de la Violencia contra la Mujer Código de la Niñez y la Adolescencia
· Código Penal
· Código Procesal Penal
· Código de Familia
· Ley de Violencia Doméstica
· Ley 8720 de Protección a Víctimas, Testigos y demás Sujetos Intervinientes en el Proceso Penal
· Ley Nº 7600 Igualdad de Oportunidades para las personas con Discapacidad.
· Ley Integral para la persona Adulta Mayor
· Ley de Pensiones Alimentarias

· Estas oficinas atienden las materias de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica conforme a su competencia territorial, asimismo brindan una atención integral a la persona víctima en conjunto con la Fiscalía, Defensa Pública, Trabajo Social y Psicología, así como de la Oficina de Atención y Protección a las Víctimas y Testigos cuando es requerido.

· Las PISAV del país trabajan a través de la modalidad electrónica y aún cuentan con expedientes híbridos, que iniciaron siendo físicos y al momento que se implementó el expediente electrónico continuó su tramitación de forma electrónica.


4.4. Estructuras organizaciones en cada oficina PISAV del país:

Antes de analizar la composición de recurso humano de cada una de las oficinas PISAV en el país, es importante indicar que para conformarse estos equipos de trabajo se procedió a agrupar principalmente el recurso humano con el que contaba en ese momento el Juzgado de Pensiones Alimentarias y el Juzgado de Violencia Doméstica de cada zona, y se complementaba de acuerdo con la estructura organizacional requerida para cumplir con el objetivo de trabajo que tiene esta modalidad, tomando en cuenta la inmediatez, la disminución de la revictimización y como dato importante la conciliación en el proceso. 

Por esta razón, es que todas las oficinas que trabajan bajo este sistema tiene un puesto de Jueza o Juez destacado en la atención de Pensiones Alimentarias; otro puesto destacado en Violencia Doméstica y otro puesto profesional en la atención de las conciliaciones, estructura básica que se ha requerido para dar un servicio acorde con el objetivo de la PISAV, el cual se enfoca en garantizar a las personas usuarias, una atención integral, de calidad, oportunidad, accesibilidad, seguridad, y efectividad, basada en los enfoques de derechos humanos y género. 

Dentro de la entrevista inicial cuando se presenta una persona usuaria a poner una denuncia, se trata de una conversación y/o relación interpersonal, en la cual participan la persona usuaria, el Juez o la Jueza, Fiscal o Fiscala, auxiliar judicial del Juzgado de Violencia Doméstica, para detectar de manera clara y en el mínimo de tiempo posible, las necesidades y demandas de la persona entrevistada, con el fin de redireccionar a la persona usuaria al o los servicios que se brindan en la PISAV.

En el caso del Ministerio Público se requiera la figura de la Fiscala o Fiscal para la atención del tema de medidas cautelares, tiene a cargo la investigación ante el Juez o Jueza penal, para garantizar los fines del proceso, el sometimiento del imputado al proceso y la protección de la Víctima. Esta solicitud la puede hacer el representante del Ministerio Público desde el inicio de la investigación o durante el proceso. 

De igual forma se requieren dentro de la estructura los demás puestos para atender la intervención en Crisis, la Evaluación del Riesgo, las medidas cautelares, las medidas de protección, entre otras cosas, las cuales se pueden observar dentro del protocolo de atención, adjunto en el anexo N°4.

4.4.1 Estructura organizacional PISAV Pavas. 

Antes del 2011, momento en que aún no estaba constituida la oficina PISAV de Pavas, la estructura organizacional estaba conformada por un Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica con el siguiente recurso:

· 2 Jueza o Juez 1
· 1 Coordinadora o Coordinador Judicial 1
· 5 Técnica o Técnico Judicial 1
· 1 Notificadora o Notificador Judicial
· 1 Auxiliar de Servicios Generales

Actualmente con la conformación de la oficina PISAV la estructura organizacional está compuesta de la siguiente manera: 

Tabla N°1
Conformación de la estructura organizacional PISAV Pavas

	PLATAFORMA INTEGRADA DE SERVICIOS DE ATENCIÓN A LA VÍCTIMA DE PAVAS

	[bookmark: _Hlk35875837]Programa
	Cantidad
	Tipo de puesto
	Nº Plaza
	Condición
	Oficina

	927
	1
	Juez 3 (Conciliadora)
	369855
	Propiedad
	Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica

	
	2
	Juez 1
	113576
	Propiedad
	

	
	
	
	92783
	Propiedad
	

	
	1
	Coordinador Judicial
	113577
	Propiedad
	

	
	10
	Técnico Judicial 1
	113580
	Propiedad
	

	
	
	
	103660
	Propiedad
	

	
	
	
	113579
	Propiedad
	

	
	
	
	113581
	Propiedad
	

	
	
	
	100842
	Propiedad
	

	
	
	
	113583
	Propiedad
	

	
	
	
	372081*
	Propiedad
	

	
	
	
	372082*
	Propiedad
	

	
	
	
	44583*
	Propiedad
	

	
	
	
	359262
	Propiedad
	

	929
	3****
	Fiscal Auxiliar
	24844
	Vacante
	Fiscalía

	
	
	Fiscal Auxiliar
	19899
	Vacante
	

	
	
	Fiscal Auxiliar
	366093
	Propiedad
	

	
	2
	Técnico Judicial 2
	96397
	Propiedad
	

	
	
	
	371524*****
	Vacante
	

	930
	2
	Defensor Público
	370092
	Vacante
	Defensa Pública

	
	
	
	370091
	Vacante
	

	
	1
	Auxiliar Administrativo
	370093****
	Vacante
	

	950
	1
	Técnico Administrativo 2
	371196**
	Vacante
	Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito

	
	1
	Auxiliar Administrativo
	372197°
	Vacante
	

	
	1
	Profesional 2 (Psicóloga-OAPVD)
	370096
	Propiedad
	

	
	1
	Profesional 2 (Trabajadora Social-OAPVD)
	366258
	Propiedad
	

	926
	1
	Auxiliar Administrativo***
	350099
	Propiedad
	Oficina de Trabajo Social y Psicología

	
	1
	Perito Judicial 2 (Psicología)
	367689
	Propiedad
	

	
	1
	Perito Judicial 2 (Trabajo Social)
	367690
	Propiedad
	

	928
	1
	Médico Jefe Unidad 1
	371458
	Propiedad
	Unidad Médico Legal

	
	1
	Integrante de Consejo Médico
	15674
	Propiedad
	

	
	1
	Profesional 1 (Enfermería)
	371465
	Propiedad
	

	
	1
	Secretaría 1*****
	371476
	Vacante
	

	Fuente: Gestión Administrativa PISAV.

	Notas:*Propiedad rige a partir del 16 de abril de 2020.

	**Adscrita a la OAPVD: sin embargo, pertenece a la Plataforma Administrativa del Modelo PISAV. 

	***Adscrita a la oficina de Hatillo, según lo informado por la Licda. Vanessa Villalobos Montero, Subjefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología. 

	****Uno de los puestos  de Fiscal auxiliar, pertenece a la Fiscalía ordinaria de Pavas; sin embargo, por organización interna se trasladó a la Fiscalía del PISAV para la atención de los Delitos Sexuales de Menores de Edad.

	***** Concurso 09-2019 y 11-2019 publicado del 9 al 20 de diciembre de 2019.

	° Esta plaza está reservada para las PERSONAS CON DISCAPACIDAD por acuerdo del Consejo Superior Nº 057-2r016 art LIII.



De la información anterior se desprende que la conformación de una estructura organización para PISAV, requiere de otros puestos de trabajo aparte de lo que corresponde a los Juzgados de Violencia Doméstica y Pensiones Alimentarias. 

Particularmente la oficina de Pavas es la oficina que más recurso humano reporta en comparación con las otras tres oficinas existentes, principalmente a nivel de personal de apoyo en los juzgados y a nivel del Ministerio Público y la atención médica, ya que en las otras oficinas se labora con el mínimo de personal de acuerdo con las estructuras que se requieren.

Según se indica por parte de la Licda. Karla Cascante Aguilar de la Gestión Administrativa PISAV, las plazas que corresponden al programa 927 Jurisdiccional, son los únicos puestos que pertenecen a la oficina PISAV; los puestos de los demás programas presupuestarios están adscritos a cada dependencia y pueden ser trasladados o cambiados de acuerdo con sus necesidades.  

Actualmente, la oficina PISAV Pavas cuenta con 10 puestos vacantes en los diferentes programas presupuestarios, no obstante, se consultó al Lic. Rodolfo Castañeda Vargas, Jefe del Subproceso de Reclutamiento y Selección si existían concursos que se llevaran a cabo con algunos de los puestos vacantes de la oficina del PISAV Pavas, e informó que recientemente se realizaron unos concursos[footnoteRef:4] donde se registran dos puestos de los señalados en la tabla anterior, por ende, se podría indicar que en vez de 10 puestos vacantes el PISAV Pavas dispone de 6 plazas vacantes, en que no ha mediado concurso, que se resumen a continuación:  [4:  Concurso 9-19 del 11 al 22 de noviembre de 2019, plaza de Técnico Judicial (372081); Concurso 11-19 del 9 al 20 de diciembre de 2019 plaza de Secretaria de la Unidad Médico Legal (371476), y de Auxiliar Administrativo de la Defensa Púbica (370093).  ] 


	Programa
	N° Puesto
	Tipo de Puesto

	929
	24844
	1 Fiscala o Fiscal  Auxiliar

	
	19899
	1 Fiscala o Fiscal  Auxiliar

	930
	370092
	1 Defensora Pública/Defensor Público

	
	370091
	1 Defensora Pública/Defensor Público

	950
	371196
	1 Técnica Adm o Técnico Adm 2

	
	372197
	1 Auxiliar Adm.



En el caso particular de la plaza 312197, según indica el jefe del Subproceso de Reclutamiento, quedó en condición de reserva para las personas con discapacidad por acuerdo del Consejo Superior Nº 057-2016 art LIII.

Respecto de los tipos de puestos que quedarían en condición de vacantes señaló que en el caso de los puestos de Fiscal Auxiliar: Esta clase de puesto se tramita mediante un procedimiento selectivo especial, según se dispone en el Reglamento de Ingreso al Ministerio Público. Por tal motivo, durante los últimos tres años se han tramitado convocatorias para conformar registros de elegibles, para nombramientos interinos y para participar en concursos futuros; no obstante, pese a la cantidad de vacantes no hay suficientes personas elegibles que permitan cubrirlas, motivo por el cual la Unidad de Capacitación y Supervisión del MP ha dispuesto que el concurso para nombramientos en propiedad quizá podría publicarse el próximo año, todo dependerá de que de la convocatoria CV-02-2020 que se encuentra en proceso de inscripción se obtenga una cantidad considerable o suficiente para proceder con el llenado de vacantes más adelante.

Finalmente, para los puestos de Defensor Público señalan: Por solicitud de la Comisión de Nombramientos de la Corte, el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 66-19 celebrada el 24 de julio del 2019, art. XXXVI dispuso posponer los concursos de la clase “defensor público” hasta tanto se haya nombrado en propiedad la dirección y subdirección de la Defensa Pública, por lo que dicho concurso posiblemente se podría tramitar a finales de este año o inicios del próximo.


4.4.2 Estructura Organizacional PISAV La Unión.  

Antes del 2015, momento en que aún no estaba constituida la oficina PISAV de La Unión, la estructura organizacional estaba conformada por un Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica con el siguiente recurso:

· 2 Jueza o Juez 1
· 1 Coordinadora o Coordinador Judicial 1
· 6 Técnica o Técnico Judicial 1
· 1 Técnica o Técnico en Comunicaciones Judiciales

Actualmente con la conformación de la oficina PISAV la estructura organizacional está compuesta de la siguiente manera:

Tabla N°2
Conformación de la estructura organizacional PISAV La Unión
	PLATAFORMA INTEGRADA DE SERVICIOS DE ATENCIÓN A LA VÍCTIMA DE LA UNIÓN

	Programa
	Cantidad
	Tipo de Puesto
	N.º de Plaza
	Condición
	Oficina

	927
	1
	Técnico en Comunicaciones Judiciales
	44692
	Propiedad
	Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica

	
	3
	Juez 1
	372543
	Propiedad
	

	
	
	Juez 1
	92909
	Propiedad
	

	
	
	Juez 1
	44690
	Propiedad
	

	
	8
	Técnico Judicial 1
	108653(**)
	Vacante
	

	
	
	
	15478
	Propiedad
	

	
	
	
	44693
	Propiedad
	

	
	
	
	350151
	Propiedad
	

	
	
	
	372545(**)
	Vacante
	

	
	
	
	44694
	Propiedad
	

	
	
	
	372544(**)
	Vacante
	

	
	
	
	92910(**)
	Vacante
	

	
	1
	Coordinadora Judicial
	44691
	Propiedad
	

	930
	2
	Defensor Público
	372557
	Vacante
	Defensa Pública

	
	
	
	372556
	Vacante
	

	
	1
	Auxiliar Administrativo(°)
	372558
	Vacante
	

	929
	2
	Fiscal Auxiliar
	370058
	Vacante
	Fiscalía

	
	
	
	24219
	Propiedad
	

	
	1
	Técnico Judicial 2
	377296(**)
	Vacante
	

	950
	1
	Profesional 2 (Psicóloga – OAPVD)
	48477
	Propiedad
	Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito

	
	1
	Profesional 2 (Trabajadora Social-OAPVD)
	371648
	Propiedad
	

	
	1
	Auxiliar Administrativo
	372568***
	Vacante
	

	
	1
	Técnico Administrativo 2
	372546***
	Vacante
	

	
	
	
	
	
	

	926
	1
	Perito Judicial 2 (Psicología)
	372529
	Propiedad
	Oficina de Trabajo Social y Psicología

	
	1
	Perito Judicial 2 (Trabajo Social)
	372528
	Propiedad
	

	
	1
	Auxiliar Administrativa(°)
	372530
	Vacante
	

	928
	1
	Médico 1
	369992
	Vacante
	Unidad Médico Legal

	
	1
	Auxiliar Administrativo
	366025
	Propiedad
	

	Fuente: Gestión Administrativa PISAV

	Nota:*Adscrita a la OAPVD: sin embargo, pertenece a la Plataforma Administrativa del Modelo PISAV.

	Nota: (°)Respecto al puesto 372558, informa el Subproceso de Reclutamiento y Selección que no se ha publicado concurso debido a que están incluidos en un estudio de traslado.
(**) Ya se realizó el concurso CN-003-2020 y se registró este número de puesto.
(***) Se incluyó en el concurso CN-011-2019 del 9 al 20 de diciembre de 2019.



Al igual que en el caso anterior, la conformación de una estructura organización para PISAV, requiere de otros puestos de trabajo aparte de lo que corresponde a los Juzgados de Violencia Doméstica y Pensiones Alimentarias. 

Particularmente la oficina de La Unión cuenta con una estructura organizacional más pequeña que la mostrada en la Oficina PISAV de Pavas, tanto en la cantidad de personal de apoyo de atiende en los juzgados, así como en el personal profesional del Ministerio Público y la atención médica.
 
Al igual que en el caso anterior señala la Licda. Cascante Aguilar de la Gestión Administrativa PISAV, que las plazas que corresponden al programa 927 Jurisdiccional, son los únicos puestos que corresponden a la oficina PISAV; los demás programas presupuestarios están adscritos a cada jefatura y pueden ser trasladados o cambiados de acuerdo con sus necesidades.  

Actualmente la oficina PISAV Pavas cuenta con 13 puestos vacantes en los diferentes programas presupuestarios, no obstante, igual consulta que en el caso de PISAV Pavas se realizó al Lic. Rodolfo Castañeda Vargas, Jefe del Subproceso de Reclutamiento y Selección si existían concursos que se llevaran a cabo con algunos de los puestos vacantes de la oficina del PISAV La Unión, e informó que recientemente se realizaron unos concursos el CN-11-2019 del 9 al 20 de diciembre de 2020 y el CN-3-2020 del 24 de febrero al 6 de marzo 2020, en que se incluyeron los siguientes números de puestos: 108653, 372545,372544, 92910, 377296, 372568 y 372546.

También se tiene de registro de la solicitud para no sacar a concurso el puesto 372530 y 372558 de Auxiliar Administrativo de la Defensa Pública, debido al traslado que se va a realizar del puesto, el detalle no se brinda por motivos reservados.

En razón de lo anterior, se registra en la tabla siguiente, el resumen de los 4 puestos vacantes que tiene el PISAV La Unión, exceptuando la plaza que está sujeta para ser trasladada y los que salieron a concurso: 

	Programa
	N° de puesto
	Tipo de Puesto

	928
	369992
	1 Médica o Médico  1

	929
	370058
	1 Fiscala o Fiscal  Auxiliar

	930
	372557
	1 Defensora Pública/Defensor Público

	
	372556
	1 Defensora Pública/Defensor Público



Respecto de los tipos de puestos que quedarían en condición de vacantes señaló que en el caso de los Médicos: La Sección de Reclutamiento se encuentra a la espera de lo que la Dirección de Gestión Humana proponga y las instancias superiores resuelvan, previo a publicar un nuevo concurso. Ello por cuanto está en estudio el impacto de la reforma fiscal (Ley 9635) con respecto a la ley de incentivos médicos. Para tales efectos,  el informe jurídico adjunto  DJ-C-5-2020 recomendó a la DGH que “determine técnicamente mecanismos salariales al amparo de la referida triada normativa que compensen cualquier desequilibrio salarial o pérdida de competitividad en el pago de los profesionales en Ciencias Médicas”, tema que le compete abordar a la subdirección de Desarrollo Humano (Licda. Waiman Hin) en coordinación con la Sección de Análisis de Puestos, por lo que cualquier cambio en las condiciones salariales debe ser informado en el cartel de los concursos correspondientes a las ciencias médicas.

En cuanto a los puestos de Fiscal Auxiliar: Esta clase de puesto se tramita mediante un procedimiento selectivo especial, según se dispone en el Reglamento de Ingreso al Ministerio Público. Por tal motivo, durante los últimos tres años se han tramitado convocatorias para conformar registros de elegibles, para nombramientos interinos y para participar en concursos futuros; no obstante, pese a la cantidad de vacantes no hay suficientes personas elegibles que permitan cubrirlas, motivo por el cual la Unidad de Capacitación y Supervisión del MP ha dispuesto que el concurso para nombramientos en propiedad quizá podría publicarse el próximo año, todo dependerá de que de la convocatoria CV-02-2020 que se encuentra en proceso de inscripción se obtenga una cantidad considerable o suficiente para proceder con el llenado de vacantes más adelante.

Finalmente, para los puestos de Defensor Público señalan: Por solicitud de la Comisión de Nombramientos de la Corte, el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 66-19 celebrada el 24 de julio del 2019, art. XXXVI dispuso posponer los concursos de la clase “defensor público” hasta tanto se haya nombrado en propiedad la dirección y subdirección de la Defensa Pública, por lo que dicho concurso posiblemente se podría tramitar a finales de este año o inicios del próximo.


4.4.3 Estructura Organizacional PISAV San Joaquín de Flores.  

Antes del 2016, momento en que aún no estaba constituida la oficina PISAV de San Joaquín de Flores, la estructura organizacional ordinaria estaba conformada por un Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica con el siguiente recurso:

· 2 Jueza o Juez 1
· 1 Coordinadora o Coordinador Judicial 1
· 4 Técnica o Técnico Judicial 1
· 1 Técnica o Técnico en Comunicaciones Judiciales

A partir del 2016 que inicia formalmente la oficina PISAV de San Joaquín, su estructura organizacional se conforma de la siguiente manera: 

Tabla N°3
Conformación de la estructura organizacional PISAV San Joaquín de Flores
	PLATAFORMA INTEGRADA DE SERVICIOS DE ATENCIÓN A LA VÍCTIMA DE SAN JOAQUÍN DE FLORES

	[bookmark: RANGE!A2:F25]Programa
	Cantidad
	Plaza
	Número
	Condición
	Oficina

	927
	3
	Juez 1
	377247
	Propiedad
	Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica

	
	
	Juez 1
	367916
	Propiedad
	

	
	
	Juez 1
	100863
	Propiedad
	

	
	6
	Técnico Judicial 1
	359268
	Propiedad
	

	
	
	Técnico Judicial 1
	15352
	Propiedad
	

	
	
	Técnico Judicial 1
	377250
	Propiedad
	

	
	
	Técnico Judicial 1
	92925
	Propiedad
	

	
	
	Técnico Judicial 1
	44779**
	Vacante
	

	
	
	Técnico Judicial 1
	377249**
	Vacante
	

	
	1
	Coordinador Judicial 1
	103692**
	Vacante
	

	
	1
	Técnico Administrativo 2
	377248**
	Vacante
	

	[bookmark: _Hlk34838726]930
	1
	Auxiliar Administrativo**
	377325
	Vacante
	Defensa Pública

	
	2
	Defensor Público
	377326
	Vacante
	

	
	
	Defensor Público
	377327
	Vacante
	

	929
	1
	Fiscal Auxiliar
	87145
	Propiedad
	Fiscalía

	
	1
	Técnico Judicial 2
	377297**
	Vacante
	

	950
	1
	Profesional 2 (Psicóloga – OAPVD)
	360079
	Propiedad
	Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito

	
	1
	Profesional 2 (Trabajadora Social-OAPVD)
	360083
	Propiedad
	

	
	1
	Auxiliar Administrativo
	377334 ***
	Vacante
	

	926
	1
	Perito Judicial 2 (Psicología)
	377225
	Propiedad
	Oficina de Trabajo Social y Psicología

	
	1
	Perito Judicial 2 (Trabajo Social)
	377224
	Propiedad
	

	
	1
	Auxiliar Administrativo
	377223**
	Vacante
	

	Fuente: Gestión Administrativa PISAV

	Nota:*Pendiente el traslado a la Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito. 

	** Esta plaza salió en concurso 3-20 del 24 de febrero al 6 de marzo de 2020.
*** Esta plaza salió en concurso 11-2019 del 9 al 20 de diciembre de 2020.



De la información anterior se desprende que la estructura organizacional que se conforma en la oficina PISAV de San Joaquín de Flores, para el ámbito auxiliar de justicia es la cantidad mínima de personal que se requiere para el funcionamiento bajo esta modalidad de trabajo. Cuenta a nivel del Ministerio Público con una plaza de Fiscala o Fiscal y su personal de apoyo, mientras que la Defensa Pública cuenta con dos puestos profesionales los cuales cada uno atiende las materias de Pensiones Alimentarias y Familia, respectivamente, mientras que para lo que es Trabajo Social y Psicología así como para la Atención a Víctimas y Testigos, cada una cuenta con un puesto profesional en la especialidad que corresponde. 

En cuanto al personal de los juzgados, se tiene que son tres puestos de Jueza o Juez, divididos en la atención de Pensiones Alimentarias, Violencia Doméstica y el puesto encargado de realizar las conciliaciones, parte fundamental dentro de esta modalidad de trabajo, ya que se pretende no extender los plazos de tramitación como sucede en los juzgados ordinarios. 

Al igual que en los casos anteriores, se realizó la consulta al Lic. Rodolfo Castañeda Vargas, Jefe del Subproceso de Reclutamiento y Selección, acerca de si existían concursos que se llevaran a cabo con algunos de los puestos vacantes de la oficina del PISAV de San Joaquín, e informó que en el Concurso 11-2019 del 9 al 20 de diciembre de 2020 y 3-2020 del 24 de febrero al 6 de marzo 2020, se incluyeron los siguientes números de puestos: 377334, 377223, 103692, 377248, 44779, 377249, 377297 y 377325 de Auxiliar Administrativo de la Defensa Pública de PISAV de San Joaquín.

A manera de resumen la oficina PISAV de San Joaquín de Flores contaría con los siguientes puestos vacantes:
 

	Programa
	N° de puesto
	Tipo de Puesto

	930
	377326
	1 Defensora Pública o Defensor Público

	
	377327
	1 Defensora Pública o Defensor Público



En razón de ser puestos vacantes de Defensores Públicos, indicó el personal de la Sección de Reclutamiento, que por solicitud de la Comisión de Nombramientos de la Corte, el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 66-19 celebrada el 24 de julio del 2019, art. XXXVI dispuso posponer los concursos de la clase “defensor público” hasta tanto se haya nombrado en propiedad la dirección y subdirección de la Defensa Pública, por lo que dicho concurso posiblemente se podría tramitar a finales de este año o inicios del próximo.

4.4.4 Estructura Organizacional PISAV Siquirres.  

Antes del 2019, momento en que aún no estaba constituida formalmente la oficina PISAV de San Joaquín de Flores, la estructura organizacional ordinaria estaba conformada por un Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica con el siguiente recurso:

· 2 Jueza o Juez 1
· 1 Coordinadora o Coordinador Judicial 1
· 5 Técnica o Técnico Judicial 1

A partir del 2019 que inicia formalmente la oficina PISAV de Siquirres, su estructura organizacional se conforma de la siguiente manera: 

Tabla N°4
Conformación de la estructura organizacional PISAV de Siquirres
	PLATAFORMA INTEGRADA DE SERVICIOS DE ATENCIÓN A LA VÍCTIMA DE SIQUIRRES

	Programa
	Cantidad
	Tipo de Puesto
	Nº PLAZA
	Condición
	Oficina

	927
	3
	Juez I
	100882
	Propiedad
	Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica

	
	
	Juez I
	367917
	Propiedad
	

	
	
	Juez I
	379817
	Extraordinaria
	

	
	1
	Coordinadora Judicial
	45165
	Propiedad
	

	
	7
	Técnico Judicial 1
	350168
	Propiedad
	

	
	
	Técnico Judicial 1
	45167***
	Vacante
	

	
	
	Técnico Judicial 1
	367919
	Propiedad
	

	
	
	Técnico Judicial 1
	34245
	Propiedad
	

	
	
	Técnico Judicial 1
	33675
	Propiedad
	

	
	
	Técnico Judicial 1
	379842
	Extraordinaria
	

	
	
	Técnico Judicial 1
	379841
	Extraordinaria
	

	
	1
	Técnica Administrativa 2*
	379836
	Extraordinaria
	

	929
	1
	Fiscal Auxiliar
	379857
	Extraordinaria
	Fiscalía Propietaria

	
	1
	Técnico Judicial 2**
	15028
	Extraordinaria
	

	930
	2
	Defensor Público
	379865
	Extraordinaria
	Defensa Pública

	
	
	
	379864
	Extraordinaria
	

	
	1
	Auxiliar Administrativo
	379863
	Extraordinaria
	

	950
	1
	Profesional 2 (Psicóloga – OAPVD)
	379871
	Extraordianria
	Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito

	
	1
	Profesional 2 (Trabajadora Social-OAPVD)
	379872
	Extraordianria
	

	
	1
	Auxiliar Administrativo
	379870
	Extraordinaria
	

	926
	1
	Perito Judicial 2 (Psicología)
	379783
	Extraordinaria
	Oficina de Trabajo Social y Psicología

	
	1
	Perito Judicial 2 (Trabajo Social)
	379784
	Extraordinaria
	

	
	1
	Auxiliar Administrativo
	379781
	Extraordinaria
	

	Fuente: Gestión Administrativa PISAV

	*Adscrita al Juzgado; sin embargo, pertenece a la Plataforma Administrativa del Modelo PISAV. 

	**A nivel interno de la Fiscalía se cambió la plaza extraordinaria por ordinaria, de ahí que la persona titular está en propiedad.

	*** Esta plaza salió a concurso CN-003-2020.




Al ser la última oficina que se conforma bajo la modalidad PISAV, cuenta aún con personal extraordinario tanto en el ámbito jurisdiccional como en los auxiliares de justicia y administrativo, así como con puestos vacantes. A continuación, se detalla la cantidad y condición de estos puestos:

	Programa
	N° de puesto
	Condición del puesto
	Tipo de Puesto

	926
	379783
	Extraordinaria
	Perito Judicial 2

	
	379784
	Extraordinaria
	Perito Judicial 2

	
	379781
	Extraordinaria
	Auxiliar Administrativo 

	927
	379817
	Extraordinaria
	1 Jueza o Juez 1

	
	379842
	Extraordinaria
	1 Técnica o Técnico Judicial 1

	
	379841
	Extraordinaria
	1 Técnica o Técnico Judicial 1

	
	379836
	Extraordinaria
	1 Técnica o Técnico Administrativo

	929
	3749857
	Extraordinaria
	1 Fiscal Auxiliar

	
	15028
	Extraordinaria
	1 Técnica o Técnico Judicial 2

	930
	379865
	Extraordinaria
	1 Defensora o Defensor Público

	
	379864
	Extraordinaria
	1 Defensora o Defensor Público

	
	379863
	Extraordinaria
	1 Auxiliar Administrativa o Administrativo

	950
	379871
	Extraordinaria
	1 Profesional 2

	
	379872
	Extraordinaria
	1 Profesional 2

	
	379870
	Extraordinaria
	1 Auxiliar Administrativo o Administrativa



De la información anterior se desprende que de la estructura organizacional que compone actualmente la oficina PISAV de Siquirres, existen 15 plazas extraordinarias y una vacante, las cuales son requeridas para mantener la modalidad de trabajo PISAV en la zona, ya que cuenta con el personal mínimo que se requiere en cada uno de los programas expuestos. La plaza vacante, está a la espera del cumplimiento final del proceso, en razón que salió a concurso en la semana del 24 de febrero al 6 de marzo del presente año.

Se debe tomar en consideración que para esta zona se arrendó un local con el espacio físico adecuado a las necesidades de este sistema de trabajo, con el objetivo de garantizar privacidad al momento de entrevistar a personas víctimas de violencia doméstica, además de adecuarse a nivel de sistemas informáticos con la tecnología más reciente que utiliza el Poder Judicial. 

La oficina PISAV atiende entre otras cosas una población catalogada como vulnerable, en el sentido que garantiza la disminución de la revictimización en el caso de mujeres víctimas de Violencia Doméstica, además de prestar un servicio integrado en estos casos en los que de una forma más expedita se puede fijar una pensión provisional, o incluso hasta elevar la causa a nivel penal si es que lo amerita.

En entrevista realizada a la Máster María Gabriela Alfaro Zuñiga, Fiscala Adjunta Especializada en Género, señaló que la apertura de la Plataforma PISAV en Siquirres ha fortalecido el servicio que se brinda en la zona y se ha convertido en un gran apoyo para la Fiscalía de Siquirres en la atención de los delitos sexuales y de penalización. No obstante, le preocupa la poca cantidad de personal asignado en la plataforma, por cuanto la demanda es muy alta y no se da abasto con la atención a cargo de una sola plaza de Fiscal. 

Insistió en la necesidad de fortalecer el personal de la fiscalía de las plataformas, ya que cuentan con una estructura tan mínima que genera en ocasiones que las víctimas no puedan ser atendidas, por cuanto a un solo fiscal de PISAV, le corresponde atender una serie de actividades iniciales propias de la investigación, que le van a generar ausentarse de la oficina. A manera de ejemplo menciona los casos comunes de delitos sexuales y de penalización en donde existe un porcentaje muy alto de riesgo para las víctimas, que por disposición de la Fiscalía General y la Fiscalía Adjunta de Género, les conlleva a los fiscales presentar una solicitud de medidas cautelares, que les obliga trasladarse al Juzgado Penal y esperar mientras se resuelve la situación jurídica de la persona imputada, con el agravante que si el personal de apoyo no está en la oficina (por enfermedad, atención de asuntos, u otros), se deja desatendida la oficina. 

Adicionalmente, refiere que otras de las actividades que lleva a cabo la o el Fiscal son las vistas, las audiencias, los anticipos jurisdiccionales de prueba, que les implica estar fuera de la oficina, sin mencionar una apertura de evidencia y el acompañamiento que se debería brindar en la etapa de juicio. Tiene claro que lo ideal es cumplir con el protocolo de atención, pero la dinámica ordinaria del trabajo no les permite tener una permanencia en la oficina en una gran parte de la jornada.

Por otra parte, manifiesta que la única plaza asignada en PISAV, también es quien realiza la disponibilidad que inicia el lunes a las 7:00 a.m.  y finaliza los viernes a las 16:30 todas las semanas, e ingresa al rol de disponibilidad los fines de semana que es compartido con los Fiscales de Siquirres y le corresponde un fin de semana mantener la disponibilidad. Lo anterior, se hace para aprovechar el recurso y priorizar la atención de la víctima y atraerla a la plataforma que de manera integral, inmediata y oportuna debe ofrecer el servicio.

Por su parte, la Licda. Ana Yansi Ruphuy Herrera, Fiscala Coordinadora de la Fiscalía de Siquirres refiere el apoyo y el soporte que ha brindado ese servicio en la zona. Destaca la labor de la Fiscala del PISAV, quien asume la disponibilidad en la jornada ordinaria de lunes a viernes, lo que contribuye a identificar los delitos que requieren la atención integral que brinda el PISAV, ante la necesidad de una denuncia por violencia doméstica, la solicitud de una pensión alimentaria, la contención psicológica y todo dentro de un solo servicio.

4.4.5. Resumen de la cantidad de plazas existentes en las Plataformas 

De manera resumida, se expone el detalle de las estructuras que conforman cada plataforma de los PISAV, en donde se puede percibir que disponen una misma estructura básica de puestos, con algunas excepciones en el caso de Pavas y La Unión, que tienen incluido personal médico. 

RESUMEN DE LA ESTRUCTURA DE PLAZAS QUE CONFORMAN LOS PISAV
	PUESTO
	PLATAFORMA PISAV

	
	PAVAS
	LA UNIÓN
	SAN JOAQUIN 
	SIQUIRRES

	Juez 3 (Conciliadora)
	1
	-
	-
	-

	Juez 1
	2
	3
	3
	3

	Coordinador Judicial
	1
	1
	1
	1

	Técnico Judicial 1
	10
	8
	6
	7

	
	
	
	
	

	Fiscal Auxiliar
	3
	2
	1
	1

	Técnico Judicial 2
	2
	1
	1
	1

	
	
	
	
	

	Defensor Público
	2
	2
	2
	2

	Auxiliar Administrativo
	1
	1
	1
	1

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Profesional 2 (Psicóloga-OAPVD)
	1
	1
	1
	1

	Profesional 2 (Trabajadora Social-OAPVD)
	1
	1
	1
	1
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	1
	1
	1
	1

	
	
	
	
	

	Perito Judicial 2 (Psicología)
	1
	1
	1
	1

	Perito Judicial 2 (Trabajo Social)
	1
	1
	1
	1

	Auxiliar Administrativo
	1
	1
	1
	1

	
	
	
	
	

	Médico Jefe Unidad 1
	1
	-
	-
	-

	Integrante de Consejo Médico
	1
	-
	-
	-

	Profesional 1 (Enfermería)
	1
	-
	-
	-

	Secretaría 1
	1
	-
	-
	-

	Médico 1
	-
	1
	-
	-

	Auxiliar Admtvo.
	-
	1
	-
	-

	
	
	
	
	

	Técnico en Comunicaciones Jud.
	-
	1
	-
	-

	Profesional 2
	-
	1
	-
	-

	
	
	
	
	

	Técnico Administrativo 2 
	1*
	1*
	1**
	1**

	TOTALES
	33
	29
	22
	23

	(*) Adscrita al Juzgado de P.A. y VD /(**) Adscrita a la Oficina de Protección a Víctimas y Testigos.



Como se puede percibir, la cantidad total de plazas muestran diferencias en la conformación de cada plataforma, y de manera particular la cantidad de puestos de Técnicos Judiciales es variable, así como la de Fiscales. Por el contrario, la cantidad de personal para la Defensa Pública como el de las Oficinas de Atención a las Víctimas y Testigos, así como del área de Trabajo Social y Psicología, preservan la misma cantidad y tipo de puestos. Pisav La Unión, es la única que tiene adscrito un puesto de Técnico en Comunicaciones Judiciales y de Profesional 2 que corresponde al puesto de la persona que funge como Administradora de las Plataformas. 

4.4.6. Análisis de los puestos de Técnicos Administrativos 2 

En la sesión del Consejo Superior 34-2017, artículo LXVII, se conoció el informe de la Dirección de Planificación 671-PLA-2017, relacionado con los temas de estructura y carga de trabajo para los juzgados, modalidad PISAV.
Dentro del documento antes indicado, se analizó la estructura organizacional de las oficinas PISAV, y se indican una serie de elementos, que en ese momento fungieron como base para reforzar todos los temas administrativos relacionados con la modalidad de trabajo PISAV. 
Algunos de los argumentos indicados en el informe realizado por la Dirección de Planificación, fueron los siguientes:
· Se cuenta con una Coordinación Técnica del Modelo PISAV, conformada por personal de la Oficina de Atención y protección a la Víctima, desde donde emanan las directrices para el modelo. Además, en cada Plataforma, se dispone de una persona facilitadora que tiene a su cargo la representación del despacho y las demás oficinas que conforman la Plataforma. No obstante, a partir de diciembre del 2016, la figura de la Coordinación Técnica será asumida por un profesional en Administración, que se encargará de ser un enlace entre las diferentes Plataformas a nivel nacional. 
· El Juez o Jueza Coordinadora del Juzgado, es quien asume también el papel de facilitador de la Plataforma, que desde el punto de vista organizacional y derivado del análisis no se estima lo más conveniente; por cuanto, es una plaza de Juez, que dedica una buena parte de su tiempo a labores administrativas, afectando el tiempo efectivo que deberá destinar a la resolución y tramitación de temas jurisdiccionales.
Producto de las entrevistas realizadas en su momento, se llegó a determinar lo siguiente:
· No existe una definición clara de las funciones de la persona Administradora.
· No existe claridad en las funciones de la figura de Facilitador.
· Se evidencia la ausencia de una plataforma administrativa que sirva de enlace para todas las PISAV. Actualmente la Coordinación Técnica, es quien funge como enlace entre todas las PISAV, sin embargo está conformada por la Oficina de Atención y Protección a la Víctima, razón por la cual, se detecta la  necesidad de que la Figura del Administrador además de sus funciones administrativas, asuma la representación de facilitador de los diferentes PISAV a nivel nacional, con la colaboración de una figura profesional en Administración destacada en cada PISAV, que asuma dentro de cada Plataforma todas las labores administrativas y rinda resultados ante el Administrador General de las PISAV (este profesional sería además el facilitador entre todas las oficinas que conforman la Plataforma con el Administrador General). 
· No se considera conveniente que el Facilitador de la Plataforma sea un Juez o Jueza, ya que desatiende sus labores sustantivas (dictar resoluciones).
Como punto conclusivo del estudio 671-PLA-2017, se indicó que la estructura organizacional tenía una ausencia en la delimitación de las funciones que ejercía la figura del Administrador y de las labores de quienes ejercen las labores de facilitador de la Plataforma, por lo que se recomendó adoptar la siguiente estructura organizacional:
· Debe existir un Área Administrativa que brinde soporte y apoyo a las oficinas que conforman cada plataforma, igualmente con una perspectiva integral y no fragmentada.
· El Área Administrativa debe brindar seguimiento a las actividades y trabajos administrativos de las oficinas que conforman la plataforma, dentro de un proceso de mejora continua permanente, con el fin de garantizar la efectividad en el uso de sus recursos. 
· Se recomendó que la plataforma de servicios administrativos debía estar integrada por un profesional en Administración y cuatro técnicas o técnicos administrativos 2.
· A este personal le corresponderá dirigir las PISAV de Pavas, La Unión, San Joaquín de Flores y Siquirres que son las oficinas que se encuentran en operación. El Administrador de las PISAV, que además de sus tareas administrativas, también asumirá el papel de supervisor de las cuatro PISAV y tendrá el apoyo dentro de cada una de esas Plataformas, de un técnico o técnica en administración 2

· Estas últimas plazas mencionadas, serán el enlace entre el Administrador y todas las Oficinas que conforman la Plataforma, con el fin de garantizar un servicio integral y se pueda agilizar el proceso de toma de decisiones, es decir será el facilitador de las PISAV. Anteriormente en PISAV de La Unión y de Pavas el puesto de Facilitadora lo desempeñaba la Jueza Coordinadora del Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica, sin embargo, no se considera conveniente que los jueces o juezas sean las facilitadoras, ya que les ocupa tiempo para que puedan dedicarse a su labor exclusiva de tramitación y resolución de asuntos. 
· La relación del técnico o la técnica del Área Administrativa con el Administrador de la Plataforma de Servicios Administrativos PISAV, será de comunicación y coordinación constante, específicamente en aspectos relativos a la gestión de las plataformas. 

La siguiente figura da a conocer la estructura organizacional que tiene la Gestión Administrativa dentro del modelo PISAV:

Figura 1. 
 Organización para cada Plataforma Integral de Servicios de Atención a Víctimas
Administrador PISAV
Técnico o Técnica Administrativo
 PISAV
PISAV Pavas
PISAV La Unión
PISAV San Joaquín de Flores
PISAV Siquirres
Técnico o Técnica Administrativo
 PISAV
Técnico o Técnica Administrativo
 PISAV
Técnico o Técnica Administrativo
 PISAV


A pesar de la propuesta administrativa para la ubicación e integración de las plazas de Técnicos Administrativos, actualmente se tienen asignadas dos de estos puestos en los Juzgados de Pensiones Alimentarias y de Violencia Doméstica de Pavas y La Unión, y los otros dos puestos en la Oficina de Atención y Protección de Víctimas y Testigos de San Joaquín y Siquirres, conforme se detallan en el siguiente recuadro:
	Programa
	N° Puesto
	Condición 
	Oficina en que se ubica

	950
	371196
	Vacante*
	Oficina PISAV de Pavas

	
	372546
	Vacante*
	Oficina PISAV de La Unión de Tres Ríos

	927
	377248
	Vacante**
	Juzgado PA y VD PISAV San Joaquín de Flores

	
	379836
	Extraordinaria
	Oficina PISAV de Siquirres


* Esta plaza salió en concurso CN-011-2019 del 9 al 20 de diciembre de 2019.
**Esta plaza salió a concurso CN 003-2020 del 24 de febrero al 6 de marzo de 2020.

Según indica la Licda. Karla Cascante Aguilar, Administradora de las oficinas PISAV del país, las plazas que se encuentran adscritas presupuestariamente al programa 927, deben pasar a formar parte del programa 950 de la Oficina de Atención a Víctimas y Testigos.
se realizó la consulta al Lic. Rodolfo Castañeda Vargas, Jefe a.í. del Subproceso de Reclutamiento y Selección si existían concursos que se llevaran a cabo con algunos de los puestos vacantes de la oficina del PISAV, e informó que recientemente se realizaron unos concursos el CN-11-2019 del 9 al 20 de diciembre de 2020 y el CN-3-2020 del 24 de febrero al 6 de marzo 2020, en que se incluyeron los tres números de puestos: 371196, 372546 y 377248, los dos primeros para adscribir a la Oficina de Atención a la Victima de Delitos y la tercera, para adscribirlo en el Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica de San Joaquín.

Una vez que se exponen los antecedentes sobre la necesidad de contar con el recurso a nivel administrativo en las oficinas PISAV del país, se procede a detallar las actividades que llevan a cabo esos puestos dentro de las estructuras que la conforman actualmente. A continuación, un detalle de las labores que desempeñan:
	Nombre del puesto: Técnica o Técnica Administrativo 2 

	Superior inmediato: Administradora o Administrador Modelo PISAV

	Cantidad: 4 puestos (1 en cada PISAV)

	Labores titulares

	1. Preparar los informes de labores y rendición de cuentas relacionados con la modalidad PISAV para presentárselos al Administrador o Administradora de las PISAV. Esto lo realizará con el apoyo del personal de apoyo Profesional de cada una de las oficinas que conforman la Plataforma.
2. Participar en conjunto con la persona administradora del Modelo en reuniones tendientes a mejorar la coordinación entre los actores que conforman la plataforma y las instituciones que están relacionadas con las materias que atiende.
3. Atender en conjunto con la persona administradora del modelo, aspectos relativos a la atención del público de la plataforma. Asimismo, proponer e instaurar cambios para mejorar el servicio a la persona usuaria. 
4. Llevar un registro de las quejas o inconformidades que se presenten ante la Contraloría de Servicios, con el fin de identificar las áreas de mejoras.
5. Remitir convocatoria a las reuniones mensuales, confeccionar agenda de temas a tratar, asistir a las reuniones, confeccionar minuta y comunicar. Dar seguimiento a la ejecución de los acuerdos tomados.
6. Elaborar los indicadores de gestión del Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica, con el fin de identificar desviaciones tempranas en los resultados y en conjunto con el Administrador o Administradora proponer acciones de mejora para obtener los resultados deseados a tiempo. 
7. Administrar los activos asignados a las diferentes oficinas que conforman la Plataforma (realizar un inventario anual, gestionar solicitudes de reparación, solicitudes de mobiliario nuevo, de devolución, coordinar con las Administraciones el traslado, etc.). 
8. Velar por el orden general de los activos ubicados en áreas comunes de la Plataforma.
9. Velar por que los servidores y las servidoras de la Plataforma brinden un uso adecuado a los activos y suministros.
10. Mantener los suministros de stock en una bodega única, facilitar al personal de limpieza los suministros de uso común (papel higiénico y papel toalla para dispensador, bolsas de reciclaje, jabón spray para manos, etc.).
11. Mantener un control de los activos asignados a cada persona colaboradora de la Plataforma, de tal manera que se identifiquen los responsables, así como de los activos asignados a las áreas comunes.
12. Llevar el control de las personas que tienen acceso a las claves de seguridad (periodo de nombramiento), gestionar con el Departamento de Seguridad la asignación de código de acceso, facilitar llaves del edificio a las personas servidoras de la Plataforma que las requieran.
13. Evaluar en conjunto con los servidores y las servidoras del PISAV mejoras en la infraestructura donde laboran. Posteriormente comunicarla al Administrador o Administradora PISAV.
14. Gestionar con el propietario del local y el Departamento de Servicios Generales las reparaciones y otras necesidades relacionadas con el mantenimiento de la planta física del edificio que alberga la PISAV. Guiar a la persona que va a hacer las reparaciones y estar pendiente en el momento en que se estén haciendo los trabajos de que todo transcurra con normalidad.
15. Mantener el registro de firmas del personal de las empresas contratadas para la limpieza y seguridad del edificio e informar de inmediato, a la persona administradora del modelo PISAV, sobre cualquier anomalía que se esté dando con respecto al servicio.
16. Confeccionar el “Resumen Mensual de Registro de Asistencia” sobre los servicios de limpieza y seguridad y remitir a la Administración Regional correspondiente.
17. Gestionar ante la Dirección de Tecnología de Información, por medio del CAT, reportes para solicitudes de permisos de red, acceso a sistemas, soporte técnico informático (reparación o mantenimiento) de las oficinas actoras de la PISAV. Dar seguimiento a su atención y brindar apoyo cuando el Técnico(a) de TI se comunique a la Plataforma para atender el reporte.
18. Tramitar permisos en el Sistema de Seguridad (Sistema de Gestión, Escritorio Virtual, Itineraciones) según lo solicite el personal de apoyo (Coordinadora o Coordinador Judicial, Secretarias o Auxiliares Administrativos) de las diferentes oficinas que conforman la Plataforma cuando se dan movimientos de personal por ascensos, vacaciones o permisos sin goce de salario.
19. Gestionar solicitudes de vehículos para las giras o diligencias que puedan surgir por parte de las diferentes oficinas de la PISAV (Defensa Pública, OAPVD, Trabajo Social y Psicología, Unidad Médico Legal y Fiscalía).
20. Confeccionar informes y oficios solicitados por el Administrador o Administradora de la PISAV o la Coordinación Técnica del modelo PISAV.
21. Revisar y consolidar el Plan Anual Operativo, el Proceso de Autoevaluación de Control Interno y el Sistema Específico de Valoración de Riesgo (SEVRI), de las oficinas que conforman la PISAV y remitirlo al Administrador o Administradora.
22. Efectuar en conjunto con el personal de apoyo de cada oficina actora de la Plataforma las evaluaciones del I y II Semestre del Plan Anual Operativo y remitirlas a la persona administradora del modelo.
23. Llevar un inventario del material informativo que se genera en la PISAV (desplegables, banner, etc.) y coordinar con el Administrador o Administradora de la Modalidad PISAV las nuevas solicitudes de impresión o reproducción para que este realice dicha gestión ante el Departamento de Artes Gráficas. Facilitar al personal de la Plataforma material que necesiten, llevar un registro del suministro que realice.
24. Brindar apoyo logístico a todas las oficinas que conforma la PISAV (Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica, Fiscalía, Defensa Pública, Oficina de Trabajo Social y Psicología, Oficina de Atención y Protección a la Víctima, Unidad Médico Legal).
25. Brindar inducción general al personal de nuevo ingreso a la Plataforma, en relación con las oficinas que integran la Plataforma y la función que cada una cumple. Presentar con el personal colaborador de la Plataforma y reconocimiento de las diferentes áreas del edificio.
26. Entregar el “Protocolo de Atención a Personas Usuarias” que maneja la Plataforma, a personal de nuevo ingreso de las diferentes oficinas que integran la Plataforma.
27. Tramitar solicitudes de ayuda económica para personas usuarias ante la Administración correspondiente. Esto implica llenar formulario para viáticos para poder gestionar el reintegro.
28. Suministro de papel F-74 en los estantes de calentamiento de las impresoras y velar por que tengan suficiente papel disponible.
29. Rendir informes estadísticos mensuales que se generan a nivel de cada oficina que integra la PISAV a la Administración del Modelo PISAV.
30. Coordinar capacitaciones para el personal PISAV con la oficina que corresponda.
31. Colocar información remitida por el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional en la “Pizarra Informativa”.
32. Administrar la “Cámara Gesell”, en el caso de contar con este recurso, lo que implica recibir la solicitud por parte de la oficina interesada, reservar el día que se efectúa la diligencia judicial dar una pequeña inducción de cómo efectuar la grabación de audio y video y rendir informes trimestrales sobre el uso a la Secretaría Técnica de Género.
33. Administrar la cuenta de correo electrónico oficial de la Plataforma, la información que ingrese distribuirla a la oficina correspondiente y dar seguimiento.
34. Apoyar en cualquier otro tema relacionado con el puesto que se considere pertinente.



Al realizar la comparación de las labores indicadas en el Manual Descriptivo de Puestos y lo expuesto por el personal Técnico que se destaca en cada uno de las oficinas PISAV del país, se denota que las gestiones son concordantes dentro del parámetro de labores que debe ejecutar, y que de manera general cumplen con la naturaleza del puesto, que se concentra en ejecutar labores técnicas complejas relacionadas con actividades de índole administrativo, aspecto por el cual conviene que estos puestos se mantengan dentro de las estructuras organizacionales de los modelos PISAV en el país.  
Lo anterior permite que la relación del técnico o la técnica del Área Administrativa con el Administrador de la Plataforma de Servicios Administrativos PISAV, será de comunicación, coordinación y ejecución constante, específicamente en aspectos relativos a la gestión de las plataformas. 
Se adjunta el Manual Descriptivo de Puestos de la Dirección de Gestión Humana para el puesto de Técnica o Técnico Judicial 2, donde se puede apreciar las actividades que demanda a este tipo de puestos el perfil competencial. 
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En resumen, las labores que desempeñan los puestos de Técnica o Técnico Administrativo 2 en las diferentes oficinas PISAV del país, están ajustadas a lo que señala el Manual Descriptivo de Puestos de la Dirección de Gestión Humana. Además, estos puestos permiten tener una comunicación, coordinación y ejecución de las gestiones directamente con la Administración central de las oficinas que laboran bajo este modelo y de esta manera mantener un “pulso” constante sobre los indicadores de gestión que muestra cada PISAV.

4.5.  Estructura funcional a nivel jurisdiccional de las PISAV Pavas, La Unión, San Joaquín y Siquirres.

En el siguiente cuadro se muestra el detalle de la cantidad de plazas con las que cuenta cada oficina a nivel de jurisdiccional, además del cargo que sustentan y su función sustancial:

Cuadro N°2
Estructural funcional del personal PISAV del país
A marzo 2020
	Variable
	Cantidad de plazas

	
	Pavas
	La Unión
	San Joaquín
	Siquirres

	Personal técnico judicial (total)
	10
	8
	6
	7

	Trámite PA
	3
	4
	2
	2

	Trámite VD
	2
	1
	1
	2

	Trámite de Cajas
	1
	0,5
	 
	0,5

	Permisos salida, retenciones salariales
	 
	 
	0,5
	 

	Apremios Corporales 
	1
	0,5
	0,5
	0,5

	Manifestación (atención al público)
	2
	2
	2
	2

	Central telefónica plataforma y correo físico
	1
	 
	 
	 

	Personal Coordinador Judicial (total)
	1
	1
	1
	1

	Trámite de Cajas
	 
	0,3
	0,5
	 

	Funciones de coordinación y colaboración en trámite cuando es necesario
	1
	0,7
	0,5
	1

	Personal Juzgador (total)
	3
	3
	3
	3

	Etapa previa PA
	1
	1
	1
	1

	Fondo, trámite PA-VD
	2
	2
	2
	2

	Personal técnico administrativo (total)
	1
	1
	1
	1

	Funciones administrativas
	1
	1
	1
	1


PA: Pensiones Alimentarias
VD: Violencia Doméstica
        Fuente: Elaborado por el Subproceso de Evaluación de acuerdo con relación de puestos de la Dirección de Gestión Humana e información brindada por cada PISAV.


· El PISAV de Pavas tiene asignadas dos personas técnicas judiciales que se encargan del trámite de cajas y trámite de apremios corporales, por lo que en promedio se asigna medio tiempo a cada función de esas plazas.

· La persona encargada de la central telefónica y correo físico del PISAV de Pavas, labora en general para toda la plataforma, en la ubicación de personas usuarias según la oficina que requiera, traslado de llamadas y distribución de correo físico a las diferentes instancias presentes en el PISAV, entre otras labores.

· En PISAV La Unión se tienen asignadas dos personas técnicas judiciales en el área de atención al público, sin embargo, una de ellas se asigna para consultas a nivel general de la plataforma, que se encarga de atender asuntos generales de cualquier instancia (Defensa, Fiscalía, Trabajo Social y Psicología).

· El puesto de Coordinación Judicial de PISAV La Unión aparte de sus funciones de coordinación y colaboración en tareas varias, dedica una porción de su tiempo a la autorización de giros en el SDJ. La persona encargada del área de cajas realiza los estudios de depósitos y trámite general de cajas, asimismo este puesto se encarga del trámite de apremios corporales, por esta razón en el cuadro se distribuye el personal entre las funciones asignadas con el fin de demostrar que las plazas no están a tiempo completo a una función específica.

· En PISAV de San Joaquín el puesto de Coordinación Judicial se encarga del trámite completo del área de cajas de la plataforma, esto, adicional a sus funciones de coordinación y colaboración en tareas varias.

· Las personas técnicas judiciales encargadas de la atención de trámite de la materia de Pensiones Alimentarias en PISAV San Joaquín son en total tres, sin embargo, en el cuadro se reflejan dos debido a que una plaza de esas se dedica también al trámite de permisos de salida del país y retenciones salariales y la otra al trámite de apremios corporales y actualización de tarjetas, por lo que su tiempo en tramitación de la materia de PA no es completo.

· El puesto de persona técnica judicial asignado al área de cajas de PISAV Siquirres también se encarga del trámite de los apremios corporales que ingreses, por esto, se divide la plaza, una porción para cada función.

· Las plazas de personas técnicas administrativas de PISAV La Unión y Pavas no se encuentra adscritas al área jurisdiccional, pertenecen a la Oficina de Atención a la Víctima, las restantes dos de PISAV San Joaquín y Siquirres si están adscritas al Juzgado. 

· En todas las plataformas la persona técnica administrativa trabaja en conjunto con la persona Coordinadora Judicial del despacho para la alimentación de la matriz de indicadores de gestión todos los meses.


4.6. Carga de trabajo de personal técnico judicial de los PISAV

Se realiza un análisis detallado de la carga de trabajo que presenta actualmente cada puesto de personas técnicas judiciales encargadas del trámite de asuntos de la materia de Pensiones Alimentarias y trámite de apremios corporales:

Cuadro N°3
Carga de trabajo promedio de puestos de personal técnico judicial de trámite y apremios
Corporales en materia de Pensiones Alimentarias PISAV del país 2017 a 2019
	Variable
	Pavas
	La Unión
	San Joaquín
	Siquirres

	Entrada promedio mensual nuevos 
	66
	86
	56
	62

	Entrada promedio mensual de escritos
	195
	563
	535
	106

	Estimación carga promedio mensual trámite de oficio
	132
	171
	111
	125

	Total, global de carga de trabajo mensual
	393
	820
	702
	293

	Cant. de técnicos/as
	3
	4
	2
	2

	Carga de trabajo mensual por técnico/a judicial
	131
	205
	351
	147

	Cuota de trabajo mensual por téc.
	252
	252
	252
	252

	Expedientes tramitados por mes global
	756
	1008
	504
	504

	Carga de trabajo diaria por técnico/a judicial
	6
	10
	17
	7

	Cuota de trabajo diaria por téc.
	12
	12
	12
	12

	Alcance de la carga de trabajo
	192%
	123%
	72%
	172%

	Cant. de asuntos que se dejarían de atender por mes (-) / o se podría atender adicionalmente (+)
	363
	188
	-198
	211

	Exceso/faltante diario de trámite según capacidad
	17
	9
	-9
	10

	 
	 
	 
	 
	 

	Entrada promedio mensual de apremios corporales
	543
	651
	352
	245

	Cant. de técnicos/as encargados de apremios
	1
	1
	0,5
	0,5

	Carga de trabajo diaria por técnico/a judicial de apremios
	26
	31
	17
	12

	Cuota diaria de trámite de apremios
	25
	25
	25
	25

	Alcance de la carga de trabajo
	97%
	81%
	74%
	107%

	Cant. de apremios que se dejarían de atender por día
	-1
	-6
	-4
	1


 Fuente: Elaborado por el Subproceso de Evaluación de acuerdo con los anuarios estadísticos emitidos por el Subproceso de Estadística e informes emitidos por los PISAV del país.
        (*) Información preliminar

· Para el control de la carga de trabajo de los puestos de personas técnicas judiciales encargadas de trámite de la materia de Pensiones Alimentarias se considera la cantidad promedio mensual de asuntos nuevos que ingresan, cantidad promedio mensual de escritos ingresados y se presenta una estimación de la cantidad promedio mensual de trámites de oficio que generan los asuntos de circulante activo (resoluciones de señalamientos, recordatorios de notificación, entre otros).

· Se aclara que, en la cantidad promedio mensual de escritos ingresados en el PISAV de La Unión y Pavas se incluye también actas de notificación presentadas, oficios, entre otros documentos, ya que estas oficinas incorporan esos documentos en el módulo de escritos del Escritorio Virtual con el fin de que se les genere la alerta a cada persona responsable del expediente correspondiente y se tenga presente la revisión y trámite de esos asuntos. A diferencia la PISAV de Siquirres y San Joaquín los cuales ingresan en ese módulo solamente escritos, los demás documentos los incorporan en el módulo de “agregar documentos” el cual no genera alerta a las personas responsables de los expedientes. 

· Con relación a la carga de trabajo de asuntos nuevos de Pensiones Alimentarias a nivel de personal técnico judicial se destaca que, PISAV de La Unión es el que presenta la carga más alta, recibe un 35% más que PISAV San Joaquín, que es el que presenta la menor carga en esta materia respecto a sus homólogos.

· Al considerar la estructura funcional de cada PISAV, la cantidad de personal asignado al trámite de asuntos de la materia de Pensiones Alimentarias y la carga de trabajo global para cada uno de esos puestos se determina que, Pavas, La Unión y Siquirres presentan una mayor capacidad de atención en el trámite de esta materia. En el caso de Pavas actualmente existe capacidad para el trámite adicional de 17 asuntos por día, en La Unión de 9 asuntos adicionales diarios y en Siquirres 10 asuntos adicionales por día. Caso contrario se da en San Joaquín donde se dejan de tramitar en promedio 9 asuntos diariamente por falta de capacidad operativa.

· PISAV La Unión presenta la mayor carga de trabajo relacionada al trámite de apremios corporales con relación a sus homólogos, recibe 62% más que PISAV Siquirres que es el que recibe menor cantidad entre estas oficinas.

· Con el trámite de apremios corporales se detecta que todos los PISAV se encuentran ajustados para cumplir con la demanda de este trámite. Con la capacidad operativa que cuenta actualmente La Unión se dejarían de atender 6 apremios corporales, en San Joaquín 4 diarios y en Pavas uno diario, en el caso de Siquirres si cuenta con la capacidad operativa necesaria para hacerle frente a esa carga de trabajo. Al ser este trámite uno de los más prioritarios en esta materia, los despachos constantemente generan propuestas de trabajo de apoyo a esta gestión con el fin de cumplir con los plazos de entrega establecidos.

Asimismo, se realiza un análisis detallado de la carga de trabajo que presenta actualmente cada puesto de personas técnicas judiciales encargadas del trámite de asuntos de la materia de Violencia Doméstica:

Cuadro N°4
Carga de trabajo promedio de puestos de personal técnico judicial de trámite
materia de Violencia Doméstica PISAV del país 2017 a 2019
	Variable
	Pavas
	La Unión
	San Joaquín
	Siquirres

	Entrada promedio mensual nuevos 
	83
	76
	64
	80

	Entrada promedio mensual de escritos
	34
	151
	75
	10

	Proyección carga mensual trámite de oficio
	166
	152
	127
	160

	Total, global de carga de trabajo mensual
	284
	378
	266
	249

	Cant. de técnicos/as
	2
	1
	1
	2

	Carga de trabajo mensual por técnico/a judicial
	142
	378
	266
	124

	Cuota de trabajo mensual por téc.
	147
	147
	147
	147

	Expedientes tramitados por mes global
	294
	147
	147
	294

	Carga de trabajo diaria por técnico/a judicial
	7
	18
	13
	6

	Cuota de trabajo diaria por téc.
	7
	7
	7
	7

	Alcance de la carga de trabajo
	103%
	39%
	55%
	118%

	Cant. de asuntos que se dejarían de atender por mes (-) / o se podría atender adicionalmente (+)
	10
	-231
	-119
	45

	Exceso/faltante diario de trámite según capacidad
	0
	-11
	-6
	2


  Fuente: Elaborado por el Subproceso de Evaluación de acuerdo con los anuarios estadísticos emitidos por el Subproceso de Estadística e informes emitidos por los PISAV del país.

· Para el control de la carga de trabajo de los puestos de personas técnicas judiciales encargadas de trámite de la materia de Violencia Doméstica en los PISAV, se considera la cantidad promedio mensual de asuntos nuevos que ingresan, cantidad promedio mensual de escritos ingresados y se presenta una estimación de la cantidad promedio mensual de trámites de oficio que generan los asuntos de circulante activo (resoluciones de señalamientos, recordatorios de notificación, resolución de mantener medidas, entre otros).

· Con relación a la carga de trabajo de asuntos nuevos de Violencia Doméstica a nivel de personal técnico judicial se destaca que, PISAV de Pavas es el que presenta la carga más alta, recibe un 23% más que PISAV San Joaquín, que es el que presenta la menor carga en esta materia respecto a sus homólogos. 

· Al considerar la estructura funcional de cada PISAV, la cantidad de personal asignado al trámite de asuntos de la materia de Violencia Doméstica y la carga de trabajo global para cada uno de esos puestos se determina que, Pavas y Siquirres cuentan con la capacidad justa para hacerle frente a la carga de trabajo generada en esta materia. En el caso de La Unión y San Joaquín se detecta que la capacidad operativa asignada a la gestión de Violencia Doméstica no es suficiente para la carga de trabajo que se presenta, en el caso de La Unión, se salen de la capacidad operativa, el trámite de 11 asuntos diarios en promedio y en San Joaquín 6 asuntos diarios.


4.7. Cargas de trabajo personal juzgador

Con el fin de conocer el nivel de las cargas de trabajo actuales que mantienen las personas juzgadoras asignadas a las PISAV del país, se presenta el análisis para la materia de Pensiones Alimentarias:

Cuadro N°5
Carga de trabajo promedio de personas juzgadoras en materia de Pensiones Alimentarias
PISAV del país 2017 a 2019
	Variable
	La Unión
	Pavas
	San Joaquín (ene a dic 2019)
	Siquirres (abril a Dic 2019)

	Entrada  promedio mensual Pensiones Alimentarias
	86
	66
	56
	62

	% promedio de efectividad audiencias tempranas
	59%
	60%
	53%
	60%

	Cant.  Prom. exp que se celebra audiencia temprana
	51
	40
	30
	37

	% de conciliación de las Audiencias Tempranas
	75%
	82%
	85%
	56%

	Cant. exp. que se concilian en temprana
	38
	32
	25
	21

	Cant. jueces etapa previa
	1
	1
	1
	1

	Cuota de trabajo mensual de homologaciones
	39
	21
	39
	39

	Alcance de la carga de trabajo etapa previa
	102%
	65%
	155%
	187%

	Cant. exp. que pasan a aud recepción de prueba
	48
	34
	31
	41

	% efectividad realización audiencias recepción de prueba
	67%
	50%
	72%
	54%

	Cant. exp que se celebra audiencia recepción prueba
	32
	17
	22
	22

	% de conciliación de las Audiencias de Recepción de prueba
	41%
	45%
	41%
	20%

	Cant. exp. que se concilian en recepción de prueba
	13
	7
	9
	4

	Cant. promedio de exp. que pasan a fallo
	35
	26
	22
	37

	Cant. de jueces fondo PA
	2
	2
	2
	2

	Cuota de trabajo juez de fondo
	8
	12
	12
	12

	Cant. de jueces previa
	1
	1
	1
	1

	Cuota de trabajo juez de previas 
(en fondo)
	5
	5
	5
	5

	Alcance de la carga de trabajo PA
	61%
	111%
	134%
	79%

	Cant. de asuntos que se dejarían de atender por mes (-) / o se podría atender adicionalmente (+)
	-14
	3
	7
	-8

	% relación entrada de asuntos vrs los que requieren sentencia
	40,3%
	39,6%
	38,8%
	59,2%


Fuente: Elaborado por el Subproceso de Evaluación de acuerdo con los anuarios estadísticos emitidos por el Subproceso de Estadística y resultados de los indicadores de gestión 2019 de cada PISAV.

· En las PISAV del país se mantienen tres personas juzgadoras, de las cuales dos se dedican al dictado de sentencia (fondo) en las dos materia (PA y VD), celebración de audiencias de recepción de prueba, revisión y firma de trámite, y la plaza restante se dedica a la celebración de audiencias previas en PA, dictado de homologaciones, fijación de pensión alimentaria provisional, dictado de una cuota de menor sentencias (fondo) de PA y en algunas plataformas esta plaza colabora con la resolución de recursos y beneficios ingresados.

· Para el análisis realizado de cargas de trabajo de personas juzgadoras en materia de Pensiones Alimentarias de los PISAV, se toma en consideración la demanda de asuntos desde su entrada, análisis de cada etapa hasta llegar a la cantidad promedio de expedientes que finalmente requieren el dictado de la sentencia.

· Con base en la cantidad promedio de asuntos entrados en cada plataforma y el porcentaje promedio de efectividad y conciliación en audiencias tempranas, se tiene que, las PISAV de La Unión, San Joaquín y Siquirres cuentan con la capacidad operativa necesaria para la realización de estas audiencias previas y el dictado de las homologaciones que se generen, incluso en San Joaquín y Siquirres esta plaza de persona juzgadora presenta más capacidad de atención en este trámite en específico. Al considerar la demanda y la cuota de trabajo establecida en cada PISAV mencionado, en el dictado de homologaciones (39 por mes), San Joaquín aún cuenta con una capacidad adicional de dictar 5 homologaciones por mes y Siquirres 18 adicionales por mes. Caso contrario sucede con Pavas, en el cual conforme a la cuota de trabajo establecida para esta función (21 homologaciones por mes) genera un faltante de capacidad operativa para la resolución promedio de 11 homologaciones cada mes.

· En la etapa de recepción de prueba, se denota que, producto del trabajo realizado en la etapa previa y cantidad promedio de asuntos que se logran conciliar cada mes en ese momento procesal, PISAV de La Unión y Siquirres presentan la mayor cantidad de asuntos para agendar para la audiencia de recepción de prueba, 48 y 41 expedientes respectivamente en promedio por mes.

· Seguidamente en la audiencia de recepción de prueba, PISAV de Siquirres muestra un comportamiento inferior con relación a sus homólogos específicamente en el resultado de conciliaciones logradas en esta etapa, ya que concilia menos de la mitad que el resto de las plataformas.

· Con respecto a la cantidad de expedientes que pasan a la etapa del dictado de sentencia, se tiene que, La Unión y Siquirres no cuentan con la capacidad operativa para hacerle frente a esa carga laboral. La Unión logra un alcance del 61% de los asuntos que se generan para el dictado de sentencia en PA, mientras que Siquirres logra el 79% de alcance, es decir que La Unión dejaría de atender en promedio 14 asuntos para dictado de sentencia por mes en PA y Siquirres dejaría de atender 8 asuntos cada mes.

· PISAV de Pavas y San Joaquín cuenta con la capacidad operativa necesaria para el dictado de sentencia en la materia de Pensiones Alimentarias que se genera en promedio cada mes. Adicional a lo anterior, PISAV Pavas cuenta con una capacidad adicional para dictar 3 asuntos más cada mes en esta materia y San Joaquín podría dictar sentencia de 7 asuntos adicionales cada mes.

· Al relacionar la cantidad de asuntos nuevos que ingresan cada mes en cada PISAV con respecto a la cantidad de asuntos que se generan al final del proceso para el dictado de sentencia, se determina que las plataformas de La Unión, Pavas y San Joaquín presentan un comportamiento similar, donde se tiene, de la totalidad de asuntos nuevos que ingresan cada mes a cada una de estas plataformas, de un 38 a un 40% pasan para al dictado de sentencia, esto demuestra que su gestión a nivel de efectividad de audiencias y logro de conciliaciones de casos es favorable, ya que sus estrategias y buenas prácticas les ha permitido que la cantidad de asuntos que requieren sentencia en PA al final del proceso se disminuya. 

· Bajo ese mismo análisis, PISAV Siquirres refleja que de la totalidad de asuntos nuevos que ingresan cada mes en PA, el 59,2% pasan al dictado de sentencia, esto debido a que el nivel de conciliación en audiencias tempranas y de recepción de prueba no son suficientes para lograr una disminución notoria en el grupo de expedientes que pasan al dictado de sentencia en la materia de Pensiones Alimentarias.

El mismo ejercicio anterior se realizó con el de conocer el nivel de las cargas de trabajo actuales que mantienen las personas juzgadoras asignadas a las PISAV del país en la materia de Violencia Doméstica:

Cuadro N°6
Carga de trabajo promedio de personas juzgadoras
en materia de Violencia Doméstica PISAV del país
2017 a 2019
	Variable
	La Unión
	Pavas
	San Joaquín 
(ene a dic 2019)
	Siquirres  (abril a Dic 2019)

	Entrada mensual Violencia Doméstica
	76
	83
	64
	80

	Promedio mensual cant. de asuntos con oposición
	20
	25
	26
	28

	% oposición
	26%
	30%
	41%
	35%

	Promedio mensual cant. de asuntos que se terminan antes del dict. de sentencia (víctima no asiste a audiencia)
	1,4
	3,5
	1,0
	9,1

	Cant. de jueces
	2
	2
	2
	2

	Cuota de trabajo mensual por juez/a
	12
	8
	8
	8

	Alcance de la carga de trabajo VD
	129%
	74%
	64%
	85%

	Cant. de asuntos que se dejan de atender cada mes
	5
	-6
	-9
	-3



· Se evidencia que, en la materia de Violencia Doméstica, PISAV La Unión, Pavas y Siquirres presentan una carga de trabajo en la entrada de asuntos similar, en promedio reciben 80 asuntos cada mes, mientras que PISAV San Joaquín es el que presenta la menor cantidad de asuntos nuevos entrados con relación al resto de las plataformas, este recibe en promedio 64 asuntos cada mes.

· Con relación al porcentaje promedio de oposición en los casos de Violencia Doméstica, San Joaquín presenta el nivel más alto con un 41% de oposición de la totalidad de asuntos que ingresan, presenta 15% más de asuntos con oposición que La Unión que es el que presenta el menor porcentaje en esta gestión.

· La oposición de la parte en los procesos de Violencia Doméstica conlleva un mayor trabajo para los despachos judiciales, ya que esto genera el señalamiento de la audiencia de recepción de prueba y el dictado de sentencia luego de celebrada, por lo anterior es que el nivel de la carga de trabajo de las personas juzgadoras está sujeta al comportamiento de oposición de las partes de los procesos.

· Al analizar cada plataforma, se tiene que La Unión es la única que cuenta con la capacidad operativa necesaria para hacerle frente a la carga laboral en el dictado de sentencia que se genere en la materia de Violencia Doméstica, esta plataforma logra un alcance promedio del 129% de los asuntos que presentan oposición, es decir, aún cuenta con capacidad adicional para dictar sentencia de 5 asuntos más en esa materia.

· PISAV Pavas, San Joaquín y Siquirres, no logran hacerle frente a la cantidad de asuntos que se generan para el dictado de sentencias en Violencia Doméstica, esto por motivo de los porcentajes de oposición que presenta cada uno. Con la capacidad operativa y cuota de trabajo actual, Pavas dejaría de atender en promedio 6 asuntos por mes para dictado de sentencia en Violencia Doméstica, San Joaquín 9 y Siquirres 3 asuntos cada mes.

4.8. Movimiento de trabajo del Ministerio Público (modalidad PISAV)

Antes de realizar el análisis sobre el comportamiento de la carga de trabajo de la Fiscalía bajo el modelo PISAV es importante mencionar que, si bien el recurso para la atención del modelo en la Fiscalía de Siquirres se destacó de forma extraordinaria desde antes del 2019, alegó la Licda.  Maria Gabriela Alfaro Zuñiga, Fiscala Adjunta Especializada en Género, en la Plataforma no existen registros de carga de trabajo de manera individualizada del PISAV, por cuanto no tenía código de oficina asignado, y se presentaba la información de manera general en los datos de la Fiscalía de Siquirres, por lo que es hasta el 2019 momento en que se oficializa la PISAV de Siquirres, en el que se empieza con el registro estadístico de manera individualizada. 

Importante también indicar que el personal destacado a las Fiscalías del modelo PISAV puede estar de manera extraordinaria, vacante u ordinaria y estas plazas se encuentran adscritas directamente a la Fiscalía General; sin embargo, pueden ser movidas a otra oficina, siempre y cuando destaquen a otra persona en el puesto, ya que el modelo requiere para su funcionamiento óptimo contar con la presencia del Ministerio Público.

La función del Fiscal en la Plataforma, es brindar su atención a las personas usuarias que presentan una denuncia penal por hechos que ocurren en la localidad, por los delitos contemplados en la Ley de Penalización de la Violencia Contra las Mujeres, Ley Integral del Adulto Mayor (por aquellos hechos que ocurren en el contexto de relaciones de parentesco por consanguinidad o afinidad que podrían constituir delito y por las denuncias presentadas
por persona mayores de edad por los hechos descritos en el código penal en la sección de Delitos Sexuales. También la denuncia penal se debe recibir en aquellos casos que los hechos denunciados ocurrieron fuera del territorio de la PISAV y que la víctima se presenta a denunciar a PISAV. Tanto, el Departamento de Trabajo Social y Psicología y la Oficina de Atención y Protección a la Víctima deben brindar su atención a las personas que le son referidas por los despachos que conforman la P.I.S.A.V.[footnoteRef:5] [5:  Punto 5.0.3. del Protocolo de ] 


Para llevar a cabo la función la o el Fiscal debe mantenerse en la entrevista inicial que realiza la denunciante ante el Juzgado de Violencia Doméstica, en conjunto con la Jueza, el Auxiliar del despacho para determinar la condición jurídica de la denuncia, así como la medidas cautelares, que corresponden a la gestión que debe hacer el fiscal o fiscala a cargo de la investigación ante el juez o jueza penal, para garantizar los fines del proceso, entre ellos, el sometimiento del imputado al proceso y la protección de la víctima. Esta solicitud la puede hacer el fiscal o fiscala desde el inicio de la investigación o durante el proceso penal, según lo indica el referido Protocolo de atención.

A continuación, se estará analizando el movimiento de la carga de trabajo de las Fiscalías en las cuatro plataformas Pisav, existentes:

[bookmark: _Hlk35867165][bookmark: _Hlk35519044]Cuadro N°7
Movimiento de trabajo de las oficinas de la Plataforma Integral de Servicios de Atención a la Víctima del Ministerio Público, durante el periodo 2017-2019

	[bookmark: _Hlk35518884]
Fiscalía
	Fiscalía Adj. Pavas (PISAV)
	Fiscalía de la Unión (PISAV)
	Fiscalía de San Joaquín de Flores (PISAV)
	Fiscalía de Siquirres (PISAV)

	AÑO
	2017
	2018
	2019
	2017
	2018
	2019
	2017
	2018
	2019
	2017
	2018
	2019

	Circulante inicial
	356
	321
	370
	190
	201
	155
	18
	79
	110
	-
	-
	-

	Entrada
	632
	814
	1498*
	470
	402
	837
	224
	338
	350
	-
	-
	738**

	Reentrado
	41
	59
	56
	26
	19
	35
	10
	11
	14
	-
	-
	13

	TP
	4
	18
	23
	0
	0
	2
	0
	2
	5
	
	
	0

	Terminados
	712
	842
	1377
	485
	467
	766
	173
	320
	329
	
	
	462

	Circ. Al finalizar
	321
	370
	570
	201
	155
	263
	79
	110
	150
	
	
	289

	Promedio mensual entrada
	60,18
	79,2
	140,2
	44,09
	37,42
	77,69
	20,8
	31,2
	32,8
	
	
	66,76

	Promedio mensual finalizados
	63,29
	74,84
	122,4
	43,11
	41,51
	68,09
	15,38
	28,44
	29,24
	
	
	41,07


Fuente: Sistema informático SIGMA
Nota: (*) Incluye los 280 casos de delitos sexuales contra menores de edad que se trasladaron de la Fiscalía de Pavas a PISAV de la misma zona. 
(**) incluyen los 245 asuntos que se trasladaron de la Fiscalía ordinaria al PISAV de Siquirres (cerró Delitos Sexuales y Ley de Penalización).


Tomando como referencia el promedio mensual de casos entrados de las cuatro oficinas PISAV durante el periodo analizado, se denota que para el caso de Pavas en los últimos tres años muestra un aumento que supera en el 2019 el 100 % del promedio de casos ingresados en el 2017, situación que igualmente se muestra a nivel de los casos terminados. Se debe aclarar que el repunte que se registra en el 2019 en la cantidad de casos entrados obedece al traslado que realizó el Ministerio Público de los delitos sexuales de menores de edad para que fueran atendidos en el PISAV, para ello trasladó un Fiscal especialista en la atención de esos delitos procedente de la Fiscalía de Pavas, a partir del 1° de marzo de 2019.

En consulta efectuada al Lic. Luis Emilio Eduarte Hernández, Fiscal que fue trasladado a la Fiscalia del PISAV, informó que junto con él se trasladaron 280 expedientes, y que en promedio ingresan 45 casos mensuales por delitos sexuales a menores que son atendidos por su persona.

Lo anterior, apunta que el crecimiento en recurso humano que se ha destacado en la oficina de Pavas (3 puestos de Fiscal Auxiliar), obedece precisamente al aumento en la carga de trabajo que se viene presentando, el cual es significativa de un año a otro. Durante el 2019 cada puesto de Fiscal Auxiliar en promedio atendió una cantidad de 47 casos nuevos al mes más lo correspondiente al circulante. 

Durante el 2017 y 2018 la cantidad de casos entrados y salidos fue muy similar, lo cual permitió que la variable circulante se mantuviera entre los 320 y 370 casos; sin embargo, para el 2019 el circulante muestra un aumento que lo ubica al finalizar el periodo en 570, situación que se deriva de la disminución de casos salidos con relación a los entrados en ese año. 

Para el caso de la oficina de La Unión, la situación que se reporta es similar al caso anterior, en cuanto al aumento en la cantidad de casos entrados que se muestra durante el periodo analizado, siendo que el promedio para el 2017 se ubicó en 44.09 casos, mientras que para el 2019 fue de 77.69, sea un 43.24% más que cuando inició.

Igual condición se presenta para el promedio de casos salidos en el que se visualiza un incremento entre el 2017 y 2019, siendo este de un 36.68%, lo cual permite a su vez que la variable de circulante se mantenga entre los 200 y 270 casos al finalizar cada periodo. Esta carga de trabajo es atendida por dos puestos de Fiscal Auxiliar que se destacan en la zona y cada uno de los puestos atendió en promedio mensual 39 casos nuevos más lo correspondiente al circulante. 

El caso de la oficina de San Joaquín de Flores reporta una cantidad de casos entrados menor que las dos oficinas que anteriormente se analizaron. Tomando en cuenta que en esa PISAV se destaca únicamente un puesto de Fiscal Auxiliar, el promedio de casos nuevos para el 2019 (32.8) se encuentra dentro de un rango aceptable si se compara con los promedios de las otras oficinas. 

Al igual que las otras oficinas, entre el 2017 y 2019 muestra un aumento en su carga de trabajo la cual fue de un 36%.

Con relación a los casos terminados se nota un aumento entre el 2017 y 2019 de casi un 100% ubicándose el dato muy cerca al promedio de entrados. Sin embargo, a pesar de esa situación, se denota un aumento en la variable de circulante que representa un 47% entre el 2017 y 2019.

Al ver la relación de casos entrados y salidos de los tres años, se visualiza que durante el 2017 fue cuanto se presentó mayor afectación, en tanto dio por terminado una cantidad mucho menor de lo que ingresó y se acumuló para el siguiente año. 

Para el caso de Siquirres, tal como se indicó en líneas anteriores a pesar de que el puesto de Fiscal Auxiliar se destacó de manera extraordinaria para la atención de casos de PISAV desde el 2017, los casos que se registraron no eran individualizados al no tener en ese momento un código de oficina PISAV, razón por lo que los casos atendidos fueron reportados dentro de la estadística normal de la Fiscalía de Siquirres. 

Sin embargo, al tomar en consideración el promedio de 66.76 casos nuevos ingresados, se nota que es el mayor promedio a nivel individual que tiene el puesto de Fiscal Auxiliar en esa zona con respecto a las otras oficinas, ya que solo se destaca un puesto para atender todo lo relacionado con el Ministerio Público. 

Debido a la carga de trabajo que atiende un solo puesto a nivel de asuntos ingresados, es probable que esta situación esté afectando en la cantidad de asuntos terminados que se reportan en promedio, ya que son alrededor de 25 asuntos menos que salen con relación a lo ingresado, situación que se refleja directamente en el circulante, pasando de 150 casos al iniciar el año a 289 casos, es decir, con 139 casos más de lo que inició.

En términos generales, se observa que la representación del Ministerio Público a nivel de las oficinas PISAV ha mostrado un aumento significativo en la variable independiente de casos entrados, principalmente en la de Pavas, La Unión y Siquirres. 

El modelo de trabajo requiere de una presencia permanente de la figura de la Fiscala o Fiscal, lo cual permite una atención y valoración inmediata de la situación en aquellos casos en los que se determina que la situación que muestra la persona usuaria requiere ser elevada a la materia Penal y no únicamente gestionarla a nivel del Juzgado de Violencia Doméstica. 


A pesar de lo anterior, la Licda.  Maria Gabriela Alfaro Zuñiga, Fiscala Adjunta de Asuntos de Género, quien también está involucrada en la atención de los asuntos de los fiscales en PISAV, refiere que a su criterio los PISAV deben disponer de una cantidad de plazas de Fiscales para ir a juicio ya que los casos deben ser acompañados hasta esa etapa procesal. Además, menciona que disponer únicamente de un recurso en algunas de estas oficinas es insuficiente pues la dinámica les demanda realizar vistas, audiencias y otro tipo de diligencias que les conlleva salir de las oficinas y no estar presentes cuando se reciben las personas denunciantes. Adicionó que en la Fiscalía PISAV de Pavas y de La Unión, los Fiscales asignados sí van a la etapa de juicios, no así en San Joaquín y Siquirres por disponer solo de un recurso.

Hace ver que a pesar de existir el deseo de colaborar con las causas de los delitos que asume el PISAV para elevarse al juicio, la agenda de la Fiscala de Juicio está saturada con los delitos que se atienden en la plataforma, al tener que brindar una prioridad por los asuntos de vulnerabilidad que representan en la materia de género.

Tal como lo aportó en párrafos anteriores de este informe, la Máster Alfaro Zúñiga, señala que operativamente es muy común que los delitos sexuales y de penalización reflejen un porcentaje muy alto de riesgo, donde la valoración es muy positiva para la solicitud de medidas cautelares que conlleva la inversión de tiempo en las audiencias y ausentarse de la oficina, lo que genera desatender la denuncia de otras víctimas por la falta de personal existente.

Con relación a otras labores detalladas que desempeña el puesto de Fiscal dentro de la Plataforma PISAV, estas se incorporan dentro del protocolo de atención a personas usuarias expuesto en anexo N°4 del presente documento.  


4.9. [bookmark: _Hlk34847301]Movimiento de trabajo de la Defensa Pública Pública, Modalidad PISAV

Las cargas de trabajo a nivel de la Defensa Pública en promedios mensuales son significativas y justifican la necesidad de mantener esta figura dentro del modelo PISAV, entendiéndose que no están para la atención de casos en materia Penal sino más bien en temas de Pensiones Alimentarias y Familia.  

El detalle de las labores que desempeña el puesto de Defensora Pública o Defensor Público se adjuntan en el anexo N°5 del presente documento, donde se puede apreciar que en términos generales, ambas profesionales se dedican a brindar la asesoría en la presentación y tramitación de procesos relacionados con la redacción de las demandas en el pago de la Pensión Alimentaria, así como de procesos de inclusión de beneficiarios y aumentos, gastos extraordinarios (educación, médicos, graduación, primera comunión y otros), Rebajos, Exoneraciones y Exclusiones), en procesos de Divorcio (por separación mayor a tres años, adulterio, separación judicial), por procesos de Régimen de interrelación familiar,  por procesos de filiación (Investigación de paternidad, declaración extra matrimonial, Impugnación de paternidad, impugnación de reconocimiento, reconocimiento de hijo de mujer casada, y los debidos apersonamientos y representación en los procesos ya presentados por la parte actora como las audiencias previas o conciliación y de recepción de prueba.

4.9.1. Análisis del movimiento de trabajo en la Defensa Pública de las cuatro plataformas.-

A continuación, se realiza un análisis de la carga de trabajo existente en las diversas plataformas PISAV por parte de la Defensa Pública. 


Cuadro N°8
Movimiento de trabajo de las oficinas de la Plataforma Integral de Servicios de Atención a la Víctima de la Defensa Pública durante el periodo 2017-2019 (enero a setiembre)

	Defensa Pública
	Defensa Pública Pavas (PISAV)
	Defensa Pública de la Unión (PISAV)
	Defensa Pública De San Joaquín De Flores
	Defensa Pública de Siquirres

	AÑO
	2017
	2018
	2019
	2017
	2018
	2019
	2017
	2018
	2019
	2017
	2018
	2019

	Circulante inicial
	572
	360
	264
	365
	312
	220
	185
	195
	267
	-
	-
	-

	Entrada
	612
	623
	484
	760
	885
	653
	586
	625
	554
	-
	-
	592

	Terminados
	824
	719
	433
	813
	977
	595
	576
	553
	570
	-
	-
	468

	Circ. Al finalizar
	360
	264
	315
	312
	220
	308
	195
	267
	308
	-
	-
	355

	Promedio mensual entrada
	54,4
	55,38
	56,94
	67,56
	78,67
	76,82
	52,09
	55,56
	65,18
	-
	-
	69,65

	Promedio mensual finalizados
	73,24
	63,91
	50,94
	72,27
	86,84
	70,00
	51,2
	49,16
	67,06
	-
	-
	55,06


Fuente : Sistema informático SIGMA

Se toma en consideración un periodo estadístico de tres años; sin embargo, para el caso de Siquirres se empezó a registrar datos a partir del 2019, ya que si bien el recurso humano se destacaba desde el 2017 de manera extraordinaria, al no contarse con un código de oficina específico para la PISAV, los registros estadísticos de los casos provenientes de la PISAV se incorporaron conjuntamente con los casos que reportó la Defensa Pública de Siquirres. 

Al analizar el movimiento de trabajo mostrados por la Defensa Pública de Pavas bajo la modalidad PISAV, se tiene que el promedio de casos durante los tres años analizados se ha mantenido muy estable entre los 54 y 57 casos, situación contraria a lo mostrado en la cantidad de asuntos terminados, el cual pasa de 73.24 a 50.94 entre el 2017 y 2019, con un comportamiento a resolver menos casos año tras año. Esta situación se refleja en el aumento de circulante al finalizar el 2019, el cual se ubica en 315 casos. 

La oficina de La Unión en el promedio de casos entrados muestra un leve aumento entre el periodo analizado pasando de 67.56 a 76.82 entre el 2017 y 2019, con una diferencia de 10 casos al mes aproximadamente, mientras que para la variable de casos salidos se muestra inestabilidad en los promedios, ya que de un año a otro aumenta el dato promedio mientras que al siguiente año vuelve a bajar, incluso a una cifra menor que al promedio mostrado en el 2017. El efecto de esta situación se refleja en la cantidad de circulante el cual presentó un aumento de 88 casos entre el 2018 y 2019. 

En cuanto la Defensa Pública de San Joaquín de Flores modalidad PISAV, muestra datos promedios muy similares a los de las oficinas anteriormente expuestas, donde el promedio mensual de asuntos entrados se ubica en 65.18 casos al mes mostrando un incremento de un 20% con relación al 2017. La variable de casos terminados muestra también un aumento en la cantidad de casos pasando de un promedio de 51.2 a 67.06 entre el 2017 y 2019, cifra que incluso supera en el 2019 la cantidad de casos entrados en al menos dos asuntos al mes. 

La variable de circulante muestra un aumento que pasa de 195 a 308 casos sea un 63% más de lo que finalizó en el 2017, cifra que se considera alta en el sentido del porcentaje que está aumentando, situación que se da principalmente entre el 2017 y 2018 ya que se daba por terminados una cantidad menor de casos a los que ingresaban. 

La oficina de Siquirres al igual que el caso anterior, reporta datos a partir del 2019 debido a que antes de ese período no tenía asignado la individualidad de la atención ni el código de oficina como Pisav.

A nivel de promedios de casos entrados, se tiene que esta oficina ocupa el segundo lugar con una cifra de casi 70 asuntos al mes (entre Pensiones Alimentarias y Familia) después de La Unión de Tres Ríos que es la oficina que más reporta durante el 2019 (casi 77 asuntos).

La cantidad de casos terminados para el caso de Siquirres se ubica en 55 asuntos ocupando el tercer lugar con relación a las otras oficinas del país. Sin embargo, la cifra reportada no es baja, ya que las diferencias con las otras oficinas es poca. 

En términos generales se observa que las cargas de trabajo a nivel de la Defensa Pública en promedios mensuales son significativas y justifican la necesidad de mantener esta figura dentro del modelo PISAV, entendiéndose que no están para la atención de casos en materia Penal sino más bien en temas de Pensiones Alimentarias y Familia.  

Se reitera que el detalle de las labores que desempeña el puesto de Defensora Pública o Defensor Público se adjuntan en el anexo N°5 del presente documento.
 
4.10. Movimiento de trabajo de la Oficina de Trabajo Social y Psicología Siquirres

En este apartado se exponen únicamente las estadísticas correspondientes al 2019, debido a que no se suministraron datos de años anteriores.

El personal destacado a esta oficia bajo el modelo PISAV es el siguiente:
· 2 Perita o Perito Judicial 2 (Trabajo Social- Psicología)
· 1 Auxiliar Administrativa o Administrativo 

Para el caso de la oficina en análisis, se abordan los casos en la disciplina Social y Psicológica; sin embargo, también la abordan de manera integral en atención Psicosocial. 

Con el objetivo de visualizar un resumen de la carga de trabajo que ha atendido el personal profesional de esta oficina, se presenta la siguiente información correspondiente al 2019.

Cuadro 9
Movimiento de trabajo de la Oficina de Trabajo Social y Psicología de
Siquirres bajo el Modelo PISAV  durante el periodo 2019

	Descripción del programa de atención
	Total

	Valoración pericial (Violencia Doméstica)
	166

	Valoración pericial  (Fiscalía)
	118

	Seguimiento  Violencia Doméstica
	2258

	Atenciones Inmediatas
	85

	Valoraciones del contexto domiciliar y comunal
	100

	Valoraciones in situ
	90

	Visitas institucionales
	23

	Otros Programas
	121

	Total 
	2961


                              Fuente: Gestión Administrativa de PISAV


Tanto a nivel de Trabajo Social, Psicología y Psicosocial durante el 2019 se realizaron 2961 gestiones solicitadas por los despachos judiciales que integran la modalidad PISAV en Siquirres. De las gestiones más representativas que tienen como carga de trabajo, está el seguimiento de causas en Violencia Doméstica, seguido de la valoración pericial en esta misma materia. 

Por parte del Ministerio Público se solicitaron 118 valoraciones periciales para un promedio mensual de 10 solicitudes al mes. A nivel de otros programas atienden Régimen de Interrelación Familiar, casos de Insania, entre otros. 

Cumpliendo con la metodología de trabajo y objetivo que tiene el PISAV, se visualizan las atenciones inmediatas (85), así como visitas In Situ (90) para un promedio mensual de 7 y 7.5, respectivamente, que sumadas cada una les genera una mayor carga de trabajo. 

Se adjunta en el anexo N° 6, el desglose mensual de actividades de la oficina de Trabajo Social y Psicología con el detalle mensual y la segregación de casos a nivel de cada especialidad y a nivel Psicosocial. 

Con el objetivo de comparar cargas de trabajo a nivel de otras oficinas PISAV del país, se expone la siguiente información correspondiente al 2019.

Cuadro N°10
	Movimiento de Trabajo en la Oficina de Trabajo Social y Psicología durante el 2019

	PISAV
	Entrados
	Terminados
	Circulante

	
	
	
	

	Pavas
	548
	607
	151

	La Unión
	303
	216
	126

	San Joaquín
	433
	398
	107

	Siquirres
	950
	574
	419

	Fuente: Informes estadísticos aportados por el Departamento de Trabajo Social y Psicología.  



De los datos anteriores, se muestra que la oficina de Siquirres es la que mayor carga de trabajo muestra a nivel de casos entrados, registrando un 68% más que la oficina de La Unión, la cual muestra la menor cantidad de casos ingresados. 

Esta carga de trabajo al igual que las otras oficinas es atendida por dos puestos de Perita o Perito Judicial 2 (Trabajador Social-Psicólogo).  El promedio de casos ingresados al mes se ubica en 79 asuntos, mientras que los promedios de otras oficinas son de 45 casos para Pavas, 25 para la Oficina de La Unión y 36 para San Joaquín de Flores. Pavas es la segunda oficina con mayor ingreso, seguido de la oficina de San Joaquín. 

Esta situación hace también que sea PISAV Siquirres la oficina que dispone del mayor circulante durante el periodo analizado, con una cifra de 419 asuntos. 


4.11. Oficina de Atención y Protección a Víctimas y Testigos[footnoteRef:6] [6:  Datos generales obtenidos de la página web de la Oficina de Atención y Protección a Víctimas y Testigos.] 


Esta oficina pertenece al Ministerio Público y es la encargada de atender y/o proteger a todas las personas (hombres, mujeres, niños/niñas, etc. ), nacionales y extranjeras, que sean víctimas, testigos y otros participantes en algún proceso penal.

Se atiende a toda persona que haya sido víctima de un delito sin distinción de etnia, edad, sexo, género, nacionalidad, preferencia sexual, política o religión. Pueden ser referidas por el Ministerio Público, instituciones estatales y organizaciones no gubernamentales, también la persona puede presentarse de forma espontánea, con o sin denuncia, la cual debe interponer posteriormente, de acuerdo con el artículo 4 de la ley Protección a Víctimas, Testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal. 

Esta oficina está conformada por dos programas: Programa de Atención y Programa de Protección, los cuales son gratuitos, voluntarios y confidenciales, con una atención integral y considerando las necesidades específicas de cada persona, procurando minimizar la revictimización, a través del trabajo interdisciplinario que comprende las disciplinas de trabajo social, psicología, legal, criminología y sociología. Su propósito es asegurar que durante el proceso penal la persona víctima ejerza una participación efectiva en resguardo a sus derechos.

La atención de casos de esta oficina se encuentra a cargo del siguiente personal:
· 2 Profesional 2 (Trabajo Social-Psicología)
· 1 Auxiliar Administrativa o Administrativo
 
El Profesional en Trabajo Social, le corresponde explorar la situación social de la persona usuaria para que ésta no se vea desmejorada como consecuencia del delito o su participación en el proceso penal. Además, en caso de ser necesario realiza las gestiones   correspondientes para movilizar recursos (búsqueda de fuentes de empleo, estudio, entre otros) para solventar las necesidades generadas como consecuencia de la comisión del delito.

Por su parte, el profesional en Psicología actúa posterior a la ocurrencia del delito, cuando se procura mejorar la salud psicológica de las personas, a través de contención emocional en crisis, sesiones individuales de psicoterapia breve, valoraciones y remisiones a otros centros para atención de mediano y largo plazo y atención psiquiátrica, charlas de seguridad y autoprotección, y acompañamientos a juicio y diligencias judiciales. 

De igual manera puede realizar las referencias a los programas de atención infantojuvenil del Departamento de Trabajo Social y Psicología del Organismo de Investigación Judicial en los casos de menores de edad víctimas de delitos sexuales, ya que según la ley 8720 corresponde a dicho departamento por ser especialistas en esta población.

Entre las principales labores que se desarrollan para el programa de Protección de Víctimas y Testigos, desde esta disciplina, lo que realizan es la valoración de casos  en conjunto  con el resto  del equipo interdisciplinario (puede requerir la participación de un sociólogo, criminólogo, abogado) con estudios de las zonas donde residen las personas que ingresan al Programa de Protección por medio de la  Unidad UPROV (Protección de Víctimas), a fin de determinar el posible nivel de riesgo, estudiar las estructuras habitacionales mediante la descripción brindada por los usuarios y usuarias, análisis de agresividad del victimario desde la perspectiva de los usuarios, antecedentes criminales de los imputados, participación de éstos en casos de crimen organizado, coordinación con los diferentes cuerpos policiales para patrullajes, custodias o requerimientos especiales.

Todas esas actividades, son complejas y conllevan un tiempo para su atención y que sean concretados los beneficios para las víctimas.

4.11.1. Análisis comparativo de la carga de trabajo de la Oficinas de Atención y Protección de las diversas Plataformas del PISAV

A continuación, se presenta un análisis comparativo de la cantidad de asuntos que ingresaron durante el 2019, a las cuatro Plataformas PISAV, en lo que respecta a ambas variables, tanto del programa de “Atención” como “Protección”.  Se debe recordar que esta oficina presta sus servicios tanto en el programa de “Atención” como el programa de “Protección”. 

Cuadro N°11
Movimiento de Trabajo en la variable de Atenciones de casos
y Protecciones modalidad PISAV, durante el 2019
	PISAV
	Casos ingresados 
	Casos terminados 
	Circulante al concluir 

	
	Atenciones
	Protecciones
	Atenciones 
	Protecciones
	Atenciones 
	Protecciones

	Pavas
	322
	25
	398
	24
	64
	4

	San Joaquín
	352
	25
	424
	12
	173
	15

	Siquirres
	298
	61
	277
	59
	65
	3

	La Unión
	466
	139
	580
	126
	95
	20

	Total
	1,438
	250
	1,672
	221
	397
	181


           Fuente: Gestión Administrativa PISAV

De los datos anteriores, se muestra que los asuntos que generan la mayor carga de trabajo son las “Atenciones” y en menor proporción las “Protecciones”.

PISAV La Unión tiene la mayor cantidad de casos en la variable independiente de casos entrados para “atenciones” (466), con un promedio de 38 asuntos al mes; mientras que la oficina de Siquirres refleja una entrada de 298 casos, con un promedio de 25 casos al mes. Asimismo, refleja la mayor cantidad de asuntos de “Protección” con 139 casos.

En el caso de la variable de atenciones Siquirres reporta la menor cantidad de casos ingresados. Sin embargo, ocupa la segunda posición en la cantidad de asuntos ingresados por “Protección”, con un total de 61 casos, lo que representa en promedio cifras de 25 casos para las atenciones y 6 casos al mes para las protecciones. Las oficinas con menor cantidad de asuntos ingresados en protecciones son las de Pavas y San Joaquín con una cifra de 25 casos al año cada una.

Importante tomar en consideración que para estas oficinas no solo se deben tomar en cuenta el dato estadístico, sino la inmediatez con la que se pueda abordar los casos, lo cual son parte del objetivo que tienen los PISAV como aspecto cualitativo, ya que actualmente se destaca el personal mínimo para estas oficinas.  Estos modelos trabajan bajo el principio de integralidad e inmediatez al momento de prestar un servicio, razón por lo que muchas veces priva más el aspecto cualitativo que el cuantitativo para ambos profesionales.

En la variable casos terminados, llama la atención que en La Unión, se terminaron mayor cantidad de “Atenciones” que las que ingresaron, comportamiento que se repite en las PISAV de Pavas y San Joaquín de Flores. Se puede apreciar que las “Protecciones” también representan un alto valor de asuntos terminados, ya que del total de casos entrados en las cuatro plataformas (250) se atendieron 221. 

Los asuntos relacionados con las “Atenciones” también están relacionadas con la cantidad de talleres socio-terapéuticos que se realizan para estas personas usuarias del sistema judicial, así como los acompañamientos que se dan. Según consulta realizada a la oficina se realizan al menos 12 talleres de este tipo (uno cada mes) y se programa para que cubra una audiencia de trabajo. La afectación sería si se presentara un caso de atención inmediata en el momento que se esté llevando a cabo el taller. 

Existen otro tipo de actividades relacionadas con el trabajo que deben atender estos puestos profesionales, como lo son las “atenciones inmediatas”, las “visitas domiciliarias”, los “Talleres socio-terapéuticos”, los “acompañamientos a las audiencias” y las “visitas a otras instituciones” que les demanda tiempo de su jornada laboral y que también deben ser asumidas pero que no se reflejan en los datos estadísticos que se aportaron en la tabla anterior.
				
Lo anterior hace ver que el modelo PISAV está cumpliendo con sus objetivos de evitar la revictimización y de brindar un servicio oportuno en los casos que ingresan.  


4.12. Resultados de la Contraloría de Servicios bajo la modalidad PISAV 

Con el objetivo de conocer la cantidad de inconformidades que presentan las personas usuarias ante la Contraloría de Servicios del Poder Judicial, se procedió a solicitar información principalmente de los Juzgados de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica, tanto antes de entrar en funcionamiento el modelo PISAV como posterior a esta forma de trabajo.

Para los efectos del análisis únicamente se consideran los datos de inconformidades de los juzgados, debido a que, en algunos de los casos, antes de iniciar cada oficina PISAV no se contaba con la individualidad de los datos de las demás oficinas que integran el PISAV, sin embargo, se tendrá un referente con los datos que se dispongan, que permitirán conocer el impacto en el criterio de las personas usuarias del servicio integrado.

Cuadro N°12
Cantidad de inconformidades presentados por las personas usuarias ante la Contraloría de Servicios del Poder Judicial en el Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de las PISAV, durante los años previos a la creación de la PISAV, y al periodo reciente[footnoteRef:7] [7:  Se adjuntan en el anexo N° 7 los resultados de cada una de las oficinas presentado por la Contraloría de Servicios.] 


	
OFICINA PISAV
	AÑO

	
	Año Previo
	Año de Creación
	Año Reciente

	Pavas
	2011
	2012
	2019

	
	10
	3
	13

	
	
	
	

	La Unión 
	2015
	2016
	2019

	
	39
	29
	20

	
	
	
	

	San Joaquín de Flores
	2016
	2017
	2019

	
	28
	27
	13

	
	
	
	

	Siquirres
	2018
	2019
	

	
	19
	28
	


                             Fuente: Contraloría de Servicios del Poder Judicial

De los datos anteriores se observa que en el PISAV Pavas, en el año previo a su creación se presentaron 10 inconformidades, que disminuyeron en el año de su creación con solo 3 casos en el 2012; para el 2019, se incrementaron las inconformidades a 13 casos.

En lo que respecta a PISAV La Unión, el comportamiento parece más positivo, ya que, en el año 2015 previo a su conformación, se habían presentado 39 inconformidades, las cuales disminuyeron en el año de su creación a 29 quejas, y en el 2019 se registraron 9 quejas menos que en el año de su creación, para un total de 20.

El caso de San Joaquín es similar al de PISAV La Unión, ya que en el año previo a su creación se presentaron 28 inconformidades, una menos se registra en el año de creación y solamente 13 quejas para el 2019.

El caso que se registra en el PISAV Siquirres es diferente a los otros tres casos, por cuanto esta oficina tiene apertura hasta el 18 de noviembre del 2019, lo que podría influir en la percepción de la población al no obtener una mejora en los servicios que brinda la plataforma y por ello, se incrementaron las inconformidades en 9 asuntos más que el año previo a su conformación. 

A pesar de ello, se consultó al Lic. Carlos Agüero Pérez, Profesional 1 de la Contraloría de Servicios del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, el detalle de las inconformidades que se registran relacionadas con el PISAV de Siquirres y remitió el oficio 060-CZA-2020 en el cual resume la siguiente información para el periodo del 2019: 
Cuadro N°13
Cantidad de inconformidades presentadas por las personas usuarias de la Plataforma PISAV de Siquirres ante la Contraloría de Servicios, durante el 2019
	Oficina
	Cantidad y tipo de deficiencia

	
	Sin identificar
	Identificada

	Juz. Pensiones A. y Violencia D.
	9
	16

	Ministerio Público 
	5
	2

	Total
	14
	18


         Fuente: Contraloría de Servicios Segundo Circuito Judicial Zona Atlántica

De los datos anteriores se desprende que se presentaron inconformidades en dos de las oficinas que componen la plataforma PISAV para un total de 32 quejas, siendo que el 44% no fueron identificadas. Con relación a las informidades identificadas los motivos fueron por el siguiente detalle:

· 4 por motivo de Fallo, retraso en el dictado de sentencia
· 1 por motivo de retrasos en giros por errores del despacho
· 1 por motivo de apremios corporales, retardo en la entrega de la orden
· 4 por motivo de retraso para emitir documentos o resoluciones
· 1 por motivo de apremio corporal, problemas con los montos
· 3 por motivo de retraso para resolver un beneficio
· 1 en retardo por traslado de expediente 
· 1 en espera para ser atendido
· 1 por incumplimiento de deberes en las labores propias
· 1 por demora en el trámite del expediente.

La variable que más casos registra es la inconformidad por el retraso en el dictado de sentencia, en cuatro de las 18 quejas. Es de esperar que de mantenerse el servicio que brinde PISAV Siquirres, se cuente con el mismo comportamiento anterior.

En términos generales se podría concluir que previo a la creación de las PISAV existen mayores resultados de inconformidad que al momento en que son creados estos servicios, lo que genera una mejor percepción por parte de las personas usuarias que se ven como resultado de una menor incidencia en las inconformidades.

Entrevista a la Licda. Karla Cascante Aguilar, Administradora del Modelo de la Oficina de Coordinación Técnica PISAV. 

Sobre el tema, la Licda. Cascante Aguilar, indicó que efectivamente ya todas las plazas de PISAV están ubicadas en el edificio nuevo, y el traslado de personal se hizo efectivo los jueves 15 y viernes 16 de noviembre 2018, por lo que, en el caso del Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica, dio apertura el día 18 de noviembre brindando el servicio a la persona usuaria en el nuevo edificio.
El proceso de implantación de los sistemas para trabajar bajo la modalidad PISAV, al mes de noviembre 2018, aún no había iniciado, puesto que el área de informática comenzaba en ese momento los trabajos de infraestructura para la habilitación de los sistemas y en la capacitación al personal involucrado.  

Sin embargo, este tema fue consultado con la Licda. Fabiola Arancibia Hernández, Coordinadora de la Unidad de Implantaciones de Tecnología de la Información quien indicó que ya todas las oficinas cuentan con el Sistema Costarricense de Gestión y el Escritorio Virtual, para lo cual se realizaron los seguimientos correspondientes.

Durante los meses de noviembre y diciembre, el personal de las oficinas adscritas al modelo PISAV como tal, formaron parte del proceso de capacitación, actualización y migración de datos y de igual manera, atendiendo diligencias judiciales que se tenían programadas para atender en Siquirres o Guápiles. Ya a partir del 2019 se estableció el modelo como tal con la integración de todas las oficinas en un mismo espacio físico apto y con todas las condiciones para prestar el servicio que requiere esta metodología de trabajo. 

Destaca que las plazas que conforman todo el equipo de trabajo se encuentran laborando desde hace cuatro años, pero es hasta en noviembre del 2018, que se comenzó a concretar el proyecto al disponer de un local alquilado mediante contrato 001217, “Arrendamiento para alojar a la oficina del PISAV y Juzgado Contravencional de Siquirres”, el cual es inicialmente por seis años y fue estructurado de acuerdo con las necesidades que requiere el modelo.

La Dirección de Planificación, realizó una evaluación sobre el cumplimiento de la implementación de la matriz de indicadores de gestión de los PISAV de Siquirres y San Joaquín de Flores[footnoteRef:8], con el objetivo de comparar los niveles de rendimiento que se han obtenido de este modelo de trabajo, lo que dio como resultado que, en cuanto al tema del rendimiento de trabajo mostrado por uno de los puestos de Jueza o Juez en la oficina de Siquirres, se reflejó un resultado de un 7% en el indicador. Al consultarle a la licenciada Cascante Aguilar al respecto,  señala que en ese momento apenas se estaba incorporando el tema de los indicadores y que, a diferencia de otras oficinas, en este caso no se realizó previo la coordinación de agendas de trabajo y el personal estaba en el proceso de ajustes a la nueva forma de trabajo.  [8:  Mediante informe 178-PLA-EV-2020 del 05 de febrero del 2020, suscrito por el Máster Erick Antonio Mora Leiva, jefe del Proceso de Planeación y Evaluación.] 


Sin embargo, producto del resultado, se procedió en conjunto con la Máster Sara Arce Moya quien funge como coordinadora de la Plataforma Integrada de Servicios de Atención a la Víctima, y el grupo de trabajo PISAV de la zona, establecer planes de trabajo y planes remediales, los cuales dieron ya sus resultados positivos para la nueva evaluación realizada en enero del 2020. 

Señala que después de esos resultados los indicadores fueron mejorados sustancialmente en su mayoría y para el caso de la Jueza o Juez que había tenido bajo rendimiento, su resultado fue de un 450% para el mes de enero 2020, en el cual ya se incluía la información correspondiente dentro de los indicadores. Esta situación fue puesta en conocimiento de la Máster Arce Moya mediante el oficio 3473-OAOVD-2019, ADM-PISAV-20-2019 del 12 de diciembre del 2019.

Considera la Licda. Cascante Aguilar que la oficina de Siquirres se encuentra aún en proceso de adoptar el modelo de trabajo de manera unificada, la cual viene presentando resultados positivos en las últimas evaluaciones de los indicadores. 

A nivel de la carga de trabajo que muestra, se observa que en la mayoría de las dependencias que agrupa,  se encuentra en primer o segundo lugar en cantidad de casos ingresados con respecto a otras oficinas del PISAV que ya tienen más años de haber entrado en funcionamiento. Lo anterior, por cuanto se había realizado un estudio por parte de la Dirección de Planificación, en el cual se determinó la conveniencia de realizar la apertura de una oficina PISAV en esa zona, tomando en cuenta población, escolaridad, accesibilidad a la justicia entre otras cosas. 

Es importante seguir realizando las evaluaciones correspondientes y analizar los resultados obtenidos al finalizar el semestre del presente año, para lo cual se considera que es sostenible en el tiempo de acuerdo con las últimas estadísticas reportadas, las cuales en algunos casos superan a La Unión y a San Joaquín de Flores. 

4.13.  Situación del Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Domésticas de Escazú.

Dentro del contexto del análisis de las PISAV, también se introduce este apartado, acerca de la situación que presenta el Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Domésticas de Escazú, debido a una recomendación que se tiene pendiente de cumplir, relacionada con la necesidad de reforzar el personal de ese despacho, al disponerse de algún posible recurso que permita ser trasladado.  

[bookmark: _Toc518317911]Lo anterior, en concordancia con lo analizado por la Dirección de Planificación mediante el informe 591-PLA-2018, en el que se detectó la alta carga de trabajo y los atrasos existentes en el Juzgado de Escazú debido a las limitaciones de recurso humano, siendo que este despacho cedió una de las plazas de Técnico Judicial para la conformación de la PISAV de Pavas.  Este informe fue conocido por el Consejo Superior en la sesión N° 60-18 celebrada el 5 de julio del 2018, artículo XXXIX, en el que acordó entre otras cosas:

1) Tener por rendido el Informe N° 591-PLA-2018 de la Dirección de Planificación, relacionado con el “Estudio del Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de Escazú.” 2) Tomar nota de las conclusiones a las que se arribó en este informe. 3) Aprobar el plan de trabajo con cuotas para el Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de Escazú, así como las recomendaciones que fueron emitidas por este informe, por consiguiente: a) Autorizar a la Dirección de Gestión Humana para que una vez que sea detectada una plaza a trasladar de un despacho se le dé prioridad al Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de Escazú, con la finalidad de reponer la plaza que se trasladó en abril de 2017 al PISAV de Pavas. Esta medida de traslado permitiría disminuir el promedio de entrada de asuntos nuevos por Técnica/o Judicial a 21 asuntos mensuales, valor que sería más similar al de sus homólogos que tramitan Pensiones y Violencia Doméstica: Pavas, La Unión, San Joaquín y Siquirres. De esta forma, una vez que se reponga esa plaza se podría volver a la especialización del trámite de violencia doméstica. Mientras esto no se logre concretar, el despacho deberá contar con el apoyo de una Técnica o Técnico judicial Supernumerario a partir de agosto de 2018.” (la negrita no corresponde al texto original)

Respecto a esta gestión, la Dirección de Gestión Humana se refirió mediante el oficio RS-796-2018 , de la siguiente manera:

Esta necesidad surge, entre otras expuestas en el informe N° 591-PLA-2018 de la Dirección de Planificación, por el traslado del servidor Alexander Maffioli Alvarado con todo y plaza del Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de Escazú al Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica de Pavas, modalidad PISAV, a partir del 1 de abril de 2017. Lo anterior según sesión N° 26-17 del 21 de marzo del 2017, artículo LXI, en la que el Consejo Superior acordó apartarse del criterio de la Dirección de Gestión Humana rendido mediante oficio N° RS-0102-2017 y autorizó dicho traslado con todo y plaza.  
Al respecto de la solicitud, la Sección de Reclutamiento y Selección ha de manifestar:
1. En cuanto a la posibilidad de trasladar una plaza de un despacho y que se le dé prioridad al Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de Escazú, se aclara que los traslados que realiza la Sección de Reclutamiento y Selección, en acatamiento al artículo 41 del Estatuto de Servicio Judicial, son traslados de personas servidoras judiciales de un puesto a otro de igual o inferior clase y categoría, por lo que en atención al principio de legalidad no es competencia de esta Dirección  lo relacionado a proponer traslados de plazas, modificación de estructura o creación de nuevos puestos, lo cual, según nuestro criterio, es competencia de la misma Dirección de Planificación.
2. En cuanto a la solicitud de valorar dentro de las plazas vacantes o permutas que se están solicitando institucionalmente, un traslado al Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica de Escazú, para compensar el recurso que se perdió en el 2017, tal solicitud no es materialmente posible, debido a que las tres plazas de Técnico Judicial 1 que actualmente mantiene el Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica de Escazú, son en propiedad. 
Por lo anterior, considera la Dirección de Gestión Humana que el apoyo de la Técnica o Técnico judicial Supernumerario debe mantenerse hasta que, presupuestariamente logre aprobarse la creación de nueva plaza para el Juzgado en mención, o bien, previo estudio de la Dirección de Planificación logre aprobarse el traslado de una plaza de otro despacho judicial, que por sus cargas de trabajo pueda prescindir de la misma.

De la transcripción anterior, se resume que la Dirección de Gestión Humana señala que no le era posible cumplir con la solicitud del Consejo Superior por los siguientes motivos: a) Porque los traslados de plazas de un despacho a otro por cargas de trabajo son competencia de la Dirección de Planificación, y b) porque no se puede valorar dentro de las plazas vacantes un traslado al tener las tres plazas de Técnico Judicial del Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica de Escazú nombradas en propiedad.

Por lo anterior, la Dirección de Gestión Humana, concluye que debe mantenerse el apoyo de la Técnica o Técnico judicial Supernumerario hasta que, presupuestariamente se logre aprobar la creación de nueva plaza para el Juzgado en mención, o bien, previo estudio de la Dirección de Planificación que logre aprobar el traslado de una plaza de otro despacho judicial, que por sus cargas de trabajo pueda prescindir de la misma. Dicho oficio fue conocido y aprobado por el Consejo Superior en la Sesión 97-18, artículo LXXI.

No se omite indicar que desde el 2014[footnoteRef:9] este despacho ha sido analizado por la Dirección de Planificación realizando diversas recomendaciones para coadyuvar con la carga de trabajo de ese despacho, entre ellas, trasladar de manera definitiva en el 2015, el puesto 112358 de Jueza y Juez Supernumerario, del “Área de Gestión y Apoyo” que venía brindando un soporte desde el 2010 al Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de Escazú, aunado a mantener en los años subsiguientes la colaboración de una plaza de Jueza o Juez Supernumerario y de una Técnica o Técnico Supernumerario, durante 6 meses, que compartirían junto al Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Puriscal; sin embargo esa recomendación, se dejaría sin efecto a partir del 2019, con la creación de los recursos que se otorgaron en el Juzgado de Puriscal, y quedaría brindándose el apoyo exclusivo de dos puestos supernumerarios (uno profesional y otro de apoyo) por parte del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional para el Juzgado de Escazú. [9: Informe 864-PLA-2014 del 27 de junio de 2014; informe 1262-PLA-2014 del 19 de setiembre de 2014; informe Nº 130-PLA-2015 del 3 de febrero de 2015; informe Nº 451-PLA-2015 del 7 de abril de 2015; Informe de Requerimiento Humano 35-PLA-OI-2018 del 20 de abril de 2018; informe 591-PLA-2018 del 14 de junio de 2018.] 


De la investigación realizada en el referido Centro, se indica que efectivamente se le ha estado otorgando el apoyo al Juzgado de Escazú; sin embargo, existe el agravante que durante los 6 meses que estos recursos no laboran en ese despacho se acumulan asuntos en el despacho que no pueden ser resueltos debido a la disminución en la capacidad operativa.

Emulando el análisis que se realizó para el análisis de la carga de trabajo de los PISAV, se detectó que persiste una alta carga de trabajo en el Juzgado de Pensiones Alimentarias y de Violencia Doméstica de Escazú, conforme se puede apreciar:


Cuadro No. 14
Carga de trabajo del Juzgado de Pensiones Alimentarias y
Violencia Doméstica de Escazú, correspondiente a promedios del 2017 al 2019

	Variable
	Pavas
	La Unión
	San Joaquín
	Siquirres
	Juzg, Pensiones Alimentarias y Viol. Domést de Escazú

	Materia
	Pensión Alim.
	Violencia Dom.
	Pensión Alim.
	Violencia Dom.
	Pensión Alim.
	Violencia Dom.
	Pensión Alim.
	Violencia Dom.
	Mixto (tramita las dos materias)

	Entrada mensual nuevos 
	66
	83
	86
	76
	56
	64
	62
	80
	110

	Entrada mensual de escritos
	195
	34
	563
	151
	535
	75
	106
	10
	649

	Estimación carga mensual trámite de oficio
	132
	166
	171
	152
	111
	127
	125
	160
	220

	Total global de carga de trabajo mensual
	393
	283
	820
	379
	702
	266
	293
	250
	979

	Cant. de técnicos/as
	3
	2
	4
	1
	3
	2
	3
	2
	2*

	Carga de trabajo mensual por técnico/a judicial 
	131
	142
	205
	378
	351
	266
	147
	124
	490

	Cuota de trabajo mensual por téc.
	252
	147
	252
	147
	252
	147
	252
	147
	315

	Expedientes tramitados por mes global
	756
	294
	1008
	147
	504
	147
	504
	294
	630

	Carga de trabajo diaria por técnico/a judicial
	6
	7
	10
	18
	17
	13
	7
	6
	23

	Cuota de trabajo diaria por téc.
	12
	7
	12
	7
	12
	7
	12
	7
	15

	Alcance de la carga de trabajo
	192%
	103%
	123%
	39%
	72%
	55%
	172%
	118%
	64%

	Cant. de asuntos que se dejarían de atender por mes (-) / o se podría atender adicionalmente (+)
	363
	10
	188
	-231
	-198
	-119
	211
	45
	-349

	Exceso/faltante diario de trámite según capacidad
	17
	0
	9
	-11
	-9
	-6
	10
	2
	-17


Fuente: Elaboración propia, información recopilada de los anuarios judiciales.
(*) Existe un total de 3 Técnicos Judiciales, dos se encargan del trámite del despacho y uno en el área de la manifestación.

Actualmente el Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de Escazú, tiene en promedio una carga de trabajo global mensual de 979 asuntos, con una carga mensual observada de: 
· Entrada de asuntos mensuales 110.
· Entrada mensual de escritos es de 649.
· Estimación carga mensual tramite de oficio 220.

Es importante indicar que el juzgado cuenta con tres plazas de técnico judicial de los cuales uno asume las labores de manifestación y dos se dedican al trámite de expedientes, cual hace que la carga de trabajo mensual para cada uno de estos dos recursos sea de 490 asuntos.

Aunado a lo anterior, los colaboradores judiciales tienen una cuota de 15 resoluciones diarias, lo que significa que tiene una capacidad de resolver 315 asuntos mensuales.

Es por lo anterior, que se puede comentar que el Juzgado de Pensiones Alimentarias y de Violencia Doméstica de Escazú tiene un faltante diario de capacidad de trámite de 17 expedientes, obteniendo un alcance de la carga de trabajo ingresada mensualmente del 64%. 

Al realizar una comparación del Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de Escazú con respecto a los PISAV de Pavas, La Unión, San Joaquín y Siquirres, se puede indicar que el Juzgado se posiciona como el segundo despacho en tener más carga de trabajo mensual con 979 asuntos, superado por el Pisav de La Unión con 1199 asuntos.

Al darse la posibilidad de sumar un técnico Judicial a este despacho, se tendría una capacidad de resolver 945 asuntos mensuales (bajo un parámetro de 15 asuntos diarios tramitados por técnico). Con esto se tendría una mejora sustancial en la capacidad de respuesta, ya tendría la posibilidad de asumir un 97% de la carga de trabajo que ingresa, en contraste con la capacidad actual que es de un 64%. 

 
4.14. Otros aspectos a considerar.

 El Consejo Superior en la sesión N° 83-19 del 24 de setiembre del 2019, artículo XI, conoció el informe de la Auditoría Judicial N° 1064-54-SAO-2019 relacionado con el Estudio Operativo de los procesos relacionados con la Plataforma Integral de Servicios de Atención a la Víctima, oficina de Pavas. Como parte de la conclusión a la que llegó ese informe se cita lo siguiente: 

“El Poder Judicial instauró un sistema integrado que se orienta a fortalecer el respeto de los derechos y el acceso a la justicia a poblaciones en condición de vulnerabilidad, el cual ha sido posible gracias a la participación activa y compromisos adquiridos por distintas instancias nacionales e internacionales, sin embargo, dada la relevancia y dimensionalidad que ocupa el tema, el reto al que se enfrenta en la actualidad es establecer los mecanismos o políticas idóneas para lograr que los beneficios derivados de su efectiva aplicación logren generarse en todos los sectores que atienden a personas usuarias bajo dicha condición, logrando asegurar la equiparación de la calidad del servicio público ofrecido.”

Como resultados del informe, recomienda a la Dirección de Planificación lo siguiente:

“4.2 Informar de manera prioritaria, al Consejo Superior, el estado de cumplimiento de lo dispuesto en sesión N°102-2017, celebrada el 9 de noviembre de 2017, artículo CXXXII, referente al análisis de las cargas de trabajo y la realización de una propuesta de estructuración, en las PISAV.

               Plazo de implementación: Inmediato”

Con relación a lo solicitado por la Auditoría Judicial, se pone en conocimiento que la Dirección de Planificación elaboró recientemente el informe N°178-PLA-EV-2020 del 05 de febrero del 2020, en el cual se le da seguimiento a las cargas de trabajo que muestran las oficinas PISAV del país.

A su vez, en el presente informe se realiza nuevamente un análisis de las cargas de trabajo de cada una de las oficinas, el cual comprende datos estadísticos del periodo 2017 a 2019 y se hacen las recomendaciones respectivas en el caso particular para la oficina PISAV de Pavas, entre otras. 	


	V. Elementos Conclusivos
	      Con respecto al análisis realizado en las Plataformas Integrales de Servicio de Atención a la Víctima (PISAV) del país, se determina lo siguiente:

5.1. En el país actualmente existen cuatro Plataformas Integrales de Servicios de Atención a la Víctima (PISAV), que son: PISAV Pavas que entra en funcionamiento a partir de diciembre de 2011. PISAV La Unión de Tres Ríos que entra en funcionamiento a partir de marzo 2015. PISAV San Joaquín de Flores que entra en funcionamiento a partir de diciembre 2016 y PISAV de Siquirres que entra en funcionamiento oficialmente a partir de noviembre del 2019.

5.2. El presente informe incluye un análisis de las cuatro plataformas existentes en el país, y se estudia el nivel de cargas de trabajo del personal relacionado con las materias de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica, Fiscalía, Defensa Pública, Oficina de Trabajo Social y Psicología, así como Oficina de Atención y Protección a las Víctimas y Testigos.

5.3. La modalidad de trabajo a través de una PISAV trata de minimizar el impacto emocional, personal y de su entorno que sufren las víctimas del delito, evitando la revictimización, y propiciando una tramitación expedita y oportuna de los casos. Se recibe a la víctima en una oficina privada, donde el juez y fiscal escuchan atentos el relato para disponer lo consiguiente en una única solicitud de intervención judicial o denuncia única que se utiliza para conceder medidas de protección y/o denunciar penalmente.

5.4. Este tipo de plataformas evitan el traslado de la víctima a diferentes instancias judiciales creando las facilidades y coordinaciones, ubicando en la medida de lo posible todos los servicios en un mismo espacio físico, que concentran los servicios gratuitos que brinda el Poder Judicial con el Juzgado de Pensiones, Juzgado de Violencia Doméstica, Fiscalía, Defensa Pública, ( en materia penal y familia), Oficina de Atención y Protección a las Víctimas de Delitos y el Departamento de Trabajo Social y Psicología. En algunos casos, también se brinda el servicio Médico Forense.

5.5. Al momento que los órganos superiores del Poder Judicial aprobaron la creación de los PISAV, se determinó la necesidad de contar con un protocolo de Atención a Personas Usuarias, el cual se desarrolló en el 2013 y se aplica a la fecha; en su elaboración se tomaron en cuenta Convenciones, Tratados, Códigos, Leyes,  sobre Derechos  de las personas en condición de vulnerabilidad[footnoteRef:10]. [10: Convención para la Eliminación de todas las formas de discriminación contra la mujer (CEDAW); Convención Americana sobre Derechos Humanos; Convención Interamericana Para Prevenir, Sancionar Y Erradicar La Violencia Contra La Mujer; Convención sobre los Derechos del Niño, aprobada por Ley 7184; Convenio sobre los aspectos civiles de la sustracción internacional de menores, aprobada por Ley 7746; Convención Interamericana sobre restitución internacional de menores; Convención Interamericana sobre Obligaciones Alimentarias, aprobada por Ley 8053; Convención sobre los derechos de las Personas con Discapacidad, aprobada por Ley 8661; Protocolo facultativo a la Convención sobre los derechos de las personas con discapacidad, aprobada por Ley número 661;	Ley de Penalización de la Violencia contra la Mujer Código de la Niñez y la Adolescencia; Código Penal, Procesal Penal,  de Familia; Ley de Violencia Doméstica; Ley 8720 de Protección a Víctimas, Testigos y demás Sujetos Intervinientes en el Proceso Penal; Ley Nº 7600 Igualdad de Oportunidades para las personas con Discapacidad; Ley Integral para la persona Adulta Mayor; Ley de Pensiones Alimentarias.	] 


5.6. El modelo PISAV impulsa mejorar los plazos de tramitación en pensiones alimentarias y violencia doméstica y brindar el abordaje interdisciplinario judicial de las situaciones de violencia intrafamiliar y sexual, además de contar con una estructura que reúne un efectivo acceso a la justicia, evitando o mitigando la revictimización.

5.7. Las PISAV del país trabajan a través de la modalidad electrónica y aún cuentan con expedientes híbridos, que iniciaron siendo físicos y al momento que se implementó el expediente electrónico continuó su tramitación de forma electrónica.

5.8. Se dispone de una estructura general de plazas que incluye puestos profesionales de Jueza o Juez, Fiscalas y Fiscales, Defensoras y Defensores Públicos, Psicólogas y Psicólogos, Trabajadoras y Trabajadores Sociales, Médicos, Enfermeras, Profesionales 2 y puestos técnico-operativos como Coordinadores Judiciales, Secretarias, Técnicas y Técnicos Judiciales, Técnicas y Técnicos Administrativos y Auxiliares Administrativos. 

5.9. Se cuenta con una plaza de Profesional 2 que asume las responsabilidades administrativas de las plataformas y que entre otras actividades debe velar por los resultados en los indicadores de gestión de la PISAV, proponer acciones de mejora cuando existen desviaciones en los resultados, con el fin de rectificar a tiempo y así lograr obtener los resultados deseados, lo anterior con el apoyo de los puestos de Técnico o Técnica administrativo 2. 

5.10. En todas las plataformas se cuenta con una plaza Técnica Administrativa que brinda apoyo administrativo a la Profesional 2, y trabaja en conjunto con la persona Coordinadora Judicial del despacho para la alimentación de la matriz de indicadores de gestión todos los meses, entre otras actividades relevantes que se detallan en el anexo 5 de este informe.

5.11. Las labores que desempeñan los puestos de Técnica o Técnico Administrativo 2 en las diferentes oficinas PISAV del país, están ajustadas a lo que señala el Manual Descriptivo de Puestos de la Dirección de Gestión Humana. Además, estos puestos permiten tener una comunicación, coordinación y ejecución de las gestiones directamente con la administración central de las oficinas que laboran bajo este modelo, así como mantener un “monitoreo” sobre los indicadores de gestión que muestra cada PISAV.

5.12. Los resultados de la Contraloría de Servicios, permiten determinar que existe una percepción positiva del servicio PISAV, por cuanto previo a la creación de una PISAV existen más inconformidades con el servicio que al momento en que son creados, lo que da como resultado una menor incidencia en las inconformidades.

5.13. Las plazas Técnicas Administrativas de PISAV La Unión y Pavas se encuentran adscritas a la Oficina de Atención y Protección a la Víctima, las restantes dos plazas de PISAV San Joaquín y Siquirres están adscritas a los Juzgados de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica. 

5.14. En las PISAV del país se mantienen tres personas juzgadoras, de las cuales dos se dedican al dictado de sentencia (fondo) en las dos materia (PA y VD), celebración de audiencias de recepción de prueba, revisión y firma de trámite, y la plaza restante se dedica a la celebración de audiencias previas en PA, dictado de homologaciones, fijación de pensión alimentaria provisional, dictado de una cuota de menor sentencias (fondo) de PA y en algunas plataformas esta plaza colabora con la resolución de recursos y beneficios ingresados.

5.15. PISAV La Unión cuenta con 8 plazas técnicas judiciales, Pavas con 10, San Joaquín con 6 y Siquirres mantiene 7 plazas de esa naturaleza. Las 4 plataformas cuentan con una plaza de persona Coordinadora Judicial y 3 plazas de persona juzgadora. Asimismo, todas las PISAV mantienen el apoyo de una plaza de técnico Administrativo.

5.16. El PISAV de Pavas tiene asignadas dos personas técnicas judiciales que se encargan del trámite de cajas y trámite de apremios corporales (las dos personas realizan las dos funciones), por lo que en promedio se asigna medio tiempo a cada función de esas plazas.

5.17. La persona encargada de la central telefónica y correo físico del PISAV de Pavas es un puesto de persona técnica judicial adscrito al Juzgado, sin embargo, labora en general para toda la plataforma, en la ubicación de personas usuarias según la oficina que requiera, traslado de llamadas y distribución de correo físico a las diferentes instancias presentes en el PISAV, entre otras labores.

5.18. El puesto de Coordinación Judicial de PISAV La Unión aparte de sus funciones de coordinación y colaboración en tareas varias, dedica una porción de su tiempo a la autorización de giros en el SDJ, la persona Coordinadora Judicial de Pavas se encarga del trámite completo del área de cajas de la plataforma, esto, adicional a sus funciones de coordinación y colaboración en tareas varias.

5.19. Las personas técnicas judiciales encargadas de la atención de trámite de la materia de Pensiones Alimentarias en PISAV San Joaquín son en total tres, sin embargo, en el cuadro se reflejan dos debido a que una plaza de esas se dedica también al trámite de permisos de salida del país y retenciones salariales y la otra al trámite de apremios corporales y actualización de tarjetas, por lo que su tiempo en tramitación de la materia de PA no es completo.

5.20. El puesto de persona técnica judicial asignado al área de cajas de PISAV Siquirres también se encarga del trámite de los apremios corporales que ingreses, por esto, para el presente análisis se divide la plaza, una porción para cada función.


5.21. Para el análisis de la carga de trabajo de las personas técnicas judiciales en materia de Pensiones Alimentarias, la cantidad promedio mensual de escritos ingresados en el PISAV de La Unión y Pavas se incluye también actas de notificación presentadas, oficios, entre otros documentos, ya que estas oficinas incorporan esos documentos en el módulo de escritos del Escritorio Virtual con el fin de que se les genere la alerta en el sistema a cada persona responsable del expediente correspondiente y se tenga presente la revisión y trámite de esos asuntos. A diferencia la PISAV de Siquirres y San Joaquín los cuales ingresan en ese módulo solamente escritos, los demás documentos los incorporan en el módulo de “agregar documentos” el cual no genera alerta a las personas responsables de los expedientes. 

5.22. Al considerar la estructura funcional de cada PISAV, la cantidad de personal asignado al trámite de asuntos de la materia de Pensiones Alimentarias y la carga de trabajo global para cada uno de esos puestos se determina que, Pavas, La Unión y Siquirres presentan más capacidad de atención en el trámite de esta materia. En el caso de Pavas actualmente existe capacidad para el trámite adicional de 17 asuntos por día, en La Unión de 9 asuntos adicionales diarios y en Siquirres 10 asuntos adicionales por día. Caso contrario se da en San Joaquín donde se dejarían de tramitar en promedio 9 asuntos diariamente por falta de capacidad operativa.

5.23. Con el trámite de apremios corporales se detecta que todos los PISAV se encuentran ajustados para cumplir con la demanda de este trámite. Con la capacidad operativa que cuenta actualmente La Unión se dejarían de atender 6 apremios corporales diarios, en San Joaquín 4 diarios y en Pavas uno diario, en el caso de Siquirres si cuenta con la capacidad operativa necesaria para hacerle frente a esa carga de trabajo. Al ser este trámite uno de los más prioritarios en esta materia, los despachos constantemente generan propuestas de trabajo de apoyo a esta gestión con el fin de cumplir con los plazos de entrega establecidos.

5.24. Al considerar la estructura funcional de cada PISAV para el trámite de la materia de Violencia Doméstica y la carga de trabajo global para cada uno de esos puestos se determina que, Pavas y Siquirres cuentan con la capacidad justa para hacerle frente a la carga de trabajo generada en esta materia. En el caso de La Unión y San Joaquín se detecta que la capacidad operativa asignada a la gestión de Violencia Doméstica no es suficiencia para la carga de trabajo que se presenta, en el caso de La Unión, se salen de la capacidad operativa el trámite de 11 asuntos diarios en promedio y en San Joaquín 6 asuntos diarios.


5.25. Con base en la cantidad promedio de asuntos entrados en cada plataforma y el porcentaje promedio de efectividad y conciliación en audiencias tempranas, se tiene que, las PISAV de La Unión, San Joaquín y Siquirres cuentan con la capacidad operativa necesaria en la etapa previa de PA para la realización de las audiencias previas y el dictado de las homologaciones que se generen, incluso en San Joaquín y Siquirres esta plaza de persona juzgadora presenta más capacidad de atención en este trámite en específico. Al considerar la demanda y la cuota de trabajo establecida en cada PISAV mencionado, en el dictado de homologaciones (39 por mes), San Joaquín aún cuenta con una capacidad adicional de dictar 5 homologaciones por mes y Siquirres 18 adicionales por mes. Caso contrario sucede con Pavas, en el cual conforme a la cuota de trabajo establecida para esta función (21 homologaciones por mes) genera un faltante de capacidad operativa para la resolución promedio de 11 homologaciones cada mes.

5.26. Con respecto a la cantidad de expedientes que pasan a la etapa del dictado de sentencia en PA, se tiene que, La Unión y Siquirres no cuentan con la capacidad operativa para hacerle frente a esa carga laboral. La Unión logra un alcance del 61% de los asuntos que se generan para el dictado de sentencia en PA, mientras que Siquirres logra el 79% de alcance, es decir que La Unión dejaría de atender en promedio 14 asuntos para dicta de sentencia por mes en PA y Siquirres dejaría de atender 8 asuntos cada mes.

5.27. PISAV de Pavas y San Joaquín cuenta con la capacidad operativa necesaria para el dictado de sentencia en la materia de Pensiones Alimentarias que se genera en promedio cada mes. Adicional a lo anterior, PISAV Pavas cuenta con una capacidad adicional para dictar 3 asuntos más cada mes en esta materia y San Joaquín podría dictar sentencia de 7 asuntos adicionales cada mes.

5.28. La Unión, Pavas y San Joaquín presentan un comportamiento similar con relación al porcentaje de asuntos que al final del proceso requieren el dictado de sentencia, ya que, de la totalidad de asuntos nuevos que ingresan cada mes a cada una de estas plataformas, de un 38 a un 40% pasan para al dictado de sentencia en las oficinas mencionadas, esto demuestra que su gestión a nivel de efectividad de audiencias y logro de conciliaciones de casos es favorable, ya que sus estrategias y buenas prácticas les ha permitido que la cantidad de asuntos que requieren sentencia en PA al final del proceso se disminuya. PISAV Siquirres refleja que de la totalidad de asuntos nuevos que ingresan cada mes en PA, el 59,2% pasan al dictado de sentencia, esto debido a que el nivel de conciliación en audiencias tempranas y de recepción de prueba no son suficientes para lograr una disminución notoria en el grupo de expedientes que pasan al dictado de sentencia en la materia de Pensiones Alimentarias.

5.29. Con relación al análisis de cargas de trabajo de personas juzgadoras de la materia de Violencia Doméstica, se tiene que, el porcentaje promedio de oposición en los casos de esta materia de San Joaquín presenta el nivel más alto con un 41% de oposición de la totalidad de asuntos que ingresan, presenta 15% más de asuntos con oposición que LA Unión que es el que presenta el menor porcentaje en esta gestión.

5.30. Al analizar cada plataforma en la materia de Violencia Doméstica, se tiene que La Unión es la única que cuenta con la capacidad operativa necesaria para hacerle frente a la carga laboral en el dictado de sentencia que se genera en la materia de Violencia Doméstica, esta plataforma logra un alcance promedio del 129% de los asuntos que presentan oposición, es decir, aún cuenta con capacidad adicional para dictar sentencia de 5 asuntos más en esa materia.

5.31. PISAV Pavas, San Joaquín y Siquirres, no logran hacerle frente a la cantidad de asuntos que se generan para el dictado de sentencias en Violencia Doméstica, esto por motivo de los porcentajes de oposición que presenta cada uno, los cuales son altos. Con la capacidad operativa y cuota de trabajo actual, Pavas dejaría de atender en promedio 6 asuntos por mes para dictado de sentencia en Violencia Doméstica, San Joaquín 9 y Siquirres 3 asuntos cada mes.

5.32.  A nivel del Ministerio Público durante el 2019, se nota que la mayor carga de trabajo en esta modalidad de trabajo recae sobre la oficina de Pavas con un promedio mensual de 140 casos al mes, seguido de la oficina de La Unión (77) y Siquirres (66) . Importante indicar que no solo se debe medir la gestión por la cantidad de asuntos que ingresan o tramitan, sino por la presencia permanente de la Figura del Ministerio Público, con el objetivo de brindar el servicio de manera integral y con un abordaje hacia una población vulnerable en el menor tiempo posible, apoyando esto además en la disminución de la revictimización. 

5.33. A criterio de la Fiscala Adjunta especializada en Género, las PISAV logran disponer en un solo lugar los servicios que se requieren para brindar la atención de manera integral a las víctimas, sin embargo, estima necesario e indispensable reforzar las Fiscalías de PISAV en donde solamente se tiene un recurso para que puedan atender los asuntos en las diversas etapas procesales.

5.34.  En cuanto a la Defensa Pública, la mayor carga de trabajo se concentra en la oficina de La Unión con un promedio de entrados durante el 2019 de 76  casos, seguido de Siquirres (69) y San Joaquín de Flores (65). El personal que se destaca para la atención de casos en esta modalidad, en todas las oficinas existentes es de dos puestos a nivel profesional y uno de apoyo, lo cual al igual que el Ministerio Público, permiten la integralidad del servicio, el abordaje de manera inmediata bajo el objetivo de disminuir la revictimización de una población vulnerable como es la Violencia Doméstica. 

5.35.  Las oficinas de Trabajo Social y Psicología son pieza fundamental dentro del proceso de modelo PISAV en el sentido que llevan a cabo de forma inmediata valoraciones periciales en Violencia Doméstica y otros programas de abordaje. Es atendido un puesto profesional en cada especialidad y durante el 2019 la oficina con mayor carga de trabajo fue la de Siquirres con 950 asuntos ingresados, cifra que se considera alta y puede ser además por las condiciones geográficas, socioeconómicas, escolaridad y otras que presenta la zona. Actúan de una manera integral siempre con el objetivo de disminuir la revictimización. 

5.36.  En todas las oficinas que trabajan sobre la modalidad PISAV, existe un grupo de dos personas profesionales que atienden los casos de la Oficina de Atención y Protección a la Víctima. La integración de este grupo de profesionales, no es solamente para atender una carga de trabajo específica, sino que brinda contención a la persona usuaria de manera oportuna, así como una valoración inmediata de la posible situación de riesgo en la que se encuentre al ser una población vulnerable. Entre las principales labores que se desarrollan para el programa de Protección de Víctimas y Testigos, desde esta disciplina, lo que realizan es la valoración de casos  en conjunto  con el resto  del equipo interdisciplinario (puede requerir la participación de un sociólogo, criminólogo, abogado) con estudios de las zonas donde residen las personas que ingresan al Programa de Protección por medio de la  Unidad UPROV (Protección de Víctimas), a fin de determinar el posible nivel de riesgo, estudiar las estructuras habitacionales mediante la descripción brindada por los usuarios y usuarias, análisis de agresividad del victimario desde la perspectiva de los usuarios, antecedentes criminales de los imputados, participación de éstos en casos de crimen organizado, coordinación con los diferentes cuerpos policiales para patrullajes, custodias o requerimientos especiales.

5.37. Para el 2019 la oficina de mayor carga de trabajo fue la de La Unión con una cantidad de 466 casos atendidos, seguida de la oficina de Pavas y San Joaquín, lo anterior para lo que fueron atención. En el caso de Protecciones, La Unión mostró la mayor carga de trabajo con una cifra de 139 casos, seguido de Siquirres (61)  y las otras dos oficinas de este tipo con 25 casos ambas. 

5.38. El servicio que brinda las plataformas PISAV, ha generado resultados positivos para las personas usuarias quienes han encontrado una integralidad del servicio y la posibilidad de no ser revictimizadas. Si bien, el proyecto inició como un plan piloto en el 2011, se ha percibido la necesidad de replicar los servicios que la propuesta inicial pretendía. La cantidad de recursos asignados obedecen a estructuras básicas con un mínimo de puestos para brindar el servicio y en algunos de los casos se ha visto la necesidad de fortalecerlos, como ha sido el caso del PISAV Pavas, con la incorporación de una tercera plaza de Fiscal y la atención Médica que se brinda solamente en PISAV Pavas y La Unión.

5.39. La cantidad de plazas en condición vacante resultaron mínimas y con restricciones para ser utilizadas en caso de querer reforzar las estructuras con sus homólogos. 

5.40. El Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de Escazú, presenta una carga de trabajo que excede la capacidad operativa que posee, siendo que en su momento cedió una de las plazas de Técnico Judicial para que integrara al PISAV de Pavas, pero la situación conlleva que solo pueda atender un 65% de la carga de trabajo con los tres técnicos judiciales que tiene asignados.  Asimismo, el análisis determinó que al sumarse un técnico judicial a la estructura actual contaría con una capacidad de asumir un 97% de la carga de trabajo.



	VI. Recomendaciones
	[bookmark: _Hlk503981621]
Con base en el análisis realizado, se recomienda:

6.1. En virtud de que la modalidad de trabajo PISAV se considera de interés institucional por las múltiples ventajas hacia una población en condición de vulnerabilidad, cuya metodología de trabajo aporta beneficios de manera integral para las personas usuarias de la zona de Siquirres, que se visualiza una carga de trabajo considerable en estos despachos  que lo ubican cuantitativamente en el segundo lugar de carga de trabajo con relación a las otras tres oficinas homólogas, y que el Poder Judicial ha realizado la inversión para acondicionar un edificio estructural acorde para brindar este servicio en la comunidad, se recomienda mantener el servicio de la Plataforma PISAV en la zona de Siquirres, con el siguiente recurso humano para el 2020:

Cantidad de Recurso Humano recomendado para el 2021

	Despacho
	Cant
	Tipo de plaza
	Condición actual
	Recomendación
	Período
	Costo Estimado 

	Modalidad de Trabajo PISAV Siquirres

	Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de Siquirres
	1
	Jueza o Juez 1
	Extraordinaria
	Ordinaria
	2021
	53.346.000

	
	2
	Técnica o Técnico Judicial 1
	Extraordinaria
	Ordinaria
	2021
	28.778.000

	
	1
	Técnica o Técnico Administrativo 2
	Extraordinaria
	Ordinaria
	2021
	16.240.000

	Ministerio Público de Siquirres
	1
	Fiscala o Fiscal Auxiliar
	Extraordinaria
	Ordinaria
	2021
	54.387.000

	
	1
	Técnica o Técnico Judicial 2
	Extraordinaria
	Ordinaria
	2021
	14.901.000

	Defensa Pública de Siquirres
	2
	Defensora Pública o Defensor Público
	Extraordinaria
	Ordinaria
	2021
	105.734.000

	
	1
	Auxiliar Administrativa o Administrativo
	Extraordinaria
	Ordinaria
	2021
	13.293.000

	Oficina de Trabajo Social y Psicología del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica
	2
	Perita o Perito Judicial 2 (Trabajo Social y Psicología)
	Extraordinaria
	Ordinaria
	2021
	76.074.000

	
	1
	Auxiliar Administrativa o Administrativo
	Extraordinaria
	Ordinaria
	2021
	13.293.000

	Oficina de Atención y Protección a la Víctima y Testigos Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica
	2
	Profesional 2 (Trabajo Social y Psicología)
	Extraordinaria
	Ordinaria
	2021
	73.818.000

	
	1
	Auxiliar Administrativa o Administrativo
	Extraordinaria
	Ordinaria
	2021
	13.293.000

	TOTAL
	15
	
	
	
	
	463.157.000


FUENTE: Elaboración propia con datos suministrados por el Subproceso de Formulación del Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucional, a partir de la estimación de costos de plazas para el 2021.


6.2. De aprobarse por parte de los órganos superiores el recurso humano recomendado de manera ordinaria en el punto 6.1, deberá la Dirección de Gestión Humana en el momento de generar los concursos de las respectivas plazas, gestarlos con la posibilidad de poder atender nombramientos en cualquier zona del país, ello partiendo del posible impacto de las cargas de trabajo y futuras revisiones en la redistribución de funciones y zonas en donde se atiende el servicio.

6.3. Debido a que se analizó de manera integral las oficinas de PISAV y con el fin de considerar la posibilidad de obtener recursos de otras oficinas homólogas para dar continuidad a los servicios de esta nueva oficina en la zona de Siquirres que resultaron poco probables por mantener estructuras mínimas en sus servicios, no se logra concretar la viabilidad de realizar traslados de recursos para este servicio. 

6.4. Con ocasión de las diferencias encontradas en las cargas de trabajo identificadas en las PISAV, especialmente en el caso de la PISAV de Pavas, se considera puede mantener una capacidad de respuesta óptima con una menor cantidad de recurso, por lo que se recomienda al Consejo Superior el traslado de una plaza de Técnico Judicial para fortalecer las condiciones existentes en el Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de Escazú.

Con el traslado sugerido de una plaza operativa de Pavas, deberá la Administradora coordinar con la Dirección de Gestión Humana para establecer las variables que concreten el traslado.

6.5. De trasladarse la plaza de Técnica o Técnico Judicial del PISAV de Pavas  al Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de Escazú, se equipararía las cargas de trabajo del personal técnico judicial de ese despacho y de los PISAV del país en las materias de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica, y pasaría de atender un 65% de la carga de trabajo con los tres técnicos judiciales que tiene asignados a asumir un 97% de la carga de trabajo.

6.6. Que se ajuste la distribución de cuota de trabajo de las personas técnicas judiciales encargadas del trámite de Pensiones Alimentarias del PISAV de La Unión, en el sentido que incluyan al menos 2 asuntos cada día de la materia de Violencia Doméstica en las gestiones que sean necesarias, es decir tramitará 10 asuntos de Pensiones Alimentarias y 2 de Violencia Doméstica como mínimo cada día, manteniendo su cuota de trabajo establecida.

6.7. Que se estandarice en el PISAV de Pavas la cuota mensual de trabajo en el dictado de homologaciones en la materia de Pensiones Alimentarias a 39 asuntos como mínimo cada mes para la plaza encargada de la etapa previa en esa materia, tal y como se encuentra en el resto de las plataformas. 

6.8. Se le debe brindar apoyo en capacitación a las personas juzgadoras de las PISAV del país, específicamente en el tema de técnicas o estrategias de conciliación en los procesos de Pensiones Alimentarias y muy especialmente al personal de PISAV Siquirres debido a que presenta niveles de conciliación por debajo del promedio nacional en audiencias previas, lo que afecta la carga laboral del personal juzgador en el dictado de sentencia de esta materia, una de las áreas críticas de este despacho.  La administradora de los PISAV debe coordinar estas capacitaciones y dar seguimiento a la correcta gestión de este tema.

6.9. Que se modifique la estructura de la cuota de trabajo establecida a las personas juzgadoras encargadas del dictado de sentencia (fondo) en las materias de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de todos los PISAV del país excepto Siquirres, esto manteniendo la cuota establecida. Se recomienda que cada persona juzgadora de fondo de PISAV de La Unión dicte sentencia de 11 asuntos de la materia de Pensiones Alimentarias y 9 de la materia de Violencia Doméstica como mínimo cada mes, que cada persona juzgadora encargada de fondo del PISAV Pavas dicte sentencia de 11 asuntos de Pensiones Alimentarias y 9 de Violencia Doméstica como mínimo cada mes y que cada persona juzgadora encargada de fondo del PISAV San Joaquín dicte sentencia de 10 asuntos en Pensiones Alimentarias y 10 asuntos en la materia de Violencia Doméstica como mínimo cada mes, el caso de Siquirres mantiene su estructura actual de 12 asuntos de Pensiones Alimentarias y 8 de Violencia Doméstica. Lo anterior con el fin de equiparar la estructura de la atención de asuntos con relación a su estructura de entrada y comportamiento en el proceso según cada materia.

6.10. Los puestos de Coordinación Judicial del PISAV Pavas y Siquirres deberán colaborar con el trámite de al menos 5 asuntos cada día en el trámite o materia que se requiera al momento. Lo anterior, debido a que estas plazas son apoyadas en alguna medida por el puesto de técnico administrativo. En el resto de PISAV estas plazas de Coordinador Judicial continúan con sus funciones complementarias a la coordinación, como gestiones en el área de Cajas.

6.11. Que la persona Administradora de las PISAV del país estandarice en todas las plataformas la gestión del buzón de escritos del Escritorio Virtual, en el sentido que se defina claramente cuales documentos se deberán ingresar en ese módulo y cuales documento se deberán ingresan en el módulo de “documentos” del sistema, esto con el fin de crear igualdad de condiciones entre los despachos al momento de valorar sus cargas de trabajo relacionadas a la cantidad de escritos recibidos. Para esto puede solicitar la dirección técnica de la Dirección de Planificación.

6.12. La Oficina de Coordinación Técnica del PISAV, encargada de la Administración del Modelo, deberá mantener la Matriz de Indicadores que se utiliza para los PISAV, y monitorear las cuotas de trabajo de la oficina PISAV de Siquirres, según lo establecido por parte de la Dirección de Planificación para las plataformas del modelo PISAV de La Unión, San Joaquín de Flores y Pavas. A su vez se recomienda no solo mantener el monitoreo de la gestión a nivel Jurisdiccional, sino también de lo correspondiente al Ministerio Público, Defensa Pública, Trabajo Social y Psicología y Oficina de Atención a Víctimas y Testigos. Asimismo, se sugiere que la Fiscalía General, en caso de reconsiderar la necesidad de trasladar algún recurso, pueda reforzar la Fiscalía del PISAV de Siquirres. Este informe deberá rendirse de forma integral como parte de la gestión de los Modelos del PISAV. Este informe deberá remitirse al menos de forma semestral al Consejo Superior y a la Comisión de Género. 

6.13. Que la Dirección de Gestión Humana, valore la viabilidad de adscribir la plaza 377248 de Técnica (o) Administrativo que se encuentra adscrita presupuestariamente al programa 927 (Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de San Joaquín de Flores), y pasarla a formar parte del programa 950 de la Oficina de Atención a Víctimas y Testigos de la zona.

6.14. Debe la Profesional 2 que funge como Administradora de las Plataformas tener una participación más activa en la revisión de la carga de trabajo de las diferentes plataformas, en conjunto con los Técnicos Administrativos y realizar las propuestas para ajustar los indicadores de gestión conforme se determine la necesidad de mejorarlos, dado que se evidencia que algunos de los indicadores deben mejorarse, conforme se evidencia en el presente informe. La validación de las propuestas deberá remitirlas a la Dirección de Planificación, para los trámites de revisión y validación técnica que correspondan.

6.15. Se insta a la persona administradores de los PISAV a realizar las reuniones y coordinaciones que pueda estimar conveniente, a fin de analizar los resultados presentados en el presente informe y tomar las medidas respectivas para mejorar y fortalecer la dinámica interna de las plataformas. De igual manera, mostrar los datos que se reflejan en PISAV Siquirres sobre la totalidad de asuntos nuevos que ingresan cada mes en Pensiones Alimentarias con el 59,2% que pasan al dictado de sentencia, esto debido a que el nivel de conciliación en audiencias tempranas y de recepción de prueba no son suficientes para lograr una disminución notoria en el grupo de expedientes que pasan al dictado de sentencia en la materia de Pensiones Alimentarias.

6.16. La persona administradora de los PISAV deberá rendir un informe al Consejo Superior a los tres meses de aprobado este informe, con la finalidad de dar seguimiento a las recomendaciones indicadas. 
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Antecedentes y Exposicion de Motivos

El proyecto de la Plataforma Integrada de Servicios de Atencion a la Victima
(PISAV), nace como Plan Piloto en funciéon del marco de la XVI Cumbre Judicial
Iberoamericana, celebrada del 23 al 25 de marzo de 2010 (Primera Ronda de Talleres)
celebrada en San José, Costa Rica, con la idea fundamental de integrar los servicios que
se prestan a las victimas de violencia intrafamiliar y delitos sexuales y centralizar la

atencion.

En la sesién de Consejo Superior N° 011-11 del 15 de febrero de 2011, articulo

LVII, se acord6 aprobar el proyecto denominado Plataforma Integral de Servicios de
Atencion a la Victima (PISAV). En la sesién de Consejo Superior N°029-11 del 30 de








marzo de 2011, se acordd aprobar el informe 033-PLA-PI-2011 del Departamento de

Planificacion, en el que se definid la estructura de la PISAV.

La PISAV inici6 funciones el 5 de diciembre de 2011, el proyecto no dispone de
una reforma legal, por lo que no se modifican competencias, manteniendo la direccion
funcional y administrativa conforme a cada d&mbito. La coordinacién técnica del proyecto
se encuentra a cargo de la Oficina de Atencion y Proteccion a las Victimas del Delito, la
Oficina de Género del Poder Judicial y se encuentra adscrito al Despacho de la

Presidencia de la Corte.

La PISAV pretende minimizar el impacto emocional, social y personal que sufren
las victimas de violencia. La idea fundamental es analizar la estructura interna de la
administracién de justicia, para reunir los servicios que se le prestan a las personas
usuarias centralizarlos y asi evitar la repeticibn de actuaciones (revictimizacion) y

propiciar una tramitacion expedita y oportuna.

La vision de la Plataforma consiste en que con solo la presencia de la victima, se
pueda desplegar un proceso de atenciéon y coordinacién integral, por parte de los
funcionarios y funcionarias de las oficinas que conforman la Plataforma tanto en la parte

jurisdiccional, como atencion médica, social, psicoldgica y los mecanismos de Proteccion.

Es por este motivo se hace necesario disponer de un protocolo que refleje la
filosofia de un modelo de atencién y abordaje integral en beneficio de la persona victima
y que a su vez, sirva de guia para la actuacion e intervencion de los funcionarios y las

funcionarias que laboran en la plataforma.

Este instrumento fue redactado por un equipo de trabajo conformado por
profesionales de las distintas areas de la plataforma y enriquecido con el aporte de otros

y otras profesionales vinculados a la problemética que se aborda en la PISAV.

Como resultado del trabajo anterior se obtuvo el presente instrumento denominado

“Protocolo para la atencion de las personas usuarias de la Plataforma Integrada de

Servicios de Atencion a Victimas”, cuyo contenido se detalla en los siguientes apartados.
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1.0 OBJETIVO

Establecer el procedimiento para la recepcion y tramite de la solicitud de medidas de
proteccion, la denuncia penal y la demanda de pensién alimentaria para el abordaje
integral de las personas usuarias cuando requieran los servicios de la PISAV con el fin de

brindar una respuesta mas agil, ordenada, eficiente y menos revictimizante.
2.0 ALCANCE

El presente protocolo sera de aplicacion obligatoria a los funcionarios de la PISAV cuando
atienden a las personas usuarias que se presenten a esta oficina a solicitar medidas de

proteccion, presentar denuncia penal y la demanda de pension alimentaria.

3.0 DOCUMENTOS RELACIONADOS

e La Convencién para la Eliminacién de todas las formas de discriminacién
contra la mujer (CEDAW)*fue aprobada en 1979 por la Asamblea General de las
Naciones Unidas por ciento ochenta y seis paises. Es el principal instrumento
internacional obligatorio de derechos humanos para la promocion y defensa de los
derechos.

e Convencién Americana sobre Derechos Humanos® como parte de esta
Convencion podemos aplicar al tema de proteccion a la victima, entre otros, el
articulo ocho, el cual contempla diversas garantias judiciales, entre ellas que toda
persona tiene derecho a ser oida, con las debidas garantias y dentro de un plazo
razonable. En cuanto a proteccién judicial se establece que toda persona tiene
derecho a un recurso sencillo y rapido o a cualquier otro recurso efectivo ante los
jueces o tribunales competentes, que la ampare contra actos que violen sus
derechos fundamentales reconocidos por la Constitucién, la ley o la presente
Convencion, aun cuando tal violacién sea cometida por personas que actien en

ejercicio de sus funciones oficiales.

! La Convencion fue aprobada por consenso en la Asamblea General de la OEA en junio de 1994. Los Unicos

paises que se abstuvieron fueron los Estados Unidos, Canada y México. Fue firmada por ocho Estados: Argentina, Brasil,
Costa Rica, Honduras, Nicaragua, Republica Dominicana, St. Kitts & Nevis y Venezuela. Actualmente cuenta con la
ratificacion de todos los Estados centroamericanos

Entrada en vigor el 18 de julio de 1978
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e Convencion Interamericana Para Prevenir, Sancionar Y Erradicar La
Violencia Contra La Mujer, también conocida como Convencién de Belem do
Par&®. Es alli donde se reconoce que la violencia contra la mujer constituye una
violaciébn a sus derechos humanos y no debe ser considerado mas como un
problema privado. De acuerdo con el deber de convencionalidad que deben
cumplir las personas juzgadoras, deben considerarse ademas, la jurisprudencia de
la Corte Interamericana de Derechos Humanos, las recomendaciones de la
Comision de Derechos Humanos de las Mujeres, y las Observaciones Generales
que forman parte del bloque de convencionalidad.

e Convencion sobre los Derechos del Nifio, aprobada por Ley 7184. Los
Estados Partes respetaran los derechos enunciados en esta Convencion y
aseguraran su aplicacién a cada nifio sujeto a su jurisdiccion, sin distincion alguna,
independientemente de la raza, el color, el sexo, el idioma, la religion, la opinion
politica o de otra indole, el origen nacional, étnico, o social, la posicién econémica,
los impedimentos fisicos, el nacimiento o cualquier otra condicién del nifio,de sus
padres o de sus representantes legales. Los Estados Partes tomaran todas las
medidas apropiadas para asegurar que el nifio sea protegido contra toda forma de
discriminacion o castigo por causa de la condicién, las actividades, las opiniones
expresadas o las creencias de sus padres, 0 sus tutores o de sus familiares.

e Convenio sobre los aspectos civiles de la sustraccion internacional de
menores, aprobada por Ley 7746. La finalidad de este convenio es garantizar la
restitucién inmediata de los menores trasladados o retenidos de manera ilicita en
cualquier Estado contratante y velar por que los derechos de custodia y de visita
vigentes en uno de los Estados contratantes se respeten en los demas Estados
contratantes. Los Estados contratantes adoptaran todas las medidas apropiadas
para garantizar que se cumplan en sus territorios respectivos los objetivos del
Convenio. Para ello deberan recurrir a los procedimientos de urgencia de que

dispongan.

3 Segun la Convencion Belén Do Pard, Ley No. 7499 de 2 de mayo de 1995, publicada en la Gaceta No. 123 de

28 de junio de 1995, Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer,
suscrita en la ciudad de Belén de Pard, Brasil. La violencia contra la mujer constituye una violacién de los derechos
humanos y las libertades fundamentales limita total o parcialmente a la mujer el reconocimiento, goce y ejercicio de
tales derechos y libertades.
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Convencion Interamericana sobre restitucion internacional de menores.
Convencion también tiene por objeto asegurar la pronta restitucion de menores
gue tengan residencia habitual en uno de los Estados Parte y hayan sido
trasladados ilegalmente desde cualquier Estado a un Estado Parte o que habiendo
sido trasladados legalmente hubieren sido retenidos ilegalmente. Es también
objeto de esta Convencién hacer respetar el ejercicio del derecho de visita y el de

custodia o guarda por parte de sus titulares.

Convencién Interamericana sobre Obligaciones Alimentarias, aprobada por
Ley 8053. Esta convencion tiene como objeto la determinacion del derecho
aplicable a las obligaciones alimentarias, asi como a la competencia y a la
cooperacion procesal internacional, cuando el acreedor de alimentos tenga su
domicilio o residencia habitual en un Estado Parte y el deudor de alimentos tenga

su domicilio o residencia habitual, bienes o ingresos en otro Estado Parte.

Convencién sobre los derechos de las Personas con Discapacidad,
aprobada por Ley 8661. El propdésito de esta presente convencién es promover,
proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los
derechos humanos vy libertades fundamentales por todas las personas con
discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente. Segln este
convenio las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al
interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva

en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

Los principios de esta Convencion son:

a) El respeto de la dignidad inherente, la autonomia individual, incluida la
libertad de tomar las propias decisiones, y la independencia de las

personas;
b) La no discriminacion;
c) La participacion e inclusion plenas y efectivas en la sociedad,;

d) EIl respeto por la diferencia y la aceptacion de las personas con

discapacidad como parte de la diversidad y la condicion humanas;

e) Laigualdad de oportunidades;







FISAY

f) La accesibilidad;
g) Laigualdad entre el hombre y la mujer;

h) El respeto a la evolucion de las facultades de los nifios y las nifias con

discapacidad y de su derecho a preservar su identidad.

Protocolo facultativo a la Convencién sobre los derechos de las personas
con discapacidad, aprobada por Ley numero 661. Todo Estado Parte en este
Protocolo reconoce la competencia del Comité sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad para recibir y considerar las comunicaciones
presentadas por personas o grupos de personas sujetos a su jurisdiccion que
aleguen ser victimas de una violacion por ese Estado Parte de cualquiera de las
disposiciones de la Convencién, o en nombre de esas personas 0 grupos de
personas.

Ley de Penalizacion de la Violencia contra la Mujer: establece como su
fundamento juridico la Convencion de las Naciones Unidas sobre la Eliminacién
de todas las formas de Discriminacion Contra la Mujer (Ley de la Republica N°©
6968 del 2 de octubre de 1984) y Convencién Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer (Ley de la Republica N° 7499

del 2 de mayo de 1995) sus fines son:

» Proteger los derechos de las mujeres adultas victimas de violencia.
» Cumplir con la legislacién Internacional en materia de derechos humanos
de las mujeres con rango superior a la ley ordinaria.

» Sancionar las formas de violencia fisica, psicolégica, sexual y patrimonial.

e Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia: aprobado el 6 de enero de 1998 tiene
por objeto operacionalizar la Convencién sobre los derechos del nifio/a
estableciendo obligaciones del Estado para adoptar las medidas
administrativas, legislativas, presupuestarias y de cualquier otra indole para

garantizar la plena efectividad de los derechos de esta poblacion.

Principios de los procesos de nifiez y adolescencia:

> Interés superior de la persona menor de edad.
» Oralidad







Concentracion

Inmediatez

Identidad fisica del juzgador

Escucha de opinion de personas menores de edad
Orientacion del cumplimiento del interés superior
Ampliacion de los poderes del juez en la conduccion del proceso
Ausencia de ritualismo procesal

Impulso procesal de oficio

Busqueda de la verdad real

Gratuidad

Igualdad

Representacion

Derecho de audiencia

Oficiosidad

Integracion del litisconsorcio

Reposicién o correccion de oficio de tradmites
Sana critica

Uso de poder cautelar

Sancion de fraude procesal

Imposibilidad de desercion y desistimiento

Exencién de costas
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Codigo Penal. En agosto de 1999, se aprueba la reforma conocida como Ley
Contra la Explotacion Sexual de Personas Menores de Edad, reforma a la ley
penal sustantiva de 13 articulos del Codigo Penal, correspondientes al capitulo de
“delitos sexuales”. Con la reforma se pretende tutelar la integridad y libertad sexual
de las personas menores de 18 afios, reformar algunos delitos relacionados con
violencia sexual contra personas mayores de edad, y erradicar algunos conceptos

discriminatorios de orden sexista y adultocentristas.

Caodigo Procesal Penal deroga el Codigo de Procedimientos Penales de 1973 e
incluye normas procesales especificas sobre violencia domeéstica, agresiones
sexuales y delitos contra personas menores de edad (nifias, nifios y adolescentes

algunos principios normativos y orientadores son:

» La conciliacién en materia de violencia sexual y agresiones domésticas no
puede ser convocada por el juez o la jueza, salvo que sea a peticion
expresa de la victima. Normativa cuestionada por su inconstitucionalidad al
violar principios fundamentales de las Convenciones Internacionales en
Derechos Humanos.

¢ Medidas cautelares en sede penal en casos de agresién a mujeres o nifios,
y agresion sexual en general, cuando se haya ordenado al al/a la
imputado/a el abandono inmediato del domicilio, el tribunal podra ordenar
un deposito prudencial de dinero.

¢ Brinda mayores derechos a las victimas menores y mayores de edad que
han sufrido violencia sexual y/o violencia doméstica, durante el proceso

penal, como una excepcion al principio de publicidad.

Ley N° 5.476. Cbédigo de Familia La unidad de la familia, el interés de los
hijos e hijas, las personas menores de edad y la igualdad de derechos y deberes
de los cényuges, han de ser principios fundamentales para la aplicaciéon e

interpretacion de este.

La Ley de Violencia Doméstica de 1996 es la que sienta las bases de todo el
engranaje juridico relacionado con este tema, se caracteriza por:
» Su naturaleza es meramente cautelar y no declarativa, constitutiva, ni

sancionatoria.
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» No se trata de un tramite residual o sustitutivo de otro proceso.

» El espiritu es un tramite rapido, que conlleva la responsabilidad de la persona
juzgadora en depurar la tramitacion y hacerla verdaderamente expedita, y
emitir sin demora la resolucion para su efectividad inmediata. La atencion debe
ser 4gil y oportuna, para asegurar la celeridad del proceso y el procedimiento
sumarisimo, informal y preponderantemente oral.

» Contempla una proteccién especial a la madre, nifios/as, personas adultas
mayores, personas con discapacidad y, en particular, a las victimas en las
relaciones de pareja y donde exista abuso sexual incestuoso. Esta
particularidad ha impregnado, en muchos aspectos, la normativa de la ley;
dejando por fuera particularidades de los nifios/as, las personas adultas
mayores y las personas con discapacidad. Es por ello que en estos casos
debera recurrirse, para enriquecer su aplicacion, a la legislacion especifica de
estas poblaciones.

» La persona juzgadora debera procurar que la norma no sea utilizada por los
agresores contra las victimas, provocando la revictimizacion de su situacion.
La finalidad de la ley es la de proteger la integridad fisica, emocional, sexual y
patrimonial de las victimas de violencia doméstica, en un claro resguardo a un

derecho humano fundamental que caracterizara.

Asimismo la modificacién de la Ley Contra la Violencia Doméstica, N.° 7586, de
10 de abril de 1996 donde se reforma los articulos 1, 3, 4, 5, 6, 12, 17 y 20 de esta ley
en el aflo 2011. Esta Ley regula la aplicacion de las medidas de proteccion necesarias
para garantizar la vida, integridad y dignidad de las victimas de la violencia doméstica, se
brindaran proteccion especial a madres, personas menores de edad, personas adultas
mayores y personas que presenten alguna condicion de discapacidad, considerando las

situaciones especificas de cada una.

Esta Ley protegerd, en particular, a las victimas de violencia en las relaciones de
pareja o de abuso sexual intrafamiliar donde se amplio el plazo de duraciéon de las
medidas a un afio, se hizo énfasis en la obligacion del Juez de dar seguimiento al
cumplimiento de las medidas, como uno de los principios que orientan dicha ley, y se

creo el registro de agresores.

10
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Principios del proceso de Violencia Doméstica:

» Proteccion
» Intervencion inmediata y oportuna

» Temporalidad

» Sumariedad

» Sencillez

» Oralidad

» Informalidad

» Razonabilidad

» Proporcionalidad

> Gratuidad

Ley 8720 de Proteccién a Victimas, Testigos y demas Sujetos
Intervinientes en el Proceso Penal, rige a partir de su publicacion, gaceta 77 del
22 de abril del 2009.

Ley N° 7600 Igualdad de Oportunidades para las personas con

Discapacidad .

Ley Integral para la persona Adulta Mayor la cual pretende “Garantizar a
las personas adultas mayores igualdad de oportunidades y vida digna en todos los

ambitos”.

Ley de Pensiones Alimentarias: Esta ley regula lo concerniente a la
prestacion alimentaria derivada de las relaciones familiares, asi como el

procedimiento para aplicarla e interpretarla.

Principios de los procesos de pensiones alimentarias

» Gratuidad
» Celeridad

11
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» Oficiosidad

» Sencillez

» Informalidad

» Oralidad

» Sumariedad

» Equilibrio adecuado con el debido proceso

> Beneficio de los alimentarios

e Politica de Equidad de Género del Poder Judicial de Costa Rica (2005).

e Politica de Igualdad para personas con Discapacidad en el Poder Judicial
(2008).

o Politicas para garantizar el adecuado acceso a la Justicia de la Poblacion
Adulta Mayor (2008).

e Politica Institucional para el acceso a la Justicia por parte de la Poblacién
Migrante y Refugiada (2010).

e Politica Judicial dirigida al mejoramiento del acceso a la justicia de Nifas,

Nifios y Adolescentes en Costa Rica (2010).

Protocolo de Atencion a Victimas Mayores y Menores de Edad de Delitos
relacionados con la Violencia Doméstica cometidos por personas mayores de
edad.

Protocolo de Atencion a Victimas de Violencia Sexual y/o Doméstica en el

Departamento de Ciencias Forenses.

Protocolo Interinstitucional de Atencién Integral a Victimas de Violacion Sexual

(primeras 72 horas de ocurrido el evento).

Circular 103-2000, 01- 2002, 66-2007, 69-2001, 117-2004, 66-2007,64-2004, 84-
07, 53-2008,159-2008, 48-2009, 152-2010, 15-2011, 6733-11, 7419-11, 05-2012 y
160-2012, 168-10 del Consejo Superior.

12
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Circulares numeros, 22-ADM-2007, 66-2007. ,15-ADM-2008, 22-ADM-2008, 22-
ADM-2009, 01-ADM-2009 y 02-ADM-2009, del Ministerio Publico

Plan de Seguridad del Departamento de Trabajo Social y Psicologia.

Evaluacién del Riesgo en situaciones de Violencia contra las Mujeres en relacion

de pareja del Departamento de Trabajo Social y Psicologia.

Circulares de la Defensa Publica nimeros 17-2000, 24-2001, 10-2001, 11-2006,
16-2008, 3-2011, 23-2012, 24-2012 y 25-2012.

Reglamento a la ley 7600 de Igualdad de Oportunidades para las personas con
discapacidad. Decreto N° 26831-MP.

4.0 DEFINICIONES

Actor o actora: Sujeto procesal que plantea la demanda.”

Alimentos: Se entiende por alimentos lo que provea sustento, habitacion, vestido,
asistencia médica, educacion, diversion, transporte y otros, conforme a las
posibilidades econdmicas y el capital que le pertenezca o posea quien ha de
darlos. Se tomaran en cuenta las necesidades y el nivel de vida acostumbrado por

el beneficiario, para su normal desarrollo fisico y psiquico, asi como sus bienes.®

Apelacion: recurso que se plantea ante la autoridad judicial que dict6 la resolucién
pero que debe admitir ante el superior en grado, para que sea éste quien decida.
En los asuntos de familia, violencia doméstica y nifiez y adolescencia el superior
en grado es el Tribunal de Familia. En pensiones alimentarias el superior es el
Juzgado de Familia.®

Atencion inmediata: Las atenciones inmediatas estan referidas a una
intervencion que puede ser realizada por el/lla Trabajador/a Social o el/la
Psicélogo/a. Se lleva a cabo en una sesion y de manera inmediata en las

siguientes circunstancias: personas en estado de crisis con respecto a la presunta

4
5

interna.
6

Aportes brindados por el Msc. Diego Benavides Santos
Cdédigo de Familia, Cédigo de Nifiez y Adolescencia, Ley de Pensiones Alimentarias, como normativa basica

Aportes brindados por el Msc Diego Benavides Santos
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situacion de violencia que experimentan, para acompafamiento durante la
audiencia, orientacion respecto a servicios intra y extrainstitucionales u

organizacionales y orientacion para elaborar plan de seguridad. ’

X3

%

Atencion Integral: Garantizar a las personas usuarias, una atencion integral, de
calidad, oportuna, accesible, segura y efectiva, basada en los enfoques de
derechos humanos y género, que les permita la restituciéon de sus derechos,
romper con los ciclos de violencia y aportar alternativas que les faciliten el disfrute
de una vida dignay libre de violencia.

+ Casacion: En el proceso de familia es un recurso de tercera instancia y procede
solo para determinados casos que preveé la ley. Le corresponde conocerlo a la Sala

Segunda de la Corte Suprema de Justicia®.

+ Demanda de Pensién Alimentaria: acto de iniciacién procesal mediante el cual
el beneficiario alimentario busca la ejecucién de su derecho y lo hace efectivo
obteniendo el aporte econdémico mediante el cual suple sus necesidades
alimentarias, segun lo establecido en la normativa interna e internacional que

regula la materia.

K/
0’0

Demanda: Acto de iniciacion procesal en los asuntos de familia. Generalmente la

legislacion y la jurisprudencia describen requisitos minimos?®.

.0

Demandado o demandada: Sujeto procesal contra el cual se plantea la

*,

demanda.®

R/
0.0

Denuncia Penal: Es la informacién que brinda la persona que ha sido victima de
un delito, que obliga y permite que la Fiscalia y la Policia Judicial realicen la
investigacion para determinar quien cometido el delito. Ademas es el medio,
mecanismo o instrumento que permite a la victima acceder a la Justicia, derecho

gue esta reconocido en la Constituciéon Politica.

Informacioén sustraida de los lineamientos del programa de violencia doméstica enero 2012 del Departamento de Trabajo

Social y Psicologia del Poder Judicial.

Aportes brindados por el Msc. Diego Benavides Santos
Aportes brindados por el Msc Diego Benavides Santos
Aportes brindados por el Msc Diego Benavides Santos
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Entrevista: es la accion de reunirse, verse mutuamente. Implica la comparecencia
de dos o mas personas en un lugar determinado para tratar algo de interés: un
encuentro cara a cara en el que se generan preguntas y respuestas sobre algun
punto en comun. Dialogar para saber o profundizar es la esencia de la entrevista,;
en este Ultimo sentido toda entrevista tiene un comun denominador: gestionar

informacion, investigar'*

Entrevista inicial: Es una conversacion y/o relacion interpersonal, en la cual
participan la persona usuaria, el Juez o la Jueza, Fiscal o Fiscala, auxiliar judicial
del Juzgado de Violencia de Doméstica, para detectar de manera clara y en
el minimo de tiempo posible las necesidades y demandas de la persona
entrevistada con el fin de redireccionar a la persona usuaria al o los servicios que
se brindan en la PISAV.

Intervencién en Crisis:*? Se entendera la crisis como "un estado temporal de
trastorno y desorganizacion, caracterizado principalmente, por la incapacidad del
sujeto para abordar situaciones particulares, utilizando métodos acostumbrados
para la solucion de problemas, y el potencial para obtener un resultado” (Slaikeu,
K. 1988). El objetivo de esta intervencion es valorar: El estado emocional la
afectacion de la victima, la confusion o la ambivalencia que experimenta ante el
proceso legal, dudas, temores, ansiedad, culpa, El riesgo bio-psicosocial, con el
propésito de aclarar las posibles implicaciones para la victima con respecto a su

integridad fisica, emocional y social.

La evaluacién del riesgo: Es cuando tomamos informacion de una situacién o
persona en un tiempo determinado, para estimar la probabilidad de que la persona
sea victima o si ya lo fue de que sea revictimizada; o al contrario de que sea poco
probable de que se produzca la victimizacion. La aplicacién debe centrarse en
cada persona en particular y no hacer generalizaciones a partir de experiencias de
otras personas, porque con los mismos factores de riesgo una persona puede

llegar a ser victima mientras que otra no.*®

11

Colin Gorraez, Miriam, Héctor Galindo Leal, César Saucedo Pérez, Introduccion a la entrevista psicologica,

Qlléxico, Trillas, 12 edicion, 2009.

Lineamientos del Intervencion de Violencia Doméstica del Departamento de Trabajo Social y Psicologia del Poder

Judicial, (2012),

13

Tomado de La Evaluacion del riesgo en situaciones de violencia contra las mujeres en relacion de pareja del
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% Medidas cautelares: Corresponden a la gestion que debe hacer el fiscal o fiscala
a cargo de la investigacion ante el juez o jueza penal, para garantizar los fines del
proceso, entre ellos, el sometimiento del imputado al proceso y la proteccion de la
victima.'* Esta solicitud la puede hacer el fiscal o fiscala desde el inicio de la

investigacion o durante el proceso penal.

% Medidas de Proteccion: son las acciones o los mecanismos tendentes a
salvaguardar la vida, la integridad personal, la libertad y los deméas derechos de la
persona protegida, pueden ser acciones ordinarias, acciones encaminadas a
preservar la identidad y localizacion de las personas protegidas o extraordinarias
para brindarles seguridad integral a las personas protegidas, de manera temporal

o definitiva ante condiciones de extremo peligro o riesgo. *°

% Pension Alimentaria: Es el aporte econdbmico que debe de brindar el obligado
alimentario con el fin de cubrir las necesidades prioritarias del beneficiario
alimentario™®.

% Personas bajo proteccién: victimas, testigos, jueces, juezas, fiscales, fiscalas,
defensores, defensoras u otras personas, que se encuentren en una situacion de
riesgo como consecuencia de su intervencion, directa o indirecta, en la
investigacion de un delito o en el proceso, o0 bien, por su relacién con la persona

que interviene en estos.’

X3

%

Plan de seguridad: Es una herramienta que pretende identificar junto con la
persona referida estrategias que esta pueda implementar para procurar su

seguridad personal y la de su familia en caso necesario.*®

« Procesos de Familia: conjunto de actos mediante los cuales se constituye,
desarrolla y termina la relacion juridica entre las partes y las demas personas que

en ella intervienen; y que tiene como finalidad dar solucién a la solicitud o litigio

1D4epartamento de Trabajo Social y Psicologia.
Ver articulo 239 del CPP.
15
La Gaceta N° 77, del 22 de abril de 2009 Ley proteccion a victimas, testigos y demas sujetos intervinientes en el proceso

penal.

16 Art. 164 Codigo de Familia, 37 del Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia.

1 La Gaceta N° 77, del 22 de abril de 2009 Ley proteccion a victimas, testigos y demas sujetos intervinientes en el

proceso penal.
7Lineamientos del Intervencién de Violencia Doméstica del Departamento de Trabajo Social y Psicologia del
Poder Judicial, (2012),
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planteado, a través de una decision del juzgador basada en los hechos afirmados,
probados y en el derecho aplicable. Especificamente procesos de familia son
todos aquellos conflictos que se dirimen en los tribunales, entre personas que
tienen un vinculo consanguineo o por afinidad. En el PISAV, se atienden todos los
procesos de familia (donde no se requiera la protocolizacibn de ningun
documento), siempre y cuando la persona se encuentre en un estado de
vulnerabilidad social y resida en el distrito de Pavas.

Programa de Proteccion: conjunto de operaciones realizadas por el Poder
Judicial por medio de la Oficina de Atencién a la Victima del Delito del Ministerio
Puablico, con el fin de garantizar la vida, la integridad fisica, la libertad y la

seguridad de la persona bajo proteccion.™

Recurso: Acto procesal de impugnacion de parte o interviniente que pretende la
revocacion de lo decidido.?

Revictimizacidon o victimizacién secundaria: no solo ocurre como consecuencia
directa de la actuacion criminal, sino también a través de la respuesta de
instituciones e individuos particulares en la atencidon que se les brinda a estas.
Comprende la negacion de los derechos de las victimas, especialmente por
condiciones de género o sexual, cultura, raza, etnia, edad, entre otros, asi mismo
involucra la negacién del reconocimiento de la experiencia particular frente al
hecho delictivo.”

Revisién: En el proceso de familia es un recurso extraordinario cuando existe una
sentencia firme con caracter de cosa juzgada material. Solo procede en casos muy
especiales. Le corresponde conocerlo a la Sala Segunda de la Corte Suprema de

Justicia.?

Revocatoria: recurso que se plantea ante y que debe resolver la misma autoridad

19

penal.
20

21

22

La Gaceta N° 77, del 22 de abril de 2009 Ley proteccion a victimas, testigos y demas sujetos intervinientes en el proceso

Aportes brindados por el Msc. Diego Benavides Santos

Albarran, A. J. (2003). Psicologia Forense y Victimologia. En: Urra, J. (2003) Tratado de Psicologia Forense. Espafia: siglo XXI

Aportes brindados por el Msc. Diego Benavides Santos
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judicial que dict6 la resolucion.”

Riesgo: Es la dimension medible de la vulnerabilidad. Son las condiciones o
factores que predisponen la ocurrencia de un determinado fenémeno o situacion

ante la falta de mecanismos de proteccién adecuados. %*

Seguimientos de Medida de Proteccion: se entender4d como una herramienta
para valorar el cumplimiento de las medidas de proteccion de acuerdo con el
articulo 17 de la Ley Contra la Violencia Doméstica, no tiene un fin terapéutico y
cuando se estime pertinente, el o la perita hard las referencias institucionales
respectivas, para que la persona solicitante o beneficiaria reciba el tratamiento

requerido.?

Situacion de riesgo: existencia razonable de una amenaza o un dafio para la
vida, la integridad fisica, la libertad y/o la seguridad de las personas con
expectativas de acceder al programa de proteccion, asi como la vulnerabilidad de
la persona amenazada, la probabilidad de que el peligro ocurra y el impacto que
este pueda producir. %

Solicitud de medidas de proteccion por violencia doméstica: Las medidas de
proteccion son solicitadas por la persona victima de violencia ante el juez o jueza
de violencia doméstica, las mismas son una forma de mejorar la calidad de vida
de las victimas y se mantienen por un plazo maximo de un afio. Algunas de las

medidas son:

»Prohibir que la persona agresora moleste, amenace, intimide o
agreda mas a la victima.

»Desalojar a la persona agresora de la casa que comparte con la
victima, aunque ella sea la duefia.

»Permitir a la victima irse de la casa para evitar mas agresiones.

»Prohibir a la persona agresora acercarse a la casa, lugar de trabajo

o estudio de la victima.

Aportes brindados por el Msc. Diego Benavides Santos
Tomado de La Evaluacion del riesgo en situaciones de violencia contra las mujeres en relacion de pareja del

Departamento de Trabajo Social y Psicologia

9 Lineamientos del Intervencién de Violencia Doméstica del Departamento de Trabajo Social y Psicologia del

Poder Judicial, (2012),

La Gaceta N° 77, del 22 de abril de 2009 Ley proteccidn a victimas, testigos y demas sujetos intervinientes en el

proceso penal,
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»Dar a la victima una orden de proteccion para que pueda llamar a la

policia si la persona agresora no cumple las medidas de proteccion

Valoraciones periciales: Cuando la autoridad judicial requiere del criterio de un
perito o perita para descubrir o valorar un elemento de prueba. Estas valoraciones
pueden ser médicas, sociales, psicolégicas, u otras disciplinas, segun el criterio
técnico que se requiera.

Violencia de Género: Son todas las formas mediante las cuales se intenta
perpetuar el sistema de jerarquias impuesto por la cultura patriarcal. Se trata de
una violencia estructural que se dirige hacia las mujeres con el objeto de mantener
o incrementar su subordinacién al género masculino hegemoénico. Esta violencia
se expresa a través de conductas y actitudes basadas en un sistema de creencias
sexistas, que tienden a acentuar las diferencias apoyadas en los estereotipos de

género, conservando las estructuras de dominio que se derivan de ellos.”’

Violencia Doméstica: Accién u omisién destinada a degradar o controlar las
acciones, comportamientos, creencias y decisiones de otras personas, por medio
de intimidacién, manipulacion, amenaza, directa o indirecta, humillacion,
aislamiento o cualquier otra conducta que implique un perjuicio en la salud

psicoldgica, la autodeterminacion o el desarrollo personal.?®

Violencia Intrafamiliar: Son todas las formas de abuso de poder que se
desarrollan en el contexto de las relaciones familiares. Los grupos vulnerables
identificados son las mujeres, las nifias y los nifios, las personas con discapacidad

y las personas adultas mayores.

5.0 COMPETENCIA TERRITORIAL DE LAS INSTANCIAS QUE CONFORMAN PISAV

5.0.1. Pensiones Alimentarias: El Juzgado de Pensiones Alimentarias brinda su

atencion a las personas usuarias que residen en la localidad de Pavas.

El articulo 5 de la Ley de Pensiones Alimentarias dispone:

27

Gonzalez Rosario, Gutierrez Alba, Villalta Adriana. Gamboa Jésica, Fernandez Alejandra y Rivata Gabriela (s.f)

La Evaluacion del riesgo en situaciones de violencia contra las mujeres en relacion de pareja.

28

Tomando de la Ley de Violencia Doméstica Numero 7586 articulo 2 inciso a).
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“Serdn competentes para conocer del proceso de pensién alimentaria la
alcaldia [léase actualmente Juzgado] de la residencia de la parte
demandada o de la parte actora, a eleccion de esta ultima en el momento
de establecer la demanda. La parte demandante que cambie de residencia
podra pedir la remision del expediente a la autoridad competente del nuevo
lugar, esté o no concluida la fase de conocimiento respectiva. Si no lo
solicitare y la parte demandada no viviere en la circunscripcion territorial de
la alcaldia, esta lo remitira al despacho judicial correspondiente a la nueva
residencia de la parte demandante o de la demandada, a eleccién de la
actora y dentro del plazo de tres dias que se le otorgaran para tal efecto; si
omitiere pronunciarse en ese plazo, el Tribunal remitira el expediente al de

Su nueva residencia.”

5.0.2. Juzgado de Violencia Doméstica: El Juzgado de Violencia Doméstica brinda
su atencién a las personas usuarias que residen en la localidad de Pavas y a usuarias o

usuarios que se presenten a solicitar el servicio en la PISAV fuera de esta localidad.

5.0.3. Ministerio Publico: La Fiscalia brinda su atencién a las personas usuarias que
se presentan denuncia penal por hechos que ocurren en las localidades de Mora, Santa
Ana, Escazl, Pavas y el distrito de Mata Redonda, por los delitos contemplados en la Ley
de Penalizacion de la Violencia Contra las Mujeres, Ley Integral del Adulto Mayor (por
aguellos hechos que ocurren en el contexto de relaciones de parentesco por
consanguinidad o afinidad que podrian constituir delito y por las denuncias presentadas
por persona mayores de edad por los hechos descritos en el codigo penal en la seccién
de Delitos Sexuales. También la denuncia penal se debe recibir en aquellos casos que los
hechos denunciados ocurrieron fuera del territorio de la PISAV y que la victima se
presenta a denunciar a PISAV. El Departamento de Trabajo Social y Psicologia y la
Oficina de Atencidn y Proteccién a la Victima brindan su atencién a las personas que le

son referidas por los despachos que conforman la P.1.S.A.V.

5.0.4. Defensa Publica: La Defensa Publica del P.I.S.A.V en materia de Pensiones
Alimentarias de conformidad con el articulo 5 de la Ley de Pensiones Alimentarias, brinda
atencion y presenta demandas, a las usuarias (0s) que vivan en la localidad de Pavas, o
en su defecto a eleccion de la parte actora, que la parte demandada viva en la localidad

de Pavas, y desee tramitar el expediente en esta jurisdiccion.
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En materia de Familia, de conformidad con los lineamientos de creaciéon de la
P.I.S.A.V., en la Defensa Publica Unicamente se realizan demandas a personas usuarias
que vivan en Pavas, y que sean de escasos recursos como lo establece el articulo 7 del
Cdédigo de Familia.

6 .0 RESPONSABILIDADES

En la atencion que se brinde a la persona usuaria cada funcionario/a de la P.I.S.A.V
deberd aplicar en el ejercicio de sus funciones, los Protocolos y directrices por los que se
rige su cargo y a la oficina que pertenece. Ademas, debera brindar prioridad a la
atencion de personas en condicidon de vulnerabilidad segun las directrices que se han

emitido institucionalmente y con fundamento en las Reglas de Brasilia.

Cada intervencion que se realice a una persona usuaria debe consignarse en el
Registro de Control de Atencién de personas usuarias, por parte del funcionario o
funcionaria que preste el servicio. Para las atenciones iniciales debe de seguirse el

presente protocolo.

Es fundamental que cuando se esté atendiendo a una persona usuaria se respete la

privacidad de cada intervencién para evitar la revictimizacion.

MODALIDAD DE TRABAJO PARA LA ENTREVISTA INICIAL Y LA ASIGNACION DE
ASUNTOS.

Para la entrevista inicial de la persona usuaria a través del Equipo de Abordaje
(conformado por un Juez o una Jueza, un Fiscal o Fiscala y Técnico(a) Judicial del
Juzgado de Violencia Doméstica PISAV) que tiene como propdsito conocer sobre los
hechos, explicarles sus derechos y obligaciones en el proceso, asi como direccionar los
servicios de la PISAV, se establecio un rol semanal de atenciones inmediatas conformado

por un(a) Juez (a) y un(a) Fiscal(a).

Asimismo, como parte del modelo y para garantizar la buena marcha de la plataforma y
equiparar la carga de trabajo de los asuntos que ingresan al Juzgado de Pensiones
Alimentarias y Violencia Doméstica de la PISAV, el Juez y la Jueza del citado juzgado,
deben de tramitar las dos materias con base en la terminacion del nimero de expediente

“par e impar”.
7.0 CONTENIDO
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A continuacion se describen los pasos a realizar en la PISAV para cada tipo de

persona usuaria que atienden:

Cabe anotar que en todos los tipos de intervencion que se realiza en la PISAV si la
persona usuaria estd en crisis emocional, la persona manifestadora de la Plataforma
solicita intervencion del o de la profesional de Trabajo Social o Psicologia de la Oficina de
Atencion y Proteccion a la Victima del Delito o del Departamento de Trabajo Social y
Psicologia del Poder Judicial, para que se le brinde la atencion requerida®®, segun el rol
interno establecido. Una vez estabilizada la persona usuaria, se brinda la prestacion del

servicio.
1. Persona usuaria mayor de edad que requiere todos los servicios

Entrevista inicial con el Equipo de Abordaje (Juez/a de Violencia Doméstica, Fiscal/a,
Técnico/a Judicial), con el fin de conocer sobre los hechos, explicarles sus derechos vy
obligaciones en el proceso, asi como direccionar los servicios de la PISAV. De esta
manera con la entrevista inicial se evita que durante la narracién en la Intervencion
Judicial la persona usuaria deba volver a relatar su situacién. Con la participacion de estos
funcionarios y funcionarias se logra un acercamiento del personal judicial a la persona

usuaria y se humaniza los servicios prestados.

Si la persona usuaria esta en crisis emocional, el Equipo de Abordaje solicita intervencion
del o de la profesional de Trabajo Social o Psicologia de la Oficina de Atencién o
Proteccion a la Victima del Delito o del Departamento de Trabajo Social y Psicologia del
Poder Judicial, para que se le brinde la atencién requerida®, segin el rol interno

establecido.

En caso que la victima presente lesiones gque requieran atenciéon médica en un centro de
salud de la CCSS, sea porgue ponen en peligro la integridad fisica o la vida, previo a la
recepciéon de la denuncia se debe coordinar dicha atencion corresponda el fiscal o fiscala
hacer una descripcion detallada de las lesiones que presenta la victima y previo
consentimiento tomar fotografias de las mismas, dejando constancia no solo de las
lesiones sino también de las fotografias, las cuales deben manejarse con cuidado para

resguardar la imagen y privacidad de la victima.

29

0 Ver concepto de Atencion inmediata

Ver concepto de Atencion inmediata
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Si los hechos son constitutivos de delito de violacion y la denuncia se esté presenta antes
de las 72 horas, debe el fiscal o fiscala que conoce el caso de inmediato hacer la solicitud
para que el médico clinico valore si procede aplicar el tratamiento de antirretrovirales. Es
importante destacar que esta gestion debe realizarse con la mayor brevedad, por cuanto
entre mas inmediato se aplica el tratamiento, mayor es la posibilidad de evitar que la
persona victima del ataque sexual sea contagiada por el virus del VIH. La recomendacion
médica indica que es mas efectivo cuando el tratamiento se aplica antes de las SEIS

horas de la ocurrencia del hecho.

Cuando exista alguna lesién, o cuando el delito denunciado lo requiera se debe remitir a
la victima al médico forense quienes activaran los protocolos pertinentes. En aquellos
casos en que la victima indique que no desea someterse a esta valoracion, el fiscal o la
fiscala a cargo de la investigacion debera explicar a la persona usuaria la importancia de
esta prueba, si la victima mantiene su decision, debera solicitar su consentimiento para
tomar fotografias de las lesiones fisicas, con la finalidad de asegurar prueba que le
permita acreditar los hechos denunciados, las cuales deber4d manejar como prueba
reservada en sobre debidamente rotulado y guardando los controles necesarios para
evitar que terceras personas tengan acceso a dichas fotografias, lo anterior de

conformidad con el derecho a la privacidad e imagen de la victima.

Una vez tomados en cuenta los puntos anteriores si la persona usuaria decide solicitar
medidas de proteccién y presentar la denuncia penal, se inicia la atencién por parte del o
de la Técnico/a Judicial del Juzgado de Violencia Doméstica para la recepcion de la

Intervencién Judicial.®*

Finalizada la recepcion de la intervencién Judicial, el o la Juez/a de Violencia Doméstica la
revisara, para efectos de constatar que la solicitud contemple los requerimientos
establecidos en el Protocolo de Atencidon a Victimas en los Juzgados de Violencia

Doméstica y en caso de ser necesario activar los protocolos que correspondan.

En lo relativo a la denuncia penal el o la Técnico/a Judicial del Juzgado de Violencia
Domeéstica, ahondara en circunstancias especificas de modo, tiempo y lugar que deben
contemplarse en la via penal, las cuales se encuentran opcionales en el instrumento

denominado intervencion judicial, el cual sera un insumo que se proporcionara a la

3 Ver anexo 1 Instrumento de Intervencion Judicial
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Fiscalia al copiarse en el instrumento denominado “denuncia penal’ evitando de esta

manera revictimizar a la persona usuaria.

Una vez desplegada la Denuncia Penal el o la Fiscal/a revisard y ampliara la denuncia en
caso de ser necesario, para efectos que ésta proporcione la informacion necesaria para la
investigacion, y de esta manera evitar que la Fiscalia deba citar de nuevo a la victima para
ampliar los hechos, disminuyendo de esta forma la victimizacion secundaria, y por ultimo

realizar las diligencias correspondientes.

Es responsabilidad de la Fiscalia imprimir la denuncia penal, recolectar la firma de la

ofendida y custodiar el documento.

Cuando el fiscal o fiscala asi lo consideran, solicitarda al Equipo Psicosocial del
Departamento de Trabajo Social y Psicologia, valoraciones periciales, ya sean
psicoldgicas, sociales o psicosociales, con el objetivo de sustentar su teoria del caso,
como prueba para resolver, esto amparado en los articulos 213 y 221 del Codigo Procesal

Penal.

En el momento que se determine que la persona usuaria requiere asesoria en materia de
Pension Alimentaria y Familia, se comunicara a la Defensa Publica o al Juzgado segun se

solicite para que brinde la atencion necesaria.
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2. Persona Usuaria mayor de edad que solicita Unicamente medidas de

proteccion para casos de Violencia Intrafamiliar y/o Violencia Doméstica.

En los casos de Violencia Intrafamiliar se realiza una entrevista inicial con el Equipo de
Abordaje (Juez/a de Violencia Doméstica y Técnico/a Judicial) para efectos de conocer
sobre los hechos, explicarles sus derechos y obligaciones en el proceso asi como
direccionar los servicios de la PISAV. De esta manera, con la entrevista inicial se evita
que durante la narracion en la Intervencion Judicial la persona usuaria no deba volver a

relatar su situacion.

El o la Juez/a solicitara la intervencion del o de la profesional de Trabajo Social o
Psicologia de la Oficina de Atenciébn y Proteccion a la Victima del Delito o del
Departamento de Trabajo Social y Psicologia del Poder Judicial, en los casos que lo
requiera el/la usuario/a, segun el rol establecido.

Atencion por parte del o de la Técnico/a Judicial del Juzgado de Violencia Doméstica para

iniciar la recepcion de la Intervencion Judicial.

En los casos de Violencia Doméstica donde la persona usuaria no va a denunciar
penalmente es referida por el o la Técnico/a Judicial del Juzgado a el o la profesional de
Trabajo Social o Psicologia de la Oficina de Atencién y Proteccion a la Victima del Delito
o del Departamento de Trabajo Social y Psicologia del Poder Judicial, segin rol interno
establecido, para conocer los motivos por los cuales la persona no interpone la
denuncia. Posteriormente el o la Técnico/a Judicial del Juzgado consigna dicha

manifestacion.

Cuando exista alguna lesién, el juez o la jueza debe remitir a la victima al médico forense
quienes activaran los protocolos pertinentes. A su vez debe valorar la pertinencia de
mediante oficio a la persona usuaria para la respectiva atencion clinica al Area de Salud

que corresponda.

El Juzgado contra la Violencia Doméstica remitira el testimonio de piezas a la Fiscalia de

la PISAV o Fiscalia que corresponda.

32 El caso sera remitido a la Fiscalia del PISAV cuando los hechos denunciados sean los
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En caso de que el juez o jueza requiera mayores elementos para mejor resolver, puede
ordenar valoraciones periciales (psicoldgica, social o Psicosocial) o de requerirse un
seguimiento, solicitarlo al Equipo Psicosocial del Departamento de Trabajo Social y
Psicologia, segun lo contemplado en el articulo 17 de la Ley contra la Violencia Doméstica

contenidos en la Ley de Penalizacién de la Violencia contra las Mujeres, los casos de delitos
derivados de la violencia donde a pesar que no existe convivencia persiste entre la victima y el
denunciado una relacién de de poder y control, y aquellas situacion dependencia psicoldgica y /o
econdmica, los asuntos de personas adultas mayores donde existe entre la victima y el
denunciados vinculos de parentesco por consanguinidad y afinidad, de dependencia econémica
y/o emocional.
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2. Persona Usuaria menor de edad que solicita Unicamente medidas de

proteccion en el caso de violencia doméstica o violencia intrafamiliar.

a. En el caso de violencia doméstica o violencia intrafamiliar se realiza una entrevista
inicial por parte del Equipo de Abordaje (Juez/a de Violencia Doméstica, Fiscal/a y
Técnico/a Judicial) para efectos de conocer sobre los hechos, explicarles sus

derechos y obligaciones en el proceso.

b. Se solicita intervencion del o de la profesional de Trabajo Social o Psicologia del
Departamento de Trabajo Social y Psicologia del Poder Judicial o de la Oficina de
Atencién y Proteccion a la Victima del Delito, para el debido acompafiamiento,
segun el rol interno establecido, ver articulo 123 del Cddigo de la Nifiez y
Adolescencia. A su vez, en los casos gue la persona usuaria menor de edad tiene
mas de quince afios y menos de dieciocho afios, los hechos que denuncia estan
contemplados en la Ley de penalizacién de la violencia contra las mujeres y no
desea denunciar el o la profesional de Trabajo Social o Psicologia de la Oficina de
Atencion y Proteccién a la Victima del Delito o del Departamento de Trabajo Social
y Psicologia del Poder Judicial, indaga los motivos por los cuales la persona no
interpone la denuncia. Posteriormente el o la Técnico/a Judicial del Juzgado
consigna dicha manifestacion.

c. En todos los casos donde figure como victima una persona menor de edad ellla
Juez/a de Violencia Doméstica debe formalmente apersonar al Patronato Nacional
de la Infancia. Cuando existen intereses contrapuestos con alguno de sus
progenitores, se debe proceder conforme al articulo 111 del Cddigo de la Nifiez y
Adolescencia y esta Institucién la que debe, de manera inmediata o con la mayor
brevedad posible, asumir la representacion legal de la persona menor de edad, a
fin de brindar la proteccién y garantizar la restitucion de sus derechos. Esto no
limita que la persona menor de edad deba ser escuchada, si asi lo desea en ese
momento (articulo 108 del Cddigo de Nifiez y Adolescencia, Observacion General

Numero 12 del Comité de los derechos del nifio y la nifia, puntos 32 a 35).

d. Atencion por parte del/la Técnica/o Judicial del Juzgado de Violencia Doméstica

para iniciar la recepcion de la Intervencion judicial.
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e. La solicitud de medidas de proteccion serd revisada por la jueza o el juez para
efectos de activar los protocolos que correspondan. Cuando exista alguna lesion,
el juez o jueza debe remitir a la victima al médico forense quienes activaran los

protocolos pertinentes.

f. El Juzgado remitir4 el testimonio de piezas a la Fiscalia de la PISAV o Fiscalia que

corresponda.

g. En caso de que el Juez o jueza requiera mayores elementos para mejor resolver,
puede solicitar al Equipo Psicosocial del Departamento de Trabajo Social y
Psicologia valoraciones periciales (psicoldgica, social o Psicosocial) o de
requerirse, un seguimiento de medidas de proteccion contemplado en el articulo

17 de la Ley contra la Violencia Doméstica.
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Denuncia penalmente

Se tiene conocimiento de una denuncia o de la noticia del crimen por las siguientes

maneras:

e Escrita: Parte policial, denuncia directa, testimonio de piezas o una referencia

institucional.
e \Verbal: Puede ser una denuncia directa recibida en el despacho.

e De oficio: segln lo estipulado en el articulo 289 del Cédigo Procesal Penal.

a. Si la victima es una persona mayor de edad se procede con los siguientes

pasos:

Si la persona usuaria esta en crisis emocional, el o la fiscal/a solicita la intervencion
del o de la profesional de Trabajo Social o Psicologia del Departamento de Trabajo
Social y Psicologia del Poder Judicial o de la Oficina de Atencién y Proteccién a la
Victima del Delito, para que se le brinde la atencién requerida®, segun el rol interno
establecido. Asimismo si se reconocen elementos de riesgo en la integridad fisica de
la victima que deben revisar con mayor profundidad por parte del o de la Fiscal/a, a
efectos de solicitar la intervencion de la Oficina de Atencion y Proteccion a la Victima
para que inicie la valoracion de riesgo del Programa de Proteccidn junto a la toma de

la Intervencion Judicial, evitando asi la revictimizacion.

En caso que la victima presente lesiones, previo a la recepcién de la denuncia se debe

coordinar la atencidon médica requerida.

Asimismo en caso que los hechos sean constitutivos de delito de violacién y la denuncia se
estd presentando antes de las 72 horas, debe el fiscal o la fiscala que conoce el caso de
inmediato hacer la solicitud para que médico clinico valore si procede aplicar tratamiento de

antirretrovirales Es importante destacar que esta gestién debe realizarse con la mayor

33
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brevedad, por cuanto entre mds anticipadamente se aplica mayor es la posibilidad de

evitar que la persona victima del ataque sexual sea contagiada del virus del VIH

(SIDA). La recomendacion médica indica que es mas efectivo cuando el tratamiento

se aplica antes de las SEIS horas de la ocurrencia del hecho.

El Fiscal/a y Técnico/a judicial de la fiscalia del PISAV inicia la diligencia de recibir la

denuncia.

En leguaje claro y sencillo se le recuerda y explica la obligacién de decir

verdad.

Cuando procede se hacen las prevenciones legales del articulo 36 de la
Constitucién Politica y 205 del CPP, utilizando palabras sencillas y sin recurrir a

termologia legal y técnica.

En lenguaje claro y sencillo se le explica el articulo 71, el 17 y 18 cuando

proceda del Cadigo Procesal Penal.
Fiscal/a o Técnico/a recibe la denuncia.

Cuando exista alguna lesion, o cuando el delito denunciado lo requiera se debe
remitir a la victima al médico forense quienes activaran los protocolos

pertinentes.

5. En caso de que la persona usuaria presente a retirar la denuncia penal se solicita la

intervencion de el/la profesional de Trabajo Social y Psicologia, segun el rol interno

establecido, a fin de que se indague los motivos por los cuales la persona no desea

continuar con el proceso penal. Posteriormente, el o la Técnico/a Judicial de la Fiscalia

consigna dicha manifestacion.

6.- Cuando el fiscal o fiscala asi lo considere, debe solicitar al Equipo Psicosocial del

Departamento de Trabajo Social y Psicologia del PISAV, valoraciones periciales

(psicoldgica, social o Psicosocial) de la victima, lo anterior basado en el articulo 218 y

221 del Cadigo Procesal Penal.
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b.- Persona usuaria menor de edad que presenta denuncia penal por delitos

contenidos en la Ley de Penalizacién de la Violencia contra las Mujeres

1. Sila persona usuaria esta en crisis emocional, el o la fiscal/a solicita intervencién
del o de la profesional de Trabajo Social o Psicologia del Departamento de Trabajo
Social y Psicologia del Poder Judicial o de la Oficina de Atencidn y Proteccion a la
Victima del Delito, para que se le brinde la atencion requerida, segun el rol interno
establecido. Asimismo si se reconocen elementos de riesgo en la integridad fisica
de la victima que deberian revisarse con mayor profundidad por parte del o de la
Fiscal/a, se solicitara la intervencion de la Oficina de Atencion y Proteccion a la
Victima para que inicie la valoracion de riesgo del Programa de Proteccion junto a

la toma de la Intervencién Judicial, evitando asi la revictimizacion.

2. En caso que la victima presente lesiones, previo a la recepcion de la denuncia se

debe coordinar su atencion médica requerida.

3. Asimismo en caso que los hechos sean constitutivos de delito de violacién y la
denuncia se presenta antes de las 72 horas, debe el fiscal o fiscala que conoce el
caso de inmediato hacer la solicitud para que médico clinico valore si procede
aplicar tratamiento de antirretrovirales. Es importante destacar que esta gestion
debe realizarse con la mayor brevedad, por cuanto entre mas rapido se aplica
mayor es la posibilidad de evitar que la persona victima del ataque sexual sea
contagiada del virus del VIH (SIDA). La recomendacion médica indica que es mas
efectivo cuando el tratamiento se aplica antes de las SEIS horas de la ocurrencia
del hecho

4. Cuando proceda, se le explica el articulo 71 del Cédigo Procesal Penal, cuando la
persona menor de edad es acompafiada de un representante legal (progenitores,
guardadores, etc.), la informacién de derechos se le hace al a los progenitores, o

representante legal

5. En todos los casos donde figure como victima una persona menor de edad, el
fiscal o la fiscala debe formalmente apersonar al Patronato Nacional de la Infancia.

Cuando la existen intereses contrapuestos, se debe proceder conforme al articulo
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111 del Codigo de la Nifiez y Adolescencia y es a esta Institucion debe de manera
inmediata o con la mayor brevedad posible asumir la representacion legal de la
persona menor de edad, a fin de brindar la proteccion y garantizar la restitucion de
sus derechos. En estos casos cuando el fiscal o fiscala esta obligado cuando emita
acto conclusivo informar a esta Institucion, de igual forma cuando se realice la
audiencia preliminar y el juicio el representante legal del Patronato Nacional de la
Infancia debe estar presente en estas audiencias. Se inicia la diligencia de recibir
la denuncia. Esto no limita que la persona menor de edad deba ser escuchada, si
asi lo desea en ese momento (articulo 108 del Cdodigo de Nifiez y Adolescencia,
Observacion General Namero 12 del Comité de los derechos del nifio y la nifia,
puntos 32 a 35).

e Se le recuerda explica la importancia y obligacion de decir verdad en

palabras claras y sencillas.
Se le explica la existencia de la Ley Penal Juvenil.

e Cuando procede se hacen las prevenciones legales del articulo 36 de la
Constituciéon Politica y 205 del CPP, usando vocabulario adecuado a la
edad y nivel educativo de la ofendida.

e Cuando exista alguna lesion, o cuando el delito denunciado lo requiera se
debe remitir a la victima al médico forense quienes activaran los protocolos

pertinentes.

Cuando el fiscal o fiscala asi lo considere, debe solicitar al Equipo Psicosocial del
Departamento de Trabajo Social y Psicologia del PISAV, valoraciones periciales
(psicolégica, social o Psicosocial) de la victima, lo anterior basado en los articulos 218

221 del Cdadigo Procesal Penal.
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6. Persona usuaria que requiere atencién en materia de Pension Alimentaria y

Familia por parte de la Defensa Publica

Entrevista inicial con el o la Auxiliar Administrativa de la Defensa Publica para efectos de
conocer sobre el tipo de proceso que requiere la persona usuaria, para pensiones o
familia en la que se le hacen saber los requisitos y en el caso que sea una asesoria de
pensién o en materia de familia, se coordina con el Defensor o la Defensora para su

atencion.

Una vez realizada la atencion por parte del Defensor/a para brindar la asesoria sobre
Pensién Alimentaria y/o procesos de Familia, se realizan las coordinaciones pertinentes. Y
dependiendo la materia (familia) se le solicitara la documentacion que corresponda. En el
caso de pensiones alimentarias, no se le solicita a las personas usuarias ningun tipo de
requisitos, mas bien queda a eleccién de ésta, si quiere acreditar los gastos, o alguna
situacion particular, con la prueba respectiva. Los datos que se puedan obtener por
medio del sitio web del Registro Civil, seran obtenidos por medio del personal de la
PISAV.

Una vez brindada la asesoria a la persona usuaria y cuente con la documentacion

requerida, se redactara la demanda de Pensién Alimentaria o de Familia.

Si el defensor o defensora consideran necesario pueden solicitar la intervencién de el/la
profesional de Trabajo Social o Psicologia, segun rol establecido para que se le brinde

atencion inmediata a la persona usuaria.
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7. Persona usuaria gque solicita la recepcion de la demanda de Pensiones

Alimentarias con el Juzgado

Atencion por parte del o de la Técnico/a Judicial del Juzgado para iniciar con la recepcion
de la demanda, a través de la manifestacion de la parte.

Finalizada la recepcién de la demanda, la Jueza o el juez de Pensiones Alimentarias la
revisa, para dar inicio al proceso judicial. Es importante resaltar que la fijacién provisional
de alimentos que realiza la persona juzgadora de alimentos, debe estar debidamente

fundamentada, para evitar nulidades o] retrasos innecesarios.
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Hooooobogooot

EXPEDIENTE: <A_NUE>

SOLICITUD DE INTERVENCION JUDICIAL

PLATAFORMA INTEGRADA DE SERVICIOS DE ATENCION A LA VICTIMA, Pavas a las

<A_FechaEmision>.

DATOS DE IDENTIFICACION DE LA SOLICITANTE U OFENDIDO/A
Nombre:  <A_Actor>

Cédula o documento de identidad: <A_CédulaActor> misma que exhibe

En caso de solicitar medidas de proteccién, son a favor de: <A_Actor>

Sexo: <A_GeneroActOF>

Edad: <A EdadActOF> ¢Es Persona Adulta Mayor? <S_SIiNO>
Fecha nacimiento: <A _FecNacimActOF> Nacionalidad:  <A_NacionaActOF>
Estado civil: <A _EstadoCivActOF>

Escolaridad <A_EscolaridadACTOF>

Profesion u oficio: <A _ProfesionActOF>
Lugar de Trabajo: <A _LugarTrabAct>, <A DirLugTrabAct>
Correo electrénico: <C_CorreoElectronico>

Direccion actual: <A DomHabitualVictima>

Teléfono residencia: <C_NumeroTele>, Teléfono celular: <C_NumeroTele>, Otros

Teléfonos: <C_NumeroTele>.
Tipo de relacion o parentesco: <S_VD_TipoRelaci6on>
Numero de hijos/as: <C_CantidadHijos>

Posee algun tipo de padecimiento o discapacidad: <A_ObservActOF>.
<01:CONDICIONAL:ESTADO DE LA SOLICITANTE>
<01:NO se encuentra embarazada>

Se encuentra embarazada: NO
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<01:Sl se encuentra embarazada>

Se encuentra embarazada: Sl, de <C_Tiempo> de gestacion

<01:Se encuentra en periodo de tres meses postparto>

Se encuentra embarazada: NO, en periodo de <C_Tiempo> de postparto.

<01:FIN CONDICIONAL>

<02:CONDICIONAL:INCLUIR MAS DATOS CUANDO ES CON DENUNCIA PENAL> <02:.>
<02:Sl es Denuncia Penal. INCLUIR.>

Hijo/ade: <A _NomPadreActOF>y <A _NomMadreActOF>
guien(es) se puede(n) localizar en: <C_Direccién>

Salario <C_Salario>

Correo electrénico del trabajo: <C_CorreoElectronico>
Teléfono y fax del trabajo: <C_NumeroTele>

<02:FIN CONDICIONAL>

Lugar y/o medio para atender notificaciones: <03:CONDICIONAL:NOTIFICACIONES PARTE
ACTORA> <03:1) No sefiala: Es obligatorio (Art. 58 Ley Notif. Jud).- Consecuencias de no
hacerlo> No sefialo.- Se le apercibe que las resoluciones posteriores quedaran notificadas con el
transcurso de veinticuatro horas de dictadas incluidas las sentencias.- La omisién a esta carga
procesal, producird los efectos de una notificacién automatica, conforme lo dispone los articulos 11
y 34 parrafo 2) de la Ley de Notificaciones Judiciales N° 8687 del 28 de octubre del 2008,
publicada en la Gaceta N° 20 del 29 de enero del 2009.-<03:2) Estrados>Sefialo en Estrados.- En
este acto se le hace saber al manifestante, que dicha notificacion se hara los dias martes y jueves
mediante la exhibicion de la lista de procesos en la <S_OCNs>.- En caso que ambos dias fueran
inhabiles, la exhibicibn se hara al dia siguiente habil. <03:2) Fax>Sefialo el nUmero de FAX:
<C_NumeroFax>.-<03:2) Correo Electronico> <04:CONDICIONAL:CORREO ELECTRONICO:
Primero consulte al usuario si YA VALIDO ante la pagina oficial del Poder Judicial o gestioné ante
el Dpto. Tecnologia de la Informacién su solicitud de cuenta; con el fin de que pueda anticiparse a
la seleccion del parrafo correspondiente> <04:Validacién negativa, rechazar el medio>En este acto
se corroboré que en la lista de correos autorizados no se encuentra validado, por lo que no
procede tenerlo como medio de notificacion.- Se insta a realizar la gestién verbal o escrita ante el
Departamento de Tecnologia de la Informacion del Primer Circuito Judicial de San José o bien,
mediante el Sistema de Validacién de Cuentas de Correo Electrénico que se ubica en la pagina
oficial del Poder Judicial, http://www.poder-judicial.qo.cr En ella se encuentra un enlace al
formulario que deben llenar los usuarios para que el citado departamento les valide la cuenta de
correo.- <04:Si lo validd, se corroboré en la intranet>En este acto se corroboro su validacion en la
lista de correos autorizados, por lo que dicho correo queda como medio de notificacién valido
<C_CorreoElectronico>.-<04:FIN CONDICIONAL> <03:3) Lugar: Digite la direccion>Las mias las
atenderé en: <C_MedioComunicacion>.- <03:3) Lugar. Domicilio de Notificacion, incluido
previamente por lo que se inserta automaticamente>Las mias las atenderé en: <A _DomActores>.-
<03:FIN CONDICIONAL>

OBLIGADO(A) A CUMPLIR CON LAS MEDIDAS O IMPUTADO(A)
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Nombre: <A Demandado>

Conocido como: <A_AliasDemIM>

Cédula o documento de identidad: <A_CédulaDemandado>
Sexo: <A_GeneroDemIM>

Edad: <A EdadDemIM> (Es Persona Adulta Mayor? <S_SiNO>
Fecha de nacimiento: <A FecNacimDemIM>

Nacionalidad: <A NacionaDemIM>

Estado civil: <A_EstadoCivDemIM>

Profesion u oficio: <A_ProfesionDemIM>

Lugar de trabajo: <A_LugarTrabDem>, <A _DirLugTrabDem>
Direccion: <A_DomHabitualAgresor>

Teléfono residencia: <C_NumeroTele>, Teléfono celular: <C_NumeroTele>, Otros Teléfonos:
<C_NumeroTele>.

Tipo de relacion o parentesco <S_VD_TipoRelacién>

Grado de escolaridad <A_EscolaridadDemIM>

Posee algun tipo de padecimiento o discapacidad: <A_ObservDemIM>
Cantidad de hijos/as <C_CantidadHijos>

Se encuentra privado/a de libertad <S_SiNO> Cuenta con Régimen de Visitas conyugal <S_SiN
o>

<05:CONDICIONAL:INCLUIR MAS DATOS CUANDO ES CON DENUNCIA PENAL> <05:.> <05:Sl es
Denuncia Penal. INCLUIR.> Teléfono y fax del trabajo: <C_NumeroTele>

Caracteristicas fisicas, cicatrices o tatuajes que lo(a)(s) identifiquen: <C_CaracFisicas>
Otros datos que permitan su localizacion: <C_Notas>

Hijo/ade: <A_NomPadreDemIM>y <A_NomMadreDemIM>

<05:FIN CONDICIONAL>

Lugar para notificar: La parte demandada <A Demandado> puede ser notificado(a) en la
siguiente direccién: <A_DomHabitualAgresor>.

LUGAR, FECHA Y HORA DE OCURRENCIA DE LOS HECHOS:
<C_Lugarhecho>, <C_S1HoraFecha>.
RELATO DE LOS HECHOS

<06:CONDICIONAL: NARRACION DE HECHOS: La primera opcién, gozara de varios hechos
predeterminados, toda vez que son fundamentales para el inicio del proceso:>

<06:1) Una relacion de pareja (Unibn de Hecho, Casado/a, Novio/a, Padre o Madre del/la
obligado/a)> <07:CONDICIONAL:MODO DE CONVIVENCIA DE LA PAREJA?> <07:1) Unién
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hecho> Yo <A_Actor> convivi en unién de hecho por espacio de <C_VDAfosConvivencia>
con <A Demandado>; <08:CONDICIONAL:CONVIVENCIA HABITACIONAL: Seleccione la
opcion correspondiente.-> <08:1) Habitan el mismo domicilio> y habitamos en el mismo
domicilio desde <C_Notas>.- <08:2) Se encuentran separados> Yy nos encontramos separados
hace <C_VDAfMosSeparados>.-<08:FIN CONDICIONAL> <07:2) Casados> Yo <A_Actor> tengo
<C _CantidadAfos> de casado/a con <A_Demandado>; <09:CONDICIONAL:CONVIVENCIA
HABITACIONAL: Seleccione la opcion correspondiente.-> <09:1) Habitan el mismo domicilio> y
habitamos en el mismo domicilio desde <C_Notas>.- <09:2) Se encuentran separados> y nos
encontramos separados hace <C_VDAfosSeparados>.- <09:FIN CONDICIONAL> <07:3)
Noviazgo> Hemos mantenido una relacién de noviazgo por espacio <C_CantidadAfos>; y
habitamos en domicilios distintos.- <07:4) Madre / Padre dellla obligado/a>Soy
<10:CONDICIONAL:RELACION DE PARENTESCO DEL (LA) OBLIGADO (A) CON LA PARTE
SOLICITANTE:> <10:Madre>la madre <10:0Otras> <C_Notas> <10:Padre> el padre<10:FIN
CONDICIONAL> de <A _Demandado> y ambos habitamos en el mismo domicilio.- <07:FIN
CONDICIONAL> <A _Demandado> <11:CONDICIONAL:SELECCIONE: Si la persona presunta
agresora, toma o no licor, ingiere drogas y posee o no armas de fuego> <11:1) Ninguna de las
anteriores> no toma licor, no ingiere drogas y no tiene armas de fuego. <11:2) Si responde a
todas o a varias opciones.- Inserte el parrafo especifico> <12:CONDICIONAL:SELECCIONE
SEGUN SEA EL CASO:> <12:1) Si toma licor> si toma licor,<12:2) No toma licor> no toma licor,
<12:3) Si usa drogas> si ingiere drogas, <12:4) No usa drogas> no ingiere drogas, <12:5) Si
posee armas> si tiene armas de fuego.<13:CONDICIONAL:Si el (las) arma(s) es (son) propia(s) o
de la empresa para la cual trabaja?> <13:1) Es propia, marcar y aceptar> Es (son) propia(s).-
<13:2) Es de la empresa para la cual trabaja> Es (son) de la empresa para la cual trabaja.-
<13:FIN CONDICIONAL> <12:6) No posee armas> no tiene armas de fuego. <12:6) Se utilizaron
en la agresién> Las cuales fueron utilizadas en la agresiéon que denuncio. <12:FIN
CONDICIONAL> <11:FIN CONDICIONAL> <14:CONDICIONAL: MEDIDAS PROTECCION
ANTERIORES: Especifique la veces que ha venido a interponer medidas en contra de esa
persona.> <14:1) Vez> Esta es la primera vez que interpongo medidas de proteccion.- <14:2)
Veces> Esta es la segunda vez que interpongo medidas de proteccion.-<15:CONDICIONAL:
¢CUANDO FUE LA ULTIMA VEZ QUE DENUNCIO Y DONDE?> <15:1) Marcar y aceptar>La
Gltima vez que interpuse medidas de proteccion fue <C_ProcedimientoJudicial>.- <15:FIN
CONDICIONAL> <14:3) Veces>Esta es la tercera vez que interpongo medidas de proteccion.-
<16:CONDICIONAL: ¢CUANDO LA FUE ULTIMA VEZ QUE DENUNCIO Y DONDE?> <16:1)
Marcar y aceptar>La Ultima vez que interpuse medidas de proteccion fue
<C_ProcedimientoJudicial>.- <16:FIN CONDICIONAL> <14:FIN CONDICIONAL>
<17:CONDICIONAL:SELECCIONE SOLO EN CASO QUE LA PERSONA SOLICITANTE SEA
HOMBRE; si ha sido demandado por VD, hace cuanto, cuantas veces y dénde> <17:1) Si, me han
sido interpuestas medidas de proteccibn>Me han sido interpuestas varias veces medidas de
proteccidn, el <C_ProcedimientoJudicial>.- <17:2) No, me han sido interpuestas medidas de
proteccion>No he sido intimado por violencia doméstica.- <17:FIN CONDICIONAL>
<18:CONDICIONAL: AMENAZAS MUERTE: Si ha sido objeto de dichas amenazas, y en caso
afirmativo, cuando lo hizo.-> <18:1) Si la ha amenazado.- Marque y acepte> <A_Demandado> me
ha amenazado de muerte.- Lo ha hecho <C_Notas>.- <18:2) No la ha amenazado.- Marque y
acepte> <A Demandado> no me ha amenazado de muerte.- <18:FIN CONDICIONAL>
<19:CONDICIONAL:DEPENDENCIA ECONOMICA. Preguntele> <19:1) Si  depende
econdmicamente.- Marque y acepte> Dependo econdmicamente de <A_Demandado>.- <19:2)
No dependo econdémicamente.- Marque y acepte> No dependo econémicamente de
<A_Demandado>.- <19:FIN CONDICIONAL> <C_AtencionMedica>. <C_CicatrizCuerpo>.
<C_Lesiones>. <20:CONDICIONAL:INTERVENCION DE LA FUERZA PUBLICA: Selecciones la
opciodn correspondiente:> <20:Cancelar sino no hubo intervencion de la Fuerza Publica> <20:Sl
hubo intervencién de la Fuerza Publica> Se presentdé la Fuerza Publica al lugar. <20:FIN
CONDICIONAL> La ultima situacién de agresion se di6 <C_HechosDenunciadosVictima>.-
<06:2) Otro tipo de relacibn o denuncia abierta: Digite la informacion de cada hecho>
<C_HechosDenunciadosVictima>.- <06:FIN CONDICIONAL>

PRUEBAS
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<21:CONDICIONAL: PRUEBA DOCUMENTAL:La persona que toma la denuncia debera indicar:>
<21:Que No se aporta prueba documental> DOCUMENTAL: No aporto prueba documental.-
<21:El detalle de la prueba documental aportada> DOCUMENTAL: <C_Notas>.- <21:FIN
CONDICIONAL>

<22:CONDICIONAL:PRUEBA TESTIMONIAL: La persona que toma la denuncia debera indicar
que:> <22:No ofrece testigos, TOMAR EN CUENTA si en el relato de los hechos se mencionaron>
TESTIMONIAL: No ofrezco testigos.- <22:Indicar el Nombre de los testigos y como localizarlos>
TESTIMONIAL: <C_Nombretestigo>.- <22:0Oportunamente  ofreceré>  TESTIMONIAL:
Oportunamente ofreceré.- <22:FIN CONDICIONAL>

PETITORIA

<23:CONDICIONAL:PETICIONES DE LA SOLICITANTE: Se incluyen algunas posibilidades, vy al
final se afiade una genérica para que sea digitada una o varias peticiones mas, segun se requiera.-
> <23:a) Salida del Hogar, Prohibicién. regresar, no acercarse, no agredir y proteccion Policial> Se
le(s) ordene la salida inmediata de mi casa, se le(s) prohiba ingresar nuevamente, que no se me
acerque(n), que no me vuelva(n) a agredir y se me brinde proteccion policial.- <23:b) No agredir y
brindar proteccion policial> Que no me vuelva(n) a agredir y se me brinde proteccion policial. <23:c)
Prohibicién regresar, no acercarse, no agredir y proteccion policial> Que se le(s) prohiba ingresar
nuevamente a mi casa, que no se me acerque(n), que no me vuelva(n) a agredir y se me brinde
proteccion policial. <23:d) Nuevo domicilio., prohibicion regresar, no acercarse, no agredir y
proteccion policial> Se me fije un nuevo domicilio, se le(s) prohiba ingresar nuevamente a mi casa,
que no se me acerque(n), que no me vuelva(n) a agredir y se me brinde proteccion policial. <23:e)
Otras peticiones para digitar manualmente> <C_Notas>.- <23:FIN CONDICIONAL>

Es todo, a las <A_FechaEmisiones>, leido lo anterior en voz alta al (la) compareciente,
manifiesta su conformidad y firma. <A_Usuario>

Denunciante/victima: <A_Ofendidos>
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Licenciada

Silvia Navarro Romanini

Secretaría General de la Corte





Estimada señora:



Le remito el informe 44-OI-2018- B de hoy,  suscrito por la Licda. Ginethe Retana Ureña, Jefa a.i. del Subproceso de Organización Institucional, relacionado con el proyecto de plataforma integrada de Servicios de Atención a la Víctima (PISAV) de Siquirres. 



	Con el fin de que se manifestara al respecto, mediante oficio 642-PLA-2018 del 19 de junio de 2018,  el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento del Máster Róger Mata Brenes, Fiscal Adjunto  de la Oficina Atención a las Víctimas del Delito.  También se le solicitó criterio a la Dirección Ejecutiva, Dirección de Gestión Humana, Defensa Pública, Fiscalía General, Fiscalía  de Siquirres, Centro de Apoyo Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, Departamento de Trabajo Social y Psicología, Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, Juzgado Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de Siquirres y del Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Siquirres. Como respuesta se recibió correo electrónico de 2 de julio de 2018 del Departamento de Trabajo Social y Psicología.  El Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional envió oficio 258-CACMFJ-JEF-2018 el 2 de julio de 2018.   Las observaciones se consideraron en lo pertinente, en el informe que  se presenta.



Atentamente,





Nacira Valverde Bermúdez

Directora a.i. de Planificación







Se adjuntan respuestas recibidas



Copias:



· Defensa Pública

· Fiscalía General

· Fiscalía de Siquirres

· Juzgado Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de Siquirres

· Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Siquirres

· Oficina Atención a las Víctimas del Delito

· Dirección Ejecutiva

· Dirección de Gestión Humana 

· Centro de Apoyo Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

· Departamento de Trabajo Social y Psicología

· Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica

· Archivo
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		Dirección de Planificación

		Fecha:

		31/07/2018



		Estudio de Requerimiento Humano

		# Informe:

		44-OI-2018-B



		Temática:

		Proyecto Plataforma Integrada de Servicios de Atención a la Víctima (PISAV) Siquirres.



		Para:

		· Secretaria General de la Corte 



		Copia(s): 

		· Dirección Ejecutiva

· Dirección de Gestión Humana 

· Defensa Pública

· Fiscalía de Siquirres

· Centro de Apoyo Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

· Departamento de Trabajo Social y Psicología

· Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica

· Juzgado Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de Siquirres

· Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Siquirres

· Oficina de Atención a la Víctima del Delito





		Oficios y Referencias:

		Sesión extraordinaria 25-18 (Presupuesto 2019) del Consejo Superior, del 4 de abril del 2018, artículo XVIII, referencias internas de la Dirección de Planificación 510-2018y 815-2018.







		I. Antecedentes

		En el informe 63-PLA-2011 de la Dirección de Planificación[footnoteRef:1] se definió la zona en donde se implementaría inicialmente el proyecto PISAV, a partir del análisis comparativo de cargas de trabajo de los Juzgados de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de Escazú, La Unión, Siquirres, San Joaquín de Flores y Pavas, así como del estudio de condiciones sociodemográficas de estas localidades. [1:  Aprobado por el Consejo Superior en sesión 11-11 del 15 de febrero del 2011, artículo LVII.] 




El proyecto inició en diciembre 2011 con la implementación del modelo PISAV en Pavas,s egún sesión del Consejo Superior 100-11, artículo XLII, del 29 de noviembre 2011.



El Consejo Superior en la sesión 100-13, celebrada el 24 de octubre del 2013, artículo LIX, al aprobar la implementación del “Protocolo de atención inicial de personas usuarias de la PISAV”, se dispuso en el punto 3) de la parte dispositiva lo siguiente: 



“Solicitar al Departamento de Planificación un estudio sobre la creación de un despacho formalmente establecido a partir del modelo de atención y estructura de la PISAV, así como de los resultados de las evaluaciones practicadas a este plan piloto”.



Posteriormente, el Consejo Superior en sesión 35-14, del 23 de abril del 2014, artículo LXI, conoce el informe ejecutivo 67-PLA-CE-2014 de la Dirección de Planificación de requerimientos de recurso humano 2015 para Plataforma Integral de Servicios de Atención a la Víctima (PISAV) para las oficinas en La Unión (Tres Ríos), San Joaquín de Flores, Siquirres y la definición de la Estructura Organizacional.



Por lo que, la Plataforma Integrada de Servicios de Atención a Víctimas (PISAV), deja de ser un plan piloto, y su modelo se replica en La Unión de Tres Ríos en marzo 2015 (existe el recurso humano desde el segundo semestre del 2014, acuerdo del Consejo Superior sesión 35-14 artículo LXI) y en San Joaquín en diciembre 2016 (existe el recurso humano desde el 2015, acuerdo del Consejo Superior sesión 35-14 artículo LXI).



Es importante indicar que para la puesta en funcionamiento del servicio PISAV en Siquirres, se dispone del equipo de trabajo desde el 2015, a la fecha no ha podido iniciar las labores encomendadas por la ausencia de un local para ubicar el proyecto PISAV, se prevé que la entrega del inmueble para julio del 2018.



El Consejo Superior en sesión extraordinaria 25-18 (Presupuesto 2019), celebrada el 4 de abril del 2018, artículo XVIII, conoció el estudio 9-PLA-OI-2018 de Requerimiento de Recurso Humano 2019 para el “Proyecto Plataforma Integrada de Servicios de Atención a la Víctima (PISAV) Siquirres”, en el que se analizó el recurso humano adicional asignado al referido Proyecto.  En esta oportunidad se dispuso lo siguiente:





“1) No acoger el informe 9-PLA-OI-2018, presentado por la Dirección de Planificación y sus recomendaciones, en espera del estudio solicitado a la Dirección de Planificación sobre el funcionamiento de los PISAV, deberá darse prioridad al estudio del PISAV de Siquirres con la finalidad de determinar la viabilidad para su implementación, la cual es urgente, ya que se requiere definir aspectos medulares para su ubicación, mismos que se deberán coordinar con la Dirección Ejecutiva...” (el resaltado no corresponde al original)



A partir de lo anterior, se procede a realizar un análisis de la conveniencia de establecer una oficina con el modelo de trabajo PISAV en Siquirres, con el fin de instaurar mecanismos que ayuden a optimizar la gestión y contribuir a una mejor distribución de la carga de trabajo y las labores entre el personal, en aras de mejorar el servicio a la persona usuaria.





		II. Justificación de la Situación o Necesidad Planteada

		El PISAV representa un modelo de oficina judicial integral para mejorar el servicio de Administración de Justicia, donde se agrupa en un solo lugar la atención de las materias de Violencia Doméstica, Pensiones Alimentarias, así como las instancias de Fiscalía, Defensa Pública, Departamento de Trabajo Social y Psicología y la Oficina de Atención a la Víctima. De igual forma, se coordina la atención que se requiera con el Departamento de Medicina Legal o con el sistema médico de la localidad. 



Nace en función del marco de la XVI Cumbre Judicial Iberoamericana, cuando el Poder Judicial Costarricense, por iniciativa de la señora expresidenta de la Corte, Máster Zarela Villanueva Monge, considera importante impulsar el desarrollo de un proyecto dirigido a fortalecer la confianza de la ciudadanía en el sistema judicial a través de acciones que garanticen el respeto a los derechos de las personas víctimas de delitos.



En sesión extraordinaria del Consejo Superior 25-18 (Presupuesto 2019), celebrada el 4 de abril del 2018, artículo XVIII, conoció el estudio 9-PLA-OI-2018 de Requerimiento de Recurso Humano 2019 para el “Proyecto Plataforma Integrada de Servicios de Atención a la Víctima (PISAV) Siquirres”, dispuso no acoger el informe y solicitar a la Dirección de Planificación dar prioridad al estudio del PISAV de Siquirres con la finalidad de determinar la viabilidad para su implementación, la cual es urgente, ya que se requiere definir aspectos medulares para su ubicación.





		III. Metodología de trabajo

		Metodología



Como parte del análisis, se llevó a cabo un proceso de investigación que comprendió:



· Revisión de antecedentes.

· Consultas a los despachos involucrados, expertos y administradores del modelo.

· Análisis estadísticos (cargas de trabajo).

· Reuniones con los encargados del Modelo.

· Visita a las diferentes instancias de Siquirres.





		IV. Objetivo

		Determinar la viabilidad para la implementación del Modelo PISAV en Siquirres y de ser positivo establecer el plan de trabajo de las plazas otorgadas para el modelo PISAV Siquirres, en aras de mejorar la atención del servicio a los usuarios internos y externos, aprovechando los recursos humanos existentes en las oficinas judiciales de la zona.





		V. Información Relevante

		La Plataforma Integrada de Servicios de Atención a la Víctima (PISAV) es un modelo de trabajo que brinda una atención integral a las víctimas de violencia doméstica. 



El propósito de esta metodología de trabajo es evitar que las personas víctimas de violencia doméstica deban desplazarse a diferentes instancias judiciales, evitando así la revictimización, considerando que a partir de la denuncia de Violencia Doméstica se deriven otros procesos judiciales como la Pensión Alimentaria, procesos de Familia e inclusive denuncias penales, que son tipificadas conforme la Ley de Penalización de la Violencia contra las Mujeres o conforme a los indicadores de alto riesgo delimitados en el Protocolo Interinstitucional de Intervención para la Atención de Mujeres en Situación de Riesgo Alto de Muerte por Violencia, procurando se apoye en forma adecuada en todas las etapas del proceso penal a la víctima, con apoyo de personal profesional de la Oficina de Atención y Protección de Víctimas y Testigos del Delito.



En esta oficina se concentran los servicios que brindan el Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica, Fiscalía, Defensa Pública, Médico Forense (cuando existe la figura o la coordinación con el más cercano), Oficina de Atención y Protección a las Víctimas de Delitos y el Departamento de Trabajo Social y Psicología.





5.1.- Origen y acuerdos



· El proyecto de la Plataforma Integrada de Servicios de Atención a la Víctima (PISAV), nace como un Plan Piloto en función del marco de la XVI Cumbre Judicial Iberoamericana, cuando el Poder Judicial Costarricense consideró importante impulsar el desarrollo de un proyecto dirigido a fortalecer la confianza de la ciudadanía en el sistema judicial a través de acciones que garanticen el respeto a los derechos de las personas víctimas de delitos.



· El Consejo Superior en sesión 11-11 del 15 de febrero de 2011, artículo LVII, acordó aprobar el proyecto denominado “Plataforma Integral de Servicios de Atención a la Víctima (PISAV)”.



· En la sesión de Consejo Superior 29-11 del 30 de marzo de 2011, se acordó aprobar el informe 033-PLA-PI-2011 de la Dirección de Planificación (en ese momento Departamento), en el que se definió la estructura de la PISAV.



· El Consejo Superior en sesión 100-11, artículo XLII, del 29 de noviembre 2011, dispuso autorizar el inicio del funcionamiento del Plan Piloto PISAV en Pavas a partir del 5 de diciembre del 2011.



· El Consejo Superior en la sesión 100-13, celebrada el 24 de octubre del 2013, artículo LIX, aprueba el “Protocolo de atención inicial de personas usuarias de la PISAV”, y solicita a la Dirección de Planificación un estudio sobre la creación de un despacho formalmente establecido a partir del modelo de atención y estructura de la PISAV.



· El Consejo Superior en sesión 35-14, del 23 de abril del 2014, artículo LXI, conoce el informe ejecutivo 67-PLA-CE-2014 de la Dirección de Planificación de requerimientos de recurso humano 2015 sobre la Plataforma Integral de Servicios de Atención a la Víctima (PISAV) para las oficinas en La Unión (Tres Ríos), San Joaquín de Flores y Siquirres, así como la definición de la Estructura Organizacional.



· La Plataforma Integrada de Servicios de Atención a Víctimas (PISAV) deja de ser un plan piloto, y su modelo se replica en La Unión de Tres Ríos en marzo 2015 (existe el recurso humano desde el segundo semestre del 2014, acuerdo del Consejo Superior sesión 35-14 artículo LXI) y en San Joaquín en diciembre 2016 (existe el recurso humano desde el 2015, acuerdo del Consejo Superior sesión 35-14 artículo LXI).



· Es importante indicar que para la puesta en funcionamiento del servicio PISAV en Siquirres, se dispone del equipo de trabajo desde el 2015, a la fecha no ha podido iniciar las labores encomendadas por la ausencia de un local para ubicar el proyecto PISAV, se prevé que la entrega del inmueble sea durante julio del presente año.



· El Consejo Superior en sesión 103-17, del 14 de noviembre del 2017, artículo LXXIII, aprobó el informe 1617-PLA-2017 de la Dirección de Planificación, relacionado con el seguimiento al informe 40-PI-2017-B, sobre la estructura y cargas de trabajo de los juzgados modalidad PISAV (La Unión), en el cual se establecieron los indicadores de gestión que debe cumplir el modelo PISAV.



5.2.- Datos demográficos del cantón de Siquirres



El cantón de Siquirres es un cantón de la provincia de Limón que de acuerdo con el Censo Nacional del 2011 cuenta con una cantidad de 56.786 habitantes y tiene como actividad productiva principal la agropecuaria.



En lo que respecta al crecimiento de la población, esta zona del 2000 al 2011 presentó un aumento del 8%, pasando de 52.409 a 56.786 habitantes y cuenta con un desarrollo social de nivel bajo y muy bajo. 



Del Censo Nacional en el 2011, este cantón contaba con aproximadamente 6.129 personas con al menos un tipo de discapacidad, lo que representaba un 11% del total de habitantes.



En cuanto a la situación de vivencia y desarrollo urbano, gobiernos pasados realizaron esfuerzos para incorporar el cantón al Programa de Comunidades Solidarias, Seguras y Saludables (comunidades 3s), enfocado a comunidades con altos índices de pobreza, desempleo e inseguridad social.



Las variables anteriores y otros de interés de la zona de Siquirres se detallan en el archivo Anexo 1 del presente informe.



5.3.- Oficinas del Poder Judicial en la zona de Siquirres 



El Poder Judicial tiene en el cantón de Siquirres las siguientes oficinas:







Cuadro 2

Oficinas o Despachos Judiciales en Siquirres

actualizado a 2018



		Cód.

		Nombre



		70

		SUBDELEGACIÓN REGIONAL SIQUIRRES



		482

		DEFENSA PÚBLICA SIQUIRRES



		486

		FISCALÍA SIQUIRRES



		602

		TRIBUNAL II CIR.JUD. ZON.ATLANT, SEDE SIQUIRRES



		603

		JUZGADO PENAL SIQUIRRES



		604

		UNIDAD LOC. CIT. Y PRES. SIQUIRRES



		933

		JUZGADO PENSIONES Y VIOLENCIA DOMÉST. SIQUIRRES



		934

		JUZGADO CONTRAV. Y MENOR CTÍA. SIQUIRRES





FUENTE: Relación de puestos de la Dirección de Gestión Humana a enero 2018.





El cantón de Siquirres actualmente lo componen los distritos de Siquirres, Pacuarito, Florida, Germania, Cairo y Alegría, que son competencia de los ocho despachos judiciales de la zona, los cuales en total cuentan con 52 personas entre profesionales y personal de apoyo para dar el servicio que corresponde a cada Despacho.



Toda coordinación o necesidad de la zona está a cargo de la Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica.





5.4.- Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de Siquirres



5.4.1. Conformación de recurso humano



Actualmente la zona de Siquirres cuenta con un Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica, el cual está conformado de la siguiente manera:







Cuadro 3

Recurso Humano actual del 

Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica



		Clase

		Cantidad

		Tipo Puesto



		JUEZ 1

		2

1

		Ordinarios Extraordinario



		COORDINADOR JUDICIAL 1

		1

		Ordinario



		TÉCNICO JUDICIAL 1

		5

2

		Ordinarios Extraordinario



		TÉCNICO ADMINISTRATIVO 2

		1

		Extraordinario



		Total

		12

		





FUENTE: Relación de Puestos de la Dirección de Gestión Humana vigente al I Semestre 2018.



Además, para el 2018 fue aprobado por el Consejo Superior en sesión 27-17, del 22 de marzo del 2017, artículo XIV, para la implementación del Modelo PISAV un recurso humano conformado de la siguiente manera:





Cuadro 4

Recurso Humano actual para el Modelo PISAV Siquirres,

durante 2018



		Despacho

		Cant.

		Tipo de plaza

		Recomendación 

		Período 



		Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de Siquirres. 

		1 

		Jueza o Juez 1 

		Extraordinaria 

		2018 



		

		2 

		Técnica o Técnico Judicial 1 

		Extraordinaria 

		2018 



		

		1 

		Técnica o Técnico Adminis-trativo 2 

		Extraordinaria 

		2018 



		Ministerio Público de Siquirres 

		1 

		Fiscala o Fiscal Auxiliar 

		Extraordinaria 

		2018 



		

		1 

		Técnica o Técnico Judicial 2 

		Extraordinaria 

		2018 



		Defensa Pública de Siquirres 

		2 

		Defensora Pública o Defensor Público 

		Extraordinarias 

		2018 



		

		1 

		Auxiliar Adminis-trativa o Adminis-trativo

		Extraordinaria 

		2018 



		Oficina de Trabajo Social y Psicología del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica 

		2 

		Perita o Perito Judicial 2 (Trabajo Social y Psicolo-gia) 

		Extraordinarias 

		2018 



		

		1 

		Auxiliar Adminis-trativa o Adminis-trativo

		Extraordinaria 

		2018 



		Oficina de Atención y Protección a la Víctima y Testigos Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica 

		2 

		Profesional 2 (Trabajo Social y Psicología) 

		Extraordinaria 

		2018 



		

		1 

		Auxiliar Adminis-trativa o Adminis-trativo

		Extraordinaria 

		2018 



		Grupo de implantación Modalidad PISAV 

		2 

		Jueza o Juez 1 

		Extraordinaria 

		6 meses 



		

		1 

		Coordinadora o Coordinador Judicial 1 

		Extraordinaria 

		6 meses 



		

		4 

		Técnica o Técnico Judicial 1 

		Extraordinaria 

		6 meses 



		

		1 

		Técnica o Técnico en Comunicaciones Judiciales 

		Extraordinaria 

		6 meses 





FUENTE: Informe de la Dirección de Planificación 14-PLA-EV-2017.



Ese recurso fue aprobado para el 2019, por el Consejo Superior en sesión extraordinaria 25-18 (Presupuesto 2019), del 4 de abril del 2018, artículo XVIII, a excepción del grupo de implantación Modalidad PISAV,  cuya labor deberá ser aprovechada en el 2018.



Asimismo, la Plataforma Integrada de Servicios de Atención a la Víctima, cuenta con un Área Administrativa que brinda seguimiento a las actividades y trabajos administrativos de las oficinas que conforman la plataforma, dentro de un proceso de mejora continua permanente, con el fin de garantizar la efectividad en el uso de sus recursos. Está integrada por un Profesional en Administración 2 y cuatro técnicas o técnicos administrativos 2 (uno en cada localidad).



5.4.2. Información estadística



A continuación, se presentan los datos estadísticos del circulante que presenta el Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica de Siquirres a mayo 2018, de acuerdo con el Inventario de Expedientes a cargo de la Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Guápiles).



Cabe resaltar que estos datos son de referencia, ya que se debe considerar que la implementación de trabajo con el modelo PISAV no ha iniciado, y se debe considerar que al implementar todo modelo de trabajo existe un dato no cuantificable que involucra factores o entes externos que pueden crear variaciones en la demanda del servicio.



Por lo anterior, cita el circulante final del despacho en cuestión, para conocer el valor de inicio, ante la posibilidad de comenzar con la modalidad de trabajo PISAV:







Gráfico 1

Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica de Siquirres

Circulante Final

al 07 de mayo del 2018





FUENTE: Inventario de Expedientes, Administración Regional II Circuito Judicial de la Zona Atlántica.



Se observa que, el Juzgado analizado iniciaría labores con una carga de trabajo considerable teniendo un circulante de 431 expedientes en Violencia Doméstica y 3.926 casos en Pensiones Alimentarias, en cuanto a este último dato hay que considerar que el circulante pasivo no genera una diferencia importante de considerar, toda vez que la rotación laboral, influye en que los expedientes mantengan un constante movimiento.



En consulta realizada al Sistema SIGMA los datos estadísticos, respecto al circulante final al 31 de mayo del presente año es el siguiente: Violencia Doméstica 469 y Pensiones Alimentarias 3886. Como referencia se muestra a continuación el comportamiento en los últimos tres años, del Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica de Siquirres, teniendo en cuenta que los datos consignados para el 2017 en materia de Violencia Doméstica son preliminares por parte del Subproceso de Estadística de esta Dirección.









Gráfico 2

Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica de Siquirres

Materia Pensiones Alimentarias

del 2015 - 2017





FUENTE: Elaboración propia con datos del Subproceso de Estadística de la Dirección de Planificación.



De la información anterior se observa que, en los últimos tres años para la materia de Pensiones Alimentarias, la cantidad de casos entrados ha mantenido un comportamiento similar en la cantidad de ingreso. 



En cuanto a los casos terminados, el 2016 supero en un 44% al 2015, situación que no se mantuvo para el 2017, por las particularidades de esta materia, ya que los casos no finalizan hasta tanto no caduque el derecho que por ley se otorgó o bien a solicitud expresa de parte. 



La diferencia de los terminados pudo ser producto de los inventarios y depuraciones realizados en el Juzgado, con el fin de la entrada en vigencia en el 2017 del Sistema de Gestión.







Gráfico 3

Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica de Siquirres

Materia Violencia Doméstica del 2015 - 2017





FUENTE: Elaboración propia con datos del Subproceso de Estadística de la Dirección de Planificación.



Ahora bien, en lo que respecta a la materia de Violencia Doméstica en el 2017 la cantidad de casos entrados presentó un incremento alrededor de un 30% con respecto a los dos años anteriores.



Por otra parte, los casos terminados en el 2016 presentaron una baja en comparacióncon el año que le antecede, aproximadamente de un 34%, sin embargo, para el 2017 repuntaron los casos en un 97%, lo cual se propició con el recurso adicional otorgado a ese despacho. 



Demanda potencial de trabajo que asumiría el PISAV de Siquirres



Con la finalidad de contar con mayores elementos de decisión sobre la viabilidad de conformación del PISAV en la zona de Siquirres, se procede a realizar una comparación de las cargas de trabajo que ha presentado este Juzgado y las plataformas PISAV de Pavas, La Unión y San Joaquín en el último quinquenio.



En lo que respecta a la materia de Pensiones Alimentarias, se muestra el siguiente comportamiento:



Cuadro 5

Movimiento de Trabajo para los Juzgados de Pensiones y Violencia Doméstica del Modelo PISAV, en comparación a su homólogo de Siquirres, en modalidad ordinaria para el período 2014-2018 (Pensiones Alimentarias)



		Despacho

		Año

		Activos 
Inicio

		Entra

dos

		Reentra

dos

		Fenecidos

		Activos 
Final



		

		

		

		

		

		

		



		Juzgado de Pensiones y Violen. Doméstica de Pavas- PISAV

		2014

		3.997

		897

		610

		725

		2.833



		Juzgado de Pensiones y Viol. Dom. de La Unión

		

		2.395

		725

		61

		280

		2.887



		Juzgado de Pensiones y Viol. Dom. San Joaquín de Flores

		

		2.149

		477

		39

		190

		2.287



		Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica de Siquirres

		

		3.566

		717

		302

		454

		3.324



		Juzgado de Pensiones y Violen. Doméstica de Pavas- PISAV

		2015

		2833 

		869

		415

		484

		3602 



		Juzgado de Pensiones y Viol. Dom. de La Unión- PISAV

		

		2887 

		1002

		969

		1107

		3284 



		Juzgado de Pensiones y Viol. Dom. San Joaquín de Flores

		

		2287 

		759

		33

		173

		2838 



		Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica de Siquirres

		

		3324 

		665

		845

		690

		3794 



		Juzgado de Pensiones y Violen. Doméstica de Pavas- PISAV

		2016

		3602 

		751

		575

		610

		3417



		Juzgado de Pensiones y Viol. Dom. de La Unión- PISAV

		

		3284 

		943

		305

		437

		3384



		Juzgado Pensiones y Violencia Doméstica San Joaquín de Flores- PISAV

		

		2838 

		634

		493

		430

		2594



		Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica de Siquirres

		

		3794 

		661

		797

		994

		3296



		Juzgado de Pensiones y Violen. Doméstica de Pavas- PISAV

		2017

		3417 

		738

		727

		644

		3455



		Juzgado de Pensiones y Viol. Dom. de La Unión- PISAV

		

		3384 

		1012

		101

		976

		2769



		Juzgado Pensiones y Violencia Doméstica San Joaquín de Flores- PISAV

		

		2594 

		618

		246

		404

		3024



		Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica de Siquirres

		

		3296 

		700

		408

		420

		3966



		Juzgado de Pensiones y Violen. Doméstica de Pavas- PISAV

		2018 (1)

		3455 

		167

		94

		106

		3610



		Juzgado de Pensiones y Viol. Dom. de La Unión- PISAV

		

		2769 

		242

		22

		224

		2809



		Juzgado Pensiones y Violencia Doméstica San Joaquín de Flores- PISAV

		

		3024 

		144

		29

		73

		3124



		Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica de Siquirres

		

		3966 

		130

		79

		127

		4048





Fuente: Elaboración propia con datos del Subproceso de Estadística de la Dirección de Planificación. Notas: (1) Los datos son preliminares y corresponden al primer trimestre del 2018.



Como se observa de la comparación realizada, para el 2014, el Juzgado de Siquirres es de los cuatro juzgados, el tercero en lo que respecta a casos entrados (717), siendo el promedio de entrada de 704 asuntos nuevos. Debe tenerse en cuenta que para el 2014 solo Pavas contaba con la Plataforma PISAV en funcionamiento.



En lo que respecta a los casos terminados o salidos por el despacho de Siquirres, se ubica en un segundo lugar de los cuatro despachos bajo análisis.



Para el 2017, se puede apreciar que la entrada de Siquirres sigue mostrando un comportamiento muy similar al de años anteriores y comparado al ingreso que mostraron las Plataformas de Pavas, La Unión y San Joaquín de Flores, evidenciando que la carga de trabajo que se atiende en la zona es concordante con la que reciben los otros Juzgados en modalidad PISAV.



Para el 2018, las entradas de casos de nuevos casos son similares, donde Siquirres reporta en el primer trimestre tan solo 10% menos que lo ingresado en el PISAV de San Joaquín, lo que evidencia comparación en esta variable de la carga de trabajo.



En lo que respecta a la materia de Violencia Doméstica, se desprenden los siguientes datos:



Cuadro 6

Movimiento de Trabajo para los Juzgados de Pensiones y Violencia Doméstica del Modelo PISAV, en comparación a su homólogo de Siquirres, en modalidad ordinaria para el período 2014-2018 (Violencia Doméstica)





		Despacho

		Año

		Activos

		Entrados

		 Reentrados

		T.P al M.P.

		Terminados

		Activos



		

		

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Juzgado de Pensiones y Violen. Doméstica de Pavas- Pisav

		2014

		932 

		925 

		10 

		205 

		1172 

		900 



		Juzgado de Pensiones y Viol. Dom. de La Unión

		

		622 

		562 

		27 

		0 

		579 

		632 



		Juzgado de Pensiones y Viol. Dom. San Joaquín de Flores

		

		643 

		694 

		0 

		39 

		729 

		647 



		Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica de Siquirres

		

		843 

		724 

		2 

		19 

		765 

		823 



		Juzgado de Pensiones y Violen. Doméstica de Pavas- PISAV

		2015

		900 

		959 

		3 

		72 

		997 

		937 



		Juzgado de Pensiones y Viol. Dom. de La Unión- PISAV

		

		632 

		843 

		42 

		38 

		511 

		1044 



		Juzgado de Pensiones y Viol. Dom. San Joaquín de Flores

		

		647 

		770 

		0 

		0 

		659 

		758 



		Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica de Siquirres

		

		823 

		544 

		6 

		9 

		772 

		610 



		Juzgado de Pensiones y Violen. Doméstica de Pavas- PISAV

		2016

		937 

		952 

		12 

		31 

		1086 

		846 



		Juzgado de Pensiones y Viol. Dom. de La Unión- PISAV

		

		1044 

		956 

		7 

		33 

		1169 

		871 



		Juzgado Pensiones y Violencia Doméstica San Joaquín de Flores- PISAV

		

		758 

		742 

		5 

		0 

		871 

		634 



		Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica de Siquirres

		

		610 

		595 

		10 

		110 

		512 

		813 



		Juzgado de Pensiones y Violen. Doméstica de Pavas- PISAV

		2017

		846 

		895 

		4 

		46 

		1008 

		783 



		Juzgado de Pensiones y Viol. Dom. de La Unión- PISAV

		

		871 

		924 

		1 

		12 

		825 

		983 



		Juzgado Pensiones y Violencia Doméstica San Joaquín de Flores- PISAV

		

		634 

		743 

		43 

		15 

		686 

		749 



		Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica de Siquirres

		

		813 

		739 

		159 

		118 

		1010 

		819 



		Juzgado de Pensiones y Violen. Doméstica de Pavas- PISAV

		2018 (1)

		783

		223

		2

		30

		201

		837



		Juzgado de Pensiones y Viol. Dom. de La Unión- PISAV

		

		983 

		205

		0

		8

		325

		871



		Juzgado Pensiones y Violencia Doméstica San Joaquín de Flores- PISAV

		

		749 

		189

		0

		12

		150

		800



		Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica de Siquirres

		

		819 

		211

		36

		35

		303

		798





Fuente: Elaboración propia con datos del Subproceso de Estadística de la Dirección de Planificación. Notas: (1) Los datos son preliminares y corresponden al primer trimestre del 2018.



El comportamiento de la entrada en materia de Violencia Doméstica en el Juzgado de Siquirres es muy similar al reflejado en las estadísticas de los despachos que tienen la modalidad PISAV. 



A manera de ejemplo se puede ver la entrada para el 2017, donde Siquirres reportó una entrada de 739 casos, 25% menos que la entrada del PISAV de la Unión, que fue el que registró el mayor ingreso en ese año.

Para el 2018 se mantiene una tendencia similar ala del año anterior, en cuanto al ingreso de demandas nuevas se refiere, incluso para este primer trimestre el Juzgado de Violencia Doméstica y Pensiones Alimentarias de Siquirres reporta un ingreso mayor al PISAV de La Unión y el de San Joaquín.



Los datos anteriores garantizan que de convertirse este despacho en modalidad PISAV, la carga de trabajo estaría equiparada a la que atienden las otras Plataformas existentes, lo que puede dar elementos de certeza del uso óptimo de los recursos asignados.



5.5.- Información del Modelo PISAV



La plataforma integrada de servicios para la atención de las víctimas es un modelo que plantea la necesidad de reunir en un mismo lugar y momento los servicios que las personas agredidas requieren para obtener una solución judicial a la situación de violencia que les ha perjudicado.



La intervención única, implica una actuación coordinada entre Fiscalía y Juzgados de Violencia Doméstica, Oficina de Atención y Protección a la Víctimas del Delito y el Departamento de Trabajo Social y Psicología, la cual debe ser adaptada a las características específicas de las zonas territoriales donde se aplicará el plan de trabajo; a la implantación de la metodología de los CAIS, y al fortalecimiento de los protocolos institucionales de respuesta rápida a víctimas de violación o violencia.



La población meta está constituida por víctimas de violencia intrafamiliar, violencia de género y violencia contra grupos socialmente vulnerables[footnoteRef:2]. Abordando a nivel judicial todas esas situaciones a través de diversos mecanismos de intervención, logrando la protección judicial a la parte más débil. [2: Término usado preferiblemente en lugar de grupos o poblaciones vulnerables. La razón de ser de este concepto es que ningún ser humano, ni grupo poblacional es vulnerable por naturaleza. Son las condiciones y factores de exclusión o discriminación los que hacen que muchas personas y grupos de personas vivan en situación de vulnerabilidad y de bajo disfrute de los derechos humanos.] 




El sistema de protección judicial y respuesta a las necesidades de dicha población es ejercido mediante la administración de justicia en cuatro materiales fundamentales: violencia doméstica, pensiones alimentarias, familia y penal.



La modalidad de trabajo a través de una PISAV impulsa aspectos relacionados con el acceso, humanización, sensibilización y el mejoramiento continuo de los servicios que se ofrecen en el Poder Judicial, de tal manera que constituye un proyecto efectivo en la restitución de los derechos violentados a las víctimas, minimizando el impacto emocional, personal y de su entorno que sufren las víctimas del delito, evitando la revictimización, propicia una tramitación expedita y oportuna de los casos.



El modelo PISAV busca mejorar los plazos de tramitación en pensiones alimentarias y violencia doméstica. Se recibe a la víctima en una oficina privada, donde juez y fiscal escuchan atentos el relato para disponer lo consiguiente por lo que se tiene una única solicitud de intervención judicial o denuncia única que se utiliza para conceder medidas de protección y/o denunciar penalmente, además de contar con una estructura que reúne y coordina servicios gratuitos de asistencia médica, psicológica, jurídica, sanitaria, y social, entre otros servicios interinstitucionales que garantizan un efectivo acceso a la justicia, evitando o mitigando la revictimización.



Es necesario el abordaje interdisciplinario judicial de las situaciones de violencia intrafamiliar y sexual, porque la víctima requiere apoyo y aseguramiento, además de tener garantizado el acceso a la justicia; requiere un servicio que le facilite de forma uniforme y ágil, el establecimiento de las gestiones que sean requeridas en los distintos procesos.



La atención integral garantiza a las personas usuarias, un abordaje de calidad, oportuno, accesible, seguro y efectivo, basado en enfoques de derechos humanos y género, que les permita la restitución de sus derechos, romper con los ciclos de violencia y aportar alternativas que les faciliten el disfrute de una vida digna y libre de violencia.



Este abordaje permite no solo la intervención profesional para la persona en crisis, sino que se realiza una evaluación del riesgo tomando información de la situación o persona, para estimar la probabilidad de que sea víctima o si ya lo fue de que sea revictimizada, la aplicación debe centrarse en cada caso en particular, porque con los mismos factores de riesgo una persona puede llegar a ser víctima mientras que otra no.  Cuando se estime necesario se establecen medidas de protección para salvaguardar la vida, la integridad personal, libertad y los demás derechos de la persona protegida.



El personal que administra justicia tiene el deber de orientar legalmente a las personas usuarias, especialmente cuando se trata de poblaciones vulnerables.



El Consejo Superior, en sesión 100-13, del 24 de octubre del 2013, artículo LIX, aprobó el Protocolo de Atención a Personas Usuarias de la Plataforma Integrada de Servicios de Atención a Víctimas:









5.6.- Entrevistas realizadas





5.6.1.- Criterio del Juez César Mata Rodríguez del Juzgado de Pensionales y Violencia Doméstica de Siquirres



Acerca de las necesidades de la población del territorio de Siquirres que pueden ser atendidas mediante el modelo PISAV, el Lic. César Mata, Juez Coordinador, indicó:



El Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica de Siquirres mantiene muy buena comunicación y coordinación con las Redes del lugar y con la Fuerza Pública, buscando un acercamiento con la población, esto por tratarse de una zona que presenta características muy particulares como son:



· Reservas indígenas, la cultura, costumbres y acciones son muy diferente a la nuestra, por lo que considera muy importante poder tener el alcance con un equipo interdisciplinario para atender las necesidades de violencia doméstica que se presentan.



Las personas indígenas no suelen llegar a presentar denuncias al despacho judicial, por lo que es importante llegar hasta su entorno.



· Los trabajadores del territorio de Siquirres son principalmente peones agrícolas, por lo que el tiempo de permanencia en un trabajo es limitado, hay una constante rotación entre las empresas de la zona.



· La convivencia de pareja surge poco tiempo después de conocerse (15 días, 1 mes, etc.), puede mediar embarazos en una relación de pareja poco mayor al tiempo de gestación.



· Hay épocas del año que llegan muchos extranjeros, principalmente por pesca, marineros nómadas, algunos suelen quedarse por un período de tiempo considerable, aunque no lo suficiente para tener arraigo en la zona.



· Zonas muy alejadas, algunas requieren traslados en lancha para poder llegar, existe un limitado servicio de transporte, algunas zonas solo cuentan con un servicio de bus, el cual por lo general llega a las 10 a.m. al centro de Siquirres y ese mismo bus sale a las 2 p.m. de retorno a la localidad, por lo que el tiempo para realizar las diligencias judiciales es muy limitado.



· Los despachos judiciales no están ubicados en una sola Edificación, por lo que las personas usuarias deben caminar de un lugar a otro alrededor de 700 metros, considerando el calor del lugar, constantes lluvias y el hecho de que se trata en su mayoría de mujeres, por lo que es común se presenten a realizar las diligencias con niños, también se presentan personas adultas mayores.



· Otra característica es que, por distancia y limitación de recursos en una solapatrulla se traslada tanto a la víctima como al presunto agresor, lo que incide en que la víctima desista de denunciar por temor, además, durante el proceso no tienen un acompañamiento por parte de Trabajo Social o Protección a Víctimas, ya que esos recursos se encuentran ubicados físicamente en Guápiles y las personas usuarias no tienen los medios económicos para trasladarse y también lo limita el servicio de transporte hacia sus zonas de residencia.



· Existe un sentimiento por parte de las víctimas de estar solas en el proceso, por lo que evitan denunciar.



· Ante la falta de recursos y acompañamiento de especialistas, cuando se han presentado casos de violencia doméstica a personas adultas mayores, los jueces han utilizado vehículos propios para poder trasladarse y atender a la víctima.



· Por otra parte, el inmueble actual no cumple con la ley 7600, por lo que se dificulta atender personas usuarias en silla de ruedas, los servicios sanitarios tampoco reúnen las condiciones necesarias para el acceso, además es un Despacho de expediente físicos, por lo que la custodia de los mismos queda expuesta cuando se requiere prestar los servicios sanitarios.



· El inmueble se encuentra junto a un río por lo que en épocas de lluvias hay inundaciones, ratas, culebras y diferentes plagas de insectos.



· Asimismo, detalla que el inmueble cuenta con orden sanitaria y solicitud de desalojo por parte del dueño, la cual ha sido comunicada tres veces en los últimos años.



· Los delitos de violencia doméstica que se presenta en el territorio de Siquirres suelen presentar lesiones físicas importante, como cortes o amenazas de muerte con armas, lo cual es un agravante en el trámite y para el abordaje de los casos.



· Por el tipo de población de la zona es usual que los casos de violencia doméstica aumenten en días de pago o festivos.



· Los procesos judiciales por incumplimientos de medidas de protección también son muy frecuentes.



· Existe otra parte de la población que presenta problemas mentales, cuando toman el tratamiento se mantienen bien, sin embargo, es usual que no se tomen los medicamentos por lo que se vuelven agresivos y llegan a lesionar principalmente a los adultos mayores con que habitan (padres en su mayoría.



· También hace mención que es un Cantón que no cuenta con parques por parte de la Municipalidad y que se presentan muchos casos donde hay exceso en consumo de licor y drogas.



5.6.2.- Criterio del Lic. Roger Mata Brenes, Jefe de la Oficina de Atención y Protección a la Victima de Delitos



Acerca de las necesidades de la población del territorio de Siquirres que pueden ser atendidas mediante el modelo PISAV, el Lic. Roger Mata Brenes, Jefe de la Oficina de Atención y Protección a la Victima de Delitos, indicó:



· El modelo PISAV para Siquirres, cuenta con contenido presupuestario aprobado por los Órganos Superiores de la Institución.



· El modelo PISAV de La Unión cuenta recientemente con indicadores de gestión establecidos por la Dirección de Planificación, está en proceso Pavas y aún falta San Joaquín, por tal razón no se puede establecer que el rendimiento no ha sido el adecuado, toda vez que hasta la fecha no se han establecido las cuotas estimadas para cada puesto de trabajo que integran la plataforma PISAV. Sobre, este particular se evidencia la necesidad de que los indicadores actuales, sean replicados por la Administración en San Joaquín y Siquirres para monitorear la carga de trabajo y el rendimiento del personal.



· Por acuerdo del Consejo Superior el plan piloto PISAV posterior a su implementación en Pavas, se transforma en un modelo para ser replicado en otras zonas del país.



· Existen convenios con otras instituciones que mejoran o agilizan los procesos, como con el INAMU, Colegio de Abogados, entre otros.



· Por otra parte, el Poder Judicial de Costa Rica inicia el modelo PISAV al marco de la Cumbre Judicial Iberoamericana, por lo que es recurrente exponer su implementación y funcionamiento a nivel internacional.



Por lo anterior, se considera necesario que se conforme el PISAV de Siquirres, ya que se cuenta con los recursos y la infraestructura que permitan un adecuado funcionamiento de la Plataforma, lo que traerá consigo beneficios para los habitantes de esa zona.



5.6.3.- Criterio del licenciado Luis Solís Jiménez, Jefe de la Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica.



La entrevista realizada al Lic. Solís Jiménez indicó que la posición de él como Administrador y la del Consejo de Administración de la Guápiles[footnoteRef:3] es que se pueda implementar el PISAV de Siquirres, ya que generaría beneficios para esa comunidad, al estar los servicios de atención a la víctima centralizados. [3:  Criterio incluido en el oficio de la Administración Regional del Segundo Circuito Judicial Zona Atlántica 392-ARP-2018 del 5 de junio del 2018.] 




Si realizó la salvedad, que lo anterior lo considera viable siempre y cuando el estudio técnico evidencie la factibilidad de implementar esta plataforma que desde el punto de vista administrativo es bastante onerosa. En ese sentido manifestó que en caso de que los números respecto a la carga de trabajo de Siquirres no sean suficientes, se puede considerar el circulante en las materias de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de Guácimo para que sea atendido por esta nueva Plataforma.



Respecto a la consulta de que, en caso de no conformarse la Plataforma, que pasaría con el local que está a punto de entregarse, fue claro en indicar que el inmueble sería utilizado para satisfacer otras necesidades imperantes de esa zona.





5.6.4.- Criterios del personal que labora en los PISAV de Pavas, La Unión y San Joaquín



Se realizaron visitas en las instalaciones del PISAV en Pavas y La Unión y entrevistas al PISAV de San Joaquín, con el fin de recabar información cualitativa de las diferentes funcionarias y servidores judiciales, para conocer la percepción sobre las ventajas y desventajas del Modelo PISAV[footnoteRef:4].  [4: Del Modelo PISAV Pavas, se entrevistó al siguiente personal judicial: Licda. Evelyn Jiménez; Psicóloga de la Oficina de Protección a la Víctima; Licda. Cinthia Matamoros Sequeira, Trabajadora Social; Licda. Nedhelka Alvarado Zelada, Jueza Coordinadora del Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica de Pavas; Sra. Marcela Alfaro Rodríguez, Coordinadora Judicial del Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica de Pavas; Sra. María José Chacón Rodríguez, Secretaria Unidad Medicina Legal; Licda. Karla Cascante Aguilar , Administradora del PISAV.  Del Modelo PISAV en La Unión, se entrevistó a la Licda. Cristia Carballo Solano, Jueza Coordinadora, Sra. Vanessa Camacho Rojas, Coordinadora Judicial, Sr. Fabián Quesada Sanabria, Sr. Ileana Alvarez Duarte, Sra. Rebeca Alvarez Araya, Srta. Carol Solano Valverde, Técnico y Técnicas Judicial 1, todos del Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica de La Unión y a la Defensora Pública, Licda. Laura Salas Boschini. Del Modelo PISAV San Joaquín, se entrevistó a Licda. Nelda Jimenez Rojas, Jueza Coordinadora. Sr. Arnaldo Hidalgo Sánchez, Coordinador Judicial.] 




Como resultado de las entrevistas se presenta en el Anexo 2 la matriz con el detalle comparativo sobre los criterios de cada una de las personas entrevistadas según las áreas donde laboran, con el fin de abarcar la mayoría de profesionales que intervienen en el servicio a las personas usuarias internas y externas.



Es importante mencionar que durante la visita se entrevistaron personas usuarias de los servicios del PISAV, específicamente en el área de espera de la manifestación. En términos generales existe una percepción positiva acerca de la implementación de los modelos, principalmente en cuanto el servicio integral que se brinda a las personas usuarias.



Entre las principales ventajas que se citan está la atención integral a las personas usuarias, cuya intervención es inmediata en caso de que se presenten las denuncias por Violencia Doméstica. A partir del momento en que se interpone la demanda penal, el protocolo de atención se activa para brindar el servicio de manera integral, dando asesoría, contención por condición emocional crítica y hasta protección. La persona usuaria al finalizar su visita en el despacho tendrá la información y asistencia completa por parte de las diferentes áreas que componen el servicio (atención psicológica, social, asesoría jurídica, revisión médica, entre otros).



Otra de las ventajas es el alto porcentaje de efectividad que se registra en los procesos de conciliación que superan el 80% de los casos. Y que los plazos para resolución de demandas nuevas no supera los 5 días.



Ahora bien, entre las principales desventajas del modelo, citan la sobrecarga de trabajo que experimentan algunas de las áreas específicas, tales como: la toma de denuncias por parte del personal de apoyo técnico y de las Defensoras Públicas.  Cabe aclarar que en los casos que las personas usuarias interpongan una demanda por Pensión Alimentaria, debe ser recibida únicamente por el personal de la Defensa Pública y se cuenta con solo dos profesionales y un auxiliar administrativo para su atención. No obstante, se han implementado planes de contingencia que propicien la menor afectación del servicio público que brinda la Plataforma, como en el caso de que sí las dos Defensoras o Defensores se encuentran en la atención de una diligencia, se coordina con el Juzgado, para que ellos puedan recibir la demanda, previa autorización de la persona usuaria.



Siguiendo con las desventajas, en lo que respecta a recepción de nuevas demandas, por Violencia Doméstica, se cuenta con una sola persona para recibirlas, a pesar de contar con el apoyo temporal de otra Técnica para no retrasar el tiempo de atención entre las personas usuarias.

Al haber mayor incidencia de demandas por pensión alimentaria que en violencia doméstica, los protocolos de atención integral no se activan por lo que el personal de las áreas de Trabajo Social, Psicología, Atención a Víctimas y Unidades Médico-Legales ven un poco más disminuida su participación dentro del modelo. No obstante, en las evaluaciones que se han realizado por parte de las instancias técnicas de la institución, se han emitido las recomendaciones respectivas para que algunas de estas áreas brinden soporte a otros despachos judiciales de la zona y se maximice el recurso profesional.



Con respecto a lo anterior, en el siguiente cuadro se detalla la entrada de asuntos en el período 2017 (enero a octubre) que tuvieron que atender las diferentes áreas auxiliares que conforman las Plataformas PISAV:



Cuadro 7

Casos entrados por área auxiliar de atención de los Modelos PISAV Pavas, La Unión y San Joaquín en el 2017 (enero a octubre)





		Oficina

		Defensa Pública

		Ministerio Público

		Oficina de Atención y Protección

		Oficina de Trabajo Social y Psicología



		Pavas

		521

		511

		335

		290



		La Unión

		646

		430

		349

		150



		San Joaquín

		499

		172

		357

		235





Fuente: Elaboración propia con datos suministrados por la Licda. Karla Cascante Aguilar, Administradora del Modelo PISAV





Como se desprende de los datos, la Defensa Pública es la que registra la mayor cantidad de casos entrados, lo cual en gran medida se atribuye a la alta demanda de asuntos ingresados por Pensión Alimentaria, donde las personas defensoras deben tomar las demandas.



Otra de las principales desventajas que a criterio del personal profesional se percibe es el alto costo de estos modelos, y que deben ser más aprovechados por las personas usuarias de las zonas.



El personal de PISAV de Pavas destacó como una de las principales desventajas del modelo, la rotación del personal profesional, lo que genera que no todas las personas profesionales que se presentan a sustituir tengan la sensibilización que se requiere para laborar en este tipo de modelos.



La Jueza Coordinadora del modelo en La Unión, destacó como una desventaja la falta de apoyo que perciben hacia estos modelos desde hace algún tiempo, principalmente para reforzar con más recurso humano en las áreas de mayor atención.



De las consultas realizadas a las personas usuarias[footnoteRef:5], se percibe un criterio muy positivo del servicio, en donde se destacan la atención rápida, trámites ágiles, ordenados y un excelente servicio por parte del personal judicial. Llama la atención que el total de personas usuarias tramitaban asuntos relacionados con Pensiones Alimentarias. [5: Sra. Alejandra Ching Moya, cédula 108350705, Modelo PISAV en Pavas; Sra. Maritza Cordero Navarro, cédula de identidad 6-162-797; Sra. Andrea Moreno Avilés, cédula de residencia 155806879311; Sra. Ana Luz Alvarado Serrano, cédula 3-219-256; JollyZúñiga Arce, cédula 1-1017-583, usuarias del Modelo PISAV en La Unión.
] 




5.6.5.- Criterio de la licenciada Karla Cascante Aguilar, Administradora del Modelo PISAV



En entrevista realizada la licenciada Karla Cascante Aguilar, encargada de la administración del Modelo de las PISAV, fue clara en indicar los amplios beneficios obtenidos con la puesta en marcha del Modelo PISAV en las tres zonas donde actualmente desempeñan labores las Plataformas. 



Se mencionan de forma puntual las de mayor relevancia:



· Mejora en los tiempos de resolución de los asuntos de Pensión Alimentaria

· Entrega de a premios en un plazo no mayor a las 24 horas.

· Se ha dado un mayor acercamiento a la comunidad, a través de charlas informativas.

· Posibilidad de que la persona realice la demanda única en un único momento y directamente por el “equipo de abordaje” del Juzgado.

· Acompañamiento a la persona víctima por diferentes profesionales del Juzgado.

· Las instalaciones son adecuadas y cumplen con los requerimientos de la Ley 7600.

· Mejora en la comunicación de las diferentes áreas que conforman el PISAV, a través de reuniones periódicas.

· Proceso más efectivo, al estar centralizados los servicios en un solo lugar.

· El seguimiento que se le brinda a la persona usuaria víctima en los programas de “atención” y “protección”.



De igual forma, mencionó algunas desventajas como la alta rotación de personal y la resistencia de algunas personas a interactuar con otras disciplinas, no obstante, se considera que son problemáticas propias de cualquier oficina donde exista interacción entre las personas.



Ante la consulta de sí cuentan con evaluaciones que permitan medir la mejora del servicio otorgado, la Licda. Cascante Aguilar indicó que esa Administración solo se encarga de velar por el suministro de información estadística y el análisis de indicadores establecidos en los Juzgados y que a partir de esa información se toman decisiones. No obstante, destacó que respecto estos temas se han realizado estudios como el elaborado por la Contraloría de Servicios en el 2016, en los PISAV de La Unión de Tres Ríos y Pavas (informe C486-16), donde se analizó el grado de satisfacción de la persona usuaria a los servicios que brindan estos modelos, cuyos resultados fueron positivos, según se detallan a continuación:



[image: ]



Además, mediante sondeos aleatorios realizados por el personal de atención al público en el 2017 y 2018, mencionan que las personas usuarias expresan su conformidad con los servicios recibidos, principalmente en el tema de disponer de todos los servicios en un único lugar.



Lo expuesto anteriormente es compartido por el Lic. Saúl Arce Brenes, Coordinador del Programa de Atención, Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito.





5.7.-Criterio de la Dirección de Planificación



La Dirección de Planificación ha valorado diferentes condiciones con la finalidad de determinar la viabilidad para la implementación del modelo PISAV en Siquirres, se citan:



· El Modelo PISAV nace a raíz de la XVI Cumbre Judicial Iberoamericana, cuando el Poder Judicial consideró importante impulsar el desarrollo de un proyecto dirigido a fortalecer la confianza de la ciudadanía en el sistema judicial, mediante acciones que garanticen el respeto a los derechos de las personas víctimas.



· El Modelo PISAV Siquirres consta con recursos aprobados por Ley de Presupuesto para el 2018 y por el Consejo Superior para el 2019, contemplándose para ser aprobado en el presupuesto de la Institución.  Asimismo, se ha invertido en recursos para la aplicación de ese modelo desde el 2015.



· Por otra parte, de acuerdo con la información suministrada por los compañeros del Departamento de Proveeduría y por la Licda. Karla Pamela Cascante Aguilar, Administradora del Modelo, Oficina de Coordinación Técnica del PISAV, el Poder Judicial realizó la Contratación Directa por Excepción 2016CD-000016-PROVEX denominada “Alquiler de local para ubicar la Oficina del PISAV y Juzgado Contravencional de Siquirres”, dicho inmueble fue construido por el dueño con las especificaciones establecidas por este Poder, además el contrato fue firmado por 6 años y el plazo de entrega está fijada para el mes de julio del 2018.



· Se cuenta solo con indicadores de gestión en el PISAV de La Unión y Pavas desde el 2017, lo que no permite la revisión y comparación anual de las diferentes zonas del país que trabajan con el modelo PISAV, toda vez, que no se cuenta con los datos de San Joaquín, ya que está pendiente la implementación de los indicadores por parte de la Administradora. Respecto a este tema, se conversó con la Licenciada Abigail Gómez Abarca, del Subproceso de Evaluación de esta Dirección, encargada del seguimiento en el PISAV de La Unión, la cual manifestó que, de las evaluaciones realizadas a esa oficina y el seguimiento de los indicadores, el despacho ha mostrado un rendimiento esperado.





· A manera de ejemplo se puede indicar que en el 2017 del promedio mensual de ingreso de casos en materia de Pensiones Alimentarias fue 93, de los cuales el 69% se conciliaba en audiencias tempranas y se realizaron en promedio 7,5 audiencias mensuales por cada jueza o juez de la oficina, teniendo como cuota establecida 8 audiencias.



Asimismo, en materia de Violencia Doméstica de los 77 asuntos que ingresan de forma mensual, se señalaron el 31% para audiencia (12 por cada persona juzgadora, así como señalaron en promedio mensual 26 audiencias de seguimiento por ambos jueces.



· La ubicación física en Siquirres actualmente no permite el acceso integral, ya que todos los despachos judiciales se encuentran a una distancia entre 600 y 700 metros uno del otro.



· Asimismo, las condiciones climáticas dificultan el traslado de las personas usuarias de un despacho judicial a otro, por tratarse de una zona con un calor intenso y frecuentes lluvias y que la mayor cantidad de personas víctimas son mujeres, las cuales muchas veces se presentan con niños.



· La población del cantón de Siquirres está constituida principalmente por personas trabajadoras como peones agrícolas, lo que limita los ingresos como familia, además el servicio de transporte es muy limitado, lo que restringe el tiempo que puede emplear la persona usuaria para realizar las diligencias judiciales e imposibilita el traslado el mismo día hasta Guácimo para realizar actividades asociadas a las gestiones presentadas en Siquirres.



· A lo anterior, se suma los datos del Instituto de Desarrollo Rural (INDER), que refieren que un 11% de la población presenta al menos una discapacidad.



· Otros datos a considerar de la población del Cantón de Siquirres son las reservas indígenas, extranjeros nómadas (por épocas de pesca o marineros), adultos mayores que no tienen condiciones para desplazarse (como sillas de ruedas) a realizar diligencias.



· Del análisis estadístico que compara los datos mostrados por el Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica de Siquirres con las tres Plataformas del Modelo PISAV se pudo evidenciar que las cargas de trabajo que manejan las cuatro oficinas mantienen cierta similitud en cuanto a cantidad de ingreso de asuntos.



· Se considera el criterio del Juez Coordinador de la zona quien señala que los delitos de violencia doméstica que se presentan en el territorio de Siquirres se caracterizan por lesiones físicas importantes, con cortes o amenazas de muerte con armas, lo cual es un agravante en el trámite y para el abordaje de los casos.



Por todo lo señalado anteriormente, esta Dirección puede concluir que la población meta para la cual está constituida el modelo PISAV califica en todos los aspectos el territorio de Siquirres, trayendo un valor agregado a la prestación del servicio que brinda el Juzgado de Pensiones y Violencia Domestica de la zona.



Si bien el modelo busca evitar la revictimización, la implementación en Siquirres, ayudaría además para que las víctimas sean abordadas de manera integral valorando así el riesgo de que sea víctima o si ya lo fue, de que sea revictimizada, logrando cuando se estime necesario establecer medidas y coordinación de protección para salvaguardar la vida, la integridad personal, libertad y los demás derechos de la persona protegida.



Lo anterior es consecuente con lo que fue incluido por el Poder Judicial dentro del Eje 6 de la Política Nacional para la Atención y la Prevención de la Violencia contra las Mujeres 2017-23 (PLANOVI) que indica “…Recomendar la estructura de PISAV y/o replicar su demología en cantones de alta incidencia de violencia contra las mujeres incluyendo despachos electrónicos con metodología PISAV”, según lo manifestó el Lic. Allan Murillo Morera, Coordinador Técnico a.i. del PISAV mediante oficio 1701-OAPVD-2018 dirigido a esta Dirección.



Asimismo, otro aspecto positivo de una posible implementación del modelo PISAV, sería el uso de Escritorio Virtual, lo que vendría a coadyuvar en los esfuerzos por la mejora del servicio otorgado; y la seguridad y resguardo de expedientes, además de asumir una competencia oral electrónica y mayor celeridad en los trámites.



5.8.- Impacto esperado del proyecto



Con la entrada en funcionamiento del modelo PISAV en Siquirres, se procura:



· Impulsar aspectos relacionados con el acceso, humanización, sensibilización y el mejoramiento continuo de los servicios 
que ofrece el Poder Judicial.



· Ofrecer servicios transversales, interinstitucionales y transdisciplinario.



· Con la entrevista inicial evitar que durante la narración en la Intervención Judicial la persona usuaria deba volver a relatar su situación, lograr un acercamiento del personal judicial a la persona usuaria y humanizar los servicios prestados. 



· Agilizar la toma de decisiones ante aspectos de riesgo para prevenir que la persona sea víctima o si ya lo fue de que sea revictimizada; o al contrario de que sea poco probable se produzca la victimización.



· Brindar un servicio eficiente y oportuno a los usuarios internos y externos de la institución.



· Simplificación de los trámites y orientación en todos los procesos que se susciten a raíz de la denuncia (materias: violencia doméstica, pensiones alimentarias, familia y penal).



· Mejorar el rendimiento de las servidoras y servidores judiciales por medio de indicadores de gestión.



· Mejorar el funcionamiento del Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica al convertirse en Despacho Electrónico.



· Alcanzar el precepto constitucional de justicia pronta y cumplida, bajo un concepto de eficiencia.



No obstante, como es normal, se espera que inicialmente haya un proceso de adaptación al cambio por parte de las personas involucradas, tanto internas como externas, se debe considerar que al iniciar todo modelo de trabajo existe un dato no cuantificable que involucra factores o entes externos que pueden crear un incremento en la demanda del servicio, ahora bien, en este caso se estima que el modelo permita tomar medidas para llevar la administración de justicia hasta las poblaciones más alejadas.



5.9.- Informe puesto en consulta



Mediante oficio 642-PLA-2018-B del 19 de junio de 2018, se puso en conocimiento a la MSc Ana Romero Jenkins, Directora Ejecutiva, al Máster Róger Mata Brenes, Fiscal Adjunto de la Oficina Atención a las Víctimas del Delito, al Lic. Luis Solís Jiménez, Administrador Regional del II Circuito Judicial de la Zona Atlántica, a la Licda. Maricruz Chacón Cubillo, Jefa del CACMFJ y a la MSc. Alba Gutiérrez Villalobos, Jefa del Departamento de Trabajo Social y Psicología, el preliminar de este informe.



En el caso particular de la Dirección Ejecutiva, se remite el oficio 3066-DE-2018 y por parte del CACMFJ el oficio 258-CACMFJ-JEF- 2018, los cuales manifiestan no tener observaciones al respecto. 



En cuanto al Máster Mata Brenes si se aportan observaciones, quese consideran en el recuadro siguiente. Por parte del Administrador delII Circuito Judicial de la Zona Atlántica, no presentó observaciones dentro del plazo estimado, y en cuanto a la Máster Gutiérrez Villalobos, presenta un detalle de las labores realizadas por las profesionales en el transcurso del tiempo que se ha contado con el recurso extraordinario. Cada una de estas observaciones se adjuntan en el anexo 3.



Seguidamente, se presenta las observaciones remitidas por la Oficina de Atención a las Víctimas del Delitoy el criterio de esta Dirección, las cuales no alteran las recomendaciones emitidas.



		N°

		Observación de OAPVD

		Criterio de la Dirección de Panificación



		1

		En el apartado 5.6.4.  se indica que “…Cabe aclarar que en los casos que las personas usuarias interpongan una demanda por Pensión Alimentaria, debe ser recibida únicamente por el personal de la Defensa Pública y se cuenta con solo dos profesionales, que no disponen de personal asistente…”.  



En relación con lo indicado, debe aclararse que las oficinas de la Defensa Pública de la modalidad PISAV, cuentan con una plaza de auxiliar administrativo, que brinda apoyo a la labor de las personas profesionales. Asimismo, como un plan de contingencia se ha dispuesto que en los casos que ambas defensoras se encuentren al mismo tiempo en una recepción de demanda, se coordina para que el juzgado la reciba, con el propósito de no afectar el servicio público y previamente con la autorización de la persona usuaria.

		Se procede a realizar la aclaración en el informe e incorporación de una de las medidas de contingencias en la recepción de demandas de Pensiones 







		2

		En cuanto a que “…Se cuenta solo con indicadores de gestión en el PISAV de La Unión y Pavas desde el 2017, lo que no permite la revisión y comparación anual de las diferentes zonas del país que trabajan con el modelo PISAV, toda vez, que no se cuenta con los datos San Joaquín, ya que está pendiente la implementación de los indicadores por parte de la Administradora.”, se recomienda que sea la Dirección de Planificación, que con un criterio técnico, formule los indicadores de gestión, al igual como se ha abordado este tema en las PISAV de Pavas y La Unión. 



La tarea relativa al diseño de indicadores de gestión es una labor bastante compleja, ya que se debe analizar las cargas de trabajo de cada uno de los puestos asignados al Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica y por experiencias anteriores, se ha requerido de la intervención y apoyo de un profesional en Ingeniería Industrial, para establecer los parámetros de medición acordes a la realidad y dinámica del despacho.

		La implementación de los indicadores y acciones de mejora deben de implementarse de manera continua y proactiva de tal forma que se aproveche al máximo los recursos existentes, para lo cual es criterio de esta Dirección que al contar con una profesional en Administración dentro de la Plataforma, deberán  replicarlos en San Joaquín y Siquirres a partir de los ya existentes,por lo que, se estima pertinente dar una asesoría técnica en caso de requerirse y un tiempo prudencial posterior a su implementación de al menos seis meses para ser evaluados posteriormente por la Dirección de Planificación. Se debe recordar quepor tratarse de un modelo de trabajo, sepueden replicar en los mismos términos, ajustando los parámetros según la realidad de cada oficina. -



		3

		En relación con lo expuesto en el punto 6.4. en el que se indica “Entrega de apremios en un plazo no mayor a las 24 horas”, esto aplica para la mayoría de los casos; sin embargo, aquellos considerados complejos de resolver, pueden llevarse más tiempo.



		Efectivamente, el dato aportado, se cita dentro de los beneficios para la persona usuaria, según lo afirman es la “norma general”, e igualmente se reconoce que en todo proceso puede haber excepciones.



		4

		Modificar el segundo apellido de la Licda. Karla Cascante, Administradora del Modelo PISAV, puesto que lo correcto es Cascante Aguilar y no Cascante Artavia, como se indica en diferentes párrafos del informe.

		Se corrige el apellido en el informe.



		5

		 También es importante mencionar que dentro del “Eje 6” de la Política Nacional para la Atención y la Prevención de la Violencia contra las Mujeres 2017-203 (PLANOVI), el Poder Judicial incluye dentro de esta política“…Recomendar  la estructura de PISAV y/o replicar su demología en cantones de alta incidencia de violencia contra las mujeres incluyendo despachos electrónicos con metodología PISAV”, Siquirres es un cantón con alta incidencia en Violencia Doméstica, según investigado por esa Dirección.   



		Se comparte lo manifestado. De ahí, que la recomendación de este informe avala implementar el modelo PISAV en Siquirres.







Por su parte y como jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología, la MSc. Alba Gutiérrez Villalobos, mediante oficio DTSP-105-2018 realizó unas observaciones como resultado de la puesta en consulta del presente informe, las cuales enfatizaron que el recurso profesional destacado en Guápiles para atender las labores del PISAV Siquirres, ha desempeñado sus labores encauzadas al máximo aprovechamiento de las plazas, no obstantes se han presentado situaciones ajenas al equipo que han limitado el brindar un mejor servicio a las personas usuarias, de forma puntual:



· No se cuenta con un espacio adecuado para realizar las valoraciones a las personas usuarias en Siquirres[footnoteRef:6]. [6:  Las profesionales programan visitas a esa zona dos veces por semana.] 


· Limitaciones con el acceso a un vehículo para el equipo de profesionales, ya que el único asignado se debe compartir con la Oficina de Trabajo Social y Psicología y a las personas servidoras que atienden Justicia Restaurativa, lo que en ocasiones obliga a que las profesionales que atienden el PISAV se trasladen por sus propios medios a Siquirres.

· En las citaciones de las personas usuarias, las boletas de referencia del despacho judicial reportan datos inexactos del domicilio.

· El no diligenciamiento a tiempo de las citas por parte del personal localizador de Siquirres, situación que responde a una directriz de la Fiscalía de esa zona para dar prioridad a las citaciones para juicio y otros procesos judiciales.



Esta Dirección toma en consideración lo indicado por la MSc. Gutiérrez Villalobos, y estima que parte de las limitantes planteadas podrán ser resueltas una vez conformada la PISAV en Siquirres, asimismo con copia de este informe se hace de conocimiento a las oficinas involucradas para la solución o mejora de cada una de las necesidades.



Es importante destacar que aun cuando no hubo observaciones por parte de la Dirección Ejecutiva, al momento de ponerse en consulta el presente informe, el Consejo Superior[footnoteRef:7] conoció el informe 2637-DE-2018 suscrito por la máster Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora de la Dirección Ejecutiva, quien solicita se considere dentro del estudio solicitado sobre el funcionamiento de los PISAV, la ampliación de sus competencias, expresando de manera específica que se valore la incorporación de los asuntos de Guácimo en PISAV Siquirres; sin embargo, esta Dirección estima conveniente que este análisis de competencia se abordeen el informe integral de los PISAV que se estará elaborando  en los próximos meses por parte de esta Dirección, lo anterior ya que se tienen que analizar varios factores medulares, enfocados en la accesibilidad de los servicios para la persona usuaria como la distancia entre zonas, acceso a servicios públicos para el desplazamiento de Guácimo aSiquirres, impacto en las oficinas por el traslado de competencia, entre otros asociados. [7:  En la sesión N°54-18 del 14 de junio del 2018, artículo XIII.] 




Aunado a lo anterior, se considera pertinente que la Plataforma inicie labores, para conocer el impacto en cuanto a la utilización de los servicios que generará la Plataforma en la zona de Siquirres, y mientras se conoce el impacto real del servicio se tendrá una estimación para valorar la conveniencia de incorporar nuevas competencias que generan alguna distancia.



		VI. Elementos Resolutivos

		

6.1.-En sesión del Consejo Superior 100-11, artículo XLII, del 29 de noviembre del 2011, se dispuso  autorizar el inicio del funcionamiento del Plan Piloto PISAV en Pavas a partir del 5 de diciembre del 2011, con cero circulante; de manera que todas las causas nuevas de la circunscripción ingresaran a la Plataforma. Asimismo, las causas generadas por los delitos previstos en la Ley de Penalización de la Violencia contra las Mujeres y delitos sexuales de personas mayores de edad serían tramitadas por el personal designado por la Fiscalía General de la República para laborar en dicha Plataforma.



6.2.- De acuerdo con el informe 40-PLA-CE-2015[footnoteRef:8] de la Dirección de Planificación, a partir del 2 de noviembre de 2013, al asumir la competencia oral electrónica los juzgados involucrados en el proceso, dejan de ser un proyecto y se convierte en una modalidad de trabajo ordinaria con una perspectiva integral e interdisciplinaria. [8:  Aprobado por el Consejo Superior en sesión 31-15, del 08 de abril del 2015, artículo XXXII.] 




6.3.-La zona de Siquirres cuenta con condiciones demográficas marcadas principalmente por su actividad productiva principal, la agropecuaria y niveles bajos de desarrollo social, con índices de pobreza considerables y focos de desempleo e inseguridad social. Al Censo Nacional del 2011, la población ascendía a 56786 habitantes.



6.4.-El cantón de Siquirres lo componen los distritos de Siquirres, Pacuarito, Florida, Germania, Cairo y Alegría, los cuales son competencia de 8 despachos judiciales, para atender los conflictos de carácter judicial.



6.5.- Actualmente, el Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de Siquirres, se compone de la siguiente estructura de personal:



		Clase

		Cantidad

		Tipo Puesto



		JUEZ 1

		2

1

		Ordinarios Extraordinario



		COORDINADOR JUDICIAL 1

		1

		Ordinario



		TÉCNICO JUDICIAL 1

		5

2

		Ordinarios Extraordinario



		TÉCNICO ADMINISTRATIVO 2

		1

		Extraordinario



		Total

		12

		







6.6.- Para la puesta en marcha del modelo PISAV en la zona de Siquirres se aprobó la siguiente estructura de personal para el 2018. En el 2019, se contará con el mismo recurso a excepción del equipo de implantación que operará en el segundo semestre del presente año:



		Despacho

		Cant.

		Tipo de plaza

		Recomendación 

		Período 



		Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de Siquirres. 

		1 

		Jueza o Juez 1 

		Extraordinaria 

		2018 



		

		2 

		Técnica o Técnico Judicial 1 

		Extraordinaria 

		2018 



		

		1 

		Técnica o Técnico Adminis-trativo 2 

		Extraordinaria 

		2018 



		Ministerio Público de Siquirres 

		1 

		Fiscala o Fiscal Auxiliar 

		Extraordinaria 

		2018 



		

		1 

		Técnica o Técnico Judicial 2 

		Extraordinaria 

		2018 



		Defensa Pública de Siquirres 

		2 

		Defensora Pública o Defensor Público 

		Extraordinarias 

		2018 



		

		1 

		Auxiliar Adminis-trativa o Adminis-trativo

		Extraordinaria 

		2018 



		Oficina de Trabajo Social y Psicología del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica 

		2 

		Perita o Perito Judicial 2 (Trabajo Social y Psicolo-gia) 

		Extraordinarias 

		2018 



		

		1 

		Auxiliar Adminis-trativa o Adminis-trativo

		Extraordinaria 

		2018 



		Oficina de Atención y Protección a la Víctima y Testigos Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica 

		2 

		Profesio-nal 2 (Trabajo Social y Psicolo-gía) 

		Extraordinaria 

		2018 



		

		1 

		Auxiliar Adminis-trativa o Adminis-trativo

		Extraordinaria 

		2018 



		Grupo de implantación Modalidad PISAV 

		2 

		Jueza o Juez 1 

		Extraordinaria 

		6 meses 



		

		1 

		Coordinadora o Coordinador Judicial 1 

		Extraordinaria 

		6 meses 



		

		4 

		Técnica o Técnico Judicial 1 

		Extraordinaria 

		6 meses 



		

		1 

		Técnica o Técnico en Comunicaciones Judiciales 

		Extraordinaria 

		6 meses 







6.7.-De conformidad con el inventario realizado por la Administración Regional del II Circuito Judicial de la Zona Atlántica, a mayo del presente año el Juzgado de Siquirres cuenta con un circulante de 431 en materia de Violencia Doméstica y 3926 en Pensiones Alimentarias, que sería la tentativa carga de trabajo en caso de que esta oficina implemente el PISAV.



6.8.- Del análisis comparativo de la carga de trabajo de los últimos 4 años del Juzgado de Violencia Doméstica y Pensiones de Siquirres y las tres Plataformas PISAV del país, se evidenció que el ingreso de causas en ambas materias es muy similar e inclusive en algunos casos como San Joaquín hasta superior.



6.9.-El modelo permite en caso de que a partir de la denuncia de Violencia Doméstica se deriven otros procesos judiciales como la Pensión Alimentaria, procesos de Familia e inclusive denuncias penales, que son tipificadas conforme la Ley de Penalización de la Violencia contra las Mujeres o conforme a los indicadores de alto riesgo delimitados en el Protocolo Interinstitucional de Intervención para la Atención de Mujeres en Situación de Riesgo Alto de Muerte por Violencia, apoyar en forma adecuada durante todas las etapas del proceso penal a la víctima, apoyo que debe recibir con la intervención de personal profesional de la Oficina de Atención y Protección de Víctimas y Testigos del Delito.



6.10.- De acuerdo con el Juez Coordinador del Juzgado de Siquirres, Lic. Cesar Mata Rodríguez existen características muy particulares de la zona que alertan sobre una necesidad de un cambio en la modalidad de atención, como el estado deplorable del inmueble que actualmente alberga al Juzgado, el tipo de población a los que dan atención (entre estas personas pertenecientes a poblaciones indígenas) y la ubicación de las oficinas judiciales, que dificulta el acceso a los servicios judiciales.



6.11.-El licenciado Roger Mata Brenes, Jefe de la Oficina de Atención y Protección a la Victima de Delitos fue claro en indicar que existen elementos suficientes para la conformación del PISAV en Siquirres, lo que generaría beneficios para los habitantes de esa zona.



6.12.-El licenciado Luis Solís Jiménez, Administrador del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica ve necesaria la implementación del PISAV de Siquirres, criterio que es coincidente con el Consejo de Administración de esa zona, no obstante, realizó la salvedad que considera viable la implementación siempre y cuando este respaldado por un estudio técnico que evidencia la buena utilización de los recursos, ya que el PISAV es un modelo muy oneroso.



6.13.- Se realizaron entrevistas a personeros que conforman las diferentes plataformas del PISAV y se logró recopilar las ventajas y desventajas de la implementación del modelo en Pavas, La Unión y San Joaquín, entre las que se destacan:



Ventajas



· Atención integral a las personas usuarias, cuya intervención es inmediata.

· Interpuesta la denuncia penal, se activa el protocolo de atención para brindar un servicio de manera integral, dando asesoría y acompañamiento.

· La persona usuaria al finalizar su visita contará con la información y asistencia completa por parte de las diferentes áreas que componen el servicio.

· Alto porcentaje de efectividad en los procesos de conciliación de casos. 



Desventajas



· Sobrecarga de trabajo de algunas de las áreas específicas, tales como: la toma de denuncias por parte del personal de apoyo técnico y las Defensoras Públicas.

· Al existir un mayor índice de ingreso de casos por materia de Pensiones Alimentarias, el trabajo del personal de las áreas de Trabajo Social, Psicología, Atención a Víctimas y Unidades Médico – Legales se ve disminuido, ya que no siempre se activan los protocolos de atención integral.

· Alta rotación de personal profesional

· Falta de apoyo a estos modelos de atención.



6.14.-La licenciada Karla Cascante Aguilar, Administradora del Modelo PISAV, estima conveniente la implementación del Modelo PISAV en la zona de Siquirres, ya que se traduce en varios beneficios para la persona usuaria, entre estos:



· Mejora en los tiempos de resolución de los asuntos de Pensión Alimentaria

· Entrega de apremios en un plazo no mayor a las 24 horas.

· Acompañamiento a la persona víctima por diferentes profesionales del Juzgado.

· Mejora en la comunicación de las diferentes áreas que conforman el PISAV.



6.15.-El Modelo PISAV para ser implementado en Siquirres consta con recursos aprobados por Ley de Presupuesto para el 2018 y formulado para el presupuesto de la Institución para el 2019.



6.16.-El Poder Judicial ha invertido recursos y esfuerzo para la aplicación de ese modelo en Siquirres desde el 2015.



6.17.- El Poder Judicial tiene un contrato de arrendamiento[footnoteRef:9] por un período de seis años sobre un edificio que se construyó con las especificaciones que requiere el modelo PISAV para ser implementado en la zona, dicho inmueble tiene fecha de entrega fijada para el mes de julio del 2018. [9: Contratación Directa por Excepción 2016CD-000016-PROVEX denominada “Alquiler de local para ubicar la Oficina del PISAV y Juzgado Contravencional de Siquirres”] 




6.18.-De la información recabada en el presente informe se puede aseverar que el territorio de Siquirres reúne grupos socialmente vulnerables.



6.19.- De acuerdo con el criterio de expertos, los delitos en materia de Violencia Doméstica en el territorio de Siquirres suelen presentar lesiones físicas importantes, como cortes o amenazas de muerte con armas, lo cual es un agravante en el trámite y para el abordaje de los casos.



6.20.- Por tratarse de un modelo de trabajo que no ha iniciado funcionamiento no se cuenta con estadísticas para determinar el impacto en la zona.



6.21.- La implementación en Siquirres del modelo de trabajo PISAV ayudaría no solo a evitar la revictimización, sino también para que las víctimas sean abordadas de manera integral valorando así el riesgo de que sea víctima o si ya lo fue de que sea revictimizada, logrando cuando se estime necesario establecer medidas y coordinación de protección para salvaguardar la vida, la integridad personal, libertad y los demás derechos de la persona protegida.



6.22.- Al implementarse el modelo PISAV en Siquirres, se transformaría el Juzgado de Pensiones y Violencia Domestica en despacho electrónico, mejorando así el servicio, resguardo de expedientes, además de asumir competencia oral electrónica.



6.23.-Al igual que en las otras zonas del país donde se encuentran las Plataformas PISAV implementadas se espera que en la zona de Siquirres se mejore la atención de la persona usuaria, víctima de violencia doméstica, otorgando servicios centralizados y de acompañamiento y asesoría.



6.24 El Departamento de Trabajo Social y Psicología remite observaciones de índole administrativo de la zona de Siquirres que afectan la prestación oportuna de su servicio.



6.25.-Ante la petición manifestada por la Dirección Ejecutiva que generó el acuerdo del Consejo Superior, se estará analizando la valoración de las competencias de los PISAV en el informe integral que se estará dando a conocer en los próximos meses, ya que se requiere conocer el impacto que genere la entrada en vigencia del Modelo PISAV.





		VII. Recomendaciones

		Al Consejo Superior



7.1.-Ante la solicitud del Consejo Superior sesión extraordinaria 25-18 (Presupuesto 2019), celebrada el 4 de abril del 2018, artículo XVIII, sobre dar prioridad al estudio del PISAV de Siquirres con la finalidad de determinar la viabilidad para su implementación, esta Dirección considera que el territorio de Siquirres reúne las condiciones necesarias para el funcionamiento bajo el modelo PISAV, por lo que recomienda su implementación, además que ya se cuenta con el recurso necesario para iniciar el modelo.



Para la puesta en marcha del Modelo PISAV en la zona de Siquirres se aprobó la siguiente estructura de personal para el 2018. En el 2019, se contará con el mismo recurso a excepción del equipo de implantación que operará únicamente en el segundo semestre del 2018:



		Despacho

		Cant.

		Tipo de plaza

		Recomendación 

		Período 



		Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de Siquirres. 

		1 

		Jueza o Juez 1 

		Extraordinaria 

		2018 



		

		2 

		Técnica o Técnico Judicial 1 

		Extraordinaria 

		2018 



		

		1 

		Técnica o Técnico Administrativo 2 

		Extraordinaria 

		2018 



		Ministerio Público de Siquirres 

		1 

		Fiscala o Fiscal Auxiliar 

		Extraordinaria 

		2018 



		

		1 

		Técnica o Técnico Judicial 2 

		Extraordinaria 

		2018 



		Defensa Pública de Siquirres 

		2 

		Defensora Pública o Defensor Público 

		Extraordinarias 

		2018 



		

		1 

		Auxiliar Adminis-trativa o Adminis-trativo

		Extraordinaria 

		2018 



		Oficina de Trabajo Social y Psicología del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica 

		2 

		Perita o Perito Judicial 2 (Trabajo Social y Psicolo-gia) 

		Extraordinarias 

		2018 



		

		1 

		Auxiliar Adminis-trativa o Adminis-trativo

		Extraordinaria 

		2018 



		Oficina de Atención y Protección a la Víctima y Testigos Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica 

		2 

		Profesio-nal 2 (Trabajo Social y Psicolo-gía) 

		Extraordinaria 

		2018 



		

		1 

		Auxiliar Adminis-trativa o Adminis-trativo

		Extraordinaria 

		2018 



		Grupo de implantación Modalidad PISAV 

		2 

		Jueza o Juez 1 

		Extraordinaria 

		6 meses 



		

		1 

		Coordinadora o Coordinador Judicial 1 

		Extraordinaria 

		6 meses 



		

		4 

		Técnica o Técnico Judicial 1 

		Extraordinaria 

		6 meses 



		

		1 

		Técnica o Técnico en Comunicaciones Judiciales 

		Extraordinaria 

		6 meses 







A la Administradora del Modelo PISAV



7.2.-Realizar las coordinaciones necesarias para capacitar al personal judicial sobre la forma de trabajo del modelo y hacer de conocimiento el Protocolo de Atención de Personas Usuarias PISAV.



7.3.-Coordinar el inicio de labores del equipo de implantación aprobado en la sesión de Consejo Superior 27-17, del 22 de marzo del 2017, artículo XIV, con el fin de dar la inducción requerida al personal judicial.



7.4.-Coordinar el escaneo de expedientes del Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de Siquirres y se realicen las coordinaciones respectivas con la Dirección de Tecnología de Información,para iniciar funcionamiento con el Escritorio Virtual.



7.5.-Se encargue de replicar los indicadores de Gestión establecidos en los modelos PISAV La Unión y Pavas, en las plataformas de San Joaquín y Siquirres, con el fin de que todos los despachos tengan uniformidad en el rendimiento, partiendo que los indicadores establecidos en el informe 1617-PLA-2017 y 391-PLA-2018[footnoteRef:10]de la Dirección de Planificación consideran las particularidades del modelo PISAV. Este seguimiento de los indicadores y acciones de mejora deben de ser de forma continua y proactiva de tal forma que se aproveche al máximo los recursos existentes, para lo cual deberá informar al Consejo Superior las acciones de mejora en el caso que se requieran. Con el propósito de implementar esta recomendación, se anexan al presente informe las matrices de indicadores de los PISAV de Pavas y La Unión. En caso de requerirse esta Dirección podría brindar una asesoría técnica para ejecutar la labor.  [10:  Informe 1617-PLA-2017 y 391-PLA-2018 Aprobados por el Consejo Superior en sesión 103-17, del 14 de noviembre del 2017, artículo LXXIII y sesión 41-18 del 15 de mayo del 2018, artículo XXXII, respectivamente.] 




Una vez implementados, se considera pertinente dar un tiempo estimado de al menos seis meses para ser evaluados por la Dirección de Planificación.



7.6.- Realizar las coordinaciones necesarias para que se cuente con un banco de personas oferentes que cuenten con las sensibilizaciones requeridas para laboraren una plataforma PISAV.



Al Departamento de Trabajo Social y Psicología



7.7.-Continuar con los esfuerzos realizados hasta ahora para mantener el mayor aprovechamiento del recurso asignado a su cargo en el Modelo PISAV-Siquirres. 



A la Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica



7.8.- Procurar que el equipo de profesionales en Trabajo Social y Psicología que atienden el PISAV de Siquirres cuenten con un vehículo para realizar las diligencias semanales de Guápiles a esa zona y de esta forma evitar la cancelación y reprogramación de citas para las personas usuarias.



Al Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de Siquirres



7.9.- Procurar consignar en las boletas de referencias de citaciones de las personas usuarias, la ubicación de domicilio, lo más precisa posible, para evitar retrasos o diligencias judiciales infructuosas por parte del equipo de Trabajo Social y Psicología que atiende temas del PISAV de Siquirres.



Al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional



7.10.- Se requiere que el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, previo a la puesta en marcha de este modelo, realice una campaña de divulgación en coordinación con las oficinas involucradas









		Realizado por:

		Lic. Christian Quirós Vargas y la Licda. Priscilla Romero Calderón, ambos Profesionales 2a.i. del Subproceso de Organización Institucional.



		Aprobado por:

		Licda. Ginethe Retana Ureña, Jefa a.i. Subproceso Organización Institucional.



		Visto bueno:

		Licda. Nacira Valverde Bermúdez, Directora a.i. de Planificación 
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Circulante Final	





Violencia Doméstica	Pensiones Alimentarias	431	3926	





2015	

ACTIVOS AL INCIAR PERÍODO	ENTRADOS	REENTRADOS	TERMINADOS	INACTIVOS	ACTIVOS AL FINALIZAR  PERÍODO	3324	665	845	690	350	3794	2016	

ACTIVOS AL INCIAR PERÍODO	ENTRADOS	REENTRADOS	TERMINADOS	INACTIVOS	ACTIVOS AL FINALIZAR  PERÍODO	3794	661	797	994	962	3296	2017	

ACTIVOS AL INCIAR PERÍODO	ENTRADOS	REENTRADOS	TERMINADOS	INACTIVOS	ACTIVOS AL FINALIZAR  PERÍODO	3296	700	408	420	18	3966	







2015	

ACTIVOS AL  INICIAR EL PERÍODO	ENTRADOS	REENTRADOS	TESTIMONIOS DE PIEZAS	TERMINADOS	ACTIVOS AL FINALIZAR EL PERÍODO	823	544	6	9	772	610	2016	

ACTIVOS AL  INICIAR EL PERÍODO	ENTRADOS	REENTRADOS	TESTIMONIOS DE PIEZAS	TERMINADOS	ACTIVOS AL FINALIZAR EL PERÍODO	610	595	10	110	512	813	2017	

ACTIVOS AL  INICIAR EL PERÍODO	ENTRADOS	REENTRADOS	TESTIMONIOS DE PIEZAS	TERMINADOS	ACTIVOS AL FINALIZAR EL PERÍODO	813	739	159	118	1010	819	
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Antecedentes y Exposición de Motivos 



El proyecto de la Plataforma Integrada de Servicios de Atención a la Víctima (PISAV), nace como Plan Piloto en función del marco de la XVI Cumbre Judicial Iberoamericana,  celebrada del 23 al 25 de marzo de 2010 (Primera Ronda de Talleres) celebrada en San José, Costa Rica, con la idea fundamental de integrar los servicios que se prestan a las víctimas de violencia intrafamiliar y delitos sexuales y centralizar la atención.



En la sesión de Consejo Superior Nº 011-11 del 15 de febrero de 2011, artículo LVII, se acordó aprobar el proyecto denominado Plataforma Integral de Servicios de Atención a la Víctima (PISAV). En la sesión de Consejo Superior N°029-11 del 30 de marzo de 2011, se acordó aprobar el informe 033-PLA-PI-2011 del Departamento de Planificación, en el que se definió la estructura de la PISAV.



La PISAV inició funciones el 5 de diciembre de 2011, el proyecto no dispone de una reforma legal, por lo que no se modifican competencias, manteniendo la dirección funcional y administrativa conforme a cada ámbito. La coordinación  técnica del proyecto se encuentra a cargo de la Oficina de Atención y Protección a las Víctimas del  Delito, la Oficina de Género del Poder Judicial y se encuentra adscrito al Despacho de la Presidencia de la Corte.



La PISAV pretende minimizar el impacto emocional, social y personal que sufren las víctimas de violencia. La idea fundamental es analizar la estructura interna de la administración de justicia, para reunir los servicios que se le prestan a  las personas usuarias  centralizarlos y así evitar la repetición de actuaciones (revictimización) y propiciar una tramitación expedita y oportuna.



La visión de la Plataforma consiste en que con solo la presencia de la víctima, se pueda desplegar un proceso de atención y coordinación integral, por parte de los funcionarios y funcionarias de  las oficinas que conforman  la Plataforma tanto en la parte jurisdiccional, como atención médica, social, psicológica y los mecanismos de Protección.



Es por este motivo se hace necesario disponer de un protocolo que refleje la filosofía de un modelo de atención y abordaje integral en beneficio de la persona víctima y que a su vez, sirva de guía para la actuación e intervención de los funcionarios y las funcionarias que laboran en la plataforma.


Este instrumento fue redactado por un equipo de trabajo conformado por profesionales de las distintas áreas de la plataforma y enriquecido con el aporte de otros y otras profesionales vinculados a la problemática que se aborda en la PISAV.



Como resultado del trabajo anterior se obtuvo el presente instrumento denominado “Protocolo para la atención de las personas usuarias de la Plataforma Integrada de Servicios de Atención a Víctimas”, cuyo contenido se detalla en los siguientes apartados.


1.0 OBJETIVO



Establecer el procedimiento  para  la recepción  y  trámite de la solicitud de medidas de protección, la denuncia penal y la demanda de pensión alimentaria para el abordaje integral de las personas usuarias cuando requieran los servicios de la PISAV con el fin de brindar  una respuesta más ágil, ordenada, eficiente y menos revictimizante.



2.0 ALCANCE



El presente protocolo será de aplicación obligatoria a los funcionarios de la PISAV cuando atienden a las personas usuarias que se presenten a esta oficina a solicitar medidas de protección, presentar denuncia penal y la demanda de pensión alimentaria.


3.0 DOCUMENTOS RELACIONADOS



· La Convención para la Eliminación de todas las formas de discriminación contra la mujer (CEDAW)
fue aprobada en 1979 por la Asamblea General de las Naciones Unidas  por ciento ochenta y seis países. Es el principal instrumento internacional obligatorio de derechos humanos para la promoción y defensa de los derechos. 


· Convención Americana sobre Derechos Humanos
 como parte de esta Convención podemos aplicar al tema de protección a la víctima, entre otros, el artículo ocho, el cual contempla diversas garantías judiciales, entre ellas que toda persona tiene derecho a ser oída, con las debidas garantías y dentro de un plazo razonable. En cuanto a protección judicial se establece que toda persona tiene derecho a un recurso sencillo y rápido o a cualquier otro recurso efectivo ante los jueces o tribunales competentes, que la ampare contra actos que violen sus derechos fundamentales reconocidos por la Constitución, la ley o la presente Convención, aun cuando tal violación sea cometida por personas que actúen en ejercicio de sus funciones oficiales.


· Convención Interamericana Para Prevenir, Sancionar Y Erradicar La Violencia Contra La Mujer, también conocida como Convención de Belem do Pará
. Es allí donde se reconoce que la violencia contra la mujer constituye una violación a sus derechos humanos y no debe ser considerado más como un problema privado. De acuerdo con el deber de convencionalidad que deben cumplir las personas juzgadoras, deben considerarse además, la jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, las recomendaciones de la Comisión de Derechos Humanos de las Mujeres, y las Observaciones Generales que forman parte del bloque de convencionalidad. 


· Convención sobre los Derechos del Niño, aprobada por Ley 7184. Los Estados Partes respetarán los derechos enunciados en esta Convención y asegurarán su aplicación a cada niño sujeto a su jurisdicción, sin distinción alguna, independientemente de la raza, el color, el sexo, el idioma, la religión, la opinión política o de otra índole, el origen nacional, étnico, o social, la posición económica, los impedimentos físicos, el nacimiento o cualquier otra condición del niño,de sus padres o de sus representantes legales. Los Estados Partes tomarán todas las medidas apropiadas para asegurar que el niño sea protegido contra toda forma de discriminación o castigo por causa de la condición, las actividades, las opiniones expresadas o las creencias de sus padres, o sus tutores o de sus familiares. 


· Convenio sobre los aspectos civiles de la sustracción internacional de menores, aprobada por Ley 7746. La finalidad de este convenio es garantizar la restitución inmediata de los menores trasladados o retenidos de manera ilícita en cualquier Estado contratante y velar por que los derechos de custodia y de visita vigentes en uno de los Estados contratantes se respeten en los demás Estados contratantes. Los Estados contratantes adoptarán todas las medidas apropiadas para garantizar que se cumplan en sus territorios respectivos los objetivos del Convenio. Para ello deberán recurrir a los procedimientos de urgencia de que dispongan. 


· Convención Interamericana sobre restitución internacional de menores. Convención también tiene por objeto asegurar la pronta restitución de menores que tengan residencia habitual en uno de los Estados Parte y hayan sido trasladados ilegalmente desde cualquier Estado a un Estado Parte o que habiendo sido trasladados legalmente hubieren sido retenidos ilegalmente. Es también objeto de esta Convención hacer respetar el ejercicio del derecho de visita y el de custodia o guarda por parte de sus titulares. 


· Convención Interamericana sobre Obligaciones Alimentarias, aprobada por Ley 8053. Esta convención tiene como objeto la determinación del derecho aplicable a las obligaciones alimentarias, así como a la competencia y a la cooperación procesal internacional, cuando el acreedor de alimentos tenga su domicilio o residencia habitual en un Estado Parte y el deudor de alimentos tenga su domicilio o residencia habitual, bienes o ingresos en otro Estado Parte. 


· Convención sobre los derechos de las Personas con Discapacidad, aprobada por Ley 8661. El propósito de esta presente convención es promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por todas las personas con discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente. Según este convenio las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias físicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participación plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demás.


Los principios de esta Convención son:


a)  El respeto de la dignidad inherente, la autonomía individual, incluida la libertad de tomar las propias decisiones, y la independencia de las personas;


b)  La no discriminación;


c)  La participación e inclusión plenas y efectivas en la sociedad;


d)  El respeto por la diferencia y la aceptación de las personas con discapacidad como parte de la diversidad y la condición humanas;


e)  La igualdad de oportunidades;


f)   La accesibilidad;


g)  La igualdad entre el hombre y la mujer;


h)  El respeto a la evolución de las facultades de los niños y las niñas con discapacidad y de su derecho a preservar su identidad.


· Protocolo facultativo a la Convención sobre los derechos de las personas con discapacidad, aprobada por Ley número 661. Todo Estado Parte en este Protocolo reconoce la competencia del Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad para recibir y considerar las comunicaciones presentadas por personas o grupos de personas sujetos a su jurisdicción que aleguen ser víctimas de una violación por ese Estado Parte de cualquiera de las disposiciones de la Convención, o en nombre de esas personas o grupos de personas. 


· Ley de Penalización de la Violencia contra la Mujer: establece como su fundamento jurídico la Convención de las Naciones Unidas sobre la Eliminación de todas las formas de Discriminación Contra la Mujer (Ley de la República Nº 6968 del 2 de octubre de 1984) y Convención Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer (Ley de la República Nº 7499 del 2 de mayo de 1995) sus fines son: 



· Proteger los derechos de las mujeres adultas víctimas de violencia.


· Cumplir con la legislación Internacional en materia de derechos humanos de las mujeres con rango superior a la ley ordinaria.


· Sancionar las formas de violencia física, psicológica, sexual y patrimonial.


· Código de la Niñez y la Adolescencia: aprobado el 6 de enero de 1998 tiene por objeto operacionalizar la Convención sobre los derechos del niño/a estableciendo obligaciones del Estado para adoptar las medidas administrativas, legislativas, presupuestarias y de cualquier otra índole para  garantizar la plena efectividad de los derechos de esta población.


 Principios de los procesos de niñez y adolescencia:


· Interés superior de la persona menor de edad.



· Oralidad



· Concentración



· Inmediatez



· Identidad física del juzgador



· Escucha de opinión de personas menores de edad



· Orientación del cumplimiento del interés superior



· Ampliación de los poderes del juez en la conducción del proceso



· Ausencia de ritualismo procesal



· Impulso procesal de oficio



· Búsqueda de la verdad real



· Gratuidad



· Igualdad



· Representación



· Derecho de audiencia



· Oficiosidad



· Integración del litisconsorcio



· Reposición o corrección de oficio de trámites



· Sana crítica



· Uso de poder cautelar



· Sanción de fraude procesal



· Imposibilidad de deserción y desistimiento



· Exención de costas



· Código Penal. En agosto de 1999, se aprueba la reforma conocida como Ley Contra la Explotación Sexual de Personas Menores de Edad, reforma a la ley penal sustantiva de 13 artículos del Código Penal, correspondientes al capítulo de “delitos sexuales”. Con la reforma se pretende tutelar la integridad y libertad sexual de las personas menores de 18 años, reformar algunos delitos relacionados con violencia sexual contra personas mayores de edad, y erradicar algunos conceptos discriminatorios de orden sexista y adultocentristas. 


· Código Procesal Penal deroga el Código de Procedimientos Penales de 1973 e incluye normas procesales específicas sobre violencia doméstica, agresiones sexuales y delitos contra personas menores de edad (niñas, niños y adolescentes algunos principios normativos y orientadores son:



· La conciliación en materia de violencia sexual y agresiones domésticas no puede ser convocada por el juez o la jueza, salvo que sea a petición expresa de la víctima. Normativa cuestionada por su inconstitucionalidad al violar principios fundamentales de las Convenciones Internacionales en Derechos Humanos. 



· Medidas cautelares en sede penal en casos de agresión a mujeres o niños, y agresión sexual en general, cuando se haya ordenado al al/a la imputado/a el abandono inmediato del domicilio, el tribunal podrá ordenar un deposito prudencial de dinero. 


· Brinda mayores derechos a las víctimas  menores y mayores de edad que han sufrido violencia sexual y/o violencia doméstica, durante el proceso penal, como una excepción al principio de publicidad.  


· Ley N° 5.476. Código de Familia La unidad de la familia, el interés de los                                                                                                                                                                                                                                                                                    hijos e hijas, las personas menores de edad y la igualdad de derechos y deberes de los cónyuges, han de ser principios fundamentales para la aplicación e interpretación de este. 


· La Ley de Violencia Doméstica de 1996 es la que sienta las bases de todo el engranaje jurídico relacionado con este tema, se caracteriza por: 


· Su naturaleza es meramente cautelar y no declarativa, constitutiva, ni sancionatoria. 



· No se trata de un trámite residual o sustitutivo de otro proceso.



· El espíritu es un trámite rápido, que conlleva la responsabilidad de la persona juzgadora en depurar la tramitación y hacerla verdaderamente expedita, y emitir sin demora la resolución para su efectividad inmediata. La atención debe ser ágil y oportuna, para asegurar la celeridad del proceso y el procedimiento sumarísimo, informal y preponderantemente oral. 



· Contempla una protección especial a la madre, niños/as, personas adultas mayores, personas con discapacidad y, en particular, a las víctimas en las relaciones de pareja y donde exista abuso sexual incestuoso. Esta particularidad ha impregnado, en muchos aspectos, la normativa de la ley; dejando por fuera particularidades de los niños/as, las personas adultas mayores y las personas con discapacidad. Es por ello que en estos casos deberá recurrirse, para enriquecer su aplicación, a la legislación específica de estas poblaciones.



· La persona juzgadora deberá procurar que la norma no sea utilizada por los agresores contra las víctimas, provocando la revictimización de su situación. La finalidad de la ley es la de proteger la integridad física, emocional, sexual y patrimonial de las víctimas de violencia doméstica, en un claro resguardo a un derecho humano fundamental que caracterizará. 


 
Asimismo  la modificación  de la  Ley Contra la  Violencia Doméstica, N.° 7586, de 10 de abril de 1996   donde se reforma los artículos 1, 3, 4, 5, 6, 12, 17 y 20 de  esta ley en el año 2011. Esta Ley regula la aplicación de las medidas de protección necesarias para garantizar la vida, integridad y dignidad de las víctimas de la violencia doméstica, se  brindarán protección especial a madres, personas menores de edad, personas adultas mayores y personas que presenten alguna condición de discapacidad, considerando las situaciones específicas de cada una. 


Esta Ley protegerá, en particular, a las víctimas de violencia en las relaciones de pareja o de abuso sexual intrafamiliar donde se amplio el plazo de duración de las medidas a un año, se hizo énfasis en la obligación del Juez de dar seguimiento al cumplimiento de las medidas, como uno de los principios que orientan dicha ley,  y se creo el registro de agresores.


Principios del proceso de Violencia Doméstica:


· Protección



· Intervención inmediata y oportuna



· Temporalidad



· Sumariedad



· Sencillez



· Oralidad



· Informalidad



· Razonabilidad



· Proporcionalidad



· Gratuidad


· Ley 8720 de Protección a Víctimas, Testigos y demás Sujetos Intervinientes en el Proceso Penal, rige a partir de su publicación, gaceta 77 del 22 de abril del 2009. 


· Ley Nº 7600  Igualdad  de  Oportunidades  para las  personas  con  Discapacidad .


· Ley Integral para la persona Adulta Mayor  la cual pretende “Garantizar a las personas adultas mayores igualdad de oportunidades y vida digna en todos los ámbitos”.


· Ley de Pensiones Alimentarias: Esta ley regula lo concerniente a la prestación alimentaría derivada de las relaciones familiares, así como el procedimiento para aplicarla e interpretarla. 


Principios de los procesos de pensiones alimentarias


· Gratuidad



· Celeridad



· Oficiosidad



· Sencillez



· Informalidad



· Oralidad



· Sumariedad



· Equilibrio adecuado con el debido proceso



· Beneficio de los alimentarios


· Política de Equidad de Género del Poder Judicial de Costa Rica (2005).



· Política de Igualdad para personas con Discapacidad en el Poder Judicial (2008).



· Políticas para garantizar el adecuado acceso a la Justicia de la Población Adulta Mayor (2008).



· Política Institucional para el acceso a la Justicia por parte de la Población Migrante y Refugiada (2010).



· Política Judicial dirigida al mejoramiento del acceso a la justicia de Niñas, Niños y Adolescentes en Costa Rica (2010).



· Protocolo de Atención a Víctimas Mayores y Menores de Edad de Delitos relacionados con la Violencia Doméstica cometidos por personas mayores de edad. 


· Protocolo de Atención a Víctimas de Violencia Sexual y/o Doméstica en el Departamento de Ciencias Forenses.



· Protocolo Interinstitucional de Atención Integral a Víctimas de Violación Sexual (primeras 72 horas de ocurrido el evento).



· Circular 103-2000, 01- 2002, 66-2007, 69-2001, 117-2004, 66-2007,64-2004, 84-07, 53-2008,159-2008, 48-2009,  152-2010, 15-2011, 6733-11, 7419-11, 05-2012 y 160-2012, 168-10  del Consejo Superior. 


· Circulares números, 22-ADM-2007, 66-2007. ,15-ADM-2008, 22-ADM-2008, 22-ADM-2009, 01-ADM-2009 y 02-ADM-2009, del Ministerio Público


· Plan de Seguridad del Departamento de Trabajo Social y Psicología.



· Evaluación del Riesgo en situaciones de Violencia contra las Mujeres en relación de pareja del Departamento de Trabajo Social y Psicología.



· Circulares de la Defensa Pública números 17-2000, 24-2001, 10-2001, 11-2006, 16-2008, 3-2011, 23-2012, 24-2012 y 25-2012. 



· Reglamento a la ley 7600 de Igualdad de Oportunidades para las personas con discapacidad. Decreto Nº 26831-MP.



4.0   DEFINICIONES  


· Actor o actora: Sujeto procesal que plantea la demanda.
 


· Alimentos: Se entiende por alimentos lo que provea sustento, habitación, vestido, asistencia médica, educación, diversión, transporte y otros, conforme a las posibilidades económicas y el capital que le pertenezca o posea quien ha de darlos. Se tomarán en cuenta las necesidades y el nivel de vida acostumbrado por el beneficiario, para su normal desarrollo físico y psíquico, así como sus bienes.



· Apelación: recurso que se plantea ante la autoridad judicial que dictó la resolución pero que debe admitir ante el superior en grado, para que sea éste quien decida. En los asuntos de familia, violencia doméstica y niñez y adolescencia el superior en grado es el Tribunal de Familia. En pensiones alimentarias el superior es el Juzgado de Familia.
 


· Atención inmediata: Las atenciones inmediatas están referidas a una intervención que puede ser realizada por el/la Trabajador/a Social o el/la Psicólogo/a. Se lleva a cabo en una sesión y de manera inmediata en las siguientes circunstancias: personas en estado de crisis con respecto a la presunta situación de violencia que experimentan, para acompañamiento durante la audiencia, orientación respecto a servicios intra y extrainstitucionales u organizacionales y orientación para elaborar plan de seguridad. 
 


· Atención Integral: Garantizar a las personas usuarias, una atención integral, de calidad, oportuna, accesible, segura y efectiva, basada en los enfoques de derechos humanos y género, que les permita la restitución de sus derechos, romper con los ciclos de violencia y aportar alternativas que les faciliten el disfrute de una vida digna y libre de violencia. 


· Casación: En el proceso de familia es un recurso de tercera instancia y procede solo para determinados casos que prevé la ley. Le corresponde conocerlo a la Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia
. 


· Demanda de Pensión  Alimentaría: acto de iniciación procesal mediante  el cual el beneficiario  alimentario  busca la ejecución  de su derecho y lo hace efectivo obteniendo el aporte económico mediante el cual  suple  sus necesidades  alimentarias, según lo establecido en  la normativa interna e internacional que regula la materia. 


· Demanda: Acto de iniciación procesal en los asuntos de familia. Generalmente la legislación y la jurisprudencia describen requisitos mínimos
. 


· Demandado o demandada: Sujeto procesal contra el cual se plantea la demanda.
 


· Denuncia Penal: Es la información que brinda la persona que ha sido víctima de un delito, que obliga y permite que la Fiscalía y la Policía Judicial realicen la investigación para determinar quien cometió el delito. Además es el medio, mecanismo o instrumento que permite a la víctima acceder a la Justicia, derecho que está reconocido en la Constitución Política. 


· Entrevista: es la acción de reunirse, verse mutuamente. Implica la comparecencia de dos o más personas en un lugar determinado para tratar algo de interés: un encuentro cara a cara en el que se generan preguntas y respuestas sobre algún punto en común. Dialogar para saber o profundizar es la esencia de la entrevista; en este último sentido toda entrevista tiene un común denominador: gestionar información, investigar
 


· Entrevista inicial: Es una conversación y/o relación interpersonal, en la cual participan la persona usuaria, el Juez o la Jueza, Fiscal o Fiscala, auxiliar  judicial del Juzgado de Violencia de Doméstica,  para detectar de manera clara y en el mínimo de tiempo posible las necesidades y demandas de la persona entrevistada con el fin de redireccionar a la  persona usuaria  al o los servicios  que se brindan en la PISAV. 


· Intervención en Crisis:
  Se entenderá la crisis como "un estado temporal de trastorno y desorganización, caracterizado principalmente, por la incapacidad del sujeto para abordar situaciones particulares, utilizando métodos acostumbrados para la solución de problemas, y el potencial para obtener un resultado” (Slaikeu, K. 1988). El objetivo de esta intervención es valorar: El estado emocional la afectación de la víctima, la confusión o la ambivalencia que experimenta ante el proceso legal, dudas, temores, ansiedad, culpa, El riesgo bio-psicosocial, con el propósito de aclarar las posibles implicaciones para la víctima con respecto a su integridad física, emocional y social. 


· La evaluación del riesgo: Es cuando tomamos información de una situación o persona en un tiempo determinado, para estimar la probabilidad de que la persona sea víctima o si ya lo fue de que sea revictimizada; o al contrario de que sea poco probable de que se produzca la victimización. La aplicación debe centrarse en cada persona en particular y no hacer generalizaciones a partir de experiencias de otras personas, porque con los mismos factores de riesgo una persona puede llegar a ser víctima mientras que otra no.
 


· Medidas cautelares: Corresponden a la gestión que debe hacer el fiscal o fiscala a cargo de la investigación ante el juez o jueza penal, para  garantizar los fines del proceso, entre ellos,  el sometimiento del imputado al proceso y la protección de la víctima.
 Esta solicitud la puede hacer el fiscal o fiscala desde el inicio de la investigación o durante el proceso penal. 


· Medidas de Protección: son las acciones o los mecanismos tendentes a salvaguardar la vida, la integridad personal, la libertad y los demás derechos de la persona protegida, pueden ser acciones ordinarias, acciones encaminadas a preservar la identidad y localización de las personas protegidas o extraordinarias para brindarles seguridad integral a las personas protegidas, de manera temporal o definitiva ante condiciones de extremo peligro o riesgo. 
 


· Pensión Alimentaría: Es el aporte económico que debe de brindar el obligado alimentario con el fin de cubrir las necesidades prioritarias del beneficiario alimentario
.


· Personas bajo protección: víctimas, testigos, jueces, juezas, fiscales, fiscalas, defensores, defensoras u otras personas, que se encuentren en una situación de riesgo como consecuencia de su intervención, directa o indirecta, en la investigación de un delito o en el proceso, o bien, por su relación con la persona que interviene en estos.
 


· Plan de seguridad: Es una herramienta que pretende identificar junto con la persona referida estrategias que esta pueda implementar para procurar su seguridad personal y la de su familia en caso necesario.



· Procesos de Familia:   conjunto de actos mediante los cuales se constituye, desarrolla y termina la relación jurídica entre las partes y las demás personas que en ella intervienen; y que tiene como finalidad dar solución  a la solicitud o litigio planteado, a través de una decisión del juzgador basada en los hechos afirmados,  probados y en el derecho aplicable. Específicamente procesos de familia son todos aquellos  conflictos que se dirimen  en los tribunales, entre personas que tienen un vínculo consanguíneo o por afinidad. En el PISAV, se atienden todos los procesos de familia (donde no se requiera la protocolización de ningún documento), siempre y cuando la persona se encuentre en un estado de vulnerabilidad social y resida en el distrito de Pavas. 


· Programa de Protección: conjunto de operaciones realizadas por el Poder Judicial por medio de la Oficina de Atención a la Víctima del Delito del Ministerio Público, con el fin de garantizar la vida, la integridad física, la libertad y la seguridad de la persona bajo protección.
  


· Recurso: Acto procesal de impugnación de parte o interviniente que pretende la revocación de lo decidido.
 


· Revictimización o victimización secundaria: no solo ocurre como consecuencia directa de la actuación criminal, sino también a través de la respuesta de instituciones e individuos particulares en la atención que se les brinda a estas. Comprende la negación de los derechos de las víctimas, especialmente por condiciones de género o sexual, cultura, raza, etnia, edad, entre otros, así mismo involucra la negación del reconocimiento de la experiencia particular frente al hecho delictivo.
 



· Revisión: En el proceso de familia es un recurso extraordinario cuando existe una sentencia firme con carácter de cosa juzgada material. Solo procede en casos muy especiales. Le corresponde conocerlo a la Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia.
 


· Revocatoria: recurso que se plantea ante y que debe resolver la misma autoridad judicial que dictó la resolución.
 


· Riesgo: Es la dimensión medible de la vulnerabilidad. Son las condiciones o factores que predisponen la ocurrencia de un determinado fenómeno o  situación ante la falta de mecanismos de protección adecuados. 
 


· Seguimientos de Medida de Protección: se entenderá como una herramienta para  valorar el cumplimiento de las medidas de protección de acuerdo con el artículo 17 de la Ley Contra la Violencia Doméstica, no tiene un fin terapéutico y cuando se estime pertinente, el o la perita hará las referencias institucionales respectivas, para que la persona solicitante o beneficiaria reciba el tratamiento requerido.
 



· Situación de riesgo: existencia razonable de una amenaza o un daño para la vida, la integridad física, la libertad y/o la seguridad de las personas con expectativas de acceder al programa de protección, así como la vulnerabilidad de la persona amenazada, la probabilidad de que el peligro ocurra y el impacto que este pueda producir. 
 


· Solicitud de medidas de protección por violencia doméstica: Las medidas de protección son  solicitadas por la persona víctima de violencia  ante el juez o jueza de violencia doméstica,  las mismas son  una forma de mejorar la calidad de vida de las víctimas y se mantienen por  un plazo máximo de un año. Algunas de las medidas son:


· Prohibir que la persona agresora moleste, amenace, intimide o agreda más a la víctima.



· Desalojar a la persona agresora de la casa que comparte con la víctima, aunque ella sea la dueña.



· Permitir a la víctima irse de la casa para evitar más agresiones.



· Prohibir a la persona agresora acercarse a la casa, lugar de trabajo o estudio de la víctima.


· Dar a la víctima una orden de protección para que pueda llamar a la policía si la persona agresora no cumple las medidas de protección


· Valoraciones periciales: Cuando la autoridad judicial requiere del criterio de un perito o perita para descubrir o valorar un elemento de prueba.  Estas valoraciones pueden ser médicas, sociales, psicológicas, u otras disciplinas, según el criterio técnico que se requiera. 


· Violencia de Género: Son todas las formas mediante las cuales se intenta perpetuar el sistema de jerarquías impuesto por la cultura patriarcal. Se trata de una violencia estructural que se dirige hacia las mujeres con el objeto de mantener o incrementar su subordinación al género masculino hegemónico. Esta violencia se expresa a través de conductas y actitudes basadas en un sistema de creencias sexistas, que tienden a acentuar las diferencias apoyadas en los estereotipos de género, conservando las estructuras de dominio que se derivan de ellos.
 


· Violencia Doméstica: Acción u omisión destinada a degradar o controlar las acciones, comportamientos, creencias y decisiones de otras personas, por medio de intimidación, manipulación, amenaza, directa o indirecta, humillación, aislamiento o cualquier otra conducta que implique un perjuicio en la salud psicológica, la autodeterminación o el desarrollo personal.
 


· Violencia Intrafamiliar: Son todas las formas de abuso de poder que se desarrollan en el contexto de las relaciones familiares. Los grupos vulnerables identificados son las mujeres, las niñas y los niños, las personas con discapacidad y las personas adultas mayores. 


5.0 COMPETENCIA TERRITORIAL DE LAS INSTANCIAS QUE CONFORMAN PISAV 



5.0.1. Pensiones Alimentarias: El Juzgado de Pensiones Alimentarias brinda su atención a las personas usuarias que residen en la localidad de Pavas.


El artículo 5 de la Ley de Pensiones Alimentarias dispone:



“Serán competentes para conocer del proceso de pensión alimentaria la alcaldía [léase actualmente Juzgado] de la residencia de la parte demandada o de la parte actora, a elección de esta última en el momento de establecer la demanda. La parte demandante que cambie de residencia podrá pedir la remisión del expediente a la autoridad competente del nuevo lugar, esté o no concluida la fase de conocimiento respectiva. Si no lo solicitare y la parte demandada no viviere en la circunscripción territorial de la alcaldía, esta lo remitirá al despacho judicial correspondiente a la nueva residencia de la parte demandante o de la demandada, a elección de la actora y dentro del plazo de tres días que se le otorgarán para tal efecto; si omitiere pronunciarse en ese plazo, el Tribunal remitirá el expediente al de su nueva residencia.”


5.0.2. Juzgado de Violencia Doméstica: El Juzgado de Violencia Doméstica brinda su atención a las personas usuarias que residen en la localidad de Pavas y a usuarias o usuarios que se presenten a solicitar el servicio en la PISAV fuera de esta localidad. 



5.0.3. Ministerio Público: La Fiscalía brinda su atención a las personas usuarias que se presentan denuncia penal por hechos que ocurren en las localidades de Mora, Santa Ana, Escazú, Pavas y el distrito de Mata Redonda,  por los delitos contemplados en la Ley de Penalización de la Violencia Contra las Mujeres, Ley Integral del Adulto Mayor (por aquellos hechos que ocurren en el contexto de relaciones de parentesco por consanguinidad o afinidad que podrían constituir delito  y por las denuncias presentadas por persona mayores de edad por  los hechos descritos en el código penal en la sección de Delitos Sexuales. También la denuncia penal se debe recibir en aquellos casos que los hechos denunciados ocurrieron fuera del territorio de la PISAV y que la  victima se presenta a denunciar a PISAV. El Departamento de Trabajo Social y Psicología y la Oficina de Atención y Protección a la Víctima brindan su atención a las personas que le son referidas por los despachos que conforman la P.I.S.A.V. 



5.0.4. Defensa Pública: La Defensa Pública del P.I.S.A.V en materia de Pensiones Alimentarias de conformidad con el artículo 5 de la Ley de Pensiones Alimentarías, brinda atención y presenta demandas, a las usuarias (os) que vivan en la localidad de Pavas, o en su defecto a elección de la parte actora, que la parte demandada viva en la localidad de Pavas, y desee tramitar el expediente en esta jurisdicción.



En materia de Familia,  de  conformidad con los lineamientos de creación de la P.I.S.A.V.,  en la Defensa Pública únicamente se realizan demandas a personas usuarias que vivan en Pavas, y que sean  de escasos recursos como lo establece el artículo 7 del Código de Familia.



6 .0 RESPONSABILIDADES



En la atención que se brinde a la persona usuaria cada funcionario/a de la P.I.S.A.V deberá aplicar en el ejercicio de sus funciones, los Protocolos y directrices por los que se rige su cargo y a la oficina que pertenece. Además, deberá  brindar  prioridad a la atención de personas en condición de vulnerabilidad según  las directrices que se han emitido institucionalmente  y con fundamento  en las Reglas de Brasilia.



Cada intervención que se realice a una persona usuaria  debe consignarse en el Registro de Control de Atención de personas usuarias, por parte del funcionario o funcionaria que preste el servicio. Para las atenciones iniciales debe de seguirse el presente protocolo. 



Es fundamental que cuando se esté atendiendo a una persona usuaria se respete la privacidad de cada intervención para evitar la revictimización.



MODALIDAD DE TRABAJO PARA LA ENTREVISTA INICIAL Y LA ASIGNACIÓN DE ASUNTOS. 


Para la entrevista inicial de la persona usuaria  a través del Equipo de Abordaje (conformado por un Juez o una Jueza, un Fiscal o Fiscala y Técnico(a) Judicial del Juzgado de Violencia Doméstica PISAV) que tiene como propósito conocer sobre los hechos, explicarles sus derechos y obligaciones en el proceso, así como direccionar los servicios de la PISAV, se estableció un rol semanal de atenciones inmediatas conformado por un(a) Juez (a) y un(a) Fiscal(a).



Asimismo, como parte del modelo y para garantizar la buena marcha de la plataforma y equiparar la carga de trabajo de los asuntos que ingresan al Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de la PISAV, el Juez y la Jueza del citado juzgado, deben de tramitar las dos materias con base en la terminación del número de expediente “par e impar”.


7.0   CONTENIDO



A continuación se describen los pasos a realizar en la PISAV para cada tipo de persona usuaria que atienden:



Cabe  anotar  que en todos los tipos de intervención  que se  realiza en la PISAV  si la persona usuaria está en crisis emocional, la persona manifestadora de la Plataforma  solicita intervención del o de la profesional de Trabajo Social o Psicología de la Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito o del Departamento de Trabajo Social y Psicología del Poder Judicial,  para que se le brinde la atención requerida
,  según el rol interno establecido. Una vez estabilizada la persona usuaria, se  brinda la prestación del servicio.


1. Persona usuaria mayor de edad que requiere todos los servicios



a. Entrevista inicial con el Equipo de Abordaje (Juez/a de Violencia Doméstica, Fiscal/a, Técnico/a Judicial), con el fin de conocer sobre los hechos, explicarles sus derechos y obligaciones en el proceso, así como direccionar los servicios de la PISAV. De esta manera con la entrevista  inicial se evita que durante la narración en la Intervención Judicial la persona usuaria deba volver a relatar su situación. Con la participación de estos funcionarios y funcionarias se logra un acercamiento del personal judicial a la persona usuaria y se humaniza los servicios  prestados. 



b. Si la persona usuaria está en crisis emocional, el Equipo de Abordaje solicita intervención del o de la profesional de Trabajo Social o Psicología de la Oficina de Atención o Protección a la Víctima del Delito o del Departamento de Trabajo Social y Psicología del Poder Judicial,  para que se le brinde la atención requerida
, según el rol interno establecido.  



c. En caso que la víctima presente lesiones que requieran atención médica en un centro de salud de la CCSS, sea porque ponen en peligro la integridad física o la vida, previo a la recepción de la denuncia se debe coordinar dicha atención corresponda el fiscal o fiscala hacer una descripción detallada de las lesiones que presenta la víctima y previo consentimiento tomar fotografías de las mismas, dejando constancia no solo de las lesiones sino también de las fotografías, las cuales deben manejarse con cuidado para resguardar la imagen y privacidad de la victima.


Si los hechos son constitutivos de delito de violación y la denuncia se está presenta antes de las 72 horas, debe el fiscal o fiscala que conoce el caso de inmediato hacer la solicitud para que el médico clínico valore si procede aplicar el tratamiento de antirretrovirales.  Es importante destacar que esta gestión debe realizarse con la mayor brevedad, por cuanto entre más inmediato  se aplica el tratamiento, mayor es la posibilidad de evitar que la persona víctima del ataque sexual sea contagiada  por el virus del VIH. La recomendación médica indica que es más efectivo cuando el tratamiento se aplica antes de las SEIS horas de la ocurrencia del hecho.



Cuando exista alguna lesión, o cuando el delito denunciado lo requiera se debe remitir a la víctima al médico forense quienes activaran los protocolos pertinentes.  En aquellos casos en que la víctima indique que no desea someterse a esta valoración, el fiscal o la fiscala a cargo de la investigación deberá explicar a la persona usuaria la importancia de esta prueba, si la víctima mantiene su decisión, deberá solicitar su consentimiento para tomar fotografías de las lesiones físicas, con la finalidad de asegurar prueba que le permita acreditar los hechos denunciados, las cuales deberá manejar como prueba reservada en sobre debidamente rotulado y guardando los controles necesarios para evitar que terceras personas tengan acceso a dichas fotografías, lo anterior de conformidad con el derecho a la privacidad e imagen de la víctima.



d. Una vez  tomados en cuenta los puntos anteriores si la persona usuaria decide solicitar  medidas de protección y presentar la denuncia penal, se inicia la atención por parte del o de la Técnico/a Judicial del Juzgado de Violencia Doméstica para la recepción de la Intervención Judicial.



e. Finalizada la recepción de la intervención Judicial, el o la Juez/a de Violencia Doméstica la revisará, para efectos de constatar que la solicitud contemple los requerimientos establecidos en el Protocolo de Atención a Víctimas en los Juzgados de Violencia Doméstica y en caso de ser necesario activar los protocolos que correspondan.



f. En lo relativo a la denuncia penal el o la Técnico/a Judicial del Juzgado de Violencia Doméstica, ahondará en circunstancias específicas de modo, tiempo y lugar que deben contemplarse en la vía penal, las cuales se encuentran opcionales en el instrumento denominado intervención judicial, el cual será un insumo que se  proporcionará a la Fiscalía al copiarse en el instrumento denominado “denuncia penal” evitando de esta manera revictimizar a la persona usuaria. 



g. Una vez desplegada la Denuncia Penal el o la Fiscal/a revisará y ampliará la denuncia en caso de ser necesario, para efectos que ésta proporcione la información necesaria para la investigación, y de esta manera evitar que la Fiscalía deba citar de nuevo a la víctima para ampliar los hechos, disminuyendo de esta forma la victimización secundaria, y por último realizar las diligencias correspondientes.



h.  Es responsabilidad de la Fiscalía imprimir la denuncia penal, recolectar la firma de la ofendida y custodiar el documento.



i. Cuando el fiscal o fiscala así lo consideran, solicitará al Equipo Psicosocial del Departamento de Trabajo Social y Psicología, valoraciones periciales, ya sean psicológicas, sociales o psicosociales, con el objetivo de sustentar su teoría del caso, como prueba para resolver, esto amparado en los artículos 213 y 221 del Código Procesal Penal.



j. En el momento que se determine que la persona usuaria requiere asesoría en materia de Pensión Alimentaría y Familia, se comunicará a la Defensa Pública o al Juzgado según se solicite para que brinde la atención necesaria.



FLUJOGRAMA #1. “Persona usuaria mayor de edad que requiere todos los servicios”.
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2.     Persona Usuaria mayor de edad  que solicita únicamente medidas de protección para casos de  Violencia Intrafamiliar y/o Violencia Doméstica.



a. En los casos de Violencia Intrafamiliar se realiza una entrevista inicial con el Equipo de Abordaje (Juez/a de Violencia Doméstica y Técnico/a Judicial) para efectos de conocer sobre los hechos, explicarles sus derechos y obligaciones en el proceso así como direccionar los servicios de la PISAV. De esta manera, con la entrevista  inicial se  evita que durante la narración en la Intervención Judicial la persona usuaria no deba volver a relatar su situación. 



b. El o la Juez/a solicitará la intervención del o de la profesional de Trabajo Social o Psicología de la Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito o del Departamento de Trabajo Social y Psicología del Poder Judicial, en los casos que lo requiera el/la usuario/a, según el rol establecido.



c. Atención por parte del o de la Técnico/a Judicial del Juzgado de Violencia Doméstica para iniciar la recepción de la Intervención Judicial.



d.  En los casos de Violencia Doméstica donde la persona usuaria no va a  denunciar penalmente es referida por el o la Técnico/a Judicial del  Juzgado a el o  la profesional de Trabajo Social o Psicología de la  Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito o del  Departamento de Trabajo Social y Psicología del Poder Judicial, según  rol interno establecido, para  conocer los motivos por los cuales  la  persona no interpone la denuncia.  Posteriormente  el o la Técnico/a  Judicial del Juzgado consigna dicha manifestación.



Cuando exista alguna lesión, el juez o la jueza debe remitir a la víctima al médico forense quienes activarán los protocolos pertinentes. A su vez debe valorar la pertinencia de mediante oficio  a la persona usuaria  para la respectiva atención clínica al Área  de Salud que corresponda.


e. El Juzgado contra la Violencia Doméstica remitirá el testimonio de piezas a la Fiscalía de la PISAV o Fiscalia que corresponda. 



f. En caso de que el  juez o jueza requiera mayores elementos para mejor resolver, puede ordenar valoraciones periciales (psicológica, social o Psicosocial) o de requerirse un seguimiento, solicitarlo al Equipo Psicosocial del Departamento de Trabajo Social y Psicología, según lo contemplado en el artículo 17 de la Ley contra la Violencia Doméstica



FLUJOGRAMA #2. “Persona Usuaria mayor de edad que solicita únicamente medidas de protección para casos de Violencia Doméstica o Violencia Intrafamiliar”.
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2. Persona Usuaria menor de edad que solicita únicamente medidas de protección en el caso de violencia doméstica o violencia intrafamiliar.


a. En el caso de violencia doméstica o violencia intrafamiliar se realiza una entrevista inicial por parte del Equipo de Abordaje (Juez/a de Violencia Doméstica, Fiscal/a y Técnico/a Judicial) para efectos de conocer sobre los hechos, explicarles sus derechos y obligaciones en el proceso.  


b. Se solicita intervención del o de la profesional de Trabajo Social o Psicología del Departamento de Trabajo Social y Psicología del Poder Judicial o de la Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito,  para el debido acompañamiento, según el rol interno establecido, ver artículo 123 del Código de la Niñez y Adolescencia. A su vez, en los casos que la persona  usuaria menor de edad tiene más de quince años y menos de dieciocho años, los hechos que denuncia están contemplados en la Ley de penalización de la violencia contra las mujeres  y no desea denunciar el o  la profesional de Trabajo Social o Psicología de la Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito o del Departamento de Trabajo Social y Psicología del Poder Judicial, indaga los motivos por los cuales  la persona no interpone la denuncia. Posteriormente  el o la Técnico/a Judicial del Juzgado consigna dicha  manifestación.


c. En todos los casos donde figure como víctima una persona menor de edad el/la Juez/a de Violencia Doméstica debe formalmente apersonar al Patronato Nacional de la Infancia. Cuando existen intereses contrapuestos con alguno de sus progenitores, se debe proceder conforme al artículo 111 del Código de la Niñez y Adolescencia y  esta Institución  la que debe, de manera inmediata o con la mayor brevedad posible, asumir la representación legal de la persona menor de edad, a fin de brindar la protección y garantizar la restitución de sus derechos. Esto no limita que la persona menor de edad deba ser escuchada, sí así lo desea en ese momento (artículo 108 del Código de Niñez y Adolescencia, Observación General Número 12 del Comité de los derechos del niño y la niña, puntos 32 a 35).  


d. Atención por parte del/la Técnica/o Judicial del Juzgado de Violencia Doméstica para iniciar la recepción de la Intervención judicial. 



e. La solicitud  de medidas de protección será revisada por la jueza o el juez para efectos de activar los protocolos  que correspondan. Cuando exista alguna lesión, el juez o jueza  debe remitir a la víctima al médico forense quienes activarán los protocolos pertinentes.


f. El Juzgado remitirá el testimonio de piezas a la Fiscalía de la PISAV o Fiscalia que corresponda.



g. En caso de que el Juez o jueza requiera mayores elementos para mejor resolver, puede solicitar al Equipo Psicosocial del Departamento de Trabajo Social y Psicología valoraciones periciales (psicológica, social o Psicosocial) o de requerirse, un seguimiento de medidas de protección contemplado en el artículo 17 de la Ley contra la Violencia Doméstica. 



. 



FLUJOGRAMA #3. “Persona Usuaria menor de edad que solicita únicamente medidas de protección en el caso de violencia doméstica o violencia intrafamiliar”.
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3. Denuncia penalmente


 Se tiene conocimiento de una denuncia o de la noticia del crimen por las siguientes maneras:


· Escrita: Parte policial, denuncia directa, testimonio de piezas o una referencia institucional.



· Verbal: Puede ser una denuncia directa recibida en el despacho.



· De oficio: según lo estipulado en el artículo 289 del Código Procesal Penal.



a. Si la víctima es una persona mayor de edad se procede con los siguientes pasos:



1. Si la persona usuaria está en crisis emocional, el o la fiscal/a solicita la intervención del o de la profesional de Trabajo Social o Psicología del Departamento de Trabajo Social y Psicología del Poder Judicial o de la Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito, para que se le brinde la atención requerida
, según el rol interno establecido.  Asimismo si se reconocen elementos de riesgo en la integridad física de la víctima que deben revisar con mayor profundidad por parte del o de la Fiscal/a, a efectos de solicitar la  intervención de la Oficina de Atención y Protección a la Víctima para que inicie la valoración de riesgo del Programa de Protección junto a la toma de la Intervención Judicial, evitando así la revictimización. 



2. En caso que la víctima presente lesiones, previo a la recepción de la denuncia se debe coordinar la atención médica requerida. 


3. Asimismo en caso que los hechos sean constitutivos de delito de violación y la denuncia se está presentando antes de las 72 horas, debe el fiscal o la fiscala que conoce el caso de inmediato hacer la solicitud para que médico clínico valore si procede aplicar tratamiento de antirretrovirales Es importante destacar que esta gestión debe realizarse con la mayor brevedad, por cuanto entre más anticipadamente  se aplica mayor es la posibilidad de evitar que la persona víctima del ataque sexual sea contagiada del virus del VIH (SIDA). La recomendación médica indica que es más efectivo cuando el tratamiento se aplica  antes de las SEIS horas de la ocurrencia del hecho.  



4. El Fiscal/a y Técnico/a judicial de la fiscalía del PISAV inicia la diligencia de recibir la denuncia.



· En leguaje claro y sencillo se le recuerda y explica la obligación de decir verdad.



· Cuando procede se hacen las prevenciones legales del artículo 36 de la Constitución Política y 205 del CPP, utilizando palabras sencillas y sin recurrir a termología legal y técnica.



· En lenguaje claro y sencillo se le explica el artículo 71, el 17 y 18 cuando proceda del Código Procesal Penal.



· Fiscal/a o Técnico/a recibe la denuncia.



· Cuando exista alguna lesión, o cuando el delito denunciado lo requiera se debe remitir a la víctima al médico forense quienes activarán los protocolos pertinentes.



 5.  En caso de que la persona usuaria  presente a retirar la denuncia penal se solicita la intervención de  el/la profesional de Trabajo Social y Psicología, según el rol interno establecido, a fin de que se indague los motivos por los cuales la   persona no desea continuar con el proceso penal. Posteriormente, el o la  Técnico/a Judicial de la Fiscalía consigna dicha  manifestación.


6.- Cuando el fiscal o fiscala así lo considere, debe solicitar al Equipo Psicosocial del Departamento de Trabajo Social y Psicología del PISAV, valoraciones periciales (psicológica, social o Psicosocial) de la víctima, lo anterior basado en el artículo  218 y 221 del Código Procesal Penal.


b.- Persona usuaria menor de edad que presenta denuncia penal por delitos contenidos en la Ley de Penalización de la Violencia contra las Mujeres



1. Si la persona usuaria está en crisis emocional, el o la fiscal/a solicita intervención del o de la profesional de Trabajo Social o Psicología del Departamento de Trabajo Social y Psicología del Poder Judicial o de la Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito,  para que se le brinde la atención requerida, según el rol interno establecido.  Asimismo si se reconocen elementos de riesgo en la integridad física de la víctima que deberían revisarse con mayor profundidad por parte del o de la Fiscal/a, se solicitará la intervención de la Oficina de Atención y Protección a la Víctima para que inicie la valoración de riesgo del Programa de Protección junto a la toma de la Intervención Judicial, evitando así la revictimización. 



2. En caso que la víctima presente lesiones, previo a la recepción de la denuncia se debe coordinar su atención médica requerida. 



3. Asimismo en caso que los hechos sean constitutivos de delito de violación y la denuncia se presenta antes de las 72 horas, debe el fiscal o fiscala que conoce el caso de inmediato hacer la solicitud para que médico clínico valore si procede aplicar tratamiento de antirretrovirales. Es importante destacar que esta gestión debe realizarse con la mayor brevedad, por cuanto entre más rápido se aplica mayor es la posibilidad de evitar que la persona víctima del ataque sexual sea contagiada del virus del VIH (SIDA). La recomendación médica indica que es más efectivo cuando el tratamiento se aplica antes   de las SEIS horas de la ocurrencia del hecho



4. Cuando proceda, se le explica el artículo 71 del Código Procesal Penal, cuando la persona menor de edad es acompañada de un representante legal (progenitores, guardadores, etc.), la información de derechos se le hace al a los progenitores, o representante legal


5. En todos los casos donde figure como víctima una persona menor de edad, el fiscal o la fiscala debe formalmente apersonar al Patronato Nacional de la Infancia. Cuando la existen intereses contrapuestos, se debe proceder conforme al artículo 111 del Código de la Niñez y Adolescencia  y es a esta Institución debe de manera inmediata o con la mayor brevedad posible asumir la representación legal de la persona menor de edad, a fin de brindar la protección y garantizar la restitución de sus derechos. En estos casos cuando el fiscal o fiscala está obligado cuando emita acto conclusivo informar a esta Institución, de igual forma cuando se realice la audiencia preliminar y el juicio el representante legal del Patronato Nacional de la Infancia debe estar presente en estas audiencias. Se inicia la diligencia de recibir la denuncia. Esto no limita que la persona menor de edad deba ser escuchada, sí así lo desea en ese momento (artículo 108 del Código de Niñez y Adolescencia, Observación General Número 12 del Comité de los derechos del niño y la niña, puntos 32 a 35).


· Se le  recuerda explica la importancia  y obligación de decir verdad en palabras claras y sencillas.



Se le explica la existencia de la Ley Penal Juvenil.



· Cuando procede se hacen las prevenciones legales del artículo 36 de la Constitución Política y 205 del CPP, usando vocabulario adecuado a la edad y  nivel educativo de la ofendida.



· Cuando exista alguna lesión, o cuando el delito denunciado lo requiera se debe remitir a la víctima al médico forense quienes activaran los protocolos pertinentes.



Cuando el fiscal o fiscala así lo considere, debe solicitar al Equipo Psicosocial del Departamento de Trabajo Social y Psicología del PISAV, valoraciones periciales (psicológica, social o Psicosocial) de la víctima, lo anterior basado en los artículos 218 221 del Código Procesal Penal.


FLUJOGRAMA #4. “Persona usuaria que solicita únicamente denuncia penal”.
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6. Persona usuaria que requiere atención en materia de Pensión Alimentaría y Familia por parte de la Defensa Pública



Entrevista inicial con el o la Auxiliar Administrativa de la Defensa Pública para efectos de conocer sobre el tipo de proceso que requiere la persona usuaria, para pensiones o familia en la que se le hacen saber los requisitos y en el caso que sea una asesoría de pensión o en materia de familia, se coordina con el Defensor o la Defensora para su atención. 



a.  Una vez  realizada la atención por parte del Defensor/a para  brindar  la asesoría sobre  Pensión Alimentaría y/o procesos de Familia, se realizan las coordinaciones pertinentes. Y dependiendo la materia (familia) se le solicitará  la documentación que corresponda. En el caso  de pensiones alimentarias, no se le solicita a las personas usuarias ningún tipo de requisitos, más bien queda a elección de ésta, si quiere acreditar los gastos, o alguna situación particular,  con la prueba respectiva. Los datos que se puedan obtener por medio del sitio web del Registro Civil, serán obtenidos por medio del personal de la PISAV.


b. Una vez brindada la asesoría a la persona usuaria y cuente con la documentación requerida, se redactará la demanda de Pensión Alimentaria o de Familia. 



c.  Si el defensor o defensora consideran necesario pueden solicitar la  intervención de el/la profesional de Trabajo Social o Psicología, según rol establecido  para  que se le brinde atención inmediata a la persona usuaria.


FLUJOGRAMA #5. “Persona usuaria que requiere atención en materia de Pensión Alimentaría y Familia por parte de la Defensa Pública”.
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7. Persona usuaria que solicita la recepción de la demanda de Pensiones Alimentarias con el Juzgado



a. Atención por parte del o de la Técnico/a  Judicial del Juzgado para iniciar con la recepción de la demanda, a través de la manifestación de la parte.


Finalizada la recepción de la demanda, la Jueza o el juez de Pensiones Alimentarias la revisa,  para dar inicio al proceso  judicial. Es importante resaltar que la fijación provisional de alimentos que realiza la persona juzgadora de alimentos,  debe estar debidamente fundamentada, para evitar nulidades o retrasos innecesarios.


FLUJOGRAMA N°6. “Persona usuaria que solicita la recepción de la demanda de Pensiones Alimentarias con el Juzgado”.
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ANEXO 1



INTERVENCIÓN JUDICIAL







			EXPEDIENTE: 


			<A_NUE>








SOLICITUD  DE INTERVENCIÓN JUDICIAL



PLATAFORMA INTEGRADA DE SERVICIOS DE ATENCIÓN A LA VÍCTIMA, Pavas a las <A_FechaEmision>.  



DATOS DE IDENTIFICACIÓN DE LA SOLICITANTE U OFENDIDO/A



			Nombre: 


			<A_Actor> 





			Cédula o documento de identidad: <A_CédulaActor> misma que exhibe





			En caso de solicitar medidas de protección, son a favor de: <A_Actor>





			Sexo:       


			<A_GeneroActOF>





			Edad:       


			<A_EdadActOF>     


			¿Es Persona Adulta Mayor?


			<S_SiNO>





			Fecha nacimiento:


			<A_FecNacimActOF>


			Nacionalidad:


			<A_NacionaActOF>





			Estado civil: 


			<A_EstadoCivActOF>





			Escolaridad


			<A_EscolaridadACTOF>





			Profesión u oficio: 


			<A_ProfesionActOF>





			Lugar de Trabajo:


			<A_LugarTrabAct>, <A_DirLugTrabAct>





			Correo electrónico: 


			<C_CorreoElectronico>





			Dirección actual:  


			<A_DomHabitualVíctima>





			Teléfono residencia:  <C_NumeroTele>, Teléfono celular:  <C_NumeroTele>, Otros Teléfonos:  <C_NumeroTele>.





			Tipo de relación o parentesco: <S_VD_TipoRelación>





			Número de hijos/as:


			<C_CantidadHijos>





			Posee algún tipo de padecimiento  o discapacidad: <A_ObservActOF>.








<01:CONDICIONAL:ESTADO DE LA SOLICITANTE> 



<01:NO se encuentra embarazada> 



Se encuentra embarazada: NO



<01:SI se encuentra embarazada> 



Se encuentra embarazada: SI, de <C_Tiempo> de gestación



<01:Se encuentra en período de tres meses postparto> 



Se encuentra embarazada:  NO, en período de <C_Tiempo> de postparto. 



<01:FIN CONDICIONAL> 



<02:CONDICIONAL:INCLUIR MAS DATOS CUANDO ES CON DENUNCIA PENAL> <02:.> 



<02:SI es Denuncia Penal. INCLUIR.> 



			Hijo/a de: 


			<A_NomPadreActOF> y <A_NomMadreActOF>





			quien(es) se puede(n) localizar en: <C_Dirección>





			Salario


			<C_Salario>





			Correo electrónico del trabajo: <C_CorreoElectronico>





			Teléfono y fax del trabajo: <C_NumeroTele> 








<02:FIN CONDICIONAL>



Lugar y/o medio para atender notificaciones: <03:CONDICIONAL:NOTIFICACIONES PARTE ACTORA> <03:1) No señala: Es obligatorio (Art. 58 Ley Notif. Jud).- Consecuencias de no hacerlo> No señalo.- Se le apercibe que las resoluciones posteriores quedarán notificadas con el transcurso de veinticuatro horas de dictadas incluidas las sentencias.- La omisión a esta carga procesal, producirá los efectos de una notificación automática, conforme lo dispone los artículos 11 y 34 párrafo 2) de la Ley de Notificaciones Judiciales Nº 8687 del 28 de octubre del 2008, publicada en la Gaceta Nº 20 del 29 de enero del 2009.-<03:2) Estrados>Señalo en Estrados.- En este acto se le hace saber al manifestante, que dicha notificación se hará los días martes y jueves mediante la exhibición de la lista de procesos en la <S_OCNs>.- En caso que ambos días fueran inhábiles, la exhibición se hará al día siguiente hábil. <03:2) Fax>Señalo el número de FAX: <C_NumeroFax>.-<03:2) Correo Electrónico> <04:CONDICIONAL:CORREO ELECTRÓNICO: Primero consulte al usuario si YA VALIDO ante la página oficial del Poder Judicial o gestionó ante el Dpto. Tecnología de la Información su solicitud de cuenta; con el fin de que pueda anticiparse a la selección del párrafo correspondiente> <04:Validación negativa, rechazar el medio>En este acto se corroboró que en la lista de correos autorizados no se encuentra validado, por lo que no procede tenerlo como medio de notificación.- Se insta a realizar la gestión verbal o escrita ante el Departamento de Tecnología de la Información del Primer Circuito Judicial de San José o bien, mediante el Sistema de Validación de Cuentas de Correo Electrónico que se ubica en la página oficial del Poder Judicial, http://www.poder-judicial.go.cr En ella se encuentra un enlace al formulario que deben llenar los usuarios para que el citado departamento les valide la cuenta de correo.- <04:Sí lo validó, se corroboró en la intranet>En este acto se corroboró su validación en la lista de correos autorizados, por lo que dicho correo queda como medio de notificación válido <C_CorreoElectronico>.-<04:FIN CONDICIONAL> <03:3) Lugar: Digite la dirección>Las mías las atenderé en: <C_MedioComunicacion>.- <03:3) Lugar: Domicilio de Notificación, incluido previamente por lo que se inserta automáticamente>Las mías las atenderé en: <A_DomActores>.- <03:FIN CONDICIONAL>




OBLIGADO(A) A CUMPLIR CON LAS MEDIDAS O IMPUTADO(A)



			Nombre: 


			<A_Demandado>


			





			Conocido como:


			<A_AliasDemIM>


			





			Cédula o documento de identidad:  <A_CédulaDemandado> 


			





			Sexo:       


			<A_GeneroDemIM>  


			





			Edad:       


			<A_EdadDemIM> 


			¿Es Persona Adulta Mayor?


			<S_SiNO>


			





			Fecha de nacimiento: 


			<A_FecNacimDemIM>


			





			Nacionalidad:   


			<A_NacionaDemIM>


			





			Estado civil:   


			<A_EstadoCivDemIM>


			





			Profesión u oficio: 


			<A_ProfesionDemIM>


			





			Lugar de trabajo: 


			<A_LugarTrabDem>, <A_DirLugTrabDem>


			





			Dirección:  


			<A_DomHabitualAgresor>


			





			Teléfono residencia:  <C_NumeroTele>, Teléfono celular:  <C_NumeroTele>, Otros Teléfonos:  <C_NumeroTele>.  


			





			Tipo de relación o parentesco    


			<S_VD_TipoRelación>


			





			Grado de escolaridad


			<A_EscolaridadDemIM>


			





			Posee algún tipo de padecimiento  o discapacidad: <A_ObservDemIM>


			





			Cantidad de hijos/as


			<C_CantidadHijos>


			





			Se encuentra privado/a de libertad


			<S_SiNO>


			Cuenta con Régimen de Visitas conyugal


			<S_SiNO>


			





			<05:CONDICIONAL:INCLUIR MAS DATOS CUANDO ES CON DENUNCIA PENAL> <05:.> <05:SI es Denuncia Penal. INCLUIR.> Teléfono y fax del trabajo: <C_NumeroTele> 





			Características físicas, cicatrices o tatuajes que lo(a)(s) identifiquen: <C_CaracFísicas> 





			Otros datos que permitan su localización: <C_Notas> 





			Hijo/a de: 


			<A_NomPadreDemIM> y <A_NomMadreDemIM>








<05:FIN CONDICIONAL>



Lugar para notificar: La parte demandada <A_Demandado> puede ser notificado(a) en la siguiente dirección: <A_DomHabitualAgresor>.



LUGAR, FECHA Y HORA DE OCURRENCIA DE LOS HECHOS:




<C_Lugarhecho>, <C_S1HoraFecha>.



RELATO DE LOS HECHOS 



<06:CONDICIONAL: NARRACIÓN DE HECHOS: La primera opción, gozará de varios hechos predeterminados, toda vez que son fundamentales para el inicio del proceso:> 



<06:1) Una relación de pareja (Unión de Hecho, Casado/a, Novio/a, Padre o Madre del/la obligado/a)> <07:CONDICIONAL:MODO DE CONVIVENCIA DE LA PAREJA?> <07:1) Unión  hecho> Yo <A_Actor> conviví en unión de hecho por espacio de <C_VDAñosConvivencia> con <A_Demandado>; <08:CONDICIONAL:CONVIVENCIA HABITACIONAL: Seleccione la opción correspondiente.-> <08:1) Habitan el mismo domicilio> y habitamos en el mismo domicilio desde <C_Notas>.- <08:2) Se encuentran separados> y nos encontramos separados hace <C_VDAñosSeparados>.-<08:FIN CONDICIONAL> <07:2) Casados> Yo <A_Actor> tengo <C_CantidadAños> de casado/a con <A_Demandado>; <09:CONDICIONAL:CONVIVENCIA HABITACIONAL: Seleccione la opción correspondiente.-> <09:1) Habitan el mismo domicilio> y habitamos en el mismo domicilio desde <C_Notas>.- <09:2) Se encuentran separados> y nos encontramos separados hace <C_VDAñosSeparados>.- <09:FIN CONDICIONAL> <07:3) Noviazgo> Hemos mantenido una relación de noviazgo por espacio <C_CantidadAños>; y habitamos en domicilios distintos.- <07:4) Madre / Padre del/la obligado/a>Soy <10:CONDICIONAL:RELACIÓN DE PARENTESCO DEL (LA) OBLIGADO (A) CON LA PARTE SOLICITANTE:> <10:Madre>la madre <10:Otras> <C_Notas> <10:Padre> el padre<10:FIN CONDICIONAL> de <A_Demandado> y ambos habitamos en el mismo domicilio.- <07:FIN CONDICIONAL> <A_Demandado> <11:CONDICIONAL:SELECCIONE: Si la persona presunta agresora, toma o no licor, ingiere drogas y posee o no armas de fuego> <11:1) Ninguna de las anteriores> no toma licor, no ingiere drogas y no tiene armas de fuego. <11:2) Sí responde a todas o a varias opciones.- Inserte el párrafo específico> <12:CONDICIONAL:SELECCIONE SEGÚN SEA EL CASO:> <12:1) Si toma licor> si toma licor,<12:2) No toma licor> no toma licor, <12:3) Sí usa drogas> si ingiere drogas, <12:4) No usa drogas> no ingiere drogas, <12:5) Si posee armas> sí tiene armas de fuego.<13:CONDICIONAL:Si el (las) arma(s) es (son) propia(s) o de la empresa para la cual trabaja?> <13:1) Es propia, marcar y aceptar> Es (son) propia(s).- <13:2) Es de la empresa para la cual trabaja> Es (son) de la empresa para la cual trabaja.-<13:FIN CONDICIONAL> <12:6) No posee armas> no tiene armas de fuego. <12:6) Se utilizaron en la agresión> Las cuales fueron utilizadas en la agresión que denuncio. <12:FIN CONDICIONAL> <11:FIN CONDICIONAL> <14:CONDICIONAL: MEDIDAS PROTECCIÓN ANTERIORES: Especifique la veces que ha venido a interponer medidas en contra de esa persona.> <14:1) Vez> Esta es la primera vez que interpongo medidas de protección.- <14:2) Veces>
Esta es la segunda vez que interpongo medidas de protección.-<15:CONDICIONAL: ¿CUANDO FUE LA ÚLTIMA VEZ QUE DENUNCIO Y DONDE?> <15:1) Marcar y aceptar>La última vez que interpuse medidas de protección fue <C_ProcedimientoJudicial>.- <15:FIN CONDICIONAL> <14:3) Veces>Esta es la tercera vez que interpongo medidas de protección.-<16:CONDICIONAL: ¿CUANDO LA FUE ULTIMA VEZ QUE DENUNCIO Y DONDE?> <16:1) Marcar y aceptar>La última vez que interpuse medidas de protección fue <C_ProcedimientoJudicial>.- <16:FIN CONDICIONAL> <14:FIN CONDICIONAL> <17:CONDICIONAL:SELECCIONE SOLO EN CASO QUE LA PERSONA SOLICITANTE SEA HOMBRE; si ha sido demandado por VD, hace cuánto, cuántas veces y dónde> <17:1) Si, me han sido interpuestas medidas de protección>Me han sido interpuestas varias veces medidas de protección, el <C_ProcedimientoJudicial>.- <17:2) No, me han sido interpuestas medidas de protección>No he sido intimado por violencia doméstica.- <17:FIN CONDICIONAL> <18:CONDICIONAL: AMENAZAS MUERTE: Si ha sido objeto de dichas amenazas, y en caso afirmativo, cuándo lo hizo.-> <18:1) Si la ha amenazado.- Marque y acepte> <A_Demandado> me ha amenazado de muerte.- Lo ha hecho <C_Notas>.- <18:2) No la ha amenazado.- Marque y acepte> <A_Demandado> no me ha amenazado de muerte.- <18:FIN CONDICIONAL> <19:CONDICIONAL:DEPENDENCIA ECONÓMICA. Pregúntele> <19:1) Si depende económicamente.- Marque y acepte> Dependo económicamente de <A_Demandado>.- <19:2) No dependo económicamente.- Marque y acepte> No dependo económicamente de <A_Demandado>.- <19:FIN CONDICIONAL>  <C_AtencionMedica>. <C_CicatrizCuerpo>. <C_Lesiones>. <20:CONDICIONAL:INTERVENCIÓN DE LA FUERZA PUBLICA: Selecciones la opción correspondiente:> <20:Cancelar sino no hubo intervención de la Fuerza Pública> <20:SI hubo intervención de la Fuerza Pública> Se presentó la Fuerza Pública al lugar. <20:FIN CONDICIONAL> La última situación de agresión se dió <C_HechosDenunciadosVíctima>.- <06:2) Otro tipo de relación o denuncia abierta: Digite la información de cada hecho>  <C_HechosDenunciadosVíctima>.-  <06:FIN CONDICIONAL>   



PRUEBAS



<21:CONDICIONAL: PRUEBA DOCUMENTAL:La persona que toma la denuncia deberá indicar:> <21:Que No se aporta prueba documental> DOCUMENTAL: No aporto prueba documental.-<21:El detalle de la prueba documental aportada> DOCUMENTAL: <C_Notas>.-  <21:FIN CONDICIONAL> 



<22:CONDICIONAL:PRUEBA TESTIMONIAL: La persona que toma la denuncia deberá indicar que:> <22:No ofrece testigos, TOMAR EN CUENTA si en el relato de los hechos se mencionaron> TESTIMONIAL: No ofrezco testigos.- <22:Indicar el Nombre de los testigos y cómo localizarlos> TESTIMONIAL: <C_Nombretestigo>.- <22:Oportunamente ofreceré> TESTIMONIAL: Oportunamente ofreceré.- <22:FIN CONDICIONAL>



PETITORIA



<23:CONDICIONAL:PETICIONES DE LA SOLICITANTE: Se incluyen algunas posibilidades, y al final se añade una genérica para que sea digitada una o varias peticiones más, según se requiera.-> <23:a) Salida del Hogar, Prohibición. regresar, no acercarse, no agredir y protección Policial> Se le(s) ordene la salida inmediata de mi casa, se le(s) prohíba ingresar nuevamente, que no se me acerque(n), que no me vuelva(n) a agredir y se me brinde protección policial.- <23:b) No agredir y brindar protección policial> Que no me vuelva(n) a agredir y se me brinde protección policial. <23:c) Prohibición regresar, no acercarse, no agredir y protección policial> Que se le(s) prohíba ingresar nuevamente a mi casa, que no se me acerque(n), que no me vuelva(n) a agredir y se me brinde protección policial. <23:d) Nuevo domicilio., prohibición regresar, no acercarse, no agredir y protección policial> Se me fije un nuevo domicilio, se le(s) prohíba ingresar nuevamente a mi casa, que no se me acerque(n), que no me vuelva(n) a agredir y se me brinde protección policial. <23:e) Otras peticiones para digitar manualmente> <C_Notas>.- <23:FIN CONDICIONAL> 




Es todo, a las <A_FechaEmisiones>, leído  lo  anterior  en voz alta al (la) compareciente, manifiesta su conformidad y firma. <A_Usuario> 



Denunciante/víctima: <A_Ofendidos>


�	 La Convención fue aprobada por consenso en la Asamblea General de la OEA en junio de 1994. Los únicos países que se abstuvieron fueron los Estados Unidos, Canadá y México. Fue firmada por ocho Estados: Argentina, Brasil, Costa Rica, Honduras, Nicaragua, República Dominicana, St. Kitts & Nevis y Venezuela. Actualmente cuenta con la ratificación de todos los Estados centroamericanos




�	 Entrada en vigor el 18 de julio de 1978




�	  Según la Convención Belén Do Pará, Ley No. 7499 de 2 de mayo de 1995, publicada en la Gaceta No. 123 de 28 de junio de 1995, Convención Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer, suscrita en la ciudad de Belén de Pará, Brasil.  La violencia contra la mujer constituye una violación de los derechos humanos y las libertades fundamentales limita total o parcialmente a la mujer el reconocimiento, goce y ejercicio de tales derechos y libertades.




� Aportes brindados por el  Msc. Diego  Benavides  Santos




� Código de Família, Código de Niñez y Adolescencia, Ley de Pensiones Alimentarias, como normativa básica interna.




� Aportes brindados por el  Msc Diego  Benavides  Santos




�	 Información sustraída de los lineamientos del programa de violencia doméstica enero 2012 del Departamento de Trabajo Social y Psicología del Poder Judicial.




� Aportes brindados por el Msc. Diego  Benavides  Santos




� Aportes brindados por el Msc Diego  Benavides  Santos 




� Aportes brindados por el Msc Diego  Benavides  Santos




� Colín Gorráez, Miriam, Héctor Galindo Leal, César Saucedo Pérez, Introducción a la entrevista psicológica, México, Trillas, 1ª edición, 2009.




�Lineamientos del Intervención de Violencia Doméstica del Departamento de Trabajo Social y Psicología del Poder Judicial,  (2012),









�	 Tomado de La Evaluación del riesgo en situaciones de violencia contra las mujeres en relación de pareja del Departamento de Trabajo Social y Psicología.  




� Ver artículo 239 del CPP.









� La Gaceta N° 77, del 22 de abril de 2009 Ley protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal.




� Art. 164 Código de Família, 37 del Código de la Niñez y la Adolescencia.




� La Gaceta N° 77, del 22 de abril de 2009 Ley protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal.




� 7Lineamientos del Intervención de Violencia Doméstica del Departamento de Trabajo Social y Psicología del Poder Judicial,  (2012),









� La Gaceta N° 77, del 22 de abril de 2009 Ley protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal. 




� Aportes brindados por el Msc. Diego  Benavides  Santos




� Albarrán, A. J. (2003). Psicología Forense y Victimología. En: Urra, J. (2003) Tratado de Psicología Forense. España: siglo XXI




� Aportes brindados por el Msc. Diego  Benavides  Santos




� Aportes brindados por el Msc. Diego  Benavides  Santos




�	 Tomado de La Evaluación del riesgo en situaciones de violencia contra las mujeres en relación de pareja del Departamento de Trabajo Social y Psicología









9 Lineamientos del Intervención de Violencia Doméstica del Departamento de Trabajo Social y Psicología del Poder Judicial,  (2012),




�	 La Gaceta N° 77, del 22 de abril de 2009 Ley protección a víctimas, testigos y demás sujetos intervinientes en el proceso penal, 




�González Rosario, Gutierrez Alba, Villalta Adriana. Gamboa Jésica, Fernández Alejandra y Rivata Gabriela (s.f)  La Evaluación del riesgo en situaciones de violencia contra las mujeres en relación de pareja.




�Tomando de la Ley de Violencia Doméstica Número 7586 artículo 2 inciso a).  




�	 Ver concepto  de Atención inmediata




�	 Ver concepto  de Atención inmediata 




�	  Ver anexo 1 Instrumento de Intervención Judicial 




�  El caso será remitido a la Fiscalía del  PISAV cuando los hechos denunciados sean los contenidos en la Ley de Penalización de la Violencia contra las Mujeres, los casos de delitos derivados de la violencia donde a pesar que no existe convivencia persiste entre la víctima y el denunciado una relación de de poder y control, y aquellas situación dependencia psicológica y /o económica,  los asuntos de personas adultas mayores donde existe entre la víctima y el denunciados vínculos de parentesco por consanguinidad y afinidad, de dependencia económica y/o emocional. 




�	  Ver concepto  de Atención inmediata
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Condiciones  demográficas de la zona de Siquirres.docx




Condiciones demográficas de la zona de Siquirres.docx

Datos demográficos





El clima del cantón de Siquirres corresponde al clima de la zona tropical húmedo, el régimen de esta vertiente no presenta una estación seca definida pues las lluvias se mantienen durante todo el año, los meses menos lluviosos van de Abril a Septiembre, el mes más lluvioso es Diciembre; sus tierras son bajas por lo cual su temperatura promedio ronda los 29°C.





Es un cantón principalmente agrícola y su actividad más importante es la producción de banano y piña. Se encuentra comunicado por carretera con el resto de la provincia y del país. En los últimos años ha adquirido importancia el turismo que visita los rápidos de los ríos Pacuare y Reventazón.





De acuerdo con el Censo Nacional del 2011, la población del cantón es de 56.786 habitantes, de los cuáles, el 6,9% nació en el extranjero. El mismo censo destaca que hay 16.206 viviendas ocupadas, de las cuáles, el 48,2% se encuentran en buen estado y hay problemas de hacinamiento en el 5,9% de las viviendas. El 53,8% de sus habitantes viven en áreas urbanas.





Por otra parte, ese censo detalla que el nivel de alfabetismo del cantón es del 96,5%, con una escolaridad promedio de 6,5 años.





Es importante destacar que en la época precolombina el territorio que actualmente corresponde al cantón de Siquirres, conformó una considerable extensión y población indígena denominada Pococí, situada entre las provincias de Suerre y Tariaca, constituida por varios poblados.





Actualmente, en el cantón de Siquirres se mantiene de la comunidad cabécar la reserva indígena Nairi Awari.





Desarrollo Social





Según el informe 1-2-2015 sobre “Caracterización del Territorio Siquirres – Guácimo” del Instituto de Desarrollo Rural (INDER), el territorio de Siquirres presenta una condición de nivel bajo y muy bajo, según se detalla a continuación:





Cuadro 1


Desarrollo Social Distrital del 


Territorio de Siquirres





			Cantón Siquirres


			IDS[footnoteRef:1] [1:  Índice de Desarrollo Social.] 



			Posición


			Clasificación





			Siquirres


			55,5


			298


			Bajo





			Pacuarito


			40,9


			444


			Muy Bajo





			Florida


			42,8


			430


			Muy Bajo





			Germania


			48,4


			377


			Bajo





			El Cairo


			45,0


			413


			Bajo





			Alegría


			52,3


			330


			Bajo








FUENTE: Informe 1-2-2015 sobre “Caracterización del Territorio Siquirres – Guácimo” del Instituto de Desarrollo Rural (INDER)








En términos generales, analizar el desarrollo social requiere hacerlo de forma conjunta basados en la capacidad local, que busca facilitar la equidad social y sustentabilidad económica y ambiental, ante lo cual el cantón de Siquirres en su totalidad presenta una condición desfavorable.





Aspectos productivos





El territorio de Siquirres presenta las siguientes actividades productivas en una población ocupada de 15 años y más:





Cuadro 2


Población ocupada de 15 años y más por rama de actividad


(grupo mayor), en el territorio de Siquirres





			Rama de actividad (grupo mayor)


			Cantón de Siquirres





			


			Hombres


			Mujeres


			Total





			Agricultura, ganadería y pesca


			7.583


			1191


			8.774





			Comercio y repar. Vehículos


			1551


			902


			2453





			Industrias manufactureras


			880


			335


			1215





			Enseñanza


			343


			812


			1155





			Suministro electricidad y gas


			855


			93


			948





			Transporte y almacenamiento


			794


			65


			859





			Construcción


			770


			51


			821





			Alojamiento y serv. Comida


			183


			439


			622





			Administración pública


			352


			171


			523





			Hogares calidad empleadores


			88


			416


			504





			Administrativas y serv. Apoyo


			342


			127


			469





			Salud humana


			111


			270


			381





			Otras actividades de servicio


			196


			118


			314





			Suministro agua


			142


			22


			164





			Artísticas y recreativas


			77


			36


			113





			Profesionales, cientif. y técnicas


			55


			36


			91





			Financieras y seguros


			38


			52


			90





			Información y comunicación


			56


			14


			70





			Minas y canteras


			10


			1


			11





			Actividades inmobiliarias


			6


			3


			9





			Organizac. Extraterritoriales


			0


			1


			1





			Total población ocupada de 15 años  y más


			14.432


			5.155


			19.587








FUENTE: Informe 1-2-2015 sobre “Caracterización del Territorio Siquirres – Guácimo” del Instituto de Desarrollo Rural (INDER)





De la información anterior se observa que, el cantón de Siquirres tiene como actividad predominantemente la agropecuaria, representando un 45% del total de producción, en segundo lugar el comercio, más esta no es significativa por sí misma ya que representa tan solo un 13%.





El informe 1-2-2015 sobre “Caracterización del Territorio Siquirres – Guácimo” del Instituto de Desarrollo Rural (INDER), señala la actividad industrial en la región Caribe como incipiente, el desarrollo alcanzado por la agroindustria es limitado, en cuanto a procesamiento y comercialización. La mayoría de los productos son sometidos a un proceso básico, en gran medida artesanal, con lo que se desaprovecha la posibilidad de generar valor agregado a éstos localmente. En términos generales, se describe la situación de este sector con un deficiente sistema de comercialización de productos agropecuarios por la falta de mecanismos de información y divulgación de los mercados potenciales, mal manejo post cosecha y contratos de compra venta de productos, elaborados bajos aspectos legales deficientes. También, falta una mejor planificación de las áreas de siembra para mantener la oferta regulada de productos. Actualmente se alternan periodos de sobreoferta con épocas de poca oferta de los productos. 





Esto ha repercutido en que hay un aumento en la demanda de tierras por el crecimiento de la población, se genera la invasión de tierras en algunos casos y la inseguridad en cuanto a la posesión de la finca, ya que es lento el procedimiento para obtener el título de los mismos, aunado a la limitación para acceso al crédito.





Dentro de las actividades agropecuarias presentes en el territorio de Siquirres se citan el banano convencional, ganadería, pejibaye para palmito, granos básicos de autoconsumo, plátano, palma aceitera, plantas ornamentales y arroz.





Crecimiento de la Población





De acuerdo con el informe 1-2-2015 sobre “Caracterización del Territorio Siquirres – Guácimo” del Instituto de Desarrollo Rural (INDER), que contempla los datos del Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC), se muestra el comportamiento de la población del territorio de Siquirres, de acuerdo con los censos del 2000 y 2011, con el fin conocer la tendencia de la población según los distritos que componen ese cantón:








Gráfico 1


Crecimiento o reducción de la población Territorio de Siquirres


período entre 2000 y 2011











FUENTE: Informe 1-2-2015 sobre “Caracterización del Territorio Siquirres – Guácimo” del Instituto de Desarrollo Rural (INDER)





Del gráfico anterior se observa un crecimiento de la población en todos los distritos del cantón de Siquirres, pasando el total de la población en el año 2000 de 52.409,00 a 56.786,00 en el 2011, mostrando un crecimiento total de un 8%.





Población con alguna discapacidad





Con el fin de valorar condiciones de vulnerabilidad en el territorio Siquirres se muestran los datos de la población con alguna discapacidad:





Gráfico 2


Población con alguna discapacidad


en el territorio de Siquirres








FUENTE: Informe 1-2-2015 sobre “Caracterización del Territorio Siquirres – Guácimo” del Instituto de Desarrollo Rural (INDER)





Según el gráfico anterior la población con al menos una discapacidad en ese territorio es de 6.129 personas entre hombres y mujeres, dato que representa el 11% del total de la población.





Situación de la Vivienda y Desarrollo Urbano





El Plan de gobierno de Laura Chinchilla creó el Programa de Comunidades Solidarias, Seguras y Saludables (comunidades 3S), como un mecanismo para priorizar los esfuerzos y recursos institucionales en cantones y comunidades con altos niveles de pobreza, desempleo, inseguridad social, exclusión social y limitado acceso a educación entre otros factores sociales, la lista de cantones y comunidades prioritarias de atención contemplaba el cantón de Siquirres.





Por otra parte, de acuerdo con el documento de Memoria Institucional (2015-2016) del Ministerio De Vivienda Y Asentamientos Humanos (MIVAH), entre 35 proyectos habitacionales de mayor envergadura aprobados por el Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI), en el 2015, está el Proyecto San Martín en Siquirres, destinado a 147 familias y para el cual se invertirían ¢2.954 millones.





Sin embargo, estos proyectos habitacionales ubican a familias de diferentes zonas de riesgo social del país, por lo que se da un incremento en la población y muchas veces se asocian problemas sociales (de convivencia) por pertenencia a ciertos grupos antisociales (pandillas).





Siquirres	


6.3742289239204941E-2	Pacuarito	


1.1194882339501942E-2	Florida	


5.0262737034498517E-2	Germania	


1.0509481379940599E-2	Cairo	


0.39456248572081332	Alegría	


0.46972812428604066	








No tienen ninguna discapacidad	


Hombre	Mujeres	25511	25146	Con al menos una discapacidad	


Hombre	Mujeres	3244	2885	
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Matriz entrevista  sobre Ventajas y Desventajas del Modelo PISAV.xlsx




Matriz entrevista sobre Ventajas y Desventajas del Modelo PISAV.xlsx

PISAV Pavas


			VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL MODELO PISAV SEGÚN EL PERSONAL DEL PISAV DE PAVAS


									VENTAJAS





									Funcionaria/ Funcionario			Oficina			Atención integral (intervención única, Intervención inmediata)			No revictimización			Mejor coordinación entre oficinas en PISAV			Inmediates de servicios por cercanía entre oficinas			Personal capacitado o sensibilizado en violencia doméstica			Beneficio económico (ahorro) para el usuario			Monitoreo de cargas de trabajo por indicadores de gestión			Servicio Defensoría social del colegio de abogados			Sevicio de Medicina Legal			Hay celeridad en solución de casos (80% conciliación en audiencia previa)


									Licda. Evelyn Jiménez			Psicóloga de la Oficina y Protección a la Víctima 			X			X									X


									Licda. Cinthia Matamoros Sequeira			Trabajadora Social, Departamento Social y Psicología												X						X


									Licda. Nedhelka Alvarado Zelada			Jueza Coordinadora del Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica de Pavas			X																											X


									Sra. Marcela Alfaro Rodríguez			Coordinadora del Juzgado de Pensiones y Violencia doméstica de Pavas			X			X			X			X			X


									Sra. María José Chacón Rodríguez			Secretaria Unidad Medicina Legal			X						X			X


									Licda. Karla Cascante Aguilar			Administradora del PISAV			X									X									X			X			X








									DESVENTAJAS





									Funcionaria/ Funcionario			Oficina			Rotación de personal			Limitación de material de apoyo para sesiones de trabajo			Falta de parqueo			Descoordinación entre áreas de la PISAV			Resistencia de nuevos jueces  a relacionarse con  usuarios			Ampliación de competencias para areas de apoyo al Juzgado (Equipo Psicosocial y Defensa Pública)			Personal juzgador sustituto no cumple perfil para laborar en una PISAV			Se estandariza criterios de comparación de los PISAV en el país			Sistemas informáticos fallan con frecuencia			Sobrecarga de trabajo del médico


									Licda. Evelyn Jiménez			Psicóloga de la Oficina y Protección a la Víctima 			X			X			X						X


									Licda. Cinthia Matamoros Sequeira			Trabajadora Social, Departamento Social y Psicología			X									X


									Licda. Nedhelka Alvarado Zelada			Jueza Coordinadora del Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica de Pavas																		X			X			X


									Sra. Marcela Alfaro Rodríguez			Coordinadora del Juzgado de Pensiones y Violencia doméstica de Pavas			X																		X						X


									Sra. María José Chacón Rodríguez			Secretaria Unidad Medicina Legal																														X


									Licda. Karla Cascante Aguilar			Administradora del PISAV												X			X











PISAV La Unión


									VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL MODELO PISAV SEGÚN EL PERSONAL DEL PISAV DE LA UNION


									VENTAJAS


									Funcionaria/ Funcionario			Oficina			Atención integral (intervención única, Intervención inmediata)			No revictimización			Mejor coordinación entre oficinas en PISAV			Inmediates de servicios por cercanía entre oficinas			Personal capacitado o sensibilizado en violencia doméstica			Beneficio económico (ahorro) para el usuario			Monitoreo de cargas de trabajo por indicadores de gestión			Servicio Defensoría social del colegio de abogados			Sevicio de Medicina Legal			Hay celeridad en solución de casos (80% conciliación en audiencia previa)			Inmediatez en señalamientos y resolución de demandas nuevas			Demanda Unica			Alta incidencia en Conciliaciones			Mayor anuencia a visitar el despacho			Inmediatez para contencion de crisis


									Licda. Cristia Carballo Solano			Jueza Coordinadora del Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica de La Unión			X			X						X


									Licda. Laura Salas Boschini			Defensora Pública PISAV La Unión			X			X						X						X												X			X			X			X						X


									Sra. Vanessa Camacho Rojas			Coordinadora Judicial, Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica de La Unión			X			X			X			X									X			X			X						X			X			X						X


									Srta. Carol Solano Valverde			Técnica Judicial del Juzgado de Violencia Doméstica de La Unión			X			X			X			X			X			X																		X			X						X


									Srta. Ileana Alvarez Duarte			Técnica Judicial del Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica de La Unión			X			X			X			X																		X						X			X			X			X








									DESVENTAJAS





									Funcionaria/ Funcionario			Oficina			Fiscalía no esta automatizada			Limitación de apoyo en plazas			Sobrecarga de trabajo en toma de denuncias			Retraso en la atención a usuarios por casos en crisis			Tiempo de Intervencion  del Juez no es cuantificable			Estructuras muy amplias que dificultan interaccion			Inversión muy alta en este tipo de Proyectos			Subutilizacion de recursos profesionales			Falta de comunicación entre áreas			Mayor utilidad del modelo para Pensiones Alimentarias


									Licda. Cristia Carballo Solano			Jueza Coordinadora del Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica de La Unión						X									X						X


									Licda. Laura Salas Boschini			Defensora Pública PISAV La Unión						X			X			X									X			X			X			X


									Sra. Vanessa Camacho Rojas			Coordinadora Judicial, Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica de La Unión			X			X												X						X			X


									Srta. Carol Solano Valverde			Técnica Judicial del Juzgado de Violencia Doméstica de La Unión			X			X			X			X


									Srta. Ileana Alvarez Duarte			Técnica Judicial del Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica de La Unión			X						X									X												X




















PISAV San Joaquín


									VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL MODELO PISAV SEGÚN EL PERSONAL DEL PISAV SAN JOAQUÍN


									VENTAJAS





									Funcionaria/ Funcionario			Oficina			Atención integral (intervención única, Intervención inmediata)			No revictimización			Mejor coordinación entre oficinas en PISAV			Inmediates de servicios por cercanía entre oficinas			Personal capacitado o sensibilizado en violencia doméstica			Beneficio económico (ahorro) para el usuario			Monitoreo de cargas de trabajo por indicadores de gestión			Servicio Defensoría social del colegio de abogados			Sevicio de Medicina Legal			Hay celeridad en solución de casos (80% conciliación en audiencia previa)			Tener edificio con espacio para privacidad de audiencias


									Sr. Arnaldo Hidalgo Sánchez			Coordinador del Juzgado de Pensiones y Violencia doméstica de San Joaquín de Flores			X			X			X			X			X			X									X


									Licda. Nelda Jiménez Rojas			Jueza Coordinadora del Juzgado de Pensiones y Violencia doméstica de San Joaquín de Flores									X																		X						X








									DESVENTAJAS





									Funcionaria/ Funcionario			Oficina			Personal juzgador sustituto no cumple perfil para laborar en una PISAV			Se estandariza criterios de comparación de los PISAV en el país


Osvaldo Blanco González: Osvaldo Blanco González:
No se puede comparar indicadores entre PISAV porque cada una tiene particularidades. Licda. Alvarado Zelada			Sistemas informáticos fallan con frecuencia			Sobrecarga de trabajo del médico			Poco personal			No tener vehículo asignado			No tener más de una sala para audiencias grandes (más de dos testigos)			Oficinas pequeñas del pesonal juzgador para audiencias con menos de dos testigos


									Sr. Arnaldo Hidalgo Sánchez			Coordinador del Juzgado de Pensiones y Violencia doméstica de San Joaquín de Flores															X


									Licda. Nelda Jiménez Rojas			Jueza Coordinadora del Juzgado de Pensiones y Violencia doméstica de San Joaquín de Flores			X															X			X			X
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Oficio  1701-OAPVD-2018  ADM-PISAV-16-2018 Resupuesta a Oficio 642-PLA-2018.pdf




Oficio 1701-OAPVD-2018  ADM-PISAV-16-2018 Resupuesta a Oficio 642-PLA-2018.pdf
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Master

San José. 27 de junio. 20
Oficio 1701-QAPVD-20
Oficio ADM-PISAV-16-20

Nacira Valverde Bermudez
Directora de Planificacion

S.

Estimada sehiora:

Por medio de la presente nos permitimos hacer referencia al Oficio 642-PLA-2018. quec remitg

consulta el informe 44-0O1-2018. suscrito por la Licda. Ginethe Retana Urefa. Jefa ad. del

Subproceso de Organizacion Institucional. relacionado con el proyecto de Plataforma Integrada

Servicios de Atencion a la Victima (PISAV) de Siquirres. segin las siguientcs observaciones:

En ¢l apartado 5.6.4. se indica que “...Cabe aclarar que en los casos que las personus
usuarias inferpongan wna demanda por Pension Alimentaria, debe ser recibida
unicamente por el personal de la Defensa Phblica v se cuenta con solo dos

profesionules. gue no disponen de personal asistente...”.

En relacion con lo indicado, debe aclararse que las oficinas de la Defensa Pablica de la
modalidad PISAV. cuentan con una plaza de auxiliar administrativo. quc brinda apoyo
a la labor de las personas profesionales. Asimismo. como un plan de contingencia se ha
dispuesto que en los casos que ambas defensoras se encuentren al mismo tiempo en
una recepeion de demanda. se coordina para que el juzgado la reciba. con el proposito

de no afectar el servicio publico y previamente con la auwtorizacién de la persona

Teléfono 22 5329 35 fax: 22532941/

San José, Barrio Francisco Peralta, 50 mts Sureste de Fundacidn Omar Dengo. Avenidas 10y 12, calle 25.
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Fiscalia General de la Republica
Oficina de Atencitn y Proteccion ala Victima del Delito
Ministerio Pablico - Poder Judicial
Costa Rica

»

.

En cuante a que "...S¢ cuenta solo con indicudores de gestion en el PISAV de La
Unian v Pavas desde el 2017, Lo que no permite {a revision y comparacion anual de lus
diferentes zonas del pais que trahajan con el modelo PISAV, toda vez. que no se cuenia
con los datos San Joaguin, ya que estd pendienie fa implementacion de los indicadores
por parte de ta Adminisiradora. ™, se recomienda que sea la Direccion de Planificacion.
que con un criterio técnico. formule los indicadores de gestion, al igual como se ha

abordado este tema en las PISAV de Pavas y La Union.

La tarea refativa al disedio de indicadores de gestion. es una labor bastante compleja, ya
que se debe analizar las cargas de trabajo de cada uno de los puesios asignados al
Juzgado de Pensiones Alimentarias v Violencia Doméstica y por experiencias
anteriores. se ha requerido de la intervencidn y apoyo de un profesional en ingenicria
[ndustrial. para establecer los parameiros de medicion acordes a la realidad y dindmica

del despacho.

En relacion con lo expuesto en el punto 6.4. en ¢l que se indica “Entrega de apremios
en un plazo o mayor 2 las 24 horas™. eslo aplica para la mayoria de los casos; sin

embargo. aquellos considerados complejos de resolver. pueden flevarse mas tiempo.

Modificar el segundo apellido de la Licda. Karla Cascante. Administradora del Modelo
PISAV. puesto que lo correcto ¢s Cascante Aguilar y no Cascante Artavia. como se

indica en diferentes pdrrafos del inforime.

También es importante mencionar que dentro del “Ejc 6™ de la Politica Nacional para
la Atencién v la Prevencion de la Violencia contra las Mujeres 2017-203 (PLANOVI).
el Poder Judicial incluye dentro de esta politica™...Recomendar la estructura de
PISAY yio replicar su demologia en cantones de alta incidencia de violencia contra las

Teléfono 22 53 29 35 Fax: 22532941/
San José, Barrio Francisco Peralta, 50 mts Sureste de Fundacién Omar Dengo. Avenidas 10 y 12, calle 25,
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Costa Rica

mujeres inchivendo despachas electrénicos con metodologia PISAV™. Siquirres es un
cantén con alta incidencia en Violencia Domdstica. segin investigade por esa

Direccion.

Sin otro particular:

Lic. Allan

Coordinad

Plataforma

Licda. Karla Pamela Cascante-A
Administradora

Plataforma [ntegrada de Servicios de Atencion a la Victima

) ‘ _ Teléfono 22532935 Fax: 22532941/
San jose, Barrio Francisco Peralta, 50 mts Sureste de Fundacion Omar Dengo. Avenidas 10 y 12, calle 25,
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PODER JUDICIAL                       DIRECCION EJECUTIVA



Tel. 2295-4322                                                                                                                        San José



Fax 2233-8438                       direc_ejecutiva@poder-judicial.go.cr                                      Costa Rica


N° 3066-DE-2018


29 de junio de 2018


Licenciada


Nacira Valverde Bermúdez, Directora


Dirección de Planificación


Su Oficina



Estimada señora:




En relación con el contenido del informe Nº 44-OI-2018, comunicado el 22 de junio de 2018 por medio del oficio Nº 642-PLA-2018, acerca del Proyecto Plataforma Integrada de Servicios de Atención a la Víctima (PISAV) Siquirres; me permito hacer de su conocimiento que esta Dirección Ejecutiva no tiene observaciones al respecto.


Muy atentamente,


                                                                                    Ana Eugenia Romero Jenkins


                                                                                    Directora Ejecutiva


Copia:
MBA. Roger Mata Brenes, Fiscal Adjunto, Oficina Atención a las Víctimas del Delito.



Lic. Luis Solís Jiménez, Administrador Regional II Circuito Judicial Zona Atlántica.



AERJ/amhr/R. 5415-2018 VºBºmagc[image: image2.png]
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DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGÍA


trab_social@poder-judicial.go.cr


Teléfono: 2295-3722, 2295-3724


San José, Costa Rica
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2 de julio de 2018


DTSP-105-2018


Señora


Nacira Valverde Bermúdez


Directora a.i. de Planificación


Poder Judicial


Estimada señora:


Reciba un cordial saludo. En atención al oficio 642-PLA-2018 Ref. SICE: 510-2018, relacionado con el informe 44-OI-2018 del proyecto Plataforma Integrada de Servicios de Atención a la Víctima (PISAV) de Siquirres, me permito exponer algunas situaciones asociadas a la recomendación 7.7 dirigida a este Departamento, que dice: “Velar por el máximo aprovechamiento del recurso asignado a su cargo en el Modelo PISAV-SIQUIRRES de tal forma que se maximice el personal destacado en esta zona y en el caso de requerir ajustes en su carga de trabajo realice las propuestas oportunas.”  


Analizado el informe, no se encuentra el sustento de la recomendación emitida, en el tanto es omiso en exponer la situación de la oficina de Trabajo Social y Psicología de la PISAV Siquirres, respecto de la cual es importante considerar los siguientes aspectos: 


- Desde la creación del equipo: psicóloga, trabajadora social y auxiliar administrativa de PISAV Siquirres en mayo de 2015, se les ubicó en las oficinas con mayor necesidad de recursos, dado que la Plataforma aún no entraba en funcionamiento, sin embargo, por acuerdo del Consejo de Administración del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, en sesión Nº 009-2015, del 05-05- 2015, artículo XVI, el equipo completo fue ubicado en junio de ese año en la Oficina de Trabajo Social y Psicología de ese Circuito, donde permanece a la fecha.  Desde el inicio se dio la indicación a la coordinadora de la Oficina que en caso de que el circulante de PISAV no fuera suficiente, mientras permanecieran en Pococí, deberían asumir otros casos y materias de forma equitativa con el resto del personal, sin embargo, debido al ingreso evidenciado por medio de las estadísticas se acordó que las profesionales se mantuvieran única y exclusivamente en las valoraciones propias de la Plataforma, de manera que los casos que han asumido del circulante de la Oficina de Trabajo Social y Psicología de Pococí, ha sido de forma excepcional y por indicaciones del equipo de supervisión técnica de Psicología o Trabajo Social, debido a las particularidades de las valoraciones, lo cual no ha afectado la pronta respuesta a la Autoridad Judicial de la Plataforma.



- Debido a la ubicación física del personal en Pococí, con el fin de favorecer en alguna medida el acceso de las personas usuarias al servicio, el equipo psicosocial se traslada dos vez a la semana a Siquirres a valorar casos en la Fiscalía de esa localidad; se utilizan diversos espacios, según estén disponibles, sea la sala de personas detenidas provisionalmente, la cocina, las oficinas de los y las Fiscalas cuando estas se encuentren fuera del despacho, llegando en una ocasión a concluirse una valoración, por excepción y como último recurso, en el pasillo. Estos espacios no permiten garantizar la privacidad y se alejan de los requerimientos aceptados para dar un servicio de calidad a las personas usuarias; sin embargo, se destaca el esfuerzo y compromiso de las compañeras por dar respuesta a la Autoridad Judicial y brindar una mejor atención en cuanto a accesibilidad, pese a que las condiciones para realizar las valoraciones no son las idóneas. 


Asimismo, cabe destacar que las profesionales se trasladan por sus propios medios a Siquirres, ya que la Administración Regional no puede otorgarles el transporte.


- Relacionado con lo anterior, existen limitaciones en el acceso al vehículo institucional, dado que no se le ha asignado este recurso al equipo de la PISAV, sino que por directriz de la Administración del II Circuito Judicial de la Zona Atlántica, el vehículo que ha estado asignado a la Oficina de Trabajo Social y Psicología de Pococí, debe compartirse con el equipo de la PISAV, así como el de Justicia Restaurativa, lo cual encarece o limita el uso de ese recurso a los puestos pertenecientes a este Departamento, en los distintos Programas o Proyectos Institucionales. A pesar de las reiteradas solicitudes a la Administración para que se amplíe el acceso a este recurso, la respuesta ha sido que, al tratarse de una misma oficina se debe continuar dando el servicio con el mismo recurso que se ha tenido. Aunado a lo anterior, la situación se agrava debido a la constante cancelación del vehículo por parte de la Administración, de modo que en el último mes se cancelaron los 4 asignados a la Trabajadora Social de la Plataforma, es decir, que en todo el mes no tuvo acceso al recurso y por lo tanto, no se pudieron realizar seguimientos de medidas de protección de las personas víctimas que no se presentaron a la cita o personas adultas mayores y en general con problemas para el desplazamiento, lo cual es un riesgo y afecta considerablemente el servicio y rendimiento de las profesionales.


- Otro aspecto asociado a las dificultades para dar el servicio, está relacionado con las citaciones de las personas usuarias, debido a los datos inexactos del domicilio que se reportan en las boletas de referencia de los despachos judiciales hacia nuestra oficina; así como el no diligenciamiento a  tiempo de las citas por parte de los localizadores de Siquirres, esto debido a que por directriz de la Fiscalía del lugar, se debe priorizar las citaciones a juicio y otros procesos, antes que las programadas por Trabajo Social y Psicología. Además, se ha detectado que se le brinda información errónea a las personas usuarias respecto a las especificaciones de las citas (lugar y cómo proceder en caso de ausentismo). Esta situación provoca reprogramaciones, reduce la eficiencia del proceso judicial, además de generar un aumento en las labores administrativas del personal destacado en contactar nuevamente a las personas usuarias. 


- El circulante de las profesionales destacadas en la PISAV Siquirres depende de la referencia del Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica de Siquirres, así como de la Fiscalía de Siquirres, respecto de lo cual es importante destacar que durante el 2017 nuestra oficina contó con un ingreso de 535 casos, 510 provenientes del Juzgado de Violencia Doméstica (502 seguimientos de medidas de protección y 8 para valoración pericial) y 25 casos de la Fiscalía de Siquirres para valoración pericial. En lo que va del 2018 se han recibido 235 referencias: 226 de Violencia Doméstica (216 seguimientos de medidas de protección), 1 de Pensión Alimentaria y 8 de la Fiscalía. 


Cabe destacar que, como parte de los seguimientos, que representan el mayor ingreso, se realizan varias sesiones individuales con las personas que figuran como víctimas y se establecen coordinaciones intra y extrainstitucionales para resguardar su seguridad y atención integral, tal como es el otorgamiento por medio del INAMU, del Kit de Emergencia en caso de riesgo de muerte de mujeres por violencia de pareja. De igual forma, se ha mantenido la comunicación constante con el Juzgado y la Fiscalía, realizando los despachos un trabajo en conjunto y efectivo ante las necesidades de la población usuaria.


- La oficina de Trabajo Social y Psicología PISAV Siquirres desde su inicio en junio 2015, ha registrado estadísticas de los procesos que le son referidos y los que son atendidos; datos que se han enviado mensualmente a la persona designada por la jefatura de la Oficina de Atención y Protección a Víctimas, siendo que desde que se creó el puesto de Administradora de PISAV, se comunican a esta profesional.


Por todo lo anteriormente expuesto, se estima que tanto el recurso profesional de Trabajo Social y Psicología, como el de Auxiliar Administrativa destacado para la PISAV Siquirres, ha sido bien encausado hacia un máximo aprovechamiento del recurso y han sido situaciones ajenas al equipo las que han limitado un mejor servicio a las personas usuarias. 


Por otra parte, es necesario que se facilite el acceso a la Oficina de Trabajo Social y Psicología PISAV Siquirres al Sistema de Gestión, Escritorio Virtual y Agenda Cronos, para una mejor tramitación de los procesos. 


Agradeciendo su atención, suscribe, 


MSc.  Alba Gutiérrez Villalobos


Jefa, Departamento de Trabajo Social y Psicología


Cc. Archivo  
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Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
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San José, 02 de julio del 2018








Máster


Nacira Valverde Bermúdez


Directora a.i.


Dirección de Planificación








Estimada señora:





En atención al oficio N° 642-PLA-18, en el que se remite informe 44-OI-2018, relacionado con “el proyecto de plataforma integrada de Servicios de Atención a la Víctima (PISAV) de Siquirres”; me permito indicar que una vez analizado el documento en mención, no se tienen observaciones que realizar.





[bookmark: _GoBack]De usted atentamente,








Maricruz Chacón Cubillo


Directora a.i.


MCC/ymc


c.c.: archivo


Telf. 2295-3112 / centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr
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Matriz de indicadores PISAV Pavas.xlsx

1.Cálculo de Cuota


			Registro de días laborados por Mes y cáculo de cuota de trabajo mensual esperada para cada persona del Despacho


			Nota:
1. Ingresar información en las celdas que se encuentren en color blanco.


									06/18			07/18			08/18			09/18			10/18			11/18			12/18			01/19			02/19			03/19			04/19			05/19			06/19			07/19			08/19			09/19			10/19			11/19			12/19


			Cantidad de días Laborales


			Días fuera del Despacho sin Sustitución o en labores de manifestación o apoyo


			T1 PA


			T2 PA


			T3 (Cajero)


			T4 (Cajero)


			T5 (Previas)


			T1 VD


			T2 VD


			Coordinador


			Juez(a) 1


			Juez(a) 2


			J3 PA (Conciliación)


			Total de días laborado por persona


			T1 PA						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			T2 PA						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			T3 (Cajero)						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			T4 (Cajero)						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			T5 (Previas)						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			T1 VD						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			T2 VD						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Coordinador						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Juez(a) 1						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Juez(a) 2						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			J3 PA (Conciliación)						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Total de días laborado por persona			Cuota esperada


			T1 PA			12			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			T2 PA			12			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			T3 (Cajero)			15			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			T4 (Cajero)			15			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			T5 (Previas)			12			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			T1 VD			7			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			T2 VD			7			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Coordinador			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Juez(a) 1			0.87			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Juez(a) 2			0.87			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Juez(a) 3 PA			0.87			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0





			Violencia Doméstica			12


			Pensión Alimentaria			8


			Cuota/Mes			20


			Días 			23








2.Métricas


			MÉTRICAS DE LOS INDICADORES DE GESTIÓN


			Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.





			Detalles


			N°			Datos			06/18			07/18			08/18			09/18			10/18			11/18			12/18			01/19			02/19			03/19			04/19			05/19			06/19			07/19			08/19			09/19			10/19			11/19			12/19


			GENERALES


			1			Fecha del día de hoy


			2			Fecha del último señalamiento a audiencia de recepción de pruebas o debate (TODAS LAS MATERIAS)																																																									


			2.1			Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana  (Pensiones Alimenticias)


			2.2			Fecha de ultimo señalamiento  de las audiencias de Recepción de prueba (Pensiones Alimenticias)


			2.3			Fecha de ultimo señalamiento  de las audiencias de Recepción de prueba (Violencia Doméstica)


			4			Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución (TODAS LAS MATERIAS)																																																									


			5			Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver (todas las materias)																																																									


			6			Cantidad de Audiencias de Recepción de Prueba Programadas			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						PENSIONES ALIMENTICIAS			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						VIOLENCIA DOMESTICA			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			7			Cantidad de Audiencias de Recepción de Prueba Realizadas			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						PENSIONES ALIMENTICIAS			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						VIOLENCIA DOMESTICA			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			8			Cantidad de audiencias conciliadas PA			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			9			Cantidad Audiencias Tempranas señaladas			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			10			Cantidad Audiencias Tempranas realizadas			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			11			Cantidad Audiencias Tempranas conciliadas			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			12			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						PENSIONES ALIMENTICIAS


						T1 PA			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						T2 PA			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						T3 (Cajero)			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						T4 (Cajero)			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						T5 (Previas)			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						VIOLENCIA DOMESTICA


						T1 VD			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						T2 VD			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			13			Cantidad de resoluciones a realizar por las Técnicas y Técnicos (cuota)			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						PENSIONES ALIMENTICIAS


						T1 PA			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						T2 PA			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						T3 (Cajero)			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						T4 (Cajero)			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						T5 (Previas)			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						VIOLENCIA DOMESTICA


						T1 VD			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						T2 VD			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			14			Cantidad de Sentencias dictadas			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Juzgadora 1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Juzgadora 2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Cantidad de Homologaciones Jueza o Juez de Conciliación			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			15			Cantidad de Sentencias Esperadas  (Cuota)			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Juzgadora 1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Juzgadora 2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Cantidad de Homologaciones Esperadas (Cuota) Jueza o Juez de Conciliación			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			16			Plazo de la resolución de apremio corporal mas antigua			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			17			Plazo de fijación provisional			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			18			Porcentaje de efectividad de audiencias de seguimiento			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA


			VIOLENCIA DOMÉSTICA


			19			Circulante al Iniciar el mes


			20			Cantidad de Casos Entrados


			21			Cantidad de Casos Reentrados


			22			Cantidad de Casos Terminados


			23			Circulante al finalizar el mes			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			24			Cantidad de expedientes en trámite


			25			Cantidad de expedientes en etapa de seguimiento


			26			Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución


			27			Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia


			28			Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver


			29			Cantidad Audiencias de Recepción de prueba señaladas


			30			Cantidad Audiencias de Recepción de prueba realizadas


			31			Cantidad de audiencias de seguimiento señaladas


			32			Cantidad de audiencias de seguimiento realizadas


			33			Cantidad de testimonio de piezas


			34			Cantidad de expedientes pendientes de fallo Violencia Domestica			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Juez o Jueza 1


						Juez o Jueza 2


			35			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Técnica Judicial  VD 1


						Persona Técnica judcial VD 2


			36			Cantidad de sentencias dictadas			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Juzgadora 1


						Persona Juzgadora 2


			PENSIONES ALIMENTARIAS


			37			Circulante al Iniciar el mes


			38			Cantidad de Casos Entrados


			39			Cantidad de Casos Reentrados


			40			Cantidad de Casos Terminados


			41			Circulante al finalizar el mes			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			42			Cantidad de expedientes en trámite


			43			Cantidad de expedientes en etapa de ejecución


			44			Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución (Audiencias previas)


						Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución (Traslados con Fijación Provicional)


			45			Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia


			46			Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver


			47			Cantidad de Audiencias Tempranas Señaladas


			48			Cantidad de Audiencias Tempranas Realizadas


			49			Cantidad de Audiencias Tempranas Conciliadas


			50			Cantidad Audiencias de Recepción de prueba señaladas


			51			Cantidad Audiencias de Recepción de prueba realizadas


			52			Cantidad Audiencias de Recepción de pruebas conciliadas


			53			Cantidad de expedientes pendientes de fallo Pensiones Alimenticias			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Juez o Jueza 1


						Juez o Jueza 2


						Jueza o Juez de Conciliación


			54			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Técnica Judicial 1


						Persona Técnica Judicial 2


						Persona Técnica Judicial 3 (Cajero)


						Persona Técnica Judicial 4 (Cajero)


						Persona Técnica Judicial 5 (Previas)


			55			Cantidad de sentencias dictadas			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Juzgadora 1


						Persona Juzgadora 2


						Cantidad de homologaciones Juez o  Jueza Conciliación


			56			Cantidad de fijaciones provisionales pendientes


			57			Cantidad de apremios recibidos


			58			Cantidad de apremios resueltos


			59			Cantidad de Apremios pendientes de resolver


			60			Fecha del apremio más antiguo pendiente de resolver


			61			Fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional


			62			Cantidad de Giros pendientes
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3.Indicadores


			Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica, PISAV, PAVAS


			INDICADORES DE GESTIÓN - DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


			Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.


			Detalles																					Rangos


			Categoría			N°			Indicadores			Métricas			Periodicidad			Responsable			Comentarios			A mejorar						Estándar									Muy bueno						06/17			07/17			08/17			09/17			10/17			05/18			06/18			07/18			08/18			09/18			10/18			11/18			12/18			01/19			02/19			03/19			04/19			05/19			06/19


						1			Entrada de asuntos nuevos			Cantidad de casos entrados + Cantidad de casos reentrados.			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este datos se obtiene del informe de estadística.			>			200			180			=< X =<			200			<			180			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Pensiones Alimentarias															>			120			110			=< X =<			120			<			110			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Violencia Doméstica															>			80			70			=< X =<			80			<			70			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						2			Salida de asuntos			Cantidad de expedientes terminados durante el mes			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este datos se obtiene del informe de estadística.			<			100			100			=< X =<			140			>			140			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Pensiones Alimentarias															<			50			50			=< X =<			70			>			70			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Violencia Doméstica															<			50			50			=< X =<			70			>			70			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Rendimiento Estadístico			3			Circulante total del despacho			(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este datos se obtiene del informe de estadística.			>			4221			3819			=< X =<			4221			<			3819			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Pensiones Alimentarias															>			3191			3014			=< X =<			3191			<			3014			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Trámite															>			408			370			=< X =<			408			<			370			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Ejecución															>			2783			2644			=< X =<			2783			<			2644			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Violencia Doméstica															>			848			805			=< X =<			848			<			805			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Trámite															>			473			449			=< X =<			473			<			449			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Seguimiento															>			375			356			=< X =<			375			<			356			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						4			Relación de salida/ entrada en el despacho			(Salidas/Entradas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística.			<			95%			95%			=< X =<			100%			>			100%			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!


						5			Plazo para resolver demandas nuevas			Fecha Actual - Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de primera resolución


												Pensiones Alimentarias						Audiencias previas						>			5			3			=< X =<			5			<			3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																		Traslados con fijación provisional						>			5			3			=< X =<			5			<			3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Violencia Doméstica												>			5			3			=< X =<			0			<			3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						6			Plazo de espera de dictado de sentencia (general)			(Fecha actual- fecha de pase a fallo más antigua)


			Plazos						Pensiones Alimentarias															>			70			60			=< X =<			70			<			60			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Violencia Doméstica															>			60			50			=< X =<			60			<			50			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						7			Plazo de señalamientos			(Fecha de último señalamiento - fecha actual)


									Pensiones Alimentarias			Plazo en el señalamiento de las audiencias tempranas												>			10			5			=< X =<			10			<			5			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Plazo en el señalamiento de las audiencias de Recepción de prueba												>			35			33			=< X =<			35			<			33			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Violencia Doméstica			Plazo en el señalamiento de las audiencias de Recepción de prueba												>			18			15			=< X =<			18			<			15			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						8			Plazo para resolver escritos			(Fecha actual- fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver)


												Pensiones Alimentarias												>			20			15			=< X =<			20			<			15			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Violencia Doméstica												>			20			15			=< X =<			20			<			15			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						9.1			Porcentaje de efectividad de realización audiencias de recepción de prueba			(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100


												Pensiones Alimentarias												<			60%			60%			=< X =<			70%			>			70%			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!


												Violencia Doméstica												<			60%			60%			=< X =<			70%			>			70%			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!


						9.2			Porcentaje de conciliación de las Audiencias Tempranas			Pensiones Alimentarias												<			70%			70%			=< X =<			80%			>			80%			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!


						9.4			Porcentaje de conciliación de las Audiencias de Recepción de pruebas			Pensiones Alimentarias												<			40%			40%			=< X =<			50%			>			50%			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!


			Operacional			11			Cantidad de expedientes pendientes de fallo			Expedientes pendientes de fallo			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.			>			30			26			=< X =<			30			<			26			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Pensiones Alimentarias			Juez o Jueza 1												>			10			7			=< X =<			10			<			7			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza 2												>			10			7			=< X =<			10			<			7			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Jueza o Juez de Conciliación												>			3			1			=< X =<			3			<			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Violencia Doméstica			Juez o Jueza 1												>			3			1			=< X =<			3			<			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza 2												>			3			1			=< X =<			3			<			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						12			Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial			(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.			<			95%			95%			=< X =<			100%			>			100%			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!


									Pensiones Alimentarias			Persona Técnica Judicial 1												<			95%			95%			=< X =<			100%			>			100%			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!


												Persona Técnica Judicial 2												<			95%			95%			=< X =<			100%			>			100%			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!


												Persona Técnica Judicial 3												<			95%			95%			=< X =<			100%			>			100%			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!


												Persona Técnica Judicial 4												<			95%			95%			=< X =<			100%			>			100%			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!


												Persona Técnica Judicial 5												<			95%			95%			=< X =<			100%			>			100%			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!


									Violencia Doméstica			Persona Técnica Judicial 1 VD												<			95%			95%			=< X =<			100%			>			100%			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!


												Persona Técnica Judicial 2 VD												<			95%			95%			=< X =<			100%			>			100%			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!


						13			Cantidad de sentencias dictadas por persona Juzgadora			Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.			<			32			32			=< X =<			35			>			35			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Juez(a) 1			Pensiones Alimentarias												<			12			12			=< X =<			13			>			13			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Violencia Doméstica												<			8			8			=< X =<			9			>			9			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Juez(a) 2			Pensiones Alimentarias												<			12			12			=< X =<			13			>			13			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Violencia Doméstica												<			8			8			=< X =<			9			>			9			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Juez (a) de Conciliación			Homologaciones												<			19			19			=< X =<			21			>			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						14			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora			(Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias esperadas)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.			<			95%			95%			=< X =<			100%			>			100%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


									Juez(a) 1															<			95%			95%			=< X =<			100%			>			100%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


									Juez(a) 2															<			95%			95%			=< X =<			100%			>			100%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


									Juez(a) 3			Homologaciones												<			95%			95%			=< X =<			100%			>			100%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


			Indicadores específicos Pensiones Alimentarias


			ADICIONALES			15			Cantidad de fijaciones provisionales pendientes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Registro Manual			>			3			2			=< X =<			3			<			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						16			Cantidad de apremios resueltos															<			85			85			=< X =<			100			>			100			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						17			Porcentaje de resolución de apremios corporales			(Cantidad de apremios resueltos / Cantidad de apremios recibidos)*100%			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial						<			95%			95%			=< X =<			100%			>			100%			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!


						18			Cantidad de apremios corporales pendientes de resolver			Cantidad de Apremios Corporales Pendientes			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial						>			10			5			=< X =<			10			<			5			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						19			Plazo resolución de apremios corporales			Fecha actual  - fecha de apremio corporal más antiguo pendiente de resolver			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial						>			3			2			=< X =<			3			<			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						20			Plazo de fijación provisional			Fecha actual  - Fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial						>			3			2			=< X =<			3			<			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						21			Cantidad de Giros pendientes			SDJ se saca			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial						>						0			=< X =<			0			<						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Indicadores específicos Violencia Doméstica


						22			Relación entre Testimonio de piezas y Entradas			(Cantidad de testimonio de piezas / Asuntos entrados)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial						<			5%			5%			=< X =<			7%			>			7%			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!





&"Arial,Normal"&10&A	



&"Arial,Normal"&10Página &P	






Hoja1


																					A mejorar			Estándar			Muy bueno


															Trámite						408			389			370


															19.45


															Porcentaje Variación


															0.05


																					A mejorar			Estándar			Muy bueno


															Segumiento						394			375			356


															18.75


																					A mejorar			Estándar			Muy bueno


															Trámite						497			473			449


															23.65


															Porcentaje Variación


															0.05


																					A mejorar			Estándar			Muy bueno


															C.Total						4221			4020			3819


															201
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Matriz de  indicadores PISAV La Unión.xls




Matriz de indicadores PISAV La Unión.xls

1.Cálculo de Cuota


			Registro de días laborados por Mes y cáculo de cuota de trabajo mensual esperada para cada persona del Despacho


			Nota:
1. Ingresar información en las celdas que se encuentren en color blanco.


									09/16			10/16			11/16			12/16			01/17			02/17			03/17			04/17			05/17			06/17			07/17			08/17			09/17			10/17			11/17			12/17			01/18			02/18			03/18			04/18			05/18			06/18			07/18			08/18			09/18			10/18			11/18			12/18


			Cantidad de días Laborales						21			20			22			15			17			20			23			15


			Días fuera del Despacho sin Sustitución o en labores de manifestación o apoyo


			T1 PA						4			7			8			2			3			4			5			4


			T2 PA						5			3			6			4			4			4			7			3


			T3 PA						7			4			8			5			4			7			5			3


			T1 VD						0			0			2			2			1			0			0			2


			Coordinador						0			1			2			2			0			0			0			0


			Juez(a) 1						0			0			2			2			0			0			0			0


			Juez(a) 2						0			1			2			2			1			0			0			2


			J3 PA (Conciliación)						0			0			0			0			0			0			0			2


			Total de días laborado por persona


			T1 PA						17			13			14			13			14			16			18			11			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			T2 PA						16			17			16			11			13			16			16			12			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			T3 PA						14			16			14			10			13			13			18			12			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			T1 VD						21			20			20			13			16			20			23			13			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Coordinador						21			19			20			13			17			20			23			15			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Juez(a) 1						21			20			20			13			17			20			23			15			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Juez(a) 2						21			19			20			13			16			20			23			13			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			J3 PA (Conciliación)						21			20			22			15			17			20			23			13			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Total de días laborado por persona			Cuota esperada


			T1 PA			12			204			156			168			156			168			192			216			132			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			T2 PA			12			192			204			192			132			156			192			192			144			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			T3 PA			12			168			192			168			120			156			156			216			144			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			T1 VD			7			147			140			140			91			112			140			161			91			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Coordinador			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Juez(a) 1			0.95			20			19			19			12			16			19			22			14			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Juez(a) 2			0.95			20			18			19			12			15			19			22			12			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			J3 PA (Conciliación)			0.24			5			5			5			4			4			5			5			3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						1.81			38			36			40			27			31			36			42			24			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0








2.Métricas


			MÉTRICAS DE LOS INDICADORES DE GESTIÓN


			Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.


			Detalles


			N°			Datos			09/16			10/16			11/16			12/16			01/17			02/17			03/17			04/17			05/17			06/17			07/17			08/17			09/17			10/17			11/17			12/17			01/18			02/18			03/18			04/18			05/18			06/18			07/18			08/18			09/18			10/18			11/18			12/18


			GENERALES


			1			Fecha del día de hoy			10/7/16			11/14/16			12/15/16			1/26/17			2/20/17			3/21/17			4/27/17			5/26/17


			2			Fecha del último señalamiento a audiencia de recepción de pruebas o debate (TODAS LAS MATERIAS)			12/1/16			12/15/16			1/31/17			2/23/17			3/7/17			4/20/17			6/8/17			6/27/17			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99


			2.1			Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana  (Pensiones Alimenticias)			10/14/16			11/18/16			12/21/16			2/3/17			3/1/17			3/27/17			5/3/17			5/31/17


			2.2			Fecha de ultimo señalamiento  de las audiencias de Recepción de prueba (Pensiones Alimenticias)			12/1/16			12/15/16			1/31/17			2/23/17			3/7/17			4/20/17			6/8/17			6/27/17


			2.3			Fecha de ultimo señalamiento  de las audiencias de Recepción de prueba (Violencia Doméstica)			11/18/16			11/28/16			1/25/17			2/20/17			3/15/17			4/28/17			5/22/17			6/19/17


			4			Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución (TODAS LAS MATERIAS)			10/4/16			11/14/16			12/8/16			1/25/17			2/16/17			3/20/17			4/24/17			5/23/17			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99


			5			Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver (todas las materias)			8/29/16			11/4/16			11/7/16			12/14/16			9/13/16			10/20/16			10/20/16			3/6/17			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99


			6			Cantidad de Audiencias de Recepción de Prueba Programadas			99			99			258			137			89			85			134			67			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						PENSIONES ALIMENTICIAS			23			26			26			11			12			15			13			15			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						VIOLENCIA DOMESTICA			33			34			220			90			21			23			35			14			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			7			Cantidad de Audiencias de Recepción de Prueba Realizadas			37			31			227			47			23			29			39			11			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						PENSIONES ALIMENTICIAS			17			10			15			7			11			12			10			10			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						VIOLENCIA DOMESTICA			20			21			212			40			12			17			29			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			8			Cantidad de audiencias conciliadas PA			5			4			6			2			7			3			3			6			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			9			Cantidad Audiencias Tempranas señaladas			66			65			38			47			68			62			99			53			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			10			Cantidad Audiencias Tempranas realizadas			36			39			26			23			37			34			59			24			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			11			Cantidad Audiencias Tempranas conciliadas			28			27			22			18			27			24			46			17			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			12			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos			788			764			883			565			577			659			807			495			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						PENSIONES ALIMENTICIAS


						T1 PA			165			126			116			82			136			166			131			84			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						T2 PA			132			138			163			113			131			188			164			110			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						T3 PA			151			124			123			97			154			176			134			98			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						VIOLENCIA DOMESTICA


						T1 VD			340			376			481			273			156			129			378			203			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			13			Cantidad de resoluciones a realizar por las Técnicas y Técnicos (cuota)			564			552			528			408			480			540			624			420			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						PENSIONES ALIMENTICIAS


						T1 PA			204			156			168			156			168			192			216			132			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						T2 PA			192			204			192			132			156			192			192			144			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						T3 PA			168			192			168			120			156			156			216			144			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						VIOLENCIA DOMESTICA


						T1 VD			147			140			140			91			112			140			161			91			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			14			Cantidad de Sentencias dictadas			63			82			75			24			87			85			98			49			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Juzgadora 1			16			10			19			1			21			14			9			5			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Juzgadora 2			23			24			18			6			15			22			25			5			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Jueza o Juez de Conciliación			24			48			38			17			51			49			64			39			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Cantidad de Homologaciones Jueza o Juez de Conciliación			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			15			Cantidad de Sentencias Esperadas  (Cuota)			45			42			43			28			35			43			49			30			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Juzgadora 1			20			19			19			12			16			19			22			14			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Juzgadora 2			20			18			19			12			15			19			22			12			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Jueza o Juez de Conciliación			5			5			5			4			4			5			5			3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Cantidad de Homologaciones Esperadas (Cuota) Jueza o Juez de Conciliación			38			36			40			27			31			36			42			24			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			16			Plazo de la resolucuon de apremio corporal mas antigua						11			0			0			20			29			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			17			Plazo de fijación provisional						0			2			0			14			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			18			Porcentaje de efectividad de audiencias de seguimiento			NA			100%			98%			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA			NA


			VIOLENCIA DOMÉSTICA


			19			Circulante al Iniciar el mes						936			872			943						916			942			995


			20			Cantidad de Casos Entrados			104			59			69			88			87			95			101			70


			21			Cantidad de Casos Reentrados																		0			0			0


			22			Cantidad de Casos Terminados			11			124			0			160			42			69			51			31


			23			Circulante al finalizar el mes			936			872			943			1730			916			942			995			1034			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			24			Cantidad de expedientes en trámite			885			840			911			871			910			936			989			1028


			25			Cantidad de expedientes en etapa de seguimiento			51			32			32			859			6			6			6			6


			26			Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución			10/7/16			11/14/16			12/15/16			1/26/17			2/20/17			3/21/17			4/27/17			5/26/17


			27			Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia			6/23/16			9/13/16			9/30/16			10/10/16			11/8/16			2/24/17			3/7/17			5/3/17


			28			Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver			9/8/16			11/4/16			11/14/16			12/14/16			1/31/17			3/13/17			3/14/17			5/26/17


			29			Cantidad Audiencias de Recepción de prueba señaladas			33			34			220			90			21			23			35			14


			30			Cantidad Audiencias de Recepción de prueba realizadas			20			21			212			40			12			17			29			1


			31			Cantidad de audiencias de seguimiento señaladas						2			196									0			0			0


			32			Cantidad de audiencias de seguimiento realizadas						2			192									0			0			0


			33			Cantidad de testimonio de piezas			8			1			2			9			2			1			3			5


			34			Cantidad de expedientes pendientes de fallo Violencia Domestica			26			24			22			9			5			3			2			11			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Juez o Jueza 1			26			19			18			6			0			1			1			11


						Juez o Jueza 2			0			5			4			3			5			2			1			0


			35			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos			340			376			481			273			156			129			378			203			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Técnica Judicial  VD 1			340			376			481			273			156			129			378			203


			36			Cantidad de sentencias dictadas			12			6			15			0			20			12			9			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Juzgadora 1			12			6			15			0			20			12			9			1


						Persona Juzgadora 2			22			13			8			4			4			13			19			2


			PENSIONES ALIMENTARIAS


			37			Circulante al Iniciar el mes						3230			3296			3337						3436			3500			3533


			38			Cantidad de Casos Entrados			117			92			88			65			80			91			89			51


			39			Cantidad de Casos Reentrados															9			14			11			12


			40			Cantidad de Casos Terminados			33			24			46			18			37			39			67			52


			41			Circulante al finalizar el mes			3230			3296			3337			3384			3436			3502			3533			3544			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			42			Cantidad de expedientes en trámite			568			597			614			640			679			698			668			671


			43			Cantidad de expedientes en etapa de ejecución			2662			2699			2723			2744			2757			2804			2865			2873


			44			Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución			10/4/16			11/14/16			12/8/16			1/25/17			2/16/17			3/20/17			4/24/17			5/23/17


			45			Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia			4/26/16			8/17/16			8/17/16			11/14/16			1/12/17			2/27/17			2/27/17			5/9/17


			46			Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver			8/29/16			11/7/16			11/7/16			1/19/17			9/13/16			10/20/16			10/20/16			3/6/17


			47			Cantidad de Audiencias Tempranas Señaladas			66			65			38			47			68			62			99			53


			48			Cantidad de Audiencias Tempranas Realizadas			36			39			26			23			37			34			59			24


			49			Cantidad de Audiencias Tempranas Conciliadas			28			27			22			18			27			24			46			17


			50			Cantidad Audiencias de Recepción de prueba señaladas			23			26			26			11			12			15			13			15


			51			Cantidad Audiencias de Recepción de prueba realizadas			17			10			15			7			11			12			10			10


			52			Cantidad Audiencias de Recepción de pruebas conciliadas			5			4			6			2			7			3			3			6


			53			Cantidad de expedientes pendientes de fallo Pensiones Alimenticias			19			24			15			9			8			7			1			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Juez o Jueza 1			7			6			5			0			0			3			1			0


						Juez o Jueza 2			10			11			3			3			5			2			0			1


						Jueza o Juez de Conciliación			2			7			7			6			3			2			0			0


			54			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos			448			388			402			292			421			385			429			292			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Técnica Judicial 1			165			126			116			82			136			117			131			84


						Persona Técnica Judicial 2			132			138			163			113			131			135			164			110


						Persona Técnica Judicial 3			151			124			123			97			154			133			134			98


			55			Cantidad de sentencias dictadas			29			63			52			20			63			60			70			46			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Juzgadora 1			4			4			4			1			1			2			0			4


						Persona Juzgadora 2			1			11			10			2			11			9			6			3


						Jueza o Juez de Conciliación			24			48			38			17			51			49			64			39


						Cantidad de homologaciones Juez o  Jueza Conciliación


			56			Cantidad de fijaciones provisionales pendientes						9			0			9			19			1			0			0


			57			Cantidad de apremios recibidos						489			472			624			602			654			578			448


			58			Cantidad de apremios resueltos						423			472			624			599			653			578			448


			59			Cantidad de Apremios pendientes de resolver			0			0			0			0			3			1			0			2


			60			Fecha del apremio más antiguo pendiente de resolver						03/11/16			15/12/16			26/01/17			31/01/17			2/20/17			27/04/17			26/05/17


			61			Fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional						14/11/16			13/12/16			26/01/17			06/02/17			3/21/17			27/04/17			26/05/17


			62			Cantidad de Giros pendientes									366			495			342			327			328			330
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3.Indicadores


			Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica, PISAV, La Unión


			INDICADORES DE GESTIÓN - DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


			Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.


			Detalles																					Rangos																					Seguimiento


			Categoría			N°			Indicadores			Métricas			Periodicidad			Responsable			Comentarios			A mejorar						Estándar									Muy bueno						09/16			10/16			11/16			12/16			01/17			02/17			03/17			04/17			05/17			06/17			07/17			08/17			09/17			10/17			11/17			12/17			01/18			02/18			03/18			04/18			05/18			06/18			07/18			08/18			09/18			10/18			11/18			12/18


						1			Entrada de asuntos nuevos			Cantidad de casos entrados + Cantidad de casos reentrados.			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este datos se obtiene del informe de estadística.			>			200			180			=< X =<			200			<			180			221			151			157			153			176			200			201			133			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Pensiones Alimentarias															>			120			110			=< X =<			120			<			110			117			92			88			65			89			105			100			63			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Violencia Doméstica															>			80			70			=< X =<			80			<			70			104			59			69			88			87			95			101			70			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						2			Salida de asuntos			Cantidad de expedientes terminados durante el mes			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este datos se obtiene del informe de estadística.			<			100			100			=< X =<			140			>			140			44			148			46			178			79			108			118			83			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Pensiones Alimentarias															<			50			50			=< X =<			70			>			70			33			24			46			18			37			39			67			52			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Violencia Doméstica															<			50			50			=< X =<			70			>			70			11			124			0			160			42			69			51			31			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Rendimiento Estadístico			3			Circulante total del despacho			(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este datos se obtiene del informe de estadística.			>			3767			3409			=< X =<			3767			<			3409			4166			4168			4280			5114			4352			4444			4528			4578			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Pensiones Alimentarias															>			2818			2548			=< X =<			2818			<			2548			3230			3296			3337			3384			3436			3502			3533			3544			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Trámite															>			265			239			=< X =<			265			<			239			568			597			614			640			679			698			668			671			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Ejecución															>			2553			2309			=< X =<			2553			<			2309			2662			2699			2723			2744			2757			2804			2865			2873			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Violencia Doméstica															>			951			860			=< X =<			951			<			860			936			872			943			1730			916			942			995			1034			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Trámite															>			494			447			=< X =<			494			<			447			885			840			911			871			910			936			989			1028			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Seguimiento															>			457			413			=< X =<			457			<			413			51			32			32			859			6			6			6			6			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						4			Relación de salida/ entrada en el despacho			(Salidas/Entradas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística.			<			95%			95%			=< X =<			100%			>			100%			20%			98%			29%			116%			45%			54%			59%			62%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


						5			Plazo para resolver demandas nuevas			Fecha Actual - Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de primera resolución


												Pensiones Alimentarias												>			5			3			=< X =<			5			<			2			3			0			7			1			4			1			3			3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Violencia Doméstica												>			5			3			=< X =<			5			<			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						6			Plazo de espera de dictado de sentencia (general)			(Fecha actual- fecha de pase a fallo más antigua)


			Plazos						Pensiones Alimentarias															>			70			60			=< X =<			70			<			60			164			89			120			73			39			22			59			17			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Violencia Doméstica															>			60			50			=< X =<			60			<			50			106			62			76			108			104			25			51			23			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						7			Plazo de señalamientos			(Fecha de último señalamiento - fecha actual)


									Pensiones Alimentarias			Plazo en el señalamiento de las audiencias tempranas												>			10			5			=< X =<			10			<			5			7			4			6			8			9			6			6			5			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Plazo en el señalamiento de las audiencias de Recepción de prueba												>			35			33			=< X =<			35			<			33			55			31			47			28			15			30			42			32			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Violencia Doméstica			Plazo en el señalamiento de las audiencias de Recepción de prueba												>			18			15			=< X =<			18			<			15			42			14			41			25			23			38			25			24			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						8			Plazo para resolver escritos			(Fecha actual- fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver)


												Pensiones Alimentarias												>			20			15			=< X =<			20			<			15			39			7			38			7			160			152			189			81			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Violencia Doméstica												>			20			15			=< X =<			20			<			15			29			10			31			43			20			8			44			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						9.1			Porcentaje de efectividad de realización audiencias de recepción de prueba			(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100


												Pensiones Alimentarias												<			60%			60%			=< X =<			70%			>			70%			74%			38%			58%			64%			92%			80%			77%			67%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


												Violencia Doméstica												<			60%			60%			=< X =<			70%			>			70%			61%			62%			96%			44%			57%			74%			83%			7%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


						9.2			Porcentaje de conciliación de las Audiencias Tempranas			Pensiones Alimentarias												<			70%			70%			=< X =<			80%			>			80%			78%			69%			85%			78%			73%			71%			78%			71%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


						9.4			Porcentaje de conciliación de las Audiencias de Recepción de pruebas			Pensiones Alimentarias												<			40%			40%			=< X =<			50%			>			50%			29%			40%			40%			29%			64%			25%			30%			60%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


			Operacional			11			Cantidad de expedientes pendientes de fallo			Expedientes pendientes de fallo			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.			>			30			26			=< X =<			30			<			26			45			48			37			18			13			10			3			12			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Pensiones Alimentarias			Juez o Jueza 1												>			10			7			=< X =<			10			<			7			7			6			5			0			0			3			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza 2												>			10			7			=< X =<			10			<			7			10			11			3			3			5			2			0			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Jueza o Juez de Conciliación												>			3			1			=< X =<			3			<			1			2			7			7			6			3			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Violencia Doméstica			Juez o Jueza 1												>			3			1			=< X =<			3			<			1			26			19			18			6			0			1			1			11			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Juez o Jueza 2												>			3			1			=< X =<			3			<			1			0			5			4			3			5			2			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						12			Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial			(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.			<			95%			95%			=< X =<			100%			>			100%			118%			120%			143%			130%			101%			97%			111%			108%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


									Pensiones Alimentarias			Persona Técnica Judicial 1												<			95%			95%			=< X =<			100%			>			100%			81%			81%			69%			53%			81%			86%			61%			64%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


												Persona Técnica Judicial 2												<			95%			95%			=< X =<			100%			>			100%			69%			68%			85%			86%			84%			98%			85%			76%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


												Persona Técnica Judicial 3												<			95%			95%			=< X =<			100%			>			100%			90%			65%			73%			81%			99%			113%			62%			68%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


									Violencia Doméstica			Persona Técnica Judicial 1 VD												<			95%			95%			=< X =<			100%			>			100%			231%			269%			344%			300%			139%			92%			235%			223%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


						13			Cantidad de sentencias dictadas por persona Juzgadora			Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.			<			40			40			=< X =<			48			>			48			63			82			75			24			87			85			98			49			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Juez(a) 1			Pensiones Alimentarias												<			8			8			=< X =<			9			>			9			4			4			4			1			1			2			0			4			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Violencia Doméstica												<			12			12			=< X =<			13			>			15			12			6			15			0			20			12			9			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Juez(a) 2			Pensiones Alimentarias												<			8			8			=< X =<			9			>			9			1			11			10			2			11			9			6			3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Violencia Doméstica												<			12			12			=< X =<			13			>			15			22			13			8			4			4			13			19			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Jueza o Juez de Conciliación			Sentencias_PA												<			5			5			=< X =<			7			>			7			24			48			38			17			51			49			64			39			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Homologaciones												<			39			39			=< X =<			43			>			43			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						14			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora			(Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias esperadas)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.			<			95%			95%			=< X =<			100%			>			100%			140.0%			195.7%			173.1%			84.7%			245.2%			198.3%			198.8%			164.6%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%


									Juez(a) 1															<			95%			95%			=< X =<			100%			>			100%			80.0%			52.5%			99.8%			8.1%			129.7%			73.5%			41.1%			35.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%


									Juez(a) 2															<			95%			95%			=< X =<			100%			>			100%			115.0%			132.6%			94.5%			48.5%			98.4%			115.5%			114.1%			40.4%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%


									Jueza o Juez de Conciliación			Sentencias_PA												<			95%			95%			=< X =<			100%			>			100%			480.0%			1008.0%			725.5%			476.0%			1260.0%			1029.0%			1168.7%			1260.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%


												Homologaciones												<			95%			95%			=< X =<			100%			>			100%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%


			Indicadores específicos Pensiones Alimentarias


						15			Cantidad de fijaciones provisionales pendientes						Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Registro Manual			>			3			2			=< X =<			3			<			2			0			9			0			9			19			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						16			Cantidad de apremios resueltos															<			85			85			=< X =<			100			>			100			0			423			472			624			599			653			578			448			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						17			Porcentaje de resolución de apremios corporales			(Cantidad de apremios resueltos / Cantidad de apremios recibidos)*100%												<			95%			95%			=< X =<			100%			>			100%			0%			87%			100%			100%			100%			100%			100%			100%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


						18			Cantidad de apremios corporales pendientes de resolver			Cantidad de Apremios Corporales Pendientes												>			10			5			=< X =<			10			<			5			0			0			0			0			3			1			0			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			ADICIONALES			19			Plazo resolución de apremios corporales			Fecha actual  - fecha de apremio corporal más antiguo pendiente de resolver												>			3			2			=< X =<			3			<			2			0			11			0			0			20			29			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						20			Plazo de fijación provisional			Fecha actual  - Fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional												>			3			2			=< X =<			3			<			2			0			0			2			0			14			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						21			Cantidad de Giros pendientes			SDJ se saca												>						0			=< X =<			0			<						0			0			366			495			342			327			328			330			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0
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Plazas PISAV 2020 (Actualizado el 02-03-20).xlsx
Proyecto PISAV

				Recurso Humano PISAV 2020

						Programa		# Plazas		Puesto		Costo		Total		Oficina

				PISAV-PAVAS		927		2		Juez 1		52,509,000		105,018,000		Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica

						927		1		Juez 3 (Conciliador)		55,764,000		55,764,000

						927		1		Coordinador Judicial 1		16,321,000		16,321,000

						927		10		Técnico Judicial 1		13,882,000		138,820,000

						928		1		Médico Jefe de Unidad 1		50,786,000		50,786,000		Unidad Médico Legal

								1		Médico Psiquiatra Forense

						928		1		Profesional 1 (Enfermería)		25,577,000		25,577,000

						928		1		Secretaria 1		13,056,000		13,056,000

						929		2		Técnico Judicial 2		14,387,000		28,774,000		Fiscalía

						929		3		Fiscal Auxiliar		53,560,000		160,680,000				La Fiscalía Adjunta de Género destacó a Fiscal de Delitos Sexuales. 

						930		2		Defensor Público		52,041,000		104,082,000		Defensa Pública

						930		1		Auxiliar Administrativo		12,725,000		12,725,000

						950		1		Psicóloga (Profesional 2)		36,044,000		36,044,000		Oficina de Atención y Protección a la Víctima 

						950		1		Trabajadora Social (Profesional 2) 		36,044,000		36,044,000

						950		1		Auxiliar Administrativo		12,725,000		12,725,000

						950		1		Técnico Administrativo 2*

: Estratégicamente Planificación recomendó trasladar el recuso a la OAPVD, oficina CoordinadoraTécnica del Modelo PISAV.		15,772,000		15,772,000

						926		1		Psicóloga (Perito 2)		36,044,000		36,044,000

						926		1		Trabajadora Social (Perito 2) 		36,044,000		36,044,000		Departamento de Trabajo Social y Psicología 

						926		1		 Auxiliar Administrativo		12,725,000		12,725,000

				PISAV-LA UNIÓN		926		1		Psicóloga (Profesional 2)		36,044,000		36,044,000		Departamento de Trabajo Social y Psicología 

						926		1		Trabajadora Social (Perito 2) 		36,044,000		36,044,000

						926		1		Auxiliar Administrativo		12,725,000		12,725,000

						927		3		Juez 1		52,509,000		157,527,000		Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica

						927		1		Coordinador Judicial 1		16,321,000		16,321,000

						927		8		Técnico Judicial 1		13,882,000		111,056,000

						927		1		Técnico en Comunicacioes Judiciales (Notificador)		14,387,000		14,387,000

						929		2		Fiscal Auxiliar		53,560,000		107,120,000		Fiscalía

						929		2		Técnico Judicial 2		14,387,000		28,774,000				Por parte de la Fiscalía Adjunta de Género se trasladó el recurso a Cartago.

						930		2		Defensor Público		52,041,000		104,082,000		Defensa Pública

						930		1		Auxiliar Administrativo		12,725,000		12,725,000

						950		1		Psicóloga (Profesional 2)		36,044,000		36,044,000		OAPVD

						950		1		Trabajadora Social (Profesional 2) 		36,044,000		36,044,000

						950		1		Auxiliar Administrativo		40,293,000		40,293,000

						950		1		Profesional 2 en Administración*

						950		1		Técnico Administrativo 2*		12,725,000		12,725,000

						928		1		Médico Jefe de Unidad 1		50,786,000		50,786,000		Unidad Médico Legal

						928		1		Auxiliar Administrativo		12,725,000		12,725,000

				PISAV San Joaquín de Flores.		927		3		Juez 1		52,509,000		157,527,000		Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica

						927		1		Coordinador Judicial 1		16,321,000		16,321,000

						927		6		Técnico Judicial 1		13,882,000		83,292,000

						927		1		Técnico Administrativo 2 		15,772,000		15,772,000				Pendiente que se haga efectivo el traslado al Programa 950.

						929		1		Fiscal Auxiliar		53,560,000		53,560,000		Fiscalía

						929		1		Técnico Judicial 2		14,387,000		14,387,000

						930		2		Defensor Público		52,041,000		104,082,000		Defensa Pública

						930		1		Auxiliar Administrativo		12,725,000		12,725,000

						950		1		Piscológa (Profesional 2)		36,044,000		36,044,000		Oficina de Atención y Protección a la Víctima 

						950		1		Trabajadora Social (Profesional 2)		36,044,000		36,044,000

						950		1		Auxiliar Administrativo		12,725,000		12,725,000

						926		2		Perito Judicial 2 (Trabajo Social y Psicología)		37,185,000		74,370,000		Departamento de Trabajo Social y Psicología 

						926		1		Auxiliar Administrativo		12,725,000		12,725,000

				PISAV Siquirres		927		3		Juez 1		52,509,000		157,527,000		Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica

						927		1		Coordinador Judicial 1		16,321,000		16,321,000

						927		7		Técnico Judicial 1

: 2 plazas son extraordinarias		13,882,000		97,174,000

						927		1		Técnico Administrativo 2 								Pendiente que se haga efectivo el traslado al Programa 950.

						929		1		Fiscal Auxiliar		53,560,000		53,560,000		Fiscalía

						929		1		Técnico Judicial 2		14,387,000		14,387,000

						930		2		Defensor Público		52,041,000		104,082,000		Defensa Pública

						930		1		Auxiliar Administrativo		12,725,000		12,725,000

						950		1		Piscológa (Profesional 2)		36,044,000		36,044,000		Oficina de Atención y Protección a la Víctima 

						950		1		Trabajadora Social (Profesional 2)		36,044,000		36,044,000

						950		1		Auxiliar Administrativo		12,725,000		12,725,000

						926		2		Perito Judicial 2 (Trabajo Social y Psicología)		37,185,000		74,370,000		Departamento de Trabajo Social y Psicología 

						926		1		Auxiliar Administrativo		12,725,000		12,725,000

				* Destacado en la Administración del Modelo PISAV.



						TOTAL PISAV 2017		108						2,351,997,000



						927		1		Auxiliar de Servicios Generales		14,387,000		14,387,000		Lo nombra el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Siquirres		Brinda apoyo en el Correo Interno.
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Gestiones PISAV del 2008 al 2019.xlsx
Hoja1

		Nombre de la Oficina		2008		2009		2010		2011		2012		2013		2014		2015		2016		2017		2018		2019						Nombre de la Oficina		2008		2009		2010		2011		2012		2013		2014		2015		2016		2017		2018		2019

		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE LA UNION		30		71		46		26		35		18		25		39		29		22		3		5						TOTAL LA UNION		30		71		46		26		35		18		25		39		29		23		10		21

		PISAV LA UNIÓN - JUZGADO DE PENSIONES																				1		5		15						TOTAL PAVAS		8		10		8		10		4		17		42		28		33		30		25		14

		PISAV LA UNIÓN - TRABAJO SOCIAL																						1								TOTAL SAN JOAQUIN		11		6		14		8		6		13		57		75		44		24		33		14

		PISAV LA UNIÓN - VIOLENCIA DOMÉSTICA																						1		1						TOTAL SIQUIRRES		6		16		21		10		12		31		25		42		25		14		19		28

		TOTAL LA UNION		30		71		46		26		35		18		25		39		29		23		10		21

		PLATAFORMA INTEGRAL DE SERVICIOS DE ATENCION A LA VICTIMA,JURISDICCIONAL, SEDE SAN JOSE (PAVAS)																3		2		5		6		2

		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS 		8		10		8		10		2		8		7		3		4		3		5		4

		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS(PISAV PENSIONES ALIMENTARIAS)										1		5		33		20		21		16		10		5

		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS(PISAV VIOLENCIA DOMESTICA)												2		1				1		3				2

		FISCALIA DE PAVAS(PISAV PENAL)										1		2		1		2		4		2		2		1

		(O.A.P.V.D) OFICINA DE ATENCION Y PROTECCION A LA VICTIMA DE DELITOS. PROGRAMA PROTECCION PISAV																		1		1		2

		TOTAL PAVAS		8		10		8		10		4		17		42		28		33		30		25		14

		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SAN JOAQUIN DE FLORES		11		6		14		8		6		13		57		75		44		15

		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SAN JOAQUIN DE FLORES (PISAV Pensiones alimentarias) 																				9		21		12

		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMÉSTICA DE SAN JOAQUÍN DE FLORES (PISAV Violencia doméstica) 																						12		2

		TOTAL SAN JOAQUIN		11		6		14		8		6		13		57		75		44		24		33		14

		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SIQUIRRES		6		16		21		10		12		31		25		42		25		14		19		28

		TOTAL SIQUIRRES		6		16		21		10		12		31		25		42		25		14		19		28
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[bookmark: _Toc34829012]Resumen de los datos: 

A continuación se presentan las inconformidades presentadas ante la Contraloría de Servicios del Poder Judicial entre los años 2008 y 2019 relacionados a los Juzgados de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica y las PISAV 

		Nombre de la Oficina

		2008

		2009

		2010

		2011

		2012

		2013

		2014

		2015

		2016

		2017

		2018

		2019



		TOTAL LA UNION

		30

		71

		46

		26

		35

		18

		25

		39

		29

		23

		10

		21



		TOTAL PAVAS

		8

		10

		8

		10

		4

		17

		42

		28

		33

		30

		25

		14



		TOTAL SAN JOAQUIN

		11

		6

		14

		8

		6

		13

		57

		75

		44

		24

		33

		14



		TOTAL SIQUIRRES

		6

		16

		21

		10

		12

		31

		25

		42

		25

		14

		19

		28







Para el año 2008 la Contraloría de Servicios recibió un total de 30 inconformidades relacionadas al Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica ubicado en la Unión, de estas el 47% se encontraron relacionadas a los tiempos de respuesta o retardo judicial. 

Por su parte, fueron interpuestas 8 inconformidades del Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica de Pavas, de los cuales el 75% tuvieron relación con el retardo judicial. 

Se recibieron 11 inconformidades del Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica de San Joaquín de Flores y un total de 6 gestiones relacionadas al Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica de Siquirres, en ambos casos el retardo judicial presentó el mayor número de inconformidades con un 55% y un 67% respectivamente. 

En el año 2009 se recibe 71 gestiones del Juzgado de La Unión, 10 del Juzgado ubicado en Pavas, 6 del Juzgado de San Joaquín de Flores y 16 del Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica de Siquirres; en los primeros tres el retardo judicial fue el principal motivo de inconformidad. 

Del año 2008 al 2019 prevaleció como primera razón de inconformidad el retardo judicial, destacando que a nivel institucional históricamente ha representado la principal queja de las personas usuarias. 











[bookmark: _Toc34829013]Tablas de interés:



[bookmark: _Toc34829014]Año 2008

		Nombre de la Oficina

		Cantidad gestiones recibidas

2008



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE LA UNION

		30



		Retardo judicial

		14



		Problemas de información

		7



		Retardo administrativos

		3



		Multiple

		2



		Trato inadecuado

		1



		Accesibilidad a los servicios

		1



		Error material

		1



		Extravío de expedientes

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS

		8



		Retardo judicial

		6



		Notificaciones

		1



		Retardo administrativos

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SAN JOAQUIN DE FLORES

		11



		Retardo judicial

		6



		Multiple

		2



		Procedimientos administrativos

		1



		Notificaciones

		1



		Otro

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SIQUIRRES

		6



		Otro

		4



		Problemas de información

		1



		Notificaciones

		1























[bookmark: _Toc34829015]Año 2009

		Nombre de la Oficina

		Cantidad gestiones recibidas

2008



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE LA UNION

		71



		Retardo administrativos

		13



		Retardo judicial

		13



		Procedimientos administrativos

		11



		Multiple

		10



		Problemas de información

		8



		Notificaciones

		5



		Atención lenta

		3



		Extravío de expedientes

		3



		Pérdida docs / evid

		2



		Otro

		2



		Accesibilidad a los servicios

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS

		10



		Retardo judicial

		8



		Multiple

		1



		Notificaciones

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SAN JOAQUIN DE FLORES

		6



		Retardo judicial

		5



		Otro

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SIQUIRRES

		16



		Multiple

		4



		Problemas de información

		3



		Procedimientos administrativos

		3



		Retardo judicial

		2



		Retardo administrativos

		2



		Trato inadecuado

		1



		Otro

		1















[bookmark: _Toc34829016]Año 2010



		Nombre de la Oficina

		Cantidad gestiones recibidas

2008



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE LA UNION

		46



		Retardo judicial

		16



		Multiple

		13



		Retardo administrativos

		4



		Procedimientos administrativos

		3



		Error material

		2



		Problemas de información

		1



		Incump. directrices instituc.

		1



		Improcedente

		1



		Atención lenta

		1



		Trato inadecuado

		1



		Pérdida docs / evid

		1



		Accesibilidad a los servicios

		1



		Notificaciones

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS

		8



		Retardo judicial

		4



		Retardo administrativos

		2



		Trato inadecuado

		1



		Error material

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SAN JOAQUIN DE FLORES

		14



		Retardo judicial

		8



		Extravío de expedientes

		2



		Trato inadecuado

		1



		Multiple

		1



		Retardo administrativos

		1



		Procedimientos administrativos

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SIQUIRRES

		21



		Retardo administrativos

		3



		Procedimientos administrativos

		3



		Retardo judicial

		3



		Multiple

		2



		Problemas de información

		2



		Notificaciones

		2



		Otro

		2



		Trato inadecuado

		1



		Extravío de expedientes

		1



		Improcedente

		1



		Error material

		1









[bookmark: _Toc34829017]Año 2011

		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE LA UNION

		26



		Retardo judicial

		8



		Procedimientos administrativos

		5



		Problemas de información

		2



		Otro

		2



		Error material

		2



		Improcedente

		2



		Accesibilidad a los servicios

		2



		Retardo administrativos

		1



		Multiple

		1



		Notificaciones

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS

		10



		Retardo judicial

		6



		Notificaciones

		1



		Procedimientos administrativos

		1



		Otro

		1



		Problemas de información

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SAN JOAQUIN DE FLORES

		8



		Retardo judicial

		4



		Error material

		1



		Procedimientos administrativos

		1



		Multiple

		1



		Notificaciones

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SIQUIRRES

		10



		Retardo judicial

		7



		Multiple

		2



		Error material

		1











[bookmark: _Toc34829018]Año 2012

		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE LA UNION

		35



		Retardo judicial

		9



		Retardo administrativos

		6



		Multiple

		5



		Accesibilidad a los servicios

		5



		Trato inadecuado

		3



		Procedimientos administrativos

		2



		Notificaciones

		2



		Improcedente

		1



		Atención lenta

		1



		Otro

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS

		1



		Retardo judicial

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS(PISAV PENSIONES ALIMENTARIAS)

		2



		Retardo judicial

		2



		FISCALIA DE PAVAS(PISAV PENAL)

		1



		Retardo judicial

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SAN JOAQUIN DE FLORES

		6



		Multiple

		3



		Retardo judicial

		1



		Error material

		1



		Incump. directrices instituc.

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SIQUIRRES

		12



		Retardo judicial

		4



		Retardo administrativos

		4



		Problemas de información

		2



		Otro

		1



		Procedimientos administrativos

		1



















[bookmark: _Toc34829019]Año 2013

		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE LA UNION

		18



		Retardo judicial

		6



		Multiple

		4



		Problemas de información

		2



		Retardo administrativos

		1



		Trato inadecuado

		1



		Notificaciones

		1



		Accesibilidad a los servicios

		1



		Otro

		1



		Procedimientos administrativos

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS

		8



		Retardo judicial

		3



		Otro

		2



		Accesibilidad a los servicios

		1



		Trato inadecuado

		1



		Multiple

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS(PISAV PENSIONES ALIMENTARIAS)

		5



		Retardo judicial

		4



		Problemas de información

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS(PISAV VIOLENCIA DOMESTICA)

		2



		Retardo judicial

		2



		FISCALIA DE PAVAS(PISAV PENAL)

		2



		Problemas de información

		1



		Accesibilidad a los servicios

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SAN JOAQUIN DE FLORES

		13



		Retardo judicial

		9



		Error material

		1



		Retardo administrativos

		1



		Otro

		1



		Procedimientos administrativos

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SIQUIRRES

		31



		Retardo judicial

		14



		Procedimientos administrativos

		5



		Retardo administrativos

		4



		Problemas de información

		3



		Multiple

		2



		Error material

		1



		Atención lenta

		1



		Pérdida docs / evid

		1





[bookmark: _Toc34829020]Año 2014

		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE LA UNION

		25



		Retardo judicial

		12



		Procedimientos administrativos

		4



		Trato inadecuado

		3



		Pérdida docs / evid

		2



		Multiple

		2



		Improcedente

		1



		Retardo administrativos

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS

		7



		Retardo judicial

		5



		Multiple

		2



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS(PISAV PENSIONES ALIMENTARIAS)

		33



		Retardo judicial

		24



		Multiple

		3



		Accesibilidad a los servicios

		3



		Atención lenta

		1



		Extravío de expedientes

		1



		Error material

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS(PISAV VIOLENCIA DOMESTICA)

		1



		Problemas de información

		1



		FISCALIA DE PAVAS(PISAV PENAL)

		1



		Multiple

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SAN JOAQUIN DE FLORES

		57



		Retardo judicial

		47



		Notificaciones

		2



		Otro

		2



		Retardo administrativos

		1



		Trato inadecuado

		1



		Multiple

		1



		Atención lenta

		1



		Incump. directrices instituc.

		1



		Problemas de información

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SIQUIRRES

		25



		Retardo judicial

		13



		Problemas de información

		6



		Procedimientos administrativos

		2



		Otro

		1



		Retardo administrativos

		1



		Notificaciones

		1



		Pérdida docs / evid

		1







[bookmark: _Toc34829021]Año 2015

		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE LA UNION

		39



		Retardo judicial

		15



		Multiple

		9



		Retardo administrativos

		5



		Accesibilidad a los servicios

		5



		Problemas de información

		2



		Trato inadecuado

		1



		Improcedente

		1



		Notificaciones

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS

		3



		Retardo judicial

		2



		Problemas de información

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS(PISAV PENSIONES ALIMENTARIAS)

		20



		Retardo judicial

		11



		Accesibilidad a los servicios

		3



		Retardo administrativos

		2



		Procedimientos administrativos

		1



		Notificaciones

		1



		Pérdida docs / evid

		1



		Problemas de información

		1



		FISCALIA DE PAVAS(PISAV PENAL)

		2



		Retardo judicial

		1



		Otro

		1



		PLATAFORMA INTEGRAL DE SERVICIOS DE ATENCION A LA VICTIMA,JURISDICCIONAL, SEDE SAN JOSE (PAVAS)

		3



		Accesibilidad a los servicios

		1



		Retardo administrativos

		1



		Problemas de información

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SAN JOAQUIN DE FLORES

		75



		Retardo judicial

		48



		Trato inadecuado

		6



		Notificaciones

		6



		Multiple

		5



		Otro

		3



		Extravío de expedientes

		2



		Error material

		2



		Incump. directrices instituc.

		1



		Procedimientos administrativos

		1



		Problemas de información

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SIQUIRRES

		42



		Retardo judicial

		13



		Multiple

		9



		Procedimientos administrativos

		7



		Retardo administrativos

		6



		Problemas de información

		6



		Improcedente

		1









[bookmark: _Toc34829022]Año 2016



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE LA UNION

		29



		Retardo judicial

		11



		Multiple

		7



		Trato inadecuado

		3



		Atención lenta

		2



		Accesibilidad a los servicios

		2



		Otro

		2



		Retardo administrativos

		1



		Improcedente

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS

		4



		Retardo judicial

		3



		Retardo administrativos

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS(PISAV PENSIONES ALIMENTARIAS)

		21



		Retardo judicial

		8



		Multiple

		2



		Otro

		2



		Improcedente

		2



		Notificaciones

		2



		Retardo administrativos

		1



		Extravío de expedientes

		1



		Error material

		1



		Pérdida docs / evid

		1



		Procedimientos administrativos

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS(PISAV VIOLENCIA DOMESTICA)

		1



		Multiple

		1



		(O.A.P.V.D) OFICINA DE ATENCION Y PROTECCION A LA VICTIMA DE DELITOS. PROGRAMA PROTECCION PISAV

		1



		Accesibilidad a los servicios

		1



		FISCALIA DE PAVAS(PISAV PENAL)

		4



		Retardo judicial

		2



		Extravío de expedientes

		1



		Procedimientos administrativos

		1



		PLATAFORMA INTEGRAL DE SERVICIOS DE ATENCION A LA VICTIMA,JURISDICCIONAL, SEDE SAN JOSE (PAVAS)

		2



		Retardo judicial

		1



		Accesibilidad a los servicios

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SAN JOAQUIN DE FLORES

		44



		Retardo judicial

		25



		Atención lenta

		5



		Multiple

		4



		Accesibilidad a los servicios

		3



		Procedimientos administrativos

		2



		Notificaciones

		2



		Problemas de información

		2



		Extravío de expedientes

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SIQUIRRES

		25



		Procedimientos administrativos

		8



		Retardo administrativos

		6



		Retardo judicial

		5



		Multiple

		3



		Accesibilidad a los servicios

		1



		Extravío de expedientes

		1



		Otro

		1







[bookmark: _Toc34829023]Año 2017 (Enero a Julio)

		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE LA UNION

		15



		Retardo judicial

		8



		Procedimientos administrativos

		2



		Multiple

		2



		Problemas de información

		1



		Accesibilidad a los servicios

		1



		Notificaciones

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS

		1



		Retardo administrativos

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS(PISAV PENSIONES ALIMENTARIAS)

		14



		Retardo judicial

		7



		Otro

		3



		Improcedente

		2



		Multiple

		1



		Notificaciones

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS(PISAV VIOLENCIA DOMESTICA)

		2



		Accesibilidad a los servicios

		2



		FISCALIA DE PAVAS(PISAV PENAL)

		2



		Retardo judicial

		1



		Atención lenta

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SAN JOAQUIN DE FLORES

		15



		Retardo judicial

		8



		Retardo administrativos

		3



		Accesibilidad a los servicios

		2



		Error material

		1



		Multiple

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SIQUIRRES

		9



		Retardo administrativos

		2



		Retardo judicial

		2



		Multiple

		2



		Otro

		1



		Error material

		1



		Notificaciones

		1







[bookmark: _Toc34829024]Año 2017 (Julio- Diciembre) 

Ingreso del Sistema Aranda

		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE LA UNION

		7



		Problemas en procesos o procedimientos

		3



		Problemas en los tiempos de respuesta

		3



		Problema de accesibilidad del servicio

		1



		PISAV LA UNIÓN - JUZGADO DE PENSIONES

		1



		Problema en el factor humano

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS

		2



		Problemas en los tiempos de respuesta

		2



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS(PISAV PENSIONES ALIMENTARIAS)

		2



		Problemas en procesos o procedimientos

		1



		Problema en el factor humano

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS(PISAV VIOLENCIA DOMESTICA)

		1



		Problema en el factor humano

		1



		(O.A.P.V.D) OFICINA DE ATENCION Y PROTECCION A LA VICTIMA DE DELITOS. PROGRAMA PROTECCION PISAV

		1



		Problemas en los tiempos de respuesta

		1



		PLATAFORMA INTEGRAL DE SERVICIOS DE ATENCION A LA VICTIMA,JURISDICCIONAL, SEDE SAN JOSE (PAVAS)

		5



		Problemas en los tiempos de respuesta

		4



		Problema en el factor humano

		1



		(PISAV Pensiones alimentarias) JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SAN JOAQUIN DE FLORES

		9



		Problemas en los tiempos de respuesta

		6



		Problemas en procesos o procedimientos

		2



		Problema de accesibilidad del servicio

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMÉSTICA DE SIQUIRRES

		5



		Problema en el factor humano

		2



		Problema de información

		1



		Problemas en procesos o procedimientos

		1



		Problemas en los tiempos de respuesta

		1







[bookmark: _Toc34829025]Año 2018

		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE LA UNION

		3



		Trato o insatisfacción con el servicio

		2



		Excesivos tiempos de respuesta institucional 

		1



		PISAV LA UNIÓN - JUZGADO DE PENSIONES

		5



		Excesivos tiempos de respuesta institucional 

		4



		Deficiencias en infraestructura y/o tecnología 

		1



		PISAV LA UNIÓN - TRABAJO SOCIAL

		1



		Trato o insatisfacción con el servicio

		1



		PISAV LA UNIÓN - VIOLENCIA DOMÉSTICA

		1



		Trato o insatisfacción con el servicio

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS

		5



		Excesivos tiempos de respuesta institucional 

		4



		Trato o insatisfacción con el servicio

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS(PISAV PENSIONES ALIMENTARIAS)

		10



		Excesivos tiempos de respuesta institucional 

		7



		Deficiencias en infraestructura y/o tecnología 

		1



		Falencias de información institucional 

		1



		Trato o insatisfacción con el servicio

		1



		PLATAFORMA INTEGRAL DE SERVICIOS DE ATENCION A LA VICTIMA,JURISDICCIONAL, SEDE SAN JOSE (PAVAS)

		6



		Excesivos tiempos de respuesta institucional 

		5



		Trato o insatisfacción con el servicio

		1



		FISCALIA DE PAVAS(PISAV PENAL)

		2



		Trato o insatisfacción con el servicio

		1



		Excesivos tiempos de respuesta institucional 

		1



		(O.A.P.V.D) OFICINA DE ATENCION Y PROTECCION A LA VICTIMA DE DELITOS. PROGRAMA ATENCIÓN PISAV

		1



		Trato o insatisfacción con el servicio

		1



		(O.A.P.V.D) OFICINA DE ATENCION Y PROTECCION A LA VICTIMA DE DELITOS. PROGRAMA PROTECCION PISAV

		1



		2) Comentario positivo

		1



		(PISAV Pensiones alimentarias) JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SAN JOAQUIN DE FLORES

		21



		Excesivos tiempos de respuesta institucional 

		10



		Trato o insatisfacción con el servicio

		9



		Falencias de información institucional 

		1



		Deficiencias en infraestructura y/o tecnología 

		1



		(PISAV Violencia doméstica) JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMÉSTICA DE SAN JOAQUÍN DE FLORES

		12



		Excesivos tiempos de respuesta institucional 

		9



		Trato o insatisfacción con el servicio

		2



		Falencias de información institucional 

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SIQUIRRES

		3



		Excesivos tiempos de respuesta institucional 

		2



		Trato o insatisfacción con el servicio

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMÉSTICA DE SIQUIRRES

		16



		Excesivos tiempos de respuesta institucional 

		6



		Trato o insatisfacción con el servicio

		9



		Falencias de información institucional 

		1























[bookmark: _Toc34829026]Año 2019

		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE LA UNION

		5



		Excesivos tiempos de respuesta institucional 

		4



		Deficiencias en infraestructura y/o tecnología

		1



		PISAV LA UNIÓN - JUZGADO DE PENSIONES

		15



		Excesivos tiempos de respuesta institucional 

		14



		Trato o insatisfacción con el servicio 

		1



		PISAV LA UNIÓN - VIOLENCIA DOMÉSTICA

		1



		Trato o insatisfacción con el servicio 

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS

		4



		Excesivos tiempos de respuesta institucional 

		3



		Trato o insatisfacción con el servicio 

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS(PISAV PENSIONES ALIMENTARIAS)

		5



		Excesivos tiempos de respuesta institucional 

		4



		Trato o insatisfacción con el servicio 

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS(PISAV VIOLENCIA DOMESTICA)

		2



		Trato o insatisfacción con el servicio 

		1



		Excesivos tiempos de respuesta institucional 

		1



		FISCALIA DE PAVAS(PISAV PENAL)

		1



		Excesivos tiempos de respuesta institucional 

		1



		PLATAFORMA INTEGRAL DE SERVICIOS DE ATENCION A LA VICTIMA,JURISDICCIONAL, SEDE SAN JOSE (PAVAS)

		2



		Trato o insatisfacción con el servicio 

		2



		(PISAV Pensiones alimentarias) JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SAN JOAQUIN DE FLORES

		12



		Excesivos tiempos de respuesta institucional 

		11



		Es de conocimiento de otra dependencia judicial.

		1



		(PISAV Violencia doméstica) JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMÉSTICA DE SAN JOAQUÍN DE FLORES

		2



		Trato o insatisfacción con el servicio 

		1



		Excesivos tiempos de respuesta institucional 

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SIQUIRRES

		3



		Excesivos tiempos de respuesta institucional 

		2



		Trato o insatisfacción con el servicio 

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMÉSTICA DE SIQUIRRES

		25



		Excesivos tiempos de respuesta institucional 

		18



		Trato o insatisfacción con el servicio 

		6



		Falencias de información institucional 

		1







1
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Descripción de Funciones Plataforma Administrativa PISAV.doc
Descripción de las funciones del personal de la Plataforma de Servicios Administrativos PISAV


A continuación, se detallan las funciones que deberán realizar el Administrador o Administradora y los técnicos o técnicas administrativas 2 de la Plataforma de Servicios Administrativos PISAV.


		Nombre del puesto: 

		Administrador o Administradora del Modelo PISAV



		Superior inmediato:

		Jefatura de la Oficina de Atención y Protección de Víctimas del Delito.



		Cantidad:

		1



		Labores titulares



		1. Elaborar informes de labores y rendición de cuentas relacionados con la modalidad PISAV, así como cualquier informe que solicite el Despacho de la Presidencia u otras autoridades judiciales. 


2. Representar al PISAV en las reuniones, congresos o capacitaciones en que se participe como Plataforma.


3. Promover y participar en reuniones tendientes a mejorar la coordinación entre los actores que conforman la plataforma y las instituciones que están relacionadas con las materias que atiende.

4. Preparar el material que se va utilizar en las actividades donde se requiera representar a la Plataforma.


5. Realizar las coordinaciones oportunas sea a lo interno de la Plataforma o a lo externo con otros despachos, cuando se comunica sobre la visita de una delegación internacional o algún otro grupo de personas.


6. Asistir a reuniones a lo externo de la PISAV, sobre temas de trabajo propios de la Plataforma (Escuela Judicial, Dirección de Tecnología, Salud Ocupacional, Centro de Conciliación, entre otros).


7. Atender a visitantes de otros despachos en las reuniones que se realicen a lo interno de la PISAV, en representación de la Plataforma (Dirección de Planificación, Sección de Estadística, INAMU, Escuela Judicial, Control Interno, entre otros).


8. Ejecutar las acciones, a las cuales se compromete, como parte de los acuerdos que se toman con otras oficinas. Esta actividad se debe realizar con colaboración del Técnico o Técnica administrativo 2.


9. Solicitar a la Administración Regional respectiva, el suministro de los útiles y materiales que requieren las personas colaboradoras de la Plataforma para desempeñar su función. Esta actividad se debe realizar con colaboración del Técnico o Técnica administrativo 2.

10. Velar por el uso correcto y mantenimiento de los recursos asignados a las personas servidoras de la plataforma. Esta actividad se debe realizar con colaboración del Técnico o Técnica administrativo 2.

11. Atender en conjunto con el Técnico o Técnica administrativo 2 a cargo de la plataforma, aspectos relativos a la atención de público. Asimismo, coordinar la implementación de los cambios propuestos para mejorar el servicio a la persona usuaria. 


12. Plantear las mejoras identificadas producto de las inconformidades que presenten las personas usuarias ante la Contraloría de Servicios y supervisar el cumplimiento de dichas mejoras.

13. Coordinar con la Contraloría de Servicios de cada jurisdicción donde exista una PISAV, estudios de percepción de los servicios brindados. Se sugiere que se realice una encuesta al año. Además, que se incluya dentro de las reuniones mensuales este tema para discutir propuestas de mejora.

14. Analizar y tomar decisiones respecto a asuntos administrativos de la Plataforma, tales como arreglos del edificio, coordinación con el dueño y con los trabajadores que este designe para ejecutar labores, coordinar con el personal judicial que realiza reparaciones para efectos de determinar las acciones a tomar a lo interno del edificio, telemática, seguridad, alarmas, mantenimiento, salud ocupacional, rotulación, entre otros. Esta actividad se debe realizar con colaboración del Técnico o Técnica administrativo 2.

15. Coordinar las mejoras que se requieran en los inmuebles. Los asuntos relacionados con el mantenimiento del local lo coordinará el Técnico o Técnica administrativo 2.


16. Convocar a reuniones mensuales dentro de la Plataforma, con colaboración del Técnico o Técnica administrativo 2 y revisar la agenda previamente a la reunión.


17. Asistir y dirigir las reuniones mensuales. Se debe guiar en la agenda aprobada para la reunión mensual.


18. Dar seguimiento a los acuerdos tomados en las reuniones mensuales que tengan que ver con asuntos propios del modelo y ejecutar acciones necesarias para el cumplimiento de dichos acuerdos.

19. Analizar los resultados en los indicadores de gestión de la PISAV y proponer acciones de mejora en conjunto el Técnico o Técnica administrativo 2, cuando existen desviaciones en los resultados, esto con el fin de rectificar a tiempo y así lograr obtener los resultados deseados.


20. Dar seguimiento a todas las propuestas de mejora planteadas, con el fin de asegurar el cumplimiento de éstas.


21. Participar de la formulación, ejecución y control del presupuesto asignado para uso común de la plataforma.


22. Revisar el Plan Anual Operativo (PAO), el Proceso de Autoevaluación Institucional (PAI) y el Sistema Específico de Valoración de Riesgo (SEVRI), que elabore el Técnico o Técnica administrativo 2 con personal de las diferentes oficinas que conforman la PISAV, brindar aportes que sean necesarios y remitirlo a las instancias correspondientes. Dar seguimiento al cumplimiento de lo establecido en dichos documentos.


23. Brindar apoyo logístico a todas las oficinas que conforma la PISAV para diferentes actividades, tales como: charlas, talleres, exposiciones, ferias, entre otras.


24. Evaluar las cargas de trabajo y los niveles de producción de las oficinas que conforman la PISAV, con la finalidad de recomendar y ejecutar las medidas correctivas.


25. Velar por el cumplimiento de las directrices, políticas, lineamientos y procedimientos dictados por Corte Plena, Consejo Superior, Dirección Ejecutiva y Presidencia Ejecutiva.


26. Emitir criterio técnico sobre los procesos de contratación administrativa (contrataciones directas, alquileres, compras menores de bienes y servicios).


27. Velar porque se cumplan los procesos establecidos por la Dirección de Planificación producto del rediseño de procesos.  

28. Coordinar con las jefaturas inmediatas de las oficinas que conforman la plataforma (Fiscalía, Defensa Pública, Oficina de Atención y Protección a la Víctima, Departamento de Trabajo Social y Psicología, Departamento de Medicina Legal), para definir acciones a tomar a lo interno de PISAV en las diferentes situaciones que se presenten.


29. Atender asuntos sometidos a su conocimiento con respecto al personal de seguridad o limpieza del edificio.


30. Atender las instrucciones atinentes a la PISAV que realiza el Consejo Superior, brindar respuesta de consultas que se realizan y rendir informes que solicite dicho órgano.


31. Revisar la documentación que elabore el Técnico o Técnica administrativo 2 con ayuda del personal profesional de la oficina involucrada, que se pretende publicar, previo a solicitar su publicación ante el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.


32. Coordinar con el personal destacado en la Plataforma a efectos de comunicar asuntos administrativos internos en los cuales se amerita la participación de ellos o simplemente informar actividades, reuniones, visitas.


33. Coordinar con la persona representante del Colegio de Abogados o con las personas representantes de las Oficinas Satelitales (Defensoría Social, Casas de Justicia, INAMU) que se integren a las plataformas, en los casos que sea necesario con el objetivo de facilitar a las personas usuarias el servicio que reciben.


34. Velar porque cada Plataforma tenga una Brigada de Emergencias y que ésta tenga un Plan de Evacuación debidamente definido, además de que se estén realizando simulacros de evacuación del edificio para estar preparados ante un evento sísmico u otra emergencia que pueda suscitar en el edificio. 


35. Mediar en la solución de conflictos que se puedan presentar entre las personas colaboradoras de las diferentes oficinas actoras de la Plataforma, brindar posible solución al tema que se presente, procurando el diálogo entre las partes. En caso de que no se resuelva a nivel interno, elevar la situación a la Jefatura correspondiente (Defensa Pública, Departamento de Medicina Legal, Oficina de Atención y Protección a la Víctima y Fiscalía), para que sea esta quien resuelva.


36. Supervisar la correcta aplicación y cumplimiento del “Protocolo de Atención a Personas Usuarias”.

37. Analizar y establecer propuestas de mejorar con base en los indicadores de cada Plataforma.


38. Proponer mejoras de solución de las Plataformas en temas de servicio a las personas usuarias, reorganización de personal, optimización del recurso humano, rendimiento, distribución de planta, planes de descongestionamiento o cualquier otra necesidad requerida.





		Nombre del puesto: 

		Técnico o Técnica Administrativo 2



		Superior inmediato:

		Administrador o Administradora del Modelo PISAV



		Cantidad:

		4 (1 en cada PISAV)



		Labores titulares



		1. Elaborar informes de labores y rendición de cuentas relacionados con la modalidad PISAV para presentárselos al Administrador o Administradora de las PISAV. Esto lo realizará con el apoyo del personal de apoyo Profesional de cada una de las oficinas que conforman la Plataforma.

2. Participar en conjunto con la persona administradora del Modelo en reuniones tendientes a mejorar la coordinación entre los actores que conforman la plataforma y las instituciones que están relacionadas con las materias que atiende.

3. Atender en conjunto con la persona administradora del modelo, aspectos relativos a la atención de público de plataforma. Asimismo, proponer e instaurar cambios para mejorar el servicio a la persona usuaria. 


4. Llevar un registro de las quejas o inconformidades que se presenten ante la Contraloría de Servicios, con el fin de identificar las áreas de mejoras.


5. Remitir convocatoria a las reuniones mensuales, confeccionar agenda de temas a tratar, asistir a las reuniones, confeccionar minuta y comunicar. Dar seguimiento a la ejecución de los acuerdos tomados.


6. Elaborar los indicadores de gestión del Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica, con el fin de identificar desviaciones tempranas en los resultados y en conjunto con el Administrador o Administradora proponer acciones de mejora para obtener los resultados deseados a tiempo. 


7. Administrar los activos asignados a las diferentes oficinas que conforman la Plataforma (realizar un inventario anual, gestionar solicitudes de reparación, solicitudes de mobiliario nuevo, de devolución, coordinar con las Administraciones el traslado, etc.). 

8. Velar por el orden general de los activos ubicados en áreas comunes de la Plataforma.


9. Velar por que los servidores y las servidoras de la Plataforma brinden un uso adecuado a los activos y suministros.


10. Mantener los suministros de stock en una bodega única, facilitar al personal de limpieza los suministros de uso común (papel higiénico y papel toalla para dispensador, bolsas de reciclaje, jabón spray para manos, etc.).


11. Mantener un control de los activos asignados a cada persona colaboradora de la Plataforma, de tal manera que se identifiquen los responsables, así como de los activos asignados a las áreas comunes.


12. Llevar el control de las personas que tienen acceso a las claves de seguridad (periodo de nombramiento), gestionar con el Departamento de Seguridad la asignación de código de acceso, facilitar llaves del edificio a las personas servidoras de la Plataforma que las requieran.


13. Evaluar en conjunto con los servidores y las servidoras del PISAV de La Unión mejoras en la infraestructura donde laboran. Posteriormente comunicarla al Administrador o Administradora PISAV.


14. Gestionar con el propietario del local y el Departamento de Servicios Generales las reparaciones y otras necesidades relacionadas con el mantenimiento de la planta física del edificio que alberga la PISAV. Guiar a la persona que va a hacer las reparaciones y estar pendiente en el momento en que se estén haciendo los trabajos de que todo transcurra con normalidad.


15. Mantener el registro de firmas del personal de las empresas contratadas para la limpieza y seguridad del edificio e informar de inmediato, a la persona administradora del modelo PISAV, sobre cualquier anomalía que se esté dando con respecto al servicio.


16. Confeccionar “Resumen Mensual de Registro de Asistencia” sobre los servicios de limpieza y seguridad y remitir a la Administración Regional correspondiente.


17. Gestionar ante la Dirección de Tecnología de Información, por medio del CAT, reportes para solicitudes de permisos de red, acceso a sistemas, soporte técnico informático (reparación o mantenimiento) de las oficinas actoras de la PISAV. Dar seguimiento a su atención y brindar apoyo cuando el Técnico(a) de TI se comunique a la Plataforma para atender el reporte.


18. Tramitar permisos en el Sistema de Seguridad (Sistema de Gestión, Escritorio Virtual, Itineraciones) según lo solicite el personal de apoyo (Coordinadora o Coordinador Judicial, Secretarias o Auxiliares Administrativos) de las diferentes oficinas que conforman la Plataforma cuando se dan movimientos de personal por ascensos, vacaciones o permisos sin goce de salario.


19. Gestionar solicitudes de vehículos para las giras o diligencias que puedan surgir por parte de las diferentes oficinas de la PISAV (Defensa Pública, OAPVD, Trabajo Social y Psicología, Unidad Médico Legal y Fiscalía).


20. Confeccionar informes y oficios solicitados por el Administrador o Administradora de la PISAV o la Coordinación Técnica del modelo PISAV.


21. Revisar y consolidar el Plan Anual Operativo, el Proceso de Autoevaluación de Control Interno y el Sistema Específico de Valoración de Riesgo (SEVRI), de las oficinas que conforman la PISAV y remitirlo al Administrador o Administradora.

22. Efectuar en conjunto con el personal de apoyo de cada oficina actora de la Plataforma las evaluaciones del I y II Semestre del Plan Anual Operativo y remitirlas a la persona administradora del modelo.

23. Llevar un inventario del material informativo que se genera en la PISAV (desplegables, banner, etc.) y coordinar con el Administrador o Administradora de la Modalidad PISAV las nuevas solicitudes de impresión o reproducción para que este realice dicha gestión ante el Departamento de Artes Gráficas. Facilitar al personal de la Plataforma material que necesiten, llevar un registro del suministro que realice.


24. Brindar apoyo logístico a todas las oficinas que conforma la PISAV (Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica, Fiscalía, Defensa Pública, Oficina de Trabajo Social y Psicología, Oficina de Atención y Protección a la Víctima, Unidad Médico Legal).


25. Brindar inducción general al personal de nuevo ingreso a la Plataforma, en relación con las oficinas que integran la Plataforma y la función que cada una cumple. Presentar con el personal colaborador de la Plataforma y reconocimiento de las diferentes áreas del edificio.


26. Entregar el “Protocolo de Atención a Personas Usuarias” que maneja la Plataforma, a personal de nuevo ingreso de las diferentes oficinas que integran la Plataforma.


27. Tramitar solicitudes de ayuda económica para personas usuarias ante la Administración correspondiente. Esto implica llenar formulario para viáticos para poder gestionar el reintegro.


28. Suministro de papel F-74 a las polleras de las impresoras y velar por que tengan suficiente papel disponible.


29. Rendir informes estadísticos mensuales que se generan a nivel de cada oficina que integra la PISAV a la Administración del Modelo PISAV.


30. Coordinar capacitaciones para el personal PISAV con la oficina que corresponda.


31. Colocación de información remitida por el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional en la “Pizarra Informativa”.


32. Administrar la “Cámara Gesell”, esto implica recibir solicitud por parte de la oficina interesada, reservación y el día que se efectúa la diligencia judicial dar una pequeña inducción de cómo efectuar grabación de audio y video y rendir informes trimestrales sobre uso a la Secretaría Técnica de Género.

33. Administrar la cuenta de correo electrónico oficial de la Plataforma, la información que ingrese distribuirla a la oficina correspondiente y dar seguimiento.


34. Apoyar en cualquier otro tema relacionado con el puesto que se considere pertinente.
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Antecedentes y Exposicion de Motivos

El proyecto de la Plataforma Integrada de Servicios de Atencion a la Victima
(PISAV), nace como Plan Piloto en funciéon del marco de la XVI Cumbre Judicial
Iberoamericana, celebrada del 23 al 25 de marzo de 2010 (Primera Ronda de Talleres)
celebrada en San José, Costa Rica, con la idea fundamental de integrar los servicios que
se prestan a las victimas de violencia intrafamiliar y delitos sexuales y centralizar la

atencion.

En la sesién de Consejo Superior N° 011-11 del 15 de febrero de 2011, articulo

LVII, se acord6 aprobar el proyecto denominado Plataforma Integral de Servicios de
Atencion a la Victima (PISAV). En la sesién de Consejo Superior N°029-11 del 30 de








marzo de 2011, se acordd aprobar el informe 033-PLA-PI-2011 del Departamento de

Planificacion, en el que se definid la estructura de la PISAV.

La PISAV inici6 funciones el 5 de diciembre de 2011, el proyecto no dispone de
una reforma legal, por lo que no se modifican competencias, manteniendo la direccion
funcional y administrativa conforme a cada d&mbito. La coordinacién técnica del proyecto
se encuentra a cargo de la Oficina de Atencion y Proteccion a las Victimas del Delito, la
Oficina de Género del Poder Judicial y se encuentra adscrito al Despacho de la

Presidencia de la Corte.

La PISAV pretende minimizar el impacto emocional, social y personal que sufren
las victimas de violencia. La idea fundamental es analizar la estructura interna de la
administracién de justicia, para reunir los servicios que se le prestan a las personas
usuarias centralizarlos y asi evitar la repeticibn de actuaciones (revictimizacion) y

propiciar una tramitacion expedita y oportuna.

La vision de la Plataforma consiste en que con solo la presencia de la victima, se
pueda desplegar un proceso de atenciéon y coordinacién integral, por parte de los
funcionarios y funcionarias de las oficinas que conforman la Plataforma tanto en la parte

jurisdiccional, como atencion médica, social, psicoldgica y los mecanismos de Proteccion.

Es por este motivo se hace necesario disponer de un protocolo que refleje la
filosofia de un modelo de atencién y abordaje integral en beneficio de la persona victima
y que a su vez, sirva de guia para la actuacion e intervencion de los funcionarios y las

funcionarias que laboran en la plataforma.

Este instrumento fue redactado por un equipo de trabajo conformado por
profesionales de las distintas areas de la plataforma y enriquecido con el aporte de otros

y otras profesionales vinculados a la problemética que se aborda en la PISAV.

Como resultado del trabajo anterior se obtuvo el presente instrumento denominado

“Protocolo para la atencion de las personas usuarias de la Plataforma Integrada de

Servicios de Atencion a Victimas”, cuyo contenido se detalla en los siguientes apartados.








FISAY

1.0 OBJETIVO

Establecer el procedimiento para la recepcion y tramite de la solicitud de medidas de
proteccion, la denuncia penal y la demanda de pensién alimentaria para el abordaje
integral de las personas usuarias cuando requieran los servicios de la PISAV con el fin de

brindar una respuesta mas agil, ordenada, eficiente y menos revictimizante.
2.0 ALCANCE

El presente protocolo sera de aplicacion obligatoria a los funcionarios de la PISAV cuando
atienden a las personas usuarias que se presenten a esta oficina a solicitar medidas de

proteccion, presentar denuncia penal y la demanda de pension alimentaria.

3.0 DOCUMENTOS RELACIONADOS

e La Convencién para la Eliminacién de todas las formas de discriminacién
contra la mujer (CEDAW)*fue aprobada en 1979 por la Asamblea General de las
Naciones Unidas por ciento ochenta y seis paises. Es el principal instrumento
internacional obligatorio de derechos humanos para la promocion y defensa de los
derechos.

e Convencién Americana sobre Derechos Humanos® como parte de esta
Convencion podemos aplicar al tema de proteccion a la victima, entre otros, el
articulo ocho, el cual contempla diversas garantias judiciales, entre ellas que toda
persona tiene derecho a ser oida, con las debidas garantias y dentro de un plazo
razonable. En cuanto a proteccién judicial se establece que toda persona tiene
derecho a un recurso sencillo y rapido o a cualquier otro recurso efectivo ante los
jueces o tribunales competentes, que la ampare contra actos que violen sus
derechos fundamentales reconocidos por la Constitucién, la ley o la presente
Convencion, aun cuando tal violacién sea cometida por personas que actien en

ejercicio de sus funciones oficiales.

! La Convencion fue aprobada por consenso en la Asamblea General de la OEA en junio de 1994. Los Unicos

paises que se abstuvieron fueron los Estados Unidos, Canada y México. Fue firmada por ocho Estados: Argentina, Brasil,
Costa Rica, Honduras, Nicaragua, Republica Dominicana, St. Kitts & Nevis y Venezuela. Actualmente cuenta con la
ratificacion de todos los Estados centroamericanos

Entrada en vigor el 18 de julio de 1978
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e Convencion Interamericana Para Prevenir, Sancionar Y Erradicar La
Violencia Contra La Mujer, también conocida como Convencién de Belem do
Par&®. Es alli donde se reconoce que la violencia contra la mujer constituye una
violaciébn a sus derechos humanos y no debe ser considerado mas como un
problema privado. De acuerdo con el deber de convencionalidad que deben
cumplir las personas juzgadoras, deben considerarse ademas, la jurisprudencia de
la Corte Interamericana de Derechos Humanos, las recomendaciones de la
Comision de Derechos Humanos de las Mujeres, y las Observaciones Generales
que forman parte del bloque de convencionalidad.

e Convencion sobre los Derechos del Nifio, aprobada por Ley 7184. Los
Estados Partes respetaran los derechos enunciados en esta Convencion y
aseguraran su aplicacién a cada nifio sujeto a su jurisdiccion, sin distincion alguna,
independientemente de la raza, el color, el sexo, el idioma, la religion, la opinion
politica o de otra indole, el origen nacional, étnico, o social, la posicién econémica,
los impedimentos fisicos, el nacimiento o cualquier otra condicién del nifio,de sus
padres o de sus representantes legales. Los Estados Partes tomaran todas las
medidas apropiadas para asegurar que el nifio sea protegido contra toda forma de
discriminacion o castigo por causa de la condicién, las actividades, las opiniones
expresadas o las creencias de sus padres, 0 sus tutores o de sus familiares.

e Convenio sobre los aspectos civiles de la sustraccion internacional de
menores, aprobada por Ley 7746. La finalidad de este convenio es garantizar la
restitucién inmediata de los menores trasladados o retenidos de manera ilicita en
cualquier Estado contratante y velar por que los derechos de custodia y de visita
vigentes en uno de los Estados contratantes se respeten en los demas Estados
contratantes. Los Estados contratantes adoptaran todas las medidas apropiadas
para garantizar que se cumplan en sus territorios respectivos los objetivos del
Convenio. Para ello deberan recurrir a los procedimientos de urgencia de que

dispongan.

3 Segun la Convencion Belén Do Pard, Ley No. 7499 de 2 de mayo de 1995, publicada en la Gaceta No. 123 de

28 de junio de 1995, Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer,
suscrita en la ciudad de Belén de Pard, Brasil. La violencia contra la mujer constituye una violacién de los derechos
humanos y las libertades fundamentales limita total o parcialmente a la mujer el reconocimiento, goce y ejercicio de
tales derechos y libertades.
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Convencion Interamericana sobre restitucion internacional de menores.
Convencion también tiene por objeto asegurar la pronta restitucion de menores
gue tengan residencia habitual en uno de los Estados Parte y hayan sido
trasladados ilegalmente desde cualquier Estado a un Estado Parte o que habiendo
sido trasladados legalmente hubieren sido retenidos ilegalmente. Es también
objeto de esta Convencién hacer respetar el ejercicio del derecho de visita y el de

custodia o guarda por parte de sus titulares.

Convencién Interamericana sobre Obligaciones Alimentarias, aprobada por
Ley 8053. Esta convencion tiene como objeto la determinacion del derecho
aplicable a las obligaciones alimentarias, asi como a la competencia y a la
cooperacion procesal internacional, cuando el acreedor de alimentos tenga su
domicilio o residencia habitual en un Estado Parte y el deudor de alimentos tenga

su domicilio o residencia habitual, bienes o ingresos en otro Estado Parte.

Convencién sobre los derechos de las Personas con Discapacidad,
aprobada por Ley 8661. El propdésito de esta presente convencién es promover,
proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los
derechos humanos vy libertades fundamentales por todas las personas con
discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente. Segln este
convenio las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al
interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva

en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

Los principios de esta Convencion son:

a) El respeto de la dignidad inherente, la autonomia individual, incluida la
libertad de tomar las propias decisiones, y la independencia de las

personas;
b) La no discriminacion;
c) La participacion e inclusion plenas y efectivas en la sociedad,;

d) EIl respeto por la diferencia y la aceptacion de las personas con

discapacidad como parte de la diversidad y la condicion humanas;

e) Laigualdad de oportunidades;
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f) La accesibilidad;
g) Laigualdad entre el hombre y la mujer;

h) El respeto a la evolucion de las facultades de los nifios y las nifias con

discapacidad y de su derecho a preservar su identidad.

Protocolo facultativo a la Convencién sobre los derechos de las personas
con discapacidad, aprobada por Ley numero 661. Todo Estado Parte en este
Protocolo reconoce la competencia del Comité sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad para recibir y considerar las comunicaciones
presentadas por personas o grupos de personas sujetos a su jurisdiccion que
aleguen ser victimas de una violacion por ese Estado Parte de cualquiera de las
disposiciones de la Convencién, o en nombre de esas personas 0 grupos de
personas.

Ley de Penalizacion de la Violencia contra la Mujer: establece como su
fundamento juridico la Convencion de las Naciones Unidas sobre la Eliminacién
de todas las formas de Discriminacion Contra la Mujer (Ley de la Republica N°©
6968 del 2 de octubre de 1984) y Convencién Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer (Ley de la Republica N° 7499

del 2 de mayo de 1995) sus fines son:

» Proteger los derechos de las mujeres adultas victimas de violencia.
» Cumplir con la legislacién Internacional en materia de derechos humanos
de las mujeres con rango superior a la ley ordinaria.

» Sancionar las formas de violencia fisica, psicolégica, sexual y patrimonial.

e Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia: aprobado el 6 de enero de 1998 tiene
por objeto operacionalizar la Convencién sobre los derechos del nifio/a
estableciendo obligaciones del Estado para adoptar las medidas
administrativas, legislativas, presupuestarias y de cualquier otra indole para

garantizar la plena efectividad de los derechos de esta poblacion.

Principios de los procesos de nifiez y adolescencia:

> Interés superior de la persona menor de edad.
» Oralidad







Concentracion

Inmediatez

Identidad fisica del juzgador

Escucha de opinion de personas menores de edad
Orientacion del cumplimiento del interés superior
Ampliacion de los poderes del juez en la conduccion del proceso
Ausencia de ritualismo procesal

Impulso procesal de oficio

Busqueda de la verdad real

Gratuidad

Igualdad

Representacion

Derecho de audiencia

Oficiosidad

Integracion del litisconsorcio

Reposicién o correccion de oficio de tradmites
Sana critica

Uso de poder cautelar

Sancion de fraude procesal

Imposibilidad de desercion y desistimiento

Exencién de costas
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Codigo Penal. En agosto de 1999, se aprueba la reforma conocida como Ley
Contra la Explotacion Sexual de Personas Menores de Edad, reforma a la ley
penal sustantiva de 13 articulos del Codigo Penal, correspondientes al capitulo de
“delitos sexuales”. Con la reforma se pretende tutelar la integridad y libertad sexual
de las personas menores de 18 afios, reformar algunos delitos relacionados con
violencia sexual contra personas mayores de edad, y erradicar algunos conceptos

discriminatorios de orden sexista y adultocentristas.

Caodigo Procesal Penal deroga el Codigo de Procedimientos Penales de 1973 e
incluye normas procesales especificas sobre violencia domeéstica, agresiones
sexuales y delitos contra personas menores de edad (nifias, nifios y adolescentes

algunos principios normativos y orientadores son:

» La conciliacién en materia de violencia sexual y agresiones domésticas no
puede ser convocada por el juez o la jueza, salvo que sea a peticion
expresa de la victima. Normativa cuestionada por su inconstitucionalidad al
violar principios fundamentales de las Convenciones Internacionales en
Derechos Humanos.

¢ Medidas cautelares en sede penal en casos de agresién a mujeres o nifios,
y agresion sexual en general, cuando se haya ordenado al al/a la
imputado/a el abandono inmediato del domicilio, el tribunal podra ordenar
un deposito prudencial de dinero.

¢ Brinda mayores derechos a las victimas menores y mayores de edad que
han sufrido violencia sexual y/o violencia doméstica, durante el proceso

penal, como una excepcion al principio de publicidad.

Ley N° 5.476. Cbédigo de Familia La unidad de la familia, el interés de los
hijos e hijas, las personas menores de edad y la igualdad de derechos y deberes
de los cényuges, han de ser principios fundamentales para la aplicaciéon e

interpretacion de este.

La Ley de Violencia Doméstica de 1996 es la que sienta las bases de todo el
engranaje juridico relacionado con este tema, se caracteriza por:
» Su naturaleza es meramente cautelar y no declarativa, constitutiva, ni

sancionatoria.
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» No se trata de un tramite residual o sustitutivo de otro proceso.

» El espiritu es un tramite rapido, que conlleva la responsabilidad de la persona
juzgadora en depurar la tramitacion y hacerla verdaderamente expedita, y
emitir sin demora la resolucion para su efectividad inmediata. La atencion debe
ser 4gil y oportuna, para asegurar la celeridad del proceso y el procedimiento
sumarisimo, informal y preponderantemente oral.

» Contempla una proteccién especial a la madre, nifios/as, personas adultas
mayores, personas con discapacidad y, en particular, a las victimas en las
relaciones de pareja y donde exista abuso sexual incestuoso. Esta
particularidad ha impregnado, en muchos aspectos, la normativa de la ley;
dejando por fuera particularidades de los nifios/as, las personas adultas
mayores y las personas con discapacidad. Es por ello que en estos casos
debera recurrirse, para enriquecer su aplicacion, a la legislacion especifica de
estas poblaciones.

» La persona juzgadora debera procurar que la norma no sea utilizada por los
agresores contra las victimas, provocando la revictimizacion de su situacion.
La finalidad de la ley es la de proteger la integridad fisica, emocional, sexual y
patrimonial de las victimas de violencia doméstica, en un claro resguardo a un

derecho humano fundamental que caracterizara.

Asimismo la modificacién de la Ley Contra la Violencia Doméstica, N.° 7586, de
10 de abril de 1996 donde se reforma los articulos 1, 3, 4, 5, 6, 12, 17 y 20 de esta ley
en el aflo 2011. Esta Ley regula la aplicacion de las medidas de proteccion necesarias
para garantizar la vida, integridad y dignidad de las victimas de la violencia doméstica, se
brindaran proteccion especial a madres, personas menores de edad, personas adultas
mayores y personas que presenten alguna condicion de discapacidad, considerando las

situaciones especificas de cada una.

Esta Ley protegerd, en particular, a las victimas de violencia en las relaciones de
pareja o de abuso sexual intrafamiliar donde se amplio el plazo de duraciéon de las
medidas a un afio, se hizo énfasis en la obligacion del Juez de dar seguimiento al
cumplimiento de las medidas, como uno de los principios que orientan dicha ley, y se

creo el registro de agresores.

10
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Principios del proceso de Violencia Doméstica:

» Proteccion
» Intervencion inmediata y oportuna

» Temporalidad

» Sumariedad

» Sencillez

» Oralidad

» Informalidad

» Razonabilidad

» Proporcionalidad

> Gratuidad

Ley 8720 de Proteccién a Victimas, Testigos y demas Sujetos
Intervinientes en el Proceso Penal, rige a partir de su publicacion, gaceta 77 del
22 de abril del 2009.

Ley N° 7600 Igualdad de Oportunidades para las personas con

Discapacidad .

Ley Integral para la persona Adulta Mayor la cual pretende “Garantizar a
las personas adultas mayores igualdad de oportunidades y vida digna en todos los

ambitos”.

Ley de Pensiones Alimentarias: Esta ley regula lo concerniente a la
prestacion alimentaria derivada de las relaciones familiares, asi como el

procedimiento para aplicarla e interpretarla.

Principios de los procesos de pensiones alimentarias

» Gratuidad
» Celeridad

11
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» Oficiosidad

» Sencillez

» Informalidad

» Oralidad

» Sumariedad

» Equilibrio adecuado con el debido proceso

> Beneficio de los alimentarios

e Politica de Equidad de Género del Poder Judicial de Costa Rica (2005).

e Politica de Igualdad para personas con Discapacidad en el Poder Judicial
(2008).

o Politicas para garantizar el adecuado acceso a la Justicia de la Poblacion
Adulta Mayor (2008).

e Politica Institucional para el acceso a la Justicia por parte de la Poblacién
Migrante y Refugiada (2010).

e Politica Judicial dirigida al mejoramiento del acceso a la justicia de Nifas,

Nifios y Adolescentes en Costa Rica (2010).

Protocolo de Atencion a Victimas Mayores y Menores de Edad de Delitos
relacionados con la Violencia Doméstica cometidos por personas mayores de
edad.

Protocolo de Atencion a Victimas de Violencia Sexual y/o Doméstica en el

Departamento de Ciencias Forenses.

Protocolo Interinstitucional de Atencién Integral a Victimas de Violacion Sexual

(primeras 72 horas de ocurrido el evento).

Circular 103-2000, 01- 2002, 66-2007, 69-2001, 117-2004, 66-2007,64-2004, 84-
07, 53-2008,159-2008, 48-2009, 152-2010, 15-2011, 6733-11, 7419-11, 05-2012 y
160-2012, 168-10 del Consejo Superior.

12







FISAY

Circulares numeros, 22-ADM-2007, 66-2007. ,15-ADM-2008, 22-ADM-2008, 22-
ADM-2009, 01-ADM-2009 y 02-ADM-2009, del Ministerio Publico

Plan de Seguridad del Departamento de Trabajo Social y Psicologia.

Evaluacién del Riesgo en situaciones de Violencia contra las Mujeres en relacion

de pareja del Departamento de Trabajo Social y Psicologia.

Circulares de la Defensa Publica nimeros 17-2000, 24-2001, 10-2001, 11-2006,
16-2008, 3-2011, 23-2012, 24-2012 y 25-2012.

Reglamento a la ley 7600 de Igualdad de Oportunidades para las personas con
discapacidad. Decreto N° 26831-MP.

4.0 DEFINICIONES

Actor o actora: Sujeto procesal que plantea la demanda.”

Alimentos: Se entiende por alimentos lo que provea sustento, habitacion, vestido,
asistencia médica, educacion, diversion, transporte y otros, conforme a las
posibilidades econdmicas y el capital que le pertenezca o posea quien ha de
darlos. Se tomaran en cuenta las necesidades y el nivel de vida acostumbrado por

el beneficiario, para su normal desarrollo fisico y psiquico, asi como sus bienes.®

Apelacion: recurso que se plantea ante la autoridad judicial que dict6 la resolucién
pero que debe admitir ante el superior en grado, para que sea éste quien decida.
En los asuntos de familia, violencia doméstica y nifiez y adolescencia el superior
en grado es el Tribunal de Familia. En pensiones alimentarias el superior es el
Juzgado de Familia.®

Atencion inmediata: Las atenciones inmediatas estan referidas a una
intervencion que puede ser realizada por el/lla Trabajador/a Social o el/la
Psicélogo/a. Se lleva a cabo en una sesion y de manera inmediata en las

siguientes circunstancias: personas en estado de crisis con respecto a la presunta

4
5

interna.
6

Aportes brindados por el Msc. Diego Benavides Santos
Cdédigo de Familia, Cédigo de Nifiez y Adolescencia, Ley de Pensiones Alimentarias, como normativa basica

Aportes brindados por el Msc Diego Benavides Santos
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situacion de violencia que experimentan, para acompafamiento durante la
audiencia, orientacion respecto a servicios intra y extrainstitucionales u

organizacionales y orientacion para elaborar plan de seguridad. ’

X3

%

Atencion Integral: Garantizar a las personas usuarias, una atencion integral, de
calidad, oportuna, accesible, segura y efectiva, basada en los enfoques de
derechos humanos y género, que les permita la restituciéon de sus derechos,
romper con los ciclos de violencia y aportar alternativas que les faciliten el disfrute
de una vida dignay libre de violencia.

+ Casacion: En el proceso de familia es un recurso de tercera instancia y procede
solo para determinados casos que preveé la ley. Le corresponde conocerlo a la Sala

Segunda de la Corte Suprema de Justicia®.

+ Demanda de Pensién Alimentaria: acto de iniciacién procesal mediante el cual
el beneficiario alimentario busca la ejecucién de su derecho y lo hace efectivo
obteniendo el aporte econdémico mediante el cual suple sus necesidades
alimentarias, segun lo establecido en la normativa interna e internacional que

regula la materia.

K/
0’0

Demanda: Acto de iniciacion procesal en los asuntos de familia. Generalmente la

legislacion y la jurisprudencia describen requisitos minimos?®.

.0

Demandado o demandada: Sujeto procesal contra el cual se plantea la

*,

demanda.®

R/
0.0

Denuncia Penal: Es la informacién que brinda la persona que ha sido victima de
un delito, que obliga y permite que la Fiscalia y la Policia Judicial realicen la
investigacion para determinar quien cometido el delito. Ademas es el medio,
mecanismo o instrumento que permite a la victima acceder a la Justicia, derecho

gue esta reconocido en la Constituciéon Politica.

Informacioén sustraida de los lineamientos del programa de violencia doméstica enero 2012 del Departamento de Trabajo

Social y Psicologia del Poder Judicial.

Aportes brindados por el Msc. Diego Benavides Santos
Aportes brindados por el Msc Diego Benavides Santos
Aportes brindados por el Msc Diego Benavides Santos
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Entrevista: es la accion de reunirse, verse mutuamente. Implica la comparecencia
de dos o mas personas en un lugar determinado para tratar algo de interés: un
encuentro cara a cara en el que se generan preguntas y respuestas sobre algun
punto en comun. Dialogar para saber o profundizar es la esencia de la entrevista,;
en este Ultimo sentido toda entrevista tiene un comun denominador: gestionar

informacion, investigar'*

Entrevista inicial: Es una conversacion y/o relacion interpersonal, en la cual
participan la persona usuaria, el Juez o la Jueza, Fiscal o Fiscala, auxiliar judicial
del Juzgado de Violencia de Doméstica, para detectar de manera clara y en
el minimo de tiempo posible las necesidades y demandas de la persona
entrevistada con el fin de redireccionar a la persona usuaria al o los servicios que
se brindan en la PISAV.

Intervencién en Crisis:*? Se entendera la crisis como "un estado temporal de
trastorno y desorganizacion, caracterizado principalmente, por la incapacidad del
sujeto para abordar situaciones particulares, utilizando métodos acostumbrados
para la solucion de problemas, y el potencial para obtener un resultado” (Slaikeu,
K. 1988). El objetivo de esta intervencion es valorar: El estado emocional la
afectacion de la victima, la confusion o la ambivalencia que experimenta ante el
proceso legal, dudas, temores, ansiedad, culpa, El riesgo bio-psicosocial, con el
propésito de aclarar las posibles implicaciones para la victima con respecto a su

integridad fisica, emocional y social.

La evaluacién del riesgo: Es cuando tomamos informacion de una situacién o
persona en un tiempo determinado, para estimar la probabilidad de que la persona
sea victima o si ya lo fue de que sea revictimizada; o al contrario de que sea poco
probable de que se produzca la victimizacion. La aplicacién debe centrarse en
cada persona en particular y no hacer generalizaciones a partir de experiencias de
otras personas, porque con los mismos factores de riesgo una persona puede

llegar a ser victima mientras que otra no.*®

11

Colin Gorraez, Miriam, Héctor Galindo Leal, César Saucedo Pérez, Introduccion a la entrevista psicologica,

Qlléxico, Trillas, 12 edicion, 2009.

Lineamientos del Intervencion de Violencia Doméstica del Departamento de Trabajo Social y Psicologia del Poder

Judicial, (2012),

13

Tomado de La Evaluacion del riesgo en situaciones de violencia contra las mujeres en relacion de pareja del
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% Medidas cautelares: Corresponden a la gestion que debe hacer el fiscal o fiscala
a cargo de la investigacion ante el juez o jueza penal, para garantizar los fines del
proceso, entre ellos, el sometimiento del imputado al proceso y la proteccion de la
victima.'* Esta solicitud la puede hacer el fiscal o fiscala desde el inicio de la

investigacion o durante el proceso penal.

% Medidas de Proteccion: son las acciones o los mecanismos tendentes a
salvaguardar la vida, la integridad personal, la libertad y los deméas derechos de la
persona protegida, pueden ser acciones ordinarias, acciones encaminadas a
preservar la identidad y localizacion de las personas protegidas o extraordinarias
para brindarles seguridad integral a las personas protegidas, de manera temporal

o definitiva ante condiciones de extremo peligro o riesgo. *°

% Pension Alimentaria: Es el aporte econdbmico que debe de brindar el obligado
alimentario con el fin de cubrir las necesidades prioritarias del beneficiario
alimentario™®.

% Personas bajo proteccién: victimas, testigos, jueces, juezas, fiscales, fiscalas,
defensores, defensoras u otras personas, que se encuentren en una situacion de
riesgo como consecuencia de su intervencion, directa o indirecta, en la
investigacion de un delito o en el proceso, o0 bien, por su relacién con la persona

que interviene en estos.’

X3

%

Plan de seguridad: Es una herramienta que pretende identificar junto con la
persona referida estrategias que esta pueda implementar para procurar su

seguridad personal y la de su familia en caso necesario.*®

« Procesos de Familia: conjunto de actos mediante los cuales se constituye,
desarrolla y termina la relacion juridica entre las partes y las demas personas que

en ella intervienen; y que tiene como finalidad dar solucién a la solicitud o litigio

1D4epartamento de Trabajo Social y Psicologia.
Ver articulo 239 del CPP.
15
La Gaceta N° 77, del 22 de abril de 2009 Ley proteccion a victimas, testigos y demas sujetos intervinientes en el proceso

penal.

16 Art. 164 Codigo de Familia, 37 del Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia.

1 La Gaceta N° 77, del 22 de abril de 2009 Ley proteccion a victimas, testigos y demas sujetos intervinientes en el

proceso penal.
7Lineamientos del Intervencién de Violencia Doméstica del Departamento de Trabajo Social y Psicologia del
Poder Judicial, (2012),
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planteado, a través de una decision del juzgador basada en los hechos afirmados,
probados y en el derecho aplicable. Especificamente procesos de familia son
todos aquellos conflictos que se dirimen en los tribunales, entre personas que
tienen un vinculo consanguineo o por afinidad. En el PISAV, se atienden todos los
procesos de familia (donde no se requiera la protocolizacibn de ningun
documento), siempre y cuando la persona se encuentre en un estado de
vulnerabilidad social y resida en el distrito de Pavas.

Programa de Proteccion: conjunto de operaciones realizadas por el Poder
Judicial por medio de la Oficina de Atencién a la Victima del Delito del Ministerio
Puablico, con el fin de garantizar la vida, la integridad fisica, la libertad y la

seguridad de la persona bajo proteccion.™

Recurso: Acto procesal de impugnacion de parte o interviniente que pretende la
revocacion de lo decidido.?

Revictimizacidon o victimizacién secundaria: no solo ocurre como consecuencia
directa de la actuacion criminal, sino también a través de la respuesta de
instituciones e individuos particulares en la atencidon que se les brinda a estas.
Comprende la negacion de los derechos de las victimas, especialmente por
condiciones de género o sexual, cultura, raza, etnia, edad, entre otros, asi mismo
involucra la negacién del reconocimiento de la experiencia particular frente al
hecho delictivo.”

Revisién: En el proceso de familia es un recurso extraordinario cuando existe una
sentencia firme con caracter de cosa juzgada material. Solo procede en casos muy
especiales. Le corresponde conocerlo a la Sala Segunda de la Corte Suprema de

Justicia.?

Revocatoria: recurso que se plantea ante y que debe resolver la misma autoridad

19

penal.
20

21

22

La Gaceta N° 77, del 22 de abril de 2009 Ley proteccion a victimas, testigos y demas sujetos intervinientes en el proceso

Aportes brindados por el Msc. Diego Benavides Santos

Albarran, A. J. (2003). Psicologia Forense y Victimologia. En: Urra, J. (2003) Tratado de Psicologia Forense. Espafia: siglo XXI

Aportes brindados por el Msc. Diego Benavides Santos
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judicial que dict6 la resolucion.”

Riesgo: Es la dimension medible de la vulnerabilidad. Son las condiciones o
factores que predisponen la ocurrencia de un determinado fenémeno o situacion

ante la falta de mecanismos de proteccién adecuados. %*

Seguimientos de Medida de Proteccion: se entender4d como una herramienta
para valorar el cumplimiento de las medidas de proteccion de acuerdo con el
articulo 17 de la Ley Contra la Violencia Doméstica, no tiene un fin terapéutico y
cuando se estime pertinente, el o la perita hard las referencias institucionales
respectivas, para que la persona solicitante o beneficiaria reciba el tratamiento

requerido.?

Situacion de riesgo: existencia razonable de una amenaza o un dafio para la
vida, la integridad fisica, la libertad y/o la seguridad de las personas con
expectativas de acceder al programa de proteccion, asi como la vulnerabilidad de
la persona amenazada, la probabilidad de que el peligro ocurra y el impacto que
este pueda producir. %

Solicitud de medidas de proteccion por violencia doméstica: Las medidas de
proteccion son solicitadas por la persona victima de violencia ante el juez o jueza
de violencia doméstica, las mismas son una forma de mejorar la calidad de vida
de las victimas y se mantienen por un plazo maximo de un afio. Algunas de las

medidas son:

»Prohibir que la persona agresora moleste, amenace, intimide o
agreda mas a la victima.

»Desalojar a la persona agresora de la casa que comparte con la
victima, aunque ella sea la duefia.

»Permitir a la victima irse de la casa para evitar mas agresiones.

»Prohibir a la persona agresora acercarse a la casa, lugar de trabajo

o estudio de la victima.

Aportes brindados por el Msc. Diego Benavides Santos
Tomado de La Evaluacion del riesgo en situaciones de violencia contra las mujeres en relacion de pareja del

Departamento de Trabajo Social y Psicologia

9 Lineamientos del Intervencién de Violencia Doméstica del Departamento de Trabajo Social y Psicologia del

Poder Judicial, (2012),

La Gaceta N° 77, del 22 de abril de 2009 Ley proteccidn a victimas, testigos y demas sujetos intervinientes en el

proceso penal,
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»Dar a la victima una orden de proteccion para que pueda llamar a la

policia si la persona agresora no cumple las medidas de proteccion

Valoraciones periciales: Cuando la autoridad judicial requiere del criterio de un
perito o perita para descubrir o valorar un elemento de prueba. Estas valoraciones
pueden ser médicas, sociales, psicolégicas, u otras disciplinas, segun el criterio
técnico que se requiera.

Violencia de Género: Son todas las formas mediante las cuales se intenta
perpetuar el sistema de jerarquias impuesto por la cultura patriarcal. Se trata de
una violencia estructural que se dirige hacia las mujeres con el objeto de mantener
o incrementar su subordinacién al género masculino hegemoénico. Esta violencia
se expresa a través de conductas y actitudes basadas en un sistema de creencias
sexistas, que tienden a acentuar las diferencias apoyadas en los estereotipos de

género, conservando las estructuras de dominio que se derivan de ellos.”’

Violencia Doméstica: Accién u omisién destinada a degradar o controlar las
acciones, comportamientos, creencias y decisiones de otras personas, por medio
de intimidacién, manipulacion, amenaza, directa o indirecta, humillacion,
aislamiento o cualquier otra conducta que implique un perjuicio en la salud

psicoldgica, la autodeterminacion o el desarrollo personal.?®

Violencia Intrafamiliar: Son todas las formas de abuso de poder que se
desarrollan en el contexto de las relaciones familiares. Los grupos vulnerables
identificados son las mujeres, las nifias y los nifios, las personas con discapacidad

y las personas adultas mayores.

5.0 COMPETENCIA TERRITORIAL DE LAS INSTANCIAS QUE CONFORMAN PISAV

5.0.1. Pensiones Alimentarias: El Juzgado de Pensiones Alimentarias brinda su

atencion a las personas usuarias que residen en la localidad de Pavas.

El articulo 5 de la Ley de Pensiones Alimentarias dispone:

27

Gonzalez Rosario, Gutierrez Alba, Villalta Adriana. Gamboa Jésica, Fernandez Alejandra y Rivata Gabriela (s.f)

La Evaluacion del riesgo en situaciones de violencia contra las mujeres en relacion de pareja.

28

Tomando de la Ley de Violencia Doméstica Numero 7586 articulo 2 inciso a).
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“Serdn competentes para conocer del proceso de pensién alimentaria la
alcaldia [léase actualmente Juzgado] de la residencia de la parte
demandada o de la parte actora, a eleccion de esta ultima en el momento
de establecer la demanda. La parte demandante que cambie de residencia
podra pedir la remision del expediente a la autoridad competente del nuevo
lugar, esté o no concluida la fase de conocimiento respectiva. Si no lo
solicitare y la parte demandada no viviere en la circunscripcion territorial de
la alcaldia, esta lo remitira al despacho judicial correspondiente a la nueva
residencia de la parte demandante o de la demandada, a eleccién de la
actora y dentro del plazo de tres dias que se le otorgaran para tal efecto; si
omitiere pronunciarse en ese plazo, el Tribunal remitira el expediente al de

Su nueva residencia.”

5.0.2. Juzgado de Violencia Doméstica: El Juzgado de Violencia Doméstica brinda
su atencién a las personas usuarias que residen en la localidad de Pavas y a usuarias o

usuarios que se presenten a solicitar el servicio en la PISAV fuera de esta localidad.

5.0.3. Ministerio Publico: La Fiscalia brinda su atencién a las personas usuarias que
se presentan denuncia penal por hechos que ocurren en las localidades de Mora, Santa
Ana, Escazl, Pavas y el distrito de Mata Redonda, por los delitos contemplados en la Ley
de Penalizacion de la Violencia Contra las Mujeres, Ley Integral del Adulto Mayor (por
aguellos hechos que ocurren en el contexto de relaciones de parentesco por
consanguinidad o afinidad que podrian constituir delito y por las denuncias presentadas
por persona mayores de edad por los hechos descritos en el codigo penal en la seccién
de Delitos Sexuales. También la denuncia penal se debe recibir en aquellos casos que los
hechos denunciados ocurrieron fuera del territorio de la PISAV y que la victima se
presenta a denunciar a PISAV. El Departamento de Trabajo Social y Psicologia y la
Oficina de Atencidn y Proteccién a la Victima brindan su atencién a las personas que le

son referidas por los despachos que conforman la P.1.S.A.V.

5.0.4. Defensa Publica: La Defensa Publica del P.I.S.A.V en materia de Pensiones
Alimentarias de conformidad con el articulo 5 de la Ley de Pensiones Alimentarias, brinda
atencion y presenta demandas, a las usuarias (0s) que vivan en la localidad de Pavas, o
en su defecto a eleccion de la parte actora, que la parte demandada viva en la localidad

de Pavas, y desee tramitar el expediente en esta jurisdiccion.
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En materia de Familia, de conformidad con los lineamientos de creaciéon de la
P.I.S.A.V., en la Defensa Publica Unicamente se realizan demandas a personas usuarias
que vivan en Pavas, y que sean de escasos recursos como lo establece el articulo 7 del
Cdédigo de Familia.

6 .0 RESPONSABILIDADES

En la atencion que se brinde a la persona usuaria cada funcionario/a de la P.I.S.A.V
deberd aplicar en el ejercicio de sus funciones, los Protocolos y directrices por los que se
rige su cargo y a la oficina que pertenece. Ademas, debera brindar prioridad a la
atencion de personas en condicidon de vulnerabilidad segun las directrices que se han

emitido institucionalmente y con fundamento en las Reglas de Brasilia.

Cada intervencion que se realice a una persona usuaria debe consignarse en el
Registro de Control de Atencién de personas usuarias, por parte del funcionario o
funcionaria que preste el servicio. Para las atenciones iniciales debe de seguirse el

presente protocolo.

Es fundamental que cuando se esté atendiendo a una persona usuaria se respete la

privacidad de cada intervencién para evitar la revictimizacion.

MODALIDAD DE TRABAJO PARA LA ENTREVISTA INICIAL Y LA ASIGNACION DE
ASUNTOS.

Para la entrevista inicial de la persona usuaria a través del Equipo de Abordaje
(conformado por un Juez o una Jueza, un Fiscal o Fiscala y Técnico(a) Judicial del
Juzgado de Violencia Doméstica PISAV) que tiene como propdsito conocer sobre los
hechos, explicarles sus derechos y obligaciones en el proceso, asi como direccionar los
servicios de la PISAV, se establecio un rol semanal de atenciones inmediatas conformado

por un(a) Juez (a) y un(a) Fiscal(a).

Asimismo, como parte del modelo y para garantizar la buena marcha de la plataforma y
equiparar la carga de trabajo de los asuntos que ingresan al Juzgado de Pensiones
Alimentarias y Violencia Doméstica de la PISAV, el Juez y la Jueza del citado juzgado,
deben de tramitar las dos materias con base en la terminacion del nimero de expediente

“par e impar”.
7.0 CONTENIDO
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A continuacion se describen los pasos a realizar en la PISAV para cada tipo de

persona usuaria que atienden:

Cabe anotar que en todos los tipos de intervencion que se realiza en la PISAV si la
persona usuaria estd en crisis emocional, la persona manifestadora de la Plataforma
solicita intervencion del o de la profesional de Trabajo Social o Psicologia de la Oficina de
Atencion y Proteccion a la Victima del Delito o del Departamento de Trabajo Social y
Psicologia del Poder Judicial, para que se le brinde la atencion requerida®®, segun el rol
interno establecido. Una vez estabilizada la persona usuaria, se brinda la prestacion del

servicio.
1. Persona usuaria mayor de edad que requiere todos los servicios

Entrevista inicial con el Equipo de Abordaje (Juez/a de Violencia Doméstica, Fiscal/a,
Técnico/a Judicial), con el fin de conocer sobre los hechos, explicarles sus derechos vy
obligaciones en el proceso, asi como direccionar los servicios de la PISAV. De esta
manera con la entrevista inicial se evita que durante la narracién en la Intervencion
Judicial la persona usuaria deba volver a relatar su situacién. Con la participacion de estos
funcionarios y funcionarias se logra un acercamiento del personal judicial a la persona

usuaria y se humaniza los servicios prestados.

Si la persona usuaria esta en crisis emocional, el Equipo de Abordaje solicita intervencion
del o de la profesional de Trabajo Social o Psicologia de la Oficina de Atencién o
Proteccion a la Victima del Delito o del Departamento de Trabajo Social y Psicologia del
Poder Judicial, para que se le brinde la atencién requerida®, segin el rol interno

establecido.

En caso que la victima presente lesiones gque requieran atenciéon médica en un centro de
salud de la CCSS, sea porgue ponen en peligro la integridad fisica o la vida, previo a la
recepciéon de la denuncia se debe coordinar dicha atencion corresponda el fiscal o fiscala
hacer una descripcion detallada de las lesiones que presenta la victima y previo
consentimiento tomar fotografias de las mismas, dejando constancia no solo de las
lesiones sino también de las fotografias, las cuales deben manejarse con cuidado para

resguardar la imagen y privacidad de la victima.

29

0 Ver concepto de Atencion inmediata

Ver concepto de Atencion inmediata
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Si los hechos son constitutivos de delito de violacion y la denuncia se esté presenta antes
de las 72 horas, debe el fiscal o fiscala que conoce el caso de inmediato hacer la solicitud
para que el médico clinico valore si procede aplicar el tratamiento de antirretrovirales. Es
importante destacar que esta gestion debe realizarse con la mayor brevedad, por cuanto
entre mas inmediato se aplica el tratamiento, mayor es la posibilidad de evitar que la
persona victima del ataque sexual sea contagiada por el virus del VIH. La recomendacion
médica indica que es mas efectivo cuando el tratamiento se aplica antes de las SEIS

horas de la ocurrencia del hecho.

Cuando exista alguna lesién, o cuando el delito denunciado lo requiera se debe remitir a
la victima al médico forense quienes activaran los protocolos pertinentes. En aquellos
casos en que la victima indique que no desea someterse a esta valoracion, el fiscal o la
fiscala a cargo de la investigacion debera explicar a la persona usuaria la importancia de
esta prueba, si la victima mantiene su decision, debera solicitar su consentimiento para
tomar fotografias de las lesiones fisicas, con la finalidad de asegurar prueba que le
permita acreditar los hechos denunciados, las cuales deber4d manejar como prueba
reservada en sobre debidamente rotulado y guardando los controles necesarios para
evitar que terceras personas tengan acceso a dichas fotografias, lo anterior de

conformidad con el derecho a la privacidad e imagen de la victima.

Una vez tomados en cuenta los puntos anteriores si la persona usuaria decide solicitar
medidas de proteccién y presentar la denuncia penal, se inicia la atencién por parte del o
de la Técnico/a Judicial del Juzgado de Violencia Doméstica para la recepcion de la

Intervencién Judicial.®*

Finalizada la recepcion de la intervencién Judicial, el o la Juez/a de Violencia Doméstica la
revisara, para efectos de constatar que la solicitud contemple los requerimientos
establecidos en el Protocolo de Atencidon a Victimas en los Juzgados de Violencia

Doméstica y en caso de ser necesario activar los protocolos que correspondan.

En lo relativo a la denuncia penal el o la Técnico/a Judicial del Juzgado de Violencia
Domeéstica, ahondara en circunstancias especificas de modo, tiempo y lugar que deben
contemplarse en la via penal, las cuales se encuentran opcionales en el instrumento

denominado intervencion judicial, el cual sera un insumo que se proporcionara a la

3 Ver anexo 1 Instrumento de Intervencion Judicial
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Fiscalia al copiarse en el instrumento denominado “denuncia penal’ evitando de esta

manera revictimizar a la persona usuaria.

Una vez desplegada la Denuncia Penal el o la Fiscal/a revisard y ampliara la denuncia en
caso de ser necesario, para efectos que ésta proporcione la informacion necesaria para la
investigacion, y de esta manera evitar que la Fiscalia deba citar de nuevo a la victima para
ampliar los hechos, disminuyendo de esta forma la victimizacion secundaria, y por ultimo

realizar las diligencias correspondientes.

Es responsabilidad de la Fiscalia imprimir la denuncia penal, recolectar la firma de la

ofendida y custodiar el documento.

Cuando el fiscal o fiscala asi lo consideran, solicitarda al Equipo Psicosocial del
Departamento de Trabajo Social y Psicologia, valoraciones periciales, ya sean
psicoldgicas, sociales o psicosociales, con el objetivo de sustentar su teoria del caso,
como prueba para resolver, esto amparado en los articulos 213 y 221 del Codigo Procesal

Penal.

En el momento que se determine que la persona usuaria requiere asesoria en materia de
Pension Alimentaria y Familia, se comunicara a la Defensa Publica o al Juzgado segun se

solicite para que brinde la atencion necesaria.
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FLUJOGRAMA #1. “Persona usuaria mayor de edad que requiere todos los servicios”.
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2. Persona Usuaria mayor de edad que solicita Unicamente medidas de

proteccion para casos de Violencia Intrafamiliar y/o Violencia Doméstica.

En los casos de Violencia Intrafamiliar se realiza una entrevista inicial con el Equipo de
Abordaje (Juez/a de Violencia Doméstica y Técnico/a Judicial) para efectos de conocer
sobre los hechos, explicarles sus derechos y obligaciones en el proceso asi como
direccionar los servicios de la PISAV. De esta manera, con la entrevista inicial se evita
que durante la narracion en la Intervencion Judicial la persona usuaria no deba volver a

relatar su situacion.

El o la Juez/a solicitara la intervencion del o de la profesional de Trabajo Social o
Psicologia de la Oficina de Atenciébn y Proteccion a la Victima del Delito o del
Departamento de Trabajo Social y Psicologia del Poder Judicial, en los casos que lo
requiera el/la usuario/a, segun el rol establecido.

Atencion por parte del o de la Técnico/a Judicial del Juzgado de Violencia Doméstica para

iniciar la recepcion de la Intervencion Judicial.

En los casos de Violencia Doméstica donde la persona usuaria no va a denunciar
penalmente es referida por el o la Técnico/a Judicial del Juzgado a el o la profesional de
Trabajo Social o Psicologia de la Oficina de Atencién y Proteccion a la Victima del Delito
o del Departamento de Trabajo Social y Psicologia del Poder Judicial, segin rol interno
establecido, para conocer los motivos por los cuales la persona no interpone la
denuncia. Posteriormente el o la Técnico/a Judicial del Juzgado consigna dicha

manifestacion.

Cuando exista alguna lesién, el juez o la jueza debe remitir a la victima al médico forense
quienes activaran los protocolos pertinentes. A su vez debe valorar la pertinencia de
mediante oficio a la persona usuaria para la respectiva atencion clinica al Area de Salud

que corresponda.

El Juzgado contra la Violencia Doméstica remitira el testimonio de piezas a la Fiscalia de

la PISAV o Fiscalia que corresponda.

32 El caso sera remitido a la Fiscalia del PISAV cuando los hechos denunciados sean los
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En caso de que el juez o jueza requiera mayores elementos para mejor resolver, puede
ordenar valoraciones periciales (psicoldgica, social o Psicosocial) o de requerirse un
seguimiento, solicitarlo al Equipo Psicosocial del Departamento de Trabajo Social y
Psicologia, segun lo contemplado en el articulo 17 de la Ley contra la Violencia Doméstica

contenidos en la Ley de Penalizacién de la Violencia contra las Mujeres, los casos de delitos
derivados de la violencia donde a pesar que no existe convivencia persiste entre la victima y el
denunciado una relacién de de poder y control, y aquellas situacion dependencia psicoldgica y /o
econdmica, los asuntos de personas adultas mayores donde existe entre la victima y el
denunciados vinculos de parentesco por consanguinidad y afinidad, de dependencia econémica
y/o emocional.
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Violencia Intrafamiliar”.
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2. Persona Usuaria menor de edad que solicita Unicamente medidas de

proteccion en el caso de violencia doméstica o violencia intrafamiliar.

a. En el caso de violencia doméstica o violencia intrafamiliar se realiza una entrevista
inicial por parte del Equipo de Abordaje (Juez/a de Violencia Doméstica, Fiscal/a y
Técnico/a Judicial) para efectos de conocer sobre los hechos, explicarles sus

derechos y obligaciones en el proceso.

b. Se solicita intervencion del o de la profesional de Trabajo Social o Psicologia del
Departamento de Trabajo Social y Psicologia del Poder Judicial o de la Oficina de
Atencién y Proteccion a la Victima del Delito, para el debido acompafiamiento,
segun el rol interno establecido, ver articulo 123 del Cddigo de la Nifiez y
Adolescencia. A su vez, en los casos gue la persona usuaria menor de edad tiene
mas de quince afios y menos de dieciocho afios, los hechos que denuncia estan
contemplados en la Ley de penalizacién de la violencia contra las mujeres y no
desea denunciar el o la profesional de Trabajo Social o Psicologia de la Oficina de
Atencion y Proteccién a la Victima del Delito o del Departamento de Trabajo Social
y Psicologia del Poder Judicial, indaga los motivos por los cuales la persona no
interpone la denuncia. Posteriormente el o la Técnico/a Judicial del Juzgado
consigna dicha manifestacion.

c. En todos los casos donde figure como victima una persona menor de edad ellla
Juez/a de Violencia Doméstica debe formalmente apersonar al Patronato Nacional
de la Infancia. Cuando existen intereses contrapuestos con alguno de sus
progenitores, se debe proceder conforme al articulo 111 del Cddigo de la Nifiez y
Adolescencia y esta Institucién la que debe, de manera inmediata o con la mayor
brevedad posible, asumir la representacion legal de la persona menor de edad, a
fin de brindar la proteccién y garantizar la restitucion de sus derechos. Esto no
limita que la persona menor de edad deba ser escuchada, si asi lo desea en ese
momento (articulo 108 del Cddigo de Nifiez y Adolescencia, Observacion General

Numero 12 del Comité de los derechos del nifio y la nifia, puntos 32 a 35).

d. Atencion por parte del/la Técnica/o Judicial del Juzgado de Violencia Doméstica

para iniciar la recepcion de la Intervencion judicial.
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e. La solicitud de medidas de proteccion serd revisada por la jueza o el juez para
efectos de activar los protocolos que correspondan. Cuando exista alguna lesion,
el juez o jueza debe remitir a la victima al médico forense quienes activaran los

protocolos pertinentes.

f. El Juzgado remitir4 el testimonio de piezas a la Fiscalia de la PISAV o Fiscalia que

corresponda.

g. En caso de que el Juez o jueza requiera mayores elementos para mejor resolver,
puede solicitar al Equipo Psicosocial del Departamento de Trabajo Social y
Psicologia valoraciones periciales (psicoldgica, social o Psicosocial) o de
requerirse, un seguimiento de medidas de proteccion contemplado en el articulo

17 de la Ley contra la Violencia Doméstica.
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Denuncia penalmente

Se tiene conocimiento de una denuncia o de la noticia del crimen por las siguientes

maneras:

e Escrita: Parte policial, denuncia directa, testimonio de piezas o una referencia

institucional.
e \Verbal: Puede ser una denuncia directa recibida en el despacho.

e De oficio: segln lo estipulado en el articulo 289 del Cédigo Procesal Penal.

a. Si la victima es una persona mayor de edad se procede con los siguientes

pasos:

Si la persona usuaria esta en crisis emocional, el o la fiscal/a solicita la intervencion
del o de la profesional de Trabajo Social o Psicologia del Departamento de Trabajo
Social y Psicologia del Poder Judicial o de la Oficina de Atencién y Proteccién a la
Victima del Delito, para que se le brinde la atencién requerida®, segun el rol interno
establecido. Asimismo si se reconocen elementos de riesgo en la integridad fisica de
la victima que deben revisar con mayor profundidad por parte del o de la Fiscal/a, a
efectos de solicitar la intervencion de la Oficina de Atencion y Proteccion a la Victima
para que inicie la valoracion de riesgo del Programa de Proteccidn junto a la toma de

la Intervencion Judicial, evitando asi la revictimizacion.

En caso que la victima presente lesiones, previo a la recepcién de la denuncia se debe

coordinar la atencidon médica requerida.

Asimismo en caso que los hechos sean constitutivos de delito de violacién y la denuncia se
estd presentando antes de las 72 horas, debe el fiscal o la fiscala que conoce el caso de
inmediato hacer la solicitud para que médico clinico valore si procede aplicar tratamiento de

antirretrovirales Es importante destacar que esta gestién debe realizarse con la mayor

33
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brevedad, por cuanto entre mds anticipadamente se aplica mayor es la posibilidad de

evitar que la persona victima del ataque sexual sea contagiada del virus del VIH

(SIDA). La recomendacion médica indica que es mas efectivo cuando el tratamiento

se aplica antes de las SEIS horas de la ocurrencia del hecho.

El Fiscal/a y Técnico/a judicial de la fiscalia del PISAV inicia la diligencia de recibir la

denuncia.

En leguaje claro y sencillo se le recuerda y explica la obligacién de decir

verdad.

Cuando procede se hacen las prevenciones legales del articulo 36 de la
Constitucién Politica y 205 del CPP, utilizando palabras sencillas y sin recurrir a

termologia legal y técnica.

En lenguaje claro y sencillo se le explica el articulo 71, el 17 y 18 cuando

proceda del Cadigo Procesal Penal.
Fiscal/a o Técnico/a recibe la denuncia.

Cuando exista alguna lesion, o cuando el delito denunciado lo requiera se debe
remitir a la victima al médico forense quienes activaran los protocolos

pertinentes.

5. En caso de que la persona usuaria presente a retirar la denuncia penal se solicita la

intervencion de el/la profesional de Trabajo Social y Psicologia, segun el rol interno

establecido, a fin de que se indague los motivos por los cuales la persona no desea

continuar con el proceso penal. Posteriormente, el o la Técnico/a Judicial de la Fiscalia

consigna dicha manifestacion.

6.- Cuando el fiscal o fiscala asi lo considere, debe solicitar al Equipo Psicosocial del

Departamento de Trabajo Social y Psicologia del PISAV, valoraciones periciales

(psicoldgica, social o Psicosocial) de la victima, lo anterior basado en el articulo 218 y

221 del Cadigo Procesal Penal.
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b.- Persona usuaria menor de edad que presenta denuncia penal por delitos

contenidos en la Ley de Penalizacién de la Violencia contra las Mujeres

1. Sila persona usuaria esta en crisis emocional, el o la fiscal/a solicita intervencién
del o de la profesional de Trabajo Social o Psicologia del Departamento de Trabajo
Social y Psicologia del Poder Judicial o de la Oficina de Atencidn y Proteccion a la
Victima del Delito, para que se le brinde la atencion requerida, segun el rol interno
establecido. Asimismo si se reconocen elementos de riesgo en la integridad fisica
de la victima que deberian revisarse con mayor profundidad por parte del o de la
Fiscal/a, se solicitara la intervencion de la Oficina de Atencion y Proteccion a la
Victima para que inicie la valoracion de riesgo del Programa de Proteccion junto a

la toma de la Intervencién Judicial, evitando asi la revictimizacion.

2. En caso que la victima presente lesiones, previo a la recepcion de la denuncia se

debe coordinar su atencion médica requerida.

3. Asimismo en caso que los hechos sean constitutivos de delito de violacién y la
denuncia se presenta antes de las 72 horas, debe el fiscal o fiscala que conoce el
caso de inmediato hacer la solicitud para que médico clinico valore si procede
aplicar tratamiento de antirretrovirales. Es importante destacar que esta gestion
debe realizarse con la mayor brevedad, por cuanto entre mas rapido se aplica
mayor es la posibilidad de evitar que la persona victima del ataque sexual sea
contagiada del virus del VIH (SIDA). La recomendacion médica indica que es mas
efectivo cuando el tratamiento se aplica antes de las SEIS horas de la ocurrencia
del hecho

4. Cuando proceda, se le explica el articulo 71 del Cédigo Procesal Penal, cuando la
persona menor de edad es acompafiada de un representante legal (progenitores,
guardadores, etc.), la informacién de derechos se le hace al a los progenitores, o

representante legal

5. En todos los casos donde figure como victima una persona menor de edad, el
fiscal o la fiscala debe formalmente apersonar al Patronato Nacional de la Infancia.

Cuando la existen intereses contrapuestos, se debe proceder conforme al articulo
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111 del Codigo de la Nifiez y Adolescencia y es a esta Institucion debe de manera
inmediata o con la mayor brevedad posible asumir la representacion legal de la
persona menor de edad, a fin de brindar la proteccion y garantizar la restitucion de
sus derechos. En estos casos cuando el fiscal o fiscala esta obligado cuando emita
acto conclusivo informar a esta Institucion, de igual forma cuando se realice la
audiencia preliminar y el juicio el representante legal del Patronato Nacional de la
Infancia debe estar presente en estas audiencias. Se inicia la diligencia de recibir
la denuncia. Esto no limita que la persona menor de edad deba ser escuchada, si
asi lo desea en ese momento (articulo 108 del Cdodigo de Nifiez y Adolescencia,
Observacion General Namero 12 del Comité de los derechos del nifio y la nifia,
puntos 32 a 35).

e Se le recuerda explica la importancia y obligacion de decir verdad en

palabras claras y sencillas.
Se le explica la existencia de la Ley Penal Juvenil.

e Cuando procede se hacen las prevenciones legales del articulo 36 de la
Constituciéon Politica y 205 del CPP, usando vocabulario adecuado a la
edad y nivel educativo de la ofendida.

e Cuando exista alguna lesion, o cuando el delito denunciado lo requiera se
debe remitir a la victima al médico forense quienes activaran los protocolos

pertinentes.

Cuando el fiscal o fiscala asi lo considere, debe solicitar al Equipo Psicosocial del
Departamento de Trabajo Social y Psicologia del PISAV, valoraciones periciales
(psicolégica, social o Psicosocial) de la victima, lo anterior basado en los articulos 218

221 del Cdadigo Procesal Penal.

35







FLUJOGRAMA #4. “Persona usuaria que solicita Gnicamente denuncia penal”.

Técnicofa Fiscalia

Persona Menor
de Edad

(1) Escrita, Verbal y Oficio

—
—

i 3
—








FISaY

6. Persona usuaria que requiere atencién en materia de Pension Alimentaria y

Familia por parte de la Defensa Publica

Entrevista inicial con el o la Auxiliar Administrativa de la Defensa Publica para efectos de
conocer sobre el tipo de proceso que requiere la persona usuaria, para pensiones o
familia en la que se le hacen saber los requisitos y en el caso que sea una asesoria de
pensién o en materia de familia, se coordina con el Defensor o la Defensora para su

atencion.

Una vez realizada la atencion por parte del Defensor/a para brindar la asesoria sobre
Pensién Alimentaria y/o procesos de Familia, se realizan las coordinaciones pertinentes. Y
dependiendo la materia (familia) se le solicitara la documentacion que corresponda. En el
caso de pensiones alimentarias, no se le solicita a las personas usuarias ningun tipo de
requisitos, mas bien queda a eleccién de ésta, si quiere acreditar los gastos, o alguna
situacion particular, con la prueba respectiva. Los datos que se puedan obtener por
medio del sitio web del Registro Civil, seran obtenidos por medio del personal de la
PISAV.

Una vez brindada la asesoria a la persona usuaria y cuente con la documentacion

requerida, se redactara la demanda de Pensién Alimentaria o de Familia.

Si el defensor o defensora consideran necesario pueden solicitar la intervencién de el/la
profesional de Trabajo Social o Psicologia, segun rol establecido para que se le brinde

atencion inmediata a la persona usuaria.
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7. Persona usuaria gque solicita la recepcion de la demanda de Pensiones

Alimentarias con el Juzgado

Atencion por parte del o de la Técnico/a Judicial del Juzgado para iniciar con la recepcion
de la demanda, a través de la manifestacion de la parte.

Finalizada la recepcién de la demanda, la Jueza o el juez de Pensiones Alimentarias la
revisa, para dar inicio al proceso judicial. Es importante resaltar que la fijacién provisional
de alimentos que realiza la persona juzgadora de alimentos, debe estar debidamente

fundamentada, para evitar nulidades o] retrasos innecesarios.
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Hooooobogooot

EXPEDIENTE: <A_NUE>

SOLICITUD DE INTERVENCION JUDICIAL

PLATAFORMA INTEGRADA DE SERVICIOS DE ATENCION A LA VICTIMA, Pavas a las

<A_FechaEmision>.

DATOS DE IDENTIFICACION DE LA SOLICITANTE U OFENDIDO/A
Nombre:  <A_Actor>

Cédula o documento de identidad: <A_CédulaActor> misma que exhibe

En caso de solicitar medidas de proteccién, son a favor de: <A_Actor>

Sexo: <A_GeneroActOF>

Edad: <A EdadActOF> ¢Es Persona Adulta Mayor? <S_SIiNO>
Fecha nacimiento: <A _FecNacimActOF> Nacionalidad:  <A_NacionaActOF>
Estado civil: <A _EstadoCivActOF>

Escolaridad <A_EscolaridadACTOF>

Profesion u oficio: <A _ProfesionActOF>
Lugar de Trabajo: <A _LugarTrabAct>, <A DirLugTrabAct>
Correo electrénico: <C_CorreoElectronico>

Direccion actual: <A DomHabitualVictima>

Teléfono residencia: <C_NumeroTele>, Teléfono celular: <C_NumeroTele>, Otros

Teléfonos: <C_NumeroTele>.
Tipo de relacion o parentesco: <S_VD_TipoRelaci6on>
Numero de hijos/as: <C_CantidadHijos>

Posee algun tipo de padecimiento o discapacidad: <A_ObservActOF>.
<01:CONDICIONAL:ESTADO DE LA SOLICITANTE>
<01:NO se encuentra embarazada>

Se encuentra embarazada: NO
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<01:Sl se encuentra embarazada>

Se encuentra embarazada: Sl, de <C_Tiempo> de gestacion

<01:Se encuentra en periodo de tres meses postparto>

Se encuentra embarazada: NO, en periodo de <C_Tiempo> de postparto.

<01:FIN CONDICIONAL>

<02:CONDICIONAL:INCLUIR MAS DATOS CUANDO ES CON DENUNCIA PENAL> <02:.>
<02:Sl es Denuncia Penal. INCLUIR.>

Hijo/ade: <A _NomPadreActOF>y <A _NomMadreActOF>
guien(es) se puede(n) localizar en: <C_Direccién>

Salario <C_Salario>

Correo electrénico del trabajo: <C_CorreoElectronico>
Teléfono y fax del trabajo: <C_NumeroTele>

<02:FIN CONDICIONAL>

Lugar y/o medio para atender notificaciones: <03:CONDICIONAL:NOTIFICACIONES PARTE
ACTORA> <03:1) No sefiala: Es obligatorio (Art. 58 Ley Notif. Jud).- Consecuencias de no
hacerlo> No sefialo.- Se le apercibe que las resoluciones posteriores quedaran notificadas con el
transcurso de veinticuatro horas de dictadas incluidas las sentencias.- La omisién a esta carga
procesal, producird los efectos de una notificacién automatica, conforme lo dispone los articulos 11
y 34 parrafo 2) de la Ley de Notificaciones Judiciales N° 8687 del 28 de octubre del 2008,
publicada en la Gaceta N° 20 del 29 de enero del 2009.-<03:2) Estrados>Sefialo en Estrados.- En
este acto se le hace saber al manifestante, que dicha notificacion se hara los dias martes y jueves
mediante la exhibicion de la lista de procesos en la <S_OCNs>.- En caso que ambos dias fueran
inhabiles, la exhibicibn se hara al dia siguiente habil. <03:2) Fax>Sefialo el nUmero de FAX:
<C_NumeroFax>.-<03:2) Correo Electronico> <04:CONDICIONAL:CORREO ELECTRONICO:
Primero consulte al usuario si YA VALIDO ante la pagina oficial del Poder Judicial o gestioné ante
el Dpto. Tecnologia de la Informacién su solicitud de cuenta; con el fin de que pueda anticiparse a
la seleccion del parrafo correspondiente> <04:Validacién negativa, rechazar el medio>En este acto
se corroboré que en la lista de correos autorizados no se encuentra validado, por lo que no
procede tenerlo como medio de notificacion.- Se insta a realizar la gestién verbal o escrita ante el
Departamento de Tecnologia de la Informacion del Primer Circuito Judicial de San José o bien,
mediante el Sistema de Validacién de Cuentas de Correo Electrénico que se ubica en la pagina
oficial del Poder Judicial, http://www.poder-judicial.qo.cr En ella se encuentra un enlace al
formulario que deben llenar los usuarios para que el citado departamento les valide la cuenta de
correo.- <04:Si lo validd, se corroboré en la intranet>En este acto se corroboro su validacion en la
lista de correos autorizados, por lo que dicho correo queda como medio de notificacién valido
<C_CorreoElectronico>.-<04:FIN CONDICIONAL> <03:3) Lugar: Digite la direccion>Las mias las
atenderé en: <C_MedioComunicacion>.- <03:3) Lugar. Domicilio de Notificacion, incluido
previamente por lo que se inserta automaticamente>Las mias las atenderé en: <A _DomActores>.-
<03:FIN CONDICIONAL>

OBLIGADO(A) A CUMPLIR CON LAS MEDIDAS O IMPUTADO(A)
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Nombre: <A Demandado>

Conocido como: <A_AliasDemIM>

Cédula o documento de identidad: <A_CédulaDemandado>
Sexo: <A_GeneroDemIM>

Edad: <A EdadDemIM> (Es Persona Adulta Mayor? <S_SiNO>
Fecha de nacimiento: <A FecNacimDemIM>

Nacionalidad: <A NacionaDemIM>

Estado civil: <A_EstadoCivDemIM>

Profesion u oficio: <A_ProfesionDemIM>

Lugar de trabajo: <A_LugarTrabDem>, <A _DirLugTrabDem>
Direccion: <A_DomHabitualAgresor>

Teléfono residencia: <C_NumeroTele>, Teléfono celular: <C_NumeroTele>, Otros Teléfonos:
<C_NumeroTele>.

Tipo de relacion o parentesco <S_VD_TipoRelacién>

Grado de escolaridad <A_EscolaridadDemIM>

Posee algun tipo de padecimiento o discapacidad: <A_ObservDemIM>
Cantidad de hijos/as <C_CantidadHijos>

Se encuentra privado/a de libertad <S_SiNO> Cuenta con Régimen de Visitas conyugal <S_SiN
o>

<05:CONDICIONAL:INCLUIR MAS DATOS CUANDO ES CON DENUNCIA PENAL> <05:.> <05:Sl es
Denuncia Penal. INCLUIR.> Teléfono y fax del trabajo: <C_NumeroTele>

Caracteristicas fisicas, cicatrices o tatuajes que lo(a)(s) identifiquen: <C_CaracFisicas>
Otros datos que permitan su localizacion: <C_Notas>

Hijo/ade: <A_NomPadreDemIM>y <A_NomMadreDemIM>

<05:FIN CONDICIONAL>

Lugar para notificar: La parte demandada <A Demandado> puede ser notificado(a) en la
siguiente direccién: <A_DomHabitualAgresor>.

LUGAR, FECHA Y HORA DE OCURRENCIA DE LOS HECHOS:
<C_Lugarhecho>, <C_S1HoraFecha>.
RELATO DE LOS HECHOS

<06:CONDICIONAL: NARRACION DE HECHOS: La primera opcién, gozara de varios hechos
predeterminados, toda vez que son fundamentales para el inicio del proceso:>

<06:1) Una relacion de pareja (Unibn de Hecho, Casado/a, Novio/a, Padre o Madre del/la
obligado/a)> <07:CONDICIONAL:MODO DE CONVIVENCIA DE LA PAREJA?> <07:1) Unién
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hecho> Yo <A_Actor> convivi en unién de hecho por espacio de <C_VDAfosConvivencia>
con <A Demandado>; <08:CONDICIONAL:CONVIVENCIA HABITACIONAL: Seleccione la
opcion correspondiente.-> <08:1) Habitan el mismo domicilio> y habitamos en el mismo
domicilio desde <C_Notas>.- <08:2) Se encuentran separados> Yy nos encontramos separados
hace <C_VDAfMosSeparados>.-<08:FIN CONDICIONAL> <07:2) Casados> Yo <A_Actor> tengo
<C _CantidadAfos> de casado/a con <A_Demandado>; <09:CONDICIONAL:CONVIVENCIA
HABITACIONAL: Seleccione la opcion correspondiente.-> <09:1) Habitan el mismo domicilio> y
habitamos en el mismo domicilio desde <C_Notas>.- <09:2) Se encuentran separados> y nos
encontramos separados hace <C_VDAfosSeparados>.- <09:FIN CONDICIONAL> <07:3)
Noviazgo> Hemos mantenido una relacién de noviazgo por espacio <C_CantidadAfos>; y
habitamos en domicilios distintos.- <07:4) Madre / Padre dellla obligado/a>Soy
<10:CONDICIONAL:RELACION DE PARENTESCO DEL (LA) OBLIGADO (A) CON LA PARTE
SOLICITANTE:> <10:Madre>la madre <10:0Otras> <C_Notas> <10:Padre> el padre<10:FIN
CONDICIONAL> de <A _Demandado> y ambos habitamos en el mismo domicilio.- <07:FIN
CONDICIONAL> <A _Demandado> <11:CONDICIONAL:SELECCIONE: Si la persona presunta
agresora, toma o no licor, ingiere drogas y posee o no armas de fuego> <11:1) Ninguna de las
anteriores> no toma licor, no ingiere drogas y no tiene armas de fuego. <11:2) Si responde a
todas o a varias opciones.- Inserte el parrafo especifico> <12:CONDICIONAL:SELECCIONE
SEGUN SEA EL CASO:> <12:1) Si toma licor> si toma licor,<12:2) No toma licor> no toma licor,
<12:3) Si usa drogas> si ingiere drogas, <12:4) No usa drogas> no ingiere drogas, <12:5) Si
posee armas> si tiene armas de fuego.<13:CONDICIONAL:Si el (las) arma(s) es (son) propia(s) o
de la empresa para la cual trabaja?> <13:1) Es propia, marcar y aceptar> Es (son) propia(s).-
<13:2) Es de la empresa para la cual trabaja> Es (son) de la empresa para la cual trabaja.-
<13:FIN CONDICIONAL> <12:6) No posee armas> no tiene armas de fuego. <12:6) Se utilizaron
en la agresién> Las cuales fueron utilizadas en la agresiéon que denuncio. <12:FIN
CONDICIONAL> <11:FIN CONDICIONAL> <14:CONDICIONAL: MEDIDAS PROTECCION
ANTERIORES: Especifique la veces que ha venido a interponer medidas en contra de esa
persona.> <14:1) Vez> Esta es la primera vez que interpongo medidas de proteccion.- <14:2)
Veces> Esta es la segunda vez que interpongo medidas de proteccion.-<15:CONDICIONAL:
¢CUANDO FUE LA ULTIMA VEZ QUE DENUNCIO Y DONDE?> <15:1) Marcar y aceptar>La
Gltima vez que interpuse medidas de proteccion fue <C_ProcedimientoJudicial>.- <15:FIN
CONDICIONAL> <14:3) Veces>Esta es la tercera vez que interpongo medidas de proteccion.-
<16:CONDICIONAL: ¢CUANDO LA FUE ULTIMA VEZ QUE DENUNCIO Y DONDE?> <16:1)
Marcar y aceptar>La Ultima vez que interpuse medidas de proteccion fue
<C_ProcedimientoJudicial>.- <16:FIN CONDICIONAL> <14:FIN CONDICIONAL>
<17:CONDICIONAL:SELECCIONE SOLO EN CASO QUE LA PERSONA SOLICITANTE SEA
HOMBRE; si ha sido demandado por VD, hace cuanto, cuantas veces y dénde> <17:1) Si, me han
sido interpuestas medidas de proteccibn>Me han sido interpuestas varias veces medidas de
proteccidn, el <C_ProcedimientoJudicial>.- <17:2) No, me han sido interpuestas medidas de
proteccion>No he sido intimado por violencia doméstica.- <17:FIN CONDICIONAL>
<18:CONDICIONAL: AMENAZAS MUERTE: Si ha sido objeto de dichas amenazas, y en caso
afirmativo, cuando lo hizo.-> <18:1) Si la ha amenazado.- Marque y acepte> <A_Demandado> me
ha amenazado de muerte.- Lo ha hecho <C_Notas>.- <18:2) No la ha amenazado.- Marque y
acepte> <A Demandado> no me ha amenazado de muerte.- <18:FIN CONDICIONAL>
<19:CONDICIONAL:DEPENDENCIA ECONOMICA. Preguntele> <19:1) Si  depende
econdmicamente.- Marque y acepte> Dependo econdmicamente de <A_Demandado>.- <19:2)
No dependo econdémicamente.- Marque y acepte> No dependo econémicamente de
<A_Demandado>.- <19:FIN CONDICIONAL> <C_AtencionMedica>. <C_CicatrizCuerpo>.
<C_Lesiones>. <20:CONDICIONAL:INTERVENCION DE LA FUERZA PUBLICA: Selecciones la
opciodn correspondiente:> <20:Cancelar sino no hubo intervencion de la Fuerza Publica> <20:Sl
hubo intervencién de la Fuerza Publica> Se presentdé la Fuerza Publica al lugar. <20:FIN
CONDICIONAL> La ultima situacién de agresion se di6 <C_HechosDenunciadosVictima>.-
<06:2) Otro tipo de relacibn o denuncia abierta: Digite la informacion de cada hecho>
<C_HechosDenunciadosVictima>.- <06:FIN CONDICIONAL>

PRUEBAS
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<21:CONDICIONAL: PRUEBA DOCUMENTAL:La persona que toma la denuncia debera indicar:>
<21:Que No se aporta prueba documental> DOCUMENTAL: No aporto prueba documental.-
<21:El detalle de la prueba documental aportada> DOCUMENTAL: <C_Notas>.- <21:FIN
CONDICIONAL>

<22:CONDICIONAL:PRUEBA TESTIMONIAL: La persona que toma la denuncia debera indicar
que:> <22:No ofrece testigos, TOMAR EN CUENTA si en el relato de los hechos se mencionaron>
TESTIMONIAL: No ofrezco testigos.- <22:Indicar el Nombre de los testigos y como localizarlos>
TESTIMONIAL: <C_Nombretestigo>.- <22:0Oportunamente  ofreceré>  TESTIMONIAL:
Oportunamente ofreceré.- <22:FIN CONDICIONAL>

PETITORIA

<23:CONDICIONAL:PETICIONES DE LA SOLICITANTE: Se incluyen algunas posibilidades, vy al
final se afiade una genérica para que sea digitada una o varias peticiones mas, segun se requiera.-
> <23:a) Salida del Hogar, Prohibicién. regresar, no acercarse, no agredir y proteccion Policial> Se
le(s) ordene la salida inmediata de mi casa, se le(s) prohiba ingresar nuevamente, que no se me
acerque(n), que no me vuelva(n) a agredir y se me brinde proteccion policial.- <23:b) No agredir y
brindar proteccion policial> Que no me vuelva(n) a agredir y se me brinde proteccion policial. <23:c)
Prohibicién regresar, no acercarse, no agredir y proteccion policial> Que se le(s) prohiba ingresar
nuevamente a mi casa, que no se me acerque(n), que no me vuelva(n) a agredir y se me brinde
proteccion policial. <23:d) Nuevo domicilio., prohibicion regresar, no acercarse, no agredir y
proteccion policial> Se me fije un nuevo domicilio, se le(s) prohiba ingresar nuevamente a mi casa,
que no se me acerque(n), que no me vuelva(n) a agredir y se me brinde proteccion policial. <23:e)
Otras peticiones para digitar manualmente> <C_Notas>.- <23:FIN CONDICIONAL>

Es todo, a las <A_FechaEmisiones>, leido lo anterior en voz alta al (la) compareciente,
manifiesta su conformidad y firma. <A_Usuario>

Denunciante/victima: <A_Ofendidos>
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INFORME DETALLADO DE LABORES TÉCNICAS Y ADMINISTRATIVAS PENSIONES ALIMENTARIAS Y FAMILIA PLATAFORMA INTEGRADA DE SERVICIOS DE ATENCIÓN A VÍCTIMAS (PISAV).odt

Descripción de Funciones Plataforma Administrativa PISAV.doc
Descripción de las funciones del personal de la Plataforma de Servicios Administrativos PISAV


A continuación, se detallan las funciones que deberán realizar el Administrador o Administradora y los técnicos o técnicas administrativas 2 de la Plataforma de Servicios Administrativos PISAV.


		Nombre del puesto: 

		Administrador o Administradora del Modelo PISAV



		Superior inmediato:

		Jefatura de la Oficina de Atención y Protección de Víctimas del Delito.



		Cantidad:

		1



		Labores titulares



		1. Elaborar informes de labores y rendición de cuentas relacionados con la modalidad PISAV, así como cualquier informe que solicite el Despacho de la Presidencia u otras autoridades judiciales. 


2. Representar al PISAV en las reuniones, congresos o capacitaciones en que se participe como Plataforma.


3. Promover y participar en reuniones tendientes a mejorar la coordinación entre los actores que conforman la plataforma y las instituciones que están relacionadas con las materias que atiende.

4. Preparar el material que se va utilizar en las actividades donde se requiera representar a la Plataforma.


5. Realizar las coordinaciones oportunas sea a lo interno de la Plataforma o a lo externo con otros despachos, cuando se comunica sobre la visita de una delegación internacional o algún otro grupo de personas.


6. Asistir a reuniones a lo externo de la PISAV, sobre temas de trabajo propios de la Plataforma (Escuela Judicial, Dirección de Tecnología, Salud Ocupacional, Centro de Conciliación, entre otros).


7. Atender a visitantes de otros despachos en las reuniones que se realicen a lo interno de la PISAV, en representación de la Plataforma (Dirección de Planificación, Sección de Estadística, INAMU, Escuela Judicial, Control Interno, entre otros).


8. Ejecutar las acciones, a las cuales se compromete, como parte de los acuerdos que se toman con otras oficinas. Esta actividad se debe realizar con colaboración del Técnico o Técnica administrativo 2.


9. Solicitar a la Administración Regional respectiva, el suministro de los útiles y materiales que requieren las personas colaboradoras de la Plataforma para desempeñar su función. Esta actividad se debe realizar con colaboración del Técnico o Técnica administrativo 2.

10. Velar por el uso correcto y mantenimiento de los recursos asignados a las personas servidoras de la plataforma. Esta actividad se debe realizar con colaboración del Técnico o Técnica administrativo 2.

11. Atender en conjunto con el Técnico o Técnica administrativo 2 a cargo de la plataforma, aspectos relativos a la atención de público. Asimismo, coordinar la implementación de los cambios propuestos para mejorar el servicio a la persona usuaria. 


12. Plantear las mejoras identificadas producto de las inconformidades que presenten las personas usuarias ante la Contraloría de Servicios y supervisar el cumplimiento de dichas mejoras.

13. Coordinar con la Contraloría de Servicios de cada jurisdicción donde exista una PISAV, estudios de percepción de los servicios brindados. Se sugiere que se realice una encuesta al año. Además, que se incluya dentro de las reuniones mensuales este tema para discutir propuestas de mejora.

14. Analizar y tomar decisiones respecto a asuntos administrativos de la Plataforma, tales como arreglos del edificio, coordinación con el dueño y con los trabajadores que este designe para ejecutar labores, coordinar con el personal judicial que realiza reparaciones para efectos de determinar las acciones a tomar a lo interno del edificio, telemática, seguridad, alarmas, mantenimiento, salud ocupacional, rotulación, entre otros. Esta actividad se debe realizar con colaboración del Técnico o Técnica administrativo 2.

15. Coordinar las mejoras que se requieran en los inmuebles. Los asuntos relacionados con el mantenimiento del local lo coordinará el Técnico o Técnica administrativo 2.


16. Convocar a reuniones mensuales dentro de la Plataforma, con colaboración del Técnico o Técnica administrativo 2 y revisar la agenda previamente a la reunión.


17. Asistir y dirigir las reuniones mensuales. Se debe guiar en la agenda aprobada para la reunión mensual.


18. Dar seguimiento a los acuerdos tomados en las reuniones mensuales que tengan que ver con asuntos propios del modelo y ejecutar acciones necesarias para el cumplimiento de dichos acuerdos.

19. Analizar los resultados en los indicadores de gestión de la PISAV y proponer acciones de mejora en conjunto el Técnico o Técnica administrativo 2, cuando existen desviaciones en los resultados, esto con el fin de rectificar a tiempo y así lograr obtener los resultados deseados.


20. Dar seguimiento a todas las propuestas de mejora planteadas, con el fin de asegurar el cumplimiento de éstas.


21. Participar de la formulación, ejecución y control del presupuesto asignado para uso común de la plataforma.


22. Revisar el Plan Anual Operativo (PAO), el Proceso de Autoevaluación Institucional (PAI) y el Sistema Específico de Valoración de Riesgo (SEVRI), que elabore el Técnico o Técnica administrativo 2 con personal de las diferentes oficinas que conforman la PISAV, brindar aportes que sean necesarios y remitirlo a las instancias correspondientes. Dar seguimiento al cumplimiento de lo establecido en dichos documentos.


23. Brindar apoyo logístico a todas las oficinas que conforma la PISAV para diferentes actividades, tales como: charlas, talleres, exposiciones, ferias, entre otras.


24. Evaluar las cargas de trabajo y los niveles de producción de las oficinas que conforman la PISAV, con la finalidad de recomendar y ejecutar las medidas correctivas.


25. Velar por el cumplimiento de las directrices, políticas, lineamientos y procedimientos dictados por Corte Plena, Consejo Superior, Dirección Ejecutiva y Presidencia Ejecutiva.


26. Emitir criterio técnico sobre los procesos de contratación administrativa (contrataciones directas, alquileres, compras menores de bienes y servicios).


27. Velar porque se cumplan los procesos establecidos por la Dirección de Planificación producto del rediseño de procesos.  

28. Coordinar con las jefaturas inmediatas de las oficinas que conforman la plataforma (Fiscalía, Defensa Pública, Oficina de Atención y Protección a la Víctima, Departamento de Trabajo Social y Psicología, Departamento de Medicina Legal), para definir acciones a tomar a lo interno de PISAV en las diferentes situaciones que se presenten.


29. Atender asuntos sometidos a su conocimiento con respecto al personal de seguridad o limpieza del edificio.


30. Atender las instrucciones atinentes a la PISAV que realiza el Consejo Superior, brindar respuesta de consultas que se realizan y rendir informes que solicite dicho órgano.


31. Revisar la documentación que elabore el Técnico o Técnica administrativo 2 con ayuda del personal profesional de la oficina involucrada, que se pretende publicar, previo a solicitar su publicación ante el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.


32. Coordinar con el personal destacado en la Plataforma a efectos de comunicar asuntos administrativos internos en los cuales se amerita la participación de ellos o simplemente informar actividades, reuniones, visitas.


33. Coordinar con la persona representante del Colegio de Abogados o con las personas representantes de las Oficinas Satelitales (Defensoría Social, Casas de Justicia, INAMU) que se integren a las plataformas, en los casos que sea necesario con el objetivo de facilitar a las personas usuarias el servicio que reciben.


34. Velar porque cada Plataforma tenga una Brigada de Emergencias y que ésta tenga un Plan de Evacuación debidamente definido, además de que se estén realizando simulacros de evacuación del edificio para estar preparados ante un evento sísmico u otra emergencia que pueda suscitar en el edificio. 


35. Mediar en la solución de conflictos que se puedan presentar entre las personas colaboradoras de las diferentes oficinas actoras de la Plataforma, brindar posible solución al tema que se presente, procurando el diálogo entre las partes. En caso de que no se resuelva a nivel interno, elevar la situación a la Jefatura correspondiente (Defensa Pública, Departamento de Medicina Legal, Oficina de Atención y Protección a la Víctima y Fiscalía), para que sea esta quien resuelva.


36. Supervisar la correcta aplicación y cumplimiento del “Protocolo de Atención a Personas Usuarias”.

37. Analizar y establecer propuestas de mejorar con base en los indicadores de cada Plataforma.


38. Proponer mejoras de solución de las Plataformas en temas de servicio a las personas usuarias, reorganización de personal, optimización del recurso humano, rendimiento, distribución de planta, planes de descongestionamiento o cualquier otra necesidad requerida.





		Nombre del puesto: 

		Técnico o Técnica Administrativo 2



		Superior inmediato:

		Administrador o Administradora del Modelo PISAV



		Cantidad:

		4 (1 en cada PISAV)



		Labores titulares



		1. Elaborar informes de labores y rendición de cuentas relacionados con la modalidad PISAV para presentárselos al Administrador o Administradora de las PISAV. Esto lo realizará con el apoyo del personal de apoyo Profesional de cada una de las oficinas que conforman la Plataforma.

2. Participar en conjunto con la persona administradora del Modelo en reuniones tendientes a mejorar la coordinación entre los actores que conforman la plataforma y las instituciones que están relacionadas con las materias que atiende.

3. Atender en conjunto con la persona administradora del modelo, aspectos relativos a la atención de público de plataforma. Asimismo, proponer e instaurar cambios para mejorar el servicio a la persona usuaria. 


4. Llevar un registro de las quejas o inconformidades que se presenten ante la Contraloría de Servicios, con el fin de identificar las áreas de mejoras.


5. Remitir convocatoria a las reuniones mensuales, confeccionar agenda de temas a tratar, asistir a las reuniones, confeccionar minuta y comunicar. Dar seguimiento a la ejecución de los acuerdos tomados.


6. Elaborar los indicadores de gestión del Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica, con el fin de identificar desviaciones tempranas en los resultados y en conjunto con el Administrador o Administradora proponer acciones de mejora para obtener los resultados deseados a tiempo. 


7. Administrar los activos asignados a las diferentes oficinas que conforman la Plataforma (realizar un inventario anual, gestionar solicitudes de reparación, solicitudes de mobiliario nuevo, de devolución, coordinar con las Administraciones el traslado, etc.). 

8. Velar por el orden general de los activos ubicados en áreas comunes de la Plataforma.


9. Velar por que los servidores y las servidoras de la Plataforma brinden un uso adecuado a los activos y suministros.


10. Mantener los suministros de stock en una bodega única, facilitar al personal de limpieza los suministros de uso común (papel higiénico y papel toalla para dispensador, bolsas de reciclaje, jabón spray para manos, etc.).


11. Mantener un control de los activos asignados a cada persona colaboradora de la Plataforma, de tal manera que se identifiquen los responsables, así como de los activos asignados a las áreas comunes.


12. Llevar el control de las personas que tienen acceso a las claves de seguridad (periodo de nombramiento), gestionar con el Departamento de Seguridad la asignación de código de acceso, facilitar llaves del edificio a las personas servidoras de la Plataforma que las requieran.


13. Evaluar en conjunto con los servidores y las servidoras del PISAV de La Unión mejoras en la infraestructura donde laboran. Posteriormente comunicarla al Administrador o Administradora PISAV.


14. Gestionar con el propietario del local y el Departamento de Servicios Generales las reparaciones y otras necesidades relacionadas con el mantenimiento de la planta física del edificio que alberga la PISAV. Guiar a la persona que va a hacer las reparaciones y estar pendiente en el momento en que se estén haciendo los trabajos de que todo transcurra con normalidad.


15. Mantener el registro de firmas del personal de las empresas contratadas para la limpieza y seguridad del edificio e informar de inmediato, a la persona administradora del modelo PISAV, sobre cualquier anomalía que se esté dando con respecto al servicio.


16. Confeccionar “Resumen Mensual de Registro de Asistencia” sobre los servicios de limpieza y seguridad y remitir a la Administración Regional correspondiente.


17. Gestionar ante la Dirección de Tecnología de Información, por medio del CAT, reportes para solicitudes de permisos de red, acceso a sistemas, soporte técnico informático (reparación o mantenimiento) de las oficinas actoras de la PISAV. Dar seguimiento a su atención y brindar apoyo cuando el Técnico(a) de TI se comunique a la Plataforma para atender el reporte.


18. Tramitar permisos en el Sistema de Seguridad (Sistema de Gestión, Escritorio Virtual, Itineraciones) según lo solicite el personal de apoyo (Coordinadora o Coordinador Judicial, Secretarias o Auxiliares Administrativos) de las diferentes oficinas que conforman la Plataforma cuando se dan movimientos de personal por ascensos, vacaciones o permisos sin goce de salario.


19. Gestionar solicitudes de vehículos para las giras o diligencias que puedan surgir por parte de las diferentes oficinas de la PISAV (Defensa Pública, OAPVD, Trabajo Social y Psicología, Unidad Médico Legal y Fiscalía).


20. Confeccionar informes y oficios solicitados por el Administrador o Administradora de la PISAV o la Coordinación Técnica del modelo PISAV.


21. Revisar y consolidar el Plan Anual Operativo, el Proceso de Autoevaluación de Control Interno y el Sistema Específico de Valoración de Riesgo (SEVRI), de las oficinas que conforman la PISAV y remitirlo al Administrador o Administradora.

22. Efectuar en conjunto con el personal de apoyo de cada oficina actora de la Plataforma las evaluaciones del I y II Semestre del Plan Anual Operativo y remitirlas a la persona administradora del modelo.

23. Llevar un inventario del material informativo que se genera en la PISAV (desplegables, banner, etc.) y coordinar con el Administrador o Administradora de la Modalidad PISAV las nuevas solicitudes de impresión o reproducción para que este realice dicha gestión ante el Departamento de Artes Gráficas. Facilitar al personal de la Plataforma material que necesiten, llevar un registro del suministro que realice.


24. Brindar apoyo logístico a todas las oficinas que conforma la PISAV (Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica, Fiscalía, Defensa Pública, Oficina de Trabajo Social y Psicología, Oficina de Atención y Protección a la Víctima, Unidad Médico Legal).


25. Brindar inducción general al personal de nuevo ingreso a la Plataforma, en relación con las oficinas que integran la Plataforma y la función que cada una cumple. Presentar con el personal colaborador de la Plataforma y reconocimiento de las diferentes áreas del edificio.


26. Entregar el “Protocolo de Atención a Personas Usuarias” que maneja la Plataforma, a personal de nuevo ingreso de las diferentes oficinas que integran la Plataforma.


27. Tramitar solicitudes de ayuda económica para personas usuarias ante la Administración correspondiente. Esto implica llenar formulario para viáticos para poder gestionar el reintegro.


28. Suministro de papel F-74 a las polleras de las impresoras y velar por que tengan suficiente papel disponible.


29. Rendir informes estadísticos mensuales que se generan a nivel de cada oficina que integra la PISAV a la Administración del Modelo PISAV.


30. Coordinar capacitaciones para el personal PISAV con la oficina que corresponda.


31. Colocación de información remitida por el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional en la “Pizarra Informativa”.


32. Administrar la “Cámara Gesell”, esto implica recibir solicitud por parte de la oficina interesada, reservación y el día que se efectúa la diligencia judicial dar una pequeña inducción de cómo efectuar grabación de audio y video y rendir informes trimestrales sobre uso a la Secretaría Técnica de Género.

33. Administrar la cuenta de correo electrónico oficial de la Plataforma, la información que ingrese distribuirla a la oficina correspondiente y dar seguimiento.


34. Apoyar en cualquier otro tema relacionado con el puesto que se considere pertinente.
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				Poder Judicial

				Plataforma Integrada de Servicios de Atención a la Víctima 

				Información Estadística Año 2019

				Oficina de Trabajo Social y Psicología



				ENERO



				Programa		DISCIPLINA												PSICO-SOCIAL												TOTAL

						SOCIAL						PSICOLÓGICO						SOCIAL						PSICOLÓGICO

				Descripción		Ingreso		Investi		Cierre		Ingreso		Investigación		Cierre		Ingreso		Investigación		Cierre		Ingreso		Investigación		Cierre

								gación

				Valoración pericial (Violencia Doméstica)		0		0		0		1		1		2		1		4		1		1		5		2		18

				Valoración pericial  (Fiscalía)		0		0		0		0		1		1		0		0		1		0		0		1		4

				Seguimiento  Violencia Doméstica		4		88		17		4		72		16		0		0		0		0		0		0		201

				Atenciones Inmediatas		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1

				Valoraciones del contexto domiciliar y comunal		0		27		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		27

				Valoraciones in situ		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Visitas institucionales		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Otros Programas (específique)		0		0		1 LEV		0		0		0		0		0		0		0		0		1 FA		2

				FA-Salvaguardia		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				FA- Guarda, Crianza y Educación		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Total		4		115		18		6		74		19		1		4		2		1		5		4		253





				FEBRERO



				Programa		DISCIPLINA												PSICO-SOCIAL												TOTAL

						SOCIAL						PSICOLÓGICO						SOCIAL						PSICOLÓGICO

				Descripción		Ingreso		Investi		Cierre		Ingreso		Investigación		Cierre		Ingreso		Investigación		Cierre		Ingreso		Investigación		Cierre

								gación

				Valoración pericial (Violencia Doméstica)		1		1		0		0		1		0		0		6		0		0		6		2		17

				Valoración pericial  (Fiscalía)		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1

				Seguimiento  Violencia Doméstica		7		55		35		7		66		8		0		0		0		0		0		0		178

				Atenciones Inmediatas		4		0		0		4		0		0		0		0		0		0		0		0		8

				Valoraciones del contexto domiciliar y comunal		0		13		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		13

				Valoraciones in situ		0		8		0		0		0		0		0		0		0		0		2		0		10

				Visitas institucionales		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Otros Programas (específique)		0		0		1 LEV		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1

				Total		12		77		36		11		67		9		0		6		0		0		8		2		228





				MARZO



				Programa		DISCIPLINA												PSICO-SOCIAL												TOTAL

						SOCIAL						PSICOLÓGICO						SOCIAL						PSICOLÓGICO

				Descripción		Ingreso		Investi		Cierre		Ingreso		Investigación		Cierre		Ingreso		Investigación		Cierre		Ingreso		Investigación		Cierre

								gación

				Valoración pericial (Violencia Doméstica)		2		3		0		0		1		1		0		5		1		0		6		0		19

				Valoración pericial  (Fiscalía)		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		2

				Seguimiento  Violencia Doméstica		0		45		12		1		48		24		0		0		0		0		0		0		130

				Atenciones Inmediatas		1		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		2

				Valoraciones del contexto domiciliar y comunal		0		13		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		13

				Valoraciones in situ		0		8		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		8

				Visitas institucionales		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		1

				Otros Programas (específique)		1 LEV		0		0		0		1 LEV		1 LEV		0		0		0		0		0		0		0

				FA-Salvaguardia		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				FA- Guarda, Crianza y Educación		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Total		4		69		12		2		50		26		1		5		1		1		7		0		178







				ABRIL



				Programa		DISCIPLINA												PSICO-SOCIAL												TOTAL

						SOCIAL						PSICOLÓGICO						SOCIAL						PSICOLÓGICO

				Descripción		Ingreso		Investi		Cierre		Ingreso		Investigación		Cierre		Ingreso		Investigación		Cierre		Ingreso		Investigación		Cierre

								0

				Valoración pericial (Violencia Doméstica)		2		0		2		1		0		0		0		7		1		0		7		0		20

				Valoración pericial  (Fiscalía)		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		3

				Seguimiento  Violencia Doméstica		15		29		22		27		27		20		0		0		0		0		0		0		140

				Atenciones Inmediatas		0		0		0		3		0		0		0		0		0		0		0		0		3

				Valoraciones del contexto domiciliar y comunal		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Valoraciones in situ		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Visitas institucionales		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		9		0		10

				Otros Programas (específique)		1 LEV       10 PAVIJ		0		0		0		1 LEV		0		0		0		0		0		0		0		12

				FA- Régimen
de
Interrelación
Familiar
Supervisado		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				PA-Otros		0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				FA- Régimen
de
Interrelación
Familiar		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Total		29		29		24		31		29		20		0		8		1		0		17		0		188

				NOTA ACLARATORIA:  NO SE CONSIGNA DATOS DE VALORACIONES DOMICILIARES POR NO CONTAR CON EL MISMO, YA QUE LA PROFESIONAL SE ENCUENTRA FUERA DE LA OFICINA CON PERMISO SIN GOCE DE SALARIO.





				MAYO



				Programa		DISCIPLINA												PSICO-SOCIAL												TOTAL

						SOCIAL						PSICOLÓGICO						SOCIAL						PSICOLÓGICO

				Descripción		Ingreso		Investi		Cierre		Ingreso		Investigación		Cierre		Ingreso		Investigación		Cierre		Ingreso		Investigación		Cierre

								0

				Valoración pericial (Violencia Doméstica)		2		3		2		1		1		0		1		5		0		1		5		0		21

				Valoración pericial  (Fiscalía)		0		0		0		1		0		0		4		0		1		4		1		1		12

				Seguimiento  Violencia Doméstica		96		36		4		137		42		29		0		0		0		0		0		0		344

				Atenciones Inmediatas		9		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		10

				Valoraciones del contexto domiciliar y comunal		0		13		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		13

				Valoraciones in situ		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Visitas institucionales		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Otros Programas (especifique)		4 LEV
41 PAVIJ		1 LEV		0		5 LEV		0		1 LEV		0		0		0		0		0		0		52

				FA- Régimen
de
Interrelación
Familiar
Supervisado		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				PA-Otros		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				FA- Régimen
de
Interrelación
Familiar		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Total		152		53		6		145		43		30		5		5		1		5		6		1		452







				JUNIO



				Programa		DISCIPLINA												PSICO-SOCIAL												TOTAL

						SOCIAL						PSICOLÓGICO						SOCIAL						PSICOLÓGICO

						Ingreso		Investigación		Cierre		Ingreso		Investigación		Cierre		Ingreso		Investigación		Cierre		Ingreso		Investigación		Cierre

				Valoración pericial VD		1		4		2		0		0		2		0		4		2		0		4		2		21

				Valoración pericial Fiscalía		0		0		0		0		1		0		3		1		2		3		3		2		15

				Seguimiento VD		23		191		10		16		156		10		0		0		0		0		0		0		406

				Atenciones Inmediatas		0		0		0		7		0		0		0		0		0		0		0		0		7

				Valoración del contexto domiciliar y comunal		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		2

				Valoración in situ		0		17		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		17

				Visitas institucionales		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Otros Programas (especifique):
FA- Régimen de Interrelación Familiar Supervisado		2LEV		 1LEV		0		2LEV		1LEV		1LEV		1PJ		0		1PJ		1PJ		0		1PJ		11

				FA-Insania		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				PA-Otros		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Pensiones y Jubilaciones-PODJUD		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Total		26		215		12		25		158		13		4		5		5		4		7		5		479







				JULIO



				Programa		DISCIPLINA												PSICO-SOCIAL												TOTAL

						SOCIAL						PSICOLÓGICO						SOCIAL						PSICOLÓGICO

						Ingreso		Investigación		Cierre		Ingreso		Investigación		Cierre		Ingreso		Investigación		Cierre		Ingreso		Investigación		Cierre

				Valoración pericial VD		2		5		0		1		0		0		0		3		1		0		0		1		13

				Valoración pericial Fiscalía		0		0		0		2		1		0		0		3		0		0		2		2		10

				Seguimiento VD		56		22		12		21		25		36		0		0		0		0		0		0		172

				Atenciones Inmediatas		1		0		0		7		0		0		0		0		0		0		0		0		8

				Valoración del contexto domiciliar y comunal		0		17		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		17

				Valoración in situ		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Visitas institucionales		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		2

				Otros Programas (especifique):

FA- Régimen de Interrelación Familiar Supervisado		2PAVIJ 2LEV		1 LEV		0		2LEV		0		0		0		0		0		0		0		0		7

				FA-Insania		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				PA-Otros		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				PODJUD-Jubilaciones y Pensiones		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Total		63		45		12		33		27		36		0		6		1		0		3		3		229







				AGOSTO



				Programa		DISCIPLINA												PSICO-SOCIAL												TOTAL

						SOCIAL						PSICOLÓGICO						SOCIAL						PSICOLÓGICO

						Ingreso		Investigación		Cierre		Ingreso		Investigación		Cierre		Ingreso		Investigación		Cierre		Ingreso		Investigación		Cierre

				Valoración pericial VD		0		8		1		0		0		0		0		0		0		0		0		2		11

				Valoración pericial Fiscalía		1		2		2		3		0		2		0		1		1		0		2		1		15

				Seguimiento VD		32		14		30		31		25		50		0		0		0		0		0		0		182

				Atenciones Inmediatas		4		0		0		5		0		0		0		0		0		0		0		0		9

				Valoración del contexto domiciliar y comunal		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Valoración in situ		0		11		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		11

				Visitas institucionales		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		2

				Otros Programas (especifique):FA-Insania		1 LEV		0		1PAVIJ 5LEV		2LEV		0		2 LEV		0		0		0		0		0		0		11

				PA-Pensión Alimentaria		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				PODJUD-Jubilaciones y Pensiones		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Total		38		37		39		41		25		54		0		1		1		0		2		3		241







				SETIEMBRE



				Programa 		DISCIPLINA												PSICO-SOCIAL												TOTAL 

						SOCIAL						PSICOLÓGICO						SOCIAL						PSICOLÓGICO

						Ingreso 		Investigación		Cierre		Ingreso		Investigación		Cierre		Ingreso		Investigación		Cierre		Ingreso		Investigación		Cierre

				Valoración pericial VD		0		4		1		0		0		1		0		1		2		0		0		1		10

				Valoración pericial Fiscalía		1		0		0		0		0		1		1		1		0		1		0		2		7

				Seguimiento VD		20		23		17		20		19		42		0		0		0		0		0		0		141

				 Atenciones Inmediatas 		2		0		0		5		0		0		0		0		0		0		0		0		7

				Valoración del contexto domiciliar y comunal 		0		11		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		12

				Valoración in situ		0		13		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		13

				Visitas institucionales		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Otros Programas (especifique):
VD-Levantamiento		2LEV  4PAVIJ 		0		1PAVIJ		1LEV		0		2 LEV		0		0		0		0		0		0		10

				FA-Insania		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				PA-PODJUD		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Total		29		51		19		27		19		46		1		2		2		1		0		3		200





				OCTUBRE



				Programa 		DISCIPLINA												PSICO-SOCIAL												TOTAL 

						SOCIAL						PSICOLÓGICO						SOCIAL						PSICOLÓGICO

						Ingreso 		Investigación		Cierre		Ingreso		Investigación		Cierre		Ingreso		Investigación		Cierre		Ingreso		Investigación		Cierre

				Valoración pericial VD		0		4		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		5

				Valoración pericial Fiscalía		0		0		0		4		1		2		0		3		1		0		0		2		13

				Seguimiento VD		9		30		12		42		14		40		0		0		0		0		0		0		147

				 Atenciones Inmediatas 		3		0		9		0		0		0		0		0		0		0		0		0		12

				Valoración del contexto domiciliar y comunal 		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		2

				Valoración in situ		0		15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		15

				Visitas institucionales		0		0		0		0		0				0		0		0		0		0		0		0

				Otros Programas (especifique):
VD-Levantamiento		2 Lev		0		      3 Pavij         1 Lev		6 Lev		0		2 LEV		0		0		0		0		0		0		14

				PA-Pensión Alimentaria		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				FA-Insania		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				PA-PODJUD		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Total		14		51		25		52		15		44		0		4		1		0		0		2		208





				NOVIEMBRE



				Programa 		DISCIPLINA												PSICO-SOCIAL												TOTAL 

						SOCIAL						PSICOLÓGICO						SOCIAL						PSICOLÓGICO

						Ingreso 		Investigación		Cierre		Ingreso		Investigación		Cierre		Ingreso		Investigación		Cierre		Ingreso		Investigación		Cierre

				Valoración pericial VD		0		4		0		0		0		0		2		0		1		2		0		0		9

				Valoración pericial Fiscalía		2		0		0		17		1		1		0		2		2		0		0		1		26

				Seguimiento VD		7		31		19		27		10		22		0		0		0		0		0		0		116

				 Atenciones Inmediatas 		1		0		0		13		0		0		0		0		0		0		0		0		14

				Valoración del contexto domiciliar y comunal 		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Valoración in situ		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		2

				Visitas institucionales		0		8		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		8		175

				Otros Programas (especifique): PODJUD-Jubilaciones y Pensiones		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				PA-Pensión Alimentaria		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				FA-Régimen de Interrelación Familiar		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				PA- Otros		0		0		3 PAVIJ		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				VD-Levantamiento		1		0		0		4		0		3		0		0		0		0		0		0

				Total		11		45		22		61		11		26		2		2		3		2		0		1		186







				DICIEMBRE



				Programa 		DISCIPLINA												PSICO-SOCIAL												TOTAL 

						SOCIAL						PSICOLÓGICO						SOCIAL						PSICOLÓGICO

						Ingreso 		Investigación		Cierre		Ingreso		Investigación		Cierre		Ingreso		Investigación		Cierre		Ingreso		Investigación		Cierre

				Valoración pericial VD		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		2

				Valoración pericial Fiscalía		0		0		4		0		1		2		1		0		1		1		0		0		10

				Seguimiento VD		12		27		20		26		5		11		0		0		0		0		0		0		101

				 Atenciones Inmediatas 		2		0		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		4

				Valoración del contexto domiciliar y comunal 		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1

				Valoración in situ		0		14		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		14

				Visitas institucionales		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Otros Programas (especifique): PODJUD-Jubilaciones y Pensiones		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				PA-Pensión Alimentaria		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				FA-Régimen de Interrelación Familiar		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				PA- Otros		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				VD-Levantamiento		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1

				Total		14		44		24		29		6		13		1		0		1		1		0		0		133
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Gestiones PISAV del 2008 al 2019.xlsx
Hoja1

		Nombre de la Oficina		2008		2009		2010		2011		2012		2013		2014		2015		2016		2017		2018		2019						Nombre de la Oficina		2008		2009		2010		2011		2012		2013		2014		2015		2016		2017		2018		2019

		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE LA UNION		30		71		46		26		35		18		25		39		29		22		3		5						TOTAL LA UNION		30		71		46		26		35		18		25		39		29		23		10		21

		PISAV LA UNIÓN - JUZGADO DE PENSIONES																				1		5		15						TOTAL PAVAS		8		10		8		10		4		17		42		28		33		30		25		14

		PISAV LA UNIÓN - TRABAJO SOCIAL																						1								TOTAL SAN JOAQUIN		11		6		14		8		6		13		57		75		44		24		33		14

		PISAV LA UNIÓN - VIOLENCIA DOMÉSTICA																						1		1						TOTAL SIQUIRRES		6		16		21		10		12		31		25		42		25		14		19		28

		TOTAL LA UNION		30		71		46		26		35		18		25		39		29		23		10		21

		PLATAFORMA INTEGRAL DE SERVICIOS DE ATENCION A LA VICTIMA,JURISDICCIONAL, SEDE SAN JOSE (PAVAS)																3		2		5		6		2

		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS 		8		10		8		10		2		8		7		3		4		3		5		4

		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS(PISAV PENSIONES ALIMENTARIAS)										1		5		33		20		21		16		10		5

		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS(PISAV VIOLENCIA DOMESTICA)												2		1				1		3				2

		FISCALIA DE PAVAS(PISAV PENAL)										1		2		1		2		4		2		2		1

		(O.A.P.V.D) OFICINA DE ATENCION Y PROTECCION A LA VICTIMA DE DELITOS. PROGRAMA PROTECCION PISAV																		1		1		2

		TOTAL PAVAS		8		10		8		10		4		17		42		28		33		30		25		14

		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SAN JOAQUIN DE FLORES		11		6		14		8		6		13		57		75		44		15

		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SAN JOAQUIN DE FLORES (PISAV Pensiones alimentarias) 																				9		21		12

		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMÉSTICA DE SAN JOAQUÍN DE FLORES (PISAV Violencia doméstica) 																						12		2

		TOTAL SAN JOAQUIN		11		6		14		8		6		13		57		75		44		24		33		14

		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SIQUIRRES		6		16		21		10		12		31		25		42		25		14		19		28

		TOTAL SIQUIRRES		6		16		21		10		12		31		25		42		25		14		19		28
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[bookmark: _Toc34829012]Resumen de los datos: 

A continuación se presentan las inconformidades presentadas ante la Contraloría de Servicios del Poder Judicial entre los años 2008 y 2019 relacionados a los Juzgados de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica y las PISAV 

		Nombre de la Oficina

		2008

		2009

		2010

		2011

		2012

		2013

		2014

		2015

		2016

		2017

		2018

		2019



		TOTAL LA UNION

		30

		71

		46

		26

		35

		18

		25

		39

		29

		23

		10

		21



		TOTAL PAVAS

		8

		10

		8

		10

		4

		17

		42

		28

		33

		30

		25

		14



		TOTAL SAN JOAQUIN

		11

		6

		14

		8

		6

		13

		57

		75

		44

		24

		33

		14



		TOTAL SIQUIRRES

		6

		16

		21

		10

		12

		31

		25

		42

		25

		14

		19

		28







Para el año 2008 la Contraloría de Servicios recibió un total de 30 inconformidades relacionadas al Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica ubicado en la Unión, de estas el 47% se encontraron relacionadas a los tiempos de respuesta o retardo judicial. 

Por su parte, fueron interpuestas 8 inconformidades del Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica de Pavas, de los cuales el 75% tuvieron relación con el retardo judicial. 

Se recibieron 11 inconformidades del Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica de San Joaquín de Flores y un total de 6 gestiones relacionadas al Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica de Siquirres, en ambos casos el retardo judicial presentó el mayor número de inconformidades con un 55% y un 67% respectivamente. 

En el año 2009 se recibe 71 gestiones del Juzgado de La Unión, 10 del Juzgado ubicado en Pavas, 6 del Juzgado de San Joaquín de Flores y 16 del Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica de Siquirres; en los primeros tres el retardo judicial fue el principal motivo de inconformidad. 

Del año 2008 al 2019 prevaleció como primera razón de inconformidad el retardo judicial, destacando que a nivel institucional históricamente ha representado la principal queja de las personas usuarias. 











[bookmark: _Toc34829013]Tablas de interés:



[bookmark: _Toc34829014]Año 2008

		Nombre de la Oficina

		Cantidad gestiones recibidas

2008



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE LA UNION

		30



		Retardo judicial

		14



		Problemas de información

		7



		Retardo administrativos

		3



		Multiple

		2



		Trato inadecuado

		1



		Accesibilidad a los servicios

		1



		Error material

		1



		Extravío de expedientes

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS

		8



		Retardo judicial

		6



		Notificaciones

		1



		Retardo administrativos

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SAN JOAQUIN DE FLORES

		11



		Retardo judicial

		6



		Multiple

		2



		Procedimientos administrativos

		1



		Notificaciones

		1



		Otro

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SIQUIRRES

		6



		Otro

		4



		Problemas de información

		1



		Notificaciones

		1























[bookmark: _Toc34829015]Año 2009

		Nombre de la Oficina

		Cantidad gestiones recibidas

2008



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE LA UNION

		71



		Retardo administrativos

		13



		Retardo judicial

		13



		Procedimientos administrativos

		11



		Multiple

		10



		Problemas de información

		8



		Notificaciones

		5



		Atención lenta

		3



		Extravío de expedientes

		3



		Pérdida docs / evid

		2



		Otro

		2



		Accesibilidad a los servicios

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS

		10



		Retardo judicial

		8



		Multiple

		1



		Notificaciones

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SAN JOAQUIN DE FLORES

		6



		Retardo judicial

		5



		Otro

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SIQUIRRES

		16



		Multiple

		4



		Problemas de información

		3



		Procedimientos administrativos

		3



		Retardo judicial

		2



		Retardo administrativos

		2



		Trato inadecuado

		1



		Otro

		1















[bookmark: _Toc34829016]Año 2010



		Nombre de la Oficina

		Cantidad gestiones recibidas

2008



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE LA UNION

		46



		Retardo judicial

		16



		Multiple

		13



		Retardo administrativos

		4



		Procedimientos administrativos

		3



		Error material

		2



		Problemas de información

		1



		Incump. directrices instituc.

		1



		Improcedente

		1



		Atención lenta

		1



		Trato inadecuado

		1



		Pérdida docs / evid

		1



		Accesibilidad a los servicios

		1



		Notificaciones

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS

		8



		Retardo judicial

		4



		Retardo administrativos

		2



		Trato inadecuado

		1



		Error material

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SAN JOAQUIN DE FLORES

		14



		Retardo judicial

		8



		Extravío de expedientes

		2



		Trato inadecuado

		1



		Multiple

		1



		Retardo administrativos

		1



		Procedimientos administrativos

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SIQUIRRES

		21



		Retardo administrativos

		3



		Procedimientos administrativos

		3



		Retardo judicial

		3



		Multiple

		2



		Problemas de información

		2



		Notificaciones

		2



		Otro

		2



		Trato inadecuado

		1



		Extravío de expedientes

		1



		Improcedente

		1



		Error material

		1









[bookmark: _Toc34829017]Año 2011

		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE LA UNION

		26



		Retardo judicial

		8



		Procedimientos administrativos

		5



		Problemas de información

		2



		Otro

		2



		Error material

		2



		Improcedente

		2



		Accesibilidad a los servicios

		2



		Retardo administrativos

		1



		Multiple

		1



		Notificaciones

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS

		10



		Retardo judicial

		6



		Notificaciones

		1



		Procedimientos administrativos

		1



		Otro

		1



		Problemas de información

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SAN JOAQUIN DE FLORES

		8



		Retardo judicial

		4



		Error material

		1



		Procedimientos administrativos

		1



		Multiple

		1



		Notificaciones

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SIQUIRRES

		10



		Retardo judicial

		7



		Multiple

		2



		Error material

		1











[bookmark: _Toc34829018]Año 2012

		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE LA UNION

		35



		Retardo judicial

		9



		Retardo administrativos

		6



		Multiple

		5



		Accesibilidad a los servicios

		5



		Trato inadecuado

		3



		Procedimientos administrativos

		2



		Notificaciones

		2



		Improcedente

		1



		Atención lenta

		1



		Otro

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS

		1



		Retardo judicial

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS(PISAV PENSIONES ALIMENTARIAS)

		2



		Retardo judicial

		2



		FISCALIA DE PAVAS(PISAV PENAL)

		1



		Retardo judicial

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SAN JOAQUIN DE FLORES

		6



		Multiple

		3



		Retardo judicial

		1



		Error material

		1



		Incump. directrices instituc.

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SIQUIRRES

		12



		Retardo judicial

		4



		Retardo administrativos

		4



		Problemas de información

		2



		Otro

		1



		Procedimientos administrativos

		1



















[bookmark: _Toc34829019]Año 2013

		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE LA UNION

		18



		Retardo judicial

		6



		Multiple

		4



		Problemas de información

		2



		Retardo administrativos

		1



		Trato inadecuado

		1



		Notificaciones

		1



		Accesibilidad a los servicios

		1



		Otro

		1



		Procedimientos administrativos

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS

		8



		Retardo judicial

		3



		Otro

		2



		Accesibilidad a los servicios

		1



		Trato inadecuado

		1



		Multiple

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS(PISAV PENSIONES ALIMENTARIAS)

		5



		Retardo judicial

		4



		Problemas de información

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS(PISAV VIOLENCIA DOMESTICA)

		2



		Retardo judicial

		2



		FISCALIA DE PAVAS(PISAV PENAL)

		2



		Problemas de información

		1



		Accesibilidad a los servicios

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SAN JOAQUIN DE FLORES

		13



		Retardo judicial

		9



		Error material

		1



		Retardo administrativos

		1



		Otro

		1



		Procedimientos administrativos

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SIQUIRRES

		31



		Retardo judicial

		14



		Procedimientos administrativos

		5



		Retardo administrativos

		4



		Problemas de información

		3



		Multiple

		2



		Error material

		1



		Atención lenta

		1



		Pérdida docs / evid

		1





[bookmark: _Toc34829020]Año 2014

		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE LA UNION

		25



		Retardo judicial

		12



		Procedimientos administrativos

		4



		Trato inadecuado

		3



		Pérdida docs / evid

		2



		Multiple

		2



		Improcedente

		1



		Retardo administrativos

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS

		7



		Retardo judicial

		5



		Multiple

		2



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS(PISAV PENSIONES ALIMENTARIAS)

		33



		Retardo judicial

		24



		Multiple

		3



		Accesibilidad a los servicios

		3



		Atención lenta

		1



		Extravío de expedientes

		1



		Error material

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS(PISAV VIOLENCIA DOMESTICA)

		1



		Problemas de información

		1



		FISCALIA DE PAVAS(PISAV PENAL)

		1



		Multiple

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SAN JOAQUIN DE FLORES

		57



		Retardo judicial

		47



		Notificaciones

		2



		Otro

		2



		Retardo administrativos

		1



		Trato inadecuado

		1



		Multiple

		1



		Atención lenta

		1



		Incump. directrices instituc.

		1



		Problemas de información

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SIQUIRRES

		25



		Retardo judicial

		13



		Problemas de información

		6



		Procedimientos administrativos

		2



		Otro

		1



		Retardo administrativos

		1



		Notificaciones

		1



		Pérdida docs / evid

		1







[bookmark: _Toc34829021]Año 2015

		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE LA UNION

		39



		Retardo judicial

		15



		Multiple

		9



		Retardo administrativos

		5



		Accesibilidad a los servicios

		5



		Problemas de información

		2



		Trato inadecuado

		1



		Improcedente

		1



		Notificaciones

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS

		3



		Retardo judicial

		2



		Problemas de información

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS(PISAV PENSIONES ALIMENTARIAS)

		20



		Retardo judicial

		11



		Accesibilidad a los servicios

		3



		Retardo administrativos

		2



		Procedimientos administrativos

		1



		Notificaciones

		1



		Pérdida docs / evid

		1



		Problemas de información

		1



		FISCALIA DE PAVAS(PISAV PENAL)

		2



		Retardo judicial

		1



		Otro

		1



		PLATAFORMA INTEGRAL DE SERVICIOS DE ATENCION A LA VICTIMA,JURISDICCIONAL, SEDE SAN JOSE (PAVAS)

		3



		Accesibilidad a los servicios

		1



		Retardo administrativos

		1



		Problemas de información

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SAN JOAQUIN DE FLORES

		75



		Retardo judicial

		48



		Trato inadecuado

		6



		Notificaciones

		6



		Multiple

		5



		Otro

		3



		Extravío de expedientes

		2



		Error material

		2



		Incump. directrices instituc.

		1



		Procedimientos administrativos

		1



		Problemas de información

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SIQUIRRES

		42



		Retardo judicial

		13



		Multiple

		9



		Procedimientos administrativos

		7



		Retardo administrativos

		6



		Problemas de información

		6



		Improcedente

		1









[bookmark: _Toc34829022]Año 2016



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE LA UNION

		29



		Retardo judicial

		11



		Multiple

		7



		Trato inadecuado

		3



		Atención lenta

		2



		Accesibilidad a los servicios

		2



		Otro

		2



		Retardo administrativos

		1



		Improcedente

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS

		4



		Retardo judicial

		3



		Retardo administrativos

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS(PISAV PENSIONES ALIMENTARIAS)

		21



		Retardo judicial

		8



		Multiple

		2



		Otro

		2



		Improcedente

		2



		Notificaciones

		2



		Retardo administrativos

		1



		Extravío de expedientes

		1



		Error material

		1



		Pérdida docs / evid

		1



		Procedimientos administrativos

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS(PISAV VIOLENCIA DOMESTICA)

		1



		Multiple

		1



		(O.A.P.V.D) OFICINA DE ATENCION Y PROTECCION A LA VICTIMA DE DELITOS. PROGRAMA PROTECCION PISAV

		1



		Accesibilidad a los servicios

		1



		FISCALIA DE PAVAS(PISAV PENAL)

		4



		Retardo judicial

		2



		Extravío de expedientes

		1



		Procedimientos administrativos

		1



		PLATAFORMA INTEGRAL DE SERVICIOS DE ATENCION A LA VICTIMA,JURISDICCIONAL, SEDE SAN JOSE (PAVAS)

		2



		Retardo judicial

		1



		Accesibilidad a los servicios

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SAN JOAQUIN DE FLORES

		44



		Retardo judicial

		25



		Atención lenta

		5



		Multiple

		4



		Accesibilidad a los servicios

		3



		Procedimientos administrativos

		2



		Notificaciones

		2



		Problemas de información

		2



		Extravío de expedientes

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SIQUIRRES

		25



		Procedimientos administrativos

		8



		Retardo administrativos

		6



		Retardo judicial

		5



		Multiple

		3



		Accesibilidad a los servicios

		1



		Extravío de expedientes

		1



		Otro

		1







[bookmark: _Toc34829023]Año 2017 (Enero a Julio)

		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE LA UNION

		15



		Retardo judicial

		8



		Procedimientos administrativos

		2



		Multiple

		2



		Problemas de información

		1



		Accesibilidad a los servicios

		1



		Notificaciones

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS

		1



		Retardo administrativos

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS(PISAV PENSIONES ALIMENTARIAS)

		14



		Retardo judicial

		7



		Otro

		3



		Improcedente

		2



		Multiple

		1



		Notificaciones

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS(PISAV VIOLENCIA DOMESTICA)

		2



		Accesibilidad a los servicios

		2



		FISCALIA DE PAVAS(PISAV PENAL)

		2



		Retardo judicial

		1



		Atención lenta

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SAN JOAQUIN DE FLORES

		15



		Retardo judicial

		8



		Retardo administrativos

		3



		Accesibilidad a los servicios

		2



		Error material

		1



		Multiple

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SIQUIRRES

		9



		Retardo administrativos

		2



		Retardo judicial

		2



		Multiple

		2



		Otro

		1



		Error material

		1



		Notificaciones

		1







[bookmark: _Toc34829024]Año 2017 (Julio- Diciembre) 

Ingreso del Sistema Aranda

		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE LA UNION

		7



		Problemas en procesos o procedimientos

		3



		Problemas en los tiempos de respuesta

		3



		Problema de accesibilidad del servicio

		1



		PISAV LA UNIÓN - JUZGADO DE PENSIONES

		1



		Problema en el factor humano

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS

		2



		Problemas en los tiempos de respuesta

		2



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS(PISAV PENSIONES ALIMENTARIAS)

		2



		Problemas en procesos o procedimientos

		1



		Problema en el factor humano

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS(PISAV VIOLENCIA DOMESTICA)

		1



		Problema en el factor humano

		1



		(O.A.P.V.D) OFICINA DE ATENCION Y PROTECCION A LA VICTIMA DE DELITOS. PROGRAMA PROTECCION PISAV

		1



		Problemas en los tiempos de respuesta

		1



		PLATAFORMA INTEGRAL DE SERVICIOS DE ATENCION A LA VICTIMA,JURISDICCIONAL, SEDE SAN JOSE (PAVAS)

		5



		Problemas en los tiempos de respuesta

		4



		Problema en el factor humano

		1



		(PISAV Pensiones alimentarias) JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SAN JOAQUIN DE FLORES

		9



		Problemas en los tiempos de respuesta

		6



		Problemas en procesos o procedimientos

		2



		Problema de accesibilidad del servicio

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMÉSTICA DE SIQUIRRES

		5



		Problema en el factor humano

		2



		Problema de información

		1



		Problemas en procesos o procedimientos

		1



		Problemas en los tiempos de respuesta

		1







[bookmark: _Toc34829025]Año 2018

		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE LA UNION

		3



		Trato o insatisfacción con el servicio

		2



		Excesivos tiempos de respuesta institucional 

		1



		PISAV LA UNIÓN - JUZGADO DE PENSIONES

		5



		Excesivos tiempos de respuesta institucional 

		4



		Deficiencias en infraestructura y/o tecnología 

		1



		PISAV LA UNIÓN - TRABAJO SOCIAL

		1



		Trato o insatisfacción con el servicio

		1



		PISAV LA UNIÓN - VIOLENCIA DOMÉSTICA

		1



		Trato o insatisfacción con el servicio

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS

		5



		Excesivos tiempos de respuesta institucional 

		4



		Trato o insatisfacción con el servicio

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS(PISAV PENSIONES ALIMENTARIAS)

		10



		Excesivos tiempos de respuesta institucional 

		7



		Deficiencias en infraestructura y/o tecnología 

		1



		Falencias de información institucional 

		1



		Trato o insatisfacción con el servicio

		1



		PLATAFORMA INTEGRAL DE SERVICIOS DE ATENCION A LA VICTIMA,JURISDICCIONAL, SEDE SAN JOSE (PAVAS)

		6



		Excesivos tiempos de respuesta institucional 

		5



		Trato o insatisfacción con el servicio

		1



		FISCALIA DE PAVAS(PISAV PENAL)

		2



		Trato o insatisfacción con el servicio

		1



		Excesivos tiempos de respuesta institucional 

		1



		(O.A.P.V.D) OFICINA DE ATENCION Y PROTECCION A LA VICTIMA DE DELITOS. PROGRAMA ATENCIÓN PISAV

		1



		Trato o insatisfacción con el servicio

		1



		(O.A.P.V.D) OFICINA DE ATENCION Y PROTECCION A LA VICTIMA DE DELITOS. PROGRAMA PROTECCION PISAV

		1



		2) Comentario positivo

		1



		(PISAV Pensiones alimentarias) JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SAN JOAQUIN DE FLORES

		21



		Excesivos tiempos de respuesta institucional 

		10



		Trato o insatisfacción con el servicio

		9



		Falencias de información institucional 

		1



		Deficiencias en infraestructura y/o tecnología 

		1



		(PISAV Violencia doméstica) JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMÉSTICA DE SAN JOAQUÍN DE FLORES

		12



		Excesivos tiempos de respuesta institucional 

		9



		Trato o insatisfacción con el servicio

		2



		Falencias de información institucional 

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SIQUIRRES

		3



		Excesivos tiempos de respuesta institucional 

		2



		Trato o insatisfacción con el servicio

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMÉSTICA DE SIQUIRRES

		16



		Excesivos tiempos de respuesta institucional 

		6



		Trato o insatisfacción con el servicio

		9



		Falencias de información institucional 

		1























[bookmark: _Toc34829026]Año 2019

		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE LA UNION

		5



		Excesivos tiempos de respuesta institucional 

		4



		Deficiencias en infraestructura y/o tecnología

		1



		PISAV LA UNIÓN - JUZGADO DE PENSIONES

		15



		Excesivos tiempos de respuesta institucional 

		14



		Trato o insatisfacción con el servicio 

		1



		PISAV LA UNIÓN - VIOLENCIA DOMÉSTICA

		1



		Trato o insatisfacción con el servicio 

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS

		4



		Excesivos tiempos de respuesta institucional 

		3



		Trato o insatisfacción con el servicio 

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS(PISAV PENSIONES ALIMENTARIAS)

		5



		Excesivos tiempos de respuesta institucional 

		4



		Trato o insatisfacción con el servicio 

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS(PISAV VIOLENCIA DOMESTICA)

		2



		Trato o insatisfacción con el servicio 

		1



		Excesivos tiempos de respuesta institucional 

		1



		FISCALIA DE PAVAS(PISAV PENAL)

		1



		Excesivos tiempos de respuesta institucional 

		1



		PLATAFORMA INTEGRAL DE SERVICIOS DE ATENCION A LA VICTIMA,JURISDICCIONAL, SEDE SAN JOSE (PAVAS)

		2



		Trato o insatisfacción con el servicio 

		2



		(PISAV Pensiones alimentarias) JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SAN JOAQUIN DE FLORES

		12



		Excesivos tiempos de respuesta institucional 

		11



		Es de conocimiento de otra dependencia judicial.

		1



		(PISAV Violencia doméstica) JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMÉSTICA DE SAN JOAQUÍN DE FLORES

		2



		Trato o insatisfacción con el servicio 

		1



		Excesivos tiempos de respuesta institucional 

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SIQUIRRES

		3



		Excesivos tiempos de respuesta institucional 

		2



		Trato o insatisfacción con el servicio 

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMÉSTICA DE SIQUIRRES

		25



		Excesivos tiempos de respuesta institucional 

		18



		Trato o insatisfacción con el servicio 

		6



		Falencias de información institucional 

		1
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[bookmark: _Toc34829012]Resumen de los datos: 

A continuación se presentan las inconformidades presentadas ante la Contraloría de Servicios del Poder Judicial entre los años 2008 y 2019 relacionados a los Juzgados de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica y las PISAV 

		Nombre de la Oficina

		2008

		2009

		2010

		2011

		2012

		2013

		2014

		2015

		2016

		2017

		2018

		2019



		TOTAL LA UNION

		30

		71

		46

		26

		35

		18

		25

		39

		29

		23

		10

		21



		TOTAL PAVAS

		8

		10

		8

		10

		4

		17

		42

		28

		33

		30

		25

		14



		TOTAL SAN JOAQUIN

		11

		6

		14

		8

		6

		13

		57

		75

		44

		24

		33

		14



		TOTAL SIQUIRRES

		6

		16

		21

		10

		12

		31

		25

		42

		25

		14

		19

		28







Para el año 2008 la Contraloría de Servicios recibió un total de 30 inconformidades relacionadas al Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica ubicado en la Unión, de estas el 47% se encontraron relacionadas a los tiempos de respuesta o retardo judicial. 

Por su parte, fueron interpuestas 8 inconformidades del Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica de Pavas, de los cuales el 75% tuvieron relación con el retardo judicial. 

Se recibieron 11 inconformidades del Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica de San Joaquín de Flores y un total de 6 gestiones relacionadas al Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica de Siquirres, en ambos casos el retardo judicial presentó el mayor número de inconformidades con un 55% y un 67% respectivamente. 

En el año 2009 se recibe 71 gestiones del Juzgado de La Unión, 10 del Juzgado ubicado en Pavas, 6 del Juzgado de San Joaquín de Flores y 16 del Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica de Siquirres; en los primeros tres el retardo judicial fue el principal motivo de inconformidad. 

Del año 2008 al 2019 prevaleció como primera razón de inconformidad el retardo judicial, destacando que a nivel institucional históricamente ha representado la principal queja de las personas usuarias. 











[bookmark: _Toc34829013]Tablas de interés:



[bookmark: _Toc34829014]Año 2008

		Nombre de la Oficina

		Cantidad gestiones recibidas

2008



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE LA UNION

		30



		Retardo judicial

		14



		Problemas de información

		7



		Retardo administrativos

		3



		Multiple

		2



		Trato inadecuado

		1



		Accesibilidad a los servicios

		1



		Error material

		1



		Extravío de expedientes

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS

		8



		Retardo judicial

		6



		Notificaciones

		1



		Retardo administrativos

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SAN JOAQUIN DE FLORES

		11



		Retardo judicial

		6



		Multiple

		2



		Procedimientos administrativos

		1



		Notificaciones

		1



		Otro

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SIQUIRRES

		6



		Otro

		4



		Problemas de información

		1



		Notificaciones

		1























[bookmark: _Toc34829015]Año 2009

		Nombre de la Oficina

		Cantidad gestiones recibidas

2008



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE LA UNION

		71



		Retardo administrativos

		13



		Retardo judicial

		13



		Procedimientos administrativos

		11



		Multiple

		10



		Problemas de información

		8



		Notificaciones

		5



		Atención lenta

		3



		Extravío de expedientes

		3



		Pérdida docs / evid

		2



		Otro

		2



		Accesibilidad a los servicios

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS

		10



		Retardo judicial

		8



		Multiple

		1



		Notificaciones

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SAN JOAQUIN DE FLORES

		6



		Retardo judicial

		5



		Otro

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SIQUIRRES

		16



		Multiple

		4



		Problemas de información

		3



		Procedimientos administrativos

		3



		Retardo judicial

		2



		Retardo administrativos

		2



		Trato inadecuado

		1



		Otro

		1















[bookmark: _Toc34829016]Año 2010



		Nombre de la Oficina

		Cantidad gestiones recibidas

2008



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE LA UNION

		46



		Retardo judicial

		16



		Multiple

		13



		Retardo administrativos

		4



		Procedimientos administrativos

		3



		Error material

		2



		Problemas de información

		1



		Incump. directrices instituc.

		1



		Improcedente

		1



		Atención lenta

		1



		Trato inadecuado

		1



		Pérdida docs / evid

		1



		Accesibilidad a los servicios

		1



		Notificaciones

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS

		8



		Retardo judicial

		4



		Retardo administrativos

		2



		Trato inadecuado

		1



		Error material

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SAN JOAQUIN DE FLORES

		14



		Retardo judicial

		8



		Extravío de expedientes

		2



		Trato inadecuado

		1



		Multiple

		1



		Retardo administrativos

		1



		Procedimientos administrativos

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SIQUIRRES

		21



		Retardo administrativos

		3



		Procedimientos administrativos

		3



		Retardo judicial

		3



		Multiple

		2



		Problemas de información

		2



		Notificaciones

		2



		Otro

		2



		Trato inadecuado

		1



		Extravío de expedientes

		1



		Improcedente

		1



		Error material

		1









[bookmark: _Toc34829017]Año 2011

		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE LA UNION

		26



		Retardo judicial

		8



		Procedimientos administrativos

		5



		Problemas de información

		2



		Otro

		2



		Error material

		2



		Improcedente

		2



		Accesibilidad a los servicios

		2



		Retardo administrativos

		1



		Multiple

		1



		Notificaciones

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS

		10



		Retardo judicial

		6



		Notificaciones

		1



		Procedimientos administrativos

		1



		Otro

		1



		Problemas de información

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SAN JOAQUIN DE FLORES

		8



		Retardo judicial

		4



		Error material

		1



		Procedimientos administrativos

		1



		Multiple

		1



		Notificaciones

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SIQUIRRES

		10



		Retardo judicial

		7



		Multiple

		2



		Error material

		1











[bookmark: _Toc34829018]Año 2012

		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE LA UNION

		35



		Retardo judicial

		9



		Retardo administrativos

		6



		Multiple

		5



		Accesibilidad a los servicios

		5



		Trato inadecuado

		3



		Procedimientos administrativos

		2



		Notificaciones

		2



		Improcedente

		1



		Atención lenta

		1



		Otro

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS

		1



		Retardo judicial

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS(PISAV PENSIONES ALIMENTARIAS)

		2



		Retardo judicial

		2



		FISCALIA DE PAVAS(PISAV PENAL)

		1



		Retardo judicial

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SAN JOAQUIN DE FLORES

		6



		Multiple

		3



		Retardo judicial

		1



		Error material

		1



		Incump. directrices instituc.

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SIQUIRRES

		12



		Retardo judicial

		4



		Retardo administrativos

		4



		Problemas de información

		2



		Otro

		1



		Procedimientos administrativos

		1



















[bookmark: _Toc34829019]Año 2013

		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE LA UNION

		18



		Retardo judicial

		6



		Multiple

		4



		Problemas de información

		2



		Retardo administrativos

		1



		Trato inadecuado

		1



		Notificaciones

		1



		Accesibilidad a los servicios

		1



		Otro

		1



		Procedimientos administrativos

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS

		8



		Retardo judicial

		3



		Otro

		2



		Accesibilidad a los servicios

		1



		Trato inadecuado

		1



		Multiple

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS(PISAV PENSIONES ALIMENTARIAS)

		5



		Retardo judicial

		4



		Problemas de información

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS(PISAV VIOLENCIA DOMESTICA)

		2



		Retardo judicial

		2



		FISCALIA DE PAVAS(PISAV PENAL)

		2



		Problemas de información

		1



		Accesibilidad a los servicios

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SAN JOAQUIN DE FLORES

		13



		Retardo judicial

		9



		Error material

		1



		Retardo administrativos

		1



		Otro

		1



		Procedimientos administrativos

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SIQUIRRES

		31



		Retardo judicial

		14



		Procedimientos administrativos

		5



		Retardo administrativos

		4



		Problemas de información

		3



		Multiple

		2



		Error material

		1



		Atención lenta

		1



		Pérdida docs / evid

		1





[bookmark: _Toc34829020]Año 2014

		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE LA UNION

		25



		Retardo judicial

		12



		Procedimientos administrativos

		4



		Trato inadecuado

		3



		Pérdida docs / evid

		2



		Multiple

		2



		Improcedente

		1



		Retardo administrativos

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS

		7



		Retardo judicial

		5



		Multiple

		2



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS(PISAV PENSIONES ALIMENTARIAS)

		33



		Retardo judicial

		24



		Multiple

		3



		Accesibilidad a los servicios

		3



		Atención lenta

		1



		Extravío de expedientes

		1



		Error material

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS(PISAV VIOLENCIA DOMESTICA)

		1



		Problemas de información

		1



		FISCALIA DE PAVAS(PISAV PENAL)

		1



		Multiple

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SAN JOAQUIN DE FLORES

		57



		Retardo judicial

		47



		Notificaciones

		2



		Otro

		2



		Retardo administrativos

		1



		Trato inadecuado

		1



		Multiple

		1



		Atención lenta

		1



		Incump. directrices instituc.

		1



		Problemas de información

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SIQUIRRES

		25



		Retardo judicial

		13



		Problemas de información

		6



		Procedimientos administrativos

		2



		Otro

		1



		Retardo administrativos

		1



		Notificaciones

		1



		Pérdida docs / evid

		1







[bookmark: _Toc34829021]Año 2015

		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE LA UNION

		39



		Retardo judicial

		15



		Multiple

		9



		Retardo administrativos

		5



		Accesibilidad a los servicios

		5



		Problemas de información

		2



		Trato inadecuado

		1



		Improcedente

		1



		Notificaciones

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS

		3



		Retardo judicial

		2



		Problemas de información

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS(PISAV PENSIONES ALIMENTARIAS)

		20



		Retardo judicial

		11



		Accesibilidad a los servicios

		3



		Retardo administrativos

		2



		Procedimientos administrativos

		1



		Notificaciones

		1



		Pérdida docs / evid

		1



		Problemas de información

		1



		FISCALIA DE PAVAS(PISAV PENAL)

		2



		Retardo judicial

		1



		Otro

		1



		PLATAFORMA INTEGRAL DE SERVICIOS DE ATENCION A LA VICTIMA,JURISDICCIONAL, SEDE SAN JOSE (PAVAS)

		3



		Accesibilidad a los servicios

		1



		Retardo administrativos

		1



		Problemas de información

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SAN JOAQUIN DE FLORES

		75



		Retardo judicial

		48



		Trato inadecuado

		6



		Notificaciones

		6



		Multiple

		5



		Otro

		3



		Extravío de expedientes

		2



		Error material

		2



		Incump. directrices instituc.

		1



		Procedimientos administrativos

		1



		Problemas de información

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SIQUIRRES

		42



		Retardo judicial

		13



		Multiple

		9



		Procedimientos administrativos

		7



		Retardo administrativos

		6



		Problemas de información

		6



		Improcedente

		1









[bookmark: _Toc34829022]Año 2016



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE LA UNION

		29



		Retardo judicial

		11



		Multiple

		7



		Trato inadecuado

		3



		Atención lenta

		2



		Accesibilidad a los servicios

		2



		Otro

		2



		Retardo administrativos

		1



		Improcedente

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS

		4



		Retardo judicial

		3



		Retardo administrativos

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS(PISAV PENSIONES ALIMENTARIAS)

		21



		Retardo judicial

		8



		Multiple

		2



		Otro

		2



		Improcedente

		2



		Notificaciones

		2



		Retardo administrativos

		1



		Extravío de expedientes

		1



		Error material

		1



		Pérdida docs / evid

		1



		Procedimientos administrativos

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS(PISAV VIOLENCIA DOMESTICA)

		1



		Multiple

		1



		(O.A.P.V.D) OFICINA DE ATENCION Y PROTECCION A LA VICTIMA DE DELITOS. PROGRAMA PROTECCION PISAV

		1



		Accesibilidad a los servicios

		1



		FISCALIA DE PAVAS(PISAV PENAL)

		4



		Retardo judicial

		2



		Extravío de expedientes

		1



		Procedimientos administrativos

		1



		PLATAFORMA INTEGRAL DE SERVICIOS DE ATENCION A LA VICTIMA,JURISDICCIONAL, SEDE SAN JOSE (PAVAS)

		2



		Retardo judicial

		1



		Accesibilidad a los servicios

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SAN JOAQUIN DE FLORES

		44



		Retardo judicial

		25



		Atención lenta

		5



		Multiple

		4



		Accesibilidad a los servicios

		3



		Procedimientos administrativos

		2



		Notificaciones

		2



		Problemas de información

		2



		Extravío de expedientes

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SIQUIRRES

		25



		Procedimientos administrativos

		8



		Retardo administrativos

		6



		Retardo judicial

		5



		Multiple

		3



		Accesibilidad a los servicios

		1



		Extravío de expedientes

		1



		Otro

		1







[bookmark: _Toc34829023]Año 2017 (Enero a Julio)

		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE LA UNION

		15



		Retardo judicial

		8



		Procedimientos administrativos

		2



		Multiple

		2



		Problemas de información

		1



		Accesibilidad a los servicios

		1



		Notificaciones

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS

		1



		Retardo administrativos

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS(PISAV PENSIONES ALIMENTARIAS)

		14



		Retardo judicial

		7



		Otro

		3



		Improcedente

		2



		Multiple

		1



		Notificaciones

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS(PISAV VIOLENCIA DOMESTICA)

		2



		Accesibilidad a los servicios

		2



		FISCALIA DE PAVAS(PISAV PENAL)

		2



		Retardo judicial

		1



		Atención lenta

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SAN JOAQUIN DE FLORES

		15



		Retardo judicial

		8



		Retardo administrativos

		3



		Accesibilidad a los servicios

		2



		Error material

		1



		Multiple

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SIQUIRRES

		9



		Retardo administrativos

		2



		Retardo judicial

		2



		Multiple

		2



		Otro

		1



		Error material

		1



		Notificaciones

		1







[bookmark: _Toc34829024]Año 2017 (Julio- Diciembre) 

Ingreso del Sistema Aranda

		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE LA UNION

		7



		Problemas en procesos o procedimientos

		3



		Problemas en los tiempos de respuesta

		3



		Problema de accesibilidad del servicio

		1



		PISAV LA UNIÓN - JUZGADO DE PENSIONES

		1



		Problema en el factor humano

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS

		2



		Problemas en los tiempos de respuesta

		2



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS(PISAV PENSIONES ALIMENTARIAS)

		2



		Problemas en procesos o procedimientos

		1



		Problema en el factor humano

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS(PISAV VIOLENCIA DOMESTICA)

		1



		Problema en el factor humano

		1



		(O.A.P.V.D) OFICINA DE ATENCION Y PROTECCION A LA VICTIMA DE DELITOS. PROGRAMA PROTECCION PISAV

		1



		Problemas en los tiempos de respuesta

		1



		PLATAFORMA INTEGRAL DE SERVICIOS DE ATENCION A LA VICTIMA,JURISDICCIONAL, SEDE SAN JOSE (PAVAS)

		5



		Problemas en los tiempos de respuesta

		4



		Problema en el factor humano

		1



		(PISAV Pensiones alimentarias) JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SAN JOAQUIN DE FLORES

		9



		Problemas en los tiempos de respuesta

		6



		Problemas en procesos o procedimientos

		2



		Problema de accesibilidad del servicio

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMÉSTICA DE SIQUIRRES

		5



		Problema en el factor humano

		2



		Problema de información

		1



		Problemas en procesos o procedimientos

		1



		Problemas en los tiempos de respuesta

		1







[bookmark: _Toc34829025]Año 2018

		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE LA UNION

		3



		Trato o insatisfacción con el servicio

		2



		Excesivos tiempos de respuesta institucional 

		1



		PISAV LA UNIÓN - JUZGADO DE PENSIONES

		5



		Excesivos tiempos de respuesta institucional 

		4



		Deficiencias en infraestructura y/o tecnología 

		1



		PISAV LA UNIÓN - TRABAJO SOCIAL

		1



		Trato o insatisfacción con el servicio

		1



		PISAV LA UNIÓN - VIOLENCIA DOMÉSTICA

		1



		Trato o insatisfacción con el servicio

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS

		5



		Excesivos tiempos de respuesta institucional 

		4



		Trato o insatisfacción con el servicio

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS(PISAV PENSIONES ALIMENTARIAS)

		10



		Excesivos tiempos de respuesta institucional 

		7



		Deficiencias en infraestructura y/o tecnología 

		1



		Falencias de información institucional 

		1



		Trato o insatisfacción con el servicio

		1



		PLATAFORMA INTEGRAL DE SERVICIOS DE ATENCION A LA VICTIMA,JURISDICCIONAL, SEDE SAN JOSE (PAVAS)

		6



		Excesivos tiempos de respuesta institucional 

		5



		Trato o insatisfacción con el servicio

		1



		FISCALIA DE PAVAS(PISAV PENAL)

		2



		Trato o insatisfacción con el servicio

		1



		Excesivos tiempos de respuesta institucional 

		1



		(O.A.P.V.D) OFICINA DE ATENCION Y PROTECCION A LA VICTIMA DE DELITOS. PROGRAMA ATENCIÓN PISAV

		1



		Trato o insatisfacción con el servicio

		1



		(O.A.P.V.D) OFICINA DE ATENCION Y PROTECCION A LA VICTIMA DE DELITOS. PROGRAMA PROTECCION PISAV

		1



		2) Comentario positivo

		1



		(PISAV Pensiones alimentarias) JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SAN JOAQUIN DE FLORES

		21



		Excesivos tiempos de respuesta institucional 

		10



		Trato o insatisfacción con el servicio

		9



		Falencias de información institucional 

		1



		Deficiencias en infraestructura y/o tecnología 

		1



		(PISAV Violencia doméstica) JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMÉSTICA DE SAN JOAQUÍN DE FLORES

		12



		Excesivos tiempos de respuesta institucional 

		9



		Trato o insatisfacción con el servicio

		2



		Falencias de información institucional 

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SIQUIRRES

		3



		Excesivos tiempos de respuesta institucional 

		2



		Trato o insatisfacción con el servicio

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMÉSTICA DE SIQUIRRES

		16



		Excesivos tiempos de respuesta institucional 

		6



		Trato o insatisfacción con el servicio

		9



		Falencias de información institucional 

		1























[bookmark: _Toc34829026]Año 2019

		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE LA UNION

		5



		Excesivos tiempos de respuesta institucional 

		4



		Deficiencias en infraestructura y/o tecnología

		1



		PISAV LA UNIÓN - JUZGADO DE PENSIONES

		15



		Excesivos tiempos de respuesta institucional 

		14



		Trato o insatisfacción con el servicio 

		1



		PISAV LA UNIÓN - VIOLENCIA DOMÉSTICA

		1



		Trato o insatisfacción con el servicio 

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS

		4



		Excesivos tiempos de respuesta institucional 

		3



		Trato o insatisfacción con el servicio 

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS(PISAV PENSIONES ALIMENTARIAS)

		5



		Excesivos tiempos de respuesta institucional 

		4



		Trato o insatisfacción con el servicio 

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE PAVAS(PISAV VIOLENCIA DOMESTICA)

		2



		Trato o insatisfacción con el servicio 

		1



		Excesivos tiempos de respuesta institucional 

		1



		FISCALIA DE PAVAS(PISAV PENAL)

		1



		Excesivos tiempos de respuesta institucional 

		1



		PLATAFORMA INTEGRAL DE SERVICIOS DE ATENCION A LA VICTIMA,JURISDICCIONAL, SEDE SAN JOSE (PAVAS)

		2



		Trato o insatisfacción con el servicio 

		2



		(PISAV Pensiones alimentarias) JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SAN JOAQUIN DE FLORES

		12



		Excesivos tiempos de respuesta institucional 

		11



		Es de conocimiento de otra dependencia judicial.

		1



		(PISAV Violencia doméstica) JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMÉSTICA DE SAN JOAQUÍN DE FLORES

		2



		Trato o insatisfacción con el servicio 

		1



		Excesivos tiempos de respuesta institucional 

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SIQUIRRES

		3



		Excesivos tiempos de respuesta institucional 

		2



		Trato o insatisfacción con el servicio 

		1



		JUZGADO DE PENSIONES Y VIOLENCIA DOMÉSTICA DE SIQUIRRES

		25



		Excesivos tiempos de respuesta institucional 

		18



		Trato o insatisfacción con el servicio 

		6



		Falencias de información institucional 

		1







1
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Matriz -Pisav- Pavas  ENERO 2020.xls


Matriz -Pisav- Pavas ENERO 2020.xls
1.Cálculo de Cuota

		Registro de días laborados por Mes y cáculo de cuota de trabajo mensual esperada para cada persona del Despacho

		Ingresar información en las celdas que se encuentren en color blanco

						05/18		06/18		07/18		08/18		09/18		10/18		11/18		12/18		01/19		02/19		03/19		04/19		05/19		06/19		07/19		08/19		09/19		10/19		11/19		12/19		01/20		02/20		03/20		04/20		05/20		06/20		07/20		08/20		09/20		10/20		11/20		12/20

		Cantidad de días Laborales				22		20		21		21		20		22		22		15		19		20		21		16		22		20		22		20		21		23		21		15		20

		Días fuera del Despacho sin Sustitución o en labores de manifestación o apoyo

		T1 PA				1		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0

		T2 PA				6		0		1		0		2		0		1		0		0		2		2		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0

		T3 (Cajero)				0		2		3		0		1		0		1		1		0		0		1		1		3		0		1		2		1		0		1		1		1

		T4 (Cajero)				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		2		0		0		1		0		0		0		0		0

		T5 (Previas)				1		2		1		1		0		1		1		2		0		2		0		1		1		1		1		7		1		1		2		0		4

		T1 VD				1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		0		0		0

		T2 VD				0		1		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		5		2		0		3		0		0		1		1

		Coordinador				0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		2		1		0

		Juez(a) 1				0		0		0		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		0		0		4

		Juez(a) 2				0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		2		1		4		0		0		0		2

		J3 PA (Conciliación)				0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		2		1		2		0		1		1		2		0		1

		Total de días laborado por persona

		T1 PA				21		20		21		21		20		22		21		15		19		19		21		16		22		20		21		20		21		23		20		15		20		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T2 PA				16		20		20		21		18		22		21		15		19		18		19		16		22		20		22		20		21		23		21		14		20		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T3 (Cajero)				22		18		18		21		19		22		21		14		19		20		20		15		19		20		21		18		20		23		20		14		19		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T4 (Cajero)				22		20		21		21		20		22		22		15		19		20		21		16		20		20		22		19		21		23		21		15		20		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T5 (Previas)				21		18		20		20		20		21		21		13		19		18		21		15		21		19		21		13		20		22		19		15		16		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T1 VD				21		20		21		21		20		21		22		15		19		20		21		16		22		20		21		19		21		23		21		15		20		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T2 VD				22		19		20		21		20		22		21		15		19		20		21		16		22		15		20		20		18		23		21		14		19		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Coordinador				22		19		21		21		20		22		22		15		19		20		21		16		22		19		22		20		20		23		19		14		20		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Juez(a) 1				22		20		21		21		20		22		20		15		19		20		21		16		22		20		21		19		21		23		21		15		16		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Juez(a) 2				22		20		21		21		20		22		21		15		19		20		21		16		21		20		20		19		17		23		21		15		18		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J3 PA (Conciliación)				22		20		21		20		20		22		22		15		19		20		21		16		20		19		20		20		20		22		19		15		19		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Total de días laborado por persona		Cuota esperada

		T1 PA		12		252		240		252		252		240		264		252		180		228		228		252		192		264		240		252		240		252		276		240		180		240		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T2 PA		12		192		240		240		252		216		264		252		180		228		216		228		192		264		240		264		240		252		276		252		168		240		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T3 (Cajero)		15		330		270		270		315		285		330		315		210		285		300		300		225		285		300		315		270		300		345		300		210		285		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T4 (Cajero)		15		330		300		315		315		300		330		330		225		285		300		315		240		300		300		330		285		315		345		315		225		300		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T5 (Previas)		12		252		216		240		240		240		252		252		156		228		216		252		180		252		228		252		156		240		264		228		180		192		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T1 VD		7		147		140		147		147		140		147		154		105		133		140		147		112		154		140		147		133		147		161		147		105		140		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T2 VD		7		154		133		140		147		140		154		147		105		133		140		147		112		154		105		140		140		126		161		147		98		133		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Coordinador		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Juez(a) 1		0.95		21		19		20		20		19		21		19		14		18		19		20		15		21		19		20		18		20		22		20		14		15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Juez(a) 2		0.95		21		19		20		20		19		21		20		14		18		19		20		15		20		19		19		18		16		22		20		14		17		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Juez(a) 3 PA		1.00		22		20		21		20		20		22		22		15		19		20		21		16		20		19		20		20		20		22		19		15		19		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Violencia Doméstica		8

		Pensión Alimentaria		12

		Cuota/Mes		20

		Días		21





2.Métricas

		MÉTRICAS DE LOS INDICADORES DE GESTIÓN				Ingresar información en las celdas que se encuentren en color blanco																																						Ingresar información en las celdas que se encuentren en color blanco

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Detalles

		N°		Datos		05/18		06/18		07/18		08/18		09/18		10/18		11/18		12/18		01/19		02/19		03/19		04/19		05/19		06/19		07/19		08/19		09/19		10/19		11/19		12/19		01/20		02/20		03/20		04/20		05/20		06/20		07/20		08/20		09/20		10/20		11/20		12/20

		GENERALES

		1		Fecha del día de hoy		6/26/18		7/5/18		8/6/18		9/4/18		10/1/18		11/1/18		12/3/18		1/8/19		2/1/19		3/1/19		4/1/19		5/3/19		6/3/19		7/2/19		8/6/19		9/2/19		10/1/19		11/4/19		12/5/19		1/13/20		2/5/20

		2		Fecha del último señalamiento a audiencia de recepción de pruebas o debate (TODAS LAS MATERIAS)		7/13/18		7/27/18		8/24/18		9/14/18		10/18/18		11/16/18		12/19/18		2/7/19		2/13/19		3/28/19		4/24/19		5/22/19		6/26/19		7/31/19		9/4/19		9/26/19		11/1/19		11/28/19		1/9/20		1/30/20		2/24/20		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99

		2.1		Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana  (Pensiones Alimenticias)		6/28/18		7/12/18		8/9/18		9/12/18		10/9/18		11/8/18		12/7/18		1/15/19		2/1/19		3/7/19		4/8/19		5/3/19		6/11/19		7/10/19		8/19/19		9/5/19		10/3/19		11/12/19		12/10/19		1/16/20		2/6/20

		2.2		Fecha de ultimo señalamiento  de las audiencias de Recepción de prueba (Pensiones Alimenticias)		7/13/18		7/27/18		8/24/18		9/14/18		10/18/18		11/16/18		12/19/18		2/7/19		2/13/19		3/28/19		4/24/19		5/22/19		6/26/19		7/31/19		9/4/19		9/26/19		11/1/19		11/28/19		1/9/20		1/30/20		2/14/20

		2.3		Fecha de ultimo señalamiento  de las audiencias de Recepción de prueba (Violencia Doméstica)		8/6/18		8/6/18		9/24/18		10/1/18		11/5/18		11/19/18		12/17/18		2/5/19		2/25/19		5/7/19		5/14/19		5/28/19		6/24/19		7/22/19		8/26/19		9/16/19		10/14/19		11/25/19		1/20/20		1/28/20		2/24/20

		4		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución (TODAS LAS MATERIAS)		6/20/18		7/3/18		7/27/18		8/29/18		10/1/18		11/1/18		11/27/18		1/8/19		1/28/19		2/28/19		3/27/19		4/29/19		5/30/19		6/20/19		8/5/19		8/29/19		10/1/19		10/30/19		12/4/19				2/5/20		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99

		5		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver (todas las materias)		6/12/18		6/29/18		7/2/18		6/25/18		9/6/18		11/1/18		11/21/18		12/21/18		1/22/19		2/14/19		3/27/19		4/4/19		5/29/19		6/27/19		7/30/19		8/27/19		9/17/19		9/23/19		11/25/19		12/20/19		1/31/20		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99

		6		Cantidad de Audiencias de Recepción de Prueba Programadas		64		24		59		48		30		40		56		28		43		42		54		54		40		55		52		59		43		46		46		35		51		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				PENSIONES ALIMENTICIAS		34		12		16		26		9		15		20		16		17		19		28		18		8		26		17		27		22		34		31		19		27		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				VIOLENCIA DOMESTICA		30		12		43		22		21		25		36		12		26		23		26		36		32		29		35		32		21		12		15		16		24		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		7		Cantidad de Audiencias de Recepción de Prueba Realizadas		23		17		25		20		13		25		15		9		18		14		45		27		26		34		25		32		31		32		24		23		36		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				PENSIONES ALIMENTICIAS		10		6		8		9		4		9		5		4		4		6		21		10		5		16		7		12		17		25		19		11		23		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				VIOLENCIA DOMESTICA		13		11		17		11		9		16		10		5		14		8		24		17		21		18		18		20		14		7		5		12		13		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		8		Cantidad de audiencias conciliadas PA		7		2		3		5		4		4		3		2		3		1		4		3		2		10		5		4		6		5		11		2		14		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		9		Cantidad Audiencias Tempranas señaladas		51		21		49		49		60		53		49		18		43		31		40		45		42		49		39		43		57		48		51		35		48		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		10		Cantidad Audiencias Tempranas realizadas		19		8		9		26		31		27		16		8		18		18		21		22		22		26		22		20		29		30		31		16		24		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		11		Cantidad Audiencias Tempranas conciliadas		14		6		14		23		24		27		14		5		2		17		15		19		21		19		19		18		15		25		26		14		22		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		12		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		1770		1447		1530		1658		1247		1591		1655		1449		1610		1408		1766		992		1726		1618		1653		1809		1772		1709		1593		1164		1341		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				PENSIONES ALIMENTICIAS

				T1 PA		408		200		239		283		158		172		234		106		274		148		243		97		271		247		207		300		368		284		287		236		134		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				T2 PA		207		232		304		278		170		298		231		353		331		219		236		154		288		319		265		315		291		309		274		224		277		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				T3 (Cajero)		315		238		249		263		237		287		296		270		308		301		301		155		339		245		290		311		279		306		262		102		222		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				T4 (Cajero)		248		228		237		275		216		303		289		227		336		248		275		139		204		275		293		315		257		296		278		145		214		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				T5 (Previas)		256		211		201		230		237		246		317		229		172		241		313		135		252		221		219		244		258		251		220		173		170		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				VIOLENCIA DOMESTICA

				T1 VD		139		212		148		171		127		148		152		144		111		92		214		154		206		204		180		160		159		141		113		172		164		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				T2 VD		197		126		152		158		102		137		136		120		78		159		184		158		166		107		199		164		160		122		159		112		160		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		13		Cantidad de resoluciones a realizar por las Técnicas y Técnicos (cuota)		1664		1532		1597		1668		1561		1748		1695		1161		1442		1540		1641		1253		1673		1518		1693		1471		1611		1828		1629		1159		1523		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				PENSIONES ALIMENTICIAS

				T1 PA		252		240		252		252		240		264		252		180		204		228		252		192		264		240		252		240		252		276		240		180		240		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				T2 PA		192		240		240		252		216		264		252		180		228		216		228		192		264		240		264		240		252		276		252		168		240		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				T3 (Cajero)		330		270		270		315		285		330		315		210		255		300		300		225		285		300		315		270		300		345		300		210		285		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				T4 (Cajero)		330		300		315		315		300		330		330		225		285		300		315		240		300		300		330		285		315		345		315		225		300		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				T5 (Previas)		252		216		240		240		240		252		252		156		204		216		252		180		252		228		252		156		240		264		228		180		192		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				VIOLENCIA DOMESTICA

				T1 VD		154		133		140		147		140		154		147		105		133		140		147		112		154		105		140		140		126		161		147		98		133		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				T2 VD		154		133		140		147		140		154		147		105		133		140		147		112		154		105		140		140		126		161		147		98		133		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		14		Cantidad de Sentencias dictadas		52		53		33		34		32		48		44		33		48		41		38		44		41		54		50		45		43		32		34		32		43		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1		26		25		14		16		14		20		21		16		23		22		17		18		17		31		25		20		27		20		18		16		24		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 2		26		28		19		18		18		28		23		17		25		19		21		26		24		23		25		25		16		12		16		16		19		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cantidad de Homologaciones Jueza o Juez de Conciliación		22		21		19		32		23		27		27		9		20		25		22		26		21		26		25		21		16		25		26		20		22		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		15		Cantidad de Sentencias Esperadas  (Cuota)		42		38		40		40		38		42		39		29		36		38		40		30		41		38		39		36		36		44		40		29		32		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1		21		19		20		20		19		21		19		14		18		19		20		15		21		19		20		18		20		22		20		14		15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 2		21		19		20		20		19		21		20		14		18		19		20		15		20		19		19		18		16		22		20		14		17		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cantidad de Homologaciones Esperadas (Cuota) Jueza o Juez de Conciliación		22		20		21		20		20		22		22		15		19		20		21		16		20		19		20		20		20		22		19		15		19		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		16		Plazo de la resolución de apremio corporal mas antigua		1		0		0		0		0		0		3		21		0		1		3		23		3		1		3		3		0		2		2		28		29		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		17		Plazo de fijación provisional		34		0		14		0		20		1		4		25		2		7		14		21		11		7		0		5		0		6		8		0		5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		18		Porcentaje de efectividad de audiencias de seguimiento		3%		0%		3%		5%		2%		0%		3%		3%		0%		0%		3%		5%		2%		2%		3%		3%		14%		0%		4%		5%		7%		NA		NA		NA		NA		NA		NA		NA		NA		NA		NA		NA

		VIOLENCIA DOMÉSTICA

		19		Circulante al Iniciar el mes		831		853		898		957		1034		954		977		959		983		954		977		898		849		862		831		826		832		832		829		867		838

		20		Cantidad de Casos Entrados		80		82		70		85		59		70		92		58		78		78		86		84		108		64		86		84		80		73		83		59		108

		21		Cantidad de Casos Reentrados		0		0		0		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		2		0

		22		Cantidad de Casos Terminados		68		49		21		21		151		17		131		41		113		61		175		140		102		89		122		80		84		82		61		102		69

		23		Circulante al finalizar el mes		853		1348		1390		1456		1399		1413		1410		1426		954		977		898		849		862		844		811		832		832		829		867		839		888		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		24		Cantidad de expedientes en trámite		463		896		955		1033		953		976		958		982		524		580		539		459		400		403		381		378		372		386		427		434		451

		25		Cantidad de expedientes en etapa de seguimiento		390		452		435		423		446		437		452		444		430		397		359		390		462		441		430		454		460		443		440		405		437

		26		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución		6/26/18		7/5/18		8/6/18		9/4/18		10/1/18		11/1/18		12/3/18		1/8/19		2/1/19		3/1/19		4/1/19		5/3/19		6/3/19		7/2/19		8/6/19		9/2/19		10/1/19		11/4/19		12/5/19		1/13/20		2/5/20

		27		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia		6/25/18		7/3/18		7/24/18		9/4/18		9/21/18		11/1/18		12/3/18		1/8/19		2/1/19		3/1/19		4/1/19		5/3/19		6/3/19		7/2/19		8/6/19		9/2/19		10/1/19		11/4/19		12/5/19		1/13/20		2/3/20

		28		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver		6/26/18		6/29/18		8/6/18		6/25/18		9/6/18		11/1/18		11/29/18		1/8/19		2/1/19		3/1/19		4/1/19		5/3/19		6/3/19		7/2/19		8/6/19		9/2/19		9/24/19		10/30/19		12/5/19		1/13/20		2/3/20

		29		Cantidad Audiencias de Recepción de prueba señaladas		30		12		43		22		21		25		36		12		26		23		26		36		32		29		35		32		21		12		15		16		24

		30		Cantidad Audiencias de Recepción de prueba realizadas		13		11		17		11		9		16		10		5		14		8		24		17		21		18		18		20		14		7		5		12		13

		31		Cantidad de audiencias de seguimiento señaladas		71		45		131		80		94		79		136		64		79		83		64		42		46		44		32		33		29		47		49		37		43

		32		Cantidad de audiencias de seguimiento realizadas		2		0		4		4		2		0		4		2		0		0		2		2		1		1		1		1		4		0		2		2		3

		33		Cantidad de testimonio de piezas		10		12		10		13		12		7		19		7		6		6		10		7		7		7		16		2		4		6		16		15		11

		34		Cantidad de expedientes pendientes de fallo Violencia Domestica		1		4		9		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Juez o Jueza 1		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Juez o Jueza 2		1		4		8		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		4

		35		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		336		338		300		329		229		285		288		264		189		251		398		312		372		311		379		324		319		263		272		284		324		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial  VD 1		139		212		148		171		127		148		152		144		111		92		214		154		206		204		180		160		159		141		113		172		164

				Persona Técnica judcial VD 2		197		126		152		158		102		137		136		120		78		159		184		158		166		107		199		164		160		122		159		112		160

		36		Cantidad de sentencias dictadas		17		26		9		11		9		19		18		9		21		16		17		25		29		30		26		20		17		10		11		14		20		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1		5		11		3		4		3		9		9		5		11		9		8		11		15		19		16		7		11		6		4		6		9

				Persona Juzgadora 2		12		15		6		7		6		10		9		4		10		7		9		14		14		11		10		13		6		4		7		8		11

		PENSIONES ALIMENTARIAS

		37		Circulante al Iniciar el mes		2912		2983		3097		3216		3316		3385		3468		3555		3587		3657		3740		3846		3048		3168		3268		3344		3457		3560		3650		3738		3787

		38		Cantidad de Casos Entrados		66		51		65		68		71		70		70		24		74		55		78		39		83		52		48		70		67		73		67		35		64

		39		Cantidad de Casos Reentrados		54		101		162		159		57		51		50		40		59		48		88		79		190		90		55		77		81		68		46		37		51

		40		Cantidad de Casos Terminados		49		37		92		107		58		37		33		31		63		19		56		34		25		56		42		34		45		51		25		23		32

		41		Circulante al finalizar el mes		2983		3097		3216		3316		3385		3468		3555		3588		3657		3740		3846		3048		3168		3254		3326		3457		3560		3650		3738		3787		3870		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		42		Cantidad de expedientes en trámite		294		275		289		257		246		259		269		238		263		277		297		264		306		297		287		283		288		269		270		264		275

		43		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución		2689		2822		2927		3059		3139		3209		3286		3350		3394		3463		3549		2784		2862		2957		3039		3174		3272		3381		3468		3523		3595

		44		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución (Audiencias previas)		6/20/18		7/3/18		7/27/18		8/29/18		10/1/18		11/1/18		11/27/18		1/8/19		1/28/19		2/28/19		3/27/19		4/29/19		5/30/19		6/20/19		8/5/19		8/29/19		10/1/19		10/30/19		12/4/19		1/10/20		2/5/20

				Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución (Traslados con Fijación Provicional)		5/23/18		7/5/18		7/23/18		9/4/18		9/11/18		10/31/18		11/29/18		12/14/18		2/1/19		2/27/19		4/1/19		4/4/19		5/23/19		6/19/19		8/1/19		8/28/19		10/1/19		10/29/19		11/26/19		1/10/20		1/31/20

		45		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia		4/30/18		4/30/18		5/30/18		7/2/18		7/2/18		7/2/18		10/25/18		10/29/18		10/29/18		11/27/18		3/29/19		4/8/19		5/24/19		6/4/19		7/9/19		8/13/19		8/26/19		9/25/19		10/29/19		11/18/19		12/13/19

		46		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver		6/12/18		7/2/18		7/2/18		8/23/18		9/28/18		11/1/18		11/21/18		12/21/18		1/22/19		2/14/19		3/27/19		4/4/19		5/29/19		6/27/19		7/30/19		8/27/19		9/17/19		9/23/19		11/25/19		12/20/19		1/31/20

		47		Cantidad de Audiencias Tempranas Señaladas		51		21		49		49		60		53		49		18		43		31		40		45		42		49		39		43		57		48		51		35		48

		48		Cantidad de Audiencias Tempranas Realizadas		19		8		9		26		31		27		16		8		18		18		21		22		22		26		22		20		29		30		31		16		24

		49		Cantidad de Audiencias Tempranas Conciliadas		14		6		14		23		24		27		14		5		2		17		15		19		21		19		19		18		15		25		26		14		22

		50		Cantidad Audiencias de Recepción de prueba señaladas		34		12		16		26		9		15		20		16		17		19		28		18		8		26		17		27		22		34		31		19		27

		51		Cantidad Audiencias de Recepción de prueba realizadas		10		6		8		9		4		9		5		4		4		6		21		10		5		16		7		12		17		25		19		11		23

		52		Cantidad Audiencias de Recepción de pruebas conciliadas		7		2		3		5		4		4		3		2		3		1		4		3		2		10		5		4		6		5		11		2		14

		53		Cantidad de expedientes pendientes de fallo Pensiones Alimenticias		24		41		33		36		36		28		24		17		11		12		5		4		1		12		14		10		8		17		20		16		33		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Juez o Jueza 1		12		10		6		12		8		4		6		2		0		1		0		0		0		2		3		4		4		12		14		15		20

				Juez o Jueza 2		12		31		27		24		28		24		18		15		11		11		5		4		1		10		11		6		4		5		6		1		13

				Jueza o Juez de Conciliación		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0		0		0

		54		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		1434		1109		1230		1329		1018		1306		1367		1185		1421		1157		1368		680		1354		1307		1274		1485		1453		1446		1321		880		1017		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1		408		200		239		283		158		172		234		106		274		148		243		97		271		247		207		300		368		284		287		236		134

				Persona Técnica Judicial 2		207		232		304		278		170		298		231		353		331		219		236		154		288		319		265		315		291		309		274		224		277

				Persona Técnica Judicial 3 (Cajero)		315		238		249		263		237		287		296		270		308		301		301		155		339		245		290		311		279		306		262		102		222

				Persona Técnica Judicial 4 (Cajero)		248		228		237		275		216		303		289		227		336		248		275		139		204		275		293		315		257		296		278		145		214

				Persona Técnica Judicial 5 (Previas)		256		211		201		230		237		246		317		229		172		241		313		135		252		221		219		244		258		251		220		173		170

		55		Cantidad de sentencias dictadas		35		27		24		23		23		29		26		24		27		25		21		19		12		24		24		25		26		22		23		18		23		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1		21		14		11		12		11		11		12		11		12		13		9		7		2		12		9		13		16		14		14		10		15

				Persona Juzgadora 2		14		13		13		11		12		18		14		13		15		12		12		12		10		12		15		12		10		8		9		8		8

				Cantidad de homologaciones Juez o  Jueza Conciliación		22		21		19		32		23		27		27		9		20		25		22		26		21		26		25		21		16		25		26		20		22

		56		Cantidad de fijaciones provisionales pendientes		2		0		3		0		6		1		1		5		5		3		1		4		5		4		2		5		4		2		4				11

		57		Cantidad de apremios recibidos		475		413		480		485		438		530		529		652		632		619		535		514		574		504		597		565		521		577		584		729		709

		58		Cantidad de apremios resueltos		535		321		480		485		438		530		524		550		750		716		570		289		834		491		570		668		548		576		588		364		826

		59		Cantidad de Apremios pendientes de resolver		17		0		61		36		0		0		5		102		20		31		10		313		24		52		101		33		14		58		84		272		334

		60		Fecha del apremio más antiguo pendiente de resolver		25/06/18		7/5/18		8/6/18		9/4/18		01/10/18		01/11/18		30/11/18		12/18/18		2/1/19		2/28/19		3/29/19		10/04/19		31/05/19		01/07/19		03/08/19		30/08/19		01/10/19		02/11/19		03/12/19		12/16/19		07/01/20

		61		Fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional		23/05/18		7/5/18		7/23/18		9/4/18		11/09/18		31/10/18		29/11/18		12/14/18		1/30/19		2/22/19		3/18/19		12/04/19		23/05/19		25/06/19		06/08/19		28/08/19		01/10/19		29/10/19		27/11/19		1/13/20		31/01/20

		62		Cantidad de Giros pendientes		87		83		83		84		76		80		123		78		77		77		76		75		75		76		75		76		74		74		80		88		90
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3.Indicadores

		Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica, PISAV, PAVAS

		INDICADORES DE GESTIÓN - DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Detalles														Rangos

		Categoría		N°		Indicadores		Métricas		Periodicidad		Responsable		Comentarios		A mejorar				Estándar						Muy bueno				05/18		06/18		07/18		08/18		09/18		10/18		11/18		12/18		01/19		02/19		03/19		04/19		05/19		06/19		07/19		08/19		09/19		10/19		11/19		12/19		01/20		02/20		03/20		04/20		05/20		06/20		07/20		08/20		09/20		10/20		11/20		12/20

				1		Entrada de asuntos nuevos		Cantidad de casos entrados + Cantidad de casos reentrados.		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		>		200		180		=< X =<		200		<		180		200		234		297		312		187		191		214		122		211		181		252		202		381		206		189		231		228		214		196		133		223		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Pensiones Alimentarias										>		120		110		=< X =<		120		<		110		120		152		227		227		128		121		120		64		133		103		166		118		273		142		103		147		148		141		113		72		115		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Violencia Doméstica										>		80		70		=< X =<		80		<		70		80		82		70		85		59		70		94		58		78		78		86		84		108		64		86		84		80		73		83		61		108		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				2		Salida de asuntos		Cantidad de expedientes terminados durante el mes		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		<		100		100		=< X =<		140		>		140		117		86		113		128		209		54		164		72		176		80		231		174		127		145		164		114		129		133		86		125		101		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Pensiones Alimentarias										<		50		50		=< X =<		70		>		70		49		37		92		107		58		37		33		31		63		19		56		34		25		56		42		34		45		51		25		23		32		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Violencia Doméstica										<		50		50		=< X =<		70		>		70		68		49		21		21		151		17		131		41		113		61		175		140		102		89		122		80		84		82		61		102		69		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Rendimiento Estadístico		3		Circulante total del despacho		(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		>		4221		3819		=< X =<		4221		<		3819		3836		4445		4606		4772		4784		4881		4965		5014		4611		4717		4744		3897		4030		4098		4137		4289		4392		4479		4605		4626		4758		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Pensiones Alimentarias										>		3191		3014		=< X =<		3191		<		3014		2983		3097		3216		3316		3385		3468		3555		3588		3657		3740		3846		3048		3168		3254		3326		3457		3560		3650		3738		3787		3870		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite										>		408		370		=< X =<		408		<		370		294		275		289		257		246		259		269		238		263		277		297		264		306		297		287		283		288		269		270		264		275		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Ejecución										>		2783		2644		=< X =<		2783		<		2644		2689		2822		2927		3059		3139		3209		3286		3350		3394		3463		3549		2784		2862		2957		3039		3174		3272		3381		3468		3523		3595		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Violencia Doméstica										>		848		805		=< X =<		848		<		805		853		1348		1390		1456		1399		1413		1410		1426		954		977		898		849		862		844		811		832		832		829		867		839		888		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite										>		473		449		=< X =<		473		<		449		463		896		955		1033		953		976		958		982		524		580		539		459		400		403		381		378		372		386		427		434		451		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Seguimiento										>		375		356		=< X =<		375		<		356		390		452		435		423		446		437		452		444		430		397		359		390		462		441		430		454		460		443		440		405		437		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				4		Relación de salida/ entrada en el despacho		(Salidas/Entradas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística.		<		95%		95%		=< X =<		100%		>		100%		59%		37%		38%		41%		112%		28%		77%		59%		83%		44%		92%		86%		33%		70%		87%		49%		57%		62%		44%		94%		45%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				5		Plazo para resolver demandas nuevas		Fecha Actual - Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de primera resolución

								Pensiones Alimentarias				Audiencias previas				>		5		3		=< X =<		5		<		3		6		2		10		6		0		0		6		0		4		1		5		4		4		12		1		4		0		5		1		3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												Traslados con fijación provisional				>		5		3		=< X =<		5		<		3		0		0		0		0		20		1		4		25		0		2		0		29		11		13		5		5		0		6		9		3		5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Violencia Doméstica								>		5		3		=< X =<		5		<		3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				6		Plazo de espera de dictado de sentencia (general)		(Fecha actual- fecha de pase a fallo más antigua)

		Plazos				Pensiones Alimentarias										>		70		60		=< X =<		70		<		60		57		66		68		64		91		122		39		71		95		94		3		25		10		28		28		20		36		40		37		56		54		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Violencia Doméstica										>		60		50		=< X =<		60		<		50		1		2		13		0		10		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				7		Plazo de señalamientos		(Fecha de último señalamiento - fecha actual)

						Pensiones Alimentarias		Plazo en el señalamiento de las audiencias tempranas								>		10		5		=< X =<		10		<		5		2		7		3		8		8		7		4		7		0		6		7		0		8		8		13		3		2		8		5		3		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Plazo en el señalamiento de las audiencias de Recepción de prueba								>		35		33		=< X =<		35		<		33		17		22		18		10		17		15		16		30		12		27		23		19		23		29		29		24		31		24		35		17		9		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Violencia Doméstica		Plazo en el señalamiento de las audiencias de Recepción de prueba								>		18		15		=< X =<		18		<		15		41		32		49		27		35		18		14		28		24		67		43		25		21		20		20		14		13		21		46		15		19		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				8		Plazo para resolver escritos		(Fecha actual- fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver)

								Pensiones Alimentarias								>		20		15		=< X =<		20		<		15		14		3		35		12		3		0		12		18		10		15		5		29		5		5		7		6		14		42		10		24		5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Violencia Doméstica								>		20		15		=< X =<		20		<		15		0		6		0		71		25		0		4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		7		5		0		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				9.1		Porcentaje de efectividad de realización audiencias de recepción de prueba		(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100

								Pensiones Alimentarias								<		60%		60%		=< X =<		70%		>		70%		29%		50%		50%		35%		44%		60%		25%		25%		24%		32%		75%		56%		63%		62%		41%		44%		77%		74%		61%		58%		85%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

								Violencia Doméstica								<		60%		60%		=< X =<		70%		>		70%		43%		92%		40%		50%		43%		64%		28%		42%		54%		35%		92%		47%		66%		62%		51%		63%		67%		58%		33%		75%		54%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				9.2		Porcentaje de conciliación de las Audiencias Tempranas		Pensiones Alimentarias								<		70%		70%		=< X =<		80%		>		80%		74%		75%		156%		88%		77%		100%		88%		63%		11%		94%		71%		86%		95%		73%		86%		90%		52%		83%		84%		88%		92%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				9.4		Porcentaje de conciliación de las Audiencias de Recepción de pruebas		Pensiones Alimentarias								<		40%		40%		=< X =<		50%		>		50%		70%		33%		38%		56%		100%		44%		60%		50%		75%		17%		19%		30%		40%		63%		71%		33%		35%		20%		58%		18%		61%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

		Operacional		11		Cantidad de expedientes pendientes de fallo		Expedientes pendientes de fallo		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.		>		30		26		=< X =<		30		<		26		25		45		42		36		37		29		24		17		11		12		5		4		1		12		14		10		8		18		20		16		37		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Pensiones Alimentarias		Juez o Jueza 1								>		13		12		=< X =<		13		<		12		12		10		6		12		8		4		6		2		0		1		0		0		0		2		3		4		4		12		14		15		20		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Juez o Jueza 2								>		13		12		=< X =<		13		<		12		12		31		27		24		28		24		18		15		11		11		5		4		1		10		11		6		4		5		6		1		13		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Jueza o Juez de Conciliación								>		22		21		=< X =<		22		<		21		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Violencia Doméstica		Juez o Jueza 1								>		9		8		=< X =<		9		<		8		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Juez o Jueza 2								>		9		8		=< X =<		9		<		8		1		4		8		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				12		Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		<		95%		95%		=< X =<		100%		>		100%		109%		99%		98%		102%		80%		91%		98%		126%		106%		91%		112%		87%		106%		115%		103%		124%		114%		93%		98%		109%		93%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

						Pensiones Alimentarias		Persona Técnica Judicial 1 PA								<		95%		95%		=< X =<		100%		>		100%		162%		83%		95%		112%		66%		65%		93%		59%		134%		65%		96%		51%		103%		103%		82%		125%		146%		103%		120%		131%		56%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

								Persona Técnica Judicial 2 PA								<		95%		95%		=< X =<		100%		>		100%		108%		97%		127%		110%		79%		113%		92%		196%		145%		101%		104%		80%		109%		133%		100%		131%		115%		112%		109%		133%		115%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

								Persona Técnica Judicial 3 (cajero)								<		95%		95%		=< X =<		100%		>		100%		95%		88%		92%		83%		83%		87%		94%		129%		121%		100%		100%		69%		119%		82%		92%		115%		93%		89%		87%		49%		78%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

								Persona Técnica Judicial 4 (cajero)								<		95%		95%		=< X =<		100%		>		100%		75%		76%		75%		87%		72%		92%		88%		101%		118%		83%		87%		58%		68%		92%		89%		111%		82%		86%		88%		64%		71%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

								Persona Técnica Judicial 5 (previas)								<		95%		95%		=< X =<		100%		>		100%		102%		98%		84%		96%		99%		98%		126%		147%		84%		112%		124%		75%		100%		97%		87%		156%		108%		95%		96%		96%		89%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

						Violencia Doméstica		Persona Técnica Judicial 1 VD								<		95%		95%		=< X =<		100%		>		100%		90%		159%		106%		116%		91%		96%		103%		137%		83%		66%		146%		138%		134%		194%		129%		114%		126%		88%		77%		176%		123%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

								Persona Técnica Judicial 2 VD								<		95%		95%		=< X =<		100%		>		100%		128%		95%		109%		107%		73%		89%		93%		114%		59%		114%		125%		141%		108%		102%		142%		117%		127%		76%		108%		114%		120%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				13		Cantidad de sentencias dictadas por persona Juzgadora		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.		<		32		32		=< X =<		35		>		35		52		53		33		34		32		48		44		33		48		41		38		44		41		54		50		45		43		32		34		32		43		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Juez(a) 1		Pensiones Alimentarias								<		12		12		=< X =<		13		>		13		21		14		11		12		11		11		12		11		12		13		9		7		2		12		9		13		16		14		14		10		15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Violencia Doméstica								<		8		8		=< X =<		9		>		9		5		11		3		4		3		9		9		5		11		9		8		11		15		19		16		7		11		6		4		6		9		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Juez(a) 2		Pensiones Alimentarias								<		12		12		=< X =<		13		>		13		14		13		13		11		12		18		14		13		15		12		12		12		10		12		15		12		10		8		9		8		8		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Violencia Doméstica								<		8		8		=< X =<		9		>		9		12		15		6		7		6		10		9		4		10		7		9		14		14		11		10		13		6		4		7		8		11		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Juez (a) de Conciliación		Homologaciones								<		21		21		=< X =<		22		>		22		22		21		19		32		23		27		27		9		20		25		22		26		21		26		25		21		16		25		26		20		22		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				14		Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora		(Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias esperadas)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.		<		95%		95%		=< X =<		100%		>		100%		124%		139%		83%		85%		84%		115%		113%		116%		133%		108%		95%		144%		100%		142%		128%		124%		119%		73%		85%		112%		133%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

						Juez(a) 1										<		95%		95%		=< X =<		100%		>		100%		124%		131%		70%		80%		74%		95%		110%		112%		127%		116%		85%		118%		81%		163%		125%		111%		135%		91%		90%		112%		158%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

						Juez(a) 2										<		95%		95%		=< X =<		100%		>		100%		124%		147%		95%		90%		95%		134%		115%		119%		138%		100%		105%		171%		120%		121%		131%		138%		99%		55%		80%		112%		111%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

						Juez(a) 3		Homologaciones								<		95%		95%		=< X =<		100%		>		100%		100%		105%		90%		160%		115%		123%		123%		60%		105%		125%		105%		163%		105%		137%		125%		105%		80%		114%		137%		133%		116%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

		Indicadores específicos Pensiones Alimentarias

		ADICIONALES		15		Cantidad de fijaciones provisionales pendientes				Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Registro Manual		>		3		2		=< X =<		3		<		2		2		0		3		0		6		1		1		5		5		3		1		4		5		4		2		5		4		2		4		0		11		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				16		Cantidad de apremios resueltos										<		85		85		=< X =<		100		>		100		535		321		480		485		438		530		524		550		750		716		570		289		834		491		570		668		548		576		588		364		826		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				17		Porcentaje de resolución de apremios corporales		(Cantidad de apremios resueltos / Cantidad de apremios recibidos)*100%		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial				<		95%		95%		=< X =<		100%		>		100%		113%		78%		100%		100%		100%		100%		99%		84%		119%		116%		107%		56%		145%		97%		95%		118%		105%		100%		101%		50%		117%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				18		Cantidad de apremios corporales pendientes de resolver		Cantidad de Apremios Corporales Pendientes		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial				>		10		5		=< X =<		10		<		5		17		0		61		36		0		0		5		102		20		31		10		313		24		52		101		33		14		58		84		272		334		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				19		Plazo resolución de apremios corporales		Fecha actual  - fecha de apremio corporal más antiguo pendiente de resolver		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial				>		3		2		=< X =<		3		<		2		1		0		0		0		0		0		3		21		0		1		3		23		3		1		3		3		0		2		2		28		29		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				20		Plazo de fijación provisional		Fecha actual  - Fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial				>		3		2		=< X =<		3		<		2		34		0		14		0		20		1		4		25		2		7		14		21		11		7		0		5		0		6		8		0		5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				21		Cantidad de Giros pendientes		SDJ se saca		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial				>				0		=< X =<		0		<				87		83		83		84		76		80		123		78		77		77		76		75		75		76		75		76		74		74		80		88		90		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Indicadores específicos Violencia Doméstica

				22		Relación entre Testimonio de piezas y Entradas		(Cantidad de testimonio de piezas / Asuntos entrados)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial				<		5%		5%		=< X =<		7%		>		7%		13%		15%		14%		15%		20%		10%		21%		12%		8%		8%		12%		8%		6%		11%		19%		2%		5%		8%		19%		25%		10%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%
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Matriz Indicadores de Gestión San Joaquín de Flores Feb 20.xls
1.Cálculo de Cuota

		Registro de días laborados por Mes y cáculo de cuota de trabajo mensual esperada para cada persona del Despacho

		Nota:
1. Ingresar información en las celdas que se encuentren en color blanco.

						01/19		02/19		03/19		04/19		05/19		06/19		07/19		08/19		09/19		10/19		11/19		12/19		01/20		02/20		03/20		12/17		01/18		02/18		03/18		04/18		05/18		06/18		07/18		08/18		09/18		10/18		04/20		05/20		06/20		07/20		08/20		09/20		10/20		11/20		12/20

		Cantidad de días Laborales				22		21		21		19		22		20		23		20		21		23		21		15		20		20

		Días fuera del Despacho sin Sustitución o en labores de manifestación o apoyo

		T1 PA				5		1		1		1		4		4		7		6		4		1		3		1		5		1

		T2 PA				3		2		1		3		0		1		2		1		2		2		3		1		2		3

		T3 PA				2		1		1		1		4		5		7		1		1		1		3		1		2		1

		T1 VD				0		4		1		6		9		9		7		2		5		1		4		1		3		1

		Coordinador				3		0		1		4		4		5		7		6		2		1		3		1		1		1

		Juez(a) 1				0		0		0		3		0		5		4		1		1		0		4		0		0		2

		Juez(a) 2				4		0		0		0		0		0		2		0		0		0		7		0		0		0

		J3 PA (Conciliación)				3		2		0		3		0		0		2		1		0		0		2		0		0		1

		Total de días laborado por persona

		T1 PA				17		20		20		18		18		16		16		14		17		22		18		14		15		19		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T2 PA				19		19		20		16		22		19		21		19		19		21		18		14		18		17		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T3 PA				20		20		20		18		18		15		16		19		20		22		18		14		18		19		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T1 VD				22		17		20		13		13		11		16		18		16		22		17		14		17		19		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Coordinador				19		21		20		15		18		15		16		14		19		22		18		14		19		19		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Juez(a) 1				22		21		21		16		22		15		19		19		20		23		17		15		20		18		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Juez(a) 2				18		21		21		19		22		20		21		20		21		23		14		15		20		20		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J3 PA (Conciliación)				19		19		21		16		22		20		21		19		21		23		19		15		20		19		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota esperada

		T1 PA		12		204		240		240		216		216		192		192		168		204		264		216		168		180		228		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T2 PA		12		228		228		240		192		264		228		252		228		228		252		216		168		216		204		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T3 PA		12		240		240		240		216		216		180		192		228		240		264		216		168		216		228		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T1 VD		7		154		119		140		91		91		77		112		126		112		154		119		98		119		133		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Coordinador		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Juez(a) 1		0.95		21		20		20		15		21		14		18		18		19		22		16		14		19		17		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Juez(a) 2		0.95		17		20		20		18		21		19		20		19		20		22		13		14		19		19		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J3 PA (Conciliación)		0.24		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		4		5		5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				1.81		34		34		38		29		40		36		38		34		38		42		34		27		36		34		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Jue(a) Fallo		1.43		34		34		38		29		40		36		38		34		38		42		34		27		36		34		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0





2.Métricas

		MÉTRICAS DE LOS INDICADORES DE GESTIÓN

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Detalles

		N°		Datos		01/19		02/19		03/19		04/19		05/19		06/19		07/19		08/19		09/19		10/19		11/19		12/19		01/20		02/20		03/20		04/20		05/20		06/20		07/20		08/20		09/20		10/20		11/20		12/20		Con fórmulas

		GENERALES

		1		Fecha del día de hoy		2/15/19		3/19/19		4/5/19		5/7/19		6/5/19		7/5/19		8/7/19		9/6/19		10/7/19		11/7/19		12/4/19		1/8/20		2/5/20		3/6/20

		2		Fecha del último señalamiento a audiencia de recepción de pruebas o debate (TODAS LAS MATERIAS)		4/29/19		5/23/19		6/4/19		6/11/19		7/9/19		8/14/19		9/5/19		10/29/19		11/4/19		12/10/19		2/6/20		2/18/20		3/19/20		4/14/20		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		x

		2.1		Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana  (Pensiones Alimenticias)		2/20/19		3/26/19		4/8/19		5/9/19		6/6/19		7/11/19		8/8/19		9/12/19		10/10/19		11/12/19		12/11/19		1/8/20		2/12/20		3/12/20

		2.1		Fecha de ultimo señalamiento  de las audiencias de Recepción de prueba (Pensiones Alimenticias)		4/29/19		5/23/19		6/4/19		6/11/19		7/9/19		8/14/19		9/5/19		10/29/19		11/4/19		12/10/19		2/6/20		2/18/20		3/19/20		4/14/20

		2.3		Fecha de ultimo señalamiento  de las audiencias de Recepción de prueba (Violencia Doméstica)		4/26/19		5/13/19		6/3/19		6/7/19		7/15/19		8/22/19		9/2/19		9/23/19		10/21/19		11/25/19		3/27/20		2/7/20		2/27/20		3/23/20

		3		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución (TODAS LAS MATERIAS)		2/14/19		3/8/19		3/29/19		5/2/19		6/5/19		7/4/19		8/6/19		9/5/19		10/4/19		11/5/19		12/2/19		1/7/20		1/31/20		3/3/20		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		x

		4		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver (todas las materias)		11/27/17		12/18/18		3/18/19		4/12/19		5/20/19		6/18/19		7/22/19		8/26/19		9/18/19		10/29/19		11/25/19		11/25/19		1/16/20		2/14/20		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		x

		5		Cantidad de Audiencias de Recepción de Prueba Programadas		67		72		66		56		87		65		68		83		82		81		64		38		54		71		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		x

				PENSIONES ALIMENTICIAS		12		28		21		25		36		28		19		25		25		22		27		13		17		21		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		x

				VIOLENCIA DOMESTICA		25		28		28		19		35		20		19		25		22		23		14		9		15		16		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		x

		6		Cantidad de Audiencias de Recepción de Prueba Realizadas		27		20		25		32		46		30		28		36		32		30		25		15		18		31		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		x

				PENSIONES ALIMENTICIAS		10		10		9		23		23		16		17		21		22		16		19		11		13		20		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		x

				VIOLENCIA DOMESTICA		17		10		16		9		23		14		11		15		10		14		6		4		5		11		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		x

		7		Cantidad de audiencias conciliadas PA		1		15		2		0		6		8		2		10		8		6		7		7		8		10		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		x

		8		Cantidad Audiencias Tempranas señaladas		42		44		38		37		52		45		49		58		60		58		50		29		39		55		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		x

		9		Cantidad Audiencias Tempranas realizadas		28		22		29		4		46		28		37		33		29		32		36		16		34		36		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		x

		10		Cantidad Audiencias Tempranas conciliadas		17		19		18		22		41		27		35		31		28		26		35		12		27		33		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		x

		11		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		839		723		961		849		1260		790		863		800		831		950		815		757		805		792		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		x

				PENSIONES ALIMENTICIAS																																																		x

				T1 PA		124		146		238		206		236		193		201		175		199		266		228		194		192		228		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		x

				T2 PA		290		292		300		218		475		340		352		299		292		307		220		241		303		197		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		x

				T3 PA		288		218		282		307		396		139		169		173		226		193		222		193		209		214		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		x

				VIOLENCIA DOMESTICA																																																		x

				T1 VD		137		67		141		118		153		118		141		153		114		184		145		129		101		153		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		x

		12		Cantidad de resoluciones a realizar por las Técnicas y Técnicos (cuota)		672		708		720		624		696		600		636		624		672		780		648		504		612		660		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		x

				PENSIONES ALIMENTICIAS																																																		x

				T1 PA		204		240		240		216		216		192		192		168		204		264		216		168		180		228		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		x

				T2 PA		228		228		240		192		264		228		252		228		228		252		216		168		216		204		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		x

				T3 PA		240		240		240		216		216		180		192		228		240		264		216		168		216		228		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		x

				VIOLENCIA DOMESTICA																																																		x

				T1 VD		154		119		140		91		91		77		112		126		112		154		119		98		119		133		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		x

		13		Cantidad de Sentencias dictadas		43		34		43		49		72		48		38		48		40		61		42		30		29		42		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		x

				Persona Juzgadora 1		19		16		25		23		27		23		18		21		18		22		21		15		15		20		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		x

				Persona Juzgadora 2		23		15		16		20		37		21		14		19		15		29		14		9		8		15		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		x

				Jueza o Juez de Conciliación		1		3		2		6		8		4		6		8		7		10		7		6		6		7		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		x

				Cantidad de Homologaciones Jueza o Juez de Conciliación		20		38		25		19		41		28		33		36		28		33		36		14		28		38		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		x

				Juez o Jueza Fallo		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0																		x

				Jueza o Juez Supernumerario		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		x

				Jueces Centro de Apoyo		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		x

		14		Cantidad de Sentencias Esperadas  (Cuota)		43		45		45		37		47		38		43		42		44		49		34		32		79		75		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		x

				Persona Juzgadora 1		21		20		20		15		21		14		18		18		19		22		16		14		19		17		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		x

				Persona Juzgadora 2		17		20		20		18		21		19		20		19		20		22		13		14		19		19		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		x

				Jueza o Juez de Conciliación		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		4		5		5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		x

				Cantidad de Homologaciones Esperadas (Cuota) Jueza o Juez de Conciliación		34		34		38		29		40		36		38		34		38		42		34		27		36		34		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		x

				Juez o Jueza Fallo		34		34		38		29		40		36		38		34		38		42		34		27		36		34		0		0																		x

		15		Plazo de la resolucuon de apremio corporal mas antigua		45		48		3		8		2		4		8		4		8		7		5		27		14		4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		x

		16		Plazo de fijación provisional		0		0		7		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		x

		17		Porcentaje de efectividad de audiencias de seguimiento		15 %		16 %		16 %		4 %		0 %		NA		20 %		NA		10 %		19 %		5 %		NA		12 %		15 %		NA		NA		NA		NA		NA		NA		NA		NA		NA		NA		x

		VIOLENCIA DOMÉSTICA

		18		Circulante al Iniciar el mes		607		570		595		518		514		495		476		466		480		498		503		472		507		480

		19		Cantidad de Casos Entrados		53		57		68		41		73		46		61		52		56		49		32		35		59		56

		20		Cantidad de Casos Reentrados		0		0		0		0		0		0		0		0		1		1		1		1		0		0

		21		Cantidad de Casos Terminados		102		32		148		50		94		54		72		39		40		45		68		2		86		50

		22		Circulante al finalizar el mes		570		632		554		514		787		745		690		713		725		717		472		507		480		487		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		x

		23		Cantidad de expedientes en trámite		531		595		518		391		495		476		466		480		498		503		289		323		335		356

		24		Cantidad de expedientes en etapa de seguimiento		39		37		36		123		292		269		224		233		227		214		183		184		145		131

		25		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución		2/15/19		3/19/19		4/5/19		5/7/19		6/5/19		7/5/19		8/7/19		9/6/19		10/7/19		11/7/19		12/4/19		1/8/20		2/5/20		3/6/20

		26		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia		2/15/19		3/19/19		4/5/19		5/7/19		5/7/19		7/5/19		8/7/19		9/6/19		10/7/19		11/7/19		12/3/19		1/8/20		2/5/20		3/6/20

		27		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver		11/27/17		2/15/19		3/18/19		4/22/19		5/28/19		6/18/19		7/30/19		9/4/19		9/25/19		11/6/19		11/29/19		1/3/20		1/30/20		3/2/20

		28		Cantidad Audiencias de Recepción de prueba señaladas		25		28		28		19		35		20		19		25		22		23		14		9		15		16

		29		Cantidad Audiencias de Recepción de prueba realizadas		17		10		16		9		23		14		11		15		10		14		6		4		5		11

		30		Cantidad de audiencias de seguimiento señaladas		163		56		90		52		28		0		51		0		52		133		43		0		142		33

		31		Cantidad de audiencias de seguimiento realizadas		24		9		14		2		0		0		10		0		5		25		2		0		17		5

		32		Cantidad de testimonio de piezas		12		10		3		5		2		3		1		1		2		0		4		1		0		1

		33		Cantidad de expedientes pendientes de fallo Violencia Domestica		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Juez o Jueza 1		0		0				0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0

				Juez o Jueza 2		0		0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		34		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		137		67		141		118		153		118		141		153		114		184		145		129		101		153		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial  VD 1		137		67		141		118		153		118		141		153		114		184		145		129		101		153

		35		Cantidad de sentencias dictadas		9		6		15		10		25		16		9		12		9		15		5		2		5		10		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1		9		6		12		3		8		8		5		7		6		10		4		2		3		7

				Persona Juzgadora 2		8		3		3		7		17		8		4		5		3		5		1		0		2		3

		PENSIONES ALIMENTARIAS

		36		Circulante al Iniciar el mes		3425		3486		3512		3540		3553		3585		3603		3628		3646		3685		3712		3729		3761		3486

		37		Cantidad de Casos Entrados		73		52		55		42		60		43		55		49		62		53		46		50		45		58

		38		Cantidad de Casos Reentrados		6		8		11		6		7		9		4		5		8		10		13		3		12		8

		39		Cantidad de Casos Terminados		18		34		38		35		35		33		59		36		30		36		42		20		38		34

		40		Circulante al finalizar el mes		3486		3512		3927		3553		3585		3957		3629		3646		3685		3712		3729		3762		3780		3891		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		x

		41		Cantidad de expedientes en trámite		381		379		387		377		352		355		326		269		276		273		264		281		272		379

		42		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución		3105		3133		3540		3176		3233		3602		3303		3377		3409		3439		3465		3481		3508		3512

		43		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución		2/14/19		3/8/19		3/29/19		5/7/19		6/5/19		7/4/19		8/6/19		9/5/19		10/4/19		11/5/19		12/2/19		1/7/20		1/31/20		3/3/20

		44		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia		12/14/18		3/6/19		3/15/19		4/3/19		5/16/19		6/26/19		7/4/19		8/23/19		8/23/19		9/16/19		10/8/19		10/8/19		11/15/19		1/6/20

		45		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver		12/3/18		12/18/18		3/21/19		4/12/19		5/20/19		6/20/19		7/22/19		8/26/19		9/18/19		10/29/19		11/25/19		11/25/19		1/16/20		2/14/20

		46		Cantidad de Audiencias Tempranas Señaladas		42		44		38		37		52		45		49		58		60		58		50		29		39		55

		47		Cantidad de Audiencias Tempranas Realizadas		11		3		29		4		46		28		37		33		29		32		36		16		34		36

		48		Cantidad de Audiencias Tempranas Conciliadas		17		19		18		22		41		27		35		31		28		26		35		12		27		33

				Realizadas total		28		22		47		26		87		55		72		64		57		58		71		28		61		69

				% efectividad tempranas		26 %		7 %		76 %		11 %		88 %		62 %		76 %		57 %		48 %		55 %		72 %		55 %		87 %		65 %

				% conciliación tempranas

		49		Cantidad Audiencias de Recepción de prueba señaladas		12		28		21		25		36		28		19		25		25		22		27		13		17		21

		50		Cantidad Audiencias de Recepción de prueba realizadas		10		10		9		23		23		16		17		21		22		16		19		11		13		20

		51		Cantidad Audiencias de Recepción de pruebas conciliadas		1		15		2		0		6		8		2		10		8		6		7		7		8		10

		52		Cantidad de expedientes pendientes de fallo Pensiones Alimenticias		14		9		9		9		4		3		8		9		14		23		24		26		17		20		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Juez o Jueza 1		7		8		9		7		3		2		2		2		1		5		9		10		6		10

				Juez o Jueza 2		7		1		0		2		1		1		6		7		13		18		15		14		9		6

				Jueza o Juez de Conciliación		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		2		2		4

				Jueza o Juez de Fallo		0		0		0		0		0				0		0		0		0		0		0		0		0

		53		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		702		656		820		731		1107		672		722		647		717		766		670		628		704		639		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1		124		146		238		206		236		193		201		175		199		266		228		194		192		228

				Persona Técnica Judicial 2		290		292		300		218		475		340		352		299		292		307		220		241		303		197

				Persona Técnica Judicial 3		288		218		282		307		396		139		169		173		226		193		222		193		209		214

		54		Cantidad de sentencias dictadas		26		25		28		39		47		32		29		36		31		46		37		28		24		32		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1		10		10		13		20		19		15		13		14		12		12		17		13		12		13

				Persona Juzgadora 2		15		12		13		13		20		13		10		14		12		24		13		9		6		12

				Jueza o Juez de Conciliación		1		3		2		6		8		4		6		8		7		10		7		6		6		7

				Cantidad de homologaciones Juez o  Jueza Conciliación		20		38		25		19		41		28		33		36		28		33		36		14		28		38

				Jueza o Juez de Fallo								0								0		0		0				0		0		0

				Jueza o Juez Supernumerario								0								0		0		0				0		0		0

				Jueces Centro de Apoyo								0								0		0		0				0		0		0

		55		Cantidad de fijaciones provisionales pendientes		0		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		56		Cantidad de apremios recibidos		412		441		378		361		357		379		388		384		369		385		410		522		477		513

		57		Cantidad de apremios resueltos		317		380		429		390		452		344		353		384		428		435		393		417		534		598

		58		Cantidad de Apremios pendientes de resolver		95		91		32		94		47		73		80		60		15		8		85		40		70		51

		59		Fecha del apremio más antiguo pendiente de resolver		1/1/19		30/01/19		02/04/19		29/04/19		03/06/19		7/1/19		30/07/19		02/09/19		29/09/19		10/31/19		11/29/19		12/12/19		1/22/20		3/2/20

		60		Fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional		2/15/19		19/03/19		29/03/19		07/05/19		05/06/19		7/5/19		07/08/19		06/09/19		07/10/19		11/7/19		12/4/19		1/8/20		2/5/20		3/6/20

		61		Cantidad de Giros pendientes		52		0		0		0		2		2		1		1		0		0		0		4		23		13
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3.Indicadores

		Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica, PISAV, San Joaquín

		INDICADORES DE GESTIÓN - DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Detalles														Rangos														Seguimiento														Seguimiento														Seguimiento														Seguimiento

		Categoría		N°		Indicadores		Métricas		Periodicidad		Responsable		Comentarios		A mejorar				Estándar						Muy bueno				01/19		02/19		03/19		04/19		05/19		06/19		07/19		08/19		09/19		10/19		11/19		12/19		01/20		02/20		03/20		04/20		05/20		06/20		07/20		08/20		09/20		10/20		11/20		12/20

				1		Entrada de asuntos nuevos		Cantidad de casos entrados + Cantidad de casos reentrados.		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		>		147		133		=< X =<		147		<		133		132		117		134		89		140		98		120		106		127		113		92		89		116		122		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Pensiones Alimentarias										>		75		68		=< X =<		75		<		68		79		60		66		48		67		52		59		54		70		63		59		53		57		66		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Violencia Doméstica										>		72		65		=< X =<		72		<		65		53		57		68		41		73		46		61		52		57		50		33		36		59		56		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				2		Salida de asuntos		Cantidad de expedientes terminados durante el mes		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		<		102		102		=< X =<		112		>		112		120		66		186		85		129		87		131		75		70		81		110		22		124		84		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Pensiones Alimentarias										<		33		33		=< X =<		36		>		36		18		34		38		35		35		33		59		36		30		36		42		20		38		34		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Violencia Doméstica										<		69		69		=< X =<		76		>		76		102		32		148		50		94		54		72		39		40		45		68		2		86		50		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Rendimiento Estadístico		3		Circulante total del despacho		(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		>		4293		3512		=< X =<		4293		<		3512		4056		4144		4481		4067		4372		4702		4319		4359		4410		4429		4201		4269		4260		4378		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Pensiones Alimentarias										>		3547		2902		=< X =<		3547		<		2902		3486		3512		3927		3553		3585		3957		3629		3646		3685		3712		3729		3762		3780		3891		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite										>		493		403		=< X =<		493		<		403		381		379		387		377		352		355		326		269		276		273		264		281		272		379		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Ejecución										>		3054		2499		=< X =<		3054		<		2499		3105		3133		3540		3176		3233		3602		3303		3377		3409		3439		3465		3481		3508		3512		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Violencia Doméstica										>		746		610		=< X =<		746		<		610		570		632		554		514		787		745		690		713		725		717		472		507		480		487		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite										>		535		437		=< X =<		535		<		437		531		595		518		391		495		476		466		480		498		503		289		323		335		356		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Seguimiento										>		211		173		=< X =<		211		<		173		39		37		36		123		292		269		224		233		227		214		183		184		145		131		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				4		Relación de salida/ entrada en el despacho		(Salidas/Entradas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística.		<		95 %		95 %		=< X =<		100 %		>		100 %		91 %		56 %		139 %		96 %		92 %		89 %		109 %		71 %		55 %		72 %		120 %		25 %		107 %		69 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %

				5		Plazo para resolver demandas nuevas		Fecha Actual - Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de primera resolución

								Pensiones Alimentarias								>		5		3		=< X =<		5		<		2		1		11		7		0		0		1		1		1		3		2		2		1		5		3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Violencia Doméstica								>		5		3		=< X =<		5		<		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				6		Plazo de espera de dictado de sentencia (general)		(Fecha actual- fecha de pase a fallo más antigua)

		Plazos				Pensiones Alimentarias										>		70		60		=< X =<		70		<		60		63		13		21		34		20		9		34		14		45		52		57		92		82		60		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Violencia Doméstica										>		60		50		=< X =<		60		<		50		0		0		0		0		29		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				7		Plazo de señalamientos		(Fecha de último señalamiento - fecha actual)

						Pensiones Alimentarias		Plazo en el señalamiento de las audiencias tempranas								>		10		5		=< X =<		10		<		5		5		7		3		2		1		6		1		6		3		5		7		0		7		6		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Plazo en el señalamiento de las audiencias de Recepción de prueba								>		35		33		=< X =<		35		<		33		73		65		60		35		34		40		29		53		28		33		64		41		43		39		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Violencia Doméstica		Plazo en el señalamiento de las audiencias de Recepción de prueba								>		18		15		=< X =<		18		<		15		70		55		59		31		40		48		26		17		14		18		114		30		22		17		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				8		Plazo para resolver escritos		(Fecha actual- fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver)

								Pensiones Alimentarias								>		20		15		=< X =<		20		<		15		74		91		15		25		16		15		16		11		19		9		9		44		20		21		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Violencia Doméstica								>		20		15		=< X =<		20		<		15		445		32		18		15		8		17		8		2		12		1		5		5		6		4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				9.1		Porcentaje de efectividad de realización audiencias de recepción de prueba		(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100

								Pensiones Alimentarias								<		60 %		60 %		=< X =<		70 %		>		70 %		83 %		36 %		43 %		92 %		64 %		57 %		89 %		84 %		88 %		73 %		70 %		85 %		76 %		95 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %

								Violencia Doméstica								<		60 %		60 %		=< X =<		70 %		>		70 %		68 %		36 %		57 %		47 %		66 %		70 %		58 %		60 %		45 %		61 %		43 %		44 %		33 %		69 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %

				9.2		Porcentaje de conciliación de las Audiencias Tempranas		Pensiones Alimentarias								<		70 %		70 %		=< X =<		80 %		>		80 %		61 %		86 %		62 %		550 %		89 %		96 %		95 %		94 %		97 %		81 %		97 %		75 %		79 %		92 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %

				9.4		Porcentaje de conciliación de las Audiencias de Recepción de pruebas		Pensiones Alimentarias								<		40 %		40 %		=< X =<		50 %		>		50 %		10 %		150 %		22 %		0 %		26 %		50 %		12 %		48 %		36 %		38 %		37 %		64 %		62 %		50 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %

		Operacional		11		Cantidad de expedientes pendientes de fallo		Expedientes pendientes de fallo		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.		>		29		17		=< X =<		29		<		17		14		9		9		9		4		3		8		9		14		23		25		26		17		20		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Pensiones Alimentarias		Juez o Jueza 1								>		10		7		=< X =<		10		<		7		7		8		9		7		3		2		2		2		1		5		9		10		6		10		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Juez o Jueza 2								>		10		7		=< X =<		10		<		7		7		1		0		2		1		1		6		7		13		18		15		14		9		6		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Jueza o Juez de Conciliación								>		3		1		=< X =<		3		<		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		2		2		4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Juez o Jueza de Fallo								>		20		14		=< X =<		20		<		14		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Violencia Doméstica		Juez o Jueza 1								>		3		1		=< X =<		3		<		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Juez o Jueza 2								>		3		1		=< X =<		3		<		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				12		Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		<		95 %		95 %		=< X =<		100 %		>		100 %		99 %		84 %		111 %		120 %		160 %		120 %		115 %		108 %		105 %		104 %		108 %		126 %		107 %		101 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %

						Pensiones Alimentarias		Persona Técnica Judicial 1								<		95 %		95 %		=< X =<		100 %		>		100 %		61 %		61 %		99 %		95 %		109 %		101 %		105 %		104 %		98 %		101 %		106 %		115 %		107 %		100 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %

								Persona Técnica Judicial 2								<		95 %		95 %		=< X =<		100 %		>		100 %		127 %		128 %		125 %		114 %		180 %		149 %		140 %		131 %		128 %		122 %		102 %		143 %		140 %		97 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %

								Persona Técnica Judicial 3								<		95 %		95 %		=< X =<		100 %		>		100 %		120 %		91 %		118 %		142 %		183 %		77 %		88 %		76 %		94 %		73 %		103 %		115 %		97 %		94 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %

						Violencia Doméstica		Persona Técnica Judicial 1 VD								<		95 %		95 %		=< X =<		100 %		>		100 %		89 %		56 %		101 %		130 %		168 %		153 %		126 %		121 %		102 %		119 %		122 %		132 %		85 %		115 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %

				13		Cantidad de sentencias dictadas por persona Juzgadora		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza del Despacho		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.		<		45		45		=< X =<		51		>		51		43		34		43		49		72		48		38		48		40		61		42		30		29		42		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Juez(a) 1		Pensiones Alimentarias								<		12		12		=< X =<		13		>		13		10		10		13		20		19		15		13		14		12		12		17		13		12		13		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Violencia Doméstica								<		8		8		=< X =<		9		>		9		9		6		12		3		8		8		5		7		6		10		4		2		3		7		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Juez(a) 2		Pensiones Alimentarias								<		12		12		=< X =<		13		>		13		15		12		13		13		20		13		10		14		12		24		13		9		6		12		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Violencia Doméstica								<		8		8		=< X =<		9		>		9		8		3		3		7		17		8		4		5		3		5		1		0		2		3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Jueza o Juez de Conciliación		Sentencias_PA								<		5		5		=< X =<		7		>		7		1		3		2		6		8		4		6		8		7		10		7		6		6		7		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Homologaciones								<		39		39		=< X =<		43		>		43		20		38		25		19		41		28		33		36		28		33		36		14		28		38		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Jueza o Juez de Fallo		Pensiones Alimentarias								<		28		28		=< X =<		30		>		30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				14		Cantidad de sentencias dictadas por personas Juzgadoras externas al Depacho.		Total de sentencias dictadas por personas Juzgadoras externas al Despacho.																						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Jueza o Juez Supernumerario		Pensiones Alimentarias								<		28		28		=< X =<		30		>		30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Jueces Centro de Apoyo		Pensiones Alimentarias																						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				15		Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora		(Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias esperadas)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.		<		95 %		95 %		=< X =<		100 %		>		100 %		101 %		76 %		96 %		132 %		153 %		126 %		88 %		115 %		91 %		124 %		123 %		93 %		37 %		56 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %

						Juez(a) 1										<		95 %		95 %		=< X =<		100 %		>		100 %		91 %		80 %		125 %		151 %		129 %		161 %		99 %		116 %		95 %		100 %		130 %		105 %		79 %		117 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %

						Juez(a) 2										<		95 %		95 %		=< X =<		100 %		>		100 %		134 %		75 %		80 %		111 %		177 %		110 %		70 %		100 %		75 %		132 %		105 %		63 %		42 %		79 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %

						Jueza o Juez de Conciliación		Sentencias_PA								<		95 %		95 %		=< X =<		100 %		>		100 %		22 %		66 %		40 %		158 %		153 %		84 %		120 %		177 %		140 %		183 %		155 %		168 %		126 %		155 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %

								Homologaciones								<		95 %		95 %		=< X =<		100 %		>		100 %		58 %		111 %		66 %		66 %		103 %		77 %		87 %		105 %		74 %		79 %		105 %		52 %		77 %		111 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %

		Indicadores específicos Pensiones Alimentarias

				15		Cantidad de fijaciones provisionales pendientes				Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Registro Manual		>		3		2		=< X =<		3		<		2		0		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				16		Cantidad de apremios resueltos										<		290		290		=< X =<		321		>		321		317		380		429		390		452		344		353		384		428		435		393		417		534		598		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				17		Porcentaje de resolución de apremios corporales		(Cantidad de apremios resueltos / Cantidad de apremios recibidos)*100%								<		95 %		95 %		=< X =<		100 %		>		100 %		77 %		86 %		113 %		108 %		127 %		91 %		91 %		100 %		116 %		113 %		96 %		80 %		112 %		117 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %

				18		Cantidad de apremios corporales pendientes de resolver		Cantidad de Apremios Corporales Pendientes								>		10		5		=< X =<		10		<		5		95		91		32		94		47		73		80		60		15		8		85		40		70		51		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		ADICIONALES		19		Plazo resolución de apremios corporales		Fecha actual  - fecha de apremio corporal más antiguo pendiente de resolver								>		3		2		=< X =<		3		<		2		45		48		3		8		2		4		8		4		8		7		5		27		14		4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				20		Plazo de fijación provisional		Fecha actual  - Fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional								>		3		2		=< X =<		3		<		2		0		0		7		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				21		Cantidad de Giros pendientes		SDJ se saca								>				0		=< X =<		0		<				52		0		0		0		2		2		1		1		0		0		0		4		23		13		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Indicadores específicos Violencia Doméstica

				21		Relación entre Testimonio de piezas y Entradas		(Cantidad de testimonio de piezas / Asuntos entrados)								<		5 %		5 %		=< X =<		7 %		>		7 %		23 %		18 %		4 %		12 %		3 %		7 %		2 %		2 %		4 %		0 %		13 %		3 %		0 %		2 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %
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1.Cálculo de Cuota

		Registro de días laborados por Mes y cálculo de cuota de trabajo mensual esperada para cada persona del Despacho

		Nota:
1. Ingresar información en las celdas que se encuentren en color blanco.

						01/19		02/19		03/19		04/19		05/19		06/19		07/19		08/19		09/19		10/19		11/19		12/19		01/20		02/20		03/20		12/17		01/18		02/18		03/18		04/18		05/18		06/18		07/18		08/18		09/18		10/18		04/20		05/20		06/20		07/20		08/20		09/20		10/20		11/20		12/20

		Cantidad de días Laborales										19		22		20		22		21		21		23		21		15		20

		Días fuera del Despacho sin Sustitución o en labores de manifestación o apoyo

		T1 PA										0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T3 PA										3		0		0		1		1		0		0		0		0		0

		T3 PA

		T2VD										0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Coordinador(a)										3		1		0		0		0		0		1		0		0		0

		Juez(a) 1										0		0		2		2		2		5		1		0		0		1

		Juez(a) 3										0		2		6		0		0		0		6		5		0		0

		J2 PA (Conciliación)										3		3		1		0		5		0		0		5		0		1

		Total de días laborado por persona

		T1 PA				0		0		0		19		22		20		22		21		21		23		21		15		20		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T3 PA				0		0		0		16		22		20		21		20		21		23		21		15		20		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T3 PA				0		0		0		19		22		20		22		21		21		23		21		15		20		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T2 VD				0		0		0		19		22		20		22		21		21		23		21		15		20		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Coordinador				0		0		0		16		21		20		22		21		21		22		21		15		20		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Juez(a) 1				0		0		0		19		22		18		20		19		16		22		21		15		19		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Juez(a) 3				0		0		0		19		20		14		22		21		21		17		16		15		20		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J3 PA (Conciliación)				0		0		0		16		19		19		22		16		21		23		16		15		19		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Cuota esperada

		T1 PA		12		0		0		0		228		264		240		264		252		252		276		252		180		240		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T3 PA		12		0		0		0		192		264		240		252		240		252		276		252		180		240		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T3 PA		12		0		0		0		228		264		240		264		252		252		276		252		180		240		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		T2 VD		7		0		0		0		133		154		140		154		147		147		161		147		105		140		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Coordinador		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Juez(a) 1		0.95		0		0		0		18		21		17		19		18		15		21		20		14		18		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Juez(a) 2		0.95		0		0		0		18		19		13		21		20		20		16		15		14		19		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		J3 PA (Conciliación)		0.24		0		0		0		4		5		5		5		4		5		5		4		4		5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				1.81		0		0		0		29		34		34		40		29		38		42		29		27		34		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Jue(a) Fallo		1.43		0		0		0		29		34		34		40		29		38		42		29		27		34		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0





2.Métricas

		MÉTRICAS DE LOS INDICADORES DE GESTIÓN

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Detalles

		N°		Datos		01/19		02/19		03/19		04/19		05/19		06/19		07/19		08/19		09/19		10/19		11/19		12/19		01/20		02/20		03/20		04/20		05/20		06/20		07/20		08/20		09/20		10/20		11/20		12/20		Con fórmulas

		GENERALES

		1		Fecha del día de hoy								5/6/19		6/14/19		7/9/19		8/1/19		9/2/19		10/4/19		11/4/19		12/2/19		1/8/20		2/6/20

		2		Fecha del último señalamiento a audiencia de recepción de pruebas o debate (TODAS LAS MATERIAS)		12/31/99		12/31/99		12/31/99		6/6/19		5/30/19		8/5/19		8/22/19		9/26/19		11/6/19		12/19/19		12/19/19		1/27/20		2/27/20		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		x

		2.1		Fecha de ultimo señalamiento de audiencia temprana  (Pensiones Alimenticias)								5/22/19		5/29/19		7/30/19		8/14/19		9/24/19		11/6/19		11/25/19		12/18/19		1/16/20		2/25/20

		2.1		Fecha de ultimo señalamiento  de las audiencias de Recepción de prueba (Pensiones Alimenticias)								6/6/19		5/30/19		8/5/19		8/22/19		9/26/19		10/23/19		12/19/19		12/19/19		1/27/20		2/27/20

		2.3		Fecha de ultimo señalamiento  de las audiencias de Recepción de prueba (Violencia Doméstica)								6/6/19		5/31/19		8/1/19		8/19/19		9/24/19		10/30/19		11/14/19		12/19/19		1/21/20		2/25/20

		3		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución (TODAS LAS MATERIAS)		12/31/99		12/31/99		12/31/99		5/6/19		6/6/19		6/10/19		7/24/19		8/13/19		10/1/19		10/22/19		10/23/19		1/6/20		2/4/20		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		x

		4		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver (todas las materias)		12/31/99		12/31/99		12/31/99		2/19/19		2/19/19		5/14/19		7/22/19		5/7/19		5/7/19		10/14/19		11/4/19		12/17/19		2/6/20		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		12/31/99		x

		5		Cantidad de Audiencias de Recepción de Prueba Programadas		0		0		0		37		59		106		66		53		50		53		67		24		17		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		x

				PENSIONES ALIMENTICIAS		0		0		0		33		23		14		27		29		16		37		29		42		32		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		x

				VIOLENCIA DOMESTICA		0		0		0		8		34		69		41		21		25		33		34		7		11		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		x

		6		Cantidad de Audiencias de Recepción de Prueba Realizadas		0		0		0		24		42		55		35		26		26		31		26		16		30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		x

				PENSIONES ALIMENTICIAS		0		0		0		20		14		10		11		8		9		11		16		12		20		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		x

				VIOLENCIA DOMESTICA		0		0		0		4		28		45		24		18		17		20		10		4		10		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		x

		7		Cantidad de audiencias conciliadas PA		0		0		0		0		1		0		2		3		4		9		2		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		x

		8		Cantidad Audiencias Tempranas señaladas		0		0		0		29		25		37		25		32		25		20		33		17		6		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		x

		9		Cantidad Audiencias Tempranas realizadas		0		0		0		13		6		24		4		17		8		4		12		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		x

		10		Cantidad Audiencias Tempranas conciliadas		0		0		0		10		10		19		9		5		16		4		2		9		5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		x

		11		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		515		575		504		664		728		601		1024		935		716		1058		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		x

				PENSIONES ALIMENTICIAS																																																		x

				T1 PA		0		0		0		212		160		201		236		296		252		257		218		142		245		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		x

				T2 PA		0		0		0		140		0		0		0		0		0		353		318		279		447		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		x

				T3 PA		0		0		0		83		114		178		203		296		217		255		252		188		236		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		x

				VIOLENCIA DOMESTICA																																																		x

				T1 VD		0		0		0		80		301		125		225		136		132		159		147		107		130		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		x

		12		Cantidad de resoluciones a realizar por las Técnicas y Técnicos (cuota)		0		0		0		648		792		720		780		744		756		828		756		540		720		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		x

				PENSIONES ALIMENTICIAS																																																		x

				T1 PA		0		0		0		228		264		240		264		252		252		276		252		180		240		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		x

				T2 PA		0		0		0		192		264		240		252		240		252		276		252		180		240		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		x

				T3 PA		0		0		0		228		264		240		264		252		252		276		252		180		240		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		x

				VIOLENCIA DOMESTICA																																																		x

				T1 VD		0		0		0		133		154		140		154		147		147		161		147		105		140		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		x

		13		Cantidad de Sentencias dictadas		0		0		0		43		55		35		53		40		32		17		132		69		209		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		x

				Persona Juzgadora 1		0		0		0		15		11		1		10		0		1		7		98		31		175		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		x

				Persona Juzgadora 2		0		0		0		26		33		30		41		18		26		2		29		37		27		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		x

				Jueza o Juez de Conciliación		0		0		0		2		11		4		2		22		5		8		5		1		7		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		x

				Cantidad de Homologaciones Jueza o Juez de Conciliación		0		0		0		26		12		22		21		17		25		33		18		17		17		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		x

				Juez o Jueza Fallo		0		0		0		0		0		0		0		0		0		23		0		0		0		0		0		0																		x

				Jueza o Juez Supernumerario		0		0		0		0		0		0		13		4		19		5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		x

				Jueces Centro de Apoyo		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		x

		14		Cantidad de Sentencias Esperadas  (Cuota)		0		0		0		40		45		35		45		42		40		43		39		32		76		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		x

				Persona Juzgadora 1		0		0		0		18		21		17		19		18		15		21		20		14		18		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		x

				Persona Juzgadora 2		0		0		0		18		19		13		21		20		20		16		15		14		19		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		x

				Jueza o Juez de Conciliación		0		0		0		4		5		5		5		4		5		5		4		4		5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		x

				Cantidad de Homologaciones Esperadas (Cuota) Jueza o Juez de Conciliación		0		0		0		29		34		34		40		29		38		42		29		27		34		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		x

				Juez o Jueza Fallo		0		0		0		29		34		34		40		29		38		42		29		27		34		0		0		0																		x

		15		Plazo de la resolución de apremio corporal mas antigua		0		0		0		43591		43592		43383		43593		43693		0		13		0		0		24		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		x

		16		Plazo de fijación provisional		0		0		0		0		21		38		3		3		0		13		40		6		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		x

		17		Porcentaje de efectividad de audiencias de seguimiento		NA		NA		NA		NA		NA		NA		NA		NA		NA		NA		NA		NA		NA		NA		NA		NA		NA		NA		NA		NA		NA		NA		NA		NA		x

		VIOLENCIA DOMÉSTICA

		18		Circulante al Iniciar el mes								715		723		621		661		669		660		722		730		788		797

		19		Cantidad de Casos Entrados								83		82		85		79		76		86		74		76		62		72

		20		Cantidad de Casos Reentrados								0		1		1		1		0		0		0		0		1		0

		21		Cantidad de Casos Terminados								80		176		54		93		99		55		86		25		60		92

		22		Circulante al finalizar el mes		0		0		0				781		798		827		853		909		948		787		796		784		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		x

		23		Cantidad de expedientes en trámite								705		580		601		614		636		691		699		513		495		465

		24		Cantidad de expedientes en etapa de seguimiento								176		201		197		213		217		218		249		274		301		319

		25		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución								5/6/19		6/6/19		6/17/19		8/1/19		9/2/19		10/4/19		11/4/19		12/2/19		1/8/20		2/6/20

		26		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia								2/22/19		2/22/19		2/22/19		2/22/19		2/22/19		2/22/19		6/11/19		11/8/19		11/8/19		11/8/19

		27		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver								4/2/19		6/6/19		5/16/19		8/1/19		8/20/19		10/4/19		11/4/19		12/2/19		1/8/20		2/6/20

		28		Cantidad Audiencias de Recepción de prueba señaladas								8		34		69		41		21		25		33		34		7		11

		29		Cantidad Audiencias de Recepción de prueba realizadas								4		28		45		24		18		17		20		10		4		10

		30		Cantidad de audiencias de seguimiento señaladas								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		31		Cantidad de audiencias de seguimiento realizadas								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		32		Cantidad de testimonio de piezas								5		14		8		14		13		23		20		6		5		7

		33		Cantidad de expedientes pendientes de fallo Violencia Domestica		0		0		0		22		28		38		37		46		48		80		5		7		13		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Juez o Jueza 1								21		27		34		37		45		48		80		3		5		11

				Juez o Jueza 3								1		1		4		0		1		0		0		2		2		2

		34		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		80		301		125		225		136		272		159		147		107		313		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial  VD 2								80		301		125		225		136		132		159		147		107		130

				Persona Técnica Judicial  VD 6																140		140		143		63		165		183

		35		Cantidad de sentencias dictadas		0		0		0		5		8		23		25		9		15		17		93		16		107		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1								4		1		1		1		0		1		0		85		7		99

				Persona Juzgadora 3								1		7		22		24		9		13		0		8		9		8

				Jueza o Juez de Conciliación																		1		0		0		0		0

				Jueza o Juez Supernumerario														0		0		0		17		0		0		0

		PENSIONES ALIMENTARIAS

		36		Circulante al Iniciar el mes								3330		3045		2989		3037		3105		3037		3243		2967		2944		2889

		37		Cantidad de Casos Entrados								42		88		48		77		61		88		105		68		35		61

		38		Cantidad de Casos Reentrados								29		31		29		33		27		37		41		71		36		48

		39		Cantidad de Casos Terminados								30		26		28		48		33		57		422		167		123		21

		40		Circulante al finalizar el mes		0		0		0		4188		4008		5069		5225		5319		5233		4967		2939		2892		2977		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		x

		41		Cantidad de expedientes en trámite								2898		2818		2869		2930		2974		2936		2788		761		641		670

		42		Cantidad de expedientes en etapa de ejecución								1290		1190		2200		2295		2345		2297		2179		2178		2251		2307

		43		Fecha demanda más antigua pendiente de la primera resolución								5/6/19		6/6/19		6/10/19		7/24/19		8/13/19		10/1/19		10/22/19		10/23/19		1/6/20		2/4/20

		44		Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia								1/6/19		3/1/19		3/5/19		3/12/19		3/12/19		3/12/19		7/24/19		8/6/19		11/21/19		12/13/19

		45		Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver								2/19/19		2/19/19		5/14/19		7/22/19		5/7/19		5/7/19		10/14/19		11/4/19		12/17/19		2/6/20

		46		Cantidad de Audiencias Tempranas Señaladas								29		25		37		25		32		25		20		33		17		6

		47		Cantidad de Audiencias Tempranas Realizadas								13		6		24		4		17		8		4		12		0		0

		48		Cantidad de Audiencias Tempranas Conciliadas								10		10		19		9		5		16		4		2		9		5

		49		Cantidad Audiencias de Recepción de prueba señaladas								33		23		14		27		29		16		37		29		42		32

		50		Cantidad Audiencias de Recepción de prueba realizadas								20		14		10		11		8		9		11		16		12		20

		51		Cantidad Audiencias de Recepción de pruebas conciliadas								0		1		0		2		3		4		9		2		2		0

		52		Cantidad de expedientes pendientes de fallo Pensiones Alimenticias		0		0		0		42		48		36		68		88		67		89		110		25		35		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Juez o Jueza 1								35		39		22		47		41		49		57		59		6		26

				Juez o Jueza 3								5		6		14		21		19		1		25		40		15		9

				Jueza o Juez de Conciliación								2		3		0		0		28		17		7		11		4		0

				Jueza o Juez de Fallo								0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		53		Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos		0		0		0		435		274		379		439		592		469		865		788		609		928		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Técnica Judicial 1								212		160		201		236		296		252		257		218		142		245

				Persona Técnica Judicial 5 (Cajero)								140		0		0		0		0		0		353		318		279		447

				Persona Técnica Judicial 3								83		114		178		203		296		217		255		252		188		236

		54		Cantidad de sentencias dictadas		0		0		0		38		47		12		28		31		18		19		39		53		102		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Persona Juzgadora 1								11		10		0		9		0		0		7		13		24		76

				Persona Juzgadora 3								25		26		8		17		9		13		2		21		28		19

				Jueza o Juez de Conciliación								2		11		4		2		22		5		10		5		1		7

				Cantidad de homologaciones Juez o  Jueza Conciliación								26		12		22		21		17		25		23		18		17		17

				Jueza o Juez de Fallo								0		0		0		0		0		0		5		0		0		0

				Jueza o Juez Supernumerario								0		0		0		13		4		19		0		0		0		0

				Jueces Centro de Apoyo								0		0		0		0		0		0		16		0		0		0

		55		Cantidad de fijaciones provisionales pendientes								0		1		7		16		11		14		39		39		2		2

		56		Cantidad de apremios recibidos								393		140		347		482		500		443		536		454		611		592

		57		Cantidad de apremios resueltos								242		102		70		390		494		390		490		453		610		580

		58		Cantidad de Apremios pendientes de resolver								0		38		272		85		17		0		0		0		0		12

		59		Fecha del apremio más antiguo pendiente de resolver								06/05/19		24/05/19		6/1/19		29/07/19		30/08/19		04/10/19		10/22/19		12/2/19		1/8/20		1/13/20

		60		Fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional								06/05/19		12/06/19		7/5/19		24/07/19		09/08/19		01/10/19		23/10/19		10/23/19		1/2/20		2/5/20

		61		Cantidad de Giros pendientes								15		28		27		14		23		0		19		19		19		11
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EL Técnico 2 VD tramito: 94

Son  conciliaciones

7 en principal.
7 incidentes.
3 homologaciones.

Sentencias:
Principal 7.
Incidentes 2.

Sentencias:
Principal 2.
Conciliaciones 20.

Homologaciones
Lic. César: 6.
Lic. David: 7.
Licda. Annia: 4.

Esta en alzada (apelación) se solicita una aclaración en la setencia

S. principal: 3
Incidentes: 2

Lic. César:5
Lic. David: 4
Licda. Mailyn: 16

S.principal: 18
Incidente: 1

Lic. David Cortes: 12
Lic. Dirian Sosa: 5

Homologaciones

1 inc. Exoneración.
1 homologación.

Juez 2:  10  S. principal

Lic.David Cortes:
1 homologación.
2 inc. Aumento.
1 S. principal.
Lic. Dirian Sosa:
1 conciliación

Estan pendientes por cuanto son depósitos de garantía no se giran

1 Principal
12 Conciliación

5 principal
6 Incidentes
10 Conciliación

3 Principal
2 Incidentes

Conciliación: 23
Incidente: 1

S. Principal: 16
Conciliación: 3
Incidentes: 3

S. principal: 1

Conciliación 12
Exoneración 6
Inc. Rebajos 5
Inc. Aumento 10
S.principal: 43

S. principal: 13
Inc. Rebajo: 1
Conciliación: 4
Inc. Aumento: 1

S.principal: 4
Inc. Aumento: 1
Inc. Rebajo: 2



3.Indicadores

		Juzgado de Pensiones y Violencia Doméstica, PISAV, Siquirres

		INDICADORES DE GESTIÓN - DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Detalles														Rangos														Seguimiento														Seguimiento														Seguimiento														Seguimiento

		Categoría		N°		Indicadores		Métricas		Periodicidad		Responsable		Comentarios		A mejorar				Estándar						Muy bueno				01/19		02/19		03/19		04/19		05/19		06/19		07/19		08/19		09/19		10/19		11/19		12/19		01/20		02/20		03/20		04/20		05/20		06/20		07/20		08/20		09/20		10/20		11/20		12/20

				1		Entrada de asuntos nuevos		Cantidad de casos entrados + Cantidad de casos reentrados.		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		>		194		175		=< X =<		194		<		175		0		0		0		154		202		163		190		164		211		220		215		134		181		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Pensiones Alimentarias										>		103		93		=< X =<		103		<		93		0		0		0		71		119		77		110		88		125		146		139		71		109		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Violencia Doméstica										>		91		82		=< X =<		91		<		82		0		0		0		83		83		86		80		76		86		74		76		63		72		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				2		Salida de asuntos		Cantidad de expedientes terminados durante el mes		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		<		193		193		=< X =<		213		>		213		0		0		0		110		202		82		141		132		112		508		192		183		113		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Pensiones Alimentarias										<		97		97		=< X =<		107		>		107		0		0		0		30		26		28		48		33		57		422		167		123		21		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Violencia Doméstica										<		96		96		=< X =<		106		>		106		0		0		0		80		176		54		93		99		55		86		25		60		92		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Rendimiento Estadístico		3		Circulante total del despacho		(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		>		4695		3840		=< X =<		4695		<		3840		0		0		0		4188		4789		5867		6052		6172		6142		5915		3726		3688		3648		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Pensiones Alimentarias										>		3895		3186		=< X =<		3895		<		3186		0		0		0		4188		4008		5069		5225		5319		5233		4967		2939		2892		2977		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite										>		488		399		=< X =<		488		<		399		0		0		0		2898		2818		2869		2930		2974		2936		2788		761		641		670		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Ejecución										>		3407		2787		=< X =<		3407		<		2787		0		0		0		1290		1190		2200		2295		2345		2297		2179		2178		2251		2307		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Violencia Doméstica										>		800		654		=< X =<		800		<		654		0		0		0		0		781		798		827		853		909		948		787		796		784		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Trámite										>		629		514		=< X =<		629		<		514		0		0		0		705		580		601		614		636		691		699		513		495		465		0		0		0		0		0		0		452		0		0		0		0

						Seguimiento										>		171		140		=< X =<		171		<		140		0		0		0		176		201		197		213		217		218		249		274		301		319		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				4		Relación de salida/ entrada en el despacho		(Salidas/Entradas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística.		<		95 %		95 %		=< X =<		100 %		>		100 %		0 %		0 %		0 %		71 %		100 %		50 %		74 %		80 %		53 %		231 %		89 %		137 %		62 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %

				5		Plazo para resolver demandas nuevas		Fecha Actual - Fecha de la demanda nueva más antigua pendiente de primera resolución

								Pensiones Alimentarias								>		5		3		=< X =<		5		<		2		0		0		0		0		8		29		8		20		3		13		40		2		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Violencia Doméstica								>		5		3		=< X =<		5		<		2		0		0		0		0		8		22		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				6		Plazo de espera de dictado de sentencia (general)		(Fecha actual- fecha de pase a fallo más antigua)

		Plazos				Pensiones Alimentarias										>		70		60		=< X =<		70		<		60		0		0		0		120		105		126		142		174		206		103		118		48		55		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Violencia Doméstica										>		60		50		=< X =<		60		<		50		0		0		0		73		112		137		160		192		224		146		24		61		90		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				7		Plazo de señalamientos		(Fecha de último señalamiento - fecha actual)

						Pensiones Alimentarias		Plazo en el señalamiento de las audiencias tempranas								>		10		5		=< X =<		10		<		5		0		0		0		16		-16		21		13		22		33		21		16		8		19		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Plazo en el señalamiento de las audiencias de Recepción de prueba								>		35		33		=< X =<		35		<		33		0		0		0		31		-15		27		21		24		19		45		17		19		21		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Violencia Doméstica		Plazo en el señalamiento de las audiencias de Recepción de prueba								>		18		15		=< X =<		18		<		15		0		0		0		31		-14		23		18		22		26		10		17		13		19		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				8		Plazo para resolver escritos		(Fecha actual- fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver)

								Pensiones Alimentarias								>		20		15		=< X =<		20		<		15		0		0		0		76		115		56		10		118		150		21		28		22		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Violencia Doméstica								>		20		15		=< X =<		20		<		15		0		0		0		34		8		54		0		13		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				9.1		Porcentaje de efectividad de realización audiencias de recepción de prueba		(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100

								Pensiones Alimentarias								<		60 %		60 %		=< X =<		70 %		>		70 %		0 %		0 %		0 %		61 %		61 %		71 %		41 %		28 %		56 %		30 %		55 %		29 %		63 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %

								Violencia Doméstica								<		60 %		60 %		=< X =<		70 %		>		70 %		0 %		0 %		0 %		50 %		82 %		65 %		59 %		86 %		68 %		61 %		29 %		57 %		91 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %

				9.2		Porcentaje de conciliación de las Audiencias Tempranas		Pensiones Alimentarias								<		70 %		70 %		=< X =<		80 %		>		80 %		0 %		0 %		0 %		77 %		167 %		79 %		225 %		29 %		200 %		100 %		17 %		13 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %

				9.4		Porcentaje de conciliación de las Audiencias de Recepción de pruebas		Pensiones Alimentarias								<		40 %		40 %		=< X =<		50 %		>		50 %		0 %		0 %		0 %		0 %		7 %		0 %		18 %		38 %		44 %		82 %		13 %		17 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %

		Operacional		11		Cantidad de expedientes pendientes de fallo		Expedientes pendientes de fallo		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.		>		29		17		=< X =<		29		<		17		0		0		0		64		76		74		105		134		115		169		115		32		48		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Pensiones Alimentarias		Juez o Jueza 1								>		10		7		=< X =<		10		<		7		0		0		0		35		39		22		47		41		49		57		59		6		26		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Juez o Jueza 2								>		10		7		=< X =<		10		<		7		0		0		0		5		6		14		21		19		1		25		40		15		9		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Jueza o Juez de Conciliación								>		3		1		=< X =<		3		<		1		0		0		0		2		3		0		0		28		17		7		11		4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Juez o Jueza de Fallo								>		20		14		=< X =<		20		<		14		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Violencia Doméstica		Juez o Jueza 1								>		3		1		=< X =<		3		<		1		0		0		0		21		27		34		37		45		48		80		3		5		11		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Juez o Jueza 2								>		3		1		=< X =<		3		<		1		0		0		0		1		1		4		0		1		0		0		2		2		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				12		Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		<		95 %		95 %		=< X =<		100 %		>		100 %		0 %		0 %		0 %		66 %		75 %		62 %		78 %		82 %		69 %		103 %		103 %		110 %		120 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %

						Pensiones Alimentarias		Persona Técnica Judicial 1								<		95 %		95 %		=< X =<		100 %		>		100 %		0 %		0 %		0 %		93 %		61 %		84 %		89 %		117 %		100 %		93 %		87 %		79 %		102 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %

								Persona Técnica Judicial 2 (Cajero)								<		95 %		95 %		=< X =<		100 %		>		100 %		0 %		0 %		0 %		73 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		128 %		126 %		155 %		186 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %

								Persona Técnica Judicial 3								<		95 %		95 %		=< X =<		100 %		>		100 %		0 %		0 %		0 %		36 %		43 %		74 %		77 %		117 %		86 %		92 %		100 %		104 %		98 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %

						Violencia Doméstica		Persona Técnica Judicial 1 VD								<		95 %		95 %		=< X =<		100 %		>		100 %		0 %		0 %		0 %		60 %		195 %		89 %		146 %		93 %		90 %		99 %		100 %		102 %		93 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %

				13		Cantidad de sentencias dictadas por persona Juzgadora		Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza del Despacho		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.		<		45		45		=< X =<		51		>		51		0		0		0		43		55		35		53		40		32		19		132		69		209		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Juez(a) 1		Pensiones Alimentarias								<		12		12		=< X =<		13		>		13		0		0		0		11		10		0		9		0		0		7		13		24		76		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Violencia Doméstica								<		8		8		=< X =<		9		>		9		0		0		0		4		1		1		1		0		1		0		85		7		99		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Juez(a) 3		Pensiones Alimentarias								<		12		12		=< X =<		13		>		13		0		0		0		25		26		8		17		9		13		2		21		28		19		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Violencia Doméstica								<		8		8		=< X =<		9		>		9		0		0		0		1		7		22		24		9		13		0		8		9		8		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Jueza o Juez de Conciliación		Sentencias_PA								<		5		5		=< X =<		7		>		7		0		0		0		2		11		4		2		22		5		10		5		1		7		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Homologaciones								<		39		39		=< X =<		43		>		43		0		0		0		26		12		22		21		17		25		23		18		17		17		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Jueza o Juez de Fallo		Pensiones Alimentarias								<		28		28		=< X =<		30		>		30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		23		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				14		Cantidad de sentencias dictadas por personas Juzgadoras externas al Depacho.		Total de sentencias dictadas por personas Juzgadoras externas al Despacho.																						0		0		0		0		0		0		13		4		19		5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Jueza o Juez Supernumerario		Pensiones Alimentarias								<		28		28		=< X =<		30		>		30		0		0		0		0		0		0		13		4		19		5		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						Jueces Centro de Apoyo		Pensiones Alimentarias																						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				15		Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora		(Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias esperadas)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.		<		95 %		95 %		=< X =<		100 %		>		100 %		0 %		0 %		0 %		108 %		124 %		100 %		117 %		95 %		80 %		40 %		338 %		215 %		275 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %

						Juez(a) 1										<		95 %		95 %		=< X =<		100 %		>		100 %		0 %		0 %		0 %		83 %		53 %		6 %		53 %		0 %		7 %		33 %		490 %		217 %		967 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %

						Juez(a) 2										<		95 %		95 %		=< X =<		100 %		>		100 %		0 %		0 %		0 %		144 %		173 %		225 %		196 %		90 %		130 %		12 %		190 %		259 %		142 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %

						Jueza o Juez de Conciliación		Sentencias_PA								<		95 %		95 %		=< X =<		100 %		>		100 %		0 %		0 %		0 %		53 %		243 %		88 %		38 %		578 %		100 %		146 %		131 %		28 %		155 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %

								Homologaciones								<		95 %		95 %		=< X =<		100 %		>		100 %		0 %		0 %		0 %		90 %		35 %		64 %		53 %		59 %		66 %		79 %		62 %		63 %		49 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %

		Indicadores específicos Pensiones Alimentarias

				15		Cantidad de fijaciones provisionales pendientes				Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Registro Manual		>		3		2		=< X =<		3		<		2		0		0		0		0		1		7		16		11		14		16		39		2		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				16		Cantidad de apremios resueltos										<		255		255		=< X =<		281		>		281		0		0		0		242		102		70		390		494		390		536		453		610		580		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				17		Porcentaje de resolución de apremios corporales		(Cantidad de apremios resueltos / Cantidad de apremios recibidos)*100%								<		95 %		95 %		=< X =<		100 %		>		100 %		0 %		0 %		0 %		62 %		73 %		20 %		81 %		99 %		88 %		1374 %		100 %		100 %		98 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %

				18		Cantidad de apremios corporales pendientes de resolver		Cantidad de Apremios Corporales Pendientes								>		10		5		=< X =<		10		<		5		0		0		0		0		38		272		85		17		0		0		0		0		12		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		ADICIONALES		19		Plazo resolución de apremios corporales		Fecha actual  - fecha de apremio corporal más antiguo pendiente de resolver								>		3		2		=< X =<		3		<		2		0		0		0		43591		43592		43383		43593		43693		0		13		0		0		24		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				20		Plazo de fijación provisional		Fecha actual  - Fecha del expediente más antiguo colocado en la tarea de fijación de provisional								>		3		2		=< X =<		3		<		2		0		0		0		0		21		38		3		3		0		13		40		6		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				21		Cantidad de Giros pendientes		SDJ se saca								>				0		=< X =<		0		<				0		0		0		15		28		27		14		23		0		43761		19		19		11		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Indicadores específicos Violencia Doméstica

				21		Relación entre Testimonio de piezas y Entradas		(Cantidad de testimonio de piezas / Asuntos entrados)								<		5 %		5 %		=< X =<		7 %		>		7 %		0 %		0 %		0 %		6 %		17 %		9 %		18 %		17 %		27 %		27 %		8 %		8 %		10 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %		0 %
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4. Control de Cambios

		

				CONTROL DE CAMBIOS EN LA MATRIZ DE INDICADORES DE GESTIÓN

				PISAV SIQUIRRES

				N°		Fecha		Profesional		Detalle de modificación

				1		2/18/20		Licda. Karla Pamela Cascante Aguilar, Adminsitradora del Modelo PISAV.		Corrección de fórmula en el indicador "Circulante total del despacho", puesto que no se estaban restando "Salidas". La Corrección se realiza a partir del mes de enero 2020.
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