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I. Plazas por Analizar
ÁMBITO ADMINISTRATIVO

	Despacho
	Cantidad
	Tipo de
plaza
	Condición
actual
	Recomendación
	Período

	Dirección de Tecnología de Información
	1
	Profesional en Informática 2
	Extraordinaria
	Extraordinaria
	2021




ÁMBITO JURISDICCIONAL

	Despacho
	Cantidad
	Tipo de
plaza
	Condición
actual
	Recomendación
	Período

	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
	1
	Jueza o Jueza 5
	Extraordinaria
	Extraordinaria
	2021



ÁMBITO JURISDICCIONAL 
 (Planes de descongestionamiento)

	Despacho
	Cantidad
	Tipo de
plaza
	Condición
actual
	Recomendación
	Período

	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
	2
	Jueza o Juez 2
	Extraordinaria
	Extraordinaria
	2021

	
	4
	Técnica o Técnico Judicial 1
	Extraordinaria
	Extraordinaria
	2021






II. Justificación de la Situación o Necesidad Planteada

Se procede a analizar los recursos otorgados de manera extraordinaria para el 2021, como resultado de la entrada en vigencia del Nuevo Código Procesal Civil y para la ejecución de planes de descongestionamiento en oficinas y despachos que conocen la materia Civil y Cobratoria. A poco más de dos años de la reforma, se procederá a determinar los elementos necesarios que hagan visualizar la permanencia en el tiempo de las plazas concedidas.

III. Información Relevante

3.1 Antecedentes

· El nuevo Código Procesal Civil, Ley 9342 fue publicado en el Diario Oficial la Gaceta en el Alcance 54 del viernes 8 de abril de 2016, entrando en vigor 30 meses después de su publicación, es decir, el 8 de octubre de 2018.

· La Dirección de Planificación mediante informe 24-PLA-MI-2017, aprobado por el Consejo Superior en sesión extraordinaria de Presupuesto 39-17 celebrada el 26 de abril 2017, artículo I, y por Corte Plena en sesión 15-17 del 31 de mayo de 2017, artículo IV relacionado con el Impacto Organizacional y Presupuestario en el Poder Judicial a partir de la promulgación del Nuevo Código Civil para el 2018.

· Informe de la Dirección de Planificación 32-PLA-MI-2018, aprobado por el Consejo Superior en sesión 34-18 del 25 de abril de 2018, artículo III y sesión 42-18 del 15 de mayo 2018, artículo VI, VIII, IX y X.

· Acuerdo del Consejo Superior en sesión 38-19 del 2 de mayo de 2019, artículo I, donde se conoció el informe 555-PLA-RH-MI-2019 “Impacto organizacional y presupuestario en el Poder Judicial a partir de la promulgación del Nuevo Código Procesal Civil para el 2020”. 

· Acuerdo del Consejo Superior 47-19 (presupuesto 2020) del 23 de mayo de 2019, artículo III donde se conoce la reconsideración 036-CJC-2019 del 9 de mayo de 2019, suscrito por el Magistrado William Molinari Vilches, Coordinador de la Comisión de la Jurisdicción Civil, por lo acordado por el Consejo Superior en sesión 38-19 del 2 de mayo de 2019, artículo I.

· Acuerdo del Consejo Superior en sesión 48-20 del 14 de mayo de 2020, articulo VIII, donde se acordó: 

“1.) Aprobar técnicamente el informe 690-PLA-RH-OI-2020 de la Dirección de Planificación, relacionado con la continuidad de las plazas otorgadas como resultado de la promulgación del Nuevo Código Procesal Civil… () …

2) En cuanto a la plaza de gestor, aprobar el escenario N°2, en consecuencia: 

a) Prorrogar la continuidad de la plaza de Jueza o Juez 5 (Gestora o Gestor de materia civil), adscrita actualmente al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, en condición extraordinaria para el 2021, para que continúe con la ejecución de las labores que ha venido desempeñando, posterior a la entrada en vigencia del Nuevo Código Procesal Civil, que coadyuvan en la mejora de la gestión de los despachos de materia civil y cobratoria.

b) Deberá el Centro de Apoyo formular un plan de trabajo detallado, a fin de maximizar la utilización del recurso y contar con los insumos suficientes que evidencien la labor realizada de manera cualitativa y cuantitativa, con el objetivo de determinar la continuidad de la plaza, posterior al 2021, sea en condición extraordinaria u ordinaria.

La Sala Primera, el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y la Dirección de Tecnología de la Información tomaran nota para lo de su cargo. Se declara acuerdo firme.”.


3.2. Análisis de las plazas

Las plazas bajo análisis se concedieron con el objetivo de apoyar la entrada en vigencia del Nuevo Código Procesal Civil (Ley 9342) en octubre de 2018, lo que generó un impacto en el procedimiento, la competencia y la estructura organizacional de los despachos judiciales que se encargan de la tramitación de la materia civil.

3.2.1 Plaza otorgada a la Dirección de Tecnología de Información

El recurso concedido se ha venido otorgando desde el 2016 con la finalidad de apoyar el desarrollo de las mejoras informáticas requeridas en los sistemas que utilizan los despachos judiciales que conocen materia civil, como el Sistema de Gestión, Escritorio Virtual, el SREM y el CERODOC, entre otros.

Entre el 2016 y 2018 fueron desarrolladas más de 100 mejoras en los diferentes sistemas necesarios para la implementación del Nuevo Código Procesal Civil.

3.2.1.1. Labores realizadas en el 2019

En el 2019 se tenía planificado desarrollar 17 mejoras más de diferentes sistemas, además de las labores de mantenimiento y sostenibilidad que requieren los sistemas informáticos.

En oficio 398-DTI-2020 del 20 de febrero de 2020, de la Dirección de Tecnología de Información, se indicó que el recurso extraordinario desarrolló 15 mejoras, dos menos de las que se tenían planeadas desarrollar, para un resultado del 88% de rendimiento respecto al objetivo establecido para el 2019. A continuación, se describen las mejoras desarrolladas en los sistemas a cargo del recurso adicional:

1. Sistemas Gestión en Línea, servicio envío de demandas, reparto por procedimiento.
2. Sistemas Recepción de Documentos (CEREDOC), envío de demandas, reparto por procedimiento.
3. Servicio de Tramitación, envío de demandas, reparto por procedimiento.
4. Sistema Escritorio Virtual, reparto por procedimiento.
5. Sistema Gestión, reparto por procedimiento.
6. Solicitudes de embargo en el Sistema Escritorio Virtual.
7. Sistema SREM, crear servicios para solicitudes de embargo de bienes muebles e inmuebles.
8. Registro de Resolución automatizada, relacionar fases y estados con datos de resolución.
9. Sistema Escritorio Virtual y Escritos por conocimiento.
10. Sistema Recepción de Documentos y Escritos por conocimientos.
11. Sistema Gestión en Línea y Escritos por conocimiento.
12. Servicios de Tramitación.
13. Ajustes en el Cálculo de Intereses.
14. Sistema Escritorio Virtual, sobre estado cancelado de escritos.
15. Ajustes al reparto asunto por familia para nueva estructura del Tribunal Colegiado Civil.

Adicionalmente el recurso se dedicó a la atención de usuarios, apoyo y seguimiento al uso de dichas mejoras en todas las oficinas civiles y atención de 106 reportes recibidos de las personas usuarias.

3.2.1.2. Labores realizadas en el 2020

Para el 2020, el recurso adicional junto con tres recursos ordinarios se dedicó al desarrollo de más de 100 mejoras realizadas en los sistemas actuales para migrarlas al nuevo Sistema de Gestión que está en proceso de desarrollo y que según la Msc. Vivian Rímola Soto, Jefa a.í del Subproceso de Sistemas Jurisdiccionales de la Dirección de Tecnología de Información se culminará a finales de julio del 2022, con el equipo de trabajo indicado.

Específicamente lo ejecutado por la plaza extraordinaria en análisis se indica que desarrolló 18 módulos nuevos en el nuevo sistema de gestión, equivalente a 47 funcionalidades desarrolladas para el nuevo sistema de gestión.

Lo que para efectos de lo planificado corresponde a un cumplimiento superior del 100% sobrepasando lo planificado. 


3.2.1.3. Labores por realizar en el 2021-2022

Para este año 2021, esa plaza extraordinaria tiene a cargo el desarrollo de 7 nuevos módulos en el nuevo sistema de gestión, de una complejidad alta, en comparación con lo que desarrolló durante el año 2020. Y para el 2022 tiene a cargo el desarrollo de otros 7 nuevos módulos adicionales al nuevo sistema de gestión. A continuación, se brinda el detalle suministrado por la Msc. Rímola Soto:

	Nombre de tarea
	Fecha de comienzo
	Fecha de Finalización
	Tipo de asignación

	Itineraciones: Buzón de enviados y recibidos, integración con el actual Sistema de Gestión
	17/12/2020
	26/2/2021
	Desarrollo

	Integración del Sistema Integral de Apoyo a los Procesos Jurisdiccionales con el Archivo Judicial
	1/3/2021
	14/4/2021
	Desarrollo

	Solicitud de salas juicio en la agenda
	14/4/2021
	27/4/2021
	Desarrollo

	Validación de cuentas para depósitos judiciales desde el Sistema Integral de Apoyo a los Procesos Jurisdiccionales
	27/4/2021
	11/5/2021
	Desarrollo

	Implementar los avisos calendarizados por configuraciones y en el Sistema Integral de Apoyo a los Procesos Jurisdiccionales
	4/3/2021
	24/5/2021
	Desarrollo

	Reparto por procedimiento y clase
	24/5/2021
	3/9/2021
	Desarrollo

	Automatización de liquidaciones de intereses y costas
	3/9/2021
	21/2/2022
	Desarrollo

	Mejoras en la tramitación de expedientes y legajos: Mejoras al buzón de tareas, reentrados, intervinientes, plazos de las tareas, cuantía, consulta de abogados suspendidos, libro de pase a fallo por ubicación, fecha de vencimiento de la resolución y filtros en el buzón de tareas.
	21/2/2022
	4/4/2022
	Desarrollo

	Implementación de Alertas configurables en el Sistema Integral de Apoyo a los Procesos Jurisdiccionales
	4/4/2022
	17/5/2022
	Desarrollo

	Mejoras en la agenda electrónica: Permitir modificar el Intervalo entre los señalamientos de remates y detectar choques en agendas de intervinientes o abogados. (este requerimiento aplicaría para todas las materias, el análisis de los requerimientos viene de muchas oficinas, lo que se trata es de evitar que se cancelen audiencias, por ejemplo: se presenta una situación inclusive en un mismo despacho, a un abogado le agendaron una audiencia para otro caso y ya tiene agendada otro señalamiento, con esto se busca que el sistema genere una alerta y no agendar si no existe disponibilidad de audiencias y evitar cancelaciones. 
	17/5/2022
	1/6/2022
	Desarrollo

	Cesiones de derechos
	1/6/2022
	2/8/2022
	Desarrollo

	Integración con el SDJ: Giros automáticos en SDJ, validar expedientes en el SDJ al generar embargos, automatización de comisiones, desactivar expedientes en el SDJ al generar machotes, validar expedientes en el SDJ al generar embargos.
	2/8/2022
	21/9/2022
	Desarrollo

	Integración con Sistema SREM: Embargos físicos en el archivo judicial, implementar buzón de envíos al SREM en el historial procesal, solicitudes de embargos y cancelaciones automáticas y obtener datos del registro nacional al generar formatos jurídicos.
	21/9/2022
	23/12/2022
	Desarrollo


Fuente: Dirección de Tecnologías de la Información

De la tabla anterior las tareas con relleno de color verde corresponden a tareas que inician y finalizan en el periodo 2022, no obstante, se debe indicar que la tarea denominada “Automatización de liquidaciones de intereses y costas” inicia en setiembre 2021 y según estimaciones se extiende hasta el 21 de febrero de 2022, lo que llama la atención ya que del plan de trabajo es la actividad con mayor cantidad de días naturales, 171 en total. 

La Msc. Rímola Soto señaló que, de no contar con ese recurso, el plan de trabajo se vería afectado y no se finalizaría en el tiempo establecido, experimentando un atraso, lo que tendría una incidencia negativa en los despachos civiles y su migración al nuevo Sistema de Gestión.

3.2.1.4. Criterio sobre la continuidad de la plaza

La Msc. Rímola Soto indicó:

“Esta plaza está a tiempo completo y nos ha permitido cumplir con los objetivos del Desarrollo del nuevo Sistema de Gestión denominado Sistema Integrado de Apoyo a la gestión de los procesos jurisdiccionales y el cual es un proyecto estratégico de la institución, incorporando todos los requerimiento y mejoras solicitada (más de 100 mejoras solicitadas) en los sistemas actuales por la comisión civil durante el proceso de la reforma procesal y que debe ser incorporadas en este nuevo proyecto.

De no tener la continuidad de la plaza, la incorporación de los requerimientos de la materia civil y cobros en el nuevo sistema no sería posible de una manera pronta, retrasando de esta manera la migración de los despachos de esta materia a nuevas tecnologías, quedando con tecnologías obsoletas difíciles de mantener y con pocas posibilidades de renovar o realizar nuevos requerimientos.

También debemos de tomar en cuenta, que hoy en día se tienen alrededor de 108 despachos civiles, entre juzgados y tribunales, a los cuales se les debe de dar mantenimiento y sostenibilidad a los sistemas actuales y aun cuando finalice el desarrollo del Sistema Nuevo, es indispensable darles mantenimiento y sostenibilidad a las herramientas, atención a usuarios, procesos de migración como parte de la implantación de las nuevas herramientas y nuevos requerimientos que surjan como parte del proceso normal de actualización de la plataforma, cambio de los procesos, legislación, entre otras. 

Dado lo expuesto, se solicita mantener la plaza Profesionales Informática 2 para el 2022 y que sean otorgada bajo la condición de plazas ordinaria.

En los planes de trabajos adjuntos, se refleja el buen uso y rendimiento de ésta y como la misma es de importancia en el desarrollo de sistemas, así como el mantenimiento y sostenibilidad de estos.”.
De lo analizado la Dirección de Planificación evidenció el buen uso del recurso extraordinario que ha sido concedido en estos años, siendo parte fundamental del equipo de desarrollo de las mejoras que requerían los sistemas informáticos utilizados por los despachos que conocen materia civil como resultado de la implementación del Nuevo Código Procesal Civil, no obstante, la plaza desde su origen se ha considerado que tenía una temporalidad claramente definida por el desarrollo e implementación de las mejoras requeridas para los sistemas que actualmente utilizan los despachos civiles que permitieran iniciar con los cambios requeridos por la Reforma Civil, los cuales en el último oficio 690-PLA-RH-OI-2020 aprobado por el Consejo Superior en sesión 48-20 del 14 de mayo de 2020, artículo VIII se estableció como fecha límite al 2021.

Es comprensible y esperable que una vez que se desarrolla algún sistema, existan nuevos requerimientos y mejoras que retrasen el plan de trabajo inicial del proyecto. Según los datos obtenidos en este caso, se recibieron más de 100 solicitudes de mejoras en los sistemas actuales por parte de la comisión civil durante el proceso de la reforma procesal y que deben ser incorporadas en este nuevo proyecto, lo que permite evidenciar que el recurso asignado de manera extraordinaria ha concentrado su tiempo en el trabajo requerido, que está claramente definido y delimitado.

Por lo anterior, la Dirección de Planificación considera que, si bien el recurso cumplió con su objetivo, las mejoras que se deben implementar en el nuevo Sistema de Gestión, su seguimiento y soporte hacen necesaria la permanencia del recurso por el 2022 y posterior, máxime que es la herramienta de registro de información de la materia civil. Además, de las labores que deberá desempeñar dando mantenimiento y sostenibilidad al nuevo sistema informático.


3.2.2 Plazas adscritas al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ).

Plaza de Jueza o Juez 5

Al igual que las otras plazas que se analizan en el presente informe, la plaza de Jueza o Juez 5 se otorgó con la finalidad de apoyar la Reforma Civil, específicamente para el seguimiento y emisión de recomendaciones a los despachos conforme a su experiencia y como contraparte jurisdiccional en los procesos administrativos y de revisión de las recomendaciones emitidas por las plazas de seguimiento (Profesional 2) del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ) en los diagnósticos que realicen en los despachos que conocen la materia Civil.

3.2.2.1. Labores realizadas en el 2019

Mediante oficio 30-CACMFJ-JEF-2020 del 12 de febrero de 2020 se indicaron las labores que la plaza extraordinaria ha venido realizando, las cuales se destacan en el siguiente detalle:

1. Ejecutar acciones y análisis jurídicos complejos para asesorar en materia jurídica a las instancias administrativas. 
2. Brindar asesoría legal a los profesionales del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ) y las demás dependencias administrativas que requieran un criterio experto para la correcta aplicación de la normativa relacionada con la materia Civil y de Cobro. 
3. Revisión de las recomendaciones emitidas por las plazas de seguimiento (Profesionales 2) del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional en los diagnósticos realizados en los despachos civiles.
4. Emisión de recomendaciones a los despachos judiciales conforme a su experiencia y como contraparte Jurisdiccional en los procesos administrativos.
5. Revisión y aprobación de los expedientes recibidos en los distintos Planes de Descongestionamiento.
6. Fungir como punto de enlace entre las personas juzgadoras que integran los Planes de Descongestionamiento y los despachos judiciales que reciben la colaboración (expedientes pendientes para fallo y trámite).
7. Elaborar informes legales que deban analizar situaciones específicas para incorporar en los estudios realizados por los distintos entes administrativos. 
8. Asistir a reuniones y conformar equipos de trabajo cuando se requieran.
9. Revisar y actualizar normas prácticas, circulares y protocolos, entre otros de tipo legal. 
10. Elaborar proyectos de ley, reformas legales o consultas formuladas sobre consultas de ley, entre otros. 
11. Analizar e investigar normativa, jurisprudencia, doctrina, expedientes y cualquier otra fuente bibliográfica para la elaboración de criterios legales, obtener y suministrar información. 
12. Realizar visitas a los despachos judiciales para profundizar en el conocimiento de los procesos y aspectos propios de la entrada en vigencia del nuevo Código Procesal Civil y del rediseño realizado por el órgano técnico.
13. Impulsar la ejecución de las acciones pendientes según lo detectado en las visitas realizadas a los despachos que conforman la Jurisdicción Civil.
14. Consultar y analizar los datos estadísticos reflejados en los distintos sistemas informáticos (Escritorio Virtual, SIGMA, Agenda Cronos, Sistema de Gestión, entre otros).
15. Atender las consultas propias de las funciones de asesoría legal que realizan, que le formulen los superiores, compañeros y público en general, ya sea en forma personal, telefónica y vía correo electrónico. 
16. Asistir a reuniones convocadas por distintos entes.
17. Confeccionar oficios sobre diversos temas. 
18. Brindar criterio técnico para el desarrollo y aplicación de mejoras informáticas. 
19. Rendir informes sobre temas que se le asignen en el ámbito de su competencia. 
20. Verificar la validación de los datos estadísticos solicitados por medios de Prensa y Comunicación, así como Prensa y Comunicación del Poder Judicial.
21. Elaboración y publicación de cápsulas informativas sobre los avances realizados en los despachos que conforman la Jurisdicción Civil. 
22. Elaboración de talleres de interés para la materia Civil que pueden estar en asocio con otros entes administrativos. 
23. Realizar otras labores propias del cargo. 

Como se demuestra existen diversas actividades asignadas a la plaza extraordinaria que han contribuido con la atención de los temas relacionados con la materia Civil. 

Ahora bien, revisando los informes de labores del 2019, aportados por el Centro de Apoyo, no se obtuvo evidencia de la realización de todas las labores asignadas a estas plazas (un recurso ordinario y el otro extraordinario) anteriormente numeradas, por el contrario, se determinó que se centraron en el 2019 a atender las siguientes actividades:

1. Asistencia a reuniones: tanto con despachos, como con personal del CACMFJ, Comisión de la Jurisdicción Civil y otras dependencias involucradas con el funcionamiento de los despachos civiles.
2. Atención de consultas: de los despachos judiciales y otros entes involucrados en la Reforma Civil.
3. Labores de coordinación: coordinaciones con entes jurisdiccionales y administrativos para apoyar el proceso de la Reforma Civil.
4. Visitas: realización de visitas a los despachos que conocen de materia civil y cobratorio.
5. Revisión de planes de descongestionamiento: en conjunto con las plazas del Centro de Apoyo.

3.2.2.2. Labores realizadas en el 2020

Mediante oficio 64-CACMFJ-JEF-2021 del 16 de febrero de 2021 se indicaron las labores que la plaza extraordinaria ha venido realizando, las cuales se destacan:

1. Revisión, emisión de observaciones y criterio técnico a 18 informes en consulta comunicados por la Dirección de Planificación. 
2. Revisión de las recomendaciones emitidas por las plazas de seguimiento (Profesionales 2) del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional en los diagnósticos realizados en los despachos que conforman la jurisdicción Civil en los siguientes informes emitidos por el CACMFJ. 
3. Elaboración de Informes a solicitud de la Comisión Civil.
4. Labores realizadas por Emergencia Covid-19, a partir de marzo del 2020.
5. Requerimientos de Prensa y Comunicación.
6. Coordinaciones con Normalización de la Dirección de Tecnología de la Información.

En caso de requerir un mayor detalle de todas las actividades se puede consultar el oficio en mención, el cual se encuentra en el anexo 6.3 de este documento y en donde se especifican los informes, oficios y actividades realizadas, también se debe de considerar lo indicado por el CACMFJ en dicho documento: 

“La generalidad de las labores de la gestoría fueron ejecutadas por las dos plazas de juez/a 5 asignadas para tal fin, sin embargo, existieron tareas específicas que fueron realizadas de manera individual donde la plaza extraordinaria se abocó propiamente a la atención de temas relacionados sobre Juzgados Cobratorios, Tribunales de Apelación, seguimiento  e implementación de mejoras tecnológicas pendientes, atención de consultas de Departamento de Prensa y Comunicación, mientras la plaza ordinaria a la atención de los temas de los Tribunales Colegiados de la Primera Instancia Civil y Juzgados Civiles del país y Juzgado Concursal. 

Adicionalmente ambas plazas participaron activamente y de manera conjunta en la mayoría de las reuniones y sesiones de trabajo y en la elaboración de informes específicos.”.







Para ampliar sobre el tema de las labores relevantes realizadas, específicamente reuniones, se realizó un análisis de los informes de labores aportados, obteniendo como resultado:

Gráfico 1
Reuniones o sesiones de trabajo realizadas por el equipo de gestores en materia civil
(período 2020)

  
Nota:   Otras Reuniones, corresponde a sesiones de trabajo con el Consejo Superior, Departamento de Prensa y Comunicación, Contraloría de Servicios del P.J, Dirección Ejecutiva, Comisión Cero Papel, OCRI y el Digesto.
Fuente: elaboración propia con información obtenido de los informes de labores enviados por el Centro de Apoyo, 
Coordinación y    Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.
  
Como se desprende, la concentración de labores del equipo de gestoría civil se centró en asistencia a reuniones, para un total de 286 en el año 2020, de las cuales un 30% (85) corresponden con el CACMFJ, un 22.7% (65) con DTI y un 21.7% (62) con la Comisión de la Jurisdicción Civil y grupo de Cobro Judicial.

A partir de la información suministrada se determinó la siguiente información: 

Reuniones Gestoría durante el 2020

	Mes
	Plaza Gestor Ordinaria
	Plaza Gestor Extraordinaria

	Enero
	12
	12

	Febrero
	15
	19

	Marzo
	12
	13

	Abril
	17
	20

	Mayo
	25
	37

	Junio
	22
	35

	Julio
	20
	29

	Agosto
	14
	26

	Septiembre
	17
	27

	Octubre
	8
	26

	Noviembre
	
	25

	Diciembre
	
	14

	Total general
	162
	283

	% Participación Reuniones
	56,64%
	98,95%


Fuente: elaboración propia con información obtenido de los informes de labores enviados por el Centro de Apoyo, Coordinación y    Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.

De las 286 reuniones reportadas, el gestor en análisis participo del 98.95% de estas, mientras que la plaza de gestor en condición ordinaria solo un 56.64%, según aclaración brindada por la Licda. Chacón Cubillo, esto fue debido en gran medida a que, desde octubre 2020, la persona que venía en el cargo fue designada en propiedad por la Corte Plena, y se tuvo que trasladar a cumplir su período de prueba. No obstante, incluso sin considerar el periodo de octubre a diciembre se aprecia que el gestor en condición ordinaria solo participaba en un 70% de las reuniones vs el 98.8% de su homónimo en condición extraordinaria. 

También acotó la Licda. Chacon Cubillo que debido a las implicaciones de la Circular 295-2020 (Suspensión temporal de la utilización de las plazas vacantes por los motivos de (jubilaciones, renuncias, revocatorias, despidos por causa, cese por defunción) a partir del primer día del año 2021), se estuvo a la espera de que la Comisión de la Jurisdicción Civil presentara una propuesta ante Corte Plena para determinar lo referente a la condición de esta plaza. 

Considerando el periodo de enero a setiembre 2020, se puede apreciar que en promedio cada gestor participa en 20 reuniones o sesiones de trabajo al mes, lo que prácticamente representa al menos 1 reunión por día laboral al mes. Bajo el supuesto de una duración promedio por reunión de 30 minutos, se estima un aproximado de uso del 6% del tiempo laboral del mes, no obstante, se debe aclarar que existen reuniones o sesiones de trabajo con duraciones de incluso las 2 audiencias, por lo que el uso del tiempo laboral en este tipo de gestiones puede llegar a concentrar el tiempo efectivo de la jornada laboral. 

3.2.2.3. Labores por realizar en el 2021

Para el 2021, el Centro de Apoyo indicó que además de ejecutar las labores que realizó durante el 2019 y que fueron descritas en el apartado anterior, se contempla la continuidad de las labores que se han venido desempeñando posterior a la entrada en vigencia del Nuevo Código Procesal Civil e iniciativas impulsadas para mejorar la gestión de los despachos Civiles y Cobratorios. Según la prioridad definida se indican las siguientes tareas:

· Seguimiento aI informe presentado ante la Dirección de Planificación para el abordaje de los pendientes y ajustes relacionados, según las visitas realizadas a los despachos civiles durante el año 2019.
· Reuniones mensuales con los grupos creados para la implementación de la Reforma Procesal Civil (Dirección Tecnología de la Información, Gestión Humana, Infraestructura, Comunicación, Digesto, Cobro Judicial e Implementación Jurídica).
· Coordinar actividades periódicas por parte de la Dirección de Gestión Humana, Ambiente Laboral, para efectos de brindar talleres motivacionales y de autocuidado que beneficien al personal de los despachos civiles. 
· Reuniones anuales en los circuitos judiciales con más inconformidades presentadas por los usuarios de la materia civil.
· Coordinar mesas de trabajo integradas por personal de los despachos Cobratorios, con la finalidad de delegar temas de interés para generar análisis y eventualmente propuestas de solución, para la mejora continua de los Juzgados. 
· Visitas a despachos civiles que ameriten priorización de seguimiento cercano por presentar aspectos críticos.
· Gestionar ante la Dirección de Tecnología de la Información, la utilización de la Inteligencia Artificial, para la automatización de la atención de las consultas más frecuentes que se realizan a los despachos cobratorios a través de las llamadas telefónicas que se reciben y dar continuidad al proyecto actual de tipificación de escritos a través de la inteligencia artificial.
· Publicitar a través de la página de Facebook de la Comisión Civil y Página web y correo institucional por medio del Departamento de Prensa del Poder Judicial, los logros alcanzados por los distintos despachos judiciales.
· Promover la confección de manuales de procedimientos de las actividades más relevantes que llevan a cabo los juzgados y tribunales civiles. 
· Seguimiento al proceso de equiparación de demandas en los 6 juzgados de cobro del I y II circuito Judicial aprobado por el Consejo Superior.
· Seguimiento para la aprobación e implementación de Protocolo de Remate por medios tecnológicos.
· " Seguimiento para de debida implementación de mejoras informáticas pendientes para los despachos civiles y su seguimiento.
· Seguimiento para la propuesta y verificación de ajustes a informes estadísticos relacionados a la materia civil y de cobro judicial.
· Seguimiento al desarrollo de un sistema en conjunto con el Archivo Judicial y Dirección Tecnología de la Información para consulta previa a la eliminación de expedientes físicos de la jurisdicción.
· Labores ordinarias.


El cronograma definido se puede consultar en el oficio 64-CACMFJ-JEF-2021 y en el anexo 6.4 de este documento.

3.2.2.3. Labores para realizar en el 2022

Mediante oficio 64-CACMFJ-JEF-2021del 16 de febrero de 2021, el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional indicó: “El plan de trabajo estimado para el 2022 de igual manera que para el 2021 contempla la inclusión de las acciones que permitan impulsar y concretizar los proyectos y las labores pendientes al finalizar el 2021”. 

De las tareas indicadas en el cronograma llama la atención las siguientes: 

· Análisis del impacto de la distribución de la competencia producto de la reforma en las estructuras civiles. 	
· Seguimiento a la aprobación e implementación de reforma concursal.	
· Análisis y valoración del impacto de la variación de la cuantía laboral que operó en el 2020 y el impacto de la variación de la cuantía civil (pendiente de aprobación) en despachos mixtos y especializados de las estructuras civiles.	
· Implementación y seguimiento a mejoras pendientes para el nuevo Sistema Integral de Apoyo a la Gestión de los Procesos Jurisdiccionales en las estructuras civiles que se proyecta iniciar a partir de finales del 2021.	
· Análisis de propuestas para ajuste en competencias materiales entre Juzgados Especializados de Cobro, Juzgados Civiles y Tribunales Colegiados. 

Las tareas indicadas corresponden a nuevas tareas, diferentes a las indicadas en el cronograma 2021, pero con el mismo propósito de mejoramiento de la jurisprudencia que se tiene a cargo, las cuales se estiman pueden ser atendidas por uno de los “gestores” y la colaboración de los dos profesionales 2 que se encuentran asignados al CACMFJ.  Sin embargo, llama la atención que las tareas indicadas en el punto 1, 2 y 3 son propias del análisis técnico de la Dirección de Planificación y que muy posiblemente serán solicitadas en un futuro muy cercano a esta oficina.

Con el objetivo de que se pueda consultar la totalidad de tareas, se adjunta el cronograma de actividades a realizar por el equipo de gestores de Materia Civil en el 2022(ver anexo 6.5.). Por las características de las actividades a realizar se hace necesario que este recurso lleve los controles pormenorizados de las minutas con sus acuerdos, recomendaciones, acciones y seguimientos que se dan a los diferentes juzgados a nivel nacional, para poder visualizar su impacto.


3.2.2.4. Criterio sobre la continuidad de la plaza

Mediante oficio 64-CACMFJ-JEF-2021del 16 de febrero de 2021, la licenciada Maricruz Chacón Cubillo, Directora del Centro de Apoyo, indicó:

“La atención de las actividades y proyectos pendientes, así como la ejecución de las labores ordinarias que se mantienen se imposibilitaría realizarlas con una sola plaza de juez/a Gestor/a, debido a la cantidad de gestiones, proyectos y mejoras informáticas por impulsar y despachos que conforman la Jurisdicción. 

Como fue ampliamente indicado en la descripción de labores y acciones realizadas por las plazas de gestores asignadas a la Jurisdicción Civil durante el año 2020, el seguimiento realizado ha sido posible en la magnitud de lo abarcado y en cumplimiento de todos los objetivos y metas que dependían del equipo gestor, aprovechándose al máximo el recurso invertido y logrando abordar una serie de aspectos de seguimiento tanto ordinarios como extraordinarios que sobrevinieron en el año 2020 (Emergencia COVID-19), y que han permitido robustecer y dar solidez a la implementación de la Reforma Procesal Civil, pero que todavía cuenta con revisiones y ajustes pendientes y necesarios a los cuales debe darse prioridad y continuidad.

Esa labor y alcance pretendido según lo proyectado tanto para el 2021 como para el 2022, es material y operativamente imposible realizarlo si una sola persona debe llevar en sus hombros esa tarea para toda la jurisdicción, siendo 69 despachos judiciales a los que debe darse seguimiento, existiendo a este momento incluso reformas y proyectos de seguimiento importantes que impactarán necesariamente las estructuras civiles, como por ejemplo la aprobación e implementación de Ley Concursal, informes de variación de cuantía y posibles reformas sobre competencias materiales de las distintas estructuras civiles, implementación pendiente de mejoras informáticas y de un nuevo sistema integral que involucrará a todas las estructuras y los distintos sistemas ( SREM, SDJ, Escritorio Virtual, Gestión en Línea, Registro Público, Registro Civil, etc.), seguimiento en conjunto con la Dirección de Planificación a más de 100 ajustes solicitados por la gestoría según las necesidades y ajustes valorados en las visitas realizadas durante el año 2019 y que no fue posible atender por la Dirección de Planificación durante el 2020. Proyectos de seguimiento a los que por mencionar solo algunos, debe darse un seguimiento cercano y oportuno que asegure el cumplimiento de objetivos y beneficios tanto para las estructuras civiles como para los usuarios internos y externos de la Jurisdicción Civil.

Por otra parte, hay que considerar que el seguimiento involucra a los 19 despachos cobratorios que actualmente tienen a su cargo más de 800.000 procesos activos, por lo que la actividad relacionada al seguimiento de las mejoras de automatización administrativa como es el tema de los inventarios automatizados, mejora al SREM en anotaciones de tomo 800, implementación de proyectos de aplicación de la Inteligencia Artificial para despachos Cobratorios, seguimiento para la aprobación e implementación del Protocolo de remates por medios tecnológicos, propuestas de modificación de competencias materiales de éstos despachos, análisis de priorización y revisión de procesos que agilicen la labor, así como la reducción de plazos de atención, tanto con la colaboración de planes de descongestionamiento a pesar de las limitaciones actuales, como con la réplica de buenas prácticas en dichos despachos, genera una gran cantidad de coordinaciones, reuniones, análisis y propuestas que impactan significativamente incluso las estadísticas generales del Poder Judicial, por lo que deben de ser atendidas con prioridad, lo cual se insiste no sería posible abordarlo si un solo gestor tuviera también a su cargo toda la carga de trabajo ordinaria de los restantes 50 juzgados y tribunales civiles, lo que conlleva a su vez la interacción con los distintos departamentos administrativos y direcciones del Poder Judicial.

Se ha maximizado el aprovechamiento de ambas plazas de juez/a gestor/a asignadas para el seguimiento de la implementación de la reforma, según lo confirma la evidencia descrita y aportada, y se espera el apoyo por parte de los entes administrativos a quienes compete la decisión de la permanencia del recurso para continuar con esa labor, la cual se tiene clara y según el análisis realizado que conjuga todos los insumos hasta este momento obtenidos, se considera tendrá un impacto positivo en la implementación y asentamiento de la Reforma Procesal Civil.  
De esta manera se deja rendido el informe que refleja la necesidad de continuar con los recursos justificados, los cuales se requieren en condición ordinaria al ser actividades que se mantendrán en el tiempo y que la mayoría de estas son necesarias para el apoyo y un seguimiento permanente.”.

De lo expuesto por la Licda, Maricruz Chacón, se detalla sobre la necesidad de preservar los dos jueces como gestores de la materia Civil. Sin embargo, resulta importante considerar el acuerdo del Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesión 83-2020 celebrada el 25 de agosto de 2020, articulo XI, en donde se tiene por rendido el oficio N° PJ-DGH-SAP-265-2020 relacionado con el avance y la construcción de los perfiles para los puestos de Gestores.

En este documento se trata el tema de la figura denominada “gestor” en las diferentes materias, y se hace una reseña de la evolución y diversidad de las funciones de estos, las cuales están ligadas a características específicas de las reformas o necesidades que dan origen. A manera de ejemplo se cita, que la materia penal, requirió de esta figura para la atención de la emergencia provocada por el COVID-19, del cual se señala: 

“…el origen histórico de estos puestos obedece en un inicio para cubrir una necesidad de un proyecto determinado; se ha relacionado generalmente con temas afines a reformas procesales ya que cuatro jurisdicciones presentaron iniciativas para actualizar su normativa. Recientemente se ha utilizado para atender necesidades específicas de la jurisdicción penal relacionadas con temas de la emergencia nacional o para la aplicación de la Evaluación del Desempeño en los despachos unipersonales del país.”.






Específicamente en cuanto a las actividades desarrolladas por los diferentes gestores se indica:
 
“…Cada jurisdicción que se ha visto inmersa en una reforma procesal, ha tenido conformaciones distintas, han presentado diferentes organizaciones para llevar a cabo lo encomendado, pues para su impulso algunas requieren destacar a una o varias personas en la ejecución de diversas actividades, o bien la solicitud de puestos se realiza en diferentes plazos de tiempos algunos con años o meses de anticipación a la entrada en vigencia de la norma.

En ese sentido las actividades que realizan los “gestores” presenta algunas similitudes y diferencias que se dan en mayor o menor medida en función de los alcances de cada normativa y vacatio leguis que presenten, sin embargo, todas conservan el común denominador que es poner en marcha el proyecto de implementación de una reforma procesal.

Ahora bien, con el fin de orientar al lector en el trabajo que desarrollan las personas que ocupan cargos de “Gestorías”, es importante indicar que este tipo de actividades por lo general se han enmarcado dentro de la “metodología de proyectos”.

Podríamos decir que un proyecto es un conjunto de actividades relacionadas entre sí y orientadas a alcanzar un objetivo específico que sigue una metodología que de previo está definida; además para su ejecución y dependiendo de la magnitud del proyecto requieren de una o un equipo de personas idóneas, recursos, presupuestos u otros, así como el diseño de un cronograma que responda a una duración limitada.”.












Del mismo informe se desprende un comparativo de las diversas gestorías existentes que se citan a continuación:

	Clase de Puesto
	Jurisdicción
	Colaborador
	Ubicación Física
	Condición
	Etapa

	Juez 5
	Civil
	Adriana Sequeira Muñoz
	CACMFJ
	Extraordinaria
	Etapa de Seguimiento.

	Juez 5
	Civil
	Greivin Mora Alvarado*
	CACMFJ
	Ordinaria
	Etapa de Seguimiento.

	Juez 5
	Laboral
	Lourdes Montenegro Espinoza
	CACMFJ
	Ordinaria
	Etapa de Seguimiento.

	Juez 4
	Familia
	Cristian Martínez Hernández
	CACMFJ
	Ordinaria
	Etapa de Implementación

	Profesional en Derecho 3B
	Penal
	Carlos Jiménez González
	Sala Tercera
	P.C.G.S.
	Covid-19, Gestiones Comisión

	Juez Supernumerario
	Genérico
	José Rodolfo Barrantes Chan
	CACMFJ
	Ordinaria
	Supernumerario


Notas: * Actualmente plaza vacante, sin nombramiento.
Fuente: elaboración propia a partir de oficio PJ-DGH-SAP-265-2020

Se aprecia que en términos generales existe una gestoría por materia, con excepción de la Civil, en que se han destacado dos Gestores. La clase de puesto obedece a la categoría máxima que se presenta en cada materia, para efectos de las gestorías que asumen reformas la mayor carga de trabajo se considera durante la fase de implementación, actualmente lo que corresponde a la gestoría en Civil, se encuentra en etapa de seguimiento, al igual que la gestoría en Familia, la cual es asumida por un recurso “gestor”, con la coadyuvancia de 1 profesional del CACMFJ.  

Se percibe que existen materias que no cuentan con gestoría ya que únicamente Civil, Laboral, Familia y Penal (Permiso con goce de salario), cuentan con al menos un recurso destacado de manera específica para la materia, por lo que de contar con una gestoría podría generar mayores mejoras y modernización de los despachos relacionados. 

Los puestos conocidos como “Gestor” se han otorgado en su mayoría para atender las necesidades que surgen a raíz de la implementación de diferentes reformas procesales tales como: Laboral, Civil, Familia, Agrario, así como para la ejecución de proyectos como el del “Juzgado Modelo de Pensiones Alimentarias”, o bien para la atención de la emergencia de la pandemia como es el caso de la Materia Penal.

Si bien se estima que la plaza de Jueza o Juez 5 (Gestor de materia civil), ha realizado una función medular en la entrada en vigencia del Nuevo Código Procesal Civil, y actualmente en las labores de seguimiento de los despachos que conocen materia civil y cobratoria, esta Dirección estima que la plaza, ya cumplió con su objetivo y que al finalizar el 2021, poco más de tres años después de la Reforma Civil, ya las oficinas se encuentran adaptadas a los cambios que se originaron de la reforma.  

Al considerar la funciones estratégicas y medulares de la gestoría, se estima que con un recurso (plaza ordinaria otorgada anteriormente) se puede atender lo relevante y necesario para garantizar una buena gestoría para los despachos relacionados, situación que se evidenció desde octubre 2020 hasta la fecha en donde la gestoría, ha sido asumida por un único recurso (plaza extraordinaria). 

Esto sin duda, requiere redireccionar y priorizar los esfuerzos que atenderá ese recurso y realizar modificaciones en la forma de abordar las necesidades que presentan los 69 despachos con la atención de la materia, así como la forma de abordar los casos que estimulen la autogestión de las oficinas, para que contribuyan a estabilizar la cantidad de asuntos que ingresan y circulan en esos despachos.

Es importante hacer notar que también existen otras necesidades que presentan las otras materias que podría considerarse un planteamiento con los recursos.

Plazas de Jueza o Juez 2 y Técnica o Técnico Judicial 1

Las plazas se han concedido para la atención de planes de descongestionamiento en diferentes despachos que conocen de materia cobratoria del país, la cual se ha evidenciado en diferentes informes que es la que genera la mayor carga de trabajo a la institución, representando más del 50% del circulante total.

3.2.2.4. Labores realizadas en el 2020

Las plazas se encuentran adscritas al Centro de Apoyo y de acuerdo con esa dependencia, durante el 2020 las plazas se dedicaron a ejecutar varios planes de trabajo, que se basaron en la producción esperada para cada plaza de persona juzgadora y técnica judicial en condición extraordinaria.

El plan de trabajo diseñado para estas plazas consistió en la tramitación mínima de 27 asuntos diarios resueltos por plaza de persona técnica judicial, donde el juez (a) recibe la producción de 2 personas técnicas a razón de una cuota diaria de mínimo 54 procesos firmados, para un promedio de 1.134 asuntos por mes y 12.757,5 en el año por equipo de trabajo (1 Juez (a) y 2 Técnicos Judiciales). Para un total por los 2 equipos de trabajo (2 jueces y 4 técnicos) de 25.515 asuntos mínimos durante el año.

Este plan de trabajo quedó sujeto a la situación actual de cada despacho, por lo que en algunos casos sufrió variación, únicamente en cuanto a la cuota establecida.

A continuación, se presentan los resultados alcanzados por el personal que ocupó las plazas extraordinarias objeto de estudio e integrantes del Plan de Descongestionamiento 2020, para la atención del trámite de la materia:  

Gráfico 1
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Fuente: Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional


Gráfico 2
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                                               Fuente: Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
Como se visualiza de los gráficos anteriores, el recurso extraordinario cumplió los planes de acuerdo con la producción esperada (ajustada[footnoteRef:2]), obteniendo rendimientos por arriba del 100%, por lo que a continuación se evidencia el rendimiento individual por cada una de las plazas extraordinarias:  [2: ] 


	Clase
	N° plaza
	Condición
	Producción esperada1]
	Producción ajustada2]
	Producción realizada3]
	Rendimiento

	Juez 2
	379821

	Extraordinaria
	12531
	9179,48
	9292
	101%

	Juez 2
	379820

	Extraordinaria
	12828
	9149,4
	9500
	104%

	Téc. Judicial 1
	379837

	Extraordinaria
	6265,5
	4206,175
	4579
	109%

	Téc. Judicial 1
	379838

	Extraordinaria
	6265,5
	5107,1
	5419
	106%

	Téc. Judicial 1
	379839

	Extraordinaria
	6414
	5156,9025
	5249
	102%

	Téc. Judicial 1
	379840

	Extraordinaria
	6414
	4640,3375
	4717
	102%


Fuente: Informes de labores del personal de apoyo. 
1] Representa la carga de trabajo que se espera en un puesto dedicado al 100% de su gestión. 2] Representa la carga de trabajo ajustada al tiempo efectivo de trabajo (tomando en cuenta vacaciones, incapacidades, permisos con goce o sin goce, fallas o inconvenientes en el sistema, capacitaciones, citas médicas, periodo de lactancia, u otros). 3]Representa la carga de trabajo y el rendimiento de lo que realizó.
Nota: Las cuotas esperadas varían entre ambos equipos de trabajo (1 juez/a y 2 Técnicos) debido a la situación de los despachos que atendieron. 
Si bien es cierto todo el recurso asignado cumple con rendimientos superiores al 100% considerando la producción ajustada, es importante destacar que al considerar la producción esperada el rendimiento general cae a un 76.41%, lo cual implica que existen imprevistos que afectan la capacidad de respuesta e inciden tanto en el desempeño o impacto general. 

De la revisión de las causas de ajuste que se presentaron en el 2020, se evidencia que en su mayoría estas corresponden a fallas en el sistema, problemas de acceso y permisos para ingreso, vacaciones, incapacidades, otras situaciones presentadas por la pandemia provocada por el covid-19, reuniones, ajustes intermensuales en cuota de trabajo y con muy poca representación el tema de ascenso de una plaza de técnico en condición ordinaria que no fue sustituida, esto genera una variación y ajuste en el flujo de trabajo de la persona juzgadora. 

No obstante, la utilización de dicho recurso generó réditos e impactó la labor de los despachos en los que brindó colaboración, especialmente en 5 de estos, más que todo en lo que a plazos de respuesta se refiere. El siguiente cuadro muestra los despachos donde se impactó más con los planes de trabajo: 


[image: ]
                                   Fuente: Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

Destacan la atención los resultados obtenidos del Juzgado de Cobro de Puntarenas y Cobro de Liberia. En el Juzgado de Cobro de Puntarenas se logró una reducción mayor a 3 meses en la atención de las demandas nuevas y de 3 meses en la atención de los expedientes con escritos y en el Juzgado de Cobro de Liberia se logró una disminución de 5 meses en el plazo de las demandas nuevas y 4 meses en el plazo de escritos.     

3.2.2.5. Labores por realizar en el 2021-2022

Para el 2021, se espera dar continuidad al Plan de descongestionamiento en la materia de Cobro, reduciendo como mínimo 12.757,5 expedientes de la entrada total (escritos + demandas nuevas) por equipo de trabajo, durante el año 2020 y 2021 de aprobarse la continuidad de las plazas. 

Es decir, por plaza de persona juzgadora se esperaría una cuota diaria de mínimo 54 asuntos firmados, a razón de 27 asuntos diarios resueltos como mínimo por plaza de persona técnica judicial (se asignaría 2 técnicos/as por Juez/a), para un total por los 2 equipos de trabajo (2 jueces y 4 técnicos) de 25.515 asuntos mínimos durante el año. Brindando colaboración a los siguientes despachos cobratorios:

	Cantidad de personal 
	Despacho
	Periodo estimado 
	Cuota de expedientes mínima diaria por equipo de trabajo

	1  Juez(za) y 2 Técnicos (as)
	Juzgado Primero de Cobro de SJ
	3 meses 
	54

	1 Juez(za) y 2 Técnicos (as)
	Juzgado Primero de Cobro de SJ
	3 meses
	54

	1 Juez(za) y 2 Técnicos (as)
	Juzgado Segundo de Cobro de SJ
	6 meses 
	54

	1 Juez(za) y 2 Técnicos (as)
	Juzgado de Cobro de Santa Cruz 
	6 meses 
	54

	1 Juez(za) y 2 Técnicos (as)
	Juzgado de Cobro de Pococí
	3 meses
	54

	1 Juez(za) y 2 Técnicos (as)
	Juzgado de Cobro de Alajuela
	3 meses
	54



De mantenerse ese recurso apoyando los despachos señalados, se esperaría una cantidad semejante de producción para el 2021, es importante indicar que por la naturaleza de la labor y la dinámica propia de los despachos los planes de trabajo pueden sufrir modificaciones en función de las necesidades institucionales, por esta misma razón resulta prematuro formular o indicar cuales despachos se abordaran en el periodo 2022. 
3.2.2.6. Criterio sobre la continuidad de las plazas

De acuerdo con el criterio brindado por la Licda. Chacón Cubillo, Directora del Centro de Apoyo, la materia cobratoria, sigue incrementando su carga de trabajo, por lo que todo esfuerzo para lograr contener el alto circulante es necesario, y se estima necesario que las plazas se mantengan más allá del 2022, inclusive de forma ordinaria.

Esta Dirección de Planificación considera que, si bien los recursos adicionales se habían concedido de manera extraordinaria para el 2021 con el fin de determinar el efecto que generaban los cambios en competencias territoriales y mejoras informáticas realizadas en esta materia, para la automatización de algunos de los procesos que se ejecutan en estas oficinas, el tiempo ha evidenciado que el circulante de materia cobratoria sigue en aumento, como se visualiza en el siguiente gráfico:


Gráfico 1
Comportamiento histórico de la materia de Cobro 2016 al 2020
 
Fuente: Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

La gráfica anterior, permite demostrar el aumento constante del circulante final, el cual a pesar de la disminución que se presentó en la entrada para el 2020 se mantiene con tendencia creciente en los últimos 4 años analizados. Si bien, se generó una disminución en la entrada del año anterior se puede considerar que es atípica e invierte la tendencia histórica mostrada. 

Entre las diversas razones que podrían justificar este comportamiento, se cree que en su mayoría es atribuida a los efectos de la pandemia provocada por el Covid-19, y las políticas y directrices que tomó el Gobierno, Banco Central e instituciones de Intermediación, no obstante, no se descarta que también es el resultado de la crisis económica que se enfrenta desde hace algunos años en el país, que seguirá presentando una tendencia al alza con valores elevados. 


A continuación, se muestra un detalle con la información de los principales juzgados de cobro del país. 

[image: ]
Fuente: Elaboración propia a partir de información suministrada por el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

Tal como se aprecia en la gráfica existen juzgados con alta cantidad de escritos pendientes y que manejan plazos  elevados de atención, se debe considerar que para la mayoría de despachos el estándar en plazo de escritos está en 2, y estos van desde 2 a 5, por lo que se podría indicar que promedio el mismo está en la cifra de 3, con la anterior consideración se tienen solo 4 Juzgados con un plazo de escritos igual o menor a 3, lo que deja al 78% de los juzgados (15/19), por encima del estándar deseado. Se debe considerar que para lograr una mejora en los tiempos de atención se requiere de una ardua labor y aprovechamiento del limitado recurso. En ese sentido se vuelve de vital importancia contar con recurso flexible que permita atender los diferentes despachos de la materia. 

Por lo anterior, esta Dirección determina que los recursos son necesarios para continuar coadyuvando con la atención de los planes de descongestionamiento de los despachos de materia cobratoria, pero de forma extraordinaria, ya que se pueden realizar modificaciones en la forma de abordar la materia cobratoria, así como se den mejoras informáticas que generen impacto y varíen las necesidades en las categorías de las plazas bajo análisis.

3.6 Criterio general de la Dirección de Planificación

Los datos suministrados por las oficinas a las que se les otorgó el recurso extraordinario el año pasado y que fueron analizados en el presente informe, han permitido realizar una valoración de las labores llevadas a cabo por las plazas en el 2020.

Asimismo, se tomó en cuenta factores como la temporalidad con que se concedió el recurso y el objetivo de su otorgamiento, que estaba asociado a la entrada en vigor del Nuevo Código Procesal Civil, por lo que los análisis permitieron determinar que algunas plazas cumplirán con su labor al cierre del presente año y no se visualiza su permanencia en el tiempo, así como otras que se considera necesaria su permanencia más allá del 2022, por el tipo de labor que desempeñan o porque se redireccionó su objetivo para la atención de otros requerimientos institucionales.

Específicamente en el caso de la plaza de “gestor” o Juez 5, resulta relevante acotar que esta Dirección, ha señalado en informes anteriores la necesidad de recurso en otras dependencias, tal como en el informe 1996-PLA-EV-2020 del 8 de diciembre de 2020, relacionado con la prórroga de los planes de trabajo de la Sala Primera y Sala Segunda, y donde se señala la necesidad de recurso para la atención de la etapa de admisibilidad, por lo que se estima reasignar esa plaza para que se aboque a atender estos asuntos en la Sala Primera,  por lo que se podría sustituir la figura de un  permiso con goce de salario y sustitución de los dos con que se cuenta actualmente. Esto en concordancia con las limitaciones presupuestarias y la imperiosa necesidad de garantizar el uso eficiente de los recursos. 
3.7. Creación de plazas 

Se debe tener presente que en todo análisis de recurso humano o creación de una nueva oficina esta Dirección toma en consideración las disposiciones establecidas por Corte Plena en sesiones N°27-2017 de 21 de agosto de 2017, artículo XVI, N°28-2017 de 28 de agosto de 2017, artículo XV y N°29-2017 de 4 setiembre de 2017, artículo XVI, donde aprobó una serie de medidas de contención del gasto en el Poder Judicial, producto de la grave situación fiscal que enfrenta el país, entre las cuales aprobó que no se crearán plazas nuevas, salvo las correspondientes a la implementación de nuevas leyes, debidamente aprobadas por la Asamblea Legislativa, o bien cuenten con un estudio técnico de la Dirección de Planificación, sujeto a la disponibilidad de contenido presupuestario, por consiguiente los informes estarán orientados a no generar un aumento adicional en el presupuesto institucional por concepto de recurso humano y en buscar y reforzar la utilización de metodologías o prácticas que permitan la maximización de los recursos.

IV. Elementos Resolutivos

4.1 Las plazas bajo análisis se concedieron con el objetivo de apoyar la entrada en vigencia del Nuevo Código Procesal Civil (Ley 9342) en octubre de 2018, lo que generó un impacto en el procedimiento, la competencia y la estructura organizacional de los despachos judiciales que se encargan de la tramitación de la materia civil.

Plaza otorgada a la Dirección de Tecnología de Información (Profesional en Informática 2)

4.2. El recurso concedido se ha venido otorgando desde el 2016 con la finalidad de apoyar el desarrollo de las mejoras informáticas requeridas en los sistemas que utilizan los despachos judiciales que conocen materia civil, como el Sistema de Gestión, Escritorio Virtual, el SREM y el CERODOC, entre otros.

4.3. Para el 2020, el recurso extraordinario desarrollo 47 funcionalidades, sobrepasando, lo que se tenían planeadas desarrollar, para un resultado superior del 100% de rendimiento respecto al objetivo establecido para el 2020.

4.4. El recurso también se dedicó a la atención de usuarios, apoyo y seguimiento al uso de dichas mejoras en todas las oficinas civiles.

4.5. Para el 2021, el recurso adicional se dedicará al desarrollo de 7 nuevos módulos, los cuales son de alta complejidad.
4.6. La Msc. Vivian Rímola Soto, Jefa a.í del Subproceso Sistemas Jurisdiccionales de la Dirección de Tecnología de Información considera necesaria la permanencia del recurso extraordinario y en condición ordinaria, para atender las migraciones al nuevo Sistema de Gestión y dar manteniendo y sostenibilidad a los sistemas actuales.

4.7. Se logró evidenciar el buen uso del recurso extraordinario que ha sido concedido, no obstante, la plaza desde su origen se ha considerado que tenía una temporalidad claramente definida por el desarrollo e implementación de las mejoras requeridas para los sistemas que actualmente utilizan los despachos civiles; sin embargo, las nuevas labores de migrar las mejoras que se desarrollaron para los sistemas con que actualmente trabajan las oficinas al Nuevo Sistema de Gestión hacen ver la necesidad de contar con el recurso concedido para el 2022.

Plaza de Jueza o Juez 5 otorgada al Centro de Apoyo

4.8. La plaza se otorgó con la finalidad de apoyar la Reforma Civil, en específico para el seguimiento y emisión de recomendaciones a los despachos conforme a su experiencia y como contraparte jurisdiccional en los procesos administrativos y de revisión de las recomendaciones emitidas por las plazas de seguimiento (Profesional 2) del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ) de los diagnósticos que realicen en los despachos que conocen materia civil.

4.9. Para el 2020, la labor del recurso extraordinario se centró en las siguientes actividades, según la información con que cuenta esta Dirección:

· Revisión, emisión de observaciones y criterio técnico a 18 informes en consulta comunicados por la Dirección de Planificación. 
· Revisión de las recomendaciones emitidas por las plazas de seguimiento (Profesionales 2) del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional en los diagnósticos realizados en los despachos que conforman la jurisdicción Civil en los siguientes informes emitidos por el CACMFJ. 
· Elaboración de Informes a solicitud de la Comisión Civil.
· Labores realizadas por Emergencia Covid-19, a partir de marzo del 2020.
· Requerimientos de Prensa y Comunicación.
· Coordinaciones con Normalización de la Dirección de Tecnología de la Información.


4.10. Se aportó el cronograma de actividades del 2021 y 2022, el cual incluye labores símiles a las realizadas en el 2019 y en el 2020, situación que hace ver que la atención de esas labores las puede asumir la plaza ordinaria de Jueza o Juez 5 en conjunto con las plazas de profesional 2 del CACMFJ asignadas de manera exclusiva a la atención de los despachos judiciales que conocen la materia civil. Principalmente, porque se encuentran en la etapa de seguimiento de la reforma. 

4.11. Del cronograma suministrado para el 2022 se identificaron actividades nuevas o de diferente índole a las indicadas en años anteriores tales como:

· Análisis del impacto de la distribución de la competencia producto de la reforma en las estructuras civiles. 	
· Seguimiento a la aprobación e implementación de reforma concursal.	
· Análisis y valoración del impacto de la variación de la cuantía laboral que operó en el 2020 y el impacto de la variación de la cuantía civil (pendiente de aprobación) en despachos mixtos y especializados de las estructuras civiles.	
· Implementación y seguimiento a mejoras pendientes para el nuevo Sistema Integral de Apoyo a la Gestión de los Procesos Jurisdiccionales en las estructuras civiles que se proyecta iniciar a partir de finales del 2021.	
· Análisis de propuestas para ajuste en competencias materiales entre Juzgados Especializados de Cobro, Juzgados Civiles y Tribunales Colegiados. 
· (Labores que en el fondo están asociadas a la labor técnica de la Dirección de Planificación).

4.12. La licenciada Maricruz Chacón Cubillo, Directora del Centro de Apoyo, indicó la necesidad de continuar con las plazas de Gestores en materia civil y cobratoria, ya que esas plazas deben atender todos los despachos a nivel nacional que conocen dichas materias, lo que genera los insumos suficientes para visualizar la permanencia del recurso extraordinario en el tiempo.

4.13. Se determinó que existe necesidad de atender los asuntos de admisibilidad de la Sala Primera, por lo cual, se evidencia que la plaza actual extraordinaria podría ser destinada a cumplir esa labor, pero reasignada a Letrado para que coadyuven con la carga de trabajo de esos procesos.

4.14. La estructura de las otras gestorías se compone en su mayoría por un “gestor” que recibe coadyuvancia de profesionales del Centro de Apoyo. Únicamente se cuenta formalmente con gestoría en las materias de Civil, laboral, y Familia. 
4.15. Con el aporte de los datos recibidos la Dirección de Planificación estima que la plaza ya cumplió con su objetivo y que, al finalizar el presente año, poco más de tres años después de la Reforma Civil, ya las oficinas se encuentran acopladas a los cambios que se originaron de la reforma.

4.16. Al considerar la funciones estratégicas y medulares de la gestoría, se estima que con un recurso se puede atender lo relevante y necesario para garantizar una buena gestoría para los despachos relacionados, lo que sin duda, requiere de redireccionar los esfuerzos que atenderá ese recurso y realizar modificaciones en la forma de abordar las necesidades que presentan los despachos con la atención de la materia, así como presentar mejoras en la forma de abordar los casos que estimulen la autogestión de las oficinas para que contribuyan a estabilizar aún más la cantidad de asuntos que ingresan y circulan en esos despachos.

Plazas de Jueza o Juez 2 y Técnica o Técnico Judicial 1 otorgadas al Centro de Apoyo

4.17. Las plazas fueron concedidas para atender los planes de descongestionamiento de los Juzgados Cobratorios del país.

4.18. Durante el 2020, el recurso extraordinario brindó colaboración con importante impacto en 5 despachos de diferentes circuitos en el país, obteniendo rendimientos por arriba del 100% tanto de las personas juzgadores como el personal técnico judicial.

4.19. Para el 2021 se espera brindarles colaboración a los siguientes despachos: 

· Juzgado Primero de Cobro de SJ
· Juzgado Segundo de Cobro de SJ
· Juzgado de Cobro de Santa Cruz 
· Juzgado de Cobro de Pococí
· Juzgado de Cobro de Alajuela

4.20. Por la dinámica propia de la materia y la variación en el estado de los despachos no se puede establecer un cronograma para el periodo 2022, ya que inclusive lo dispuesto para el 2021 es sujeto a ajustes según los requerimientos y necesidades de la institución. 


4.21. Para la licenciada Maricruz Chacón Cubillo, Directora del Centro de Apoyo, la materia Cobratoria, sigue incrementando su carga de trabajo, por lo que todo esfuerzo para lograr contener el alto circulante es necesario, resulta necesario que las plazas se mantengan posterior a 2021, inclusive de forma ordinaria.

4.22. La Dirección de Planificación considera que el aumento en la entrada y circulante de los juzgados que conocen la materia cobratoria hace ver la necesidad de conceder los recursos, adscritos al Centro de Apoyo, para darle continuidad a la atención de los planes de descongestionamiento de esa materia.

4.23. Los datos suministrados por las oficinas a las que se les otorgó el recurso extraordinario el año pasado y que fueron analizados en el presente informe, han permitido realizar una valoración de las labores llevadas a cabo por las plazas en el 2020. Es a partir de la información recibida que se toman los elementos técnicos para las valoraciones respectivas.

4.24. Para el análisis se tomaron en consideración elementos como la temporalidad por la que se otorgó el recurso y el objetivo establecido.

4.25. Los estudios que realiza la Dirección de Planificación toman en consideración los lineamientos establecidos por Corte Plena respecto a la no creación de plazas nuevas, en vista de la grave situación fiscal que afronta actualmente el país.

V. Recomendaciones

5.1 Cantidad de Recurso Humano recomendado para el 2022

	Despacho
	Cantidad
	Tipo de plaza
	Condición actual
	Recomendación
	Período
	Costo estimado

	
	
	
	
	
	
	

	 Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
(Plan de Descongestionamiento
	2
	Jueza o Juez 2
	Extraordinaria
	Ordinaria
	2022
	₡105 166 000,00

	
	4
	Técnica o Técnico Judicial
	Extraordinaria
	Ordinaria
	2022
	₡56 020 000,00

	Dirección de Tecnología de Información
	1
	Profesional en Informática 2
	Extraordinaria
	Ordinaria
	2022
	₡35 314 000,00

	Total
	₡196 500 000,00


FUENTE: Elaboración propia con datos suministrados por el Subproceso de Formulación del   Presupuesto y Portafolio de Proyecto Institucional, para el 2022.
5.2 Las plazas recomendadas al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional se conceden con la finalidad de seguir atendiendo los planes de descongestionamiento en los despachos que conocen materia cobratoria. Al existir una cuota de rendimiento esperada se debe mantener el seguimiento por parte del Centro, a fin de monitorear los resultados y evitar un impacto negativo que complique la carga de trabajo de esta materia. 
 
5.3. Se recomienda la continuidad de la plaza de Profesional en Informática para el 2022 de manera ordinaria, ya que existe un cronograma de trabajo definido en donde se especifican los requerimientos a implementar, las mejoras a realizar en el nuevo Sistema de Gestión, ya que es la nueva herramienta para el registro de la información en esta materia, además, de las labores que deberá desempeñar dando mantenimiento y sostenibilidad al nuevo sistema informático, todo según cronograma remitido por la Dirección de Tecnología de la Información.

Para este caso no sería requerido equipo y mobiliario para la plaza, el cual fue otorgado en períodos presupuestarios anteriores.

Plaza de Jueza o Juez 5 otorgada al Centro de Apoyo

5.4. Con fundamento en los elementos recopilados y analizados por esta Dirección en el presente estudio, se procede a brindar tres escenarios para la utilización de este recurso: 

Escenario 1

Considerando los siguientes aspectos:

1) El Centro de Apoyo tiene dos plazas de gestor en materia Civil (una en condición ordinaria y la otra extraordinaria), las cuales desempeñan labores similares y cuentan con el apoyo de dos recursos de Profesional 2 dedicados de manera exclusiva al seguimiento de los despachos que conocen la materia Civil y Cobratoria. 

2) Por el tiempo transcurrido desde la implementación de la Reforma Procesal Civil (más de dos año y medio), se podría concluir que las oficinas se encuentren acopladas a los cambios que originó la reforma, lo que eventualmente propicia una disminución natural en las consultas de los despachos judiciales.

Se podría estimar que las labores de gestoría en materia Civil se podrían ejecutar solo por la plaza de Jueza o Juez 5 otorgada de manera ordinaria.

Por lo anterior, se recomienda que la plaza de Jueza o Juez 5 (Gestora o Gestor de materia Civil) otorgada al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, de forma extraordinaria, se recalifique a Profesional en Derecho 3B, para que forme parte de la estructura ordinaria de la Sala Primera a partir del 2022, la cual deberá atender la admisibilidad de los casos que entran a esa Sala, de conformidad con el plan de trabajo propuesto por la Dirección de Planificación mediante informe 873-PLA-2020, aprobado por Corte Plena en sesión 73-2020 del 14 de diciembre de 2020, artículo XIII.

En caso de aprobarse el presente escenario, se debe tomar en cuenta el costo de la plaza de Profesional en Derecho 3B:

	Despacho
	Cantidad
	Tipo de plaza
	Condición actual
	Recomendación
	Período
	Costo estimado

	Sala Primera
	1
	Profesional en Derecho 3B
	Extraordinaria (actualmente plaza de Juez 5 concedida al Centro de Apoyo)
	Ordinario
	2022
	¢ 54.496.000,00



Cabe indicar que debido a que la plaza extraordinaria de Jueza o Juez 5 concedida al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional viene operando desde períodos anteriores, deberá esa oficina trasladar el equipo y mobiliario otorgados a esa plaza a la Sala Primera, para que el Profesional en Derecho 3B que se recomienda en el presente estudio pueda realizar las labores correspondientes.

Escenario 2

Prorrogar la continuidad de la plaza de Jueza o Juez 5 (Gestora o Gestor de materia civil), adscrita actualmente al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, en condición extraordinaria para el 2022, para que continúe con la ejecución de las labores que ha venido desempeñando, posterior a la entrada en vigencia del Nuevo Código Procesal Civil, que coadyuvan en la mejora de la gestión de los despachos de materia civil y cobratoria (actualmente 69 oficinas judiciales), 

Para lo anterior, deberá el Centro de Apoyo formular indicadores individualizados para ambas plazas de “gestor” que permita maximizar la utilización del recurso y contar con los insumos suficientes que evidencien la labor realizada de manera cualitativa y cuantitativa, con el objeto de determinar la continuidad de la plaza, posterior al 2022, sea en condición extraordinaria u ordinaria.

En caso de aprobarse el presente escenario, se debe tomar en consideración el costo asociado a la plaza de Jueza o Juez 5:

	Despacho
	Cantidad
	Tipo de plaza
	Condición actual
	Recomendación
	Período
	Costo estimado

	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
	1
	Jueza o Juez 5
	Extraordinaria
	Extraordinaria
	2022
	¢ 66.125.000,00



Para este caso no sería requerido equipo y mobiliario para la plaza, el cual fue otorgado en períodos presupuestarios anteriores.

Escenario 3

En vista de que los recursos existentes en la institución son limitados y existen otras necesidades que se deben atender, se plantea la posibilidad de maximizar el uso de este, destinándolo a apoyar otras materias que no tienen gestoría, especialmente en materias que ve la Sala Primera como Contencioso Administrativo y Agrario, y en caso de ser necesario y posible se brinde apoyo a la gestoría de la materia Civil o cualquier otra materia que lo requiera.

Con este escenario se busca el máximo aprovechamiento del recurso, al ejercer la gestoría en otras jurisprudencias y con ello generar una mejora continua en los despachos que atienda. 

En caso de aprobarse el presente escenario, se debe tomar en consideración el costo asociado a la plaza de Jueza o Juez 5:

	Despacho
	Cantidad
	Tipo de plaza
	Condición actual
	Recomendación
	Período
	Costo estimado

	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional
	1
	Jueza o Juez 5
	Extraordinaria
	Extraordinaria
	2022
	¢ 66.125.000,00


Para este caso no sería requerido equipo y mobiliario para la plaza, el cual fue otorgado en períodos presupuestarios anteriores.

5.6 Otros requerimientos (equipo, alquiler, espacio, vehículos, etc.)

Estas plazas vienen funcionando desde periodos anteriores, por lo que cuentan con los requerimientos necesarios para su funcionamiento.
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	Realizado por:
	Ing. Erick Manuel Sánchez Duarte, Profesional 2

	Aprobado por:
	Lic. Ginethe Retana Ureña, Jefe del Subproceso de Organización Institucional.

	Visto bueno:
	Licda. Nacira Valverde Bermúdez, Directora a.i. de Planificación
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Bitácora de  actividades gestores.xlsx


Bitácora de actividades gestores.xlsx
Actividades Gestores

								Control Actividades Gestores

		ACTIVIDAD		TEMA		DESCRIPCIÓN		RESPONSABLES		FECHA DE ENTREGA		PRÓXIMO PASO		ESTADO		COMENTARIOS

		Proyecto COSEVI		Comisión Civil		Proyecto descongestionamiento de vehículos		Gestores civiles y COSEVI		28 de febrero del 2019		Coordinar Reunión con Cosevi		REALIZADO		No olvidar las notas tomadas. Se conversó con don Frank Jabotle Quirós de la Comisión Penal, ext 013877 y se le remite documento de proyecto de Cosevi. Quedamos a la espera de concretar reunión conjunta con comisiones y Cosevi. Cosevi nos solicitó reunión por aparte de la Comisión Penal.  

		Análisis de funciones de Michael		Centro de Apoyo		Estudio de funciones archivo		Gestores  Reforma Civil		08 de marzo del 2019		Verificar funciones y coordinar con Centro, Farith y Christian.		REALIZADO		Doc. 1. Se realizó reunión con Cristian

		Seguimiento exp.archivo Goico.		Asuntos administrativos		Exp. Archivo II Circuito Judicial		Gestores  Reforma Civil		05 de marzo del 2019		Seguimiento  con Patricia Ugalde, hacer otro recordatorio lunes 11 de marzo		REALIZADO		Oficio 86-ADM-2019 Doc. 2. Se envió correo de seguimiento a la espera de respuesta. El 26 de marzo se conversó con Ricardo Pérez del archivo quien indicó que ya se estaban recibiendo las remesas. Se conversó con Erick Torres del archivo del II CJSL quien indicó que en efecto se estaba en el proceso de selección, y digitalización de los expedientes para enviar las remesas, que esperaban enviar la totalidad de los expedientes a junio de este año. Se envió correo a don Erick Torres, solicitando se nos informe del proceso de remesa. Se recibió del Archivo del II Circuito Judicial correo el día miércoles 26 de junio, informando que proceso de envío y remesado de los expedientes del antiguo Juzgado Civil de Goicoechea había finalizado. Se comunicó a Juzgado II Civil lo informado por el Archivo mediante copia de correo.

		Infraestructura		Infraestructura		Reuniones grupo Infraestructura		Equipo infraestructura		20 de marzo del 2019		Asistencia a reunión de Infraestructur		REALIZADO		Se realizan reuniones mensuales con Equipo de Infraestructura y se lleva seguimiento de proyectos y entrega de remodelaciones y edificios para reforma. 

		Análisis de Situación despachos con la implementación		TI		Coordinar reunión con TI y Planificación 		TI y Planificación		12 de marzo del 2019		Asistencia a reunión TI y Planificación		REALIZADO		Revisar informe/ Correos individuales a PLA o DTI, se debe gestionar primero con las oficinas los números de reportes y luego con esas direcciones que solucionen el pendiente. Se está dando continuidad a Plan propuesto por TI y reuniones conjuntas con Planificación.

		Análisis de Informe de Auditoría sobre acciones implementadas en Cobro 		Planificación		Estudio de informe		Gestores  Reforma Civil		15 de mayo del 2019		Dar seguimiento con Auditoría		REALIZADO		Tema revisión de depósitos judiciales y la imposibilidad que tienen las oficinas de afrontar con el poco recurso la revisión diaria. Informe se conoció en sesión del 24 de abril, se trabajará en mesa de trabajo con propuestas.

		Circulares y documentos		Comisión Civil		Revisión de circulares		Michael y gestores		30 de mayo del 2019		Reafirmar circulares por correo Reforma		REALIZADO		Estudiar circular de catálogos y competencias. Revisión para elaboración de cápsulas . Se entregaron cápsulas de circular 113 18 para que Michael las envíe por correo de reforma. Se continúan reafirmando circulares por correo de Reforma.

		Recalificación de plazas del Centro de Apoyo de Juez 4 a 5		Gestión Humana		Procurar aprobación de las 7 plazas ordinarias del centro a categoría 5 para apoyar Tribunales de Apelación  				30 de junio del 2019		Gestionar aprobación ante GH		REALIZADO		Oficio 69- CACMFJ. Fue asignado en Gestión Humana. Licda. Maricruz nos informó en reunión del día 28 de junio, que CS aprobó la recalificación a partir del 1°  de Agosto de plazas de Juez 4 a Juez 5, se analizaron propuestas y se acordó que el Plan de Descongestionamiento a partir del 1 de agosto, constaría de 3 Secciones: Sección I destacada en Tribunal de Apelación de San José. Sección II destacada para Tribunales con competencia nacional. Sección III: Sección Mixta conformada por 2 jueces para civil y 2 para laboral, ubicados en Alajuela y si se termina con expedientes de ese Tribunal continuarán con Tribunal de Heredia.

		Completar encuestas PWC		Comisión Civil		Llenar encuestas PWC sobre riesgos y contingencias, de 13 procedimientos		Gestores  Reforma Civil		04 de marzo del 2019		Enviar encuestas		REALIZADO		Encuestas remitidas 04 de marzo del 2019

		Uso de Salas Santa Rita		Asuntos administrativos		Estudio y acuerdo de AR y acuerdo del Consejo de Administración de San José				08 de abril del 2019		Seguimiento acuerdo Consejo de Administración		REALIZADO		Seguimiento acuerdo Consejo de Administración. Se envió correo recordatorio para copilado de reportes y bitácoras de salas. Se realizó reunión 10 de abril con nuevo administrador AR S.J.		Oficio 34-DE 2019 Respuesta Oficio 001- CAMD. Crear plantilla de bitácoras para despachos que utilicen salas de Santa Rita . Se envió correo solicitando información a AR, Iván Granados se lo encomendó a Tatiana 

		Abordaje despachos de cobros  de San José y Goico		Planificación		Abordaje de PLA para que despachos queden en las mejores condiciones de distribución de carga laboral y funciones, así como la estandarización		Planificación y Gestores		28 de febrero del 2020		Seguimiento con Planificación		PENDIENTE		Seguimiento con Priscilla Masís Oficio CACMFJ-2018 Oficio 27-CACMFJ-2018. A la espera de rendición de informe por parte de Planificación, se encuentran terminando Goicoechea. Se consulta Planificación el 22 de mayo sobre informe, indican que está pendiente. Se envió nuevo correo consultando el 30 de junio a Lucía. Comenzó abodaje de despachos cobratorios de San José.

		No sustitución de plazas extraordinarias		Centro de Apoyo		Imposibilidad de sustituir plazas extraordinarias por plan de vacaciones		Area de Gestión y Gestores		08 de marzo del 2019		Seguimiento con Area de Gestion y Apoyo		REALIZADO		Oficio 58-CACMFJ-2019. Acuerdo 694-19. gestión y comunicado documentos Farith

		Grabación de audiencias fuera del despacho		TI		Gestión para adquirir equipos		TI y DE		30 de julio del 2019		Seguimiento con TI y DE		REALIZADO		Solicitud 17 doc. Hablar con Vivian Rímola, Ronny Chaves, Melvin Obando, asunto de mercadeo y propuesta con copia a Fabiola Arancibia. Se envía correo solicitando pronunciamiento sobre solicitud 21/3/19. El día 26 de abril se conversó con Fabiola, quedó en remitir correo sobre avances de valoración de equipos y barrido. Se recibe correo de Fabiola Arancibia el viernes 26 de abril. Asunto pendiente de comunicación de decisión por parte de T.I. Se envía correo el día 02 de julio. Se recibe oficio oficio 1815-DTI-2019 en fecha 10 de  julio por parte de TI y se remite respuesta al oficio en fecha 11 de julio a TI. Se nos comunica que se solicitó compra de equipo 30 de julio del 2019.

		Ultima reunión de Cobro		Cobro Judicial		Verificar que quedó pendiente y dar seguimiento		Adriana		08 de marzo del 2019		Seguimiento Comisión de Cobro		REALIZADO		Revisar última acta de sesión doc. 18. Se agendaron pendientes.

		Reunión de Cobro a nivel Nacional		Cobro Judicial		Coordinar reunión y capacitación TI		Adriana Y TI		22 de marzo del 2019		Seguimiento TI y Laura 		REALIZADO		Se Verificó programa, se confirmó con Uriel hora y fecha de presentación sobre sistema de Garantías Mobiliarias, se remitió correo a don Jose Rodolfo y Cristian invitándolos.Temas NCPC y Laura coordinó refrigerio 

		Plan de trabajo Sección 4 Trib.1		Consejo Superior		Seguimiento a aprobación de plan por parte del CS 		Consejo Superior, Area de Gestión y Gestores		18 de marzo del 2019		Seguimiento a acuerdo del CS, revisar que se cumpla. Verificar en junio como van las agendas y avance de remodelación 4to piso para q sección pueda iniciar señalamientos en agosto o setiembre. Ver plan de trabajo doc. 19 		REALIZADO		Doc. 19 Plan de Trabajo. Aprobado Acuerdo Sesión 14-19 del 19 febrero. Se está dando seguimiento a remodelación del 4to piso y se están revisando agendas de Tribunales.

		Inventarios Cobro		Cobro Judicial		Seguimiento muestreo y resultado y seguimiento a planes durante inventario y muestreo		Centro de Apoyo y gestores		30 de agosto del 2019		Seguimiento para q se ejecute en todo el país, seguimiento a planes		REALIZADO		Doc. 20 161 PLA Doc. 21 6939-2018. En seguimiento, a la espera de primeros informes.  Reunión celebrada con Estadística 11 am el 10 de abril del 2019. Reunión realizada 27 de mayo se nos informa sobre resultado de muestreo a nivel nacional, se espera respuesta de despachos para nueva reunión. El 29 y 30 de mayo se comunica a despachos cobratorios resultado de muestreo por 3 días. Se  realiza reunión en Estadística y se está a la espera de que doña Nacira apruebe propuesta sobre inventarios que deberán realizar los despachos y se calendaricen fechas con AR de cada circuito.  Doña Ericka informa el 11 de julio que su jefatura tiene para revisión el oficio para el Consejo Superior. Se generaron listados de despachos que debían realizar inventario 2019

		Planes de trabajo plazas asignadas al Centro de Apoyo		Centro de Apoyo		Seguimiento a planes para que plazas cumplan lo acordado		Centro de Apoyo y gestores		18  de marzo del 2019		Seguimiento planes y como funcionan		REALIZADO		Doc. 22 167-PLA Seguimiento con el Centro, reuniones

		Planes de trabajo II Instancia		Planificación		Seguimiento a escenario 2 del informe, se negoció que el centro remitirían oficio solicitándolo		Consejo Superior		18 de marzo del 2019		Seguimiento a informe		REALIZADO		Doc. 23 191 PLA Pendiente de Redacción en CS				 Oficio 3065-2019 Se aprobó el escenario 2.

		Pago de viáticos a funcionarios		Comisión Civil		Coordinar con oficinas para pronta solución del tema		Gestores  Reforma Civil		01 de abril del 2019		Seguimiento  		REALIZADO		Doc. 24 693-19 Se remitió respuesta a la Dirección Ejecutiva y se solicitó determinaran procedimiento administrativo en Administraciones regionales. Cs puso en conocimiento de D.E. respuesta de Comisión

		Informes mensuales y continuación de permisos con goce				Permisos con goce para planes de descongestionamiento para cobro, civil y tribunales de I Instancia		Centro de Apoyo y gestores		28  de marzo del 2019		Seguimiento prórroga		REALIZADO		Permisos vencen 31 de marzo, dar seguimiento a q Centro solicite prórroga en primera semana, y emita el informe del avance de esas plazas. Revisar el documento y que indique lo que estratégicamente conviene. Considerar que ocupan que GH remita certificación de contenido presupuestario ( esto lo hace el Consejo para este caso especial cuando se remite la solicitud) Doc. 25 1709-2019  Doc. 34 1185-2019. Reunión con Centro 18/03/2019.Se conoció informe 148 CACMFJ-19 y se aprobaron las prórrogas.

		Comunicados correos de reforma		Comisión Civil		Revisar ejemplos de comunicados q se han enviado, pedir a Michael todos los comunicados para ver metodología y responder consultas		Gestores y Michael		08 de marzo del 2019		Seguimiento con Michael		REALIZADO		Doc. 26 y 27

		Distribución regional de DTI		TI		Coordinadores de TI en todas las regiones, si no se soluciona algo en oficina o se requiere atención se pueden contactar		Gestores  Reforma Civil		08 de marzo del 2019		Seguimiento con coordinadores regionales de DTI		REALIZADO		Doc. 28. Tomar nota. En reunión con T.I. se informa sobre nueva estructura y personas asignadas a distintas AR.

		Estructuras y planes de trabajo de las oficinas 		Planificación		Revisar resumen y dar seguimiento a agendas a nivel nacional,se  recomienda empezar con Tribunales Colegiados		Despachos y gestores		01 de abril del 2019		Seguimiento con despachos		REALIZADO		Doc. 29 contiene resumen de todos los informes de PLA realizados en los despachos, fijación de cuotas, labores. Se le remitió  documento a Michael para que de continuidad a archivo. Se contestan oficios de seguimiento a Planificación

		Informe DTI sobre migraciones		TI		Confrontar informe con indicado en situación de despachos. Rendir informe		Gestores  Reforma Civil		30 de setiembre  del 2019		Seguimiento  		REALIZADO		Doc. 30 Reunión con TI, se remitió comunicado a los despachos sobre barrido mediante correo de Reforma el 05 de marzo del 2019. Solicitar por correo a Fabiola el avance el 12 de abril. Se recibe correo de Fabiola Arancibia el día 26 de abril, informa sobre seguimiento: En primera semana de mayo se capacitará a personal de DTI de Administraciones Regionales para que inicien barrido. En correo del 28 de mayo Fabiola Arancibia informa que barrido de expedientes finalizó y que están con migraciones de SDJ, informa que algunos expedientes no se migraron porque no contenían actualización de fases, se está conversando sobre posibles listados y corrección con cada despacho. Reunión del 05 de junio se comunica que barrido finalizó y se está a la espera de informe final del DTI. Se revisará SDJ en 5 despachos civiles de San José. Recordar a Fabiola el informe final. Despachos no inforaron más inconvenientes

		Uso de salas Santa Rita		Comisión Civil		Verificar se estén utilizando las salas  y coordinar con AR su seguimiento		Gestores  Reforma Civil		01 de julio del 2019		Verificar seguimiento con AR		REALIZADO		Doc. 31 y 32 Se solicitaron bitácoras de enero a marzo. Se recibió informe a mayo 2019. Situación de poca utilización se aborda en Comisión de Cobros y en reuniones con Juzgados y tribunales de San José. 

		Estado Tribunales de Apelación 		Planificación		Valorar último informe y situación para dar seguimiento		Gestores  Reforma Civil		01 de abril del 2019		Verificar seguimiento		REALIZADO		Doc. 33. Revisado

		Encuesta a jueces y juezas 		Escuela Judicial		Publicación de encuesta para obtener insumos sobre necesidades de capacitación de personas juzgadoras		Escuela Judicial		11 de marzo del 2019		Verificar publicación		REALIZADO		Doc. 34. En reunión con Grupo de Capacitación y la Escuela Judicial se analizaron resultados de la encuesta y los temas de capacitación más requeridos por los jueces y juezas. 

		Convocatoria a despachos por suspensión de giras 		Comisión Civil		Por suspensión de giras, cerciorarse que se comunique suspensión y se indiquen motivos, se procure forma alternativa de seguimiento en I semestre		Gestores  Reforma Civil		07 de marzo del 2019		Seguimiento a comunicación		REALIZADO		Doc. 35. El día 07 de marzo del 2019 se emite através de Correo de Reforma, comunicación a despachos civiles sobre suspensión de giras y convocatoria a reunión nacional los días 04 y 05 de abril.

		Circular sobre retención del 2% hacienda		Dirección Ejecutiva		Seguimiento a circular de DE sobre el tema		Dirección Ejecutiva		30 de junio del 2019		Seguimiento a circular		REALIZADO		Doc. 36. Oficio 1326-2019 Oficio 13064-18. Se emite correo a despachos civiles sobre mejora informática que entrará en funcionamiento el día 17 de junio del 2019. Se analiza en Comisión Civil y se remite en consulta a CS.

		Digesto		Digesto		Van a remitir todos los descriptores de la jurisprudencia para revisión y actualización. Dar seguimiento a que se incluyan todos los tribunales de apelación regionalizados en el sistema		Digesto y gestores		01 de julio del 2019		Seguimiento inclusión		REALIZADO		Ver correo remitido 27-02-19 de  Patricia Bonilla  verificar que sigue y que se ha realizado, enviar correo a los despachos de apelación y sus integrantes, excepto a los de San José, analizar la posibilidad de hacer noticia para facebook y pagina Web. Se hace investigación con Tribunales de Apelación, y se obtienen insumos para conversar con doña Patricia Bonilla, dados los inconvenientes informáticos  reportados para enviar la información al Digesto.Se envía información a doña Patricia.

		Capacitación Contencioso Administrativo		Capacitación		Solicitud de charla a personas juzgadoras de lo contencioso. Coordinar con Paulo André sobre actividad con Chris		Cristian y gestores		28 de febrero del 2020		Seguimiento actividad		PENDIENTE		Buscar espacio en agenda del Lic. Cristian para que brinde capacitación

		Recomendaciones sobre deliberación y votación		Capacitación		Conversar respecto de como cooperar con los despachos sobre esa actividad		Cristian y gestores		30 de junio del 2019		Seguimiento  		REALIZADO		Caso de Puntarenas Correo 14 de marzo. Mary Paz Moreno Navarro, Tema: firma colegiada de todas las resoluciones del Tribunal Colegiado de Puntarenas en virtu de voto de Superior , agendado para Comisión Civil. Retomar con Facilitadores próxima reunión 03 de abril del 2019.

		Seguimiento cobro		Cobro Judicial		Continuar revisando despacho por despacho para verificar que la información de los indicadores sea la correcta, atrasos, q se esté resolviendo de lo más viejo, de la mano del Centro		Gestores  Reforma Civil		30 de junio del 2019		Seguimiento  		REALIZADO		Abordar II de Cobros SJ y verificar rendimiento. Se solicitaron permisos de consulta a despachos cobratorios del país, con el fin de verificar datos de indicadores y reportados como pendientes para planes de descongestionamiento. Se proyecta revisar un despacho por semana. Se conversó con Licda. Maricruz quien recomienda en caso de encontrar inconsistencias que se programe visita a despacho y se invite a la Administración, dada la responsabilidad que tiene en el Modelo Sostenible.

		Reunión ABC		TI		SE está trabajando una mejora q permita poner en práctica un sistema informático para el trámite de oficios electrónicos de embargo. Reunión señalada para 21 de marzo		TI y gestores		21 de marzo		Reunión en Omar Dengo		REALIZADO		Reunión 21 de marzo. Se acordó que ABC conformaría una comisión de bancos privados y públicos, para dar insumos al DTI para la propuesta de mejora de oficios de embargo. El día 18 de junio de tuvo reunión con representantes de ABC e informan sobre posibilidad de solicitar al Banco Centrar utilizar la plataforma. Queda pendiente informen sobre avances en conversaciones con dicho banco. 

		Indicadores en SIGMA		TI		Dar seguimiento para que los indicadores se  saquen desde SIGMA y así reducir la carga de los coordinadores, conversar con el Centro		Centro, TI Gestores y Planificación		28 de febrero del 2020		Verificar cuanto se ha avanzado		PENDIENTE		Ver correo 07 de marzo De Ana Yansy informan avance . Reunión realizada con Planificación 08 de mayo, se mostró avance en Indicadores de materia laboral. Se indica que se nos comunicará cuando se finalice con Laboral y se empiece con Civil en el mes de junio. En reunión con doña Nacira el día 19 de junio nos indicó que sistema se encuentra casi finalizado para la materia laboral, y que la materia civil podría iniciar con las variables comunes a dicha jurisdicción.  Se nos indicó que en el mes de setiembre se calendarizarían reuniones con equipo gestor.  Se realizaron 2 reuniones.Pendiente convocatoria para el 2020 en el seguimiento del sistema automatizado.

		Solicitud de lista actualizada de planes		Centro de Apoyo		Pedir a Fabricio y Ana Yancy, lista actualizada de planes pendientes, junto con los técnicos y jueces asignados a cada plan, así como los plazos de cada plan para determinar su seguimiento y o modificación.		Centro de Apoyo y gestores08 de marzo del 2019		06 de marzo del 2019		Revisar planes con Centro de Apoyo		REALIZADO		Ver correos remitidos por Ana y Fabricio

		Solicitud de agendas a Laura Rivera		Asuntos administrativos		Pedirle a Laura Rivera la agenda programada para las próximas dos semanas para las reuniones correspondientes		Laura y gestores		04 de marzo del 2019		Revisar calendario de reuniones		REALIZADO		Reunión realizada

		Solicitud de informe de pendientes a Michael		Asuntos administrativos		Solicitar a Maikol el informe de pendientes		Michael y gestores		01 de abril  del 2019		Revisar informe		REALIZADO		ver correo 27 de febrero del 2019

		Informe gestores febrero 2019		Asuntos administrativos		Solicitar a Laura que informe de febrero salga de forma conjunta para que 4 gestores lo firmen 		Laura y gestores		01 de marzo del 2019		Visto bueno informe		REALIZADO		Informe revisado y enviado

		Coordinar reuniones con juzgados y tribunales de GAM y fuera de GAM en lugar de giras		Comisión Civil		Convocar a jueces coordinadores de juzgados, tribunales colegiados y tribunales de apelación de GAM y fuera de GAM en espacios que quedaron de giras. 		Gestores 		07 de marzo del 2019		Enviar correo de Reforma		REALIZADO		Esperar visto bueno de don William

		Comunicación de gestora de laboral 		Comisión Civil		Verificar como realizan notificación a Procuraduría		Gestores  Reforma Civil		01 de marzo del 2019		Esperar respuesta		REALIZADO		Respuesta en correo de 01 de marzo

		Problema itineración		Asuntos administrativos		Determinar problema de itineración de asunto 18-006458-1027-CA asunto contraloría de servicios sede central.		Gestores  Reforma Civil		26 de febrero del 2019		Coordinar con TI		REALIZADO		Problema resuelto

		Reunión con Róger Lara de TI 		TI		Nuevo sistema de itineraciones		Gestores y Farith		05 de marzo del 2019		Asistir a reunión		REALIZADO		Nos remitieron minuta de reunión del día 08 de marzo sobre tema de Itineraciones.

		Temarios de exámenes de Judicatura en materia civil		Comisión Civil		Reformular temarios según perfiles de nuevas categorías		Comisión Civil		30 de julio del 2019		Acuerdo de Comisión Civil		REALIZADO		Se acordó en Comisión gestionar reunión con Tribunal evaluador de carrera judicial. 

		Reunión Ana Yansy y Fabricio		Centro de Apoyo		Reunión Ana Yansy y Fabricio para aclarar planes actuales y seguimiento		Centro de Apoyo y gestores08 de marzo del 2019		06 de marzo del 2019		Reunión con Centro de Apoyo		REALIZADO		Se realizó reunión y se analizaron planes de descongestionamiento.

		Informes 79, 87 y 88		Centro de Apoyo		Tomar nota Informes 79, 87 y 88 Informes Plan anual I  y II Instancia. Plan Civil 2016-2018		Gestores  Reforma Civil		05 de marzo del 2019		Enviar a Michael para seguimiento		REALIZADO		Verificar si hay que agendarlo Comisión Civil. Se toma nota. Acuerdo del Consejo Superior  en sesión del 20 de marzo  3000 y 3098.

		Correo de Magaly Instalaciones Liberia		Infraestructura		Tomar nota correo de Magaly problemas alquiler Juzgado Civil y de Cobro de Liberia		Gestores y Infraestructura		01 de marzo del 2019		Dar seguimiento		REALIZADO		Correos 27 de febrero del 2019

		Consulta sobre migraciones en Juzgado de Grecia a Walter Calvo Esquivel		TI		Consulta sobre migraciones en el Juzgado de Grecia a Walter Calvo Esquivel. 		Gestores y TI		07 de marzo del 2019		Remitir correo a la gestionante Marita Cabrera y TI sobre lo que ocurre en migraciones.		REALIZADO		Correos remitidos 7 y 8 de marzo del 2019

		Solicitud de creación de ubicación III C.J. Alajuela		Planificación		Solicitud de creación de ubicación para juez de apoyo		Gestores, Plani y TI		07 de marzo del 2019		Seguimiento  		REALIZADO		Se dio autorización, verificar que se creara

		Solicitud  de aprobación de plan remedial Juzg. Cobro Sección II		Centro de Apoyo		Analizar en conjunto a Centro solicitud de aprobación de plan juez de fallo		Gestores y Centro de Apoyo		01 de marzo del 2019		Revisar plan		REALIZADO		Se comunicó a despacho aprobaci´n del plan remedial.

		Problema itineración Juzgado de Grecia		TI		Problema exp 16-000022-1480-CI		 TI		07 de marzo del 2019		Dar seguimiento		REALIZADO		Se envió correo 07 de marzo consultando si problema fue solucionado a Walter Calvo Esquivel. Se recibe correo de Fabiola el día 08 de marzo y se contesta a despacho y a TI. 

		Correo recibido 01 de marzo 		Comisión Civil		Circular XXX-2019		Gestores Reforma Civil		22 de mayo del 2019		Agendar para Comisión y Publicitar 		REALIZADO		Para agendar próxima sesión de C.Civil. Se emitió propuesta de circular 

		Correo Marlene Martínez González		Asuntos administrativos		Salas Santa Rita. Pad. Impresora Escanner		Gestores Reforma Civil		06 de marzo del 2019		Remitir Correo		REALIZADO		Se envió correo 08 de marzo del 2019.

		Correo caso inhibitoria		Centro de Apoyo		Solicitud de traslado de exp a plan descongestionamiento		Gestores Reforma Civil		01 de marzo del 2019		Remitir Correo		REALIZADO		Se recibió expediente en Plan de descongestionamiento.

		Correo Trib.I. Colegiado I Inst San Ramón		Centro de Apoyo		Comunican no necesitan colaboración		Gestores  Reforma Civil		06 de marzo del 2019		Tomar nota		REALIZADO		Se toma nota de manifestación para planes de descongestionamiento

		Correo Problemas aire acond.I Cobros		Infraestructura		Problemas aire acondicionado		Administración		01 de marzo del 2019		Solucionado. Tomar nota		REALIZADO		Se traslada gestión a AR de San José, quien se comunicó con dueño del edificio y resolvio

		Correo Solicitud ayuda Trib I Colegiado		Centro de Apoyo		Solicitud de ayuda a despacho		Gestores  Reforma Civil		05 de marzo del 2019		Reunión con Maribel Seing		REALIZADO		Equipo gestor se reunión con doña Maribel

		Correo Usuaria 		Centro de Apoyo		Solicitud de usuaria para comunicarse con juez de plan que atiende su caso		Area de Gestión y Apoyo		01 de marzo del 2019		Tomar nota procedimiento		REALIZADO		Se coordinó con jueces del Plan

		Correo Juez Plan Descongestio.		Centro de Apoyo		Contestar correo y remitir gestión a Centro de Apoyo		Gestores 		01 de marzo del 2019		Remitir Correo		REALIZADO		Se coordinó con Juez.

		Solicitud de CACMFJ a PLA ajuste de matrices de juzgados y tribunales		Planificación		Solicitud de CAMFJ a Plani para que ajuste matrices que se aplican en juzgados y Tribunales		Planificación		07 de marzo del 2019		Seguimiento  		REALIZADO		Oficio 032-CAMFJ-2019   Acuerdos 3838-19 y 3820-19 Se acogieron recomendaciones

		Reconsideración Acuerdo CS Salas Nicoya		Comisión Civil		Confeccionar oficio de reconsideración salas Nicoya		Gestores Reforma Civil		26 de junio del 2019		Enviar correo 		REALIZADO		Se envió reconsideración a Consejo Superior. Se denegó reconsideración  Acuerdo N.º 6393-19

		Reunión de don William con Tribunal II Colegiado S.J.		Comisión Civil		Solicitar a Lorena listado de gestiones que no tienen machote en EV, informe de gestiones realizadas caso técnica María y solicitudes pendientes realizadas a Fabricio.		Gestores de la Reforma		08 de marzo del 2019		Seguimiento  		REALIZADO		Correo remitido a Lorena 08 de marzo

		Reunión con administración		Dirección Ejecutiva		Distribución espacios y oficinas, solicitar reunión a la administración		Infraestructura y gestores		11 de marzo del 2019		Seguimiento  		REALIZADO		Correo recibido de Farith y de Iván de la Administración 08 de marzo. Reunión próximo 14 de marzo Oficina 900

		Revisión de cuotas de fallo jueces de plan de descongestionamiento		Centro de Apoyo		Solicitud de Daniel para revisión de cuotas de fallo plan de descongestionamiento		Centro de Apoyo y gestores		11 de marzo del 2019		Seguimiento  		REALIZADO		Correo recibido 08 de marzo de Daniel Jiménez Medrano. Se ajustó cuota a 2 fallos por día y se comunicó el día 13 de marzo a los compañeros del Plan, cuota rige apartir  del 18 de marzo del 2019.

		Gestión de Juez Luis Diego para realizar teletrabajo		Centro de Apoyo		Revisar solicitud junto con Centro de Apoyo		Centro de Apoyo y gestores		18 de marzo del 2019		Seguimiento  		REALIZADO		Ver correo de 07 de marzo de Maricruz. Pendiente reunión  con el Centro y Lic. Luis Diego, agendada para el 18 de marzo. Solicitud de suspensión de reunión en virtud de nombramiento del Lic. Luis Diego en Cartago hasta 12/2019.

		Gestión de Dagoberto Quesada		Comisión Civil		Gestión de situación de curador		Comisión Civil		27 de marzo del 2019		Seguimiento  		REALIZADO		Ver correo 08 de marzo remitido por Cristian. Agendado en Comisión Civil.

		Gestión de Juzgado Civil de Santa Cruz		Implementación Jurídica		Consulta sobre modificación de machote de informaciones posesorias		Gestores y Normalización		11 de marzo del 2019		Seguimiento  		REALIZADO		Remitir correo a Michael para que informe a usuario que la gestión se está analizando en conjunto con Normalización y el grupo de implementación jurídica . Correo a Norman solicitando machote para revisión. 

		Seguimiento reunión Plani y TI		TI		Seguimiento de fechas del barrido general que realizará TI para solucionar inconsistencias producto de la migración. 				30 de julio del 2019		Seguimiento  		REALIZADO		Solicitar a Fabiola reporte final de barrido , se solicito en espera de envio. Despachos no reportaron mas problemas

		Seguimiento reunión Plani y TI		TI		Seguimiento a las circulares que informan el protocolo de la atención de reportes particulares de migraciones, expedientes, activos e inactivos y circular de aspectos del SD 		Fabiola y Luis Arroyo		18  de marzo del 2019		Seguimiento  		REALIZADO		Se remitió correo de visto bueno. Enviar circular lunes 18 de marzo através de Correo de Reforma Procesal

		Comunicar a despachos acerca del barrido 		TI		Comunicar a los despachos acerca de barrido y de la importancia de leer protocolo y circulares		Gestores y Michael		18  de marzo del 2019		Seguimiento  		REALIZADO		Se remitió por parte de correo de Reforma Civil, comunicado

		Comunicar a los despachos en las reuniones de coordinadores y Cobros		Comisión Civil		Aprovechar reuniones agendadas con coordinadores de despacho y Cobros para comunicar asunto de barrido y protocolos		Gestores 		04 y 05 de abril		Seguimiento  		REALIZADO		Se comunicó en reunión nacional

		Verificar por parte de los despachos la utilización de salas de Santa Rita		Comisión Civil		Solicitar a AR bitácora de señalamientos de audiencia con el fin de determinar uso de las mismas y problemas que se presenten		Michael y gestores		01 de abril del 2019		Seguimiento  mes a mes		REALIZADO		Pedirle a AR que nos facilite reporte de uso de salas de Santa Rita. Continuar solicitando información mensual. 

		Asunto Agendas de despachos		Planificación		Reunión con Planificación Tema Agendas de despachos		Planificación y gestores		23 de mayo del 2019		Agendar reunión		REALIZADO		Se realizó reunión y se analizaron señalamientos realizados por Juzgados Civiles de San José y Tribunales Colegiados de San José, efectividad de señalamientos y  motivos de suspensión. Se reprogramó nueva reunión para el lunes 27 de mayo. Se realizaron nuevamente reuniones el 20 y 25 de junio.

		Gestión de Edwin Rojas		Comisión Civil		Remitir correo a Cris y Farith sobre solicitud de revisión de situación de recursos y mejora tecnológica		Comisión Civil		27 de marzo del 2019		Seguimiento  		REALIZADO		Correo remitido 13 de marzo del 2019, se agendó tema para comisión civil del 27 de marzo

		Gestión de Maria Auxiliadora		Comisión Civil		Remitir correo a Cris y Farith sobre solicitud para agendar en Comisión Civil		Comisión Civil		27 de marzo del 2019		Seguimiento  		REALIZADO		Correo remitido el 15 de marzo del 2019

		Solicitud de bitácoras a AR		Asuntos administrativos		Remitir correo a Iván Granados solicitando bitácoras de salas de audiencia de Santa Rita, periodo enero a marzo para corroborar información suministrada por AR de San José				25 de marzo del 2019		Seguimiento  		REALIZADO		Correo remitido el 15 de marzo del 2019

		Gestión Procuraduría		Comisión Civil		Autorizar medio electrónico para notificación de resoluciones		Gestores 		01 de abril  del 2019		Seguimiento  		REALIZADO		Se agendó reunión con la PGR el día 18 de marzo a las 10: 00 en Oficina 900. Asistieron Annia Guerrero y Andrés Pérez de Informática de la PGR y las procuradoras Ana Patricia y Clara Villegas encargadas de Cobro Judicial a nivel nacional. Se presentará proyecto de circular a Comisión  y forma en que funciona el sistema y se recomendará utilización de medio electrónico para que Consejo Superior lo apruebe. En Sesión del 27 de marzo se aprobó por parte de Comisión la propuesta. Se remitió propuesta de circular al CS. El CS aprobó circular y medio. N.º 81-19 del 29 de mayo del 2019.

		Gestión de Tribunal Colegiado de I Instancia de la Zona Sur				Consulta sobre procedimiento en caso de recusación de un miembro del Tribunal o del Tribunal completo		Gestores 		26 de marzo del 2019		Evacuar duda por correo		REALIZADO		Se remitió correo electrónico 26 de marzo del 2019. 

		Gestión de juez Mauricio Vega 		Centro de Apoyo		Consulta sobre gestión de adición y aclaración a resolución dictada por él con conformación distinta en proceso ordinario y monitorio				26 de marzo del 2019		Evacuar duda por correo		REALIZADO		Se remitió correo electrónico 26 de marzo del 2019. 

		Revisión tabla de Conservación de Plazos 		Comisión Civil		Presentar en sesión del 24 de abril del 2019 de la Comisión Civil, proyecto de nueva Tabla de Conservación de Plazos de Conservación de expedientes en materia Civil, en comparación con lista de tipo de procesos actuales en circular de catálogos y remitir nuevo listado 		Gestores 		22 de mayo  del 2019		Redactar nueva tabla		REALIZADO		Reunirse con Farith para discutir propuesta. Pendiente de presentación en Sesión de Comisión Civil. Se conoció en CC y se acordó en sesión de mayo,remitir a CS gestión dado que tema está fuera de las competencias de la Comisión Civil. 

		Observaciones a Informe de Presupuesto		Comisión Civil		Se tiene plazo al jueves 04 de abril del 2019		Gestores 		04 de abril del 2019		Confeccionar oficio		REALIZADO		Se remitieron observaciones. CS aprobó presupuesto y denegó 2da plaza de gestor para preseupuesto 2020. Se planteó reconsideración. CS acogió reconsideración. 

		Reunión con Plani y Centro de apoyo revisión de oficios de seguimiento		Planificación		Agendar reuniones		Gestores 		03 de abril del 2019		Seguimiento  		REALIZADO		El 29 de marzo se llevó a cabo reunión con Planificación en la que se realizaron observaciones y se analizó tabla de pendientes remitida por C Civil a Planificación, y se revisaron en conjunto con el CACMFJ los oficios 343-PLA, 348-PLA, 349-PLA y 404-PLA. Se agendó nueva reunión para el 25 de abril.

		Tema Banner Recurso de Casación		Comisión Civil		Escoger banner para publicidad		Gestores 		02 de mayo del 2019		Seguimiento  		REALIZADO		Conversar con Cristian. Se escogió segunda propuesta. Se tratará tema con don Erick Alfaro en reunión del 02 de mayo del 2019, oficina 301 9:00am. Se remitió correo a contralor Erick Alfaro con comunicación de la propuesta. 

		Tema copias OCJ		Comisión Civil		Remisión de correos masivo y a OCJ		Gestores 		30 de agosto del 2019		Seguimiento  		REALIZADO		Solicitar inclusión de tema de Sesión de Comisión. Se tomó acuerdo y se solictó al Consejo Superior estandarizar acuerdo en todas las OCJ del país

		Respuesta a oficio 1444. Viáticos		Asuntos administrativos		Contestar oficio		Gestores 		10 de abril del 2019		Seguimiento  		REALIZADO		Se envió respuesta 10 de abril del 2019

		Correo de Xinia Patricia González Grajales 		TI		Consultar con DTI de Puntarenas		Gestores 		15 de abril del 2019		Seguimiento  		REALIZADO		Ver correo del 09 de abril de Xinia Patricia González Grajales, se desactivó mejora de voto automático de Tribunales. 

		Gira zona Atlántica		Comisión Civil		Abordaje a despachos del I Circuito Judicial de zona Atlántica		Centro de Apoyo, gestores y don William		14 y 15 de mayo del 2019		Seguimiento a despachos con Centro		REALIZADO		Se realizó gira y Reunión con Abogados de la zona, se rendirá informe a Consejo Superior sobre hallazgos.

		Solicitud de recurso técnico		Centro de Apoyo		Gestionar con CACMFJ		Centro de Apoyo 		22 de abril del 2019		Tomar nota		REALIZADO		Se asignó técnica supernmetaria al Juzgado Civil de Desamparados con el fin de que colaborara con Plan del despacho

		Enviar correos de seguimiento a Juzgados y Tribunales del país		Comisión Civil		Remitir correos de seguimiento para situaciones reportadas en reunión nacional 4 y 5 de abril		Gestores y Infraestructura		23 de abril del 2019		Seguimiento  		REALIZADO		Envío de correos por medio de correo de Reforma Civil. 

		Solicitar reunión con Kattia Morales y jefes de TI de Circuitos Judiciales de Goico y San José		TI		Remitir correo a Kattia Morales		Gestores  y Centro		30 de abril del 2019		Seguimiento para reunión 		REALIZADO		Se envió correo 30 de abril del 2019. Reunión martes 				artes 2pm. Se realizó reunión y se  determinó protocolo para  atención oportuna tanto de reportes como de inconvenientes informáticos de personal de planes de descongestionamiento. Se envió protocolo a Ana Yansy y Fabricio del Centro de Apoyo. 

		Correo Jéssica Jiménez		Centro de Apoyo		Remitir consulta de ayuda a CACMFJ		Centro de Apoyo 		29 de abril del 2019		Remitir Correo		REALIZADO		Se remitió correo al CACMFJ

		Contestar correo Jéssica de Tribunal de Apelaciones Alajuela		Centro de Apoyo		Contestar correo y remitir gestión a Centro de Apoyo		Gestores y Centro de Apoyo29 de abril  del 2019				Remitir Correo		REALIZADO		Se envió correo el 29 de abril del 2019

		Solicitar información a Contraloría de Limón de despachos de esa zona		Comisión Civil		Solicitar a contraloría informe de inconformidades de los usuarios en Juzgado de Cobro, Juzgado Civil  y Tribunal de Apelaciones de Limón		Gestores 		29 de abril del 2019		Seguimiento a Correo		REALIZADO		Se recibe correo de Contraloría de Limón con información en fecha 29 de abril del 2019

		Trasladar a DE riesgo de seguridad de dispositivos laptops de jueces		Comisión Civil		Remitir correo a DE con el fin de comunicar nuevos requerimientos para seguridad de dispositivos.		Gestores 		03 de mayo del 2019		seguimiento a Correo		REALIZADO		Se envía correo y se recibe respuesta, envía información mediante correo de reforma a despachos

		Utilización Salas Santa Rita		Asuntos administrativos		Asistir a sesión de Consejo de Administración del I Circuito Judicial de San José el día 09 de mayo del 2019. Acuerdo Consejo de Administración sobre utilización de Salas de Santa Rita		Gestores 		09 de mayo del 2019		Realización de reunión		REALIZADO		Se asistió a reunión Consejo de Administración 

		Continuidad a proceso de concursos de personal técnico judicial.		Gestión Humana		Consultar a doña Roxana 		Gestores 		30 de mayo del 2019		Seguimiento  		REALIZADO		Consejo Superior revocó convocatorias y se realizará nueva convocatoria. Acuerdo en oficio 5541-19

		Informe de hallazgos de gira		Comisión Civil		Elaborar informe para presentar a Comisión Civil		Gestores 		22 de mayo del 2019		Agendar para Comisión		REALIZADO		Informe se presentó a Comisión Civil sesión del 22 de mayo, corregir según observaciones para ser presentado a Consejo Superior 

		Reunión con Contraloría Servicios de San José		Asuntos administrativos		Reunión día 02 de mayo del 2019		Gestores 		02 de mayo del 2019		Agendar reunión		REALIZADO		Se llegó a convenio de pasar a la Contraloría 15 días antes de cada gira el cronograma con el fin de que se generara información para el abordaje de cada oficina. Se comunicó decisión de escogencia del banner N.º 2 y se entregó listado de enlaces de Contralorías a Nivel Nacional.

		Reunión con DTI 		TI		Reunión con Ronny Chaves abordaje inconvenientes informáticos con personal de planes de descongestionamiento		Gestores 		07 de mayo del 2019		Agendar reunión		REALIZADO		Se conversó sobre como determinar la forma de proceder en caso de inconvenientes informáticos con los compañeros y compañeras de los planes de descongestionamiento al momento de colaborar con los despachos, lo anterior en procura de la optimización de los plazos de respuesta por parte del DIT, así como disminuir y solventar de forma oportuna problemas de permisos en sistemas que han ocasionado un perjuicio en el alcance de las metas de proveído y dictado de resoluciones a cargo de las personas de los planes de descongestionamiento. Se acuerda protocolo a seguir con el DTI para atención prioritaria. Se comunica protocolo al CACMFJ

		Reunión con Plan de descongestionamiento de Cobro Judicial		Cobro Judicial		Reunión con personas juzgadoras de Plan de descongestionamiento para tratar tema de expedientes que se están recibiendo del Juzgado de Cobros de Liberia.		Gestores  y Centro		16 y 17 de mayo del 2019		Realización de reunión		REALIZADO		Se analizó información solicitada al Juzgado de Cobros de Liberia en relación a escritos y demandas pendientes. Se modificó en plan en cuanto a cuota disponiéndose 27 por dos semanas que falta para finalizar la ayuda en ese despacho, con el fin de ampliar la complejidad de lo que se está recibiendo, proyectándose dejar al despacho con una antigüedad de escritos y demandas a febrero del 2019. Se habló con juez coordinador y coordinador judicial del despacho y se convino en que el despacho haría los esfuerzos necesarios para que el personal de planta también resuelva los asuntos por antigüedad . Con plan que está trabajando en Grecia se abordaron temas aclaratorios y de comunicación con despacho al que se colabora.

		Reunión Amcham		Comisión Civil		Equipo de Reforma acompaña a don William a reunión con Amcham		Equipo de Reforma		28 de mayo del 2019		Asistencia a reunión y seguimiento		REALIZADO		Se asistió a reunión, continuar con seguimiento en temas de Proyecto de Reforma Concursal. 

		Reunión con Planificación		Planificación		Reunión para tratar temas de planes de trabajo y análisis de cuotas de juzgados y tribunales civiles 		Gestores 		29 de mayo del 2019		Asistencia a reunión		REALIZADO		Se trató tema de Señalamientos y Audiencias en Juzgados y Tribunales Civiles

		Reunión mensual de Infraestructura		Dirección Ejecutiva		Reunión mensual de Equipo de Infraestructura		Equipo de Infraestructura		29 de mayo del 2019		Asistencia a reunión		REALIZADO		Seguimiento a pendientes de locales y remodelaciones 

		Reunión con BPDC		Cobro Judicial		Reunión con contacto gran usuario BPDC		Gestores 		24 de mayo del 2019		Asistencia a reunión y seguimiento		REALIZADO		Reunión de acercamiento con BPDC, análisis de situaciones administrativas 

		Elaboración de herramienta de OCRI		Comisión Civil		Elaboración y entrega de matriz con datos requeridos 		Gestores 		28 de mayo del 2019		Entrega de matriz con información		REALIZADO		Se remitió vía correo electrónico información solicitada

		Aplicación de cuestionario de OCRI		Comisión Civil		Aplicación y envío de cuestionario de la OCRI		Gestores 		17 de mayo del 2019		Envío de cuestionario		REALIZADO		Se remitió cuestionario el 17 de mayo del 2019.

		Reunión con Planificación 		Planificación		Reunión para tratar tema de proyecto de modificación de indicadores		Gestores y CACMFJ		30 de mayo del 2019		Seguimiento  		REALIZADO		Se analizó tema de Matrices y Agenda Cronos y nuevos requerimientos.

		Reunión con Estadística		Planificación		Reunión con Estadística abordar mejora y situación de inactivos para informes estadísticos. Resultado de muestreo de Cobro Judicial a nivel Nacional		Gestores 		27 de mayo del 2019		Seguimiento  		REALIZADO		Se analizaron resultados de Muestreo a Nivel Nacional, se propondrá a doña Nacira que se realice el inventario en los despachos que no lo aprobaron y que Estadística remitirá listado de inconsistencias del circulante.

		Reunión con Centro de Apoyo		Centro de Apoyo		Reunión para tratar temas varios de gestoría		Gestores y CACMFJ		27 de mayo del 2019		Realización de reunión		REALIZADO		Revisión de asuntos pendientes con el equipo gestor de la Reforma Procesal Civil, y otros temas de seguimiento de la Reforma Procesal Civil. 

		Respuesta a solicitud de equipo de cómputo Juzgado de Cobro de Limón		Dirección Ejecutiva		Remitir correo a DE		Gestores y DE		03 de junio del 2019		Envío de correo		REALIZADO		Se remitió equipo por parte de DE a Juzgado Cobratorio de Limón.

		Respuesta a oficio  750-PLA		Planificación		Contestación a oficio		Gestores 		05 de junio del 2019		Envío de respuesta		REALIZADO		Se realizaron las observaciones, las cuales se remitieron vía oficio

		Contestación a oficio de la OCRI		Comisión Civil		Contestación a OCRI sobre evidencias		Gestores 		31 de mayo del 2019		Envío de respuesta		REALIZADO		Se remitió información. 

		Link proporcionado por Contraloría de Servicios 		Asuntos administrativos		Remitir a despachos que se visitan en giras, el link proporcionado por Contraloría de Servicios para autoanalizar inconformidades presentadas por usuarios		Gestores		27 de junio del 2019		Enviar correo 		REALIZADO		Se remitió correo a Juzgados Primero y Segundo Civiles. 

		Comunicar finalización de barrido de migraciones		Comisión Civil		Remitir comunicación por correo de reforma		Gestores		13 de junio  del 2019		Seguimiento  		REALIZADO		Se remitió comunicado a través de Correo de la reforma

		Correo a Administraciones regionales		Comisión Civil		Remitir correo a AR para que no calendaricen inventarios en despachos cobratorios hasta que Estadística finalice  proceso		Gestores		10 de junio del 2019		Enviar correo 		REALIZADO		Se confeccionó y remitió correo a todas las AR de las cuales dependan los despachos cobratorios

		Comunicar a despachos civiles de fechas de giras		Comisión Civil		Remitir correos a despachos civiles		Gestores y Laura		07 de junio del 2019		Enviar correo 		REALIZADO		Se confeccionan y remiten invitaciones a las AR y a los despachos para giras programadas.

		Consulta a DTI cálculo de intereses		TI		Remitir correo de consulta Uriel sobre consulta del Lic. Greivin Fallas referente a interés porcentual		Gestores		06 de junio del 2019		Remitir respuesta a consultante		REALIZADO		Se remitió correo a Lic. Greivin donde se le explicó que cálculo de intereses según confirmación de DTI está funcionando correctamente y que se deberá ingresar el porcentaje para el cálculo

		Solicitar reunión con Uriel para hablar sobre inconvenientes reportados por Juzgado III de Cobro		TI		Solicitar reunión a Uriel con 3 despacho cobratorios, en Santa Rita		Gestores y TI		10 de junio de 2019		Remitir Correo		REALIZADO		Se convocó a Uriel de T.I., Farith de grupo de T.I de Comisión y a jueces coordinadores de los Juzgados Cobratorios de San José.

		Reunión con representantes de Cosevi		Comisión Civil		Reunión con personeros de Cosevi		Gestores		10 de junio  del 2019		Realización de reunión		REALIZADO		Reunión agendada para el día 10  de junio del 2019. Se recibió a representante de Cosevi y se analizó propuesta.

		Invitación a Administraciones regionales para visitas a despachos		Comisión Civil		Remitir  invitación através de despacho de Mag. William		Gestores y Laura		12 de junio de 2019		Seguimiento  		REALIZADO		Se remitió invitación a I Circuito Judicial de San José

		Agendar reunión con T.I. y jueces coordinadores de Juzgados de Cobro de San José		TI		Convocar a reunión de jueces día 27 de junio a las 9:00 am		Gestores y DTI		27 de junio del 2019		Realizar reunión		REALIZADO		Se realizó reunión,T.I se lleva asuntos e informará sobre inconvenientes reportados por los despachos cobratorios

		Comunicación a despachos sobre utilización de mejora de retenciones				Remitir correo a despachos civiles sobre utilización de mejora a partir del 27 de junio del 2019		Gestores y Michael		13 de junio del 2019		Enviar correo 		REALIZADO		Se envió comunicado por correo de la reforma

		Convocar reunión Juzgados y Tribunales de San José para tratar traslado		Infraestructura		Convocar a reunión para explicar protocolo y traslado de Juzgados y Tribunales los días 4 y 5 de julio		Gestores, administración y DE		24 de junio del 2019		Seguimiento  		REALIZADO		Reuniones en cada oficina. Verificar traslados

		Solicitar a Planificación redistribución de circulante  de Juez Freddy en juzgado Tercero Civil		Planificación		Enviar correo a Lucía solicitando redistribución del circulante		Gestores		21 de junio del 2019		Seguimiento  		REALIZADO		Correo se envió el 21 de junio a Lucía. Planificación remitió correo a Licda. Isabel el 27 de junio,  comunicando que empezarían redistribución del circulante  en fecha cercana a jubilación del Lic. Freddy

		Extender invitación a jueces coordinadores de Juzgados Cobratorios a reunión mensual		Cobro Judicial		Convocar a jueces coordinadores de Juzgados Cobratorios de Heredia, Cartago y Alajuela a reunión mensual de subcomisión de Cobros		Gestores		21 de junio del 2019		Convocarlos		REALIZADO		Se extendió invitación vía telefónica. Solicitar a Laurita que incluya a jueces de Heredia, Alajuela y Cartago en convocatoria mensual.

		Reunión con don William y Contraloría de Servicios para presentar informe interactivo		Comisión Civil		Asistir a reunión		Gestores y don William		24 de junio del 2019		Realización de reunión		REALIZADO		Contraloría de Servicios realizó presentación de link para informes interactivos de inconformidades para cada despacho y que se podrá utilizar en las giras.

		Solicitar a Uriel video sobre Carga de Inactivos				Requerir video a T.I. sobre carga de Inactivos, para enviarlo a despachos cobratorios		Gestores y T.I.		27 de junio del 2019		Solicitar video		REALIZADO		T.I remitió video de explicación de como funciona carga de inactivos la cual se les remitió a jueces coordinadores de despachos cobratorios.

		Visita a Juzgado Concursal		Comisión Civil		Abordar despacho concursal		Comisión, Centro, AR		19 de junio del 2019		Realizar visita y recabar insumos de realidad de despacho.		REALIZADO		Se realizó visita, se llevó lista de pendientes solicitados por despacho en cuanto a incorporación de machotes, así como a gestiones ante D.E y otros.

		Enviar evidencias de seguimiento del PAO de Comisión 2019		Comisión Civil		Remitir evidencias por objetivos del PAO a Laura		Gestores		21 de junio del 2019		Entrega de documentación		REALIZADO		Se recibió por parte de Laura, pantallazo de formulario de seguimiento de PAO debidamente lleno y subido a la plataforma.

		Acercamiento con Inspección Judicial		Comisión Civil		Solicitar reunión a Inspección Judicial, con el fin de informa sobre realidad de despachos civiles. 		Gestores		27 de junio del 2019		Asistencia a reunión		REALIZADO		Se informó a presidenta de Inspección Judicial sobre impacto de la reforma procesal, mora judicial y planes de descongestionamiento. 

		Situación de riesgo reportada por Coordinador Juzgado Segundo de Cobro		Asuntos administrativos		Remitir correo a AR relacionada a gestión de riesgo reportada por el Lic. Giovanni y la ubicación del área de celebración de remates de dicho despacho.		Gestores y AR San José		28 de junio del 2019		Enviar correo a AR de San José		REALIZADO		Se envió correo. Espera de respuesta.

		Consulta de Sección de Plan de descongestionamiento Alajuela		Centro de Apoyo		Contestar consulta		Gestores		01 de julio  del 2019		Remitir Correo		REALIZADO		Se remite correo a Brayan.

		Consulta Tribunal II Colegiado, señalamientos de audiencias preliminares		Centro de Apoyo		Contestar consulta		Gestores		01 de julio del 2019		Remitir Correo		REALIZADO		Se contestó correo de reforma

		Consulta de Juzgado Civil y trabajo Catálogos Circular 113-18		Centro de Apoyo		Contestar consulta		Gestores		30 de julio del 2019		Remitir Correo		REALIZADO		Se contestó

		Solicitud de reunión de Consejo de Administración de Puntarenas		Comisión Civil		Valorar reunión con Consejo de Administración de Puntarenas		Gestores		01 de julio del 2019		Consultar a don William y revisar despacho con escritorio virtual		REALIZADO		Se contestó correo y situación se abordará en gira a circuito de Puntarenas.

		Gestión ante D.E sobre inconvenientes de Juzgado Concursal		Comisión Civil		Remitir correo a D.E  sobre tema de curadores y régimen disciplinario		Gestores		26 de junio del 2019		Se remitió correo a D.E., se está en espera de respuesta		REALIZADO		Se remitió gestió a DE sobre situación indicada. DE contestó. 

		Correo Jairo martes 25 de junio del 2019		Centro de Apoyo		Asunto expediente de Tribunal Colegiado de Heredia		Gestores		08 de julio del 2019		Remitir correo		REALIZADO		Se contestó correo

		Página web Poder Judicial		Centro de Apoyo		Actualizar historia y funcionamiento		Gestores		08 de julio del 2019		Revisar información y actualizar		REALIZADO		DP-349-2019. Correo de 10 de junio. Aclaración remitida 24 de junio. Se remitió correo 12 de julio con información actualizada

		Circular inactivos		Comisión Civil		Redacción de circular de inactivos a los despachos judiciales		Estadística y gestores		08 de julio del 2019		Solicitar detalle técnico a Estadística		REALIZADO		Se remitió circular por correo de reforma

		Reunión con Registro Nacional		TI		Afectación en traslados de gravámen en ejecuciones de sentencia, nacidas producto de sentencia condenatoria en Colisión de Tránsito.		Gestores y T.I.		28 de febrero del 2020		Convocar reunión, conciliar agendas		PENDIENTE		A la espera de respuesta a correo por parte del Registro Público. Se está manejando através de DTI y Comisión de Tránsito. Ya se realizó reunión, se tiene pendiente reunión para el 12 de febrero con don Róger Mata, DTI, don Wilberth Kitt, don William y gestores

		Redacción de acuerdo Comisión Civil sobre migración de expedientes cobratorios provenientes de periferia  a partir de Reforma		Comisión Civil				Gestores		08 de julio del 2019		Redactar proyecto de acuerdo		REALIZADO		Se envió acuerdo para que se comunicara a Alajuela.

		Observaciones acta de Visita Juzgado Primero, Segundo y Concursal		Centro de Apoyo		Revisar actas y emitir observaciones o VB		Gestores		01 de julio  del 2019		Remitir correo		REALIZADO		Revisadas

		Confeccionar comunicado a despachos sobre cambio estadístico de Inactivos		Comisión Civil		Elaborar y remitir comunicado		Gestores		01 de julio del 2019		Remitir comunicado a través de correo de Reforma		REALIZADO		Referencia Minuta 05 de junio. Informática. Se remitió correo				 

		Consulta a Uriel sobre filtro de demandas por estado del escrito		Cobro Judicial		Remitir correo a Uriel consultando sobre posibilidad de filtrarr demandas pendientes de cursar mediante escritorio o sistema de gestión.		Gestores		30 de julio del 2019		Seguimiento  		REALIZADO		Se envió correo con consulta.		Uriel nos remitió a realizar consulta con compañeros de  Sigma. Se consultó a todos los despachos sobre estado de escritos de demandas nuevas. 

		Verificación de comunicación a todo el personal de cápsulas Circular 113-2018		Comisión Civil		Solicitar a Michael que llame y corrobore en los despachos remisión de cápsulas a todo el personal. Llamar varios despachos por día.		Gestores		01 de julio  del 2019		Seguimiento  		REALIZADO		En giras realizadas se consulta a despachos y se deja recomendación de circular las cápsulas

		Correo Contraloría de Servicios Puntarenas		Comisión Civil		Gestión de Contraloría a solicitd de usuario sobre giro automatizado		Gestores y Comisión Civil		30 de agosto del 2019		Seguimiento		REALIZADO		Resuelto

		Correo Contraloría de Servicios Puntarenas		Comisión Civil		Gestión de Contraloría sobre plazo de copias que se indica en las resoluciones judiciales 		Comisión Civil		30 de  agosto del 2019		Seguimiento		REALIZADO		Consejo Superior acordó conceder a año a abogados para presentar copias, varió indicadores de gestión de OCJ

		Solicitud de Consejo de Administración de Quepos  		Asuntos administrativos		Gestión oficio 111-ARQP-2019, sobre situación de Juzgado Civl y Trabajo de Quepos		Gestores		30 de setiembre del 2019		Seguimiento		REALIZADO		Tema abordado en gira al despacho.

		Solicitud de Licda. Maria Auxiliadora a Comisión Civil		Comisión Civil		Gestión sobre reconocimiento de labor administrativa a juez coordinador, que coordina despacho con menos de 3 jueces		Comisión Civil		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE		Se solicitó agendar para Comisión Civil.

		Solicitud de Juzgado de Cobro de Grecia del 24 de julio		Dirección Ejecutiva		Gestión solicitando equipo de cómputo 		Gestores y DE		26 de julio del 2019		Remitir correo		REALIZADO		Se envió correo a Dirección Ejecutiva gestionando valoración de equipo. Se  recibe respuesta de D.E. está valorándose gestión.

		Remisión de solicitud a D.E. de monitores		Dirección Ejecutiva		Gestión solicitando 2 monitor a todos los despachos civiles 100% electrónicos,  y coordinadores judiciales. 		Gestores y DE		08 de agosto de 2019		Remitir correo		REALIZADO		Se envió correo a D.E. a la espera de respuesta

		Analísis de colaboración a Tribunales de Apelación		Centro de Apoyo		Se analizaron tribunales del país que requerían colaboración con planes de descongestionamiento por meses de agosto y setiembre		Gestores y Centro de Apoyo		01 de agosto de 2019		Seguimiento		REALIZADO		Se recibieron expedientes y se asignaron a Sección de Descongestionamiento

		Reunión grandes Usuarios		Comisión Civil		Logística de nueva convocatoria para mes de 10 y 15 de octubre		Gestores y Comisión Civil		10 de octubre del 2019		Segumiento		REALIZADO		Se remitió convocatoria para ambas reuniones. Pendiente programa. Se realizaron reuniones.

		Reunión con grandes usuarios de Cobros		Cobro Judicial		Realización de reunión con grandes usuarios privados y estatales 		Gestores, Centro y Comisión Civil		10 y 15 de octubre del 2019		Seguimiento		REALIZADO		Se realizó el 10 de octubre reunión  con Grandes usuarios del Estado y 15 de octubre reunión con usuarios privados San José

		Solicitud al Consejo Superior sobre estudio 		Planificación		Solicitar formalmente a Consejo superior le ordene a Planificación estudio de cantidad de personal en Juzgado de Cobro de Santa Cruz		Grupo de Cobro		31 de octubre del 2019		Seguimiento		REALIZADO		Se presentó gestión y Consejo Superior resolvió trasladar a Planificación el estudio

		Requerimiento para SIGMA		TI		Solicitar requerimiento de Informe General de estructuras y de Informe para Inventarios		Gestores y DTI		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE		Se envió requerimiento de informe Se avanzó  con estructura de Sala Primera

		Generar Buenas noticias		Comunicación		Generar buenas noticias de los juzgados civiles, rendimientos, logros, etc.		Gestores y Centro		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE		Se trabaja con CACMFJ para elaborar y publicitar buenos rendimientos de estructuras para 2020

		Mesa de trabajo en Cobros		Cobro Judicial		Proponer mesa de trabajo en Cobro Judicial para abordar el tema de la Reforma al Reglamento del SDJ, en relación a circulares  vigentes y criterio de Auditoría ( depósitos de planilla)		Gestores y Grupo de Cobro		31 de octubre del 2019		Seguimiento		REALIZADO		se agenda tema para Comisión de Cobros del mes de octubre

		Equipo de grabación		TI		Verificar compra de equipos de grabación y entrega a los despachos, remitir correo		Gestores		15 de diciembre del 2019		Seguimiento		REALIZADO		Se envía correo solicitando se nos actualice sobre el resultado de la compra de equipo.Compra directa 305. 17 de octubre el pedido n°95455. Se adjudicó a Sonyvisión S.Ael día 12 de diciembre se recibieron cámaras en en Proveduría, se está a la espera de revisión, aceptación y asignación de número de activo.

		Depuración de lista de pendientes visitas		Centro de Apoyo		Verificar reuniones pendientes y solicitud de información a despachos		Gestores		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE		Se realizaron reuniones con Dir. Ejecutiva. , Contraloría de Servicios , y DTI. DTI tiene pendiente informe de avance. Se trabajará con persona asignada por doña Nacira, en abordaje de pendientes de Planificación 2020

		Informe Oficio Oficio DP-685-2019		Comisión Civil		Se solicitó mediante correo del 21 de octubre informe anual para Presidencia		Gestores		31 de octubre del 2019		Seguimiento		REALIZADO		Se remitió oficio a Presidencia

		Informe N° 10770-19		Comisión Civil		Se solicitó informe mediante correo de fecha 18 de octubre, plazo vence 01 de noviembre		Gestores		31 de octubre del 2019		Seguimiento		REALIZADO		Se contesta mediante oficio  175-CJC-2019

		Reunión Presentación de rediseños		Planificación		Participación en reunión impartida por Planificación		Planificación		29 de octubre del 2019		Participación		REALIZADO		Se asistió a reunión

		Reunión proyecto Inteligencia Artificial		TI		Presentación con Cloudera sobre casos de éxito y Machine Learning		DTI		30 de octubre del 2019		Participación		REALIZADO		Se asistió a reunión

		Reunión Tema Informe Jurisdiccional Cero Papel		Comisión Civil		Elaboración de informe para Comisión Cero Papel, con jurisdicción laboral		Gestora civil y laboral		14 de noviembre del 2019		Participación		REALIZADO		Se asistió a reunión

		Conversatorio con Consejo Superior, Proyecto Reforma Procesal Civil		Consejo Superior		Participación en reunión impartida por Planificación		CACMFJ, Planificación y Comisión Civil		19 de noviembre del 2019		Seguimiento		REALIZADO		Se realizaron varias reuniones  de coordinacion entre CACMFJ, Planificación, Comisión Civil y doña Sarita del Cnsejo Superior y se realizó Conversatorio el día o7 de febrero del 2020

		Introducción a cobros (Contratación 2019CD-000298-PROVCD)		Comisión Civil		Participación en reunión de introducción a proceso cobratorio para requerimientos de contratación de Inteligencia Artificial		Comisión Civil		21 de noviembre del 2019		Participación		REALIZADO		Se asistió a reunión

		Mejora de estado cancelado para escrito		TI		Participación en reunión con Planificación, Estadística y DTI		Gestores		03 de diciembre del 2019		Participación		REALIZADO		Se asistió a reunión, se va visto bueno a minuta y acuerdos

		Reunión con William y personeros de ABC		Comisión Civil		Reunión con personeros de ABC para tratar temas actuales en materia cobratoria		Comisión Civil		04 de diciembre del 2019		Seguimiento		REALIZADO		Se acordó que personeros entregarían informe y propuesta de abordaje

		Reunión con Estadística 		Planificación		Estadística solicita reunión para analizar informe de resultados de quinquenio en materia civil		Gestores y Estadística		16 de diciembre del 2019		Participación		REALIZADO		Se participa en reunión y se remite correo con observaciones al Sub proceso de Estadística

		Reunión en CACMFJ		Centro de Apoyo		Reunión para concretar tema de planes de descongestionamiento de Cobro y oficio de equiparación de entrada de circulantes.		Centro de Apoyo y Gestores		20 de diciembre del 2019		Participación		REALIZADO		Se definen despachos a colaborar en primer trimetre 2020 y se revisa y hacen observaciones al informe de equiparación

		Entrega de informe de labores de gestores 2019		Centro de Apoyo		Confección de informe sobre labor de gestores en proceso de implementación y seguimiento de la reforma procesal civil		Gestores		29 de enero 2020		Participación		REALIZADO		Se remitió informe a Planificación el 29 de enero del 2020, espera a que esté incorporado al informe final

		Envío de gestiones de aclaración a distintas entidades referidas a informe final de proyecto		Planificación		Remisión a DTI, DE, Escuela Judicial, GH etc.  		Gestores		21 de enero 2020		Remisión		REALIZADO		Se remitieron correos a diversas direcciones 

		Seguimiento tema giras DTI		TI		Remisión de correo solicitando avance 		Gestores		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE		Se está a la espera del avance solicitado el 30 de enero y recordatorio el 04 de febrero

		Solicitar a Consejo Superior variación sobre circular en tema de legajos y tipología		Consejo Superior		Remisión de solicitud mediante oficio a Consejo Superior		Gestores		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE

		Abordaje de tema inventarios		Comisión Civil		Convocar reunión abordaje de inventarios e impacto, posible mejora		Gestores y Farith		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE

		Análisis de tema de reforma a Reglamento SDJ		Cobro Judicial		Generar mesa de trabajo en grupo de Cobro para abordar el tema		Grupo Cobro 		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE		Tema asignado en Sesión I de grupo de cobro a Lic. Farith

		Mejora de selección y eliminación de documentos, criterios de selección civil		TI		Coordinar criterios de selección para la mejora		Gestores		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE

		Tema de técnicos manifestación Juzgados Civiles San José		Comisión Civil		Coordinar con Contraloría de Servicios colaboración		Gestores y Contraloría de Servicios		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE

		Consulta a Gabriela Picado sobre traslado de expedientes de tránsito de Nicoya a Juzgado Civil de Nicoya		Centro de Apoyo		Remitir consulta por correo		Gestores		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE																												0

		Seguimiento con Consejo Superior envío de documentos electrónicos		Consejo Superior		Seguimiento a acuerdo Comisión Civil, que solicita reconsideración a circular		Gestores		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE		Se converso con Kattia Morales, y Dirección Ejecutiva. Pendiente acuerdo de  Consejo Superior

		Seguimiento Plaza de técnico judicial de Juzgado Civil de Hatillo		Consejo Superior		Seguimiento a gestión presentada por el Juzgado Civil de Hatillo		Gestores		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE

		Confección y revisión PAO 2020 y 2021		Comisión Civil		Coordinar con Laura confección		Gestores		08 de enero del 2020		Realizado		REALIZADO

		Consulta sobre matrimonios civiles q forma parte de circulante de Juzgado Civil de Hatillo		Planificación		Seguimiento a gestión realizada a gestor de materia de familia 		Gestores  civiles y gestor de familia		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE		Seguimiento a correos remitidos a Lic. Cristian Martínez

		Resolución Consulta constitucional tema de traslado de dineros a Régimen no contributivo		Dirección Ejecutiva		Seguimiento a resolución de Sala Constitucional		Gestores		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE

		Elaboración elementos de guía y participación en video de bienvenida de Comisión Civil 2020		Comisión Civil		Grabación y transmision de mensaje de bienvenida Comisión Civil 2020		Don William y gestores		28 de enero del 2020		Realizado		REALIZADO

		Protocolo para manejo  y generación de la información solicitada en consultas de usuarios, periodistas y prensa		Comunicación		Coordinar y definir protocolo de información solicitada por periodistas y prensa		Planificación, don William y gestores		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE		Pendiente reunión con doña Nacira

		Seguimiento solicitud de plan remedial Juzgado Cobro San Ramón.		Centro de Apoyo		Solicitar información a Ronny Chaves sobre resultado de visita a Cobros de San Ramón		Gestores y Ronny Chaves de DTI		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE		Seguimiento a correos remitidos a Ronny Chaves

		Contestación Informe de Inspección tema Tribunal Colegiado de Puntarenas		Asuntos administrativos		Contestación a solicitud de informe de Inspección Judicia		Gestores		21 de enero del 2020		Remisión de respuesta		REALIZADO		Se remitió correo a Laura el 21 de enero con respuesta

		Tema de equiparación de entrada de asuntos, juzgados de Cobro y Tribunales 		Planificación		Seguimiento a oficio de VB de Planificación para Consejo Superior en tema de equiaración de entrados en Cobros de I y II CJ		Planificación y Consejo Superior		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE		En mes de enero se tiene pendiente revisión de oficio en Planificación  y envío a Consejo Superior

		Seguimiento a temas de infraestrucutura 		Infraestructura		Seguimiento apelación anexo E, consultar actividad de inauguración Heredia, Puntarenas		Grupo Infraestructura y gestores		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE		Avance mensual

		Atención de manuales y capacitación manejo de equipo de grabación		TI		Dar seguimiento a video pendiente		DTI		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE

		Análisis de resultado de encuestas sobre consultas frecuentas a despachos		Comunicación		Revisar en conjunto con Contraloría de Servicios posibles respuestas para automatizar		Gestores y Contraloría de Servicios		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE

		Consulta sobre chatbot Comisión Civil		TI		Consultar sobre razón porqué no funciona chatbot en página de la Comisión		DTI		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE

		Tema de chatbot para temas de SDJ		Comisión Civil		Coordinar con Contraloría de Servicios colaboración		Gestores y Contraloría de Servicios		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE

		Utilización de video conferencia en temas de capacitación		TI		Reunión con DTI para tratar tema		Grupo de capacitación, DTI  y gestores		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE		Se realizó reunión pendiente de entrega de propuesta por parte de DTI

		Encuesta a personal de toda jurisdicción sobre temas de capacitación 		Capacitación		Seguimiento a encuesta encomendada a Guilá y don Mario		Don Guillermo y don Mario de Escuela Judicial		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE

		Solicitud de colaboració de Tribunal de Apelación de Alajuela		Centro de Apoyo		Valoración de ayuda através de planes de descongestionamiento a Tribunales de Apelación		Gestores y Centro de Apoyo		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE

		Convocatoria a Conversatorio sobre Garantías Mobiliarias		Capacitación		Coordinación y convocatoria a Conversatorio de Garantías Mobiliarias		Gestores		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE		Se envió a Michael comunicado para remitirlo por Correo de Reforma. Trámite de bocadillos y café diligenciado por Laurita

		Convocatoria a reunión nacional de Cobro		Cobro Judicial		Coordinación y convocatoria a reunión nacional de Cobro Judicial		Gestores		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE		Se está trabajando en programa para emitir comunicado

		Correo de comunicación informes de Estadística 		Planificación		Envío por correo reforma de aclaración sobre informes mensuales 		Gestores		27 de enero del 2020		Remisión		REALIZADO		Se remitió comunicado por correo de reforma el 27 de enero del 2020

		Contestación a solicitud de Presidencia, gestión Dip. Welmer Ramos		Comisión Civil		Redactar contestación y remitir a Presidencia		Gestores y Comisión Civil		29 de enero del 2020		Remisión		REALIZADO		Se remitió contestación el 29 de enero del 2020

		Consulta de DE sobre temas de curadores				Contestación por correo 		Gestores		30 de enero del 2020		Remisión		REALIZADO		Se remitió contestación el 30 de enero del 2020 a don Wilberth Kitt

		Reunión con Planificación tema Informe 59-PLA		Planificación		Mesa de trabajo con CACMFJ y Planificación para observaciones a informe 59-PLA-2020		Planificación , Centro de Apoyo y Comisión Civil 		28 de enero del 2020		Participación		REALIZADO		Se realizó reunión 28 de enero del 2020

		Contestación  a informe 59-PLA		Comisión Civil		Se remitió respuesta conjunta a informe por parte de CACMFJ y Comisión Civil		Gestores		31 de enero del 2020		Remisión		REALIZADO		Se remitió contestación a Planificación

		Reunión con Estadísica tema Informe Quinquenio Materia Civil		Planificación		Se asistió a reunión para realizar observaciones a Informe Estadística de Quinquenio materia Civil		Estadística y gestores		16 de diciembre del 2019		Asistencia a reunión		REALIZADO		Se asistió a reunión y se remitió correo con observaciones al informe

		Gestión a Digesto,  Patricia Bonilla, tema de nomenclatura de Tribunal anterior 						Gestores y digesto		30 de enero del 2020		Remitido		REALIZADO		Se remitió correo 30 de enero del 2020

		Sesión virtual de CISED		Asuntos administrativos		Sesión con temas varios		Gestor		21 de febrero del 2020		Asistencia a sesión		PENDIENTE

		Reunión con grupo de GH		Gestión Humana		Asistencia a reunión de grupo de GH de Comisión Civil		Gestores y Licda. Magaly Salas		03 de febrero del 2020		Asistencia a reunión		REALIZADO		Se realizó reunión y se trataron temas sobre:Utilizar el concepto de buenas prácticas, se podría validar para poder exponer una línea o guía de manejo de deliberación. En GH materia de instructivos a partir de gestión de la capacitación se coordinaría a través de doña Waiman, definir el contenido.	Se sugiere que material se realice a través de manual, que pueda utilizarse en los despachos a través de la inducción específica. Abordaje de conflictos de forma preventiva. Curso de Habilidades directivas para jueces coordinadores, pretende suplir las dimensiones del juez que no están cubiertas y que incluye las funciones administrativas, 6 sesiones . Hacer solicitud para que se agende en el segundo semestre. Necesidad de SEVRI, PAO a través de los cursos virtuales. En tema de Indicadores de gestión sería coordinar con Planificación, dar un espacio para que se analice en que no está funcionando. Valorar el tema con Erick Monge.En próxima reunión tema específico de como abordar cargas de cobro desde la política de autocuidado. Programar actividades específicas para este sector.

		Reunión de gestores con don William planificación 2020		Comisión Civil		Participación reunión con don William, temas de seguimiento 2020		Don William y gestores		04 de febrero del 2020		Asistencia a reunión		REALIZADO		Temas comentados:  Acuerdos tomados por equipo gestor ampliado el día 17 de diciembre del 2019: 1.Las giras de seguimiento en todas las estructuras civiles se iniciarán a partir del segundo semestre del año 2020. 2.Trabajar en el primer semestre del 2020, en generar un informe para cada despacho visitado sobre los pendientes de la visita 2019 y su seguimiento. 
3.Trabajar en la capacitación de jueces coordinadores y coordinadores judiciales en temas administrativos.
4.A nivel de escuela Judicial, elaborar capacitaciones que puedan quedar instaladas. Consultar sobre metodologías adecuadas.
5.Trabajar con prensa para hacer entender y crear consulta. 6.Concretar idea de chat bot con Contraloría de Servicios. 7.Preguntar a DTI por qué no está el chat bot en la página de la Comisión Civil. 8.	Aprovechar el permiso de media audiencia al mes para capacitación de todo el país. 9.	Trabajar con grupo de capacitación el cronograma a partir del mes de marzo. 10.	Consultar a DTI posibilidad de conexión con todos los despachos para generar capacitaciones enlazadas. 11.	Crear un nuevo grupo de trabajo dentro de la Comisión Civil, que se encargue de:
a.- El tema de relaciones interpersonales y de trabajar con Gestión Humana para abordar y enfrentar situaciones que generan conflicto a nivel de las relaciones humanas, dadas las nuevas estructuras de trabajo ( Caso de Tribunales Colegiados). b.- Trabajar la capacitación a nivel administrativo con el personal, y coordinar a través de todos los entes involucrados ( Dir. Ejecutiva, Planificación, CACMFJ). 
c.-Consultar sobre programas, curso o proyecto relacionado con motivación de personal.
  
II. AVANCE SEGÚN SUBGRUPOS DE TRABAJO DE LA COMISION CIVIL.

III. GIRA A DESPACHOS Y PENDIENTES.
•En I semestre 2020 abordar asuntos pendientes de despachos en girar 2019.
•En II semestre 2020 realizar giras y visitas de seguimiento a los 69 despachos, de manera interdisciplinaria.
 
IV. SEGUIMIENTO CON PLANIFICACIÓN DE PENDIENTES.
•Reuniones con Planificación para tratar temas de reforma y seguimiento.

		Coordinación con Tribunales Colegiados de San Jose, tema planes de descongestionamiento						CACMFJ y gestores		05 de febrero del 2020		Asistencia 		REALIZADO

		Seguimiento a tema de nombramiento de curadores, traductores y coordinación de videoconferencias extranjero		Dirección Ejecutiva		Coordinar temas con DE		DE y gestores		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE

		Informe de gestores Agrarios, sobre muestreo agrario		Comisión Civil		Contestación a informe de gestores Agrarios, sobre muestreo agrario		Comisión Civil y gestores		12 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE		Pendiente de VB de resto de miembros de reforma civil

		Contestación a correo de Fran Herrera correo 06 de febrero 2020, tema de órdenes de captura y nombramiento de ejecutor		Cobro Judicial		Redacción de respuesta 		Gestores		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE

		Seguimiento circular que se elaboró con Dir. Ejecutiva sobre nombramiento de ejecutores 		Dirección Ejecutiva		Consultar a don Wilberth Kitt		Gestores		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE

		Correo para GH solicitar habilidades gerenciales para coordinadores		Gestión Humana		Solicitar calendarizar curso de Habilidades Gerenciales a GH para segundo semestre del 2020		Gestores		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE

		Pendientes grupo de Implementación Jurídica Comisión Civil		Implementación Jurídica		Seguimiento y acompañamiento a pendientes del grupo		Gestores y grupo de Implementación Jurídica		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE		Implementación Jurídica
Responsables: Jose Rodolfo León y Cristian Quesada
•Seguimiento a reformas

		Pendientes grupo de DTI Comisión Civil		TI		Seguimiento y acompañamiento a pendientes del grupo		Gestores y grupo de TI		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE		T.I.
Responsable: Farith Suárez
•Seguimiento a Mejoras pendientes
• Seguimiento de convenios, Registro Público
• Normalización
• Sistema nuevo

		Pendientes  grupo de  Capacitación de Comisión Civil		Capacitación		Seguimiento y acompañamiento a pendientes del grupo		Gestores y grupo de capacitación		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE		Grupo de Capacitación:
Responsable: Cristian Quesada •Coordinación de temas en Simposios, Coordinación con la Escuela Judicial, correos e información que se les remite. •Utilización de una audiencia de cada viernes para capacitación de despacho

		Pendientes grupo Infraestructura de Comisión Civil		Infraestructura		Seguimiento y acompañamiento a pendientes del grupo		Gestores y grupo de infraestructura		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE		Instalaciones Físicas: Responsable: Magaly Salas. •	Seguimiento de contrataciones y alquileres pendientes

		Pendientes de grupo de Comunicación		Comunicación		Seguimiento y acompañamiento a pendientes del grupo		Gestores y grupo de Comunicación		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE		Comunicación:  Responsable: Greivin Mora. •	Fabricar noticias importantes de la Comisión y de la Reforma •Cápsulas de logros

		Pendientes de grupo de GH		Gestión Humana		Seguimiento y acompañamiento a pendientes del grupo		Gestores y grupo de GH		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE		Grupo de Gestión Humana
Responsable: Magaly Salas
•Realización de primera reunión de integración 03 de febrero 2020
•Taller de habilidades gerenciales

		Pendientes de grupo de Cobro 		Cobro Judicial		Seguimiento y acompañamiento a pendientes del grupo		Gestores y grupo de Cobro		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE		Cobro Judicial: 
Responsables: Farith Suárez y Adriana Sequeira
•Mesas de trabajo que incluya jueces coordinadores, definición de metodología y temas. •	Abordaje de tema de Motivación en conjunto con Gestión Humana. •	Inventarios y Muestreo .•	Seguimiento a Proyecto de Inteligencia Artificial
• Equiparación de ingreso de demandas •	Reunión nacional de Cobro 28 de febrero del 2020

		Coordinar reunión Uriel y Vivian mejora de liquidaciones		TI		Solicitud de reunión con Uriel, Farith y despachos				28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE

		Coordinar reunión con Uriel y Vivian reunión de Cobros tema equiparación de demandas		TI		Solicitud de asistencia a reunión de cobro sesión de febrero		TI y Gestores		28 de febrero del 2020		Seguimiento		PENDIENTE

		Reunión equipo de descongestionamiento Cobro		Centro de Apoyo		Reunión para tratar tema de colaboración y correo enviado por coordinador de Juzgado de Cobro de Puntarenas		Gestores y DTI		30 de enero del 2020		Coordinación de Reunión		REALIZADO		Se realizó reunión el 30 de enero del 2020





Calendario

		2019



		43466																43497																43525

		Lun		Mar		Mié		Jue		Vie		Sáb		Dom				Lun		Mar		Mié		Jue		Vie		Sáb		Dom				Lun		Mar		Mié		Jue		Vie		Sáb		Dom

				43466		43467		43468		43469		43470		43471												43497		43498		43499												43525		43526		43527

		43472		43473				43475		43476		43477		43478				43500		43501		43502		43503		43504		43505		43506				43528		43529		43530		43531		43532		43533		43534

		43479		43480		43481		43482		43483		43484		43485				43507		43508		43509		43510		43511		43512		43513				43535		43536		43537		43538		43539		43540		43541

		43486		43487		43488		43489		43490		43491		43492				43514		43515		43516		43517		43518		43519		43520				43542		43543		43544		43545		43546		43547		43548

		43493		43494		43495		43496										43521		43522		43523		43524										43549		43550		43551		43552		43553		43554		43555

		43556																43586																43617

		Lun		Mar		Mié		Jue		Vie		Sáb		Dom				Lun		Mar		Mié		Jue		Vie		Sáb		Dom				Lun		Mar		Mié		Jue		Vie		Sáb		Dom

		43556		43557		43558		43559		43560		43561		43562								43586		43587		43588		43589		43590														43617		43618

		43563		43564		43565		43566		43567		43568		43569				43591		43592		43593		43594		43595		43596		43597				43619		43620		43621		43622		43623		43624		43625

		43570		43571		43572		43573		43574		43575		43576				43598		43599		43600		43601		43602		43603		43604				43626		43627		43628		43629		43630		43631		43632

		43577		43578		43579		43580		43581		43582		43583				43605		43606		43607		43608		43609		43610		43611				43633		43634		43635		43636		43637		43638		43639

		43584		43585														43612		43613		43614		43615		43616								43640		43641		43642		43643		43644		43645		43646

		43647																43678																43709

		Lun		Mar		Mié		Jue		Vie		Sáb		Dom				Lun		Mar		Mié		Jue		Vie		Sáb		Dom				Lun		Mar		Mié		Jue		Vie		Sáb		Dom

		43647		43648		43649		43650		43651		43652		43653										43678		43679		43680		43681																43709

		43654		43655		43656		43657		43658		43659		43660				43682		43683		43684		43685		43686		43687		43688				43710		43711		43712		43713		43714		43715		43716

		43661		43662		43663		43664		43665		43666		43667				43689		43690		43691		43692		43693		43694		43695				43717		43718		43719		43720		43721		43722		43723

		43668		43669		43670		43671		43672		43673		43674				43696		43697		43698		43699		43700		43701		43702				43724		43725		43726		43727		43728		43729		43730

		43675		43676		43677												43703		43704		43705		43706		43707		43708						43731		43732		43733		43734		43735		43736		43737

																																		43738

		43739																43770																43800

		Lun		Mar		Mié		Jue		Vie		Sáb		Dom				Lun		Mar		Mié		Jue		Vie		Sáb		Dom				Lun		Mar		Mié		Jue		Vie		Sáb		Dom

				43739		43740		43741		43742		43743		43744												43770		43771		43772																43800

		43745		43746		43747		43748		43749		43750		43751				43773		43774		43775		43776		43777		43778		43779				43801		43802		43803		43804		43805		43806		43807

		43752		43753		43754		43755		43756		43757		43758				43780		43781		43782		43783		43784		43785		43786				43808		43809		43810		43811		43812		43813		43814

		43759		43760		43761		43762		43763		43764		43765				43787		43788		43789		43790		43791		43792		43793				43815		43816		43817		43818		43819		43820		43821

		43766		43767		43768		43769										43794		43795		43796		43797		43798		43799						43822		43823		43824		43825		43826		43827		43828

																																		43829		43830

																																														http://www.ayudaexcel.com
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Cronograma de actividades 2020.xlsx
CRONOGRAMA PLAZA JUEZ 5

		Nombre del proyecto		Plan de Trabajo plaza extraordinaria Juez 5 (Gestor Civil) 										Simbología:		Periodo de aplicación de la tarea. 

		Coordinador o líder de proyecto:		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y Comisión de la Jurisdicción Civil.

		Fecha de inicio		06 de enero del 2020

		Fecha final		18 de diciembre 2020

		TAREAS				PERIODO ESTIMADO 		Enero		Febrero		Marzo		Abril		Mayo		Junio		Julio		Agosto		Setiembre		Octubre		Noviembre		Diciembre



		Pendientes producto de las visitas a los despachos judiciales 				Primer semestre

		Elaboración del informe solicitado por la Dirección de Planificación para el abordaje de los pendientes relacionados con esa Dirección según las visitas 				2 meses

		Impulsar la equiparación de la entrada de demandas nuevas en los Juzgados Cobratorios del Primer Circuito y Segundo Circuito Judicial de San José. 				Primer semestre

		Visitas a los 69 despachos Civiles del país 				Segundo semestre

		Reuniones mensuales con los grupos creados para la implementación de la Reforma Procesal Civil (Dirección Técnología de la Información, Gestión Humana, Infraestructura, Comunicación, Digesto, Cobro Judicial e Implementación Jurídica). 				11.25  meses 

		Desarrollo de un sistema en conjunto con archivo judicial y Dirección TecnoIogía de la Informcaión para consulta previa a la eliminación de expedientes físicos de la jurisdicción.				5 meses

		Coordinación de un consolidado SIGMA para el desarrollo de un modelo de consulta y comparativo de despachos judiciales.				4 meses

		Impulsar la implementación del sistema de inteligencia Artificial que se desarrolla para el 2020				6 meses 

		Labores ordinarias 				11.25  meses 

		Nota: La segunda tarea del cronograma posteriormente requerirá un trabajo conjunto con la Dirección de Planificación para impusar los pendientes. La penúltima tarea es por avances, por lo que está sujeto a su evolución y se espera un producto antes de finalizar el 2020.
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Cronograma de actividades 2021.xlsx
CRONOGRAMA PLAZA JUEZ 5

				Plan de Trabajo plaza extraordinaria de Juez 5 (Gestor Civil) 												Simbología:		Periodo de aplicación de la tarea. 

		Objetivo del cronograma: 		Justificación de la plaza extraordinaria de Juez 5 (Gestor Civil) número 379832

		Oficina: 		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y Comisión de la Jurisdicción Civil.

		Elaborado por: 		Personas gestoras Civiles 

		Fecha de inicio		enero del 2021

		Fecha final		diciembre del 2021

		TAREAS				DESCRIPCIÓN DETALLADA DE  LA TAREA		PERIODO ESTIMADO 		Enero		Febrero		Marzo		Abril		Mayo		Junio		Julio		Agosto		Setiembre		Octubre		Noviembre		Diciembre



		Dar continuidad a los pendientes que resulten producto de las visitas realizadas a los despachos judiciales en el segundo semestre del año 2020				Dar seguimiento a los pendientes producto de las visitas realizadas durante el segundo semestre del 2020, a los 69 despachos civiles, coordinando lo que corresponda con las distintas direcciones y entes administrativos, según se requiera para dar solución a las gestiones que se reporten y que contribuyan a la adecuada implementación de la reforma civil.		6 meses

		Reuniones mensuales con los grupos creados para la implementación de la Reforma Procesal Civil (Dirección Técnología de la Información, Gestión Humana, Infraestructura, Comunicación, Digesto, Cobro Judicial e Implementación Jurídica).				Participar en las reuniones mensuales de los diferentes equipos de trabajo,  con el fin de mantener y fomentar la comunicación directa que se requiere con el fin de dar seguimiento a las necesidades y gestiones que corresponda gestionar en cada grupo. 		12 meses

		Coordinar actividades periódicas por parte de la Dirección de Gestión Humana, Ambiente Laboral, para efectos de brindar  talleres motivacionales y de autocuidado que beneficien al personal de los despachos civiles. 				Coordinar con la Dirección de Gestión Humana, Ambiente Laboral, para que se efectúen al menos 2 charlas o talleres al año, que permitan realizar actividades con el personal que fomente el compromiso y trabajo en equipo, así como el bienestar del personal y las buenas relaciones interpersonales  		           12 meses

		Reuniones anuales en cada uno de los circuitos judiciales, con los usuarios de la materia civil				Coordinar con las Contralorías de Servicio, reuniones para atender inquietudes, brindar información, recibir retroalimentación y realizar una rendición de cuentas de la labor de los despachos civiles en cada circuito judicial.		       6 meses

		Coordinar mesas de trabajo integradas por personal de los despachos Cobratorios, con la finalidad de delegar temas de interés para generar análisis y eventualmente propuestas de solución, para la mejora continua de los Juzgados. 				Promover en el grupo de implementación y seguimiento de la materia cobratoria, la priorización de revisión de circulares y reglamentos, así como análisis en temas de interés, con el fin de proponer las medidas o recomendaciones necesarias para su implementación.		12 meses

		Visitas a los 69 despachos civiles del país				Realizar una visita a cada uno de  los 69 despachos que conforman las estructuras civiles, con el fin de verificar el asentamiento de la reforma, así como las necesidades, ajustes y resultados a casi tres años de instaurada, lo anterior con el fin de realizar una valoración de los efectos e impacto de  ésta en cada uno de los despachos judiciales.		6 meses

		Gestionar ante la Dirección de Tecnología de la Información, la utilización de la Inteligencia Artificial, para la automatización de la atención de las consultas más frecuentes que se realizan a los despachos cobratorios a través de las llamadas telefónicas que se reciben.				Coordinar con a Dirección de Tecnología de la Información y con la Contraloría de Servicios, la implementación de la Inteligencia Artificial, con el fin de automatizar distintos procedimientos en la atención de las gestiones de los usuarios, con el fin de atenderlas de manera más expedita y disminuir los tiempos de atención de los escritos. Utilizar la funcionalidad del chatbot, con el fin de que se puedan evacuar de forma automatizada la mayoría de las consultas que se generan a través de las llamadas telefónicas que ingresan a los despachos.
		6 meses

		Publicitar a través de la página de Facebook de la Comisión Civil y Página web y correo institucional por medio del Departamento de Prensa del Poder Judicial, los logros alcanzados por los distintos despachos judiciales				Visualizar y dar a conocer los esfuerzos realizados y los logros alcanzados por los despachos civiles, con el fin de informar a los usuarios y rendir cuentas de los resultados alcanzados y motivar al personal a continuar dando su mayor esfuerzo, en la ejecución de las tareas encomendadas		12 meses

		Promover la confección de manuales de procedimientos de las actividades más relevantes que llevan a cabo los juzgados y tribunales civiles 				Coordinar con la Dirección Planificación para la creación de los manuales,con el fin de facilitar los procesos de inducción y capacitación del personal de nuevo ingreso, lo que permitiría estandarizar las funciones que se realizan en este tipo de juzgados, así como ayudaría a disminuir la curva de aprendizaje del personal de nuevo ingreso, al facilitarle la enunciación y explicación de las funciones asignadas a su puesto. 		8 meses

		Rendición de resultados de los planes remediales.				Instar para que cada equipo de mejora constituido en un despacho civil,  una vez finalizado un plan remedial propuesto, presente los resultados al resto del personal del despacho, con el fin de incentivar el trabajo en equipo con los logros alcanzados, además de involucrar al personal de manera activa en la formulación de planes e ideas estratégicas para alcanzar los objetivos de la oficina. 		12 meses

		Labores ordinarias				Atención diaria de consultas de los despachos civiles en distintos temas ( aplicación de normas prácticas, o circulares,catálogos, cambios administrativos y operativos, etiquetas, inconsistencias, estados y fases, temas de inactivos, agenda cronos, iva, renta, etc), consultas sobre planes remediales, requerimientos de implementación, problemas de tecnología o sistemas, inconvenientes con infraestructura, aplicación de matrices o inventarios, entre otras. Participación en reuniones con distintas direcciones. Atención y coordinación de planes de descongestionamiento. Revisión y aprobación de los expedientes recibidos en los distintos planes dedescongestionamiento.  Contestación a consulta de informes relacionados a presupuesto, cuantías, uso de salas, Inspección Judicial, Auditoría, Departamento de Estadística, Dirección Ejecutiva y Administraciones regionales , así como de la Dirección de Planificación. Participación en reuniones con distintos representantes de instituciones gubernamentales y no gubernamentales en temas a fines a la materia civil, tales como representantes del Colegio de Abogados, COSEVI, Asociación Bancaria Costarricense, Procuraduría General de la República. Seguimiento de despachos judiciales,revisión de indicadores de gestión y cumplimiento de cuotas y de objetivos. Consultar y analizar los datos estadísticos reflejados en los distintos sistemas informáticos (Escritorio Virtual, SIGMA, Agenda Cronos, Sistema de Gestión, entre otros). Brindar asesoría legal a los profesionales del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ) y las demás dependencias administrativas que requieran un criterio experto para la correcta aplicación de la normativa relacionada con la materia Civil y de Cobro.  		12 meses
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16 de febrero del 2021

Oficio 64-CACMFJ-JEF-2021



Licenciado

Erick Manuel Sanchez Duarte

Profesional 2

Subproceso de Organización Institucional

Dirección de Planificación



Estimado señor:



En atención a lo solicitado mediante correo electrónico de fecha 14 de enero del 2021, procedo a brindar respuesta planteando las razones que justifican la continuidad de las 2 plazas extraordinarias de Juez(a) categoría 2, sea la 382062 y la 382063 y las 4 plazas extraordinarias de Técnico Judicial categoría 1, sean las 382067, 382068, 382069 y 382070, recomendadas mediante oficio 690-PLA-RH-OI-2020[footnoteRef:1] para dar continuidad al Plan de Descongestionamiento de la materia de Cobro aplicado durante el 2019, asimismo la plaza de Juez 5 (Gestor Civil) extraordinaria 382066, recomendada de igual manera en el informe citado. [1:  Aprobado por el Consejo Superior en sesión N°48-20 (Presupuesto 2021), artículo VIII.] 


1) Necesidad de continuación de las plazas extraordinarias bajo estudio

		1.1. Justificación de plazas de Juez(a) 2 y Técnico (a) Judicial 1 concedidas para atender los planes de descongestionamiento de los Juzgados Cobratorios del país.







El país ha experimentado una desaceleración económica en los últimos años, producto de diversos factores, como el endeudamiento público y la disminución de la inversión extranjera, lo cual ha provocado un aumento en el desempleo, disminuyéndose los ingresos, y con ello, las posibilidades de pago de los deudores.

 El otorgamiento del crédito ha ido evolucionando social y culturalmente, lo que ha generado que los costarricenses adquieran créditos ya no sólo para acceder a préstamos para compra de casa o vehículo, sino también para servicios de salud, educación, y otros. Aunado al aumento en la colocación de los créditos de consumo, como lo son aquellos destinados a la compra de electrodomésticos y obtención de tarjetas de crédito, lo que ha producido como resultado, que el Poder Judicial enfrente una creciente cantidad de procesos cobratorios. Para agravar la situación, existe una gran parte de los acreedores que otorgan una cantidad desmedida de créditos sin garantías suficientes de pago, lo que viene a complicar la recuperación de los créditos en instancias judiciales.  

Otra de las razones que explican la saturación expuesta, era la carencia de una normativa que facultara a la persona juzgadora a declarar la incompetencia oficiosa por razón del territorio, lo que ocasionó en años pasados, entre otros factores, un incremento en el circulante de estas oficinas, y por consiguiente en los plazos de atención, por cuanto las personas usuarias contaban con la posibilidad de presentar la demanda monitoria sin considerar inicialmente el domicilio de la parte demandada, regla de competencia que fue modificada dentro  del nuevo Código Procesal Civil, para aquellos procesos ingresados a partir del 08 de octubre del 2018, fecha de entrada en vigencia de este. Sin embargo, a más de dos años transcurridos desde su implementación, algunos de los Juzgados de Cobro continúan mostrando aumento en el circulante y tiempos de respuesta.

Por ello, además de un seguimiento permanente que se requiere de la labor que realizan los juzgados Cobratorios, para tomar decisiones en beneficio de la mejora de los servicios que se brinda a la persona usuaria, se necesita recurso de apoyo adicional que permita brindar mayor colaboración en la materia.

1.1.1. Situación de la materia de Cobro 

La materia cobratoria ha mostrado un incremento exponencial ininterrumpido durante los años 2016 al 2020, lo cual obedece a la realidad social y económica del país, que afecta directamente el tiempo de respuesta del Poder Judicial en los expedientes cobratorios, dado que la capacidad instalada se queda corta ante la demanda creciente del servicio. 

En razón a lo expuesto, desde el 2016 se han realizado esfuerzos para la asignación de apoyo a los Juzgados de Cobro del país, en donde a través de los distintos análisis y los diagnósticos realizados por la Dirección de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de Función Jurisdiccional, de manera conjunta con la Comisión de la Jurisdicción Civil, se ha evidenciado la necesidad de dar colaboración a la materia de Cobro, en virtud de la entrada significativa de asuntos nuevos y escritos, plazos de respuesta y circulante que presentan estas oficinas, tal como se muestra a continuación: 

Gráfico 1

Comportamiento histórico de la materia de Cobro 

2016 al 2020



Fuente: Dirección de Planificación, Sub proceso de Estadística y SIGMA (a partir de octubre 2020).

Nota: Conforme a las notas del Subproceso 



Del gráfico anterior se aprecia el incremento anual del circulante que año con año ha presentado esta materia, mostrando un aumento de un 84% al 2020 respecto al 2016 y representando a septiembre 2019 el 56% del total del circulante jurisdiccional que atiende el Poder Judicial, situación que evidentemente amerita una atención inmediata, por cuanto pese a que el personal en promedio supera el 100% de efectividad en relación con las cuotas de trabajo establecidas, la cantidad de asuntos excede la capacidad operativa del personal asignado a estos despachos.

Cabe indicar que pese a la disminución de la entrada que mostró la materia al finalizar el año pasado en relación con los últimos tres años y al aumento de la cantidad de asuntos terminados procesalmente durante el 2020 en comparación con el 2018 y sus antecesores[footnoteRef:2], el circulante continúa en aumento, debido a que el ingreso total es mayor a la salida total que se presenta en esta materia. [2:  No se considera el 2019, debido a la nota del Subproceso de Estadística en oficio 962-PLA-ES-2020 2015-2019: Con motivo de la entrada en vigencia del nuevo Código Procesal Civil en octubre de 2018, se presentó durante  el 2019 una redistribución de casos en materia de Cobro Judicial entre los distintos despachos bajo la figura procesal de incompetencia que alcanzó una cifra de 36450 casos, lo que corresponde a un comportamiento atípico que distorsiona la tendencia de la  variable casos terminados.] 


Considerando además que, la salida de procesos cobratorios no solo responde a la capacidad instalada, sino también a la naturaleza de la materia, debido a que los procesos monitorios que constituyen el proceso con más circulante en los despachos cobratorios no finalizan con la firmeza de la resolución intimatoria, sino que en la mayor parte de éstos inicia la verdadera recuperación del crédito presentado al cobro, lo que conlleva a una serie de gestiones, resoluciones judiciales y actuaciones tales como liquidaciones, embargos, remates, etc., propios de la etapa de ejecución y que impiden la terminación del proceso hasta tanto la obligación sea satisfecha o se llegue a algún arreglo.

Conforme lo expuesto, se representa el rendimiento promedio del personal que conforman estos despachos evidenciando el cumplimiento de las cuotas de trabajo, así como los plazos de respuesta y pendientes que cuentan estas oficinas en la etapa del trámite: 

		[image: ]

		[image: ]





Gráfico 1

Cantidad de trámite pendiente de los juzgados de Cobro

[image: ] al 15 de enero 2021





Gráfico 2

Plazos de respuesta en meses 

respecto al trámite de los juzgados Cobratorios

[image: ] al 15 de enero 2021

De los gráficos e infografía anterior se desprende que, pese a los rendimientos positivos mostrados y a los esfuerzos realizados para la aplicación de distintos planes de trabajo la mayoría de los juzgados de Cobro continúan mostrando una situación crítica de congestionamiento, lo cual evidencia la necesidad de continuar coadyuvando en esta materia.  

1.1.2. Labor realizada por las plazas de Juez(a) 2 y Técnico (a) Judicial 1

· Plan de trabajo y resultados alcanzados en el 2020

A partir de distintos diagnósticos realizados por el CACMFJ, se procedió con la formulación y ejecución de varios planes de trabajo durante el 2020 para las 2 plazas extraordinarias de juez(a) y las 4 de Técnico (a) Judicial, continuando con esta misma cantidad de plazas para el 2020. 



El plan trabajo diseñado para estas plazas, consistió en la tramitación mínima de 27 asuntos diarios resueltos por plaza de persona técnica judicial, donde el juez (a) recibe la producción de 2 personas técnicas a razón de una cuota diaria de mínimo 54 procesos firmados, para un promedio de 1.134 asuntos por mes y 12.757,5 por el año, por equipo de trabajo (1 Juez (a) y 2 Técnicos Judiciales). Para un total por los 2 equipos de trabajo (2 jueces y 4 técnicos) de 25.515 asuntos mínimos durante el año.



Este plan de trabajo quedó sujeto a la situación actual de cada despacho, por lo que en algunos casos sufrió variación, únicamente en cuanto a la cuota establecida.



A continuación, se presentan los resultados alcanzados por el personal que ocupó las plazas extraordinarias objeto de estudio e integrantes del Plan de Descongestionamiento 2020, para la atención del trámite de la materia:  





		Gráfico 3

Rendimiento personal Técnico Judicial extraordinario del Plan de 

Descongestionamiento Cobro 2020

[image: ]

Fuente: Informe de labores del personal de apoyo y matriz de control del CACMFJ. 

		Gráfico 4

Rendimiento personal Juzgador extraordinario del Plan de 

Descongestionamiento Cobro 2020

[image: ]

Fuente: Informe de labores del personal de apoyo y matriz de control del CACMFJ.







Adicionalmente a la producción de firma que se visualiza en el gráfico 4, se fallaron 89 asuntos entre ambas plazas, pese a que el enfoque del plan de trabajo era la reducción del trámite.   



Lo antes expuesto se generó a raíz de la ausencia del personal técnico por motivos no atribuibles a este, como lo fueron las incapacidades, la limitación de recurso de apoyo en esta oficina para suplir la ausencia y al limitado recurso de los despachos, originando la necesidad de asignación de fallo, para evitar afectaciones al cumplimiento de las personas juzgadoras y a los objetivos del plan trazado, además de velar por el máximo aprovechamiento de los recursos. 



De los gráficos anteriores se logra apreciar que el personal del plan tramitó y firmó más asuntos en relación con la producción ajustada, sobrepasando el 100% de efectividad durante el periodo evaluado. 



Asimismo, de seguido se muestra el rendimiento individual alcanzado por las plazas extraordinarias durante el 2020: 



		Clase

		N° plaza

		Condición

		Producción esperada

		Producción ajustada

		Producción realizada

		Rendimiento



		Juez 2

		379821



		Extraordinaria

		12531

		9179,48

		9292

		101%



		Juez 2

		379820



		Extraordinaria

		12828

		9149,4

		9500

		104%



		Téc. Judicial 1

		379837



		Extraordinaria

		6265,5

		4206,175

		4579

		109%



		Téc. Judicial 1

		379838



		Extraordinaria

		6265,5

		5107,1

		5419

		106%



		Téc. Judicial 1

		379839



		Extraordinaria

		6414

		5156,9025

		5249

		102%



		Téc. Judicial 1

		379840



		Extraordinaria

		6414

		4640,3375

		4717

		102%





                           Fuente: Informes de labores del personal de apoyo. Nota: Las cuotas esperadas varían entre ambos equipos de trabajo (1 juez/a y 2 Técnicos) debido a la situación de los despachos que atendieron. 



Estas plazas han contribuido positivamente en la etapa de trámite de los despachos atendidos, entre los cuales se presentan los que obtuvieron resultados de mayor relevancia en relación con los plazos de respuesta:
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De la anterior infografía puede observase el impacto positivo causando en 5 de los despachos que recibieron colaboración por las plazas extraordinarias, obteniéndose inclusive resultados considerables en los plazos de respuesta del Juzgado de Cobro de Puntarenas y Cobro de Liberia. En el Juzgado de Cobro de Puntarenas se logró una reducción mayor a 3 meses en la atención de las demandas nuevas y de 3 meses en la atención de los expedientes con escritos y en el Juzgado de Cobro de Liberia se logró una disminución de 5 meses en el plazo de las demandas nuevas y 4 meses en el plazo de escritos.     



1.1.3. Objetivo y Plan de trabajo 2021 y 2022 y cronograma 2021 para las plazas de Juez(a) 2 y Técnico (a) Judicial 1 



Dar continuidad al Plan de descongestionamiento en la materia de Cobro, reduciendo como mínimo 12.757,5 expedientes de la entrada total (escritos + demandas nuevas) por equipo de trabajo, durante el año 2020 y 2021 de aprobarse la continuidad de las plazas. 

Es decir, por plaza de persona juzgadora se esperaría una cuota diaria de mínimo 54 asuntos firmados, a razón de 27 asuntos diarios resueltos como mínimo por plaza de persona técnica judicial (se asignaría 2 técnicos/as por Juez/a), para un total por los 2 equipos de trabajo (2 jueces y 4 técnicos) de 25.515 asuntos mínimos durante el año. 



Considerando para la priorización del apoyo factores tales como: el cumplimiento de cuotas de trabajo del personal que integra los juzgados, la cantidad de asuntos pendientes y los plazos de respuesta. Para los efectos, se adjunta la propuesta del cronograma de trabajo para las plazas bajo estudio durante el 2021: 









Cabe indicar que, debido al seguimiento, resultados obtenidos y objetivos propuestos, en ocasiones, los planes se deben ir adecuando a la realidad y necesidad actual del despacho, por lo que los planes de trabajo y cronogramas originales propuestos pueden sufrir modificaciones, para ello se analizará la matriz de indicadores de gestión, para determinar los despachos que requieran el apoyo.



Respecto al cronograma de trabajo para el 2022, resulta prematuro la formulación, debido a la labor sustancial que realizan estas plazas y que además están sujetas a la determinación de los juzgados que recibirán la colaboración, lo cual requiere de un análisis previo respecto a la situación actual de cada despacho, lo que evidentemente podría variar a poco menos de dos años de su inicio. No obstante, resulta necesario aclarar que la labor que se tiene planificada para estas plazas es la continuidad del trámite y firma de expedientes.



Por lo antes expuesto, se considera que debido a las altas cargas de trabajo que mantiene la mayoría de los despachos cobratorios y a los aumentos considerables en los circulantes que se han mantenido en el tiempo es indispensable contar con las plazas de forma ordinaria, con la finalidad de poder continuar atendiendo este tipo de labores. 



		1.2. Justificación de la plaza de Juez(a) 5, concedida para brindar asesoría legal. 







Los entes administrativos creados dentro de la institución para mejorar el servicio público, tiempo atrás, realizaban los estudios y análisis de cargas de trabajo y estructuras de los despachos judiciales sin contar con el criterio experto de una persona juzgadora dedicada a esta labor. Con la implementación de las recientes reformas de ley se incorpora la figura del juez/a gestor/a, la cual ha venido a contribuir con la asesoría legal conforme a la experticia en la o las materias a cargo, brindando mayor conocimiento al ámbito administrativo sobre la tramitología,  etapas y fases de los procesos propios de una jurisdicción específica, así como mayor amplitud de los procedimientos y labores desarrolladas en un despacho judicial, que como consecuencia complementa distintos criterios para la formulación de propuestas o recomendaciones dentro de los informes administrativos.  



En resumen, actualmente el rol de asesoría jurídica que asumen las plazas de gestor(a) en las acciones desarrolladas por los diferentes entes administrativos resulta indispensable para la implementación de procesos de mejora, debido a que une el análisis desde un punto de vista jurídico y administrativo permitiendo una adecuada toma de decisiones por los Órganos Superiores. 



A su vez constituye, para el caso que nos ocupa, un punto de enlace con los despachos judiciales que conocen materia civil, concursal y cobratoria, la Comisión de la Jurisdicción Civil y demás comisiones del Poder Judicial, así como con las personas usuarias externas.

Por otra parte, se hace de conocimiento que actualmente existen una serie de gestiones pendientes por impulsar ante los distintos entes administrativos, generados posterior a la entrada en vigencia del Nuevo Código Procesal Civil, entre estos y los de mayor relevancia; el estudio indispensable de las cuotas de trabajo establecidas en las estructuras Civiles, que según distintos informes de seguimiento requieren un ajuste a la situación actual de cada despacho, así como la definición de la competencia de los asuntos que asumirán los Tribunales de Apelación Civil de San José, una propuesta de cambio de competencia del tipo de asuntos que actualmente tramitan los juzgados Cobratorios y que eventualmente podría analizarse sea de conocimiento de los juzgados Civiles. Gestiones como estas que van a ameritar una asesoría legal. 

Por lo que, debe de considerarse que además del trabajo que pudiera generar los estudios antes citados, la cantidad de gestiones pendientes por impulsar y desarrollar hace necesaria la continuidad de esta plaza, con la finalidad de coadyuvar a la plaza ordinaria que funge también como gestor/a. 



De determinarse lo contrario; la cantidad de gestiones pendientes y la atención de las estructuras de la Jurisdicción (69 despachos) recargaría considerablemente en una sola persona, dificultando la atención oportuna de la labor y el riesgo de incumplir eventualmente con los objetivos del plan de trabajo para la gestoría. El detalle de las acciones pendientes puede visualizarse en el siguiente documento inserto: 







1.2.1. Labores relevantes realizadas por la gestoría Civil en el 2020 y resultados alcanzados.

Debido a la labor sustancial que realizan las plazas de juez/a Gestor/a, la cual amerita la participación activa en múltiples reuniones y/o sesiones de trabajo, seguidamente se presenta un resumen de esta labor durante el 2020, mediante las que se consideran de mayor relevancia: 

		Participación de  la plaza extraordinaria y ordinaria de juez/a 5

		Cant.

		Resultado o impulso del objeto de la reunión o sesión de trabajo



		Reuniones y/o sesiones de trabajo con la Auditoría Judicial

		4 

		Coadyuvó a la Auditoría Judicial para el planteamiento de las recomendaciones para los despachos judiciales, brindando el criterio técnico y generando los insumos requeridos respecto a mejoras informáticas (pase a fallo, mejora de inactivos), el trámite de los remates, aplicación de los inventarios de expedientes e información relacionada con la devolución de dineros.



		Reuniones y/o sesiones con el CACMFJ

		85

		1) Participación en la elaboración de los lineamientos específicos de aplicación por el personal integrante de la Jurisdicción Civil ante la emergencia COVID, el cual ha servido como guía para los despachos judiciales de las acciones que deben de ejecutar durante la pandemia, el mínimo de personal que debe de realizar trabajo presencial, entre otras disposiciones.  

2) Coadyuvó a la mejora de la gestión de los despachos que conforman la Jurisdicción Civil, mediante la coordinación con los despachos sobre la aplicación de las Circulares existentes y Políticas institucionales, cumplimiento de lo dispuesto por los Órganos Superiores, tales como:

a) Análisis de los planes de trabajo formulados por los despachos judiciales a raíz de la pandemia, los cuales debía de apegarse a los lineamientos establecidos. 

b) Análisis de solicitud de cambio de horario por parte de los despachos judiciales. 

c) Coordinación con los despachos para la elaboración de un diagnóstico previo relacionado con la necesidad de licencias VPN y VDI y accesos informáticos para la asignación de estas al personal técnico y juzgador, que facilitara el teletrabajo. 

2) Se analizó periódicamente la situación de los despachos previo a la asignación de recurso humano de apoyo, para la correcta toma de decisiones enfocadas a la descongestión de los despachos.  

3) Participación en la elaboración de la matriz de seguimiento implementada por la pandemia respecto al COVID-19, con el fin de conocer oportunamente la situación actual de los despachos durante la emergencia. 

4) Impulso del cumplimiento de las cuotas de trabajo por parte de las personas titulares de los despachos y del cumplimiento de los objetivos de los distintos Planes de Descongestionamiento en las materias que son parte de la Jurisdicción. 

5) Abordaje oportuno de situaciones que se presentaron en los despachos judiciales y Planes de Descongestionamiento que pudieron afectar los rendimientos. 

6) Se realizó una coordinación conjunta con las gestorías asignadas a las distintas Jurisdicciones, para el abordaje de situaciones generadas en despachos mixtos, lo que originado soluciones integrales para esos despachos. 

7) Impulso de los proyectos con permisos con goce de salario para colaborar en el descongestionamiento de los despachos Civiles y Cobratorios.

8) Mejora e impulso en los despachos judiciales para la correcta alimentación de las matrices de seguimiento e inconsistencias detectadas en los indicadores de gestión y matrices por COVID. 

9) Impulso del proyecto 21275 relacionado con la tasa Cobratoria para atacar la mora judicial de forma anticipada, equipamiento de tribunales y su creación, entre otros; que buscan a su vez mejorar la justicia Cobratoria mediante los recursos recaudados.  

10) Impulso para la equiparación de las demandas nuevas en los Juzgados de Cobro del Primer y Segundo Circuito Judicial de San José, por inconsistencias reflejadas desde el 2016 y generadas por el ingreso desigual de las demandas entre despachos homólogos.

11) Impulso de iniciativas respecto a mejoras de automatización tales como; aprobación de formulario para el señalamiento oportuno de los remates en la Agenda Cronos, conversión de reporte de escritos a expedientes, bitácora de contabilización de ajuste de cuota, para agilizar el trámite en los juzgados Cobratorios. 

12) Análisis de informes en consulta de distintas oficinas administrativas y planteamiento de observaciones y/o soluciones en los informes para mejorar algún aspecto específico conforme a los hallazgos determinados en el estudio. 

13) Orientación a los despachos judiciales en relación con los planes remediales relacionados con la atención de las audiencias suspendidas por la emergencia COVID, solicitados por la Corte Plena mediante Circulares 214-2020 y 217-2020.

14) Participación en la elaboración de un Modelo de Gestión por Fases según el tipo de Alerta, ante la emergencia COVID, el cual brinda claridad al personal de los despachos judiciales al conocer la situación en que se encuentran y activando la fase propuesta según la alerta declarada.



15) Revisión y análisis del catálogo de indicadores de gestión para la automatización de estos y emisión de observaciones técnicas legales, para la correcta aplicación en los despachos judiciales, conforme al procedimiento y naturaleza de la materia que atienen. 



		Reuniones y/o sesiones de trabajo con personas externas del P.J

(Representantes del Banco de Costa Rica y Banco Nacional y representantes del Registro Público)

		3

		1) Coordinación con enlace del BNCR para aclarar las gestiones presentadas en los juzgados Civiles, con el fin de evitar recargos innecesarios para los despachos. 



2) Análisis con representantes del BCR para tratar tema de servicios digitales y posibles convenios a solicitud de la Presidencia, en la que se expusieron necesidades del Poder Judicial y donde se expuso por parte del banco en qué consisten algunos servicios con los que cuentan en la plataforma actual y que se podrían ajustar a las necesidades del Poder Judicial.



3) Abordaje con el Registro Público y el Despacho de la Presidencia de la Corte para la ampliación del convenio interinstitucional que incluya información generada en tomos 800 sobre anotantes y acreedores.



		Reuniones y/o sesiones de trabajo con la Dirección de Gestión Humana 

		13

		1) Coordinación de: 

a) Convocatoria de personal para Habilidades Directivas, para fortalecer en los despachos las herramientas para reforzar el liderazgo. 

b) Coordinar y consultar sobre curso de Autocuidado ofrecido para la Jurisdicción Civil.

2) Impulso para coordinación del Taller de Risoterapia, Manual de Teletrabajo para COVID-19, entre otras.

3) Planteamiento de una propuesta de perfil competencial de persona gestora, así como explicación por parte de gestores de tareas y funciones que se desarrollan y la relación existente con la Comisión de la Jurisdicción Civil.

4) Colaboración y asesoría para la definición de ruta de trabajo para abordar construcción del desarrollo de Protocolo de labores fuera de la Oficina para el Ámbito Jurisdiccional.

5) Se gestionó la campaña de Habilidades para la Vida -IAFA, con el fin de ser comunicada al personal de la Jurisdicción Civil, para mantener el bienestar físico y metal del personal. 

6) Coordinación y divulgación de la campaña “Estamos con vos” por medio de correo, chat y página de Facebook de la Reforma Civil, con la finalidad de coadyuvar para mantener un estado de bienestar y salud en tiempos actuales.  



		Reuniones y/o sesiones de trabajo con la Dirección de Planificación 

		30

		1) Análisis de aspectos más relevantes y lecciones aprendidas de la implementación de la Reforma Civil para informe final dirigido al Consejo Superior.

2) Asesoría sobre temas de competencia territorial en cantón de Quepos en los juzgados Civiles. 

3) Asesoría sobre las resoluciones que deben de contabilizarse como sentencia y como resoluciones en la Circular 113-18 de la Secretaría General de la Corte. 

4) Guía para propuesta presentada sobre la virtualización de los procesos Civiles.

5) Coordinación y asesoría con profesionales destacados en los Circuitos Judiciales para abordajes de distintos despachos que conforman la Jurisdicción Civil. 

6) Planteamiento de lineamientos para los despachos de la Jurisdicción para retomar la normalidad ante la declaratoria de emergencia por COVID y estudio de las agendas de despachos.

7) Asesoría solicitada en los planes de trabajo formulados por la Dirección de Planificación en despachos de la Jurisdicción. 

8) Revisión de fórmula estadística y resultados del Apunte de la Agenda Cronos. Se analizó la fórmula actual sobre las resoluciones que se contemplan en los informes estadísticos. Se hizo ver necesidad de incluir no solamente las resoluciones que generan registro de resolución sino también aquellas resoluciones que son firmadas por los jueces de las estructuras civiles.

9) Se trato temas de informes rendidos a la Corte Plena y variaciones a las matrices de seguimiento de indicadores. Se analizaron temas relacionados al seguimiento de la cantidad de audiencias pendientes de despachos civiles. Se solicitó en el tema de matrices la revisión de una modificación en la matriz de algunos despachos cobratorios en el indicador de circulante en trámite, asimismo revisar inclusión de descripción en el mismo indicador de “pendiente de sentencia”, ya que la descripción induce a error.

10) Orientación sobre situaciones particulares que presentan los despachos judiciales conforme a las estadísticas que arrojan. 

11) Se analizó y trabajó conjuntamente en la redacción de requerimiento sobre ajuste a mejora de reparto por procedimiento para ser remitido a la Dirección de Tecnología de la Información. 

12)  Se analizó información que se genera en el Observatorio Judicial en relación con los expedientes anteriores y posteriores a la Reforma Procesal Civil, con el fin de que se logre distinguir en dicha herramienta los expedientes en cada caso. Se brindó criterio sobre necesidad y utilidad de la información en aras de la transparencia y rendición sobre efectos de la citada reforma en la duración de los procesos judiciales.

13) Asesoría sobre los motivos de suspensión a utilizar en Agenda Cronos para suspensión de remates por emergencia COVID-19.



		Reuniones y/o sesiones de trabajo con la Dirección de Tecnología de la Información

		65

		1) Asesoría para la construcción de consolidados en SIGMA para los despachos judiciales, que permita visualizar el panorama estadístico de la situación actual del despacho, además de creación de herramienta para la comparación de despachos en SIGMA. 

2) Coordinación para la realización de video conferencias, capacitaciones por medios tecnológicos y chats propios para actividades públicas de la Comisión Civil.

3) Coordinación para el traslado de gravámenes, conversión de escritos a expedientes para la generación de proyecciones más acertadas a la realidad según cuotas de trabajo de los despachos.

4) Asesoría para la automatización de indicadores en el sistema SIGMA.

5) Abordaje e impulso de creación de herramienta automatizada para la realización de los inventarios de Cobros en ocasión de las inconsistencias.

6) Participación en la asesoría técnica del desarrollador de la Dirección de Tecnología de la Información, relacionadas a los requerimientos y proceso de cálculo de intereses realizados.

7) Análisis de requerimiento y propuesta para página en el Poder Judicial respecto a Protocolos de Audiencias Civil y Laboral.

8) Impulso de la mejora relacionada con el reparto de las demandas de los despachos cobratorios.

9) Coordinación de capacitación del uso de la herramienta Microsoft Teams para las personas juzgadoras Civiles, para la celebración de audiencias orales por este medio, conexión con la Agenda Cronos y visualización de resultados y aspectos estadísticos. 

10) Orientación técnica sobre la clasificación de clases y tipos de procedimientos que se implementaron con la Reforma Procesal Civil e información que se generaría a través del Observatorio Judicial.

11) Impulso del nuevo sistema SIAGPJ[footnoteRef:3] y los procesos relacionados con los depósitos judiciales, además del asesoramiento respecto a las fases de procesos para este Sistema.  [3:  Sistema Integral de Apoyo a la Gestión de los Procesos Jurisdiccionales] 


12) Impulso del proyecto con Inteligencia Artificial mediante la tipificación de escritos en Cobro Judicial, que busca la simplificación y automatización de algunos de los procesos en esta materia. 

13)  Coordinación de capacitación para el personal coordinador de los juzgados de Cobro con el propósito de generar reportes más efectivos que permitan a las oficinas solucionar los inconvenientes informáticos.

14) Coordinación de capacitación sobre la mejora de escritos en los distintos sistemas, Sistema de Gestión en Línea, CERECOC y Escritorio Virtual y sistema de Gestión en línea para aplicación de tipificación de escritos.

15) Se brindó criterio técnico a técnicos informáticos sobre la creación de herramienta de Observatorio Judicial.

16)  Coordinación de acciones correctivas debido a constates inconvenientes reportados por las personas usuarias ante la imposibilidad de presentar demandas nuevas a través del Sistema de Gestión en línea.

17)  Análisis de la propuesta de DTI sobre filtros de variables de inconsistencias para los inventarios de la materia de cobros. 

18) Se brindó criterio experto y observaciones a  DTI y el Subproceso de Estadística en la definición de cambios requeridos en los informes estadísticos. 

19) Coordinación de capacitación en mejoras informáticas solicitadas para la Jurisdicción Civil en la cual se expusieron las mejoras de liquidación de intereses, reparto por procedimiento.

20) Asesoría sobre mejora informativa para la creación de cuentas para depósitos judiciales y consulta de datos básicos.

21) Impulso para la asignación de mayor cantidad de licencias informáticas para el personal Civil y Cobro.

22) Impulso de la mejora en el Sistema SIGMA respecto a los escritos en trámite pendientes y equivalencia en cantidad de expedientes, para beneficio del seguimiento realizado por el CACMFJ y para el planteamiento de planes remediales por parte de los despachos judiciales.  

23) Seguimiento a virtualización de procesos para la materia Civil.  Se abordó seguimiento a propuesta pendiente del BCR del pago de timbres en línea y propuesta de protocolo remate por medios tecnológicos.  

24) Impulso y estudio para equilibrar el reparto no solo por clase y procedimiento de los asuntos Civiles sino también en la cantidad de demandas que se asigna a cada juez o jueza, técnico o Técnica.



		Reuniones y/o sesiones de trabajo con la Comisión de la Jurisdicción Civil y grupo de Cobro Judicial. 

Varias de estas reuniones con la participación de representantes de oficinas competentes en los temas a tratar. 
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		1) Participación para la revisión del Plan Anual Operativo del 2020 y 2021 y elaboración del SEVRI de la Comisión Civil.

2) Planificación de capacitaciones para el 2020 en conjunto con la Escuela Judicial, sobre la priorización de temas respecto al nuevo Código Procesal Civil (Procesos Sucesorios, Desahucios, entre otros).

3) Seguimiento a temas de infraestructura pendientes de reforma, temas relacionados con contrataciones y avances en procesos de construcción y contratación de edificios pendientes para despachos civiles de la reforma civil, así como equipamiento de despachos. Se trató tema de protocolo en el caso de que algún compañero sea declarado con COVID-19 confirmado, y la forma de proceder con la devolución del equipo de cómputo institucional asignado y la coordinación de la remisión del equipo para el suplente.

4) Coordinación de Conversatorio 2020, mediante videoconferencia con CEJA, para analizar el impacto o efecto producto de la reforma Procesal Civil a un año de su implementación.  

5) Coordinación del grupo de Cobro Judicial, para lo cual se crea periódicamente el contenido de la agenda de la sesión de trabajo y posteriormente el levantamiento de las actas con los acuerdos. 

6) Coordinación con Dirección Ejecutiva y Grupo de Infraestructura de la Comisión Civil sobre avance de pendientes de la reforma.

7) Se trabajó en observaciones finales a los Lineamientos de la Jurisdicción Civil que serían remitidos al Consejo Superior para su valoración.

8) Rendición de informe respecto al funcionamiento y trabajo realizado en emergencia COVID-19 y distribución de licencias, planes de trabajo, evacuación de consultas sobre circulares y lineamientos, etc. Además de temas varios de importancia para los despachos Civiles, Cobratorios y Concursal.

9) Coordinación del conversatorio y contenidos a desarrollar con jueces moderadores de Tribunales Colegiados y Tribunales de Apelación sobre el Protocolo de audiencias orales por medios tecnológicos.

10) Análisis y presentación de distintos informes y proyectos elaborados por las oficinas Administrativas con información y/o sugerencias para los despachos de la Jurisdicción. 

11) Asesoría en la propuesta del protocolo de remate por medios tecnológicos, Modelo de Gestión por Fases según el tipo de Alerta, ante la emergencia COVID y Protocolo de audiencias orales por medios tecnológicos. 

12) Impulso y presentación de herramienta confeccionada por DTI para visualizar por rangos de la variable de cuantía el circulante de los despachos cobratorios.

13) Participación en la elaboración respecto a deliberaciones y votaciones en Tribunales Colegiados de Primera Instancia Civil.

14)  Planeamiento de estrategia y asignación de tareas en relación con el Protocolo de audiencias y el tema de manejo de publicidad y socialización del protocolo de audiencias con despachos de la Jurisdicción Civil.



		Otras reuniones y/o sesiones de trabajo con el Consejo Superior, Departamento de Prensa y Comunicación, Contraloría de Servicios del P.J, Dirección Ejecutiva, Comisión Cero Papel, OCRI y el Digesto. 

		24

		Con integrantes del Consejo Superior: 

1) Exposición sobre realidad de despachos electrónicos y consecuencia de aplicación irrestricta de la circular que autoriza el correo electrónico para envío de escritos.

2) Informe sobre las medidas y formas de trabajo implementadas en la jurisdicción civil a partir de emergencia COVID 19. 

3) Presentación de aspectos relevantes solicitados en gestión presentada ante el Consejo Superior en relación con un informe de Planificación sobre inventarios en materia Cobratoria.

Con Comisión Cero Papel: 

1) Participación en taller virtual para la elaboración del Plan de Acción de la Política de simplificación de trámites.

2) Se expuso Plan de Acción de la política para la simplificación de trámites de la jurisdicción civil para el 2021-2022.

Con el Departamento de Prensa y Comunicación:

1)  Entrevista del Departamento de Prensa y Comunicación, sobre el análisis a un año de vigencia de la Reforma Procesal Civil.

2) Avances sobre el Modelo de Gestión Estratégica.

3) Se brindó información sobre reforma e implicaciones para reportaje.

Con Contraloría de Servicios del Poder Judicial: 

1) Revisión de Informe y presentación sobre encuesta de causas de mora judicial.

2) Participación en la coordinación con CEJA del Seminario de Discusión sobre los avances de la Reforma a 1 año y medio de entrada en vigencia, 4 años de su publicación en el Diario Oficial. 

3) Socializar información sobre la realidad actualizada del Juzgado de Cobro de Cartago, así como explorar algunas opciones de abordaje con relación a inconformidades presentadas por la MUCAP.

4) Abordó tema de informe para Corte Plena sobre encuesta para medir la satisfacción de las personas usuarias. Se compartió resultados generales y se explicaron situaciones particulares en el tema de las audiencias virtuales, desde el momento en que se aprobó el Protocolo de audiencias por medios Tecnológicos y hasta la necesidad de generar material informativo para crear comunicación en el tema.

5) Asesorar y realizar observaciones a material que Contraloría trabajó en conjunto con el Juzgado Primero de Cobro, en el tema de información sobre anotaciones, líneas telefónica y oficios de embargo y en el cual solicitó asesoría técnica en redacción y contenido.

Con el Digesto: 

1) Se evacuaron dudas sobre gestión presentada sobre información sensible en sentencias civiles y se coordinó para la participación de personal de la jurisdicción civil en taller de proyecto de Lenguaje Claro. 

Con la OCRI (Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales): 

1) Colaboración en dos talleres para la alineación de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en tema de las Comisiones Jurisdiccionales. 

Con la Dirección Ejecutiva: 

1) Se informó sobre avance de protocolo de remates por medio virtual Teams y se abordaron consultas sobre operatividad del SDJ, para la inclusión de postores y devolución de dineros.

2) Se trató tema de inventarios en materia de cobros, para exponer afectación actual en despachos de Cobro y se atendieron consultas sobre aplicación de Circular N°41 en despachos civiles.

3) Coordinación sobre alcances de circular emitida sobre tiempos de limpieza en recintos, y con el fin de aclarar alcances de circular 185-2020, sobre el tiempo de restablecimiento de servicios luego de limpiezas según caso identificado como COVID-19.

Con Comisión de Buenas Prácticas: 

1) Participación en Programa de Desarrollo de la Innovación, en beneficio de los juzgados Cobratorios e impartido por INNOVAAP.



		Total, de reuniones y/o sesiones de trabajo

		286

		Acciones realizadas entre oficinas internas como externas del Poder Judicial para beneficio de los despachos que conforman la Jurisdicción Civil.





Adicional a las 286 reuniones en que participó la gestoría Civil, ejecutaron las siguientes labores: 

		Revisión, emisión de observaciones y criterio técnico a 18 informes en consulta comunicados por la Dirección de Planificación: 



		· N° 259-PLA-2020

· N°59-PLA-MI-2020

· N°151 PLA MI 2020

· N° 372- PLA- 2020

· N°364- PLA-MI-2020

· N° 368-OI-PLA-2020

· N°494-PLA-MI-EV-2020

· N° 1060-PLA-EV-2020 

· N°1239-PLA-EV-2020

· N°1241-PLA-EV-2020 

· N°1640-DTI-2020

· N°1337-PLA-2020

· N° 570-PLA-2020 

· N° 622-PLA-2020

· N°665-PLA-ES-2020

· N° 681-PLA-ES-2020

· N° 804-PLA-2020

· N° 1008-PLA-2020



		Revisión de las recomendaciones emitidas por las plazas de seguimiento (Profesionales 2) del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional en los diagnósticos realizados en los despachos que conforman la jurisdicción Civil en los siguientes informes emitidos por el CACMFJ:



		· N° 233-CACMFJ-AGA-2020

· N°253-CACMFJ-AGA-2020

· N°275-CACMFJ-AGA-2020

· N° 245-CACMFJ-AGA-2020

· N° 347-CACMFJ-AGA-2020

· N° 276-CACMFJ-AGA-2020

· N° 155-CACMFJ-AGA-2020

· N° 620-CACMFJ-AGA-2020 

· N° 401-CACMFJ-JEF-2020

· N° 950-CACMFJ-AGA-2020

· N° 197-CACMFJ-AGA-2020

· N°251-CACMFJ-AGA-2020

· N° 859-CACMFJ-AGA-2020

· N° 864-CACMFJ-AGA-2020

· N° 768-CACMFJ-AGA-2020

· N° 334-CACMFJ-JEF-2020

· N°893-CACMFJ-AGA-2020

· Elaboración del informe solicitado por la Dirección de Planificación, sobre hallazgos en las visitas realizadas durante el año 2019 a los juzgados Civiles y Cobratorios y tribunales Civiles y en el que se analizaron y priorizaron pendientes y ajustes necesarios producto del seguimiento de la implementación del Código Procesal Civil.

· Elaboración de informes al Centro de Apoyo sobre criterio experto, relacionados a solicitudes de variación de horario en Circuito Judicial de Golfito, Juzgados de Cobro de Liberia, Pérez Zeledón y Alajuela.

· Revisión y aprobación de los expedientes recibidos en los distintos Planes de Descongestionamiento durante todo el 2020, desde Juzgados de Cobro Judicial, Juzgados Civiles, Tribunales Colegiado y Tribunales de Apelación.  



		Elaboración de Informes a solicitud de la Comisión Civil en los siguientes temas: 



		· Situación actual del Juzgado de Cobro de Cartago y las acciones concretas que se han tomado para disminuir la mora judicial.

· Informe requerido por despacho de la Presidencia, a raíz de una consulta del Diputado Welmer Ramos.

· Elaboración de informe para dar respuesta a oficio N°1959-2020 del Consejo Superior, sobre informe de Inspección Judicial al Juzgado de Cobro de San Carlos.

· Impacto de inventarios en materia cobratoria para II semestre 2020. 

· Compilación y remisión de información solicitada por la Diputada María Vita Monge Granados, sobre situación de despachos de cobro.

· Solicitud de Reconsideración al acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión número 71-2020 de fecha 14 de julio de 2020 ARTÍCULO XXXVI.

· Respuesta a oficio N°1513-ES-2020-PLA, sobre inconsistencias detectadas mediante generación de informes de inconsistencias y durante proceso de elaboración de los datos estadísticos en juzgados Civiles.

· Elaboración de respuesta para Queja 20-2265 solicitado por la Inspección Judicial.

· Informe anual de labores de la Comisión Civil 2020.

· Elaboración de respuesta a oficio N° 10970-2020 solicitado por el Consejo Superior, sobre gestión presentada por la diputada Silvia Patricia Villegas en relación con el reparto de demandas nuevas en juzgados de Cobro de San José. 

· Seguimiento de remates en los juzgados Cobratorios.

· Reconsideración a oficio N° 1954-PLA-ES-2020 sobre inventarios.



		Labores realizadas por Emergencia Covid-19, a partir de marzo del 2020:



		· Colaboración en la redacción de la propuesta de Lineamientos Generales para aplicar en la materia Civil.

· Remisión de correos a los despachos de la jurisdicción Civil en temas de importancia relacionados a la Emergencia COVID-19.

· Atención de consultas y gestiones por parte de los juzgados y tribunales, de forma telefónicas, vía correo electrónico y chat sobre las circulares emitidas relacionadas a los lineamientos generales, así como la atención a consultas sobre planes de trabajo, jornadas laborales, autorizaciones para teletrabajo, informes, coordinación e información para asignación de licencias VPN, reportes en GIS y líneas habilitadas, etc.

· Compilado y remisión de solicitudes de licencias VPN y DVI para personal de los 69 despachos Civiles, para coordinar con DTI la asignación.

· Recolección con despachos de la jurisdicción Civil de la información requerida en la plantilla implementada por el CACMFJ y denominada “Servicio Jurisdiccional”, así como emisión de recordatorios a todas las oficinas de la jurisdicción Civil.

· Coordinación con la jefatura de DTI para la valoración de reasignación de licencias en los casos en que los despachos Civiles las devuelvan, con el fin de que se valoren personas que se encuentran en lista de espera.  

· Asesoría a despachos Civiles en relación con la aplicación de circulares relacionadas a emergencia COVID-19 y el servicio prestado en cada estructura.

· Trabajo conjunto con gestores de otras jurisdicciones en coordinación del seguimiento de despachos mixtos.

· Revisión de planes de trabajo de cada despacho, con el fin de dar visto bueno o solicitar aclaraciones en caso de ser necesario. Se remitieron correos recordatorios periódicamente a las jefaturas de los despachos Civiles en caso de existir omisión en cuanto a la presentación de estos.

· Rendición de informes sobre solicitudes de cambio de horario solicitada por despachos Civiles.

· Colaboración con todos los despachos Civiles en la organización y capacitación de la herramienta Tems y el Protocolo para la realización de audiencias por medios tecnológicos. 

· Revisión de matriz de seguimiento implementada por One Drive para seguimiento de despachos.

· Colaboración en redacción de Propuesta y Modelo de Gestión en el tema de sustituciones ante fases COVID-19, para la Jurisdicción Civil.

· Criterio experto para la elaboración de Protocolo de diligencias fuera de recinto judicial en cuanto a diligencias que realizan los juzgados y tribunales de la Jurisdicción Civil.  



			Requerimientos de Prensa y Comunicación:



		· Se verificó la validación de los datos estadísticos solicitados por medios de Prensa y Comunicación, así como la compilación de información sobre el seguimiento a los despachos Civiles, para la atención de consultas de distintos usuarios y medios de comunicación. 

· Entre las acciones ejecutadas más relevantes que se realizaron en coordinación con la Oficina de Prensa se señalan: 



· Coordinación con jueces Civiles para que brindaran distintas entrevistas a diferentes medios de comunicación en temas de desahucios, Cobro Judicial, proyecto de tasa cobratoria y datos estadísticos de despachos cobratorios, desahucios judiciales en época de pandemia, alerta sobre mensajes recibidos por usuarios sobre citaciones judiciales falsas, entre otros.



· Se compiló la información de los remates programados por los juzgados de Cobro de San José, y se remitió, así como información estadística de la materia Cobratoria solicitada por medio de comunicación.



· Se remitió la respuesta a Prensa, sobre antigüedad de gestiones en despachos cobratorios, trámites pendientes y levantamiento de embargos.



· Se revisó afiche a solicitud de Prensa del PJ, sobre rendimientos en Emergencia COVID-19 de los despachos Cobratorios y Civiles. 



· Se gestionó y remitió información estadística proporcionada por la Sección de Estadística sobre materia de Desahucios en Juzgados Civiles de San José, así como en el tema de ingreso de demandas cobratorias. 



· Gestión ante Estadística sobre información solicitada por el Despacho de la señora diputada María Vita Monge sobre materia Cobratoria. 



· Contestación a consulta de medio periodístico sobre audiencias Civiles. Se redactó y remitió contestación al CACMFJ, sobre consulta realizada por periodista sobre las audiencias realizadas, suspendidas y reprogramadas en materia civil, durante emergencia naranja. 



· Se coordinó respuesta a Prensa por parte del Juzgado de Cobro de Heredia sobre consulta de periodista.



· Se brindó asesoría y se dio el visto bueno en cuanto al contenido de notas de Prensa sobre audiencias virtuales realizadas por despachos Civiles y temas de la Jurisdicción Civil, entre las que destacan las siguientes:



a) Coordinación con la Oficina de Prensa del PJ para noticia sobre la primera audiencia oral por medios tecnológicos de la Jurisdicción Civil.



b) Nota de prensa sobre audiencia por medios tecnológicos convocada por el Tribunal Colegiado de Liberia, en la cual se dio participación internacional y enlace con despacho de San José.



c) Nota propuesta por el Departamento de Prensa, sobre audiencia oral por medios tecnológicos.    



d) Nota de Prensa sobre Análisis Estadístico de los Tribunales de Apelación.       



e) Revisión de nota aclaratoria a la Oficina de Prensa del Poder Judicial, en la que se explicaba el trabajo que realizan los despachos civiles durante la Emergencia COVID-19. 



f) Revisión de nota sobre rendimientos en Emergencia COVID-19 de los despachos Cobratorios. 



g) Coordinación con oficina de Prensa del Poder Judicial, sobre noticia sobre primera audiencia complementaria por medios tecnológicos en materia civil celebrada por el Tribunal Colegiado de San Ramón. 



h) Revisión de comunicado de Prensa sobre la alerta en Juzgados de Cobro referente a las convocatorias por mensajería a conciliaciones en el despacho y que se distribuirá a los diferentes medios de comunicación.



i) Coordinación sobre noticia y visto bueno a nota sobre audiencias por medios tecnológicos del Tribunal I Colegiado de I instancia Civil de San José, Tribunal Colegiado de I Instancia de Liberia,  Juzgado Especializado de Cobro Sección Segunda del II Circuito Judicial de San José,  Tribunal  Colegiado de I instancia Civil de Heredia, Juzgado Especializado de Cobro Sección Segunda II Circuito Judicial de San José, Tribunal Colegiado de I Instancia Civil de Heredia, Tribunal II Colegiado de I Instancia Civil de San José, Juzgado Civil de Heredia, Juzgado Civil de Pococí, Juzgado Segundo de Cobro del I Circuito Judicial de San José, Juzgado Civil de Nicoya, Juzgado Primero de Cobro del I Circuito Judicial de San José, Juzgado Civil y Trabajo de Grecia y Tribunal Colegiado de I instancia de Puntarenas.



		Coordinaciones con Normalización de la Dirección de Tecnología de la Información: 

		· Respecto a la variación del machote de citación a testigos en los catálogos de la materia Civil, la inclusión de nuevas rotulaciones de escritos en el Escritorio Virtual: aporta timbres, corrección de error material y solicitud de embargo de remanente, y además la corrección y modificación de catálogo de resolución intimatoria para despachos cobratorios.







La generalidad de las labores de la gestoría fueron ejecutadas por las dos plazas de juez/a 5 asignadas para tal fin, sin embargo, existieron tareas específicas que fueron realizadas de manera individual donde la plaza extraordinaria se abocó propiamente a la atención de temas relacionados sobre Juzgados Cobratorios, Tribunales de Apelación, seguimiento  e implementación de mejoras tecnológicas pendientes, atención de consultas de Departamento de Prensa y Comunicación, mientras la plaza ordinaria a la atención de los temas de los Tribunales Colegiados de la Primera Instancia Civil y Juzgados Civiles del país y Juzgado Concursal. 

Adicionalmente ambas plazas participaron activamente y de manera conjunta en la mayoría de las reuniones y sesiones de trabajo y en la elaboración de informes específicos, no obstante; dentro del documento que seguidamente se inserta puede visualizarse la participación individualizada de la plaza extraordinaria como de la plaza ordinaria, para su respetivo análisis. 







1.2.2.   Objetivo, Plan de trabajo y cronograma 2021 para la plaza de Juez(a) 5 

El plan de trabajo para el 2021 contempla la continuidad de las labores que se han venido desempeñando posterior a la entrada en vigencia del Nuevo Código Procesal Civil e iniciativas impulsadas para mejorar la gestión de los despachos Civiles y Cobratorios. 

Seguidamente se inserta el cronograma de actividades que contempla las tareas de mayor relevancia que realizará la plaza durante el 2021, según priorización establecida.    





1.2.3.   Objetivo, Plan de trabajo y cronograma 2022 para la plaza de Juez(a) 5 

El plan de trabajo estimado para el 2022 de igual manera que para el 2021 contempla la inclusión de las acciones que permitan impulsar y concretizar los proyectos y las labores pendientes al finalizar el 2021. 

No obstante, respecto a lo que actualmente se tiene pendiente y planificado, se inserta el cronograma de actividades en relación con las tareas de mayor relevancia que realizará la plaza durante el 2022, según priorización establecida.   





Cabe indicar que la atención de las actividades y proyectos pendientes, así como la ejecución de las labores ordinarias que se mantienen se imposibilitaría realizarlas con una sola plaza de juez/a Gestor/a, debido a la cantidad de gestiones, proyectos y mejoras informáticas por impulsar y despachos que conforman la Jurisdicción. 

Como fue ampliamente indicado en la descripción de labores y acciones realizadas por las plazas de gestores asignadas a la Jurisdicción Civil durante el año 2020, el seguimiento realizado ha sido posible en la magnitud de lo abarcado y en cumplimiento de todos los objetivos y metas que dependían del equipo gestor, aprovechándose al máximo el recurso invertido y logrando abordar una serie de aspectos de seguimiento tanto ordinarios como extraordinarios que sobrevinieron en el año 2020 (Emergencia COVID-19), y que han permitido robustecer y dar solidez a la implementación de la Reforma Procesal Civil, pero que todavía cuenta con revisiones y ajustes pendientes y necesarios a los cuales debe darse prioridad y continuidad.

Esa labor y alcance pretendido según lo proyectado tanto para el 2021 como para el 2022, es material y operativamente imposible realizarlo si una sola persona debe llevar en sus hombros esa tarea para toda la jurisdicción, siendo 69 despachos judiciales a los que debe darse seguimiento, existiendo a este momento incluso reformas y proyectos de seguimiento importantes que impactarán necesariamente las estructuras civiles, como por ejemplo la aprobación e implementación de Ley Concursal, informes de variación de cuantía y posibles reformas sobre competencias materiales de las distintas estructuras civiles, implementación pendiente de mejoras informáticas y de un nuevo sistema integral que involucrará a todas las estructuras y los distintos sistemas ( SREM, SDJ, Escritorio Virtual, Gestión en Línea, Registro Público, Registro Civil, etc.), seguimiento en conjunto con la Dirección de Planificación a más de 100 ajustes solicitados por la gestoría según las necesidades y ajustes valorados en las visitas realizadas durante el año 2019 y que no fue posible atender por la Dirección de Planificación durante el 2020. Proyectos de seguimiento a los que por mencionar solo algunos, debe darse un seguimiento cercano y oportuno que asegure el cumplimiento de objetivos y beneficios tanto para las estructuras civiles como para los usuarios internos y externos de la Jurisdicción Civil.

Por otra parte, hay que considerar que el seguimiento involucra a los 19 despachos cobratorios que actualmente tienen a su cargo más de 800.000 procesos activos, por lo que la actividad relacionada al seguimiento de las mejoras de automatización administrativa como es el tema de los inventarios automatizados, mejora al SREM en anotaciones de tomo 800, implementación de proyectos de aplicación de la Inteligencia Artificial para despachos Cobratorios, seguimiento para la aprobación e implementación del Protocolo de remates por medios tecnológicos, propuestas de modificación de competencias materiales de éstos despachos, análisis de priorización y revisión de procesos que agilicen la labor, así como la reducción de plazos de atención, tanto con la colaboración de planes de descongestionamiento a pesar de las limitaciones actuales, como con la réplica de buenas prácticas en dichos despachos, genera una gran cantidad de coordinaciones, reuniones, análisis y propuestas que impactan significativamente incluso las estadísticas generales del Poder Judicial, por lo que deben de ser atendidas con prioridad, lo cual se insiste no sería posible abordarlo si un solo gestor tuviera también a su cargo toda la carga de trabajo ordinaria de los restantes 50 juzgados y tribunales civiles, lo que conlleva a su vez la interacción con los distintos departamentos administrativos y direcciones del Poder Judicial.

Se ha maximizado el aprovechamiento de ambas plazas de juez/a gestor/a asignadas para el seguimiento de la implementación de la reforma, según lo confirma la evidencia descrita y aportada, y se espera el apoyo por parte de los entes administrativos a quienes compete la decisión de la permanencia del recurso para continuar con esa labor, la cual se tiene clara y según el análisis realizado que conjuga todos los insumos hasta este momento obtenidos, se considera tendrá un impacto positivo en la implementación y asentamiento de la Reforma Procesal Civil.  

De esta manera se deja rendido el informe que refleja la necesidad de continuar con los recursos justificados, los cuales se requieren en condición ordinaria al ser actividades que se mantendrán en el tiempo y que la mayoría de estas son necesarias para el apoyo y un seguimiento permanente.   









De usted atentamente,









Maricruz Chacón Cubillo



Directora 





agarciar/asequeira



c.c.

asequeira

agarciar

Entrada primaria	

2016	2017	2018	2019	2020	164522	199706	244251	237736	182491	Terminados 	

2016	2017	2018	2019	2020	73979	71290	80961	131063	98232	Circulante final	

2016	2017	2018	2019	2020	453169	536846	695448	748156	832649	







Telf. 2295-3112 / centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr
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CRONOGRAMA COBRO 2021 Plazas extraordinarias.xls

CRONOGRAMA COBRO


			Nombre del proyecto			Plan de Trabajo para la materia de Cobro															Simbología:			Periodo perm Art 44			Periodo pendiente de otorgar/propuesta			Plazas ordinarias			Plazas extraordinarias			Recurso congelado


			Coordinador o líder de proyecto:			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y Comisión de la Jurisdicción Civil.


			Fecha de inicio			04 de enero del 2021


			Fecha final			17 de diciembre 2021


			TRÁMITE																		Meses


			Cantidad de personal			Despacho						Periodo estimado			Condición			Cuota de expedientes mínima diaria por equipo de trabajo			Enero			Febrero			Marzo			Abril			Mayo			Junio			Julio			Agosto			Setiembre			Octubre			Noviembre			Diciembre


			1  Juez(za) y 2 Técnicos (as)			Juzgado Primero de Cobro de SJ						3 meses			Extraordinarias			54			1


			1  Juez(za) y 2 Técnicos (as)			Juzgado Primero de Cobro de SJ						3 meses			Extraordinarias			54																														2


			1  Juez(za) y 2 Técnicos (as)			Juzgado Segundo de Cobro de SJ						6 meses			Extraordinarias			54												1


			1  Juez(za) y 2 Técnicos (as)			Juzgado de Cobro de Santa Cruz						6 meses			Extraordinarias			54												2


			1  Juez(za) y 2 Técnicos (as)			Juzgado de Cobro de Pococí						3 meses			Extraordinarias			54			2


			1  Juez(za) y 2 Técnicos (as)			Juzgado de Cobro de Alajuela						3 meses			Extraordinarias			54																														1


			Nota: Debido al seguimiento, resultados obtenidos y objetivos propuestos, en ocasiones, los planes deben adecuarse a la realidad y necesidad del despacho, por lo que el cronograma original puede sufrir modificaciones, debido a ello se analizará la matriz de indicadores de gestión, para determinar los despachos que requieran el apoyo.








PLAZOS


			


									Plazos de atención trámite


									Plazo de demandas nuevas (meses)			Plazo de escritos (meses)			Estandar demandas			Estandar escritos


						Juzg. I S.J			3.5			11.5			2			3


						Juzg. II  S.J			1			13			2			3


						Juz. III SJ			1			6			2			3


						Secc. I Goico			1.2			4.8			2			3


						Secc. II Goico			1.5			2.5			2			3


						Secc. III Goico			0.3			1.3			2			3


						P.Z			0			0			2			3


						Heredia			6.5			7.7			2			3


						Cartago			9			13			4			5


						Alajuela			2			11			2			2


						San Carlos			5			7			2			2


						Grecia			0			3.2			2			3


						San Ramón			2.2			3			2			3


						Puntarenas			0			4.5			2			3


						Golfito			3			6.1			3			5


						Pococí			9			9			2			3


						Zona Atlántica			1			4			2			2


						Liberia			4			5			2			2


						Santa Cruz			7			7			2			2


						Nota: Datos al 15 de enero 2021 con la excepción de Cobro de Santa Cruz que son datos del 14-12-2020.


									Pendientes


									Pendiente de demandas nuevas			Pendiente de escritos


						Juzg. I S.J			1,718			109,374


						Juzg. II  S.J			229			78,251


						Juz. III SJ			1,357			49,909


						Secc. I Goico			320			38,360


						Secc. II Goico			291			13,974


						Secc. III Goico			141			18,377


						P.Z			149			249


						Heredia			7,103			34,922


						Cartago			13,216			69,245


						Alajuela			1,917			42,032


						San Carlos			3,623			17,919


						Grecia			48			4,901


						San Ramón			628			3,824


						Puntarenas			438			8,552


						Golfito			1,164			7,027


						Pococí			6,477			25,886


						Zona Atlántica			394			1,010


						Liberia			2,707			15,018


						Santa Cruz			3,456			10,831


						Datos al 15 de enero 2021 con la excepción de Cobro de Santa Cruz que son datos del 14-12-2020.





Ana Yancy García Rodríguez:
Datos de octubre 2019


Ana Yancy García Rodríguez:
Indicadores de setiembre 2020


Ana Yancy García Rodríguez:
23-11-2020


Ana Yancy García Rodríguez:
Indicadores de setiembre 2020


Ana Yancy García Rodríguez:
Datos de octubre 2019





PLAZOS


			Juzg. I S.J			Juzg. I S.J


			Juzg. II  S.J			Juzg. II  S.J


			Juz. III SJ			Juz. III SJ


			Secc. I Goico			Secc. I Goico


			Secc. II Goico			Secc. II Goico


			Secc. III Goico			Secc. III Goico


			P.Z			P.Z


			Heredia			Heredia


			Cartago			Cartago


			Alajuela			Alajuela


			San Carlos			San Carlos


			Grecia			Grecia


			San Ramón			San Ramón


			Puntarenas			Puntarenas


			Golfito			Golfito


			Pococí			Pococí


			Zona Atlántica			Zona Atlántica


			Liberia			Liberia


			Santa Cruz			Santa Cruz





Plazo de demandas nuevas (meses)


Plazo de escritos (meses)
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FALLO


			Juzg. I S.J			Juzg. I S.J


			Juzg. II  S.J			Juzg. II  S.J


			Juz. III SJ			Juz. III SJ


			Secc. I Goico			Secc. I Goico


			Secc. II Goico			Secc. II Goico


			Secc. III Goico			Secc. III Goico


			P.Z			P.Z


			Heredia			Heredia


			Cartago			Cartago


			Alajuela			Alajuela


			San Carlos			San Carlos


			Grecia			Grecia


			San Ramón			San Ramón


			Puntarenas			Puntarenas


			Golfito			Golfito


			Pococí			Pococí


			Zona Atlántica			Zona Atlántica


			Liberia			Liberia


			Santa Cruz			Santa Cruz





Pendiente de demandas nuevas


Pendiente de escritos


1718


109374


229


78251


1357


49909


320


38360


291


13974


141


18377


149


249


7103


34922


13216


69245


1917


42032


3623


17919


48


4901


628


3824


438


8552


1164


7027


6477


25886


394


1010


2707


15018


3456


10831





			


									Fallo pendiente


									Plazo			Pendiente			Estándar sentencias dictadas			Estándar antigüedad pendiente de sentencia			Jueces			Por mes			Plazo de lo pendiente X juez


						Juzg. I S.J			7			304			4			45			7			28			11


						Juzg. II  S.J			6			304			4			45			7			28			11


						Juz. III SJ			6			213			4			45			7			28			8


						Secc. I Goico			7			302			44			45			1			44			7


						Secc. II Goico			3			207			44			45			1			44			5


						Secc. III Goico			4			309			44			45			1			44			7


						P.Z			1			13			8			30			4			32			0


						Heredia			3			47			4			45			4			16			3


						Cartago			4			155			31			10			1			31			5


						Alajuela			2			51			4			30			5			20			3


						San Carlos			1			2			4			N.I			3			12			0


						Grecia			3			48			4			45			2			8			6


						San Ramón			3			19			4			45			2			8			2


						Puntarenas			3			226			4			30			3			12			19


						Golfito			4			28			4			60			1			4			7


						Pococí			1			6			4			30			2			8			1


						Zona Atlántica			6			32			4			30			3			12			3


						Liberia			3			54			4			45			2			8			7


						Santa Cruz			6			37			4			30			1			4			9


						Nota: Datos al 29 de enero 2020.


																														154			154			63








			Juzg. I S.J			Juzg. I S.J


			Juzg. II  S.J			Juzg. II  S.J


			Juz. III SJ			Juz. III SJ


			Secc. I Goico			Secc. I Goico


			Secc. II Goico			Secc. II Goico


			Secc. III Goico			Secc. III Goico


			P.Z			P.Z


			Heredia			Heredia


			Cartago			Cartago


			Alajuela			Alajuela


			San Carlos			San Carlos


			Grecia			Grecia


			San Ramón			San Ramón


			Puntarenas			Puntarenas


			Golfito			Golfito


			Pococí			Pococí


			Zona Atlántica			Zona Atlántica


			Liberia			Liberia


			Santa Cruz			Santa Cruz





Plazo


Pendiente


6.619047619


304


5.5714285714


304


5.5714285714


213


6.619047619


302


3.4761904762


207


4.4761904762


309


1.380952381


13


3.4761904762


47


4.4761904762


155


2.4285714286


51


1.380952381


2


3.4761904762


48


3.4761904762


19


3.4761904762


226


4.4761904762


28


1.380952381


6


5.5714285714


32


3.4761904762


54


5.5714285714


37
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Pendientes de seguimiento.docx

Descripción de pendientes de la gestoría


Seguimiento en los siguientes temas: 


· Informe presentado ante la Dirección de Planificación para el abordaje de los pendientes y ajustes relacionados con esa dirección, según las visitas realizadas a los despachos civiles, que incluyen, en resumen:


- Valoración de cuotas de trabajo para personal técnico y juzgador en todas las estructuras.


 - Ajuste de cuotas contemplando datos estadísticos a partir de la vigencia del Código Procesal Civil, que permitan medir el impacto de nuevas reglas de distribución de la competencia, ingreso actual de demandas y escritos por despacho, impacto de conformación de circulantes en despachos especializados como en mixtos y valoración de inclusión de medición de todas las funciones que realiza el personal.  


- Valoración específica de la cuota y funciones para puestos que carecían de ella. 


- Abordaje de rediseño a despachos que en la actualidad carecen de uno o se encuentra en proceso de nuevo abordaje. (Tribunales de Apelación de San José, 6 Juzgados Cobratorios de I y II Circuito judicial de San José, etc.)


- Ajuste en indicadores y métricas estandarizadas, con inclusiones pendientes solicitadas por el CACMFJ.


-  Contabilización de voto salvado, rechazo de demanda improponible y determinación de valoración de redacción del voto de minoría.


- Mejora a la Agenda Cronos que permita llevar seguimiento.


- Valoración dentro de indicadores de las conciliaciones efectivas como labor jurisdiccional. 


-Revisión de cuotas y distribución de trabajo con relación a la cantidad de audiencias y fallo mensual determinado.


- Medición de cuota en relación con lo interlocutorio y sentencia y su medición conjunta en los indicadores de rendimiento del personal juzgador. 


- Verificación de reparto en estructuras de juzgados civiles de San José y en los demás juzgados de más de tres jueces. 


- Valoración de medición de tiempos de atención de usuarios en manifestación, llamadas telefónicas, atención de quejas, copias y otras actividades no ordinarias que realizan los despachos que carezcan de técnico manifestador.


- Necesidad de valoración de cuotas establecida y medición de tareas reales del personal técnico en juzgados mixtos.


		- Abordaje integral en el Juzgado Concursal 


	- Valoración completa del impacto de la realización de los inventarios en los despachos cobratorios, con la posibilidad de generar una mejora que automatice la actividad. 


- Valoración urgente de despachos impactados por incremento de circulante por nuevas reglas de competencia. (Juzgado de Cobro de Santa Cruz,  Juzgado de Cobro de Heredia y otros).


- Valoración de cuota de jueces coordinadores y el impacto de la inclusión de la tarea administrativa de ejercer la evaluación del desempeño.


- Valoración de la actividad del técnico en las audiencias orales presenciales o por medios tecnológicos.





· Proceso de equiparación de demandas en los 6 juzgados de cobro del I y II circuito Judicial aprobado por el Consejo Superior.


· Implementación, desarrollo y ejecución del Proyecto de Inteligencia Artificial en juzgados de cobro, y desarrollo de plan piloto implementado en Juzgado de Cobro de Pérez Zeledón.


· Aprobación e implementación de Protocolo de Remate por medios tecnológicos.


· Mejora de DTI sobre tomos 800 y a la ampliación de convenio interinstitucional con el Registro Nacional.


· Coordinación de reuniones anuales en cada uno de los circuitos judiciales, con los usuarios de la jurisdicción civil.


· Implementación de mejora de DTI para la automatización de los inventarios en los juzgados cobratorios.


· Ajustes a informes estadísticos relacionados a la materia civil y de cobro.


· Seguimiento a observaciones realizadas al Proyecto del Observatorio Judicial.


· Debida implementación de mejoras informáticas pendientes para los despachos civiles.


· Impulso y asesoría en las mesas de trabajo integradas por personal de los despachos Cobratorios, con la finalidad de delegar temas de interés para generar análisis y eventualmente propuestas de solución para la mejora continua de los Juzgados.


· Seguimiento al Proyecto de la Ley Concursal de Costa Rica, y su posible aprobación e implementación.


· Seguimiento a Planes de Juzgados Civiles y Cobro de San Carlos y Alajuela.


· Revisión de planes de trabajo de 69 despachos civiles con ocasión de Emergencia Covid-19-


· Análisis y estudio de propuesta de cambio de competencias en Juzgados de Cobro y Juzgados Civiles.


· Valoración de propuesta de modificación de competencia en razón de variación de la Cuantía en materia civil.


· Valoración y seguimiento del impacto de aumento de cuantía en materia laboral en los despachos mixtos que conocen materia civil y laboral.


· Seguimiento a plan piloto en despacho para la implementación de mejora de reparto por procedimiento.


· Seguimiento a mejora solicitada para la conversión de contabilización de escritos a expedientes para las proyecciones de los planes de descongestionamiento de los despachos cobratorios.


· Revisión y análisis de indicadores automatizados que se implementarán en estructuras civiles.


· Seguimiento a proyecto de pago en línea de edictos de la Imprenta Nacional.


· Desarrollo de un sistema en conjunto con archivo judicial y Dirección Tecnología de la Información para consulta previa a la eliminación de expedientes físicos de la jurisdicción.


· Compilación de información solicitada a Gestión Humana y Estadística para respuesta al Departamento de Prensa sobre consultas de medios de comunicación relacionados con despachos cobratorios.


· Visitas a despachos que previa valoración, se muestren con aspectos críticos.


· -Revisión de planes de trabajo de 69 despachos civiles.


· Además, todas las tareas ordinarias de la gestoría relacionadas a la labor habitual y proveniente de seguimiento a despachos producto de la emergencia de Covid-19. 
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RESUMEN DE REUNIONES 2020 DE GESTORES.xlsx

COMPILADO DE REUNIONES 2020


			FECHA			TIPO DE REUNION Y TEMA			DESPACHO U OFICINA			PLAZA QUE PARTICIPÓ:


			1/27/20			Sesión de Trabajo con profesionales del CACMFJ para analizar oficio N°59-PLA-MI-2020			CACMFJ			Plaza Ordinaria y Extraordinaria 


			2/11/20			Reunión con CACMFJ para abordar tema de informe a Planificación Justificación de Plaza extraordinaria.			CACMFJ			Plaza Ordinaria y Extraordinaria 


			2/27/20			Reunión con equipos de plan de descongestionamiento de cobros y Juzgado Primero de Cobro del I Circuito Judicial de San José. Tema inicio y coordinación de colaboración al Juzgado  Primero de Cobro del I Circuito Judicial de San José.			CACMFJ y Juzgado Primero de Cobro del I Circuito Judicial			Plaza Extraordinaria


			2/27/20			Reunión con Fabricio Abarca. Tema Análisis de Tribunales Colegiados De I Instancia Civil y Juzgados Civil.			CACMFJ			Plaza Ordinaria y Extraordinaria 


			3/5/20			Reunión para valoración de expedientes del Juzgado Concursal que se resuelven en Plan de Descongestiomaniento. 			Profesional del CACMFJ			Plaza Ordinaria y Extraordinaria 


			3/6/20			Sesión de trabajo con profesional de CACMFJ a cargo del seguimiento de despachos cobratorios			CACMFJ			Plaza Extraordinaria


			4/1/20			Reunión Virtual con Licda. Ana Yancy García y Fabricio Abarca,  Profesionales del Centro, para la revisión de matrices de seguimiento para estructuras civiles			CACMFJ			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			4/1/20			Reunión con Mag. William, Licda. Maricruz, anteriores gestores y equipo gestor, para valorar matriz de seguimiento comunicada para la materia civil.			Comisión Civil y CACMFJ			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			4/14/20			Reunión virtual con profesionales del CACMFJ para trabajar matrices de las estructuras civiles			CACMFJ			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			4/14/20			Reunión virtual con gestores de todas las jurisdicciones para coordinación y seguimiento a los despachos mixtos y de mas de tres materias.			CACMFJ			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			4/17/20			Reunión virtual con jefatura del CACMFJ, y equipo gestor de laboral y familia para la definicion y acuerdos sobre los requerimientos básicos para revision de planes de trabajo en despachos mixtos. 			CACMFJ			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			4/23/20			Reunión virtual por Tems con Licda. Maricruz Chacón y gestores de laboral y familia.Se abordaron temas: 
-Análisis de solicitud de cambio de Horario.
- Compensación de días teletrabajados.
- Revisión de planes de trabajo			CACMFJ			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			4/30/20			Reunión con Jefatura del CACMFJ y gestores de familia y laboral, con el fin de abordar temas varios sobre revisión de planes,  explicación sobre plataforma covid-19, solicitudes de variación de jornada y otros temas de interés de la jefatura y los gestores.			CACMFJ			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			5/14/20			Reunión con jefatura de CACMFJ y profesionales 			CACMFJ			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			5/20/20			Reunión Virtual profesional del CACMFJ a cargo de Cobros para la valoración de datos de  Juzgado de Cobro de Cartago en escritorio virtual sobre expedientes pendientes y firmados			CACMFJ			Plaza Extraordinaria


			5/22/20			Reunión Virtual con Profesional del CACMFJ para seguimiento a Planes de descogestionamiento de Cobro			CACMFJ			Plaza Extraordinaria


			5/25/20			Reunión Virtual con Profesional del CACMFJ para análisis de situación actual de despachos cobratorios y definición de planes de descogestionamiento de Cobro para próximo trimestre			CACMFJ			Plaza Extraordinaria


			5/27/20			Reunión Virtual por Tems,  con Coordinación de Juzgado de Cobro, Sección III de Cobro para traar tema de expedientes pendientes de fallo y colaboración de planes de descongestionamiento			CACMFJ y Juzgado de Cobro, Sección Tercera del II C.J.S.J.			Plaza Extraordinaria


			5/27/20			Reunión Virtual por Tems, con Jefatura del Centro de Apoyo, profesionales y gestores, para tratar temas de Seguimiento de Planes, Solicitudes de Cambio de Horario, y otros.			CACMFJ			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			5/28/20			Reunión Virtual por Tems, con profesional de CACMFJ para coordinación de propuesta de escogencia de Despachos a los que se brindará colaboración por parte de Planes de descongestionamiento en materia cobratoria. Análisis de situación general plazos de atención de despachos cobratorios a niven nacional, así como despachos con solicitudes de ayuda pendientes. Se realizó propuesta de asignación de recurso de planes de descongestionamiento papar próximo semestre y plazas art. 44 LOPJ			CACMFJ			Plaza Extraordinaria


			5/29/20			Reunión Virtual por Tems,con Don Erick Monge y Ana Yansy, para presentar propuesta de asignación de recurso para planes de descongestionamiento .			CACMFJ			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			6/4/20			Reunión virtual con jefatura del CACMFJ para tratar temas varios como Taller de Gestoría, informe de descargo para Consejo Superior, Planes de Trabajo de despachos y otros. 			CACMFJ			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			6/9/20			Reunión virtual por Tems con integrantes del plan de descongestionamiento de Tribunales Colegiados, con el fin de tratar temas de periodicidad de informes, antigüedad para resolver asuntos, complejidad de asuntos remitidos, y cuotas de trabajo			CACMFJ			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			6/12/20			Reunión virtual con Coordinaciones del Juzgado de Cobro de Golfito, Juzgado de Cobro de Heredia y Juzgado Primero de Cobro de San José, con el fin de explicar operatividad de los permisos con goce de salario que colaborarán en los despachos, y  se evacúan dudas de los jueces, así como lo relacionado con los planes de descongestionamiento. 			CACMFJ y despachos cobratorios			Plaza Extraordinaria


			6/15/20			Reunión virtual con jueces y juezas coordinadoras y personal coordinador judicial de los 19 despachos cobratorios del país, con el fin de explicar como completar herramienta y dar seguimiento a las matrices de seguimiento de los despachos cobratorios del país, así como evacuar dudas. 			CACMFJ y 19 despachos de cobro del país			Plaza Extraordinaria


			6/16/20			Reunión virtual con Profesionales del CACMFJ y gestores de materia civil y laboral y juez coordinador de Tribunal de Apelación Civil y Laboral de Pérez Zeledón, con el fin de tratar tema de seguimiento a planes de trabajo. Se  explicó la necesidad de realizar plan remedial para atacar atraso por antiguedad de asuntos de fallo pendientes. Se acordó que el Lic. Alexander Somarribas remitiría plan de trabajo, así como plan remedial. 			CACMFJ y Tribunal de Apelación Civil y Laboral de Pérez Zeledón			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			6/24/20			Reunión virtual con profesional del Centro de Apoyo Licda Ana Yansy García, para analizar temas expuestos por compañeros del planes de descongestionamiento que colaboran en el  Juzgado de Cobro de Liberia y tomar decisiones sobre ajustes necesarios			CACMFJ			Plaza Extraordinaria


			6/25/20			Reunión virtual con Licda. Zary y técnico Dony para tratar tema de situación de incumplimiento de cuota en escritorio de Dony.Se trató situación sobre resultados y alcance de cuotas proyectadas en el escritorio de Dony.Se implementaron medidas de corrección y seguimiento.			CACMFJ			Plaza Extraordinaria


			6/26/20			Reunión virtual con jefatura del CACMFJ y profesionales del Centro para tratar tema de propuesta al Consejo Superior sobre funcionamiento de despachos civiles en ocasión de Alertas Amarilla, Naranja y Roja por emergencia del Covid-19			CACMFJ			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			6/29/20			Reunión Virtual con Jefatura del Centro de Apoyo y gestores para tratar tema de Evaluación del Desempeño			CACMFJ			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			6/30/20			Reunión Virtual con Lic. Cristian Mora sobre el tema de la solicitud de licencias VDI gestionado por el Juzgado de Cobro del II Circuito Judicial de San José, Sección Tercera al CACMFJ. 			CACMFJ y Juzgado de Cobro, Sección Tercera del II C.J.S.J.			Plaza Extraordinaria


			7/1/20			Reunión virtual con la coordinación del Juzgado Primero de Cobro para evacuar dudas sobre Plan de Descongestonamiento,y coordinar temas administrativos			CACMFJ y Juzgado Primero de Cobro del I Circuito Judicial			Plaza Extraordinaria


			7/1/20			Reunión Virtual con los jueces coordinadores de los despacho cobratorios para tratar temas de inventarios y requerimientos de información para rendición de informe al Consejo Superior. 			CACMFJ y 19 despachos de cobro del país			Plaza Extraordinaria


			7/2/20			Reunión con el equipo de trabajo que inició en plan de trabajo en  el Juzgado primero de Cobro, bajo la modalidad de permisos con goce de salario. Se les explicaron los detalles administrativos, informes y conformación de la cuota de trabajo del plan de descongestionamiento. 			CACMFJ y equipo de trabajo asignado a Plan de descongestionamiento			Plaza Extraordinaria


			7/6/20			Reunión Virtual con equipo de plan de descongestionamiento para coordinar capacitación para técnico judicial y plan remedial, así como reasignación de casos de menor complejidad para facilitar la curva de aprendizaje			CACMFJ			Plaza Extraordinaria


			7/6/20			Reunión Virtual con equipo de plan de descongestionamiento asignado al Juzgado de Cobro de Golfito. Tema Necesidad de variar coordinación y cumplir objetivos y evacuación de dudas.			CACMFJ y Juzgado de Cobro de Golfito			Plaza Extraordinaria


			7/14/20			Sesión de trabajo con profesional del Centro sobre revisión de plantilla de Informe de Gestores			CACMFJ			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			7/14/20			Sesión de Trabajo con profesional del Centro encargada de seguimiento de Tribunales de Apelación y Juzgados de Cobros para analizar información para informe de gestores a Planificación			CACMFJ			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			7/14/20			Sesión de Trabajo con profesional del Centro encargado de seguimiento de Tribunales Colegiados y Juzgados Civiles para analizar información y observaciones para informe de gestores a Planificación			CACMFJ			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			7/22/20			Reunión Virtual. Tema Seguimiento a equiparación de demandas en despachos cobratorios de I y II Circuito Judicial de San José			CACMFJ y 6 despachos cobratorios de I y II circuitos judiciales de San José			Plaza Extraordinaria


			7/28/20			Reunión virtual tema Reunión grupal de Evaluación del Desempeño			CACMFJ			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			7/30/20			Reunión virtual tema Informe Cobro Judicial. Se trabajó en sesión de trabajocon profesional del Centro de Apoyo encargada de seguimiento a materia cobratoria, para construir documento de Excel con  información requerida para remitir a estudio de la Procuraduría, con relación a proyecto de Timbre Cobratorio. Se trabajó sobre información remitida por DTI sobre circulante final de materia cobratoria para mes de junio 2020.			CACMFJ y Comisión Civil			Plaza Extraordinaria


			7/30/20			Reunión virtual Tema Herramienta conteo de expedientes, para utilización en proyecciones de trabajo de despachos a los que se le colabora con planes de descongestionamiento.			CACMFJ			Plaza Extraordinaria


			8/4/20			Reunión Virtual solicitada por Jueza y técnico de la Sección Primera para mostrar varias iniciativas de mejora de automatización que han implementado (solicitud de remate por formulario, conversión de reporte de escritos expedientes, bitácora de contabilización de ajuste de cuota).			 Juzgado de Cobro Sección I II C.J.S.J.			Plaza Extraordinaria


			8/5/20			Reunión Virtual con profesional de Planificación destacada en circulto judicial de Cartago, profesional del CACMFJ y la Licda. Angelina quien se encuentra destacada en Juzgado de Cobro de Cartago en el área de cajas y fondo,  el fin de coordinar el seguimiento de trabajo a la Licda. Angelina. Se trató tema de modificación de matriz y plan remedial del despacho.			CACMFJ			Plaza Extraordinaria


			8/14/20			Reunión Virtual Tema Seguimiento al Plan de Descongestionamiento del Juzgado de Cobro de Liberia. Se analizó avance y resultados del plan. Se trabajó con hoja de conversión de escritos a expedientes y se logró determinar que el despacho va resolviendo según las proyecciones. Se realizó reajuste al plan para las dos últimas semanas del mes de agosto. Y se dejó planteado un nuevo plan para el mes de setiembre con el fin de poder colaborarle al despacho, de forma tal que quede al día en las demandas nuevas, y escritos pendientes al iniciar el plan, así como disminuir los expedientes con liquidaciones pendientes y prevención de plazo de 5 días			CACMFJ			Plaza Extraordinaria


			8/21/20			Reunión Virtual Plan de Descongestionamiento de Cobro en Liberia.Se trabajó en sesión de trabajo con profesional del CACMFJ, en la que se valoró seguimiento a plan de descongestionamiento del Juzgado de Cobro de Liberia. Se proyectó plan de trabajo para el mes de setiembre y se aprobó plan a implementar.			CACMFJ			Plaza Extraordinaria


			8/27/20			Reunión virtual Tema: Plan de Descongestionamiento materia de Cobro para colaboración con expedientes pendientes de fallo de los despachos cobratorios del país, con el fin de determinar a cuales despachos se colaboraría en los meses de  setiembre y octubre.			CACMFJ			Plaza Extraordinaria


			8/27/20			Reunión Virtual con Directora y profesional del CACMFJ. Tema Modelo de Sostenibilidad. Se trabajó en sesión de trabajo, con el fin de definir la ruta a seguir para tratar en reunión con don Wilberth Kitt. Se acordaron los 4 principales temas a tratar sobre el Modelo de Sostenibilidad, se concretó realizar una presentación a cargo de Fabricio, y para lo cual los gestores le enviarían ejemplos de casos donde chocan las funciones entre varios involucrados del Modelo. Se acordó nueva reunión para revisar la presentación y hacer propuesta de reunión con Administraciones Regionales.			CACMJF			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			9/3/20			Participación en sesión de trabajo con profesional del CACMFJ en Tema de Proyecto de Cobro y Planes de Descongestionamiento de Cobro			CACMFJ			Plaza Extraordinaria


			9/9/20			Reunión virtual para analizar futuras colaboraciones a despachos cobratorios en plan de Descongestionamiento de Cobro.Se trabajó en sesión de trabajo para seguimiento de planes de descongestionamiento de la materia cobratoria, determinándose condición actual de despachos a nivel nacional y priorizándose la colaboración a los que presentan mayores atrasos en plazos de respuesta. Se definieron colaboraciones para el último trimestre del año tanto de trámite como de fallo			CACMFJ			Plaza Extraordinaria


			9/22/20			Reunión virtual con profesional del Centro para evacuar dudas y observaciones a la plantilla del informe de gestores.Se explicaron inconvenientes encontrados y se evacuaron dudas sobre datos a incorporar en la plantilla de informe, se acordó que gestores solicitaría a la Licda. Maricruz reunión para definir aspectos tratados.			CACMFJ			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			9/25/20			 Reunión con CACMFJ, y gestores de materia laboral, familia y agrario,  con el fin de tratar el abordaje que se realizará al juzgado Mixto de Buenos Aires. Se analiza presentación del profesional del CACMFJ y se realizan observaciones			CACMFJ 			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			10/1/20			Reunión con profesionales del Centro de Apoyo para valorar plantilla .Se participó en mesa de trabajo en la que se revisó y realizaron observaciones a la propuesta de plantilla elaborada para el cumplimiento del acuerdo de Corte según circulares 214 y 217 del 2020			CACMFJ			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			10/2/20			Reunión con gestores de laboral, familia y agrario, Juzgado Mixto de Buenos Aires, Contraloría de Servicios, Administración Regional y Centro de Apoyo,  con el fin de tratar el abordaje que se realizará al juzgado Mixto de Buenos Aires. Se analiza presentación del profesional del CACMFJ y se realizan observaciones. Se aprueba nuevo plan de trabajo. 			CACMFJ, Juzgado Mixto de Buenos aires, Contraloría de Servicios y Administración Regional.			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			10/5/20			Sesión de trabajo para revisión de planes de Descongestionamiento de Planes de Trabajo de materia de cobro.Se revisaron y aprobaron los planes de descongestionamiento para los juzgados de Cobro de Heredia, Golfito, Santa Cruz, Pococí y Juzgado Primero de Cobro de San José			CACMFJ			Plaza Extraordinaria


			10/13/20			Reunión virtual con equipo gestor y profesionales del Centro, con el fin de tratar el tema de planes remediales proporcionados por los despachos civiles, con el fin de brindar criterio experto, para informe ante Corte Plena.			 CACMFJ			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			10/15/20			Reunión virtual con profesional del CACMFJ y juez coordinador del Juzgado de Cobro de Santa Cruz,con el fin de abordar caso positivo de Covid-19 en despacho, y continuidad de plan de descongestionamiento que se encuentra colaborando al despacho.			Juzgado de Cobro de Santa Cruz y CACMFJ 			Plaza Extraordinaria


			10/21/20			Reunión virtual con Juzgado de Cobro de Heredia y compañeros de plan de descongestionamiento con el fin de analizar situaciones de coordinación sobre el trámite asignado, criterios del despacho, reasignación de asuntos, comunicación de inconvenientes en sistemas al despacho, información puntual sobre resoluciones de giro, notificaciones y comisiones.			Juzgado de Cobro de Heredia y CACMFJ			Plaza Extraordinaria


			10/22/20			Sesión de trabajo con profesional del CACMFJ, para analizar filtros de demandas y escritos en Informes Estadísticos de Sigma. Se analizó la mejora realizada por el compañero José Bonilla en el informe estadístico de Sigma. Se acordó consultar en qué parte del sistema se visualizan los escritos en estado reservado, ya que no se ven en los estados del escrito, y consultar como se selecciona la materia y el circulante. Se coordinó nueva reunión para cotejar en un despacho si coincide el informe de escritos tramitándose con la información del buzón de escritos del despacho			CACMFJ			Plaza Extraordinaria


			10/22/20			Sesión de trabajo para analizar observaciones a informe N° 334-CACMFJ-JEF-2020 y se revisaron recomendaciones finales.			CACMFJ 			Plaza Extraordinaria


			10/23/20			Reunión virtual con profesional del Centro y con gestora laboral, para analizar propuestas y escenarios del plan propuesto por el Juzgado Civil y de Trabajo de Nicoya, para abordar expedientes pendientes de giro. Se acordó aprobar el plan con observaciones de ambas gestoras.			 
CACMFJ			Plaza Extraordinaria


			10/28/20			Sesión de Trabajo con profesional del CACMFJ para validación de herramienta sobre Escritos y Demandas. Se  revisó la información que arroja el informe generado por compañeros de Sigma en el tema de escritos y demandas. En la revisión realizada en el Juzgado de Cobro de San Ramón se constató que de las consultas realizadas ninguna obtuvo la información correcta y actualizada del expediente, existiendo incongruencias entre lo que se genera en el informe como escritos en trámite y los escritos resueltos eque constan en el expediente. Se remitirá informe sobre hallazgos			CACMFJ			Plaza Extraordinaria


			3/11/2020			Reunión virtual con gestora de la materia laboral, y profesionales del Centro encargados de despachos civiles mixtos para tratar tema de indicadores automatizados. Se analizaron deficiencias y aspectos que se analizarán en el informe de observaciones que se remitirán a Planificación			CACMFJ			Plaza Extraordinaria


			11/5/20			Reunión Virtual con jefaturas de Juzgado de Cobro, Sección I del II C.J.S.J y profesional del Centro encargada de seguimiento de despachos de Cobro, para tratar inconsistencias y resolución de procesos de fallo. 
Se explicó motivo de la reunión, la revisión realizada del libro de pase a fallo y las inconsisitencias encontradas en resolución por antigüedad. Se escuchó a la jueza coordinadora, coordinadoras judiciales y a la jueza encargada de fallo. Se remitió por correo el procedimiento señalado por Planificación con relación al control cruzado de la mejora de pase a fallo y control de excell, se explicó como completarlo, y despacho se comprometió a continuar trabajando por antigüedad. Se acordó en virtud de la cantidad y antigüedad de fallo pendiente colaborarles. 			Juzgado de Cobro, Sección I del II C.J.S.J  y CACMFJ			Plaza Extraordinaria


			11/6/20			Reunión Virtual de seguimiento para Plan de Trabajo del Juzgado Mixto de Buenos Aires, con gestores de materias agraria, familia, laboral, civil, Administración Regional, Contraloría de Servicios, Centro de Apoyo de Juez coordinador y coordinador judicial del despacho, se vieron avances y se dio seguimiento a acuerdos anteriores			CACMFJ, gestores de materias agraria, familia, laboral, civil, Administración Regional, Contraloría de Servicios.			Plaza Extraordinaria


			11/9/20			Sesión de trabajo para revisión de las observaciones remitidas a informe N° 893-CACMFJ-AGA-2020, se brindó una explicación y solicitud de aclaraciones de informe. Se acordaron correcciones que deberán de hacerse			CACMFJ			Plaza Extraordinaria


			11/9/20			Sesión de trabajo para analizar indicadores con gestora de materia laboral y profesionales encargados de despachos mixtos,  se analizaron observaciones realizadas por materia laboral a indicadores propuestos, así como inconsistencias encontradas en materia laboral. Se analiza retomar análisis para indicadores civiles			CACMFJ			Plaza Extraordinaria


			11/10/20			Sesión de trabajo con directora del Centro y Ana Yansy, para revisión de observaciones remitidas por Comisión Civil sobre Modelo de Acciones por Fases Covid-19 y otros temas			CACMFJ			Plaza Extraordinaria


			11/16/20			Sesión de trabajo para revisión de indicadores de gestión con profesional de Centro de Apoyo encargado de despachos civiles y coordinador judicial del Juzgado Segundo Civil de San José . Se trabajó en la comparación de los resultados de algunos indicadores automatizados de la herramienta proporcionada por Planificación. Se analizó información proporcionada por el despacho, se tomó nota de las inconsistencias detectadas para adjuntarlas al informe   que se remitirá a Planificación. 			CACMFJ y Juzgado Segundo Civil de San José			Plaza Extraordinaria


			11/16/20			Sesión de trabajo con directora del Centro y Ana Yansy, para revisión de observaciones remitidas por Comisión Civil sobre Modelo de Acciones por Fases Covid-19 y otros temas			CACMFJ			Plaza Extraordinaria


			11/17/20			Sesión de trabajo para revisión de indicadores de gestión con profesional de Centro de Apoyo encargado de despachos civiles y coordinador judicial del Tribunal Colegiado de Cartago . Se trabajó en la comparación de los resultados de algunos indicadores automatizados de la herramienta proporcionada por Planificación. Se analizó información proporcionada por el despacho, se tomó nota de las inconsistencias detectadas para adjuntarlas al informe   que se remitirá a Planificación. 			CACMFJ y Tribunal Colegiado de Cartago			Plaza Extraordinaria


			11/17/20			Sesión de trabajo para revisión de indicadores de gestión con profesional de Centro de Apoyo encargado de despachos civiles y coordinador judicial del Juzgado Mixto de Turrialba. Se trabajó en la comparación de los resultados de algunos indicadores automatizados de la herramienta proporcionada por Planificación. Se analizó información proporcionada por el despacho, se tomó nota de las inconsistencias detectadas para adjuntarlas al informe   que se remitirá a Planificación. 			CACMFJ y Juzgado Mixto de Turrialba			Plaza Extraordinaria


			11/19/20			Sesión virtual de trabajo para el análisis del catálogo de indicadores de gestión proporcionado por Planificación sobre los indicadores automatizados			CACMFJ 			Plaza Extraordinaria


			11/20/20			Sesión virtual para continuar con el análisis del catálogo de indicadores de gestión proporcionado por Planificación sobre los indicadores automatizados			CACMFJ			Plaza Extraordinaria


			12/10/20			Reunión para coordinación con jueces de Tribunal II Colegiado de I Instancia de San José, la Administración de San José y el CACMFJ, para abordar el tema  de protocolos y coordinación para realización de audiencias presenciales. Se escucharon las inquietudes  de los jueces, la Administración regional explicó los protocolos e informes de Salud Ocupacional con que se cuentan. Se acordó que la Administración Regional gestionaría un informe sobre los aires acondicionados de las salas de juicio, y otros equipamientos pendientes de adquisición como cámaras, además que coordinaría la creación de un control para que se lleve una bitácora de la utilización y limpieza de cada sala. La Lica. Maricruz remitió protocolo aprobado sobre realización de diligencias fuera de recinto judicial			Tribunal II Colegiado de I Instancia de San José, Administración de San José y  CACMF			Plaza Extraordinaria


			12/15/20			Reunión para analizar y definir sobre la colaboración a despachos en planes de descongestionamiento. Se trabajó en sesión virtual con profesional del Centro a cargo de materia cobratoria, en la que se analizaron los despachos de cobro a nivel nacional, plazos de antigüedad en demandas y trámite y antigüedad de fallo. Se definieron despachos que requerían colaboración de forma prioritaria. Se trabajó en propuesta de calendarización para el primero trimestre del 2021.     			CACMFJ 			Plaza Extraordinaria


			12/18/20			Reunión para revisión de proyección para planes de descongestionamiento en materia de cobros. Se trabajó en sesión de trabajo para valorar un ajuste al plan de descongestionamiento del Juzgado Primero de Cobro de San José, en forma conjunta con profesional del CACMFJ. Se acordó mantener colaboración por primeros 3 meses del 2021, mientras se resuelve en definitiva la equiparación de las demandas entre despachos de cobro. 			CACMFJ 			Plaza Extraordinaria


			1/7/20			Reunión para revisión de Pao 2020 y 2021 Comisión Civil			Comisión Civil			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			9/1/2020+C231B277A81:C202A81:C266B277A81:C202A81:C277B277A81:C202A81:D277A81:D233B277A81:C202A81A81:E276			Coordinación del Informe Final de Reforma Civil para Consejo Superior			Planificación y CACMFJ			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			1/10/20			Reunión para tratar tema de circular que autoriza el correo electrónico para envío de escritos			Miembro del Consejo Superior			Plaza Ordinaria


			1/14/20			Reunión para tratar tema de planificación de capacitaciones para el 2020 en conjunto con Escuela Judicial			Comisión Civil, subgrupo de Capacitación y Escuela Judicial			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			1/15/20			Reunión con DTI y Comisión de Tránsito para tratar tema relacionado a los embargos y anotaciones judiciales provenientes de tránsito.			DTI y Comisión de Tránsito			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			1/22/20			Reunión con DTI para tratar tema de construcción de consolidados de SIGMA			DTI			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			1/22/20			Seguimiento a temas de infraestructura pendientes de reforma			Comisión Civil, subgrupo de Infraestructura			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			1/24/20			Reunión con DTI tema video conferencias y chats actividades públicas de la Comisión Civil			DTI y Comisión Civil			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			1/24/20			Reunión participantes del conversatorio con el Consejo Superior			Planificación, CACMFJ y Comisión Civil			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			1/28/20			Reunión con Planificación  para observaciones a oficio 59-PLA-MI- 2020			Planificación			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			1/29/20			Reunión con Magistrado Molinari y DTI, para tratar tema de consolidado en SIGMA para Sala Primera			Mag.William Molinari y DTI			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			1/30/20			Participación en reunión con Grupo de Cobro para tratar seguimiento a despachos de cobro			Comisión Civil, Subgrupo de Cobro			Plaza Extraordinaria


			2/3/20			Reunión para seguimiento a temas de subgrupo de Gestión Humana			CACMFJ, Gestión Humana y Comisión Civil			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			2/4/20			Reunión con Magistrado William Molinari, informe de seguimiento de pendientes de reforma			Magistrado William Molinari			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			2/7/20			Conversatorio con Consejo Superior			Consejo Superior, Planificación y CACMFJ			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			2/11/20			Videoconferencia CEJA. Tema Coordinación de Conversatorio 2020			Comisión Civil y CEJA			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			2/12/20			Entrevista Prensa y Comunicación, tema Análisis a un año de vigencia de la reforma procesal civil.			Sección de Prensa			Plaza Extraordinaria


			2/12/20			Reunión con DTI para avance de logística de capacitaciones a través de Video conferencia.			DTI			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			2/13/20			Reunión tema traslado de gravámenes.			DTI			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			2/14/20			Reunión con contralor don Erick Alfaro. Tema Informe y presentación sobre encuesta de causas de mora judicial 			Contraloría de Servicios			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			2/18/20			Reunión con DTI para tratar tema de conversión de escritos  a expedientes.			DTI			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			2/19/20			Conversatorio sobre deliberaciones y votaciones en Tribunales Colegiados de Primera Instancia Civil.			Jueces Tribunales Colegiados			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			2/20/20			Sesión mensual de Cobro Judicial			Subgrupo Cobros de la Comisión Civil			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			2/21/20			Reunión con DTI. Tema comparativo de despachos SIGMA.			DTI			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			2/24/20			Reunión con DTI. Avance tema comparativo de despachos SIGMA			DTI			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			2/27/20			Reunión con Prensa Avances de Modelo de Gestión Estratégica.			Sección de Prensa			Plaza Extraordinaria


			2/28/20			Curso Garantías Mobiliarias.			Comisión Civil			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			2/28/20			Reunión Nacional de Cobros.			Subgrupo Cobros de la Comisión Civil			Plaza Extraordinaria


			3/3/20			Coordinación con Comision Civil en temas de seguimiento			Comisión Civil			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			3/4/20			Reunión con Dpto de Prensa, información sobre reforma e implicaciones para reportaje 			Sección de Prensa			Plaza Extraordinaria


			3/4/20			Reunión con Alexander Tenorio y Alejandro Fonseca de Planificación para abordar tema de Competencia de Juzgado Mixto de Quepos.			Planificación			Plaza Ordinaria


			3/5/20			Coordinación con Dirección Ejecutiva y Comisión de Infraestructura de la Comisión Civil sobre avance de pendientes de reforma			Comisión Civil y Dirección Ejecutiva			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			3/5/20			Coordinación con don Erick Alfaro de Contraloría de Servicios sobre el Seminario con Ceja			Contraloría de Servicios			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			3/10/20			Sesión de trabajo para seguimiento Informes Sigma Cobratorios			DTI			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			3/16/20			Reunión con Planificación y DTI, seguimiento de Indicadores automatizados			Planificación, CACMFJ y DTI			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			3/18/20			Reunión con Estadística y Sigma, abordaje de tema de herramienta automatizada para Inventarios de Cobros en ocasión de las inconsistencias			Estadística y DTI			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			3/21/20			Reunión virtual con Magistrado William Molinari y equipo de reforma			Comisión Civil			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			3/23/20			Reunión  Virtual por convocatoria de CACMFJ Tema: Sist. de Gestión de la Seguridad de la Inform. SGSI			DTI			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			3/24/20			Reunión de gestores con compañeros de Sigma, Carlos Morales y Manfred Tosso, mediante aplicación Tems para tratar tema relacionado con requerimiento de consolidado de Cobro			DTI			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			3/26/20			Reunión con Consejo Superior en la que se informó sobre medidas y formas de trabajo implementadas en la jurisdicción civil a partir de la Emergencia Covid-19. 			Consejo Superior.			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			4/2/20			Mesa de trabajo con representantes de la Dirección de Planificación, CACMFJ, DTI, Comisión de Emergencia, y representantes de la Comisión Civil, para trabajar propuesta de lineamientos generales específicos por jurisdicción.			Planificación, CACMFJ, DTI, representantes de la Comisión de Emergencia y representantes de la Comisión Civil.			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			4/13/20			Reunión virtual de equipo gestor con Mag. William Molinari para la coordinación de aspectos para proponer en despachos mixtos equiparación de un único informe para esos despachos, comunicación con despachos que ingresan de vacaciones como el Juzgado Civil de Limón.			Comisión Civil			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			4/13/20			Reunión con representantes de Comisión Civil para trabajar observaciones finales a los Lineamientos de la Jurisdicción Civil que serían remitidos al Consejo Superior para su valoración, se detallaron aspectos concretos de la materia civil.			Comisión Civil			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			4/16/20			Reunión virtual de coordinación con Dirección Ejecutiva y grupo de Infraestructura de la Comisión Civil.			Comisión Civil y Dirección Ejecutiva			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			4/16/20			Reunión virtual con representantes de Planificación para trabajar el tema de los tipo de resoluciones en la circular 113-18			Planificación			Plaza Extraordinaria


			4/17/20			Reunión virtual en Conversatorio: “Lineamientos de la Jurisdicción Civil durante el estado de emergencia”, Gestores participan como panelistas en el tema de la aplicación de los lineamientos emanados de Corte Plena y Consejo Superior, y de aplicación a la jurisdicción civil, así como evacuación de dudas sobre principales inquietudes.			Comisión Civil			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			4/21/20			Reunión virtual con Magistrado William Molinari y equipo de reforma para coordinación de seguimiento a pendientes			Comisión Civil			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			4/22/20			Se asistió a reunión virtual de la Comisión Civil, con el fin de informar sobre funcionamiento y trabajo realizado en Emergencia Covid-19 y trabajo realizado en cuanto a distribución de licencias, planes de trabajo, evacuación de consultas sobre circulares y lineamientos, etc. Además de temas varios de importancia para los despachos civiles.			Comisión Civil			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			4/23/20			Sesión Virtual de Subgrupo de Cobros.Se trataron temas: Acuerdo del Consejo Superior sobre Equiparación de demandas nuevas en despachos cobratorios de I y II circuito judicial de San José.			Comisión Civil			Plaza Extraordinaria


			4/23/20			Realización de reunión virtual con jueces coordinadores y juezas coordinadoras de los despachos cobratorios a nivel nacional. Se trataron temas de Emergencia Covid-19, planes de trabajo, matrices, horarios, distribución de trabajo, cuotas, compensación de vacaciones, teletrabajo, circulares y lineamientos, experiencias en cada despacho, inquietudes, etc			Comisión Civil, Subgrupo de Cobro			Plaza Extraordinaria


			4/23/20			Reunión virtual con Equipo de Reforma, para trabajar en mesa de trabajo, con el fin de tratar tema solicitado por Planificación en seguimiento de matrices, sobre resoluciones y sentencias que llevan número de voto			Comisión Civil			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			4/27/20			Reunión con DTI, sobre consulta de dudas sobre el proceso de cálculo de intereses. Se participó en reunión virtual con compañero Adrián Arias Abarca, gestor Greivin Mora y Farith Suárez, en la que se evacuaron algunas dudas del desarrollador de DTI relacionadas a los requerimientos y proceso de cálculo de intereses.			DTI			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			4/28/20			Reunión con Planificación. Tema: Virtualización de Procesos.Se participó en reunión virtual con Lucía Zeledón y Abigail, en la que se realizaron observaciones a propuesta presentada sobre Virtualización de Procesos Civiles.			Planificación			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			5/5/20			Reunión virtual por tems. Tema Alertas en nuevo sistema integrado, con el fin de analizar requerimiento de alertas  			DTI			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			5/5/20			Reunión con don William y grupo de Reforma y Rebeca de Escuela Judicial. Tema Protocolo de Audiencias y el tema de manejo de publicidad y socialización del protocolo de audiencias con despachos de la jurisdicción civil. Planeamiento de estrategia y asignación de tareas. 			Escuela Judicial y Comisión Civil			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			5/6/20			Reunión virtual por tems con DTI, y Planificación. Tema. Protocolos Audiencias Civil y Laboral. Se analizó requerimiento y propuesta para página en el Poder Judicial			DTI, Planificación 			Plaza Ordinaria


			5/7/20			Reunión virtual por Tems con DTI. Tema Reparto de Demandas de despachos cobratorios			DTI			Plaza Extraordinaria


			5/7/20			Reunión virtual con don William, doña Nacira. Tema acuerdo del Consejo Superior , comunicado mediante oficio 4199-2020.			Planificación			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			5/7/20			Reunión con Planificación. Tema resoluciones y sentencias con número de Voto. Segunda reunión con el fin de dar asesoría en cuanto a resoluciones que deben de contabilizarse como sentencia y como resoluciones.			Planificación			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			5/8/20			Reunión virtual por Tems con Planificación. Tema Virtualización de procesos civiles. Se revisó propuesta			Planificación			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			5/8/20			Reunión virtual con compañeros de Sigma y con Uriel de DTI para analizar consolidado de Sigma relacionado a Juzgados de Cobro.			DTI			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			5/11/20			Reunión virtual por Tems con Planificación. Tema seguimiento a  Virtualización de procesos civiles.			Planificación			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			5/12/20			Reunión de equipo gestor con don William, para coordinación de asuntos de seguimiento de despachos civiles .			Comisión Civil			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			5/13/20			Reunión virtual por medio de aplicación Tems, con jueces de Juzgados Civiles Especializados y Mixtos a nivel nacional para socializar el Protocolo de Audiencias por medios tecnológicos.			Comisión Civil, Escuela Judicial			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			5/13/20			Reunión con moderadores de reunión virtual agendada con jueces de Tribunales Colegiados y Tribunales de Apelación,  para la coordinación del conversatorio y contenidos a desarrollar .			Comisión Civil			Plaza Extraordinaria


			5/14/20			Reunión virtual por medio de aplicación Tems, con jueces de Tribunales Colegiados de I Instancia y Tribunales de Apelación con el fin de socializar Protocolo de Audiencias orales por medios tecnológicos			Comisión Civil, Escuela Judicial			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			5/15/20			Reunión virtual por medio de aplicación Tems, con jueces de Juzgados de Cobros con el fin de socializar Protocolo de Audiencias orales por medios tecnológicos.			Comisión Civil, Escuela Judicial			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			5/19/20			Reunión virtual para capacitación en la herramienta Tems, con jueces de Juzgados Civiles, impartida por DTI.			DTI y Comisión Civil			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			5/19/20			Se participó en sesión virtual de Comisión Civil del mes de mayo y se evacuaron dudas sobre temas de seguimiento de la reforma abordados por equipo gestor			Comisión Civil			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			5/20/20			Reunión virtual para capacitación en la herramienta Tems, con jueces de Juzgados Civiles, impartida por DTI.			DTI y Comisión Civil			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			5/20/20			Reunión virtual por Tems con profesional de Planificación destacada en circuito de Cartago y profesional del CACMFJ, para analizar abordaje y reunión con cordinación del Juzgado de Cobro de Cartago, así como revisión de datos del despacho.			CACMFJ y Planificación			Plaza Extraordinaria


			5/21/20			Reunión virtual por Tems con Equipo de Seguimiento de Infraestructura y Dirección Ejecutiva, para tratar seguimiento de pendientes de reforma			Comisión Civil, subgrupo de Infraestructura y Dirección Ejecutiva			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			5/22/20			Reunión virtual por Tems con Magistrado William Molinari para tratar temas de seguimiento de la Jurisdicción Civil,  tales como informes, audiencias por medios tecnológicos y reuniones pendientes con DTI, y otros.			Comisión Civil			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			5/22/20			Reunión virtual por Tems sobre Presentación de Propuesta de sitio en página sobre Audiencias Virtuales			DTI, CACMFJ y Planificación			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			5/22/20			Reunión virtual por Tems sobre aplicación Tems y Actividades antes y durante las Audiencias.			DTI, Planificación y representantes de Comisión Civil			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			5/25/20			Reunión con Juzgado de Cobro de Cartago para seguimiento a firma pendiente de tramitadores			Planificación y CACMFJ			Plaza Extraordinaria


			5/25/20			Reunión virtual por Tems. Tema determinación del seguimiento a las audiencias virtuales realizadas por Teams en agenda cronos, visibilizar resultados y aspectos estadísticos.			DTI, Planificación 			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			5/26/20			Reunión Virtual por Tems,  de Coordinación con compañeras de Gestión Humana para coordinar convocatoria  de personal a Curso de Destrezas Gerenciales. 			Gestión Humana			Plaza  Extraordinaria


			5/26/20			Reunión Virtual por Tems, con Equipo de Cobros, sesión de mayo del 2020			Comisión Civil, Subgrupo de Cobro			Plaza Extraordinaria


			5/28/20			Reunión Virtual por Tems,  con DTI, para tema de seguimiento de Consolidado de Sigma, analizando la conformación de la información que arroja SIGMA en relación a la información que se genera del escritorio virtual en cuanto al rendimiento de jueces 			DTI			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			28 de mayo 2020			Reunión Virtual por Tems, con Contralor General y Contralora del Circuito Judicial de Cartago, para socializar información sobre la realidad actualizada del Juzgado de Cobro de Cartago, así como explorar algunas opciones de abordaje con relación a inconformidades de la MUCAP presentadas. Se compartieron datos estadísticos y de los indicadores de gestión de enero a abril del 2020. 			Contraloría de Servicios y CACMFJ			Plaza Extraordinaria


			5/28/20			Reunión Virtual por Tems, con profesional de Planificación encargado de circuito de Liberia Diego Arias, con el fin de analizar situación actual de Juzgado de Cobro del Liberia. Se analizó pendiente, rendimientos, circulante entrante y posible propuesta de plan a implementar.			Planificación			Plaza Extraordinaria


			5/29/20			Reunión Virtual por Tems,  con DTI y Planificación para tema de valoración de actualización de Página de Poder Judicial  			DTI y Planificación			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			6/1/20			Reunión Virtual con DTI y Estadística para la solicitud de Construcción de un informe de inconsistencias de variables de inventarios de la materia cobratoria. 			Estadística y DTI			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			6/1/20			Reunión virtual con Subgrupo de Gestión Humana de la Comisión Civil para dar seguimiento al Curso de Habilidades Directivas, Taller de Risoterapia, Manual de Teletrabajo para Covid-19, entre otras.  			Gestión Humana, ComisiónCivil subgrupo de Gestión Humana			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			6/4/20			Participación en Curso sobre Sistema Integrado de Evaluación del Desempeño			Gestión Humana			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			6/4/20			Reunión con Magistrado  don William Molinari, para tratar temas de seguimiento			Comisión Civil			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			6/5/20			Reunión virtual con Cheryl Bolaños Madrigal de Gestión Humana  y Magaly Salas de la Comisión Civil con el fin coordinar y consultar sobre curso de Autocuidado ofrecido para juridicción civil			Gestión Humana			Plaza Extraordinaria


			6/8/20			
Reunión virtual con doña Waiman de Gestión Humana  y Magaly Salas de la Comisión Civil, con el fin de aclarar  las razones del desestimiento de la solicitud de cursos por contratación externa para despachos de la jurisdicción civil			Gestión Humana y Comisión Civil			Plaza Extraordinaria


			6/8/20			Reunión virtual por Tems con profesional de Planificación destacado en Liberia y profesional del  CACMFJ asignada para despachos de cobro, para coordinar abordaje de técnica supernumeraria designada para el Juzgado de Cobro de Liberia. Se analizó la propuesta de inducción, así de como el plan para completar con otras 2 compañeras de la oficina la cuota diaria a uno de los jueces del plan de descongestionamiento. Se acordó realizar reunión en semana del 8 al 12 de junio con despacho, con el fin de conversar sobre expedientes asignados y parámetros del plan, así como labores administrativas asignadas a los técnicos. Ana Yansy realizará la convocatoria previa consulta a la administración regional, y al despacho para verificar la disponibilidad de tiempo. 			CACMFJ y Planificación			Plaza Extraordinaria


			6/9/20			Reunión virtual con don William y equipo de Reforma Civil, para tratar tema de reunión convocada sobre Proyecto de Presidencia del Observatorio Judicial			Comisión Civil			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			6/9/20			Reunión virtual con don William, anteriores y nuevos gestores, Presidencia, Planificación y DTI, para tratar tema sobre clasificación de clases y tipos de procedimientos que se implementaron con la reforma procesal civil. Se expuso sobre la forma sistematizada que tienela clasificación por clase y tipo de procedimientos que implementó la materia civil, relacionada con el Código Procesal Civil y la importancia de que se mantenga. También se conversó sobre la información que se generaría a través del Observatorio Judicial			Presidencia, Planificación, DTI, Comisión Civil			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			6/10/20			Reunión virtual convocada por Planificación, y CACMFJ, para tratar tema de lineamientos para volver a la normalidad y agendas de despachos civiles.			CACMFJ y Planificación			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			6/11/20			Reunión virtual convocada por Planificación, y CACMFJ, para tratar tema de la propuesta de readecuación de servicios en despachos civiles.			CACMFJ y Planificación			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			6/15/20			Reunión virtual con DTI, Lic. Farith, para tratar tema del nuevo sistema SIAGPJ y los procesos relacionados con depósitos judiciales			DTI			Plaza Extraordinaria


			6/15/20			Reunión virtual por Tems convocada por DTI, para asesorar en el tema de fases de procesos para nuevo sistema SIAGPJ			DTI			Plaza Extraordinaria


			6/17/20			Participación en Reunión virtual de la Comisión Civil			Comisión Civil			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			6/18/20			Reunión virtual con Presidencia de la Corte, Planificación DTI, Dirección Jurídica y equipo gestor para tratar tareas asignadas a Presidencia en proyecto de virtualización			Presidencia, Planificación, DTI, Dirección Jurídica			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			6/19/20			Reunión virtual con Magistrado William Molinari para tratar temas de proyecto de materia de Cobros  y protocolo de remate por medios tecnológicos.			 Comisión Civil			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			6/22/20			Entrevista virtual con doña Gabriela Mora Zamora y doña Victoria Monge Madrigal de Gestión Humana sobre la necesidad de proponer perfil competencial de persona gestora, así como explicación por parte de gestores de tareas y funciones que se desarrollan, así como relación con Comisión de la Jurisdicción Civil.			 Gestión Humana			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			6/22/20			Reunión virtual con T.I. sobre avance de Consolidado Sigma			DTI			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			6/22/20			Reunión virtual con planes de descongestionamiento  y Juzgado de Cobro de Liberia, para tratar 1.- Complejidad de asuntos pasados a resolver. Se analizaron razones y cumplimiento de parámetros.2.-  Colaboración de inducción a persona supernumeraria. Se valoran ajustes a implementar			CACMFJ, Planifcación y Juzgado de Cobro de Liberia			Plaza Extraordinaria


			6/24/20			Reunión virtual con DTI, con Carlos Morales para tratar  Tema de Tipificación de escritos con Inteligencia Artificial			Comisión Civil y DTI			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			6/24/20			Reunión virtual con T.I. sobre avance de Consolidado Sigma de Sala Primera			DTI			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			6/25/20			Reunión virtual con Plan de Descongestionamiento que colabora  con Juzgado de Cobro de Liberia para comunicar ajustes al plan inicial, definidos con motivo del análisis del buzón de escritos del Juzgado de Cobro de Liberia.			CACMFJ, Planificacion y Juzgado de Cobro de Liberia			Plaza Extraordinaria


			6/25/20			Reunión virtual con Leidy Carvajal Sandoval, de la Oficina de Reclutamiento y Selección, para contestarle consultas en una entrevista sobre el trabajo y causa disciplinaria impuesta al  compañero Jeremy Brenes, cuando estaba bajo supervisión			Departamento de Personal			Plaza Extraordinaria


			6/25/20			Reunión virtual con Grupo de Infraestructura. Se recibió por parte de la Dirección Ejecutiva actualización sobre últimas contrataciones sobre construcciones y alquileres de despachos civiles, así como avance en procesos y últimos traslados a Hatillo y Heredia			Comisión Civil y Dirección Ejecutiva			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			6/29/20			Sesión Virtual de trabajo con Jueces de Tribunales de Apelación, Juzgado Cobratorio y técnicos rematadores para tratar propuesta de Protocolo de Remate por medios tecnológicos.Se discutieron pros y contras, posibles impedimentos legales, así como principales puntos a definir y reglamenta			Comisión Civil			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			7/1/20			Se participó en la sesión extraordinaria de la Comisión Civil y se rindió informe de gestoría sobre Inventarios en materia Cobratoria y el Informe de Alertas. Se acordó que los gestores gestionarían ante el Consejo Superior la suspensión de los inventarios de los despachos cobratorios para el 2020. 			Comisión Civil			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			7/2/20			Entrevista con Gestión Humana. Tema: Perfil de Gestores. Se explicó la metodología de visitas y tareas de seguimiento a implementación de la reforma procesal civil. También se explicaron tareas de recargo que se generaron por la Emergencia Covid-19			Gestión Humana			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			7/6/20			Reunión virtual con compañero asignado de DTI, con el fin de coordinar una capacitación con el personal coordinador de Juzgados de Cobro con el propósito de aprovechar una oportunidad de mejora detectada, para generar reportes más  efectivos que permitan a las oficinas solucionar los inconvenientes informáticos.			DTI			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			7/8/20			Reunión con DTI: Tema Mejora Tipificación de escritos IA Tema:capacitación sobre la mejora de escritos en los distintos sistemas, Sistema de Gestión en Línea, CERECOC y escritorio virtual y sistema de gestión en línea para aplicación de tipificación de escritos.			DTI			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			7/8/20			Sesión de trabajo.Tema Seguimiento a análisis de protocolo de Remate por medios tecnológicos			Comisión Civil			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			7/15/20			Reunión virtual convocada por Presidencia, en el Tema de Observatorio Judicial para mostrar herramienta de Observatorio Judicial			Estadística,  DTI y Planificación			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			7/15/20			Sesión de trabajo para seguimiento a propuesta de protocolo de remate por medios tecnológicos			Comisión Civil			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			7/16/20			Reunión virtual equipo gestor con Magistrado William Molinari en la que se informa sobre temas de seguimiento como Observatorio Judicial, Gestión Humana y Protocolo de labores fuera de la oficina, capacitación con DTI en reportes, Conversatorio de matria Cobratoria, y el Informe de seguimiento de visitas para Planificación.			Comisión Civil			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			7/17/20			Reunión Virtual con Gestión Humana y gestores y jefatura del Centro de Apoyo, para trabajar en sesión de trabajo para definir ruta de trabajo para abordar construcción del desarollo de Protocolo de labores fuera de la Oficina para el Ambito Jurisdiccional			Gestión Humana y CACMFJ			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			7/21/20			Se participó en reunión virtual, en la que se comentaron avances de Propuesta de Protocolo de Remates virtuales. 			Comsión Civil			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			7/22/20			Reunión virtual. Tema Clase de asunto y procedimiento en nuevo sistema integrado. Se asesoró y evacuaron consultas 			DTI			Plaza Extraordinaria


			7/22/20			Reunión virtual.Tema Protocolo de Remates. Se participó en reunión virtual con don Wilberth Kit y Luis Arroyo de la Dirección Ejecutiva, en la que se les informó sobre avance de protocolo de remates por medio virtual Teams y se abordaron consultas sobre operatividad del SDJ, para la inclusión de postores y devolución de dineros.			Dirección Ejecutiva			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			7/23/20			Reunión Virtual sobre Observatorio Judicial, en la que se realizaron observaciones a la propuesta			Planificación, DTI, Estadística			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			7/24/20			Reunión con personal de Gestión Humana y con Gestores de Familia, Laboral y Civil. Se trabajó en una mesa de trabajo en la que se desarrolló una propuesta de Protocolo de labores fuera de la oficina para el ámbito jurisdiccional. Se entregó la plantilla remitida con los datos requeridos. 			Gestión Humana, CACMFJ			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			7/29/20			Reunión virtual, se participó en sesión mensual de Comisión Civil, se expuso el acuerdo de grupo de Cobro y se explicó el fundamento para solicitud ante el Consejo Superior la modificación a la Circular N° 86-2011, también se explicó la propuesta de las alertas trabajada en conjunto con Planificación y el Centro de Apoyo, así como el tema de la Virtualización de ciertos procedimientos en la jurisdicción civil			Comisión Civil			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			7/31/20			Reunión Virtual con Planificación y profesionales del Centro de Apoyo, con el fin de coordinar seguimiento de Juzgados Civiles y de Cobro de Alajuela y San Carlos, en virtud de acuerdo del Consejo Superior. Se solicitaron aclaraciones y se acordaron reuniones mensuales conjuntas de seguimiento con el fin de dar seguimiento a los 4 despachos 			Planificación y CACMFJ			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			7/31/20			Reunión virtual Grupo de Infraestructura, para seguimiento de contrataciones pendientes de edificaciones de despachos de la jurisdicción civil. 			Dirección Ejecutiva y Comisión Civil, subgrupo de Infraestructura			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			8/6/20			Reunión Virtual por teams con Ivannia Angulo Segura encargada de la consulta de Gestión en Línea y Audiencias Virtuales, y el personal a su cargo. Tema problemática por la alta cantidad de consultas que se han generado por parte de los usuarios en los últimos dos días, en los que se hace saber la imposibilidad de presentar demandas nuevas a través del sistema de gestión en línea. Coordinación de acciones correctivas.			DTI
			Plaza  Extraordinaria


			8/7/20			Reunión Virtual con Comisión de Cero Papel. Se presentaron acciones realizadas durante los meses de enero a julio por parte de la Comisión Cero Papel, con el fin de la aprobación por parte de Corte Plena de la Política, tomando en consideración propuesta de Planificación y PEI.			Comisión Cero Papel			Plaza Extraordinaria


			8/10/20			Reunión Virtual Tema Inventarios y Vehículos Decomisados. Se participó en reunión virtual con Don Wilbert Kidd, para tratar tema de inventarios en materia de cobros, para exponer afectación actual en despachos de cobro y se contestaron preguntas sobre aplicación de Circular N°41 en despachos civiles			Dirección Ejecutiva			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			8/10/20			Reunión Virtual Tema de Protocolo para Diligencias fuera del despacho.Se participó en sesión de trabajo con compañeros de Gestión Humana, gestores y representantes por jurisdicciones, en la que se presentó propuesta con aportes por jurisdicción de protocolo común.			CACMFJ, Gestión Humana 			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			8/12/20			Reunión Virtual Tema de Propuesta de DTI sobre inconsistencias.Se participó en sesión de trabajo con compañeros de DTI y Sección de Estadística con el fin de validar la propuesta de DTI sobre filtros de variables de inconsistencias para los inventarios de la materia de cobros. Se acordó implementar filtros en despacho como plan piloto			DTI y Sección de Estadística 			Plaza Extraordinaria


			8/13/20			Reunión Virtual Tema: Información sobre SDJ que debe de remitirse a abogados que no son parte en proceso. Se realizó reunión con Sub Auditor, Lic. Roy Díaz, con el fin de conocer posición de la Auditoría Judicial, en torno a solicitud de abogados de Pérez Zeledón sobre información de dineros pendientes de giro en procesos terminados			Auditoría Judicial			Plaza Extraordinaria


			8/14/20			Reunión Virtual Tema Revisión de Fórmula Estadística y resultados del Apunte. Se participó en sesión de trabajo con compañeros de Subproceso de Estadística y se analizó la fórmula actual sobre las resoluciones que se contemplan en los informes estadísticos. Se hizo ver necesidad de incluir no solamente las resoluciones que generan registro de resolución sino también aquellas resoluciones que son firmadas por los jueces de las estructuras civiles.			Subproceso de Estadística			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			8/18/20			Taller Virtual alineación PEI-ODS. Comisiones Jurisdiccionales. Sesión I			Planificación y OCRI			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			8/19/20			Reunión Virtual Tema Estadísticas en materia civil ( antes-posterior reforma).Se participó en sesión de trabajo con compañeros de Subproceso de Estadística, Planificación y DTI y se analizó información que se genera en el Observatorio Judicial con relación a los expedientes anteriores y posteriores a la reforma procesal civil, con el fin de que se logre distinguir en dicha herramienta los expedientes en cada caso. Se brindó criterio sobre necesidad y utilidad de la información en aras de la transparencia y rendición sobre efectos de la reforma procesal civil en la duración de los procesos judiciales. 			Subproceso de Estadística, Planificación y DTI 			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			8/19/20			Reunión Virtual con Magistrado William Molinari para tratar temas pendientes de seguimiento:
* Sentencias de Tribunales de I Instancia y datos despersonalizados y sensibles para Digesto.
* Informe de Cuantías 1239-PLA-EV-2020
*Acuerdo del Consejo Superior para Inventarios de despachos de cobro, filtros propuestos por DTI.
* Solicitud de abogados ajenos a procesos terminados de solicitar listado de dineros pendientes de giro en el SDJ. 
*Acuerdo de Gestión Humana sobre nulidad de convocatoria a concurso de plazas de técnicos judiciales.
*Seguimiento de despachos civiles mediante visitas virtuales. 			Comisión Civil 			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			8/21/20			Reunión Virtual sobre “Campo de Resolución”.Se participó en reunión con DTI y Subproceso de Estadística, para tratar tema de informe estadístico y las resoluciones que se reflejan en el mismo. Se brindó criterio experto y se  realizaron observaciones y se acordó nueva reunión para tratar el tema con anterior gestor, con el fin de definir los cambios que se requieren.			DTI y Subproceso de Estadística			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			8/21/20			Reunión Virtual con don William y anteriores gestores, para revisión de temas de la Comisión Civil.			Comisión Civil			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			8/25/20			Reunión virtual, para trabajar propuesta de Comisión Civil con Lic. Manual Casanova, en tema de análisis de Circular 86-2011			Comisión Civil			Plaza Extraordinaria


			8/25/20			Participación en Taller PEI-ODS. Sesión II			Planificación y OCRI			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			8/26/20			Reunión con encargados de agenda Civil y subgrupo de Gestión Humana. Se trató tema de modificación de agenda, e inclusión de la divulgación de la campaña propuesta por GH a despachos de la jurisdicción civil			Comisión Civil			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			8/26/20			Participación en Sesión de Comisión Civil y rendición de Informe  sobre los siguientes temas: Oficio de Cuantías N°1239-EV-PLA-2020. Realización de remates según alerta naranja decretada por Ministerio de Salud y sobre acuerdo del Consejo Superior que ordenó coordinación entre gestores civiles y agrario con DTI, con el fin de definir herramienta para la obtención de información que se requiere para proyectar impacto en materia agraria de procesos sucesorios, cobratorios y otros.			Comisión Civil			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			8/27/20			Participación en capacitación a cargo de DTI en mejoras informáticas solicitadas para civil en la cual se expusieron las mejoras de liquidación de intereses, reparto por procedimiento.			DTI			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			8/28/20			Participación en Taller virtual para Elaboración del Plan de Acción de la Política de simplificación de trámites			 Comisión Cero Papel			Plaza Extraordinaria


			8/28/20			Reunión virtual con Jeanette Durán Alemán de Gestión Humana. Se participó en reunión con Magaly Salas y Jeannette Durán, con el fin de tratar el tema de la propuesta de Gestión Humana sobre Campaña de Habilidades para la Vida -IAFA, con el fin de que se aprobara para ser comunicada al personal de la jurisdicción civil. Se acordó que posterior a la campaña “Estamos con vos”, se estará comunicando la campaña propuesta por medio de correo, chat y página de facebook de la Reforma Civil.			Gestión Humana y Comisión Civil			Plaza Extraordinaria


			8/28/20			Reunión  con DTI, con el fin de dar visto bueno a pruebas de tipificación en proyecto de Inteligencia Artificial. Se participó en reunión con DTI en la que se realizaron valoraciones a tipificaciones realizadas por personal técnico, para  el entrenamiento del sofware en el proyecto de inteligencia artificial. No se dio el visto bueno, se acordó  revisar nuevamente las bases de datos de los 6 despachos, 4 de San José y 2 de periferia, Cartago y Alajuela, para obtener una nueva muestra más depurada de escritos, y proceder a revisarla por un grupo de jueces, para aumentar el nivel de certeza en las tipificaciones. 			DTI			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			9/1/20			Reunión virtual sobre Mejora de Creación de Cuentas para depósitos judiciales y consulta de datos básicos.Se participó en mesa de trabajo para realizar observaciones desde el Sistema Integral, a mejora presentada por DTI sobre creación de cuentas para depósitos judiciales. Se realizaron observaciones y se coordinó revisión con usuarios de despachos cobratorios ( jueces cajeros). 			DTI			Plaza Extraordinaria


			9/3/20			Reunión virtual con DTI para analizar observaciones al proyecto de filtros de inconsistencias propuestos para tema de inventarios. Se participó en sesión de trabajo con despacho que sirve para plan piloto en la que se probaron filtros de la mejora, se realizaron observaciones y se solicitó nuevamente revisión con mejoras realizadas para constatar fiabilidad de filtros. Se revisará el informe del despacho en semana del 15 al 18 de setiembre			DTI, CACMFJ y Juzgado de Cobro Sección I del II C.J.S.J.			Plaza Extraordinaria


			9/7/20			Reunión virtual con doña Dinorah Alvarez de la Dirección Ejecutiva, para la coordinación sobre alcances de circular emitida sobre tiempos de limpieza en recintos, y con el fin de aclarar alcances de circular 185-2020, sobre el tiempo de restablecimiento de servicios luego de limpiezas según caso identificado como Covid-19. Se expusieron consultas y circunstancias consultadas por despachos, se aclararon dudas. 			Dirección Ejecutiva			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			9/9/20			Reunión virtual con jueces de despachos civiles de Alajuela y San Carlos sobre acuerdo del Consejo Superior sobre informe 963-PLA-2020, con el fin de valorar despachos civiles y obtener insumos para reunión de seguimiento con Planificación, se trataron temas como falta de reuniones previas con personal que colaboraría, falta de capacitación a técnicos sobre materia y sistema, necesidad de mejorar comunicación con relación a la implementación del plan, tema de teletrabajo y equipo necesario, ambiente laboral			Juzgados Civiles de San Carlos y Alajuela			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			9/9/20			Reunión virtual con jueces coordinadores de despachos cobratorios para abordar tema de fallas en sistemas, en licencias de VDI y comunicación para reportes			Jueces coordinadores de 19 despachos cobratorios			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			9/10/20			Reunión virtual con jueces de despachos cobratorios de Alajuela y San Carlos para tratar tema sobre acuerdo del Consejo Superior sobre informe 963-PLA-2020,  con el fin de valorar despachos y obtener insumos para reunión de seguimiento con Planificación, se trataron temas como falta de inclusión en indicadores de rendimiento de juez y técnicos de plan, cuotas de supernumerarios, en caso de Alajuela plan para atender expedientes de plazo de 5 días, comunicación con técnica coordinadora, problemas con sistemas. En el caso de San Carlos molestia de personal del juzgado civil para colaborar con el plan, falta de comunicación de permisos o incapacidades del personal civil al despacho de cobro, falta de comunicación con Planificación para ejecución del plan			Juzgados de Cobro de San Carlos y Alajuela			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			9/11/20			Reunión virtual con Auditoría tema de Remates.Se participó en sesión de trabajo con María Elena Lizano Díaz y compañeros de Auditoria, donde se les explicó trámite de remate y se contestaron preguntas sobre despachos civiles.			Auditoría Judicial			Plaza Extraordinaria


			9/11/20			Reunión virtual con profesionales de Planificación a cargo de la ejecución del oficio 963-PLA-EV-2020, se valoraron rendimientos de técnicos, y temas manifestados por jueces coordinadores. Se solicitó incluir en seguimiento rendimiento de jueces supernumerarios			CACMFJ y Planificación			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			9/16/20			Reunión virtual solicitada por Auditor Carlos Chinchilla en tema de Inventarios en materia cobratoria, con el fin de explicar antecedentes y objetivo de inventarios, así como el impacto actual de dicha labor en los despachos cobratorios			Auditoría Judicial			Plaza Extraordinaria


			9/16/20			Reunión Virtual con Dirección Ejecutiva y Grupo de Infraestructura. Se trataron temas de seguimiento relacionados con contrataciones pendientes y avances en procesos de construcción y contratación  de edificios pendientes para despachos civiles de la reforma civil, así como equipamiento de despachos. Se trató tema de protocolo a seguir en el caso de que algún compañero sea declarado con covid-19 confirmado, y la forma de proceder con la devolución del equipo de cómputo institucional asignado y la coordinación de la remisión del equipo para el suplente			Dirección Ejecutiva y Comisión Civil, subgrupo de Infraestructura			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			9/18/20			Reunión virtual con jefatura de DTI y representación de Juzgados Cobratorios para tratar abordaje de reportes y fallas en sistemas y licencias, constantes caídas de sistema que afectan producción de juzgados cobratrios,  reportes y atención de los mismos dentro y fuera de horario ordinario, coordinación de capacitación y remisión de manual para reportes, análisis de viabilidad para esos despachos de nuevas licencias VPN con equipo propio, cansancio de personal por asignación de licencias compartidas en horario de 2 a 10 pm, desmotivación y frustación laboral, fortalecimiento de canales de comunicación Se acordó nueva capacitación sobre reportes y otros  elementos a la hora de hacer reportes para personal coordinador y remisión de manual sobre el tema a cargo de DTI, enlistado por parte de los despachos cobratorios  de los sistemas que requienen para el desempeño de sus labores cn el fin de remitirlo a DTI y analizar viabilidad de habilitación de nuevas licencias a técnicos de juzgados de cobro			 DTI			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			9/21/20			Sesión de trabajo con DTI, Estadística, SIGMA y Farith Suárez, para tratar tema de resoluciones en materia civil que se deben de considerar en informe estadístico.			DTI, Subproceso de Estadística, SIGMA y representante de Comisión Civil			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			9/21/20			Reunión con Planificación, DTI y Juzgado de Cobro de Pérez Zeledón para coordinar análisis de observaciones del despacho a la mejora de reparto por procedimiento			Planificación, DTI y Juzgado de Cobro de Pérez Zeledón			Plaza Extraordinaria


			9/21/20			Reunión de seguimiento con Juzgado de Cobro, Sección Primera y DTI para seguimiento de mejora de filtros por variable, para analizar observaciones a los filtros propuestos por DTI para detectar inconsistencias			 DTI y Juzgado de Cobro, Sección Primera, II C.J.S.J.			Plaza Extraordinaria


			9/21/20			Reunión virtual con coordinadores de despachos cobratorios para tratar el tema de los inconvenientes con licencias VDI y VPN, así como atención de reportes e informarles sobre lo acordado en la reunión sostenida con DTI, y sobre información relevante sobre las VPN en máquina personal. Se acordó que despachos remitirían a la gestoría las funcionalidades que requieren para laborar de acuerdo a los puestos que teletrabajan para remitirlo a DTI y que se especifique si se habilitarán para las nuevas licencias. Igualmente los despachos remitirían el listado de 2 personas que participarían en capacitación de DTI			Jueces coordinadores de los despachos cobratorios 			Plaza Extraordinaria


			9/22/20			Reunión con encargados de la agenda de la Comisión Civil, con el fin de solicitar incorporar varios temas de interés de la gestoría a la sesión agendada			 Comisión Civil			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			9/23/20			Participación en Sesión mensual de Comisión Civil y se procede a rendir el informe de gestores civiles			Comisión Civil			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			9/24/20			Reunión con DTI, equipo encargado de asignación de VPN para equipo personal, para tratar tema referente a las necesidades de VPN en la jurisdicción civil.			DTI			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			9/25/20			Reunión virtual con jueza coordinadora de Juzgado de Cobro de San Carlos, con el fin de asesorarla en el tema de existencia de caso positivo de Covid en la oficina			Juzgado de Cobro de San Carlos			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			9/28/20			Reunión solicitada por Auditoría Judicial.Se participó en sesión de trabajo en la que se dio el criterio experto sobre consultas en el tema mejora de pase a fallo, y mejora de inactivos y como se aplica en despachos civiles.			Auditoría Judicial			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			9/28/20			Reunión con don Miguel Mc Calla de la Comisión de Buenas Prácticas para tratar tema de acompañamiento en capacitación con INNOVAAP para despachos cobratorios.  Se acordaron las 4 fechas de la capacitación y se asumió el compromiso de generar el listado de los 25 participantes, la cual se entregará para remitir la solicitud de permiso y autorización al Consejo Superior			Comisión de Buenas Prácticas			Plaza Extraordinaria


			9/29/20			Reunión con Magistrado William Molinari, se trataron  los siguientes temas: 1.- Seguimiento a Inventarios de materia cobratoria. 2.- Reglamento de Comisiones. 3.- Propuesta de celebración de aniversario de reforma.  4.- Capacitación con INNOVAAP para despachos cobratorios. 5.- Divulgación de la Campaña  “Habilidades para la Vida” para los despachos civiles. 6.- Reuniones con Administraciones Regionales para tema de Modelo de Sostenibilidad. 7.- Propuesta de modificación de la competencia en despachos cobratorios y civiles. 8.- Seguimiento a coordinaciones de licencias DVI y VPN. 9.- Resumen de seguimiento a despachos cobratorios y juzgados civiles de San Carlos y Alajuela. 10.- Informe sobre seguimiento a remates en despachos de cobro. Producto de la reunión se acordó: 1.- La gestora remitirá a don William un resumen sobre los principales aspectos sobre inventarios en despachos cobratorios, con la indicación de la afectación que generan en el desempeño de las labores a los despachos, así como las acciones concretas de la Comisión Civil. 2.- Gestores coordinarán reunión con anteriores gestores para análisis de reglamento de Comisiones. 3.- Equipo gestor se encargará de coordinación con Digesto para elaboración de boletín de aniversario, donde se realizará una reseña de los logros alcanzados durante el último año de la reforma, tanto en temas de infraestructura, implementación jurídica, capacitación, cobro judicial, mejoras informáticas, etc. 4.- Equipo gestor generará un informe para la Comisión Civil de la reunión que se genere con don Wilbert Kit y las Administraciones Regionales. 5.- Valorar cuanto afecta a los despachos civiles de San José y de periferia el traslado de competencia de procesos hipotecarios y prendarios, tanto a nivel estadístico como de implementación jurídica. 6.- Remitir al chat de Comisión Civil solicitud de remisión de observaciones al proyecto de protocolo de remates por medios tecnológicos 7.- Solicitar a don Erick Alfaro información sobre presentación que realizó en Corte Plena, en el tema de las audiencias virtuales realizadas. 8.- La gestora remitirá a don William el informe sobre el análisis de remates en los despachos cobratorios de marzo a setiembre 2020.			Comisión Civil			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			9/30/20			Reunión con responsable de capacitación de DTI para despachos cobratorios,  para coordinar aspectos de capacitación, se acordaron temas a impartir, metodología y grabación de la capacitación			DTI			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			10/2/20			Reunión con don Erick Alfaro y Rosibel Cerdas Ramírez de la Contraloría de Servicios para abordar  tema de Informe a Corte Plena sobre encuesta para medir la satisfacción de las personas usuarias.Se mostró la información de la presentación realizada ante Corte Plena sobre la satisfacción de las personas usuarias. Se le compartió información por parte del profesional Fabricio sobre el seguimiento y resultados de las audiencias realizadas en los despachos civiles y tribunales colegiados y se le compartieron resultados generales y se explicaron situaciones particulares en el tema de las audiencias virtuales, desde el momento en que se aprobó Protocolo de Audiencias por medios Tecnológicos y hasta la necesidad de generar material informativo para crear comunicación en el tema			Contraloría de Servicios			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			10/2/20			Reunión con don William y anteriores gestores para tratar tema de Reglamento de Comisiones			Comisión Civil			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			10/6/20			Sesión de Trabajo con compañeros de DTI, para abordar tema de mejora solicitada de escritos y de demandas. Se les explicó el requerimiento para obtener la información de los escritos y las demandas que se encontraban en trámite. Se les indicaron las razones por las cuales se requerían ciertas especificaciones que el informe no contenía, se trabajó con ellos y se fueron incluyendo las variables. Se acordó probar la herramienta y compararla con la información de los buzones de escritos			DTI y CACMFJ			Plaza Extraordinaria


			10/13/20			Reunión virtual con Allan Pow, Carlos Morales y Martín Hernández para coordinar participación en curso que se impartirá por INNOVAAP, para despachos de cobro.			Comisión de Buenas Prácticas			Plaza Extraordinaria


			10/13/20			Reunión virtual con equipo gestor para revisión de los planes presentados por los despachos civiles. Se revisaron 17 planes de trabajo presentados por juzgados y tribunales civiles, así como 4 planes de trabajo de los despachos de cobro. Se remitieron observaciones para ser tomadas en consideración en informe para Corte Plena. 			Equipo Gestor			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			10/14/20			Reunión con magistrado William Molinari, equipo gestor y anteriores gestores, valoración de situación actual de la Comisión Civil			Comisión Civil			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			10/16/20			Participación en capacitación en Programa de Desarrollo de la Innovación organizado por Comisión de Buenas Prácticas, para los juzgados cobratorios y impartido por INNOVAAP			Comisión de Buenas Prácticas, INNOVAAP			Plaza Ordinaria y Extraordinaria


			10/16/20			Participación en capacitación con despachos cobratorios en reportes impartida por DTI			DTI y Juzgados Cobratorios			Plaza Extraordinaria


			10/20/20			Reunión virtual de seguimiento a Plan de trabajo aprobado mediante informe N° 963-PLA-EV-2020, con profesionales de Planificación destacados en circuitos de Alajuela y San Carlos, con el fin de dar seguimiento al plan de colaboración de los despachos civiles a los despachos cobratorios de esos circuitos. Se informó sobre modificaciones a los planes y principalmente aumento de personal que colaborará y de cuotas, así como variaciones de los asuntos que conocerá el Juzgado Civil de Alajuela y rendimientos de personal técnico y juzgador y promedios de entrada de escritos y demandas en cada despacho			Planificación y CACMFJ			Plaza Extraordinaria


			10/21/20			Reunión virtual para la atención de consulta con Sección de Estadística sobre motivo de suspensión a utilizar en agenda cronos para suspensión de remates por Emergencia Covid-19. Se analizó consulta de Juzgado Tercero de Cobro de San José sobre la aplicación del motivo de suspensión de los remates y el apunte existente en agenda cronos y se brindó criterio para respuesta			Estadística			Plaza Extraordinaria


			10/26/20			Reunión virtual con el Lic. Federico Bioley quien funge como contacto del gran usuario Banco Nacional, con el fin de aclarar información sobre gestiones presentadas en juzgados civiles por abogados de esa institución y evitar recargos innecesarios para despachos 			Representante BNCR			Plaza Extraordinaria


			10/26/20			Reunión con don Erick Alfaro de Contraloría de Servicios, con el fin de realizar asesorar y realizar observaciones a material que Contraloría trabajó en conjunto con Juzgado Primero de Cobro,  en el tema de información sobre anotaciones, líneas telefónica y oficios de embargo y en el cual solicitó asesoría técnica en redacción y contenido			Contraloría de Servicios			Plaza Extraordinaria


			10/27/20			Reunión virtual con Presidencia de la Corte y representantes del Registro Público,  para abordar el tema de ampliación del convenio interinstitucional que incluya información generada en tomos 800 sobre anotantes y acreedores. Se quedó a la espera de informe que rendirá Registro Público y se realizará nueva reunión de seguimiento a mediados del mes de noviembre			Registro Público y Presidencia de a Corte 			Plaza Extraordinaria


			10/28/20			Sesión de Trabajo con Planificación, DTI y profesionales del Centro, en la que se evacuaron dudas de Planificación y compañeros de Sigma sobre indicadores específicos de la materia civil en tema de SDJ y SREM. Se acordó remitir despachos con códigos de todas las estructuras de juzgados y tribunales civiles a Carlos Morales. Se acordó nueva reunión para seguimiento de matriz de indicadores automatizados.  			Planificación y DTI   			Plaza Extraordinaria


			10/29/20			Reunión virtual con Ing. Jorge Rodríguez de Planificación para tratar tema de informe rendido a Corte Plena y variaciones a las matrices de seguimiento e indicadores. Se analizaron temas relacionados al seguimiento de la cantidad de audiencias pendientes de despachos civiles . Se solicitó en el tema de matrices la revisión de una modificación en la matriz de algunos despachos cobratorios en el indicador de circulante en trámite, ya que no consta ni cual profesional realizó la variación ni cuando, asimismo se solicitó revisar inclusión de descripción en el mismo indicador de “pendiente de sentencia”, ya que la descripción induce a error.			Planificación			Plaza Extraordinaria


			10/30/20			Reunión virtual con Estadística, Planificación y profesional del Centro encargado de Juzgados Civiles y Tribunales para analizar requerimiento de Informe N°276-CACMFJ-2020. Se explicó requerimiento para dar seguimiento a procesos en fase de ejecución y en alzada.			Estadística, Planificación y CACMFJ			Plaza Extraordinaria


			11/2/20			Sesión de trabajo virtual con compañeros de SIGMA y Planificación sobre indicadores automatizados. Se recibió una exposición en la que se presentó el avance del tronco común de indicadores. Planificación remitirá catálogo para revisión y observaciones. Se acordó realizar reuniones con despachos para revisión de indicadores.			Planifcación y DTI			Plaza Extraordinaria


			11/12/20			Reunión virtual con Presidencia para seguimiento a virtualización de procesos para la materia civil.  Se abordó seguimiento a propuesta pendiente del BCR de pago de timbres en línea. Se informó sobre proyecto de remate por Teams y se acordó a solicitud de doña Kattia  la necesidad de una reunión para valorar requerimientos tecnológicos antes de solicitar aprobación por parte de Corte Plena.			Presidencia de la Corte, Planificación y DTI.			Plaza Extraordinaria


			11/12/20			Reunión virtual con Karen Segura de la Sección de Estadística y coordinadora judicial del Juzgado Civil de Desamparados, para valorar inconveniente surgido en el Juzgado Civil de Desamparados, por los expedientes que se les migraron electrónicamente por error de matrimonios civiles. Se constató según la información revisada que los mismos no están afectando el cierre estadístico, por lo que por parte de Estadística se acuerda que les cambie tarea y ubicación al archivo electrónico de manera que puedan ser sacados de ubicación de escritorio de coordinadora judicial			Sección de Estadística y Juzgado Civil de Desamparados			Plaza Extraordinaria


			11/12/20			Reunión con Estadística para valorar inconsistencias en blanco de informes estadísticos de Sigma de juzgados civiles y cobratorios. Se explicaron las razones por las cuales en los despachos de cobro que se mantienen atrasados en la tramitación de las demandas, la variable del procedimiento aparece en blanco, ya que el reparto por clase que se aplica actualmente no lo asigna, por lo que son los despachos los que deben de actualizarlo al tramitar los expedientes, plazo que en algunos casos supera hasta los 5 meses. Igualmente se recomendó la aplicación de la circular 113-2018 para la aplicación en los informes estadísticos de la clase y procedimiento ya que se han detectado inconsistencias por la inclusión de variables en los informes de los despachos de Cobro, que pertenecen a despachos civiles pero que no aplican para los despachos cobratorios. 			Sección Estadística			Plaza Extraordinaria


			11/13/20			Reunión con Planificación y encargados de DTI regional de Quepos para analizar posibilidad de aplicación de plan piloto en Juzgado Civil de Quepos. Se analizaron aspectos de mejora de reparto por procedimiento y se acordó implementar en el Juzgado Civil de Quepos un plan piloto de prueba de la mejora, al cual se le dará seguimiento de cerca por parte de DTI, se capacitará al personal, y se les remitirá guía, y se analizarán resultados en próxima reunión.			Planificación y DTI   			Plaza Extraordinaria


			11/13/20			Sesión virtual 11-2020 de la Comisión Civil y se rindió el informe sobre los temas de:
- Propuesta final de Modelo de Acciones por Fases Covid-19.
- Acuerdo del Consejo Superior sobre remates en cantones en alerta naranja.
- Informe del Centro de Apoyo sobre reparto de demandas nuevas en Juzgados de Cobro de San José			Comisión Civil			Plaza Extraordinaria


			11/17/20			Reunión virtual con Patricia Bonilla del Digesto. Se evacuaron algunas dudas a doña Patricia sobre gestión presentada sobre información sensible en sentencias civiles y se coordinó para la participación de personal de la jurisdicción civil en taller de proyecto de Lenguaje Claro. Se acordó remitirle nombre de persona que participará por parte de la jurisdicción civil. 			Digesto			Plaza Extraordinaria


			11/24/20			Sesión virtual de trabajo sobre Proyecto de Imprenta Nacional.Se analizó con compañeros de DTI, Comisión Civil y Dirección Ejecutiva, enqué consiste el proyecto. Se acordó realizar consulta sobre si se contemplan otras opciones de pago además de la propuesta en el sistema para quienes no puedan acceder, consultar a la Imprenta sobre el tiempo de vigencia del edicto en el sistema, definir la circular base sobre el tema y remitirla para observaciones de la Comisión Civil, realizar un video sobre el uso del sistema y socializarlo con representantes de la Comisión Civil, la circular deberá se remitida para aprobación al Consejo Superior y una vez aprobada se trabajará en campaña de divulgación con Contraloría de Servicios y Prensa			DTI, Comisión Civil y Dirección Ejecutiva			Plaza Extraordinaria


			11/24/20			Sesión virtual de trabajo para analizar mejora de tipificación. Se analizó tipificación de escritos a través de programación de inteligencia artificial, se tuvo un porcentaje aceptable de acierto por lo que acuerda iniciar plan piloto con Juzgado de Cobro de Pérez Zeledón . Se les convocará a una reunión, se les explicará la mejora y se brindará seguimiento tanto de la mejora como de lo que se requiere realicen con los escritos			Comisión Civil y DTI			Plaza Extraordinaria


			11/24/20			Sesión virtual con DTI para revisión de protocolo de remate por teams. Se explicó a doña Kattia Morales y a doña Vivian, en qué consiste la propuesta de remate por teams. Se acordó que DTI contactaría a la gestora para realizar la próxima semana una prueba en vivo con un despacho de cobro			DTI y Comisión Civil			Plaza Extraordinaria


			11/25/20			Reunión virtual con Comisión Cero Papel. Se expuso Plan de Acción de la política para la simplificación de trámites de la jurisdicción civil para el 2021-2022			Comisión Cero Papel			Plaza Extraordinaria


			11/26/20			Reunión Virtual de grupo para la adecuada instalación física de los despachos civiles,  se dio seguimiento a despachos pendientes de entrega de locales y equipamiento			Grupo para la adecuada instalación física de la Comisión Civil y Dirección Ejecutiva			Plaza Extraordinaria


			11/27/20			Reunión para seguimiento a mejora de reparto por procedimiento en el Juzgado de Quepos.  Se analizaron observaciones y se acordó mantenerlo, sin embargo se parte de que no se puedo analizar el reparto con expedientes reentrados, por no ingresar expedientes en dicha condición en el plazo implementado. Se acordó que Lucía y la gestora se reunirán y realizarán requerimiento para solicitarlo a Planificación y compañeros de DTI regional consultarán con Xinia de DTI sobre si se puede equilibrar el reparto no solo por clase y procedimiento sino también en la cantidad de demandas que se asigna a cada juez o jueza, técnico o Técnica. 			DTI, Planificación			Plaza Extraordinaria


			12/1/20			Reunión virtual para seguimiento a mejora de reparto por procedimiento en el Juzgado de Quepos, se analizó y trabajó conjuntamente con Planificación en la redacción de requerimiento sobre ajuste a mejora de reparto por procedimiento para ser remitido a DTI  			Planificación			Plaza Extraordinaria


			12/3/20			Reunión virtual convocada por Presidencia para proyecto de Virtualización de procesos. Se rindió informe sobre acciones tomadas en la coordinación con el BCR de plataforma para pago de timbres, se informó sobre reunión de socialización de protocolo de remates con DTI y prueba pendiente con despacho en coordinación de esa dirección y se informó sobre revisión de observaciones de forma realizadas al protocolo las que están pendientes de análisis por la Comisión Civil. Se acordó comunicar a Presidencia momento en el que se remita propuesta a Secretaría de la Corte para gestionar prioridad 			Presidencia de la Corte, Planificación y DTI.			Plaza Extraordinaria


			12/3/20			Reunión virtual con Juzgado de Cobro de Pérez Zeledón y equipo de DTI y Comisión Civil encargado de seguimiento a mejora de tipificación de escritos en proyecto de Inteligencia artificial, con el fin de dar a conocer funcionalidad de la mejora y personas responsables de coordinación y seguimiento de la misma.			Juzgado de cobro de Pérez Zeledón, DTI y Comisión Civil			Plaza Extraordinaria


			12/3/20			Reunión virtual con representantes de DTI para valoración de tema solicitado para nuevo sistema integrado, se evacuaron dudas sobre diferencia entre documentos y escritos y se brindó criterio experto			DTI			Plaza Extraordinaria


			12/4/20			Reunión Virtual de Capacitación de Sevri. Elaboración posterior del SEVRI de la Comisión Civil. 			Se participó en II sesión de capacitación impartida por Control Interno			Plaza Extraordinaria


			12/4/20			Presentación a Magistrado William Molinari, de herramienta solicitada y confeccionada por DTI para información por rangos de la variable de cuantía en el circulante de los despachos cobratorios. Se explicó funcionalidad y datos de la herramienta solicitada y confeccionada, para la obtención de datos y toma de decisiones relacionada con cuantía de procesos cobratorios.  			Comisión Civil			Plaza Extraordinaria


			12/7/20			Reunión de seguimiento con Juzgado Civil de Alajuela, con el fin de escuchar y analizar inquietudes en torno a coordinación de colaboración y ampliación de plan N° 963-PLA-EV-2020. Se externó criterio y recomendaciones. 			Juzgado Civil de Alajuela			Plaza Extraordinaria


			12/9/20			Reunión virtual con representantes del BCR para tratar tema de servicios digitales y posibles convenios a solicitud de la Presidencia, en la que se expusieron necesidades del Poder Judicial y donde se expuso por parte del banco en qué consisten algunos servicios con los que cuentan en la plataforma actual y que se podrían ajustar a las necesidades del Poder Judicial. Se acordó gestionar nueva reunión con representantes del Poder Judicial (Presidencia, DTI, Dirección Jurídica, Dirección Ejecutiva y Comisión Civil) para valorar viabilidad y analizar el costo del servicio. Se acordó como enlace del BCR tener comunicación con don Carlos Sibaja Morales.			BCR y Comisión Civil			Plaza Extraordinaria


			12/10/20			Reunión virtual con miembro del Consejo Superior para tratar tema de informe de Planificación sobre inventarios en materia cobratoria y que está próximo a conocerse en el Consejo Superior. Se externaron los aspectos más relevantes solicitados en gestión presentada ante Consejo Superior y la respuesta brindada por la Dirección de Planificación en torno a lo que se le solicitó. Se señalaron mayores omisiones del informe y se explicó situación general y actual de despachos cobratorios, así como el impacto analizado en la ejecución de esa labor de forma manual. Se acordó remitir gestión ante el Consejo Superior para que se conozca conjuntamente con el oficio de la Dirección de Planificación			Miembro del Consejo Superior			Plaza Extraordinaria


			12/14/20			Reunión para seguimiento a mejora de reparto por procedimiento en el Juzgado de Quepos. Compañeros de DTI indicaron que conversaron con Xinia y que el ajuste en el reparto es posible realizarlo sin modificación de las tablas. Se acordó remisión de requerimiento y se señaló fecha para nueva reunión de seguimiento			DTI y Planificación			Plaza Extraordinaria


			12/16/20			Sesión de Comisión Civil			Se participó en sesión virtual de la Comisión Civil			Plaza Extraordinaria
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CRONOGRAMA PLAZA JUEZ 5 2021


						Plan de Trabajo plaza extraordinaria Juez 5 (Gestor Civil)															Simbología:			Periodo propuesto de aplicación de la tarea.


			Coordinador o líder:			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y Comisión de la Jurisdicción Civil.


			Fecha de inicio			Enero 2021


			Fecha final			Diciembre 2021


			TAREAS			DESCRIPCIÓN DETALLADA DE  LA TAREA			PERIODO ESTIMADO			Enero			Febrero			Marzo			Abril			Mayo			Junio			Julio			Agosto			Setiembre			Octubre			Noviembre			Diciembre


			Seguimiento aI informe presentado ante la Dirección de Planificación para el abordaje de los pendientes y ajustes relacionados, según las visitas realizadas a los despachos civiles durante el año 2019.			Dar seguimiento a los aspectos pendientes producto de las visitas realizadas durante el año 2019 a los 69 despachos civiles, coordinando su abordaje y revisión con la Dirección de Planificación, en temas tales como valoración de cuotas de trabajo para personal técnico y juzgador en todas las estructuras, ajuste de cuotas contemplando datos estadísticos a partir de la vigencia del Código Procesal Civil, que permitan medir el impacto de nuevas reglas de distribución de la competencia, ingreso actual de demandas y escritos por despacho, impacto de conformación de circulantes en despachos especializados como en mixtos y valoración de inclusión de medición de todas las funciones que realiza el personal, ajuste en indicadores y métricas estandarizadas, con inclusiones pendientes solicitadas por el CACMFJ, entre otros.			12 meses


			Reuniones mensuales con los grupos creados para la implementación de la Reforma Procesal Civil (Dirección Técnología de la Información, Gestión Humana, Infraestructura, Comunicación, Digesto, Cobro Judicial e Implementación Jurídica).			Participar en las reuniones mensuales de los diferentes equipos de trabajo,  con el fin de mantener y fomentar la comunicación directa que se requiere con el fin de dar seguimiento a las necesidades y gestiones que corresponda gestionar en cada grupo.			12 meses


			Coordinar actividades periódicas por parte de la Dirección de Gestión Humana, Ambiente Laboral, para efectos de brindar  talleres motivacionales y de autocuidado que beneficien al personal de los despachos civiles.			Coordinar con la Dirección de Gestión Humana, Ambiente Laboral, para que se efectúen al menos 2 charlas o talleres al año, que permitan realizar actividades con el personal que fomente el compromiso y trabajo en equipo, así como el bienestar del personal y las buenas relaciones interpersonales			12 meses


			Reuniones anuales en los circuitos judiciales con más inconformidades presentadas por los usuarios de la materia civil			Coordinar con las Contralorías de Servicio, reuniones para atender inquietudes, brindar información, recibir retroalimentación y realizar una rendición de cuentas de la labor de los despachos civiles en esos circuitos judiciales.			6 meses


			Coordinar mesas de trabajo integradas por personal de los despachos Cobratorios, con la finalidad de delegar temas de interés para generar análisis y eventualmente propuestas de solución, para la mejora continua de los Juzgados.			Promover en el grupo de implementación y seguimiento de la materia cobratoria, la priorización de revisión de circulares y reglamentos, así como análisis en temas de interés, con el fin de proponer las medidas o recomendaciones necesarias para su implementación.			12 meses


			Visitas a despachos civiles que ameriten priorización de seguimiento cercano por presentar aspectos críticos.			Valorar por estructuras los despachos que requieran de un seguimiento prioritario, con el fin de verificar el asentamiento de la reforma, así como las necesidades, ajustes y resultados de sus rendimientos a casi tres años de instaurada, lo anterior con el fin de realizar una valoración de los efectos e impacto en cada uno de ellos y proponer recomendaciones que mejoren su desarollo y cumplimiento de objetivos.			6 meses


			Gestionar ante la Dirección de Tecnología de la Información, la utilización de la Inteligencia Artificial, para la automatización de la atención de las consultas más frecuentes que se realizan a los despachos cobratorios a través de las llamadas telefónicas que se reciben y dar continuidad al proyecto actual de tipificación de escritos a través de la inteligencia artificial.			Coordinar con la Dirección de Tecnología de la Información y con la Contraloría de Servicios, la implementación de la Inteligencia Artificial, con el fin de automatizar distintos procedimientos en la atención de las gestiones de los usuarios, con el fin de atenderlas de manera más expedita. Utilizar la funcionalidad del chatbot, con el fin de que se puedan evacuar de forma automatizada la mayoría de las consultas que se generan a través de las llamadas telefónicas que ingresan a los despachos. Dar seguimiento al plan piloto implementado en el Juzgado de Cobro de Pérez Zeledón sobre la tipificación de escritos, así como su valoración, análisis y eventual implementación en los juzgados cobratorios del país.			12 meses


			Publicitar a través de la página de Facebook de la Comisión Civil y Página web y correo institucional por medio del Departamento de Prensa del Poder Judicial, los logros alcanzados por los distintos despachos judiciales			Visualizar y dar a conocer los esfuerzos realizados y los logros alcanzados por los despachos civiles, con el fin de informar a los usuarios y rendir cuentas de los resultados alcanzados y motivar al personal a continuar dando su mayor esfuerzo, en la ejecución de las tareas encomendadas			12 meses


			Promover la confección de manuales de procedimientos de las actividades más relevantes que llevan a cabo los juzgados y tribunales civiles			Coordinar con la Dirección Planificación para la creación de los manuales con el fin de facilitar los procesos de inducción y capacitación del personal de nuevo ingreso, lo que permitiría estandarizar las funciones que se realizan en este tipo de juzgados, y colaboraría en disminuir la curva de aprendizaje del personal de nuevo ingreso, al facilitarle la enunciación y explicación de las funciones asignadas a su puesto.			8 meses


			Seguimiento al proceso de equiparación de demandas en los 6 juzgados de cobro del I y II circuito Judicial aprobado por el Consejo Superior.			Coordinar y verificar la implementación de un reparto equilibrado en la distristribución de demandas nuevas entre los Juzgados de Cobro del I Circuito Judicial de San José y entre los Juzgados de Cobro del II Circuito  Judicial de San José, así como la equiparación de los procesos recibidos desde el año 2016, con el fin de nivelar la entrada de asuntos en dichos despachos y asegurar una equidad de los asuntos nuevos que se les asignan.			12 meses


			Seguimiento para la aprobación e implementación de Protocolo de Remate por medios tecnológicos.			Coordinar las acciones necesarias con las distintas Direcciones con el fin de socializar la propuesta de protocolo de remate por medios tecnológicos y promover su aprobación e implementación en los despachos civiles, en procura del aprovechamieto de las herramientas tecnológicas, así como generar la facilidad y acceso por medios tecnológicos a las partes y usuarios que requieran la participación en esas diligencias de forma no presencial.			12 meses


			 Seguimiento para de debida implementación de mejoras informáticas pendientes para los despachos civiles y su seguimiento.			Brindar criterio técnico para el desarrollo y aplicación de mejoras informáticas pendientes que se deban implementar en los despachos civiles, tales como Mejora de DTI sobre tomos 800 en el SREM, implementación de mejora de reparto por procedimiento, seguimiento a mejora solicitada para la conversión de contabilización de escritos a expedientes para las proyecciones de los planes de descongestionamiento de los despachos cobratorios, entre otras.			12 meses


			Seguimiento para la propuesta y verificación de ajustes a informes estadísticos relacionados a la materia civil y de cobro judicial.			Revisar e impulsar la mejora de la información estadística que se recolecta tanto para la situación anterior y posterior a la implementación del nuevo Código Procesal Civil, a través de la inclusión de indicadores de gestión en SIGMA, o de variables de expedientes firmados por juez en los informes estadísticos que permitan medir la totalidad de las resoluciones dictadas por una persona juzgadora.			12 meses


			Seguimiento al desarrollo de un sistema en conjunto con el Archivo Judicial y Dirección Tecnología de la Información para consulta previa a la eliminación de expedientes físicos de la jurisdicción.			Coordinar y colaborar con la Dirección de Tecnología de la Información en el requerimiento para el desarrollo de un sistema, que permita la verificación de varias variables que constanten en cada expediente a destruir que no existen dineros a favor, embargos de cuentas, salarios,u tros, anotaciones en el  SREM o escritos ó gestiones pendientes.			12 meses


			Labores ordinarias			Atención diaria de consultas de los despachos civiles en distintos temas ( aplicación de normas prácticas, o circulares,catálogos, cambios administrativos y operativos, etiquetas, inconsistencias, estados y fases, temas de inactivos, agenda cronos, iva, renta, etc), consultas sobre planes remediales, requerimientos de implementación, problemas de tecnología o sistemas, inconvenientes con infraestructura, aplicación de matrices o inventarios, entre otras. Participación en reuniones con distintas direcciones. Atención y coordinación de planes de descongestionamiento. Revisión y aprobación de los expedientes recibidos en los distintos planes dedescongestionamiento.  Contestación a consulta de informes relacionados a presupuesto, cuantías, uso de salas, Inspección Judicial, Auditoría, Departamento de Estadística, Dirección Ejecutiva y Administraciones regionales , así como de la Dirección de Planificación. Participación en reuniones con distintos representantes de instituciones gubernamentales y no gubernamentales en temas a fines a la materia civil, tales como representantes del Colegio de Abogados, COSEVI, Asociación Bancaria Costarricense, Procuraduría General de la República. Seguimiento de despachos judiciales,revisión de indicadores de gestión y cumplimiento de cuotas y de objetivos. Consultar y analizar los datos estadísticos reflejados en los distintos sistemas informáticos (Escritorio Virtual, SIGMA, Agenda Cronos, Sistema de Gestión, entre otros). Brindar asesoría legal a los profesionales del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ) y las demás dependencias administrativas que requieran un criterio experto para la correcta aplicación de la normativa relacionada con la materia Civil y de Cobro.  Revisión de planes de trabajo presentados por despachos civiles en atención a la prórroga de las medidas aprobadas por los órganos superiores.			12 meses
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CRONOGRAMA PLAZA DE JUEZ 5 2022


						Plan de Trabajo plaza extraordinaria Juez 5 (Gestor Civil)																		Simbología:			Periodo propuesto de aplicación de la tarea.


			Coordinador o líder:			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y Comisión de la Jurisdicción Civil.


			Fecha de inicio			enero del 2022


			Fecha final			diciembre del 2022


			TAREAS						DESCRIPCIÓN DETALLADA DE  LA TAREA			PERIODO ESTIMADO			Enero			Febrero			Marzo			Abril			Mayo			Junio			Julio			Agosto			Setiembre			Octubre			Noviembre			Diciembre


			Dar continuidad a los pendientes que resultaron producto del informe de Hallazgos a visitas realizadas en el 2019 a los despachos civiles y que no puedan ser atendidos durante el año 2021.						Dar seguimiento en coordinación con la Dirección de Planificación a los pendientes producto de las visitas realizadas durante el año 2019 a los 69 despachos civiles, y que no se puedan abordar durante el año 2021, impulsando la ejecución de las acciones que correspondan con valoraciones y ajustes necesarios en el ámbito de competencia de la Dirección de Planificación, para dar solución a las gestiones que se reportan y que contribuyan a la adecuada implementación de la reforma civil.			6 meses


			Reuniones mensuales con los grupos creados para la implementación de la Reforma Procesal Civil (Dirección Técnología de la Información, Gestión Humana, Infraestructura, Comunicación, Digesto, Cobro Judicial e Implementación Jurídica).						Participar en las reuniones mensuales de los diferentes equipos de trabajo,  con el fin de mantener y fomentar la comunicación directa que se requiere con el fin de dar seguimiento oportuno a las necesidades y gestiones que corresponda gestionar en cada grupo con el fin de fortalecer la implementación de la reforma en los despachos civiles.			12 meses


			Análisis del impacto de la distribución de la competencia producto de la reforma en las estructuras civiles.						Brindar asesoría a los profesionales del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional en el análisis del seguimiento a las distintas estructuras civiles, con el fin de dar una correcta interpretación a los datos que resulten del seguimiento al comportamiento de los circulantes y conformación de estos, con el fin de generar recomendaciones más asertadas en los diagnósticos realizados en los despachos civiles.			12 meses


			Coordinar mesas de trabajo integradas por personal de los despachos Cobratorios, con la finalidad de delegar temas de interés para generar análisis y eventualmente propuestas de solución, para la mejora continua de los Juzgados.						Promover en el grupo de implementación y seguimiento de la materia cobratoria, la priorización de revisión de circulares y reglamentos, así como análisis en temas de interés, con el fin de proponer las medidas o recomendaciones necesarias para su implementación, así como la recomendación de la réplica de buenas prácticas implementadas en los despachos de cobro para la disminución de la mora judicial.			12 meses


			Realizar visitas a los despachos judiciales para valorar  necesidades  y ajustes necesarios y aspectos propios de la implementación de la reforma .						Realizar una visita a cada uno de los 69 despachos que conforman las estructuras civiles, con el fin de verificar el asentamiento de la reforma, así como las necesidades, ajustes y resultados a casi cuatro años de instaurada, lo anterior con el fin de realizar una valoración de los efectos e impacto de ésta en cada uno de los despachos civiles.			6 meses


			Gestionar ante la Dirección de Tecnología de la Información, la utilización de la Inteligencia Artificial, para la automatización de procesos en los despachos cobratorios.						Coordinar con a Dirección de Tecnología de la Información, el impulso de la implementación de la Inteligencia Artificial, con el fin de automatizar distintos procedimientos en los juzgados cobratorios, con el fin de disminuir los tiempos de atención de los escritos, valorando la utilización de formularios para la atención de forma automatizada de gestiones que se generan a través de gestión en línea.			12 meses


			Seguimiento a la  aprobación e implementación de reforma concursal.						Coordinar con las distintas oficinas administrativas, y direcciones las acciones necesarias para la debida implementación de la reforma en el Juzgado Concursal.Tales como cronograma de priorozación de ajustes necesarios, revisión de catálogos en los sistemas, ajuste de informes, capacitaciones para personal, entre otras.			12 meses


			Análisis y valoración del impacto de la variación de la cuantía laboral que operó en el 2020  y el impacto de la variación de la cuantía civil (pendiente de aprobación) en despachos mixtos y especializados de las estructuras civiles.						Analizar y valorar a través de la información con que se cuenta en los sistemas, y en los indicadores de gestión el impacto de variaciones de las cuantías laboral y civil, con el fin de recomendar los cambios que disminuyan y minimicen posibles afectaciones en las estructuras civiles con el fin de generar un equilibrio entre éstas.			8 meses


			Implementación y seguimiento a mejoras pendientes para el nuevo Sistema Integral de Apoyo a la Gestión de los Procesos Jurisdiccionales en las estructuras civiles que se proyecta iniciar a partir de finales del 2021.						Brindar criterio técnico para el desarrollo y aplicación de mejoras informáticas pendientes que se deban implementar en el nuevo Sistema Integral de Apoyo a la Gestión de los Procesos Jurisdiccionales en las estructuras civiles, tales como sistema de depósitos judiciales y mejora informativa para la creación de cuentas para depósitos judiciales entre otras.			12 meses


			Análisis de propuestas para ajuste en competencias materiales entre Juzgados Especializados de Cobro, Juzgados Civiles y Tribunales Colegiados						Analizar y valorar a través de la información con que se cuenta en los sistemas, y en los indicadores de gestión, la situación actual de las estructuras civiles,con el fin de valorar propuestas para el ajuste de competencias materiales entre los distintos juzgados y tribunales, con el fin de  propiciar un óptimo desarrollo y estabilidad de cada una.			12 meses


			Labores ordinarias						Atención diaria de consultas de los despachos civiles en distintos temas ( aplicación de normas prácticas, o circulares,catálogos, cambios administrativos y operativos, etiquetas, inconsistencias, estados y fases, temas de inactivos, agenda cronos, iva, renta, etc), consultas sobre planes remediales, requerimientos de implementación, problemas de tecnología o sistemas, inconvenientes con infraestructura, aplicación de matrices o inventarios, entre otras. Participación en reuniones con distintas direcciones. Atención y coordinación de planes de descongestionamiento. Revisión y aprobación de los expedientes recibidos en los distintos planes dedescongestionamiento.  Contestación a consulta de informes relacionados a presupuesto, cuantías, uso de salas, Inspección Judicial, Auditoría, Departamento de Estadística, Dirección Ejecutiva y Administraciones regionales , así como de la Dirección de Planificación. Participación en reuniones con distintos representantes de instituciones gubernamentales y no gubernamentales en temas a fines a la materia civil, tales como representantes del Colegio de Abogados, COSEVI, Asociación Bancaria Costarricense, Procuraduría General de la República. Seguimiento de despachos judiciales,revisión de indicadores de gestión y cumplimiento de cuotas y de objetivos. Consultar y analizar los datos estadísticos reflejados en los distintos sistemas informáticos (Escritorio Virtual, SIGMA, Agenda Cronos, Sistema de Gestión, entre otros). Brindar asesoría legal a los profesionales del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ) y las demás dependencias administrativas que requieran un criterio experto para la correcta aplicación de la normativa relacionada con la materia Civil y de Cobro.  Atención diaria de consultas de los despachos civiles en distintos temas ( aplicación de normas prácticas, o circulares,catálogos, cambios administrativos y operativos, etiquetas, inconsistencias, estados y fases, temas de inactivos, agenda cronos, iva, renta, etc), consultas sobre planes remediales, requerimientos de implementación, problemas de tecnología o sistemas, inconvenientes con infraestructura, aplicación de matrices o inventarios, entre otras. Participación en reuniones con distintas direcciones. Atención y coordinación de planes de descongestionamiento. Revisión y aprobación de los expedientes recibidos en los distintos planes dedescongestionamiento.  Contestación a consulta de informes relacionados a presupuesto, cuantías, uso de salas, Inspección Judicial, Auditoría, Departamento de Estadística, Dirección Ejecutiva y Administraciones regionales , así como de la Dirección de Planificación. Participación en reuniones con distintos representantes de instituciones gubernamentales y no gubernamentales en temas a fines a la materia civil, tales como representantes del Colegio de Abogados, COSEVI, Asociación Bancaria Costarricense, Procuraduría General de la República. Seguimiento de despachos judiciales,revisión de indicadores de gestión y cumplimiento de cuotas y de objetivos. Consultar y analizar los datos estadísticos reflejados en los distintos sistemas informáticos (Escritorio Virtual, SIGMA, Agenda Cronos, Sistema de Gestión, entre otros). Brindar asesoría legal a los profesionales del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ) y las demás dependencias administrativas que requieran un criterio experto para la correcta aplicación de la normativa relacionada con la materia Civil y de Cobro.  Revisión de planes de trabajo presentados por despachos civiles en atención a la prórroga de las medidas aprobadas por los órganos superiores.			12 meses
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CRONOGRAMA PLAZA JUEZ 5 2021

				Plan de Trabajo plaza extraordinaria Juez 5 (Gestor Civil) 										Simbología:		Periodo propuesto de aplicación de la tarea. 

		Coordinador o líder:		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y Comisión de la Jurisdicción Civil.

		Fecha de inicio		Enero 2021

		Fecha final		Diciembre 2021

		TAREAS		DESCRIPCIÓN DETALLADA DE  LA TAREA		PERIODO ESTIMADO 		Enero		Febrero		Marzo		Abril		Mayo		Junio		Julio		Agosto		Setiembre		Octubre		Noviembre		Diciembre



		Seguimiento aI informe presentado ante la Dirección de Planificación para el abordaje de los pendientes y ajustes relacionados, según las visitas realizadas a los despachos civiles durante el año 2019.		Dar seguimiento a los aspectos pendientes producto de las visitas realizadas durante el año 2019 a los 69 despachos civiles, coordinando su abordaje y revisión con la Dirección de Planificación, en temas tales como valoración de cuotas de trabajo para personal técnico y juzgador en todas las estructuras, ajuste de cuotas contemplando datos estadísticos a partir de la vigencia del Código Procesal Civil, que permitan medir el impacto de nuevas reglas de distribución de la competencia, ingreso actual de demandas y escritos por despacho, impacto de conformación de circulantes en despachos especializados como en mixtos y valoración de inclusión de medición de todas las funciones que realiza el personal, ajuste en indicadores y métricas estandarizadas, con inclusiones pendientes solicitadas por el CACMFJ, entre otros.		12 meses

		Reuniones mensuales con los grupos creados para la implementación de la Reforma Procesal Civil (Dirección Técnología de la Información, Gestión Humana, Infraestructura, Comunicación, Digesto, Cobro Judicial e Implementación Jurídica).		Participar en las reuniones mensuales de los diferentes equipos de trabajo,  con el fin de mantener y fomentar la comunicación directa que se requiere con el fin de dar seguimiento a las necesidades y gestiones que corresponda gestionar en cada grupo. 		12 meses

		Coordinar actividades periódicas por parte de la Dirección de Gestión Humana, Ambiente Laboral, para efectos de brindar  talleres motivacionales y de autocuidado que beneficien al personal de los despachos civiles. 		Coordinar con la Dirección de Gestión Humana, Ambiente Laboral, para que se efectúen al menos 2 charlas o talleres al año, que permitan realizar actividades con el personal que fomente el compromiso y trabajo en equipo, así como el bienestar del personal y las buenas relaciones interpersonales  		           12 meses

		Reuniones anuales en los circuitos judiciales con más inconformidades presentadas por los usuarios de la materia civil		Coordinar con las Contralorías de Servicio, reuniones para atender inquietudes, brindar información, recibir retroalimentación y realizar una rendición de cuentas de la labor de los despachos civiles en esos circuitos judiciales.		       6 meses

		Coordinar mesas de trabajo integradas por personal de los despachos Cobratorios, con la finalidad de delegar temas de interés para generar análisis y eventualmente propuestas de solución, para la mejora continua de los Juzgados. 		Promover en el grupo de implementación y seguimiento de la materia cobratoria, la priorización de revisión de circulares y reglamentos, así como análisis en temas de interés, con el fin de proponer las medidas o recomendaciones necesarias para su implementación.		12 meses

		Visitas a despachos civiles que ameriten priorización de seguimiento cercano por presentar aspectos críticos.		Valorar por estructuras los despachos que requieran de un seguimiento prioritario, con el fin de verificar el asentamiento de la reforma, así como las necesidades, ajustes y resultados de sus rendimientos a casi tres años de instaurada, lo anterior con el fin de realizar una valoración de los efectos e impacto en cada uno de ellos y proponer recomendaciones que mejoren su desarollo y cumplimiento de objetivos.		6 meses

		Gestionar ante la Dirección de Tecnología de la Información, la utilización de la Inteligencia Artificial, para la automatización de la atención de las consultas más frecuentes que se realizan a los despachos cobratorios a través de las llamadas telefónicas que se reciben y dar continuidad al proyecto actual de tipificación de escritos a través de la inteligencia artificial.		Coordinar con la Dirección de Tecnología de la Información y con la Contraloría de Servicios, la implementación de la Inteligencia Artificial, con el fin de automatizar distintos procedimientos en la atención de las gestiones de los usuarios, con el fin de atenderlas de manera más expedita. Utilizar la funcionalidad del chatbot, con el fin de que se puedan evacuar de forma automatizada la mayoría de las consultas que se generan a través de las llamadas telefónicas que ingresan a los despachos. Dar seguimiento al plan piloto implementado en el Juzgado de Cobro de Pérez Zeledón sobre la tipificación de escritos, así como su valoración, análisis y eventual implementación en los juzgados cobratorios del país.		12 meses

		Publicitar a través de la página de Facebook de la Comisión Civil y Página web y correo institucional por medio del Departamento de Prensa del Poder Judicial, los logros alcanzados por los distintos despachos judiciales		Visualizar y dar a conocer los esfuerzos realizados y los logros alcanzados por los despachos civiles, con el fin de informar a los usuarios y rendir cuentas de los resultados alcanzados y motivar al personal a continuar dando su mayor esfuerzo, en la ejecución de las tareas encomendadas		12 meses

		Promover la confección de manuales de procedimientos de las actividades más relevantes que llevan a cabo los juzgados y tribunales civiles 		Coordinar con la Dirección Planificación para la creación de los manuales con el fin de facilitar los procesos de inducción y capacitación del personal de nuevo ingreso, lo que permitiría estandarizar las funciones que se realizan en este tipo de juzgados, y colaboraría en disminuir la curva de aprendizaje del personal de nuevo ingreso, al facilitarle la enunciación y explicación de las funciones asignadas a su puesto. 		8 meses

		Seguimiento al proceso de equiparación de demandas en los 6 juzgados de cobro del I y II circuito Judicial aprobado por el Consejo Superior.

		Coordinar y verificar la implementación de un reparto equilibrado en la distristribución de demandas nuevas entre los Juzgados de Cobro del I Circuito Judicial de San José y entre los Juzgados de Cobro del II Circuito  Judicial de San José, así como la equiparación de los procesos recibidos desde el año 2016, con el fin de nivelar la entrada de asuntos en dichos despachos y asegurar una equidad de los asuntos nuevos que se les asignan.		12 meses

		Seguimiento para la aprobación e implementación de Protocolo de Remate por medios tecnológicos.		Coordinar las acciones necesarias con las distintas Direcciones con el fin de socializar la propuesta de protocolo de remate por medios tecnológicos y promover su aprobación e implementación en los despachos civiles, en procura del aprovechamieto de las herramientas tecnológicas, así como generar la facilidad y acceso por medios tecnológicos a las partes y usuarios que requieran la participación en esas diligencias de forma no presencial. 		12 meses

		 Seguimiento para de debida implementación de mejoras informáticas pendientes para los despachos civiles y su seguimiento.
		Brindar criterio técnico para el desarrollo y aplicación de mejoras informáticas pendientes que se deban implementar en los despachos civiles, tales como Mejora de DTI sobre tomos 800 en el SREM, implementación de mejora de reparto por procedimiento, seguimiento a mejora solicitada para la conversión de contabilización de escritos a expedientes para las proyecciones de los planes de descongestionamiento de los despachos cobratorios, entre otras.		12 meses

		Seguimiento para la propuesta y verificación de ajustes a informes estadísticos relacionados a la materia civil y de cobro judicial.		Revisar e impulsar la mejora de la información estadística que se recolecta tanto para la situación anterior y posterior a la implementación del nuevo Código Procesal Civil, a través de la inclusión de indicadores de gestión en SIGMA, o de variables de expedientes firmados por juez en los informes estadísticos que permitan medir la totalidad de las resoluciones dictadas por una persona juzgadora. 		12 meses

		Seguimiento al desarrollo de un sistema en conjunto con el Archivo Judicial y Dirección Tecnología de la Información para consulta previa a la eliminación de expedientes físicos de la jurisdicción.		Coordinar y colaborar con la Dirección de Tecnología de la Información en el requerimiento para el desarrollo de un sistema, que permita la verificación de varias variables que constanten en cada expediente a destruir que no existen dineros a favor, embargos de cuentas, salarios,u tros, anotaciones en el  SREM o escritos ó gestiones pendientes.  		12 meses

		Labores ordinarias		Atención diaria de consultas de los despachos civiles en distintos temas ( aplicación de normas prácticas, o circulares,catálogos, cambios administrativos y operativos, etiquetas, inconsistencias, estados y fases, temas de inactivos, agenda cronos, iva, renta, etc), consultas sobre planes remediales, requerimientos de implementación, problemas de tecnología o sistemas, inconvenientes con infraestructura, aplicación de matrices o inventarios, entre otras. Participación en reuniones con distintas direcciones. Atención y coordinación de planes de descongestionamiento. Revisión y aprobación de los expedientes recibidos en los distintos planes dedescongestionamiento.  Contestación a consulta de informes relacionados a presupuesto, cuantías, uso de salas, Inspección Judicial, Auditoría, Departamento de Estadística, Dirección Ejecutiva y Administraciones regionales , así como de la Dirección de Planificación. Participación en reuniones con distintos representantes de instituciones gubernamentales y no gubernamentales en temas a fines a la materia civil, tales como representantes del Colegio de Abogados, COSEVI, Asociación Bancaria Costarricense, Procuraduría General de la República. Seguimiento de despachos judiciales,revisión de indicadores de gestión y cumplimiento de cuotas y de objetivos. Consultar y analizar los datos estadísticos reflejados en los distintos sistemas informáticos (Escritorio Virtual, SIGMA, Agenda Cronos, Sistema de Gestión, entre otros). Brindar asesoría legal a los profesionales del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ) y las demás dependencias administrativas que requieran un criterio experto para la correcta aplicación de la normativa relacionada con la materia Civil y de Cobro.  Revisión de planes de trabajo presentados por despachos civiles en atención a la prórroga de las medidas aprobadas por los órganos superiores.		12 meses
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CRONOGRAMA PLAZA DE JUEZ 5 2022

				Plan de Trabajo plaza extraordinaria Juez 5 (Gestor Civil) 												Simbología:		Periodo propuesto de aplicación de la tarea. 

		Coordinador o líder:		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y Comisión de la Jurisdicción Civil.

		Fecha de inicio		enero del 2022

		Fecha final		diciembre del 2022

		TAREAS				DESCRIPCIÓN DETALLADA DE  LA TAREA		PERIODO ESTIMADO 		Enero		Febrero		Marzo		Abril		Mayo		Junio		Julio		Agosto		Setiembre		Octubre		Noviembre		Diciembre



		Dar continuidad a los pendientes que resultaron producto del informe de Hallazgos a visitas realizadas en el 2019 a los despachos civiles y que no puedan ser atendidos durante el año 2021.				Dar seguimiento en coordinación con la Dirección de Planificación a los pendientes producto de las visitas realizadas durante el año 2019 a los 69 despachos civiles, y que no se puedan abordar durante el año 2021, impulsando la ejecución de las acciones que correspondan con valoraciones y ajustes necesarios en el ámbito de competencia de la Dirección de Planificación, para dar solución a las gestiones que se reportan y que contribuyan a la adecuada implementación de la reforma civil.		6 meses

		Reuniones mensuales con los grupos creados para la implementación de la Reforma Procesal Civil (Dirección Técnología de la Información, Gestión Humana, Infraestructura, Comunicación, Digesto, Cobro Judicial e Implementación Jurídica).				Participar en las reuniones mensuales de los diferentes equipos de trabajo,  con el fin de mantener y fomentar la comunicación directa que se requiere con el fin de dar seguimiento oportuno a las necesidades y gestiones que corresponda gestionar en cada grupo con el fin de fortalecer la implementación de la reforma en los despachos civiles. 		12 meses

		Análisis del impacto de la distribución de la competencia producto de la reforma en las estructuras civiles. 				Brindar asesoría a los profesionales del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional en el análisis del seguimiento a las distintas estructuras civiles, con el fin de dar una correcta interpretación a los datos que resulten del seguimiento al comportamiento de los circulantes y conformación de estos, con el fin de generar recomendaciones más asertadas en los diagnósticos realizados en los despachos civiles.  		           12 meses

		Coordinar mesas de trabajo integradas por personal de los despachos Cobratorios, con la finalidad de delegar temas de interés para generar análisis y eventualmente propuestas de solución, para la mejora continua de los Juzgados. 				Promover en el grupo de implementación y seguimiento de la materia cobratoria, la priorización de revisión de circulares y reglamentos, así como análisis en temas de interés, con el fin de proponer las medidas o recomendaciones necesarias para su implementación, así como la recomendación de la réplica de buenas prácticas implementadas en los despachos de cobro para la disminución de la mora judicial.		12 meses

		Realizar visitas a los despachos judiciales para valorar  necesidades  y ajustes necesarios y aspectos propios de la implementación de la reforma .				Realizar una visita a cada uno de los 69 despachos que conforman las estructuras civiles, con el fin de verificar el asentamiento de la reforma, así como las necesidades, ajustes y resultados a casi cuatro años de instaurada, lo anterior con el fin de realizar una valoración de los efectos e impacto de ésta en cada uno de los despachos civiles.		6 meses

		Gestionar ante la Dirección de Tecnología de la Información, la utilización de la Inteligencia Artificial, para la automatización de procesos en los despachos cobratorios.				Coordinar con a Dirección de Tecnología de la Información, el impulso de la implementación de la Inteligencia Artificial, con el fin de automatizar distintos procedimientos en los juzgados cobratorios, con el fin de disminuir los tiempos de atención de los escritos, valorando la utilización de formularios para la atención de forma automatizada de gestiones que se generan a través de gestión en línea.
		12 meses

		Seguimiento a la  aprobación e implementación de reforma concursal.				Coordinar con las distintas oficinas administrativas, y direcciones las acciones necesarias para la debida implementación de la reforma en el Juzgado Concursal.Tales como cronograma de priorozación de ajustes necesarios, revisión de catálogos en los sistemas, ajuste de informes, capacitaciones para personal, entre otras.		12 meses

		Análisis y valoración del impacto de la variación de la cuantía laboral que operó en el 2020  y el impacto de la variación de la cuantía civil (pendiente de aprobación) en despachos mixtos y especializados de las estructuras civiles.				Analizar y valorar a través de la información con que se cuenta en los sistemas, y en los indicadores de gestión el impacto de variaciones de las cuantías laboral y civil, con el fin de recomendar los cambios que disminuyan y minimicen posibles afectaciones en las estructuras civiles con el fin de generar un equilibrio entre éstas.		8 meses

		Implementación y seguimiento a mejoras pendientes para el nuevo Sistema Integral de Apoyo a la Gestión de los Procesos Jurisdiccionales en las estructuras civiles que se proyecta iniciar a partir de finales del 2021.				Brindar criterio técnico para el desarrollo y aplicación de mejoras informáticas pendientes que se deban implementar en el nuevo Sistema Integral de Apoyo a la Gestión de los Procesos Jurisdiccionales en las estructuras civiles, tales como sistema de depósitos judiciales y mejora informativa para la creación de cuentas para depósitos judiciales entre otras. 		12 meses

		Análisis de propuestas para ajuste en competencias materiales entre Juzgados Especializados de Cobro, Juzgados Civiles y Tribunales Colegiados 				Analizar y valorar a través de la información con que se cuenta en los sistemas, y en los indicadores de gestión, la situación actual de las estructuras civiles,con el fin de valorar propuestas para el ajuste de competencias materiales entre los distintos juzgados y tribunales, con el fin de  propiciar un óptimo desarrollo y estabilidad de cada una.		12 meses

		Labores ordinarias				Atención diaria de consultas de los despachos civiles en distintos temas ( aplicación de normas prácticas, o circulares,catálogos, cambios administrativos y operativos, etiquetas, inconsistencias, estados y fases, temas de inactivos, agenda cronos, iva, renta, etc), consultas sobre planes remediales, requerimientos de implementación, problemas de tecnología o sistemas, inconvenientes con infraestructura, aplicación de matrices o inventarios, entre otras. Participación en reuniones con distintas direcciones. Atención y coordinación de planes de descongestionamiento. Revisión y aprobación de los expedientes recibidos en los distintos planes dedescongestionamiento.  Contestación a consulta de informes relacionados a presupuesto, cuantías, uso de salas, Inspección Judicial, Auditoría, Departamento de Estadística, Dirección Ejecutiva y Administraciones regionales , así como de la Dirección de Planificación. Participación en reuniones con distintos representantes de instituciones gubernamentales y no gubernamentales en temas a fines a la materia civil, tales como representantes del Colegio de Abogados, COSEVI, Asociación Bancaria Costarricense, Procuraduría General de la República. Seguimiento de despachos judiciales,revisión de indicadores de gestión y cumplimiento de cuotas y de objetivos. Consultar y analizar los datos estadísticos reflejados en los distintos sistemas informáticos (Escritorio Virtual, SIGMA, Agenda Cronos, Sistema de Gestión, entre otros). Brindar asesoría legal a los profesionales del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ) y las demás dependencias administrativas que requieran un criterio experto para la correcta aplicación de la normativa relacionada con la materia Civil y de Cobro.  Atención diaria de consultas de los despachos civiles en distintos temas ( aplicación de normas prácticas, o circulares,catálogos, cambios administrativos y operativos, etiquetas, inconsistencias, estados y fases, temas de inactivos, agenda cronos, iva, renta, etc), consultas sobre planes remediales, requerimientos de implementación, problemas de tecnología o sistemas, inconvenientes con infraestructura, aplicación de matrices o inventarios, entre otras. Participación en reuniones con distintas direcciones. Atención y coordinación de planes de descongestionamiento. Revisión y aprobación de los expedientes recibidos en los distintos planes dedescongestionamiento.  Contestación a consulta de informes relacionados a presupuesto, cuantías, uso de salas, Inspección Judicial, Auditoría, Departamento de Estadística, Dirección Ejecutiva y Administraciones regionales , así como de la Dirección de Planificación. Participación en reuniones con distintos representantes de instituciones gubernamentales y no gubernamentales en temas a fines a la materia civil, tales como representantes del Colegio de Abogados, COSEVI, Asociación Bancaria Costarricense, Procuraduría General de la República. Seguimiento de despachos judiciales,revisión de indicadores de gestión y cumplimiento de cuotas y de objetivos. Consultar y analizar los datos estadísticos reflejados en los distintos sistemas informáticos (Escritorio Virtual, SIGMA, Agenda Cronos, Sistema de Gestión, entre otros). Brindar asesoría legal a los profesionales del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ) y las demás dependencias administrativas que requieran un criterio experto para la correcta aplicación de la normativa relacionada con la materia Civil y de Cobro.  Revisión de planes de trabajo presentados por despachos civiles en atención a la prórroga de las medidas aprobadas por los órganos superiores.		12 meses
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Fecha de Inicio 1/1/2020


Fecha de Finalización 31/12/2020


Proyecto


Oficina Sub Proceso de Sistemas Jurisdiccionales


Asignación Descripción de la asignación realizada Tipo de actividad


Módulo Módulo para la ejecución de trámites de forma masiva 


en los expedientes


Desarrollo


Funcionalidad Funcionalidad para  tramitación masiva de 


expedientes


Desarrollo


Requerimiento Ejecutar trámite masivo Reasignar expediente con la 


opción Ejecutar trámite de forma individual Desarrollo


Requerimiento Ejecutar trámite masivo Agregar movimiento del 


circulante de forma individual Desarrollo


Requerimiento Visualizar buzón de tareas pendientes para seleccionar 


expedientes para la tramitación masiva
Desarrollo


Requerimiento Listar buzón de tareas pendientes para seleccionar 


expedientes para la tramitación masiva
Desarrollo


Requerimiento Listar detalle de tareas pendientes para seleccionar 


expedientes para la tramitación masiva
Desarrollo


Requerimiento Filtrar buzón de tareas pendientes para seleccionar 


expedientes para la tramitación masiva
Desarrollo


Requerimiento Seleccionar expedientes para la tramitación masiva 


desde el buzón de tareas pendientes Desarrollo


Módulo Mejoras realizadas producto del  proceso de migración 


de datos de Gestión al Sistema Integral de Apoyo a los 


Proceso Jurisdiccionales Desarrollo


Funcionalidad Revisión de los requerimientos sobre mapeos de 


migración Desarrollo


Requerimiento HU-FUN-PBI 118099-Evitar almacenar información no 


necesaria para los legajos Desarrollo


Requerimiento HU-FUN-PBI 120977-Registrar falta llaves foráneas 


representantes apuntes de la agenda Desarrollo


Módulo Módulo para el mantenimiento de evidencias 


(objetos) del expediente Desarrollo


Funcionalidad Catálogos Desarrollo


Requerimiento Bodegas por Oficina Desarrollo


Funcionalidad Registro Relacionado Objetos Desarrollo


Requerimiento Crear Eslabón Desarrollo


Requerimiento Ver Detalle del Eslabón Desarrollo


Requerimiento Registrar Ubicación Desarrollo


Requerimiento Ver Detalle de la Ubicación Desarrollo


Requerimiento Agrupar Objetos Desarrollo


Requerimiento Modificación de Objetos Tipo Bien Inmueble Desarrollo


Requerimiento Registro Objeto Tipo Arma Desarrollo


Requerimiento Modificación de Objeto Tipo Arma Desarrollo


Requerimiento Registro de Objeto Tipo Deposito Bancario Desarrollo


Requerimiento Modificación de Objeto Tipo Deposito Bancario Desarrollo


Requerimiento Registrar Fotografía Desarrollo


Sistema Integral de Apoyo a los procesos Jurisdiccionales







Requerimiento Mostrar listado de Fotografías Desarrollo


Requerimiento Modificar Fotografía Desarrollo


Requerimiento Ver Detalle del Documento Desarrollo


Requerimiento Ver Detalle de Fotografía Desarrollo


Requerimiento Registrar Documentos relacionados al Objeto Desarrollo


Requerimiento Modificar Documentos relacionados al Objeto Desarrollo


Requerimiento Registro del destino de la evidencia Desarrollo


Requerimiento Ver Detalle del Destino de la Evidencia Desarrollo


Requerimiento Mostrar Listado de Ubicaciones Desarrollo


Requerimiento Mostrar Listado de Eslabones Desarrollo


Requerimiento Mostrar Listado de Documentos Desarrollo


Requerimiento Ver Detalle del Objeto Bien Inmueble Desarrollo


Requerimiento Ver Detalle del Objeto Arma Desarrollo


Requerimiento Ver Detalle del Objeto Deposito Bancario Desarrollo


Requerimiento Crear Dashboard para Objetos Desarrollo


Funcionalidad Buzón de Traslado Desarrollo


Requerimiento Buzón para búsqueda de las solicitudes Desarrollo


Requerimiento Ver detalle de la solicitud Desarrollo


Requerimiento Registrar Autorización Desarrollo


Funcionalidad Buzón de Transferencia Desarrollo


Requerimiento Buzón de transferencia de Objetos Desarrollo


Requerimiento Ver detalle de la solicitud (buzón de transferencia)
Desarrollo


Requerimiento Recibir Transferencia de Objeto Desarrollo


Requerimiento (Modificar / Enviar) Transferencia de Objeto Desarrollo


Funcionalidad Libro de Control de Objetos Desarrollo


Requerimiento Buzón Libro de Control de Objetos Desarrollo


Requerimiento Registrar Solicitud de Traslado Desarrollo


Requerimiento Registrar solicitud de transferencia Desarrollo


Requerimiento Registrar Eslabones Múltiples Desarrollo


Módulo Módulo de integración con el Sistema de Grabación de 


Audiencias (SIGAO) Desarrollo


Funcionalidad Grabación y publicación de audiencias orales Desarrollo


Requerimiento HU FUN Grabar audiencia oral en un expediente Desarrollo


Requerimiento HU FUN Grabar audiencia oral en un legajo Desarrollo


Requerimiento Señalar cantidad, tiempo y nombre del archivo al 


registrar audiencia oral en un expediente o legajo Desarrollo


Funcionalidad Catálogo etiqueta predefinida Desarrollo


Requerimiento HU FUN Listar tipos de audiencia oral, tipos de oficina y 


materias no asociadas a una etiqueta predefinida
Desarrollo


Funcionalidad Exportar audiencias orales Desarrollo


Requerimiento HU IG Elegir medio para exportar audiencia de un 


expediente en la funcionalidad de reproducción de 


audiencias Desarrollo


Requerimiento HU IG Elegir medio para exportar audiencia de un legajo 


en la funcionalidad de reproducción de audiencias
Desarrollo


Funcionalidad Importar audiencia oral Desarrollo


Requerimiento HU FUN Reproducir audiencia previo a importarla en un 


expediente Desarrollo







Funcionalidad Reproducción de audiencias orales Desarrollo


Requerimiento HU 29 FUN Reproducir audiencia oral en un legajo
Desarrollo


Requerimiento HU 30 FUN Listar etiquetas en la reproducción de 


audiencias de expedientes Desarrollo


Requerimiento HU 31 FUN Listar etiquetas en la reproducción de 


audiencias de legajos Desarrollo


Requerimiento HU 35 FUN Registrar una nueva etiqueta en la audiencia 


oral de un legajo Desarrollo


Funcionalidad Trasladar audiencias orales Desarrollo


Módulo Módulo para visualización del Historial Procesal de los 


expedientes Desarrollo


Funcionalidad Mantenimiento de documentos Desarrollo


Requerimiento HU 55 IG listar intervenciones de legajo para 


documentos Desarrollo


Requerimiento HU 56 FUN listar intervenciones de un legajo para 


documentos Desarrollo


Requerimiento HU 57 FUN Listar intervenciones del documento en el 


legajo Desarrollo


Requerimiento HU 58 FUN Registrar intervenciones del documento en 


el legajo Desarrollo


Funcionalidad Dashboard de Historial Procesal Desarrollo


Funcionalidad Mantenimiento Historial procesal Cronológico Desarrollo


Requerimiento HU 06 IG Historial Procesal Desarrollo


Requerimiento HU 10 FUN Detalle del registro seleccionado en el 


Historial Procesal Desarrollo


Funcionalidad Mantenimiento Historial procesal por intervenciones
Desarrollo


Requerimiento HU 15 IG Listar Intervenciones del expediente para el 


Historial Procesal Desarrollo


Requerimiento HU 31 IG FUN Reproducir audiencia oral de un 


expediente y legajo en el Historial Procesal Desarrollo


Funcionalidad Mantenimiento Historial procesal por clase de 


documentos Desarrollo


Requerimiento HU 24 IG Listar documentos - escritos - audiencias de un 


expediente o legajo Desarrollo


Requerimiento HU 27 FUN Listar documentos - escritos - audiencias de 


un expediente o legajo Desarrollo


Funcionalidad Historial procesal para Audiencias y Escritos Desarrollo


Requerimiento HU 46 Fun Mover escrito para asignar numero 


consecutivo Desarrollo


Módulo Módulo de creación de expedientes para la defensa 


pública Desarrollo


Funcionalidad Revisión Desarrollo


Requerimiento HU 53 - Desarrollo defensa pública - Permitir agregar 


teléfonos nacionales y extranjeros a una persona de 


una contraparte. Desarrollo


Requerimiento HU 55 - Desarrollo defensa pública - Poder modificar un 


teléfono registrado en el SIAGPJ relacionado con una 


contraparte. Desarrollo


Requerimiento HU 56 - Desarrollo defensa pública - Permitir eliminar 


un teléfono registrado en el SIAGPJ relacionado con una 


contraparte. Desarrollo


Módulo Envío de escritos Gestión en línea Desarrollo


Funcionalidad Envío de escritos Desarrollo







Requerimiento HU 02 Envío de Escritos GL- IG Panel Seleccionar 


Documentos Desarrollo


Requerimiento HU 03 Envío de Escritos GL- IG Búsqueda del Expediente
Desarrollo


Requerimiento HU 01 Envío de Escritos GL- IG Panel Lista de 


Documentos Desarrollo


Funcionalidad Módulo base de gestión en línea Desarrollo


Requerimiento Desarrollo gestión en línea base-HU30-Poder dar 


seguimiento a una medida alterna Desarrollo


Requerimiento Desarrollo gestión en línea base-HU31-Poder realizar 


consultas sobre justicia restaurativa Desarrollo


Requerimiento Desarrollo gestión en línea base-HU32-Poder visualizar 


en un mapa las instituciones incluidas en la red de 


apoyo Desarrollo


Requerimiento Desarrollo gestión en línea base-HU29-Poder consultar 


los expedientes de materia penal juvenil
Desarrollo


Requerimiento Desarrollo gestión en línea base-HU12-Poder consultar 


una cita para declaraciones Desarrollo


Requerimiento Desarrollo gestión en línea base-HU10-Poder realizar 


una consulta de los juicios o audiencias registrados por 


el despacho Desarrollo


Requerimiento Desarrollo gestión en línea base- HU70 IG y FUN 


Visualizar los trámites frecuentes como usuario interno
Desarrollo


Requerimiento Desarrollo gestión en línea base- HU71 IG y FUN 


Visualizar los trámites frecuentes como usuario externo 


autenticado Desarrollo


Requerimiento Desarrollo gestión en línea base-HU16-Poder consultar 


las notificaciones recibidas por el Sistema Gestión en 


Línea(Buzón de notificaciones) Desarrollo


Requerimiento Desarrollo gestión en línea base-HU19-Poder solicitar 


una hoja de delincuencia Desarrollo


Requerimiento Desarrollo gestión en línea base-HU 65 FUN Ingresar 


mediante autenticación de Windows Desarrollo


Requerimiento Desarrollo gestión en línea base-HU66IG Formulario de 


Contáctenos Desarrollo


Requerimiento Desarrollo gestión en línea base-HU67FUN Formulario 


de Contáctenos Desarrollo


Requerimiento Desarrollo gestión en línea base-HU68 IG y FUN 


Trámites Frecuentes Parte Pública Desarrollo


Requerimiento Desarrollo gestión en línea base-HU28-Poder validar un 


pin usuario Desarrollo


Requerimiento Desarrollo gestión en línea base-HU34-Poder cambiar el 


idioma del texto Desarrollo


Requerimiento Desarrollo gestión en línea base-HU35-Poder cambiar el 


tamaño del texto Desarrollo


Módulo Mantenimiento de legajos del expediente Desarrollo


Funcionalidad Mantenimiento de legajos-Creación y consulta Desarrollo


Módulo Itineraciones de expedientes entre despachos 


judiciales Desarrollo


Funcionalidad Preparar recurso Desarrollo


Requerimiento 12 HU Eliminar una intervención asociada a un recurso
Desarrollo


Funcionalidad Preparar Solicitud Desarrollo


Requerimiento 22 HU IG FUN Visualizar el documento asociado a la 


solicitud Desarrollo







Requerimiento 07 HU FUN Ver datos del documento asociado una 


solicitud Desarrollo


Requerimiento 18 HU IG FUN Ver resultado asociado a una solicitud
Desarrollo


Requerimiento 19 HU Listar documentos asociado un resultado Desarrollo


Funcionalidad Buzón Enviar Desarrollo


Requerimiento 05 HU IG FUN Ver detalle itineración de expediente 


"enviar" Desarrollo


Requerimiento 06 HU IG FUN Ver detalle itineración legajo "enviar"
Desarrollo


Requerimiento 09 HU IG FUN Ver detalle itineración resultado "enviar"
Desarrollo


Funcionalidad Itineraciones de gestión recibir Desarrollo


Requerimiento 01 HU IG FUN Visualizar itineraciones entrantes del 


Gestión en el Buzón Recibir Desarrollo


Requerimiento 02 HU IG FUN visualizar detalles de un mensaje 


entrante de expediente Desarrollo


Requerimiento 05 HU Mapear y crear intervinientes Gestión- SIAGPJ
Desarrollo


Requerimiento 06 HU Mapear documento Gestión- SIAGPJ Desarrollo


Módulo Integración SIAGPJ-CEREDOC Desarrollo


Funcionalidad Recepción de escritos Desarrollo


Requerimiento 42 HU Descarga de documentos para visualizar y editar
Desarrollo


Módulo Migración de datos del Sistema de Gestión de 


Despachos al Sistema Integral de Apoyo a los Proceso 


Jurisdiccionales Desarrollo


Funcionalidad Labores previas para del desarrollo y diseño de la 


solución Desarrollo


Requerimiento Planeación y definición de labores preliminares Desarrollo


Módulo Módulo de seguridad: Implementar la autenticación y 


Autorización de funcionalidades Desarrollo


Funcionalidad Sistema de Administración de Seguridad Desarrollo


Requerimiento HU IG FUN Señalar el identificador de un módulo al 


momento de crearlo Desarrollo


Funcionalidad Validación de permisos en el módulo de Expedientes
Desarrollo


Requerimiento HU FUN Validar permisos de consulta y administración 


de Solicitud de acceso al expediente
Desarrollo


Requerimiento HU FUN Consultar permisos del módulo Expediente
Desarrollo


Requerimiento HU FUN Validar permisos para cambiar el estado Desarrollo


Funcionalidad Validación de permisos en el módulo de Legajos Desarrollo


Funcionalidad Autorización en el SIAGPJ Desarrollo


Requerimiento HU FUN Listar contextos donde la persona funcionaria 


judicial tiene periodos de asignación Desarrollo


Requerimiento HU FUN Presentar el menú de opciones del sistema
Desarrollo


Requerimiento HU IG FUN Validar acceso a los Apis Desarrollo


Funcionalidad Validación de permisos en el módulo de Intervenciones
Desarrollo


Requerimiento HU FUN Validar permisos para presentar la lista de 


intervenciones del expediente Desarrollo







Funcionalidad Validación de permisos en Acumulación de expedientes
Desarrollo


Requerimiento HU FUN Validar permisos al acumular expedientes
Desarrollo


Requerimiento HU FUN Validar permisos de consulta y administración 


en la lista de expedientes acumulados
Desarrollo


Requerimiento HU FUN Validar permisos de consulta y administración 


en el buzón de solicitudes de des acumulación
Desarrollo


Módulo Módulo de Mantenimiento de cálculos de interés, 


Indexación y Horas Extra en los expedientes Desarrollo


Funcionalidad Cálculo de intereses Desarrollo


Requerimiento HU45 Desarrollo Cálculos en el expediente - Necesito 


generar una resolución sobre un cálculo de intereses
Desarrollo


Módulo Módulo de administración de consultas y bloqueo de 


Expedientes Desarrollo


Funcionalidad Bloquear Expediente Desarrollo


Funcionalidad Desbloquear Expediente Desarrollo


Módulo Módulo de integración con el Sistema Electrónico de 


Mandamientos (SREM) Desarrollo


Funcionalidad Validar anotaciones al itinerar expediente Desarrollo


Requerimiento HU FUN Validar anotaciones al establecer expediente 


para itinerar Desarrollo


Requerimiento HU FUN Validar anotaciones de bienes muebles o 


inmuebles al ver el detalle de un expediente pendiente 


de itinerar Desarrollo


Requerimiento HU FUN Validar anotaciones de bienes muebles o 


inmuebles al ver el detalle de un resultado pendiente 


de itinerar Desarrollo


Requerimiento HU FUN Validar anotaciones de bienes muebles o 


inmuebles al ver el detalle de un recurso pendiente de 


itinerar Desarrollo


Requerimiento HU FUN Validar anotaciones de bienes muebles o 


inmuebles al ver el detalle de una solicitud pendiente 


de itinerar Desarrollo


Funcionalidad Validar anotaciones al acumular y des acumular 


expediente Desarrollo


Requerimiento HU FUN Validar anotaciones al acumular expediente
Desarrollo


Requerimiento HU FUN Validar anotaciones al crear solicitud de des 


acumulación de expediente Desarrollo


Requerimiento HU FUN Validar anotaciones al consultar solicitud de 


des acumulación de un expediente Desarrollo


Funcionalidad Validar anotaciones en las boletas de tránsito Desarrollo


Requerimiento HU FUN Validar anotaciones al guardar información de 


boletas de tránsito de intervenciones de un expediente
Desarrollo


Requerimiento HU FUN Validar anotaciones al consultar información 


de boletas de tránsito de intervenciones de un 


expediente Desarrollo


Módulo Módulo de Administración de tareas de los puestos de 


trabajo y expedientes Desarrollo


Funcionalidad Buzones de tareas Desarrollo







Requerimiento HU 01 IG-FUN Visualizar buzón de tareas pendientes
Desarrollo


Requerimiento HU 02 IG-FUN Listar buzón de tareas pendientes Desarrollo


Requerimiento HU 03 IG-FUN Listar detalle de tareas pendientes Desarrollo


Requerimiento HU 04 FUN Filtrar buzón de tareas pendientes Desarrollo


Funcionalidad Módulo de oficina Desarrollo


Requerimiento HU 04 IG Asignar Funcionario en un puesto de trabajo
Desarrollo


Requerimiento HU 05 FUN Buscar Funcionario para un puesto de 


trabajo Desarrollo


Módulo Módulo de Solicitudes de Ordenes de Apremio Desarrollo


Funcionalidad Buzón ordenes de apremio Desarrollo


Funcionalidad Detalle Buzón General. Solicitud de Apremio dentro del 


Legajo Desarrollo


Funcionalidad Recibir Apremios Biztalk Server Desarrollo


Funcionalidad Catálogo de tipo de rechazo de solicitud de defensor 


público Desarrollo


Módulo Módulo de envío de solicitudes de defensor público
Desarrollo


Funcionalidad Catálogo de tipo de rechazo de solicitud de defensor 


público Desarrollo


Funcionalidad Recepción de solicitudes de defensor público Desarrollo


Requerimiento Revisión de problema permisos Seguridad Desarrollo


Requerimiento Analizar alternativa de implementación de buzón Desarrollo


Requerimiento Documentar funcionalidad Mostrar Mensaje en Wiki
Desarrollo


Requerimiento Realizar configuración de sitio Angular como release en 


Azure Desarrollo


Requerimiento Reunión para ver temas de diseño de módulo de 


objetos Desarrollo


Requerimiento Implementación unificación modal propuesto Roger
Desarrollo


Requerimiento Actualizar plantillas con nuevos mensajes, accesibilidad 


y estilos para campos de solo lectura
Desarrollo


Requerimiento HU FUN Consultar permisos del módulo Expediente
Desarrollo


Requerimiento HU FUN Validar permisos de consulta y modificación de 


datos generales del expediente Desarrollo


Requerimiento Realizar ajustes solicitados por Olger Desarrollo


Requerimiento Analizar uso de grid para lista en módulo de 


reproducción Desarrollo


Requerimiento Planear tareas del sprint Desarrollo


Requerimiento Planear tareas de bugs Desarrollo
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Hoja1

		Fecha de Inicio		1/1/20

		Fecha de Finalización		12/31/20

		Proyecto		Sistema Integral de Apoyo a los procesos Jurisdiccionales

		Oficina		Sub Proceso de Sistemas Jurisdiccionales





		Asignación		Descripción de la asignación realizada		Tipo de actividad

		Módulo		Módulo para la ejecución de trámites de forma masiva en los expedientes		Desarrollo

		Funcionalidad		Funcionalidad para  tramitación masiva de expedientes		Desarrollo

		Requerimiento		Ejecutar trámite masivo Reasignar expediente con la opción Ejecutar trámite de forma individual		Desarrollo

		Requerimiento		Ejecutar trámite masivo Agregar movimiento del circulante de forma individual		Desarrollo

		Requerimiento		Visualizar buzón de tareas pendientes para seleccionar expedientes para la tramitación masiva		Desarrollo

		Requerimiento		Listar buzón de tareas pendientes para seleccionar expedientes para la tramitación masiva		Desarrollo

		Requerimiento		Listar detalle de tareas pendientes para seleccionar expedientes para la tramitación masiva		Desarrollo

		Requerimiento		Filtrar buzón de tareas pendientes para seleccionar expedientes para la tramitación masiva		Desarrollo

		Requerimiento		Seleccionar expedientes para la tramitación masiva desde el buzón de tareas pendientes		Desarrollo

		Módulo		Mejoras realizadas producto del  proceso de migración de datos de Gestión al Sistema Integral de Apoyo a los Proceso Jurisdiccionales		Desarrollo

		Funcionalidad		Revisión de los requerimientos sobre mapeos de migración		Desarrollo

		Requerimiento		HU-FUN-PBI 118099-Evitar almacenar información no necesaria para los legajos		Desarrollo

		Requerimiento		HU-FUN-PBI 120977-Registrar falta llaves foráneas representantes apuntes de la agenda		Desarrollo

		Módulo		Módulo para el mantenimiento de evidencias (objetos) del expediente		Desarrollo

		Funcionalidad		Catálogos		Desarrollo

		Requerimiento		Bodegas por Oficina		Desarrollo

		Funcionalidad		Registro Relacionado Objetos		Desarrollo

		Requerimiento		Crear Eslabón		Desarrollo

		Requerimiento		Ver Detalle del Eslabón		Desarrollo

		Requerimiento		Registrar Ubicación		Desarrollo

		Requerimiento		Ver Detalle de la Ubicación		Desarrollo

		Requerimiento		Agrupar Objetos		Desarrollo

		Requerimiento		Modificación de Objetos Tipo Bien Inmueble		Desarrollo

		Requerimiento		Registro Objeto Tipo Arma		Desarrollo

		Requerimiento		Modificación de Objeto Tipo Arma		Desarrollo

		Requerimiento		Registro de Objeto Tipo Deposito Bancario		Desarrollo

		Requerimiento		Modificación de Objeto Tipo Deposito Bancario		Desarrollo

		Requerimiento		Registrar Fotografía		Desarrollo

		Requerimiento		Mostrar listado de Fotografías		Desarrollo

		Requerimiento		Modificar Fotografía		Desarrollo

		Requerimiento		Ver Detalle del Documento		Desarrollo

		Requerimiento		Ver Detalle de Fotografía		Desarrollo

		Requerimiento		Registrar Documentos relacionados al Objeto		Desarrollo

		Requerimiento		Modificar Documentos relacionados al Objeto		Desarrollo

		Requerimiento		Registro del destino de la evidencia		Desarrollo

		Requerimiento		Ver Detalle del Destino de la Evidencia		Desarrollo

		Requerimiento		Mostrar Listado de Ubicaciones		Desarrollo

		Requerimiento		Mostrar Listado de Eslabones		Desarrollo

		Requerimiento		Mostrar Listado de Documentos		Desarrollo

		Requerimiento		Ver Detalle del Objeto Bien Inmueble		Desarrollo

		Requerimiento		Ver Detalle del Objeto Arma		Desarrollo

		Requerimiento		Ver Detalle del Objeto Deposito Bancario		Desarrollo

		Requerimiento		Crear Dashboard para Objetos		Desarrollo

		Funcionalidad		Buzón de Traslado		Desarrollo

		Requerimiento		Buzón para búsqueda de las solicitudes		Desarrollo

		Requerimiento		Ver detalle de la solicitud		Desarrollo

		Requerimiento		Registrar Autorización		Desarrollo

		Funcionalidad		Buzón de Transferencia		Desarrollo

		Requerimiento		Buzón de transferencia de Objetos		Desarrollo

		Requerimiento		Ver detalle de la solicitud (buzón de transferencia)		Desarrollo

		Requerimiento		Recibir Transferencia de Objeto		Desarrollo

		Requerimiento		(Modificar / Enviar) Transferencia de Objeto		Desarrollo

		Funcionalidad		Libro de Control de Objetos		Desarrollo

		Requerimiento		Buzón Libro de Control de Objetos		Desarrollo

		Requerimiento		Registrar Solicitud de Traslado		Desarrollo

		Requerimiento		Registrar solicitud de transferencia		Desarrollo

		Requerimiento		Registrar Eslabones Múltiples		Desarrollo

		Módulo		Módulo de integración con el Sistema de Grabación de Audiencias (SIGAO)		Desarrollo

		Funcionalidad		Grabación y publicación de audiencias orales		Desarrollo

		Requerimiento		HU FUN Grabar audiencia oral en un expediente		Desarrollo

		Requerimiento		HU FUN Grabar audiencia oral en un legajo		Desarrollo

		Requerimiento		Señalar cantidad, tiempo y nombre del archivo al registrar audiencia oral en un expediente o legajo		Desarrollo

		Funcionalidad		Catálogo etiqueta predefinida		Desarrollo

		Requerimiento		HU FUN Listar tipos de audiencia oral, tipos de oficina y materias no asociadas a una etiqueta predefinida		Desarrollo

		Funcionalidad		Exportar audiencias orales		Desarrollo

		Requerimiento		HU IG Elegir medio para exportar audiencia de un expediente en la funcionalidad de reproducción de audiencias		Desarrollo

		Requerimiento		HU IG Elegir medio para exportar audiencia de un legajo en la funcionalidad de reproducción de audiencias		Desarrollo

		Funcionalidad		Importar audiencia oral		Desarrollo

		Requerimiento		HU FUN Reproducir audiencia previo a importarla en un expediente		Desarrollo

		Funcionalidad		Reproducción de audiencias orales		Desarrollo

		Requerimiento		HU 29 FUN Reproducir audiencia oral en un legajo		Desarrollo

		Requerimiento		HU 30 FUN Listar etiquetas en la reproducción de audiencias de expedientes		Desarrollo

		Requerimiento		HU 31 FUN Listar etiquetas en la reproducción de audiencias de legajos		Desarrollo

		Requerimiento		HU 35 FUN Registrar una nueva etiqueta en la audiencia oral de un legajo		Desarrollo

		Funcionalidad		Trasladar audiencias orales		Desarrollo

		Módulo		Módulo para visualización del Historial Procesal de los expedientes		Desarrollo

		Funcionalidad		Mantenimiento de documentos		Desarrollo

		Requerimiento		HU 55 IG listar intervenciones de legajo para documentos		Desarrollo

		Requerimiento		HU 56 FUN listar intervenciones de un legajo para documentos		Desarrollo

		Requerimiento		HU 57 FUN Listar intervenciones del documento en el legajo		Desarrollo

		Requerimiento		HU 58 FUN Registrar intervenciones del documento en el legajo		Desarrollo

		Funcionalidad		Dashboard de Historial Procesal		Desarrollo

		Funcionalidad		Mantenimiento Historial procesal Cronológico		Desarrollo

		Requerimiento		HU 06 IG Historial Procesal		Desarrollo

		Requerimiento		HU 10 FUN Detalle del registro seleccionado en el Historial Procesal		Desarrollo

		Funcionalidad		Mantenimiento Historial procesal por intervenciones		Desarrollo

		Requerimiento		HU 15 IG Listar Intervenciones del expediente para el Historial Procesal		Desarrollo

		Requerimiento		HU 31 IG FUN Reproducir audiencia oral de un expediente y legajo en el Historial Procesal		Desarrollo

		Funcionalidad		Mantenimiento Historial procesal por clase de documentos		Desarrollo

		Requerimiento		HU 24 IG Listar documentos - escritos - audiencias de un expediente o legajo		Desarrollo

		Requerimiento		HU 27 FUN Listar documentos - escritos - audiencias de un expediente o legajo		Desarrollo

		Funcionalidad		Historial procesal para Audiencias y Escritos		Desarrollo

		Requerimiento		HU 46 Fun Mover escrito para asignar numero consecutivo		Desarrollo

		Módulo		Módulo de creación de expedientes para la defensa pública		Desarrollo

		Funcionalidad		Revisión		Desarrollo

		Requerimiento		HU 53 - Desarrollo defensa pública - Permitir agregar teléfonos nacionales y extranjeros a una persona de una contraparte.		Desarrollo

		Requerimiento		HU 55 - Desarrollo defensa pública - Poder modificar un teléfono registrado en el SIAGPJ relacionado con una contraparte.		Desarrollo

		Requerimiento		HU 56 - Desarrollo defensa pública - Permitir eliminar un teléfono registrado en el SIAGPJ relacionado con una contraparte.		Desarrollo

		Módulo		Envío de escritos Gestión en línea		Desarrollo

		Funcionalidad		Envío de escritos		Desarrollo

		Requerimiento		HU 02 Envío de Escritos GL- IG Panel Seleccionar Documentos		Desarrollo

		Requerimiento		HU 03 Envío de Escritos GL- IG Búsqueda del Expediente		Desarrollo

		Requerimiento		HU 01 Envío de Escritos GL- IG Panel Lista de Documentos		Desarrollo

		Funcionalidad		Módulo base de gestión en línea		Desarrollo

		Requerimiento		Desarrollo gestión en línea base-HU30-Poder dar seguimiento a una medida alterna		Desarrollo

		Requerimiento		Desarrollo gestión en línea base-HU31-Poder realizar consultas sobre justicia restaurativa		Desarrollo

		Requerimiento		Desarrollo gestión en línea base-HU32-Poder visualizar en un mapa las instituciones incluidas en la red de apoyo		Desarrollo

		Requerimiento		Desarrollo gestión en línea base-HU29-Poder consultar los expedientes de materia penal juvenil		Desarrollo

		Requerimiento		Desarrollo gestión en línea base-HU12-Poder consultar una cita para declaraciones		Desarrollo

		Requerimiento		Desarrollo gestión en línea base-HU10-Poder realizar una consulta de los juicios o audiencias registrados por el despacho		Desarrollo

		Requerimiento		Desarrollo gestión en línea base- HU70 IG y FUN Visualizar los trámites frecuentes como usuario interno		Desarrollo

		Requerimiento		Desarrollo gestión en línea base- HU71 IG y FUN Visualizar los trámites frecuentes como usuario externo autenticado		Desarrollo

		Requerimiento		Desarrollo gestión en línea base-HU16-Poder consultar las notificaciones recibidas por el Sistema Gestión en Línea(Buzón de notificaciones)		Desarrollo

		Requerimiento		Desarrollo gestión en línea base-HU19-Poder solicitar una hoja de delincuencia		Desarrollo

		Requerimiento		Desarrollo gestión en línea base-HU 65 FUN Ingresar mediante autenticación de Windows		Desarrollo

		Requerimiento		Desarrollo gestión en línea base-HU66IG Formulario de Contáctenos		Desarrollo

		Requerimiento		Desarrollo gestión en línea base-HU67FUN Formulario de Contáctenos		Desarrollo

		Requerimiento		Desarrollo gestión en línea base-HU68 IG y FUN Trámites Frecuentes Parte Pública		Desarrollo

		Requerimiento		Desarrollo gestión en línea base-HU28-Poder validar un pin usuario		Desarrollo

		Requerimiento		Desarrollo gestión en línea base-HU34-Poder cambiar el idioma del texto		Desarrollo

		Requerimiento		Desarrollo gestión en línea base-HU35-Poder cambiar el tamaño del texto		Desarrollo

		Módulo		Mantenimiento de legajos del expediente		Desarrollo

		Funcionalidad		Mantenimiento de legajos-Creación y consulta		Desarrollo

		Módulo		Itineraciones de expedientes entre despachos judiciales		Desarrollo

		Funcionalidad		Preparar recurso		Desarrollo

		Requerimiento		12 HU Eliminar una intervención asociada a un recurso		Desarrollo

		Funcionalidad		Preparar Solicitud		Desarrollo

		Requerimiento		22 HU IG FUN Visualizar el documento asociado a la solicitud		Desarrollo

		Requerimiento		07 HU FUN Ver datos del documento asociado una solicitud		Desarrollo

		Requerimiento		18 HU IG FUN Ver resultado asociado a una solicitud		Desarrollo

		Requerimiento		19 HU Listar documentos asociado un resultado		Desarrollo

		Funcionalidad		Buzón Enviar		Desarrollo

		Requerimiento		05 HU IG FUN Ver detalle itineración de expediente "enviar"		Desarrollo

		Requerimiento		06 HU IG FUN Ver detalle itineración legajo "enviar"		Desarrollo

		Requerimiento		09 HU IG FUN Ver detalle itineración resultado "enviar"		Desarrollo

		Funcionalidad		Itineraciones de gestión recibir		Desarrollo

		Requerimiento		01 HU IG FUN Visualizar itineraciones entrantes del Gestión en el Buzón Recibir		Desarrollo

		Requerimiento		02 HU IG FUN visualizar detalles de un mensaje entrante de expediente		Desarrollo

		Requerimiento		05 HU Mapear y crear intervinientes Gestión- SIAGPJ		Desarrollo

		Requerimiento		06 HU Mapear documento Gestión- SIAGPJ		Desarrollo

		Módulo		Integración SIAGPJ-CEREDOC		Desarrollo

		Funcionalidad		Recepción de escritos		Desarrollo

		Requerimiento		42 HU Descarga de documentos para visualizar y editar		Desarrollo

		Módulo		Migración de datos del Sistema de Gestión de Despachos al Sistema Integral de Apoyo a los Proceso Jurisdiccionales		Desarrollo

		Funcionalidad		Labores previas para del desarrollo y diseño de la solución		Desarrollo

		Requerimiento		Planeación y definición de labores preliminares		Desarrollo

		Módulo		Módulo de seguridad: Implementar la autenticación y Autorización de funcionalidades		Desarrollo

		Funcionalidad		Sistema de Administración de Seguridad		Desarrollo

		Requerimiento		HU IG FUN Señalar el identificador de un módulo al momento de crearlo		Desarrollo

		Funcionalidad		Validación de permisos en el módulo de Expedientes		Desarrollo

		Requerimiento		HU FUN Validar permisos de consulta y administración de Solicitud de acceso al expediente		Desarrollo

		Requerimiento		HU FUN Consultar permisos del módulo Expediente		Desarrollo

		Requerimiento		HU FUN Validar permisos para cambiar el estado		Desarrollo

		Funcionalidad		Validación de permisos en el módulo de Legajos		Desarrollo

		Funcionalidad		Autorización en el SIAGPJ		Desarrollo

		Requerimiento		HU FUN Listar contextos donde la persona funcionaria judicial tiene periodos de asignación		Desarrollo

		Requerimiento		HU FUN Presentar el menú de opciones del sistema		Desarrollo

		Requerimiento		HU IG FUN Validar acceso a los Apis		Desarrollo

		Funcionalidad		Validación de permisos en el módulo de Intervenciones		Desarrollo

		Requerimiento		HU FUN Validar permisos para presentar la lista de intervenciones del expediente		Desarrollo

		Funcionalidad		Validación de permisos en Acumulación de expedientes		Desarrollo

		Requerimiento		HU FUN Validar permisos al acumular expedientes		Desarrollo

		Requerimiento		HU FUN Validar permisos de consulta y administración en la lista de expedientes acumulados		Desarrollo

		Requerimiento		HU FUN Validar permisos de consulta y administración en el buzón de solicitudes de des acumulación		Desarrollo

		Módulo		Módulo de Mantenimiento de cálculos de interés, Indexación y Horas Extra en los expedientes		Desarrollo

		Funcionalidad		Cálculo de intereses		Desarrollo

		Requerimiento		HU45 Desarrollo Cálculos en el expediente - Necesito generar una resolución sobre un cálculo de intereses		Desarrollo

		Módulo		Módulo de administración de consultas y bloqueo de Expedientes		Desarrollo

		Funcionalidad		Bloquear Expediente		Desarrollo

		Funcionalidad		Desbloquear Expediente		Desarrollo

		Módulo		Módulo de integración con el Sistema Electrónico de Mandamientos (SREM)		Desarrollo

		Funcionalidad		Validar anotaciones al itinerar expediente		Desarrollo

		Requerimiento		HU FUN Validar anotaciones al establecer expediente para itinerar		Desarrollo

		Requerimiento		HU FUN Validar anotaciones de bienes muebles o inmuebles al ver el detalle de un expediente pendiente de itinerar		Desarrollo

		Requerimiento		HU FUN Validar anotaciones de bienes muebles o inmuebles al ver el detalle de un resultado pendiente de itinerar		Desarrollo

		Requerimiento		HU FUN Validar anotaciones de bienes muebles o inmuebles al ver el detalle de un recurso pendiente de itinerar		Desarrollo

		Requerimiento		HU FUN Validar anotaciones de bienes muebles o inmuebles al ver el detalle de una solicitud pendiente de itinerar		Desarrollo

		Funcionalidad		Validar anotaciones al acumular y des acumular expediente		Desarrollo

		Requerimiento		HU FUN Validar anotaciones al acumular expediente		Desarrollo

		Requerimiento		HU FUN Validar anotaciones al crear solicitud de des acumulación de expediente		Desarrollo

		Requerimiento		HU FUN Validar anotaciones al consultar solicitud de des acumulación de un expediente		Desarrollo

		Funcionalidad		Validar anotaciones en las boletas de tránsito		Desarrollo

		Requerimiento		HU FUN Validar anotaciones al guardar información de boletas de tránsito de intervenciones de un expediente		Desarrollo

		Requerimiento		HU FUN Validar anotaciones al consultar información de boletas de tránsito de intervenciones de un expediente		Desarrollo

		Módulo		Módulo de Administración de tareas de los puestos de trabajo y expedientes		Desarrollo

		Funcionalidad		Buzones de tareas		Desarrollo

		Requerimiento		HU 01 IG-FUN Visualizar buzón de tareas pendientes		Desarrollo

		Requerimiento		HU 02 IG-FUN Listar buzón de tareas pendientes		Desarrollo

		Requerimiento		HU 03 IG-FUN Listar detalle de tareas pendientes		Desarrollo

		Requerimiento		HU 04 FUN Filtrar buzón de tareas pendientes		Desarrollo

		Funcionalidad		Módulo de oficina		Desarrollo

		Requerimiento		HU 04 IG Asignar Funcionario en un puesto de trabajo		Desarrollo

		Requerimiento		HU 05 FUN Buscar Funcionario para un puesto de trabajo		Desarrollo

		Módulo		Módulo de Solicitudes de Ordenes de Apremio		Desarrollo

		Funcionalidad		Buzón ordenes de apremio		Desarrollo

		Funcionalidad		Detalle Buzón General. Solicitud de Apremio dentro del Legajo		Desarrollo

		Funcionalidad		Recibir Apremios Biztalk Server		Desarrollo

		Funcionalidad		Catálogo de tipo de rechazo de solicitud de defensor público		Desarrollo

		Módulo		Módulo de envío de solicitudes de defensor público		Desarrollo

		Funcionalidad		Catálogo de tipo de rechazo de solicitud de defensor público		Desarrollo

		Funcionalidad		Recepción de solicitudes de defensor público		Desarrollo

		Requerimiento		Revisión de problema permisos Seguridad		Desarrollo

		Requerimiento		Analizar alternativa de implementación de buzón		Desarrollo

		Requerimiento		Documentar funcionalidad Mostrar Mensaje en Wiki		Desarrollo

		Requerimiento		Realizar configuración de sitio Angular como release en Azure		Desarrollo

		Requerimiento		Reunión para ver temas de diseño de módulo de objetos		Desarrollo

		Requerimiento		Implementación unificación modal propuesto Roger		Desarrollo

		Requerimiento		Actualizar plantillas con nuevos mensajes, accesibilidad y estilos para campos de solo lectura		Desarrollo

		Requerimiento		HU FUN Consultar permisos del módulo Expediente		Desarrollo

		Requerimiento		HU FUN Validar permisos de consulta y modificación de datos generales del expediente		Desarrollo

		Requerimiento		Realizar ajustes solicitados por Olger		Desarrollo

		Requerimiento		Analizar uso de grid para lista en módulo de reproducción		Desarrollo

		Requerimiento		Planear tareas del sprint		Desarrollo

		Requerimiento		Planear tareas de bugs		Desarrollo
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Plan de Trabajo 2021


Nombre de tarea
Fecha de 


comienzo


Fecha de 


Finalización
Tipo de asignación


Itineraciones: Buzón de enviados y recibidos, integración 


con el actual Sistema de Gestión
17/12/2020 26/2/2021 Desarrollo


Integración del Sistema Integral de Apoyo a los Procesos 


Jurisdiccionales con el Archivo Judicial
1/3/2021 14/4/2021 Desarrollo


Solicitud de salas juicio en la agenda 14/4/2021 27/4/2021 Desarrollo


Validación de cuentas para depósitos judiciales desde el 


Sistema Integral de Apoyo a los Procesos Jurisdiccionales
27/4/2021 11/5/2021 Desarrollo


Implementar los avisos calendarizados por 


configuraciones y  en el Sistema Integral de Apoyo a los 


Procesos Jurisdiccionales


4/3/2021 24/5/2021 Desarrollo


Reparto por procedimiento y clase 24/5/2021 3/9/2021 Desarrollo


Automatización de liquidaciones de intereses y costas 3/9/2021 21/2/2022 Desarrollo


Plan de Trabajo 2022


Nombre de tarea Comienzo Fin Tipo de Actividad


Mejoras en la tramitación de expedientes y legajos: 


Mejoras al buzón de tareas, reentrados, intervinientes, 


plazos de las tareas, cuantía, consulta de abogados 


suspendidos, libro de pase a fallo por ubicación, fecha de 


vencimiento de la resolución y filtros en el buzón de 


tareas.


21/2/2022 4/4/2022 Desarrollo


Implementación de Alertas configurables en el Sistema 


Integral de Apoyo a los Procesos Jurisdiccionales
4/4/2022 17/5/2022 Desarrollo


Mejoras en la agenda electrónica: Permitir modificar el 


Intervalo entre los señalamientos de remates y detectar 


choques en agendas de intervinientes o abogados


17/5/2022 1/6/2022 Desarrollo


Cesiones de derechos 1/6/2022 2/8/2022 Desarrollo


Integración con el SDJ: Giros automáticos en SDJ, validar 


expedientes en el SDJ al generar embargos, 


automatización de comisiones, desactivar expedientes en 


el SDJ al generar machotes, validar expedientes en el SDJ 


al generar embargos.


2/8/2022 21/9/2022 Desarrollo


Integración con Sistema SREM: Embargos físicos en el 


archivo judicial, implementar buzón de envíos al SREM en 


el historial procesal, solicitudes de embargos y 


cancelaciones automáticas y obtener datos del registro 


nacional al generar formatos jurídicos.


21/9/2022 23/12/2022 Desarrollo






image19.emf
Plan%20de%20Trab ajo%202021-2022.xlsx


Plan%20de%20Trabajo%202021-2022.xlsx
Hoja1

		Plan de Trabajo 2021

		Nombre de tarea		Fecha de comienzo		Fecha de Finalización		Tipo de asignación

		Itineraciones: Buzón de enviados y recibidos, integración con el actual Sistema de Gestión		12/17/20		2/26/21		Desarrollo

		Integración del Sistema Integral de Apoyo a los Procesos Jurisdiccionales con el Archivo Judicial		3/1/21		4/14/21		Desarrollo

		Solicitud de salas juicio en la agenda		4/14/21		4/27/21		Desarrollo

		Validación de cuentas para depósitos judiciales desde el Sistema Integral de Apoyo a los Procesos Jurisdiccionales		4/27/21		5/11/21		Desarrollo

		Implementar los avisos calendarizados por configuraciones y  en el Sistema Integral de Apoyo a los Procesos Jurisdiccionales		3/4/21		5/24/21		Desarrollo

		Reparto por procedimiento y clase		5/24/21		9/3/21		Desarrollo

		Automatización de liquidaciones de intereses y costas		9/3/21		2/21/22		Desarrollo

		Plan de Trabajo 2022

		Nombre de tarea		Comienzo		Fin		Tipo de Actividad

		Mejoras en la tramitación de expedientes y legajos: Mejoras al buzón de tareas, reentrados, intervinientes, plazos de las tareas, cuantía, consulta de abogados suspendidos, libro de pase a fallo por ubicación, fecha de vencimiento de la resolución y filtros en el buzón de tareas.		2/21/22		4/4/22		Desarrollo

		Implementación de Alertas configurables en el Sistema Integral de Apoyo a los Procesos Jurisdiccionales		4/4/22		5/17/22		Desarrollo

		Mejoras en la agenda electrónica: Permitir modificar el Intervalo entre los señalamientos de remates y detectar choques en agendas de intervinientes o abogados		5/17/22		6/1/22		Desarrollo

		Cesiones de derechos		6/1/22		8/2/22		Desarrollo

		Integración con el SDJ: Giros automáticos en SDJ, validar expedientes en el SDJ al generar embargos, automatización de comisiones, desactivar expedientes en el SDJ al generar machotes, validar expedientes en el SDJ al generar embargos.		8/2/22		9/21/22		Desarrollo

		Integración con Sistema SREM: Embargos físicos en el archivo judicial, implementar buzón de envíos al SREM en el historial procesal, solicitudes de embargos y cancelaciones automáticas y obtener datos del registro nacional al generar formatos jurídicos.		9/21/22		12/23/22		Desarrollo
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