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I. Plazas por Analizar

ÁMBITO DEFENSA PUBLICA

	Despacho
	Cantidad
	Tipo de
plaza
	Condición
actual
	Recomen-
dación
	Período

	Defensa Pública Unidad de Modernización Institucional
	1
	Defensor Supervisor
	Extraordinaria
	Extraordinaria
	2021



II. Justificación de la Situación o Necesidad Planteada

Este informe considera el análisis de una plaza de Defensora Pública Supervisora o Defensor Público Supervisor otorgada en condición extraordinaria para el periodo 2021 según el informe de presupuesto 497-PLA-RH-OI-2020.

El informe 497-PLA-RH-OI-2020 relacionado con la continuidad a los avances del Sistema de Seguimiento de Casos, Implantación y Seguimiento al Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal aprobado en la sesión de Presupuesto del Consejo Superior 38-20 del 17 de marzo del 2020, artículo XX, dotó a la Defensa Pública de una plaza de Defensora Pública Supervisora o Defensor Público Supervisor durante el 2021 en forma extraordinaria. 

El requerimiento nació para coadyuvar con la labor de implantación de las herramientas tecnológicas como el Sistema de Seguimiento de Casos y cumplir los objetivos del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal cuya finalidad es el rediseño de procesos en materia penal para oficinas del Ministerio Público, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial y los despachos que conocen de materia penal del Ámbito Jurisdiccional.
Según el informe citado, la plaza de Defensora Supervisora o Supervisor Defensor Público se destacó de manera exclusiva en labores de implantación de los sistemas informáticos como el de Seguimiento de Casos, así como su correcto uso en las diferentes oficinas que conforman la Defensa; no obstante, se le solicito tener participación en las actividades asociadas al Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, de acuerdo con lo establecido en el oficio 1507-PLA-MI-2018 Modelo de Tramitación de la Defensa Pública, elaborado por la Dirección de Planificación y aprobado por el Consejo Superior en sesión 5-19 del 23 de enero de 2019, artículo XXIII. La solicitud se realizó para proporcionar un contrapeso técnico y de asesoramiento a las plazas de profesional 2 que realizan el abordaje en las diferentes oficinas de la Defensa Pública, tal y como se trabaja con los recursos extraordinarios destinados para la atención del Ministerio Público, de esta forma se puede tener un contrapeso de los diferentes análisis administrativos e ingenieriles que se efectúan desde la Dirección de Planificación para tener la posición técnica de la Defensa Pública.
La citada plaza se ubicó en la Unidad de Modernización de la Defensa Pública, y a partir de la experiencia de la aplicación del modelo penal en las diferentes oficinas de la Defensa Pública surge la necesidad de hacer un análisis de las funciones que la plaza realizó y tiene proyectado realizar, y de esta manera determinar, si es necesario o no prorrogar la continuidad de la plaza para el periodo 2022 o incluso valorar su permanencia en forma ordinaria. 

III. Información Relevante

3.1 Antecedentes

3.1.1 Plaza Extraordinaria en la Defensa Pública

[bookmark: _Hlk62724238][bookmark: _Hlk63345125]En el informe 497-PLA-RH-OI-2020 de la Dirección de Planificación se recomendó dar continuidad a un recurso de Defensora Pública Supervisora o Defensor Público Supervisor en forma extraordinaria para el periodo 2021, con la finalidad de implementar y darle seguimiento al Sistema de Seguimiento de Casos, el nuevo Sistema Integrado de Apoyo a la Gestión del Poder Judicial (SIAGPJ) y al Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal en la Defensa Pública. Dicho informe fue aprobado por el Consejo Superior en sesión de Presupuesto 38-20 del 17 de marzo del 2020, artículo XX. 
[bookmark: _Hlk62564378]Con anterioridad al informe mencionado, mediante el 676-PLA-RH-EV-2019 se recomendó darle continuidad al mismo recurso por el período 2020, el cual fue aprobado por el Consejo Superior en sesión de presupuesto 44-19 del 16 de mayo de 2019, artículo XIII, con la misma finalidad. 

3.1.2 Permisos con goce de salario y sustitución (plazas bajo el artículo 44) destacadas en otros proyectos relacionados

3.1.2.1 Proyecto Sistema de Seguimiento de Casos 

El Consejo Superior, en la sesión 110-18, artículo I, celebrada el 19 de diciembre de 2018, aprobó un recurso de Asistente Administrativo 1 bajo un permiso con goce de salario y sustitución para destacarse en la “Implantación del Sistema de Seguimiento de Casos y Desarrollo del Nuevo Sistema Integral de Gestión". Este permiso fue aprobado inicialmente del 7 de enero de 2019 al 31 de marzo de 2019. A partir de allí se extendieron sus prorrogas durante los periodos 2019 y 2020 conforme los avances presentados bajo la Metodología Institucional de Administración de Proyectos y el contenido presupuestario.  Posteriormente, mediante el informe 2013-PLA-PP-PE-2020 se presentó la solicitud de su prórroga para el primer trimestre del 2021. Así, el Consejo Superior en la sesión 120-2020 celebrada el 17 de diciembre del 2020, artículo XCI concedió el permiso con goce de salario y sustitución para la plaza de Asistente Administrativo 1, a partir del 04 de enero y hasta el 31 de marzo de 2021, para la continuidad del proyecto.

A continuación, se detallan las distintas prórrogas para la citada plaza durante los periodos 2019 y 2020.

a. Periodo:  1 de abril de 2019 al 30 de junio 2019. Aprobación en la sesión 28-19 del 28 de marzo del 2019, artículo VI. Oficio de la Dirección de Planificación 416-PLA-PP-2019.

b. Periodo:  01 de julio y hasta el 30 de setiembre de 2019. Aprobación en la sesión 58-19 del 27 de junio de 2019, artículo LXXV. Oficio de la Dirección de Planificación 949-PLA-PE-2019.


c. [bookmark: _Toc794258]Periodo:  1 de octubre y hasta el último día laboral de 2019. Aprobación en la sesión 84-19 celebrada el 26 de setiembre de 2019, Artículo XLI. Oficio de la Dirección de Planificación 1539-PLA-PE-2019.

d. Periodo:  6 de enero al 31 de marzo del 2020. Aprobación en la sesión 108-2019 del 12 de diciembre del 2019, artículo LXXI. Oficio de la Dirección de Planificación 2130-PLA-PP-PE-2019.

e. Periodo:  1 de abril hasta el 30 de junio de 2020. Aprobación en la sesión 30-2020 del 31 de marzo, artículo XLIII. Oficio de la Dirección de Planificación 474-PLA-PE-2020.

f. Periodo:  1 al 3 de julio de 2020. Aprobación en la sesión 66-2020 artículo LXVIII.

g. Periodo:  del 04 de julio y hasta el 31 de julio de 2020. Aprobación en la sesión 68-2020 articulo único. Oficio de la Dirección de Planificación 955-PLA-PE-2020.

h. Periodo:  01 de agosto y hasta el 30 de septiembre de 2020. Aprobación en la sesión 76-2020 celebrada el 30 de julio del 2020, artículo XXVI. Oficio de la Dirección de Planificación 1107-PLA-PE-2020.

i. Periodo:  01 de octubre y hasta el 18 de diciembre de 2020. Aprobación en la sesión 
094 – 2020 del 30 septiembre, artículo LXXXVI. Oficio de la Dirección de Planificación 1510-PLA-PE-2020 del 25 de setiembre de 2020.


3.1.2.2 Proyecto de Inventarios en las oficinas de la Defensa 
Pública Actualización de los estados procesales por expediente y por plaza de Defensor (arqueos) en las oficinas de la Defensa Pública como parte del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal

En atención a la solicitud de la Defensa Pública del 30 de agosto del 2018 (documentada en el oficio 1014-ADP-2018), la Dirección de Planificación mediante el oficio 1108-PLA-2018 indicó la necesidad de recurso humano relacionado con el Proyecto de Inventarios en las oficinas de la Defensa Pública para que fuera tomada en cuenta como parte del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.
La necesidad planteó la incorporación de cuatro permisos con goce de salario (jornada completa) de personas técnicas jurídicas con la finalidad de destacarse en el proyecto denominado: “Proyecto de Inventarios en las oficinas de la Defensa Pública: Actualización de los estados procesales por expediente y por plaza de Defensor (arqueos) en las oficinas de la Defensa Pública como parte del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal”.

La importancia de este proyecto radica según el mismo oficio en: 

                        “… es que la Dirección y Subdirección de la Defensa Pública pueda contar con la información actualizada, veraz, confiable, certera del circulante de cada código de plaza de la defensa, lo que les permitirá tomar decisiones informadas y una mejor administración del recurso humano, así como una economía de recurso para la institución.”.

Debido a los buenos resultados obtenidos en un ejercicio de arqueo de plazas de persona defensora, realizado en una oficina en particular de la Defensa Pública, con recurso humano propio, es que la Dirección de la Defensa Pública y la de Planificación consideraron necesario replicarlo en todas las oficinas de la Defensa Pública que se encuentran incorporadas en el proyecto P01-PLA-2018, denominado Mejora Integral del Proceso Penal, ello partiendo de que se necesita conocer el circulante real de las oficinas para brindar las recomendaciones que correspondan, este proyecto busca dos objetivos: disminuir los tiempos de respuesta e incrementar la satisfacción de la persona usuaria, por lo tanto es crítica la maximización de los recursos institucionales.

Así, el Consejo Superior en el acta 86-2018 del 02 de octubre, artículo XL, aprobó el conceder permiso con goce de salario y sustitución a cuatro personas técnicas jurídicas, a partir del 8 de octubre de 2018 y hasta el 15 de diciembre de 2018.

A partir de allí se han extendido sus prorrogas durante los periodos 2019 y 2020 conforme los avances presentados bajo la Metodología Institucional de Administración de Proyectos y contenido presupuestario. Posteriormente, mediante el informe 2013-PLA-PP-PE-2020 se presentó la solicitud de su prórroga para el primer trimestre del 2021. Así, el Consejo Superior en la sesión 120-2020 celebrada el 17 de diciembre del 2020, artículo XCI concedió los cuatro permisos con goce de salario y sustitución, a partir del 04 de enero y hasta el 31 de marzo de 2021, para la continuidad del proyecto.

Las distintas prórrogas para las citadas plazas de persona técnica jurídica (cuatro personas a tiempo completo) durante los periodos 2019 y 2020 son las mismas detalladas en el antecedente anterior para el Proyecto Sistema de Seguimiento de Casos (subapartado 2.2.1).


3.2. Análisis de plaza de Persona Supervisora Pública Adscrita a la Defensa Pública

[bookmark: _Hlk63157390]De las recomendaciones emitidas en el informe 497-PLA-RH-OI-2020 Estudio de Requerimiento Humano Anteproyecto de Presupuesto 2021, específicamente sobre la plaza de Persona Supervisora Pública se extrae:

            ”El recurso de Defensora o Defensor Público que se recomienda extraordinaria para el período 2021, le dará continuidad a las labores de implantación del Sistema Seguimiento de Casos y sus aplicativos, así como deberá tener participación en las actividades asociadas al Proyecto Modelo Penal, de acuerdo con lo establecido en oficio 1507-PLA-MI-2018 Modelo de Tramitación de la Defensa Pública elaborado por la Dirección de Planificación y aprobado por el Consejo Superior en sesión 5-19 del 23 de enero de 2019, artículo XXIII, para proporcionar ese contrapeso técnico y de asesoramiento a las plazas de profesional 2 que realizan el abordaje en las diferentes oficinas de la Defensa Pública, tal y como se trabaja con los recursos extraordinarios destinados para la atención del Ministerio Público.”.

Al considerar las condiciones en las que la plaza fue aprobada, se analizara a continuación las funciones realizadas durante el periodo 2020, así como las proyectadas para el 2021 y 2022; además de criterios de entes técnicos relacionados con el desempeño de esta, como insumo para la recomendación final sobre la continuidad o no de la plaza y su condición ordinaria o extraordinaria para el 2022.

Como parte del análisis, en fecha 28 de enero del 2021 se recibe por medio de correo electrónico, el informe de labores del Lic. Orlando Vargas Chacón, profesional destacado en la mencionada plaza. El informe fue avalado por la Dirección de la Defensa Pública y recopila las labores realizadas durante el 2020, así como la proyección para periodos posteriores. (El informe puede consultarse en el apéndice 1), esta plaza tuvo una relación estrecha en los rediseños de procesos del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica y Segundo Circuito Judicial de Guanacaste, según abordajes de la Dirección de Planificación durante ese periodo.

3.2.1 Labores realizadas durante el 2020

El Lic. Vargas Chacón inicio labores en la plaza extraordinaria el 01 de marzo del 2020, destacándose en la Unidad de Modernización Institucional de la Defensa Pública. Cabe aclarar que, de enero 2020 hasta el 28 de febrero 2020, se encontraba nombrado el Lic. Arturo Cruz Volio, quien durante ese período estuvo incapacitado por enfermedad.

A partir de su nombramiento, el Lic. Vargas Chacón se destacó en dos grandes áreas, una relacionada con el Sistema de Seguimiento de Casos y otra con el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.

En el caso de la primera, se desglosan, a continuación, las distintas actividades realizadas:

· Sistema de Seguimiento de Casos (SSC) y desarrollo del Sistema Integrado de Apoyo a la Gestión del Poder Judicial (SIAGPJ)

La implementación del Sistema de Seguimiento de Casos (SSC) es una necesidad para la Defensa Pública ya que permite, entre otras ventajas, obtener datos estadísticos que orientan la toma de decisiones, así como suministrar información de cada plaza de persona defensora, cargas de trabajo por oficina, además de recopilar los datos relevantes de los expedientes; y por medio de ellos, obtener la información necesaria para análisis. 

Como parte de las acciones realizadas en este tema, durante el 2020 se continua con la implantación del sistema en las materias de Ejecución de la Pena y se inicia en Agrario.
 
En el caso de Ejecución de la Pena se implantó en el Primer Circuito Judicial de San José y Alajuela; las cuales son las oficinas más complejas y con mayor cantidad de personas defensoras. Se destaca que, en esta materia en San José, se implementó el expediente electrónico, por lo cual era fundamental su articulación con los sistemas de la Defensa Pública.
En el caso de la materia Agraria, la implantación alcanzo un 60%.

Como funciones específicas, se proporcionó supervisión para el control del uso del sistema y la verificación de su aplicación. Estas funciones incluyen en forma general labores como entrevistas a los especialistas de materias, estudio de factibilidad de acople del sistema a las necesidades detectadas; revisión de catálogos existentes en los sistemas, inclusión o modificación de variables, generación de módulos de pruebas, capacitación, atención de consultas varias, entre otras.
 
En el caso de la materia de Pensiones Alimentarias, si bien, se proyectó en el informe 497-PLA-RH-OI-2020 como parte del alcance en el 2021 realizar las acciones necesarias para implantar el Sistema de Seguimiento de Casos en esta materia, se realizó un cambio en el alcance del proyecto; ya que fue necesario primero, elaborar un diagnóstico sobre la posibilidad de implantación del Sistema de Seguimiento de Casos, producto de las particularidades en que se desarrollan las labores por parte de las personas defensoras en esta materia. El cambio en el proyecto se documentó mediante el formulario respectivo del Portafolio de Proyectos de la Dirección de Planificación en marzo 2020.

Por otro lado, según el acuerdo del Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesión 25-2018, artículo XI, del 4 de abril de 2018, se dispuso: 

“Las plazas que se recomiendan se otorgan con el condicionamiento de que se dediquen a labores de mantenimiento y soporte a la versión vigente del SSC, así como a desarrollar las mejoras para la nueva versión (bajo la nueva plataforma del Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales), aprovechando para ello el conocimiento adquirido por el personal profesional durante todo el proceso.”.

Entre las plazas que el acuerdo menciona se ubica la plaza extraordinaria en análisis en este informe.

En este tema, la persona Defensora Supervisora participó en doce reuniones con la Dirección de Tecnología en las cuales se formularon observaciones y requerimientos en aras de mejorar las funcionalidades, diseño y accesibilidad del nuevo Sistema Integrado de Apoyo a la Gestión del Poder Judicial (SIAGPJ).

· Capacitación en el uso del Sistema SSC

[bookmark: _Hlk63151892]En esta área se diseñaron manuales de capacitación según el público meta, ya que era necesario especializar la capacitación. En línea con lo anterior, se crearon cuatro manuales para las personas defensoras públicas (materia penal y ejecución de la pena), persona administrativa y persona técnica jurídica. Además, se capacito en forma virtual en los meses de agosto, finales de octubre y principios de noviembre a 55 personas defensoras públicas (mayormente de la materia Penal), 31 personas administrativas y 34 personas técnicas jurídicas.

· Coordinaciones con la Unidad de Tecnología 

Producto de las diversas labores realizadas en la implantación y seguimiento al Sistema Seguimiento de Casos (SSC), se dio de forma periódica comunicaciones con los profesionales de la Dirección de Tecnología, en aras de determinar la viabilidad de mejoras propuestas, cambios requeridos frente a los sistemas construidos, atención de cronogramas o bien solventar errores que se encontraron en los propios sistemas.

· Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal

En el caso de las actividades realizadas en el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal en el ámbito auxiliar de Justicia, específicamente en la Defensa Pública, la plaza en análisis trabajó de forma conjunta con la Unidad de Modernización del Ámbito Auxiliar de Justicia de la Dirección de Planificación, utilizando como base el Modelo de Tramitación para la Defensa Pública.  Se brindó asesoría técnica-legal a las distintas oficinas de la Defensa Pública en las que los profesionales de la Dirección de Planificación realizaron abordajes o seguimientos.

En línea con lo anterior, se participó en 20 reuniones de forma virtual con la Unidad de Modernización del Ámbito Auxiliar de Justicia de la Dirección de Planificación junto con el recurso profesional Coordinador de las oficinas involucradas de la Defensa Pública y las Jefaturas de esta, en las cuales se expusieron los resultados de las evaluaciones realizadas por los profesionales de dicha unidad. Al considerar dicho insumo, se realizó un seguimiento sobre las propuestas de mejora formuladas hacia la oficina en particular, de las cuales derivan, entre otras, labores de corrección a raíz en disfuncionalidades del SSC, detección de prácticas incorrectas de otros despachos, errores en las fórmulas utilizadas por el SIGMA, o bien, acercamientos con la persona fiscal encargada de Modernización Institucional del Ministerio Público para solventar una situación en particular. 

En este tema en particular, en fecha 10 de julio de 2020 se realizó una reunión entre representantes de la Dirección de Planificación y la Defensa Pública. Entre los asistentes de la Dirección de Planificación se contó con la presencia de M.Sc. Erick Mora Leiva, Jefe de Proceso Planeación y Evaluación, Inga. Elena Gabriela Picado González entonces Jefa del Subproceso de Modernización Institucional y el Ing. Nelson Arce Hidalgo Coordinador de la Unidad Mejora Integral del Proceso Penal. Por parte de la Defensa Pública se contó con la M.Sc. Diana Montero Montero y Dr. Erick Núñez Rodríguez en ese orden, entonces Jefa y Sub Jefe de la Defensa Pública, así como el Lic. Orlando Vargas Chacón Defensor Supervisor destacado en la plaza extraordinaria en análisis. 

El objetivo de la reunión fue tratar las responsabilidades de la persona Defensora Supervisora de Modernización de la Defensa Pública en el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal según lo establecido en el informe 497-PLA-RH-OI-2020 Estudio de Requerimiento Humano Anteproyecto de Presupuesto 2021. La reunión se documentó en la minuta 209-PLA-MI-MNTA-2020, la cual puede consultarse en el apartado de minutas.
  
En la reunión, los profesionales de la Dirección de Planificación indicaron la necesidad de que la plaza de persona Defensora Supervisora apoye e impulse técnicamente el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal que se está ejecutando en distintas oficinas por parte de la Defensa Pública, por lo que, alineado a la recomendación del citado informe, la plaza en análisis se destacó en ésta área, no solo al brindar el soporte técnico-legal en los abordajes y planes de mejora sino también en la sostenibilidad de los mismos, lo cual implica atención de consultas en penal adultos, flagrancia y ejecución de la pena, las cuales son las materias en las cuales la Dirección de Planificación cuenta con Profesionales a cargo de reestructuraciones de oficinas.

Por otro lado, esta plaza brindo también soporte al Proyecto de Inventarios en las oficinas de la Defensa Pública, el cual en forma general consta de realizar arqueos en las distintas plazas de persona defensora de la oficina y con ello, verificar las cargas de trabajo y certificar que la información contenida en los sistemas informáticos sea la correcta; por lo cual es vital que, una vez certificada la oficina se fiscalice el uso correcto del sistema, esta información permite un abordaje más completo y real de la carga de trabajo de cada despacho.

· Plan de Descongestionamiento de la Jurisdicción Penal

Por otro lado, la plaza de persona Defensora Supervisora se hizo cargo de gerenciar las plazas asignadas a la Defensa Pública, mediante los permisos con goce de salario concedidos por el Consejo Superior (artículo 44 de la Ley Orgánica del Poder Judicial), por lo que, se rindieron los informes mensuales de las plazas asignadas durante el periodo 2020 ante la Dirección de Planificación, labor alineada a la indicación documentada en la minuta 209-PLA-MI-MNTA-2020, donde quedó establecido que la persona Defensora Supervisora debe darle seguimiento a las plazas de personas defensoras que participan en los planes de descongestionamiento de la materia Penal, esto debido a que de manera trimestral esos recursos se deben evaluar para ver su correcto aprovechamiento.

· Creación de la nueva página web de la Defensa Pública y nuevas funcionalidades
 
Adicional a las labores ya expuestas, esta plaza en coordinación con el Proyecto de Estrategias de Comunicación y Proyección de la Defensa se destacó en el rediseño de una nueva página web de la Defensa Pública. Este proyecto inicio en el mes de junio y se presentó en diciembre del 2020, lo anterior a solicitud de la entonces Jefatura de la Defensa Pública, M.Sc. Diana Montero Montero; ya que esta función no fue contemplada en las responsabilidades principales del quehacer de la plaza. 

Adicionalmente del informe 497-PLA-RH-OI-2020, apartado 3.2.2.2.- Labores a realizar en el 2020 se desprende:

               “En lo que respecta al 2020 se tiene previsto terminar la implantación del sistema en las oficinas que conocen Ejecución de la Pena en la Defensa Pública y el inicio de la implantación en materia agraria, lo que amerita labores necesarias de capacitación al personal profesional y administrativo de cada oficina en el uso de la herramienta tecnológica. Se muestra la proyección de atención que se tiene para el presente año por el equipo que se compone por el recurso extraordinario otorgado y un asistente administrativo.

	Materia
	Oficinas
	Cantidad de personal a capacitar

	Ejecución de la Pena
	8
	23

	Agrario
	7
	14

	Pensiones Alimentarias
	34
	82


                                   Fuente: Unidad de Modernización de la Defensa Pública. 

              En vista de la anterior proyección se considera adecuado establecer un indicador de gestión en los siguientes términos para futuras evaluaciones del recurso concedido:

“Oficinas de la Defensa Pública a las que se implantó el Sistema de Seguimiento de Casos (SSC) entre las oficinas que se tenía proyectado implantar.”.

Al consultar específicamente al Lic. Vargas Chacón las razones de las diferencias entre las labores proyectadas en el informe citado versus las ejecutadas en el periodo 2020 y el alcance en específico de la implantación del Sistema de Seguimiento de Casos en las distintas oficinas, por medio de correo electrónico indicó: 

             “Al momento en que yo asumo el proyecto, en marzo de 2020, percibo que existen diversas dificultades no detectadas, las cuales me obligan a solicitar la variación de los objetivos del proyecto como originalmente se había concebido.  Por ello, realizo la primera solicitud de cambio (misma que está en el expediente Project). 
 
Luego de ello, ante la emergencia por el COVID, nuevamente debo presentar otra solicitud de variación (adjunta y que también se encuentra en el expediente Project).

Por lo anterior, no fue posible implantar en Ejecución de la Pena como se tenía planeado, sino únicamente I Circuito Judicial de Alajuela y I Circuito Judicial de San José.

En Agrario no se ha podido implantar conforme lo indiqué en el correo anterior y en Pensiones, se cambió el objetivo por un estudio de factibilidad para su implantación, que según el cronograma que existe en los informes, debo concluir en abril de este año.

Claro está que, con las diferentes variaciones aprobadas, nos fijamos otros objetivos que nos permitieron avocarnos a estabilizar el SSC en penal y en laboral, a capacitar generando los manuales especializados, así como el sinnúmero de otras labores fijadas en los nuevos cronogramas que constan en los informes.”.













3.2.2 Labores para realizar durante el 2021

Dentro de las actividades a realizar en el periodo 2021 se proyectan las siguientes específicamente en la atención del Sistema Seguimiento de Casos (SSC) y el Sistema Integrado de Apoyo a la Gestión del Poder Judicial (SIAGPJ).

Cuadro 1
                               Actividades proyectadas 2021
[image: ]
 Fuente: Informe de labores suministrado por el Lic. Orlando Vargas Chacón. Defensor Supervisor de la 
 Defensa Pública.
 Nota 1: Mediante el formulario respectivo se documenta en el portafolio de Proyectos con fecha 16 de febrero 
del 2021 el cambio en la implantación del Sistema Seguimiento de Casos por el sistema SIAGPJ en materia Agraria en el Primer y Tercer Circuito Judicial de Alajuela.[footnoteRef:2] (apéndice 2) [2:  El Consejo Superior en sesión 08-2021 celebrada el 28 de enero del 2021, artículo XLVIII, acogió el Plan de Implantación de la primera fase del Sistema Integrado de Apoyo a la Gestión de Procesos Judiciales (SIAGPJ).] 


En cuanto al Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal se proyecta:

· Brindar el apoyo técnico en la evaluación de las oficinas a los profesionales encargados.
· Participación en las reuniones de entrega de resultados.
· Seguimiento a los planes de mejora.
· Seguimiento al Plan de Descongestionamiento en materia Penal (sujeto a disponibilidad presupuestaria).
· Evaluación del Modelo de Tramitación de la Defensa Pública en materia Penal. 
· Evaluación para la creación de modelos de tramitación en materias de Penal Juvenil, Pensiones Alimentarias, Laboral, Contencioso Administrativo, Agrario, Disciplinario, Contravenciones y Tránsito (a la luz que se considera que el Modelo de Tramitación aprobado abarca únicamente la materia penal)[footnoteRef:3], en el caso de Ejecución de la Pena puede valorarse la propuesta diseñada por la Dirección de Planificación para esa materia. [3:  Se proyecta hacer la solicitud hacia la Dirección de Planificación para realizar los estudios pertinentes y elaborar los Modelos de Tramitación en otras materias. ] 


3.2.3 Labores proyectadas para el periodo 2022

Para el año 2022, se pretende dar continuidad al plan de capacitación en el Sistema de Seguimiento de Casos (SSC) y el Sistema Integrado de Apoyo a la Gestión del Poder Judicial (SIAGPJ), además de participar en la migración de la información de un sistema a otro. Las oficinas de la Defensa Pública en las cuales se instale el nuevo sistema requerirán el apoyo técnico, así como también, se deberán realizar giras de supervisión en cada una de ellas.  

Por otra parte, en cuanto al Proyecto de Mejora Integral, se proyecta poder crear nuevos modelos de trámite para las materias distintas a Penal de adultos, con la finalidad de lograr una visión integral de las labores que desempeñan las oficinas de la Defensa Pública.  Incluso, el Lic. Vargas Chacón considera que deben realizarse ajustes al modelo Penal de adultos y necesariamente todos los modelos deben contemplar las modalidades virtuales desarrolladas a raíz de la pandemia que atraviesa el país, como nuevas formas de trabajo, según circular 102-2020.




3.3 Relación con el plan estratégico institucional 2019-2024

Mediante oficio 1463-PLA-2018, conocido por el Consejo Superior en sesión 56-18 del 10 de diciembre de 2018, artículo XXIII, se aprobó el Plan Estratégico Institucional 2019-2024 y sus recomendaciones.

En el mismo se estableció la acción estratégica “Desarrollo y optimización de servicios y procesos judiciales” de las cuales se plantearon las siguientes metas estratégicas, en las cuales el recurso extraordinario concedido tiene incidencia directa y es necesario para su consecución, así como está estrechamente relacionado con el Modelo de Mejora Integral del Proceso Penal y la implementación del Modelo de Sostenibilidad:

Cuadro 2
                                    Tema-Acción y Meta Estratégica
                                         Plan Estratégico 2019-2024

	Tema Estratégico
	Acción Estratégica
	
Meta Estratégica
	Responsable

	





Optimización e innovación de los servicios judiciales
	






Desarrollo y optimización de servicios y procesos judiciales

	Que al finalizar el 2024, se hayan implementado procesos estandarizados en las oficinas de la Defensa Pública, considerando las particularidades de sus oficinas.
	Defensa Pública

	
	
	Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto sobre el modelo de mejora integral del proceso penal.

	Dirección de Planificación

	
	
	Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño en al menos 7 circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justica y administrativo. 
	

	
	
	Que al finalizar el 2024, se haya ampliado el modelo de sostenibilidad a 7 Circuitos Judiciales; a partir del Modelo establecido por la Dirección de Planificación en los Circuitos Judiciales de Cartago y San Carlos.
	


          Fuente: Plan Estratégico Institucional 2019-2024.
De lo anterior, se evidencia que la responsabilidad del cumplimiento de las metas estratégicas depende de las labores que ha realizado el recurso concedido y analizado en el presente informe.

3.4 Otras consideraciones

En la reunión efectuada en fecha 21 de enero de 2021 documentada en la minuta 37-PLA-MI-MNTA-2021 (apartado minutas) el Máster Juan Calos Pérez Murillo, Director de la Defensa Pública fue contundente en indicar que es indispensable y esencial contar con la plaza de persona Defensora Supervisora ya que, a través de ella, se ha trabajado en la implantación del Sistema de Seguimiento de Casos en las oficinas, lo cual ha modernizado el control de los datos y estadística.

El Máster Pérez Murillo indicó que la ausencia de la plaza en el 2022 provocaría una afectación muy grave y significativa para la Defensa Pública, ya que la plaza es necesaria para seguir avanzando en temas de Modernización, a la luz también de que las plazas de persona Defensora Supervisora destacadas en la Defensa Pública, deben “regionalizarse” por lo que las mismas asumirán una carga de trabajo adicional, lo anterior en cumplimiento del acuerdo del Consejo Superior en el acta 96-2018 del 06 de noviembre del 2018, artículo XIII.

Al asumir mayor carga laboral, se deben maximizar los recursos profesionales y con ello la plaza en análisis. 

En cuanto al Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal en la Defensa Pública considera vital su existencia, ya que la misma vela por la implementación y adecuada ejecución de los planes de trabajo planteados en los abordajes, mediante una participación activa dentro del abordaje de cada oficina aclarando consultas tanto del personal de la oficina, como del personal de la Dirección de Planificación, pues brinda criterio técnico-legal de las propuestas de solución, además de dar soporte a consultas que inclusive pueden surgir del ámbito jurisdiccional.
 
En línea con lo anterior, en el informe 497-PLA-RH-OI-2020 de la Dirección de Planificación se recomendó dar continuidad en forma ordinaria a partir del periodo 2021 a dos plazas de profesionales para destacarse en forma exclusiva a necesidades de la Defensa Pública, bajo la dirección funcional de la Dirección de Planificación, alineado al Rediseño de esa Dirección aprobado por el Consejo Superior en sesión 95-16 del 13 de octubre de 2016, artículo LXII, en donde se estableció una Unidad de Modernización del Ámbito Auxiliar de Justicia.

La Dirección de Planificación destaca actualmente a tres recursos profesionales en el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, de los cuales uno corresponde a recurso propio y dos a las plazas mencionadas en el párrafo anterior. Dicho proyecto tiene su cronograma con fecha de finalización en el 2022, según su escenario ideal. Como parte de ese proyecto, es fundamental contar con la contraparte técnica de la Defensa Pública que brinde soporte y asesoramiento a los planes de trabajo de los distintos abordajes en las oficinas, tema que es de vital importancia ya que posterior, inicia una etapa de seguimiento alineado al Modelo de Sostenibilidad con lo cual se pretende que perduren en el tiempo los objetivos planteados en el Proyecto; por lo cual; la plaza de persona Defensora Supervisora será necesaria para apoyar este proceso, maximizar los resultados y dar sostenibilidad. Para citar un ejemplo, el análisis de indicadores de gestión como parte del Modelo de Sostenibilidad que la Dirección de Planificación se ha promovido en el ambiente jurisdiccional, auxiliar de justicia y administrativo desde el 2015, según el oficio 1317-PLA-2015, el cual fue aprobado por el Consejo Superior en sesión 82-15 del 16 de septiembre de 2015, artículo XXI.[footnoteRef:4] [4:  Además, mediante el informe 217-PLA-2020 de la Dirección de Planificación se planteó propuestas de mejora en la aplicación del Modelo de Sostenibilidad, cuya aprobación se dio en la 16-20, artículo LXXIII.] 


Según los párrafos anteriores se determina que la plaza extraordinaria de persona Defensora Supervisora se destacó durante el 2020 en dos grandes áreas: la primera en las labores producto de la implantación del Sistema de Seguimiento de Casos en materias de Ejecución de la Pena y Agrario; además de la materia Penal, las cuales, entre otras incluyen actividades seguimiento a las oficinas, capacitación en el uso del sistema, consultas técnicas, elaboración de manuales, detección de errores, factibilidad de sistema y utilizar ambientes de prueba según cada materia, además del diagnóstico para la implantación del sistema en Pensiones Alimentarias.

La otra área es el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal en el ámbito auxiliar de Justicia, donde se brindó el seguimiento a los planes de trabajo producto de los distintos abordajes y se dio el soporte técnico legal, a las oficinas propias de la Defensa Pública donde se realizaron abordajes, así como al recurso humano responsable de la Dirección de Planificación.
  
Incluso esta plaza colaboró en labores adicionales, tal como la creación de la nueva página web de la Defensa Pública.

Así las cosas, se considera necesario la continuación del recurso profesional en forma ordinaria para atender las oficinas restantes de implantación del Sistema Seguimiento de Casos en las distintas materias pendientes y todas las labores producto de ello, además del apoyo necesario en el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, tanto en el acompañamiento y participación activa en planes de trabajo en las distintas oficinas, así como la etapa de seguimiento posterior a través del Modelo de Sostenibilidad, pues se  asegura mantener los valiosos beneficios en el ámbito auxiliar de justicia, a través del tiempo. 

3.4 Análisis de las plazas con permiso con goce de salario

3.4.1 Proyecto de Seguimiento de Casos

Como parte de los antecedentes detallados en el apartado correspondiente, la Defensa Pública cuenta con un permiso con goce de salario y sustitución (plaza bajo el artículo 44) de una persona Asistente Administrativo 1, el cual fue otorgado para destacarse en la implantación del Sistema de Seguimiento de Casos y el desarrollo del nuevo sistema Integral de Gestión. Esta plaza es parte de la Unidad de Modernización de la Defensa Publica y trabaja de la mano de la plaza extraordinaria de persona Defensora Supervisora en dicha unidad.

Este permiso con goce de salario cuya prorroga existe hasta el 31 de marzo del 2021, ha asistido y asiste a la plaza de persona Defensora Supervisora en múltiples tareas; sin embargo, la Dirección de Planificación considera las disposiciones establecidas por Corte Plena en sesiones 27-2017 de 21 de agosto de 2017, artículo XVI, 28-2017 de 28 de agosto de 2017, artículo XV y 29-2017 de 4 setiembre de 2017, artículo XVI, donde se aprobaron una serie de medidas de contención del gasto en el Poder Judicial, producto de la grave situación fiscal que enfrenta el país, entre las cuales se indica que no se crearán plazas nuevas, salvo las correspondientes a la implementación de nuevas leyes, debidamente aprobadas por la Asamblea Legislativa, o bien cuenten con un estudio técnico de la Dirección de Planificación, sujeto a la disponibilidad de contenido presupuestario; por consiguiente los informes son orientados a no generar un aumento adicional en el presupuesto institucional por concepto de recurso humano y en reforzar la utilización de metodologías o prácticas que permitan la maximización de los recursos. 

Al considerar lo anterior, la plaza de Asistente Administrativo 1 debe continuar bajo las mismas condiciones actuales, permiso con goce de salario conforme al Proyecto de Implantación del Sistema SSC bajo la Metodología Institucional de Administración de Proyectos, sujeta su prórroga a los informes de avance de cronograma que se presenten y al contenido presupuestario de la institución.

Adicionalmente se considera que las labores de implantación tendrán una fecha de finalización, una vez que se cuente con el Sistema de Seguimiento de Casos en todas las oficinas que conforman la Defensa Pública y que el recurso humano de cada oficina conozca como utilizarlo.

3.4.2 Proyecto de inventarios en las oficinas de la Defensa Pública

En atención al proyecto denominado “Actualización de los estados procesales por expediente y por plaza de Defensor (arqueos) en las oficinas de la Defensa Pública como parte del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal”, la Defensa Publica cuenta con cuatro permisos con goce de salario tipo de puesto Persona Técnica Jurídica (jornada completa), cuya aprobación fue dada hasta el 31 de marzo del 2021, y cuya prorroga quedó sujeta al contenido presupuestario. 

Este proyecto tiene como objetivo realizar un inventario de los expedientes de cada oficina por persona defensora de tal manera que se cuente con información actualizada y confiable que permita entre otras bondades, análisis técnicos de cargas de trabajo y administración adecuada del recurso humano. Si bien, su origen nació en la atención de la materia Penal, dado el éxito del proyecto, se solicitó extender a otras materias durante el 2021 y 2022, lo anterior documentado en las solicitudes de prórroga del proyecto presentados oportunamente en el Portafolio de Proyectos correspondiente.

Actualmente una vez que el Equipo de Arqueos aborda una oficina, realiza una revisión total de todos los expedientes en materia penal, indicando los expedientes en trámite de acuerdo con el circulante reportado por cada plaza, inconsistencias, expedientes para terminar, expedientes para cambio de estado, entre otros. Terminado este proceso, se extiende una certificación que la oficina fue “arqueada” y que la misma cuenta con datos certeros en el Sistema de Seguimiento de Casos. En este proceso, se resalta que los cambios o modificaciones en los expedientes son responsabilidad de la persona defensora asignada en el expediente con base en el insumo que el Equipo de Arqueos suministra.

Ya que, a medida que avanza el proyecto, diversas oficinas han sido certificadas por el equipo de trabajo correspondiente, es necesario que esta dinámica sea interiorizada por cada oficina y que, como parte del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los Proyectos de Rediseño, donde interactúan los equipos de mejora de las oficinas, la Unidad de Estadística de la Defensa Pública y la Unidad de Modernización Institucional de la Defensa Pública, las personas defensoras, como parte de sus planes de acción realicen periódicamente el inventario de sus expedientes con el propósito de que los datos en el Sistema de Seguimiento de Casos reflejen la realidad de la oficina tanto en el estado en “tramite” como los demás estados del circulante, así como indiquen inconsistencias, para su corrección por las personas competentes.

Si esta dinámica se realiza por cada oficina con el debido seguimiento por parte del Equipo de Mejora correspondiente, el objetivo que se persigue con el proyecto de arqueos se le da sostenibilidad en el tiempo y perduran los buenos resultados obtenidos.
Por otro lado, el proyecto de actualización de los estados procesales por expediente y por plaza de Defensor (arqueos) es finito, por lo que es necesario que las distintas oficinas continúen con el ejercicio de realizar sus propios inventarios con recurso propio, tal como lo consideran las circulares de la Defensa Pública 28-2018 y 28-2020. (Apéndice 3) y tal como sucede en el ámbito jurisdiccional, donde cada despacho se encarga de realizar sus propias depuraciones.

En línea con lo anterior, deben considerarse también las circulares 191-2015 y la 137-2016 (Apéndice 4) de la institución, las cuales evidencian la obligatoriedad de mantener los sistemas informáticos actualizados. 


IV. Elementos Resolutivos

1. Según el informe 497-PLA-RH-OI-2020 Estudio de Requerimiento Humano Anteproyecto de Presupuesto 2021 se aprobó la continuación de la plaza bajo análisis en condición extraordinaria.
2. La plaza extraordinaria de persona Defensora Supervisora fue aprobada para dar continuidad a las labores de implantación del Sistema Seguimiento de Casos y sus aplicativos, así como mantener una participación activa en las actividades asociadas al Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.
3. La plaza en análisis es ocupada por el Lic. Orlando Vargas Chacón el cual inicio labores el 01 de marzo del 2020. En el periodo de enero hasta el 28 de febrero 2020, se encontraba nombrado el Lic. Arturo Cruz Volio, quien durante ese período estuvo incapacitado por enfermedad.
4. El Lic. Vargas Chacón destacó sus labores en dos grandes áreas: la primera relacionada con el Sistema de Seguimiento de Casos y otra con el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal.
5. En el caso de las actividades con el Sistema de Seguimiento de Casos el sistema se implanto en el Primer Circuito Judicial de San José y Alajuela; las cuales son las oficinas más complejas y con mayor cantidad de personas defensoras. En la materia Agraria la implantación alcanzó un 60%. 
6. Las funciones que se realizan dentro de la implantación en el Sistema de Seguimiento de Casos incluyen labores como realizar entrevistas a los especialistas de materias, estudio de factibilidad de acople del sistema a las necesidades detectadas; revisión de catálogos existentes en los sistemas, inclusión o modificación de variables, viabilidad del acople de los sistemas, generación de módulos de pruebas, capacitación, atención de consultas varias, entre otras.
7. En el caso de la materia de Pensiones Alimentarias, si bien, se proyectó en el informe 497-PLA-RH-OI-2020 realizar las acciones necesarias para implantar el Sistema de Seguimiento de Casos en esta materia en el 2021, se realizó un cambio en el alcance del proyecto; ya que se detectó, primero la necesidad de elaborar un diagnóstico sobre la posibilidad de implantación del SSC.
8. El Defensor Supervisor participó en forma activa en doce reuniones con la Dirección de Tecnología en las cuales se formularon observaciones y requerimientos en aras de mejorar las funcionalidades, diseño y accesibilidad del nuevo Sistema Integrado de Apoyo a la Gestión del Poder Judicial (SIAGPJ).
9. En el caso de las actividades realizadas en el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal en el ámbito auxiliar de Justicia, específicamente en la Defensa Pública, la plaza en análisis trabajó de forma conjunta con la Unidad de Modernización del Ámbito Auxiliar de Justicia de la Dirección de Planificación, utilizando como base el Modelo de Tramitación para la Defensa Pública.
10. El Defensor Supervisor participó en 20 reuniones de forma virtual con la Unidad de Modernización del Ámbito Auxiliar de Justicia de la Dirección de Planificación junto con el recurso profesional Coordinador de las oficinas involucradas de la Defensa Pública y las Jefaturas correspondientes, en las cuales se expusieron los resultados de las evaluaciones realizadas por los profesionales de dicha unidad.
11. La plaza de persona Defensora Supervisora, como parte de sus funciones, se hizo cargo de gerenciar las plazas asignadas a la Defensa Pública, mediante los permisos con goce de salario concedidos por el Consejo Superior (artículo 44 de la Ley Orgánica del Poder Judicial), por lo que, se rindieron los informes mensuales de las plazas asignadas durante el periodo 2020 ante la Dirección de Planificación.
12. La plaza en análisis en coordinación con el Proyecto de Estrategias de Comunicación y Proyección de la Defensa Pública se destacó en el rediseño de una nueva página web de la Defensa Pública, la cual se presentó en diciembre 2020.
13. Dentro de algunas de las labores proyectadas para el periodo 2021, se programa realizar la implantación del Sistema de Seguimiento de Casos en las oficinas faltantes de la materia Ejecución de la Pena y Agrario, adicionalmente en la materia de Penal Juvenil, así como brindar el apoyo técnico en la evaluación de las oficinas que realizan los profesionales de la Dirección de Planificación.
14. Para el año 2022, se proyecta dar continuidad al plan de capacitación en el Sistema de Seguimiento de Casos (SSC) y al Sistema Integrado de Apoyo a la Gestión del Poder Judicial (SIAGPJ), además de participar en la migración de datos de un sistema a otro. En cuanto al Proyecto de Mejora Integral de los Procesos, se proyecta poder crear nuevos modelos de trámite para las materias diferentes a la de penal de adultos, con la finalidad de lograr una visión integral de las labores que desempeñan las oficinas de la Defensa Pública y evaluar los modelos actuales de tramitación que cuentan con aprobación del Consejo Superior.
15. El máster Juan Calos Pérez Murillo, Director de la Defensa Pública indicó que es indispensable y esencial contar con la plaza de persona Defensora Supervisora ya que, a través de ella, se trabaja en la implantación del Sistema de Seguimiento de Casos en las oficinas, lo cual ha modernizado el control de los datos y estadística.
16. El Ing. Nelson Arce Hidalgo, Coordinador de Unidad, Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal de la Dirección de Planificación indico la necesidad de que la plaza extraordinaria continúe con las labores asociadas a la implementación del Sistema de Seguimiento de Casos, además del soporte técnico-legal que brinda en el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal en la Defensa Pública, lo cual es vital en los distintos abordajes y en el seguimiento de los proyectos.  
17. El informe 497-PLA-RH-OI-2020 de la Dirección de Planificación recomendó dar continuidad en forma ordinaria a partir del periodo 2021 a dos plazas de profesionales para destacarse en forma exclusiva a necesidades de la Defensa Pública, bajo la dirección funcional de la Dirección de Planificación, alineado al Rediseño de esa Dirección aprobado por el Consejo Superior en sesión 95-16 del 13 de octubre de 2016, artículo LXII. 
18. Se considera necesario la continuación del recurso profesional en forma ordinaria para el 2022 para atender las oficinas restantes de implantación del Sistema Seguimiento de Casos en las distintas materias pendientes y todas las labores producto de ello, además del apoyo necesario al Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal y su sostenibilidad a través del tiempo.
19. La Defensa Pública cuenta con un permiso con goce de salario y sustitución (plazas bajo el artículo 44) de una persona Asistente Administrativo 1, el cual fue otorgado para destacarse en la implantación del Sistema de Seguimiento de Casos y el desarrollo del nuevo sistema Integral de Gestión.
20. La plaza de Asistente Administrativo 1 debe continuar bajo las mismas condiciones actuales, permiso con goce de salario conforme al Proyecto de Implantación del Sistema de Seguimiento de Casos bajo la Metodología Institucional de Administración de Proyectos, su prórroga sujeta a los informes de avance de cronograma que se presenten y al contenido presupuestario de la institución ya que no es posible variar su condición pues la Dirección de Planificación considera las disposiciones establecidas por Corte Plena en sesiones 27-2017 de 21 de agosto de 2017, artículo XVI, 28-2017 de 28 de agosto de 2017, artículo XV y 29-2017 de 4 setiembre de 2017, artículo XVI, donde se aprobaron una serie de medidas de contención del gasto en el Poder Judicial, producto de la grave situación fiscal que enfrenta el país.
21. En atención al proyecto denominado “Actualización de los estados procesales por expediente y por plaza de Defensor (arqueos) en las oficinas de la Defensa Pública como parte del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal”, la Defensa Publica cuenta con cuatro permisos con goce de salario tipo de puesto Persona Técnica Jurídica (jornada completa), cuya aprobación fue dada hasta el 31 de marzo del 2021, y cuya prorroga quedó sujeta al contenido presupuestario. 
22. A medida que avanza el proyecto de “Actualización de los estados procesales”, diversas oficinas fueron certificadas por el equipo de trabajo correspondiente, por lo que es necesario que esta dinámica sea interiorizada por cada oficina y que, como parte del Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los Proyectos de Rediseño, donde interactúan los equipos de mejora de las oficinas, la Unidad de Estadística de la Defensa Pública y la Unidad de Modernización Institucional de la Defensa Pública, las personas defensoras, como parte de sus planes de acción  realicen periódicamente el inventario de sus expedientes, lo cual es una tarea ordinaria de sus oficinas.
23. El proyecto de Actualización de los estados procesales por expediente y por plaza de Defensor (arqueos) es finito, por lo que es necesario que las distintas oficinas continúen con el ejercicio de realizar sus propios inventarios con recurso propio, tal como lo consideran las circulares de la Defensa Pública 28-2018 y 28-2020.


V. Recomendaciones

Consejo Superior

1. Aprobar la continuidad de la plaza de persona Defensora Supervisora para el 2022, bajo el detalle siguiente:
	Oficina
	Cantidad
	Tipo de Plaza
	Condición actual
	Recomendación
	Periodo
	Costo estimado

	Defensa Pública
	           1
	Defensor Supervisor
	Extraordinaria
	Ordinaria
	2022
	
₡54.663.000,00





Fuente: Subproceso de Modernización Institucional con datos suministrados por el Subproceso de Formulación del Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucional, para el 2022.

Este recurso profesional que se recomienda en forma ordinaria para el período 2022, le dará continuidad a las labores de implantación del Sistema Seguimiento de Casos y sus aplicativos, así como a las actividades asociadas al Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, de acuerdo con lo establecido en oficio 1507-PLA-MI-2018 Modelo de Tramitación de la Defensa Pública elaborado por la Dirección de Planificación y aprobado por el Consejo Superior en sesión 5-19 del 23 de enero de 2019, artículo XXIII. Debe destacarse que se pasa de una condición extraordinaria a ordinaria debido a que la mejora en la gestión de las oficinas de la Defensa Pública es algo perenne de la institución y su acción debe darse en la normalidad del funcionamiento de las operaciones institucionales y no depender de un proyecto, por lo cual siempre existirá esa necesidad; además de que es indispensable contar con un catalizador de la sostenibilidad de los resultados alcanzados en el proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, así como en otras materias. Para el año 2021, se plantea de forma extraordinaria para lograr valorar el alineamiento con la metodología de trabajo, así como los resultados de la gestión, lo cual se logra detectar de forma positiva en este periodo de revisión.

Otros requerimientos (equipo, alquiler, espacio, vehículos, etc.)

La plaza de persona Defensora Supervisora cuenta con los requerimientos necesarios para su funcionamiento, tal como el equipo de cómputo y el espacio físico donde se ubica dentro de la Defensa Pública, ya que la misma existe desde periodos anteriores. 

A la Defensa Pública

2. Dar seguimiento a las labores aprobadas para la plaza de persona Defensora Supervisora tanto en el proyecto del Sistema Seguimiento de Casos como en el soporte al Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal. Se aclara que las anteriores son las funciones principales en las que debe destacarse la plaza, si bien, puede coadyuvar en otros proyectos designados por la Dirección de la Defensa Pública, no puede descuidar las funciones primarias que dieron origen a la plaza.

3. Brindar el seguimiento necesario para que cada oficina de la Defensa Pública realice el inventario de sus expedientes con recurso propio de forma periódica y correcta en pro de mantener los sistemas actualizados, contar con estadísticas confiables y mantener los resultados obtenidos del Proyecto de Arqueos a través del tiempo.  








VI. Minutas

	Minutas
	Nombre
	Documento

	
1
	Minuta 37-PLA-MI-MNTA-2021. Reunión entre la Dirección de Planificación y la Defensa Pública.
	


	
2
	Minuta 209-PLA-MI-MNTA-2020 Reunión entre la Dirección de Planificación y la Defensa Pública
	




VII. Apéndices


	Apéndices
	Nombre
	Documento

	
1
	Informe de labores del Lic. Orlando Vargas Chacón. Plaza Defensor Supervisor
	


	
2
	
Solicitud de cambio. Proyecto Implantación SSC
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Circulares de la Defensa Pública 28-2018 y 28-2020
	



	

4
	

Circulares de la Defensa Pública 191-2015 y 137-2016
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Tema general Tarea específica

Oficinas Destino

Implantación del sistema en la materia Agraria

San José, Goicoechea, Liberia, Nicoya, Alajuela, Upala, San 

Carlos, San Ramón, Puntarenas, Pérez Zeledón, Buenos 

Aires, Corredores, Cartago, Turrialba.

Implantación en Penal Juvenil 

I Circuito Judicial de San José,  Alajuela, San Carlos, San 

Ramón, Cartago, Heredia, Liberia, Nicoya, Santa Cruz, 

Puntarenas, Pérez Zeledón, Corredores, Golfito, 

Limón,Pococí, Turrialba, Cañas, Quepos, Upala, Sarapiquí, 

Buenos Aires, Puriscal, Osa.

Implantación en Justicia Restaurativa 

Pavas, Goicoechea, Cartago, Puntarenas, Pococí, Pérez 

Zeledón.

Continuación de la capacitación especializada

Creación de manuales para las materias Agrario, Penal Juvenil y Justicia 

Restaurativa

Atención y solución de problemas técnicos

Solicitudes de mejora

Giras de Supervisión

Conclusión del Diagnóstico sobre la posibilidad de implantación del SSC 

en materia de Pensiones Alimentarias

SSC y SIAGPJ Reuniones de coordinación con Tecnología de Información

Reuniones, análisis y evaluación de módulos para la Defensa Pública en 

todas las materias

Evaluación de plan piloto

Circuito Judicial de Grecia

Implantación en materia Agraria

Primer y Tercer Circuito Judicial de Alajuela

Página web institucional Creación de formularios y nuevas funcionalidades

SSC

SIAGPJ
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SUBPROCESO DE MODERNIZACION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesion de Trabajo

Revision de plaza extraordinaria de recurso de

il;ema de persona  supervisora defensora. Plaza Ne: 37-PLA-MI-
reunion: | Extraordinaria en la Defensa Publica. " | MNTA-12021

Objetivo: | Analisis de la plaza de Defensor Supervisor que existe en la Defensa
Pablica en forma extraordinaria en el 2021, para el informe de

presupuesto 2022.
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
21 de enero de 2021 Reunioén Virtual a 9:00 10:00
través de Microsoft
Teams
Personas presentes ‘ Oficina ’ Puesto A,31stenc1a
Si No
Juan Calos Pérez Defensa Pablica San | Jefe. X
Murillo José
Yendry Portuguez Defensa Pablica San | Sub Jefa X
Pizarro José
Orlando Vargas Defensa Pablica San | Supervisor de X
Chacén José Modernizacion
Institucional
Alejandro Fonseca Direccion de Profesional 2 X
Arguedas Planificacion
Florita Leiva Piedra Direccion de Profesional 2 X
Planificacion
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Agenda

1. Anélisis de la plaza extraordinaria que posee la Defensa Publica como
Defensor Supervisor o Defensora Supervisora, como insumo para informe
de presupuesto 2022.

Asuntos Conversados

Como apertura de la reunion se indica por parte de los profesionales de la
Direccién de Planificacion que, se requiere el anélisis de la plaza
extraordinaria de Defensor Supervisor con que cuenta la Defensa Pablica
en el 2021; lo anterior por la elaboracién de informe de presupuesto
periodo 2022.

Se solicita informacion sobre lo realizado por la plaza en el 2020 y lo
planificado para el 2021 y 2022, ademas de la afectacién por la ausencia de
la misma.

El Master Juan Carlos Perez Murillo indica la necesidad indispensable y
esencial de contar con la plaza de Supervisor ya por medio de las labores
que ha realizado han iniciado con la modernizacién del servicio.

A través de lo realizado en el Sistema de Seguimiento de Casos se cuenta
con informacion estadistica valiosa para la Defensa en general y por
oficina.

La ausencia de la plaza en el 2022 provocaria una afectacién muy grave y
significativa para la Defensa Ptublica, ya que la plaza es necesaria para que
se pueda seguir avanzando en temas de Modernizacién, adicional a la luz
de cambios que sufriran las plazas de Supervisor en la Defensa, ya que, de
acuerdo con un acuerdo de Consejo Superior del 2018, algunas plazas
deben “regionalizarse” por lo que deberdn asumir una carga de trabajo
adicional.

Por otro lado, el Lic. Orlando Vargas Chacon indica que a partir de los

abordajes que el equipo de profesionales de la Direccién de Planificacion

ha realizado en las distintas oficinas han podido abordar distintos temas

como:

1. Pureza del dato: en lo que respecta a funcionamiento del SSC por parte
de la persona defensora y algunos problemas en el sistema que no son
atribuibles a las mismas.
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2. Andlisis de formulas de Sigma y de Estadisticas: a través de su revision
se ha detectado errores en las mismas férmulas y se ha trabajado en
subsanarlas.

3. Problemas en el propio sistema SSC, tal como la mezcla de distintos
circulantes, donde es necesario coordinar mejoras en el sistema. (tal es
el caso de Penal de Adultos y Penal Juvenil).

Posteriormente, se indica que actualmente el Sistema SSC esta instalado en todas
las oficinas de la Defensa Publica sin embargo no en todas las materias. En este
momento esta al 100% en la materia Penal Ordinario y Laboral, se cuenta en un
85% en Ejecucion de la Pena. Para el 2021 se proyecta abordar las materias de
Agrario y Penal Juvenil.

Por otro lado, en el caso del nuevo sistema de la instituciéon SIAG PJ, se han
realizado diversas coordinaciones para que el sistema SSC pueda migrar al
nuevo sistema con todas las funcionalidades requeridas.

Ante la consulta sobre qué se espera en la Defensa Publica con relacién a la
Direccién de Planificacion, el Lic. Vargas indica que se considera que la
Direccién de Planificacion es un aliado estratégico y con base en los aportes que
se han realizado, han permitido mejorar cada oficina abordada.

Se programa poder realizar un Modelo de Tramitacién en otras materias, tal
como se ha establecido el Modelo de Tramitacion en materia Penal; pero cada
materia tiene sus diferencias por lo que no puede obviarse en el anélisis las
distintas materias, ademads de la necesidad de afinar el Modelo Penal.

En el caso del tema de analisis de la plaza se finaliza la reunién y por parte del
Lic. Vargas Chacén y la Ing. Leiva Piedra realizan una sesién de trabajo donde se
atenderan temas varios de la composiciéon de la Unidad de Modernizacién de la
Defensa Publica, y proyectos varios.

Acuerdos

El Lic. Orlando Vargas Chacon enviara a los profesionales de la Direccién de
Planificaciéon un informe en el cual incorporara informacién de labores del 2020,
asi como proyeccion de las mismas 2021, el cual se utiliza como insumo para el
analisis de la prérroga o no de la plaza en forma extraordinaria o una eventual
permanencia, ademas del anélisis de la Unidad de Modernizacion de la Defensa
Pablica.
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DIRECCION DE PLANIFICACION

Minuta de Sesion de Trabajo
Proyecto de Modelo Penal

Reunion con Jefatura de la Defensa
Pablica para conversar sobre la
Tema de la participacion del Defensor Supervisor | N° | 209-PLA-MI-
reunion: de Modernizacion de la Defensa | : MNTA-2020
Pablica en el Proyecto de Mejora
Integral del Proceso Penal
()bj etivo: | Definir funciones y responsabilidades del Defensor Supervisor de Modernizacién
de la Defensa Publica en el Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal segtin
lo establecido en el informe 497-PLA-RH-OI-2020 sobre el Estudio de
Requerimiento Humano Anteproyecto de Presupuesto 2021
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
10 de julio de 2020 Videoconferencia 08:00 10:00
TEAMS
. . Asistencia
Personas presentes Oficina Puesto ~
Si No
M.Sc. Diana Montero - .
Defensa Puablica Jefa a.i X
Montero
Dr. Erick Nanez : .
, Defensa Publica Sub Jefe a.i. X
Rodriguez
Unidad de
Lic. Orlando Vargas Modernizacién .
4 o Defensor Supervisor | X
Chacon Institucional
Defensa Publica
: : . efe de Proceso
M.Sc. Erick Mora Direccién de J .
. e Planeacién y X
Leiva Planificacion .
Evaluacion
. o efa Subproceso de
Inga. Elena Gabriela Direccion de J procest
. . e Modernizacion X
Picado Gonzélez Planificacion o
Institucional
Coordinador de la
Ing. Nelson Arce Direccion de Unidad Mejora X

Hidalgo

Planificaciéon

Integral del Proceso
Penal
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Agenda

1. Conversar sobre las funciones y responsabilidades del Defensor Supervisor de
Modernizacién de la Defensa Puablica en el Proyecto de Mejora Integral del
Proceso Penal segtin lo establecido en el informe 497-PLA-RH-OI-2020 sobre el
Estudio de Requerimiento Humano Anteproyecto de Presupuesto 2021

=

497-PLA-RH-O1-2020

Asuntos Conversados y Acuerdos

La Inga. Gabriela Picado explica la dindmica de trabajo que tiene el Proyecto de
Mejora Integral del Proceso Penal, en donde existe la figura de dos profesionales de
la Defensa Publica que laboran bajo la direccién funcional de la Direccién de
Planificaciéon més un recurso profesional adicional propio de la Direccion de
Planificacién que se encargan del abordaje de las oficinas de la Defensa Pablica. A
esto, hay que agregarle la figura del Defensor Supervisor de Modernizacién
Institucional de la Defensa Publica, que en este caso es el Lic. Orlando Vargas.

La Inga. Gabriela Picado explica que se trata de replicar la metodologia de Redisefio
de Procesos que esta aprobada por Corte Plena y que ya ha sido aplicada en varias
oficinas jurisdiccionales, auxiliares de justicia e incluso administrativas del Poder
Judicial. Es por ello que se requiere el impulso desde la Defensa Ptblica, de manera
que se evidencie el apoyo e importancia del Proyecto, a pesar de la adversidad que
se pueda encontrar en algunos despachos. Ademads, se sefiala la problematica que
se ha encontrado en las estadisticas de la Defensa Publica, como un aspecto
preocupante y critico.

El licenciado Orlando Vega indica que ya se realiz6 el miércoles 8 de julio de 2020
una primera reunién de acercamiento con el Ing. Nelson Arce, Coordinador del
Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal y el equipo de profesionales a cargo
de los abordajes y manifiesta total disposicion a colaborar y ejercer sus funciones.
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El licenciado Orlando Vega indica que dara énfasis a la atenciéon del tema de
Estadisticas, lo cual lo tiene claro y es consciente de que estd generando problemas.
Solicit6é un estado de la cuestion para alinearse con el tema. El ingeniero Nelson
Arce manifiesta que precisamente se coordiné una reunién para el 14 de julio con
la Unidad de Estadistica de la Defensa y el Subproceso de Estadistica de la
Direccién de Planificacién para conversar sobre las oportunidades de mejora que
se han detectado.

El Dr. Erick Ntfiez manifiesta el apoyo y confianza con don Orlando Vargas. En lo
estadistico, sefiala la existencia de un cuello de botella que debe revisarse, ya que lo
relacionado a las estadisticas lo lleva una sola persona, la cual se esta determinando
no da abasto para la carga que esta implicando dicha labor; esto a pesar de los
esfuerzos y mejoras a nivel de los sistemas y los registros de informacién.

La master Diana Montero, Jefa de la Defensa Publica, indicé que la Jefatura de la
Defensa Publica estd desarrollando un oficio que va a dirigir al Consejo Superior y
con copia a la Direccién de Planificacion, relacionado con la carga de trabajo de la
Unidad Administrativa de la Defensa Puablica, la cual considera estd colapsada.
Puso el ejemplo del Segundo Circuito Judicial de San José (Goicoechea) y el soporto
administrativo que tiene, el cual indica es superior y desproporcionado en
comparacion con la Defensa Publica.

La ingeniera Gabriela Picado expone el tema de las limitaciones estadisticas en
materia Agraria para la Defensa Pablica. El licenciado Orlando Vega indica que ha
dirigido varios correos sobre el calendario de implantaciones del SSC, pero no ha
recibido respuesta por parte de la Direccion de Tecnologia de la Informacién,
indicando que incluso el dia 13 de julio tiene una reunién con la licenciada Fabiola
Arancibia en la que se revisara el tema y solicita la participacion de la Direccion de
Planificacion.

La ingeniera Gabriela Picado expone conclusiones del informe 497-PLA-RH-OI-
2020, indicando que la plaza de Defensor Supervisor se estd otorgando de carécter
extraordinario para el 2021 y de alli la necesidad de evidenciar y documentar las
labores ejecutadas por el puesto, para que pueda ser sujeta a recomendacién para
mantenerla para el 2022.
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La master Diana Montero, Jefa de la Defensa Puablica, comenta sobre un proyecto
de impulso de la imagen de la Defensa Puablica, dentro del cual implica actualizar
la pagina web de la Defensa Publica, tema en el que se solicité colaboracién a don
Orlando Vargas. La ingeniera Gabriela Picado sugiere que, ya que el fin de la plaza
de don Orlando es otro, lo encomendado deberia ser comunicado al Consejo
Superior, ya que no se puede justificar que se dejan de hacer cosas prioritarias o
indicadas para el puesto por temas que no necesariamente se indican dentro de sus
responsabilidades segtin la indole del puesto.

El master Erick Mora aclara ciertos puntos relacionados a los temas de: estadisticas
de la Defensa, mencionando que conversara con la Jefa del Subproceso para prestar
atencion a solventar las deficiencias que se han encontrado, las cargas de trabajo de
la Unidad Administrativa, la necesidad de evidenciar las funciones por parte del
Defensor Supervisor y la importancia de hacer de conocimiento del Consejo
Superior las tareas en las que se desea involucrar a don Orlando relacionadas a la
actualizacién de la pagina web de la Defensa Publica.

La master Diana Montero, Jefa de la Defensa Publica, expone la situacion de la
Defensa Publica de Limén, donde indica que est4 por remitir un oficio al Consejo
Superior para solicitar visto bueno para trasladar una plaza hacia Pococi. El
ingeniero Nelson Arce sefiala que hay consistencia con lo que se ha evidenciado
producto de los abordajes realizados en ambas oficinas, pero que seria importante
que se realice la presentacion de resultados del abordaje realizado en Pococi de
forma previa a la remision de mencionado oficio. La ingeniera Gabriela Picado
indica que, se procedera a revisar los escenarios planteados para la oficina de Pococi
con dofia Nacira Valverde en la semana del 13 al 17 de julio para asi, poder
programar la devolucién de resultados ante la Jefatura de la Defensa, de manera
que sirva de insumo para la toma de decisiones respecto a la solicitud que desea
plantear la Jefatura de la Defensa Puablica ante el Consejo Superior.

La ingeniera Gabriela Picado propone que el ingeniero Nelson Arce realice una
reunién con don Orlando Vargas y los profesionales a cargo de la Defensa Publica,
sobre el Modelo de Tramitacién de la Defensa Puablica para una mejor comprension
de los abordajes que se realizan en el marco del Proyecto de Mejora Integral del
Proceso Penal.
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El ingeniero Nelson Arce expone las conclusiones y recomendaciones del informe
497-PLA-RH-OI-2020 sobre el Estudio de Requerimiento Humano Anteproyecto de
Presupuesto 2021 y se consulta cudl se desea sea el canal de comunicacién a
establecer entre la Coordinacién del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal
y la Defensa Pablica. La méster Diana Montero solicita que, la comunicacién directa
serd con don Orlando Vargas, pero que siempre se envie copia a Diana Montero y
Erick Nufiez.

El Dr. Erick Nuafiez manifiesta que en algunas ocasiones su persona ha formado
parte de las presentaciones iniciales o de devolucién de resultados que se realiza en
las oficinas, lo cual solicita se tome en consideracion para que se sigan invitando a
las mismas lo cual da un mayor respaldo al abordaje que realiza la Direccién de
Planificaciéon. La master Diana Montero apoya lo indicado por el Dr. Nuiiez,
indicando que ve esto como un medio que facilita el trabajo a realizar y disminuye
la resistencia que en algunas oficinas se podria encontrar. El ingeniero Nelson Arce
indica que de acuerdo con lo indicado, se procederd a extender las invitaciones a
las presentaciones iniciales y de devoluciones de resultados

La ingeniera Gabriela Picado explica la necesidad de hacer un seguimiento a los
despachos que ya han sido abordados por parte de la Direccion de Planificaciéon de
forma periédica, que servira como respaldo de las labores, logros y avances del
proyecto, para ello se desarroll6 una herramienta y se esta desarrollando un oficio
donde se hard de conocimiento el proceso a seguir para el seguimiento de las
oficinas.

La ingeniera Gabriela Picado explica que don Orlando Vargas debe darle
seguimiento a las plazas de defensoras y defensores que participan de los planes de
descongestionamiento (plazas con permisos con goce de salario segun articulo 44
de la Ley Organica del Poder Judicial), para poder visualizar tales labores. Esto
debe ser coordinado con el Defensor Pablico Coordinador de la Oficina. Este
seguimiento se seguird solicitando por parte de la Direccién de Planificaciéon para
incorporar en las solicitudes de prérroga de estos permisos, en caso de que se
requieran. El ingeniero Nelson Arce indica que suministrard a don Orlando Vargas
la plantilla que actualmente utiliza el Ministerio Ptablico para el seguimiento de
plazas, para que sirva de idea para el desarrollo de una plantilla para las defensoras
y defensores publicos que facilite el seguimiento de labores.
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Se finaliza la reunion.
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San José, 28 de enero de 2021.

Licenciado

Alejandro Fonseca Arguedas

Sub Proceso de Organizacion Institucional
Direccion de Planificacion

S.0.

Estimable don Alejandro:

El suscrito, Orlando Vargas Chacén, atendiendo a la solicitud de la Direccion de Planificacion
realizada mediante correo electronico del 19 de enero, en torno a la realizacion de los estudios de
Requerimiento Humano para el afio 2022, propiamente la evaluacion de la plaza extraordinaria nUmero
382127, Defensor Publico Supervisor, “Continuidad a los avances del Sistema de Seguimiento de
Casos y apoyo al programa del Nuevo Modelo Penal” para determinar su continuidad en el afio 2022,
me permito informar respecto de las labores realizadas en dicha plaza en el afio 2020, plan de trabajo
del afio 2021 y perspectivas para el 2022.

Debo iniciar indicando que, el suscrito inicia labores en el puesto a partir del 1° de marzo del afio
2020. Pese a ello, y con base en estos diez meses de prestacion del servicio, consideramos
sobradamente justificado el mantener dicha plaza, la cual es necesario analizar desde dos aristas
diferentes, pero estrechamente relacionados entre si.

Por una parte, se encuentran las labores relacionadas con la implementacion, mantenimiento y
seguimiento del Sistema de Seguimiento de Casos en las oficinas de la Defensa Publica de todo el pais
asi como la participacion en el desarrollo del Sistema Integrado de Apoyo a la Gestion del Poder
Judicial (SIAGPJ) y por otra parte, el apoyo al Programa de Mejora Integral del Proceso Penal para el
ambito auxiliar de Justicia. Por ello, pasaremos a un examen detallado de cada una de estas labores

macro, con sus aspectos mas relevantes.

1- Sistema de Seguimiento de Casos (SSC) y desarrollo del Sistema Integrado de Apoyo a la
Gestion del Poder Judicial (SIAGPJ)

La Defensa Publica se encuentra en una necesidad institucional de obtener datos estadisticos

automatizados, de manera agil que posibilite no solo una toma adecuada de decisiones, sino por
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transparencia en su gestion, obligacion esta dltima de todos los drganos del Estado. Basta analizar los
informes del Estado de la Nacion y Estado de la Justicia para arribar a esa conclusion.

Esa obtencion de datos fidedignos solo es posible gracias a que el personal profesional, técnico y
administrativo de la Defensa Publica, incluye en el sistema, todos aquellos datos relevantes que
permiten la formacion de un expediente electronico de las causas en las que participa brindando su
defensa técnica, siendo que, mediante la mineria de datos que realiza el sistema denominado
“SIGMA”, provee cada movimiento no solo a la Direccion de la Defensa Pablica, sino también a la
Direccion de Planificacion y otros 6rganos del Poder Judicial, de forma tal que, se logra informacién
“cruzada” y certera en tiempo real. Se obtienen datos de importancia tales como estado actual en el
que se encuentra el expediente, el delito o gestion de la que se trata, cantidad de audiencias realizadas o
no y el resultado de las mismas, si la persona defendida esta o no privada de libertad y en cuél centro
penitenciario esta ubicada, la cantidad de visitas carcelarias realizadas y la fecha de la Gltima visita
carcelaria, el registro de atenciones a la persona usuaria 0 a personas testigos o familiares del usuario,
la estrategia de defensa, entre otras funcionalidades.

Un gran logro es que todas las oficinas del pais estan interconectadas, ya que al estar implantando
el SSC en todas ellas, es posible “itinerar” (trasladar) casos de una oficina a otra, de manera
electronica. Lo anterior implica que, si en una oficina determinada ingresé un caso y paso por
incompetencia u otro motivo a otra jurisdiccion, es posible que los datos registrados en el SSC dentro
de esa carpeta electronica puedan pasar a otra oficina de la Defensa Publica y asignarlo a otra persona
defensora en esta nueva oficina, para que ésta continle con la representacion de la persona usuaria.

Se ha dado un gran avance en lo que respecta a la utilizacién del SSC de manera agil por cuanto
ya es posible registrar absolutamente todos los casos de materia penal de adultos, laboral y penalizacion
dentro del SSC sin importar de cual despacho del pais provengan ya sean fiscalias, juzgados o
tribunales, gracias a la mejora de solicitud de defensor a nivel nacional.

También, en los despachos jurisdiccionales donde tengan sistema de gestion en linea
(electronicos) es factible para la Defensa Publica enviar escritos hacia estos sin necesidad de que exista
traslado ni presentacion en fisico del documento, siempre partiendo de que el despacho hacia donde se
pretende enviar el documento, sea electrénico, y esto es posible en cualquier etapa del proceso. Es
importante aclarar que se gestiond durante el 2020, una mejora para que sea desarrollada dentro del
SSC, que permita la posibilidad de que la Defensa pueda igualmente enviar escritos a todos los
despachos a pesar de que estos no sean electronicos, posibilidad la cual estd siendo analizada
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actualmente por la Direccion de Tecnologia de la Informacion del Poder Judicial.

El anterior panorama justifica la necesidad de culminar la implantacion ya comenzada en materia
de ejecucion de la pena que dio inicio a finales del 2019, materia agraria que inicié en el 2020 y
ademas de poder implantar el SSC en otras materias que atiende la Defensa Pablica como lo seria Penal
Juvenil y Justicia Restaurativa, siendo estas Ultimas incluidas dentro del plan de trabajo del afio 2021 y
2022, todo ello de la mano de una eficiente supervision para controlar el uso del sistema, pero sobre
todo verificar su correcta aplicacion.

Eso podra dar insumos importantes a la Defensa Publica y al Poder Judicial para tomar decisiones
de indole gerencial en beneficio de la agilidad y eficiencia institucionales, tal y como se realiza en
materias como Penal y Laboral, en las cuales se encuentra implantado a un 100%.

La plaza extraordinaria de Supervisor que nos ocupa, se encuentra asignada a lo que hoy se
denomina “Unidad de Modernizacién Institucional”, plaza que para el afio 2020 mantuvo una
participacion activa en todo lo referente al Sistema de Seguimiento de Casos, especificamente con las
implantaciones, el desarrollo de nuevas funcionalidades producto de la mencionada implantacion en
materias diferentes a la de penal de adultos, todo sin dejar de lado el apoyo que ha brindado al proceso
de certificacion de las oficinas de la Defensa Publica que utilizan el sistema indicado, con miras a
convertirse en oficias digitales. Esto genera la obligacion ineludible de realizar giras a todas las
oficinas de la Defensa Publica en el pais, a efecto de dar seguimiento al correcto uso de la herramienta,
modalidad que tuvo que ser reinventada, a causa de la emergencia provocada por el COVID-19,
debiendo realizar seguimientos de forma virtual.

No estd de mas indicar que, los tiempos de respuesta de la Direccién de Tecnologia de la
Informacion y que se encuentran fuera de nuestro control, se han incrementado también por el cambio
en la modalidad de trabajo, asi como a la priorizacion de dar soporte a los sistemas informaticos que
permiten la interconexién del personal de forma remota y a distancia, esto es, los accesos VPN,
sistemas que soportan la seguridad institucional, la infraestructura de redes, asi como la atencién de
otros problemas propios del cambio a la modalidad de teletrabajo para mucho del personal judicial,
entre otras vicisitudes que se han afrontado.

Por otra parte, y como una labor continua de nuestra Unidad, se brinda atencion primaria a los
problemas informaticos que el personal de la Defensa Publica enfrenta derivados del uso del SSC y
otros sistemas, como por ejemplo el de Registro de horas Extra recientemente implantado por la
Direccion de Gestion Humana (G. H.). Se han atendido més de 100 solicitudes de atencion, las cuales
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se canalizan mediante correo electronico, Microsoft Teams, asistencia répida, o bien, se escalan las
mismas ante la Direccion de Tecnologia de la Informacién (T. I.) o G.H., para su solucién. De marzo a
diciembre, se han realizado diez reuniones con relacion a mejoras del sistema e implantacion del SSC
en otras materias, como Ejecucion de la Pena y Agrario, en las cuales se ha tenido un avance del 85%
en la primera (implantado en Alajuela y San José) y 60% en la segunda. Se mantiene un contacto
permanente y expedito con la Direccion de Tecnologia de la Informacién, por medio de teléfono, correo
electronico y Microsoft Teams, para estos fines. Por nuestra parte, se han girado comunicados sobre las
nuevas funcionalidades, problemas particulares y circulares, con el objetivo de mantener informadas a
las personas usuarias y uniformar procedimientos.

Para el afio 2021 se implantara el SSC en Agrario, Penal Juvenil y Justicia Restaurativa. Debido
a un andlisis pormenorizado de los objetivos del proyecto inicial, se presentaron y aprobaron
solicitudes de cambios en el proyecto. De ahi que, tratdndose de la materia de pensiones alimentarias,
se acordd la realizacidn de un diagnostico sobre la posibilidad de implantacion del SSC, precisamente
por las particularidades en que actualmente se desarrolla la labor de la persona defensora y la
generacion de datos por medio de plantillas. Dicho estudio ha partido de un andlisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas), precisamente para la obtencion de un resultado acorde con
las necesidades institucionales y de prestacion del servicio publico de forma eficiente por parte de la
Defensa Publica. El estudio en cuestion, estd en etapa final de realizacién. Tales cambios a los
objetivos, pueden ser verificados en el expediente del Proyecto en la plataforma Project, carpeta “6.

Control de Cambios” en https://pjcr.sharepoint.com/sites/pwa/lmplantacion del SSC (Sequimiento de

Casos)/default.aspx

a) Capacitacion

Un cambio sustancial que se implemento en el afio 2020, radicé en la forma y metodologia en la
que se imparte la capacitacion sobre el SSC. Como una necesidad apremiante, la Unidad de
Modernizacion Institucional detectd, desde el mes de marzo, la necesidad de especializar la
capacitacion en el uso del SSC, conforme a las necesidades de cada puesto de trabajo, razén por la cual
se abocé al disefio de manuales de capacitacion segun el publico meta. Es asi como se logro la
creacion de cuatro manuales dirigidos a la persona defensora publica (materia penal y ejecucion de la
pena), persona administrativa y persona técnica juridica. A la fecha, hemos capacitado a 55 personas

defensoras publicas, 31 personas administrativas y 34 personas técnicas juridicas, en dos ciclos de
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capacitaciones virtuales que tuvieron lugar en los meses de agosto, finales de octubre e inicios de
noviembre. Para la realizacion de dichas capacitaciones, fue necesario el desarrollo de un médulo de
pruebas con los diferentes contextos (penal, ejecucion de la pena, laboral), con la finalidad de poder
demostrar las diferentes funcionalidades del sistema. Claramente, estos encuentros también significan
una oportunidad de concientizacion para que las personas usuarias mantengan los registros actualizados
conforme las directrices institucionales (ver al respecto Circulares del Consejo Superior N.° 160-2016,
133-2018, 15-2019 y 94-2019, asi como Circular de la Defensa Pablica 10-2020), resaltando la
importancia de que la actualizacién continua de datos, contribuye a una mejor toma de decisiones por

parte de la Direccion de la Defensa Publica y otras instancias.

Para el afio 2021 asi como para el 2022, se dara continuidad a las capacitaciones especializadas
en materia penal, ejecucion de la pena, asi como para las nuevas materias en que se espera implantar,

propiamente Agrario, Penal Juvenil y Justicia Restaurativa.

b) Implantacién del SSC en otras materias

La implantacion del SSC no es una tarea sencilla. Es necesaria la creacion de las plazas en el
sistema (cddigos), instalar y acoplar la recepcion de notificaciones por medios electronicos, el envio de
escritos por medio del sistema, la agenda electronica del sistema conectada con la “agenda Cronos”, las
visitas carcelarias, atenciones a usuarios y la estrategia de defensa, ademas de la migracion de la
informacion correspondiente a cada uno de los expedientes que tramitan las personas defensoras, lo que
evidencia que una implantacion es mas que solo poner a funcionar el sistema y esperar que los usuarios
empiecen a utilizar la herramienta, tarea que se complica ademas, por la falta de estandarizacion de los
sistemas informaticos que utilizan los deméas despachos involucrados en el Poder Judicial (Fiscalias,
Juzgados, Tribunales), pues cada lugar nos presenta sus particularidades concretas que deben ser

solventadas. A ello debemos sumarle, las coordinaciones con T. I., quienes por medio de las personas
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informaticas regionales, ejecutan las labores, lo cual muchas veces no es facil, pues existen otras
prioridades de trabajo institucionales y de cada localidad, segun se ha comentado.

A todos los procesos de implantacion del SSC debe darseles un acompafiamiento, asi como la
realizacion de visitas de supervision (presencial o virtual) con miras a verificar el correcto uso del
sistema y su adecuado funcionamiento, generandose en no menos de una ocasion, capacitaciones “in
Situ” o de forma virtual.

Durante el afio 2020, se realizaron reuniones con los especialistas de materia agraria, para
determinar los cambios que requeria el sistema para su utilizacion, por lo cual se procedio a la revision
de los catdlogos y construccion de las modificaciones requeridas para implantar el SSC en dicha
materia, labor que se extendera durante el 2021.

Posterior a esas reuniones con nuestros especialistas, se da de forma periddica, reuniones con las
personas funcionarias de Tecnologia de la Informacidn o bien, intercambio de correos electrénicos o
mensajes por el chat de Teams, a efecto de poder determinar la viabilidad de las mejoras propuestas
para atender la materia agraria, los cambios requeridos frente a los sistemas construidos para materia
penal y para materia laboral. Mediante el mismo mecanismo, se canalizan los errores que se
encuentran en el SSC, sus soluciones, 0 posibles mejoras del sistema, en aras de dar sostenibilidad.
Estas actividades, formaron parte de los quehaceres durante el afio 2020 pues son una constante que
también se llevara a cabo durante el afio 2021 y 2022, pues los sistemas estan en mejora y desarrollo
constante.

En el segundo semestre del afio 2020 se retoma y culmina la implantacion del SSC en materia de
Ejecucion de la Pena en San José (labor que se habia logrado para Alajuela a finales del 2019), para lo
cual se debid trabajar en el desarrollo del sistema y sus respectivas pruebas en conjunto con Tecnologia
de la Informacién, coordinando con las personas defensoras encargadas de esta materia, para que todos
los procesos que se conocen estuviesen incluidos y esto fue una ardua labor, pues hubo que trabajar
mediante una metodologia 100% virtual como consecuencia de la pandemia por todos conocida,
debiendo aclararse que, existieron multiples problemas con los sistemas de notificacion y Agenda
Cronos del Juzgado de Ejecucion de la Pena de San José que deben interactuar con el SSC, de ahi que
el esfuerzo para emparejar estos dos ultimos sistemas fue dificil y desgastante.

La implantacion del SSC en todas las oficinas que conocen las materias penal adulto,
penalizacion y laboral, ha permitido que todas las oficinas de la Defensa Publica del pais, estén
interconectadas, ahora si bien es cierto la herramienta (SSC) resulta de gran ayuda para la obtencion de
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datos estadistico y un buen gerenciamiento, lo cierto es que si el mismo no se alimenta adecuadamente
0 se deja de alimentar del todo, podria verse desperdiciado el trabajo del Proyecto de Inventario de
Expedientes liderado por el Supervisor Lic. Rodolfo Brenes, pero ademas no va a reflejarse la realidad
estadistica de la oficina, por ello es de capital importancia el que se sigan realizando las giras de
supervision con la finalidad de mantener fiscalizado el correcto uso del sistema en todas las oficinas del
pais. Por ello, debe visitarse la oficina posterior a la certificacion emitida por el equipo de inventario,
para dar el seguimiento a la utilizacion de la herramienta informatica tal y como corresponde, todo
buscando el beneficio de brindar un mejor servicio y de calidad a las personas usuarias de la Defensa
Publica.

Para este afio 2021, se tiene previsto completar la implantacién de la materia de ejecucion de la
pena en las oficinas restantes de la Defensa Publica, e iniciar la implantacion en materia Penal Juvenil y
Justicia Restaurativa y ademas, el mismo estara conectado con los diferentes despachos, mejorando la
eficiencia y celeridad en la ejecucion de las funciones a desarrollar por parte de la Defensa Publica,
impactando en una mejor y mas eficiente Administracion de Justicia. Importante acotar que ya se
cuenta con un calendario por parte de la Direccion de Tecnologia de la Informacién, estableciendo un
plan por circuito, de forma tal que se maximizara el tiempo de ejecucion. Estos nuevos requerimientos,
fueron formulados por parte de esta Unidad y la Direccién de la Defensa Publica, mediante oficio N.°
JEFDP-1493-2020, del 5 de noviembre de 2020, en el cual se evidencian una serie de necesidades que,
a través de la gestion de esta Supervisién, han podido ser detectadas. Si bien es cierto, algunas de estas
soluciones a las necesidades institucionales, han sido calendarizadas, otras quedaron para ser resueltas
una vez que se tenga el nuevo sistema SIAGPJ.

Los informes de avance del proyecto, los cuales se mantienen totalmente al dia, pueden ser
accesados en la plataforma Project en https://pjcr.sharepoint.com/sites/pwa/Implantacién del SSC

(Sequimiento de Casos)/default.aspx

c) Giras de Supervision

La implantacion del SSC en todas las oficinas que conocen las materias penal adulto,
penalizacion y laboral, ha permitido que todas las oficinas de la Defensa Publica del pais, estén
interconectadas, ahora si bien es cierto la herramienta (SSC) resulta de gran ayuda para la obtencion de
datos estadistico y un buen gerenciamiento, lo cierto es que si el mismo no se alimenta adecuadamente

0 se deja de alimentar del todo, podria verse desperdiciado el trabajo del Proyecto de Inventario
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liderado por el Supervisor Lic. Rodolfo Brenes, pero ademas no va a reflejarse la realidad estadistica de
la oficina, por ello es de capital importancia el que se sigan realizando las giras de supervisién con la
finalidad de mantener fiscalizado el correcto uso del sistema en todas las oficinas del pais. Por ello,
para el afio 2021 debe visitarse la oficina posterior a la certificacion emitida por el equipo de
inventario, para dar el seguimiento a la utilizacion de la herramienta informética tal y como
corresponde, todo buscando el beneficio de brindar un mejor servicio y de calidad a las personas
usuarias de la Defensa Publica. De la misma forma, debe darsele seguimiento al proceso de
implantacion en otras materias, como Agrario, Penal Juvenil y Justicia Restaurativa, asi como la
capacitacion y orientacion a las personas usuarias, labor que tienen caracter continuo, no solo por el
desarrollo de nuevas funcionalidades, sino por la rotacién propia del personal de la Defensa Publica
gue necesita estar en constante capacitacion, de ahi que esta labor también se extenderad por el afio
2022. Valga indicar que esta sera también una labor esencial una vez que se ponga en produccion el
nuevo sistema informatico denominado Sistema Integrado de Apoyo a la Gestion del Poder Judicial
(SIAGPJ), segun se vera.

d) Desarrollo del Sistema Integrado de Apoyo a la Gestion del Poder Judicial (SIAGPJ)

Mediante acuerdo del Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesién N° 25-2018, articulo IX,
del 4 de abril de 2018, se acord6 que la plaza de Supervisor de la Unidad e Modernizacion Institucional
de la Defensa Publica, trabajara en conjunto con la Direccion de Tecnologia de la Informacién, en el
desarrollo de un nuevo sistema informatico denominado Sistema Integrado de Apoyo a la Gestion del
Poder Judicial (SIAGPJ), que sera utilizado por todos los despachos y érganos auxiliares de Justicia,
brindando un acceso mas eficiente a la informacion, cumpliendo con todos los pardmetros de seguridad
y accesibilidad. El nuevo sistema se encuentra disefiado para poder cubrir todas las materias en las que
atiende la Defensa Publica, de ahi que represente un excelente valor agregado en la calidad del servicio
que se presta. Incluso, permitira la interaccion de una forma facil, entre todos los diferentes despachos
a nivel nacional. Hay que tomar en cuenta ademas que, el “volcado” de informacion se hara de manera
mas eficiente, pues se tomara n las bases de datos incorporadas en el SSC. En este proyecto, por
nuestra parte se han realizado de marzo a diciembre, doce reuniones en las que la nuestra Unidad ha
participado de forma activa en el disefio y evaluacién posterior de los diferentes méddulos del sistema,

formulando observaciones y requerimientos que mejoren las funcionalidades, disefio y accesibilidad del
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Esto sera una constante durante el afio 2021 siendo que, para el mes de marzo de 2021, de
acuerdo con lo establecido en el cronograma por T. I., se pondra en marcha un plan piloto en el Circuito
Judicial de Grecia, de ahi que de forma paralela, nuestra Unidad debera dar apoyo logistico y técnico a
la oficina de Grecia, de forma tal que logremos un producto final de excelente calidad y maxima
funcionalidad para todas las oficinas de la Defensa Publica. Por ello, seré necesario contar también con
el apoyo de la plaza de Supervision para el 2022, afio en el cual se proyecta la implantacion progresiva

en todas las oficinas del pais.

d) Creacidn de la nueva pagina web de la Defensa Publica y nuevas funcionalidades.

En coordinacion con el Proyecto de Estrategias de Comunicacion y Proyeccion de la Defensa
Pablica, la Unidad de Modernizacion Institucional laboré en el redisefio de una nueva pagina web de la
institucién, dando un giro conceptual de las paginas institucionales, pues ahora la persona usuaria es el
eje central, de manera que pueda conocer de forma sencilla y accesible, los maltiples servicios que
brinda la institucion. Dicho proyecto dio inicio en el mes de junio de 2020 y se presentd oficialmente

en el mes de diciembre de ese mismo afo.
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Pese a su publicacion, se tiene proyectado para la pagina web de la Defensa Publica la inclusion
de nuevos servicios y su integracion con el nuevo sistema SIAGPJ, de forma tal que se le posibilite a la
persona usuaria, la consulta de su expediente, el contacto en linea o por medio de mensaje con la
persona defensora, de forma tal que el medio tecnoldgico sea un medio que permita la interaccion entre
la persona representada o defendida con la persona abogada asignada. Todas estas tareas seran llevadas

a cabo en conjunto con T. ., para los afios 2021 y 2022.

2- Programa de Mejora Integral del Proceso Penal para el ambito auxiliar de Justicia.

Por acuerdo del Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesion N° 25-2018, articulo 1X, del 4
de abril de 2018, se acord6 que la plaza de Supervisor de Modernizacion Institucional, apoyara bajo la
rectoria de la Direccion de Planificacion, el redisefio de procesos en materia penal en la Defensa
Pablica. Por ello, en el afio 2020 se ha trabajado de forma conjunta con la Unidad de Modernizacion
del Ambito Auxiliar de Justicia, teniendo como base el Modelo de Tramitacién para la Defensa Publica,
aprobado mediante acuerdo del Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesion N° 5-2019, articulo
XXII1, del 23 de enero de 2019, con el fin de mejorar los procesos y optimizar los tiempos de respuesta
en los procesos judiciales que se tramitan, asi como establecer cargas equitativas de trabajo en el
personal de la Defensa Publica, teniendo como resultado una mejor distribucién de los recursos, lo cual
en definitiva contribuye a lograr una justicia pronta y cumplida ademas de un excelente servicio a las

personas usuarias.
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Por otra parte, la participacion de la Unidad de Modernizacion Institucional cumple una labor de

contrapeso técnico con relacion a la labor que realiza la Direccion de Planificacion, pues proporciona
insumos desde el ambito juridico y particularizado de cada una de las oficinas, logrando que el
abordaje que se realiza y sus resultados, tenga una vision integral, conjuntando los quehaceres de T. I.,
Direccion de Planificacion, Auditoria, Comision de la Jurisdiccion Penal, Ministerio Publico y la propia

Defensa Publica, en aras de lograr mejoras consensuadas y sostenibles.

a) Seguimiento de oficinas
A la fecha se han evaluado 19 oficinas de todo el pais, brindandose el apoyo en el todo el

proceso de definicion, medicion, analisis, mejora y control de las oficinas evaluadas.
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Valga indicar que se participd en veinte reuniones de forma virtual con la Unidad de
Modernizacion del Ambito Auxiliar de Justicia de la Direccion de Planificacion, las personas
Coordinadoras de las oficinas evaluadas de la Defensa Publica, asi como la Direccion y Sub Direccion
de nuestra institucién, en las que se expusieron los resultados de las evaluaciones realizadas a 19 de
nuestras oficinas. Posteriormente, nuestra Unidad realiza un seguimiento sobre las propuestas de
mejora formuladas por Planificacién, de forma tal que se motiva a su implementacion, o bien se apoya
a la oficina en la formulacién de contra propuestas. Es a raiz de las evaluaciones, que nuestra Unidad,
puede dar cuenta incluso de errores que tienen su raiz en disfuncionalidades del SSC, malas préacticas
de otros despachos, errores en las férmulas utilizadas por SIGMA, lo cual ha dado pie a la formulacion
de propuestas de mejora ante T. I., 0 bien, a un acercamiento con la Fiscal encargada de Modernizacion
Institucional del Ministerio Publico, con quien se tiene una comunicacion estrecha, logrando asi
solventar problemas de forma répida, mediante una coordinacion entre ambos 6rganos auxiliares de
Justicia. A modo de ejemplo, mediante oficio JEFDP-1493-2020, del 5 de noviembre de 2020, se
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solicito a la Direccion de Tecnologia de la Informacion, la implementacion de una mejora en el SSC,
debido a la imposibilidad que tenia la Defensa Plblica, de actualizar las variables sociales del
interviniente que representa, hallazgo que en primera instancia, ocurre mediante el proceso evaluativo
de la Direccion de Planificacion, notandose que en los reportes generados por SIGMA, las personas
defensoras en apariencia no actualizaban dicha informacion, cuando lo cierto es que no lo podian hacer
en el sistema, lo que dio pie a solicitar la mejora que pronto estara en produccion. Otro de los
hallazgos, producto de la evaluacién de la Direccion de Planificacion a las oficinas de la Defensa
Puablica, tiene que ver con la imposibilidad de que los tribunales, soliciten defensor o defensora publica
por medio del SSC en delitos de accion privada (querellas), pues por un error conceptual, dichos
procesos se consideraban incidentes, cuando lo cierto es que constituyen procesos autbnomos. Ante tal
carencia, esta Unidad junto con la Direccion de la Defensa en el oficio mencionado, solicita la solucion
de dicho error a T. I., por cuanto es con la solicitud de defensor que surge el dato estadistico. Esta
mejora no es posible implementarla en el SSC, segun la respuesta que nos da T. I., por lo que quedara
para ser implementada en el nuevo sistema.

Con los ejemplos expuestos, queda claro que la intervencion de la Supervision de Modernizacion
Institucional de la Defensa Publica en el ambito tecnologico con T. I., asi como la relacién con la
Direccion de Planificacion, trae grandes réditos a la institucion, pues los problemas pueden ser
abordados de una forma integral y todas las entidades involucradas son participes de la solucion.

La labor de evaluacion de las oficinas restantes serd una tarea que se extienda por el afio 2021, asi
como en el 2022, con la idea de generar procesos mas eficientes y que garanticen un acceso a la Justicia

de las personas usuarias, de una forma mas expedita a través de los servicios de la Defensa Publica.

b) Plan de Descongestionamiento de la Jurisdiccién Penal

La plaza de Supervision de la Unidad de Modernizacion Institucional, también se hizo cargo de
gerenciar las plazas asignadas a la Defensa Publica, mediante los permisos con goce de salario
concedidos por el Consejo Superior (articulo 44 de la Ley Organica del Poder Judicial). En ese orden
de ideas, durante el 2020 se rindieron los informes mensuales ante la Direccion de Planificacién que
justificaban la continuidad de las plazas bajo los permisos indicados, ya que la participacion de las

personas Defensoras Publicas (asi como personas jueces y fiscales), en estos proyectos estratégicos,
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corresponden a las estructuras minimas necesarias para que se puedan realizar las diligencias propias de
este modelo que, por su naturaleza penal, obliga a la participacion del érgano acusador y de la defensa
técnica, frente a la persona juzgadora encargada de resolver el conflicto y aplicar la ley. No hubiese
sido posible la continuidad del proyecto, si faltara alguno de los intervinientes, viéndose afectado en
altima instancia, el buen servicio publico que presta la institucion, en aras de lograr una Justicia,
pronta, oportuna y eficaz.

Por ello, siempre existié de parte de esta Supervision, una continua preocupacion de que las
labores de las personas defensoras publicas que se encontraban bajo dichos permisos, no solo se
circunscribieran a la realizacion de juicios, sino que se maximizara el recurso profesional asignado al
Plan de Descongestionamiento, participando activamente en actividades asociadas a las causas
asignadas, tales como estudio de los expedientes para debate, atencion de las personas usuarias,
entrevistas de testigos, reuniones con otras partes procesales, presentacion de recursos, pero ademas,
participando en actividades propias de la oficina en la que se encuentran destacadas, como atencion de
indagatorias, audiencias de medida cautelar, entre otros.

Si bien es cierto, esta época de pandemia ha atravesado por diferentes vicisitudes asociadas a la
misma, tales como restricciones del Ministerio de Salud para la movilizacién de las personas,
disposiciones del Consejo Superior que limitaban la realizacion de debates Gnicamente para personas
privadas de libertad, entre otras, lo cierto del caso es que se ha cumplido con los objetivos
institucionales fijados para dicho plan, con resultados muy por encima de los esperados.

Para el afio 2021, se proyecta la continuidad del plan indicado, en vista de los buenos resultados

obtenidos y siempre con el gerenciamiento de la plaza de Supervision de nuestra Unidad.

c) Modelo de Tramitacién de la Defensa Publica.

Mediante acuerdo del Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesion N° 5-2019, articulo
XXIII, del 23 de enero de 2019, se aprobd el Modelo de Tramitacion de la Defensa Pablica con el fin
de mejorar los procesos y optimizar sus tiempos de respuesta, asi como establecer cargas equitativas de
trabajo en el personal de la Defensa Publica.

Araiz de las evaluaciones que ha realizado la Direccion de Planificacion en diversas oficinas de
la Defensa Puablica, nuestra Supervision ha llegado a la conclusién (lo cual ha sido tema de las
diferentes reuniones), que el modelo aprobado resulta insuficiente para el universo de materias que

atiende la institucion, pues el mismo se refiere inicamente a materia penal, quedando por fuera el resto
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de materias en las que se presta el servicio, por lo que no es posible obtener, una fotografia real de las
labores que se realizan en cada una de nuestras oficinas. Tenemos a modo de ejemplo, personas
defensoras publicas que atienden diferentes materias por recargo, pero su labor es visualizada bajo un
modelo estrictamente penal. No son tomados en cuenta tiempos de desplazamiento para la realizacion
de audiencias, juicios, atencidn en zonas indigenas, entre otras variables.

Por ello, durante el afio 2021, se proyecta no solo revisar el modelo penal actualmente aprobado,
sino solicitar a la Direccion de Planificacion, la realizacion de los estudios pertinentes para la creacion
de los modelos de tramitacion en materia penal juvenil, pensiones alimentarias, laboral, ejecucion de la
pena, contencioso administrativo, agrario, disciplinario, contravenciones y transito, asi como las
variables derivadas de la atencion especializada a personas indigenas que muestra sus particularidades,
conforme a la Ley 9593 de Acceso a la Justicia de los Pueblos Indigenas de Costa Rica, que
practicamente le encomienda a la Defensa Publica, la representacion de las personas pertenecientes a
estos pueblos, en todo tipo de proceso judicial. Es claro que esta labor se extendera hasta el 2022, pues
involucra la participacion de expertos en la materia y la disponibilidad del recurso humano con que
cuente la Direccion de Planificacion para realizar todos y cada uno de estos estudios.

Por otra parte, el Proyecto de Inventario de Expedientes, durante el afio 2021, enfocara su labor a
las materias diferentes a la penal de adultos, por lo cual surge una excelente oportunidad de mejora,
para poder desarrollar cada uno de esos modelos. Deben generarse buenas practicas para cada una de
las materias, particularmente aquellas que tienen gran demanda, actualmente pensiones alimentarias y

laboral, las cuales impactan en gran medida, el acceso de las personas a la Justicia.

3- Plan de Trabajo 2021 y proyecciones para el 2022.
Si bien es cierto, a través del desarrollo del presente informe, se han establecido las prioridades

de trabajo para estos dos afios, las mismas se sumarizan en las siguientes tablas:

Ao 2021

Macro Labor Tarea Especifica
SSC Implantacion en Ejecucion de la Pena (Cartago,
Pococi, Limdn, Liberia, Pérez Zeleddn,
Puntarenas).
SSC Implantacién en Agrario (San José, Goicoechea,
Liberia, Nicoya, Alajuela, Upala, San Carlos, San
Ramon, Puntarenas, Pérez Zeleddn, Buenos
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Aires, Corredores, Cartago, Turrialba).

SSC Implantacién en Penal Juvenil (I Circuito Judicial
de San José, Alajuela, San Carlos, San Ramon,
Cartago, Heredia, Liberia, Nicoya, Santa Cruz,
Puntarenas, Pérez Zeleddn, Corredores, Golfito,
Limdn,Pococi, Turrialba, Cafas, Quepos, Upala,
Sarapiqui, Buenos Aires, Puriscal, Osa).

SSC Implantacién en Justicia Restaurativa (Pavas,
Goicoechea, Cartago, Puntarenas, Pococi, Pérez
Zeleddn).

SSC Continuacion de la capacitacion especializada

SSC Creacion de manuales para Agrario, Penal Juvenil
y Justicia Resaurativa

SSC Atencidn y solucién de problemas técnicos

SSC Solicitudes de mejora

SSC y SIAGPJ Reuniones de coordinacion con T. I.

SSC Giras de Supervision

SSC Conclusién del Diagnostico sobre la posibilidad
de implantacion del SSC en materia de pensiones
alimentarias.

SIAGPJ Reuniones, andlisis y evaluacion de moédulos para
la Defensa Publica en todas las materias

SIAGPJ Evaluacion de plan piloto

Pagina web institucional Creacion de formularios y nuevas

funcionalidades
Mejora Integral del Proceso Penal

Evaluacion de oficinas y apoyo técnico
Reuniones de entrega de resultados
Seguimiento de planes de mejora

Plan de descongestionamiento en materia penal
(sujeto a disponibilidad presupuestaria)
Evaluacion del Modelo de Tramitacion de la
Defensa Publica en materia penal

Evaluacion para la creacion de modelos de
tramitacion para penal juvenil, pensiones
alimentarias, laboral, ejecucion de la pena,
contencioso administrativo, agrario, disciplinario,
contravenciones y transito

Para el afio 2022, se proyecta dar continuidad al plan de capacitacion en el SSC y el SIAGPJ, asi
como tener una participacion en la migracién de la informacion de un sistema a otro. Se dara apoyo
técnico a las oficinas a las cuales se les instale el nuevo sistema, asi como también, se realizaran giras

de supervision en cada una de las oficinas en las cuales se dé la implantacién.
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Por otra parte, en cuanto al Proyecto de Mejora Integral de los Procesos, un punto trascendental
es la creacion de los nuevos modelos de trdmite para las materias diferentes a la de penal de adultos,
con la finalidad ya descrita de lograr una vision integral de las labores que desempefian las oficinas de
la Defensa Publica. Incluso deben realizarse los ajustes al modelo de penal de adultos y
necesariamente todos los modelos deben contemplar las modalidades virtuales desarrolladas a raiz de la

pandemia, como nuevas formas de trabajo.

4- Conclusion final

Existen desde la dptica de esta Unidad, razones suficientes para darle continuidad a la plaza de
Supervisor de la Unidad de Modernizacion Institucional de la Defensa Publica, con base en las tareas
que se han desarrollado y las que todavia falta por ejecutar. Incluso desde ahora, se solicita que la
plaza se convierta en ordinaria, debido a la trascendencia institucional de su gestion.

No puede perderse de vista que la Unidad cuenta Unicamente con una persona asistente
administrativa conforme al articulo 44 de la Ley Organica del Poder Judicial (puesto 43119), la cual
coadyuva en todas y cada una de las labores que se han descrito. Particularmente debemos sefialar que
esta plaza de asistente administrativo, fue aprobada por primera vez en esa condicion mediante acuerdo
del Consejo Superior, en sesion 76-2012, del 23 de agosto de 2012, articulo XIlII, y a la fecha se ha
prorrogado en tales circunstancias, lo cual no deja de ser problematico desde el punto de vista de la
estabilidad de la propia Unidad. Cabe mencionar que nuestra Unidad al momento de su creacion
contaba con tres profesionales y el personal de apoyo, quienes desarrollaban en aquel momento, las
labores que al dia de hoy, ejecutamos dos personas. No podemos obviar que ambas plazas atienden
todo el pais, por lo cual deben desplazarse a todas las oficinas de Defensa Publica y llevar a cabo sus
labores en cada una de ellas sin mayor apoyo técnico ni administrativo, de ahi que convertir ambas
plazas en ordinarias, seria un acierto en pro de la consolidacién de la Unidad, debido a la trascendencia
de las labores que se desemperian.

Como puede notarse, la plaza de Supervision en Modernizacion Institucional es de la mayor
importancia para la Defensa Publica, e incluso requiere mayor recurso de apoyo, por lo que
consideramos sumamente necesario contar con ella, asi como la de la persona Auxiliar Administrativa,
de manera que ambas plazas puedan llegar a convertirse en ordinarias a fin de dar continuidad,
seguimiento y mejora a estos proyectos y otros que surjan con ocasion de la constante mejora, en aras

de un mejor servicio publico para las personas usuarias.
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No es posible concebir una Defensa Publica sin una Unidad de Modernizacion Institucional, pues
se causaria una afectacion grave y sensible dentro del quehacer institucional a partir del afio 2022.
Existen proyectos y esfuerzos paralelos que podrian verse impactados en forma negativa si no se cuenta
con el recurso de la Unidad de Modernizacion Institucional, compuesta en este momento por la plaza
de Supervisor y de asistente administrativo. El Proyecto de Inventario de expedientes que se ha
ejecutado en conjunto con la Direccion de Planificacion, ha dado excelentes resultados pues supone
una depuracion de los circulantes de las personas defensoras publicas, permitiendo que las oficinas se
certifiquen y tengamos garantia absoluta de que las cifras que tiene el SSC, se ajustan en un todo a la
realidad. Dicho proyecto tendré continuidad para el 2021 en las materias diferentes a penal de adultos,
con lo que no seria posible alinear esos circulantes dentro de las nuevas implantaciones, asi como a las
causas que deberan ser migradas o ingresadas al SIAGPJ. En linea con ello, la Direccién de la Defensa
Pablica plantea de creacion de una Unidad de Pureza del Dato, de manera tal que se facilite la toma de
decisiones y se tenga un control eficiente sobre la forma en que se presta el servicio.

Por otra parte, se le iniciado la regionalizacion de las supervisiones, es decir, que existiran
personas Supervisoras de la Defensa Publica encargadas de diferentes regiones del pais, sin embargo la
plaza de Supervisor de Modernizacion, jugard un rol fundamental pues servird de enlace y apoyo
técnico en cuanto a las necesidades especificas que surjan a través de la implementacion y ejecucion de
ese proceso, incluso adaptando préacticas diferidas conforme a las caracteristicas particulares de cada
zona que maximicen el recurso humano y técnico frente a la creciente demanda de nuestro servicio
publico, pues el objetivo principal es evolucionar hacia un mejor acceso a la justicia de todas las
poblaciones en condicion de vulnerabilidad que forman parte del grueso de nuestras personas usuarias.
La reciente pandemia exigié asumir nuevas formas de trabajo que tuvieron que ser adaptadas y puestas
en marcha en conjunto con los érganos jurisdiccionales y otros entes auxiliares. Sin embargo, la
Defensa Publica a su vez fue capaz de iniciar un proceso de virtualizacion de algunos de sus servicios,
tales como el proyecto piloto que se inicié con la atencién de las personas usuarias de Tarraz( por parte
de las personas defensoras publicas de pensiones alimentarias del | Circuito Judicial de San José, las
videoconferencias a centros penales y que pronto evolucionaran a atencion remota individual. Por otra
parte, también se esté a la espera de la aprobacion por parte del Consejo Superior, del “Protocolo de la
Defensa Publica para la atencion de forma virtual de personas usuarias en materia penal, penal juvenil
y penalizacion de violencia contra la mujer”, concebido a instancia de la Unidad de Modernizacion

Institucional de la Defensa Publica, el cual ya fue conocido por la Direccion de Planificacion mediante
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el informe 1995-PLA-MI-2020, que podria revolucionar algunos de nuestros servicios.

Queda de manifiesto entonces que, a la fecha, la plaza de Supervisor y Asistente Administrativo
han desempefiado con éxito sus labores, incluso colaborando con otras tareas que por su importancia
institucional, debid asumir, pese a la escasez de recursos.

Por ultimo, todos los documentos y evidencias a los que se ha hecho referencia, pueden ser

accesados en la plataforma Project, en la direccion https://pjcr.sharepoint.com/sites/pwa/lmplantacion

del SSC (Sequimiento de Casos)/default.aspx

Quedo a las 6rdenes para cualquier ampliacién o aclaracion.

Cordialmente,

Li

Supervisor Modernizacion Institucional

rlando Vargas Chacon

Defensa Publica



https://pjcr.sharepoint.com/sites/pwa/Implantación%20del%20SSC%20(Seguimiento%20de%20Casos)/default.aspx

https://pjcr.sharepoint.com/sites/pwa/Implantación%20del%20SSC%20(Seguimiento%20de%20Casos)/default.aspx
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		DATOS GENERALES DEL PROYECTO:







		Código del Proyecto:

		0032-DP-P05



		Nombre del Proyecto:

		Implantación del Sistema de Seguimiento de Casos



		Líder de proyecto:

		Lic. Orlando Vargas Chacón



		Jefatura o Administrador de Proyecto:

		Lic. Josué González Granados



		Director:

		Msc. Juan Carlos Pérez Murillo



		Patrocinador:

		Consejo Superior







		SOLICITUD DE CAMBIO:







		Fecha solicitud

		     16-02-2021



		Número de cambio

		     4



		Nombre del solicitante

		Lic. Orlando Vargas Chacón



		Rol del solicitante

		     Líder de proyecto







		1. Cambio propuesto: 



		1. Implantación del SSC en materia Penal Juvenil

2. Implantación del SSC en Justicia Restaurativa de adultos

3. Implantación del SIAGPJ en materia agraria. Se cambia de nombre la actividad N1.8





		2. Justificación del cambio



		1. Implantación del SSC en materia Penal Juvenil:



Hasta la fecha, la Defensa Penal Juvenil carece de un contexto dentro del SSC para el trámite de las causas que atiende, lo cual ha obligado a que los controles de causas y estadísticos, se lleven de forma “rudimentaria” en hojas de cálculo (Excel, Calc), que impiden una adecuada gestión del caso, adecuada a los tiempos modernos.  Incluso, dentro del abordaje realizado a las oficinas de la Defensa Pública por parte de la Dirección de Planificación, en el contexto del Proyecto de Mejora Integral del Proceso Penal, la carencia de un sistema informático en materia penal juvenil, ha sido una de las observaciones que se ha realizado por parte de las y los ingenieros industriales que participan de dicho proceso, concluyendo que existe información cruzada en el contexto de adultos, que pertenece a penal juvenil, lo cual altera las estadísticas en la primera materia indicada.

	a) Amenazas y debilidades que se enfrentan al no contar con el contexto especializado:

· No se cuenta con suficientes controles cruzados sobre el ingreso, gestión y egreso de las causas.

· Se dificulta el seguimiento de las personas defensoras responsables de la tramitación de la causa.

· Se dificulta contar con información estadística fiable.

· No es posible obtener mediante SIGMA, algún dato de relevancia de forma inmediata que coadyuve en la toma de decisiones, particularmente la distribución de recursos materiales y humanos desde y hacia las diferentes oficinas de la Defensa Pública que atienden esta materia especializada.

· Posibilidad de pérdida de información, por contarse únicamente en la computadora de la persona defensora a cargo, mientras que en el SSC, la información se conserva en un servidor centralizado que posee su debido respaldo.

· Prolongación en los tiempos de respuesta para apersonar al proceso, una persona defensora pública.

· Imposibilidad de acceder al expediente electrónico, sin necesidad de desplazamiento de la persona defensora, en aquellas jurisdicciones en que se cuenta con expediente electrónico.

· Dificultad al adecuar las formas de trabajo convencional, a la modalidad de teletrabajo.

	b) Oportunidad de mejora: Estimamos entonces que existe una posibilidad de mejora con la creación del contexto Penal Juvenil, en aquellas oficinas de la Defensa Pública que se atiende esta materia, lo que redunda en convertir las amenazas expuestas, en fortalezas.  Recordemos incluso que existen disposiciones de carácter convencional, que exigen una justicia especializada en el tratamiento y juzgamiento de las personas menores de edad en conflicto con la ley penal, que necesariamente debe ser acatado por el Estado costarricense visto como un todo.  Con la creación del contexto, se contará con un listado de resoluciones específicas de la materia, lo cual permitirá la extracción de información especializada, y facultará a los diferentes actores intervinientes dentro del proceso penal juvenil, una mejor toma de decisiones hacia el fin primordial de esta justicia: el fin socioeducativo en aras del interés superior de la persona menor de edad.

	Por ello, los lugares en que habría de crearse un contexto dentro del SSC para la atención adecuada de la materia penal juvenil, las categorizamos en dos escenarios; uno en el cual la atención se brinda por recargo, pues la interacción se da con Juzgados Penales Mixtos y, otro en el que sí existe especialización ya que la interacción se da con Juzgados Penales Juveniles especializados.

a) Oficinas que brindan la atención por recargo: 

· Turrialba

· Cañas

· Quepos

· Upala

· Sarapiquí

· Buenos Aires

· Puriscal

· Osa 

b) Oficinas especializadas en materia penal juvenil:

· I Circuito Judicial de San José

· I Circuito Judicial de Alajuela

· II Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos)

· III Circuito Judicial de Alajuela (San Ramón)

· Cartago

· Heredia

· I Circuito Judicial de Guanacaste (Liberia)

· II Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya y Santa Cruz)

· Puntarenas

· I Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeledón)

· II Circuito Judicial de la Zona Sur (Corredores y Golfito)

· I Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Limón)

· II Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Pococí)  

	En ambos casos, no puede perderse de vista que habrá que realizar la implantación del SSC con el contexto penal juvenil en las Fiscalías (especializadas o no), Juzgados Mixtos y Juzgados Penales Juveniles especializados de todos los lugares anteriormente señalados.



2. Implantación del SSC en Justicia Restaurativa de adultos



        La Defensa Pública, en conjunto con la Dirección Nacional de Justicia Restaurativa, tiene implementado dicho programa en diversas oficinas, según se desprende del cuadro adjunto, sin embargo carecen de un contexto especializado en Justicia Restaurativa, lo que impide verificar ciertas variables específicas, conforme a la metodología de trabajo diversa que se sigue.  A modo de ejemplo, desde el contexto penal, no existe dentro de los catálogos, entre otras, las reuniones restaurativas.  Verificamos que las oficinas de Justicia Restaurativa sí tienen sistemas informáticos con los catálogos ya creados, lo que implica que los mismos incluso ya fueron aprobados por la Sección de Normalización.

    Así las cosas, la creación dentro del SSC del contexto en Justicia Restaurativa y su posterior implantación, incluso serían más rápidas.  Desde ya hacemos ver que las oficinas de la Defensa Pública de Justicia Restaurativa tienen la particularidad de interactuar con otras oficinas judiciales, por lo que habrá que crear los enlaces hacia esos otros despachos, conforme la tabla adjunta.

		OFICINA DE  DEFENSA PÚBLICA JUSTICIA RESTAURATIVA

		MATERIAS ATENDIDAS

		DESPACHOS CON LOS QUE SE LABORA

		SISTEMA DE CASOS IMPLEMENTADO



		Pavas

		Penal ordinario

Contravenciones

Ejecución de la pena

		Defensa Pública y Fiscalía de Pavas, San José y Hatillo.

Juzgado Penal de Pavas y de San José.

Centro de Conciliaciones de SJ.

Juzgado Contravencional de Pavas.

Tribunal Penal del I Circuito Judicial de SJ.



		NO



		

		

		

		



		Guadalupe

		Penal ordinario

Flagrancia

		Defensa Pública y Fiscalía de Guadalupe, Desamparados, Flagrancia (I y II CJSJ).

Juzgado Penal de Goicoechea y Desamparados.

Tribunal Penal de Flagrancia del II CJSJ.

Centro de Conciliaciones de SJ.



		NO



		

		

		

		



		Heredia

		Penal ordinario

Flagrancia

		Defensa Pública y Fiscalía de Heredia, San Joaquín, Sarapiquí y Alajuela.

Juzgado Penal de Heredia y Sarapiquí.

Centro de Conciliaciones de SJ.

Tribunal Penal de flagrancia Heredia.

		

SI



		

		

		

		



		Cartago

		Penal ordinario

		Defensa Pública y Fiscalía de Cartago, Tarrazú, Turrialba y Tres Ríos.

Juzgado Penal de Cartago y Turrialba.

Centro de Conciliaciones de SJ.

		SI



		

		

		

		



		Puntarenas 

		Penal ordinario

Contravenciones

		Defensa Pública y Fiscalía de Puntarenas y Quepos y San Ramón.

Juzgado Penal y Contravencional de Puntarenas.

Centro de Conciliaciones de Puntarenas.

		SI



		

		

		

		



		Pococí

		Penal ordinario

Flagrancia

		Defensa Pública, Fiscalía y Juzgado Penal de Pococí, de Siquirres y de Limón.

Tribunal Penal de Flagrancia de Pococí.

Centro de Conciliaciones de Pococí.

		SI



		

		

		

		



		Pérez Zeledón

		Penal ordinario

Flagrancia

		Defensa Pública, Fiscalía y Juzgado Penal de Pérez Zeledón y Buenos Aires.

Tribunal de Flagrancia de PZ.

Centro de Conciliaciones de PZ.

		SI (únicamente contexto de PZ)



		

		

		

		







3. Implantación del SIAGPJ en materia agraria

Mediante acuerdo del Consejo Superior en sesión N° 08-2021 celebrada el 28 de enero del 2021, artículo XLVIII, se acogió el Plan de Implantación de la Primera fase del Sistema Integrado de Apoyo a la Gestión de Procesos Judiciales (SIAGPJ), correspondiente a las materias de Familia, Violencia Doméstica, Pensiones Alimentarias, Contravencional, Agrario y Tránsito a nivel nacional.

Si bien es cierto el Proyecto de Implantación de Seguimiento de Casos venía trabajando con las primeras fases de implantación en materia Agraria, realizando los estudios de catálogos, utilizando el ambiente de pruebas e iniciando un plan piloto en Cartago, esta decisión de carácter institucional viene a replantear el objetivo inicial de implantación del SSC en Agrario así como su cronograma, debiendo variarse y enfocarse los esfuerzos a la implantación del SIAGPJ, en conjunto con la Dirección de Tecnología de la Información, con la finalidad de maximizar la utilización de los recursos.













		3. Registro del impacto:



		

		Tipo de impacto

		Afecta

		Descripción



		

		SI

		NO

		



		Técnico

		XX

		

		Se procura impactar de forma positiva en la implantación del SSC en las materias de Penal Juvenil y
Justicia Restaurativa, visibilizando las diferentes formas en que cada uno de los procesos se ejecutan, respetando la especialidad de cada una de ellas, lo cual permite que la adaptación del SSC responda a las necesidades específicas de éstas.

En cuanto a la materia Agraria, se logrará un impacto positivo pues es una de las materias en las que primero de implantará el nuevo SIAGPJ.



		Costo

		

		XX

		No existen puesto que la Supervisión de la implantación en las oficinas, será incluida en las giras ordinarias que realiza nuestra Unidad.



		Cronograma

		XX

		

		En particular, existen factores ajenos a la Defensa Pública, que afectan el cronograma, pues existe una dependencia de la Dirección de Tecnología de la Información, la cual posee sus propias prioridades y deben ajustar sus espacios a estos requerimientos.  El impacto será visualizado en el finalización de las tareas que se han llevado a cabo hasta la fecha.  Se espera culminar las implantaciones del SSC en materia penal juvenil y Justicia Restaurativa, al 31 de diciembre de 2021.

En cuanto a la materia agraria, se estará a la definido por la Dirección de Tecnología de Información.



		Rendimiento

		XX

		

		Se procura lograr un mejor rendimiento con la inclusión de las nuevas tareas, ya que la implantación se podrá realizar de una forma programada.  Por otra parte, se deberá esperar que los cambios que se pretenden introducir en el SCC, se encuentren en producción para poder verificar el impacto que estos tendrán en el quehacer de las personas defensoras públicas.

En cuanto a la materia Agraria, se logrará un impacto positivo pues es una de las materias en las que primero de implantará el nuevo SIAGPJ.



		Recursos

		

		XX

		No se requieren de parte de la Defensa Pública, inversión en recurso material o humano.



		En otros proyecto o procesos

		

		XX

		















		RESOLUCIÓN







		

		Aceptado         

		

		Rechazado  

		

		Aceptado con condiciones







		Detalle de las razones:  



		<Indicar cuál fue la razón por la cual se Aceptó, Replanteó o queda pendiente el cambio propuesto >



		Responsable   



		Nombre

		Lic. Orlando Vargas Chacón, Supervisor Modernización Institucional



		Fecha:

		16-02-2021









		AUTORIZADO O RECHAZADO POR: 







		

		Nombre

		Fecha

		Firma



		Líder de proyecto:

		Lic. Orlando Vargas Chacón

		16-02-2021

		



		Director:

		Msc. Juan Carlos Pérez Murillo

		

		



		Patrocinador:

		Consejo Superior
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Plan de implantación Sistema Integrado de apoyo a la Gestión de Procesos Judiciales (SIAGPJ)


Fase 1 (2021 -2024)








Unidad de Implantaciones y Normalización





Objetivos





Principal


Implantar el nuevo Sistema Integral de Apoyo a la Gestión de Procesos Judiciales, en sus siglas SIAGPJ en las oficinas que tramitan expedientes en las materias:


· Tránsito


· Faltas y Contravenciones


· Agrario


· Familia


· Pensiones Alimentarias


· Violencia Doméstica


De tal forma que los sistemas actuales: Sistema de Gestión, Escritorio Virtual y Agenda Cronos sean sustituidos por el SIAGPJ.


Específicos


1 En los despachos Judiciales, instalar la plataforma tecnológica necesaria para la implantación del nuevo Sistema Integral de Apoyo a la Gestión de Procesos Judiciales.


2 Capacitar a todo el personal de los despachos que tramitan las materias de: Tránsito, Faltas y Contravenciones, Agrario, Familia, Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica en el uso del SIAGPJ.


3 En la Oficina de Comunicaciones Judiciales de los Circuitos judiciales, instalar y capacitar al personal en el uso del módulo de Comunicaciones del SIAGPJ.


4 Capacitar a las Unidades de la Defensa Pública de las materias que se indican en el Objetivo Principal, en el módulo del SIAGPJ desarrollado para la Defensa Pública.


5 Habilitar la articulación del nuevo sistema (SIAGPJ) con el Sistema de Gestión en línea para la Consulta privada y pública de los usuarios externos, así como el envío de escritos y demandas a los despachos que aplique dichas funcionalidades. 


6 Migrar los datos de los sistemas actuales del Sistema Costarricense de Gestión de Despachos Judiciales, Escritorio Virtual y Agenda Cronos al SIAGPJ.


7 Verificar en conjunto con el personal de las oficinas, el Subproceso de Estadística la integridad de los datos para garantizar la continuidad de los informes estadísticos en el SIGMA.


8 Dar seguimiento y apoyo durante cinco semanas al personal de los despachos a implantar a fin de garantizar el aprendizaje y manejo adecuado del Sistema Integral de Apoyo a la Gestión de Procesos Judiciales.


9 Sensibilizar al personal de las oficinas sobre el uso del Sistema Integral de Apoyo a la Gestión de Procesos Judiciales.





Metas





Con base a las oficinas que se contemplan en el cronograma implantación de la Fase 1 del SIAGPJ, se tiene como meta general finalizar en el año 2024 se establecen las siguientes metas:


1 Al finalizar el año 2021 haber implantado el 100% del Piloto y 14 oficinas de los circuitos judiciales y periferia de Alajuela


2 Al finalizar el año 2022 se encuentre finalizada al 100% la implantación de los despachos de la provincia de Alajuela y Puntarenas. Así mismo para este año se tiene como meta iniciar las implantaciones en los despachos de los circuitos judiciales y periferia de Limón


3 Al finalizar el año 2023 se encuentre finalizada las implantaciones de los despachos de los circuitos judiciales de la provincia de Guanacaste y en un 50% las oficinas de los Circuitos Judiciales y periferia de San José.


4 Al finalizar el 2024 finalizar al 100% las implantaciones de los circuitos judiciales de San José, Heredia, Cartago y Zona Sur.








Factores críticos de éxito





1 El personal judicial está anuente al cambio de sistemas.


2 Que el sistema funcione de forma adecuada y tenga las funcionalidades de los sistemas que sustituye.


3 Los administradores de Sistemas que se asignen conocen a detalle el nuevo sistema, tanto a nivel de funcionamiento como a nivel técnico (datos).


4 Se cuenta con el personal necesario para las labores de implantación, migración y soporte de errores en el sistema.


5 El sistema de migración permite migrar absolutamente todo los datos y los archivos sin requerir reprocesos manuales.


6 Existe implementada una estrategia para el traslado de los expedientes que finalizaron hace tiempo para que se envíen los datos al archivo judicial y no se tengan que migrar al momento.


7 Las pruebas de migración se realizan al menos 1 mes antes de iniciar la con las migraciones finales.





Requerimientos para la implantación





Recurso Humano


Según el cronograma de implantación, se tienen para cubrir la Fas 1 en su totalidad se requiere que el personal de la unidad de Implantaciones se dedique al proyecto, ya que la misma cuanta con:


· 7 Técnicos implantadores (Tec especializado 5).


· 1 Profesional en Informática.


· 3 Técnicos de Normalización de los cuales se mantendrán apoyando las implantaciones y dando sostenibilidad a los catálogos e infraestructura jurídica de los sistemas actuales.


· 1 Coordinador de unidad.


Adicional se requiere los siguientes permisos detallados según los bloques de implantación


			Bloque


			Regional


			Permisos Técnicos


			Permisos Prof. Informática





			Piloto


			Alajuela - Grecia


			0


			1





			Primero


			Alajuela


			8


			4





			Segundo


			Alajuela


			8


			4





			Tercero


			Puntarenas


			7


			5





			Cuarto


			Limón


			8


			5





			Quinto


			Guanacaste


			13


			5





			Sexto


			San José


			13


			3





			Séptimo


			San José


			13


			4





			Octavo


			Heredia y Cartago


			15


			6





			Noveno


			Zona Sur y Cartago


			16


			6














Requerimiento Tecnológico


· Se requiere un ambiente de capacitación y un ambiente de implantaciones para las pruebas de migraciones sin afectar las capacitaciones que se dan en las semanas de apoyo.


· Equipo portátil y conexión VPN al personal implantador, el cual ya se cuenta para el personal de la unidad.


· Equipo portátil, licencia Microsoft E1 y conexión de VPN al personal que se asigne por medio de los permisos (clonación de plazas).





Fases del Proceso de Implantación 








En el cronograma de implantación que se adjunta al presente se muestran las principales actividades a ejecutar previo, durante y después de la implantación de los despachos mencionados. 


Las principales actividades que se muestran en el cronograma se detallan a continuación:


A Reuniones previas con el personal de los Despachos a implantar: el objetivo de esta actividad es preparar al personal de los despachos a implantar para el cambio que están a punto de emprender, brindando la información necesaria para que se reduzca la incertidumbre y se incremente la credibilidad y confiabilidad.   Dentro de las actividades principales se encuentran: sesiones con los jueces, asistentes y Técnicos(as) Judiciales, donde se explica en que consiste el Proyecto y la dinámica de la implantación, el plan de trabajo, las funciones y responsabilidades de los miembros del equipo a cargo de la ejecución y una breve demostración del sistema.  


B Instalación de equipos de usuarios. Se refiere a la instalación, configuración de los equipos clientes en los despachos a implantar. 


C Instalación de la aplicación: involucra las tareas de instalación de la aplicación en los equipos servidores, instalación de las bases de datos, configuración de la infraestructura jurídica (Catálogo y Machotes).


D Migración de Datos: Involucra las tareas de Análisis de la información contenida en los sistemas actuales para identificar los daos a migrar, Pruebas y levantado de equivalencias de la Infraestructura Jurídica, instalación de los programas de migración respectivos, ejecución y control de los programas de migración y validación y corrección de datos.


E Verificación de los expedientes migrados, Esta labor se debe hacer en la primera semana de producción por parte del despacho para reforzar las revisiones que realiza el personal de Tecnología y garantizar que el despacho tenga todos los expedientes en el nuevo sistema. Posterior a eso se coordina con el Subproceso de Estadística para una última verificación.


·  En este punto es importante señalar que para que el despacho pueda verificar que los expedientes que se tenían en el sistema anterior (Gestión, Escritorio Virtual y Agenda Cronos) quedarán a modo de consulta durante el proceso de implantación.


F Fase Capacitación: representa la primera fase propia de la implantación, comprende la capacitación de los jueces y Técnicos(as) Judiciales, las capacitaciones se darán de forma virtual en horarios y grupos que se coordinarán previamente con cada oficina. Esta actividad es de carácter obligatorio y pretende que los participantes comprendan la filosofía de la aplicación y conozcan las funcionalidades principales de la misma, además de realizar pequeñas prácticas en un ambiente simulado.


G Apoyo y seguimiento, en estas   fases se pretende que el personal de despacho utilice la aplicación acorde a sus necesidades diarias de trabajo y así pueda comprender por completo el uso de esta, para lograr este objetivo el despacho es respaldado con personal de la Unidad de Implantaciones que brindará la asesoría requerida por el personal en el momento que estos la requieran. Se prevé para cada oficina el apoyo de un técnico quien dará el apoyo tanto de forma presencial como virtual de la siguiente forma:


·  La primera semana Presencial


·  La segunda semana 3 días presencial y 2 de forma virtual


·  La tercera y cuarta semana se dará seguimiento de 1 día de forma presencial.


·  La quinta semana y el monitoreo será 100% Virtual.


Al finalizar este periodo el personal deberá ser capaz de realizar sus labores diarias sin necesidad de asesoría, conocerán a cabalidad las funcionalidades de la aplicación y la forma de explotarlas al máximo.


H Verificación de Informes estadísticos: En conjunto con el Subproceso de Estadística se verificará los informes estadísticos generados con el nuevo Sistema SIAGPJ.








Cronograma de Implantaciones:





Las fechas se indican en el cronograma adjunto:





En el siguiente cuadro un resumen de las fechas por bloque:


			Bloque


			Regional


			Fecha inicio





			Piloto


			Alajuela - Grecia


			01/03/2021





			Primero


			Alajuela (Primera parte)


			26/07/2021





			Segundo


			Alajuela (Segunda parte)


			22/11/2021





			Tercero


			Puntarenas


			18/04/2022





			Cuarto


			Limón


			29/08/2022





			Quinto


			Guanacaste


			16/01/2023





			Sexto


			San José (Primera parte)


			22/05/2023





			Séptimo


			San José (Segunda parte)


			11/09/2023





			Octavo


			Heredia y Cartago (Primera parte)


			05/02/2024





			Noveno


			Zona Sur y Cartago (Segunda parte)


			10/06/2024
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Circular 28-2018, Realizaci�n de arqueos en todas las materias en asuntos registrados en los libros Estad�sticos de La Defensa P�blica.pdf
28-
2018

CIRCULAR

DE: JEFATURA, ADMINISTRACION Y OFICINA DISCIPLINARIA Y DE
SUPERVISION DE LA DEFENSA PUBLICA.
PARA: DEFENSORES (AS) PUBLICOS (AS) DE TODO EL PAIS

FECHA: 05/11/2018

 REALIZACION DE ARQUEOS EN TODAS LAS MATERIAS Y ASUNTOS
VARIOS RESPECTO A LA INFORMACION REGISTRADA EN LOS
LIBROS ESTADISTICOS DE LA DEFENSA PUBLICA.

En cumplimiento de lo establecido por la Ley de Control Interno y tomando en cuenta
la necesidad de llevar estadisticas mas confiables en la Defensa Publica, se
comunica a los Coordinadores (as) de cada oficina, asi como a los Defensores (as)
Publicos (as) que a partir de la recepcion de la presente circular, cada defensor y
defensora deberan realizar el arqueo todos los afios en el mes de mayo para entregar
el resultado del mismo el primer lunes del mes de junio; y en el mes de noviembre
para entregar el resultado en el primer lunes del mes de diciembre.

Para el afo 2018, el resultado del arqueo debera ser entregado el 10 de diciembre.
Se les insta a tomar las previsiones correspondientes para cumplir con lo ordenado
en esta circular.

Se deben tener en cuenta las siguientes consideraciones al momento de realizar el
arqueo:

v' Las causas que producto del arqueo se identifiquen como terminadas, deberan
registrarse en el Libro de Usuarios con la fecha de término correspondiente al
arqueo y con Motivo de Término “OTRQO".

v Con respecto a las causas que no habian sido ingresadas en el Libro de
Usuarios y que se detectaron durante el arqueo, estas se deben registrar con la
fecha correspondiente al arqueo.

Registrar las causas nuevas y las terminadas con la fecha correspondiente al
arqueo evita que ha nivel estadistico el movimiento de causas activas se vea
afectado por inconsistencias que den traste con su calculo.

v' Se debe actualizar el Estado del Proceso de las causas y llenar todos aquellos
campos donde no se especifique el estado correspondiente. Al respecto, no se






deben dejar espacios en blanco en esta variable, pues la que se utiliza para
determinar los circulantes

Una vez concluido el arqueo de la plaza se debe coordinar con la persona
responsable de llevar el Libro de Procesos para que también inicie con la
actualizacion del mismo. Para ello se recomienda llevar un listado con los
asuntos modificados durante el arqueo (terminados e ingresados).

Se debe presentar al sefior Esteban Arguedas Madrigal, un breve informe por
defensor y defensora en el que se especifique el numero de causas o
expedientes que se terminaron durante el arqueo, asi como las que se

ingresaron. Anexo a esta circular se envia un formato para que sea utilizado
como guia.

Por otro lado, se solicita a los defensores y defensoras completar toda la informacion
que se recaba en los libros de registro, ya que se han encontrados altos porcentajes
de registros para las cuales se desconoce informacién de caracter género sensitivas.

Por ultimo, se debe actualizar la informacién de los Libros de Personas Privadas de
Libertad y Soluciones Alternas.

Cualquier duda o aclaracion al respecto pueden comunicarse con el sefior Esteban
Arguedas Madrigal, Estadistico de la Defensa Publica, al teléfono 2211-9780 o al
correo electronico earguedas@poder-judicial.go.cr.

. i‘ana ontero Montero. MBA. José Luis Soto Richmond
Directora a.i. Administrador
Defensa Publica. Defensa Publica.
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DE: Jefatura de la Defensa Publica
PARA: Personal de la Defensa Publica de todo el pais.
FECHA: 27 de octubre de 2020

A Ua )

‘ '-.'-\r“n'ffg/(fé_;lfonnidad con lo dispuesto en la Ley de Control Interno, y en atencién a los
indicadores de desempefio disefiados y consensuados como parte del proceso de evaluacion que
concluye el 31 de diciembre de 2020, se les reitera a las personas defensoras piiblicas de todo el
pais, el deber de realizar y concluir el arqueo de la plaza asignada a su cargo de conformidad con
lo dispuesto en la circular 08-2020 de la Defensa Publica denominada “Aplicacion del Reglamento
del Sistema Integrado de Evaluacion del desemperio del Poder Judicial” y en la comunicacion
remitida a todo el personal mediante oficio JEFDP-917-2020 de fecha 24 de julio de 2020.

Para ello, se recomienda a las personas defensoras publicas aplicar la “Guia prdctica para
la elaboracidn de arqueos”, que contiene el procedimiento a seguir para el inventario de las plazas
y establece a su vez una serie de herramientas que les permitiran cumplir con el indicador de
desempefio correspondiente a la realizacion “de un arqueo de los casos asignados a cada una de
las plazas profesionales de la oficina”. Esta guia contiene ademads, las circulares institucionales

que regulan el tema.

Al respecto, se solicita tomar en consideracion lo dispuesto en la circular 28-2018 sobre la
“Realizacién de arqueos en todas las materias y asuntos varios respecto a la informacién
suministrada en los libros estadisticos de la Defensa Piblica”, donde se establece el deber de las
personas defensoras puablicas de realizar el arqueo en los meses de mayo para comunicar los
resultados el primer lunes del mes de junio; y en el mes de noviembre para comunicar el resultado
el primer lunes del mes de diciembre, este tltimo debera enviarse a la persona evaluadora con

copia al Lic. Esteban Arguedas Madrigal a la cuenta de correo earguedas@poder-judicial.go.cr de

acuerdo con lo citado en la circular indicada.





Tel 2211-9800/ Fax 2257-5634
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Republica de Costa Rica

En caso de presentarse alguna duda sobre el procedimiento existente para el arqueo de las

plazas, se recomienda comunicarse con la Unida inistrativa de la Defensa Publica.

Atentamente,

.M.Sc. Juan\(arlos Pérez Murillo
,- irector
Defénsa Piblica
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CIRCULAR No. 191-2015 Obligaci�n de jefaturas de velar por actualizaci�n de sistemas inform�ticos.pdf
18/10/2017 Circulares y Avisos

CIRCULAR No. 191-2015

Asunto: Reiteracion de la circular No. 134-2015 “Obligacion de las Jefaturas de supervisar la
actualizacion y respaldo de los sistemas informaticos que apoyan la gestion de las oficinas y los despachos
judiciales”.-

A LOS TITULARES SUBORDINADOS (JEFATURAS)

DE LAS OFICINAS Y DESPACHOS JUDICIALES DEL PAIS

SE LES HACE SABER QUE:

El Consejo Superior del Poder Judicial en sesion No. 85-15, celebrada el 22 de setiembre de 2015, articulo
XXXV, acordd reiterarles la circular No. 134-2015, sobre la “Obligacion de las Jefaturas de supervisar la
actualizacion y respaldo de los sistemas informdaticos que apoyan la gestion de las oficinas y los despachos
judiciales”, del 6 de agosto de 2015, que literalmente indica:

“El Consejo Superior del Poder Judicial en sesion No. 63-15 celebrada el 9 de julio de 2015, articulo
LXXXIX, con el propdsito de fortalecer el sistema de control interno en el Poder Judicial, dispuso comunicar a
los Titulares Subordinados (Jefaturas), sobre su obligacion de revisar e implementar los controles necesarios
para que la informacion sensible y los sistemas de informacion en general que apoyan la gestion de las oficinas
v los despachos judiciales, se mantengan debidamente respaldadas y actualizados, en cumplimiento de lo que
establece la Ley y las Normas de Control Interno, articulo 16 y norma 5.6 Calidad de la Informacion, de forma
tal que la informacion esté disponible, sea confiable, oportuna, de utilidad, libres de errores, defectos u
omisiones.

San José, 2 de noviembre de 2015
Licda. Silvia Navarro Romanini
Secretaria General
Corte Suprema de Justicia
Angie Ampié Gutiérrez.

Ref: (6430-15)

Es copia fiel del original - Tomado del Sistema Costarricense de Informacion Juridica el: 18/10/2017 02:12:16 p.m.

http://jurisprudencia.poder-judicial.go.cr/SCIJPJ/busqueda/CircularesAvisosSecretaria/avi_aviso.aspx?nAviso=5030&bGuardar=&palabras=sistemas%... 1/1
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Circular 137-2016 campo caso relevante en SSC.pdf
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CIRCULAR No. 137-2016
Asunto: Inclusion del campo que permite indicar el tipo de expediente.-
ATODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAiS
SE LES HACE SABER QUE:
El Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesion N° 66-16, celebrada el 12 de julio del 2016, articulo LXIl, a solicitud de la
Comision de Transparencia, comunica que la Direccion de Tecnologia de Informacion agregd en el Sistema Costarricense de
Gestion de los Despachos Judiciales (SCGDJ), en el sistema Escritorio Virtual (EV) y en el Sistema de Seguimiento de Casos (SSC)
un nuevo campo denominado "caso relevante" el cual, es un campo para poder identificar los expedientes que los medios de

comunicacion, o la ciudadania en general tienen algun interés.

Se entiende que un caso es “relevante” cuando cumple con alguno de los siguientes aspectos:

1. Los medios de comunicacién le estan dando cobertura o seguimiento.

2. Las intervinientes dentro del proceso se relacionan con altos funcionarios de la empresa publica o privada, personal
del Poder Judicial o politicos.

3. Son de interés de la localidad donde se tramita el caso.

4. Se vinculan con delincuencia organizada.

Funcionamiento dentro del Sistema:
Es necesario que se defina una persona en la oficina o despacho judicial encargado de actualizar y modificar el valor del campo
“caso relevante’. De ahi que cada oficina debera asignar el perfil con los permisos que se requieren a dicho encargado para

realizar la labor de identificacion de expedientes “relevantes’.

La clasificacién de “caso relevante”, podria realizarse a lo largo de las etapas del proceso judicial, y se debe de marcar la casilla
indicada en el momento que se determine que cumple las condiciones detalladas.

Se recuerda ademas a todas las personas coordinadoras de oficinas y despachos judiciales su responsabilidad de velar por que los
sistemas se mantengan debidamente actualizados.

A continuacion, se describen las pantallas donde se agregd el campo relacionado a la mejora en cada uno de los sistemas:
Sistema de Gestion

Se ingresa a un expediente y se accede al médulo datos adicionales, ahi encuentra el indicador tal y como se muestra en la figura
1.
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Figura No. 1

Adicionalmente, se incorpor6 una consulta que permite realizar busquedas de expedientes en los que se les ha indicado la
caracteristica de ser “relevante”. La misma se encuentra disponible en el médulo de consultas, en la secciéon de filtros generales,
tal y como lo muestra la figura 2.

Figura No. 2
Escritorio Virtual

Se debe ingresar al Escritorio Virtual, seguidamente se accede al expediente que se desea consultar, se escoge la opcién de datos
adicionales en la barra de herramientas (figura No. 3).
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Figura No. 3

Luego se despliega la pantalla donde se ubica el indicador, el cual podra ser modificado si el usuario cuenta con el permiso
correspondiente. La figura No. 4 muestra donde se encuentra el campo en la pantalla.






Figura No. 4

Sistema de Seguimiento de Casos (SSC)

Ingresar a consultar los datos de un caso nuevo y en el expediente se muestra el indicador tal y como se observa en la figura No. 5.
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Figura No. 5

San José, 12 de agosto de 2016.

Licda. Silvia Navarro Romanini
Secretaria General
Corte Suprema de Justicia

Ref.: 7684-16.
Oscar Zuniga Mora.

Circular publicada en el boletin judicial N° 176 del 07-13-2016

Clasificacion elaborada por SECRETARIA GENERAL DE LA CORTE del Poder Judicial. Prohibida su reproduccién y/o
distribucion en forma onerosa.

Es copia fiel del original - Tomado del Nexus PJ el: 24-03-2020 15:09:37.
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