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6-PLA-EV-2020
Ref. SICE: 1702-16 
8 de enero de 2020

Licenciada

Silvia Navarro Romanini 

Secretaría General de la Corte

Estimada señora:

En atención al oficio 12409-16, donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión celebrada el 10 de noviembre de 2016, artículo LXXVI, le remito el informe suscrito por el Ingeniero Nelson Arce Hidalgo, Jefe a.i. del Subproceso de Evaluación, relacionado con los resultados del seguimiento realizado al proceso de implementación y su impacto en el Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José.
Con el fin de que se manifestara al respecto, mediante oficio 1164-PLA-EV-2019, del 23 de julio de 2019,  el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento de la Máster Silvia Fernández Quirós, Coordinadora Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José, también se les solicitó criterio a la Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar, Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, Dirección de Tecnología de Información, Administración del Segundo Circuito Judicial de San José y Subcontraloría de Servicios del Segundo Circuito Judicial de San José.  Como respuesta se recibió correo electrónico del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José, de la Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar y del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional. Las observaciones se consideraron en lo pertinente, en el informe que se presenta.
Atentamente,

Erick Antonio Mora Leiva, Jefe 

Proceso Planeación y Evaluación

Se adjuntan respuestas recibidas
Copias: 

· Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José

· Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar

· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

· Dirección de Tecnología de Información

· Administración del Segundo Circuito Judicial de San José

· Subcontraloría de Servicios del Segundo Circuito Judicial de San José
· Archivo 
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REF. 1702-16
	Dirección de Planificación
	Fecha:
	08/01/2020

	Oficina remitente:
	Unidad de Evaluación Operativa, Subproceso Evaluación.
	
	

	Temática:
	Resultados del seguimiento realizado al proceso de implementación de las quince recomendaciones, aprobadas por el Consejo Superior dentro del acuerdo tomado en su sesión número 103-2016 celebrada el 10 de noviembre de 2016, artículo LXXVI, encaminadas a mejorar la gestión del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José.

	Para:
	Secretaría de la Corte.



	Copias: 
	· Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José.

· Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar.

· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.

· Dirección de Tecnología de Información.

· Oficina de Administración del Segundo Circuito Judicial de San José.

· Subcontraloría de Servicios del Segundo Circuito Judicial de San José.



	Oficios y Referencias:
	Oficio número 12409-2016 del 30 de noviembre de 2016 emitido por la Secretaría General de la Corte, mediante el cual comunica el acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión número 103-2016 celebrada el 10 de noviembre de 2016, artículo LXXVI.



	I. Antecedentes:
	1.1-Acuerdo tomado por el Consejo Superior en su sesión número 103-2016 celebrada el 10 de noviembre de 2016, artículo LXXVI, tendente a mejorar la gestión del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José.



	II. Justificación:
	Determinar el porcentaje de avance del proceso de implementación de las quince recomendaciones aprobadas, dentro del acuerdo tomado por el Consejo Superior en su sesión número 103-2016 celebrada el 10 de noviembre de 2016, artículo LXXVI, dirigidas a mejorar la gestión del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José.



	III. Información Relevante:
	3.1-Resultados del primer seguimiento realizado en agosto de 2018.

La Dirección de Planificación da seguimiento por primera vez al proceso de implementación de las quince recomendaciones acogidas por el Consejo Superior dentro del acuerdo tomado en su sesión número 103-2016 celebrada el 10 de noviembre de 2016, artículo LXXVI, en agosto de 2018, y determina que cinco (33%) recomendaciones se encuentran ejecutadas y diez (67%) pendientes de ejecutar. Los resultados obtenidos de este primer seguimiento se documentan en la “Tabla # A-1”, la cual se encuentra incluida en el “Anexo A” de este informe.

3.2-Resultados del segundo seguimiento realizado.

Posteriormente, la Dirección de Planificación realiza un segundo seguimiento a lo acordado por el Consejo Superior en su sesión número 103-2016 celebrada el 10 de noviembre de 2016, artículo LXXVI, y los resultados obtenidos se muestran en la siguiente tabla:

Tabla # 1

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS QUINCE RECOMENDACIONES APROBADAS POR EL CONSEJO SUPERIOR PARA SER IMPLEMENTADAS Y MEJORAR LA GESTIÓN DEL JUZGADO DE VIOLENCIA DOMÉSTICA DEL SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ.
Recomendación a Implementar

Grado de Cumplimiento 

5.1. Las cinco plazas de Jueza o Juez destacadas en el despacho, se dedicarán a la firma del trámite y la realización de audiencias de fondo en general. Para poder cumplir con ello, cada plaza de Jueza o Juez estará disponible un día a la semana en la firma del trámite, para garantizar la firma de medidas de protección, manifestaciones y cualquier otra diligencia propia de ese puesto. Por lo tanto, estará libre de la celebración de audiencias por ese día. Con esa acción, se garantiza que la persona juzgadora que conoce el proceso en inicio, sea quien lo falle en el fondo, asegurando el dominio del expediente al tiempo que disminuye la revictimización. Esta acción se complementará con el sistema de distribución de “Reparto Automático” que actualmente ofrece el Sistema de Gestión de Despachos Judiciales, bajo el que operan la mayoría de materias en el Poder Judicial.

Esta recomendación se encuentra implementada con resultado positivo.

La Jueza Coordinadora del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José, máster Silvia Fernández Quirós, rinde el siguiente informe de cumplimiento de esta recomendación:

“INFORME DISTRIBUCIÓN DE TRABAJO JUZGADO DE VIOLENCIA DOMÉSTICA II CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ, A PARTIR DE 2019
1. A partir de diciembre de 2018, por CONSEJO DE JUECES, se dispuso una nueva estructura interna, donde se eliminó el  juez de trámite.

2. En este momento existen cinco jueces de fondo cada uno trabaja directamente con un técnico judicial (existen cinco técnicos judiciales dedicados al trámite)

Se hizo una distribución del circulante ingresado antes del doce de diciembre de 2018, entre los cinco jueces, por terminación (J1: Expedientes terminados en 1 y 6, J2: Expedientes terminados en 2 y 7, J3: Expedientes terminados en 3 y 8, J4: Expedientes terminados en 4 y 9, J5: Expedientes terminados en 5 y 0). Los expedientes ingresados después del doce de diciembre de dos mil dieciocho, se distribuyen según el sistema de repartición automática de expedientes.

3. Funciones de cada uno de los jueces se encarga de la firma de trámite, resoluciones interlocutorias, comparecencias del artículo 12 LVD, resolución de fondo (sentencia), audiencias de seguimiento del artículo 17 LVD de los expedientes asignados según la distribución.

4. Cada uno de los jueces tiene libre un día a la semana para dedicarse de lleno a la resolución de fondo (sentencia) de los asuntos asignados según la distribución.

5. Cada uno de los técnicos judiciales encargados de la tramitación se les otorga un día a la semana para dedicarse de lleno a la resolución de expedientes.

6. EN CUANTO A LAS DENUNCIAS NUEVAS: Cada uno de los jueces tiene asignado un día a la semana en la cual se encarga de la resolución de las SOLICITUDES DE MEDIDAS DE PROTECCIÓN que ingresen (J1: Lunes, J2: Martes, J3: Miércoles, J4: Jueves y J5: Viernes)

7. SOBRE LA AGENDA: El despacho en este momento cuenta con cinco agendas, una por cada juez, cada una de las agendas cuenta con ocho señalamientos semanales para comparecencia oral (con excepción de la agenda del J5, quien por ser la Jueza Coordinadora contiene siete señalamientos semanales, sin perjuicio de que se autoricen recargos, en razón de la premura del asunto).”

Más adelante, en el ítem “3.4-“ de este informe, se muestra el resultado de la redistribución del circulante del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José al 11 de diciembre de 2018, entre el Consejo de Jueces y Juezas de este despacho judicial.

5.2. Si bien es cierto actualmente la oficina de la Jueza de Trámite no cumple con las condiciones para recibir audiencias, una medida temporal para poner en marcha la recomendación 5.1., es que esa oficina funcione como comodín, de manera que la Jueza o Juez que esté “disponible” y le corresponda firmar el trámite, cambie físicamente su ubicación con la que deberá dirigirse a la realización de audiencias, hasta tanto no suceda una mejora física en las instalaciones del juzgado.

Esta recomendación se encuentra implementada con resultado positivo.

La Jueza Coordinadora del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José, máster Silvia Fernández Quirós, informa que el juez o la jueza ocupante de la oficina que “… no cumple con las condiciones para recibir audiencias…”, se encuentra reubicado o reubicada en otra oficina que sí se encuentra acondicionada para celebrar audiencias.

5.3. Indicar al personal del Juzgado, la obligación de actualizar debidamente la información que se incluye en los diferentes sistemas informáticos y libros de control, en virtud de que constituyen una herramienta de suma importancia en la toma de decisiones institucionales y se verá reflejada de manera más transparente la labor ejecutada por el personal del Juzgado, en línea con la circular 261-2014 “Sobre la actualización del Sistema de Gestión y Agenda de Cronos” emitida por la Secretaría General de la Corte. Sobre el tema en particular, es oportuno que la Administración Regional a través del abordaje que está desarrollando en esa oficina, vele por el cumplimiento de la presente recomendación y que el despacho en el plazo improrrogable de un mes, informe los resultados de la depuración y actualización de la agenda.

Esta recomendación se encuentra implementada con resultado positivo.

La Jueza Coordinadora del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José, máster Silvia Fernández Quirós, informa que desconoce la existencia de ese informe (el citado en la recomendación), pero hubo inventario conforme del estado del expediente físico con el electrónico en el Sistema costarricense de gestión de despachos judiciales. El Subproceso Estadística concedió plazo hasta el 15 de agosto de 2018 para saldar las inconsistencias encontradas en el inventario.

La máster Fernández Quirós agrega que del proceso de autoevaluación correspondiente al 2018, se determina la necesidad de asignar a una técnica o a un técnico judicial a controlar la actualización de los apuntes realizados en la Agenda de señalamientos electrónica Cronos, con una frecuencia semanal. Adicionalmente, informa la master Fernández Quiros que a inicios del segundo semestre 2019 se concluyó con el inventario de expedientes que permitió la actualización de los casos.

5.4. Mantener la práctica de que al dictar la sentencia, las Juezas de fondo incluyan en esa resolución las fechas de las tres audiencias de seguimiento a que será sometida la presunta víctima, lo que disminuye una serie de tareas al personal técnico.

Esta recomendación se encuentra implementada con resultado positivo.

La Jueza Coordinadora del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José, máster Silvia Fernández Quirós, informa que esta práctica se mantiene, y que constituye una propuesta propia del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José.

5.5. Si bien es cierto, existe un reducido porcentaje de efectividad en la realización de audiencias, no se contempla el aumento en la programación de ese tipo de diligencias, hasta tanto el despacho cuente con información fidedigna que permita tomar decisiones amparados en una herramienta debidamente actualizada, atendiendo la observación de la Jueza Coordinadora. En ese sentido se evaluará dentro de (6 meses) el comportamiento de la agenda, antes de implementar cualquier acción.

Esta recomendación se encuentra implementada con resultado positivo.

La Jueza Coordinadora del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José, máster Silvia Fernández Quirós, rinde el informe denominado “Informe distribución de trabajo Juzgado de Violencia Doméstica II Circuito Judicial de San José, a partir de 2019”, del cual se transcriben los siguientes extractos de interés para efectos del cumplimiento de esta recomendación:

“INFORME DISTRIBUCIÓN DE TRABAJO JUZGADO DE VIOLENCIA DOMÉSTICA II CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ, A PARTIR DE 2019
1. A partir de diciembre de 2018, por CONSEJO DE JUECES, se dispuso una nueva estructura interna, donde se eliminó el  juez de trámite.

[…]

3. Funciones de cada uno de los jueces se encarga de la firma de trámite, resoluciones interlocutorias, comparecencias del artículo 12 LVD, resolución de fondo (sentencia), audiencias de seguimiento del artículo 17 LVD de los expedientes asignados según la distribución.

[…]

7. SOBRE LA AGENDA: El despacho en este momento cuenta con cinco agendas, una por cada juez, cada una de las agendas cuenta con ocho señalamientos semanales para comparecencia oral (con excepción de la agenda del J5, quien por ser la Jueza Coordinadora contiene siete señalamientos semanales, sin perjuicio de que se autoricen recargos, en razón de la premura del asunto).” (El subrayado es suplido).

Más adelante, en el ítem “3.5-” de este informe de seguimiento, se muestran los resultados del análisis de los apuntes realizados en la agenda de señalamientos del juzgado en estudio.

5.6. Que la jueza coordinadora del despacho sometió a criterio de la Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar, su criterio en cuanto a la aplicación de la oralidad en el Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José. 

Esta recomendación se encuentra implementada con resultado negativo.

La Jueza Coordinadora del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José, máster Silvia Fernández Quirós, informa que se mantiene el sistema tradicional, sea, la parte dispositiva es oral y la sentencia integral es escrita. Menciona como avance que se encuentra implementado el sistema de grabación de las audiencias; sin embargo, el tribunal superior (ad quem) solicita que la sentencia recurrida se transcriba, y por otra parte, el Sistema costarricense de gestión de despachos judiciales no soporta la incorporación de los archivos de sonido en su formato mp3.

Sobre este último aspecto indicado por la máster Fernández Quirós, la Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Doméstica, mediante oficio número 81-CVI-2019, advierte “… que el Sistema de Gestión sí graba archivos de audio, por lo que las audiencias sí pueden grabarse y quedan incorporadas al expediente.”

Efectivamente, lo observado por la Comisión es correcto, de acuerdo con los resultados de la consulta realizada al personal de la Dirección de Tecnología de la Información, mediante “INCIDENTE #161137”.

5.7. Facilitar a la Coordinadora Judicial de la oficina, los archivos con las inconsistencias de información detectadas en el Sistema de Despachos Judiciales, para que proceda con su correcta actualización.

Esta recomendación se encuentra implementada con resultado positivo.

La Jueza Coordinadora del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José, máster Silvia Fernández Quirós, informa que esta recomendación es extemporánea, previa consulta a la María Alexandra Muñoz Ramírez, Coordinadora Judicial 2 de este juzgado, quien indica que las inconsistencias encontradas en el Sistema costarricense de gestión de despachos judiciales se saldaron en ese momento.

5.8. Indicar a la Coordinadora Judicial, de la oficina la importancia de incluir adecuadamente la información correspondiente a las fechas en el libro de pase a fallo, de manera que permita obtener certeramente el plazo al que dictan sentencias las juezas o jueces.

Esta recomendación se encuentra implementada con resultado positivo.

La Jueza Coordinadora del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José, máster Silvia Fernández Quirós, previa consulta a la María Alexandra Muñoz Ramírez, Coordinadora Judicial 2 de este juzgado, informa del control cruzado implementado entre los asuntos pasados a fallo, en los que se estampa un sello en el dorso del último folio agregado para registrar la fecha del pase, y el Libro de pase a fallo, en el que se incluye un nuevo campo para registrar ese mismo dato, todo con el propósito de cumplir satisfactoriamente con esta recomendación.

Más adelante, en el ítem “3.6-” de este informe, se presentan los resultados del análisis de los datos incluidos en el Libro de pase a fallo del juzgado en estudio.

5.9. Solicitar a la Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de San José, la colaboración de dos plazas de Técnica o Técnico Supernumerario por un plazo de 1 mes, o bien una por el término de 1 mes y medio, dedicado exclusivamente a resolver los asuntos pendientes con el fin de terminar con el atraso en la tramitación de los escritos y comisiones. Lo anterior se visualiza a partir de la siguiente proyección:

Asuntos

pendientes

de resolver
Cuota

por

plaza
Plazo estimado de finalización (días hábiles)
Un recurso
Dos recursos
1121
40
28
14
Esta recomendación se encuentra implementada con resultado positivo.

La Jueza Coordinadora del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José, máster Silvia Fernández Quirós, informa que la ayuda se otorgó, y el atraso quedó al día.

La máster Fernández Quirós agrega que actualmente existe una plaza supernumeraria por proyecto, asignada de forma justificada al juzgado a su cargo, quien colabora con el rol de toma de denuncias, tramita las certificaciones, las solicitudes del Ministerio Público y los testimonios de piezas.

5.10. Una medida paralela a la anterior y de aplicación inmediata, consiste en excluir del rol de atención de denuncias al menos un día a la semana a cada plaza de Técnica o Técnico de Trámite, para que se dediquen de manera exclusiva a efectuar las diligencias relacionadas con las labores de su escritorio, incluso cada cuatro semanas por tratarse de un rol entre esas cuatro plazas, tendrán la posibilidad de contar con dos días para esos efectos. Lo anterior garantiza la atención de denuncias del usuario con los restantes tres Técnicos o Técnicas de Trámite.

Esta recomendación se encuentra implementada con resultado positivo.

La Jueza Coordinadora del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José, máster Silvia Fernández Quirós, rinde el informe denominado “Informe distribución de trabajo Juzgado de Violencia Doméstica II Circuito Judicial de San José, a partir de 2019”, del cual se transcriben los siguientes extractos de interés para efectos del cumplimiento de esta recomendación:

“INFORME DISTRIBUCIÓN DE TRABAJO JUZGADO DE VIOLENCIA DOMÉSTICA II CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ, A PARTIR DE 2019
1. A partir de diciembre de 2018, por CONSEJO DE JUECES, se dispuso una nueva estructura interna, donde se eliminó el  juez de trámite.

2. En este momento existen cinco jueces de fondo cada uno trabaja directamente con un técnico judicial (existen cinco técnicos judiciales dedicados al trámite)

[…]

5. Cada uno de los técnicos judiciales encargados de la tramitación se les otorga un día a la semana para dedicarse de lleno a la resolución de expedientes.”
Por otra parte, y a petición de la Dirección de Planificación, la máster Fernández Quirós detalla la distribución del trabajo vigente entre las nueve plazas técnicas judiciales a su cargo:

· 5 plazas toman denuncias y tramitan los expedientes judiciales que tienen asignados por rol.

· 1 plaza recibe documentos, los agrega al respectivo expediente judicial y realiza las notificaciones judiciales.

· 2 plazas atienden el público.

· 1 plaza supernumeraria perteneciente a la Oficina de Administración del Segundo Circuito Judicial de San José colabora con el rol de toma de denuncias, tramita las certificaciones, las solicitudes del Ministerio Público y los testimonios de piezas.

· 1 plaza meritoria.

5.11. Tomando en consideración el comportamiento en el ingreso de denuncias y escritos al despacho, se requiere que diariamente cada plaza Técnica resuelva 15 asuntos los días de modalidad mixta (ya incluida la toma de 5 denuncias que en promedio reciben) por lo que tendría que resolver 10 asuntos adicionales; mientras que el día que se dedique a labores de trámite exclusivamente, deberá resolver 40 expedientes cubriendo una cuota semanal de 100 asuntos.

Esta recomendación se encuentra implementada con resultado positivo.

A petición de la Dirección de Planificación, la máster Fernández Quirós detalla la distribución del trabajo vigente entre las nueve plazas técnicas judiciales a su cargo:

· 5 plazas toman denuncias y tramitan los expedientes judiciales que tienen asignados por rol.

· 1 plaza recibe documentos, los agrega al respectivo expediente judicial y realiza las notificaciones judiciales.

· 2 plazas atienden el público.

· 1 plaza supernumeraria perteneciente a la Oficina de Administración del Segundo Circuito Judicial de San José colabora con el rol de toma de denuncias, tramita las certificaciones, las solicitudes del Ministerio Público y los testimonios de piezas.

· 1 plaza meritoria.

Más adelante, en el ítem “3.7-” de este informe de seguimiento, se presentan los resultados obtenidos del análisis de la carga de trabajo del personal técnico judicial destinado a las labores indicadas en la recomendación “5.11.”.

5.12. Solicitar a la Dirección de Tecnología de la Información, que se incluya al Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José, dentro de las oficinas en que se debe implementar la herramienta de Escritorio Virtual, acción que contribuirá en gran parte a resolver el atraso en asuntos que requieren de algún tipo de notificación por parte del despacho.

Esta recomendación se encuentra implementada con resultado negativo.

La Jueza Coordinadora del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José, máster Silvia Fernández Quirós, informa que no se ha implementado el escritorio virtual en el juzgado a su cargo, previa consulta realizada al personal de la Dirección de Tecnología de la Información el 08 de agosto de 2018; agregó, además, que “lo están esperando” (refiriéndose al escritorio virtual).

El licenciado Luis Campos Molina, de la Dirección de Tecnología de la Información, da respuesta el 20 de agosto de ese año a la consulta planteada por la máster Fernández Quirós en los siguientes términos:

“Posibilidad de Implementar la herramienta de Escritorio Virtual en este Juzgado. 

R/ La política Institucional es hacer los despachos físicos (usan gestión) en electrónicos (utilizan el escritorio virtual) por materias y normalmente basados en las reforma, dado que en este Circuito son pocos los despachos que siguen siendo físicos la Dirección de Tecnología está gestionando se nos autorice  pasar todo el Circuito a electrónico, este cambio tiene dos aspectos importantes, primero la disponibilidad para que la Unidad encargada realice la implantación y capacitación, segundo que se tengan recursos en bodega como digitalizadores (scanner) y path de firmas.”

5.13. Con el fin de unificar criterios, y en virtud de que existen focos localizados por parte de la Dirección de Planificación en cuanto a la problemática que actualmente atraviesa el despacho en estudio, se solicita que se contemplen dentro del estudio que actualmente está elaborando la Administración Regional del Circuito, las recomendaciones planteadas por la Dirección de Planificación a través del presente informe.

Esta recomendación se encuentra implementada con resultado negativo.

La Jueza Coordinadora del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José, máster Silvia Fernández Quirós, informa que la Oficina de Administración del Segundo Circuito Judicial de San José y la Dirección de Planificación “se divorciaron”, en cuanto a las acciones ejecutadas por la Oficina de Administración del Segundo Circuito Judicial de San José, para mejorar la gestión del juzgado a su cargo.

La Dirección de Planificación constata que las “Propuestas de Mejora” incluidas dentro del estudio elaborado por la Oficina de Administración del Segundo Circuito Judicial de San José, e implementadas en su momento en el Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José, difieren de las recomendaciones aprobadas por el Consejo Superior en su sesión número 103-2016 celebrada el 10 de noviembre de 2016, artículo LXXVI, y aplazan la implementación de la mayoría de éstas últimas.

5.14. Solicitar a la Unidad de Implantación de la Dirección de Tecnología de la Información, los permisos respectivos para que se incorpore al Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José a la plataforma de envío de recordatorios vía celular para los usuarios que lo deseen, con el objetivo de que se presenten a las audiencias de fondo o seguimiento Si bien es cierto no constituye la notificación formal en el proceso, se convierte en un mecanismo adicional para promover y mejorar la participación de las partes en las audiencias. 

Esta recomendación se encuentra implementada con resultado positivo.

La Jueza Coordinadora del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José, máster Silvia Fernández Quirós, informa lo siguiente mediante correo del 26 de noviembre de 2019:

“Se implementó la actualización de la inclusión del número de celular de las partes y el check en la oposición de mensajería móvil, esto con el fin de promover y mejorar la participación de las partes en las audiencias. 

5.15. Será responsabilidad del personal del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José, otorgar a las partes que lo deseen la clave de acceso al Sistema de Gestión en Línea, para que el usuario pueda efectuar la consulta de las resoluciones dictadas por el Juzgado en los expedientes, sin necesidad de presentarse en estrados, lo que permite contribuir al descongestionamiento en el área de manifestación.

Esta recomendación se encuentra sin implementar.

La Jueza Coordinadora del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José, máster Silvia Fernández Quirós, informa que el personal a su cargo no otorga claves de acceso al Sistema costarricense de gestión de despachos judiciales, previa consulta iniciada el 08 de agosto de 2018 al personal de la Dirección de Tecnología de la Información.

El licenciado Luis Campos Molina, de la Dirección de Tecnología de la Información, da respuesta el 20 de agosto de 2018 a la consulta planteada por la máster Fernández Quirós en los siguientes términos:

“Como usted conoce nuestro juzgado aun trabaja con el Sistema de Gestión, sin embargo, la consulta va en el sentido de que si nosotros podemos contar con el Servicio de Gestión en Línea, y que se requiere para eso.

R/ (la respuesta de licenciado Campos Molina) Todos los despachos que trabajan con gestión y escritorio virtual pueden trabajar con gestión en línea, ya le realicé la consulta al encargado en cuanto tenga respuesta se la haré llegar.”

En línea con lo expuesto por el licenciado Campos Molina, cabe agregar que Gestión en línea permite ver, pero no agregar documentos a las personas usuarias judiciales.

Fuentes: Entrevistas realizadas a la Jueza Coordinadora del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José, máster Silvia Fernández Quirós, el 07 de agosto de 2018 y el 03 de mayo de 2019, en ambas ocasiones en su despacho; así como el correo electrónico de respuesta remitido el 20 de agosto de 2018 por el licenciado Luis Campos Molina, de la Dirección de Tecnología de la Información, a la consulta planteada por la Coordinación del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José el 08 de agosto de 2018; y más recientemente, el enviado por la Jueza Fernández Quirós el 05 de junio de 2019, informando del avance registrado en la implementación de la recomendación “5.14.”.

3.3-Síntesis de los resultados obtenidos del segundo seguimiento realizado.

El estado de ejecución de las quince recomendaciones aprobadas por el Consejo Superior en la sesión número 103-2016 celebrada el 10 de noviembre de 2016, artículo LXXVI, encaminadas a mejorar la gestión del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José, registra catorce recomendaciones implementadas (93%), once con resultado positivo (73%) y tres de forma negativa (20%) y una (7%) sin implementar. La distribución de las quince recomendaciones según su estado de implementación y resultado logrado se presenta a continuación: 

Cuadro # 1

RESUMEN DEL ESTADO DE IMPLEMENTACIÓN Y RESULTADO LOGRADO DE LAS QUINCE RECOMENDACIONES APROBADAS POR EL CONSEJO SUPERIOR DIRIGIDAS A MEJORAR LA GESTIÓN DEL JUZGADO DE VIOLENCIA DOMÉSTICA DEL SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ 
Estado

Total

Resultado Logrado

Recomendación

Positivo

Negativo

Total:

15

10

3

Implementada.

14

11

4

Con resultado positivo: “5.1.”, “5.2.”, “5.3.”, “5.4.”, “5.5.”, “5.7.”, “5.8.”, “5.9.”, “5.10.”,  “5.11”. y “5.14.”.

Con resultado negativo: “5.6.”, “5.12.” y “5.13.”.

Sin implementar.

1

-

-

“5.15.”.

Fuente: Elaboración propia, a partir de la información incluida en la “Tabla # 1” de este informe de seguimiento.

Cabe indicar que las “Propuestas de Mejora” incluidas en el “Informe de Resultados de la Redistribución de Funciones del personal del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José”, realizado por la Oficina de Administración del Segundo Circuito Judicial de San José y la Subcontraloría de Servicios de este Circuito Judicial, e implementadas inicialmente en el Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José, difieren y también contribuyen a aplazar la implementación de la mayoría de las recomendaciones aprobadas por el Consejo Superior en su sesión número 103-2016 celebrada el 10 de noviembre de 2016, artículo LXXVI.

3.4-Resultados obtenidos de la redistribución del circulante.

Los resultados de la redistribución del circulante de expedientes judiciales activos al 11 de diciembre de 2018, derivada de la correcta implementación de la recomendación “5.1.” incluida en la “Tabla # 1” anterior, entre el Colegio de Juezas y Jueces del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José, se presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro # 2

RESULTADOS DE LA REDISTRIBUCIÓN DEL CIRCULANTE DE EXPEDIENTES JUDICIALES ACTIVOS AL 31 DE OCTUBRE DE 2019 ENTRE EL PERSONAL DE LA JUDICATURA ADSCRITO AL JUZGADO DE VIOLENCIA DOMÉSTICA DEL SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ POR CÓDIGO DE JUEZ O JUEZA Y FASE PROCESAL.
Código del Juez o la Jueza

Circulante al  31/10/2019

Fase Procesal

Cantidad

%

Previas a la Fase

de Seguimiento

En

Segui-miento

Total:

4.782

100%

3663

1119

Juez o Jueza código 01 (terminaciones 1 y 6 del consecutivo del número único del expediente judicial).

1.032

22%

796

236

Juez o Jueza código 02 (terminaciones 2 y 7 del consecutivo del número único del expediente judicial).

931

19%

719

212

Juez o Jueza código 03 (terminaciones 3 y 8 del consecutivo del número único del expediente judicial).

983

21%

796

187

Juez o Jueza código 04 (terminaciones 4 y 9 del consecutivo del número único del expediente judicial).

917

19%

663

254

Juez o Jueza código 05 (terminaciones 5 y 0 del consecutivo del número único del expediente judicial).

919

19%

689

230

Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos obtenidos del sistema de Apoyo a la toma de decisiones del Poder Judicial (SIGMA) generado al 12 de noviembre de 2019.

3.5-Resultados obtenidos del análisis de la Agenda de señalamientos electrónica Cronos.

El promedio de señalamientos para comparecer a la audiencia oral prevista en el artículo # 12 de la Ley # 7586 es 8,34 semanales por juez o jueza, durante el periodo comprendido entre el 14 de enero y el 30 de abril de 2019. El promedio obtenido confirma el dato suministrado por la Jueza Fernández Quirós, Coordinadora del Juzgado en estudio, de ocho señalamientos semanales de este tipo de audiencia por juez o jueza.

Cuadro # 3

CLASIFICACIÓN DE LOS APUNTES REALIZADOS EN LA AGENDA DE SEÑALAMIENTOS ELECTRÓNICA CRONOS DEL JUZGADO DE VIOLENCIA DOMÉSTICA DEL SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ, ENTRE EL 14 DE ENERO Y EL 30 DE ABRIL DE 2019, POR TIPO DE AUDIENCIA Y ESTADO.

Estado del Apunte en la Agenda de señalamientos electrónica Cronos
# Señala-

mientos

# Jueces

o Juezas

# Semanas

Hábiles

Promedio de Señala-mientos

Semanales por Jueza o Juez(*)

A-Audiencias del artículo # 12 de la Ley # 7586.

584

5

14

8,34

A.1-Realizadas.

289

A.1.1-% realizadas.

49%

A.2-No realizadas.

195

A.3-Pendientes.

70

A.4-Sin efecto.

11

A.5-Suspendidas.

19

B-Audiencias del artículo # 17 de la Ley # 7586.

912

5

14

13,03

B.1-Realizadas.

221

B.1.1-% realizadas.

24%

B.2-No realizadas.

627

B.3-Pendientes.

61

B.4-Sin efecto.

3

 *: La fórmula para el cálculo del “Promedio de Señalamientos Semanales por Jueza o Juez” es: [# Señalamientos] / [# Jueces o Juezas] / [# Semanas Hábiles].
Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos enviados por la Coordinación del Juzgado de Violencia Domestica del Segundo Circuito Judicial de San José el 04 de junio de 2019 vía correo electrónico.
El porcentaje de audiencias realizadas es 49% durante el periodo considerado; valor que disminuye a la mitad (24%) cuando el señalamiento es para revisar los resultados de la ejecución de las medidas impuestas.

El 89% de las 195 audiencias no realizadas del artículo # 12, y el 96% de las 627 audiencias no realizadas del artículo # 17, ambos de la Ley # 7586, se originan en causas atribuibles a las partes, tanto de forma justificada (cambio de la fecha del señalamiento a solicitud de la parte, y muerte de una de las partes procesales), como injustificada (inasistencia de una o ambas partes a la audiencia señalada).

3.6-Resultados obtenidos del análisis del Libro de pase a fallo.

El Libro de pase a fallo del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José correspondiente al 2019 registra 6288 asuntos hasta el 04 de diciembre de 2019, todos ellos con su respectivo fallo, es decir, el Libro de pase a fallo del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José se encuentra “al día”. La clasificación de los 6288 asuntos pasados a fallo durante el periodo antes indicado, según el tipo de resolución dictada se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro # 4

CLASIFICACIÓN DE LOS ASUNTOS REGISTRADOS EN EL LIBRO DE PASE A FALLO DEL JUZGADO DE VIOLENCIA DOMÉSTICA DEL SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ POR TIPO DE RESOLUCIÓN DICTADA ENTRE ENERO Y EL 04 DE DICIEMBRE DE 2019
Tipo de Resolución Dictada

Cantidad

Total:

6288

Sentencia.

961

Auto.

3725

Rechazo ad portas.

230

Levanta medida por vencimiento del plazo sin notificar.

1372

Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos incluidos en la copia del Libro de pase a fallo, enviada por la Coordinación del Juzgado de Violencia Domestica del Segundo Circuito Judicial de San José el 04 de diciembre de 2019 vía correo electrónico.

3.7-Resultados obtenidos del análisis de la carga de trabajo del personal técnico judicial.

El promedio de denuncias tomadas y de escritos proveídos es 8,56 y 36,08 semanales respectivamente, para las cinco plazas de técnico o técnica judicial del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José a cargo de estas tareas, durante el periodo enero – mayo de 2019; y se encuentran ubicados por debajo de la producción esperada de 20 denuncias tomadas y 80 escritos proveídos semanalmente por técnico o técnica judicial. El siguiente cuadro recoge la producción informada para el periodo analizado:

Cuadro # 5

DETERMINACIÓN DE LA CARGA DE TRABAJO MENSUAL GENERADA POR LA TOMA DE DENUNCIAS Y EL PROVEÍDO DE ESCRITOS AL PERSONAL TÉCNICO JUDICIAL DEL JUZGADO DE VIOLENCIA DOMÉSTICA DEL SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ A CARGO DE ESTAS LABORES DURANTE EL PERIODO ENERO – MAYO DE 2019.

Variable

Total

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Total:

44,64(*)
60,52

42,75

40,38

45,62

30,45

A-Promedio semanal de denuncias tomadas por técnica o técnico judicial:

8,56(*)
4,26

8,05

10,48

11,48

9,62

A.1-Cantidad de denuncias tomadas:

736

81

161

220

147

127

A.2-Cantidad de plazas técnicas judiciales con informe de labores enviado:

4,39(*)

5

5

5

4

3

A.3-Cantidad de semanas hábiles:

19,6

3,8

4

4,2

3,2

4,4

B-Promedio semanal de escritos proveídos por técnica o técnico judicial:

36,08(*)
56,26

34,70

29,90

34,14

20,83

B.1-Cantidad de escritos proveídos:

3.103

1.069

694

628

437

275

B.2-Cantidad de plazas técnicas judiciales con informe de labores enviado:

4,39(*)

5

5

5

4

3

B.3-Cantidad de semanas hábiles:

19,6

3,8

4

4,2

3,2

4,4

*: Estos valores corresponden a promedios ponderados.
Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos enviados por la Coordinación del Juzgado de Violencia Domestica del Segundo Circuito Judicial de San José el 04 de junio de 2019 vía correo electrónico.

Estos resultados dejan en evidencia lo innecesario de mantener por más tiempo la plaza técnica supernumeraria, perteneciente de la Oficina de Administración del Segundo Circuito Judicial de San José, destacada temporalmente en el Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José, brindando apoyo en las tareas de tramitación judicial, entre ellas la toma de denuncias.

La Coordinación del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José, en la respuesta dada al contenido del oficio número 1164-PLA-EV-2019 del 23 de julio de 2019, sometido “en consulta” a su consideración, objeta varios aspectos de este ítem “3.7-Resultados obtenidos del análisis de la carga de trabajo del personal técnico judicial.” los cuales, más adelante en este informe, son los que fundamentan la recomendación de “5.2.2-Reasignar labores a la plaza técnica supernumeraria destacada temporalmente en el Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José.”, contra la cual plantea reconsideración. El detalle de las objeciones y la reconsideración planteadas, así como las respectivas respuestas brindadas por la Dirección de Planificación se presentan en la siguiente tabla:

Tabla # 2

ATENCIÓN DE LAS OBJECIONES Y DE LA RECONSIDERACIÓN PLANTEADAS POR LA COORDINACIÓN DEL JUZGADO DE VIOLENCIA DOMÉSTICA DEL SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ AL CONTENIDO DEL INFORME DE SEGUIMIENTO NÚMERO 1164-PLA-EV-2019 FECHADO 23 DE JULIO DE 2019.

Objeciones y Reconsideración Planteadas

Respuestas de la Dirección de Planificación

“1. Para la elaboración del cuadro #5, no se valoró los informes dados por el técnico supernumerario Steven Chacón Sanabria, ya que por ser él perteneciente a la administración, los informes se rinde directamente al encargado, con copia al correo oficial, sin embargo, al momento en se solicitó la información por parte del Departamento de Planificación, no se pidió el informe de las labores que realiza el técnico judicial supernumerario, por lo que solo se facilitó los informes de labores de los técnicos judiciales. Evidentemente eso invisibiliza la labor que el técnico supernumerario tiene a cargo en el despacho. Labor de suma importancia, ya que como se indicó, él es encargado de colaborar con el rol de toma de denuncias, tramita las certificaciones, las solicitudes del Ministerio Público y los testimonios de piezas.” (El subrayado es suplido).

La producción generada actualmente por el propio personal técnico judicial, del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José, presentada en el Cuadro # 5 de este informe, se ubica por debajo de los valores de referencia indicados en la recomendación número “5.11.”, aprobada por el Consejo Superior dentro del acuerdo tomado en la sesión número 103-2016 celebrada el 10 de noviembre de 2016, artículo LXXVI, para ser ejecutada en el Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José, que dice:

“5.11. Tomando en consideración el comportamiento en el ingreso de denuncias y escritos al despacho, se requiere que diariamente cada plaza Técnica resuelva 15 asuntos los días de modalidad mixta (ya incluida la toma de 5 denuncias que en promedio reciben) por lo que tendría que resolver 10 asuntos adicionales; mientras que el día que se dedique a labores de trámite exclusivamente, deberá resolver 40 expedientes cubriendo una cuota semanal de 100 asuntos.”

La diferencia entre la producción real (44,64 asuntos semanales por técnica o técnico judicial) y la esperada (100 asuntos semanales por técnica o técnico judicial) constituye holgura, y es lo suficientemente amplia para permitir al propio personal técnico judicial, del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José, asumir las 82 denuncias tomadas por la plaza supernumeraria durante la primera mitad de 2019, con lo cual el promedio de producción semanal se incrementaría de 44,64 a 45,59 asuntos semanales por técnica o técnico judicial, y siempre quedaría ubicado por debajo de los 100 asuntos semanales esperados por técnico o técnica judicial.

En consecuencia, el universo de toma de denuncias es atendible por el propio personal técnico judicial, del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José. 

“2. Para la elaboración del citado cuadro, no se tomó en cuenta la información que se puede de extraer de los informes mensuales, del Sistema SIGMA. (Ver nota al pie del cuadro) Por lo que existen inconsistencias entre los datos que aparecen en dicho cuadro y los que aparecen en los informes mensuales realizados por este despacho sobre casos entrados.” (El subrayado es suplido).

La cantidad de denuncias tomadas por el personal técnico judicial, del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José, constituye un subconjunto del universo de casos entrados a este despacho judicial.

El personal del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José, recibe 2.757 denuncias entre enero y julio de 2019, de las cuales 1.045 (37,9%) proceden del Juzgado de Violencia Doméstica de Turno Extraordinario de San José en donde, normalmente, inicia el proceso judicial con la toma de la denuncia, se dicta la respectiva medida de protección en caso de proceder, y luego se remite el proceso judicial al juzgado en estudio ya iniciado.

En consecuencia, se sobredimensiona la cantidad de denuncias tomadas por el personal, del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José, al equipararlas con la cantidad de casos entrados al juzgado en mención.

“3. La labor de los técnicos judiciales no es solo toma de denuncias y tramite en general, como parece se desprende del cuadro #5, si no que tienen a su cargo otras funciones, por ejemplo:

a. Depuración de casillas (Revisar en forma mensual las casillas de: Termino (donde se encuentran los expedientes que se encuentran en espera de comisión), casilla de adulto mayor (donde se encuentran los expedientes donde alguna de las partes es persona adulta mayor), casilla de trabajo social y psicología (donde se encuentran los expedientes en espera de peritaje) casilla de seguimientos (Expedientes en ejecución)

b. Notificar lo proveído.

c. Revisar la devolución de notificador.

d. Buscar los expedientes de prueba de la semana, revisar que se haya realizado notificación correspondiente, llamar a las partes y hacer constancias en caso de que no conste notificadas las partes.

e. Deben llamar prueba y hacer constancia en caso de ausencia de las partes.

f. Deben incluir en el Sistema de Registro de Personas Agresoras cada uno de los expedientes, además de mantener actualizado dicho sistema (Circular 164-2018)

g. Mantener actualizado el Sistema de Gestión y la Agenda Cronos.

Es importante hacer ver que no solo se trata de el número de denuncias que se toma, si no de el tiempo que implica la toma de la denuncia, que puede ir de una hora y media a dos horas, en casos sencillos, pudiéndose ampliar en casos complicados, a favor de personas menores de edad, a favor de personas adultas mayores y o con varias partes.

En la actualidad se mantiene la recomendación de darles a cada uno de los técnicos un día a la semana, libre de la toma de denuncias, para que se dedique exclusivamente al trámite de expedientes de su escritorio (recomendación 5.10) sin embargo en razón de la cantidad de denuncias, en ocasiones debemos disponer de ese técnico judicial "libre" para la atención de alguna persona usuaria.” (El subrayado es suplido).

El Consejo Superior dentro del acuerdo tomado en la sesión número 103-2016 celebrada el 10 de noviembre de 2016, artículo LXXVI, aprueba la recomendación número “5.11.”, para ser ejecutada en el Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José, que dice:

“5.11. Tomando en consideración el comportamiento en el ingreso de denuncias y escritos al despacho, se requiere que diariamente cada plaza Técnica resuelva 15 asuntos los días de modalidad mixta (ya incluida la toma de 5 denuncias que en promedio reciben) por lo que tendría que resolver 10 asuntos adicionales; mientras que el día que se dedique a labores de trámite exclusivamente, deberá resolver 40 expedientes cubriendo una cuota semanal de 100 asuntos.”

El contenido de la recomendación de cita establece tanto los indicadores como sus métricas, para medir la producción del personal técnico judicial, del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José, y la aplicación de esa recomendación se observa en los datos presentados en el Cuadro # 5 de este informe.

En consecuencia, la labor realizada por el personal técnico judicial del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José, se mide a través de la cantidad de demandas tomadas y del volumen de proveído tramitado por acuerdo del Consejo Superior, tomado en la sesión número 103-2016 celebrada el 10 de noviembre de 2016, artículo LXXVI.

“3. De la revisión de todas las funciones de los técnicos judiciales, así como de las labores del técnico supernumerario, se podrá concluir que este despacho no puede prescindir de la plaza de técnico supernumerario, pues esto daría al traste con el avance que se ha tenido y en el mantenimiento en el tiempo de esta condición actual.” (El subrayado es suplido).

La Dirección de Planificación reitera lo innecesario de mantener por más tiempo, la plaza de técnico supernumerario o técnica supernumeraria, perteneciente a la Oficina de Administración del Segundo Circuito Judicial de San José, en el Juzgado de Violencia Doméstica de ese Circuito Judicial, con fundamento en la evidencia presentada en el contenido de este informe de seguimiento, y de los resultados obtenidos después de analizar las objeciones planteadas al contenido del informe número 1164-PLA-EV-2019, por la Coordinación del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José, dirigidas a mantener la plaza de técnico supernumerario o técnica supernumeraria en el juzgado de cita.

En consecuencia, la Dirección de Planificación reitera la conclusión “4.3-“, emitida dentro del informe de seguimiento número 1164-PLA-EV-2019, que dice:

“4.3-La cantidad de casos entrados al Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José se ha mantenido estable en los últimos tres años, y los incrementos del circulante registrados durante ese periodo han sido contrarrestados con mayores volúmenes de casos terminados; además, el Libro de pase a fallo del 2019 se encontró “al día”, y la carga de trabajo del personal técnico judicial se situó por debajo de los valores esperados en cuando a toma de denuncias y proveído de escritos.

Comparativamente, el promedio de casos entrados por juez o jueza del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José correspondiente a los tres primeros meses de 2019, se ubicó entre los valores obtenidos para el Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos) y de Cartago; y el promedio de circulante final de ese trimestre por juez o jueza del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José, fue el más reducido de los tres despachos judiciales antes mencionados.

La cuantificación de la carga de trabajo reciente del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José, expuesta en los dos párrafos anteriores, dejó en evidencia lo innecesario de mantener por más tiempo una plaza técnica supernumeraria, facilitada temporalmente por la Oficina de Administración del Segundo Circuito Judicial de San José a este juzgado, para colaborar en la actualidad con el rol de toma de denuncias, así como tramitar las certificaciones, las solicitudes del Ministerio Público y los testimonios de piezas.”

“4. No puedo estar de acuerdo con la afirmación que se hace en la recomendación dada a la Oficina de Administración del Segundo Circuito Judicial de San José, en el sentido de que "el propio personal técnico judicial de este despacho tiene la capacidad de asumir atender en su totalidad la parte de esa carga de trabajo que le corresponde" Por el contrario, es gracias a la presencia de la ayuda del técnico supernumerario, que este despacho puede mantener el estado actual, lo contrario, representaría un retroceso en el servicio brindado.

Por lo anterior, la suscrita considera importante hacerles llegar los informes rendidos por el técnico supernumerario Steven Chacón Sanabria, al Lic. Guillermo Obando Araya, encargado de los técnicos supernumerarios de la Oficina de Administración del Segundo Circuito Judicial de San José, a fin de que sean revisados y valorados.

Solicito reconsiderar la recomendación dada para eliminar la colaboración brindada por la Oficina de Administración del Segundo Circuito Judicial de San José, en cuanto a la plaza supernumeraria, destacada en este despacho, no solo porque se demuestra la importancia de mantenerla, si no la necesidad de este despacho de contar con una plaza de técnico judicial permanente. De requerirse que se envíen los informes mensuales correspondientes a enero, febrero, marzo, abril y mayo del 2019, favor solicitarlos.” (El subrayado es suplido).

El contenido de los informes mensuales de labores de febrero a junio de 2019 correspondientes al señor Steven Chacón Sanabria, Técnico Supernumerario perteneciente a la Oficina de Administración del Segundo Circuito Judicial de San José, actualmente destacado de forma provisional en el Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José, se analiza en las respuestas brindadas a las objeciones planteadas por la Coordinación del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José, al contenido del informe de seguimiento número 1164-PLA-EV-2019 del 23 de julio de 2019, en los ítems previos incluidos dentro de esta tabla.

La Dirección de Planificación mantiene su posición de solicitar a la Oficina de Administración del Segundo Circuito Judicial de San José, la reasignación de labores a la plaza de técnico supernumerario o técnica supernumeraria, destacada actualmente en el Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José, luego de reconsiderar la recomendación “5.2.2-”, formulada tanto en el informe de seguimiento número 1164-PLA-EV-2019 del 23 de julio de 2019, como en éste que corresponde a su versión definitiva, porque así lo señala la evidencia presenta en este informe. La recomendación de cita propone lo siguiente:

“5.2.2-Reasignar labores a la plaza técnica supernumeraria destacada temporalmente en el Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José. Esta plaza ya cumplió satisfactoriamente la misión asignada en la recomendación “5.9.” evaluada en ese informe.”

En consecuencia, la Dirección de Planificación considera innecesario reforzar con personal adicional al Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José, después de valorado el trabajo realizado por la plaza supernumeraria en este juzgado.

3.8-El movimiento general de trabajo en el Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José, registra estabilidad en la cantidad de casos entrados, y crecimiento del circulante al finalizar el cuarto trimestre de 2018, producto de la merma en el volumen de casos terminados durante ese mismo periodo, el cual fue compensado en los primeros tres meses siguientes del 2019, según se desprende del análisis de los datos incluidos en el siguiente cuadro:

Cuadro # 6

CASOS ENTRADOS, TERMINADOS Y CIRCULANTE AL FINALIZAR EL PERIODO EN EL JUZGADO DE VIOLENCIA DOMÉSTICA DEL SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ POR TRIMESTRE PARA EL PERIODO ENERO 2017 - NOVIEMBRE 2019
Trimestre / Año

Casos Entrados

Casos Terminados

Circulante al Finalizar el Periodo

I – trm. – 2017

1.166

1.529

4.383

II – trm. – 2017

1.171

1.141

4.607

III – trm. – 2017

1.046

1.421

4.350

IV– trm. – 2017

1.043

970

4.558

I – trm. – 2018

1.156

1.685

4.199

II – trm. – 2018

1.294

1.277

4.407

III – trm. – 2018

1.189

1.148

4.566

IV – trm. – 2018

1.088

233

5.592

I – trm. - 2019

1.178

2.215

4.767

II – trm. - 2019

1.157

1.245

4.905

III – trm – 2019

1.216

1.607

4.709

Oct - Nov 2019

844

897

4.782

Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos obtenidos del sistema de Apoyo a la toma de decisiones del Poder Judicial (SIGMA) el 09, 14 de mayo de 2019 y 13 de diciembre de 2019.

3.9-Comparativamente, la carga de trabajo promedio del personal jurisdiccional del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José, conformada por la cantidad de casos entrados y el circulante, se ubica en una posición intermedia entre las recibidas por el personal de la Judicatura adscrito al Juzgado del Segundo Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos) y de Cartago, de acuerdo con los datos incluidos en el cuadro que se presenta a continuación:

Cuadro # 7

CASOS ENTRADOS, TERMINADOS Y CIRCULANTE FINAL DEL PERIODO DE LOS SIGUIENTES JUZGADOS DE VIOLENCIA DOMÉSTICA DE ENERO A OCTUBRE DE 2019
Juzgado de Violencia Doméstica

Cantidad de

Jueces y Juezas

Casos Entrados

Casos

Terminados

Circulante Final del Periodo

Total

Por Juez o Jueza (a)

Total

Por Juez o Jueza (b)

Segundo Circuito Judicial de San José

5

4.395

879

5.964

4.844

968.8

Segundo Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos)

1

1.562

1.562

1.484

1.202

1.202,0

Cartago

2

1.969

984,5

2.257

2.028

1.014

Notas:

 a : Los “Casos Entrados” “Por Juez o Jueza” se obtiene de dividir el valor del “Total” de “Casos Entrados” entre el de la “Cantidad de Jueces y Juezas” para cada juzgado incluido en el cuadro.

 b : El “Circulante al Final de Mes” “Por Juez o Jueza” se obtiene de dividir el valor del “Total” de “Circulante al Final de Mes” entre el de la “Cantidad de Jueces y Juezas” para cada juzgado incluido en el cuadro.

Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos obtenidos del sistema de Apoyo a la toma de decisiones del Poder Judicial (SIGMA) el 16 de diciembre de 2019.



	IV. Elementos Conclusivos:
	4.1-El porcentaje de avance del proceso de implementación de las quince recomendaciones aprobadas por el Consejo Superior, en el acuerdo tomado en su sesión número 103-2016 celebrada el 10 de noviembre de 2016, artículo LXXVI, dirigidas a mejorar la gestión del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José, fue 93% (catorce) recomendaciones implementadas y 7% (una) sin implementar.

El 93% de las recomendaciones implementadas quedó conformado por once recomendaciones implementadas con resultado positivo y tres con resultado negativo; éstas últimas fueron la “5.6.” relacionada con la aplicación de la oralidad en el Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José y la “5.12.” referente a la inclusión del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José, en el listado de las oficinas en las que se debe implementar la herramienta  escritorio virtual y la recomendación en proceso de implementación fue la “5.13.” referida a e unificar criterios, en virtud de la existencia de focos localizados por parte de la Dirección de Planificación en cuanto a la problemática que actualmente atraviesa el despacho en estudio, se solicita que se contemplen dentro del estudio que actualmente está elaborando la Administración Regional del Circuito, las recomendaciones planteadas por la Dirección de Planificación a través del presente informe; la recomendación sin implementar fue la “5.15.”, consistente en otorgar clave de acceso a Gestión en línea a las personas usuarias judiciales
4.2-La mayoría de las catorce recomendaciones implementadas se aplazó debido, en primer lugar, a la inobservancia del alcance del acuerdo del Consejo Superior que las aprobó al momento de implementar las “Propuestas de Mejora”, incluidas en el “Informe de Resultados de la Redistribución de Funciones del personal del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José”, realizado por la Oficina de Administración del Segundo Circuito Judicial de San José, y la Subcontraloría de Servicios de este Circuito Judicial, en otras palabras, hubo descoordinación en la ejecución de ambos esfuerzos; y en segundo lugar, a la decisión del personal del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José de apoyar la huelga nacional del 25 de setiembre al 12 de diciembre de 2018.

Valga agregar que el contenido de las “Propuestas de Mejora” antes mencionadas, difieren de las recomendaciones aprobadas por el Consejo Superior en su sesión número 103-2016 celebrada el 10 de noviembre de 2016, artículo LXXVI, encaminadas a emular el modelo de trabajo estandarizado establecido tanto en el Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos), como en su homólogo del Circuito Judicial de Cartago, que ya fueron objeto de rediseño de procesos.

4.3-La cantidad de casos entrados al Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José se ha mantenido estable en los últimos tres años, y los incrementos del circulante registrados durante ese periodo han sido contrarrestados con mayores volúmenes de casos terminados; además, el Libro de pase a fallo del 2019 se encontró “al día”, y la carga de trabajo del personal técnico judicial se situó por debajo de los valores esperados en cuando a toma de denuncias y proveído de escritos.

Comparativamente, el promedio de casos entrados por juez o jueza del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José correspondiente a los diez  meses (enero a octubre) de 2019, se ubicó entre los valores obtenidos para el Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos) y de Cartago; y el promedio de circulante final de ese trimestre por juez o jueza del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José, fue el más reducido de los tres despachos judiciales antes mencionados.

La cuantificación de la carga de trabajo reciente del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José, expuesta en los dos párrafos anteriores, dejó en evidencia lo innecesario de mantener por más tiempo una plaza técnica supernumeraria, facilitada temporalmente por la Oficina de Administración del Segundo Circuito Judicial de San José a este juzgado, para colaborar en la actualidad con el rol de toma de denuncias, así como tramitar las certificaciones, las solicitudes del Ministerio Público y los testimonios de piezas.



	V. Recomendaciones:
	Al Consejo Superior del Poder Judicial:

5.1-Mantener vigente la necesidad de implementar la herramienta denominada escritorio virtual en el Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José, dentro de las posibilidades que al efecto permita el marco de las políticas y prioridades institucionales en curso.
5.2 Se requiere la incorporación del escritorio virtual a la plataforma de trabajo del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José, con la finalidad de brindar un mayor valor público, incluyendo la plena utilización del sistema Gestión en línea por parte de las personas usuarias judiciales, y a lo interno gestionarse mediante una batería de indicadores estandarizada.

5.3-Refrendar las siguientes recomendaciones, cuya ejecución estaría a cargo del centro de responsabilidad indicado:

Al Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José.

5.3.1- Una vez implementada la herramienta denominada “Escritorio Virtual” y el Sistema Gestión en línea, se deberá de utilizar la aplicación de la oralidad en el Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José.
A la Oficina de Administración del Segundo Circuito Judicial de San José:

5.4.1 Reasignar labores a la plaza técnica supernumeraria destacada temporalmente en el Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José. Esta plaza ya cumplió satisfactoriamente la misión asignada en la recomendación “5.9.” evaluada en ese informe.

Además, los resultados obtenidos del análisis realizado a la carga de trabajo reciente del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José, evidenciaron que el propio personal técnico judicial de este juzgado está en capacidad de asumir y atender en su totalidad la parte de esa carga de trabajo que le corresponde.



	Anexo A:
	Tabla # A-1

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES APROBADAS POR EL CONSEJO SUPERIOR PARA SER IMPLEMENTADAS Y MEJORAR LA GESTIÓN DEL JUZGADO DE VIOLENCIA DOMÉSTICA DEL SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ AL 26 DE NOVIEMBRE DE 2019

Recomendación a Implementar

Grado de Cumplimiento 

5.1. Las cinco plazas de Jueza o Juez destacadas en el despacho, se dedicarán a la firma del trámite y la realización de audiencias de fondo en general. Para poder cumplir con ello, cada plaza de Jueza o Juez estará disponible un día a la semana en la firma del trámite, para garantizar la firma de medidas de protección, manifestaciones y cualquier otra diligencia propia de ese puesto. Por lo tanto, estará libre de la celebración de audiencias por ese día. Con esa acción, se garantiza que la persona juzgadora que conoce el proceso en inicio, sea quien lo falle en el fondo, asegurando el dominio del expediente al tiempo que disminuye la revictimización. Esta acción se complementará con el sistema de distribución de “Reparto Automático” que actualmente ofrece el Sistema de Gestión de Despachos Judiciales, bajo el que operan la mayoría de materias en el Poder Judicial.

Esta recomendación se encuentra implementada con resultado positivo.

La Jueza Coordinadora del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José, máster Silvia Fernández Quirós, rinde el siguiente informe de cumplimiento de esta recomendación:

“INFORME DISTRIBUCIÓN DE TRABAJO JUZGADO DE VIOLENCIA DOMÉSTICA II CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ, A PARTIR DE 2019
1. A partir de diciembre de 2018, por CONSEJO DE JUECES, se dispuso una nueva estructura interna, donde se eliminó el  juez de trámite.

2. En este momento existen cinco jueces de fondo cada uno trabaja directamente con un técnico judicial (existen cinco técnicos judiciales dedicados al trámite)

Se hizo una distribución del circulante ingresado antes del doce de diciembre de 2018, entre los cinco jueces, por terminación (J1: Expedientes terminados en 1 y 6, J2: Expedientes terminados en 2 y 7, J3: Expedientes terminados en 3 y 8, J4: Expedientes terminados en 4 y 9, J5: Expedientes terminados en 5 y 0). Los expedientes ingresados después del doce de diciembre de dos mil dieciocho, se distribuyen según el sistema de repartición automática de expedientes.

3. Funciones de cada uno de los jueces se encarga de la firma de trámite, resoluciones interlocutorias, comparecencias del artículo 12 LVD, resolución de fondo (sentencia), audiencias de seguimiento del artículo 17 LVD de los expedientes asignados según la distribución.

4. Cada uno de los jueces tiene libre un día a la semana para dedicarse de lleno a la resolución de fondo (sentencia) de los asuntos asignados según la distribución.

5. Cada uno de los técnicos judiciales encargados de la tramitación se les otorga un día a la semana para dedicarse de lleno a la resolución de expedientes.

6. EN CUANTO A LAS DENUNCIAS NUEVAS: Cada uno de los jueces tiene asignado un día a la semana en la cual se encarga de la resolución de las SOLICITUDES DE MEDIDAS DE PROTECCIÓN que ingresen (J1: Lunes, J2: Martes, J3: Miércoles, J4: Jueves y J5: Viernes)

7. SOBRE LA AGENDA: El despacho en este momento cuenta con cinco agendas, una por cada juez, cada una de las agendas cuenta con ocho señalamientos semanales para comparecencia oral (con excepción de la agenda del J5, quien por ser la Jueza Coordinadora contiene siete señalamientos semanales, sin perjuicio de que se autoricen recargos, en razón de la premura del asunto).”

Más adelante, en el ítem “3.4-“ de este informe, se muestra el resultado de la redistribución del circulante del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José al 11 de diciembre de 2018, entre el Consejo de Jueces y Juezas de este despacho judicial.

5.2. Si bien es cierto actualmente la oficina de la Jueza de Trámite no cumple con las condiciones para recibir audiencias, una medida temporal para poner en marcha la recomendación 5.1., es que esa oficina funcione como comodín, de manera que la Jueza o Juez que esté “disponible” y le corresponda firmar el trámite, cambie físicamente su ubicación con la que deberá dirigirse a la realización de audiencias, hasta tanto no suceda una mejora física en las instalaciones del juzgado.

Esta recomendación se encuentra implementada con resultado positivo.

La Jueza Coordinadora del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José, máster Silvia Fernández Quirós, informa que el juez o la jueza ocupante de la oficina que “… no cumple con las condiciones para recibir audiencias…”, se encuentra reubicado o reubicada en otra oficina que sí se encuentra acondicionada para celebrar audiencias.

5.3. Indicar al personal del Juzgado, la obligación de actualizar debidamente la información que se incluye en los diferentes sistemas informáticos y libros de control, en virtud de que constituyen una herramienta de suma importancia en la toma de decisiones institucionales y se verá reflejada de manera más transparente la labor ejecutada por el personal del Juzgado, en línea con la circular N° 261-2014 “Sobre la actualización del Sistema de Gestión y Agenda de Cronos” emitida por la Secretaría General de la Corte. Sobre el tema en particular, es oportuno que la Administración Regional a través del abordaje que está desarrollando en esa oficina, vele por el cumplimiento de la presente recomendación y que el despacho en el plazo improrrogable de un mes, informe los resultados de la depuración y actualización de la agenda.

Esta recomendación se encuentra implementada con resultado positivo.

La Jueza Coordinadora del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José, máster Silvia Fernández Quirós, informa que desconoce la existencia de ese informe (el citado en la recomendación), pero hubo inventario conforme del estado del expediente físico con el electrónico en el Sistema costarricense de gestión de despachos judiciales. El Subproceso Estadística concedió plazo hasta el 15 de agosto de 2018 para saldar las inconsistencias encontradas en el inventario.

La máster Fernández Quirós agrega que del proceso de autoevaluación correspondiente al 2018, se determina la necesidad de asignar a una técnica o a un técnico judicial a controlar la actualización de los apuntes realizados en la Agenda de señalamientos electrónica Cronos, con una frecuencia semanal.  Adicionalmente, informa la master Fernández Quiros que a inicios del segundo semestre 2019 se concluyó con el inventario de expedientes que permitió la actualización de los casos.

5.4. Mantener la práctica de que al dictar la sentencia, las Juezas de fondo incluyan en esa resolución las fechas de las tres audiencias de seguimiento a que será sometida la presunta víctima, lo que disminuye una serie de tareas al personal técnico.

Esta recomendación se encuentra implementada con resultado positivo.

La Jueza Coordinadora del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José, máster Silvia Fernández Quirós, informa que esta práctica se mantiene, y que constituye una propuesta propia del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José.

5.5. Si bien es cierto, existe un reducido porcentaje de efectividad en la realización de audiencias, no se contempla el aumento en la programación de ese tipo de diligencias, hasta tanto el despacho cuente con información fidedigna que permita tomar decisiones amparados en una herramienta debidamente actualizada, atendiendo la observación de la Jueza Coordinadora. En ese sentido se evaluará dentro de (6 meses) el comportamiento de la agenda, antes de implementar cualquier acción.

Esta recomendación se encuentra implementada con resultado positivo.

La Jueza Coordinadora del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José, máster Silvia Fernández Quirós, rinde el informe denominado “Informe distribución de trabajo Juzgado de Violencia Doméstica II Circuito Judicial de San José, a partir de 2019”, del cual se transcriben los siguientes extractos de interés para efectos del cumplimiento de esta recomendación:

“INFORME DISTRIBUCIÓN DE TRABAJO JUZGADO DE VIOLENCIA DOMÉSTICA II CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ, A PARTIR DE 2019
1. A partir de diciembre de 2018, por CONSEJO DE JUECES, se dispuso una nueva estructura interna, donde se eliminó el  juez de trámite.

[…]

3. Funciones de cada uno de los jueces se encarga de la firma de trámite, resoluciones interlocutorias, comparecencias del artículo 12 LVD, resolución de fondo (sentencia), audiencias de seguimiento del artículo 17 LVD de los expedientes asignados según la distribución.

[…]

7. SOBRE LA AGENDA: El despacho en este momento cuenta con cinco agendas, una por cada juez, cada una de las agendas cuenta con ocho señalamientos semanales para comparecencia oral (con excepción de la agenda del J5, quien por ser la Jueza Coordinadora contiene siete señalamientos semanales, sin perjuicio de que se autoricen recargos, en razón de la premura del asunto).” (El subrayado es suplido).

Más adelante, en el ítem “3.5-” de este informe de seguimiento, se muestran los resultados del análisis de los apuntes realizados en la agenda de señalamientos del juzgado en estudio.

5.6. Que la jueza coordinadora del despacho sometió a criterio de la Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar, su criterio en cuanto a la aplicación de la oralidad en el Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José. 

Esta recomendación se encuentra implementada con resultado negativo.

La Jueza Coordinadora del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José, máster Silvia Fernández Quirós, informa que se mantiene el sistema tradicional, sea, la parte dispositiva es oral y la sentencia integral es escrita. Menciona como avance que se encuentra implementado el sistema de grabación de las audiencias; sin embargo, el tribunal superior (ad quem) solicita que la sentencia recurrida se transcriba, y por otra parte, el Sistema costarricense de gestión de despachos judiciales no soporta la incorporación de los archivos de sonido en su formato mp3.

Sobre este último aspecto indicado por la máster Fernández Quirós, la Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Doméstica, mediante oficio número 81-CVI-2019, advierte “… que el Sistema de Gestión sí graba archivos de audio, por lo que las audiencias sí pueden grabarse y quedan incorporadas al expediente.”

Efectivamente, lo observado por la Comisión es correcto, de acuerdo con los resultados de la consulta realizada al personal de la Dirección de Tecnología de la Información, mediante “INCIDENTE #161137”.

5.7. Facilitar a la Coordinadora Judicial de la oficina, los archivos con las inconsistencias de información detectadas en el Sistema de Despachos Judiciales, para que proceda con su correcta actualización.

Esta recomendación se encuentra implementada con resultado positivo.

La Jueza Coordinadora del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José, máster Silvia Fernández Quirós, informa que esta recomendación es extemporánea, previa consulta a la María Alexandra Muñoz Ramírez, Coordinadora Judicial 2 de este juzgado, quien indica que las inconsistencias encontradas en el Sistema costarricense de gestión de despachos judiciales se saldaron en ese momento.

5.8. Indicar a la Coordinadora Judicial, de la oficina la importancia de incluir adecuadamente la información correspondiente a las fechas en el libro de pase a fallo, de manera que permita obtener certeramente el plazo al que dictan sentencias las juezas o jueces.

Esta recomendación se encuentra implementada con resultado positivo.

La Jueza Coordinadora del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José, máster Silvia Fernández Quirós, previa consulta a la María Alexandra Muñoz Ramírez, Coordinadora Judicial 2 de este juzgado, informa del control cruzado implementado entre los asuntos pasados a fallo, en los que se estampa un sello en el dorso del último folio agregado para registrar la fecha del pase, y el Libro de pase a fallo, en el que se incluye un nuevo campo para registrar ese mismo dato, todo con el propósito de cumplir satisfactoriamente con esta recomendación.

Más adelante, en el ítem “3.6-” de este informe, se presentan los resultados del análisis de los datos incluidos en el Libro de pase a fallo del juzgado en estudio.

5.9. Solicitar a la Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de San José, la colaboración de dos plazas de Técnica o Técnico Supernumerario por un plazo de 1 mes, o bien una por el término de 1 mes y medio, dedicado exclusivamente a resolver los asuntos pendientes con el fin de terminar con el atraso en la tramitación de los escritos y comisiones. Lo anterior se visualiza a partir de la siguiente proyección:

Asuntos

pendientes

de resolver
Cuota

por

plaza
Plazo estimado de finalización (días hábiles)
Un recurso
Dos recursos
1121
40
28
14
Esta recomendación se encuentra implementada con resultado positivo.

La Jueza Coordinadora del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José, máster Silvia Fernández Quirós, informa que la ayuda se otorgó, y el atraso quedó al día.

La máster Fernández Quirós agrega que actualmente existe una plaza supernumeraria por proyecto, asignada de forma justificada al juzgado a su cargo, quien colabora con el rol de toma de denuncias, tramita las certificaciones, las solicitudes del Ministerio Público y los testimonios de piezas.

5.10. Una medida paralela a la anterior y de aplicación inmediata, consiste en excluir del rol de atención de denuncias al menos un día a la semana a cada plaza de Técnica o Técnico de Trámite, para que se dediquen de manera exclusiva a efectuar las diligencias relacionadas con las labores de su escritorio, incluso cada cuatro semanas por tratarse de un rol entre esas cuatro plazas, tendrán la posibilidad de contar con dos días para esos efectos. Lo anterior garantiza la atención de denuncias del usuario con los restantes tres Técnicos o Técnicas de Trámite.

Esta recomendación se encuentra implementada con resultado positivo.

La Jueza Coordinadora del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José, máster Silvia Fernández Quirós, rinde el informe denominado “Informe distribución de trabajo Juzgado de Violencia Doméstica II Circuito Judicial de San José, a partir de 2019”, del cual se transcriben los siguientes extractos de interés para efectos del cumplimiento de esta recomendación:

“INFORME DISTRIBUCIÓN DE TRABAJO JUZGADO DE VIOLENCIA DOMÉSTICA II CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSÉ, A PARTIR DE 2019
1. A partir de diciembre de 2018, por CONSEJO DE JUECES, se dispuso una nueva estructura interna, donde se eliminó el  juez de trámite.

2. En este momento existen cinco jueces de fondo cada uno trabaja directamente con un técnico judicial (existen cinco técnicos judiciales dedicados al trámite)

[…]

5. Cada uno de los técnicos judiciales encargados de la tramitación se les otorga un día a la semana para dedicarse de lleno a la resolución de expedientes.”
Por otra parte, y a petición de la Dirección de Planificación, la máster Fernández Quirós detalla la distribución del trabajo vigente entre las nueve plazas técnicas judiciales a su cargo:

· 5 plazas toman denuncias y tramitan los expedientes judiciales que tienen asignados por rol.

· 1 plaza recibe documentos, los agrega al respectivo expediente judicial y realiza las notificaciones judiciales.

· 2 plazas atienden el público.

· 1 plaza supernumeraria perteneciente a la Oficina de Administración del Segundo Circuito Judicial de San José colabora con el rol de toma de denuncias, tramita las certificaciones, las solicitudes del Ministerio Público y los testimonios de piezas.

· 1 plaza meritoria.

5.11. Tomando en consideración el comportamiento en el ingreso de denuncias y escritos al despacho, se requiere que diariamente cada plaza Técnica resuelva 15 asuntos los días de modalidad mixta (ya incluida la toma de 5 denuncias que en promedio reciben) por lo que tendría que resolver 10 asuntos adicionales; mientras que el día que se dedique a labores de trámite exclusivamente, deberá resolver 40 expedientes cubriendo una cuota semanal de 100 asuntos.

Esta recomendación se encuentra implementada con resultado positivo.

A petición de la Dirección de Planificación, la máster Fernández Quirós detalla la distribución del trabajo vigente entre las nueve plazas técnicas judiciales a su cargo:

· 5 plazas toman denuncias y tramitan los expedientes judiciales que tienen asignados por rol.

· 1 plaza recibe documentos, los agrega al respectivo expediente judicial y realiza las notificaciones judiciales.

· 2 plazas atienden el público.

· 1 plaza supernumeraria perteneciente a la Oficina de Administración del Segundo Circuito Judicial de San José colabora con el rol de toma de denuncias, tramita las certificaciones, las solicitudes del Ministerio Público y los testimonios de piezas.

· 1 plaza meritoria.

Más adelante, en el ítem “3.7-” de este informe de seguimiento, se presentan los resultados obtenidos del análisis de la carga de trabajo del personal técnico judicial destinado a las labores indicadas en la recomendación “5.11.”.

5.12. Solicitar a la Dirección de Tecnología de la Información, que se incluya al Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José, dentro de las oficinas en que se debe implementar la herramienta de Escritorio Virtual, acción que contribuirá en gran parte a resolver el atraso en asuntos que requieren de algún tipo de notificación por parte del despacho.

Esta recomendación se encuentra implementada con resultado negativo.

La Jueza Coordinadora del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José, máster Silvia Fernández Quirós, informa que no se ha implementado el escritorio virtual en el juzgado a su cargo, previa consulta realizada al personal de la Dirección de Tecnología de la Información el 08 de agosto de 2018; agregó además, que “lo están esperando” (refiriéndose al escritorio virtual).

El licenciado Luis Campos Molina, de la Dirección de Tecnología de la Información, da respuesta el 20 de agosto de ese año a la consulta planteada por la máster Fernández Quirós en los siguientes términos:

“Posibilidad de Implementar la herramienta de Escritorio Virtual en este Juzgado. 

R/ La política Institucional es hacer los despachos físicos (usan gestión) en electrónicos (utilizan el escritorio virtual) por materias y normalmente basados en las reforma, dado que en este Circuito son pocos los despachos que siguen siendo físicos la Dirección de Tecnología está gestionando se nos autorice  pasar todo el Circuito a electrónico, este cambio tiene dos aspectos importantes, primero la disponibilidad para que la Unidad encargada realice la implantación y capacitación, segundo que se tengan recursos en bodega como digitalizadores (scanner) y path de firmas.”

5.13. Con el fin de unificar criterios, y en virtud de que existen focos localizados por parte de la Dirección de Planificación en cuanto a la problemática que actualmente atraviesa el despacho en estudio, se solicita que se contemplen dentro del estudio que actualmente está elaborando la Administración Regional del Circuito, las recomendaciones planteadas por la Dirección de Planificación a través del presente informe.

Esta recomendación se encuentra implementada con resultado negativo.

La Jueza Coordinadora del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José, máster Silvia Fernández Quirós, informa que la Oficina de Administración del Segundo Circuito Judicial de San José y la Dirección de Planificación “se divorciaron”, en cuanto a las acciones ejecutadas por la Oficina de Administración del Segundo Circuito Judicial de San José, para mejorar la gestión del juzgado a su cargo.

La Dirección de Planificación constata que las “Propuestas de Mejora” incluidas dentro del estudio elaborado por la Oficina de Administración del Segundo Circuito Judicial de San José, e implementadas en su momento en el Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José, difieren de las recomendaciones aprobadas por el Consejo Superior en su sesión número 103-2016 celebrada el 10 de noviembre de 2016, artículo LXXVI, y aplazan la implementación de la mayoría de éstas últimas.

5.14. Solicitar a la Unidad de Implantación de la Dirección de Tecnología de la Información, los permisos respectivos para que se incorpore al Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José a la plataforma de envío de recordatorios vía celular para los usuarios que lo deseen, con el objetivo de que se presenten a las audiencias de fondo o seguimiento Si bien es cierto no constituye la notificación formal en el proceso, se convierte en un mecanismo adicional para promover y mejorar la participación de las partes en las audiencias. 

Esta recomendación se encuentra implementada con resultado positivo.

La Jueza Coordinadora del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José, máster Silvia Fernández Quirós, informa lo siguiente mediante correo del 26 de noviembre de 2019:

“Se implementó la actualización de la inclusión del número de celular de las partes y el check en la oposición de mensajería móvil, esto con el fin de promover y mejorar la participación de las partes en las audiencias. 

5.15. Será responsabilidad del personal del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José, otorgar a las partes que lo deseen la clave de acceso al Sistema de Gestión en Línea, para que el usuario pueda efectuar la consulta de las resoluciones dictadas por el Juzgado en los expedientes, sin necesidad de presentarse en estrados, lo que permite contribuir al descongestionamiento en el área de manifestación.

Esta recomendación se encuentra sin implementar.

La Jueza Coordinadora del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José, máster Silvia Fernández Quirós, informa que el personal a su cargo no otorga claves de acceso al Sistema costarricense de gestión de despachos judiciales, previa consulta iniciada el 08 de agosto de 2018 al personal de la Dirección de Tecnología de la Información.

El licenciado Luis Campos Molina, de la Dirección de Tecnología de la Información, da respuesta el 20 de agosto de 2018 a la consulta planteada por la máster Fernández Quirós en los siguientes términos:

“Como usted conoce nuestro juzgado aun trabaja con el Sistema de Gestión, sin embargo, la consulta va en el sentido de que si nosotros podemos contar con el Servicio de Gestión en Línea, y que se requiere para eso.

R/ (la respuesta de licenciado Campos Molina) Todos los despachos que trabajan con gestión y escritorio virtual pueden trabajar con gestión en línea, ya le realicé la consulta al encargado en cuanto tenga respuesta se la haré llegar.”

En línea con lo expuesto por el licenciado Campos Molina, cabe agregar que Gestión en línea permite ver pero no agregar documentos a las personas usuarias judiciales.

Fuente: Entrevista realizada a la Jueza Coordinadora del Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José, máster Silvia Fernández Quirós, el 07 de agosto de 2018 en su despacho; y la documentación suministrada el 06 de setiembre de 2018 por la máster Fernández Quirós, a petición de la Dirección de Planificación, sobre las ventajas y aportes del modelo de trabajo diseñado por el personal de la Oficina de Administración del Segundo Circuito Judicial de San José, e implementado en el Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito Judicial de San José.
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