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San José -  Costa Rica

Telf.   2295-3600 / 3599  / Apdo.  95-1003  / planificacion@poder-judicial.go.cr

183-PLA-EV-2020
Ref. SICE: 1746-17
5 de febrero de 2020
Licenciada

Silvia Navarro Romanini 

Secretaría General de la Corte

Estimada señora:

En atención al oficio 11375-17, donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión celebrada el 10 de octubre de 2017, artículo LXXXII, le remito el informe suscrito por el licenciado Erick Monge Sandí, Jefe del Subproceso de Evaluación, referente al seguimiento de las recomendaciones emitidas en el informe 1468-PLA-2017, relacionado con el estudio sobre la necesidad de recurso humano en el Juzgado Contravencional de Naranjo. 
Con el fin de que se manifestaran al respecto, mediante oficio 97-PLA-EV-2020 del 23 de enero de 2020, el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento a la licenciada Tatiana Rodríguez Castro, Jueza Coordinadora del Juzgado Contravencional de Naranjo, también se le solicitó criterio a la Administración Regional del Tercer Circuito Judicial de Alajuela y a la Dirección de Ejecutiva. Como respuesta se recibió correo electrónico del 4 de febrero de 2020, de la Dirección Ejecutiva.  Las observaciones se consideraron en lo pertinente, en el informe que se presenta.
Atentamente,

Erick Antonio Mora Leiva, Jefe 
Proceso Planeación y Evaluación

Se adjuntan respuestas recibidas en los Anexos de este informe
Copias: 
· Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Naranjo
· Administración del Tercer Circuito Judicial de Alajuela.

· Dirección Ejecutiva.
· Archivo

amc
Ref. 1746-17
[image: image7.png]
[image: image8.png]



Dirección de Planificación 

Subproceso de Evaluación

Seguimiento a las recomendaciones emitidas en el informe 1468-PLA-2017
	Dirección de Planificación
	Fecha:
	5/02/2020

	Oficina remitente:
	 Subproceso de Evaluación
	# Informe:
	

	Temática:
	Seguimiento a las recomendaciones emitidas en el informe No. 1468-PLA-2017.

	Para:
	Secretaría General de la Corte

	Copia(s): 
	Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Naranjo. Administración del Tercer Circuito Judicial de Alajuela.

Dirección Ejecutiva.

	Oficios :
	Con este informe se contesta los oficios de la Secretaría General de la Corte No. 11375-17. Referencia interna 1746-2017.


1. Antecedentes

En sesión de Consejo Superior 90-15, del 08 de octubre del 2015, artículo LXXVI, se conoció la resolución final dictada por el Tribunal de la Inspección Judicial para la causa según expediente 14-001171-0031-IJ, en contra de los funcionarios del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo, donde como parte de las recomendaciones de ese Tribunal se destaca la siguiente:

“ Es por lo anterior que este Tribunal considera que no es posible atribuir responsabilidad por retraso alguno a ninguno de los funcionarios denunciados en esta causa, en primer término porque lo denunciado son situaciones que son susceptibles de ocurrir en cualquier despacho judicial, sobre todo cuando se trata de un Despacho con una carga laboral alta como el que se cuestiona en esta causa, además, tomando en consideración la carga de trabajo existente, el Tribunal estima que el proceso judicial interpuesto por la quejosa fue resuelto en un tiempo bastante razonable, por lo que no se aprecia que haya falta disciplinaria qué sancionar en este caso y es por esa razón que se declara sin lugar la presente queja. Respetuosamente se le recomienda al Consejo Superior valorar la posibilidad de ordenar un estudio técnico en esta oficina judicial a fin de determinar si el recurso humano existente es suficiente para atender la carga laboral que maneja el mismo".
Posteriormente, en sesión de Consejo Superior 97-15 del 03 de noviembre del 2015, artículo XCVII, se conoció nota de la Jueza Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo en donde expone la situación de carga de trabajo de su juzgado en los años 2013 y 2014, por lo que el Consejo Superior en esa sesión acordó solicitar a la Dirección de Planificación valorar dentro del presupuesto para el 2017 la creación de una plaza de Jueza o Juez para ese despacho.

En sesión extraordinaria del Consejo Superior 29-16, del 30 de marzo del 2016, artículo XI, se conoció el anteproyecto de Presupuesto y el Programa Anual de Objetivos y Metas 2017 del Consejo de Administración del Tercer Circuito Judicial de Alajuela. Entre los aspectos analizados estaba la carga de Trabajo de ese Circuito Judicial, donde se acordó lo siguiente: 

“2) Solicitar al Consejo de Administración tomar las acciones pertinentes para la mejora continua en la atención de los casos terminados en el ámbito jurisdiccional, ya que este Consejo Superior observa con preocupación que hay una disminución en los casos terminados a pesar de que disminuyen los casos entrados. 3) Comunicar al Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Naranjo y al Juzgado Penal del Tercer Circuito Judicial de Alajuela que en vista de los resultados evidenciados deberán realizar las acciones para aumentar los casos terminados. 4) Solicitar al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional dar seguimiento al Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Naranjo y al Juzgado Penal del Tercer Circuito Judicial de Alajuela, con la finalidad de que informe a este Consejo la situación actual de los mismos y proponga las acciones de mejora que se requieran para incrementar los casos terminados en esas oficinas, en el plazo de un mes, sin perjuicio de las iniciativas de ambos despachos”.

A raíz de lo acordado por el Consejo Superior en el punto anterior, el Consejo de Administración de San Ramón dispuso de una persona juzgadora que, durante octubre del 2016, colaboró al Juzgado de Naranjo en la materia de Pensiones Alimentarias.

Por otro lado, en sesión 62-16 del 28 de junio de 2016, artículo XCIII, se conoció la solicitud del Consejo de Administración del Tercer Circuito Judicial de Alajuela, para eliminar la entrega de hojas de delincuencia por parte del Juzgado de Naranjo, y que ese servicio fuera brindado únicamente por las Administraciones Regionales de San Ramón y Grecia; sin embargo, el Consejo Superior acordó comunicar al Consejo de San Ramón que, por interés del servicio público no era posible suspender ese servicio en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo.

Finalmente, en oficio 11375-17 del 12 de octubre de 2017, la Secretaría General de la Corte remitió copia del acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión 93-17 celebrada el 10 de octubre de 2017, artículo LXXXII, en la que se aprobó el informe 1468-PLA-2017 relacionado con el estudio a la necesidad de recurso humano en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo, donde se acordó tener rendido el informe por la Dirección de Planificación y dar seguimiento del cumplimiento de este acuerdo e informar al Consejo Superior las observaciones y recomendaciones que considere necesarias para la mejora en la presentación de los servicios del Juzgado en estudio. 
2. Entrevistas.

El licenciado Andrey Rojas Monge, Profesional 2 a.í. del Subproceso de Evaluación, remitió correos electrónicos a las siguientes personas con el fin de obtener información acerca del estado de ejecución del acuerdo del Consejo Superior:
· Licenciada Tatyana Rodríguez Castro, Jueza Coordinadora del Juzgado Contravencional de Naranjo.

· Licenciado Jorge Fallas Segura, Coordinador de Unidad del Tercer Circuito Judicial de Alajuela.

· Máster, Melvin Obando Villalobos, Jefe a.i. de la Sección de Análisis y Ejecución de la Dirección Ejecutiva.

3.  Seguimiento a las recomendaciones pendientes, incompletas o en proceso por realizar
A continuación, se enlistan las recomendaciones generadas en el informe 1468-PLA-2017, realizado al Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Naranjo, así como los resultados obtenidos de la ejecución de cada una ellas, indicando el nivel de cumplimiento obtenido conforme la verificación efectuada. 
3.1 Recomendación dirigida al Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Naranjo.

	Recomendación
	Estado de la Recomendación

	Se recomienda al Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Naranjo, valorar la posibilidad de delegar la labor de manifestación de forma exclusiva en algún funcionario del personal de apoyo, la cual además deberá realizar la entrega de certificados de antecedentes penales. De esta forma se espera que la designación de una persona en esas labores agilice la tramitación de expedientes para el resto del personal de apoyo.


	Completada. La Licenciada Tatiana Rodríguez Castro, Jueza Coordinadora del Juzgado Contravencional de Naranjo, externó que las labores de manifestación se están atendiendo de lunes a jueves con una plaza de Técnico Judicial, mientras los viernes se atiende una vez al mes por cada colaborador.

Adicionalmente es importante indicar que, la Coordinadora Judicial y el Técnico en Comunicaciones Judiciales dan colaboración en la manifestación cuando hay una gran afluencia de usuarios.

Por otro lado, se puede mencionar que, para realizar la entrega de certificados de antecedentes penales (hojas de delincuencia), se realiza con el mismo rol de la atención al usuario en la manifestación.

Se puede concluir que, mediante el rol de atención al usuario implementado en el Juzgado, se da la participación de los cuatro Técnicos Judiciales solamente una vez al mes, teniendo a disposición la mayor parte del tiempo para la resolución de expedientes, agilizando el trámite de los mismos.

	Se recomienda un Plan Remedial enfocado a la atención de los expedientes pendientes de fallo de la materia de Pensiones Alimentarias, el cual incluye el apoyo de una plaza de Jueza o Juez Supernumerario de la Administración Regional de San Ramón. Este plan deberá iniciar el 02/10/2017 hasta el 19 de enero del 2018 (tres meses), el cual tendrá como meta finalizar entre 90 y 105 expedientes, tomando en consideración las cuotas mensuales establecidas en la circular del Consejo Superior 51-2017 emitida el 21/03/2017, en la cual se indica que por mes deberán finalizarse entre 30 y 35 asuntos, distribuidos entre 11 complejas y 19 no complejas o 35 no complejos. Para lograr implementar el Plan Remedial, el personal de apoyo deberá elaborar un inventario de los expedientes pendientes de fallar de Pensiones Alimentarias y deberá entregar a la Jueza o Juez Supernumerario los expedientes con la fecha de pase a fallo de más antigüedad.
	Completada. La Licenciada Tatiana Rodríguez Castro, Jueza Coordinadora del Juzgado Contravencional de Naranjo, indicó que la Mora Judicial colaboró en abril de 2018 con 44 expedientes y para el mes de enero del 2019 con 23 asuntos esto para un total de 67 casos de Materia Pensión Alimentaria.

Finalmente se puede comentar que, al momento de realizar el presente seguimiento, el Juzgado Contravencional de Naranjo no cuenta con Mora Judicial, esto debido al compromiso que ha presentado cada Persona Juzgadora desempeñando su labor.

	Se recomienda implementar las cuotas de rendimiento indicadas en el punto 3.7, las cuales además se encuentran en el apéndice 1.


	Completada. La Licenciada Tatiana Rodríguez Castro, Jueza Coordinadora del Juzgado Contravencional de Naranjo, exteriorizó que las cuotas se han implementado tal y como lo recomendó la Dirección de Planificación. A continuación, se adjunta el detalle de las cuotas indicadas en el apéndice No. 1:

· Relación Salida vrs Entrada:

Analizando el indicador relación de salida/entrada en el despacho, se puede observar que durante los últimos diez meses se obtuvo una tendencia irregular, en donde solo en los meses de marzo, mayo julio y agosto se localizaron en el rango a mejorar, por otro lado, es importante indicar que este indicador obtuvo un promedio de 126%, superando el porcentaje idóneo (90%) implementado por la Dirección de Planificación. 
· Cantidad de sentencias dictadas por Juez.

Estudiando el indicador denominado “Cantidad de sentencias dictadas” se puede mencionar que durante el 2019 (enero a octubre) el indicador desarrollado obtuvo un porcentaje de crecimiento del 26%, en donde obtuvo un total de 805 sentencias dictadas, y se esperaba una cuota mínima de 640 sentencias.

· Cantidad de señalamientos.

El indicador denominado “Cantidad de señalamientos”, muestra un porcentaje de crecimiento del 305% durante el 2019 (enero a octubre). Es importante indicar que, la materia de Violencia Doméstica es la que más señalamientos presentó para los diez meses analizados en el 2019 con un porcentaje del 53%, seguido de materia Contravencional con un 24% y finalizando con la materia de Pensiones Alimentarias con un 23%. 

· Cantidad de audiencias tempranas.

Al comparar la cantidad de audiencias tempranas indicadas por la Dirección de Planificación (42 por mes para un total de 420 audiencias durante los meses analizados), contra la cantidad total de audiencias tempranas que realizó el Juzgado Contravencional de Naranjo, se puede indicar que, este indicador no alcanza el parámetro idóneo, ya que durante los meses analizados el despacho realizó un total de 82 audiencias tempranas. La Jueza Coordinadora indica que el Juzgado no puede trabajar con una cuota de 42 audiencias tempranas esto debido a que el Juzgado no sabe cuántas demandas nuevas alimentarias van a ingresar al mes, así como las partes se niegan a asistir a la audiencia y en otros casos no se logran ubicar las partes. 
Finalmente se puede señalar que, con la entrada del Nuevo Código Procesal de Familia, el Subproceso de Modernización Institucional de la Dirección de Planificación tiene agendado para el segundo semestre de 2021, visitar el Juzgado Contravencional de Naranjo, esto con el fin de realizar la implementación de indicadores de gestión.


	Se recomienda al personal del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo, analizar e implementar la circular del Consejo Superior 174-2014, relacionada con mejoras para la tramitación de la materia de Violencia Doméstica. 
	Completada. La Licenciada Tatiana Rodríguez Castro, Jueza Coordinadora del Juzgado Contravencional de Naranjo, indicó que se han realizado varios ajustes dentro del Juzgado con el fin de cumplir con la circular del Consejo Superior 174-2014 relacionada con mejoras para la tramitación de la materia de Violencia Doméstica, las cuales son:

· La colaboradora Yesenia Carranza Chacón, es la encargada de tramitar los expedientes de Violencia Doméstica, esto con el fin de realizar un trámite ágil y ordenado.
· Los expedientes de Violencia Doméstica se encuentran identificados por adulto mayor, medidas por vencer y audiencias de seguimiento.
· Al momento de realizar este informe se puede indicar que el Juzgado cuenta con 118 audiencias de seguimiento programadas.

· Al ser un Juzgado mixto en donde ven materias de Violencia Doméstica y Pensión Alimentaria, se le informa a la víctima, que puede solicitar la Pensión Alimentaria en el momento de interponer la Violencia Doméstica.

· Se coordina con la Fiscalía de Grecia, cuando la víctima tiene que acudir a la vía penal.

· Se coordina con redes de apoyo para la atención de víctimas de Violencia Doméstica, INAMU, Patronato Nacional de la Infancia y la Oficina de la Mujer.

· Se brinda información a las personas usuarias sobre la violencia doméstica, instituciones de interés y se sensibiliza a la comunidad (colegios).

· Se escucha a la víctima brindándole información sobre las instituciones que le pueden brindar ayuda y apoyo.

· Las técnicas y técnicos judiciales toman la denuncia en un lugar privado esto evitando la revictimización.

	Respecto al sistema SIGMA, se recomienda al despacho realizar las actualizaciones relacionadas a la fase en la que se encuentran los expedientes e informar a la Sección de Estadística cuando esté listo para su verificación, así como seguir las pautas indicadas en las circulares del Consejo Superior 221-2015, 86-2016, 008-2009, para el buen manejo del sistema SIGMA. 


	Completada. La licenciada Tatiana Rodríguez Castro, Jueza Coordinadora del Juzgado Contravencional de Naranjo, comenta que se trabaja en la actualización constante de las variables, así como los informes mensuales se remiten a la Dirección de Planificación (Subproceso de Estadística) en el lapso indicado por el Consejo Superior.


    Fuente: Elaboración propia.
En relación con la recomendación dirigida a la Administración del Tercer Circuito Judicial de Alajuela se indica lo siguiente:
3.2 Recomendación dirigida a la Administración del Tercer Circuito Judicial de Alajuela

	Recomendación
	Estado de la Recomendación

	Asignar una plaza de Jueza o Juez Supernumerario al Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Naranjo por el lapso de tres meses, que va del 2 de octubre de 2017 hasta el 19 de enero del 2018, para que apoye en el Plan Remedial que se implementará en el citado Juzgado, y que está enfocado a la atención de los expedientes pendientes de fallo de la materia de Pensiones Alimentarias.
	Completada. En consulta realizada al licenciado Jorge Luis Fallas Segura, Coordinador de Unidad de la Administración del Tercer Circuito Judicial de Alajuela, informa lo siguiente:

· El 12 de abril de 2018 se recibió en la Oficina Contra el Retraso Judicial de San Ramón, una carga de 93 expedientes de las materias de Pensiones Alimentarias, Fijación Alimentaria, Incidentes de Modificación y Ordinarios Laborales. Dicha carga de trabajo fue distribuida entre las cuatro personas juzgadoras que conforman la Oficina Contra el Retraso y adicionalmente se puede indicar que, para el 26 de junio de 2018 se concluye la carga de expedientes indicada.
· El pasado 17 de enero de 2019 se recibió en la Oficina Contra el Retraso Judicial de San Ramón, una carga de 41 expedientes de las materias de Pensiones Alimentarias, Fijación Alimentaria, Incidentes de Modificación y Ordinarios Laborales. Dicha carga de trabajo fue distribuida entre las cuatro personas juzgadoras que conforman la Oficina Contra el Retraso y se puede indicar que, para el 28 de marzo de 2019 se concluye la carga de expedientes indicada.
Es importante indicar que, la Coordinadora Judicial Karla Sibaja Salazar exterioriza que la carga de expedientes pendientes de fallo se encuentra al día.

	Se recomienda a la Administración de San Ramón analizar e implementar la circular 51-2017 relacionada con el programa de juezas y jueces supernumerarios.


	Completada. En consulta realizada al licenciado Jorge Luis Fallas Segura, Coordinador de Unidad de la Administración del Tercer Circuito Judicial de Alajuela, exterioriza que la Administración del Tercer Circuito Judicial de Alajuela puso en práctica la circular número 51-2017 relacionada con el programa de juezas y jueces supernumerarios y a la vez es parte de los lineamientos cotidianos de la oficina.



	Dado que el edificio donde se ubica el Juzgado de Naranjo no cuenta con servicio de seguridad y en virtud de que la plataforma de servicios es atendida por una persona, se recomienda al despacho y a la Administración de San Ramón, valorar la posibilidad de ubicar una impresora en esa área de trabajo, con la finalidad de evitar que la Técnica o Técnico Judicial deba dejar su puesto para ir a recoger las hojas de delincuencia al segundo piso, ya que diariamente en promedio se atienden a 55 personas que solicitan la hoja de delincuencia y además a los usuarios que consultan sobre el trámite de los expedientes, como por ejemplo de Pensiones Alimentarias, aunado a aquellos que se presentan a interponer demandas nuevas, lo que implica que en la plataforma de servicios siempre se encuentren usuarios esperando a ser atendidos. 


	Completada. Con el fin de verificar el cumplimiento de la recomendación anterior se consultó al licenciado Jorge Luis Fallas Segura, Coordinador de Unidad del Ámbito Jurisdiccional de la Administración del Tercer Circuito Judicial de Alajuela, quien externó que actualmente el Juzgado Contravencional de Naranjo se encuentra imprimiendo en una impresora común ubicada en el primer piso.  Por su parte, la Dirección Ejecutiva indicó mediante oficio 389-DE-2020 que el Juzgado Contravencional de Naranjo cuenta con dos impresoras, una ubicada en la segunda planta del inmueble para uso de las personas juzgadoras y otra impresora ubicada en la primera planta para el uso del personal auxiliar.  Es por lo anterior que la Dirección Ejecutiva considera innecesaria la remisión de una tercera impresora al Juzgado Contravencional de Atenas, por cuanto se cuenta con equipo de fácil acceso para la persona destacada en la manifestación del despacho y   solicitó a la Administración Regional hacer las coordinaciones con la Dirección de Tecnología de la Información para reubicar la impresora situada en el primer nivel, a una zona de mayor cercanía con la manifestación del despacho.


    Fuente: Elaboración propia.
En relación con la recomendación dirigida a la Dirección Ejecutiva, se indica lo siguiente:

3.3 Recomendación dirigida a la Dirección Ejecutiva

	Recomendación
	Estado de la Recomendación

	Conforme al resultado obtenido de la comparación de los despachos homólogos al Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Naranjo, en el sentido que la menor carga de trabajo para el personal de apoyo corresponde a los Juzgados Contravencionales y Menor Cuantía de Palmares y Valverde Vega, se recomienda a la Dirección Ejecutiva analizar la posibilidad de que en conjunto con el Juzgado de Naranjo, brinden el servicio al usuario de entrega de certificados de antecedentes penales, ya que esta medida beneficiaría a las personas usuarias de esas localidades que, en la actualidad, acuden a Naranjo a solicitar el referido documento.
	Completada. La información fue proporcionada por la licenciada Katherine Hernández Molina, profesional de la Sección de Análisis y Ejecución de la Dirección Ejecutiva, quien externó que, a partir del 09 de diciembre de 2019 el Juzgado Contravencional de Valverde Vega empezó con el servicio de entrega de Certificaciones de Antecedentes Penales (hojas de delincuencia). 

Por otro lado, se puede mencionar que el Juzgado Contravencional y Pensiones Alimentarias de Palmares emprendió el pasado 03 de enero de 2020 con el servicio de entrega de Certificaciones de Antecedentes Penales (hojas de delincuencia).


                   Fuente: Elaboración propia.
4. Observaciones realizadas al informe en consulta 97-PLA-EV-2020
Con el fin de que se manifestaran al respecto, mediante oficio 97-PLA-EV-2020 del 23 de enero de 2020, el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento a la Licenciada Tatiana Rodríguez Castro, Jueza Coordinadora del Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Naranjo, también se le solicita criterio a la Administración Regional del Tercer Circuito Judicial de Alajuela y a la Dirección Ejecutiva.

En respuesta se recibió correo electrónico remitido el 31 de enero de 2020 a la Dirección de Planificación, por Karla Sibaja Salazar, Coordinadora Judicial del Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Naranjo, se detalla la observación.

	Observaciones
	Criterio de la Dirección de Planificación

	Buenos días el presente es para indicar de parte de la Licenciada Tatyana Rodríguez Castro Jueza Coordinadora del Juzgado Contravencional de Naranjo, el visto bueno o la conformidad, con el informe número 97-PLA-EV-2020 emitido por Planificación. El mismo se contesta de esta forma ya que la Licda. Rodríguez Castro se encuentra de vacaciones, pero la mismo solicitó la colaboración.
	De acuerdo con esta observación, se toma nota.


     Fuente: Elaboración propia.
En respuesta se recibió el oficio 389-DE-2020 remitido el 4 de febrero de 2020 a la Dirección de Planificación, por la Máster Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva, se detalla la observación.

	Observaciones
	Criterio de la Dirección de Planificación

	Según la revisión del equipo y mobiliario del Juzgado Contravencional de Naranjo, realizado en el Sistema Institucional de Control de Activos (SICA), se verifica que el despacho cuenta con dos impresoras ubicadas de la siguiente manera:

· Una impresora marca Hp, modelo M604, activo 611898, situada en la segunda planta del inmueble (actualmente en reparación) de uso para las personas juzgadoras.

· Una impresora marca Lexmark, modelo T644, equipo con activo 491706, colocada en la primera planta, para uso del personal auxiliar. 

Esta Dirección Ejecutiva considera innecesaria la remisión de una tercera impresora al despacho, por cuanto se cuenta con un equipo de mediana capacidad ubicado en el primer nivel y de fácil acceso para la persona destacada en la manifestación del despacho. 


	De acuerdo con esta observación, se toma nota y se ajusta la recomendación dirigida a la Administración del Tercer Circuito Judicial de Alajuela.


     Fuente: Elaboración propia.
5. Conclusiones del informe

5.1 Se verificó cada actividad y se constató que ocho recomendaciones se encuentran completadas y una en progreso.
5.2 Del análisis anterior se puede mencionar que, la Administración del Tercer Circuito Judicial de Alajuela es la oficina que tiene la siguiente recomendación en progreso:
	Recomendación

	Dado que el edificio donde se ubica el Juzgado de Naranjo no cuenta con servicio de seguridad y en virtud de que la plataforma de servicios es atendida por una persona, se recomienda al despacho y a la Administración de San Ramón, valorar la posibilidad de ubicar una impresora en esa área de trabajo, con la finalidad de evitar que la Técnica/o Judicial deba dejar su puesto para ir a recoger las hojas de delincuencia al segundo piso, , ya que diariamente en promedio se atienden a 55 personas que solicitan la hoja de delincuencia y además a los usuarios que consultan sobre el trámite de los expedientes, como por ejemplo de pensiones alimentarias, aunado a aquellos que se presentan a interponer demandas nuevas, lo que implica que en la plataforma de servicios siempre se encuentren usuarios esperando a ser atendidos. 




           Fuente: Elaboración propia.
6. Recomendaciones 

6.1 Oficina de Administración del Tercer Circuito Judicial de Alajuela.

6.1.1 Coordinar con la Dirección Tecnología de la Información para reubicar la impresora situada en el primer nivel, a una zona de mayor cercanía con la manifestación del despacho, permitiendo con esto un menor desplazamiento, realizando la función de entrega de hojas de delincuencias más efectivamente. 
7. Anexos.
	Instancia Judicial
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		From

		Jorge Fallas Segura

		To

		Andrey Mauricio Rojas Monge

		Recipients

		arojasmo@Poder-Judicial.go.cr



 



Buenas tardes compañero, adjunto información requerida.



Atentamente, 







 



De: Jose Luis Camareno Castro <jcamareno@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 28 de noviembre de 2019 13:21
Para: Jorge Fallas Segura <jfallass@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: RV: Seguimiento a las recomendaciones emitidas en el informe No. 1468-PLA-2017.



 



Buen día Lic. Fallas, saludos.



 



Adjunto encontrará Informe solicitado.



 



Cualquier pregunta, consulta, duda, aclaración, estoy a disposición.



 



 



Muchas gracias



 



 



Att



José Luis Camareno Castro. Juez Coordinador



Programa Contra el Retraso Judicial - Oficina de Juezas y Jueces Supernumerarios



III Circuito Judicial de Alajuela sede San Ramón



Ext. 02-5025 - 02-5022 | Fax 2445-5193 | Tel 2456-9025 - 2456-9022.



..."Antes de imprimir este correo, piense bien si es necesario hacerlo, el medio ambiente es cosa de todos(as)"...



  _____  


De: Jose Luis Camareno Castro <jcamareno@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: lunes, 25 de noviembre de 2019 15:17
Para: Jorge Fallas Segura <jfallass@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: RV: Seguimiento a las recomendaciones emitidas en el informe No. 1468-PLA-2017. 



 



Buen día Lic. Fallas,. saludos cordiales.



 



Tomo nota de su correo, el que contestaré una vez que me encuentre en la oficina, dado que el día de hoy (Lunes 25) y mañana Martes 26 de Noviembre de 2019, me encuentro asignado, y realizando labores, en el Juzgado de Familia de Grecia en sustitución de la jueza Marjorie Salazar Herrera.



 



Muchas gracias



 



 



Att



José Luis Camareno Castro. Juez Coordinador



Programa Contra el Retraso Judicial - Oficina de Juezas y Jueces Supernumerarios



III Circuito Judicial de Alajuela sede San Ramón



Ext. 02-5025 - 02-5022 | Fax 2445-5193 | Tel 2456-9025 - 2456-9022.



..."Antes de imprimir este correo, piense bien si es necesario hacerlo, el medio ambiente es cosa de todos(as)"...



  _____  


De: Jorge Fallas Segura <jfallass@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: lunes, 25 de noviembre de 2019 11:01
Para: Jose Luis Camareno Castro <jcamareno@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: RV: Seguimiento a las recomendaciones emitidas en el informe No. 1468-PLA-2017. 



 



Buen día compañero, me puedes por favor ayudar con esta información que solicita planificación?



 



indicar la ayuda que a contado el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Naranjo en los años 2018 y 2019 con respecto al apoyo de Jueces Supernumerarios.



Muchas gracias.



 



 







 



De: Aura Yanes Quintana <ayanes@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 21 de noviembre de 2019 17:11
Para: Jorge Fallas Segura <jfallass@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: RV: Seguimiento a las recomendaciones emitidas en el informe No. 1468-PLA-2017.



 



Buenas tardes, don Jorge; por favor atender.



 



Saludos cordiales.



 



 



Aura Yanés Quintana



 



 



De: Administración Regional de San Ramón <administracion-sra@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 19 de noviembre de 2019 16:26
Para: Aura Yanes Quintana <ayanes@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Fwd: RV: Seguimiento a las recomendaciones emitidas en el informe No. 1468-PLA-2017.



 



 





-------- Mensaje reenviado -------- 



Asunto: 



RV: Seguimiento a las recomendaciones emitidas en el informe No. 1468-PLA-2017.



Fecha: 



Tue, 19 Nov 2019 16:18:55 -0600



De: 



Andrey Mauricio Rojas Monge <arojasmo@Poder-Judicial.go.cr>



Para: 



Carmen María Vásquez Mora <cvasquez@Poder-Judicial.go.cr>



CC: 



Administración Regional de San Ramón <administracion-sra@Poder-Judicial.go.cr>










Buena tarde estimada Carmen.



 



Por este medio se le saluda esperando que se encuentre bien.



 



De la manera más respetuosa quería saber como iba con el estado de estas recomendaciones.



 



Atentamente.



 







 



De: Andrey Mauricio Rojas Monge 
Enviado el: miércoles, 13 de noviembre de 2019 15:21
Para: Carmen María Vásquez Mora <cvasquez@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Administración Regional de San Ramón <administracion-sra@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Seguimiento a las recomendaciones emitidas en el informe No. 1468-PLA-2017.



 



Buena tarde



 



Por este medio se le saluda esperando que se encuentre bien.



 



Se le comunica que  me encuentro con la referencia 1746-2017  la cual corresponde a darle seguimiento a las recomendaciones emitidas en el informe No. 1468-PLA-2017, es por  lo anterior y de la manera más respetuosa quisiera saber cómo se encuentra el estado de las siguientes recomendaciones y de haberlas abarcado favor indicar como se realizó, esto con el fin de saber el cumplimiento de  las recomendaciones. (se adjunta el acuerdo del Consejo Superior y la circular 51-2017).



 



 



 



Recomendación



Asignar una plaza de jueza o juez supernumerario al Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Naranjo por el lapso de tres meses, que va del 2 de octubre de 2017 hasta el 19 de enero del 2018, para que apoye en el Plan Remedial que se implementará en el citado Juzgado, y que está enfocado a la atención de los expedientes pendientes de fallo de la materia de Pensiones Alimentarias.



Se recomienda a la Administración de San Ramón analizar e implementar la circular 51-2017 relacionada con el programa de jueces (as) supernumerarios.



 



Dado que el edificio donde se ubica el Juzgado de Naranjo no cuenta con servicio de seguridad y en virtud de que la plataforma de servicios es atendida por una persona, se recomienda al despacho y a la Administración de San Ramón, valorar la posibilidad de ubicar una impresora en esa área de trabajo, con la finalidad de evitar que la Técnica/o Judicial deba dejar su puesto para ir a recoger las hojas de delincuencia al segundo piso, , ya que diariamente en promedio se atienden a 55 personas que solicitan la hoja de delincuencia y además a los usuarios que consultan sobre el trámite de los expedientes, como por ejemplo de pensiones alimentarias, aunado a aquellos que se presentan a interponer demandas nuevas, lo que implica que en la plataforma de servicios siempre se encuentren usuarios esperando a ser atendidos. 



 



 



Adicionalmente, favor indicar la ayuda que a contado el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Naranjo en los años 2018 y 2019 con respecto al apoyo de Jueces Supernumerarios.



 



Finalmente y de la manera más respetuosa se le solicita enviar las observaciones que estime pertinente en un plazo de 3 días naturales. 



 



 



Cualquier consulta con mucho gusto,
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Oficio No: 001-PCRJSR-2019


San Ramón, 28 de Noviembre de 2019








Señor


Jorge Fallas Segura


Coordinador - Administración Regional


San Ramón - Alajuela


S.      O.











		Estimado Licenciado;


			Respecto del informe que se me pide rendir, relacionado con la colaboración que se le ha brindado al Juzgado Contravencional y de Pensiones Alimentarias de Naranjo de Alajuela, en los años 2018 y 2019, se indica:


Año 2018. En fecha 12 de Abril de 2018, se recibió en la Oficina Contra el Retraso Judicial de San Ramón, una carga de 93 expedientes, de una lista de 120 expedientes (las materias de Pensiones Alimentarias, Fijación Alimentaria, Incidentes de modificación de la cuota y Ordinarios Laborales).


Dicha carga de trabajo fue distribuida entre las cuatro personas juzgadoras que conformamos esta Oficina y según nuestros registros, para el día 26 de Junio de 2018, se terminó de resolver dicha carga de expedientes. Adjunto encontrará listado de distribución de expedientes, en el que se observa la totalidad de los expedientes que ingresaron a esta Oficina, la distribución y asignación (al juez o jueza correspondiente) que se realizó así como la fecha de resolución, el motivo de salida del expediente y el juez o jueza que emitió el pronunciamiento.


Según nuestros registros, para el año 2018, no se tiene más solicitudes de colaboración para el fallo de expedientes, por parte del Juzgado de Naranjo.


Año 2019. En fecha 17 de Enero de 2019, se recibió en la Oficina Contra el Retraso Judicial de San Ramón, una carga de 41 expedientes, de una lista de 42 expedientes (las materias de Pensiones Alimentarias, Fijación Alimentaria, Incidentes de modificación de la cuota y Ordinario Laboral).


 Dicha carga de trabajo fue distribuida entre las cuatro personas juzgadoras que conformamos esta Oficina y según nuestros registros, para el día 28 de Marzo de 2019, se terminó de resolver dicha carga de expedientes. Adjunto encontrará listado de distribución de expedientes, en el que se observa la totalidad de los expedientes que ingresaron a esta Oficina, la distribución y asignación (al juez o jueza correspondiente) que se realizó así como la fecha de resolución, el motivo de salida del expediente y el juez o jueza que emitió el pronunciamiento.


Según nuestros registros, para el año 2019, no se tiene más solicitudes de colaboración para el fallo de expedientes, para el Juzgado de Naranjo. Es importante mencionar que, el suscrito, se presentó a dicho Juzgado en fecha 20 de Setiembre de 2019, y pude comprobar que la cantidad de expedientes pasados a fallar a las personas juzgadoras de dicho Despacho, era completamente manejable para ambos juzgadores, incluso así lo comenté con la técnica coordinadora judicial, Karla Sibaja Salazar, sobre el hecho de que no habían ingresado nuevas solicitudes para colaborarles en el proceso de fallo de expedientes, y me comentaba que, en ese sentido, la carga de expedientes para fallo se había vuelto manejable para las personas juzgadoras del despacho y que por el momento no tenían expedientes para enviarnos en mora judicial. 


EN CUANTO A SOLICITUDES DE SUSTITUCIONES/SUPLENCIAS MESES Abril - Mayo - Junio de 2018.


También es importante mencionar que, al mismo tiempo que se brindaba la colaboración en el fallo de los expedientes del Juzgado de Naranjo, también se asumieron la solicitudes de sustitución y/o suplencias que ingresaban a nuestra Oficina, por ello y con base en nuestros registros, se informa que, entre Abril de 2018 y Junio de 2018, se atendieron -por parte del personal juzgador supernumerario- 76 solicitudes de sustitución o suplencias del personal juzgador titular de los despachos de este circuito judicial.


EN CUANTO A COLABORACIÓN PARA EL FALLO DE EXPEDIENTES DE OTROS DESPACHOS DEL CIRCUITO JUDICIAL MESES Abril - Mayo - Junio de 2018.


También es importante mencionar que, al mismo tiempo que se brindaba la colaboración en el fallo de los expedientes del Juzgado de Naranjo, también se asumieron otras solicitudes de fallo de expedientes en mora judicial, como lo fue en el mes de Abril 2018, en que además del Juzgado de Naranjo, también prestamos colaboración con el dictado de sentencias en procesos provenientes del Juzgado Contravencional y de Pensiones Alimentarias de ATENAS y del Juzgado de Tránsito de SAN RAMÓN. Para el mes de Mayo 2018, únicamente se prestó colaboración al Juzgado de Naranjo, y para el mes de Junio 2018, se prestó colaboración -además de dicho Juzgado- al Juzgado de Familia de SAN RAMÓN.


EN CUANTO A SOLICITUDES DE SUSTITUCIONES/SUPLENCIAS MESES Enero - Febrero - Marzo de 2019.


También es importante mencionar que, al mismo tiempo que se brindaba la colaboración en el fallo de los expedientes del Juzgado de Naranjo, también se asumieron la solicitudes de sustitución y/o suplencias que ingresaban a nuestra Oficina, por ello y con base en nuestros registros, se informa que, entre Enero de 2019 y Marzo de 2019, se atendieron -por parte del personal juzgador supernumerario- 69 solicitudes de sustitución o suplencias del personal juzgador titular de los despachos de este circuito judicial.


EN CUANTO A COLABORACIÓN PARA EL FALLO DE EXPEDIENTES DE OTROS DESPACHOS DEL CIRCUITO JUDICIAL MESES Enero - Febrero - Marzo de 2019.


También es importante mencionar que, al mismo tiempo que se brindaba la colaboración en el fallo de los expedientes del Juzgado de Naranjo, también se asumieron otras solicitudes de fallo de expedientes en mora judicial, como lo fue en el mes de Enero 2019, en que además del Juzgado de Naranjo, también prestamos colaboración con el dictado de sentencias en procesos provenientes del Juzgado Contravencional y de Pensiones Alimentarias de ATENAS, Juzgado Contravencional y de Pensiones Alimentarias de PALMARES. Para los meses de Febrero y Marzo 2019, además del Juzgado de Naranjo, también se colaboró con el Juzgado Contravencional y de Pensiones Alimentarias de SAN RAMÓN.





Sin otro particular, se suscribe de Usted











José Luis Camareno Castro


Juez  Coordinador


Programa Contra el Retraso Judicial - Jueces y Juezas Supernumerarios


Sede III Circuito Judicial de Alajuela (San Ramón)


Ext. 02-5025 - 02-5022











cc: arch.   |    copiador oficios







Plantilla distribución de expedientes 12 Abr 2018.pdf

Programa Contra el Retraso Judicial - Juezas y Jueces Supernumerarios San Ramon - Alajuela

Listado de expedientes ingresados y distribuidos el: 12 de Abril de 2018.-

PROYECTO Pr-03-2018 (1* Envio) 93
Juzgado Contravencional, Pensiones Alimentarias y VD NARANJO - ALAJUELA
(Entrega No 1)

No EXPEDIENTE TIPO PROCESO ACTOR(A) DEMANDADO (A) Juez(a) Asignado(a) | Fecha resolucion Motivo devolucién.
1 15-700234-0310-PA Incidente Gerardo Duarez Sequeira Denis Gdo Suarez Sosa M Z Wilson R 17/04/2018 Sentencia | Instancia
2 16-700040-0310-PA Incidente Hazel Campos Nufiez Jose Luis Bolafios Garcia M Z Wilson R 25/05/2018 Sentencia | Instancia
3 98-700028-0310-PA Incidente Kevin Alb. Mendez Arce Miguel Gdo. Mendez Mendez M Z Wilson R 16/04/2018 Devuelto — No listo para fallo
4 13-700050-0310-PA Incidente Reina Obando Bustos Randy Arrieta Salas M Z Wilson R 17/04/2018 Sentencia | Instancia
5 17-000244-0310-PA Pension Darlling Morales Venegas Jesus Vargas Benavides M Z Wilson R 16/05/2018 Sentencia | Instancia
6 17-000108-0310-PA Pension Olga Rivera Amador Jose Perez Lopez M Z Wilson R 19/04/2018 Sentencia | Instancia
7 16-000250-1308-PA Pension Daniela Umafia Umafia Michael Garcia Madrigal M Z Wilson R 19/04/2018 Sentencia | Instancia
8 17-000180-0310-PA Pension Maria Jimenez Bejarano Jason Acufia Jimenez M Z Wilson R 19/04/2018 Sentencia | Instancia
9 17-000060-0310-PA Pension Heidy Jiron Venagas Pedro Montenegro Vargas M Z Wilson R 19/04/2018 Sentencia | Instancia
10 17-000118-0310-PA Pensidn Flor Martinez Cerdas Pedro Garcia Escobar M Z Wilson R 16/05/2018 Sentencia | Instancia
11 17-000100-0310-PA Pension Maria Navarro Castillo Jorge Molina Hidalgo M Z Wilson R 23/04/2018 Sentencia | Instancia
12 14-700264-0310-PA Pensidn Diego Cabezas Blanco Angelicaaguero Guevara M Z Wilson R 23/04/2018 Devuelto — No listo para fallo
13 16-000304-0310-PA Pension Judith Salas Vega Carlos Salazar Varela M Z Wilson R 26/04/2018 Sentencia | Instancia
14 17-000126-0310-PA Pension Delsida Vargas Marchena Didier Sotela Leiton M Z Wilson R 24/04/2018 Sentencia | Instancia
15 17-000096-0310-PA Pension Maria Hernandez Lopez Abel Cedefio Rodriguez M Z Wilson R 26/04/2018 Sentencia | Instancia
16 14-700230-0310-PA Incidente Glenda Valverde Blandon Gerarld Molina Mora M Z Wilson R 26/04/2018 Sentencia | Instancia
17 17-000084-0310-PA Pension Tatiana Miranda Jimenez Dany Jimenez Villalobos M Z Wilson R 09/05/2018 Sentencia | Instancia
18 17-000008-0310-PA Pension Aleandra Rodriguez Gonzalo Jefrey Herra Barrantes M Z Wilson R 09/05/2018 Sentencia | Instancia
19 16-700050-0310-PA Pension Alejandra Aragon Gonzalez Denis Hernandez Orozco M Z Wilson R 25/05/2018 Sentencia | Instancia
20 17-000124-0310-PA Pension Wendy Mata Sequeira Pablo Martinez Lezcano F J Castillo A 13/04/2018 Sentencia | Instancia
21 11-700132-0310-PA Incidente Ma. Fernanda Oses Jimenez Jesus Cordero Lizano M F Soto A 11/06/2018 Sentencia | Instancia
22 17-000012-0310-PA Pensidn Kattia Obando Pereira Minor Gonzalez Hernandez M Farah C 15/05/2018 Sentencia | Instancia
23 17-000214-0310-PA Pension Alejandra Araya Chacon Marco Arguedas Araya M Farah C 30/05/2018 Sentencia | Instancia
24 17-000186-0310-PA Pension Doris Chinchilla Marin Luis Cordoba Salazar M Farah C 17/05/2018 Sentencia | Instancia
25 17-000070-0310-PA Pension Marjorie Soto Vargas Heiner Corrales Sibaja M Z Wilson R 13/06/2018 Sentencia | Instancia
26 17-000074-0310-PA Pension Daniela Perez Solis Yorguen Navarro Chavarria F J Castillo A 13/04/2018 Sentencia | Instancia
27 17-000174-0310-PA Pension Jessica Jimenez Cascante Wilberth Hernandez Sanchez F J Castillo A 13/04/2018 Sentencia | Instancia
28 16-700108-0310-PA Pension Dagoberto Lopez Barrantes Carmen Corrales Barrantes M Z Wilson R 11/06/2018 Devuelto — No listo para fallo
29 15-700230-0310-PA Pension Greivin Garcia Rodriguez Maria Vega Perez M Farah C 30/05/2018 Sentencia | Instancia
30 17-000106-0310-PA Pension Maria Paula Marin Ledezma Kendall Rodriguez Cruz M Farah C 23/04/2018 Sentencia | Instancia
31 17-000278-0310-PA Pensidn Melissa Oses Espinoza Mauricio Oses Barrientos M Farah C 09/05/2018 Devuelto — No listo para fallo
32 17-000260-0310-PA Pensidn Maria Fda Mora Villalobos Johel Chaves Cruz F J Castillo A 13/04/2018 Sentencia | Instancia
33 17-000232-0310-PA Pension Viviana Lopez Naranjo Leder Navarro Peralta M Farah C 25/04/2018 Sentencia | Instancia
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34 17-000156-0310-PA Pension Marlene Jimenez Sibaja Dagoberto Navarro Varela M Farah C 23/04/2018 Sentencia | Instancia
35 17-000144-0310-PA Pensidn Lidia Miranda Rodriguez Luis Martinez Martinez M Farah C 14/05/2018 Sentencia | Instancia
36 17-000090-0310-PA Pension Yensy Carrion Aguilar Josimar Fajardo Gonzalez M Farah C 24/04/2018 Sentencia | Instancia
37 17-000006-0310-PA Pensidn Allison Sanabria Blanco Jason Torres Miranda M Farah C 23/04/2018 Sentencia | Instancia
38 16-000282-0310-PA Pension Maria Salazar Arias Greivin Porras Arrieta MF Soto A 13/06/2018 Devuelto — No listo para fallo
39 16-000228-0310-PA Pensidn Virginia Olivas Soto Jose Morales Eras M F Soto A 18/04/2018 Devuelto — No listo para fallo
40 16-000166-0310-PA Pension Marjorie Alfaro Martinez David Rojas Castro M F Soto A 19/04/2018 Sentencia | Instancia
41 15-000100-0900-PA Pension Raquel Fernandez Rojas Jose Blanco Barrientos M F Soto A 19/04/2018 Sentencia | Instancia
42 12-700211-0319-PA Incidente Maria Rojas Chacon Yehudy Vega Corrales MF Soto A 09/05/2018 Sentencia | Instancia
43 06-700023-0310-PA Incidente Mauricio Arce Quesada Seidy Rodriguez Marin M F Soto A 24/04/2018 Devuelto — No listo para fallo
44 11-700161-0310-PA Incidente Keilyn Hernandez Castro Cristian Garro Leon M F Soto A 23/04/2018 Sentencia | Instancia
45 16-700022-0310-PA Pension Carlos Gonzales Quiros Maria Rodriguez Vega M F Soto A 07/06/2018 Sentencia | Instancia
46 16-700131-0310-PA Incidente Giselle Vasquez Alvarado Jonathan Bermudez Perez M F Soto A 10/05/2018 Sentencia | Instancia
47 16-700139-0310-PA Pension Ana Yanci Badilla Chaves Marco Bermudez Sanchez MF Soto A 17/05/2018 Sentencia | Instancia
48 16-000345-0310-PA Pension Kattia Castillo Aguirre Hector Martinez Campos F J Castillo A 13/04/2018 Sentencia | Instancia
49 17-000019-0310-PA Pension Jeanneth Ruiz Freddy Nufiez M Z Wilson R 12/04/2018 Devuelto — No listo para fallo
50 17-000073-0310-PA Pension Hellen Alfaro Sibaja Jordy Coto Castro M Z Wilson R 17/04/2018 Sentencia | Instancia
51 17-000097-0310-PA Pension Mariliz Valverde Perez Silvio Ampie Aguirre M F Soto A 29/05/2018 Sentencia | Instancia
52 17-000109-0310-PA Pensidn Yenori Junez Vado Keilor Cortes Picado F J Castillo A 13/04/2018 Sentencia | Instancia
53 17-000189-0310-PA Pension Maria Gabriela Cabezas Maikol Barquero Corrales M F Soto A 30/05/2018 Sentencia | Instancia
54 17-000193-0310-PA Pension Martina Gonzalez Arguello Luis Diego Chaves Rodriguez M F Soto A 30/05/2018 Sentencia | Instancia
55 12-700123-0310-PA Incidente Rodibel Solano Duarte Omar Vargas Cespedes M F Soto A 23/04/2018 Sentencia | Instancia
56 13-700207-0310-PA Incidente Ana Yancy Gonzalez Fernandez Manuel Murillo Mendez M F Soto A 25/04/2018 Sentencia | Instancia
57 06-700077-0310-PA Incidente Gretel Rodriguez Rodriguez Heiner Cordero Solano M F Soto A 26/04/2018 Sentencia | Instancia
58 17-000005-0310-PA Pension Cinthya Vargas Castro Juan Vargas Jimenez M F Soto A 18/05/2018 Sentencia | Instancia
59 16-000187-0310-PA Pension Yerlin Calderon Fonseca Alejandra Perez Morales M F Soto A 28/05/2018 Sentencia | Instancia
60 16-000349-0310-PA Pensién Gloria Hernandez Cordoba Jorge Gonzalez Castro M F Soto A 16/05/2018 Sentencia | Instancia
61 16-000327-0310-PA Pension Yeniry Zamora Arroyo Adrian Perez Alfaro MF Soto A 17/05/2018 Sentencia | Instancia
62 17-000139-0310-PA Pension Yulai Arias Salguera Jefrey Salguera Alvarez M F Soto A 31/05/2018 Devuelto — No listo para fallo
63 15-700055-0310-PA Incidente Richel Salazar Gonzalez Carlos Villalobos Jimenez M F Soto A 14/05/2018 Sentencia | Instancia
64 17-000155-310-PA Pension Maria Arroyo Alvarado Allan Ulate Chacon M F Soto A 14/06/2018 Sentencia | Instancia
65 10-700171-0310-PA Incidente Veronica Zumbado Flores Gerardo Fallas Fuentes J L Camareno C 25/04/2018 Sentencia | Instancia
66 13-700083-0310-PA Incidente Celia Arce Gonzalez Jonathan Lopez Salas J L Camareno C 24/04/2018 Sentencia | Instancia
67 11-700065-0310-PA Incidente Shiley Sibaja Hidalgo Alvaro Molina Molina JL Camareno C 19/04/2018 Sentencia | Instancia
68 15-700251-0310-PA Incidente Flor Sanchez Sandoval Oscar Alfaro Marin J L Camareno C 23/04/2018 Sentencia | Instancia
69 17-000169-0310-PA Pension Cristina Zamora Lizano Maurcio Molina Bolafios J L Camareno C 13/06/2018 Sentencia | Instancia
70 16-700004-0310-PA Incidente Katherine Castillo Cedefio Brian Salas Zufiiga J L Camareno C 20/04/2018 Sentencia | Instancia
71 11-700019-0310-PA Incidente Iris Valerio Esquivel Luis Rodriguez Barrantes J L Camareno C 17/04/2018 Devuelto — No listo para fallo
72 14-700177-0310-PA Pension Lidia Castro Navarro Edwin Avalos Fernandez J L Camareno C 11/05/2018 Devuelto — No listo para fallo
73 14-700035-0310-PA Incidente Maria Salazar Sanchez Royvin Salazar Carranza J L Camareno C 11/05/2018 Sentencia | Instancia
74 17-000240-0310-PA Pension Katia Leiva Ramirez Jefrey Gutierrez Romero JL Camareno C 31/05/2018 Sentencia | Instancia
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75 17-000296-0310-PA Pension Wendy Quiros Duarte Oscar Alfro Marin J L Camareno C 17/04/2018 Devuelto — No listo para fallo
76 16-700129-0310-PA Pensién Maria Alfaro Quiros Silvia Dinarte Cortes J L Camareno C 31/05/2018 Sentencia | Instancia
77 17-000037-0310-PA Pension Heidy Zufiiga Zufiiga Geovani Poras Zufiiga J L Camareno C 29/05/2018 Sentencia | Instancia
78 17-000053-0310-PA Pension Ma Fernanda Navarro Murillo William Jimenez Marin J L Camareno C 17/04/2018 Devuelto — No listo para fallo
79 17-000017-0310-PA Pension Aura Reyes Rizo Johny Alb. Vega Villalobos J L Camareno C 28/05/2018 Sentencia | Instancia
80 16-700105-0310-PA Pensidn Kimberly Arrieta Vega Francisco Gonzale Castro J L Camareno C 18/05/2018 Sentencia | Instancia
81 17-000089-0310-PA Pension Darling Carolina Matamoros Antonio Varga Ramirez J L Camareno C 17/05/2018 Sentencia | Instancia
82 17-000152-0310-PA Pension Rosa Arias Castro Yorley Castro Castillo J L Camareno C 15/05/2018 Sentencia | Instancia
83 11-700065-0310-PA Incidente Maria Molina Sibaja Alvaro Molina Molina J L Camareno C 19/04/2018 Sentencia | Instancia
84 12-700195-0310-PA Incidente Laura Rodriguez Chacon Calos Bermudez Zeledon J L Camareno C 19/04/2018 Sentencia | Instancia
85| 17-000001-1489-LA Laboral Maximina Jimenez Francisco Olman Campos Bogantes M Z Wilson R 11/06/2018 Sentencia | Instancia
86 16-000041-1489-LA Laboral Cristian Bricefio Calderon Transporte Intercontinental M Z Wilson R 16/05/2018 Sentencia | Instancia
87 17-000035-1489-LA Laboral Sandra Arguello Corrales Panificadora Acapulco M Farah C 13/06/2018 Devuelto — No listo para fallo
88 13-300037-0310-LA Laboral Stephanie Chacon Diaz Caino Club Colonial M Farah C 15/06/2018 Sentencia | Instancia
89 16-300001-0310-LA Laboral Yuliana Torres Padilla Union Nacional Porteadores M F Soto A 05/06/2018 Sentencia | Instancia
90 16-000001-1489-LA Laboral Kimberly Mora Castro Gisella Campos Araya M F Soto A 31/05/2018 Sentencia | Instancia
91 16-300005-0310-LA Laboral Digna Sequeira Mendoza Desarrollo Naran J L Camareno C 13/04/2018 Devuelto — No listo para fallo
92 16-300009-0310-LA Laboral Karla Padilla Rodriguez Marbel Gonzalez Vargas J L Camareno C 26/06/2018 Sentencia | Instancia
93 06-700077-0310-PA Exoneracion Gretel Rodriguez Rodriguez Heiner Cordero Solano M F Soto A 07/05/2018 Sentencia | Instancia
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Programa Contra el Retraso Judicial - Juezas y Jueces Supernumerarios San Ramon - Alajuela

Listado de expedientes ingresados el; 17 de Enero de 2019. Distribuidos el: 22 de Enero de 2019.

PROYECTO Pr-02-2019 (1* Envio) 41
Juzgado Contravencional, Pensiones Alimentarias y VD NARANJO - ALAJUELA
(Entrega No 1)

No EXPEDIENTE TIPO PROCESO ACTOR(A) DEMANDADO (A) Juez(a) Asignado(a) | Fecha resolucion Motivo devolucién.
1 18-000182-0310-PA Pension Alimentaria Doris Pere Vargas Marcos Blanco Badilla E.E. Mata E. 01/30/2019 Sentencia | Instancia
2 18-000158-0310-PA Pension Alimentaria Daling Artiaga Valerio Luis Sequeira Molina M. Z. Wilson R. 02/11/2019 Sentencia | Instancia
3 18-000136-0310-PA Pension Alimentaria Mauricio Rojas Ramirez Odilie Salas Gonzalez J. L. Camareno C. 02/14/2019 Sentencia | Instancia
4 18-000130-0310-PA Pension Alimentaria Marlene Valverde Guzman Dunia Guzman y Otro M. R. Murillo M. 02/13/2019 Sentencia | Instancia
5 18-000120-0310-PA Pension Alimentaria Alejandra Mora Carvajal Jose Quesada Segura E. E. Mata E. 01/31/2019 Sentencia | Instancia
6 17-000338-0310-PA Pension Alimentaria Rebeca Elizabeth Gonzale German Esquivel Fonseca M. Z. Wilson R. 02/11/2019 Sentencia | Instancia
7 18-000064-0310-PA Pension Alimentaria Emilia Hernandez Serrano Ivan Cubero Mora M. R. Murillo M. 03/19/2019 Sentencia | Instancia
8 17-000330-0310-PA Pension Alimentaria Susan Castillo Bolafios Eddy Chaves Castillo M. R. Murillo M. 02/08/2019 Sentencia | Instancia
9 18-000060-0310-PA Pension Alimentaria Sandra Tinoco Mendoza Omar Reyes Lazo E. E. Mata E. 01/31/2019 Sentencia | Instancia
10 17-000324-0310-PA Pension Alimentaria Francisca Rios Maradiaga Carlos Duarte Araya M. Z. Wilson R. 02/11/2019 Sentencia | Instancia
11 18-000046-0310-PA Pension Alimentaria Lilibeth Delgado Moran William Santana Obando J. L. Camareno C. 02/14/2019 Sentencia | Instancia
12 17-000320-0310-PA Pension Alimentaria Karla Sequeira Chinchilla Elver Alpizar Cruz M. R. Murillo M. 02/06/2019 Sentencia | Instancia
13 16-700112-0310-PA Incidente PA Daniela Umafia Umafia Vilei Carranza Ramirez M. Z. Wilson R. 01/28/2019 Devuelto — No listo para fallo
14 12-700088-0310-PA Incidente PA Isabel Umafia Palma Mauricio Araya Ramirez J. L. Camareno C. 01/23/2019 Sentencia | Instancia
15 16-700018-0310-PA Pension Alimentaria Jacqueline Zufiiga Villareal Carlos Salazar Salazar E. E. Mata E. 02/01/2019 Devuelto — No listo para fallo
16 17-000270-0310-PA Pension Alimentaria Yoryanela Duran Bravo Jonathan Matamoros S M. Z. Wilson R. 02/11/2019 Sentencia | Instancia
17 18-000042-0310-PA Pension Alimentaria Flor Rojas Castro Juan Carlos Mora Cespe J. L. Camareno C. 02/12/2019 Sentencia | Instancia
18 17-000049-0310-PA Pension Alimentaria Katherine Arce Segura Walter Arce Hernandez M. R. Murillo M. 01/23/2019 Devuelto — Solicitud Despacho
19 17-000325-0310-PA Pensidn Alimentaria Yamileth Victor Soto Jose Castillo Maltes E. E. Mata E. 01/30/2019 Sentencia | Instancia
20 15-700211-0310-PA Pension Alimentaria Fainier Gamboa Villalobos Rafael Diaz Zufiiga M. Z. Wilson R. 01/31/2019 Sentencia | Instancia
21 15-700133-0310-PA Pension Alimentaria Ricardo Tijerino Rojas Edgar Valerio Tijerino E.E. Mata E. 02/13/2019 Sentencia | Instancia
22 16-000255-0310-PA Pension Alimentaria Freddy Elizondo Mendez Shirley Solano Araya M. R. Murillo M. 02/13/2019 Sentencia | Instancia
23 18-000217-0310-PA Pension Alimentaria Amelia Gomez Sibaja Victor Rodriguez G E.E.Mata E. 01/31/2019 Sentencia | Instancia
24| 18-000211-0310-PA Pensidn Alimentaria Daniela Umafia Umafia Greivin Cordero Molina M. Z. Wilson R. 01/31/2019 Sentencia | Instancia
25 18-000169-0310-PA Pension Alimentaria Judith Quintana Salazar Juan Mora Villalobos J. L. Camareno C. 02/06/2019 Sentencia | Instancia
26 18-000105-0310-PA Pension Alimentaria Glenda Madrigal Azofeifa Juan Sanchez Cascante M. Z. Wilson R. 02/13/2019 Sentencia | Instancia
27 18-000083-0310-PA Pension Alimentaria Blanca Giron Calero Gilberto Valverde Araya E. E. Mata E. 01/28/2019 Devuelto — No listo para fallo
28 17-000487-0397-PA Pension Alimentaria Yesica Carvajal Carranza Carlos Funes Jimenez M. Z. Wilson R. 01/30/2019 Devuelto — No listo para fallo
29 17-000329-0310-PA Pension Alimentaria Carolina Abarca Hernandez Henry Morales Cerdas M. R. Murillo M. 02/05/2019 Sentencia | Instancia
30 18-000129-0310-PA Pension Alimentaria Maria Guerrero Lazo Franklin Fuentes Sanchez J. L. Camareno C. 02/06/2019 Sentencia | Instancia
31 18-000099-0310-PA Pension Alimentaria Cilene Navarro Valerio Rony Bonilla Cordero E.E. Mata E. 01/28/2019 Sentencia | Instancia
32 18-000093-0310-PA Pension Alimentaria Carmen Castro Cambronero Miguel Arroyo Torres M. Z. Wilson R. 01/31/2019 Sentencia | Instancia
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33 17-000309-0310-PA Incidente PA Maria Maroto Morera Edwin Perez Gonzalez M. R. Murillo M. 02/05/2019 Sentencia | Instancia
34 16-700029-0310-PA Incidente PA Mirian Sobalbarro G Gerardo Sandoval Quiros E.E.Mata E. 01/28/2019 Sentencia | Instancia
35 12-700157-0310-PA Incidente PA Hellen Monge Corrales Wilberth Salinas Cisner E.E.Mata E. 01/30/2019 Sentencia | Instancia
36 14-700067-0310-PA Incidente PA Ana Villegas Vargas Gilberth Rodriguez Valverde J. L. Camareno C. 02/18/2019 Sentencia | Instancia
37 17-000291-0310-PA Pension Alimentaria Jacqueline Avalos Miranda Juan Diego Zumbado Arce M. R. Murillo M. 02/06/2019 Sentencia | Instancia
38 16-000285-0310-PA Pension Alimentaria Ana Gabriela Rodriguez V Henry Rodriguez Arrieta E.E. MataE. 02/01/2019 Sentencia | Instancia
39 17-000265-0310-PA Pension Alimentaria Mayra Sanchez Rivera Julian Ugalde Rivera M. Z. Wilson R. 01/28/2019 Devuelto — No listo para fallo
40 17-000279-0310-PA Pension Alimentaria Juanita Carvajal Madrigal Ana Cecilia Carvajal Y Otro J. L. Camareno C. 01/30/2019 Sentencia | Instancia
41 16-300005-0310-LA Ordinario Laboral Digna Sequeira Mendoza Desarrollos Naran Mxm M. R. Murillo M. 02/01/2019 Devuelto — Circular 048-2015
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Publicada en Boletin número 27 del 09 Feb 2009





CIRCULAR No. 08-09



ASUNTO: Instrucciones para confeccionar los informes trimestrales que deben rendirse a la Sección de Estadística del Departamento de Planificación.



A LOS DESPACHOS QUE CONOCEN LAS MATERIAS CIVIL, FAMILIA, PENSIONES ALIMENTARIAS, CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y AGRARIO



SE LES HACE SABER QUE:



El Consejo Superior, en sesión Nº 02-09 celebrada el 8 de enero de 2009, artículo XXVIII, dispuso que para la elaboración de los informes trimestrales que deben rendirse a la Sección de Estadística del Departamento de Planificación, el personal a cargo, sea Asistentes Judiciales o Administradores, según corresponda, deben seguir las siguientes instrucciones: 



a) Cada trimestre se procederá a hacer una depuración de casillas. En aquellos juicios en que cabe la deserción, se dictará esta resolución si el expediente tiene tres meses o más de estar inactivo, de conformidad con los artículos 212 y siguientes del Código Procesal Civil. Estos asuntos se considerarán como fenecidos y se incluirán dentro de la casilla correspondiente en la fórmula F-179.



b) En los asuntos en que no cabe la deserción, se procederá de la misma manera que se ha venido haciendo hasta ahora, o sea, que aquellos expedientes que tienen seis o más meses de inactividad, se sacarán de las casillas y se mandarán al archivo provisional que tiene la oficina.



c) La oficina ha de llevar un control estricto de cuántos son los asuntos que fenecen, con el propósito de anotar esta cifra en la casilla correspondiente del informe trimestral. Por “casos fenecidos” se entiende todos aquellos juicios que quedan concluidos definitivamente, o sea, que no se pueden reactivar. Dentro de este total deberán incluirse los asuntos que salen del despacho por haberse dictado una incompetencia, además de las deserciones señaladas en el punto a) de esta circular.



d) La cantidad que se anota en la casilla “Existencia al concluir el trimestre”, debe ser la resultante del conteo que se haga una vez depurados los casilleros al concluir cada trimestre (treinta y uno de marzo, treinta de junio, treinta de setiembre y treinta y uno de diciembre), incluyéndose desde luego y con vista en los libros respectivos, los asuntos en poder del Notificador, en alzada, etcétera.



e) Conforme lo dispuesto por el Consejo Superior, publicado mediante Circulares Nº 90-07 y Nº 90-08 del 18 de setiembre del 2007 y del 22 de mayo del 2008 respectivamente, se deben remitir en forma obligatoria los listados trimestrales de asuntos para todas las materias en forma electrónica, con la intención de promover y monitorear la correcta depuración de casillas en los despachos judiciales y de acatar las directrices de la Circular Nº 123-06 de este Órgano Superior, en cuanto a mantener debidamente actualizados los sistemas informáticos.



f) Esta circular deja sin efecto el inciso e) de la circular emitida por el Tribunal de la Inspección Judicial, del 18 de diciembre de 1992, donde se dictan lineamientos para la elaboración de los informes estadísticos trimestrales que deben rendir las oficinas judiciales del país a la Sección de Estadística 





San José, 27 de enero de 2009.





Licda. Silvia Navarro Romanini



Secretaria General 



Corte Suprema de Justicia



Karla*



Publicación: Boletín Judicial Nº 27 del 09 de febrero de 2009
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Publicada en Boletin número 182 del 23 Sep 2014





CIRCULAR Nº 174-2014



 



Asunto:      Informe No. 36-PI-2014, sobre “la solicitud de establecer los recursos necesarios y un plan de desarrollo para ejecutar las mejoras en la tramitación de la materia de Violencia Doméstica”.- 



A LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS QUE ATIENDEN MATERIA DE VIOLENCIA DOMÉSTICA



SE LES HACE SABER QUE:



El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión N° 69-14, celebrada el 31 de julio de 2014, artículo XII, acordó comunicarles el informe N° 36-PI-2014, de la Sección de Proyección Institucional, relacionado con “la solicitud de establecer los recursos necesarios y un plan de desarrollo para ejecutar las mejoras en la tramitación de la materia de Violencia Doméstica”, elaborado por la Sección de Proyección Institucional del Departamento de Planificación, que literalmente indica:



 “En virtud del acuerdo emitido por el Consejo Superior en la Sesión N° 108-12, artículo XXXVIII, en que se le solicita al Departamento de Planificación establecer los recursos necesarios para ejecutar las mejoras en la tramitación de la materia de Violencia Doméstica siguiendo el modelo de abordaje integral, interdisciplinario e interinstitucional implementado en el Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago, seguidamente se detallan los requerimientos para ejecutar la implementación y programación de la réplica del modelo.



1. Requerimientos para ejecutar la implementación



A continuación se detallan las propuestas desarrolladas en el modelo de abordaje integral, interdisciplinario e interinstitucional contra la violencia doméstica y los requerimientos para su ejecución a nivel nacional:



Propuesta



Detalle



Requerimientos para ejecutar la Implementación



1. Separación estadística del circulante en dos momentos procesales: seguimiento y medidas de protección provisionales



El Sistema de Gestión de Despachos Judiciales, se encuentra diseñado para que en la pantalla de datos adicionales se pueda realizar esa identificación, de la misma manera en el sistema JMS se puede buscar un espacio para que se ingrese esa variable y con esto identificar la cantidad de expedientes en seguimiento y los que no lo están.



La Dirección de Tecnología de la Información debe  incorporar en el reporte de estadísticas que se genera mensualmente, la variable de Seguimiento extraída del sistema de gestión. De esta manera la Sección de Estadística podrá redactar una circular para su aplicación a nivel nacional y la mejora de las fórmulas estadísticas.



2. Aplicación de la oralidad en las audiencias y dictado de sentencias orales



En el Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago se redactó un Protocolo de Oralidad como parte de una capacitación que brindó la Comisión de Familia, el cual se encuentra implementado.



Poner en conocimiento de los despachos judiciales que tramitan la materia de violencia doméstica la Guía de Aplicación de la Oralidad desarrollada por el Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago. Esta guía se encuentra en estudio por parte de  la Comisión contra la Violencia Doméstica, oficio 74-CVI-2013, desde el 6 de junio de 2013.  



3. Seguimientos individuales y grupales



Aplicación de seguimientos realizados por el despacho, Fuerza Pública, Trabajo Social - Psicología y audiencias grupales. Tener como mínimo dos audiencias de seguimiento por cada caso.



Incluir en el Banco de Buenas Prácticas para su réplica a nivel nacional.



4.Pensión Provisional inmediata



Las víctimas de Violencia Doméstica son remitidas de manera inmediata al Juzgado de Pensiones Alimentarías para que se les otorgue la pensión provisional y esta se notifique junto a las medidas de protección a la persona presunta agresora.



Incluir en el Banco de Buenas Prácticas para su réplica a nivel nacional.



5. Coordinaciones con Juzgados de Familia



Habilitar modo de consulta de las Juezas y Jueces de Familia al despacho de Violencia Doméstica y viceversa donde exista escritorio virtual o sino algún instrumento de registro electrónico para este control.



Incluir en el Banco de Buenas Prácticas para su réplica a nivel nacional.



6.  Asesoría Legal



Promover coordinaciones con el INAMU y la comunidad para que se pueda brindar asesoría a las presuntas víctimas de violencia doméstica.



Incluir en el Banco de Buenas Prácticas para su réplica a nivel nacional.



7. Atención inmediata de la Fiscalía a las víctimas



Una vez que la Jueza o el Juez de Violencia Doméstica ha determinado la existencia de un posible delito, remite comunicación electrónica al Ministerio Público para que inmediatamente una Fiscala o Fiscal proceda a entrevistar a la persona usuaria.



Incluir en el Banco de Buenas Prácticas para su réplica a nivel nacional y  Coordinar con el Fiscal Adjunto de la Zona.



8. Agilización del servicio de Trabajo Social y Psicología



Implementación de peritajes orales en la jurisdicción de violencia doméstica.



Incluir en el Banco de Buenas Prácticas para su réplica a nivel nacional.



9. Agilización del Servicio de la Fuerza Pública 



Coordinaciones con la Fuerza Pública para reducir los tiempos de notificación, devolución de actas e implementación de seguimientos por parte de ellos en los casos que la Jueza o el Juez así lo determine.



Incluir en el Banco de Buenas Prácticas para su réplica a nivel nacional.



10. Peritajes orales con el PANI



Coordinar con el PANI la implementación de peritajes orales por parte del PANI.  



Incluir en el Banco de Buenas Prácticas para su réplica a nivel nacional.



11. Coordinaciones con redes de apoyo



Realizar reuniones mensuales de coordinación con  redes de apoyo para fortalecer los canales de comunicación en procura de un abordaje articulado a la atención de los asuntos de violencia doméstica. 



Incluir en el Banco de Buenas Prácticas para su réplica a nivel nacional.



12. Sensibilización a la comunidad



Incluir dentro del Plan Anual Operativo actividades de sensibilización a la comunidad, para que los despachos dentro de su plan estratégico resalten acciones que prevengan la violencia intrafamiliar y lograr su compromiso en realizarlas.



Incluir en el Banco de Buenas Prácticas para su réplica a nivel nacional.



13. Mejoramiento de la comunicación con la persona usuaria



Brindar instrumentos de información a las personas usuarias sobre la violencia doméstica, instituciones de interés y sensibilización a la comunidad entre otros, como brochures, panfletos, folletos.



Incluir en el Banco de Buenas Prácticas.



14. Distribución física



Acondicionar el espacio físico existente (conforme a las especificaciones de la Ley 7600), para generar áreas que eviten la revictimización en cumplimiento también.



Realizar este análisis dentro de los rediseños a implementar.



15. Indicadores de gestión



Implementar el conjunto de indicadores definidos para los despachos de Violencia Doméstica en el Oficio 149-PLA-2014, conocido y aprobado en la sesión del Consejo Superior Nº 33-14, artículo XX.  



Esta actividad es parte del Rediseño que se aplica en los despachos.



La siguiente figura detalla el modelo de abordaje integral, interdisciplinario e interinstitucional a implementar en los despachos de Violencia Doméstica:



Figura No. 1 Modelo de atención en violencia doméstica



 



Adicionalmente, se puede considerar la posibilidad de impulsar la tramitación del expediente electrónico, que implicaría entre otras cosas la digitalización de expedientes físicos, la creación de listas de tareas y utilización de plantillas de la Infraestructura Jurídica depurada para la materia.  No obstante, lo anterior quedaría sujeto al desarrollo de Circuitos Electrónicos, conforme la posibilidad material de la Dirección de Tecnología de la Información para llevar a cabo la implantación. 



Una vez definidos los principales criterios del modelo de abordaje integral, interdisciplinario e interinstitucional de atención de la violencia doméstica es necesario puntualizar y definir una estrategia para la implementación a nivel nacional, con el fin de que se logre ejecutar el modelo de atención en las distintas zonas del país. Esta estrategia  se detalla en la siguiente figura:



Figura No. 2 Estrategia de implementación



 



Para lo anterior se requerirá una participación activa tanto de los Juzgados como de la Comisión de Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar y la Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia, de manera que además de los reportes de avances, se generen espacios de retroalimentación semestrales mediante los cuales las juezas y los jueces que fomente la transmisión de ideas y mejoras para el fortalecimiento del modelo de atención, coordinados por la citadas Comisiones.



2. Programación de la réplica del modelo



El modelo de abordaje integral, interdisciplinario e interinstitucional se implementó inicialmente en un rediseño de procesos en el Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago en octubre de 2013, se replicó en San Carlos en agosto de 2013 y se tiene planes que próximamente se pueda implementar en el Circuito Judicial de Alajuela y el Segundo Circuito Judicial de San José a luz de los proyectos de rediseño que se tienen previstos para estos circuitos judiciales.”



Asimismo, aprobó las propuestas desarrolladas en el modelo de abordaje integral, interdisciplinario e interinstitucional contra la violencia doméstica y los requerimientos para su ejecución a nivel nacional; por lo que la estrategia de implementación deberá ejecutarse conforme se indica en el informe. 



Por último, se exhorta a los Juzgados de Violencia Doméstica, así como a las Comisiones de Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar y de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia, a generar una participación activa, de manera que además de los reportes de avances, se fomenten espacios de retroalimentación semestrales mediante los cuales las juezas y los jueces promuevan la transmisión de ideas y mejoras para el fortalecimiento del modelo de atención, coordinados por la citadas Comisiones e informar a este Consejo del avance de las mejoras.



San José, 19 de agosto de 2014.-



Licda. Silvia Navarro Romanini



Secretaria General 



Corte Suprema de Justicia



 



 



CIRCULAR No. 221-2015



Asunto:      Modificación de la Circular No. 118-2015 “Obligación del personal judicial de mantener actualizado el Rediseño del Sistema de Apoyo a la Toma de Decisiones del Poder Judicial (SIGMA)”.-



A LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS



SE LES HACE SABER QUE:



El Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión Nº 97-15, celebrada el 3 de noviembre de 2015, artículo CIV, acordó modificar la circular Nº 118-2015 del 21 de julio del 2015, publicada en el Boletín Judicial Nº 168 del 28 de agosto del año en curso, sobre la “Obligación del personal judicial de mantener actualizado el Rediseño del Sistema de Apoyo a la Toma de Decisiones del Poder Judicial (SIGMA)”, para que se lea de la siguiente manera:



“Se recuerda a las jefaturas de despacho y al personal que tiene a cargo los siguientes sistemas:



· Sistema de Gestión de despachos Judiciales



· Sistemas de Escritorio Virtual



· Sistema de seguimiento de casos (Ministerio Público y Defensa Pública) 



· Sistema de Agenda Única Cronos



Que es obligatorio registrar la información que cada sistema requiere y actualizarla en el preciso momento que se genere una gestión.



Asimismo, deben revisar regularmente el Sistema SIGMA para detectar qué datos sensibles hacen falta y procurar su obtención. 



SIGMA, Sistema de Apoyo a la Toma de Decisiones del Poder Judicial, es una plataforma informática que genera estadísticas e indicadores acerca del desempeño del despacho, los cuales, son de gran utilidad tanto para la Administración Superior como para el propio despacho.



Para que SIGMA cumpla su función es fundamental mantener actualizados los datos que solicitan los sistemas mencionados anteriormente. Si se omite esta actualización, SIGMA no puede generar información para la toma de decisiones.



En ese sentido, la actualización de datos en los sistemas indicados y la revisión periódica de SIGMA para gestionar el despacho, es obligatoria y considerada como una labor ordinaria del personal.



El Consejo Superior no concederá ningún tipo de prórroga para la entrega de los informes mensuales correspondientes. Estos deberán ser entregados dentro de los 5 días establecidos.” 



San José, 25 de noviembre de 2015.



Licda. Silvia Navarro Romanini



Secretaria General



Corte Suprema de Justicia



Angie Ampié Gutiérrez.



Ref: (4117-15, 13335-15)



 



 



 



CIRCULAR No. 86-2016



Asunto:           Deber de registrar adecuadamente las contravenciones.- 



JUZGADOS COMPETENTES EN MATERIA



 CONTRAVENCIONAL DEL PAÍS



SE LES HACE SABER QUE:



El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión No. 48-16 celebrada el 17 de mayo de 2016, artículo XXII, dispuso recordar a los responsables de utilizar los sistemas de registro de datos (sistemas de gestión y Sistema para los Juzgados Mixtos conocido mediante las siglas JMS) el cuidado de digitalizar en forma correcta los datos del expediente, especialmente en lo concerniente al registro de las contravenciones denunciadas y entradas al despacho. Esto en el contexto de las siguientes circulares:



N° 133-2010



“Actualización de información en el Sistema de Gestión”,



N ° 153-2011



“Obligación de mantener el Sistema Electrónico Actualizado”



N° 238-2014



“Responsabilidad de velar por la adecuada y oportuna actualización de la información que se ingresa a los sitios y páginas electrónicas del Poder Judicial”



N° 261-2014



“Sobre la actualización del Sistema de Gestión y Agenda de Cronos”



N° 131-2005



“Obligación de actualizar la información de los expedientes”



N° 123-2006



“Deber de utilizar el sistema informático”



N° 221- 2015



“Obligación de mantener actualizado el Sistema de Apoyo a la Toma de Decisiones del Poder Judicial (SIGMA)”



N° 41-2010



“Aplicación del régimen disciplinario a los servidores que no utilizan o no mantienen actualizado los distintos sistemas informáticos del Poder Judicial”



En el caso de varias contravenciones denunciadas en un mismo expediente, el Juez o Jueza tramitadora escogerá el orden de registro estableciendo de tal forma que será primaria la de mayor daño social asignado las demás contravenciones, sin demerito procesal, en clasificaciones secundarias en el sistema informático correspondiente.



Además la Jueza o Juez Coordinador de los juzgados competentes en materia de contravenciones, así como la persona coordinadora judicial deberán asegurar y verificar la debida alimentación de los sistemas de registro de datos (sistemas de gestión y Sistema para los Juzgados Mixtos conocido mediante las siglas JMS). En ese sentido, establecer los mecanismos para el acatamiento por parte del personal profesional y de apoyo, de las circulares emanadas de los distintos Órganos que componen el Poder Judicial y que conciernen a la oficina; siendo que su omisión es causal de responsabilidad administrativa y civil, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 39 de la Ley General de Control Interno y artículos 107 y 109 de la Ley General de la Administración Pública.



San José, 31 de mayo de 2016.



Licda. Silvia Navarro Romanini



Secretaria General



Corte Suprema de Justicia



Ref.: 14996-2015.



Randy Rivera Rodríguez.



 



 



CIRCULAR No. 51-2017



Asunto: Indicaciones Generales para tomar en cuenta para el Programa de Juezas y Jueces Supernumerarios.



A LOS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES JUDICIALES  DEL PAÍS



SE LES HACE SABER QUE:



El Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión Nº 25-17, celebrada el 16 de marzo 2017, artículo LXII, dispuso comunicar las indicaciones generales para tomar en cuenta, respecto del servicio de Juezas y Jueces Supernumerarios, que a continuación se señalan: 



· A los Consejos de Administración de los Circuitos Judiciales y a las Administraciones Regionales del país, según corresponda, se les recuerda que las plazas de jueces/juezas, como de técnicas/técnicos supernumerarios, fueron creadas principalmente para suplir ausencias en los despachos del Circuito Judicial, aún por concepto de vacaciones y por un plazo de hasta tres meses, y no para que sean ubicadas de forma permanente en los despachos; asimismo, para dar apoyo en disminución del retraso judicial, siempre que exista un plan de trabajo aprobado ([1]).



· Toda plaza supernumeraria debe presentar un informe de labores independiente del motivo de la designación y del periodo que sea, dirigido al Consejo de Administración, o Administración Regional, como al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional ([2]).  Se adjunta plantilla, para rendir informe.



 



A. Designación por Ausencia del Titular:



A.1.-Las sustituciones con juezas o jueces supernumerarios se harán por el tiempo exacto requerido para la atención del evento que lo originó; atendiendo incluso la disponibilidad. La suplencia por incapacidad incluye la disponibilidad en sábado, domingo, feriados o asuetos que estén contemplados durante el período de la incapacidad, en cuyo caso, la Jueza o el Juez que sustituye, debe cubrir la disponibilidad. 



Si el titular no está incapacitado en fin de semana, feriado o asuetos, deberá asumir la disponibilidad que le corresponde, según establece el Reglamento de Compensación por disponibilidad en el Poder Judicial:



“…Artículo 11.-



Suplencias. La persona designada como suplente o sustituto debe asumir la disponibilidad y el rol establecido para el titular del puesto, únicamente durante la vigencia de su nombramiento, después del cual lo asumirá el propio titular…”



A.2.- Las suplencias para capacitaciones no incluyen la disponibilidad, la Jueza o el Juez titular deberá cumplir con esa condición siempre que la capacitación se dé en la misma localidad en que está ubicado el despacho; caso contrario, deberá la persona titular comunicarlo con suficiente antelación a la oficina donde esté adscrita la plaza de Jueza o Juez Supernumerario.



A.3.- Las Juezas y Jueces Supernumerarios atendiendo sustituciones debe recibir un informe del estado en que se encuentra el escritorio (Juez Coordinador ó en despachos unipersonales del Coordinador Judicial). Una vez finalizada la sustitución, deberá presentar informe en el estado que deja el escritorio y confeccionar el informe del punto dos (Informe de Labores), para el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y Consejo de Administración o Administración Regional, según su adscripción.



B. Designación en apoyo al despacho:



B.1.- El despacho, debe llenar el formulario correspondiente para solicitar la ayuda, aportando al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y Consejo de Administración o Administración Regional, según corresponda, la información que se indicara ([3]):



· Un análisis de los últimos tres informes estadísticos trimestrales.



· Plan de trabajo que detalle, tareas por ejecutar y cronograma, este plan deberá indicar el trabajo que atenderá el personal de la oficina (jueces, Técnicos, meritorio entre otros), durante el plazo que se ejecute.



· Indicar si están o van a recibir apoyo a corto plazo, por otro medio (plazas extraordinarias, programas de descongestionamiento, etc.), indicando como se utilizará aquella ayuda.



· Completar la plantilla adjunta, e incluir en “Observaciones” el tipo de trámite más urgente por atender (fallo de fondo ([4]), excepciones previas, deserciones, etc.). Se incluye plantilla para gestionar solicitud.



 



B.3.- En casos de sentencias anuladas, las entrará a conocer el despacho al que corresponde el expediente, salvo acuerdo previo en contrario con la Jueza o Juez Supernumerario. 



B.4.- Para los despachos rediseñados, las Juezas y Jueces Supernumerarios, procederán con la resolución de las causas, a partir de los indicadores de rendimiento establecidos por la Dirección de Planificación para ese despacho en particular; pero cuando, no se disponga de esta herramienta, atenderán las siguientes cuotas:



Cuotas para resolver fondo en los



Despachos Judiciales



MATERIA



RANGO POR MES



DISTRIBUCION



PENAL



135 A 150



Entre sobreseimientos y Desestimaciones



CIVIL



15-20



05 complejas y 10 no complejas o 20 no complejos



PENSIONES



30-35



11 complejas y 19 no complejas o 35 no complejos



LABORAL 



20-25



07 complejas y 13 no complejas o 25 no complejos



FAMILIA 



15-20



05 complejas y 10 no complejas o 20 no complejos



TRANSITO



110-140



60 complejas y 80 no complejas o 110 no complejos



- 0 -



San José, 27 de marzo de 2017



Licda. Silvia Navarro Romanini



Secretaria General



Corte Suprema de Justicia



Catalina Conejo Valverde



Ref: (2642-17)








  _____  


[1] Con base en acuerdo de Consejo Superior en sesión Nº 81-09, celebrada el 27 de agosto de 2009, artículo LXXXII, donde se dispuso reiterar lo acordado en sesión Nº 29-09 del 24 de abril de 2007, artículo XXXV y en la sesión N° 103-13, celebrada el 5 de noviembre de 2013, artículo LXIX; asimismo, según circulares N°103-09, N°35-10, N°203-13 N°56-14 y N°49-15.



[2] Establecido por el Consejo Superior, en sesiones N° 44-05 del 9 de junio de 2005, artículo LXV, N° 52-08, celebrada el 17 de julio en curso, artículo XXIX y N° 09-08 del 5 de febrero de 2008, artículo LXIII; así como en circulares N°96-08 y N°134-08. 



[3] Con base en el acuerdo de Consejo Superior en sesión N° 103-13, celebrada el 5 de noviembre de 2013, artículo LXIX donde se aprobó, las directrices para el mejor aprovechamiento de las plazas de juezas y jueces supernumerario, divulgado en circular N°203-13



[4] Cuando se trate de expedientes a remitir al Programa Contra el Retraso Judicial, no se recibirán expedientes que no estén listos para fallo, como, por ejemplo, con términos sin vencer o que falte prueba por evacuar, entre otros. En caso de que remitan asuntos que no estén listos para fallo, serán devueltos sin posibilidad de que puedan ser reenviados a esta oficina, a menos que ingresen en un listado de ayuda posterior. 
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De: Juzgado Contravencional de Naranjo <jcontravencional-nar@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 31 de enero de 2020 11:15 a.m.
Para: Apoyo B - Planificación (Alejandra Mena Cardenas) <secrec-planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>; Tatiana Rodríguez Castro <trodriguezc@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Re: 97-PLA-EV-2020
Importancia: Alta



 



Buenos días el presente es para indicar de parte de la Licenciada Tatyana Rodríguez Castro Jueza Coordinadora del Juzgado Contravencional de Naranjo, el visto bueno o la conformidad, con el informe numero 97-PLA-EV-2020 emitido por Planificación. El mismo se contesta de esta forma ya que la Licda Rodríguez Castro se encuentra de vacaciones, pero la mismo solicito la colaboración. Sin mas se despide




Karla Sibaja Salazar
Coordinadora Judicial





El 24/01/2020 a las 08:37, Apoyo B - Planificación (Alejandra Mena Cardenas) escribió:







 



Se adjunta un  archivo



 



CUALQUIER CONSULTA U OBSERVACIÓN FAVOR DIRIJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN



planificacion@poder-judicial.go.cr



O BIEN EN LA LISTA GLOBAL DE DIRECCIONES COMO: Dirección de Planificación



 



 



 



 



 





ATT00001.jpg








_1642404898/RV_ Oficio 389-DE-2020 recomendaciones Juzgado Contravencional de Naranjo.msg
RV: Oficio 389-DE-2020 recomendaciones Juzgado Contravencional de Naranjo

		From

		Erick Monge Sandí

		To

		Andrey Mauricio Rojas Monge

		Recipients

		arojasmo@Poder-Judicial.go.cr



Andrey, vea la respuesta de la Dirección Ejecutiva



 







 



De: Recepción Dirección de Planificación <recepcion-plani@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 4 de febrero de 2020 7:59 a. m.
Para: Erick Monge Sandí <emonges@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Erick Mora Leiva <emora@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Oficio 389-DE-2020 recomendaciones Juzgado Contravencional de Naranjo
Importancia: Alta



 



Buenos días don Erick.



 



Para lo que corresponda se le adiciono respuesta extemporánea a la referencia 1746-17.



 



 



Saludos.



 







 



De: Dirección de Planificación 
Enviado el: lunes, 03 de febrero de 2020 04:21 p.m.
Para: Recepción Dirección de Planificación <recepcion-plani@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Oficio 389-DE-2020 recomendaciones Juzgado Contravencional de Naranjo



 



 



 



De: Walter Jiménez Picado <wjimenezp@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 03 de febrero de 2020 04:07 p.m.
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Aura Yanes Quintana <ayanes@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de San Ramón <administracion-sra@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio 389-DE-2020 recomendaciones Juzgado Contravencional de Naranjo



 



Buena tarde.



 



Con instrucciones de la Máster Ana Eugenia Romero, se remite oficio 389-DE-2020.



 



Cordialmente,



 



            Walter Jiménez Picado



     Sección de Análisis y Ejecución



     wjimenezp@poder-judicial.go.cr 



       Tels. 2295-3028; 2295-3027
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       PODER JUDICIAL           DIRECCION EJECUTIVA


Tel. 2295-4322	San José


Fax 2233-8438                                 direc_ejecutiva@poder-judicial.go.cr	  Costa Rica





389-DE-2020


31 de enero de 2020











Licenciada


Nacira Valverde Bermúdez 


Directora de Planificación


S.	O.








Estimada señora:








En atención al contenido de su oficio 97-PLA-EV-2020, el cual presenta el seguimiento de las recomendaciones emitidas en el informe 1468-PLA-2017 “estudio sobre la necesidad de recurso humano en el Juzgado Contravencional de Naranjo”, me permito indicarle que, una vez revisada la recomendación en estado “en progreso” la cual señala:





“Dado que el edificio donde se ubica el Juzgado de Naranjo no cuenta con servicio de seguridad y en virtud de que la plataforma de servicios es atendida por una persona, se recomienda al despacho y a la Administración de San Ramón, valorar la posibilidad de ubicar una impresora en esa área de trabajo, con la finalidad de evitar que la Técnica o Técnico Judicial deba dejar su puesto para ir a recoger las hojas de delincuencia al segundo piso…” El subrayado no pertenece al original.








Según la revisión del equipo y mobiliario del Juzgado Contravencional de Naranjo, realizado en el Sistema Institucional de Control de Activos (SICA), se verifica que el despacho cuenta con dos impresoras ubicadas de la siguiente manera:





· Una impresora marca Hp, modelo M604, activo 611898, situada en la segunda planta del inmueble (actualmente en reparación) de uso para las personas juzgadoras.





· Una impresora marca Lexmark, modelo T644, equipo con activo 491706, colocada en la primera planta, para uso del personal auxiliar. 








Esta Dirección Ejecutiva considera innecesaria la remisión de una tercera impresora al despacho, por cuanto se cuenta con un equipo de mediana capacidad ubicado en el primer nivel y de fácil acceso para la persona destacada en la manifestación del despacho. 





[bookmark: _GoBack]Por lo anterior, con copia de este oficio se le solicita a la Administración Regional, realice las coordinaciones con la Dirección de Tecnología de la Información para reubicar la impresora situada en el primer nivel, a una zona de mayor cercanía con la manifestación del despacho, permitiendo con esto un menor desplazamiento y una célere recolección de las hojas de delincuencias.











  Atentamente;  























			             Ana Eugenia Romero Jenkins					 Directora Ejecutiva

















 Cc:


	Licda. Aura Yanes Quintana, Jefa Administración de San Ramón.


                AERJ/mov/wjp.  Referencia 753-2020 y 879-2020.
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PODER JUDICIAL DIRECCION EJECUTIVA
Tel. 2295-4322 San José
Fax 2233-8438 direc ejecutiva@poder-judicial.go.cr Costa Rica

389-DE-2020
31 de enero de 2020

Licenciada

Nacira Valverde Bermudez
Directora de Planificacion
S. 0.

Estimada sefora:

En atencién al contenido de su oficio 97-PLA-EV-2020, el cual presenta el seguimiento de las
recomendaciones emitidas en el informe 1468-PLA-2017 “estudio sobre la necesidad de recurso
humano en el Juzgado Contravencional de Naranjo”, me permito indicarle que, una vez revisada la
recomendacién en estado “en progreso” la cual sefala:

“Dado que el edificio donde se ubica el Juzgado de Naranjo no cuenta con servicio de
seguridad y en virtud de que la plataforma de servicios es atendida por una persona, se
recomienda al despachoy a la Administracion de San Ramoén, valorar la posibilidad de ubicar
una impresora en esa area de trabajo, con la finalidad de evitar que la Técnica o Técnico
Judicial deba dejar su puesto para ir a recoger las hojas de delincuencia al sequndo piso...”
El subrayado no pertenece al original.

Segun la revision del equipo y mobiliario del Juzgado Contravencional de Naranjo, realizado en
el Sistema Institucional de Control de Activos (SICA), se verifica que el despacho cuenta con dos
impresoras ubicadas de la siguiente manera:

= Una impresora marca Hp, modelo M604, activo 611898, situada en la segunda planta del
inmueble (actualmente en reparacién) de uso para las personas juzgadoras.

= Unaimpresora marca Lexmark, modelo T644, equipo con activo 491706, colocada en la primera
planta, para uso del personal auxiliar.

Esta Direccion Ejecutiva considera innecesaria la remision de una tercera impresora al
despacho, por cuanto se cuenta con un equipo de mediana capacidad ubicado en el primer nivel y de
facil acceso para la persona destacada en la manifestacion del despacho.

Por lo anterior, con copia de este oficio se le solicita a la Administracion Regional, realice las
coordinaciones con la Direccion de Tecnologia de la Informacién para reubicar la impresora situada en







PODER JUDICIAL DIRECCION EJECUTIVA
Tel. 2295-4322 San José

Fax 2233-8438 direc ejecutiva@poder-judicial.go.cr Costa Rica

el primer nivel, a una zona de mayor cercania con la manifestacion del despacho, permitiendo con esto
un menor desplazamiento y una célere recoleccién de las hojas de delincuencias.

Atentamente;

ANA Firmado
digitalment
EUGENIA  ,{aUGEN
ROMERO ROMERO JENKINS
(FIRMA)
JENKINS Fecha: 2020.02.03
(FIRMA) 15:16:08 -06'00'

Ana Eugenia Romero Jenkins
Directora Ejecutiva

Cc:
Licda. Aura Yanes Quintana, Jefa Administracion de San Ramoén.
AERJ/mov/wijp. Referencia 753-2020 y 879-2020.







						2020-02-03T15:16:08-0600


			ANA EUGENIA ROMERO JENKINS (FIRMA)
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		Melvin Obando Villalobos
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		Andrey Mauricio Rojas Monge

		Recipients

		mobando@Poder-Judicial.go.cr; arojasmo@Poder-Judicial.go.cr



Buenos días:



 



Me permito informar que las siguientes oficinas judiciales ya cuentan con el servicio en la entrega de Certificaciones de Antecedentes Penales:



 



Oficina Judicial



Fecha de Inicio 



	

	

Tercer Circuito Judicial de Alajuela



	

Juzgado Contravencional y Pensiones Alimentarias de Palmares



03/01/2020



	

Tribunales de Grecia



	

Juzgado Contravencional de Valverde Vega



09/12/2019



	



 







 



De: Melvin Obando Villalobos <mobando@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 05 de diciembre de 2019 10:44
Para: Andrey Mauricio Rojas Monge <arojasmo@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Katherine Hernández Molina <khernandezm@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Seguimiento a las recomendaciones emitidas en el informe No. 1468-PLA-2017.



 



Saludos cordiales estimado.



 



Estamos coordinando con las Administraciones implicadas para que los despachos inicien con la emisión de hojas de delincuencia; ya que a pesar de que esto se encontraba aprobado por el Consejo Superior, no se había implementado. 



 



La próxima semana le estaremos confirmando el inicio del servicio. 



 



Atentamente; 



 







 



De: Andrey Mauricio Rojas Monge <arojasmo@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 05 de diciembre de 2019 09:29 a.m.
Para: Melvin Obando Villalobos <mobando@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Seguimiento a las recomendaciones emitidas en el informe No. 1468-PLA-2017.



 



Buenos días don Melvin.



 



Por este medio se le saluda esperando que se encuentre bien.



 



De la manera más respetuosa quería saber el estado de la recomendación indicada en el correo infra, esto con el fin de finalizar el informe que se me tiene asignado ya que solo me falta la respuesta de la Dirección Ejecutiva.



 



Quedo a la espera de la respuesta.



 







 



De: Melvin Obando Villalobos <mobando@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 13 de noviembre de 2019 16:58
Para: Andrey Mauricio Rojas Monge <arojasmo@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Seguimiento a las recomendaciones emitidas en el informe No. 1468-PLA-2017.



 



Saludos cordiales estimado. 



 



Estoy asignándolo para estudio y valoración. Oportunamente les estaremos remitiendo la respuesta oficial; no obstante, puede consultarme como seguimiento, en caso de que lo considere necesario.



 



Atentamente; 



 







 



De: Andrey Mauricio Rojas Monge <arojasmo@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 13 de noviembre de 2019 04:10 p.m.
Para: Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Melvin Obando Villalobos <mobando@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Seguimiento a las recomendaciones emitidas en el informe No. 1468-PLA-2017.



 



Muchas gracias Sofia, quedo a la espera de la respuesta que nos va a brindar don Melvin.



 







 



De: Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 13 de noviembre de 2019 15:10
Para: Andrey Mauricio Rojas Monge <arojasmo@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Melvin Obando Villalobos <mobando@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Seguimiento a las recomendaciones emitidas en el informe No. 1468-PLA-2017.



 



Buen día Andrey,



 



Respetuosamente me permito hacer de su conocimiento que la recomendación a la que usted hace referencia en correo infra, fue puesta en conocimiento de esta Dirección Ejecutiva hasta el día de ayer con el oficio N.º 11723-19 (adjunto) y se le asignó al señor Melvin Obando, Jefe de la Sección de Análisis de esta Dirección. Cualquier consulta adicional, con todo gusto.



 



Cordialmente;



 



 



 



       Sofía Fallas Guzmán



         Secretaria Ejecutiva



sfallasg@Poder-Judicial.go.cr



               Tel. 2295-3864







 



De: Andrey Mauricio Rojas Monge <arojasmo@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 13 de noviembre de 2019 14:51
Para: Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Seguimiento a las recomendaciones emitidas en el informe No. 1468-PLA-2017.



 



Buena tarde



 



Por este medio se le saluda esperando que se encuentre bien.



 



Se le comunica que  me encuentro con la referencia 1746-2017  la cual corresponde a darle seguimiento a las recomendaciones emitidas en el informe No. 1468-PLA-2017, es por  lo anterior y de la manera más respetuosa quisiera saber cómo se encuentra el estado de la siguiente recomendación y de haberla abarcado favor indicar como se realizó, esto con el fin de saber el cumplimiento de la recomendación. (se adjunta el acuerdo del Consejo Superior).



 



 



 



Recomendación



Conforme al resultado obtenido de la comparación de los despachos homólogos al Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Naranjo, en el sentido que la menor carga de trabajo para el personal de apoyo corresponde a los Juzgados Contravencionales y Menor Cuantía de Palmares y Valverde Vega, se recomienda a la Dirección Ejecutiva analizar la posibilidad de que en conjunto con el Juzgado de Naranjo, brinden el servicio al usuario de entrega de certificados de antecedentes penales, ya que esta medida beneficiaría a las personas usuarias de esas localidades que, en la actualidad, acuden a Naranjo a solicitar el referido documento.



 



 



Cualquier consulta con mucho gusto,



 



 



 







 





RE: OFICIO Nº 11723-19.msg

RE: OFICIO Nº 11723-19


			From


			Aura Yanes Quintana


			To


			Katherine Hernández Molina; Karla Adriana Umanzor Velásquez; Melvin Obando Villalobos


			Cc


			Nubia Lavinia Villalobos Chacón; Juzgado Contravencional de Zarcero; Tatiana Rodríguez Castro; Juzgado Contravencional de Naranjo; Ivannia Quesada Quirós; Juzgado Contravencional de Palmares; Glenda M. Valerio Hernández


			Recipients


			khernandezm@Poder-Judicial.go.cr; kumanzor@Poder-Judicial.go.cr; mobando@Poder-Judicial.go.cr; nvillaloboc@Poder-Judicial.go.cr; jcontravencional-zar@Poder-Judicial.go.cr; trodriguezc@Poder-Judicial.go.cr; jcontravencional-nar@Poder-Judicial.go.cr; iquesadaqu@Poder-Judicial.go.cr; jcontravencional-pal@Poder-Judicial.go.cr; gvalerio@Poder-Judicial.go.cr





Buenas tardes, estimado y estimadas:





 





Deseándoles que el año que recién comienza, sea de bendición a nivel personal y laboral.





 





Se les informa que los Juzgados Contravencionales de Zarcero y Palmares, ya se encuentran emitiendo certificaciones de pensión alimentaria y certificaciones de antecedentes penales. Al Juzgado Contravencional de Naranjo se le incorporó la emisión de certificaciones de pensión alimentaria.





 





Muy atentamente,





 





 





Aura Yanés Quintana





 





 





De: Katherine Hernández Molina <khernandezm@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 11 de diciembre de 2019 16:24
Para: Karla Adriana Umanzor Velásquez <kumanzor@Poder-Judicial.go.cr>; Aura Yanes Quintana <ayanes@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Melvin Obando Villalobos <mobando@Poder-Judicial.go.cr>; Glenda M. Valerio Hernández <gvalerio@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: OFICIO Nº 11723-19





 





Buenas tardes:





 





En adición al correo electrónico infra, se adjunta el ejemplo de sello, el cual debe indicar el nombre de la oficina:





 











 











 





De: Karla Adriana Umanzor Velásquez <kumanzor@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 11 de diciembre de 2019 16:17
Para: Aura Yanes Quintana <ayanes@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Melvin Obando Villalobos <mobando@Poder-Judicial.go.cr>; Katherine Hernández Molina <khernandezm@Poder-Judicial.go.cr>; Glenda M. Valerio Hernández <gvalerio@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: OFICIO Nº 11723-19





 





Buenas Tardes





 





En cuanto al sello de agua las administraciones utilizan la leyenda del sello de tinta del despacho.





 





Es decir, si corresponde a la administración de Cartago, el sello de agua lo que indica es Administración de Cartago y alrededor República de Costa Rica Poder Judicial.





 





Saludos 





 











 





De: Aura Yanes Quintana <ayanes@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 11 de diciembre de 2019 15:50
Para: Karla Adriana Umanzor Velásquez <kumanzor@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Melvin Obando Villalobos <mobando@Poder-Judicial.go.cr>; Katherine Hernández Molina <khernandezm@Poder-Judicial.go.cr>; Glenda M. Valerio Hernández <gvalerio@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: OFICIO Nº 11723-19
Importancia: Alta





 





Buenas tardes, doña Karla; cordialmente le saludo y le solicito se sirva indicar, cuál es la leyenda que sede de indicarse en el sello de agua para las hojas de antecedentes penales de Zarcero y Palmares.





 





Esta Administración tiene posibilidad de adquirirlos.





 





Esta respuesta urge.





 





Saludos cordiales.





 





 





Aura Yanés Quintana





 





De: Katherine Hernández Molina <khernandezm@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 4 de diciembre de 2019 09:15
Para: Minor Arguedas Rojas <marguedasro@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de Grecia <reg_grecia@Poder-Judicial.go.cr>; Aura Yanes Quintana <ayanes@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de San Ramón <administracion-sra@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Melvin Obando Villalobos <mobando@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: OFICIO Nº 11723-19
Importancia: Alta





 





Buenos días:





 





De conformidad con el correo electrónico infra, suscrito por el Archivo Judicial, se solicita habilitar a la Administración Regional a su cargo, los usuarios en el SACEJ y SOAP a los Juzgados Contravencionales y Menor Cuantía de Palmares, así como Valverde Vega, con la finalidad de que se brinde los servicios en esas localidades.





 





Asimismo, se solicita informar a esta Dirección Ejecutiva en el momento que se encuentren habilitados los permisos.





 











 





De: Karla Adriana Umanzor Velásquez <kumanzor@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 04 de diciembre de 2019 8:19
Para: Katherine Hernández Molina <khernandezm@Poder-Judicial.go.cr>; Registro Judicial S.J <regjudicial@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Melvin Obando Villalobos <mobando@Poder-Judicial.go.cr>; Minor Arguedas Rojas <marguedasro@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: OFICIO Nº 11723-19





 





Buenos Días Doña Katherine





 





En relación a su consulta en cuanto al procedimiento a seguir para la “creación de usuario” al SACEJ para el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Valverde Vega se debe solicitar la habilitación del usuario al sistema SACEJ a través de la Administración del Circuito Judicial correspondiente.  





 





En relación al Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Palmares no cuenta con usuario en el sistema SACEJ, de igual forma para la habilitación sería a través de la Administración.





 





Saludos, cualquier duda con gusto.-





 





 











 





De: Katherine Hernández Molina <khernandezm@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 04 de diciembre de 2019 7:49
Para: Karla Adriana Umanzor Velásquez <kumanzor@Poder-Judicial.go.cr>; Registro Judicial S.J <regjudicial@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Melvin Obando Villalobos <mobando@Poder-Judicial.go.cr>; Minor Arguedas Rojas <marguedasro@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: OFICIO Nº 11723-19





 





Buenos días:





 





Me permito solicitar la colaboración para que se brinde el procedimiento a seguir, para la creación de usuario al Sistema de Certificación de Antecedentes Penales (SACEJ) para el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Valverde Vega. 





 





Asismismo, me permito consultar sí el Juzgado Contrvencional y Menor Cuanría de Palmares cuenta con usuario a dicho sistema.





 





Lo anterior, dado que el Consejo Superior mediante sesión N° N° 10-18 del 6 de febrero de 2018, artículo N° XVIII se aprobó la ampliación en servicio en los Juzgado Contravencionales y Menor Cuantía de Palmares y Valverde Vega.





 











 





De: Melvin Obando Villalobos <mobando@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 03 de diciembre de 2019 16:06
Para: Katherine Hernández Molina <khernandezm@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Minor Arguedas Rojas <marguedasro@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: OFICIO Nº 11723-19





 





Buenas tardes. 





 





Katherine, por favor, revisemos el caso para responder a don Minor. 





 





Atentamente; 





 











 





De: Minor Arguedas Rojas <marguedasro@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 03 de diciembre de 2019 03:46 p.m.
Para: Melvin Obando Villalobos <mobando@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Jeffry Vargas Goussen <jvargasg@Poder-Judicial.go.cr>; Viviana Alvarado Hidalgo <valvaradoh@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: OFICIO Nº 11723-19





 





Buenas tardes don Melvin, con respeto se remite respuesta del compañero Jeffry Vargas Goussen, encargado del Área Informática de estos Tribunales. Don Melvin, usted nos dice que prosigue para que el Juzgado de Sarchí, efectúe entrega de hojas de delincuencia.





 





Atte. Minor Arguedas Rojas,





Administración Regional de Grecia.  





 





  _____  



De: Jeffry Vargas Goussen <jvargasg@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: martes, 3 de diciembre de 2019 15:31
Para: Minor Arguedas Rojas <marguedasro@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Viviana Alvarado Hidalgo <valvaradoh@Poder-Judicial.go.cr>; Katherine Hernández Molina <khernandezm@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: OFICIO Nº 11723-19 





 





Buenas tardes don Minor.





 





El día de hoy me di la tarea de realizar algunas pruebas para generar hojas delincuencia desde Sarchí y los resultados fueron positivos, cuando solicité hoja delincuencia para nacionales duraron alrededor de 5 a 7 segundos y para las cédulas 8, 9 y para extranjeros se demora alrededor de 22 minutos, esto va a depender de la cola de consultas que tenga el registro.





 





Muchas Gracias.





 





Saludos.





 











  _____  



De: Melvin Obando Villalobos <mobando@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: lunes, 2 de diciembre de 2019 15:08
Para: Jeffry Vargas Goussen <jvargasg@Poder-Judicial.go.cr>; Minor Arguedas Rojas <marguedasro@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Viviana Alvarado Hidalgo <valvaradoh@Poder-Judicial.go.cr>; Katherine Hernández Molina <khernandezm@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: OFICIO Nº 11723-19 





 





Estimados, solicitamos su ayuda para valorar esto cuanto antes, ya que según el acuerdo del Consejo Superior N° 10-18 del 6 de febrero de 2018, artículo N° XVIII, este servicio debería esta funcionando desde el año 2018 y cuando el Registro Judicial informó al Consejo Superior, se indicó que se contaba con las condiciones tecnológicas para habilitar el servicio. 





 





De esta manera, en principio, el servicio ya debería estar en funcionamiento.





 





Feliz tarde. 





 





Atentamente; 





 











 





De: Jeffry Vargas Goussen <jvargasg@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 02 de diciembre de 2019 02:54 p.m.
Para: Minor Arguedas Rojas <marguedasro@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Viviana Alvarado Hidalgo <valvaradoh@Poder-Judicial.go.cr>; Melvin Obando Villalobos <mobando@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: OFICIO Nº 11723-19





 





Buenas tardes don Minor.





  





Es difícil tener un dato exacto de cuanto se ocuparía el enlace, pero si se podría realizar un estudio de la cantidad de transacciones en MegaByte con la hoja de delincuencia en el Juzgado y poder tener un parámetro. Esto en coordinación con Telemática





  





Saludos.





 





 











  _____  



De: Minor Arguedas Rojas <marguedasro@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: lunes, 2 de diciembre de 2019 13:04
Para: Jeffry Vargas Goussen <jvargasg@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Viviana Alvarado Hidalgo <valvaradoh@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: OFICIO Nº 11723-19 





 





Jeffry favor ayúdame con la atención de esta consulta. Gracias, Minor Arguiedas.





 





  _____  



De: Melvin Obando Villalobos <mobando@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: lunes, 2 de diciembre de 2019 12:33
Para: Jeffry Vargas Goussen <jvargasg@Poder-Judicial.go.cr>; Minor Arguedas Rojas <marguedasro@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Viviana Alvarado Hidalgo <valvaradoh@Poder-Judicial.go.cr>; Katherine Hernández Molina <khernandezm@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: OFICIO Nº 11723-19 





 





Saludos cordiales. 





 





¿Cuál es la capacidad que se requiere en el enlace para adicionar el servicio de entrega de hojas de delincuencia?





 





Atentamente; 





 











 





De: Minor Arguedas Rojas <marguedasro@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 02 de diciembre de 2019 11:32 a.m.
Para: Katherine Hernández Molina <khernandezm@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Jeffry Vargas Goussen <jvargasg@Poder-Judicial.go.cr>; Viviana Alvarado Hidalgo <valvaradoh@Poder-Judicial.go.cr>; Melvin Obando Villalobos <mobando@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: OFICIO Nº 11723-19





 





Buenos días doña Katherine, en atención a contenido de su correo infra, con respeto se remite respuesta del licenciado Jeffry Vargas Goussen, Encargado del Área de Informática de estos Tribunales, ello para lo que respecta al Juzgado Contravencional de Sarchí, ya que Palmares lo atiende San Ramón.





  





Gracias, Atte. Minor Arguedas Rojas,





Administración Regional de Grecia.





Ext. 02-82-01  





 





  _____  



De: Jeffry Vargas Goussen <jvargasg@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: lunes, 2 de diciembre de 2019 11:26
Para: Minor Arguedas Rojas <marguedasro@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Viviana Alvarado Hidalgo <valvaradoh@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: OFICIO Nº 11723-19 





 





Buen día don Minor.





  





Lo que le puede indicar con respecto a este tema, es que el Juzgado de Sarchí cuenta con un enlace de 6 MB para GESTION, SDJ, CORREO e INTRANET . Si recargamos con las hojas de delincuencia vamos a ver muy afectados los sistemas mencionados.





 





 Saludos.





  











  _____  



De: Minor Arguedas Rojas <marguedasro@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: viernes, 29 de noviembre de 2019 16:11
Para: Jeffry Vargas Goussen <jvargasg@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Viviana Alvarado Hidalgo <valvaradoh@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: OFICIO Nº 11723-19 





 





 





Saludos Jeffry, requiero de tu valiosa colaboración, referente a que me indiques si el Juzgado de Sarchí, dispone de las condiciones tecnológicas para que brinde el servicio de emisión de hojas de delincuencia. Lo anterior, según contenido de correo infra. Gracias, Minor Arguedas.   
-------- Mensaje reenviado -------- 





Asunto: 





OFICIO Nº 11723-19





Fecha: 





Fri, 29 Nov 2019 15:42:04 -0600





De: 





Katherine Hernández Molina <khernandezm@Poder-Judicial.go.cr>





Para: 





Administración Regional de San Ramón <administracion-sra@Poder-Judicial.go.cr>, Aura Yanes Quintana <ayanes@Poder-Judicial.go.cr>, Administracion Regional de Grecia <reg_grecia@Poder-Judicial.go.cr>, Minor Arguedas Rojas <marguedasro@Poder-Judicial.go.cr>





CC: 





Melvin Obando Villalobos <mobando@Poder-Judicial.go.cr>





 





Buenas tardes:





 De conformidad con el oficio N° 371-RJ-2017 del 12 de diciembre de 2017, suscrito por el Registro Judicial en el cual remitió a esta Dirección Ejecutiva la propuesta para extender los servicios de solicitud de entrega de Certificaciones de Antecedentes Penal y de Pensiones Alimentarias a diferentes oficinas judiciales del país:





 





 Por lo anterior, mediante oficio N° 2056-18 del 22 de febrero de 2018, suscrito por la Secretaría General de la Corte, en el cual remite el acuerdo del Consejo Superior N° 10-18 del 6 de febrero de 2018, artículo N° XVIII en el que se acordó lo siguiente:





 





“Acoger parcialmente la propuesta que hace el licenciado Saúl Arce Brenes, Jefe del Registro Judicial, de extender los servicios de solicitud de entrega de Certificación de Antecedentes Penales y de Pensiones Alimentarias a diferentes oficinas judiciales del país, en el entendido de que esos despachos cuentan con las condiciones tecnológicos para asumir ese servicio, excluyendo, en esta etapa, los despachos del Primer y Tercero Circuito Judicial de San José. Es entendido de que con el fin de evaluar los resultados y valorar la posibilidad de extender el servicio a otras (SIC) oficinas, se dará un tiempo prudencial para ello, después del cual el Registro Judicial rendirá un informe a este Consejo” Lo enmarcado no corresponde al original.





 Por lo antes expuesto, se le solicita confirmar sí los Juzgados Contravencionales y Menor Cuantía de Palmares así como Valverde Vega, cuentan con el servicio de entrega a las personas usuarias de certificados de antecedentes penales.











 





De: Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 12 de noviembre de 2019 8:11
Para: Recepción Dirección Ejecutiva <recep-direjec@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: OFICIO Nº 11723-19





Direc_ejecutiva@poder-judicial.go.cr





Tel. 2295-3864





Ext. 01-3864











De: Secretaría General de la Corte - Comunicaciones - Nickole Salas Soto. <nsalass@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 12 de noviembre de 2019 8:01
Para: Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: OFICIO Nº 11723-19





 





San José, 8 de noviembre del 2019





Nº 11723-19





Al contestar refiérase a este # de oficio





 





Señora





Msc. Ana Eugenia Romero Jenkins





Directora Ejecutiva





 





Estimada señora:





 





En razón de que revisados los archivos y registros que al efecto lleva esta Secretaría General, no se constata que se hubiese comunicado el acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión Nº 93-17 celebrada el 10 de octubre del año 2017, artículo LXXXII, para los fines pertinentes le transcribo el acuerdo de referencia que literalmente dice:





 





“ARTÍCULO LXXXII





 





Documento N°  11407-15, 11311-17





 





                En sesión N° 97-15 celebrada el 3 de noviembre de 2015, artículo XCVIII, se tomó el acuerdo que en su parte dispositiva indica lo siguiente:





 





Se acordó: 1) Comunicar a la licenciada Tatyana Rodríguez Castro, que conforme a la Ley de Carrera Judicial las plazas vacantes o las vacantes temporales de los cargos de la judicatura deben sacarse a concurso, por lo que en caso de superar los períodos fijados por la normativa debe hacerse el concurso respectivo. 2.) Solicitar a la Dirección de Planificación que valore dentro del planeamiento presupuestario para el 2017, la creación de una plaza de Juez o Jueza en el Juzgado Contravencional y Civil de Menor Cuantía de Naranjo, estimando para ello las recomendaciones realizadas por el Tribunal de la Inspección Judicial. 3) La Administración Regional del Tercer Circuito Judicial de Alajuela valorará  si es posible brindar colaboración al despacho para  solventar las necesidades del citado despacho, de lo cual informará a este Consejo.” 





 





-0-





 





                El máster Elías Muñoz Jiménez, Jefe de Proceso Ejecución de las Operaciones, mediante oficio N° 1468-PLA-2017 del 21 de setiembre de 2017, manifestó lo siguiente:





 





“En atención al oficio 12798-15, donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión celebrada el 3 de noviembre del 2015, artículo XCVII, le remito el informe 60-OI-2017-B de hoy,  suscrito por el Lic. Minor Anchía Vargas, Jefe a.i. del Subproceso de Organización Institucional, relacionado con el estudio sobre la necesidad de recurso humano en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo.





 





Con el fin de que se manifestara al respecto, mediante oficio 1364-PLA-2017 del 30 de agosto de 2017,  el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento  de la Lic. Tatiana Rodríguez Castro,  Jueza Coordinadora del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo,  así como también se le solicitó criterio a la Dirección Ejecutiva, Administración Regional de San Ramón, Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y al Registro Judicial.  Como respuesta se recibieron correos electrónicos de la Dirección Ejecutiva y el Centro Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional donde indican no tener observaciones y estar de acuerdo con el informe. Además el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo, envió sus comentarios, los que se consideraron en lo pertinente, en el informe que se presenta.”





 





-0-





 





                Seguidamente, se transcribe el informe N° 60-OI-2017-B:





 












Dirección de Planificación





Fecha:





21/09/2017





Oficina remitente:





Dirección de Planificación





# Informe:





60-OI-2017-B





Temática:





Estudio relacionado a la necesidad de recurso humano en el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Naranjo





Para:





Secretaría General de la Corte.





Copia(s): 





Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Naranjo; Dirección Ejecutiva; Administración Regional de San Ramón; 





Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional;  





Registro Judicial.





 





Oficios y Referencias:





Oficio de la Secretaría de la Corte 12798-15, el cual corresponde a la Referencia 1622-2015 de la Dirección de Planificación.





				





 





I. Antecedentes





·       En sesión de Consejo Superior 90-15, del 08 de octubre del 2015, artículo LXXVI, se conoció la resolución final dictada por el Tribunal de la Inspección Judicial para la causa según expediente 14-001171-0031-IJ, en contra de los funcionarios del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo y como parte de las recomendaciones de ese Tribunal se destaca la siguiente:





 





“ Es por lo anterior que este Tribunal considera que no es posible atribuir responsabilidad por retraso alguno a ninguno de los funcionarios denunciados en esta causa, en primer término porque lo denunciado son situaciones que son susceptibles de ocurrir en cualquier despacho judicial, sobre todo cuando se trata de un Despacho con una carga laboral alta como el que se cuestiona en esta causa, además, tomando en consideración la carga de trabajo existente, el Tribunal estima que el proceso judicial interpuesto por la quejosa fue resuelto en un tiempo bastante razonable, por lo que no se aprecia que haya falta disciplinaria qué sancionar en este caso y es por esa razón que se declara sin lugar la presente queja.- Respetuosamente se le recomienda al Consejo Superior valorar la posibilidad de ordenar un estudio técnico en esta oficina judicial a fin de determinar si el recurso humano existente es suficiente para atender la carga laboral que maneja el mismo[1]".





 





Sin embargo, en esa ocasión no se acordó remitir a la Dirección de Planificación la recomendación del Tribunal de la Inspección Judicial.





 





·       En sesión de Consejo Superior 97-15 del 03 de noviembre del 2015, artículo XCVII, se conoció nota de la Jueza Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo en donde expone la situación de carga de trabajo de su juzgado en los años 2013 y 2014, por lo que el Consejo Superior en esa sesión acordó solicitar a la Dirección de Planificación valorar dentro del presupuesto para el 2017 la creación de una plaza de jueza/ez para ese despacho.





 





·       En sesión extraordinaria del Consejo Superior 29-16, del 30 de marzo del 2016, artículo XI, se conoció el anteproyecto de Presupuesto y el Programa Anual de Objetivos y Metas 2017 del Consejo de Administración del III Circuito Judicial de Alajuela. Entre los aspectos analizados estaba la carga de Trabajo de ese Circuito Judicial y respecto a ese punto se acordó lo siguiente: 





 





“2) Solicitar al Consejo de Administración tomar las acciones pertinentes para la mejora continua en la atención de los casos terminados en el ámbito jurisdiccional, ya que este Consejo Superior observa con preocupación que hay una disminución en los casos terminados a pesar de que disminuyen los casos entrados. 3) Comunicar al Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Naranjo y al Juzgado Penal del Tercer Circuito Judicial de Alajuela que en vista de los resultados evidenciados deberán realizar las acciones para aumentar los casos terminados. 4) Solicitar al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional dar seguimiento al Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Naranjo y al Juzgado Penal del Tercer Circuito Judicial de Alajuela, con la finalidad de que informe a este Consejo la situación actual de los mismos y proponga las acciones de mejora que se requieran para incrementar los casos terminados en esas oficinas, en el plazo de un mes, sin perjuicio de las iniciativas de ambos despachos”.





 





·       A raíz de lo acordado por el Consejo Superior en el punto anterior, el Consejo de Administración de San Ramón dispuso de una persona juzgadora que, durante octubre del 2016, colaboró al Juzgado de Naranjo en la materia de Pensiones Alimentarias.





 





·       En sesión 62-16 del 28 de junio del 2016, artículo XCIII, se conoció la solicitud del Consejo de Administración del III Circuito Judicial de Alajuela, para eliminar la entrega de hojas de delincuencia por parte del Juzgado de Naranjo, y que ese servicio fuera brindado únicamente por las Administraciones Regionales de San Ramón y Grecia; sin embargo, el Consejo Superior acordó comunicar al Consejo de San Ramón que por interés del servicio público no era posible suspender ese servicio en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo.





 





II. Justificación





La Licda. Tatiana Rodríguez Castro, Jueza Coordinadora del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo, remitió una nota al Consejo Superior en donde detalla la situación del juzgado y solicita urgentemente un “… estudio técnico que permita acreditar la carga laboral de este Despacho y la necesidad de contar con más recurso humano, tal como lo recomendó al Tribunal de la Inspección Judicial en la resolución supra citada, en el apartado I. “





 





En virtud de la solicitud de la Licda. Rodríguez Castro, el Consejo Superior acordó que la Dirección de Planificación valorara en el presupuesto para el 2017, la creación de una plaza de Juez o Jueza en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo, para lo que debería considerar las recomendaciones realizadas por el Tribunal de la Inspección Judicial.





 





III. Información Relevante





1.	Metodología de trabajo. 





 





Para la elaboración del estudio solicitado se obtuvo información de las siguientes fuentes:





 





ü Entrevistas a la Licda. Tatyana Rodríguez Castro, Jueza Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo; a la Sra. Karla Sibaja Salazar, Coordinadora Judicial; y a la Licda. Carmen Vásquez Mora, Administradora Regional de San Ramón.





 





·    Revisión de datos estadísticos del sistema SIGMA.





 





·    Revisión de Actas de las sesiones del Consejo de la Judicatura y Consejo Superior.





 





·    Visita al Juzgado de Naranjo el 27 de junio del 2017.





 





3.2.           Estructura de Recurso Humano asignado al Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo.





 





El presente Juzgado cuenta con el siguiente personal:





 





 





 





Tabla 1





 





Estructura de Recurso Humano del Juzgado Contravencional





y de Menor Cuantía de Naranjo





 





Categoría de Puesto





Cantidad





Número de Puesto





Estado del Puesto





Tipo de Puesto





Funcionario destacado en el puesto





Jueza o Juez 1





2





44570





Propiedad





Ordinario





Susana María Murillo Alpizar





103132





Propiedad





Ordinario





Tatiana Rodríguez Castro





Coordinadora/or  Judicial 1





1





44571





Propiedad





Ordinario





Karla Sibaja Salazar





Técnica/o Judicial 1





4





352641





Vacante





Ordinario





Jorge Porras Muñoz





44575





Propiedad





Ordinario





Yessenia Carranza Chacón





44572





Propiedad





Ordinario





Kattia Alfaro Rojas





100855





Propiedad





Ordinario





Karla Torres Ulate





Técnica/o en comunicaciones judiciales





1





44574





Propiedad





Ordinario





Damaris Corrales Chinchilla





TOTAL 8 PLAZAS





 





Fuente: Elaboración propia, a partir de la relación de puestos 2017 y con datos brindados por el personal del Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Naranjo





 





Este despacho cuenta con personal profesional y de apoyo, así como una plaza de notificador. La coordinación del despacho es asumida por la Licda. Tatyana Rodríguez Castro. 





 





El despacho se encuentra en un edificio alquilado por el Poder Judicial, el cual cuenta con el servicio contratado de limpieza, más no así el servicio de vigilancia.





 





3.3.           Distribución de labores en el despacho.





 





Según la información suministrada por el personal del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo, las principales labores del despacho son:





 





*	Audiencias: Se programan tres audiencias por día, las cuales se realizan en la mañana, ya que generalmente las tardes deben quedar libres para las urgencias en Violencia Doméstica, audiencias tempranas de Pensiones Alimentarias o matrimonios civiles. Según la información brindada por el despacho, la última audiencia señalada está para fines de agosto del 2017.





 





*	Entrega de hojas de delincuencia: Este juzgado atiende las solicitudes de las personas usuarias para obtener el certificado de antecedentes penales. Para lograr una mejor distribución de la carga de trabajo, esta tarea se asigna por rol entre el personal técnico judicial.





 





*	Comisiones para notificar: En caso de que algún despacho judicial a nivel nacional necesite notificar a una persona con domicilio en el cantón de Naranjo, solicitan a este Juzgado el respectivo trámite de la notificación. 





 





*	Disponibilidad: Corresponde a las solicitudes de emergencia que se atienden fuera de la jornada ordinaria, en cierres colectivos y feriados. Los dos puestos de jueza/ez realizan la disponibilidad en un rol semanal.





 





*	Registro y aprobación de trámites en los sistemas judiciales: Utilizan sistemas en los que interactúan el personal de apoyo y las Juezas/ces, como por ejemplo el Sistema de Administración y Control Electrónico de Juzgamientos (SACEJ) donde se registra la información de los antecedentes penales de las personas imputadas; el Sistema de Registro Electrónico de Mandamientos en el que se registran las anotaciones a los bienes; el Sistema de Obligados Alimentarios y Penal (SOAP) para los impedimentos de salida del país; y el Sistema de Edictos para los matrimonios civiles.





 





*	Atención al público: El personal de apoyo atiende las consultas realizadas por las personas usuarias, ya sea de forma personal en el despacho o por teléfono. Para lograr brindar un mejor servicio, las consultas telefónicas las atiende la Coordinadora Judicial.





 





*	Recepción de denuncias: El personal de apoyo recibe las denuncias de las personas usuarias en las materias de Pensiones Alimentarias, Violencia Doméstica, Contravenciones y Laboral.





 





4.	Criterio de las personas involucradas. 





 





La Licda. Rodríguez Castro, Jueza Coordinadora, considera que la carga de trabajo actual del juzgado amerita la asignación de una plaza adicional de jueza o juez ordinaria, o en su defecto la colaboración para realizar el pase a fallo de los expedientes (emisión de sentencia) ; así como de una Técnica/o Judicial 1, por cuanto el despacho debe brindar el servicio de impresión de hojas de delincuencia y en la actualidad no se cuenta con una plaza exclusiva de manifestador, situación que contribuye a que la carga de trabajo sea considerable. Asimismo, considera que el rol de disponibilidad es extenuante, al realizarse entre las dos juezas ordinarias del juzgado y contemplar los fines de semana, cierres colectivos y días feriados. Según la experiencia de la Licda. Rodríguez Castro, la carga de trabajo del despacho obedece a la mecánica establecida para el tratamiento de las materias de Violencia Doméstica y Contravenciones, que deben ser atendidas en períodos de 24 horas, generando que los expedientes del resto de materias se acumulen. 





 





Señala que el edificio no cuenta con los requerimientos para dar cumplimiento a la Ley 7600 “Ley de igualdad de oportunidades para las personas con Discapacidad”. Adiciona, que en ocasiones cuando la Administración Regional de San Ramón o el Centro de Conciliación brindan colaboración, se debe ubicar a la persona en el sótano del edificio, ya que a pesar de que el edificio es amplio no se cuenta con un espacio físico con las condiciones necesarias para habilitar un puesto de trabajo.





 





Se conversó sobre la situación del Juzgado de Naranjo con la Licda. Carmen Vásquez Mora, Administradora Regional de San Ramón y explicó que una de las principales cargas de trabajo que atienden es la impresión de hojas de delincuencia, ya que diariamente atienden una cantidad significativa de personas usuarias.





 





 





5.	Análisis de la carga de trabajo del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo.





 





 





3.5.1                       Análisis de los casos entrados.





 





El Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo, es competente en materias de alto impacto social como lo son Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica, pero además conoce asuntos relacionados a Contravenciones, Civil y Laboral de Menor Cuantía, por lo que es necesario analizar la carga de trabajo que esas materias representan, por lo que a continuación se presentan las estadísticas de la variable “casos entrados” en los últimos cuatro años: 





 





Cuadro 1





Casos entrados y promedios mensuales por Jueza/ez y Técnica/o Judicial en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo 





en el período del 2013 al 30 de setiembre del 2016





 





Año





Total Anual





(*)





Contrav. 





Civil





Laboral





Pensiones 





Violencia Doméstica





Cant. Jueza o Juez





Cant.





Téc. Jud.





(b)





Prom. Mensual 





Jueza/es





Promedio mensual





Técnica/o Judicial





2013 (a)





1230





501





53





75





228





373





2





4.5





55





24





2014 (a)





1320





453





53





86





325





403





59





26





2015 (a)





1391





438





73





98





354





428





62





27





2016 (a)





1111





328





43





98





313





329





63





28





Promedio anual de asuntos entrados en el período comprendido entre el 2013-2015





1314





Promedio mensual de asuntos entrados en el período comprendido entre el 2013-2015





117





Promedio mensual de asuntos entrados por jueza o juez en el período comprendido entre el 2013-2015





59





Desviación estándar del promedio anual





81 





Coeficiente de variación





6%





 





Notas: (*) Incluye los casos entrados y los reentrados ingresados al despacho. (a) Para los años 2013-2014-2015 el cálculo del promedio mensual se calculó tomando como base 11.25 meses, para el año 2016 se tomó como base 8.75 meses. (b) Para valorar las cargas de trabajo del personal de apoyo, se resta 0.5 plazas por las labores administrativas de la Coordinadora/or Judicial.





 





Fuente: Elaboración propia con datos de la Sección de Estadística.





 





Durante el período entre el 2013 y el 2015, la variable de asuntos entrados mostró un comportamiento ascendente, además registró un promedio anual de casos nuevos de 1314 asuntos con una variación de un 6%, lo que denota un comportamiento estable durante ese período. Asimismo, al detallar esa variable de forma individual, se determina que la materia Contravencional ha disminuido en un 13%, caso contrario sucede con el resto de materias en donde Pensiones Alimentarias registró un aumento del 55%, Civil un 38%, Laboral un 31% y Violencia Doméstica un 15%. 





 





Las estadísticas indicadas para el 2016 corresponden a los primeros nuevos meses; sin embargo, según los datos preliminares del sistema SIGMA, se estima que la cifra de asuntos entrados (casos entrados y reentrados y testimonio de piezas) para el último trimestre del 2016 sea cercana a los 315 casos, por lo que la entrada anual se proyecta en 1426 casos nuevos, dando como resultado un promedio mensual por jueza o juez de 63 asuntos, lo que confirma una tendencia ascendente en la entrada de asuntos en el último cuatrienio; no obstante, al obtener el aumento absoluto año tras año es posible determinar que ese incremento ha sido con tasa decreciente, por cuanto en cifras absolutas se determinó que el aumento ha venido disminuyendo, tal y como se observa a continuación: 





 





1.	2013- 2014, aumento en 90 asuntos,


2.	2014- 2015, aumento en 71 asuntos y


3.	2015- Preliminar 2016, aumento en 35 asuntos





 





A continuación, se presenta el histórico porcentual de la composición de la variable de asuntos entrados para el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo:





 





Cuadro 2





Conformación porcentual por materia de la variable de asuntos entrados en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo 





durante el período del 2013 al 30 de setiembre del 2016





 





Materia





Año





Porcentaje promedio





2013





2014





2015





2016





Pensiones Alimentarias





19%





25%





25%





27%





24%





Civil





4%





4%





5%





4%





4.25%





Laboral





6%





7%





7%





9%





7.25%





Contravencional





41%





34%





32%





30%





34.25%





Violencia Doméstica





30%





30%





31%





30%





30.25%





Total





 100%





100% 





 100% 





100%  





100%





 





Fuente: Elaboración propia con datos de la Sección de Estadística.





En el último cuatrienio, la mayor carga de trabajo del Juzgado de Naranjo se agrupó en tres materias, Contravencional, Violencia Doméstica y Pensiones Alimentarias, las cuales en promedio concentraron el 88% de la entrada total del despacho.





 





3.5.2                       Efecto en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo con la entrada en vigencia de la Reforma Laboral y Civil.





 





Con ocasión de la entrada en vigencia de las Leyes 9343 (Reforma al Código de Trabajo) y 9342 (Reforma al Código Procesal Civil) el 25 de julio del 2017 y el 08 de octubre 2018 respectivamente, esta Dirección elaboró los informes 30-PLA-PI-2016 y 31-PLA-PI-2016 en donde se detalla el impacto organizacional y presupuestario en el Poder Judicial ante la implementación de ambas reformas, los que fueron aprobados por Corte Plena en las sesiones 18 y 19 del 7 y 8 de junio del 2016. En dichos estudios se plasmó la necesidad de modificar la actual estructura de los juzgados competentes en las materias Civil y Laboral y se determinó que en el caso particular del Juzgado de Naranjo perderá la competencia material de esas materias a partir de las fechas anteriormente indicadas, por lo que a continuación se presenta el escenario de la estimación de la carga de trabajo futura para este juzgado:





 





 





Cuadro 3





Posible carga de trabajo en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo con la entrada en vigencia de las reformas Laboral y Civil





 





Variable





Contrav.





Civil





Laboral





Pensiones Alimentarias





Violencia Doméstica





Total





Promedio Mensual por Jueza o Juez





(b)





Promedio mensual por Técnica/o Judicial (c)





Promedio anual de asuntos entrados (a)





417





59





125





401





424





1426





63





28





Estimación de asuntos entrados con la entrada en vigencia de la Reforma Laboral





417





59





0





401





424





1301





58





26





Estimación de asuntos entrados con la entrada en vigencia de la Reforma Civil





417





0





0





401





424





1242





55





25





 





Fuente: Elaboración propia con datos de la Sección de Estadística.





 





Nota: (a) Este promedio se calculó tomando el dato preliminar del período 2016 del Sistema SIGMA. (b) El cálculo del promedio mensual tomó como base 11.25 meses y posteriormente se dividió entre la cantidad de juezas/ces del despacho. (c) El cálculo del promedio mensual tomó como base 11.25 meses y posteriormente se dividió entre la cantidad de técnicas o técnicos judiciales.





 





Las reformas Laboral y Civil tienen una fecha de inicio de vigencia diferente, debido a esto es que se realizan dos estimaciones de la futura carga de trabajo del Juzgado de Naranjo, por lo que en resumen se espera que paulatinamente la cantidad de asuntos entrados en el despacho disminuya aproximadamente un 13%, esto quiere decir una disminución de 16 asuntos mensuales en esa variable.





 





3.5.3                       Estadísticas Generales de asuntos terminados.





 





A continuación, se presentan los datos estadísticos de los asuntos terminados en el despacho:





 





Cuadro 4





Casos terminados y promedios mensuales por Jueza/ez y Técnica/o Judicial 





en el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Naranjo





durante el 2013 a setiembre 2016





                                                                                                                    











 





Notas: (a) Para los años 2013-2014-2015 el cálculo del promedio mensual tomó como base 11.25 meses, para el año 2016 se tomó como base 8.75 meses. (b) Para valorar las cargas de trabajo del personal de apoyo, se resta 0.5 plazas por las labores administrativas de la Coordinadora/or Judicial.





 





Fuente: Elaboración propia con datos de la Sección de Estadística.               





 





En el 2014 se finalizó la mayor cantidad de expedientes del último cuatrienio con 1809 asuntos, en donde la materia Civil contempló una cifra de asuntos finalizados de 707; no obstante, ese dato obedece al cambio de competencia de la materia de Cobro al Juzgado de Cobro, Menor Cuantía y Contravencional de Grecia, por lo que fue necesario finalizar estadísticamente los expedientes relacionados con esos procesos para poder trasladarlos al nuevo juzgado competente. Omitiendo la situación atípica del año 2014, la variable de asuntos terminados tiene una tendencia a la disminución, ya que entre el año 2013 y 2015 se registró una disminución de un 10% lo cual equivale a 142 asuntos. Según los datos preliminares del sistema SIGMA, para el año 2016 el juzgado contabilizará un total de 1144 casos terminados, esto denota la continuidad del comportamiento decreciente en la variable de asuntos terminados. 





 





Es importante indicar, que durante el mes de octubre del 2016 la Administración Regional de San Ramón, brindó colaboración con una persona juzgadora supernumeraria en el despacho de Naranjo, durante el período comprendido del 04 de octubre del 2016 al 28 de octubre del mismo año, cuyo tiempo efectivo fue de 15 días, por cuanto la persona designada participaba los días lunes en un curso de nivelación en la Escuela Judicial, ver anexo 1 de este informe. 





 





En virtud de la cantidad de materias que conoce este juzgado, a continuación se presenta el histórico porcentual de la composición de la variable de asuntos terminados:





 





Cuadro 5





Conformación porcentual por materia de la variable de asuntos terminados en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo 





durante el período del 2013 al 30 de setiembre del 2016





 





Materia





Año





Porcentaje promedio





2013





2014





2015





2016





Pensiones Alimentarias





14%





18%





22%





20%





18%





Civil





7%





39%





4%





9%





15%





Laboral





5%





3%





6%





8%





6%





Contravencional





45%





22%





36%





37%





35%





Violencia Doméstica





29%





19%





31%





27%





26%





Total





 100%





100% 





 100% 





100%  





100%





 





Fuente: Elaboración propia con datos de la Sección de Estadística.





 





Similar a lo sucedido con la variable de casos entrados, aproximadamente el 80% de los asuntos terminados se concentró en las materias Contravencional, Violencia Doméstica y Pensiones Alimentarias y el 20% restante corresponde a las materias Laboral y Civil, las cuales a partir del 25 de julio del 2017 y 08 de octubre de 2018 respectivamente, pasarán a ser competencia de otro despacho.





 





Seguidamente se muestra un cuadro comparativo entre la cantidad de asuntos entrados y la cantidad de asuntos terminados durante el período del 2013 a setiembre de 2016, así como el rendimiento correspondiente para cada año:





 





Cuadro 6





Comparación de asuntos entrados y asuntos terminados del 





Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo 





durante el período comprendido entre el 2013 - 2016[2]





 





Año





Asuntos Entrados





Asuntos Terminados





Rendimiento





2013





1230





1385





113%





2014





1320





1809





137%





2015





1391





1243





89%





2016





1111





855





77%





 





Fuente: Elaboración propia con datos de la Sección de Estadística.





 





Tal como se puede observar, el despacho durante el período 2013-2014 finalizó más asuntos de los que ingresaron al juzgado, al obtener un rendimiento superior al 100%, sea el despacho finalizó en su totalidad la cantidad de asuntos entrados en esos períodos y además finalizó asuntos que se encontraban activos de períodos anteriores. Sin embargo, esa situación cambió a partir del 2015, debido a que en ese año se registró un rendimiento del 89%, y para el año 2016 se estima continúe esa tendencia, ya que según los datos preliminares del Sistema SIGMA, se proyecta que la cantidad de expedientes ingresados sea 1426 asuntos y la cantidad de expedientes terminados en 1144, lo que representa un rendimiento del 80%.





 





3.5.4                       Expedientes activos en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo.





 





3             





3.5.1              





3.5.2              





3.5.3              





3.5.4              





3.5.4.1          Histórico del circulante.





 





A continuación, se presenta el comportamiento del circulante en este despacho: 





 





Cuadro 7





Asuntos en trámite en el 





Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo





durante el período del 2013 a setiembre del 2016





 











 





Notas: (a) El año 2016 contempla los primeros nueve meses. (b) Para valorar las cargas de trabajo del personal de apoyo, se resta 0.5 plazas por las labores administrativas de la Coordinadora/or Judicial.





 





Fuente: Elaboración propia con datos de la Sección de Estadística.





 





Tal como se indicó en la variable de asuntos terminados, para el 2014 se presentó una situación atípica para la materia Civil, en donde se finalizaron alrededor de 707 expedientes y por ende esta situación afectó positivamente el circulante de esa materia al disminuir en un 40% respecto al 2013. No obstante, esta variable muestra una tendencia general ascendente en las cinco materias de su competencia. Para el 2016, se espera que ese comportamiento continúe, debido a que preliminarmente se proyecta que el circulante final sea de 3613 asuntos.





 





Es importante señalar, que el circulante en la materia de Pensiones Alimentarias es muy particular, debido a que luego de dictar sentencia, el expediente pasa a una etapa de ejecución donde las partes involucradas pueden solicitar una disminución o un aumento a la cuota fijada, por ello es posible dar por terminado el expediente hasta en el momento que la persona beneficiaria cumpla la mayoría de edad o los 25 años. Por lo anterior, es normal que el circulante de Pensiones Alimentarias concentre la mayor cantidad de asuntos activos en el Juzgado de Naranjo, posterior a esa materia el orden de concentración de asuntos en trámite es el siguiente: Civil, Violencia Doméstica, Contravenciones y Laboral.





 





En razón de lo anterior, se considera necesario analizar los datos preliminares del Sistema SIGMA del circulante al 31/05/2017:





 





Cuadro 8





Preliminar de asuntos en trámite en el





Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo[3] al 31 de mayo del 2017





 











 





Fuente: Elaboración propia con datos de la Sección de Estadística.





 





El circulante del despacho asciende a 3899 asuntos, restando los expedientes de Pensiones Alimentarias que se encuentran en estado “Ejecución Pasiva o Activa”, el circulante neto es de 2598 asuntos, en donde el 39% está en la etapa de demanda, el 49% en fase demostrativa, el 8% en fase conclusiva, en la etapa de seguimiento 3% y en la etapa de ejecución un 1%. Cabe señalar, que en el caso de la materia de Violencia Doméstica aproximadamente el 60% de los expedientes se encuentran en fase de “Demanda”, lo cual indica que todavía se encuentra pendiente la notificación al presunto agresor; sin embargo, según indicó la Coordinadora Judicial, se desconocía la importancia de actualizar las fases de los expedientes de forma oportuna, ya que en la capacitación del sistema no se consideró este punto.    





 





La entrada en vigencia del Código Procesal Laboral fue el 25 de julio pasado y se desarrolló a nivel institucional un plan de descongestionamiento de la materia Laboral, y dado que este despacho tiene competencia sobre esta materia, en el pasado mes de junio se remitió a la Administración Regional de Grecia los expedientes en la fase igual a “Demanda”.





 





3.5.4.2          Expedientes pendientes de emitir sentencia.





 





Se procede a revisar la cantidad de expedientes que están en fase conclusiva, es decir que ya se realizó la audiencia respectiva y que lo único pendiente es dictar sentencia (fallo):





 





Cuadro 9





Cantidad de expedientes pendientes de fallo en el 





Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo 





al 27 de junio del 2017





 





Ubicación





Materia





Total por puesto





Contravenciones





Pensiones Alimentarias





Civil





Violencia Doméstica





Laboral





Jueza Susana  Murillo Alpízar





3





87





6





20





7





123





Jueza Tatyana Rodríguez Castro





---





20





---





---





---





20





Técnica 1 Karla Torres Ulate 





---





1





1





---





---





2





Técnica 2 Jorge Porras Muñoz





---





15





2





---





1





18





Técnica 3 Yessenia Carranza Chacón





---





2





1





---





1





4





Técnica 4 Kattia 





---





22





---





---





1





23





Total pendiente de Fallo





3





147





10





20





10





190





 





 





 





 





 





 





 





 





Fuente: Elaboración propia, a partir del inventario realizado en el despacho el 27/06/2017.





 





El despacho mantiene una alta cantidad de asuntos pendientes de emitir sentencia, los que se concentran en la materia de Pensiones Alimentarias con 147 expedientes. 





 





Durante la realización del inventario, se detectó que en los expedientes de Violencia Doméstica que no cuentan con oposición por parte del presunto agresor a las medidas cautelares impuestas, las juezas dictan una sentencia para indicar que las medidas cautelares se mantienen, sin embargo, ese procedimiento no es el habitual en los Juzgados Especializados de Violencia Doméstica, ya que lo que acostumbran es confeccionar una resolución por parte del personal técnico, en la que se informa a las partes del inicio de la etapa de seguimiento.





 





3.5.4.3          Dictado de Sentencias.





 





Seguidamente se muestra la cantidad de sentencias dictadas en el despacho, con la finalidad de estimar el promedio mensual por Jueza o Juez:





 





Cuadro 10





Cantidad de sentencias emitidas en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo durante el período comprendido entre enero 2016 al 26 de junio de 2017





 





Jueza o Juez





Materia





Año 2016





Año 2017





Promedio mensual por jueza o juez





Licda. Susana Murillo Alpízar





Pensiones Alimentarias





44





31





5





Civil





4





0





0





Laboral





11





2





1





Violencia Doméstica





28





104





11





Contravenciones





59





25





5





Total de sentencias emitidas por mes





22





Licda. Tatiana Rodríguez Castro





Pensiones Alimentarias





68





47





7





Civil





9





2





1





Laboral





14





7





1





Violencia Doméstica





42





125





13





Contravenciones





121





48





10





Total de sentencias emitidas por mes





32





 





Fuente: Elaboración propia a partir de los datos brindados por el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo.





 





El promedio mensual de sentencias emitidas por las juezas del juzgado se estima en 54, en donde aproximadamente el 60% son dictadas por la jueza coordinadora, Licda. Tatiana Rodríguez Castro. Tal como se indicó en el punto 3.5.4.2, para el caso de la materia de Violencia Doméstica existe una práctica en el despacho de dictar sentencia en los asuntos en donde no se presentó oposición por el agresor, lo que implica que la cantidad de sentencias emitidas en esa materia sea superior.  





 





3.5.5                       Otros datos cuantitativos.





 





Existen datos cuantitativos importantes que no se encuentran contenidos en las estadísticas del despacho, como lo son:





 





1.	Entrega de hojas de delincuencia: Tal como se indicó en el punto 3.3, este juzgado atiende las solicitudes para obtener el certificado de antecedentes penales y según los datos de la Jefatura del Registro Judicial, del 01 de enero del 2017 al 23 de junio del 2017 este despacho ha entregado 6917 certificados, sea un promedio diario de impresión de 55 certificados. 





 





2.	Comisiones para notificar: Con la información brindada por el personal del despacho, se determinó que desde el 18/08/2016 al 22/06/2017 se atendieron 807 solicitudes, lo que representa cuatro solicitudes por día.





 





3.	Atención de asuntos en disponibilidad: La materia de Violencia Doméstica debe contar con un rol de disponibilidad en los despachos competentes, por esa razón en el Juzgado de Naranjo debe ser asumida por las dos juezas ordinarias, en donde se estableció un rol por semana y a continuación se muestran los datos estadísticos: 





 





Cuadro 11





Cantidad de asuntos atendidos en disponibilidad en el





Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo





en el período de enero 2016 a marzo 2017





 





Mes





Cantidad atendida





Enero 2016





2





Febrero 2016





---





Marzo 2016





9





Abril 2016





2





Mayo 2016





4





Junio 2016





3





Julio 2016





7





Agosto 2016





6





Setiembre 2016





2





Octubre 2016





2





Noviembre 2016





4





Diciembre 2016





1





Enero 2017





8





Febrero 2017





3





Marzo 2017





4





Total Atendido





57





 





Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos suministrados por el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Naranjo





 





Según la información anterior, en el 2016 se atendieron 42 asuntos en el tiempo de disponibilidad, sea que en promedio mensual se atendieron cuatro asuntos de esa procedencia. Para los tres primeros meses del 2017 la cifra reportada es 15 asuntos.





 





6.	Análisis comparativo con despachos homólogos.





 





3.6         





3.6.1              Análisis comparativo de asuntos entrados y asuntos terminados.





 





Parte de la metodología al analizar la carga de trabajo de un despacho, es realizar un análisis comparativo con los despachos denominados homólogos (conocen la misma cantidad de materias) a nivel nacional. El Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo conoce cinco materias (Violencia Doméstica, Pensiones Alimentarias, Contravenciones, Civil y Laboral) y en esas mismas condiciones existen seis despachos, dado lo anterior a continuación se presenta el análisis comparativo:





 





Cuadro 12





Promedio mensual de asuntos entrados y terminados por puesto de los Despachos homólogos al Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo, ordenados por el promedio mensual de entrada por jueza/ez 





de la cifra mayor a la menor, durante los primeros nueve meses del 2016





 











 





Notas: (a) Incluye los casos entrados y los reentrados al despacho. (b) El cálculo del promedio mensual tomó como base 8.75 meses. (c) Para valorar las cargas de trabajo del personal de apoyo, se resta 0.5 plazas por las labores administrativas de la Coordinadora/or Judicial. 





 





Fuente: Elaboración propia a partir de los datos de la Sección de Estadística, Dirección de Planificación.





 





Al comparar el promedio mensual de asuntos entrados por jueza o juez del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo con sus homólogos, se determina que se ubica en el quinto lugar de siete despachos, siendo de las tres oficinas judiciales con menor cantidad de asuntos ingresados por jueza o juez. A nivel de carga de trabajo del personal de apoyo, se ubica en el tercer lugar con 28 asuntos por mes. 





 





Respecto a la variable de asuntos terminados, el Juzgado de Naranjo se ubica entre los dos despachos que finalizan menos cantidad de asuntos en promedio por puesto profesional, situación que incide directamente en la variable del circulante, debido a que este despacho en comparación con sus homólogos se ubica entre los tres juzgados con mayor cantidad de asuntos en trámite.





 





Sin considerar los datos de Matina y Palmares, que corresponden a extremos estadísticos, es posible determinar que el promedio mensual general de asuntos entrados para este bloque de despachos corresponde a 80 asuntos y el Juzgado de Naranjo se encuentra por debajo de esa cifra en 17 asuntos.





 





Al realizar el ejercicio de estimar la carga de trabajo que tendría el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo, con la asignación de una plaza más de Jueza o Juez 1, se obtiene que el promedio mensual de asuntos entrados pudiera ser alrededor de los 42 asuntos por puesto profesional, ubicándose en condiciones bastantes más bajas que la de los despachos homólogos.





 





Es importante mencionar que del bloque de juzgados anteriormente analizados, los despachos con menor carga de trabajo por puesto profesional corresponde a los Juzgados Contravencionales y Menor Cuantía de Valverde Vega y Palmares, con un promedio mensual de 47 y 42 asuntos por jueza o juez respectivamente; caso similar sucede con el promedio mensual para el personal de apoyo, ya que para ambos asciende a 19 asuntos por técnica/o judicial.





 





3.6.2              Ingreso de Incidentes.





 





Se procede a analizar la carga de trabajo que representa para el Juzgado de Naranjo, y para sus homólogos, de las solicitudes de modificación de sentencia en los casos de Pensiones Alimentarias, los que se conocen como “incidentes”:





 





Cuadro 13





Promedio mensual de incidentes entrados en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo y sus despachos homólogos, ordenados por el promedio mensual de entrada de la cifra mayor a la menor, durante el 2016





 











 





Notas: (a) Incluye los casos entrados y los reentrados al despacho. (b) El cálculo del promedio mensual tomó como base 11.25 meses. (c) Para valorar las cargas de trabajo del personal de apoyo, se resta 0.5 plazas por las labores administrativas de la Coordinadora/or Judicial. 





 





Fuente: Elaboración propia a partir de los datos preliminares brindados por la Sección de Estadística, Dirección de Planificación.





 





Según la información anterior, el Juzgado de Naranjo, se ubica entre los dos despachos a los cuales la variable de incidentes genera una menor incidencia en la carga de trabajo del despacho. No obstante, a lo anterior, este juzgado concentra los más altos niveles de circulante respecto a sus homólogos.





 





3.7        Otros datos importantes a considerar.





 





En la visita efectuada al Juzgado de Naranjo fue posible confirmar la situación externada por la Licda. Rodríguez Castro respecto al edificio, ya que en el primer piso se ubica la plataforma de servicio a la persona usuaria y en el segundo piso están las oficinas de las juezas donde se realizan las audiencias, por lo que las personas que participan de una audiencia deben subir las gradas, las que tienen una deficiencia que ha provocado algunos accidentes, además que para las personas con capacidades disminuidas se les dificulte el subir y bajar gradas. Según indica la Licda. Rodríguez en algunas oportunidades ha sido necesario cargar a la persona para que pueda comparecer en la audiencia, ya que no es posible realizarla en el primer piso porque ahí se encuentran las personas que esperan ser atendidas por el personal del despacho. Además de lo anterior, para el caso de las denuncias de Violencia Doméstica no se cuenta con un lugar privado para atender a la víctima. 





 





Es importante indicar, que la Administración de San Ramón ya gestionó ante el Departamento de Servicios Generales la aprobación de los requerimientos, para el alquiler de un nuevo edificio para el presente Juzgado.





 





 





 





3.8        Cuotas de Rendimiento





 





Se propone la implementación de un conjunto de cuotas de rendimiento en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo, las cuales tienen como finalidad colaborar con el personal del despacho para dar un seguimiento y control a las labores realizadas, no se incluyen las materias Civil y Laboral, por cuanto el despacho las dejará de conocer producto de las reformas:





 





Cuadro 14





Propuesta mensual de cuotas de rendimiento al personal del 





 Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo





 





Propuesta de cuotas de rendimiento para el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo





 





Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua





Detalles





 





Categoría





N°





Indicadores





Métricas





Periodicidad





Responsable





Mínimo





Rendimiento estadístico





1





Relación Salida vs Entrada





(Salidas/Entradas)*100





Mensual





Coordinadora o Coordinador Judicial





Entre 90% y 100%





Cuotas de rendimiento





2





Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza





Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza





Mensual





Coordinadora o Coordinador Judicial





64





 





Persona Juzgadora 1





 





 





 





32





 





Pensiones Alimentarias (Homologación)





 





 





 





21





 





Pensiones Alimentarias (Fondo)





 





 





 





4





 





Violencia Doméstica





 





 





 





4





 





Contravenciones





 





 





 





3





 





Persona Juzgadora 2





 





 





 





32





 





Pensiones Alimentarias (Homologación)





 





 





 





21





 





Pensiones Alimentarias (Fondo)





 





 





 





4





 





Violencia Doméstica





 





 





 





4





 





Contravenciones





 





 





 





3





3





Porcentaje de rendimiento por Persona Juzgadora





(Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias esperadas)





Mensual





Coordinadora o Coordinador Judicial





Entre 90% y 100%





 





Persona Juzgadora 1





 





 





 





Entre 90% y 100%





 





Persona Juzgadora 2





 





 





 





Entre 90% y 100%





4





Cantidad de Señalamientos





Cantidad de señalamientos programados





Mensual





Coordinadora o Coordinador Judicial





22





 





Persona Juzgadora 1





 





 





 





11





 





Pensiones Alimentarias





 





 





 





4





 





Violencia Doméstica





 





 





 





4





 





Contravenciones





 





 





 





3





 





Persona Juzgadora 2





 





 





 





11





 





Pensiones Alimentarias





 





 





 





4





 





Violencia Doméstica





 





 





 





4





 





Contravenciones





 





 





 





3





5





Cantidad de audiencias tempranas





Cantidad de señalamientos programados





Mensual





Coordinadora o Coordinador Judicial





42





 





Persona Juzgadora 1





 





 





 





21





 





Pensiones Alimentarias





 





 





 





21





 





Persona Juzgadora 2





 





 





 





21





 





Pensiones Alimentarias





 





 





 





21





6





Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por el personal de Apoyo 





Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por el personal de Apoyo 





Diario





Coordinadora o Coordinador Judicial





45





 





Técnica o Técnico Judicial 1





 





 





 





15





 





Técnica o Técnico Judicial 2





 





 





 





15





 





Técnica o Técnico Judicial 3





 





 





 





15





7





Porcentaje de rendimiento por Persona Técnica Judicial





(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)





Mensual





Coordinadora o Coordinador Judicial





Entre 90% y 100%





 





Técnica o Técnico Judicial 1





 





 





 





Entre 90% y 100%





 





Técnica o Técnico Judicial 2





 





 





 





Entre 90% y 100%





 





Técnica o Técnico Judicial 3





 





 





 





Entre 90% y 100%





 





Fuente: Elaboración propia a partir de los indicadores de Gestión estipulados en los procesos de rediseño.





 





Las cuotas de rendimiento se elaboraron a partir de los indicadores de gestión establecidos para los Juzgados Especializados de cada materia, según el rediseño realizado en el Circuito Judicial de Cartago, en donde se tendría la siguiente relación:





 





Materia





Indicador





Cuota mensual propuesta en el despacho de Naranjo por persona juzgadora





Cuota mensual establecida juzgados especializados por persona juzgadora





Relación





Pensiones Alimentarias





Audiencias Tempranas





21





168





0.125





Sentencias de Fondo





4





30





0.133





Violencia Doméstica





Sentencias de Fondo





4





20





0.20





Contravenciones





Sentencias de Fondo





3





24





0.125





Todas





Firma de Resoluciones





460





2000





0.23





Tiempo mensual invertido 





0.813





 





Fuente: Elaboración propia a partir de los indicadores de Gestión estipulados en los procesos de rediseño.





 





La conversión del dato de tiempo mensual invertido a forma porcentual sería igual a 81%, es decir que por persona juzgadora en el mes aproximadamente el 80% del tiempo se dedicaría a atender las materias de Pensiones Alimentarias, Violencia Doméstica y Contravenciones, lo que dejaría un remanente de un 20% para atender temas relacionados a procesos Civiles, Laborales, entre otros.





 





La anterior propuesta, tiene como finalidad organizar el tiempo de atención de las materias, pero sin detrimento de la atención prioritaria que se debe brindar a los procesos de Violencia Doméstica y Contravenciones. Asimismo, con esta propuesta se aumentaría la cantidad de sentencias en la materia de Pensiones Alimentarias, ya que en la actualidad se estima se dictan aproximadamente 12 y con la propuesta se da un aumento de un 300%.





IV. Elementos Conclusivos





4.1.      En el 2015 el Tribunal de la Inspección Judicial tramitó una causa en contra del personal del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo y dictaminó que no era posible atribuir responsabilidad al personal de ese despacho por el retraso judicial. A raíz de esta situación la jueza coordinadora remite al Consejo Superior, una nota en donde expone la situación de la carga laboral del Juzgado y en la sesión 97-15 del 03 de noviembre del 2015, artículo XCVII, el Consejo Superior acuerda solicitar a la Dirección de Planificación valorar la creación de una plaza adicional de jueza o juez.





 





 





4.2.      El Juzgado de Naranjo es competente en materias de alto impacto social como Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica, pero además conoce Civil, Laboral y Contravenciones. Este despacho se ubica en un edificio alquilado el cual cuenta con el servicio de limpieza contratado; sin embargo, no se cuenta con el servicio de vigilancia. Este edificio tiene limitaciones para recibir a personas con capacidades disminuidas, por cuanto es de doble planta y el acceso a las oficinas de las juezas es únicamente por gradas.





 





4.3.      Al analizar la variable de asuntos entrados de las cinco materias, se determina que el comportamiento general en los últimos cuatro años es creciente, no obstante, al comparar la cifra total del 2015 (1391 asuntos) con el dato total preliminar del sistema SIGMA para el 2016 (1426 asuntos), se obtiene que el aumento absoluto fue de 35 asuntos, lo que denota una tasa decreciente en los últimos dos años. Al analizar la conformación de la entrada en el período comprendido entre el 2013 y setiembre del 2016, se determina que el 34.25% de los asuntos son de materia Contravencional, el 30.25% de Violencia Doméstica, el 24% de Pensiones Alimentarias y el 11.5% restante de Civil y Laboral.





 





4.4.      Con ocasión de la entrada en vigencia de las Reformas Civil y Laboral, el Juzgado de Naranjo dejará de conocer los asuntos de esas materias, por lo que se estima una disminución paulatina en la entrada de aproximadamente 16 asuntos. Específicamente para la materia Laboral, a nivel institucional se desarrolló un plan de descongestionamiento y este juzgado en el mes de junio del 2017 remitió a la Administración Regional de Grecia los asuntos con fase igual a “Demanda”, es decir que no tuvieran un señalamiento programado.





 





4.5.      La variable de asuntos terminados, muestra una tendencia a la disminución, ya que al comparar el dato preliminar del sistema SIGMA para el 2016 (1144 asuntos) con la cantidad del 2013 (1385 asuntos terminados) se obtiene una disminución absoluta de 241 asuntos. Para el 2016 se estima un rendimiento general de un 80%, es decir que el Juzgado de Naranjo finaliza menos asuntos de los que ingresan al despacho, lo que genera que los circulantes aumenten.





 





4.6.      Respecto al circulante total, el mismo muestra una tendencia ascendente, sin embargo, en esta variable están los expedientes en ejecución de la materia de Pensiones Alimentarias, los que por su naturaleza se mantienen en ese estado por un largo período de tiempo, pero al realizar el ejercicio de excluir el dato del circulante de esa materia para el 2015 (1787 asuntos) y el preliminar del sistema SIGMA del 2016 (1910), es posible determinar que el aumento entre un año y otro correspondió a un 6%. 





 





4.7.      Al analizar la cantidad de sentencias emitidas por Jueza, se determina que mensualmente la Licda. Susana Murillo Alpízar realiza en promedio 22 sentencias y que en el caso de la Licda. Tatiana Rodríguez Castro la cifra es 32. Asimismo, al realizar un inventario de los expedientes pendientes de emitir sentencia, se determina que existen 190 asuntos en esas condiciones en donde el 78% son de Pensiones Alimentarias, un 10% de Violencia Doméstica, en Civil y Laboral comparten un 10% y un 2% en asuntos Contravencionales. 





 





4.8.      Además de las labores propias de un despacho judicial, el personal de apoyo del Juzgado de Naranjo, brinda el servicio a las personas usuarias de entrega de Certificados de Antecedentes Penales y según los datos suministrados por el Registro Judicial, este despacho en el período de enero 2017 al 23 de junio del mismo año entregó 6917 hojas de delincuencia, lo que equivale a 55 certificados por día. Además de lo anterior, reciben comisiones para notificar, las cuales son remitidas por los diferentes despachos del territorio nacional y estas solicitudes ascienden a cuatro por día.





 





4.9.      Según la información suministrada por el personal del despacho, durante el 2016 se estima que mensualmente en período de disponibilidad se atendieron cuatro asuntos.





 





4.10.    Durante el período comprendido de enero de 2016 a setiembre del mismo año, la carga mensual de trabajo por jueza o juez fue de 63 asuntos y al comparar esta cifra con sus seis despachos homólogos a nivel nacional, se determina que el Juzgado de Naranjo se encuentra en el quinto lugar de siete despachos, en el promedio de asuntos entrados por jueza o juez. En la carga de trabajo del personal de apoyo, se ubica en el tercer lugar con 28 asuntos por mes. Existen dos despachos con una carga de trabajo superior al Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo, por lo que tendrían prioridad sobre el despacho en estudio a razón de considerar algún tipo de reforzamiento.





 





4.11.    Se realiza una propuesta de implementación de cuotas de rendimiento que permitirá aumentar la cantidad de sentencias emitidas en el despacho para la materia de Pensiones Alimentarias en un 300%. 





 





V. Recomendaciones





De conformidad con la información consignada en los puntos precedentes, se formulan las siguientes recomendaciones:





 





5.1.       No se recomienda otorgar personal adicional (profesional y de apoyo) al Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo, ya que las variables consideradas no aportan elementos suficientes para justificar su creación. 





 





Respecto de esta recomendación, se recibió criterio por medio de correo electrónico de la Sra. Kathya Alfaro Rojas, Técnica Judicial del despacho de Naranjo, donde indica no estar de acuerdo con los resultados del estudio de Planificación, debido a que considera que el Juzgado de Naranjo cuenta con poco personal para atender con prontitud todo lo que se presenta en el despacho, además de que se debe considerar que no existe una plaza exclusiva de manifestador. Adicionalmente indica que, las juezas realizan diariamente señalamientos en las cinco materias, por lo que su tiempo para resolver es muy poco y esto ocasiona que se atrasen los procesos y el dictado de las sentencias. 





 





Esta Dirección de Planificación analizó la solicitud anterior; sin embargo, mantiene su criterio de no asignar recurso adicional, en virtud de que las estadísticas del despacho muestran que la carga de trabajo del personal profesional y de apoyo administrativo se ubica entre las menores de sus homólogos, así como que este despacho a partir del 25 julio de 2017 perdió competencia en la materia Laboral y a partir del 08 de octubre de 2018 dejará de ser competente en la materia Civil.





 





A partir del criterio emitido por la Sra. Alfaro Rojas relacionada con la labor de atención al público se emite la siguiente recomendación:





 





5.2.      Se recomienda al Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Naranjo, valorar la posibilidad de delegar la labor de manifestación de forma exclusiva en algún funcionario del personal de apoyo, la cual además deberá realizar la entrega de certificados de antecedentes penales. De esta forma se espera que la designación de una persona en esas labores agilice la tramitación de expedientes para el resto del personal de apoyo.





 





5.3.       Se recomienda un Plan Remedial enfocado a la atención de los expedientes pendientes de fallo de la materia de Pensiones Alimentarias, el cual incluye el apoyo de una plaza de jueza o juez supernumerario de la Administración Regional de San Ramón[4]. Este plan deberá iniciar el 02/10/2017 hasta el 19 de enero del 2018 (tres meses), el cual tendrá como meta finalizar entre 90 y 105 expedientes, tomando en consideración las cuotas mensuales establecidas en la circular del Consejo Superior 51-2017 emitida el 21/03/2017, en la cual se indica que por mes deberán finalizarse entre 30 y 35 asuntos, distribuidos entre 11 complejas y 19 no complejas o 35 no complejos. Para lograr implementar el Plan Remedial, el personal de apoyo deberá elaborar un inventario de los expedientes pendientes de fallar de Pensiones Alimentarias y deberá entregar a la Jueza o Juez Supernumerario los expedientes con la fecha de pase a fallo de más antigüedad.





 





Respecto de esta recomendación, se recibió el criterio por medio de correo electrónico de la Licda. Susana Murillo Alpízar y Licda. Tatyana Rodríguez Castro, donde indican que si bien por cuestiones presupuestarias no es posible crear plazas adicionales en el despacho, se considere que el apoyo de la Administración Regional se brinde tanto para el personal profesional como para el de apoyo, además indican que el plan remedial es insuficiente, por cuanto no va a cambiar la realidad del despacho, ya que únicamente se contempló los expedientes pendientes de sentencia y se excluyó la realización de audiencias y firma de proveído. Adicionalmente solicitan que, se indique a la Administración Regional apoyar con personal supernumerario cuando así lo requiera el despacho.





 





Esta Dirección de Planificación analizó la solicitud anterior; sin embargo, mantiene su criterio de realizar el plan remedial únicamente para los expedientes pendientes de fallo, considerando que el despacho en estudio dispone de dos puestos profesionales.





 





5.4.      Se recomienda implementar las cuotas de rendimiento indicadas en el punto 3.7, las cuales además se encuentran en el apéndice 1.





 





5.5.      Se recomienda al personal del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo, analizar e implementar la circular del Consejo Superior 174-2014, relacionada con mejoras para la tramitación de la materia de Violencia Doméstica. De igual manera se recomienda a la Administración de San Ramón analizar e implementar la circular 51-2017 relacionada con el programa de juezas/ces supernumerarios.





 





5.6.      Dado que el edificio donde se ubica el Juzgado de Naranjo no cuenta con servicio de seguridad y en virtud de que la plataforma de servicios es atendida por una persona, se recomienda al despacho y a la Administración de San Ramón, valorar la posibilidad de ubicar una impresora en esa área de trabajo, con la finalidad de evitar que la Técnica/o Judicial deba dejar su puesto para ir a recoger las hojas de delincuencia al segundo piso, , ya que diariamente en promedio se atienden a 55 personas que solicitan la hoja de delincuencia y además a los usuarios que consultan sobre el trámite de los expedientes, como por ejemplo de pensiones alimentarias, aunado a aquellos que se presentan a interponer demandas nuevas, lo que implica que en la plataforma de servicios siempre se encuentren usuarios esperando a ser atendidos. 





 





5.7.      Conforme al resultado obtenido de la comparación de los despachos homólogos al Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Naranjo, en el sentido que la menor carga de trabajo para el personal de apoyo corresponde a los Juzgados Contravencionales y Menor Cuantía de Palmares y Valverde Vega, se recomienda a la Dirección Ejecutiva analizar la posibilidad de que en conjunto con el Juzgado de Naranjo, brinden el servicio al usuario de entrega de certificados de antecedentes penales, ya que esta medida beneficiaría a las personas usuarias de esas localidades que, en la actualidad, acuden a Naranjo a solicitar el referido documento.[5] 





 





5.8.      Respecto al sistema SIGMA, se recomienda al despacho realizar las actualizaciones relacionadas a la fase en la que se encuentran los expedientes e informar a la Sección de Estadística cuando esté listo para su verificación, así como seguir las pautas indicadas en las circulares del Consejo Superior 221-2015, 86-2016, 008-2009, para el buen manejo del sistema SIGMA. 





 





Relación del Informe con el Plan Estratégico Institucional





 





El presente informe está relacionado con el tema estratégico del “Plan Estratégico del Poder Judicial 2013-2018”, que indica:





 





“7.- Planificación institucional 





Maximizar el uso de los recursos y ordenar los procesos. Se hace necesario este tema a efecto de orientar la gestión judicial para dar respuestas satisfactorias de una forma ordenada, armonizando los recursos disponibles en función de las prioridades definidas.”





 





 





Realizado por:





Arlene Ruiz Barrantes, Profesional 2 del Subproceso de Organización Institucional de la Dirección de Planificación.





Aprobado por:





Lic. Minor Anchía Vargas, Jefe a.i. del Subproceso de Organización Institucional de la Dirección de Planificación.





Visto bueno:





Elías Muñoz Jiménez, Jefe del Proceso de Ejecución de Operaciones





 





                Se acordó: 1) Tener por recibido el informe Nº 1468-PLA-2017 remitido por la Dirección de Planificación, donde se exponen los resultados del estudio sobre la necesidad de recurso humano en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo.  2) Informar a la Jueza Coordinadora del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo, que por las razones expuestas en el estudio técnico emitido por la Dirección de Planificación, no se recomienda, por el momento, otorgar personal adicional (profesional y de apoyo) al Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo. 3) Acoger el resto de las recomendaciones emitidas en el citado informe, por consiguiente la Jueza Coordinadora del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo, deberá: a) Delegar la labor de manifestación de forma exclusiva en alguna persona servidora judicial, quien además deberá realizar la entrega de certificados de antecedentes penales, lo que agilizará la tramitación de expedientes para el resto del personal de apoyo. b) Ejecutar de manera inmediata el Plan Remedial enfocado a la atención de los expedientes pendientes de fallo de la materia de Pensiones Alimentarias, el cual incluye el apoyo de una plaza de jueza o juez supernumerario de la Administración Regional de San Ramón. Este plan deberá iniciar el 2 de octubre de 2017 hasta el 19 de enero del 2018 (tres meses), el cual tendrá como meta finalizar entre 90 y 105 expedientes, tomando en consideración las cuotas mensuales establecidas en la circular del Consejo Superior 51-2017 emitida el 21 de marzo de 2017, en la cual se indica que por mes deberán finalizarse entre 30 y 35 asuntos, distribuidos entre 11 complejas y 19 no complejas o 35 no complejos. Para lograr implementar el Plan Remedial, el personal de apoyo deberá elaborar un inventario de los expedientes pendientes de fallar de Pensiones Alimentarias y deberá entregar a la Jueza o Juez Supernumerario los expedientes con la fecha de pase a fallo de más antigüedad.  c) Implementar las cuotas de rendimiento indicadas en el punto 3.7, las cuales además se encuentran en el apéndice 1 del estudio.  d) Cumplir con lo dispuesto en la circular del Consejo Superior 174-2014, relacionada con mejoras para la tramitación de la materia de Violencia Doméstica. e) Realizar, con respecto al sistema SIGMA, las actualizaciones relacionadas a la fase en la que se encuentran los expedientes e informar a la Sección de Estadística cuando esté listo para su verificación, así como seguir las pautas indicadas en las circulares del Consejo Superior 221-2015, 86-2016, 008-2009, para el buen manejo del sistema SIGMA. 4) La Administración de San Ramón deberá: a) Asignar una plaza de jueza o juez supernumerario  al Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Naranjo por el lapso de tres meses, que va del 2 de octubre de 2017 hasta el 19 de enero del 2018, para que apoye en el Plan Remedial que se implementará en el citado Juzgado, y que está enfocado a la atención de los expedientes pendientes de fallo de la materia de Pensiones Alimentarias. b) Analizar e implementar la circular 51-2017 relacionada con el programa de juezas/ces supernumerarios.  c)  Valorar la posibilidad junto con el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Naranjo, de ubicar una impresora en el Juzgado, con la finalidad de evitar que la Técnica/o Judicial deba dejar su puesto para ir a recoger las hojas de delincuencia al segundo piso, ya que diariamente en promedio se atienden a 55 personas que solicitan la hoja de delincuencia y además a los usuarios que consultan sobre el trámite de los expedientes, como por ejemplo de pensiones alimentarias, aunado a aquellos que se presentan a interponer demandas nuevas, lo que implica que en la plataforma de servicios siempre se encuentren usuarios esperando a ser atendidos.   5) La Dirección Ejecutiva deberá analizar la posibilidad de que los Juzgados Contravencionales y Menor Cuantía de Palmares y Valverde Vega, brinden el servicio entrega a las personas usuarias de certificados de antecedentes penales en esas localidades, siendo en la actualidad deben acudir hasta Naranjo a solicitar el referido documento. 6) La Dirección de Planificación dará seguimiento del cumplimiento de este acuerdo e informará a este Consejo sobre las observaciones y recomendaciones que considere necesarias para la mejora en la presentación de los servicios del Juzgado en estudio.  Se declara acuerdo firme.”





 





 





Atentamente





 





 





 





Lic. Eduardo Chacón Monge





Prosecretario General interino





Secretaría General de la Corte





 





c.             Diligencias / Ref.: (11407-15, 11311-17)     





 





 





 











Nickole Salas Soto





Técnica Judicial 3





Secretaría General de la Corte





Teléfono (506) 2295-3008





nsalass@Poder-Judicial.go.cr 





 





 












  _____  










  _____  










  _____  



[1] El subrayado no corresponde al original.





[2] Corresponde únicamente a los primeros nueve meses del año 2016





[3] Se indica preliminar, por cuanto la información se encuentra en proceso de validación por parte de la Subproceso de Estadística y para el presente informe se utiliza el dato del sistema SIGMA.





[4] Se coordinó con la Licda. Carmen Vásquez Mora, Administradora Regional de San Ramón, para la asignación del recurso supernumerario en el período indicado.
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RE:  OFICIO Nº 11723-19.msg

RE:  OFICIO Nº 11723-19


			From


			Minor Arguedas Rojas


			To


			Katherine Hernández Molina; Administracion Regional de Grecia; SDJ Juzgado Contravencional de Sarchi; Jeffry Vargas Goussen; Viviana Alvarado Hidalgo


			Cc


			Melvin Obando Villalobos


			Recipients


			khernandezm@Poder-Judicial.go.cr; reg_grecia@Poder-Judicial.go.cr; Alj-SDJ-Sarchi@Poder-Judicial.go.cr; jvargasg@Poder-Judicial.go.cr; valvaradoh@Poder-Judicial.go.cr; mobando@Poder-Judicial.go.cr





Buenos días y saludos, el sello de agua, fue entregado por esta Administración al Juzgado Contravencional de Sarchí, el pasado lunes 09 de diciembre en curso. 










Atte. Minor Arguedas Rojas,


Administración Regional de Grecia. 





  _____  



De: Katherine Hernández Molina <khernandezm@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: miércoles, 11 de diciembre de 2019 16:50
Para: Administracion Regional de Grecia <reg_grecia@Poder-Judicial.go.cr>; Minor Arguedas Rojas <marguedasro@Poder-Judicial.go.cr>; SDJ Juzgado Contravencional de Sarchi <Alj-SDJ-Sarchi@Poder-Judicial.go.cr>; Jeffry Vargas Goussen <jvargasg@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Melvin Obando Villalobos <mobando@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: OFICIO Nº 11723-19 


 





Buenas tardes:





 





Me podría aclarar sí ya fue otorgado el sello de agua.





 











 





De: Administracion Regional de Grecia <reg_grecia@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 09 de diciembre de 2019 16:22
Para: Katherine Hernández Molina <khernandezm@Poder-Judicial.go.cr>; Melvin Obando Villalobos <mobando@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Jeffry Vargas Goussen <jvargasg@Poder-Judicial.go.cr>; Minor Arguedas Rojas <marguedasro@Poder-Judicial.go.cr>; SDJ Juzgado Contravencional de Sarchi <Alj-SDJ-Sarchi@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: OFICIO Nº 11723-19





 





Buenas tardes, se informa que el Juzgado Contravencional de Sarchi da inicio el día de hoy con entrega de Hoja de delincuencia y Constancias del Sistema SACEJ y SOAP.





 





 





A sus órdenes. 





 





Viviana Alvarado Hidalgo 





Ext: 028203





Administración Regional de Grecia. 






-------- Mensaje reenviado -------- 





Asunto: 





RE: OFICIO Nº 11723-19





Fecha: 





Fri, 6 Dec 2019 15:50:42 -0600





De: 





Registro Judicial en Línea <regjud-enlinea@Poder-Judicial.go.cr>





Para: 





Administracion Regional de Grecia <reg_grecia@Poder-Judicial.go.cr>














Buenas tardes adjunto lo solicitado





 





Atentamente;





 





 











 





 





 





De: Administracion Regional de Grecia 
Enviado el: viernes, 06 de diciembre de 2019 03:06 p.m.
Para: Registro Judicial en Línea; Minor Arguedas Rojas; Lorena Palma Elizondo; Jeffry Vargas Goussen
Asunto: OFICIO Nº 11723-19





 





Buenas tardes con todo respeto le solicito nos pueda remitir el formulario para registro de firma de la Licda. Nuria María Rodríguez Gonzalo, Jueza del Juzgado Contravencional de Sarchí, en razón de que según me indica las compañeras del Juzgado de Sarchí, no es posible la impresión de Certificación de Antecedentes Penales, ya que registra un aviso, La Oficina a la que usted pertenece no posee un jefe asociado. Favor comunicarse con el administrador del sistema.





 





Le agradezco su ayuda. 





 





Viviana Alvarado Hidalgo 





Ext: 028203





Administración Regional de Grecia. 







-------- Mensaje reenviado -------- 





Asunto: 





RE: OFICIO Nº 11723-19





Fecha: 





Fri, 6 Dec 2019 13:19:17 -0600





De: 





Jeffry Vargas Goussen <jvargasg@Poder-Judicial.go.cr>





Para: 





Katherine Hernández Molina <khernandezm@Poder-Judicial.go.cr>, Minor Arguedas Rojas <marguedasro@Poder-Judicial.go.cr>, Administracion Regional de Grecia <reg_grecia@Poder-Judicial.go.cr>





CC: 





SDJ Juzgado Contravencional de Sarchi <Alj-SDJ-Sarchi@Poder-Judicial.go.cr>





 





Buenas tardes.





 





 





El día martes 3 de Diciembre, me apersoné al Juzgado Contravencional de Sarchí y realice varias pruebas de generación de hojas de delincuencia sin causar ningún inconveniente en el rendimiento de los sistemas del Juzgado. Además se realizó consulta a otras localidades de igual enlace de comunicación y las están entregando.





 





 





Saludos Cordiales.





 





 





 





 











 





 





  _____  



De: Katherine Hernández Molina <khernandezm@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: viernes, 6 de diciembre de 2019 12:04
Para: Jeffry Vargas Goussen <jvargasg@Poder-Judicial.go.cr>; Minor Arguedas Rojas <marguedasro@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de Grecia <reg_grecia@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: SDJ Juzgado Contravencional de Sarchi <Alj-SDJ-Sarchi@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: OFICIO Nº 11723-19 





 





Buenas tardes:





 





De conformidad con la solicitud de correo electrónico infra, me permito solicitar la colaboración para brindar el criterio técnico al respecto .





 





Lo anterior, dado que según lo informado a esta Dirección Ejecutiva por parte del Registro Judicial y la Administración Regional a su cargo, el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Valverde Vega, cuenta con la capacidad para brindar dicho servicio.





 





Muchas gracias por la colaboración











 





De: SDJ Juzgado Contravencional de Sarchi <Alj-SDJ-Sarchi@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 06 de diciembre de 2019 11:52
Para: Katherine Hernández Molina <khernandezm@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: OFICIO Nº 11723-19





 





Estamos  coordinando con la unidad de administracion de Grecia  porque también están en la espera del sello espero que sea pronto, perdón  que me aproveche de su amabilidad  para realizar la consulta  el  departamento de informática nos  indico que aquí las señal es de un 5 por ciento y el de Grecia es de un 10 por ciento que posibilidad hay que nos ayude para tener esa capacidad de Internet para dar mejor servicio al cliente a la hora de realizar dicho tramite .Gracias 





 





Guiselle Céspedes Chaves 





COORDINADORA JUDICIAL 





TELEFONO 2-454-41-20 





 





  _____  



De: Katherine Hernández Molina 
Enviado el: viernes, 6 de diciembre de 2019 11:03
Para: SDJ Juzgado Contravencional de Sarchi
Asunto: RE: OFICIO Nº 11723-19





 





Buenos días:





 





De acuerdo, se queda a la espera de la capacitación requerida.





 





Adicionalmente, me permito consultar sí ya se cuenta con la fecha de la capacitación, con la finalidad de dar seguimiento.





 





Saludos cordiales,





 











 





De: SDJ Juzgado Contravencional de Sarchi <Alj-SDJ-Sarchi@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 06 de diciembre de 2019 10:31
Para: Katherine Hernández Molina <khernandezm@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: OFICIO Nº 11723-19





 





Buenos días 





Por este medio  y con todo respeto  me dirijo a usted para informarle que  no le puedo indicar la fecha de entrega de certificaciones ya que la administracion de Grecia  nos va a capacitar y nos debe proporcionar el sello de agua para dicha documentación,  estamos esperando respuesta de ellos.  gracias 





Atentamente,





 





GUISELLE CESPEDES CHAVES 





COORDINADORA JUDICIAL 





TELEFONO 2-454-41-20 





 





  _____  



De: Katherine Hernández Molina 
Enviado el: viernes, 6 de diciembre de 2019 10:14
Para: Minor Arguedas Rojas; Jeffry Vargas Goussen; Viviana Alvarado Hidalgo
CC: SDJ Juzgado Contravencional de Sarchi; Melvin Obando Villalobos
Asunto: OFICIO Nº 11723-19





 





Buenos días:





 





De la manera más atenta, se solicita informar a esta Dirección Ejecutiva, la fecha en la cual se inicia con la entrega de las certificaciones de antecedentes penales.





 











 





De: Minor Arguedas Rojas <marguedasro@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 04 de diciembre de 2019 9:24
Para: Jeffry Vargas Goussen <jvargasg@Poder-Judicial.go.cr>; Viviana Alvarado Hidalgo <valvaradoh@Poder-Judicial.go.cr>
CC: SDJ Juzgado Contravencional de Sarchi <Alj-SDJ-Sarchi@Poder-Judicial.go.cr>; Melvin Obando Villalobos <mobando@Poder-Judicial.go.cr>; Katherine Hernández Molina <khernandezm@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: OFICIO Nº 11723-19





 





Compañeros favor de inmediato, coordinar con las compañeras del Juzgado de Sarchi, la atención de este tema. Gracias, Minor Arguedas.





 





  _____  



De: Katherine Hernández Molina <khernandezm@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: miércoles, 4 de diciembre de 2019 09:14
Para: Minor Arguedas Rojas <marguedasro@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de Grecia <reg_grecia@Poder-Judicial.go.cr>; Aura Yanes Quintana <ayanes@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de San Ramón <administracion-sra@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Melvin Obando Villalobos <mobando@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: OFICIO Nº 11723-19 





 





Buenos días:





 





De conformidad con el correo electrónico infra, suscrito por el Archivo Judicial, se solicita habilitar a la Administración Regional a su cargo, los usuarios en el SACEJ y SOAP a los Juzgados Contravencionales y Menor Cuantía de Palmares, así como Valverde Vega, con la finalidad de que se brinde los servicios en esas localidades.





 





Asimismo, se solicita informar a esta Dirección Ejecutiva en el momento que se encuentren habilitados los permisos.





 











 





De: Karla Adriana Umanzor Velásquez <kumanzor@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 04 de diciembre de 2019 8:19
Para: Katherine Hernández Molina <khernandezm@Poder-Judicial.go.cr>; Registro Judicial S.J <regjudicial@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Melvin Obando Villalobos <mobando@Poder-Judicial.go.cr>; Minor Arguedas Rojas <marguedasro@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: OFICIO Nº 11723-19





 





Buenos Días Doña Katherine





 





En relación a su consulta en cuanto al procedimiento a seguir para la “creación de usuario” al SACEJ para el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Valverde Vega se debe solicitar la habilitación del usuario al sistema SACEJ a través de la Administración del Circuito Judicial correspondiente.  





 





En relación al Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Palmares no cuenta con usuario en el sistema SACEJ, de igual forma para la habilitación sería a través de la Administración.





 





Saludos, cualquier duda con gusto.-





 





 











 





De: Katherine Hernández Molina <khernandezm@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 04 de diciembre de 2019 7:49
Para: Karla Adriana Umanzor Velásquez <kumanzor@Poder-Judicial.go.cr>; Registro Judicial S.J <regjudicial@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Melvin Obando Villalobos <mobando@Poder-Judicial.go.cr>; Minor Arguedas Rojas <marguedasro@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: OFICIO Nº 11723-19





 





Buenos días:





 





Me permito solicitar la colaboración para que se brinde el procedimiento a seguir, para la creación de usuario al Sistema de Certificación de Antecedentes Penales (SACEJ) para el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Valverde Vega. 





 





Asismismo, me permito consultar sí el Juzgado Contrvencional y Menor Cuanría de Palmares cuenta con usuario a dicho sistema.





 





Lo anterior, dado que el Consejo Superior mediante sesión N° N° 10-18 del 6 de febrero de 2018, artículo N° XVIII se aprobó la ampliación en servicio en los Juzgado Contravencionales y Menor Cuantía de Palmares y Valverde Vega.





 











 





De: Melvin Obando Villalobos <mobando@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 03 de diciembre de 2019 16:06
Para: Katherine Hernández Molina <khernandezm@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Minor Arguedas Rojas <marguedasro@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: OFICIO Nº 11723-19





 





Buenas tardes. 





 





Katherine, por favor, revisemos el caso para responder a don Minor. 





 





Atentamente; 





 











 





De: Minor Arguedas Rojas <marguedasro@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 03 de diciembre de 2019 03:46 p.m.
Para: Melvin Obando Villalobos <mobando@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Jeffry Vargas Goussen <jvargasg@Poder-Judicial.go.cr>; Viviana Alvarado Hidalgo <valvaradoh@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: OFICIO Nº 11723-19





 





Buenas tardes don Melvin, con respeto se remite respuesta del compañero Jeffry Vargas Goussen, encargado del Área Informática de estos Tribunales. Don Melvin, usted nos dice que prosigue para que el Juzgado de Sarchí, efectúe entrega de hojas de delincuencia.





 





Atte. Minor Arguedas Rojas,





Administración Regional de Grecia.  





 





  _____  



De: Jeffry Vargas Goussen <jvargasg@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: martes, 3 de diciembre de 2019 15:31
Para: Minor Arguedas Rojas <marguedasro@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Viviana Alvarado Hidalgo <valvaradoh@Poder-Judicial.go.cr>; Katherine Hernández Molina <khernandezm@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: OFICIO Nº 11723-19 





 





Buenas tardes don Minor.





 





El día de hoy me di la tarea de realizar algunas pruebas para generar hojas delincuencia desde Sarchí y los resultados fueron positivos, cuando solicité hoja delincuencia para nacionales duraron alrededor de 5 a 7 segundos y para las cédulas 8, 9 y para extranjeros se demora alrededor de 22 minutos, esto va a depender de la cola de consultas que tenga el registro.





 





Muchas Gracias.





 





Saludos.





 











  _____  



De: Melvin Obando Villalobos <mobando@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: lunes, 2 de diciembre de 2019 15:08
Para: Jeffry Vargas Goussen <jvargasg@Poder-Judicial.go.cr>; Minor Arguedas Rojas <marguedasro@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Viviana Alvarado Hidalgo <valvaradoh@Poder-Judicial.go.cr>; Katherine Hernández Molina <khernandezm@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: OFICIO Nº 11723-19 





 





Estimados, solicitamos su ayuda para valorar esto cuanto antes, ya que según el acuerdo del Consejo Superior N° 10-18 del 6 de febrero de 2018, artículo N° XVIII, este servicio debería esta funcionando desde el año 2018 y cuando el Registro Judicial informó al Consejo Superior, se indicó que se contaba con las condiciones tecnológicas para habilitar el servicio. 





 





De esta manera, en principio, el servicio ya debería estar en funcionamiento.





 





Feliz tarde. 





 





Atentamente; 





 











 





De: Jeffry Vargas Goussen <jvargasg@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 02 de diciembre de 2019 02:54 p.m.
Para: Minor Arguedas Rojas <marguedasro@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Viviana Alvarado Hidalgo <valvaradoh@Poder-Judicial.go.cr>; Melvin Obando Villalobos <mobando@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: OFICIO Nº 11723-19





 





Buenas tardes don Minor.





  





Es difícil tener un dato exacto de cuanto se ocuparía el enlace, pero si se podría realizar un estudio de la cantidad de transacciones en MegaByte con la hoja de delincuencia en el Juzgado y poder tener un parámetro. Esto en coordinación con Telemática





  





Saludos.





 





 











  _____  



De: Minor Arguedas Rojas <marguedasro@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: lunes, 2 de diciembre de 2019 13:04
Para: Jeffry Vargas Goussen <jvargasg@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Viviana Alvarado Hidalgo <valvaradoh@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: OFICIO Nº 11723-19 





 





Jeffry favor ayúdame con la atención de esta consulta. Gracias, Minor Arguiedas.





 





  _____  



De: Melvin Obando Villalobos <mobando@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: lunes, 2 de diciembre de 2019 12:33
Para: Jeffry Vargas Goussen <jvargasg@Poder-Judicial.go.cr>; Minor Arguedas Rojas <marguedasro@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Viviana Alvarado Hidalgo <valvaradoh@Poder-Judicial.go.cr>; Katherine Hernández Molina <khernandezm@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: OFICIO Nº 11723-19 





 





Saludos cordiales. 





 





¿Cuál es la capacidad que se requiere en el enlace para adicionar el servicio de entrega de hojas de delincuencia?





 





Atentamente; 





 











 





De: Minor Arguedas Rojas <marguedasro@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 02 de diciembre de 2019 11:32 a.m.
Para: Katherine Hernández Molina <khernandezm@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Jeffry Vargas Goussen <jvargasg@Poder-Judicial.go.cr>; Viviana Alvarado Hidalgo <valvaradoh@Poder-Judicial.go.cr>; Melvin Obando Villalobos <mobando@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: OFICIO Nº 11723-19





 





Buenos días doña Katherine, en atención a contenido de su correo infra, con respeto se remite respuesta del licenciado Jeffry Vargas Goussen, Encargado del Área de Informática de estos Tribunales, ello para lo que respecta al Juzgado Contravencional de Sarchí, ya que Palmares lo atiende San Ramón.





  





Gracias, Atte. Minor Arguedas Rojas,





Administración Regional de Grecia.





Ext. 02-82-01  





 





  _____  



De: Jeffry Vargas Goussen <jvargasg@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: lunes, 2 de diciembre de 2019 11:26
Para: Minor Arguedas Rojas <marguedasro@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Viviana Alvarado Hidalgo <valvaradoh@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: OFICIO Nº 11723-19 





 





Buen día don Minor.





  





Lo que le puede indicar con respecto a este tema, es que el Juzgado de Sarchí cuenta con un enlace de 6 MB para GESTION, SDJ, CORREO e INTRANET . Si recargamos con las hojas de delincuencia vamos a ver muy afectados los sistemas mencionados.





 





 Saludos.





  











  _____  



De: Minor Arguedas Rojas <marguedasro@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: viernes, 29 de noviembre de 2019 16:11
Para: Jeffry Vargas Goussen <jvargasg@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Viviana Alvarado Hidalgo <valvaradoh@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: OFICIO Nº 11723-19 





 





 





Saludos Jeffry, requiero de tu valiosa colaboración, referente a que me indiques si el Juzgado de Sarchí, dispone de las condiciones tecnológicas para que brinde el servicio de emisión de hojas de delincuencia. Lo anterior, según contenido de correo infra. Gracias, Minor Arguedas.   
-------- Mensaje reenviado -------- 





Asunto: 





OFICIO Nº 11723-19





Fecha: 





Fri, 29 Nov 2019 15:42:04 -0600





De: 





Katherine Hernández Molina <khernandezm@Poder-Judicial.go.cr>





Para: 





Administración Regional de San Ramón <administracion-sra@Poder-Judicial.go.cr>, Aura Yanes Quintana <ayanes@Poder-Judicial.go.cr>, Administracion Regional de Grecia <reg_grecia@Poder-Judicial.go.cr>, Minor Arguedas Rojas <marguedasro@Poder-Judicial.go.cr>





CC: 





Melvin Obando Villalobos <mobando@Poder-Judicial.go.cr>





 





Buenas tardes:





 De conformidad con el oficio N° 371-RJ-2017 del 12 de diciembre de 2017, suscrito por el Registro Judicial en el cual remitió a esta Dirección Ejecutiva la propuesta para extender los servicios de solicitud de entrega de Certificaciones de Antecedentes Penal y de Pensiones Alimentarias a diferentes oficinas judiciales del país:





 





 Por lo anterior, mediante oficio N° 2056-18 del 22 de febrero de 2018, suscrito por la Secretaría General de la Corte, en el cual remite el acuerdo del Consejo Superior N° 10-18 del 6 de febrero de 2018, artículo N° XVIII en el que se acordó lo siguiente:





 





“Acoger parcialmente la propuesta que hace el licenciado Saúl Arce Brenes, Jefe del Registro Judicial, de extender los servicios de solicitud de entrega de Certificación de Antecedentes Penales y de Pensiones Alimentarias a diferentes oficinas judiciales del país, en el entendido de que esos despachos cuentan con las condiciones tecnológicos para asumir ese servicio, excluyendo, en esta etapa, los despachos del Primer y Tercero Circuito Judicial de San José. Es entendido de que con el fin de evaluar los resultados y valorar la posibilidad de extender el servicio a otras (SIC) oficinas, se dará un tiempo prudencial para ello, después del cual el Registro Judicial rendirá un informe a este Consejo” Lo enmarcado no corresponde al original.





 Por lo antes expuesto, se le solicita confirmar sí los Juzgados Contravencionales y Menor Cuantía de Palmares así como Valverde Vega, cuentan con el servicio de entrega a las personas usuarias de certificados de antecedentes penales.











 





De: Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 12 de noviembre de 2019 8:11
Para: Recepción Dirección Ejecutiva <recep-direjec@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: OFICIO Nº 11723-19





Direc_ejecutiva@poder-judicial.go.cr





Tel. 2295-3864





Ext. 01-3864











De: Secretaría General de la Corte - Comunicaciones - Nickole Salas Soto. <nsalass@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 12 de noviembre de 2019 8:01
Para: Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: OFICIO Nº 11723-19





 





San José, 8 de noviembre del 2019





Nº 11723-19





Al contestar refiérase a este # de oficio





 





Señora





Msc. Ana Eugenia Romero Jenkins





Directora Ejecutiva





 





Estimada señora:





 





En razón de que revisados los archivos y registros que al efecto lleva esta Secretaría General, no se constata que se hubiese comunicado el acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión Nº 93-17 celebrada el 10 de octubre del año 2017, artículo LXXXII, para los fines pertinentes le transcribo el acuerdo de referencia que literalmente dice:





 





“ARTÍCULO LXXXII





 





Documento N°  11407-15, 11311-17





 





                En sesión N° 97-15 celebrada el 3 de noviembre de 2015, artículo XCVIII, se tomó el acuerdo que en su parte dispositiva indica lo siguiente:





 





Se acordó: 1) Comunicar a la licenciada Tatyana Rodríguez Castro, que conforme a la Ley de Carrera Judicial las plazas vacantes o las vacantes temporales de los cargos de la judicatura deben sacarse a concurso, por lo que en caso de superar los períodos fijados por la normativa debe hacerse el concurso respectivo. 2.) Solicitar a la Dirección de Planificación que valore dentro del planeamiento presupuestario para el 2017, la creación de una plaza de Juez o Jueza en el Juzgado Contravencional y Civil de Menor Cuantía de Naranjo, estimando para ello las recomendaciones realizadas por el Tribunal de la Inspección Judicial. 3) La Administración Regional del Tercer Circuito Judicial de Alajuela valorará  si es posible brindar colaboración al despacho para  solventar las necesidades del citado despacho, de lo cual informará a este Consejo.” 





 





-0-





 





                El máster Elías Muñoz Jiménez, Jefe de Proceso Ejecución de las Operaciones, mediante oficio N° 1468-PLA-2017 del 21 de setiembre de 2017, manifestó lo siguiente:





 





“En atención al oficio 12798-15, donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión celebrada el 3 de noviembre del 2015, artículo XCVII, le remito el informe 60-OI-2017-B de hoy,  suscrito por el Lic. Minor Anchía Vargas, Jefe a.i. del Subproceso de Organización Institucional, relacionado con el estudio sobre la necesidad de recurso humano en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo.





 





Con el fin de que se manifestara al respecto, mediante oficio 1364-PLA-2017 del 30 de agosto de 2017,  el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento  de la Lic. Tatiana Rodríguez Castro,  Jueza Coordinadora del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo,  así como también se le solicitó criterio a la Dirección Ejecutiva, Administración Regional de San Ramón, Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y al Registro Judicial.  Como respuesta se recibieron correos electrónicos de la Dirección Ejecutiva y el Centro Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional donde indican no tener observaciones y estar de acuerdo con el informe. Además el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo, envió sus comentarios, los que se consideraron en lo pertinente, en el informe que se presenta.”





 





-0-





 





                Seguidamente, se transcribe el informe N° 60-OI-2017-B:





 












Dirección de Planificación





Fecha:





21/09/2017





Oficina remitente:





Dirección de Planificación





# Informe:





60-OI-2017-B





Temática:





Estudio relacionado a la necesidad de recurso humano en el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Naranjo





Para:





Secretaría General de la Corte.





Copia(s): 





Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Naranjo; Dirección Ejecutiva; Administración Regional de San Ramón; 





Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional;  
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I. Antecedentes





·       En sesión de Consejo Superior 90-15, del 08 de octubre del 2015, artículo LXXVI, se conoció la resolución final dictada por el Tribunal de la Inspección Judicial para la causa según expediente 14-001171-0031-IJ, en contra de los funcionarios del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo y como parte de las recomendaciones de ese Tribunal se destaca la siguiente:





 





“ Es por lo anterior que este Tribunal considera que no es posible atribuir responsabilidad por retraso alguno a ninguno de los funcionarios denunciados en esta causa, en primer término porque lo denunciado son situaciones que son susceptibles de ocurrir en cualquier despacho judicial, sobre todo cuando se trata de un Despacho con una carga laboral alta como el que se cuestiona en esta causa, además, tomando en consideración la carga de trabajo existente, el Tribunal estima que el proceso judicial interpuesto por la quejosa fue resuelto en un tiempo bastante razonable, por lo que no se aprecia que haya falta disciplinaria qué sancionar en este caso y es por esa razón que se declara sin lugar la presente queja.- Respetuosamente se le recomienda al Consejo Superior valorar la posibilidad de ordenar un estudio técnico en esta oficina judicial a fin de determinar si el recurso humano existente es suficiente para atender la carga laboral que maneja el mismo[1]".





 





Sin embargo, en esa ocasión no se acordó remitir a la Dirección de Planificación la recomendación del Tribunal de la Inspección Judicial.





 





·       En sesión de Consejo Superior 97-15 del 03 de noviembre del 2015, artículo XCVII, se conoció nota de la Jueza Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo en donde expone la situación de carga de trabajo de su juzgado en los años 2013 y 2014, por lo que el Consejo Superior en esa sesión acordó solicitar a la Dirección de Planificación valorar dentro del presupuesto para el 2017 la creación de una plaza de jueza/ez para ese despacho.





 





·       En sesión extraordinaria del Consejo Superior 29-16, del 30 de marzo del 2016, artículo XI, se conoció el anteproyecto de Presupuesto y el Programa Anual de Objetivos y Metas 2017 del Consejo de Administración del III Circuito Judicial de Alajuela. Entre los aspectos analizados estaba la carga de Trabajo de ese Circuito Judicial y respecto a ese punto se acordó lo siguiente: 





 





“2) Solicitar al Consejo de Administración tomar las acciones pertinentes para la mejora continua en la atención de los casos terminados en el ámbito jurisdiccional, ya que este Consejo Superior observa con preocupación que hay una disminución en los casos terminados a pesar de que disminuyen los casos entrados. 3) Comunicar al Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Naranjo y al Juzgado Penal del Tercer Circuito Judicial de Alajuela que en vista de los resultados evidenciados deberán realizar las acciones para aumentar los casos terminados. 4) Solicitar al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional dar seguimiento al Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Naranjo y al Juzgado Penal del Tercer Circuito Judicial de Alajuela, con la finalidad de que informe a este Consejo la situación actual de los mismos y proponga las acciones de mejora que se requieran para incrementar los casos terminados en esas oficinas, en el plazo de un mes, sin perjuicio de las iniciativas de ambos despachos”.





 





·       A raíz de lo acordado por el Consejo Superior en el punto anterior, el Consejo de Administración de San Ramón dispuso de una persona juzgadora que, durante octubre del 2016, colaboró al Juzgado de Naranjo en la materia de Pensiones Alimentarias.





 





·       En sesión 62-16 del 28 de junio del 2016, artículo XCIII, se conoció la solicitud del Consejo de Administración del III Circuito Judicial de Alajuela, para eliminar la entrega de hojas de delincuencia por parte del Juzgado de Naranjo, y que ese servicio fuera brindado únicamente por las Administraciones Regionales de San Ramón y Grecia; sin embargo, el Consejo Superior acordó comunicar al Consejo de San Ramón que por interés del servicio público no era posible suspender ese servicio en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo.





 





II. Justificación





La Licda. Tatiana Rodríguez Castro, Jueza Coordinadora del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo, remitió una nota al Consejo Superior en donde detalla la situación del juzgado y solicita urgentemente un “… estudio técnico que permita acreditar la carga laboral de este Despacho y la necesidad de contar con más recurso humano, tal como lo recomendó al Tribunal de la Inspección Judicial en la resolución supra citada, en el apartado I. “





 





En virtud de la solicitud de la Licda. Rodríguez Castro, el Consejo Superior acordó que la Dirección de Planificación valorara en el presupuesto para el 2017, la creación de una plaza de Juez o Jueza en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo, para lo que debería considerar las recomendaciones realizadas por el Tribunal de la Inspección Judicial.





 





III. Información Relevante





1.	Metodología de trabajo. 





 





Para la elaboración del estudio solicitado se obtuvo información de las siguientes fuentes:





 





ü Entrevistas a la Licda. Tatyana Rodríguez Castro, Jueza Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo; a la Sra. Karla Sibaja Salazar, Coordinadora Judicial; y a la Licda. Carmen Vásquez Mora, Administradora Regional de San Ramón.





 





·    Revisión de datos estadísticos del sistema SIGMA.





 





·    Revisión de Actas de las sesiones del Consejo de la Judicatura y Consejo Superior.





 





·    Visita al Juzgado de Naranjo el 27 de junio del 2017.





 





3.2.           Estructura de Recurso Humano asignado al Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo.





 





El presente Juzgado cuenta con el siguiente personal:





 





 





 





Tabla 1





 





Estructura de Recurso Humano del Juzgado Contravencional





y de Menor Cuantía de Naranjo





 





Categoría de Puesto





Cantidad





Número de Puesto





Estado del Puesto





Tipo de Puesto





Funcionario destacado en el puesto





Jueza o Juez 1





2





44570





Propiedad





Ordinario





Susana María Murillo Alpizar





103132





Propiedad





Ordinario





Tatiana Rodríguez Castro





Coordinadora/or  Judicial 1





1





44571





Propiedad





Ordinario





Karla Sibaja Salazar





Técnica/o Judicial 1





4





352641





Vacante





Ordinario





Jorge Porras Muñoz





44575





Propiedad





Ordinario





Yessenia Carranza Chacón





44572





Propiedad





Ordinario





Kattia Alfaro Rojas





100855





Propiedad





Ordinario





Karla Torres Ulate





Técnica/o en comunicaciones judiciales





1





44574





Propiedad





Ordinario





Damaris Corrales Chinchilla





TOTAL 8 PLAZAS





 





Fuente: Elaboración propia, a partir de la relación de puestos 2017 y con datos brindados por el personal del Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Naranjo





 





Este despacho cuenta con personal profesional y de apoyo, así como una plaza de notificador. La coordinación del despacho es asumida por la Licda. Tatyana Rodríguez Castro. 





 





El despacho se encuentra en un edificio alquilado por el Poder Judicial, el cual cuenta con el servicio contratado de limpieza, más no así el servicio de vigilancia.





 





3.3.           Distribución de labores en el despacho.





 





Según la información suministrada por el personal del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo, las principales labores del despacho son:





 





*	Audiencias: Se programan tres audiencias por día, las cuales se realizan en la mañana, ya que generalmente las tardes deben quedar libres para las urgencias en Violencia Doméstica, audiencias tempranas de Pensiones Alimentarias o matrimonios civiles. Según la información brindada por el despacho, la última audiencia señalada está para fines de agosto del 2017. 





 





*	Entrega de hojas de delincuencia: Este juzgado atiende las solicitudes de las personas usuarias para obtener el certificado de antecedentes penales. Para lograr una mejor distribución de la carga de trabajo, esta tarea se asigna por rol entre el personal técnico judicial. 





 





*	Comisiones para notificar: En caso de que algún despacho judicial a nivel nacional necesite notificar a una persona con domicilio en el cantón de Naranjo, solicitan a este Juzgado el respectivo trámite de la notificación. 





 





*	Disponibilidad: Corresponde a las solicitudes de emergencia que se atienden fuera de la jornada ordinaria, en cierres colectivos y feriados. Los dos puestos de jueza/ez realizan la disponibilidad en un rol semanal. 





 





*	Registro y aprobación de trámites en los sistemas judiciales: Utilizan sistemas en los que interactúan el personal de apoyo y las Juezas/ces, como por ejemplo el Sistema de Administración y Control Electrónico de Juzgamientos (SACEJ) donde se registra la información de los antecedentes penales de las personas imputadas; el Sistema de Registro Electrónico de Mandamientos en el que se registran las anotaciones a los bienes; el Sistema de Obligados Alimentarios y Penal (SOAP) para los impedimentos de salida del país; y el Sistema de Edictos para los matrimonios civiles. 





 





*	Atención al público: El personal de apoyo atiende las consultas realizadas por las personas usuarias, ya sea de forma personal en el despacho o por teléfono. Para lograr brindar un mejor servicio, las consultas telefónicas las atiende la Coordinadora Judicial. 





 





*	Recepción de denuncias: El personal de apoyo recibe las denuncias de las personas usuarias en las materias de Pensiones Alimentarias, Violencia Doméstica, Contravenciones y Laboral. 





 





4.	Criterio de las personas involucradas. 





 





La Licda. Rodríguez Castro, Jueza Coordinadora, considera que la carga de trabajo actual del juzgado amerita la asignación de una plaza adicional de jueza o juez ordinaria, o en su defecto la colaboración para realizar el pase a fallo de los expedientes (emisión de sentencia) ; así como de una Técnica/o Judicial 1, por cuanto el despacho debe brindar el servicio de impresión de hojas de delincuencia y en la actualidad no se cuenta con una plaza exclusiva de manifestador, situación que contribuye a que la carga de trabajo sea considerable. Asimismo, considera que el rol de disponibilidad es extenuante, al realizarse entre las dos juezas ordinarias del juzgado y contemplar los fines de semana, cierres colectivos y días feriados. Según la experiencia de la Licda. Rodríguez Castro, la carga de trabajo del despacho obedece a la mecánica establecida para el tratamiento de las materias de Violencia Doméstica y Contravenciones, que deben ser atendidas en períodos de 24 horas, generando que los expedientes del resto de materias se acumulen. 





 





Señala que el edificio no cuenta con los requerimientos para dar cumplimiento a la Ley 7600 “Ley de igualdad de oportunidades para las personas con Discapacidad”. Adiciona, que en ocasiones cuando la Administración Regional de San Ramón o el Centro de Conciliación brindan colaboración, se debe ubicar a la persona en el sótano del edificio, ya que a pesar de que el edificio es amplio no se cuenta con un espacio físico con las condiciones necesarias para habilitar un puesto de trabajo.





 





Se conversó sobre la situación del Juzgado de Naranjo con la Licda. Carmen Vásquez Mora, Administradora Regional de San Ramón y explicó que una de las principales cargas de trabajo que atienden es la impresión de hojas de delincuencia, ya que diariamente atienden una cantidad significativa de personas usuarias.





 





 





5.	Análisis de la carga de trabajo del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo. 





 





 





3.5.1                       Análisis de los casos entrados.





 





El Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo, es competente en materias de alto impacto social como lo son Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica, pero además conoce asuntos relacionados a Contravenciones, Civil y Laboral de Menor Cuantía, por lo que es necesario analizar la carga de trabajo que esas materias representan, por lo que a continuación se presentan las estadísticas de la variable “casos entrados” en los últimos cuatro años: 





 





Cuadro 1





Casos entrados y promedios mensuales por Jueza/ez y Técnica/o Judicial en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo 





en el período del 2013 al 30 de setiembre del 2016





 





Año





Total Anual





(*)





Contrav. 





Civil





Laboral





Pensiones 





Violencia Doméstica





Cant. Jueza o Juez





Cant.





Téc. Jud.





(b)





Prom. Mensual 





Jueza/es





Promedio mensual





Técnica/o Judicial





2013 (a)





1230





501





53





75





228





373





2





4.5





55





24





2014 (a)





1320





453





53





86





325





403





59





26





2015 (a)





1391





438





73





98





354





428





62





27





2016 (a)





1111





328





43





98





313





329





63





28





Promedio anual de asuntos entrados en el período comprendido entre el 2013-2015





1314





Promedio mensual de asuntos entrados en el período comprendido entre el 2013-2015





117





Promedio mensual de asuntos entrados por jueza o juez en el período comprendido entre el 2013-2015





59





Desviación estándar del promedio anual





81 





Coeficiente de variación





6%





 





Notas: (*) Incluye los casos entrados y los reentrados ingresados al despacho. (a) Para los años 2013-2014-2015 el cálculo del promedio mensual se calculó tomando como base 11.25 meses, para el año 2016 se tomó como base 8.75 meses. (b) Para valorar las cargas de trabajo del personal de apoyo, se resta 0.5 plazas por las labores administrativas de la Coordinadora/or Judicial.





 





Fuente: Elaboración propia con datos de la Sección de Estadística.





 





Durante el período entre el 2013 y el 2015, la variable de asuntos entrados mostró un comportamiento ascendente, además registró un promedio anual de casos nuevos de 1314 asuntos con una variación de un 6%, lo que denota un comportamiento estable durante ese período. Asimismo, al detallar esa variable de forma individual, se determina que la materia Contravencional ha disminuido en un 13%, caso contrario sucede con el resto de materias en donde Pensiones Alimentarias registró un aumento del 55%, Civil un 38%, Laboral un 31% y Violencia Doméstica un 15%. 





 





Las estadísticas indicadas para el 2016 corresponden a los primeros nuevos meses; sin embargo, según los datos preliminares del sistema SIGMA, se estima que la cifra de asuntos entrados (casos entrados y reentrados y testimonio de piezas) para el último trimestre del 2016 sea cercana a los 315 casos, por lo que la entrada anual se proyecta en 1426 casos nuevos, dando como resultado un promedio mensual por jueza o juez de 63 asuntos, lo que confirma una tendencia ascendente en la entrada de asuntos en el último cuatrienio; no obstante, al obtener el aumento absoluto año tras año es posible determinar que ese incremento ha sido con tasa decreciente, por cuanto en cifras absolutas se determinó que el aumento ha venido disminuyendo, tal y como se observa a continuación: 





 





1.	2013- 2014, aumento en 90 asuntos, 


2.	2014- 2015, aumento en 71 asuntos y 


3.	2015- Preliminar 2016, aumento en 35 asuntos 





 





A continuación, se presenta el histórico porcentual de la composición de la variable de asuntos entrados para el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo:





 





Cuadro 2





Conformación porcentual por materia de la variable de asuntos entrados en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo 





durante el período del 2013 al 30 de setiembre del 2016





 





Materia





Año





Porcentaje promedio





2013





2014





2015





2016





Pensiones Alimentarias





19%





25%





25%





27%





24%





Civil





4%





4%





5%





4%





4.25%





Laboral





6%





7%





7%





9%





7.25%





Contravencional





41%





34%





32%





30%





34.25%





Violencia Doméstica





30%





30%





31%





30%





30.25%





Total





 100%





100% 





 100% 





100%  





100%





 





Fuente: Elaboración propia con datos de la Sección de Estadística.





En el último cuatrienio, la mayor carga de trabajo del Juzgado de Naranjo se agrupó en tres materias, Contravencional, Violencia Doméstica y Pensiones Alimentarias, las cuales en promedio concentraron el 88% de la entrada total del despacho.





 





3.5.2                       Efecto en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo con la entrada en vigencia de la Reforma Laboral y Civil.





 





Con ocasión de la entrada en vigencia de las Leyes 9343 (Reforma al Código de Trabajo) y 9342 (Reforma al Código Procesal Civil) el 25 de julio del 2017 y el 08 de octubre 2018 respectivamente, esta Dirección elaboró los informes 30-PLA-PI-2016 y 31-PLA-PI-2016 en donde se detalla el impacto organizacional y presupuestario en el Poder Judicial ante la implementación de ambas reformas, los que fueron aprobados por Corte Plena en las sesiones 18 y 19 del 7 y 8 de junio del 2016. En dichos estudios se plasmó la necesidad de modificar la actual estructura de los juzgados competentes en las materias Civil y Laboral y se determinó que en el caso particular del Juzgado de Naranjo perderá la competencia material de esas materias a partir de las fechas anteriormente indicadas, por lo que a continuación se presenta el escenario de la estimación de la carga de trabajo futura para este juzgado:





 





 





Cuadro 3





Posible carga de trabajo en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo con la entrada en vigencia de las reformas Laboral y Civil





 





Variable





Contrav.





Civil





Laboral





Pensiones Alimentarias





Violencia Doméstica





Total





Promedio Mensual por Jueza o Juez





(b)





Promedio mensual por Técnica/o Judicial (c)





Promedio anual de asuntos entrados (a)





417





59





125





401





424





1426





63





28





Estimación de asuntos entrados con la entrada en vigencia de la Reforma Laboral





417





59





0





401





424





1301





58





26





Estimación de asuntos entrados con la entrada en vigencia de la Reforma Civil





417





0





0





401





424





1242





55





25





 





Fuente: Elaboración propia con datos de la Sección de Estadística.





 





Nota: (a) Este promedio se calculó tomando el dato preliminar del período 2016 del Sistema SIGMA. (b) El cálculo del promedio mensual tomó como base 11.25 meses y posteriormente se dividió entre la cantidad de juezas/ces del despacho. (c) El cálculo del promedio mensual tomó como base 11.25 meses y posteriormente se dividió entre la cantidad de técnicas o técnicos judiciales.





 





Las reformas Laboral y Civil tienen una fecha de inicio de vigencia diferente, debido a esto es que se realizan dos estimaciones de la futura carga de trabajo del Juzgado de Naranjo, por lo que en resumen se espera que paulatinamente la cantidad de asuntos entrados en el despacho disminuya aproximadamente un 13%, esto quiere decir una disminución de 16 asuntos mensuales en esa variable.





 





3.5.3                       Estadísticas Generales de asuntos terminados.





 





A continuación, se presentan los datos estadísticos de los asuntos terminados en el despacho:





 





Cuadro 4





Casos terminados y promedios mensuales por Jueza/ez y Técnica/o Judicial 





en el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Naranjo





durante el 2013 a setiembre 2016





                                                                                                                    











 





Notas: (a) Para los años 2013-2014-2015 el cálculo del promedio mensual tomó como base 11.25 meses, para el año 2016 se tomó como base 8.75 meses. (b) Para valorar las cargas de trabajo del personal de apoyo, se resta 0.5 plazas por las labores administrativas de la Coordinadora/or Judicial.





 





Fuente: Elaboración propia con datos de la Sección de Estadística.               





 





En el 2014 se finalizó la mayor cantidad de expedientes del último cuatrienio con 1809 asuntos, en donde la materia Civil contempló una cifra de asuntos finalizados de 707; no obstante, ese dato obedece al cambio de competencia de la materia de Cobro al Juzgado de Cobro, Menor Cuantía y Contravencional de Grecia, por lo que fue necesario finalizar estadísticamente los expedientes relacionados con esos procesos para poder trasladarlos al nuevo juzgado competente. Omitiendo la situación atípica del año 2014, la variable de asuntos terminados tiene una tendencia a la disminución, ya que entre el año 2013 y 2015 se registró una disminución de un 10% lo cual equivale a 142 asuntos. Según los datos preliminares del sistema SIGMA, para el año 2016 el juzgado contabilizará un total de 1144 casos terminados, esto denota la continuidad del comportamiento decreciente en la variable de asuntos terminados. 





 





Es importante indicar, que durante el mes de octubre del 2016 la Administración Regional de San Ramón, brindó colaboración con una persona juzgadora supernumeraria en el despacho de Naranjo, durante el período comprendido del 04 de octubre del 2016 al 28 de octubre del mismo año, cuyo tiempo efectivo fue de 15 días, por cuanto la persona designada participaba los días lunes en un curso de nivelación en la Escuela Judicial, ver anexo 1 de este informe. 





 





En virtud de la cantidad de materias que conoce este juzgado, a continuación se presenta el histórico porcentual de la composición de la variable de asuntos terminados:





 





Cuadro 5





Conformación porcentual por materia de la variable de asuntos terminados en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo 





durante el período del 2013 al 30 de setiembre del 2016





 





Materia





Año





Porcentaje promedio





2013





2014





2015





2016





Pensiones Alimentarias





14%





18%





22%





20%





18%





Civil





7%





39%





4%





9%





15%





Laboral





5%





3%





6%





8%





6%





Contravencional





45%





22%





36%





37%





35%





Violencia Doméstica





29%





19%





31%





27%





26%





Total





 100%





100% 





 100% 





100%  





100%





 





Fuente: Elaboración propia con datos de la Sección de Estadística.





 





Similar a lo sucedido con la variable de casos entrados, aproximadamente el 80% de los asuntos terminados se concentró en las materias Contravencional, Violencia Doméstica y Pensiones Alimentarias y el 20% restante corresponde a las materias Laboral y Civil, las cuales a partir del 25 de julio del 2017 y 08 de octubre de 2018 respectivamente, pasarán a ser competencia de otro despacho.





 





Seguidamente se muestra un cuadro comparativo entre la cantidad de asuntos entrados y la cantidad de asuntos terminados durante el período del 2013 a setiembre de 2016, así como el rendimiento correspondiente para cada año:





 





Cuadro 6





Comparación de asuntos entrados y asuntos terminados del 





Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo 





durante el período comprendido entre el 2013 - 2016[2]





 





Año





Asuntos Entrados





Asuntos Terminados





Rendimiento





2013





1230





1385





113%





2014





1320





1809





137%





2015





1391





1243





89%





2016





1111





855





77%





 





Fuente: Elaboración propia con datos de la Sección de Estadística.





 





Tal como se puede observar, el despacho durante el período 2013-2014 finalizó más asuntos de los que ingresaron al juzgado, al obtener un rendimiento superior al 100%, sea el despacho finalizó en su totalidad la cantidad de asuntos entrados en esos períodos y además finalizó asuntos que se encontraban activos de períodos anteriores. Sin embargo, esa situación cambió a partir del 2015, debido a que en ese año se registró un rendimiento del 89%, y para el año 2016 se estima continúe esa tendencia, ya que según los datos preliminares del Sistema SIGMA, se proyecta que la cantidad de expedientes ingresados sea 1426 asuntos y la cantidad de expedientes terminados en 1144, lo que representa un rendimiento del 80%.





 





3.5.4                       Expedientes activos en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo.





 





3             





3.5.1              





3.5.2              





3.5.3              





3.5.4              





3.5.4.1          Histórico del circulante.





 





A continuación, se presenta el comportamiento del circulante en este despacho: 





 





Cuadro 7





Asuntos en trámite en el 





Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo





durante el período del 2013 a setiembre del 2016





 











 





Notas: (a) El año 2016 contempla los primeros nueve meses. (b) Para valorar las cargas de trabajo del personal de apoyo, se resta 0.5 plazas por las labores administrativas de la Coordinadora/or Judicial.





 





Fuente: Elaboración propia con datos de la Sección de Estadística.





 





Tal como se indicó en la variable de asuntos terminados, para el 2014 se presentó una situación atípica para la materia Civil, en donde se finalizaron alrededor de 707 expedientes y por ende esta situación afectó positivamente el circulante de esa materia al disminuir en un 40% respecto al 2013. No obstante, esta variable muestra una tendencia general ascendente en las cinco materias de su competencia. Para el 2016, se espera que ese comportamiento continúe, debido a que preliminarmente se proyecta que el circulante final sea de 3613 asuntos.





 





Es importante señalar, que el circulante en la materia de Pensiones Alimentarias es muy particular, debido a que luego de dictar sentencia, el expediente pasa a una etapa de ejecución donde las partes involucradas pueden solicitar una disminución o un aumento a la cuota fijada, por ello es posible dar por terminado el expediente hasta en el momento que la persona beneficiaria cumpla la mayoría de edad o los 25 años. Por lo anterior, es normal que el circulante de Pensiones Alimentarias concentre la mayor cantidad de asuntos activos en el Juzgado de Naranjo, posterior a esa materia el orden de concentración de asuntos en trámite es el siguiente: Civil, Violencia Doméstica, Contravenciones y Laboral.





 





En razón de lo anterior, se considera necesario analizar los datos preliminares del Sistema SIGMA del circulante al 31/05/2017:





 





Cuadro 8





Preliminar de asuntos en trámite en el





Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo[3] al 31 de mayo del 2017





 











 





Fuente: Elaboración propia con datos de la Sección de Estadística.





 





El circulante del despacho asciende a 3899 asuntos, restando los expedientes de Pensiones Alimentarias que se encuentran en estado “Ejecución Pasiva o Activa”, el circulante neto es de 2598 asuntos, en donde el 39% está en la etapa de demanda, el 49% en fase demostrativa, el 8% en fase conclusiva, en la etapa de seguimiento 3% y en la etapa de ejecución un 1%. Cabe señalar, que en el caso de la materia de Violencia Doméstica aproximadamente el 60% de los expedientes se encuentran en fase de “Demanda”, lo cual indica que todavía se encuentra pendiente la notificación al presunto agresor; sin embargo, según indicó la Coordinadora Judicial, se desconocía la importancia de actualizar las fases de los expedientes de forma oportuna, ya que en la capacitación del sistema no se consideró este punto.    





 





La entrada en vigencia del Código Procesal Laboral fue el 25 de julio pasado y se desarrolló a nivel institucional un plan de descongestionamiento de la materia Laboral, y dado que este despacho tiene competencia sobre esta materia, en el pasado mes de junio se remitió a la Administración Regional de Grecia los expedientes en la fase igual a “Demanda”.





 





3.5.4.2          Expedientes pendientes de emitir sentencia.





 





Se procede a revisar la cantidad de expedientes que están en fase conclusiva, es decir que ya se realizó la audiencia respectiva y que lo único pendiente es dictar sentencia (fallo):





 





Cuadro 9





Cantidad de expedientes pendientes de fallo en el 





Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo 





al 27 de junio del 2017





 





Ubicación





Materia





Total por puesto





Contravenciones





Pensiones Alimentarias





Civil





Violencia Doméstica





Laboral





Jueza Susana  Murillo Alpízar





3





87





6





20





7





123





Jueza Tatyana Rodríguez Castro





---





20





---





---





---





20





Técnica 1 Karla Torres Ulate 





---





1





1





---





---





2





Técnica 2 Jorge Porras Muñoz





---





15





2





---





1





18





Técnica 3 Yessenia Carranza Chacón





---





2





1





---





1





4





Técnica 4 Kattia 





---





22





---





---





1





23





Total pendiente de Fallo





3





147





10





20





10





190





 





 





 





 





 





 





 





 





Fuente: Elaboración propia, a partir del inventario realizado en el despacho el 27/06/2017.





 





El despacho mantiene una alta cantidad de asuntos pendientes de emitir sentencia, los que se concentran en la materia de Pensiones Alimentarias con 147 expedientes. 





 





Durante la realización del inventario, se detectó que en los expedientes de Violencia Doméstica que no cuentan con oposición por parte del presunto agresor a las medidas cautelares impuestas, las juezas dictan una sentencia para indicar que las medidas cautelares se mantienen, sin embargo, ese procedimiento no es el habitual en los Juzgados Especializados de Violencia Doméstica, ya que lo que acostumbran es confeccionar una resolución por parte del personal técnico, en la que se informa a las partes del inicio de la etapa de seguimiento.





 





3.5.4.3          Dictado de Sentencias.





 





Seguidamente se muestra la cantidad de sentencias dictadas en el despacho, con la finalidad de estimar el promedio mensual por Jueza o Juez:





 





Cuadro 10





Cantidad de sentencias emitidas en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo durante el período comprendido entre enero 2016 al 26 de junio de 2017





 





Jueza o Juez





Materia





Año 2016





Año 2017





Promedio mensual por jueza o juez





Licda. Susana Murillo Alpízar





Pensiones Alimentarias





44





31





5





Civil





4





0





0





Laboral





11





2





1





Violencia Doméstica





28





104





11





Contravenciones





59





25





5





Total de sentencias emitidas por mes





22





Licda. Tatiana Rodríguez Castro





Pensiones Alimentarias





68





47





7





Civil





9





2





1





Laboral





14





7





1





Violencia Doméstica





42





125





13





Contravenciones





121





48





10





Total de sentencias emitidas por mes





32





 





Fuente: Elaboración propia a partir de los datos brindados por el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo.





 





El promedio mensual de sentencias emitidas por las juezas del juzgado se estima en 54, en donde aproximadamente el 60% son dictadas por la jueza coordinadora, Licda. Tatiana Rodríguez Castro. Tal como se indicó en el punto 3.5.4.2, para el caso de la materia de Violencia Doméstica existe una práctica en el despacho de dictar sentencia en los asuntos en donde no se presentó oposición por el agresor, lo que implica que la cantidad de sentencias emitidas en esa materia sea superior.  





 





3.5.5                       Otros datos cuantitativos.





 





Existen datos cuantitativos importantes que no se encuentran contenidos en las estadísticas del despacho, como lo son:





 





1.	Entrega de hojas de delincuencia: Tal como se indicó en el punto 3.3, este juzgado atiende las solicitudes para obtener el certificado de antecedentes penales y según los datos de la Jefatura del Registro Judicial, del 01 de enero del 2017 al 23 de junio del 2017 este despacho ha entregado 6917 certificados, sea un promedio diario de impresión de 55 certificados. 





 





2.	Comisiones para notificar: Con la información brindada por el personal del despacho, se determinó que desde el 18/08/2016 al 22/06/2017 se atendieron 807 solicitudes, lo que representa cuatro solicitudes por día. 





 





3.	Atención de asuntos en disponibilidad: La materia de Violencia Doméstica debe contar con un rol de disponibilidad en los despachos competentes, por esa razón en el Juzgado de Naranjo debe ser asumida por las dos juezas ordinarias, en donde se estableció un rol por semana y a continuación se muestran los datos estadísticos: 





 





Cuadro 11





Cantidad de asuntos atendidos en disponibilidad en el





Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo





en el período de enero 2016 a marzo 2017





 





Mes





Cantidad atendida





Enero 2016





2





Febrero 2016





---





Marzo 2016





9





Abril 2016





2





Mayo 2016





4





Junio 2016





3





Julio 2016





7





Agosto 2016





6





Setiembre 2016





2





Octubre 2016





2





Noviembre 2016





4





Diciembre 2016





1





Enero 2017





8





Febrero 2017





3





Marzo 2017





4





Total Atendido





57





 





Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos suministrados por el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Naranjo





 





Según la información anterior, en el 2016 se atendieron 42 asuntos en el tiempo de disponibilidad, sea que en promedio mensual se atendieron cuatro asuntos de esa procedencia. Para los tres primeros meses del 2017 la cifra reportada es 15 asuntos.





 





6.	Análisis comparativo con despachos homólogos. 





 





3.6         





3.6.1              Análisis comparativo de asuntos entrados y asuntos terminados.





 





Parte de la metodología al analizar la carga de trabajo de un despacho, es realizar un análisis comparativo con los despachos denominados homólogos (conocen la misma cantidad de materias) a nivel nacional. El Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo conoce cinco materias (Violencia Doméstica, Pensiones Alimentarias, Contravenciones, Civil y Laboral) y en esas mismas condiciones existen seis despachos, dado lo anterior a continuación se presenta el análisis comparativo:





 





Cuadro 12





Promedio mensual de asuntos entrados y terminados por puesto de los Despachos homólogos al Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo, ordenados por el promedio mensual de entrada por jueza/ez 





de la cifra mayor a la menor, durante los primeros nueve meses del 2016





 











 





Notas: (a) Incluye los casos entrados y los reentrados al despacho. (b) El cálculo del promedio mensual tomó como base 8.75 meses. (c) Para valorar las cargas de trabajo del personal de apoyo, se resta 0.5 plazas por las labores administrativas de la Coordinadora/or Judicial. 





 





Fuente: Elaboración propia a partir de los datos de la Sección de Estadística, Dirección de Planificación.





 





Al comparar el promedio mensual de asuntos entrados por jueza o juez del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo con sus homólogos, se determina que se ubica en el quinto lugar de siete despachos, siendo de las tres oficinas judiciales con menor cantidad de asuntos ingresados por jueza o juez. A nivel de carga de trabajo del personal de apoyo, se ubica en el tercer lugar con 28 asuntos por mes. 





 





Respecto a la variable de asuntos terminados, el Juzgado de Naranjo se ubica entre los dos despachos que finalizan menos cantidad de asuntos en promedio por puesto profesional, situación que incide directamente en la variable del circulante, debido a que este despacho en comparación con sus homólogos se ubica entre los tres juzgados con mayor cantidad de asuntos en trámite.





 





Sin considerar los datos de Matina y Palmares, que corresponden a extremos estadísticos, es posible determinar que el promedio mensual general de asuntos entrados para este bloque de despachos corresponde a 80 asuntos y el Juzgado de Naranjo se encuentra por debajo de esa cifra en 17 asuntos.





 





Al realizar el ejercicio de estimar la carga de trabajo que tendría el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo, con la asignación de una plaza más de Jueza o Juez 1, se obtiene que el promedio mensual de asuntos entrados pudiera ser alrededor de los 42 asuntos por puesto profesional, ubicándose en condiciones bastantes más bajas que la de los despachos homólogos.





 





Es importante mencionar que del bloque de juzgados anteriormente analizados, los despachos con menor carga de trabajo por puesto profesional corresponde a los Juzgados Contravencionales y Menor Cuantía de Valverde Vega y Palmares, con un promedio mensual de 47 y 42 asuntos por jueza o juez respectivamente; caso similar sucede con el promedio mensual para el personal de apoyo, ya que para ambos asciende a 19 asuntos por técnica/o judicial.





 





3.6.2              Ingreso de Incidentes.





 





Se procede a analizar la carga de trabajo que representa para el Juzgado de Naranjo, y para sus homólogos, de las solicitudes de modificación de sentencia en los casos de Pensiones Alimentarias, los que se conocen como “incidentes”:





 





Cuadro 13





Promedio mensual de incidentes entrados en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo y sus despachos homólogos, ordenados por el promedio mensual de entrada de la cifra mayor a la menor, durante el 2016





 











 





Notas: (a) Incluye los casos entrados y los reentrados al despacho. (b) El cálculo del promedio mensual tomó como base 11.25 meses. (c) Para valorar las cargas de trabajo del personal de apoyo, se resta 0.5 plazas por las labores administrativas de la Coordinadora/or Judicial. 





 





Fuente: Elaboración propia a partir de los datos preliminares brindados por la Sección de Estadística, Dirección de Planificación.





 





Según la información anterior, el Juzgado de Naranjo, se ubica entre los dos despachos a los cuales la variable de incidentes genera una menor incidencia en la carga de trabajo del despacho. No obstante, a lo anterior, este juzgado concentra los más altos niveles de circulante respecto a sus homólogos.





 





3.7        Otros datos importantes a considerar.





 





En la visita efectuada al Juzgado de Naranjo fue posible confirmar la situación externada por la Licda. Rodríguez Castro respecto al edificio, ya que en el primer piso se ubica la plataforma de servicio a la persona usuaria y en el segundo piso están las oficinas de las juezas donde se realizan las audiencias, por lo que las personas que participan de una audiencia deben subir las gradas, las que tienen una deficiencia que ha provocado algunos accidentes, además que para las personas con capacidades disminuidas se les dificulte el subir y bajar gradas. Según indica la Licda. Rodríguez en algunas oportunidades ha sido necesario cargar a la persona para que pueda comparecer en la audiencia, ya que no es posible realizarla en el primer piso porque ahí se encuentran las personas que esperan ser atendidas por el personal del despacho. Además de lo anterior, para el caso de las denuncias de Violencia Doméstica no se cuenta con un lugar privado para atender a la víctima. 





 





Es importante indicar, que la Administración de San Ramón ya gestionó ante el Departamento de Servicios Generales la aprobación de los requerimientos, para el alquiler de un nuevo edificio para el presente Juzgado.





 





 





 





3.8        Cuotas de Rendimiento





 





Se propone la implementación de un conjunto de cuotas de rendimiento en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo, las cuales tienen como finalidad colaborar con el personal del despacho para dar un seguimiento y control a las labores realizadas, no se incluyen las materias Civil y Laboral, por cuanto el despacho las dejará de conocer producto de las reformas:





 





Cuadro 14





Propuesta mensual de cuotas de rendimiento al personal del 





 Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo





 





Propuesta de cuotas de rendimiento para el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo





 





Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua





Detalles





 





Categoría





N°





Indicadores





Métricas





Periodicidad





Responsable





Mínimo





Rendimiento estadístico





1





Relación Salida vs Entrada





(Salidas/Entradas)*100





Mensual





Coordinadora o Coordinador Judicial





Entre 90% y 100%





Cuotas de rendimiento





2





Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza





Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza





Mensual





Coordinadora o Coordinador Judicial





64





 





Persona Juzgadora 1





 





 





 





32





 





Pensiones Alimentarias (Homologación)





 





 





 





21





 





Pensiones Alimentarias (Fondo)





 





 





 





4





 





Violencia Doméstica





 





 





 





4





 





Contravenciones





 





 





 





3





 





Persona Juzgadora 2





 





 





 





32





 





Pensiones Alimentarias (Homologación)





 





 





 





21





 





Pensiones Alimentarias (Fondo)





 





 





 





4





 





Violencia Doméstica





 





 





 





4





 





Contravenciones





 





 





 





3





3





Porcentaje de rendimiento por Persona Juzgadora





(Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias esperadas)





Mensual





Coordinadora o Coordinador Judicial





Entre 90% y 100%





 





Persona Juzgadora 1





 





 





 





Entre 90% y 100%





 





Persona Juzgadora 2





 





 





 





Entre 90% y 100%





4





Cantidad de Señalamientos





Cantidad de señalamientos programados





Mensual





Coordinadora o Coordinador Judicial





22





 





Persona Juzgadora 1





 





 





 





11





 





Pensiones Alimentarias





 





 





 





4





 





Violencia Doméstica





 





 





 





4





 





Contravenciones





 





 





 





3





 





Persona Juzgadora 2





 





 





 





11





 





Pensiones Alimentarias





 





 





 





4





 





Violencia Doméstica





 





 





 





4





 





Contravenciones





 





 





 





3





5





Cantidad de audiencias tempranas





Cantidad de señalamientos programados





Mensual





Coordinadora o Coordinador Judicial





42





 





Persona Juzgadora 1





 





 





 





21





 





Pensiones Alimentarias





 





 





 





21





 





Persona Juzgadora 2





 





 





 





21





 





Pensiones Alimentarias





 





 





 





21





6





Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por el personal de Apoyo 





Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por el personal de Apoyo 





Diario





Coordinadora o Coordinador Judicial





45





 





Técnica o Técnico Judicial 1





 





 





 





15





 





Técnica o Técnico Judicial 2





 





 





 





15





 





Técnica o Técnico Judicial 3





 





 





 





15





7





Porcentaje de rendimiento por Persona Técnica Judicial





(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)





Mensual





Coordinadora o Coordinador Judicial





Entre 90% y 100%





 





Técnica o Técnico Judicial 1





 





 





 





Entre 90% y 100%





 





Técnica o Técnico Judicial 2





 





 





 





Entre 90% y 100%





 





Técnica o Técnico Judicial 3





 





 





 





Entre 90% y 100%





 





Fuente: Elaboración propia a partir de los indicadores de Gestión estipulados en los procesos de rediseño.





 





Las cuotas de rendimiento se elaboraron a partir de los indicadores de gestión establecidos para los Juzgados Especializados de cada materia, según el rediseño realizado en el Circuito Judicial de Cartago, en donde se tendría la siguiente relación:





 





Materia





Indicador





Cuota mensual propuesta en el despacho de Naranjo por persona juzgadora





Cuota mensual establecida juzgados especializados por persona juzgadora





Relación





Pensiones Alimentarias





Audiencias Tempranas





21





168





0.125





Sentencias de Fondo





4





30





0.133





Violencia Doméstica





Sentencias de Fondo





4





20





0.20





Contravenciones





Sentencias de Fondo





3





24





0.125





Todas





Firma de Resoluciones





460





2000





0.23





Tiempo mensual invertido 





0.813





 





Fuente: Elaboración propia a partir de los indicadores de Gestión estipulados en los procesos de rediseño.





 





La conversión del dato de tiempo mensual invertido a forma porcentual sería igual a 81%, es decir que por persona juzgadora en el mes aproximadamente el 80% del tiempo se dedicaría a atender las materias de Pensiones Alimentarias, Violencia Doméstica y Contravenciones, lo que dejaría un remanente de un 20% para atender temas relacionados a procesos Civiles, Laborales, entre otros.





 





La anterior propuesta, tiene como finalidad organizar el tiempo de atención de las materias, pero sin detrimento de la atención prioritaria que se debe brindar a los procesos de Violencia Doméstica y Contravenciones. Asimismo, con esta propuesta se aumentaría la cantidad de sentencias en la materia de Pensiones Alimentarias, ya que en la actualidad se estima se dictan aproximadamente 12 y con la propuesta se da un aumento de un 300%.





IV. Elementos Conclusivos





4.1.      En el 2015 el Tribunal de la Inspección Judicial tramitó una causa en contra del personal del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo y dictaminó que no era posible atribuir responsabilidad al personal de ese despacho por el retraso judicial. A raíz de esta situación la jueza coordinadora remite al Consejo Superior, una nota en donde expone la situación de la carga laboral del Juzgado y en la sesión 97-15 del 03 de noviembre del 2015, artículo XCVII, el Consejo Superior acuerda solicitar a la Dirección de Planificación valorar la creación de una plaza adicional de jueza o juez.





 





 





4.2.      El Juzgado de Naranjo es competente en materias de alto impacto social como Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica, pero además conoce Civil, Laboral y Contravenciones. Este despacho se ubica en un edificio alquilado el cual cuenta con el servicio de limpieza contratado; sin embargo, no se cuenta con el servicio de vigilancia. Este edificio tiene limitaciones para recibir a personas con capacidades disminuidas, por cuanto es de doble planta y el acceso a las oficinas de las juezas es únicamente por gradas.





 





4.3.      Al analizar la variable de asuntos entrados de las cinco materias, se determina que el comportamiento general en los últimos cuatro años es creciente, no obstante, al comparar la cifra total del 2015 (1391 asuntos) con el dato total preliminar del sistema SIGMA para el 2016 (1426 asuntos), se obtiene que el aumento absoluto fue de 35 asuntos, lo que denota una tasa decreciente en los últimos dos años. Al analizar la conformación de la entrada en el período comprendido entre el 2013 y setiembre del 2016, se determina que el 34.25% de los asuntos son de materia Contravencional, el 30.25% de Violencia Doméstica, el 24% de Pensiones Alimentarias y el 11.5% restante de Civil y Laboral.





 





4.4.      Con ocasión de la entrada en vigencia de las Reformas Civil y Laboral, el Juzgado de Naranjo dejará de conocer los asuntos de esas materias, por lo que se estima una disminución paulatina en la entrada de aproximadamente 16 asuntos. Específicamente para la materia Laboral, a nivel institucional se desarrolló un plan de descongestionamiento y este juzgado en el mes de junio del 2017 remitió a la Administración Regional de Grecia los asuntos con fase igual a “Demanda”, es decir que no tuvieran un señalamiento programado.





 





4.5.      La variable de asuntos terminados, muestra una tendencia a la disminución, ya que al comparar el dato preliminar del sistema SIGMA para el 2016 (1144 asuntos) con la cantidad del 2013 (1385 asuntos terminados) se obtiene una disminución absoluta de 241 asuntos. Para el 2016 se estima un rendimiento general de un 80%, es decir que el Juzgado de Naranjo finaliza menos asuntos de los que ingresan al despacho, lo que genera que los circulantes aumenten.





 





4.6.      Respecto al circulante total, el mismo muestra una tendencia ascendente, sin embargo, en esta variable están los expedientes en ejecución de la materia de Pensiones Alimentarias, los que por su naturaleza se mantienen en ese estado por un largo período de tiempo, pero al realizar el ejercicio de excluir el dato del circulante de esa materia para el 2015 (1787 asuntos) y el preliminar del sistema SIGMA del 2016 (1910), es posible determinar que el aumento entre un año y otro correspondió a un 6%. 





 





4.7.      Al analizar la cantidad de sentencias emitidas por Jueza, se determina que mensualmente la Licda. Susana Murillo Alpízar realiza en promedio 22 sentencias y que en el caso de la Licda. Tatiana Rodríguez Castro la cifra es 32. Asimismo, al realizar un inventario de los expedientes pendientes de emitir sentencia, se determina que existen 190 asuntos en esas condiciones en donde el 78% son de Pensiones Alimentarias, un 10% de Violencia Doméstica, en Civil y Laboral comparten un 10% y un 2% en asuntos Contravencionales. 





 





4.8.      Además de las labores propias de un despacho judicial, el personal de apoyo del Juzgado de Naranjo, brinda el servicio a las personas usuarias de entrega de Certificados de Antecedentes Penales y según los datos suministrados por el Registro Judicial, este despacho en el período de enero 2017 al 23 de junio del mismo año entregó 6917 hojas de delincuencia, lo que equivale a 55 certificados por día. Además de lo anterior, reciben comisiones para notificar, las cuales son remitidas por los diferentes despachos del territorio nacional y estas solicitudes ascienden a cuatro por día.





 





4.9.      Según la información suministrada por el personal del despacho, durante el 2016 se estima que mensualmente en período de disponibilidad se atendieron cuatro asuntos.





 





4.10.    Durante el período comprendido de enero de 2016 a setiembre del mismo año, la carga mensual de trabajo por jueza o juez fue de 63 asuntos y al comparar esta cifra con sus seis despachos homólogos a nivel nacional, se determina que el Juzgado de Naranjo se encuentra en el quinto lugar de siete despachos, en el promedio de asuntos entrados por jueza o juez. En la carga de trabajo del personal de apoyo, se ubica en el tercer lugar con 28 asuntos por mes. Existen dos despachos con una carga de trabajo superior al Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo, por lo que tendrían prioridad sobre el despacho en estudio a razón de considerar algún tipo de reforzamiento.





 





4.11.    Se realiza una propuesta de implementación de cuotas de rendimiento que permitirá aumentar la cantidad de sentencias emitidas en el despacho para la materia de Pensiones Alimentarias en un 300%. 





 





V. Recomendaciones





De conformidad con la información consignada en los puntos precedentes, se formulan las siguientes recomendaciones:





 





5.1.       No se recomienda otorgar personal adicional (profesional y de apoyo) al Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo, ya que las variables consideradas no aportan elementos suficientes para justificar su creación. 





 





Respecto de esta recomendación, se recibió criterio por medio de correo electrónico de la Sra. Kathya Alfaro Rojas, Técnica Judicial del despacho de Naranjo, donde indica no estar de acuerdo con los resultados del estudio de Planificación, debido a que considera que el Juzgado de Naranjo cuenta con poco personal para atender con prontitud todo lo que se presenta en el despacho, además de que se debe considerar que no existe una plaza exclusiva de manifestador. Adicionalmente indica que, las juezas realizan diariamente señalamientos en las cinco materias, por lo que su tiempo para resolver es muy poco y esto ocasiona que se atrasen los procesos y el dictado de las sentencias. 





 





Esta Dirección de Planificación analizó la solicitud anterior; sin embargo, mantiene su criterio de no asignar recurso adicional, en virtud de que las estadísticas del despacho muestran que la carga de trabajo del personal profesional y de apoyo administrativo se ubica entre las menores de sus homólogos, así como que este despacho a partir del 25 julio de 2017 perdió competencia en la materia Laboral y a partir del 08 de octubre de 2018 dejará de ser competente en la materia Civil.





 





A partir del criterio emitido por la Sra. Alfaro Rojas relacionada con la labor de atención al público se emite la siguiente recomendación:





 





5.2.      Se recomienda al Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Naranjo, valorar la posibilidad de delegar la labor de manifestación de forma exclusiva en algún funcionario del personal de apoyo, la cual además deberá realizar la entrega de certificados de antecedentes penales. De esta forma se espera que la designación de una persona en esas labores agilice la tramitación de expedientes para el resto del personal de apoyo.





 





5.3.       Se recomienda un Plan Remedial enfocado a la atención de los expedientes pendientes de fallo de la materia de Pensiones Alimentarias, el cual incluye el apoyo de una plaza de jueza o juez supernumerario de la Administración Regional de San Ramón[4]. Este plan deberá iniciar el 02/10/2017 hasta el 19 de enero del 2018 (tres meses), el cual tendrá como meta finalizar entre 90 y 105 expedientes, tomando en consideración las cuotas mensuales establecidas en la circular del Consejo Superior 51-2017 emitida el 21/03/2017, en la cual se indica que por mes deberán finalizarse entre 30 y 35 asuntos, distribuidos entre 11 complejas y 19 no complejas o 35 no complejos. Para lograr implementar el Plan Remedial, el personal de apoyo deberá elaborar un inventario de los expedientes pendientes de fallar de Pensiones Alimentarias y deberá entregar a la Jueza o Juez Supernumerario los expedientes con la fecha de pase a fallo de más antigüedad.





 





Respecto de esta recomendación, se recibió el criterio por medio de correo electrónico de la Licda. Susana Murillo Alpízar y Licda. Tatyana Rodríguez Castro, donde indican que si bien por cuestiones presupuestarias no es posible crear plazas adicionales en el despacho, se considere que el apoyo de la Administración Regional se brinde tanto para el personal profesional como para el de apoyo, además indican que el plan remedial es insuficiente, por cuanto no va a cambiar la realidad del despacho, ya que únicamente se contempló los expedientes pendientes de sentencia y se excluyó la realización de audiencias y firma de proveído. Adicionalmente solicitan que, se indique a la Administración Regional apoyar con personal supernumerario cuando así lo requiera el despacho.





 





Esta Dirección de Planificación analizó la solicitud anterior; sin embargo, mantiene su criterio de realizar el plan remedial únicamente para los expedientes pendientes de fallo, considerando que el despacho en estudio dispone de dos puestos profesionales.





 





5.4.      Se recomienda implementar las cuotas de rendimiento indicadas en el punto 3.7, las cuales además se encuentran en el apéndice 1.





 





5.5.      Se recomienda al personal del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo, analizar e implementar la circular del Consejo Superior 174-2014, relacionada con mejoras para la tramitación de la materia de Violencia Doméstica. De igual manera se recomienda a la Administración de San Ramón analizar e implementar la circular 51-2017 relacionada con el programa de juezas/ces supernumerarios.





 





5.6.      Dado que el edificio donde se ubica el Juzgado de Naranjo no cuenta con servicio de seguridad y en virtud de que la plataforma de servicios es atendida por una persona, se recomienda al despacho y a la Administración de San Ramón, valorar la posibilidad de ubicar una impresora en esa área de trabajo, con la finalidad de evitar que la Técnica/o Judicial deba dejar su puesto para ir a recoger las hojas de delincuencia al segundo piso, , ya que diariamente en promedio se atienden a 55 personas que solicitan la hoja de delincuencia y además a los usuarios que consultan sobre el trámite de los expedientes, como por ejemplo de pensiones alimentarias, aunado a aquellos que se presentan a interponer demandas nuevas, lo que implica que en la plataforma de servicios siempre se encuentren usuarios esperando a ser atendidos. 





 





5.7.      Conforme al resultado obtenido de la comparación de los despachos homólogos al Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Naranjo, en el sentido que la menor carga de trabajo para el personal de apoyo corresponde a los Juzgados Contravencionales y Menor Cuantía de Palmares y Valverde Vega, se recomienda a la Dirección Ejecutiva analizar la posibilidad de que en conjunto con el Juzgado de Naranjo, brinden el servicio al usuario de entrega de certificados de antecedentes penales, ya que esta medida beneficiaría a las personas usuarias de esas localidades que, en la actualidad, acuden a Naranjo a solicitar el referido documento.[5] 





 





5.8.      Respecto al sistema SIGMA, se recomienda al despacho realizar las actualizaciones relacionadas a la fase en la que se encuentran los expedientes e informar a la Sección de Estadística cuando esté listo para su verificación, así como seguir las pautas indicadas en las circulares del Consejo Superior 221-2015, 86-2016, 008-2009, para el buen manejo del sistema SIGMA. 





 





Relación del Informe con el Plan Estratégico Institucional





 





El presente informe está relacionado con el tema estratégico del “Plan Estratégico del Poder Judicial 2013-2018”, que indica:





 





“7.- Planificación institucional 





Maximizar el uso de los recursos y ordenar los procesos. Se hace necesario este tema a efecto de orientar la gestión judicial para dar respuestas satisfactorias de una forma ordenada, armonizando los recursos disponibles en función de las prioridades definidas.”





 





 





Realizado por:





Arlene Ruiz Barrantes, Profesional 2 del Subproceso de Organización Institucional de la Dirección de Planificación.





Aprobado por:





Lic. Minor Anchía Vargas, Jefe a.i. del Subproceso de Organización Institucional de la Dirección de Planificación.





Visto bueno:





Elías Muñoz Jiménez, Jefe del Proceso de Ejecución de Operaciones





 





                Se acordó: 1) Tener por recibido el informe Nº 1468-PLA-2017 remitido por la Dirección de Planificación, donde se exponen los resultados del estudio sobre la necesidad de recurso humano en el Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo.  2) Informar a la Jueza Coordinadora del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo, que por las razones expuestas en el estudio técnico emitido por la Dirección de Planificación, no se recomienda, por el momento, otorgar personal adicional (profesional y de apoyo) al Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo. 3) Acoger el resto de las recomendaciones emitidas en el citado informe, por consiguiente la Jueza Coordinadora del Juzgado Contravencional y de Menor Cuantía de Naranjo, deberá: a) Delegar la labor de manifestación de forma exclusiva en alguna persona servidora judicial, quien además deberá realizar la entrega de certificados de antecedentes penales, lo que agilizará la tramitación de expedientes para el resto del personal de apoyo. b) Ejecutar de manera inmediata el Plan Remedial enfocado a la atención de los expedientes pendientes de fallo de la materia de Pensiones Alimentarias, el cual incluye el apoyo de una plaza de jueza o juez supernumerario de la Administración Regional de San Ramón. Este plan deberá iniciar el 2 de octubre de 2017 hasta el 19 de enero del 2018 (tres meses), el cual tendrá como meta finalizar entre 90 y 105 expedientes, tomando en consideración las cuotas mensuales establecidas en la circular del Consejo Superior 51-2017 emitida el 21 de marzo de 2017, en la cual se indica que por mes deberán finalizarse entre 30 y 35 asuntos, distribuidos entre 11 complejas y 19 no complejas o 35 no complejos. Para lograr implementar el Plan Remedial, el personal de apoyo deberá elaborar un inventario de los expedientes pendientes de fallar de Pensiones Alimentarias y deberá entregar a la Jueza o Juez Supernumerario los expedientes con la fecha de pase a fallo de más antigüedad.  c) Implementar las cuotas de rendimiento indicadas en el punto 3.7, las cuales además se encuentran en el apéndice 1 del estudio.  d) Cumplir con lo dispuesto en la circular del Consejo Superior 174-2014, relacionada con mejoras para la tramitación de la materia de Violencia Doméstica. e) Realizar, con respecto al sistema SIGMA, las actualizaciones relacionadas a la fase en la que se encuentran los expedientes e informar a la Sección de Estadística cuando esté listo para su verificación, así como seguir las pautas indicadas en las circulares del Consejo Superior 221-2015, 86-2016, 008-2009, para el buen manejo del sistema SIGMA. 4) La Administración de San Ramón deberá: a) Asignar una plaza de jueza o juez supernumerario  al Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Naranjo por el lapso de tres meses, que va del 2 de octubre de 2017 hasta el 19 de enero del 2018, para que apoye en el Plan Remedial que se implementará en el citado Juzgado, y que está enfocado a la atención de los expedientes pendientes de fallo de la materia de Pensiones Alimentarias. b) Analizar e implementar la circular 51-2017 relacionada con el programa de juezas/ces supernumerarios.  c)  Valorar la posibilidad junto con el Juzgado Contravencional y Menor Cuantía de Naranjo, de ubicar una impresora en el Juzgado, con la finalidad de evitar que la Técnica/o Judicial deba dejar su puesto para ir a recoger las hojas de delincuencia al segundo piso, ya que diariamente en promedio se atienden a 55 personas que solicitan la hoja de delincuencia y además a los usuarios que consultan sobre el trámite de los expedientes, como por ejemplo de pensiones alimentarias, aunado a aquellos que se presentan a interponer demandas nuevas, lo que implica que en la plataforma de servicios siempre se encuentren usuarios esperando a ser atendidos.   5) La Dirección Ejecutiva deberá analizar la posibilidad de que los Juzgados Contravencionales y Menor Cuantía de Palmares y Valverde Vega, brinden el servicio entrega a las personas usuarias de certificados de antecedentes penales en esas localidades, siendo en la actualidad deben acudir hasta Naranjo a solicitar el referido documento. 6) La Dirección de Planificación dará seguimiento del cumplimiento de este acuerdo e informará a este Consejo sobre las observaciones y recomendaciones que considere necesarias para la mejora en la presentación de los servicios del Juzgado en estudio.  Se declara acuerdo firme.”





 





 





Atentamente





 





 





 





Lic. Eduardo Chacón Monge





Prosecretario General interino





Secretaría General de la Corte





 





c.             Diligencias / Ref.: (11407-15, 11311-17)     





 





 





 











Nickole Salas Soto





Técnica Judicial 3





Secretaría General de la Corte





Teléfono (506) 2295-3008





nsalass@Poder-Judicial.go.cr 





 





 












  _____  










  _____  










  _____  



[1] El subrayado no corresponde al original.





[2] Corresponde únicamente a los primeros nueve meses del año 2016





[3] Se indica preliminar, por cuanto la información se encuentra en proceso de validación por parte de la Subproceso de Estadística y para el presente informe se utiliza el dato del sistema SIGMA.





[4] Se coordinó con la Licda. Carmen Vásquez Mora, Administradora Regional de San Ramón, para la asignación del recurso supernumerario en el período indicado.
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		From

		Tatiana Rodríguez Castro

		To

		Andrey Mauricio Rojas Monge

		Recipients

		arojasmo@Poder-Judicial.go.cr



Buenas Tardes remito lo solicitado.





Indico que en cuanto al tema de los documentos pasados  a firmar, no le puedo brindar la cantidad, ya que no somos Juzgado electrónico. Entonces no existe un filtro. 



Muchas Gracias       




  _____  
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INF, PLANIFICACION.rtf

 


 


 Revisando la información que se me remitió en el correo infra, quería saber lo siguiente:





 





    Cantidad de asuntos nuevos entrados en el 2019 (enero a octubre 2019).





ENTRADOS





PENSION


VIOLENCIA


CONTRAVEN


LABORAL 


ENERO


29


33


32


-


FEBRERO


33


28


33


-


MARZO


41


49


36


-


ABRIL


21


17


25


-


MAYO


31


42


27


-


JUNIO


24


32


25


-


JULIO 


29


53


31


-


AGOSTO


24


38


31


1


SEPTIEMBRE


36


52


39


-


OCTUBRE 


27


36


29


-











    Cantidad de casos terminados durante el 2019 (enero a octubre 2019).





TERMINADOS





PENSION


VIOLENCIA


CONTRAVEN


LABORAL 


ENERO


22


46


56


-


FEBRERO


35


60


121


1


MARZO


27


15


36


2


ABRIL


21


45


45


13


MAYO


26


44


21


-


JUNIO


19


85


39


-


JULIO 


31


20


25


9


AGOSTO


16


30


36


1


SEPTIEMBRE


18


80


36


-


OCTUBRE 


18


47


30


-





























    Cantidad de sentencias que se dicto durante el 2019 (enero a octubre).





SENTENCIAS





PENSION


VIOLENCIA


CONTRAVEN


LABORAL 


AÑO 2019 (ENERO A OCTUBRE)


393


312


127


3








    Cantidad de señalamientos programados durante el 2019 (enero a octubre).








SEÑALAMIENTOS 





PENSION


VIOLENCIA


CONTRAVEN


LABORAL 


ENERO


7


13


14


-


FEBRERO


18


12


20


-


MARZO


22


48


29


-


ABRIL


24


18


26


-


MAYO


24


11


26


-


JUNIO


22


93


7


-


JULIO 


35


22


28


-


AGOSTO


17


95


17


-


SEPTIEMBRE


12


132


22


-


OCTUBRE 


26


24


26


-











    Cantidad de audiencias tempranas programados durante el 2019 (enero a octubre)








SENTENCIAS TEMPRANAS PENSION 


 (ENERO A OCTUBRE) 82








  


  Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por el personal de Apoyo durante el 2019 (enero a octubre).
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