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San José -  Costa Rica

Telf.   2295-3600 / 3599  / Apdo.  95-1003  / planificacion@poder-judicial.go.cr

634-PLA-EV-2020
Ref. SICE: 1277-18
30 de abril de 2020
Licenciada
Silvia Navarro Romanini

Secretaría General de la Corte
Estimada señora:

En atención al oficio 8708-18, donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior, en sesión celebrada el 22 de agosto de 2018, artículo XLVI, le remito el informe suscrito por el Lic. Erick Monge Sandí, Jefe del Subproceso de Evaluación, relacionado con los resultados del seguimiento realizado al funcionamiento de la nueva Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres durante noviembre de 2019.

Con el fin de que se manifestaran al respecto, mediante oficio 369-PLA-EV-2020 del 03 de marzo de 2020, el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento de la Máster Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva, también se le solicitó criterio a la Dirección de Gestión Humana, Dirección de Tecnología de Información, Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica y Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres. Como respuesta se recibieron correos electrónicos del 6 de marzo de 2020 de la Dirección Ejecutiva, el 9 de marzo de 2020 de la Dirección de Gestión Humana, el 16 de marzo de 2020 de la Dirección de Tecnología de Información y el 23 de marzo de 2020 de la Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica.  Las observaciones se consideraron en lo pertinente, en el informe que se presenta. 
Atentamente,

Erick Antonio Mora Leiva, Jefe 

Proceso Planeación y Evaluación

Se adjuntan respuestas recibidas en los anexos de este informe
Copias:
· Dirección Ejecutiva

· Dirección de Gestión Humana

· Dirección de Tecnología de Información

· Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica 

· Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres
· Archivo
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Ref. 1277-18
	Dirección de Planificación
	Fecha:
	30/04/2020

	Oficina remitente:
	Unidad de Evaluación Operativa, Subproceso Evaluación.
	
	

	Temática:
	Resultados del seguimiento realizado al funcionamiento de la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres durante noviembre de 2019.

	Para:
	Secretaría General de la Corte

	Copias: 
	Dirección Ejecutiva.
Dirección de Gestión Humana.

Dirección de Tecnología de la Información.

Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Guápiles).

Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres.

	Oficios y Referencias:
	Oficio número 8708-2018 del 23 de agosto de 2018 emitido por la Secretaría General de la Corte, mediante el cual comunica el acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión número 74-2018 celebrada el 22 de agosto de 2018, artículo XLVI.

	I. Antecedentes:
	1.1-Acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión número 74-2018 celebrada el 22 de agosto de 2018, artículo XLVI, dentro del cual creó la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, en la modalidad de plan piloto, y solicitó a la Dirección de Planificación realizar el respectivo seguimiento.

1.2-Acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión número 84-2018 celebrada el 25 de setiembre de 2018, artículo IX, dentro del cual tomó nota del inicio de funciones de la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, el 1° de noviembre de 2019, por parte de la Dirección Ejecutiva del Poder Judicial.

1.3-Acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión número 109-2018 celebrada el 18 de diciembre de 2018, artículo XIV, dentro del cual ajustó y revaloró la plaza número 35420 de Técnico o técnica en comunicaciones judiciales, a Coordinador o coordinadora de oficina de apoyo jurisdiccional, a partir de 07 de enero de 2019. 

1.4-Circular número 115-2018 sobre el ”Uso obligatorio de la Aplicación para Notificadores”, emitida por la Secretaría General de la Corte el 17 de setiembre de 2018.

1.5-El promedio diario de entre 18 y 22 comunicaciones judiciales por técnico o técnica en comunicaciones judiciales, aún en proceso de construcción y validación por parte de la Dirección de Planificación, el cual forma parte de la batería de indicadores de gestión para “Medir, controlar la gestión del despacho para su mejora continua”.



	II. Justificación:
	Valorar el funcionamiento de la nueva Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres.

	III. Información Relevante:
	A continuación, se presentan los resultados del seguimiento realizado al funcionamiento de la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres durante noviembre de 2019.

3.1-Caracterización de la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres:

· Nombre: Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, en adelante abreviada OCJ-Siquirres.

· Código: 1833.

· Fecha de entrada en funcionamiento: 1° de noviembre de 2018.

· Estructura: Dos niveles, uno de supervisión (coordinación) y el otro técnico-operativo, ambos subordinados a la Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica.
· Clase y cantidad de plazas adscritas: 1 plaza de Coordinador o coordinadora de oficina de apoyo jurisdiccional, código de puesto 35420, y 3 plazas de Técnico o técnica en comunicaciones judiciales, números de puesto 35444, 45168 y 111298, todas ordinarias. Estas cuatro plazas se encuentran pendientes de adscribir a la OCJ-Siquirres, en la relación de puestos que tiene a cargo la Dirección de Gestión Humana.
· Ubicación: Siquirres centro, en una edificación arrendada que comparte con la Fiscalía de Siquirres.

· Mobiliario: Sí.

· Servicio de vigilancia: Sí, por outsourcing.

· Servicio de limpieza: Autolimpieza. La ejecución o realización de las labores de limpieza de la totalidad de las instalaciones arrendadas, en donde funcionan la Fiscalía de Siquirres y la OCJ-Siquirres, así como el equipo y mobiliario de oficina ahí localizados, debe reasumirlas la persona ocupante del puesto número 111307, de Auxiliar de Servicios Generales 2 adscrito a la Fiscalía de Siquirres, por ser labores propias de su cargo, y evitar circunscribirlas posteriormente sin la previa autorización expresa del Consejo Superior.

· Capacitación: La Coordinación y la persona ocupante de una de las tres plazas técnicas en comunicaciones judiciales, recibieron el curso “Notificaciones Judiciales”. Además, la Coordinación imparte el curso “Comunicaciones judiciales” de la Escuela Judicial.

· Equipo:

· La OCJ-Siquirres se encuentra en la lista de espera para entregarle la “Aplicación para Notificadores”.
· La OCJ-Siquirres tiene asignadas cuatro motocicletas, cuyas “vidas útiles” se encuentran en sus postrimerías. El 04 de noviembre de 2019, día de la entrevista realizada a la Coordinación de la OCJ-Siquirres, tres de estos cuatro vehículos se encontraban en reparación, motivo por el cual la Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, le “presta” una motocicleta por tiempo indefinido, así como un automóvil un día por semana, ambos vehículos en buen estado de funcionamiento.

El licenciado Luis Alberto Solís Jiménez, en ese momento Administrador Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, manifestó que se formularon y aprobaron cuatro motocicletas y un automóvil adicionales para la Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, durante el proceso de formulación presupuestaria correspondiente al 2020, con base en el crecimiento del volumen de trabajo y la necesidad de renovar y reforzar la “flotilla” de vehículos asignada a la Administración a su cargo; e insta por este medio a la Dirección Ejecutiva a mantener esa asignación de vehículos, después de ejecutada la respectiva compra de vehículos con recursos económicos provenientes del presupuesto judicial del 2020.

De concretarse la asignación indicada, el licenciado Solís Jiménez tiene previsto sustituir dos de las cuatro motocicletas asignadas a la OCJ-Siquirres, y compartir un automóvil la mitad del tiempo laboral.

Independientemente del resultado esperado por el licenciado Solís Jiménez, la gestión del programa de mantenimiento de la “flotilla” vehicular disponible debe reforzarse aún más, para evitar y/o reducir los tiempos de inactividad y costos.

Por otra parte, y en relación con la misma temática en análisis, la Dirección de Planificación informa de la inclusión de los recursos económicos en el Presupuesto del Poder Judicial correspondiente al 2020, para sustituir de una de las cuatro motocicletas asignadas a la OCJ-Siquirres; así como de la inclusión de los recursos económicos para sustituir dos más en el proceso de formulación del anteproyecto de presupuesto del Poder Judicial del 2021.

3.2-La carga de trabajo total de la OCJ-Siquirres totaliza 22.405 comunicaciones judiciales recibidas para diligenciar durante el primer año de funcionamiento, superando en 29,27% la cifra proyectada (17.332 comunicaciones judiciales) en el estudio de creación de esta oficina, número 56-OI-2018-B del 27 de julio de 2018.

Individualmente, la carga de trabajo promedio asciende a 30,99 comunicaciones judiciales recibidas para diligenciar por día hábil y plaza técnica en comunicaciones judiciales, de acuerdo con los resultados procedentes del “Cuadro # 1” siguiente:
Cuadro # 1

CARGA DE TRABAJO DE LA OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES DE SIQUIRRES ENTRE NOVIEMBRE DE 2018 Y OCTUBRE DE 2019.
Comunicaciones Judiciales Recibidas para Diligenciar

Cantidad

Comunicaciones Registradas en los Sistemas Informáticos.

a- Citas.

a.1- Positivas:

5.045

a.2- Negativas:

2.368

a.3- Pendientes:

565

b- Comisiones.

b.1- Recibidas:

3.657

b.2- Practicadas:

2.909

b.2.1- Diligenciadas:

1.338

b.2.2- No diligenciadas:

1.571

b.3- Pendientes:

748

c- Notificaciones.

c.1- Recibidas:

10.555

d-Comunicaciones sin Registrar en los Sistemas Informáticos.

d.1- Citas al 31/10/2019:
91

d.2- Comisiones al 31/10/2019:
124

e- Días laborales entre el 01/11/2018 y el 31/10/2019:

241

f- Plazas técnicas en comunicaciones judiciales:

3

g- Carga de trabajo total ( a.1 + a.2 + a.3 + b.1 + c.1 + d.1 + d.2 ):
22.405 

h- Carga de trabajo promedio por día hábil y plaza técnica en comunicaciones judiciales [ g / e / f ]:

30,99

Fuente: Elaboración propia, con base en los datos suministrados por la Coordinación de la OCJ-Siquirres.

3.3-Comparativamente, la carga de trabajo promedio por día hábil y plaza técnica en comunicaciones judiciales adscrita a la OCJ-Siquirres, registrada en los sistemas informáticos durante el primer semestre de 2019, se ubica en el segmento inferior del subgrupo de oficinas de comunicaciones judiciales incluidas en el “Cuadro # 2”, que carecen de personal administrativo de apoyo y registran la menor carga de trabajo.

Cuadro # 2

CARGA DE TRABAJO PROMEDIO POR DÍA HÁBIL Y PLAZA TÉCNICA EN COMUNICACIONES JUDICIALES SEGÚN OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES Y CLASE DE ACTO PROCESAL DE COMUNICACIÓN DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DE 2019
Oficina de

Comunicaciones

Judiciales

Carga de Trabajo Promedio por Día Hábil y Plaza Técnica

Total

Cédulas de Notificación

Comisiones

Citas

Todos los

Medios

Personal o

Lugar Señalado

Total:
92,7

79,4

5,2

5,6

7,7

Oficinas de comunicaciones judiciales con personal técnico y con personal administrativo de apoyo:

I CJ Alajuela

197,4

170,5

11,8

11,5

15,4

I CJ San José

192,4

177,4

9,2

9,0

6,0

II CJ San José

149,0

136,0

7,0

7,3

5,7

III CJ Alajuela

144,2

131,6

11,5

4,1

8,5

Cartago

125,7

107,1

1,1

9,5

9,1

I CJ Zona Sur

102,9

92,1

7,6

3,1

7,7

Heredia

98,1

81,5

5,1

8,0

8,6

I CJ Guanacaste

97,4

85,0

8,7

3,3

9,1

I CJ Zona Atlántica

83,3

65,7

9,2

4,3

13,3

II CJ Alajuela

57,2

46,7

3,2

3,3

7,2

Oficinas de comunicaciones judiciales con personal técnico y sin personal administrativo de apoyo:

Santa Cruz

83,6

69,4

4,0

4,3

9,9

Coto Brus

75,5

54,4

7,3

4,8

16,3

Grecia

74,7

69,0

6,4

1,7

4,0

II CJ Zona Atlántica

67,1

51,5

0,2

6,1

9,5

Puntarenas

 64.7

56,7

5,7

2,3

5,7

Sarapiquí

55,4

35,7

0,3

7,4

12,3

Golfito

52,1

42,0

4,7

2,0

8,1

III CJ San José

43,4

31,3

2,4

6,7

5,4

II CJ Guanacaste

43,1

33,0

6,9

2,7

7,4

II CJ Zona Sur

42,8

31,8

2,3

2,2

8,8

Upala / Guatuso

36,1

26,5

4,0

3,7

5,9

Turrialba

35,1

21,7

3,2

2,4

11,0

Puriscal

29,6

20,2

1,8

4,1

5,3

Siquirres

28,4

14,7

0,3

3,8

9,9

Osa

26,8

20,4

2,1

1,8

4,6

Quepos

26,0

19,2

1,7

2,4

4,4

Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos incluidos en el Cuadro # A-2, ubicado en el “Anexo A” de este informe de seguimiento.

No obstante lo antes expuesto, la carga de trabajo promedio por día hábil y plaza técnica en comunicaciones judiciales adscrita a la OCJ-Siquirres (28,4), correspondiente a la primera mitad de 2018, se ubica por encima del promedio diario de entre 18 y 22 comunicaciones judiciales a diligenciar por técnico o técnica en comunicaciones judiciales, utilizado por la Dirección de Planificación para medir y controlar la gestión, e impulsar la mejora continua de las oficinas de comunicaciones judiciales. Este valor de referencia es preliminar, y forma parte del proceso de construcción y validación de la batería de indicadores destinados a gestionar este tipo de oficina de apoyo a la Jurisdicción, por parte de la Dirección de Planificación.

También es importante mencionar que la carga de trabajo promedio por día hábil y plaza técnica en comunicaciones judiciales adscrita a la OCJ-Siquirres, respecto a cédulas a notificar (14,7) es baja en comparación con el promedio nacional (79,4) y resulta elevada en cuanto a citas (9,9), por encima del promedio nacional (7,7) del periodo considerado en el cuadro anterior.

3.4-El personal de la OCJ-Siquirres termina el 99,35% de la carga de trabajo registrada en los sistemas informáticos durante el primer semestre de 2019; y como es de esperar por los resultados ya expuestos, el promedio de casos terminados por día hábil y plaza técnica en comunicaciones judiciales adscrita a la OCJ-Siquirres durante el primer semestre de 2019, se ubica en el extremo inferior del grupo de oficinas de comunicaciones judiciales incluidas en el siguiente cuadro, que carecen de personal administrativo de apoyo y registran la menor producción promedio individual.
Cuadro # 3

PORCENTAJE DE CARGA DE TRABAJO TERMINADA Y PROMEDIO DE CASOS TERMINADOS POR DÍA HÁBIL Y PLAZA TÉCNICA EN COMUNICACIONES JUDICIALES, SEGÚN OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES Y CLASE DE ACTO PROCESAL DE COMUNICACIÓN DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DE 2019
Oficina de

Comunicaciones

Judiciales

% de Carga

de Trabajo

Terminada

Promedio de Casos Terminados por Día Hábil y Plaza Técnica
Total
Cédulas de Notificación
Comisiones
Citas
Todos los

Medios
Personal y

Lugar Señalado
Total:

98,96

91,7

79,1

4,9

5,3

7,4

Oficinas de comunicaciones judiciales con personal técnico y con personal administrativo de apoyo:

I CJ Alajuela

99,83

197,1

170,2

11,4

11,5

15,4

I CJ San José

99,55

191,6

177,0

8,7

8,6

6,0

II CJ San José

98,66

147,0

134,9

6,1

6,8

5,3

III CJ Alajuela

99,65

143,6

131,4

11,3

3,8

8,4

Cartago

99,81

125,5

107,1

1,0

9,3

9,1

I CJ Zona Sur

98,91

101,7

91,3

6,8

3,1

7,4

Heredia

99,26

97,3

81,3

4,9

7,6

8,4

I CJ Guanacaste

97,94

95,4

83,9

7,5

2,9

8,5

I CJ Zona Atlántica

95,32

79,4

64,3

8,0

3,6

11,5

II CJ Alajuela

99,90

57,2

46,7

3,2

3,3

7,2

Oficinas de comunicaciones judiciales con personal técnico y sin personal administrativo de apoyo:

Santa Cruz

97,49

81,5

68,7

3,3

3,4

9,5

Grecia

98,87

73,8

68,5

5,9

1,6

3,7

Coto Brus

95,03

71,8

54,1

7,1

4,7

13,0

II CJ Zona Atlántica

99,18

66,6

51,5

0,2

5,7

9,4

Puntarenas

99,71

64,6

56,6

5,6

2,3

5,7

Sarapiquí

99,38

55,1

35,7

0,3

7,4

12,0

Golfito

98,20

51,1

41,6

4,3

1,8

7,8

III CJ San José

98,75

42,8

31,3

2,4

6,1

5,4

II CJ Zona Sur

99,48

42,6

31,8

2,3

2,1

8,7

II CJ Guanacaste

97,56

42,1

32,9

6,9

2,3

6,9

Upala / Guatuso

97,21

35,1

26,0

3,4

3,4

5,8

Turrialba

95,77

33,6

21,7

3,2

1,9

10,0

Puriscal

99,68

29,5

20,2

1,8

4,1

5,2

Siquirres

99,35

28,2

14,7

0,3

3,7

9,8

Osa

99,66

26,6

20,4

2,1

1,8

4,5

Quepos

97,33

25,2

19,1

1,7

2,1

4,1

Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos incluidos en el “Cuadro # A-3” del “Anexo A” de este informe.

El promedio de citas terminadas (9,8) por día hábil y plaza técnica en comunicaciones judiciales adscrita a la OCJ-Siquirres durante el primer semestre de 2019, el cual supera el valor nacional (7,4) del periodo considerado en el cuadro anterior, requiere mantener disponible la “flotilla” vehicular completa asignada a la OCJ-Siquirres.

3.5-El grado de cumplimiento de las 18 recomendaciones aprobadas por el Consejo Superior, dentro del acuerdo que da origen al presente informe de seguimiento es el siguiente: 16 (88,9%) se encuentran ejecutadas, 1 (5,6%) parcialmente cumplida y 1 (5,6%) pendiente de implementar, todas al término de febrero de 2020. El siguiente cuadro las agrupa de acuerdo con el grado de cumplimiento a esa fecha:
Cuadro # 4

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES APROBADAS POR EL CONSEJO SUPERIOR EN LA SESIÓN NÚMERO 74-2018 CELEBRADA EL 22 DE AGOSTO DE 2018, ARTÍCULO XLVI, AL TÉRMINO DE FEBRERO DE 2020.
Grado de Cumplimiento al 30/11/2019

Cantidad

%

Total:

18

100%

Cumplida, con resultado positivo.

(Recomendaciones 8.1, 8.2, 8.4, 8.5, 8.7, 8.8, 8.10, 8.11 8.12, 8.15, 8.16, 8.17 y 8.18)

13
72,2%

Cumplida de modo diferente, con resultado positivo.

(Recomendaciones 8.3, 8.6 y 8.9)

3

16,7%

Cumplida parcialmente, con resultado positivo.

(Recomendación 8.14)

1

5,6%

Pendiente de cumplir.

(Recomendaciones  8.13)

1
5,6%

Fuente: Elaboración propia, a partir de la información incluida en el “Tabla # A-1” del “Anexo A”, ubicado al final de este informe de seguimiento.

El detalle del estado de cada recomendación se encuentra registrado en la “Tabla # A-1”, incluida en el “Anexo A” de este informe de seguimiento.

La recomendación pendiente de cumplir es:

“8.13. Una vez que el Subproceso de Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucional, asigne el respectivo código de oficina, y se realicen los ajustes necesarios a nivel presupuestario, se actualicen la distribución de las plazas en la relación de puestos de la Dirección de Gestión Humana.”

3.6-Atención de las observaciones planteadas al contenido del informe preliminar número 369-PLA-EV-2020 del 03 de marzo de 2020, enviado en consulta a las partes interesadas.
Con el fin de que se manifestaran al respecto, mediante oficio 369-PLA-EV-2020 del 03 de marzo de 2020, el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento de la máster Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva del Poder Judicial, solicitando criterio además a la Dirección de Gestión Humana, Dirección de Tecnología de Información, Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica y a la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres.
Las dos respuestas recibidas procedentes de la Dirección Ejecutiva, mediante oficio número 991-DE-2020 del 06 de marzo de 2020, y de la Dirección de Gestión Humana por medio de correo electrónico del 09 de marzo de 2020, se encuentran incluidas en el “Anexo B:” de este informe, y son debidamente atendidas en el recuadro presentado a continuación:
Observación Planteada

Criterio de la Dirección
de Planificación
La máster Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva, mediante oficio número 991-DE-2020 del 06 de marzo de 2020, manifestó:
“En atención a su oficio 369-PLA-EV-2020 del 3 de marzo en curso, relacionado con los resultados del seguimiento realizado al funcionamiento de la nueva Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, durante noviembre de 2019, me permito indicarle que esta Dirección Ejecutiva no tiene observaciones por realizar a las recomendaciones planteadas.”
Tomar nota de la respuesta brindada por la Directora Ejecutiva, sobre el contenido del informe número 369-PLA-EV-2020 del 03 de marzo de 2020, sometido a su consideración.
Por su parte, la licenciada Alejandra García Sánchez, Coordinadora interina 4 de la Unidad de Presupuesto y Estudios Especiales de la Dirección de Gestión Humana, refirió lo siguiente:
“En la recomendación 5.1 del informe se indica:

5.1-Reasignar los números de puesto 35420, 35444, 45168 y 111298, todos ordinarios, a la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, código de oficina número 1833, en la estructura de la relación de puestos que tiene a su cargo.

Sin embargo, me parece que lo correcto es “trasladar” ya que no se solicita ajuste en la clasificación de los puestos.”
El verbo reasignar utilizado en la recomendación “5.1-“ del informe 369-PLA-EV-2020 fue sustituido por transferir en este documento definitivo, luego de analizar la respuesta brindada por la licenciada García Sánchez, por describir con mayor exactitud la acción de trasladar o enviar (los números de puesto de trabajo) desde un sitio hacia otro (de la estructura de la relación de puestos de una oficina hacia otra diferente).
Mediante oficio 596-DTI-2020, el Lic. Jonathan Montiel Álvarez, Jefe del Subproceso Gestión del Servicio de la Dirección de Tecnologia de la Información indicó lo siguiente:

“En respuesta al oficio adjunto 369-PLA-EV-2020, donde se indica que se informe sobre el estado de las tablets que se deben enviar a Siquirres, me permito indicarles que ya se encuentran en dicha OCJ y trabajando con el sistema correctamente.

Se adjunta evidencia de entrega de los equipos”
Se toma nota de la indicado por al Dirección de Tecnología de la Información y se modifica el estado de “Pendiente de cumplir” por “cumplida con resultado positivo”


	IV. Elementos Conclusivos:
	4.1-La Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, en adelante OCJ-Siquirres, recibió 22.405 comunicaciones judiciales para diligenciar, entre el 1° de noviembre de 2018 -fecha en que empezó a funcionar- y el 31 de octubre de 2019. Esta cifra superó en 29,27% la carga de trabajo proyectada de 17.332 comunicaciones judiciales recibidas para diligenciar, incluida en el estudio número 56-OI-2018-B del 27 de julio de 2018 en donde se recomendó crearla.

4.2-La carga de trabajo promedio por día hábil y plaza técnica en comunicaciones judiciales adscrita a la OCJ-Siquirres, fue 28,4 comunicaciones judiciales recibidas para diligenciar durante la primera mitad de 2019, y ocupó la tercera posición en orden ascendente, dentro del grupo de 16 oficinas de comunicaciones judiciales carentes de personal administrativo de apoyo.

No obstante, la menor carga de trabajo promedio individual recibida, respecto de la mayoría de las demás oficinas de comunicaciones judiciales con las cuales se comparó en el párrafo anterior, se tiene que la carga de trabajo promedio por día hábil y plaza técnica en comunicaciones judiciales adscrita a la OCJ-Siquirres, correspondiente a las citas recibidas para diligenciar, superó 28,6% el promedio nacional de ese periodo (9,9 versus 7,7).

4.3-El personal de la OCJ-Siquirres terminó el 99,35% de la carga de trabajo registrada en los sistemas informáticos durante el primer semestre de 2019, y quedó con un circulante en trámite de 25 comunicaciones judiciales por diligenciar al finalizar ese periodo.

Por otra parte, y relacionado con el circulante en trámite, la OCJ-Siquirres mantenía un remanente de 215 comunicaciones judiciales, 91 citas y 124 comisiones, recibidas para diligenciar al 31 de octubre de 2019, sin registrar en los sistemas judiciales y sin diligenciar, sobre el cual existe estricto control y orden de saldarlo lo antes posible, por parte de la Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica.

4.4-El grado de cumplimiento de las 18 recomendaciones aprobadas por el Consejo Superior dentro del acuerdo que originó la elaboración de este informe, fue el siguiente al 30 de noviembre de 2019: 15 (83,4%) cumplidas, 1 (5,5%) cumplida parcialmente y 2 (11,1%) sin cumplir.

La recomendación “8.14” fue cumplida parcialmente, considerando el remanente de 124 comunicaciones judiciales mencionadas en el ítem anterior, que se encontraban sin registrar en los sistemas informáticos y sin diligenciar al término de noviembre de 2019.

Las recomendaciones sin cumplir eran las siguientes:

“8.11. Dotar de 4 tabletas electrónicas con la “Aplicación para Notificadores” a la OCJ de Siquirres y capacitar a los notificadores en el uso de la aplicación denominada “Aplicación para Notificadores”.”

“8.13. Una vez que el Subproceso de Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucional, asigne el respectivo código de oficina, y se realicen los ajustes necesarios a nivel presupuestario, se actualicen la distribución de las plazas en la relación de puestos de la Dirección de Gestión Humana.”

No obstante, es oportuno señalar que en cuanto a la recomendación 8.11 al enviar en consulta el informe preliminar a la Dirección de Tecnología de la Información, el Lic. Jonathan Montiel Álvarez, Jefe del Subproceso Gestión del Servicio de la Dirección de Tecnología de la Información, indicó que  recientemente se dotó de las cuatro tabletas electrónicas con la “Aplicación para Notificadores”, al personal notificador de la OCJ-Siquirres, para lo que se adjuntó como evidencia el documento de entrega de equipos.
4.5-La “vida útil” de la “flotilla” vehicular propia de la OCJ-Siquirres se encuentra por vencer, por lo que resulta pertinente reforzar el programa de mantenimiento vehicular, con el objetivo de mantenerla funcionando más allá de lo previsto, mientras se generan las condiciones necesarias para reemplazarla o renovarla en la medida de lo posible.

Consecuentemente, los eventuales periodos de indisponibilidad de la “flotilla” vehicular por vencimiento de la “vida útil”, deben considerarse la determinación del rendimiento de la OCJ-Siquirres, para corregir la distorsión causada en los resultados reales.

La necesidad de vehículos disponibles en la OCJ-Siquirres la justifica la carga de trabajo por citas recibidas para diligenciar, cuyo promedio por día hábil y plaza técnica en comunicaciones judiciales superó el nacional en la primera mitad del 2019.

El presupuesto asignado al Poder Judicial para el 2020, incluye los recursos económicos para sustituir una de las cuatro motocicletas asignadas a la OCJ-Siquirres; y el proceso de formulación del anteproyecto de presupuesto del Poder Judicial 2021, incluye los recursos económicos para sustituir dos motocicletas más.


	V. 

Recomendaciones:
	Solicitar al Consejo Superior refrendar las siguientes recomendaciones dirigidas a las siguientes instancias judiciales:

A la Dirección de Gestión Humana.

5.1-Transferir los puestos de trabajo identificados con los números 35420, 35444, 45168 y 111298, todos ordinarios, a la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, código de oficina número 1833, en la estructura de la relación de puestos que tiene a su cargo.

Esta recomendación se deriva de la “8.13.” transcrita a continuación, pendiente de cumplir a la fecha, y avalada por el Consejo Superior en la sesión número 74-2018 celebrada el 22 de agosto de 2018, artículo XLVI:

“8.13. Una vez que el Subproceso de Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucional, asigne el respectivo código de oficina, y se realicen los ajustes necesarios a nivel presupuestario, se actualicen la distribución de las plazas en la relación de puestos de la Dirección de Gestión Humana.”

Al Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación.

5.2-Considerar los periodos de indisponibilidad de la “flotilla” vehicular, en el análisis de las matrices de “Indicadores de gestión” correspondientes a las oficinas de comunicaciones judiciales, con el objetivo de corregir la distorsión que causan estos “tiempos muertos”, en la determinación del rendimiento real.

A la Fiscalía de Siquirres.

5.3-Ordenar a la persona ocupante del puesto número 111307, de Auxiliar de Servicios Generales 2 y adscrito a la Fiscalía de Siquirres, reasumir de inmediato la ejecución o realización de las labores de limpieza de la totalidad de las instalaciones arrendadas, en donde funcionan la Fiscalía de Siquirres y la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, así como el equipo y mobiliario de oficina ahí localizados. Además, evitar circunscribirlas posteriormente sin la previa autorización expresa del Consejo Superior.
Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica.

5.4-Reforzar, aún más y en la medida de lo posible, la gestión del programa de mantenimiento vehicular que consiste en intensificar la gestión de relaciones con proveedores, dispuestos y habilitados para brindar el servicio de reparación de vehículos en el cantón de Siquirres; además, estrechar las relaciones de comunicación con el personal de la Proveeduría Judicial, con el propósito de minimizar el tiempo de suministro del repuesto requerido; y gestionar la sustitución temporal del vehículo averiado mientras permanece fuera de servicio por reparación.

Lo anterior, con el objetivo de mantener funcionando la “flotilla” vehicular propia, y asignada a la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, más allá de la “vida útil” prevista, en tanto se generan las condiciones necesarias para reemplazarla o renovarla.
La necesidad de vehículos disponibles en la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, encuentra su principal justificación en la elevada carga de trabajo por citas recibidas para diligenciar, cuyo promedio por día hábil y plaza técnica en comunicaciones judiciales superó el obtenido a nivel nacional, para el periodo enero- junio de 2019.

Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres.

5.5-Impartir las charlas programadas de 15 minutos de duración, al personal encargado de recibir las denuncias y demandas, en los despachos judiciales adscritos al Circuito Judicial de Siquirres, con el objetivo de sensibilizarlo a requerir correctamente la descripción de la dirección de las partes procesales y los testigos, a las personas usuarias judiciales; y posteriormente, a registrarla literalmente en los sistemas informáticos, y/o transcribirla de igual forma en las comunicaciones judiciales remitidas a diligenciar a la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres.

Las potenciales ventajas asociadas a esta estrategia de gestión del conocimiento justifican su utilización, tanto para la oficina de comunicaciones judiciales como para el propio sistema judicial, principalmente cuando el diligenciamiento de la comunicación judicial requiere desplazamiento hasta la dirección geográfica exacta aportada por la persona usuaria judicial, en cuyo caso contribuiría a:
· Evitar la reprogramación por rediligenciamiento.

· Evitar el gasto por rediligenciamiento.

· Evitar el consumo de la “vida útil” de los vehículos por rediligenciamiento.

· Evitar la dilación del proceso jurisdiccional por rediligenciamiento.

· Evitar la pérdida del señalamiento jurisdiccional por diligenciamiento con resultado negativo o infructuoso.

5.6-Estimar la inscripción de la práctica de organizar charlas internas o encuentros, descrita en el ítem “5.6-“ anterior, en el próximo concurso “Buenas prácticas en las oficinas del Poder Judicial”, por ser potencial generadora de valor agregado en los procesos jurisdiccionales, específicamente cuando la descripción de la dirección requerida a la persona usuaria judicial, contribuye a diligenciar con éxito el acto procesal de notificación o citación.

5.7-Saldar lo antes posible el remanente de 215 comunicaciones judiciales recibidas, 91 citas y 124 comisiones, sin registrar en los sistemas judiciales y sin diligenciar, existentes al 31 de octubre de 2019.


	Anexo A:
	Cuadro # A-1

CARGA DE TRABAJO EN MATERIA DE COMUNICACIONES JUDICIALES SEGÚN OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES, ESTADO Y CLASE DE ACTO PROCESAL DE COMUNICACIÓN JUDICIAL DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DE 2019
Oficina de

Comunicaciones

Judiciales

( a )

Carga de

Trabajo

(b)

Casos Terminados

Casos en Trámite

Cédulas de

Notificación

( c )

Comisiones

( d )

Citas

( e )

Cédulas de

Notificación

( f )

Comisiones

( g )

Citas

( h )

Total:

2.034.283

1.735.446

115.316

162.307

8.060

7.036

6.118

I CJ San José

454.181

417.690

20.379

14.082

1.042

924

64

Puriscal

10.494

7.159

1.450

1.851

9

14

11

II CJ San José

298.847

270.641

13.581

10.616

2.086

1.129

794

III CJ San José

107.392

77.538

15.238

13.274

40

1.257

45

I CJ Alajuela

139.762

120.468

8.127

10.929

235

2

1

II CJ Alajuela

60.811

49.547

3.538

7.664

30

7

25

Upala / Guatuso

12.787

9.188

1.190

2.052

194

136

27

III CJ Alajuela

51.017

46.506

1.345

2.987

70

95

14

Grecia

52.854

48.504

1.110

2.644

333

79

184

CJ Cartago

148.311

126.353

10.992

10.686

14

160

106

Turrialba

24.802

15.352

1.327

7.075

0

367

681

CJ Heredia

138.842

115.108

10.812

11.889

327

448

258

Sarapiquí

13.084

8.433

1.739

2.831

3

14

64

I CJ Guanacaste

68.925

59.398

2.076

6.034

815

228

374

II CJ Guanacaste

25.451

19.437

1.340

4.053

29

250

342

Santa Cruz

39.478

32.438

1.589

4.461

337

449

204

CJ Puntarenas

68.764

60.072

2.421

6.073

170

7

21

Quepos

18.358

13.491

1.498

2.879

80

178

232

I CJ Zona Sur

84.930

75.381

2.532

6.088

653

31

245

II CJ Zona Sur

20.203

15.009

986

4.102

11

36

59

Golfito

24.584

19.629

841

3.672

192

119

131

Osa

9.465

7.207

626

1.600

9

7

16

Coto Brus

8.912

6.386

553

1.530

32

13

398

I CJ Zona Atlántica

78.589

60.701

3.363

10.850

1.334

651

1.690

II CJ Zona Atlántica

63.386

48.606

5.350

8.913

1

416

100

Siquirres

10.054

5.204

1.313

3.472

14

19

32

Nota:

 b : La “Carga de Trabajo” para cada oficina incluida bajo la columna identificada con la letra “a” se obtiene de sumar horizontalmente los valores anotados en las columnas identificadas con las letras c, d, e, f, g y h; por ejemplo, la “Carga de Trabajo” de la OCJ-Siquirres conformada por 10.054 casos, es el resultado de sumar las 5.204 “Cédulas de Notificación”, las 1.313 “Comisiones” y las 3.472 “Citas” anotadas bajo el título “Casos Terminados”, más las 14 “Cédulas de Notificación”, las 19 “Comisiones” y las 32 “Citas” indicadas bajo el título “Casos en Trámite” ( 5.204  + 1.313 + 3.472 + 14 + 19 + 32 = 10.054 ).

Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos preliminares suministrados por el Subproceso Estadística.

Cuadro # A-2

CARGA DE TRABAJO PROMEDIO DIARIA DEL PERSONAL TÉCNICO EN COMUNICACIONES JUDICIALES POR OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES Y CLASE DE ACTO PROCESAL DE COMUNICACIÓN DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DE 2019
Oficina de

Comunicaciones

Judiciales

( a )
Tipo y Cantidad de Plazas Adscritas

Carga de Trabajo Promedio por Día Hábil y Plaza Técnica ( e )
Jefatura o

Coordinación
Técnica en

Comunicaciones

( b )
Adminis-

trativa

( c )
Total
Cédulas de Notificación
Comisiones
Citas
Todos los

Medios
Personal y

Lugar Señalado
Total:

23

186

36

92,7

79,4

5,2

5,6

7,7

Oficinas de comunicaciones judiciales con personal técnico y con personal administrativo de apoyo:

I CJ San José

1

20

8

192,4

177,4

9,2

9,0

6,0

II CJ San José

1

17

9 ( d )

149,0

136,0

7,0

7,3

5,7

I CJ Alajuela

1

6

5

197,4

170,5

11,8

11,5

15,4

II CJ Alajuela

1

9

1

57,2

46,7

3,2

3,3

7,2

III CJ Alajuela

1

3

1

144,2

131,6

11,5

4,1

8,5

CJ Cartago

1

10

3

125,7

107,1

1,1

9,5

9,1

CJ Heredia

1

12

3

98,1

81,5

5,1

8,0

8,6

I CJ Guanacaste

1

6

1

97,4

85,0

8,7

3,3

9,1

I CJ Zona Sur

1

7

1

102,9

92,1

7,6

3,1

7,7

I CJ Zona Atlántica

1

8

3

83,3

65,7

9,2

4,3

13,3

Oficinas de comunicaciones judiciales con personal técnico y sin personal administrativo de apoyo:

Puriscal

1

3

0

29,6

20,2

1,8

4,1

5,3

III CJ San José

1

21

0

43,4

31,3

2,4

6,7

5,4

Upala / Guatuso

1

3

0

36,1

26,5

4,0

3,7

5,9

Grecia

0

6

0

74,7

69,0

6,4

1,7

4,0

Turrialba

1

6

0

35,1

21,7

3,2

2,4

11,0

Sarapiquí

1

2

0

55,4

35,7

0,3

7,4

12,3

II CJ Guanacaste

1

5

0

43,1

33,0

6,9

2,7

7,4

Santa Cruz

1

4

0

83,6

69,4

4,0

4,3

9,9

CJ Puntarenas

1

9

0

64,7

56,7

5,7

2,3

5,7

Quepos

0

6

0

26,0

19,2

1,7

2,4

4,4

II CJ Zona Sur

1

4

1 ( d )

42,8

31,8

2,3

2,2

8,8

Golfito

1

4

0

52,1

42,0

4,7

2,0

8,1

Osa

1

3

0

26,8

20,4

2,1

1,8

4,6

Coto Brus

0

1

0

75,5

54,4

7,3

4,8

16,3

II CJ Zona Atlántica

1

8

0

67,1

51,5

0,2

6,1

9,5

Siquirres

1

3

0

28,4

14,7

0,3

3,8

9,9

Notas:

 c: Las plazas administrativas incluyen las siguientes clases de puestos: Asistente administrativa o administrativo 1, Auxiliar administrativa o administrativo, y Chofer de administración regional.

 d: Incluye una plaza de Chofer de administración regional.

 e: La “Carga de Trabajo Promedio por Día y Plaza Técnica” para cada oficina incluida bajo la columna identificada con la letra “a” se calcula de la siguiente forma:

· “Total” = Valor anotado bajo la columna del “Cuadro # A-1” identificada con la letra “b”, correspondiente a la misma oficina incluida bajo la columna identificada con la letra “a” de este cuadro, entre el valor anotado en la columna identificada con la letra “b” y 118 días hábiles; por ejemplo, la “Carga de Trabajo Promedio por Día y Plaza Técnica” “Total” de la OCJ-Siquirres, conformada por 28,4 casos, es el resultado de dividir 10.054 entre 3 y 118 ( 10.054 / 3 / 118 = 28,4 ).

· “Todos los Medios” = Suma horizontal de los valores anotados bajo las columnas del “Cuadro # A-1” identificadas con las letras “c” y “f”, correspondientes a la misma oficina incluida bajo la columna identificada con la letra “a” de este cuadro, entre el valor anotado en la columna identificada con la letra “b” y 118 días hábiles; por ejemplo, la “Carga de Trabajo Promedio por Día y Plaza Técnica” de las “Cédulas de Notificación” por “Todos los Medios” de la OCJ-Siquirres, conformada por 14,7 casos, es el resultado de dividir 5.218 entre 3 y 118 ( 5.218 / 3 / 118 = 14,7 ).

· “Comisiones” = Suma horizontal de los valores anotados bajo las columnas del “Cuadro # A-1” identificadas con las letras “d” y “g”, correspondientes a la misma oficina incluida bajo la columna identificada con la letra “a” de este cuadro, entre el valor anotado en la columna identificada con la letra “b” y 118 días hábiles; por ejemplo, la “Carga de Trabajo Promedio por Día y Plaza Técnica” por “Comisiones” de la OCJ-Siquirres, conformada por 3,8 casos, es el resultado de dividir 1.332 entre 3 y 118 ( 1.332 / 3 / 118 = 3,8 ).

· “Citas” = Suma horizontal de los valores anotados bajo las columnas del “Cuadro # A-1” identificadas con las letras “e” y “h”, correspondientes a la misma oficina incluida bajo la columna identificada con la letra “a” de este cuadro, entre el valor anotado en la columna identificada con la letra “b” y 118 días hábiles; por ejemplo, la “Carga de Trabajo Promedio por Día y Plaza Técnica” por “Citas” de la OCJ-Siquirres, conformada por 9,9 casos, es el resultado de dividir 3.504 entre 3 y 118 ( 3.504 / 3 / 118 = 9,9 ).

Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos incluidos en el “Cuadro # A-1”, y en la “Relación de puestos de cargos fijos para el año 2019” del Poder Judicial.

Cuadro # A-3

PORCENTAJE DE CASOS TERMINADOS Y PROMEDIO DIARIO DE CASOS TERMINADOS POR PLAZA TÉCNICA EN COMUNICACIONES JUDICIALES, SEGÚN OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES Y CLASE DE ACTO PROCESAL DE COMUNICACIÓN DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DE 2019
Oficina de

Comunicaciones

Judiciales

( a )
% de Casos Terminados ( b )

Promedio de Casos Terminados por Día Hábil y Plaza Técnica ( c )
Total

Cédulas de

Notificación

Comisiones

Citas

Total
Cédulas de Notificación
Comisiones
Citas
Todos los

Medios
Personal y

Lugar Señalado
Total:

98,96

99,54

94,25

96,37

91,7

79,1

4,9

5,3

7,4

Oficinas de comunicaciones judiciales con personal técnico y con personal administrativo de apoyo:

I CJ San José

99,55

99,75

95,66

99,55

191,6

177,0

8,7

8,6

6,0

II CJ San José

98,66

99,24

92,32

93,04

147,0

134,9

6,1

6,8

5,3

I CJ Alajuela

99,83

99,81

99,98

99,99

197,1

170,2

11,4

11,5

15,4

II CJ Alajuela

99,90

99,94

99,80

99,67

57,2

46,7

3,2

3,3

7,2

III CJ Alajuela

99,65

99,85

93,40

99,53

143,6

131,4

11,3

3,8

8,4

Cartago

99,81

99,99

98,57

99,02

125,5

107,1

1,0

9,3

9,1

Heredia

99,26

99,72

96,02

97,88

97,3

81,3

4,9

7,6

8,4

I CJ Guanacaste

97,94

98,65

90,10

94,16

95,4

83,9

7,5

2,9

8,5

I CJ Zona Sur

98,91

99,14

98,79

96,13

101,7

91,3

6,8

3,1

7,4

I CJ Zona Atlántica

95,32

97,85

83,78

86,52

79,4

64,3

8,0

3,6

11,5

Oficinas de comunicaciones judiciales con personal técnico y sin personal administrativo del apoyo:

Puriscal

99,68

99,87

99,04

99,41

29,5

20,2

1,8

4,1

5,2

III CJ San José

98,75

99,95

92,38

99,66

42,8

31,3

2,4

6,1

5,4

Upala / Guatuso

97,21

97,93

89,74

98,70

35,1

26,0

3,4

3,4

5,8

Grecia

98,87

99,32

93,36

93,49

73,8

68,5

5,9

1,6

3,7

Turrialba

95,77

100,00

78,34

91,22

33,6

21,7

3,2

1,9

10,0

Sarapiquí

99,38

99,96

99,20

97,79

55,1

35,7

0,3

7,4

12,0

II CJ Guanacaste

97,56

99,85

84,28

92,22

42,1

32,9

6,9

2,3

6,9

Santa Cruz

97,49

98,97

77,97

95,63

81,5

68,7

3,3

3,4

9,5

Puntarenas

99,71

99,72

99,71

99,66

64,6

56,6

5,6

2,3

5,7

Quepos

97,33

99,41

89,38

92,54

25,2

19,1

1,7

2,1

4,1

II CJ Zona Sur

99,48

99,93

96,48

98,58

42,6

31,8

2,3

2,1

8,7

Golfito

98,20

99,03

87,60

96,56

51,1

41,6

4,3

1,8

7,8

Osa

99,66

99,88

98,89

99,01

26,6

20,4

2,1

1,8

4,5

Coto Brus

95,03

99,50

97,70

79,36

71,8

54,1

7,1

4,7

13,0

II CJ Zona Atlántica

99,18

100,00

92,79

98,89

66,6

51,5

0,2

5,7

9,4

Siquirres

99,35

99,73

98,57

99,09

28,2

14,7

0,3

3,7

9,8

Notas:

b: El “% de Casos Terminados” para cada oficina incluida bajo la columna identificada con la letra “a” se calcula de la siguiente forma:

· “Total” = Suma horizontal de los valores anotados bajo las columnas del “Cuadro # A-1” identificadas con las letras “c”, “d” y “e”, correspondientes a la misma oficina incluida bajo la columna identificada con la letra “a” de este cuadro, dividida entre el valor anotado bajo la columna del “Cuadro # A-1” identificada con la letra “b”, correspondiente a la misma oficina incluida bajo la columna identificada con la letra “a” de este cuadro, y multiplicada por 100; por ejemplo, el “% de Casos Terminados” “Total” de la OCJ-Siquirres (99,35%) es el resultado de sumar 5.204, 1.313 y 3.472, dividir entre 10.054 y multiplicar por 100 ( (5.204 + 1.313 + 3.472) / 10.054 * 100 ).

· “Cédulas de Notificación” = Valor anotado bajo la columna del “Cuadro # A-1” identificada con la letra “c”, correspondiente a la misma oficina incluida bajo la columna identificada con la letra “a” de este cuadro, dividido entre la suma horizontal de los valores anotados bajo las columnas del “Cuadro # A-1” identificadas con las letras “c” y “f”, correspondientes a la misma oficina incluida bajo la columna identificada con la letra “a” de este cuadro, y multiplicado por 100; por ejemplo, el “% de Casos Terminados” por “Cédulas de Notificación” de la OCJ-Siquirres (99,73%) es el resultado de dividir 5.204 entre la suma de 5.204 y 14, multiplicar por 100 ( 5.204 / ( 5.204 + 14 ) * 100 ).

· “Comisiones” = Valor anotado bajo la columna del “Cuadro # A-1” identificada con la letra “d”, correspondiente a la misma oficina incluida bajo la columna identificada con la letra “a” de este cuadro, dividido entre la suma horizontal de los valores anotados bajo las columnas del “Cuadro # A-1” identificadas con las letras “d” y “g”, correspondientes a la misma oficina incluida bajo la columna identificada con la letra “a” de este cuadro, y multiplicado por 100; por ejemplo, el “% de Casos Terminados” por “Comisiones” de la OCJ-Siquirres (98,57%) es el resultado de dividir 1.313 entre la suma de 1.313 y 19, multiplicar por 100 ( 1.313 / ( 1.313 + 19 ) * 100 ).

· “Citas” = Valor anotado bajo la columna del “Cuadro # A-1” identificada con la letra “e”, correspondiente a la misma oficina incluida bajo la columna identificada con la letra “a” de este cuadro, dividido entre la suma horizontal de los valores anotados bajo las columnas del “Cuadro # A-1” identificadas con las letras “e” y “h”, correspondientes a la misma oficina incluida bajo la columna identificada con la letra “a” de este cuadro, y multiplicado por 100; por ejemplo, el “% de Casos Terminados” por “Citas” de la OCJ-Siquirres (99,09%) es el resultado de dividir 3.472 entre la suma de 3.472 y 32, multiplicar por 100 ( 3.472 / ( 3.472 + 32 ) * 100 ).

c: El “Promedio de Casos Terminados por Día Hábil y Plaza Técnica” para cada oficina incluida bajo la columna identificada con la letra “a” se calcula de la siguiente forma:

· “Total” = Suma horizontal de los valores anotados bajo las columnas del “Cuadro # A-1” identificadas con las letras “c”, “d” y “e”, correspondientes a la misma oficina incluida bajo la columna identificada con la letra “a” de este cuadro, dividida entre el valor anotado en la columna del “Cuadro # A-2” identificada con la letra “b , correspondiente a la misma oficina incluida bajo la columna identificada con la letra “a” de este cuadro, y 118 días hábiles; por ejemplo, el “Promedio de Casos Terminados por Día Hábil y Plaza Técnica” “Total” de la OCJ-Siquirres, conformada por 14,7 casos, es el resultado de dividir 9.989 entre 3 y 118 ( ( 5.204 + 1.313 + 3.472 ) / 3 / 118 = 28,2 ).

· “Todos los Medios” = Valor anotado bajo la columna del “Cuadro # A-1” identificada con la letra “c”, correspondiente a la misma oficina incluida bajo la columna identificada con la letra “a” de este cuadro, entre el valor anotado en la columna identificada con la letra “b” y 118 días hábiles; por ejemplo, el “Promedio de Casos Terminados por Día Hábil y Plaza Técnica” de las “Cédulas de Notificación” por “Todos los Medios” de la OCJ-Siquirres, conformado por 14,7 casos, es el resultado de dividir 5.204 entre 3 y 118 ( 5.204 / 3 / 118 = 14,7 ).

· “Comisiones” = Valor anotado bajo la columna del “Cuadro # A-1” identificada con la letra “d”, correspondiente a la misma oficina incluida bajo la columna identificada con la letra “a” de este cuadro, entre el valor anotado en la columna identificada con la letra “b” y 118 días hábiles; por ejemplo, el “Promedio de Casos Terminados por Día Hábil y Plaza Técnica” de las “Comisiones” de la OCJ-Siquirres, conformado por 3,7 casos, es el resultado de dividir 1.313 entre 3 y 118 ( 1.313 / 3 / 118 = 3,7 ).

· “Citas” = Valor anotado bajo la columna del “Cuadro # A-1” identificada con la letra “d”, correspondiente a la misma oficina incluida bajo la columna identificada con la letra “a” de este cuadro, entre el valor anotado en la columna identificada con la letra “b” y 118 días hábiles; por ejemplo, el “Promedio de Casos Terminados por Día Hábil y Plaza Técnica” de las “Citas” de la OCJ-Siquirres, conformado por 9,8 casos, es el resultado de dividir 3.472 entre 3 y 118 ( 3.472 / 3 / 118 = 9,8 ).

Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos incluidos en el “Cuadro # A-1” y “Cuadro # A-2” precedentes.

Tabla # A-1

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES APROBADAS POR EL CONSEJO SUPERIOR EN LA SESIÓN NÚMERO 74-2018 CELEBRADA EL 22 DE AGOSTO DE 2018, ARTÍCULO XLVI, AL TÉRMINO DE NOVIEMBRE DE 2019.
Recomendación por Cumplir

Grado de Cumplimiento de la

Recomendación a Noviembre de 2019 

8.1. Se considera oportuno la creación como plan piloto de una Oficina de Comunicaciones Judiciales en Siquirres, en tanto la distancia respecto de la Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, requiere establecer un sistema de control, supervisión y evaluación del desempeño a partir de giras e informes de seguimiento, que deberá establecer la Administración Regional acompañado de giras de verificación.

Cumplida, con resultado positivo.

La OCJ-Siquirres entra en funcionamiento el 1° de noviembre de 2018.

El establecimiento del  sistema de control, supervisión y evaluación del desempeño, se aborda de forma individual en el ítem “8.5.” de esta tabla.

8.2. Se recomienda aprobar la siguiente distribución, considerando que para conformar esta nueva OCJ en Siquirres, se dispone de cuatro plazas de técnica o técnico en comunicaciones judiciales, lo que permitiría alcanzar la estructura que se detalla:
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Según se muestra en el cuadro anterior, la OCJ de Siquirres se integraría por cuatro plazas, una fungiría como Coordinadora o Coordinador y los tres restantes de técnicas o técnicos en comunicaciones.

Cumplida, con resultado positivo.

La OCJ-Siquirres está conformada por cuatro plazas ordinarias, cuyos números de puesto son:

· 35420, de Coordinador o coordinadora de oficina de apoyo jurisdiccional.

· 45168, 35444 y 111298 de Técnico o técnica en comunicaciones judiciales.

8.3. Coordinar con la Dirección de Gestión Humana con el fin de que los compañeros de Ambiente Laboral establezcan un proceso de sensibilización para facilitar la adaptación al cambio por parte de las personas involucradas.

Cumplida de modo diferente, con resultado positivo.

El licenciado Luis Alberto Solís Jiménez, Administrador Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, indica que “Una coordinación con Ambiente Laboral no se ha hecho”; pero sí el análisis dirigido a seleccionar a la persona idónea para asumir la coordinación de la OCJ-Siquirres, porque considera que el éxito de la buena marcha de una oficina depende mucho de quien vaya a dirigirla.

Agrega que existe buen ambiente laboral en la OCJ-Siquirres, sin quejas de esa naturaleza reportadas por parte del personal que la integra.

8.4. Establecer canales de comunicación con la persona designada como Coordinador o Coordinadora de la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, a efecto de llevar un control mensual de las actividades realizadas, con el fin de que sirva de insumo para evaluar en un año las cargas de trabajo y la labor realizada por esa Oficina, no limitando esto las estadísticas que la Administración solicite.

Cumplida, con resultado positivo.

El licenciado Luis Alberto Solís Jiménez, Administrador Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, informa que la comunicación con la Coordinación de la OCJ-Siquirres es permanente por los medios oficiales (correo electrónico, teléfono, visitas de seguimiento) y rinde los siguientes informes mensualmente:

· “Informe general de labores”, sobre citaciones.

· “Informe general de labores de comisiones”.

· “Total de notificaciones recibidas por medio”.

· “Informe ejecutivo OCJ-Siquirres”, que se muestra a continuación:
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8.5. Establecer un sistema de control, supervisión y evaluación del desempeño de la nueva OCJ de Siquirres a partir de los indicadores de gestión que corresponden a las OCJ y son de conocimiento de las Administraciones Regionales (ver anexo); lo anterior, aunado a los valores que se brinden respecto de las giras e informes de seguimiento, que se puedan establecer, a fin de disponer de un sistema de consulta y coordinación frecuente con el Coordinador de Oficina.

Hasta tanto no se cuente con la figura del Coordinador de la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, velar por las disposiciones de control y establecimiento de directrices relacionadas con el campo de acción.

Cumplida, con resultado positivo.

El licenciado Luis Alberto Solís Jiménez, Administrador Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, informa que se encuentra establecido y en funcionamiento el sistema de control, supervisión y evaluación del desempeño del personal de la OCJ-Siquirres, el cual es una emulación del existente en la Oficina de Comunicaciones Judiciales del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, de donde procede don Carlos Campos Centeno, Coordinador de la OCJ-Siquirres.

El licenciado Solís Jiménez agrega que la comunicación con la Coordinación de la OCJ-Siquirres es permanente, quien tiene participación en la formulación y el seguimiento del Plan Anual Operativo (PAO) de la Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, y recibe visitas de seguimiento periódicas por parte de la licenciada Shirley Porter Mata, Coordinadora de Unidad 2 de esa Administración, quien funge de enlace permanente entre ambas oficinas.

8.6. Velar por que cada técnica o técnico en comunicaciones lleve una plantilla mensualmente con las labores realizadas según lo disponga la Administración Regional.

Cumplida de modo diferente, con resultado positivo.

El licenciado Luis Alberto Solís Jiménez, Administrador Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, informa que las labores realizadas por el personal técnico en comunicaciones judiciales de la OCJ-Siquirres, se controla a través de los informes de devolución las comunicaciones judiciales (notificaciones, citaciones y comisiones) asignadas para ser diligenciadas, junto con los resultados obtenidos, los cuales se deben rendir diariamente a la Coordinación de la OCJ-Siquirres.

8.7. Coordinar con la Dirección Ejecutiva y el Departamento de Proveeduría, para que se le entregue una de las 4 motocicletas que se encuentran en bodegas de ese Departamento, pendientes de redistribuir, con el propósito de ser asignada y utilizada para completar la flotilla de la OCJ de Siquirres.

Cumplida, con resultado positivo.

El licenciado Luis Alberto Solís Jiménez, Administrador Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, informa del cumplimiento satisfactorio de esta acción.

8.8. Trasladar los números de activos de las motocicletas asignadas a las o los Técnicos en Comunicaciones Judiciales de la Unidad de Localizaciones, así como de otros activos asignados a las plazas objeto del presente estudio.

Cumplida, con resultado positivo.

El licenciado Luis Alberto Solís Jiménez, Administrador Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, informa del cumplimiento satisfactorio de esta acción.

8.9. Coordinar una reunión con la Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos), con el fin de poder replicar buenas prácticas que esa Administración haya podido ejercer en el control y supervisión de las labores de la Oficina de Comunicaciones Judiciales en Upala y Guatuso, aprovechando la experiencia de la creación de esa Oficina y que ambas presentan la particularidad de la separación geográfica con la Administración Regional que les corresponde.

Cumplida de modo diferente, con resultado positivo.

El licenciado Luis Alberto Solís Jiménez, Administrador Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, informa que está pendiente de coordinar la reunión con la Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos), y reitera que el sistema de control, supervisión y evaluación del desempeño del personal implementado en la OCJ-Siquirres, es una réplica del utilizado en la Oficina de Comunicaciones Judiciales del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica.

Agrega que tanto el personal de la Oficina de Comunicaciones Judiciales del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, como el de la OCJ-Siquirres, sí observan habitualmente y sí utilizan el Banco de buenas prácticas de gestión judicial.

También destaca la experiencia adquirida por don Carlos Campos Centeno, Coordinador de la OCJ-Siquirres, en la gestión y el funcionamiento de oficinas de comunicaciones judiciales, durante su permanencia en la Oficina de Comunicaciones Judiciales del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, en donde fungió de técnico en comunicaciones judiciales, coordinador interno y colaborador en la implementación de buenas prácticas para este tipo de oficina de apoyo jurisdiccional. Esta última labor, continua resaltando el licenciado Solís Jiménez, enriqueció sus conocimientos en la gestión y el funcionamiento de otras oficinas de comunicaciones judiciales, por las consultas realizadas, entre ellas, a la de Upala y a la del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica, ganadora del Concurso de Buenas Prácticas, y atender una zona geográfica con características equiparables a la cubierta por el personal de la OCJ-Siquirres, como lo son la extensión geográfica, la topografía, el clima, la presencia de “población flotante” (aquella que desempeña trabajos estacionales y reside temporalmente en el lugar de trabajo), y mal estado o falta de pavimentación de los caminos vecinales.

Aunado a lo ya expuesto, don Carlos Campos Centeno, Coordinador de la OCJ-Siquirres, tiene programado impartir charlas de 15 minutos de duración, al personal encargado de tomar las denuncias y demandas, en los despachos judiciales adscritos al Circuito Judicial de Siquirres, con el objetivo de sensibilizarlo a registrar correctamente la descripción de la dirección de las partes procesales y testigos, cuando reciben la manifestación de la persona usuaria judicial.

8.10. Activar lo correspondiente para que se ejecute la contratación de la limpieza para el Tribunal Penal de la zona, y con ello liberar al Auxiliar de Servicios Generales 2 del Juzgado Penal para que se dedique a contribuir de manera exclusiva en el despacho con las actividades administrativas de apoyo que realizaba el Técnico en Comunicaciones Judiciales. En tanto, esto se ejecuta, monitorear de manera constante al Juzgado Penal para brindar apoyo con algún otro recurso.

Cumplida, con resultado positivo.

El licenciado Luis Alberto Solís Jiménez, Administrador Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, informa del cumplimiento satisfactorio de esta acción.

8.11. Dotar de 4 tabletas electrónicas con la “Aplicación para Notificadores” a la OCJ de Siquirres y capacitar a los notificadores en el uso de la aplicación denominada “Aplicación para Notificadores”.

Cumplida con resultado positivo.

Mediante oficio Mediante oficio 596-DTI-2020, el Lic. Jonathan Montiel Álvarez, Jefe del Subproceso Gestión del Servicio de la Dirección de tecnología de la Información indicó lo siguiente, que se materializó la dotación de las cuatro tabletas electrónicas con la “Aplicación para Notificadores”, al personal notificador de la OCJ-Siquirres, para lo que se adjuntó como evidencia el documento de entrega de equipos. 

8.12. De acuerdo con la Relación de Puestos de la Dirección Humana vigente para el I semestre del 2018, la plaza 35420 de Técnico en Comunicaciones Judiciales, se encuentra vacante, por lo que se sugiere una vez transcurrido el periodo como plan piloto y si el seguimiento de la Dirección de Planificación recomienda establecer la estructura de la OCJ de Siquirres de modo permanente, realizar el estudio de recalificación de puesto de la plaza que asumirá la función de Coordinadora o Coordinador de Oficina, la cual deberá encargarse de la rendición de cuentas, el control, supervisión y distribución de la carga de trabajo, apoyando la atención de comunicados judiciales por fax o correo electrónico y en comunicación constante y directa con la Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica. Asimismo, tomar en consideración los argumentos expuestos por la Fiscalía de Siquirres y la Administración Regional de la zona, a fin de que se determine como requisito del cargo del Coordinador de la nueva oficina, aspectos de experiencia y conocimiento.

Cumplida, con resultado positivo.

El Consejo Superior dentro del acuerdo tomado en la sesión número 109-2018 celebrada el 18 de diciembre de 2018, artículo XIV, ajusta y revalora la plaza número 35420 de Técnico o técnica en comunicaciones judiciales, a Coordinador o coordinadora de oficina de apoyo jurisdiccional, a partir de 07 de enero de 2019.

8.13. Una vez que el Subproceso de Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucional, asigne el respectivo código de oficina, y se realicen los ajustes necesarios a nivel presupuestario, se actualicen la distribución de las plazas en la relación de puestos de la Dirección de Gestión Humana.

Pendiente de cumplir.

Se recomienda redirigir esta recomendación a la Dirección de Gestión Humana por ser propia de su competencia.

8.14. El rendimiento esperado para la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres deberá mostrar un comportamiento similar al que predomina en el resto de zonas del país donde existe Oficina de Comunicaciones Judiciales, aspecto que deberá estar vigilante el Coordinador de la oficina.

Cumplida parcialmente, con resultado positivo.

La OCJ-Siquirres termina el 99,35% de los casos registrados en los sistemas informáticos al término del primer semestre de 2019, porcentaje que se ubica por encima del obtenido a nacional (98,96%) para ese mismo periodo; no obstante, mantiene un remanente de 215 casos, 124 comisiones y 91 citas, pendientes de ingresar, tramitar y terminar en estos sistemas informáticos al finalizar octubre de 2019, los cuales están siendo monitoreados por la Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, por medio del siguiente “Informe ejecutivo OCJ-Siquirres” que debe rendirle la Coordinación de la OCJ-Siquirres mensualmente:
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El rendimiento del personal técnico de la OCJ-Siquirres durante la primera mitad de 2019, lo condiciona el tiempo “fuera de servicio” de los vehículos asignados por averías.
8.15. La Competencia Territorial de la OCJ de Siquirres, será de acuerdo con lo indicado en la Circular 111-2011, sobre las citaciones y notificaciones, que literalmente indica:

“El Consejo Superior en sesión Nº 73-11, del 25 de agosto de este año, artículo III, dispuso modificar el acuerdo tomado en la sesión Nº 94-10 del 21 de octubre del año pasado, artículo V, en el sentido que el personal de las Oficinas de Comunicaciones Judiciales, deberán realizar citaciones y notificaciones de los despachos dentro de la competencia territorial que corresponde al Circuito o el despacho donde están ubicadas. (El resaltado no es del original).

Por su parte, los despachos judiciales, en caso de no contar con Oficinas de Comunicaciones Judiciales, notificarán y citarán según su competencia territorial, y requerirán la colaboración de la Policía Administrativa cuando proceda.

Y en materia de Violencia Doméstica y Pensiones Alimentarias, los despachos, las Oficinas de Comunicaciones Judiciales y la Policía Administrativa, deberán ejecutar las notificaciones y citaciones en toda la jurisdicción de la oficina judicial de que se trate.”

Cumplida, con resultado positivo.

La Coordinación de la OCJ-Siquirres, informa del cumplimiento del contenido de la Circular número 111-2011 del Consejo Superior, “Sobre las citaciones y notificaciones“, emitida por la Secretaría General de la Corte el 20 de setiembre de 2011.

8.16.- En la medida de las posibilidades mantener y promover una actitud positiva, de compromiso y proactiva para el buen desempeño de la nueva Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, tomando como base los valores institucionales en el ejercicio de su función.

Cumplida, con resultado positivo.

Las manifestaciones brindadas por la Coordinación de la OCJ-Siquirres, durante la entrevista sostenida el 04 de noviembre de 2019, proyectan compromiso, actitud positiva y proactiva; estas mismas cualidades también le son destacadas por su superior jerárquico.

8.17. Deberá realizar un seguimiento para valorar el comportamiento de la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, un año después de que inicie formalmente funciones la nueva OCJ aquí propuesta.

Cumplida, con resultado positivo.

Los resultados de la valoración se informan al Consejo Superior dentro de este informe de seguimiento.

8.18. Asimismo, en caso de acogerse la creación de la nueva OCJ de Siquirres, se recomienda que el Subproceso de Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucional, asigne el respectivo código de oficina, así como que se realicen los ajustes necesarios a nivel presupuestario.

Cumplida, con resultado positivo.

El código de oficina asignado es 1833.

Fuente: Elaboración propia, con base en la entrevista sostenida con el señor Carlos Campos Centeno, Coordinador de la OCJ-Siquirres el 04 de noviembre de 2019, y con el licenciado Luis Alberto Solís Jiménez, Administrador Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica un mes después.
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		From

		Dirección de Planificación

		To

		Recepción Dirección de Planificación

		Recipients

		recepcion-plani@Poder-Judicial.go.cr



 



 







 



De: Marcela Salazar Mora (Autorizada - Dirección de Tecnología de Información) <msalazarmo@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 16 de marzo de 2020 16:22
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>; Erick Mora Leiva <emora@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Jonathan Montiel Alvarez <jmontiel@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio 596-DTI-2020



 



Buenas tardes 



 



Con instrucciones superiores se remite el oficio 596-DTI-2020 y sus respectivos adjuntos.
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De: Apoyo A - Planificación (Xinia Barrientos Arroyo)
<secre-planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado el: martes, 3 de marzo de 2020 16:31
Para: Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Ana
Eugenia
Romero Jenkins <aromeroj@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Gestión Humana Comunicaciones Secretaría
<gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de
Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional
de
Pococí <reg_guapiles@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina de Comunicaciones
Judiciales de Siquirres <siq-ocj@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 369-PLA-EV-2020
Importancia: Alta
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369-PLA-EV-2020



Ref. SICE: 1277-18



3 de marzo de 2020



Máster




Ana Eugenia Romero Jenkins




Directora Ejecutiva



Estimada señora:




En atención al oficio 8708-18, donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión celebrada el 22 de agosto de 2018, artículo XLVI, le remito el informe suscrito por el Lic. Erick Monge Sandí, Jefe del Subproceso de Evaluación, relacionado con los resultados del seguimiento realizado al funcionamiento de la nueva Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres durante noviembre de 2019.



Le solicito respetuosamente analizar este documento y enviar las observaciones que estime pertinente en un plazo de 5 días hábiles a partir de la fecha de recepción, con el fin de valorarlas previo a que sea elevado a conocimiento del Consejo Superior.  Debe tomar en consideración el criterio de las y los servidores judiciales del despacho a su cargo que están involucrados, para lo cual es conveniente que les compartan estos resultados.



La respuesta debe ser enviada al correo electrónico oficial de la Dirección de Planificación:




planificacion@poder-judicial.go.cr



Mediante copia de este oficio, si a bien lo tienen, también se le solicita criterio a la Dirección de Gestión Humana, Dirección de Tecnología de Información, Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica y Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres.



De no recibirse respuesta en el plazo concedido, se entenderá que no se tienen observaciones y se seguirá el trámite indicado en el segundo párrafo de este oficio. 




Atentamente,




Erick Antonio Mora Leiva, Jefe 



Proceso Planeación y Evaluación




Copias:



· Dirección de Gestión Humana




· Dirección de Tecnología de Información




· Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica 




· Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres



· Archivo
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Ref. 1277-18



3 de marzo de 2020




Máster




Erick Antonio Mora Leiva, Jefe 



Proceso Planeación y Evaluación




Estimado señor:




Le presento los resultados del seguimiento realizado al funcionamiento de la nueva Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres durante noviembre de 2019, en atención al acuerdo tomado por el Consejo Superior, en su sesión número 74-2018 celebrada el 22 de agosto de 2018, artículo XLVI, comunicado a la Dirección de Planificación mediante oficio número 8708-18 del 23 de agosto de 2018 por la Secretaría General de la Corte.




Atentamente,




Erick Monge Sandí, Jefe 




Subproceso de Evaluación



c. Archivo




xba




Ref. 1277-18



				Dirección de Planificación



				Fecha:



				03/03/2020







				Oficina remitente:



				Unidad de Evaluación Operativa, Subproceso Evaluación.



				# Informe:



				369-PLA-EV-2020







				Temática:



				Resultados del seguimiento realizado al funcionamiento de la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres durante noviembre de 2019.







				Para:



				Dirección Ejecutiva.







				Copias: 



				Dirección de Gestión Humana.




Dirección de Tecnología de la Información.




Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Guápiles).




Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres.







				Oficios y Referencias:



				Oficio número 8708-2018 del 23 de agosto de 2018 emitido por la Secretaría General de la Corte, mediante el cual comunica el acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión número 74-2018 celebrada el 22 de agosto de 2018, artículo XLVI.







				I. Antecedentes:



				1.1-Acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión número 74-2018 celebrada el 22 de agosto de 2018, artículo XLVI, dentro del cual creó la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, en la modalidad de plan piloto, y solicitó a la Dirección de Planificación realizar el respectivo seguimiento.




1.2-Acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión número 84-2018 celebrada el 25 de setiembre de 2018, artículo IX, dentro del cual tomó nota del inicio de funciones de la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, el 1° de noviembre de 2019, por parte de la Dirección Ejecutiva del Poder Judicial.




1.3-Acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión número 109-2018 celebrada el 18 de diciembre de 2018, artículo XIV, dentro del cual ajustó y revaloró la plaza número 35420 de Técnico o técnica en comunicaciones judiciales, a Coordinador o coordinadora de oficina de apoyo jurisdiccional, a partir de 07 de enero de 2019. 




1.4-Circular número 115-2018 sobre el ”Uso obligatorio de la Aplicación para Notificadores”, emitida por la Secretaría General de la Corte el 17 de setiembre de 2018.




1.5-El promedio diario de entre 18 y 22 comunicaciones judiciales por técnico o técnica en comunicaciones judiciales, aún en proceso de construcción y validación por parte de la Dirección de Planificación, el cual forma parte de la batería de indicadores de gestión para “Medir, controlar la gestión del despacho para su mejora continua”.












				II. Justificación:



				Valorar el funcionamiento de la nueva Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres.







				III. Información Relevante:



				A continuación se presentan los resultados del seguimiento realizado al funcionamiento de la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres durante noviembre de 2019.




3.1-Caracterización de la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres:




· Nombre: Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, en adelante abreviada OCJ-Siquirres.




· Código: 1833.




· Fecha de entrada en funcionamiento: 1° de noviembre de 2018.




· Estructura: Dos niveles, uno de supervisión (coordinación) y el otro técnico-operativo, ambos subordinados a la Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica.



· Clase y cantidad de plazas adscritas: 1 plaza de Coordinador o coordinadora de oficina de apoyo jurisdiccional, código de puesto 35420, y 3 plazas de Técnico o técnica en comunicaciones judiciales, números de puesto 35444, 45168 y 111298, todas ordinarias. Estas cuatro plazas se encuentran pendientes de adscribir a la OCJ-Siquirres, en la relación de puestos que tiene a cargo la Dirección de Gestión Humana.



· Ubicación: Siquirres centro, en una edificación arrendada que comparte con la Fiscalía de Siquirres.




· Mobiliario: Sí.




· Servicio de vigilancia: Sí, por outsourcing.




· Servicio de limpieza: Autolimpieza. La ejecución o realización de las labores de limpieza de la totalidad de las instalaciones arrendadas, en donde funcionan la Fiscalía de Siquirres y la OCJ-Siquirres, así como el equipo y mobiliario de oficina ahí localizados, debe reasumirlas la persona ocupante del puesto número 111307, de Auxiliar de Servicios Generales 2 adscrito a la Fiscalía de Siquirres, por ser labores propias de su cargo, y evitar circunscribirlas posteriormente sin la previa autorización expresa del Consejo Superior.




· Capacitación: La Coordinación y la persona ocupante de una de las tres plazas técnicas en comunicaciones judiciales, recibieron el curso “Notificaciones Judiciales”. Además, la Coordinación imparte el curso “Comunicaciones judiciales” de la Escuela Judicial.




· Equipo:




· La OCJ-Siquirres se encuentra en la lista de espera para entregarle la “Aplicación para Notificadores”.



· La OCJ-Siquirres tiene asignadas cuatro motocicletas, cuyas “vidas útiles” se encuentran en sus postrimerías. El 04 de noviembre de 2019, día de la entrevista realizada a la Coordinación de la OCJ-Siquirres, tres de estos cuatro vehículos se encontraban en reparación, motivo por el cual la Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, le “presta” una motocicleta por tiempo indefinido, así como un automóvil un día por semana, ambos vehículos en buen estado de funcionamiento.




El licenciado Luis Alberto Solís Jiménez, en ese momento Administrador Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, manifestó que se formularon y aprobaron cuatro motocicletas y un automóvil adicionales para la Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, durante el proceso de formulación presupuestaria correspondiente al 2020, con base en el crecimiento del volumen de trabajo y la necesidad de renovar y reforzar la “flotilla” de vehículos asignada a la Administración a su cargo; e insta por este medio a la Dirección Ejecutiva a mantener esa asignación de vehículos, después de ejecutada la respectiva compra de vehículos con recursos económicos provenientes del presupuesto judicial del 2020.




De concretarse la asignación indicada, el licenciado Solís Jiménez tiene previsto sustituir dos de las cuatro motocicletas asignadas a la OCJ-Siquirres, y compartir un automóvil la mitad del tiempo laboral.




Independientemente del resultado esperado por el licenciado Solís Jiménez, la gestión del programa de mantenimiento de la “flotilla” vehicular disponible debe reforzarse aún más, para evitar y/o reducir los tiempos de inactividad y costos.




Por otra parte, y en relación con la misma temática en análisis, la Dirección de Planificación informa de la inclusión de los recursos económicos en el Presupuesto del Poder Judicial correspondiente al 2020, para sustituir de una de las cuatro motocicletas asignadas a la OCJ-Siquirres; así como de la inclusión de los recursos económicos para sustituir dos más en el proceso de formulación del anteproyecto de presupuesto del Poder Judicial del 2021.




3.2-La carga de trabajo total de la OCJ-Siquirres totaliza 22.405 comunicaciones judiciales recibidas para diligenciar durante el primer año de funcionamiento, superando en 29,27% la cifra proyectada (17.332 comunicaciones judiciales) en el estudio de creación de esta oficina, número 56-OI-2018-B del 27 de julio de 2018.




Individualmente, la carga de trabajo promedio asciende a 30,99 comunicaciones judiciales recibidas para diligenciar por día hábil y plaza técnica en comunicaciones judiciales, de acuerdo con los resultados procedentes del “Cuadro # 1” siguiente:



Cuadro # 1




CARGA DE TRABAJO DE LA OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES DE SIQUIRRES ENTRE NOVIEMBRE DE 2018 Y OCTUBRE DE 2019.



Comunicaciones Judiciales Recibidas para Diligenciar




Cantidad




Comunicaciones Registradas en los Sistemas Informáticos.




a- Citas.




a.1- Positivas:




5.045




a.2- Negativas:




2.368




a.3- Pendientes:




565




b- Comisiones.




b.1- Recibidas:




3.657




b.2- Practicadas:




2.909




b.2.1- Diligenciadas:




1.338




b.2.2- No diligenciadas:




1.571




b.3- Pendientes:




748




c- Notificaciones.




c.1- Recibidas:




10.555




d-Comunicaciones sin Registrar en los Sistemas Informáticos.




d.1- Citas al 31/10/2019:



91




d.2- Comisiones al 31/10/2019:



124




e- Días laborales entre el 01/11/2018 y el 31/10/2019:




241




f- Plazas técnicas en comunicaciones judiciales:




3




g- Carga de trabajo total ( a.1 + a.2 + a.3 + b.1 + c.1 + d.1 + d.2 ):



22.405 




h- Carga de trabajo promedio por día hábil y plaza técnica en comunicaciones judiciales [ g / e / f ]:




30,99




Fuente: Elaboración propia, con base en los datos suministrados por la Coordinación de la OCJ-Siquirres.




3.3-Comparativamente, la carga de trabajo promedio por día hábil y plaza técnica en comunicaciones judiciales adscrita a la OCJ-Siquirres, registrada en los sistemas informáticos durante el primer semestre de 2019, se ubica en el segmento inferior del subgrupo de oficinas de comunicaciones judiciales incluidas en el “Cuadro # 2”, que carecen de personal administrativo de apoyo y registran la menor carga de trabajo.




Cuadro # 2




CARGA DE TRABAJO PROMEDIO POR DÍA HÁBIL Y PLAZA TÉCNICA EN COMUNICACIONES JUDICIALES SEGÚN OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES Y CLASE DE ACTO PROCESAL DE COMUNICACIÓN DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DE 2019



Oficina de




Comunicaciones




Judiciales




Carga de Trabajo Promedio por Día Hábil y Plaza Técnica




Total




Cédulas de Notificación




Comisiones




Citas




Todos los




Medios




Personal o




Lugar Señalado




Total:



92,7




79,4




5,2




5,6




7,7




Oficinas de comunicaciones judiciales con personal técnico y con personal administrativo de apoyo:




I CJ Alajuela




197,4




170,5




11,8




11,5




15,4




I CJ San José




192,4




177,4




9,2




9,0




6,0




II CJ San José




149,0




136,0




7,0




7,3




5,7




III CJ Alajuela




144,2




131,6




11,5




4,1




8,5




Cartago




125,7




107,1




1,1




9,5




9,1




I CJ Zona Sur




102,9




92,1




7,6




3,1




7,7




Heredia




98,1




81,5




5,1




8,0




8,6




I CJ Guanacaste




97,4




85,0




8,7




3,3




9,1




I CJ Zona Atlántica




83,3




65,7




9,2




4,3




13,3




II CJ Alajuela




57,2




46,7




3,2




3,3




7,2




Oficinas de comunicaciones judiciales con personal técnico y sin personal administrativo de apoyo:




Santa Cruz




83,6




69,4




4,0




4,3




9,9




Coto Brus




75,5




54,4




7,3




4,8




16,3




Grecia




74,7




69,0




6,4




1,7




4,0




II CJ Zona Atlántica




67,1




51,5




0,2




6,1




9,5




Puntarenas




 64.7




56,7




5,7




2,3




5,7




Sarapiquí




55,4




35,7




0,3




7,4




12,3




Golfito




52,1




42,0




4,7




2,0




8,1




III CJ San José




43,4




31,3




2,4




6,7




5,4




II CJ Guanacaste




43,1




33,0




6,9




2,7




7,4




II CJ Zona Sur




42,8




31,8




2,3




2,2




8,8




Upala / Guatuso




36,1




26,5




4,0




3,7




5,9




Turrialba




35,1




21,7




3,2




2,4




11,0




Puriscal




29,6




20,2




1,8




4,1




5,3




Siquirres




28,4




14,7




0,3




3,8




9,9




Osa




26,8




20,4




2,1




1,8




4,6




Quepos




26,0




19,2




1,7




2,4




4,4




Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos incluidos en el Cuadro # A-2, ubicado en el “Anexo A” de este informe de seguimiento.




No obstante lo antes expuesto, la carga de trabajo promedio por día hábil y plaza técnica en comunicaciones judiciales adscrita a la OCJ-Siquirres (28,4), correspondiente a la primera mitad de 2018, se ubica por encima del promedio diario de entre 18 y 22 comunicaciones judiciales a diligenciar por técnico o técnica en comunicaciones judiciales, utilizado por la Dirección de Planificación para medir y controlar la gestión, e impulsar la mejora continua de las oficinas de comunicaciones judiciales. Este valor de referencia es preliminar, y forma parte del proceso de construcción y validación de la batería de indicadores destinados a gestionar este tipo de oficina de apoyo a la Jurisdicción, por parte de la Dirección de Planificación.




También es importante mencionar que la carga de trabajo promedio por día hábil y plaza técnica en comunicaciones judiciales adscrita a la OCJ-Siquirres, respecto a cédulas a notificar (14,7) es baja en comparación con el promedio nacional (79,4) y resulta elevada en cuanto a citas (9,9), por encima del promedio nacional (7,7) del periodo considerado en el cuadro anterior.




3.4-El personal de la OCJ-Siquirres termina el 99,35% de la carga de trabajo registrada en los sistemas informáticos durante el primer semestre de 2019; y como es de esperar por los resultados ya expuestos, el promedio de casos terminados por día hábil y plaza técnica en comunicaciones judiciales adscrita a la OCJ-Siquirres durante el primer semestre de 2019, se ubica en el extremo inferior del grupo de oficinas de comunicaciones judiciales incluidas en el siguiente cuadro, que carecen de personal administrativo de apoyo y registran la menor producción promedio individual.



Cuadro # 3




PORCENTAJE DE CARGA DE TRABAJO TERMINADA Y PROMEDIO DE CASOS TERMINADOS POR DÍA HÁBIL Y PLAZA TÉCNICA EN COMUNICACIONES JUDICIALES, SEGÚN OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES Y CLASE DE ACTO PROCESAL DE COMUNICACIÓN DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DE 2019



Oficina de




Comunicaciones




Judiciales




% de Carga




de Trabajo




Terminada




Promedio de Casos Terminados por Día Hábil y Plaza Técnica



Total



Cédulas de Notificación



Comisiones



Citas



Todos los




Medios



Personal y




Lugar Señalado



Total:




98,96




91,7




79,1




4,9




5,3




7,4




Oficinas de comunicaciones judiciales con personal técnico y con personal administrativo de apoyo:




I CJ Alajuela




99,83




197,1




170,2




11,4




11,5




15,4




I CJ San José




99,55




191,6




177,0




8,7




8,6




6,0




II CJ San José




98,66




147,0




134,9




6,1




6,8




5,3




III CJ Alajuela




99,65




143,6




131,4




11,3




3,8




8,4




Cartago




99,81




125,5




107,1




1,0




9,3




9,1




I CJ Zona Sur




98,91




101,7




91,3




6,8




3,1




7,4




Heredia




99,26




97,3




81,3




4,9




7,6




8,4




I CJ Guanacaste




97,94




95,4




83,9




7,5




2,9




8,5




I CJ Zona Atlántica




95,32




79,4




64,3




8,0




3,6




11,5




II CJ Alajuela




99,90




57,2




46,7




3,2




3,3




7,2




Oficinas de comunicaciones judiciales con personal técnico y sin personal administrativo de apoyo:




Santa Cruz




97,49




81,5




68,7




3,3




3,4




9,5




Grecia




98,87




73,8




68,5




5,9




1,6




3,7




Coto Brus




95,03




71,8




54,1




7,1




4,7




13,0




II CJ Zona Atlántica




99,18




66,6




51,5




0,2




5,7




9,4




Puntarenas




99,71




64,6




56,6




5,6




2,3




5,7




Sarapiquí




99,38




55,1




35,7




0,3




7,4




12,0




Golfito




98,20




51,1




41,6




4,3




1,8




7,8




III CJ San José




98,75




42,8




31,3




2,4




6,1




5,4




II CJ Zona Sur




99,48




42,6




31,8




2,3




2,1




8,7




II CJ Guanacaste




97,56




42,1




32,9




6,9




2,3




6,9




Upala / Guatuso




97,21




35,1




26,0




3,4




3,4




5,8




Turrialba




95,77




33,6




21,7




3,2




1,9




10,0




Puriscal




99,68




29,5




20,2




1,8




4,1




5,2




Siquirres




99,35




28,2




14,7




0,3




3,7




9,8




Osa




99,66




26,6




20,4




2,1




1,8




4,5




Quepos




97,33




25,2




19,1




1,7




2,1




4,1




Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos incluidos en el “Cuadro # A-3” del “Anexo A” de este informe.




El promedio de citas terminadas (9,8) por día hábil y plaza técnica en comunicaciones judiciales adscrita a la OCJ-Siquirres durante el primer semestre de 2019, el cual supera el valor nacional (7,4) del periodo considerado en el cuadro anterior, requiere mantener disponible la “flotilla” vehicular completa asignada a la OCJ-Siquirres.




3.5-El grado de cumplimiento de las 18 recomendaciones aprobadas por el Consejo Superior, dentro del acuerdo que da origen al presente informe de seguimiento es el siguiente: 15 (83,4%) se encuentran ejecutadas, 1 (5,5%) parcialmente cumplida y 2 (11,1%) pendientes de implementar, todas al término de noviembre de 2019. El siguiente cuadro las agrupa de acuerdo con el grado de cumplimiento a esa fecha:



Cuadro # 4




GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES APROBADAS POR EL CONSEJO SUPERIOR EN LA SESIÓN NÚMERO 74-2018 CELEBRADA EL 22 DE AGOSTO DE 2018, ARTÍCULO XLVI, AL TÉRMINO DE NOVIEMBRE DE 2019.



Grado de Cumplimiento al 30/11/2019




Cantidad




%




Total:




18




100%




Cumplida, con resultado positivo.




(Recomendaciones 8.1, 8.2, 8.4, 8.5, 8.7, 8.8, 8.10, 8.12, 8.15, 8.16, 8.17 y 8.18)




12




66,7%




Cumplida de modo diferente, con resultado positivo.




(Recomendaciones 8.3, 8.6 y 8.9)




3




16,7%




Cumplida parcialmente, con resultado positivo.




(Recomendación 8.14)




1




5,5%




Pendiente de cumplir.




(Recomendaciones 8.11 y 8.13)




2




11,1%




Fuente: Elaboración propia, a partir de la información incluida en el “Tabla # A-1” del “Anexo A”, ubicado al final de este informe de seguimiento.




El detalle del estado de cada recomendación se encuentra registrado en la “Tabla # A-1”, incluida en el “Anexo A” de este informe de seguimiento.




Las dos recomendaciones pendientes de cumplir son:




“8.11. Dotar de 4 tabletas electrónicas con la “Aplicación para Notificadores” a la OCJ de Siquirres y capacitar a los notificadores en el uso de la aplicación denominada “Aplicación para Notificadores”.”




“8.13. Una vez que el Subproceso de Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucional, asigne el respectivo código de oficina, y se realicen los ajustes necesarios a nivel presupuestario, se actualicen la distribución de las plazas en la relación de puestos de la Dirección de Gestión Humana.”












				IV. Elementos Conclusivos:



				4.1-La Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, en adelante OCJ-Siquirres, recibió 22.405 comunicaciones judiciales para diligenciar, entre el 1° de noviembre de 2018 -fecha en que empezó a funcionar- y el 31 de octubre de 2019. Esta cifra superó en 29,27% la carga de trabajo proyectada de 17.332 comunicaciones judiciales recibidas para diligenciar, incluida en el estudio número 56-OI-2018-B del 27 de julio de 2018 en donde se recomendó crearla.




4.2-La carga de trabajo promedio por día hábil y plaza técnica en comunicaciones judiciales adscrita a la OCJ-Siquirres, fue 28,4 comunicaciones judiciales recibidas para diligenciar durante la primera mitad de 2019, y ocupó la tercera posición en orden ascendente, dentro del grupo de 16 oficinas de comunicaciones judiciales carentes de personal administrativo de apoyo.




No obstante, la menor carga de trabajo promedio individual recibida, respecto de la mayoría de las demás oficinas de comunicaciones judiciales con las cuales se comparó en el párrafo anterior, se tiene que la carga de trabajo promedio por día hábil y plaza técnica en comunicaciones judiciales adscrita a la OCJ-Siquirres, correspondiente a las citas recibidas para diligenciar, superó 28,6% el promedio nacional de ese periodo (9,9 versus 7,7).




4.3-El personal de la OCJ-Siquirres terminó el 99,35% de la carga de trabajo registrada en los sistemas informáticos durante el primer semestre de 2019, y quedó con un circulante en trámite de 25 comunicaciones judiciales por diligenciar al finalizar ese periodo.




Por otra parte, y relacionado con el circulante en trámite, la OCJ-Siquirres mantenía un remanente de 215 comunicaciones judiciales, 91 citas y 124 comisiones, recibidas para diligenciar al 31 de octubre de 2019, sin registrar en los sistemas judiciales y sin diligenciar, sobre el cual existe estricto control y orden de saldarlo lo antes posible, por parte de la Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica.




4.4-El grado de cumplimiento de las 18 recomendaciones aprobadas por el Consejo Superior dentro del acuerdo que originó la elaboración de este informe, fue el siguiente al 30 de noviembre de 2019: 15 (83,4%) cumplidas, 1 (5,5%) cumplida parcialmente y 2 (11,1%) sin cumplir.




La recomendación “8.14” fue cumplida parcialmente, considerando el remanente de 124 comunicaciones judiciales mencionadas en el ítem anterior, que se encontraban sin registrar en los sistemas informáticos y sin diligenciar al término de noviembre de 2019.




Las recomendaciones sin cumplir son:




“8.11. Dotar de 4 tabletas electrónicas con la “Aplicación para Notificadores” a la OCJ de Siquirres y capacitar a los notificadores en el uso de la aplicación denominada “Aplicación para Notificadores”.”




“8.13. Una vez que el Subproceso de Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucional, asigne el respectivo código de oficina, y se realicen los ajustes necesarios a nivel presupuestario, se actualicen la distribución de las plazas en la relación de puestos de la Dirección de Gestión Humana.”




4.5-La “vida útil” de la “flotilla” vehicular propia de la OCJ-Siquirres se encuentra por vencer, por lo que resulta pertinente reforzar el programa de mantenimiento vehicular, con el objetivo de mantenerla funcionando más allá de lo previsto, mientras se generan las condiciones necesarias para reemplazarla o renovarla en la medida de lo posible.




Consecuentemente, los eventuales periodos de indisponibilidad de la “flotilla” vehicular por vencimiento de la “vida útil”, deben considerarse la determinación del rendimiento de la OCJ-Siquirres, para corregir la distorsión causada en los resultados reales.




La necesidad de vehículos disponibles en la OCJ-Siquirres la justifica la carga de trabajo por citas recibidas para diligenciar, cuyo promedio por día hábil y plaza técnica en comunicaciones judiciales superó el nacional en la primera mitad del 2019.




El presupuesto asignado al Poder Judicial para el 2020, incluye los recursos económicos para sustituir una de las cuatro motocicletas asignadas a la OCJ-Siquirres; y el proceso de formulación del anteproyecto de presupuesto del Poder Judicial 2021, incluye los recursos económicos para sustituir dos motocicletas más.











				V. 




Recomendaciones:



				Solicitar al Consejo Superior refrendar las siguientes recomendaciones dirigidas a las siguientes instancias judiciales:




A la Dirección de Gestión Humana.




5.1-Reasignar los números de puesto 35420, 35444, 45168 y 111298, todos ordinarios, a la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, código de oficina número 1833, en la estructura de la relación de puestos que tiene a su cargo.




Esta recomendación se deriva de la “8.13.” transcrita a continuación, pendiente de cumplir a la fecha, y avalada por el Consejo Superior en la sesión número 74-2018 celebrada el 22 de agosto de 2018, artículo XLVI:




“8.13. Una vez que el Subproceso de Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucional, asigne el respectivo código de oficina, y se realicen los ajustes necesarios a nivel presupuestario, se actualicen la distribución de las plazas en la relación de puestos de la Dirección de Gestión Humana.”




A la Dirección de Tecnología de Información.



5.2-Reiterar la ejecución de la recomendación “8.11.” transcrita a continuación, pendiente de cumplir a la fecha, y avalada por el Consejo Superior en la sesión número 74-2018 celebrada el 22 de agosto de 2018, artículo XLVI:



“8.11. Dotar de 4 tabletas electrónicas con la “Aplicación para Notificadores” a la OCJ de Siquirres y capacitar a los notificadores en el uso de la aplicación denominada “Aplicación para Notificadores”.”




Al Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación.




5.3-Considerar los periodos de indisponibilidad de la “flotilla” vehicular, en el análisis de las matrices de “Indicadores de gestión” correspondientes a las oficinas de comunicaciones judiciales, con el objetivo de corregir la distorsión que causan estos “tiempos muertos”, en la determinación del rendimiento real.




A la Fiscalía de Siquirres.




5.4-Ordenar a la persona ocupante del puesto número 111307, de Auxiliar de Servicios Generales 2 y adscrito a la Fiscalía de Siquirres, reasumir de inmediato la ejecución o realización de las labores de limpieza de la totalidad de las instalaciones arrendadas, en donde funcionan la Fiscalía de Siquirres y la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, así como el equipo y mobiliario de oficina ahí localizados. Además, evitar circunscribirlas posteriormente sin la previa autorización expresa del Consejo Superior.



Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica.




5.5-Reforzar, aún más y en la medida de lo posible, la gestión del programa de mantenimiento vehicular que consiste en intensificar la gestión de relaciones con proveedores, dispuestos y habilitados para brindar el servicio de reparación de vehículos en el cantón de Siquirres; además, estrechar las relaciones de comunicación con el personal de la Proveeduría Judicial, con el propósito de minimizar el tiempo de suministro del repuesto requerido; y gestionar la sustitución temporal del vehículo averiado mientras permanece fuera de servicio por reparación.




Lo anterior, con el objetivo de mantener funcionando la “flotilla” vehicular propia, y asignada a la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, más allá de la “vida útil” prevista, en tanto se generan las condiciones necesarias para reemplazarla o renovarla.



La necesidad de vehículos disponibles en la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, encuentra su principal justificación en la elevada carga de trabajo por citas recibidas para diligenciar, cuyo promedio por día hábil y plaza técnica en comunicaciones judiciales superó el obtenido a nivel nacional, para el periodo enero- junio de 2019.




Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres.




5.6-Impartir las charlas programadas de 15 minutos de duración, al personal encargado de recibir las denuncias y demandas, en los despachos judiciales adscritos al Circuito Judicial de Siquirres, con el objetivo de sensibilizarlo a requerir correctamente la descripción de la dirección de las partes procesales y los testigos, a las personas usuarias judiciales; y posteriormente, a registrarla literalmente en los sistemas informáticos, y/o transcribirla de igual forma en las comunicaciones judiciales remitidas a diligenciar a la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres.




Las potenciales ventajas asociadas a esta estrategia de gestión del conocimiento justifican su utilización, tanto para la oficina de comunicaciones judiciales como para el propio sistema judicial, principalmente cuando el diligenciamiento de la comunicación judicial requiere desplazamiento hasta la dirección geográfica exacta aportada por la persona usuaria judicial, en cuyo caso contribuiría a:



· Evitar la reprogramación por rediligenciamiento.




· Evitar el gasto por rediligenciamiento.




· Evitar el consumo de la “vida útil” de los vehículos por rediligenciamiento.




· Evitar la dilación del proceso jurisdiccional por rediligenciamiento.




· Evitar la pérdida del señalamiento jurisdiccional por diligenciamiento con resultado negativo o infructuoso.




5.7-Estimar la inscripción de la práctica de organizar charlas internas o encuentros, descrita en el ítem “5.6-“ anterior, en el próximo concurso “Buenas prácticas en las oficinas del Poder Judicial”, por ser potencial generadora de valor agregado en los procesos jurisdiccionales, específicamente cuando la descripción de la dirección requerida a la persona usuaria judicial, contribuye a diligenciar con éxito el acto procesal de notificación o citación.




5.8-Saldar lo antes posible el remanente de 215 comunicaciones judiciales recibidas, 91 citas y 124 comisiones, sin registrar en los sistemas judiciales y sin diligenciar, existentes al 31 de octubre de 2019.











				Anexo A:



				Cuadro # A-1




CARGA DE TRABAJO EN MATERIA DE COMUNICACIONES JUDICIALES SEGÚN OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES, ESTADO Y CLASE DE ACTO PROCESAL DE COMUNICACIÓN JUDICIAL DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DE 2019



Oficina de




Comunicaciones




Judiciales




( a )




Carga de




Trabajo




(b)




Casos Terminados




Casos en Trámite




Cédulas de




Notificación




( c )




Comisiones




( d )




Citas




( e )




Cédulas de




Notificación




( f )




Comisiones




( g )




Citas




( h )




Total:




2.034.283




1.735.446




115.316




162.307




8.060




7.036




6.118




I CJ San José




454.181




417.690




20.379




14.082




1.042




924




64




Puriscal




10.494




7.159




1.450




1.851




9




14




11




II CJ San José




298.847




270.641




13.581




10.616




2.086




1.129




794




III CJ San José




107.392




77.538




15.238




13.274




40




1.257




45




I CJ Alajuela




139.762




120.468




8.127




10.929




235




2




1




II CJ Alajuela




60.811




49.547




3.538




7.664




30




7




25




Upala / Guatuso




12.787




9.188




1.190




2.052




194




136




27




III CJ Alajuela




51.017




46.506




1.345




2.987




70




95




14




Grecia




52.854




48.504




1.110




2.644




333




79




184




CJ Cartago




148.311




126.353




10.992




10.686




14




160




106




Turrialba




24.802




15.352




1.327




7.075




0




367




681




CJ Heredia




138.842




115.108




10.812




11.889




327




448




258




Sarapiquí




13.084




8.433




1.739




2.831




3




14




64




I CJ Guanacaste




68.925




59.398




2.076




6.034




815




228




374




II CJ Guanacaste




25.451




19.437




1.340




4.053




29




250




342




Santa Cruz




39.478




32.438




1.589




4.461




337




449




204




CJ Puntarenas




68.764




60.072




2.421




6.073




170




7




21




Quepos




18.358




13.491




1.498




2.879




80




178




232




I CJ Zona Sur




84.930




75.381




2.532




6.088




653




31




245




II CJ Zona Sur




20.203




15.009




986




4.102




11




36




59




Golfito




24.584




19.629




841




3.672




192




119




131




Osa




9.465




7.207




626




1.600




9




7




16




Coto Brus




8.912




6.386




553




1.530




32




13




398




I CJ Zona Atlántica




78.589




60.701




3.363




10.850




1.334




651




1.690




II CJ Zona Atlántica




63.386




48.606




5.350




8.913




1




416




100




Siquirres




10.054




5.204




1.313




3.472




14




19




32




Nota:




 b : La “Carga de Trabajo” para cada oficina incluida bajo la columna identificada con la letra “a” se obtiene de sumar horizontalmente los valores anotados en las columnas identificadas con las letras c, d, e, f, g y h; por ejemplo, la “Carga de Trabajo” de la OCJ-Siquirres conformada por 10.054 casos, es el resultado de sumar las 5.204 “Cédulas de Notificación”, las 1.313 “Comisiones” y las 3.472 “Citas” anotadas bajo el título “Casos Terminados”, más las 14 “Cédulas de Notificación”, las 19 “Comisiones” y las 32 “Citas” indicadas bajo el título “Casos en Trámite” ( 5.204  + 1.313 + 3.472 + 14 + 19 + 32 = 10.054 ).




Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos preliminares suministrados por el Subproceso Estadística.




Cuadro # A-2




CARGA DE TRABAJO PROMEDIO DIARIA DEL PERSONAL TÉCNICO EN COMUNICACIONES JUDICIALES POR OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES Y CLASE DE ACTO PROCESAL DE COMUNICACIÓN DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DE 2019



Oficina de




Comunicaciones




Judiciales




( a )



Tipo y Cantidad de Plazas Adscritas




Carga de Trabajo Promedio por Día Hábil y Plaza Técnica ( e )



Jefatura o




Coordinación



Técnica en




Comunicaciones




( b )



Adminis-




trativa




( c )



Total



Cédulas de Notificación



Comisiones



Citas



Todos los




Medios



Personal y




Lugar Señalado



Total:




23




186




36




92,7




79,4




5,2




5,6




7,7




Oficinas de comunicaciones judiciales con personal técnico y con personal administrativo de apoyo:




I CJ San José




1




20




8




192,4




177,4




9,2




9,0




6,0




II CJ San José




1




17




9 ( d )




149,0




136,0




7,0




7,3




5,7




I CJ Alajuela




1




6




5




197,4




170,5




11,8




11,5




15,4




II CJ Alajuela




1




9




1




57,2




46,7




3,2




3,3




7,2




III CJ Alajuela




1




3




1




144,2




131,6




11,5




4,1




8,5




CJ Cartago




1




10




3




125,7




107,1




1,1




9,5




9,1




CJ Heredia




1




12




3




98,1




81,5




5,1




8,0




8,6




I CJ Guanacaste




1




6




1




97,4




85,0




8,7




3,3




9,1




I CJ Zona Sur




1




7




1




102,9




92,1




7,6




3,1




7,7




I CJ Zona Atlántica




1




8




3




83,3




65,7




9,2




4,3




13,3




Oficinas de comunicaciones judiciales con personal técnico y sin personal administrativo de apoyo:




Puriscal




1




3




0




29,6




20,2




1,8




4,1




5,3




III CJ San José




1




21




0




43,4




31,3




2,4




6,7




5,4




Upala / Guatuso




1




3




0




36,1




26,5




4,0




3,7




5,9




Grecia




0




6




0




74,7




69,0




6,4




1,7




4,0




Turrialba




1




6




0




35,1




21,7




3,2




2,4




11,0




Sarapiquí




1




2




0




55,4




35,7




0,3




7,4




12,3




II CJ Guanacaste




1




5




0




43,1




33,0




6,9




2,7




7,4




Santa Cruz




1




4




0




83,6




69,4




4,0




4,3




9,9




CJ Puntarenas




1




9




0




64,7




56,7




5,7




2,3




5,7




Quepos




0




6




0




26,0




19,2




1,7




2,4




4,4




II CJ Zona Sur




1




4




1 ( d )




42,8




31,8




2,3




2,2




8,8




Golfito




1




4




0




52,1




42,0




4,7




2,0




8,1




Osa




1




3




0




26,8




20,4




2,1




1,8




4,6




Coto Brus




0




1




0




75,5




54,4




7,3




4,8




16,3




II CJ Zona Atlántica




1




8




0




67,1




51,5




0,2




6,1




9,5




Siquirres




1




3




0




28,4




14,7




0,3




3,8




9,9




Notas:




 c: Las plazas administrativas incluyen las siguientes clases de puestos: Asistente administrativa o administrativo 1, Auxiliar administrativa o administrativo, y Chofer de administración regional.




 d: Incluye una plaza de Chofer de administración regional.




 e: La “Carga de Trabajo Promedio por Día y Plaza Técnica” para cada oficina incluida bajo la columna identificada con la letra “a” se calcula de la siguiente forma:




· “Total” = Valor anotado bajo la columna del “Cuadro # A-1” identificada con la letra “b”, correspondiente a la misma oficina incluida bajo la columna identificada con la letra “a” de este cuadro, entre el valor anotado en la columna identificada con la letra “b” y 118 días hábiles; por ejemplo, la “Carga de Trabajo Promedio por Día y Plaza Técnica” “Total” de la OCJ-Siquirres, conformada por 28,4 casos, es el resultado de dividir 10.054 entre 3 y 118 ( 10.054 / 3 / 118 = 28,4 ).




· “Todos los Medios” = Suma horizontal de los valores anotados bajo las columnas del “Cuadro # A-1” identificadas con las letras “c” y “f”, correspondientes a la misma oficina incluida bajo la columna identificada con la letra “a” de este cuadro, entre el valor anotado en la columna identificada con la letra “b” y 118 días hábiles; por ejemplo, la “Carga de Trabajo Promedio por Día y Plaza Técnica” de las “Cédulas de Notificación” por “Todos los Medios” de la OCJ-Siquirres, conformada por 14,7 casos, es el resultado de dividir 5.218 entre 3 y 118 ( 5.218 / 3 / 118 = 14,7 ).




· “Comisiones” = Suma horizontal de los valores anotados bajo las columnas del “Cuadro # A-1” identificadas con las letras “d” y “g”, correspondientes a la misma oficina incluida bajo la columna identificada con la letra “a” de este cuadro, entre el valor anotado en la columna identificada con la letra “b” y 118 días hábiles; por ejemplo, la “Carga de Trabajo Promedio por Día y Plaza Técnica” por “Comisiones” de la OCJ-Siquirres, conformada por 3,8 casos, es el resultado de dividir 1.332 entre 3 y 118 ( 1.332 / 3 / 118 = 3,8 ).




· “Citas” = Suma horizontal de los valores anotados bajo las columnas del “Cuadro # A-1” identificadas con las letras “e” y “h”, correspondientes a la misma oficina incluida bajo la columna identificada con la letra “a” de este cuadro, entre el valor anotado en la columna identificada con la letra “b” y 118 días hábiles; por ejemplo, la “Carga de Trabajo Promedio por Día y Plaza Técnica” por “Citas” de la OCJ-Siquirres, conformada por 9,9 casos, es el resultado de dividir 3.504 entre 3 y 118 ( 3.504 / 3 / 118 = 9,9 ).




Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos incluidos en el “Cuadro # A-1”, y en la “Relación de puestos de cargos fijos para el año 2019” del Poder Judicial.




Cuadro # A-3




PORCENTAJE DE CASOS TERMINADOS Y PROMEDIO DIARIO DE CASOS TERMINADOS POR PLAZA TÉCNICA EN COMUNICACIONES JUDICIALES, SEGÚN OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES Y CLASE DE ACTO PROCESAL DE COMUNICACIÓN DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DE 2019



Oficina de




Comunicaciones




Judiciales




( a )



% de Casos Terminados ( b )




Promedio de Casos Terminados por Día Hábil y Plaza Técnica ( c )



Total




Cédulas de




Notificación




Comisiones




Citas




Total



Cédulas de Notificación



Comisiones



Citas



Todos los




Medios



Personal y




Lugar Señalado



Total:




98,96




99,54




94,25




96,37




91,7




79,1




4,9




5,3




7,4




Oficinas de comunicaciones judiciales con personal técnico y con personal administrativo de apoyo:




I CJ San José




99,55




99,75




95,66




99,55




191,6




177,0




8,7




8,6




6,0




II CJ San José




98,66




99,24




92,32




93,04




147,0




134,9




6,1




6,8




5,3




I CJ Alajuela




99,83




99,81




99,98




99,99




197,1




170,2




11,4




11,5




15,4




II CJ Alajuela




99,90




99,94




99,80




99,67




57,2




46,7




3,2




3,3




7,2




III CJ Alajuela




99,65




99,85




93,40




99,53




143,6




131,4




11,3




3,8




8,4




Cartago




99,81




99,99




98,57




99,02




125,5




107,1




1,0




9,3




9,1




Heredia




99,26




99,72




96,02




97,88




97,3




81,3




4,9




7,6




8,4




I CJ Guanacaste




97,94




98,65




90,10




94,16




95,4




83,9




7,5




2,9




8,5




I CJ Zona Sur




98,91




99,14




98,79




96,13




101,7




91,3




6,8




3,1




7,4




I CJ Zona Atlántica




95,32




97,85




83,78




86,52




79,4




64,3




8,0




3,6




11,5




Oficinas de comunicaciones judiciales con personal técnico y sin personal administrativo del apoyo:




Puriscal




99,68




99,87




99,04




99,41




29,5




20,2




1,8




4,1




5,2




III CJ San José




98,75




99,95




92,38




99,66




42,8




31,3




2,4




6,1




5,4




Upala / Guatuso




97,21




97,93




89,74




98,70




35,1




26,0




3,4




3,4




5,8




Grecia




98,87




99,32




93,36




93,49




73,8




68,5




5,9




1,6




3,7




Turrialba




95,77




100,00




78,34




91,22




33,6




21,7




3,2




1,9




10,0




Sarapiquí




99,38




99,96




99,20




97,79




55,1




35,7




0,3




7,4




12,0




II CJ Guanacaste




97,56




99,85




84,28




92,22




42,1




32,9




6,9




2,3




6,9




Santa Cruz




97,49




98,97




77,97




95,63




81,5




68,7




3,3




3,4




9,5




Puntarenas




99,71




99,72




99,71




99,66




64,6




56,6




5,6




2,3




5,7




Quepos




97,33




99,41




89,38




92,54




25,2




19,1




1,7




2,1




4,1




II CJ Zona Sur




99,48




99,93




96,48




98,58




42,6




31,8




2,3




2,1




8,7




Golfito




98,20




99,03




87,60




96,56




51,1




41,6




4,3




1,8




7,8




Osa




99,66




99,88




98,89




99,01




26,6




20,4




2,1




1,8




4,5




Coto Brus




95,03




99,50




97,70




79,36




71,8




54,1




7,1




4,7




13,0




II CJ Zona Atlántica




99,18




100,00




92,79




98,89




66,6




51,5




0,2




5,7




9,4




Siquirres




99,35




99,73




98,57




99,09




28,2




14,7




0,3




3,7




9,8




Notas:




b: El “% de Casos Terminados” para cada oficina incluida bajo la columna identificada con la letra “a” se calcula de la siguiente forma:




· “Total” = Suma horizontal de los valores anotados bajo las columnas del “Cuadro # A-1” identificadas con las letras “c”, “d” y “e”, correspondientes a la misma oficina incluida bajo la columna identificada con la letra “a” de este cuadro, dividida entre el valor anotado bajo la columna del “Cuadro # A-1” identificada con la letra “b”, correspondiente a la misma oficina incluida bajo la columna identificada con la letra “a” de este cuadro, y multiplicada por 100; por ejemplo, el “% de Casos Terminados” “Total” de la OCJ-Siquirres (99,35%) es el resultado de sumar 5.204, 1.313 y 3.472, dividir entre 10.054 y multiplicar por 100 ( (5.204 + 1.313 + 3.472) / 10.054 * 100 ).




· “Cédulas de Notificación” = Valor anotado bajo la columna del “Cuadro # A-1” identificada con la letra “c”, correspondiente a la misma oficina incluida bajo la columna identificada con la letra “a” de este cuadro, dividido entre la suma horizontal de los valores anotados bajo las columnas del “Cuadro # A-1” identificadas con las letras “c” y “f”, correspondientes a la misma oficina incluida bajo la columna identificada con la letra “a” de este cuadro, y multiplicado por 100; por ejemplo, el “% de Casos Terminados” por “Cédulas de Notificación” de la OCJ-Siquirres (99,73%) es el resultado de dividir 5.204 entre la suma de 5.204 y 14, multiplicar por 100 ( 5.204 / ( 5.204 + 14 ) * 100 ).




· “Comisiones” = Valor anotado bajo la columna del “Cuadro # A-1” identificada con la letra “d”, correspondiente a la misma oficina incluida bajo la columna identificada con la letra “a” de este cuadro, dividido entre la suma horizontal de los valores anotados bajo las columnas del “Cuadro # A-1” identificadas con las letras “d” y “g”, correspondientes a la misma oficina incluida bajo la columna identificada con la letra “a” de este cuadro, y multiplicado por 100; por ejemplo, el “% de Casos Terminados” por “Comisiones” de la OCJ-Siquirres (98,57%) es el resultado de dividir 1.313 entre la suma de 1.313 y 19, multiplicar por 100 ( 1.313 / ( 1.313 + 19 ) * 100 ).




· “Citas” = Valor anotado bajo la columna del “Cuadro # A-1” identificada con la letra “e”, correspondiente a la misma oficina incluida bajo la columna identificada con la letra “a” de este cuadro, dividido entre la suma horizontal de los valores anotados bajo las columnas del “Cuadro # A-1” identificadas con las letras “e” y “h”, correspondientes a la misma oficina incluida bajo la columna identificada con la letra “a” de este cuadro, y multiplicado por 100; por ejemplo, el “% de Casos Terminados” por “Citas” de la OCJ-Siquirres (99,09%) es el resultado de dividir 3.472 entre la suma de 3.472 y 32, multiplicar por 100 ( 3.472 / ( 3.472 + 32 ) * 100 ).




c: El “Promedio de Casos Terminados por Día Hábil y Plaza Técnica” para cada oficina incluida bajo la columna identificada con la letra “a” se calcula de la siguiente forma:




· “Total” = Suma horizontal de los valores anotados bajo las columnas del “Cuadro # A-1” identificadas con las letras “c”, “d” y “e”, correspondientes a la misma oficina incluida bajo la columna identificada con la letra “a” de este cuadro, dividida entre el valor anotado en la columna del “Cuadro # A-2” identificada con la letra “b , correspondiente a la misma oficina incluida bajo la columna identificada con la letra “a” de este cuadro, y 118 días hábiles; por ejemplo, el “Promedio de Casos Terminados por Día Hábil y Plaza Técnica” “Total” de la OCJ-Siquirres, conformada por 14,7 casos, es el resultado de dividir 9.989 entre 3 y 118 ( ( 5.204 + 1.313 + 3.472 ) / 3 / 118 = 28,2 ).




· “Todos los Medios” = Valor anotado bajo la columna del “Cuadro # A-1” identificada con la letra “c”, correspondiente a la misma oficina incluida bajo la columna identificada con la letra “a” de este cuadro, entre el valor anotado en la columna identificada con la letra “b” y 118 días hábiles; por ejemplo, el “Promedio de Casos Terminados por Día Hábil y Plaza Técnica” de las “Cédulas de Notificación” por “Todos los Medios” de la OCJ-Siquirres, conformado por 14,7 casos, es el resultado de dividir 5.204 entre 3 y 118 ( 5.204 / 3 / 118 = 14,7 ).




· “Comisiones” = Valor anotado bajo la columna del “Cuadro # A-1” identificada con la letra “d”, correspondiente a la misma oficina incluida bajo la columna identificada con la letra “a” de este cuadro, entre el valor anotado en la columna identificada con la letra “b” y 118 días hábiles; por ejemplo, el “Promedio de Casos Terminados por Día Hábil y Plaza Técnica” de las “Comisiones” de la OCJ-Siquirres, conformado por 3,7 casos, es el resultado de dividir 1.313 entre 3 y 118 ( 1.313 / 3 / 118 = 3,7 ).




· “Citas” = Valor anotado bajo la columna del “Cuadro # A-1” identificada con la letra “d”, correspondiente a la misma oficina incluida bajo la columna identificada con la letra “a” de este cuadro, entre el valor anotado en la columna identificada con la letra “b” y 118 días hábiles; por ejemplo, el “Promedio de Casos Terminados por Día Hábil y Plaza Técnica” de las “Citas” de la OCJ-Siquirres, conformado por 9,8 casos, es el resultado de dividir 3.472 entre 3 y 118 ( 3.472 / 3 / 118 = 9,8 ).




Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos incluidos en el “Cuadro # A-1” y “Cuadro # A-2” precedentes.




Tabla # A-1




GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES APROBADAS POR EL CONSEJO SUPERIOR EN LA SESIÓN NÚMERO 74-2018 CELEBRADA EL 22 DE AGOSTO DE 2018, ARTÍCULO XLVI, AL TÉRMINO DE NOVIEMBRE DE 2019.



Recomendación por Cumplir




Grado de Cumplimiento de la




Recomendación a Noviembre de 2019 




8.1. Se considera oportuno la creación como plan piloto de una Oficina de Comunicaciones Judiciales en Siquirres, en tanto la distancia respecto de la Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, requiere establecer un sistema de control, supervisión y evaluación del desempeño a partir de giras e informes de seguimiento, que deberá establecer la Administración Regional acompañado de giras de verificación.




Cumplida, con resultado positivo.




La OCJ-Siquirres entra en funcionamiento el 1° de noviembre de 2018.




El establecimiento del  sistema de control, supervisión y evaluación del desempeño, se aborda de forma individual en el ítem “8.5.” de esta tabla.




8.2. Se recomienda aprobar la siguiente distribución, considerando que para conformar esta nueva OCJ en Siquirres, se dispone de cuatro plazas de técnica o técnico en comunicaciones judiciales, lo que permitiría alcanzar la estructura que se detalla:
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Según se muestra en el cuadro anterior, la OCJ de Siquirres se integraría por cuatro plazas, una fungiría como Coordinadora o Coordinador y los tres restantes de técnicas o técnicos en comunicaciones.




Cumplida, con resultado positivo.




La OCJ-Siquirres está conformada por cuatro plazas ordinarias, cuyos números de puesto son:




· 35420, de Coordinador o coordinadora de oficina de apoyo jurisdiccional.




· 45168, 35444 y 111298 de Técnico o técnica en comunicaciones judiciales.




8.3. Coordinar con la Dirección de Gestión Humana con el fin de que los compañeros de Ambiente Laboral establezcan un proceso de sensibilización para facilitar la adaptación al cambio por parte de las personas involucradas.




Cumplida de modo diferente, con resultado positivo.




El licenciado Luis Alberto Solís Jiménez, Administrador Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, indica que “Una coordinación con Ambiente Laboral no se ha hecho”; pero sí el análisis dirigido a seleccionar a la persona idónea para asumir la coordinación de la OCJ-Siquirres, porque considera que el éxito de la buena marcha de una oficina depende mucho de quien vaya a dirigirla.




Agrega que existe buen ambiente laboral en la OCJ-Siquirres, sin quejas de esa naturaleza reportadas por parte del personal que la integra.




8.4. Establecer canales de comunicación con la persona designada como Coordinador o Coordinadora de la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, a efecto de llevar un control mensual de las actividades realizadas, con el fin de que sirva de insumo para evaluar en un año las cargas de trabajo y la labor realizada por esa Oficina, no limitando esto las estadísticas que la Administración solicite.




Cumplida, con resultado positivo.




El licenciado Luis Alberto Solís Jiménez, Administrador Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, informa que la comunicación con la Coordinación de la OCJ-Siquirres es permanente por los medios oficiales (correo electrónico, teléfono, visitas de seguimiento) y rinde los siguientes informes mensualmente:




· “Informe general de labores”, sobre citaciones.




· “Informe general de labores de comisiones”.




· “Total de notificaciones recibidas por medio”.




· “Informe ejecutivo OCJ-Siquirres”, que se muestra a continuación:
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8.5. Establecer un sistema de control, supervisión y evaluación del desempeño de la nueva OCJ de Siquirres a partir de los indicadores de gestión que corresponden a las OCJ y son de conocimiento de las Administraciones Regionales (ver anexo); lo anterior, aunado a los valores que se brinden respecto de las giras e informes de seguimiento, que se puedan establecer, a fin de disponer de un sistema de consulta y coordinación frecuente con el Coordinador de Oficina.




Hasta tanto no se cuente con la figura del Coordinador de la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, velar por las disposiciones de control y establecimiento de directrices relacionadas con el campo de acción.




Cumplida, con resultado positivo.




El licenciado Luis Alberto Solís Jiménez, Administrador Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, informa que se encuentra establecido y en funcionamiento el sistema de control, supervisión y evaluación del desempeño del personal de la OCJ-Siquirres, el cual es una emulación del existente en la Oficina de Comunicaciones Judiciales del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, de donde procede don Carlos Campos Centeno, Coordinador de la OCJ-Siquirres.




El licenciado Solís Jiménez agrega que la comunicación con la Coordinación de la OCJ-Siquirres es permanente, quien tiene participación en la formulación y el seguimiento del Plan Anual Operativo (PAO) de la Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, y recibe visitas de seguimiento periódicas por parte de la licenciada Shirley Porter Mata, Coordinadora de Unidad 2 de esa Administración, quien funge de enlace permanente entre ambas oficinas.




8.6. Velar por que cada técnica o técnico en comunicaciones lleve una plantilla mensualmente con las labores realizadas según lo disponga la Administración Regional.




Cumplida de modo diferente, con resultado positivo.




El licenciado Luis Alberto Solís Jiménez, Administrador Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, informa que las labores realizadas por el personal técnico en comunicaciones judiciales de la OCJ-Siquirres, se controla a través de los informes de devolución las comunicaciones judiciales (notificaciones, citaciones y comisiones) asignadas para ser diligenciadas, junto con los resultados obtenidos, los cuales se deben rendir diariamente a la Coordinación de la OCJ-Siquirres.




8.7. Coordinar con la Dirección Ejecutiva y el Departamento de Proveeduría, para que se le entregue una de las 4 motocicletas que se encuentran en bodegas de ese Departamento, pendientes de redistribuir, con el propósito de ser asignada y utilizada para completar la flotilla de la OCJ de Siquirres.




Cumplida, con resultado positivo.




El licenciado Luis Alberto Solís Jiménez, Administrador Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, informa del cumplimiento satisfactorio de esta acción.




8.8. Trasladar los números de activos de las motocicletas asignadas a las o los Técnicos en Comunicaciones Judiciales de la Unidad de Localizaciones, así como de otros activos asignados a las plazas objeto del presente estudio.




Cumplida, con resultado positivo.




El licenciado Luis Alberto Solís Jiménez, Administrador Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, informa del cumplimiento satisfactorio de esta acción.




8.9. Coordinar una reunión con la Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos), con el fin de poder replicar buenas prácticas que esa Administración haya podido ejercer en el control y supervisión de las labores de la Oficina de Comunicaciones Judiciales en Upala y Guatuso, aprovechando la experiencia de la creación de esa Oficina y que ambas presentan la particularidad de la separación geográfica con la Administración Regional que les corresponde.




Cumplida de modo diferente, con resultado positivo.




El licenciado Luis Alberto Solís Jiménez, Administrador Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, informa que está pendiente de coordinar la reunión con la Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos), y reitera que el sistema de control, supervisión y evaluación del desempeño del personal implementado en la OCJ-Siquirres, es una réplica del utilizado en la Oficina de Comunicaciones Judiciales del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica.




Agrega que tanto el personal de la Oficina de Comunicaciones Judiciales del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, como el de la OCJ-Siquirres, sí observan habitualmente y sí utilizan el Banco de buenas prácticas de gestión judicial.




También destaca la experiencia adquirida por don Carlos Campos Centeno, Coordinador de la OCJ-Siquirres, en la gestión y el funcionamiento de oficinas de comunicaciones judiciales, durante su permanencia en la Oficina de Comunicaciones Judiciales del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, en donde fungió de técnico en comunicaciones judiciales, coordinador interno y colaborador en la implementación de buenas prácticas para este tipo de oficina de apoyo jurisdiccional. Esta última labor, continua resaltando el licenciado Solís Jiménez, enriqueció sus conocimientos en la gestión y el funcionamiento de otras oficinas de comunicaciones judiciales, por las consultas realizadas, entre ellas, a la de Upala y a la del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica, ganadora del Concurso de Buenas Prácticas, y atender una zona geográfica con características equiparables a la cubierta por el personal de la OCJ-Siquirres, como lo son la extensión geográfica, la topografía, el clima, la presencia de “población flotante” (aquella que desempeña trabajos estacionales y reside temporalmente en el lugar de trabajo), y mal estado o falta de pavimentación de los caminos vecinales.




Aunado a lo ya expuesto, don Carlos Campos Centeno, Coordinador de la OCJ-Siquirres, tiene programado impartir charlas de 15 minutos de duración, al personal encargado de tomar las denuncias y demandas, en los despachos judiciales adscritos al Circuito Judicial de Siquirres, con el objetivo de sensibilizarlo a registrar correctamente la descripción de la dirección de las partes procesales y testigos, cuando reciben la manifestación de la persona usuaria judicial.




8.10. Activar lo correspondiente para que se ejecute la contratación de la limpieza para el Tribunal Penal de la zona, y con ello liberar al Auxiliar de Servicios Generales 2 del Juzgado Penal para que se dedique a contribuir de manera exclusiva en el despacho con las actividades administrativas de apoyo que realizaba el Técnico en Comunicaciones Judiciales. En tanto, esto se ejecuta, monitorear de manera constante al Juzgado Penal para brindar apoyo con algún otro recurso.




Cumplida, con resultado positivo.




El licenciado Luis Alberto Solís Jiménez, Administrador Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, informa del cumplimiento satisfactorio de esta acción.




8.11. Dotar de 4 tabletas electrónicas con la “Aplicación para Notificadores” a la OCJ de Siquirres y capacitar a los notificadores en el uso de la aplicación denominada “Aplicación para Notificadores”.




Pendiente de cumplir.




La dotación de las cuatro tabletas electrónicas con la “Aplicación para Notificadores”, al personal notificador de la OCJ-Siquirres se encuentra pendiente de cumplir.




8.12. De acuerdo con la Relación de Puestos de la Dirección Humana vigente para el I semestre del 2018, la plaza 35420 de Técnico en Comunicaciones Judiciales, se encuentra vacante, por lo que se sugiere una vez transcurrido el periodo como plan piloto y si el seguimiento de la Dirección de Planificación recomienda establecer la estructura de la OCJ de Siquirres de modo permanente, realizar el estudio de recalificación de puesto de la plaza que asumirá la función de Coordinadora o Coordinador de Oficina, la cual deberá encargarse de la rendición de cuentas, el control, supervisión y distribución de la carga de trabajo, apoyando la atención de comunicados judiciales por fax o correo electrónico y en comunicación constante y directa con la Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica. Asimismo, tomar en consideración los argumentos expuestos por la Fiscalía de Siquirres y la Administración Regional de la zona, a fin de que se determine como requisito del cargo del Coordinador de la nueva oficina, aspectos de experiencia y conocimiento.




Cumplida, con resultado positivo.




El Consejo Superior dentro del acuerdo tomado en la sesión número 109-2018 celebrada el 18 de diciembre de 2018, artículo XIV, ajusta y revalora la plaza número 35420 de Técnico o técnica en comunicaciones judiciales, a Coordinador o coordinadora de oficina de apoyo jurisdiccional, a partir de 07 de enero de 2019.




8.13. Una vez que el Subproceso de Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucional, asigne el respectivo código de oficina, y se realicen los ajustes necesarios a nivel presupuestario, se actualicen la distribución de las plazas en la relación de puestos de la Dirección de Gestión Humana.




Pendiente de cumplir.




Se recomienda redirigir esta recomendación a la Dirección de Gestión Humana por ser propia de su competencia.




8.14. El rendimiento esperado para la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres deberá mostrar un comportamiento similar al que predomina en el resto de zonas del país donde existe Oficina de Comunicaciones Judiciales, aspecto que deberá estar vigilante el Coordinador de la oficina.




Cumplida parcialmente, con resultado positivo.




La OCJ-Siquirres termina el 99,35% de los casos registrados en los sistemas informáticos al término del primer semestre de 2019, porcentaje que se ubica por encima del obtenido a nacional (98,96%) para ese mismo periodo; no obstante, mantiene un remanente de 215 casos, 124 comisiones y 91 citas, pendientes de ingresar, tramitar y terminar en estos sistemas informáticos al finalizar octubre de 2019, los cuales están siendo monitoreados por la Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, por medio del siguiente “Informe ejecutivo OCJ-Siquirres” que debe rendirle la Coordinación de la OCJ-Siquirres mensualmente:




[image: image3.png]Informe ejecutivo OCJ Siquirres
Mes: Octubre 2019

Circulante al iniciar el mes 238 314 258
Ingresado durante el mes 821 573 1141
Total circulante| 1259 1287 1535

Total diigencias realizadas| 443 759 1491

Porcentaie diligencias atendidas| _ 35% 59% 97%

Pendientes de incluir en sistemas

124 91 215











El rendimiento del personal técnico de la OCJ-Siquirres durante la primera mitad de 2019, lo condiciona el tiempo “fuera de servicio” de los vehículos asignados por averías.



8.15. La Competencia Territorial de la OCJ de Siquirres, será de acuerdo con lo indicado en la Circular 111-2011, sobre las citaciones y notificaciones, que literalmente indica:




“El Consejo Superior en sesión Nº 73-11, del 25 de agosto de este año, artículo III, dispuso modificar el acuerdo tomado en la sesión Nº 94-10 del 21 de octubre del año pasado, artículo V, en el sentido que el personal de las Oficinas de Comunicaciones Judiciales, deberán realizar citaciones y notificaciones de los despachos dentro de la competencia territorial que corresponde al Circuito o el despacho donde están ubicadas. (El resaltado no es del original).




Por su parte, los despachos judiciales, en caso de no contar con Oficinas de Comunicaciones Judiciales, notificarán y citarán según su competencia territorial, y requerirán la colaboración de la Policía Administrativa cuando proceda.




Y en materia de Violencia Doméstica y Pensiones Alimentarias, los despachos, las Oficinas de Comunicaciones Judiciales y la Policía Administrativa, deberán ejecutar las notificaciones y citaciones en toda la jurisdicción de la oficina judicial de que se trate.”




Cumplida, con resultado positivo.




La Coordinación de la OCJ-Siquirres, informa del cumplimiento del contenido de la Circular número 111-2011 del Consejo Superior, “Sobre las citaciones y notificaciones“, emitida por la Secretaría General de la Corte el 20 de setiembre de 2011.




8.16.- En la medida de las posibilidades mantener y promover una actitud positiva, de compromiso y proactiva para el buen desempeño de la nueva Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, tomando como base los valores institucionales en el ejercicio de su función.




Cumplida, con resultado positivo.




Las manifestaciones brindadas por la Coordinación de la OCJ-Siquirres, durante la entrevista sostenida el 04 de noviembre de 2019, proyectan compromiso, actitud positiva y proactiva; estas mismas cualidades también le son destacadas por su superior jerárquico.




8.17. Deberá realizar un seguimiento para valorar el comportamiento de la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, un año después de que inicie formalmente funciones la nueva OCJ aquí propuesta.




Cumplida, con resultado positivo.




Los resultados de la valoración se informan al Consejo Superior dentro de este informe de seguimiento.




8.18. Asimismo, en caso de acogerse la creación de la nueva OCJ de Siquirres, se recomienda que el Subproceso de Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucional, asigne el respectivo código de oficina, así como que se realicen los ajustes necesarios a nivel presupuestario.




Cumplida, con resultado positivo.




El código de oficina asignado es 1833.




Fuente: Elaboración propia, con base en la entrevista sostenida con el señor Carlos Campos Centeno, Coordinador de la OCJ-Siquirres el 04 de noviembre de 2019, y con el licenciado Luis Alberto Solís Jiménez, Administrador Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica un mes después.











				Realizado por:



				Licenciado Rodolfo González Fernández, Profesional 2, Unidad de Evaluación Operativa.







				Revisado por:



				Licenciado Erick Monge Sandí, Jefe Subproceso Evaluación.







				Aprobado por:



				Máster Erick Antonio Mora Leiva, Jefe Proceso Planeación y Evaluación.
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596-DTI-2020


16 de marzo de 2020








Licenciado


Erick Antonio Mora Leiva, Jefe 


Proceso Planeación y Evaluación


Corte Suprema de Justicia





Estimado señor:





En respuesta al oficio adjunto 369-PLA-EV-2020, donde se indica que se informe sobre el estado de las tablets que se deben enviar a Siquirres, me permito indicarles que ya se encuentran en dicha OCJ y trabajando con el sistema correctamente.





Se adjunta evidencia de entrega de los equipos











Lic. Jonathan Montiel Álvarez, Jefe


[bookmark: _GoBack]Subproceso Gestión del Servicio
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Teléfonos: 2713-6004 (Ext. 07-7504)   Fax: 2710-3564   Correo electrónico: reg_guapiles@Poder-Judicial.go.cr 
                   2713-6005 (Ext. 07-7505)                               


        2713-6006 (Ext. 07-7506) 
 


          


 
                           PODER JUDICIAL 


 ADMINISTRACIÓN REGIONAL DE POCOCÍ 
 II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLÁNTICA 


 


Guápiles, 18 de marzo  del 2020 
122-ARIICJZA-2020 


 
 
 
Licenciado  
Erick Antonio Mora Leiva, Jefe  
Proceso de Planeación y Evaluación  
Poder Judicial 


 
Estimado Señor: 


 


En atención al oficio No. 369-PLA-EV-2020 de fecha 03 de marzo del presente año, les comunico que 
aceptamos las recomendaciones emitidas. 


No obstante, es importante indicar que la Administración mantiene un constante mantenimiento preventivo 
y correctivo de las motocicletas, así como el apoyo con motocicletas tipo comodín; por lo que los “tiempos 
muertos” no son por la falta de vehículo más bien se debe a las incapacidades que se presentan y además 
que de las tres plazas de técnico en comunicaciones, solamente dos cuentan con licencia para la 
conducción de algún vehículo.  


 


 


 


Atentamente, 
 


 


 


 
MAE. Miguel Gutiérrez Fernández   


Administrador Regional a.í.  


II Circuito Judicial de la Zona Atlántica  
 


 
*M/Gómez   
 
CC:  


Archivo  



mailto:reg_guapiles@Poder-Judicial.go.cr
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		MIGUEL EVELIO GUTIERREZ FERNANDEZ (FIRMA)
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RV: 369-PLA-EV-2020

		From

		Dirección de Planificación

		To

		Recepción Dirección de Planificación

		Recipients

		recepcion-plani@Poder-Judicial.go.cr



 



 







 



De: Apoyo A - Planificación (Xinia Barrientos Arroyo) <secre-planificacion@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 9 de marzo de 2020 15:23
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: 369-PLA-EV-2020



 



 



 







 



De: Alejandra García Sánchez <agarcias@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 09 de marzo de 2020 03:18 p.m.
Para: Erick Monge Sandí <emonges@Poder-Judicial.go.cr>; Rodolfo González Fernández <rgonzalezf@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Apoyo A - Planificación (Xinia Barrientos Arroyo) <secre-planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: 369-PLA-EV-2020



 



Buenas tardes don Erick,



 



En la recomendación 5.1 del informe se indica:



 



5.1-Reasignar los números de puesto 35420, 35444, 45168 y 111298, todos ordinarios, a la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, código de oficina número 1833, en la estructura de la relación de puestos que tiene a su cargo.



 



Sin embargo, me parece que lo correcto es “trasladar” ya que no se solicita ajuste en la clasificación de los puestos.



 



Cualquier consulta con gusto,



 



 



 







 



De: Apoyo A - Planificación (Xinia Barrientos Arroyo) <secre-planificacion@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 03 de marzo de 2020 04:31 p.m.
Para: Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Eugenia Romero Jenkins <aromeroj@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Pococí <reg_guapiles@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres <siq-ocj@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 369-PLA-EV-2020
Importancia: Alta



 



 



 



(Se adjunta un archivo)



CUALQUIER OBSERVACION DIRIJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCION



planificacion@poder-judicial.go.cr



o en la lista global de direcciones: Dirección de Planificación
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San José -  Costa Rica



Telf.   2295-3600 / 3599  / Apdo.  95-1003  / planificacion@poder-judicial.go.cr





369-PLA-EV-2020


Ref. SICE: 1277-18


3 de marzo de 2020


Máster



Ana Eugenia Romero Jenkins



Directora Ejecutiva


Estimada señora:



En atención al oficio 8708-18, donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión celebrada el 22 de agosto de 2018, artículo XLVI, le remito el informe suscrito por el Lic. Erick Monge Sandí, Jefe del Subproceso de Evaluación, relacionado con los resultados del seguimiento realizado al funcionamiento de la nueva Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres durante noviembre de 2019.


Le solicito respetuosamente analizar este documento y enviar las observaciones que estime pertinente en un plazo de 5 días hábiles a partir de la fecha de recepción, con el fin de valorarlas previo a que sea elevado a conocimiento del Consejo Superior.  Debe tomar en consideración el criterio de las y los servidores judiciales del despacho a su cargo que están involucrados, para lo cual es conveniente que les compartan estos resultados.


La respuesta debe ser enviada al correo electrónico oficial de la Dirección de Planificación:



planificacion@poder-judicial.go.cr


Mediante copia de este oficio, si a bien lo tienen, también se le solicita criterio a la Dirección de Gestión Humana, Dirección de Tecnología de Información, Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica y Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres.


De no recibirse respuesta en el plazo concedido, se entenderá que no se tienen observaciones y se seguirá el trámite indicado en el segundo párrafo de este oficio. 



Atentamente,



Erick Antonio Mora Leiva, Jefe 


Proceso Planeación y Evaluación



Copias:


· Dirección de Gestión Humana



· Dirección de Tecnología de Información



· Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica 



· Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres


· Archivo



xba


Ref. 1277-18


3 de marzo de 2020



Máster



Erick Antonio Mora Leiva, Jefe 


Proceso Planeación y Evaluación



Estimado señor:



Le presento los resultados del seguimiento realizado al funcionamiento de la nueva Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres durante noviembre de 2019, en atención al acuerdo tomado por el Consejo Superior, en su sesión número 74-2018 celebrada el 22 de agosto de 2018, artículo XLVI, comunicado a la Dirección de Planificación mediante oficio número 8708-18 del 23 de agosto de 2018 por la Secretaría General de la Corte.



Atentamente,



Erick Monge Sandí, Jefe 



Subproceso de Evaluación


c. Archivo



xba



Ref. 1277-18


			Dirección de Planificación


			Fecha:


			03/03/2020





			Oficina remitente:


			Unidad de Evaluación Operativa, Subproceso Evaluación.


			# Informe:


			369-PLA-EV-2020





			Temática:


			Resultados del seguimiento realizado al funcionamiento de la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres durante noviembre de 2019.





			Para:


			Dirección Ejecutiva.





			Copias: 


			Dirección de Gestión Humana.



Dirección de Tecnología de la Información.



Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Guápiles).



Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres.





			Oficios y Referencias:


			Oficio número 8708-2018 del 23 de agosto de 2018 emitido por la Secretaría General de la Corte, mediante el cual comunica el acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión número 74-2018 celebrada el 22 de agosto de 2018, artículo XLVI.





			I. Antecedentes:


			1.1-Acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión número 74-2018 celebrada el 22 de agosto de 2018, artículo XLVI, dentro del cual creó la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, en la modalidad de plan piloto, y solicitó a la Dirección de Planificación realizar el respectivo seguimiento.



1.2-Acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión número 84-2018 celebrada el 25 de setiembre de 2018, artículo IX, dentro del cual tomó nota del inicio de funciones de la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, el 1° de noviembre de 2019, por parte de la Dirección Ejecutiva del Poder Judicial.



1.3-Acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión número 109-2018 celebrada el 18 de diciembre de 2018, artículo XIV, dentro del cual ajustó y revaloró la plaza número 35420 de Técnico o técnica en comunicaciones judiciales, a Coordinador o coordinadora de oficina de apoyo jurisdiccional, a partir de 07 de enero de 2019. 



1.4-Circular número 115-2018 sobre el ”Uso obligatorio de la Aplicación para Notificadores”, emitida por la Secretaría General de la Corte el 17 de setiembre de 2018.



1.5-El promedio diario de entre 18 y 22 comunicaciones judiciales por técnico o técnica en comunicaciones judiciales, aún en proceso de construcción y validación por parte de la Dirección de Planificación, el cual forma parte de la batería de indicadores de gestión para “Medir, controlar la gestión del despacho para su mejora continua”.









			II. Justificación:


			Valorar el funcionamiento de la nueva Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres.





			III. Información Relevante:


			A continuación se presentan los resultados del seguimiento realizado al funcionamiento de la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres durante noviembre de 2019.



3.1-Caracterización de la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres:



· Nombre: Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, en adelante abreviada OCJ-Siquirres.



· Código: 1833.



· Fecha de entrada en funcionamiento: 1° de noviembre de 2018.



· Estructura: Dos niveles, uno de supervisión (coordinación) y el otro técnico-operativo, ambos subordinados a la Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica.


· Clase y cantidad de plazas adscritas: 1 plaza de Coordinador o coordinadora de oficina de apoyo jurisdiccional, código de puesto 35420, y 3 plazas de Técnico o técnica en comunicaciones judiciales, números de puesto 35444, 45168 y 111298, todas ordinarias. Estas cuatro plazas se encuentran pendientes de adscribir a la OCJ-Siquirres, en la relación de puestos que tiene a cargo la Dirección de Gestión Humana.


· Ubicación: Siquirres centro, en una edificación arrendada que comparte con la Fiscalía de Siquirres.



· Mobiliario: Sí.



· Servicio de vigilancia: Sí, por outsourcing.



· Servicio de limpieza: Autolimpieza. La ejecución o realización de las labores de limpieza de la totalidad de las instalaciones arrendadas, en donde funcionan la Fiscalía de Siquirres y la OCJ-Siquirres, así como el equipo y mobiliario de oficina ahí localizados, debe reasumirlas la persona ocupante del puesto número 111307, de Auxiliar de Servicios Generales 2 adscrito a la Fiscalía de Siquirres, por ser labores propias de su cargo, y evitar circunscribirlas posteriormente sin la previa autorización expresa del Consejo Superior.



· Capacitación: La Coordinación y la persona ocupante de una de las tres plazas técnicas en comunicaciones judiciales, recibieron el curso “Notificaciones Judiciales”. Además, la Coordinación imparte el curso “Comunicaciones judiciales” de la Escuela Judicial.



· Equipo:



· La OCJ-Siquirres se encuentra en la lista de espera para entregarle la “Aplicación para Notificadores”.


· La OCJ-Siquirres tiene asignadas cuatro motocicletas, cuyas “vidas útiles” se encuentran en sus postrimerías. El 04 de noviembre de 2019, día de la entrevista realizada a la Coordinación de la OCJ-Siquirres, tres de estos cuatro vehículos se encontraban en reparación, motivo por el cual la Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, le “presta” una motocicleta por tiempo indefinido, así como un automóvil un día por semana, ambos vehículos en buen estado de funcionamiento.



El licenciado Luis Alberto Solís Jiménez, en ese momento Administrador Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, manifestó que se formularon y aprobaron cuatro motocicletas y un automóvil adicionales para la Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, durante el proceso de formulación presupuestaria correspondiente al 2020, con base en el crecimiento del volumen de trabajo y la necesidad de renovar y reforzar la “flotilla” de vehículos asignada a la Administración a su cargo; e insta por este medio a la Dirección Ejecutiva a mantener esa asignación de vehículos, después de ejecutada la respectiva compra de vehículos con recursos económicos provenientes del presupuesto judicial del 2020.



De concretarse la asignación indicada, el licenciado Solís Jiménez tiene previsto sustituir dos de las cuatro motocicletas asignadas a la OCJ-Siquirres, y compartir un automóvil la mitad del tiempo laboral.



Independientemente del resultado esperado por el licenciado Solís Jiménez, la gestión del programa de mantenimiento de la “flotilla” vehicular disponible debe reforzarse aún más, para evitar y/o reducir los tiempos de inactividad y costos.



Por otra parte, y en relación con la misma temática en análisis, la Dirección de Planificación informa de la inclusión de los recursos económicos en el Presupuesto del Poder Judicial correspondiente al 2020, para sustituir de una de las cuatro motocicletas asignadas a la OCJ-Siquirres; así como de la inclusión de los recursos económicos para sustituir dos más en el proceso de formulación del anteproyecto de presupuesto del Poder Judicial del 2021.



3.2-La carga de trabajo total de la OCJ-Siquirres totaliza 22.405 comunicaciones judiciales recibidas para diligenciar durante el primer año de funcionamiento, superando en 29,27% la cifra proyectada (17.332 comunicaciones judiciales) en el estudio de creación de esta oficina, número 56-OI-2018-B del 27 de julio de 2018.



Individualmente, la carga de trabajo promedio asciende a 30,99 comunicaciones judiciales recibidas para diligenciar por día hábil y plaza técnica en comunicaciones judiciales, de acuerdo con los resultados procedentes del “Cuadro # 1” siguiente:


Cuadro # 1



CARGA DE TRABAJO DE LA OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES DE SIQUIRRES ENTRE NOVIEMBRE DE 2018 Y OCTUBRE DE 2019.


Comunicaciones Judiciales Recibidas para Diligenciar



Cantidad



Comunicaciones Registradas en los Sistemas Informáticos.



a- Citas.



a.1- Positivas:



5.045



a.2- Negativas:



2.368



a.3- Pendientes:



565



b- Comisiones.



b.1- Recibidas:



3.657



b.2- Practicadas:



2.909



b.2.1- Diligenciadas:



1.338



b.2.2- No diligenciadas:



1.571



b.3- Pendientes:



748



c- Notificaciones.



c.1- Recibidas:



10.555



d-Comunicaciones sin Registrar en los Sistemas Informáticos.



d.1- Citas al 31/10/2019:


91



d.2- Comisiones al 31/10/2019:


124



e- Días laborales entre el 01/11/2018 y el 31/10/2019:



241



f- Plazas técnicas en comunicaciones judiciales:



3



g- Carga de trabajo total ( a.1 + a.2 + a.3 + b.1 + c.1 + d.1 + d.2 ):


22.405 



h- Carga de trabajo promedio por día hábil y plaza técnica en comunicaciones judiciales [ g / e / f ]:



30,99



Fuente: Elaboración propia, con base en los datos suministrados por la Coordinación de la OCJ-Siquirres.



3.3-Comparativamente, la carga de trabajo promedio por día hábil y plaza técnica en comunicaciones judiciales adscrita a la OCJ-Siquirres, registrada en los sistemas informáticos durante el primer semestre de 2019, se ubica en el segmento inferior del subgrupo de oficinas de comunicaciones judiciales incluidas en el “Cuadro # 2”, que carecen de personal administrativo de apoyo y registran la menor carga de trabajo.



Cuadro # 2



CARGA DE TRABAJO PROMEDIO POR DÍA HÁBIL Y PLAZA TÉCNICA EN COMUNICACIONES JUDICIALES SEGÚN OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES Y CLASE DE ACTO PROCESAL DE COMUNICACIÓN DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DE 2019


Oficina de



Comunicaciones



Judiciales



Carga de Trabajo Promedio por Día Hábil y Plaza Técnica



Total



Cédulas de Notificación



Comisiones



Citas



Todos los



Medios



Personal o



Lugar Señalado



Total:


92,7



79,4



5,2



5,6



7,7



Oficinas de comunicaciones judiciales con personal técnico y con personal administrativo de apoyo:



I CJ Alajuela



197,4



170,5



11,8



11,5



15,4



I CJ San José



192,4



177,4



9,2



9,0



6,0



II CJ San José



149,0



136,0



7,0



7,3



5,7



III CJ Alajuela



144,2



131,6



11,5



4,1



8,5



Cartago



125,7



107,1



1,1



9,5



9,1



I CJ Zona Sur



102,9



92,1



7,6



3,1



7,7



Heredia



98,1



81,5



5,1



8,0



8,6



I CJ Guanacaste



97,4



85,0



8,7



3,3



9,1



I CJ Zona Atlántica



83,3



65,7



9,2



4,3



13,3



II CJ Alajuela



57,2



46,7



3,2



3,3



7,2



Oficinas de comunicaciones judiciales con personal técnico y sin personal administrativo de apoyo:



Santa Cruz



83,6



69,4



4,0



4,3



9,9



Coto Brus



75,5



54,4



7,3



4,8



16,3



Grecia



74,7



69,0



6,4



1,7



4,0



II CJ Zona Atlántica



67,1



51,5



0,2



6,1



9,5



Puntarenas



 64.7



56,7



5,7



2,3



5,7



Sarapiquí



55,4



35,7



0,3



7,4



12,3



Golfito



52,1



42,0



4,7



2,0



8,1



III CJ San José



43,4



31,3



2,4



6,7



5,4



II CJ Guanacaste



43,1



33,0



6,9



2,7



7,4



II CJ Zona Sur



42,8



31,8



2,3



2,2



8,8



Upala / Guatuso



36,1



26,5



4,0



3,7



5,9



Turrialba



35,1



21,7



3,2



2,4



11,0



Puriscal



29,6



20,2



1,8



4,1



5,3



Siquirres



28,4



14,7



0,3



3,8



9,9



Osa



26,8



20,4



2,1



1,8



4,6



Quepos



26,0



19,2



1,7



2,4



4,4



Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos incluidos en el Cuadro # A-2, ubicado en el “Anexo A” de este informe de seguimiento.



No obstante lo antes expuesto, la carga de trabajo promedio por día hábil y plaza técnica en comunicaciones judiciales adscrita a la OCJ-Siquirres (28,4), correspondiente a la primera mitad de 2018, se ubica por encima del promedio diario de entre 18 y 22 comunicaciones judiciales a diligenciar por técnico o técnica en comunicaciones judiciales, utilizado por la Dirección de Planificación para medir y controlar la gestión, e impulsar la mejora continua de las oficinas de comunicaciones judiciales. Este valor de referencia es preliminar, y forma parte del proceso de construcción y validación de la batería de indicadores destinados a gestionar este tipo de oficina de apoyo a la Jurisdicción, por parte de la Dirección de Planificación.



También es importante mencionar que la carga de trabajo promedio por día hábil y plaza técnica en comunicaciones judiciales adscrita a la OCJ-Siquirres, respecto a cédulas a notificar (14,7) es baja en comparación con el promedio nacional (79,4) y resulta elevada en cuanto a citas (9,9), por encima del promedio nacional (7,7) del periodo considerado en el cuadro anterior.



3.4-El personal de la OCJ-Siquirres termina el 99,35% de la carga de trabajo registrada en los sistemas informáticos durante el primer semestre de 2019; y como es de esperar por los resultados ya expuestos, el promedio de casos terminados por día hábil y plaza técnica en comunicaciones judiciales adscrita a la OCJ-Siquirres durante el primer semestre de 2019, se ubica en el extremo inferior del grupo de oficinas de comunicaciones judiciales incluidas en el siguiente cuadro, que carecen de personal administrativo de apoyo y registran la menor producción promedio individual.


Cuadro # 3



PORCENTAJE DE CARGA DE TRABAJO TERMINADA Y PROMEDIO DE CASOS TERMINADOS POR DÍA HÁBIL Y PLAZA TÉCNICA EN COMUNICACIONES JUDICIALES, SEGÚN OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES Y CLASE DE ACTO PROCESAL DE COMUNICACIÓN DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DE 2019


Oficina de



Comunicaciones



Judiciales



% de Carga



de Trabajo



Terminada



Promedio de Casos Terminados por Día Hábil y Plaza Técnica


Total


Cédulas de Notificación


Comisiones


Citas


Todos los



Medios


Personal y



Lugar Señalado


Total:



98,96



91,7



79,1



4,9



5,3



7,4



Oficinas de comunicaciones judiciales con personal técnico y con personal administrativo de apoyo:



I CJ Alajuela



99,83



197,1



170,2



11,4



11,5



15,4



I CJ San José



99,55



191,6



177,0



8,7



8,6



6,0



II CJ San José



98,66



147,0



134,9



6,1



6,8



5,3



III CJ Alajuela



99,65



143,6



131,4



11,3



3,8



8,4



Cartago



99,81



125,5



107,1



1,0



9,3



9,1



I CJ Zona Sur



98,91



101,7



91,3



6,8



3,1



7,4



Heredia



99,26



97,3



81,3



4,9



7,6



8,4



I CJ Guanacaste



97,94



95,4



83,9



7,5



2,9



8,5



I CJ Zona Atlántica



95,32



79,4



64,3



8,0



3,6



11,5



II CJ Alajuela



99,90



57,2



46,7



3,2



3,3



7,2



Oficinas de comunicaciones judiciales con personal técnico y sin personal administrativo de apoyo:



Santa Cruz



97,49



81,5



68,7



3,3



3,4



9,5



Grecia



98,87



73,8



68,5



5,9



1,6



3,7



Coto Brus



95,03



71,8



54,1



7,1



4,7



13,0



II CJ Zona Atlántica



99,18



66,6



51,5



0,2



5,7



9,4



Puntarenas



99,71



64,6



56,6



5,6



2,3



5,7



Sarapiquí



99,38



55,1



35,7



0,3



7,4



12,0



Golfito



98,20



51,1



41,6



4,3



1,8



7,8



III CJ San José



98,75



42,8



31,3



2,4



6,1



5,4



II CJ Zona Sur



99,48



42,6



31,8



2,3



2,1



8,7



II CJ Guanacaste



97,56



42,1



32,9



6,9



2,3



6,9



Upala / Guatuso



97,21



35,1



26,0



3,4



3,4



5,8



Turrialba



95,77



33,6



21,7



3,2



1,9



10,0



Puriscal



99,68



29,5



20,2



1,8



4,1



5,2



Siquirres



99,35



28,2



14,7



0,3



3,7



9,8



Osa



99,66



26,6



20,4



2,1



1,8



4,5



Quepos



97,33



25,2



19,1



1,7



2,1



4,1



Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos incluidos en el “Cuadro # A-3” del “Anexo A” de este informe.



El promedio de citas terminadas (9,8) por día hábil y plaza técnica en comunicaciones judiciales adscrita a la OCJ-Siquirres durante el primer semestre de 2019, el cual supera el valor nacional (7,4) del periodo considerado en el cuadro anterior, requiere mantener disponible la “flotilla” vehicular completa asignada a la OCJ-Siquirres.



3.5-El grado de cumplimiento de las 18 recomendaciones aprobadas por el Consejo Superior, dentro del acuerdo que da origen al presente informe de seguimiento es el siguiente: 15 (83,4%) se encuentran ejecutadas, 1 (5,5%) parcialmente cumplida y 2 (11,1%) pendientes de implementar, todas al término de noviembre de 2019. El siguiente cuadro las agrupa de acuerdo con el grado de cumplimiento a esa fecha:


Cuadro # 4



GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES APROBADAS POR EL CONSEJO SUPERIOR EN LA SESIÓN NÚMERO 74-2018 CELEBRADA EL 22 DE AGOSTO DE 2018, ARTÍCULO XLVI, AL TÉRMINO DE NOVIEMBRE DE 2019.


Grado de Cumplimiento al 30/11/2019



Cantidad



%



Total:



18



100%



Cumplida, con resultado positivo.



(Recomendaciones 8.1, 8.2, 8.4, 8.5, 8.7, 8.8, 8.10, 8.12, 8.15, 8.16, 8.17 y 8.18)



12



66,7%



Cumplida de modo diferente, con resultado positivo.



(Recomendaciones 8.3, 8.6 y 8.9)



3



16,7%



Cumplida parcialmente, con resultado positivo.



(Recomendación 8.14)



1



5,5%



Pendiente de cumplir.



(Recomendaciones 8.11 y 8.13)



2



11,1%



Fuente: Elaboración propia, a partir de la información incluida en el “Tabla # A-1” del “Anexo A”, ubicado al final de este informe de seguimiento.



El detalle del estado de cada recomendación se encuentra registrado en la “Tabla # A-1”, incluida en el “Anexo A” de este informe de seguimiento.



Las dos recomendaciones pendientes de cumplir son:



“8.11. Dotar de 4 tabletas electrónicas con la “Aplicación para Notificadores” a la OCJ de Siquirres y capacitar a los notificadores en el uso de la aplicación denominada “Aplicación para Notificadores”.”



“8.13. Una vez que el Subproceso de Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucional, asigne el respectivo código de oficina, y se realicen los ajustes necesarios a nivel presupuestario, se actualicen la distribución de las plazas en la relación de puestos de la Dirección de Gestión Humana.”









			IV. Elementos Conclusivos:


			4.1-La Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, en adelante OCJ-Siquirres, recibió 22.405 comunicaciones judiciales para diligenciar, entre el 1° de noviembre de 2018 -fecha en que empezó a funcionar- y el 31 de octubre de 2019. Esta cifra superó en 29,27% la carga de trabajo proyectada de 17.332 comunicaciones judiciales recibidas para diligenciar, incluida en el estudio número 56-OI-2018-B del 27 de julio de 2018 en donde se recomendó crearla.



4.2-La carga de trabajo promedio por día hábil y plaza técnica en comunicaciones judiciales adscrita a la OCJ-Siquirres, fue 28,4 comunicaciones judiciales recibidas para diligenciar durante la primera mitad de 2019, y ocupó la tercera posición en orden ascendente, dentro del grupo de 16 oficinas de comunicaciones judiciales carentes de personal administrativo de apoyo.



No obstante, la menor carga de trabajo promedio individual recibida, respecto de la mayoría de las demás oficinas de comunicaciones judiciales con las cuales se comparó en el párrafo anterior, se tiene que la carga de trabajo promedio por día hábil y plaza técnica en comunicaciones judiciales adscrita a la OCJ-Siquirres, correspondiente a las citas recibidas para diligenciar, superó 28,6% el promedio nacional de ese periodo (9,9 versus 7,7).



4.3-El personal de la OCJ-Siquirres terminó el 99,35% de la carga de trabajo registrada en los sistemas informáticos durante el primer semestre de 2019, y quedó con un circulante en trámite de 25 comunicaciones judiciales por diligenciar al finalizar ese periodo.



Por otra parte, y relacionado con el circulante en trámite, la OCJ-Siquirres mantenía un remanente de 215 comunicaciones judiciales, 91 citas y 124 comisiones, recibidas para diligenciar al 31 de octubre de 2019, sin registrar en los sistemas judiciales y sin diligenciar, sobre el cual existe estricto control y orden de saldarlo lo antes posible, por parte de la Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica.



4.4-El grado de cumplimiento de las 18 recomendaciones aprobadas por el Consejo Superior dentro del acuerdo que originó la elaboración de este informe, fue el siguiente al 30 de noviembre de 2019: 15 (83,4%) cumplidas, 1 (5,5%) cumplida parcialmente y 2 (11,1%) sin cumplir.



La recomendación “8.14” fue cumplida parcialmente, considerando el remanente de 124 comunicaciones judiciales mencionadas en el ítem anterior, que se encontraban sin registrar en los sistemas informáticos y sin diligenciar al término de noviembre de 2019.



Las recomendaciones sin cumplir son:



“8.11. Dotar de 4 tabletas electrónicas con la “Aplicación para Notificadores” a la OCJ de Siquirres y capacitar a los notificadores en el uso de la aplicación denominada “Aplicación para Notificadores”.”



“8.13. Una vez que el Subproceso de Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucional, asigne el respectivo código de oficina, y se realicen los ajustes necesarios a nivel presupuestario, se actualicen la distribución de las plazas en la relación de puestos de la Dirección de Gestión Humana.”



4.5-La “vida útil” de la “flotilla” vehicular propia de la OCJ-Siquirres se encuentra por vencer, por lo que resulta pertinente reforzar el programa de mantenimiento vehicular, con el objetivo de mantenerla funcionando más allá de lo previsto, mientras se generan las condiciones necesarias para reemplazarla o renovarla en la medida de lo posible.



Consecuentemente, los eventuales periodos de indisponibilidad de la “flotilla” vehicular por vencimiento de la “vida útil”, deben considerarse la determinación del rendimiento de la OCJ-Siquirres, para corregir la distorsión causada en los resultados reales.



La necesidad de vehículos disponibles en la OCJ-Siquirres la justifica la carga de trabajo por citas recibidas para diligenciar, cuyo promedio por día hábil y plaza técnica en comunicaciones judiciales superó el nacional en la primera mitad del 2019.



El presupuesto asignado al Poder Judicial para el 2020, incluye los recursos económicos para sustituir una de las cuatro motocicletas asignadas a la OCJ-Siquirres; y el proceso de formulación del anteproyecto de presupuesto del Poder Judicial 2021, incluye los recursos económicos para sustituir dos motocicletas más.








			V. 



Recomendaciones:


			Solicitar al Consejo Superior refrendar las siguientes recomendaciones dirigidas a las siguientes instancias judiciales:



A la Dirección de Gestión Humana.



5.1-Reasignar los números de puesto 35420, 35444, 45168 y 111298, todos ordinarios, a la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, código de oficina número 1833, en la estructura de la relación de puestos que tiene a su cargo.



Esta recomendación se deriva de la “8.13.” transcrita a continuación, pendiente de cumplir a la fecha, y avalada por el Consejo Superior en la sesión número 74-2018 celebrada el 22 de agosto de 2018, artículo XLVI:



“8.13. Una vez que el Subproceso de Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucional, asigne el respectivo código de oficina, y se realicen los ajustes necesarios a nivel presupuestario, se actualicen la distribución de las plazas en la relación de puestos de la Dirección de Gestión Humana.”



A la Dirección de Tecnología de Información.


5.2-Reiterar la ejecución de la recomendación “8.11.” transcrita a continuación, pendiente de cumplir a la fecha, y avalada por el Consejo Superior en la sesión número 74-2018 celebrada el 22 de agosto de 2018, artículo XLVI:


“8.11. Dotar de 4 tabletas electrónicas con la “Aplicación para Notificadores” a la OCJ de Siquirres y capacitar a los notificadores en el uso de la aplicación denominada “Aplicación para Notificadores”.”



Al Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación.



5.3-Considerar los periodos de indisponibilidad de la “flotilla” vehicular, en el análisis de las matrices de “Indicadores de gestión” correspondientes a las oficinas de comunicaciones judiciales, con el objetivo de corregir la distorsión que causan estos “tiempos muertos”, en la determinación del rendimiento real.



A la Fiscalía de Siquirres.



5.4-Ordenar a la persona ocupante del puesto número 111307, de Auxiliar de Servicios Generales 2 y adscrito a la Fiscalía de Siquirres, reasumir de inmediato la ejecución o realización de las labores de limpieza de la totalidad de las instalaciones arrendadas, en donde funcionan la Fiscalía de Siquirres y la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, así como el equipo y mobiliario de oficina ahí localizados. Además, evitar circunscribirlas posteriormente sin la previa autorización expresa del Consejo Superior.


Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica.



5.5-Reforzar, aún más y en la medida de lo posible, la gestión del programa de mantenimiento vehicular que consiste en intensificar la gestión de relaciones con proveedores, dispuestos y habilitados para brindar el servicio de reparación de vehículos en el cantón de Siquirres; además, estrechar las relaciones de comunicación con el personal de la Proveeduría Judicial, con el propósito de minimizar el tiempo de suministro del repuesto requerido; y gestionar la sustitución temporal del vehículo averiado mientras permanece fuera de servicio por reparación.



Lo anterior, con el objetivo de mantener funcionando la “flotilla” vehicular propia, y asignada a la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, más allá de la “vida útil” prevista, en tanto se generan las condiciones necesarias para reemplazarla o renovarla.


La necesidad de vehículos disponibles en la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, encuentra su principal justificación en la elevada carga de trabajo por citas recibidas para diligenciar, cuyo promedio por día hábil y plaza técnica en comunicaciones judiciales superó el obtenido a nivel nacional, para el periodo enero- junio de 2019.



Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres.



5.6-Impartir las charlas programadas de 15 minutos de duración, al personal encargado de recibir las denuncias y demandas, en los despachos judiciales adscritos al Circuito Judicial de Siquirres, con el objetivo de sensibilizarlo a requerir correctamente la descripción de la dirección de las partes procesales y los testigos, a las personas usuarias judiciales; y posteriormente, a registrarla literalmente en los sistemas informáticos, y/o transcribirla de igual forma en las comunicaciones judiciales remitidas a diligenciar a la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres.



Las potenciales ventajas asociadas a esta estrategia de gestión del conocimiento justifican su utilización, tanto para la oficina de comunicaciones judiciales como para el propio sistema judicial, principalmente cuando el diligenciamiento de la comunicación judicial requiere desplazamiento hasta la dirección geográfica exacta aportada por la persona usuaria judicial, en cuyo caso contribuiría a:


· Evitar la reprogramación por rediligenciamiento.



· Evitar el gasto por rediligenciamiento.



· Evitar el consumo de la “vida útil” de los vehículos por rediligenciamiento.



· Evitar la dilación del proceso jurisdiccional por rediligenciamiento.



· Evitar la pérdida del señalamiento jurisdiccional por diligenciamiento con resultado negativo o infructuoso.



5.7-Estimar la inscripción de la práctica de organizar charlas internas o encuentros, descrita en el ítem “5.6-“ anterior, en el próximo concurso “Buenas prácticas en las oficinas del Poder Judicial”, por ser potencial generadora de valor agregado en los procesos jurisdiccionales, específicamente cuando la descripción de la dirección requerida a la persona usuaria judicial, contribuye a diligenciar con éxito el acto procesal de notificación o citación.



5.8-Saldar lo antes posible el remanente de 215 comunicaciones judiciales recibidas, 91 citas y 124 comisiones, sin registrar en los sistemas judiciales y sin diligenciar, existentes al 31 de octubre de 2019.








			Anexo A:


			Cuadro # A-1



CARGA DE TRABAJO EN MATERIA DE COMUNICACIONES JUDICIALES SEGÚN OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES, ESTADO Y CLASE DE ACTO PROCESAL DE COMUNICACIÓN JUDICIAL DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DE 2019


Oficina de



Comunicaciones



Judiciales



( a )



Carga de



Trabajo



(b)



Casos Terminados



Casos en Trámite



Cédulas de



Notificación



( c )



Comisiones



( d )



Citas



( e )



Cédulas de



Notificación



( f )



Comisiones



( g )



Citas



( h )



Total:



2.034.283



1.735.446



115.316



162.307



8.060



7.036



6.118



I CJ San José



454.181



417.690



20.379



14.082



1.042



924



64



Puriscal



10.494



7.159



1.450



1.851



9



14



11



II CJ San José



298.847



270.641



13.581



10.616



2.086



1.129



794



III CJ San José



107.392



77.538



15.238



13.274



40



1.257



45



I CJ Alajuela



139.762



120.468



8.127



10.929



235



2



1



II CJ Alajuela



60.811



49.547



3.538



7.664



30



7



25



Upala / Guatuso



12.787



9.188



1.190



2.052



194



136



27



III CJ Alajuela



51.017



46.506



1.345



2.987



70



95



14



Grecia



52.854



48.504



1.110



2.644



333



79



184



CJ Cartago



148.311



126.353



10.992



10.686



14



160



106



Turrialba



24.802



15.352



1.327



7.075



0



367



681



CJ Heredia



138.842



115.108



10.812



11.889



327



448



258



Sarapiquí



13.084



8.433



1.739



2.831



3



14



64



I CJ Guanacaste



68.925



59.398



2.076



6.034



815



228



374



II CJ Guanacaste



25.451



19.437



1.340



4.053



29



250



342



Santa Cruz



39.478



32.438



1.589



4.461



337



449



204



CJ Puntarenas



68.764



60.072



2.421



6.073



170



7



21



Quepos



18.358



13.491



1.498



2.879



80



178



232



I CJ Zona Sur



84.930



75.381



2.532



6.088



653



31



245



II CJ Zona Sur



20.203



15.009



986



4.102



11



36



59



Golfito



24.584



19.629



841



3.672



192



119



131



Osa



9.465



7.207



626



1.600



9



7



16



Coto Brus



8.912



6.386



553



1.530



32



13



398



I CJ Zona Atlántica



78.589



60.701



3.363



10.850



1.334



651



1.690



II CJ Zona Atlántica



63.386



48.606



5.350



8.913



1



416



100



Siquirres



10.054



5.204



1.313



3.472



14



19



32



Nota:



 b : La “Carga de Trabajo” para cada oficina incluida bajo la columna identificada con la letra “a” se obtiene de sumar horizontalmente los valores anotados en las columnas identificadas con las letras c, d, e, f, g y h; por ejemplo, la “Carga de Trabajo” de la OCJ-Siquirres conformada por 10.054 casos, es el resultado de sumar las 5.204 “Cédulas de Notificación”, las 1.313 “Comisiones” y las 3.472 “Citas” anotadas bajo el título “Casos Terminados”, más las 14 “Cédulas de Notificación”, las 19 “Comisiones” y las 32 “Citas” indicadas bajo el título “Casos en Trámite” ( 5.204  + 1.313 + 3.472 + 14 + 19 + 32 = 10.054 ).



Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos preliminares suministrados por el Subproceso Estadística.



Cuadro # A-2



CARGA DE TRABAJO PROMEDIO DIARIA DEL PERSONAL TÉCNICO EN COMUNICACIONES JUDICIALES POR OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES Y CLASE DE ACTO PROCESAL DE COMUNICACIÓN DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DE 2019


Oficina de



Comunicaciones



Judiciales



( a )


Tipo y Cantidad de Plazas Adscritas



Carga de Trabajo Promedio por Día Hábil y Plaza Técnica ( e )


Jefatura o



Coordinación


Técnica en



Comunicaciones



( b )


Adminis-



trativa



( c )


Total


Cédulas de Notificación


Comisiones


Citas


Todos los



Medios


Personal y



Lugar Señalado


Total:



23



186



36



92,7



79,4



5,2



5,6



7,7



Oficinas de comunicaciones judiciales con personal técnico y con personal administrativo de apoyo:



I CJ San José



1



20



8



192,4



177,4



9,2



9,0



6,0



II CJ San José



1



17



9 ( d )



149,0



136,0



7,0



7,3



5,7



I CJ Alajuela



1



6



5



197,4



170,5



11,8



11,5



15,4



II CJ Alajuela



1



9



1



57,2



46,7



3,2



3,3



7,2



III CJ Alajuela



1



3



1



144,2



131,6



11,5



4,1



8,5



CJ Cartago



1



10



3



125,7



107,1



1,1



9,5



9,1



CJ Heredia



1



12



3



98,1



81,5



5,1



8,0



8,6



I CJ Guanacaste



1



6



1



97,4



85,0



8,7



3,3



9,1



I CJ Zona Sur



1



7



1



102,9



92,1



7,6



3,1



7,7



I CJ Zona Atlántica



1



8



3



83,3



65,7



9,2



4,3



13,3



Oficinas de comunicaciones judiciales con personal técnico y sin personal administrativo de apoyo:



Puriscal



1



3



0



29,6



20,2



1,8



4,1



5,3



III CJ San José



1



21



0



43,4



31,3



2,4



6,7



5,4



Upala / Guatuso



1



3



0



36,1



26,5



4,0



3,7



5,9



Grecia



0



6



0



74,7



69,0



6,4



1,7



4,0



Turrialba



1



6



0



35,1



21,7



3,2



2,4



11,0



Sarapiquí



1



2



0



55,4



35,7



0,3



7,4



12,3



II CJ Guanacaste



1



5



0



43,1



33,0



6,9



2,7



7,4



Santa Cruz



1



4



0



83,6



69,4



4,0



4,3



9,9



CJ Puntarenas



1



9



0



64,7



56,7



5,7



2,3



5,7



Quepos



0



6



0



26,0



19,2



1,7



2,4



4,4



II CJ Zona Sur



1



4



1 ( d )



42,8



31,8



2,3



2,2



8,8



Golfito



1



4



0



52,1



42,0



4,7



2,0



8,1



Osa



1



3



0



26,8



20,4



2,1



1,8



4,6



Coto Brus



0



1



0



75,5



54,4



7,3



4,8



16,3



II CJ Zona Atlántica



1



8



0



67,1



51,5



0,2



6,1



9,5



Siquirres



1



3



0



28,4



14,7



0,3



3,8



9,9



Notas:



 c: Las plazas administrativas incluyen las siguientes clases de puestos: Asistente administrativa o administrativo 1, Auxiliar administrativa o administrativo, y Chofer de administración regional.



 d: Incluye una plaza de Chofer de administración regional.



 e: La “Carga de Trabajo Promedio por Día y Plaza Técnica” para cada oficina incluida bajo la columna identificada con la letra “a” se calcula de la siguiente forma:



· “Total” = Valor anotado bajo la columna del “Cuadro # A-1” identificada con la letra “b”, correspondiente a la misma oficina incluida bajo la columna identificada con la letra “a” de este cuadro, entre el valor anotado en la columna identificada con la letra “b” y 118 días hábiles; por ejemplo, la “Carga de Trabajo Promedio por Día y Plaza Técnica” “Total” de la OCJ-Siquirres, conformada por 28,4 casos, es el resultado de dividir 10.054 entre 3 y 118 ( 10.054 / 3 / 118 = 28,4 ).



· “Todos los Medios” = Suma horizontal de los valores anotados bajo las columnas del “Cuadro # A-1” identificadas con las letras “c” y “f”, correspondientes a la misma oficina incluida bajo la columna identificada con la letra “a” de este cuadro, entre el valor anotado en la columna identificada con la letra “b” y 118 días hábiles; por ejemplo, la “Carga de Trabajo Promedio por Día y Plaza Técnica” de las “Cédulas de Notificación” por “Todos los Medios” de la OCJ-Siquirres, conformada por 14,7 casos, es el resultado de dividir 5.218 entre 3 y 118 ( 5.218 / 3 / 118 = 14,7 ).



· “Comisiones” = Suma horizontal de los valores anotados bajo las columnas del “Cuadro # A-1” identificadas con las letras “d” y “g”, correspondientes a la misma oficina incluida bajo la columna identificada con la letra “a” de este cuadro, entre el valor anotado en la columna identificada con la letra “b” y 118 días hábiles; por ejemplo, la “Carga de Trabajo Promedio por Día y Plaza Técnica” por “Comisiones” de la OCJ-Siquirres, conformada por 3,8 casos, es el resultado de dividir 1.332 entre 3 y 118 ( 1.332 / 3 / 118 = 3,8 ).



· “Citas” = Suma horizontal de los valores anotados bajo las columnas del “Cuadro # A-1” identificadas con las letras “e” y “h”, correspondientes a la misma oficina incluida bajo la columna identificada con la letra “a” de este cuadro, entre el valor anotado en la columna identificada con la letra “b” y 118 días hábiles; por ejemplo, la “Carga de Trabajo Promedio por Día y Plaza Técnica” por “Citas” de la OCJ-Siquirres, conformada por 9,9 casos, es el resultado de dividir 3.504 entre 3 y 118 ( 3.504 / 3 / 118 = 9,9 ).



Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos incluidos en el “Cuadro # A-1”, y en la “Relación de puestos de cargos fijos para el año 2019” del Poder Judicial.



Cuadro # A-3



PORCENTAJE DE CASOS TERMINADOS Y PROMEDIO DIARIO DE CASOS TERMINADOS POR PLAZA TÉCNICA EN COMUNICACIONES JUDICIALES, SEGÚN OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES Y CLASE DE ACTO PROCESAL DE COMUNICACIÓN DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DE 2019


Oficina de



Comunicaciones



Judiciales



( a )


% de Casos Terminados ( b )



Promedio de Casos Terminados por Día Hábil y Plaza Técnica ( c )


Total



Cédulas de



Notificación



Comisiones



Citas



Total


Cédulas de Notificación


Comisiones


Citas


Todos los



Medios


Personal y



Lugar Señalado


Total:



98,96



99,54



94,25



96,37



91,7



79,1



4,9



5,3



7,4



Oficinas de comunicaciones judiciales con personal técnico y con personal administrativo de apoyo:



I CJ San José



99,55



99,75



95,66



99,55



191,6



177,0



8,7



8,6



6,0



II CJ San José



98,66



99,24



92,32



93,04



147,0



134,9



6,1



6,8



5,3



I CJ Alajuela



99,83



99,81



99,98



99,99



197,1



170,2



11,4



11,5



15,4



II CJ Alajuela



99,90



99,94



99,80



99,67



57,2



46,7



3,2



3,3



7,2



III CJ Alajuela



99,65



99,85



93,40



99,53



143,6



131,4



11,3



3,8



8,4



Cartago



99,81



99,99



98,57



99,02



125,5



107,1



1,0



9,3



9,1



Heredia



99,26



99,72



96,02



97,88



97,3



81,3



4,9



7,6



8,4



I CJ Guanacaste



97,94



98,65



90,10



94,16



95,4



83,9



7,5



2,9



8,5



I CJ Zona Sur



98,91



99,14



98,79



96,13



101,7



91,3



6,8



3,1



7,4



I CJ Zona Atlántica



95,32



97,85



83,78



86,52



79,4



64,3



8,0



3,6



11,5



Oficinas de comunicaciones judiciales con personal técnico y sin personal administrativo del apoyo:



Puriscal



99,68



99,87



99,04



99,41



29,5



20,2



1,8



4,1



5,2



III CJ San José



98,75



99,95



92,38



99,66



42,8



31,3



2,4



6,1



5,4



Upala / Guatuso



97,21



97,93



89,74



98,70



35,1



26,0



3,4



3,4



5,8



Grecia



98,87



99,32



93,36



93,49



73,8



68,5



5,9



1,6



3,7



Turrialba



95,77



100,00



78,34



91,22



33,6



21,7



3,2



1,9



10,0



Sarapiquí



99,38



99,96



99,20



97,79



55,1



35,7



0,3



7,4



12,0



II CJ Guanacaste



97,56



99,85



84,28



92,22



42,1



32,9



6,9



2,3



6,9



Santa Cruz



97,49



98,97



77,97



95,63



81,5



68,7



3,3



3,4



9,5



Puntarenas



99,71



99,72



99,71



99,66



64,6



56,6



5,6



2,3



5,7



Quepos



97,33



99,41



89,38



92,54



25,2



19,1



1,7



2,1



4,1



II CJ Zona Sur



99,48



99,93



96,48



98,58



42,6



31,8



2,3



2,1



8,7



Golfito



98,20



99,03



87,60



96,56



51,1



41,6



4,3



1,8



7,8



Osa



99,66



99,88



98,89



99,01



26,6



20,4



2,1



1,8



4,5



Coto Brus



95,03



99,50



97,70



79,36



71,8



54,1



7,1



4,7



13,0



II CJ Zona Atlántica



99,18



100,00



92,79



98,89



66,6



51,5



0,2



5,7



9,4



Siquirres



99,35



99,73



98,57



99,09



28,2



14,7



0,3



3,7



9,8



Notas:



b: El “% de Casos Terminados” para cada oficina incluida bajo la columna identificada con la letra “a” se calcula de la siguiente forma:



· “Total” = Suma horizontal de los valores anotados bajo las columnas del “Cuadro # A-1” identificadas con las letras “c”, “d” y “e”, correspondientes a la misma oficina incluida bajo la columna identificada con la letra “a” de este cuadro, dividida entre el valor anotado bajo la columna del “Cuadro # A-1” identificada con la letra “b”, correspondiente a la misma oficina incluida bajo la columna identificada con la letra “a” de este cuadro, y multiplicada por 100; por ejemplo, el “% de Casos Terminados” “Total” de la OCJ-Siquirres (99,35%) es el resultado de sumar 5.204, 1.313 y 3.472, dividir entre 10.054 y multiplicar por 100 ( (5.204 + 1.313 + 3.472) / 10.054 * 100 ).



· “Cédulas de Notificación” = Valor anotado bajo la columna del “Cuadro # A-1” identificada con la letra “c”, correspondiente a la misma oficina incluida bajo la columna identificada con la letra “a” de este cuadro, dividido entre la suma horizontal de los valores anotados bajo las columnas del “Cuadro # A-1” identificadas con las letras “c” y “f”, correspondientes a la misma oficina incluida bajo la columna identificada con la letra “a” de este cuadro, y multiplicado por 100; por ejemplo, el “% de Casos Terminados” por “Cédulas de Notificación” de la OCJ-Siquirres (99,73%) es el resultado de dividir 5.204 entre la suma de 5.204 y 14, multiplicar por 100 ( 5.204 / ( 5.204 + 14 ) * 100 ).



· “Comisiones” = Valor anotado bajo la columna del “Cuadro # A-1” identificada con la letra “d”, correspondiente a la misma oficina incluida bajo la columna identificada con la letra “a” de este cuadro, dividido entre la suma horizontal de los valores anotados bajo las columnas del “Cuadro # A-1” identificadas con las letras “d” y “g”, correspondientes a la misma oficina incluida bajo la columna identificada con la letra “a” de este cuadro, y multiplicado por 100; por ejemplo, el “% de Casos Terminados” por “Comisiones” de la OCJ-Siquirres (98,57%) es el resultado de dividir 1.313 entre la suma de 1.313 y 19, multiplicar por 100 ( 1.313 / ( 1.313 + 19 ) * 100 ).



· “Citas” = Valor anotado bajo la columna del “Cuadro # A-1” identificada con la letra “e”, correspondiente a la misma oficina incluida bajo la columna identificada con la letra “a” de este cuadro, dividido entre la suma horizontal de los valores anotados bajo las columnas del “Cuadro # A-1” identificadas con las letras “e” y “h”, correspondientes a la misma oficina incluida bajo la columna identificada con la letra “a” de este cuadro, y multiplicado por 100; por ejemplo, el “% de Casos Terminados” por “Citas” de la OCJ-Siquirres (99,09%) es el resultado de dividir 3.472 entre la suma de 3.472 y 32, multiplicar por 100 ( 3.472 / ( 3.472 + 32 ) * 100 ).



c: El “Promedio de Casos Terminados por Día Hábil y Plaza Técnica” para cada oficina incluida bajo la columna identificada con la letra “a” se calcula de la siguiente forma:



· “Total” = Suma horizontal de los valores anotados bajo las columnas del “Cuadro # A-1” identificadas con las letras “c”, “d” y “e”, correspondientes a la misma oficina incluida bajo la columna identificada con la letra “a” de este cuadro, dividida entre el valor anotado en la columna del “Cuadro # A-2” identificada con la letra “b , correspondiente a la misma oficina incluida bajo la columna identificada con la letra “a” de este cuadro, y 118 días hábiles; por ejemplo, el “Promedio de Casos Terminados por Día Hábil y Plaza Técnica” “Total” de la OCJ-Siquirres, conformada por 14,7 casos, es el resultado de dividir 9.989 entre 3 y 118 ( ( 5.204 + 1.313 + 3.472 ) / 3 / 118 = 28,2 ).



· “Todos los Medios” = Valor anotado bajo la columna del “Cuadro # A-1” identificada con la letra “c”, correspondiente a la misma oficina incluida bajo la columna identificada con la letra “a” de este cuadro, entre el valor anotado en la columna identificada con la letra “b” y 118 días hábiles; por ejemplo, el “Promedio de Casos Terminados por Día Hábil y Plaza Técnica” de las “Cédulas de Notificación” por “Todos los Medios” de la OCJ-Siquirres, conformado por 14,7 casos, es el resultado de dividir 5.204 entre 3 y 118 ( 5.204 / 3 / 118 = 14,7 ).



· “Comisiones” = Valor anotado bajo la columna del “Cuadro # A-1” identificada con la letra “d”, correspondiente a la misma oficina incluida bajo la columna identificada con la letra “a” de este cuadro, entre el valor anotado en la columna identificada con la letra “b” y 118 días hábiles; por ejemplo, el “Promedio de Casos Terminados por Día Hábil y Plaza Técnica” de las “Comisiones” de la OCJ-Siquirres, conformado por 3,7 casos, es el resultado de dividir 1.313 entre 3 y 118 ( 1.313 / 3 / 118 = 3,7 ).



· “Citas” = Valor anotado bajo la columna del “Cuadro # A-1” identificada con la letra “d”, correspondiente a la misma oficina incluida bajo la columna identificada con la letra “a” de este cuadro, entre el valor anotado en la columna identificada con la letra “b” y 118 días hábiles; por ejemplo, el “Promedio de Casos Terminados por Día Hábil y Plaza Técnica” de las “Citas” de la OCJ-Siquirres, conformado por 9,8 casos, es el resultado de dividir 3.472 entre 3 y 118 ( 3.472 / 3 / 118 = 9,8 ).



Fuente: Elaboración propia, a partir de los datos incluidos en el “Cuadro # A-1” y “Cuadro # A-2” precedentes.



Tabla # A-1



GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES APROBADAS POR EL CONSEJO SUPERIOR EN LA SESIÓN NÚMERO 74-2018 CELEBRADA EL 22 DE AGOSTO DE 2018, ARTÍCULO XLVI, AL TÉRMINO DE NOVIEMBRE DE 2019.


Recomendación por Cumplir



Grado de Cumplimiento de la



Recomendación a Noviembre de 2019 



8.1. Se considera oportuno la creación como plan piloto de una Oficina de Comunicaciones Judiciales en Siquirres, en tanto la distancia respecto de la Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, requiere establecer un sistema de control, supervisión y evaluación del desempeño a partir de giras e informes de seguimiento, que deberá establecer la Administración Regional acompañado de giras de verificación.



Cumplida, con resultado positivo.



La OCJ-Siquirres entra en funcionamiento el 1° de noviembre de 2018.



El establecimiento del  sistema de control, supervisión y evaluación del desempeño, se aborda de forma individual en el ítem “8.5.” de esta tabla.



8.2. Se recomienda aprobar la siguiente distribución, considerando que para conformar esta nueva OCJ en Siquirres, se dispone de cuatro plazas de técnica o técnico en comunicaciones judiciales, lo que permitiría alcanzar la estructura que se detalla:
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Según se muestra en el cuadro anterior, la OCJ de Siquirres se integraría por cuatro plazas, una fungiría como Coordinadora o Coordinador y los tres restantes de técnicas o técnicos en comunicaciones.



Cumplida, con resultado positivo.



La OCJ-Siquirres está conformada por cuatro plazas ordinarias, cuyos números de puesto son:



· 35420, de Coordinador o coordinadora de oficina de apoyo jurisdiccional.



· 45168, 35444 y 111298 de Técnico o técnica en comunicaciones judiciales.



8.3. Coordinar con la Dirección de Gestión Humana con el fin de que los compañeros de Ambiente Laboral establezcan un proceso de sensibilización para facilitar la adaptación al cambio por parte de las personas involucradas.



Cumplida de modo diferente, con resultado positivo.



El licenciado Luis Alberto Solís Jiménez, Administrador Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, indica que “Una coordinación con Ambiente Laboral no se ha hecho”; pero sí el análisis dirigido a seleccionar a la persona idónea para asumir la coordinación de la OCJ-Siquirres, porque considera que el éxito de la buena marcha de una oficina depende mucho de quien vaya a dirigirla.



Agrega que existe buen ambiente laboral en la OCJ-Siquirres, sin quejas de esa naturaleza reportadas por parte del personal que la integra.



8.4. Establecer canales de comunicación con la persona designada como Coordinador o Coordinadora de la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, a efecto de llevar un control mensual de las actividades realizadas, con el fin de que sirva de insumo para evaluar en un año las cargas de trabajo y la labor realizada por esa Oficina, no limitando esto las estadísticas que la Administración solicite.



Cumplida, con resultado positivo.



El licenciado Luis Alberto Solís Jiménez, Administrador Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, informa que la comunicación con la Coordinación de la OCJ-Siquirres es permanente por los medios oficiales (correo electrónico, teléfono, visitas de seguimiento) y rinde los siguientes informes mensualmente:



· “Informe general de labores”, sobre citaciones.



· “Informe general de labores de comisiones”.



· “Total de notificaciones recibidas por medio”.



· “Informe ejecutivo OCJ-Siquirres”, que se muestra a continuación:
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8.5. Establecer un sistema de control, supervisión y evaluación del desempeño de la nueva OCJ de Siquirres a partir de los indicadores de gestión que corresponden a las OCJ y son de conocimiento de las Administraciones Regionales (ver anexo); lo anterior, aunado a los valores que se brinden respecto de las giras e informes de seguimiento, que se puedan establecer, a fin de disponer de un sistema de consulta y coordinación frecuente con el Coordinador de Oficina.



Hasta tanto no se cuente con la figura del Coordinador de la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, velar por las disposiciones de control y establecimiento de directrices relacionadas con el campo de acción.



Cumplida, con resultado positivo.



El licenciado Luis Alberto Solís Jiménez, Administrador Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, informa que se encuentra establecido y en funcionamiento el sistema de control, supervisión y evaluación del desempeño del personal de la OCJ-Siquirres, el cual es una emulación del existente en la Oficina de Comunicaciones Judiciales del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, de donde procede don Carlos Campos Centeno, Coordinador de la OCJ-Siquirres.



El licenciado Solís Jiménez agrega que la comunicación con la Coordinación de la OCJ-Siquirres es permanente, quien tiene participación en la formulación y el seguimiento del Plan Anual Operativo (PAO) de la Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, y recibe visitas de seguimiento periódicas por parte de la licenciada Shirley Porter Mata, Coordinadora de Unidad 2 de esa Administración, quien funge de enlace permanente entre ambas oficinas.



8.6. Velar por que cada técnica o técnico en comunicaciones lleve una plantilla mensualmente con las labores realizadas según lo disponga la Administración Regional.



Cumplida de modo diferente, con resultado positivo.



El licenciado Luis Alberto Solís Jiménez, Administrador Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, informa que las labores realizadas por el personal técnico en comunicaciones judiciales de la OCJ-Siquirres, se controla a través de los informes de devolución las comunicaciones judiciales (notificaciones, citaciones y comisiones) asignadas para ser diligenciadas, junto con los resultados obtenidos, los cuales se deben rendir diariamente a la Coordinación de la OCJ-Siquirres.



8.7. Coordinar con la Dirección Ejecutiva y el Departamento de Proveeduría, para que se le entregue una de las 4 motocicletas que se encuentran en bodegas de ese Departamento, pendientes de redistribuir, con el propósito de ser asignada y utilizada para completar la flotilla de la OCJ de Siquirres.



Cumplida, con resultado positivo.



El licenciado Luis Alberto Solís Jiménez, Administrador Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, informa del cumplimiento satisfactorio de esta acción.



8.8. Trasladar los números de activos de las motocicletas asignadas a las o los Técnicos en Comunicaciones Judiciales de la Unidad de Localizaciones, así como de otros activos asignados a las plazas objeto del presente estudio.



Cumplida, con resultado positivo.



El licenciado Luis Alberto Solís Jiménez, Administrador Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, informa del cumplimiento satisfactorio de esta acción.



8.9. Coordinar una reunión con la Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos), con el fin de poder replicar buenas prácticas que esa Administración haya podido ejercer en el control y supervisión de las labores de la Oficina de Comunicaciones Judiciales en Upala y Guatuso, aprovechando la experiencia de la creación de esa Oficina y que ambas presentan la particularidad de la separación geográfica con la Administración Regional que les corresponde.



Cumplida de modo diferente, con resultado positivo.



El licenciado Luis Alberto Solís Jiménez, Administrador Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, informa que está pendiente de coordinar la reunión con la Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos), y reitera que el sistema de control, supervisión y evaluación del desempeño del personal implementado en la OCJ-Siquirres, es una réplica del utilizado en la Oficina de Comunicaciones Judiciales del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica.



Agrega que tanto el personal de la Oficina de Comunicaciones Judiciales del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, como el de la OCJ-Siquirres, sí observan habitualmente y sí utilizan el Banco de buenas prácticas de gestión judicial.



También destaca la experiencia adquirida por don Carlos Campos Centeno, Coordinador de la OCJ-Siquirres, en la gestión y el funcionamiento de oficinas de comunicaciones judiciales, durante su permanencia en la Oficina de Comunicaciones Judiciales del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, en donde fungió de técnico en comunicaciones judiciales, coordinador interno y colaborador en la implementación de buenas prácticas para este tipo de oficina de apoyo jurisdiccional. Esta última labor, continua resaltando el licenciado Solís Jiménez, enriqueció sus conocimientos en la gestión y el funcionamiento de otras oficinas de comunicaciones judiciales, por las consultas realizadas, entre ellas, a la de Upala y a la del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica, ganadora del Concurso de Buenas Prácticas, y atender una zona geográfica con características equiparables a la cubierta por el personal de la OCJ-Siquirres, como lo son la extensión geográfica, la topografía, el clima, la presencia de “población flotante” (aquella que desempeña trabajos estacionales y reside temporalmente en el lugar de trabajo), y mal estado o falta de pavimentación de los caminos vecinales.



Aunado a lo ya expuesto, don Carlos Campos Centeno, Coordinador de la OCJ-Siquirres, tiene programado impartir charlas de 15 minutos de duración, al personal encargado de tomar las denuncias y demandas, en los despachos judiciales adscritos al Circuito Judicial de Siquirres, con el objetivo de sensibilizarlo a registrar correctamente la descripción de la dirección de las partes procesales y testigos, cuando reciben la manifestación de la persona usuaria judicial.



8.10. Activar lo correspondiente para que se ejecute la contratación de la limpieza para el Tribunal Penal de la zona, y con ello liberar al Auxiliar de Servicios Generales 2 del Juzgado Penal para que se dedique a contribuir de manera exclusiva en el despacho con las actividades administrativas de apoyo que realizaba el Técnico en Comunicaciones Judiciales. En tanto, esto se ejecuta, monitorear de manera constante al Juzgado Penal para brindar apoyo con algún otro recurso.



Cumplida, con resultado positivo.



El licenciado Luis Alberto Solís Jiménez, Administrador Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, informa del cumplimiento satisfactorio de esta acción.



8.11. Dotar de 4 tabletas electrónicas con la “Aplicación para Notificadores” a la OCJ de Siquirres y capacitar a los notificadores en el uso de la aplicación denominada “Aplicación para Notificadores”.



Pendiente de cumplir.



La dotación de las cuatro tabletas electrónicas con la “Aplicación para Notificadores”, al personal notificador de la OCJ-Siquirres se encuentra pendiente de cumplir.



8.12. De acuerdo con la Relación de Puestos de la Dirección Humana vigente para el I semestre del 2018, la plaza 35420 de Técnico en Comunicaciones Judiciales, se encuentra vacante, por lo que se sugiere una vez transcurrido el periodo como plan piloto y si el seguimiento de la Dirección de Planificación recomienda establecer la estructura de la OCJ de Siquirres de modo permanente, realizar el estudio de recalificación de puesto de la plaza que asumirá la función de Coordinadora o Coordinador de Oficina, la cual deberá encargarse de la rendición de cuentas, el control, supervisión y distribución de la carga de trabajo, apoyando la atención de comunicados judiciales por fax o correo electrónico y en comunicación constante y directa con la Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica. Asimismo, tomar en consideración los argumentos expuestos por la Fiscalía de Siquirres y la Administración Regional de la zona, a fin de que se determine como requisito del cargo del Coordinador de la nueva oficina, aspectos de experiencia y conocimiento.



Cumplida, con resultado positivo.



El Consejo Superior dentro del acuerdo tomado en la sesión número 109-2018 celebrada el 18 de diciembre de 2018, artículo XIV, ajusta y revalora la plaza número 35420 de Técnico o técnica en comunicaciones judiciales, a Coordinador o coordinadora de oficina de apoyo jurisdiccional, a partir de 07 de enero de 2019.



8.13. Una vez que el Subproceso de Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucional, asigne el respectivo código de oficina, y se realicen los ajustes necesarios a nivel presupuestario, se actualicen la distribución de las plazas en la relación de puestos de la Dirección de Gestión Humana.



Pendiente de cumplir.



Se recomienda redirigir esta recomendación a la Dirección de Gestión Humana por ser propia de su competencia.



8.14. El rendimiento esperado para la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres deberá mostrar un comportamiento similar al que predomina en el resto de zonas del país donde existe Oficina de Comunicaciones Judiciales, aspecto que deberá estar vigilante el Coordinador de la oficina.



Cumplida parcialmente, con resultado positivo.



La OCJ-Siquirres termina el 99,35% de los casos registrados en los sistemas informáticos al término del primer semestre de 2019, porcentaje que se ubica por encima del obtenido a nacional (98,96%) para ese mismo periodo; no obstante, mantiene un remanente de 215 casos, 124 comisiones y 91 citas, pendientes de ingresar, tramitar y terminar en estos sistemas informáticos al finalizar octubre de 2019, los cuales están siendo monitoreados por la Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, por medio del siguiente “Informe ejecutivo OCJ-Siquirres” que debe rendirle la Coordinación de la OCJ-Siquirres mensualmente:



[image: image3.png]Informe ejecutivo OCJ Siquirres
Mes: Octubre 2019

Circulante al iniciar el mes 238 314 258
Ingresado durante el mes 821 573 1141
Total circulante| 1259 1287 1535

Total diigencias realizadas| 443 759 1491

Porcentaie diligencias atendidas| _ 35% 59% 97%

Pendientes de incluir en sistemas

124 91 215









El rendimiento del personal técnico de la OCJ-Siquirres durante la primera mitad de 2019, lo condiciona el tiempo “fuera de servicio” de los vehículos asignados por averías.


8.15. La Competencia Territorial de la OCJ de Siquirres, será de acuerdo con lo indicado en la Circular 111-2011, sobre las citaciones y notificaciones, que literalmente indica:



“El Consejo Superior en sesión Nº 73-11, del 25 de agosto de este año, artículo III, dispuso modificar el acuerdo tomado en la sesión Nº 94-10 del 21 de octubre del año pasado, artículo V, en el sentido que el personal de las Oficinas de Comunicaciones Judiciales, deberán realizar citaciones y notificaciones de los despachos dentro de la competencia territorial que corresponde al Circuito o el despacho donde están ubicadas. (El resaltado no es del original).



Por su parte, los despachos judiciales, en caso de no contar con Oficinas de Comunicaciones Judiciales, notificarán y citarán según su competencia territorial, y requerirán la colaboración de la Policía Administrativa cuando proceda.



Y en materia de Violencia Doméstica y Pensiones Alimentarias, los despachos, las Oficinas de Comunicaciones Judiciales y la Policía Administrativa, deberán ejecutar las notificaciones y citaciones en toda la jurisdicción de la oficina judicial de que se trate.”



Cumplida, con resultado positivo.



La Coordinación de la OCJ-Siquirres, informa del cumplimiento del contenido de la Circular número 111-2011 del Consejo Superior, “Sobre las citaciones y notificaciones“, emitida por la Secretaría General de la Corte el 20 de setiembre de 2011.



8.16.- En la medida de las posibilidades mantener y promover una actitud positiva, de compromiso y proactiva para el buen desempeño de la nueva Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, tomando como base los valores institucionales en el ejercicio de su función.



Cumplida, con resultado positivo.



Las manifestaciones brindadas por la Coordinación de la OCJ-Siquirres, durante la entrevista sostenida el 04 de noviembre de 2019, proyectan compromiso, actitud positiva y proactiva; estas mismas cualidades también le son destacadas por su superior jerárquico.



8.17. Deberá realizar un seguimiento para valorar el comportamiento de la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, un año después de que inicie formalmente funciones la nueva OCJ aquí propuesta.



Cumplida, con resultado positivo.



Los resultados de la valoración se informan al Consejo Superior dentro de este informe de seguimiento.



8.18. Asimismo, en caso de acogerse la creación de la nueva OCJ de Siquirres, se recomienda que el Subproceso de Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucional, asigne el respectivo código de oficina, así como que se realicen los ajustes necesarios a nivel presupuestario.



Cumplida, con resultado positivo.



El código de oficina asignado es 1833.



Fuente: Elaboración propia, con base en la entrevista sostenida con el señor Carlos Campos Centeno, Coordinador de la OCJ-Siquirres el 04 de noviembre de 2019, y con el licenciado Luis Alberto Solís Jiménez, Administrador Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica un mes después.
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Nº 991-DE-2020 



6 de marzo del 2020 
 
 
 



 



MBA 



Nacira Valverde Bermúdez, Directora 



Dirección de Planificación 



Su Oficina 



 



Estimada señora: 



 



 En atención a su oficio 369-PLA-EV-2020 del 3 de marzo en curso, 



relacionado con los resultados del seguimiento realizado al funcionamiento de 



la nueva Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, durante noviembre 



de 2019, me permito indicarle que esta Dirección Ejecutiva no tiene 



observaciones por realizar a las recomendaciones planteadas. 



 



Atentamente, 



 



 



 



Ana Eugenia Romero Jenkins  



Directora Ejecutiva  
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MBA


Nacira Valverde Bermúdez, Directora


Dirección de Planificación


Su Oficina





Estimada señora:





	En atención a su oficio 369-PLA-EV-2020 del 3 de marzo en curso, relacionado con los resultados del seguimiento realizado al funcionamiento de la nueva Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, durante noviembre de 2019, me permito indicarle que esta Dirección Ejecutiva no tiene observaciones por realizar a las recomendaciones planteadas.





Atentamente,











Ana Eugenia Romero Jenkins 


Directora Ejecutiva 
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