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[bookmark: _Toc66456095]
Modelo de Administración de Proyectos del Poder Judicial
Según lo expone la metodología de administración de proyectos, cada uno de ellos cuenta con cuatro fases:
Figura n°1
[image: ]
Fuente: Metodología de proyectos Institucional.
Cada una de estas fases del proyecto, cuenta con una o varias plantillas que son los documentos que se deben rendir durante cada fase en específico, esta documentación le permitirá al líder del proyecto, el equipo de trabajo, patrocinadores, directores de proyectos y demás interesados, a mantener el rumbo del proyecto y contar con una referencia para poder evaluar los resultados del proyecto o alguna de sus etapas, entregables, entre otros. También les permite a visualizar el producto final del proyecto cuando se está en las primeras fases.
 Los documentos que se elaboraron en fases anteriores a las que actualmente se encuentre el proyecto servirán como un respaldo para la preparación de los documentos siguientes. Por ejemplo, durante la Fase de Formulación se elabora el Estudio de Factibilidad, por consiguiente; la información registrada en este es un insumo y un marco de referencia para el Plan de Gestión, documento que corresponde a la Fase de Planificación.

[bookmark: _Toc66456096]Fase 2: Planificación
En esta fase se responde a las preguntas: ¿Qué vamos a hacer?, y ¿Cómo lo vamos a hacer?, la primera pregunta versa sobre el alcance y los objetivos, mientras que la segunda toca temas como el cronograma, la estructura de desglose del trabajo, riesgos, entre otros.
En resumen, en esta fase se planifica la ejecución del proyecto mediante la elaboración del Plan de Gestión y este, es el principal insumo para el control y evaluación del proyecto. 
Figura n°2
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Fuente: Metodología de proyectos Institucional.
El documento de esta fase es la F02.UEPPI.19 Plan de gestión del proyecto, plantilla que se adjunta a continuación:


[bookmark: _Toc66456097]Plan de Gestión
El Plan de Gestión es la plantilla que documenta toda la información concerniente a la planificación del proyecto, por consiguiente, es el documento que nos proporciona el marco de referencia para ejecutar el proyecto y nos permite supervisar y controlar la ejecución del proyecto dado que podemos comparar lo planificado versus lo real.
Para la elaboración de este documento se debe tomar como respaldo:
1. Metodología de Administración de Proyectos Institucional (852-PLA-2019)
2. Estudio de Factibilidad
3. Juicio de Experto
El Plan de Gestión cuenta con los siguientes capítulos:
· Resumen Ejecutivo
· Datos Generales del Proyecto
· Organización del Proyecto
· Detalle de los Entregables del Proyecto
· Calidad de la Gestión del Proyecto
· Cronograma del Proyecto
· Detalle del Presupuesto del Proyecto
· Administración de la Comunicación
· Administración de Riesgos
· Administración de Adquisiciones
[bookmark: _Toc66456098]1. Resumen Ejecutivo
El Resumen Ejecutivo es una breve reseña del proyecto, sin embargo; debe mencionar pautas estructurales relacionadas al proyecto, exponiendo aquellos aspectos relevantes y esenciales del plan de gestión, tales como: objetivo, la justificación, alcance del proyecto, los beneficios y los beneficiados que se obtendrían una vez que el proyecto empiece a operar.
A su vez, esta parte no debe ser muy extensa, se trata de una antesala / un groso modo del proyecto / una introducción, tiene como objetivo ubicar al lector sobre la razón del proyecto, de que trata y de aspectos claves necesarios para la ejecución del proyecto, el resumen ejecutivo es una panorámica del contexto del proyecto.
El Resumen Ejecutivo es un elemento relevante del plan de gestión dado que va a ser el apartado gerencial para los altos mandos y los tomadores de decisiones, en ese sentido el o la Administrador del Proyecto debe acompañar al Líder de Proyecto en la redacción de este apartado aportando su visión desde el estrato gerencial, siendo consciente de los requerimientos de la o el Impulsor del Proyecto. Por lo anterior, el Resumen Ejecutivo debe contar con una estructura básica de introducción, desarrollo y conclusión, que pueda captar la atención de los altos niveles jerárquicos y presentar la prioridad del proyecto.







Figura n°3

Fuente: Elaboración propia.
[bookmark: _Toc66456099]2. Datos Generales del Proyecto
[bookmark: _Toc66456100]2.1. Descripción del Proyecto
A partir de los Datos Generales se inicia con el compendio de información técnica del proyecto, lo que implica entrar en los detalles sustanciales de este, por consiguiente, el líder del proyecto debe estar consciente de este aspecto. Mientras que el Resumen Ejecutivo nos presenta un panorama general del proyecto, en la Descripción del Proyecto se debe entrar en detalle sobre el tema que versa el proyecto y lo que se debe hacer en este.
Tabla n°1
	Diferencias

	Resumen Ejecutivo
	Descripción del Proyecto

	Enfoque gerencial.
	Enfoque Técnico.

	Panorama general del proyecto y su contexto.
	Enfoque detallado del proyecto.

	Jefe (a) o Administrador(a) de Proyecto en conjunto con el Líder del Proyecto.
	Líder de Proyecto.

	Menciona lo que se va a hacer.
	Describe lo que se va a hacer y cómo.


Fuente: Elaboración propia.
[bookmark: _Toc66456101]2.2. Alineamiento con Objetivos Institucionales
El líder del proyecto debe tener claro la relación de su proyecto con el Plan Estratégico Institucional:
Figura n°4: Temas, objetivos y acciones estratégicos del Plan Estratégico Institucional 2019-2024
[image: ]
Fuente: Plan Estratégico Institucional.
Una vez que se tiene el tema estratégico, se podrá definir el objetivo estratégico, una vez que se tiene el objetivo estratégico se puede establecer la acción estratégica, así sucesivamente hasta tener las cinco variables. El líder de proyecto debe asignar a cada proyecto una sola de estas variables por cada rubro.
Figura n°5

Fuente: Elaboración propia.
[bookmark: _Toc66456102]2.3. Objetivo del Proyecto
En el objetivo del proyecto se debe plasmar la entrega principal del proyecto y a su vez definir el tiempo y costo que conlleva alcanzar el objetivo del proyecto, debe caracterizarse por ser medible. El objetivo del proyecto debe ser claro y no dejar a interpretación de los interesados, además; podrá hacer referencia al impacto que tendrá el alcance del objetivo.
El objetivo del proyecto permite enrumbar los esfuerzos y los recursos en una dirección en específico, además; la claridad de este permitirá confusiones en la cualquier etapa del proyecto y será siempre una referencia para ubicar al equipo de trabajo del proyecto, ya sea para la toma de decisiones, resolución de conflictos en cuanto a criterios y definición de prioridades.
Figura n°6
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[bookmark: _Toc66456103]2.4. Justificación y Propósito del Proyecto
El Líder del Proyecto debe responder en este apartado a la pregunta: ¿Por qué?, debe plantear las razones por las cuales el proyecto es necesario para la Institución, ya sea por un tema de los beneficiados (poblaciones vulnerables, por ejemplo), ampliación o mejorar de los servicios brindados al público, mejoramiento de los procesos en los diferentes órganos del Poder Judicial, incluso un tema de innovación o de oportunidad de mejora en alguna área en particular, por consiguiente los beneficios que el proyecto conllevaría en caso de materializarse.
Otro aspecto para considerar dentro de las justificaciones son los antecedentes, algunos incluso pueden llegar a ser la razón primordial por la cual se debe realizar un proyecto, como lo puede ser una orden sanitaria del Ministerio de Salud, recomendaciones de estudios de la Auditoría, de la Dirección de Planificación o de algún otro órgano como Servicios Generales o Salud Ocupacional.
El propósito del proyecto muestra el objetivo que pretende alcanzar este, es parte de la respuesta del por qué se desea ejecutar el proyecto en particular y muestra la necesidad o el vació que llenaría el proyecto.
[bookmark: _Toc66456104]2.5. Alcance del Proyecto
El Alcance del Proyecto define que incluye y excluye el proyecto, es un apartado que se debe caracterizar por la claridad de la descripción de lo que comprende el proyecto, puesto que; al igual que el objetivo del proyecto, es una referencia para el equipo de trabajo, el o la jefa o administrador(a) del proyecto, a sí mismo el impulsor del proyecto, de lo que comprende el proyecto que se ejecutará.
El Líder del Proyecto debe velar por que el Alcance no se corrompa durante la planificación ni durante la ejecución del proyecto, es decir que durante la fase de ejecución no se pretenda incluir aspectos que no estuvieron contemplados durante la ejecución. Un Alcance claro y concreto permite manejar las expectativas de los interesados y del impulsor del proyecto.
Dentro del Plan de Gestión el Líder de Proyecto debe describir el Alcance tomando en consideración las pautas anteriores y, además; deberá puntualizar las exclusiones, las restricciones, los supuestos y los factores de Éxito del Proyecto.
Figura n°7

Fuente: Elaboración propia.
[bookmark: _Toc66456105]2.6. Beneficios y Resultados Esperados
En este capítulo, el Líder del Proyecto debe proyectar, definir y describir los beneficios que se obtendrían una vez que se alcance el objetivo del proyecto. Estos deben caracterizarse por ser cuantitativos y medibles, con el fin de que, al finalizar la Fase de Cierre del proyecto, se pueda evaluar los beneficios obtenidos.
Figura n°8

Fuente: Elaboración propia.
Este apartado generalmente llega a constituir alguna dificultad para el líder para concretizar los beneficios y medir que efectivamente se hayan alcanzado, sin embargo; el líder del proyecto podrá recurrir a su equipo de trabajo, al administrador del proyecto y a la Unidad Estratégica de Portafolio de Proyectos Institucional, en caso de necesitar alguna asesoría por parte del ente técnico asesor.
Se hace necesario recurrir a la medición de la obtención de los beneficios con el fin de determinar si lo planificado en el plan de gestión logró alcanzarse, si supero las expectativas planteadas o si se presentó algún caso en que no se obtuviera el o los beneficios, ya sea de manera parcial o total. En este último contexto, donde los indicadores de los beneficios obtenidos indiquen que no se cumplió con lo planificado, servirá de alerta al líder del proyecto para realizar un análisis en ese sentido con el propósito de identificar si el proyecto no llegó a solventar su razón de ser, o si se trata de algún área en especifica de abordaje, incluso si existen elementos a corregir durante la ejecución u operatividad del proyecto.
A continuación, se detallan algunos ejemplos de este apartado:
Tabla n°2
	Descripción del beneficio
	Indicador
	Situación actual
	Situación después del proyecto
	Plazo esperado de obtención del resultado

	1.   Disminución en el tiempo de investigación y atención de los casos de corrupción. 
	1.1   Tiempo de investigación casos de corrupción.
	2 años
	6 meses
	Después de 1 años de operación de la oficina.

	2.   Incremento en la cantidad de casos atendidos de corrupción.
	2.1 Cantidad de casos atendidos
	100
	200
	Después de 1 años de operación de la oficina.


Fuente: Tomado del Proyecto Estratégico Implementación de nuevas metodologías y desarrollo de estándares y sistemas gestión.
Tabla n° 3
[image: ]
Fuente: Tomado del Proyecto Estratégico de la Morgue Judicial de la Zona Sur.
[bookmark: _Toc66456106]3. Organización del Proyecto
[bookmark: _Toc66456107]3.1. Organigrama del Proyecto
[image: ]El organigrama es una herramienta que nos permite visualizar de manera gráfica la estructura de una institución o de un órgano de esta, en el caso que nos compete se limita al equipo de trabajo del proyecto y entes técnicos que colaboraran durante el proceso.
Aspectos básicos para un organigrama:
1. Debe respetar el tema de jerarquía entre los órganos involucrados y los puestos que tienen las personas.
2. Muestra los órganos que estarán en relación dentro del proyecto, esto debe contemplar tanto al equipo de trabajo, órganos superiores y entes técnicos o asesores, estos últimos deben ser representados según las reglas de presentación del organigrama.
3. Registrar información mínima como el nombre de los órganos superiores, involucrados, asesores y técnicos del proyecto, además de la conformación del equipo de trabajo.
Para diseñar el organigrama, el líder del proyecto primero deberá determinar el tipo de organigrama que utilizará: a) estructural, b) funcional y c) de integración de puestos, también se puede realizar un diseño que contemple las principales características de dos o más tipos de organigramas.







Luego se determina la presentación del organigrama:
1. Organigrama Vertical:
Figura n°9
[image: C:\Users\ahernandezgu\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.MSO\AC4B02EE.tmp]
2. Organigrama Horizontal:
Figura n°10
[image: C:\Users\ahernandezgu\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.MSO\B8BBDD2C.tmp]
3. Organigrama Mixto:
Figura n°11
[image: C:\Users\ahernandezgu\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.MSO\361C738.tmp]
Si bien es cierto, el tema del organigrama es uno con el que nos familiarizamos más, es importante que el diseño y elaboración de este se haga tomando las consideraciones necesarias y requisitos indispensables para desarrollar el organigrama. Así como los demás apartados del Plan de Gestión, el organigrama será referencia durante la ejecución del proyecto en aspectos como responsabilidades, funciones y jerarquía del proyecto.
[bookmark: _Toc66456108]3.2. Roles y Responsabilidades
Este apartado lo que busca es identificar a las personas involucradas de los diferentes órganos institucionales implicados en el proyecto, de tal modo que se puedan individualizar responsabilidades de labores y funciones a realizar en el proyecto.
El recuadro que se debe completar es el siguiente:
Tabla n°4
[image: ]
Fuente: Plantilla del plan de gestión.
1. Rol: en este se debe de identificar la función que desempeñará el funcionario dentro del proyecto.
2. Nombre: identifica a la persona especifica que tomaré el rol en cuestión.
3. Puesto: se registra el puesto que tiene la persona en la institución.
4. Responsabilidades: este es uno de los rubros más importantes, ya que el líder del proyecto tendrá que definir ¿De qué estará a cargo esa persona? ¿Qué labores relevantes deberá ejecutar? ¿Quién llena el informe de avance o la actualización del cronograma? Debe identificarse las responsabilidades mínimas que debe abordar ese rol dentro del proyecto.
Este apartado también nos permite establecer los roles y responsabilidades de entes técnicos de la Institución, para esto es importante haber establecido los canales de comunicación suficientes que nos permitan registrar correctamente el detalle de las responsabilidades de otros órganos de la organización diferentes de aquel que lidera el proyecto.
[bookmark: _Toc66456109]4. Detalle de los Entregables del Proyecto
[bookmark: _Toc66456110]4.1. Detalle de los Entregables
En esta parte de la plantilla, se debe adjuntar la Estructura del Desglose del Trabajo (EDT), la cual debe mostrar la descomposición jerárquica del trabajo que será realizado por el equipo del proyecto por fases, entregables, paquetes de trabajo y tareas o actividades.
La EDT es el eje del cronograma del proyecto, por lo que se recomienda desarrollar primeramente la EDT y luego, el cronograma, respetando la nivelación de este esquema, tal y como se muestra a continuación:
Figura n°12

Fuente: Elaboración propia.
La EDT y el cronograma deben coincidir entre ambos respecto a la información que muestran, los líderes de proyecto deben asegurar que cumpla con este aspecto.

A continuación, se adjunto un ejemplo de Estructura de Desglose de Trabajo en el archivo adjunto:


Este ejemplo, también puede servir de guía para el líder de proyecto puesto que está estructurado según la metodología de proyectos institucional, es decir contempla las fases que se determinaron.
Para poder completar la información que requiere el siguiente cuadro, es importante responder a la pregunta: ¿Qué es un Entregable?, este es un producto o un resultado del proyecto, se caracteriza por ser medible, con el objetivo de ser verificado una vez se finalice el proceso que lo genero. Teniendo los entregables identificados en la EDT y el concepto claro, podrá proporcionar la siguiente información:
1. Número: Es el consecutivo del cuadro.
2. Código EDT: este número permite a los interesados a ubicar el entregable tanto en la EDT como en el cronograma.
3. Nombre del Entregable: es el título del entregable y debe coincidir con el registrado en el cronograma.
4. Descripción: se debe detallar de que trata el entregable, lo que se desea obtener de este resultado.
5. Responsable Elaboración: se debe indicar la o las personas encargadas de obtener el resultado.
6. Criterio de Aceptación: en este aspecto se deben determinar las pautas de requerimiento que exigen los involucrados y los responsables del proyecto sobre el entregable: condiciones, características, requisitos, pautas a cumplir, normativa, costo presupuestado, plazos, entre otros. Los aspectos que aquí se determinen deben ir en función del entregable como tal.
7. Responsable de la Aceptación: es la persona que determina los criterios de aceptación y validaría que el entregable cumple con los requisitos.
Es importante recalcar que tanto la EDT como el cronograma del proyecto deben ser congruentes, desde la codificación hasta el detalle de los entregables y demás elementos se pueden observar en ambas herramientas.

[bookmark: _Toc66456111]5. Calidad
El tema de la calidad es bastante complejo en cualquier de sus aplicaciones, sin embargo; para efectos prácticos vamos a definirla en función de la gestión de la calidad del proyecto, esto incluye las políticas institucionales relacionadas a este tema y la planificación de medidas y actividades que busquen resguardar la calidad del proyecto y de los resultados de este.
La calidad son las condiciones que debe cumplir el proyecto y sus resultados, solicitadas por los interesados como requisitos, por lo anterior; el líder del proyecto debe tener claro las aristas y realizar un planteamiento que asegure el monitoreo y control necesario para cumplir con las especificaciones del proyecto durante su ejecución y la obtención de resultados.
Es importante aclarar que el monitoreo es aquella construcción de parámetros que me permiten medir el área a la cual le estamos dando seguimiento, mientras que el control; son las acciones tomadas basándonos en los datos que obtenemos del monitoreo. Al tener estos dos aspectos definidos (monitoreo y control de la calidad) en nuestro proyecto y sus resultados (entregables), el líder de proyecto debe determinar el ¿Quién?, ¿Cómo?, y ¿Cuándo?
Figura n°13

Fuente: Elaboración propia.
[bookmark: _Toc66456112]6. Cronograma
El cronograma del proyecto es la disposición de actividades, que conforman los paquetes de trabajo necesarios para poder alcanzar los resultados (entregables) y, por consiguiente, el objetivo del proyecto. El cronograma determina la planificación original del proyecto en el tiempo y es la herramienta que permitirá al líder del proyecto medir el avance real contra el planificado, según sea el resultado de esta comparación; el líder tendrá la posibilidad de gestionar mejor las actividades en función del avance o atraso con el que se cuente.
Es importante mencionar que el líder de proyecto debe contar con una licencia del MS Project para poder elaborar el cronograma y además contar con los permisos suficientes en el Project On Line para poder tener acceso al Centro de Proyectos y al Sitio del Proyecto de la aplicación de Microsoft Office.
Para hacer la construcción correcta del cronograma, el líder de proyecto deberá contemplar las siguientes indicaciones y recomendaciones:
· El cronograma debe desarrollarse desde el Project On Line y no desde la aplicación del escritorio, para lo cual se deben seguir los siguientes pasos:

· Ingresar al Office 365 y seleccionar la aplicación de Project:
Figura n°14
[image: ]


· Redireccionarse al Project Web App:
Figura n°15
[image: ]
· Puede seleccionarse el icono de “Proyectos” o la palabra “Proyectos” de la lista, para que nos redireccione al Centro de Proyectos:
Figura n°16
[image: ]

· Una vez en el Centro de Proyectos, se seleccionará el icono azul que se ubica al lado derecho del código del proyecto:
Figura n°17
[image: ]


· Inmediatamente el Project On Line, abrirá la aplicación del MS Project tal y como se muestra en la Figura n°18. El líder de proyecto puede distinguir que está trabajando en línea, porque el nombre del proyecto aparece en la parte superior de la ventana:

Figura n°18
[image: ]
En este punto el líder de proyecto podrá iniciar con las demás indicaciones y elaborar el cronograma, de ahora en adelante queda explicito que el cronograma de trabaja siempre se trabajará en línea desde el Project On Line.

· Incluir la columna de “EDT”, esta muestra la codificación de las actividades según la Estructura de Desglose del Trabajo; y el “Porcentaje Completado”, la cual nos permitirá ir registrando el avance de una tarea o actividad. Para poder realizar esta labor, el líder de proyecto debe seguir los siguientes pasos:










· En el MS Project, es necesario seleccionar la flecha de la columna que se encuentra al final con el nombre de “Agregar columna”:
Figura n°19
[image: ]

· Posteriormente despliega una lista de opciones, sin embargo; para nuestro interés debemos escoger “% completado”:
Figura n°20
[image: ]





· Finalmente, la aplicación incluirá la columna solicitada. Mismo procedimiento se ejecuta para incluir la columna de la EDT. Es importante aclarar que, la columna de la EDT se debe ubicar dentro de las primeras columnas previo a la columna cuyo nombre es “Nombre de la tarea” y la de “% completado” se ubique en las últimas columnas. Se debe tener una vista similar a la de la siguiente figura:
Figura n°21
[image: ]

· Predeterminar las tareas como “Duración Fija”. Para realizar esta programación, el líder del proyecto debe ejecutar las siguientes indicaciones:
· Seleccionar el comando de “Archivo”:
Figura n°22
[image: ]
· De la lista de botones, seleccionar aquel que se ubica al final del detalle y cuyo nombre es “Opciones”:
Figura n°23
[image: ]
· Este comando nos abrirá un cuadro de conversación llamado “Opciones del Project”, en este seleccionaremos de la lista que se ubica a la izquierda, la opción de “Programación”:
Figura n°24
[image: ]






· Dentro de las opciones, vamos a ubicar aquella con el nombre de “Tipo de tarea predeterminada” y se elige “Duración Fija”:
Figura n°25
[image: ]
· Finalmente, se le da aceptar al cuadro de dialogo.

· Los cronogramas deben contar con la Tarea de Resumen, esta es una opción del MS Project que le permitirá al líder de proyecto tener la duración total del proyecto y el porcentaje de avance general. A continuación, se detalla las pautas a seguir en la aplicación de Microsoft Office para crear la Tarea de Resumen:


· Una vez en el MS Project, se debe seleccionar la parte de Formato en la barra de herramientas:
[bookmark: _Hlk22712813]Figura n°26
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· Luego se debe seleccionar Tarea de Resumen del Proyecto, para que el Project cree este tipo de tarea, tal y como se muestra en la figura
Figura n°27
[image: ]
Como se observa, el Project creará la tarea de resumen del proyecto con el nombre del proyecto, esto se debe a que, aunque se trabaje con la aplicación de escritorio; este se encuentra conectado al Project On Line, tal y como se mencionó al principio de este apartado: el cronograma debe trabajarse del Project Online.

· Una vez finalizadas estas pautas técnicas de la herramienta informática, el líder de proyecto procederá a la elaboración del cronograma, tomando en consideración siempre la EDT. La persona que elabora el cronograma debe tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

· Estructura de Desglose de Trabajo: el cronograma debe integrar lo expuesto en la EDT, ambos deben ser congruentes en cuanto al contenido de la información: nombre de fases, entregables y paquetes de trabajo, codificación y disposición u ordenamiento del ciclo de vida del proyecto. La EDT es la columna vertebral del cronograma.

· Planificación: la disposición de las fases, los entregables, paquetes de trabajo, tareas y actividades deben tener un orden lógico.

· Disponibilidad de los recursos: el cronograma debe contemplar la posibilidad de contar tanto del factor humano como el de suministros de diferentes indoles y en qué medida o porcentaje se podrá contar con las personas responsables de las actividades y los recursos para obtener el resultado del entregable.

· Fijación de fechas de inicio y fechas de finalización: la determinación de los plazos debe considerar dos aspectos:

i. La disponibilidad del recurso humano, es decir; si la persona se dedicará al 100% o al 80% o a medio tiempo.

ii. Complejidad en las tareas o actividades: esto quiere decir que el líder de proyecto debe considerar la naturaleza de las labores que se deberán abordar durante la fase de ejecución del proyecto o en su defecto investigar para poder contar con un aproximado de lo que tardaría el desarrollo de las actividades, en casos muy complejos se recomienda consultar con el ente técnico como lo podría ser Servicios Generales, por ejemplo.

· Totalidad: el cronograma debe contener la planificación temporal de todas las fases del proyecto y, por consiguiente; entregables, paquetes de trabajos, tareas y actividades.

· Asignación de responsabilidades: el MS Project permite incluir una columna donde se puede determinar a la o las personas responsables de desarrollar las actividades, esta posibilidad es opcional pero útil para el líder de proyecto, dado que permite formalizar aún más la delegación de labores.

· Al finalizar el cronograma, el líder del proyecto deberá establecer la línea base del cronograma, para aplicar esta herramienta se deben seguir los siguientes pasos:

· Dentro de la barra de herramientas, se debe seleccionar “Proyecto”, tal y como se muestra en la siguiente figura:

Figura n°28
[image: ]

· Posteriormente, se debe ubicar el cursor en el comando de “Establecer línea base” y seleccionar la opción de “Establecer línea base…”, como se muestra a continuación:
Figura n°29
[image: ]



· De seguido, se mostrará el siguiente cuadro de dialogo y en la opción de “Establecer línea base” se seleccionar la primera alternativa:
Figura n°30
[image: ]
· Finalmente se selecciona “Aceptar” para que el MS Project ejecute la programación realizada.















La línea base es una herramienta que permite al MS Project, guardar la versión original de cómo se planificó el proyecto y la cual, permitirá al líder determinar si el proyecto cuenta con un avance o atraso en las labores en desarrollo. Se puede identificar que efectivamente se ejecuto este comando porque en el Diagrama de Gantt se puede visualizar la barra de tiempo de la Línea Base, en la siguiente figura la barra de color gris es la que representa la Línea Base y la de color celeste, el avance real de ese proyecto:
Figura n°31
[image: ]
De ese modo, el líder de proyecto contará con una herramienta visual de la situación actual del proyecto, de tal modo que se tomen medidas en caso de un avance o un atraso en alguna de las tareas o actividades.
· Para concluir con esta labor del cronograma, el líder de proyecto deberá guardarla y publicarla en el Project On Line, para esto deberá seguir las siguientes indicaciones:
· Primeramente, se deberá guardar el documento seleccionando el comando correspondiente:
Figura n°32
[image: ]

· Posteriormente, se debe dar “Archivo” y seleccionar el Publicar:
Figura n°33
[image: ]
De este modo, el cronograma podrá ser visto por todas las personas que tienen permiso al Centro de Proyectos en el Project On Line, de hecho, cada vez que se actualice el cronograma durante la ejecución del proyecto, se debe realizar este procedimiento.
[bookmark: _Toc66456113]7. Detalle del Presupuesto
[bookmark: _Toc66456114]7.1. Costo del Proyecto
En este apartado se debe incluir el desglose y estimado del presupuesto anual requerido para la fase de ejecución del proyecto, por lo tanto, debe detallarse los recursos presupuestarios requeridos para cada uno de los períodos estimados de duración del proyecto, para esto se debe tener claro que se incorporan aquellos gastos que no están asociados a recurso humano.
El líder de proyecto debe darse a la labor de identificar los costos asociados a las diferentes actividades del proyecto y el momento en que se requerirán (cronograma), por lo cual se debe velar por contemplar aquellos gastos que requieran una inversión importante, como lo podría ser aquellos relacionados a las subpartidas presupuestarias de viáticos, capacitación, mantenimiento de edificios o locales y edificios.
Tabla n° 4
	Subpartida
	Año 1
	Año 2
	Año 3

	1.07.01 Capacitación
	¢
	¢
	¢

	1.05.01 Transporte
	¢
	¢
	¢

	1.05.02 Viáticos 
	¢
	¢
	¢

	5.02.01 Edificios
	¢
	¢
	¢

	Total Anual
	¢
	¢
	¢


Fuente: Plantilla del plan de gestión.
Generalmente, este tipo de recursos no son los más solicitados, por lo que es importante aclarar que, si el líder de proyecto no identifica la necesidad de este tipo de recursos, no sería necesario el registro de esta información.
[bookmark: _Toc66456115]7.2. Recurso Humano
En este apartado, se debe consignar el recurso humano ordinario de la Institución que se requiere para el desarrollo del proyecto. En este caso, es importante mencionar la necesidad de coordinar con la parte de la o las jefaturas que aportaran este tipo de recurso humano para el desarrollo del proyecto, dado a que se debe definir la disponibilidad de las personas que conformaran parte del equipo de trabajo.
El líder de proyecto debe definir las siguientes variables:
· Descripción del puesto: es el detalle de los puestos de la planilla ordinaria necesarios para la ejecución del proyecto.
· Cantidad de recursos / puesto: es decir el número de personas que se requieren para ese puesto en específico.
· [bookmark: _Hlk22738926]Tiempo requerido: se refiere a la disponibilidad que tendrá ese puesto para dedicar al desarrollo del proyecto durante el mes.
· Costo estimado: es el costo que sufraga la Institución para contar con ese puesto durante un día.
· Costo total del recurso: es el costo que tendrá el o los puestos consignados tomando en consideración el tiempo requerido al mes y la duración del proyecto.

El cuadro que debe llenarse en el Plan de Gestión es el siguiente:
Tabla n° 5
	Descripción del puesto
	Cantidad de recursos / puesto
	Tiempo requerido / mes (días hábiles)
	Costo estimado / día
	Costo total del recurso

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 


Fuente: Plantilla del plan de gestión.
La particularidad de este apartado es que normalmente registrará personas que no estén consigna a las labores del proyecto a un 100%, sino que deben equilibrar un porcentaje entre las labores ordinarias de su puesto y aquellas que se han delegado producto del proyecto. En ese sentido, es importante que la o las jefaturas de esos puestos en conjunto con el líder de proyecto acuerden y respeten el porcentaje de dedicación a una y otra de las labores.
[bookmark: _Toc66456116]7.3. Recurso Adicional
El recurso adicional se entenderá como aquellas necesidades de recurso humano que requieran de un permiso con licencia con goce de salario. Se entiende que este tipo de recurso humano estaría dedicado a un 100% en las labores relacionadas al proyecto que creo lo requirió en su momento.
Tabla n° 6
	Descripción del puesto
	Cantidad de recursos / puesto
	Tiempo requerido / mes (días hábiles)
	Costo estimado / día
	Costo total del recurso

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 


Fuente: Plantilla del plan de gestión.
· Descripción del puesto: es el detalle de los puestos requeridos para la ejecución del proyecto.
· Cantidad de recursos / puesto: es decir el número de personas que se requieren para ese puesto en específico.
· Tiempo requerido: básicamente es la cantidad de meses que se requerirá ese puesto.
· Costo estimado: es el costo que sufraga la Institución para contar con ese puesto el mes. 
· Costo total del recurso: es el costo que tendrá el o los puestos consignados tomando en consideración el tiempo que se requerirá el permiso con goce de salario.
[bookmark: _Toc66456117]8. Administración de la Comunicación
En este apartado se busca identificar los documentos que serán generados producto del desarrollo del proyecto, por lo cual el líder debe contemplar los productos formales resultantes de la ejecución del proyecto. Estos documentos pueden ser:
· Documentos relacionados con la metodología de proyectos institucional:
· Estudio de factibilidad.
· Plan de gestión.
· Informes de avance.
· Control de cambios.
· Entregables.
· Informe de cierre.
· Informes de resultados solicitados por las jefaturas del personal involucrado en el proyecto.
· Bitácoras propuestas en el apartado de calidad.
· Minutas.
· Análisis de entregables (evaluación y criterios de aceptación).
El objetivo de este apartado es identificar la documentación que se generará, quien es la persona que debe recibir esa información y con que frecuencia debe recibirla. En la plantilla del plan de gestión, se muestra una tabla como la que se observa a continuación:
Tabla n° 7
	Interesados
	Interno / Externo
	Información Requerida
	Frecuencia
	Responsable de generar la Información

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 


Fuente: Plantilla del plan de gestión.

1. Interesados: es la persona que recibe el documento.
2. Interno / Externo: se refiere a si la persona que recibe el documento es de la Institución o no.
3. Información requerida: es el nombre del documento que se elaborará.
4. Frecuencia: determina la periodicidad en que se debe elaborar el documento: mensual, bimensual, trimestral, semestral, entre otros.
5. Responsable de generar la información: son las personas involucradas y necesarias para elaborar el documento.
La administración de la comunicación dentro del proyecto busca planificar la recopilación y la distribución de la información documentada, involucrando tanto al equipo de trabajo como a los interesados del proyecto, es una línea de trabajo que permitirá al líder controlar el cumplimiento de las obligaciones relacionadas a la comunicación.
[bookmark: _Toc66456118]9. Administración de Riesgos (SEVRI)
La matriz propuesta contempla el proceso de identificación de riesgos, análisis del riesgo inherente y riesgo residual, asimismo, se incluye lo correspondiente a la definición de las estrategias de administración del riesgo. En la tabla n°8 se puede apreciar el extracto de la matriz propuesta y avalada por la Oficina de Control Interno.
Tabla n° 8
[image: ]
Fuente: Plantilla del SEVRI
El líder de proyecto debe determinar los diferentes riesgos para minimizar los aspectos adversos a los que se expone el proyecto, así como la estrategia a desarrollar para cada uno, en caso de presentarse. Para dicha labor, se debe valorar si los riesgos se encuentran incluidos dentro del SEVRI, en cuyo caso deberán ser incorporados para su seguimiento por medio de esta herramienta.
Según lo estipulado por la Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción, se deberá tomar como insumo el portafolio de riesgos institucionales, el cual se muestra en la siguiente tabla:


Tabla n° 9
	1. [bookmark: _Hlk17380017]Riesgos externos (RE)
	0. Riesgos de tipo legal

	
	0. Fallas en las relaciones con otras dependencias

	
	0. Cambios en el entorno económico y social

	
	0. Cambios en el entorno tecnológico y de servicios

	
	0. Cambios en el entorno ambiental

	1. Riesgos internos (RI)
	1. Riesgos de Gestión

	
	1. Riesgos de Ética

	
	1. Riesgos de Factor humano

	
	1. Riesgos de Servicio a las personas usuarias

	
	1. Riesgos de Recursos e infraestructura


Fuente: Oficina de Control Interno.
[bookmark: _Toc66456119]10. Administración de Adquisiciones
Aquí se deben detallar los bienes y servicios que se deben adquirir para la ejecución del proyecto.
Tabla n° 10
	Nombre de la contratación del bien o servicio
	Descripción de la adquisición
	Presupuesto
	Fecha programada de obtención de compra/adquisición
	Responsable de obtener el bien o servicio
	Tipo de contratación

	
	
	Solicitado
	Aprobado
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Fuente: Plantilla del plan de gestión.
En esta parte, es necesario que el líder del proyecto coordine con el responsable de la formulación presupuestaria de la oficina que debe sufragar el gasto, para esto es necesario identificar los bienes o servicios que serán adquiridos y contar con alguna cotización o proyección económica de los costos en que se incurrirán.
Con este apartado, el líder de proyecto concluiría con la elaboración del plan de gestión, este documento tiene un grado de información mayor al de las demás plantillas de la metodología, básicamente porque en este documento se construye toda la planificación del proyecto y es el principal insumo que permitirá el monitoreo y control del desarrollo de las labores.
Si es importante mencionar, que en el transcurso del desarrollo del proyecto se puede dar algunas situaciones que afecten o modifiquen lo planificado en este documento, para lo cual el líder de proyecto debe considerar los mecanismos que plantea la metodología como lo es la plantilla de Control de Cambios.
Además, el personal de la Unidad Estratégica de Portafolio de Proyectos Institucional como ente asesor, proporcionará la colaboración necesaria para poder brindar un acompañamiento durante la gestión de los proyectos estratégicos.
Finalmente, se adjunta el formulario a utilizar para la elaboración del plan de gestión:




Introducción


Descripción


Justificación


Desarrollo


Objetivo


Alcance


Conclusión


Relevancia


Prioridad


Beneficios


Beneficiarios


Tema


Objetivo


Acción


Meta


Indicador



Exclusiones


Elementos que no se entregaran en el proyecto.


Aclara lo que no se hará.


Restricciones


Factores que limitan las opciones disponibles para el equipo del proyecto con respecto al renidimiento del proyecto.


Expone los condicionantes para la realización del proyecto.


Supuestos


Aspectos más importantes que deben ocurrir o no para conseguir el objetivo del proyecto.


Factores Críticos de Éxito


Factores considerados reales o ciertos para la planificación del Proyecto.



Descripción del Beneficio


Se debe describir puntualmente el beneficio que se obtendría.


Indicador


Es la forma en que se medirá la obtención del beneficio.
Debe exponer el o los parámetros que comprueben el beneficio adquirido.


Situación Sin Proyecto


Describe la situación actual.
Es el dato que nos permite verificar si se obtuvo alguna mejoría.
Antes vrs Después


Situación Con Proyecto


Plazo


Define el tiempo en que se obtiene el beneficio y poder empezar a evaluarlo mediante el indicador.


Describe la situación actual considerando la mejora con el proyecto.
Además, es el dato que, junto con el indicador; nos permitirá verificar la obtención del beneficio.



0. Nombre del Proyecto


1. Fase A


1.1. Entregable


1.2. Entregable


2. Fase B


2.1. Entregble


Nombre de proyecto


Fases del Proyecto


Entregables


Paquetes de trabajo


1.2.1. Paquete de Trabajo


2.1.1. Paquete de Trabajo


1.2.2. Paquete de Trabajo


2.1.2. Paquete de Trabajo


2.1.3. Paquete de Trabajo



¿Quién?


Responsable


¿Cómo?


Monitoreo


Control


¿Cuándo?


Cronograma


2
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Elaborado: 

<Escribir el nombre del autor del documento>





Revisado:

		<Escribir el nombre de la persona que revisa el documento>. 

		Sección 



Aprobado:

	 

	Director o Patrocinador del Proyecto
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		I. DATOS GENERALES DEL PROYECTO:







		Nombre del Proyecto:

		



		Código del Proyecto:

		Es asignado por la Unidad  Estratégica  Portafolio de Proyectos



		Persona jerarca impulsor:

		



		Directora o Director de Proyecto:

		



		Persona Jefa o Administradora de proyecto: 

		



		Persona coordinadora o líder de proyecto:

		



		Fecha de inicio:

		

		Fecha de finalización:
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[bookmark: _Toc491329065][bookmark: _Toc5703009]RESUMEN EJECUTIVO












[bookmark: _Toc74122110][bookmark: _Toc74444718][bookmark: _Toc75073477][bookmark: _Toc78607089][bookmark: _Toc111950347][bookmark: _Toc5703010]Datos Generales del proyecto



		[bookmark: _Toc5703011]Descripción del proyecto



		Se debe describir el contexto y fondo del proyecto, es importante indicar el porqué es importante ejecutar el proyecto.





		[bookmark: _Toc74122112][bookmark: _Toc74444720][bookmark: _Toc75073479][bookmark: _Toc78607091][bookmark: _Toc111950349][bookmark: _Toc5703012]Alineamiento con objetivos institucionales



		Realice una declaración formal de lo que el proyecto trata de lograr, orientado a los objetivos estratégicos de la Institución. 

		Tema estratégico:

		



		Objetivo estratégico:

		



		Acción Estratégica:

		



		Meta estratégica:

		



		Indicador estratégico: 

		











		[bookmark: _Toc5703013][bookmark: _Hlk5708696]Objetivo del Proyecto: 



		Escriba el objetivo del proyecto, se recomienda utilizar "verbo en infinitivo + entrega principal, para el (AAAA-MM-DD) con un costo no superior a (horas, días, meses o dólares, colones, unidades).





		[bookmark: _Toc5703014][bookmark: _Hlk5708706]Justificación y propósito del proyecto: 



		

[bookmark: _Hlk5708800]Se debe ampliar sobre las razones que dieron paso a la formulación del proyecto, si existen antecedentes asociados al mismo.





		[bookmark: _Toc74122117][bookmark: _Toc74444725][bookmark: _Toc75073484][bookmark: _Toc78607096][bookmark: _Toc111950354][bookmark: _Toc5703015]Alcance del Proyecto



		Se debe realizar la declaración del alcance, indicando claramente los límites del proyecto, es decir que sí y que no va a contemplar el proyecto. Para esto, adicional se deben indicar las exclusiones, restricciones, supuestos y factores críticos de éxito del proyecto.



		Exclusiones:

		Se debe enlistar los elementos que no se entregarán en el proyecto.



a. <Exclusión 1>



		[bookmark: _Toc74122118][bookmark: _Toc74444726]Restricciones:

		Incluir los factores que limitan las opciones disponibles para el Equipo del Proyecto con respecto al rendimiento del Proyecto.



a. <Restricción 1>



		[bookmark: _Toc74122119][bookmark: _Toc74444727]Supuestos: 

		Incluir la lista de factores considerados reales o ciertos para la planificación del Proyecto.



a. <Supuesto 1>



		[bookmark: _Toc74122120][bookmark: _Toc74444728]Factores críticos de éxito  

		Escribir los aspectos más importantes que deben ocurrir o no para conseguir el objetivo del proyecto.
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[bookmark: _Toc74122114][bookmark: _Toc74444722][bookmark: _Toc75073481][bookmark: _Toc78607093][bookmark: _Toc111950351]

[bookmark: OLE_LINK2] Documento Normativo Propiedad del ICE, prohibida su reproducción total o parcial sin autorización.





[bookmark: _Toc5703016][bookmark: _Hlk5708721]Beneficios y resultados esperados 

[bookmark: _Hlk5708743]Detalle los principales beneficios que se obtendrán del proyecto. Los beneficios deben ser cuantificables y medibles, deben representarse en términos monetarios, ya sea por medio de ahorros de tiempo como de costos, tanto para la institución como para las personas usuarias, la sociedad y el país, del mismo modo se deben considerar aquellos ahorros asociados a la prevención y eliminación de riesgos que de llegar a materializarse representarían penalizaciones o costos altos para la institución. 



		Descripción del beneficio

		Indicador

		Situación sin proyecto

		Situación después del proyecto

		Plazo esperado de obtención del resultado



		Ejemplo:

1. Disminución en el retraso judicial del despacho judicial.

		1.1 Reducción del circulante en un 20%.

		

		

		6 meses después de concluido el proyecto (junio 2019)



		

		1.2 Disminución del tiempo de dictado de sentencia de 30 días a 15 días

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		









[bookmark: _Toc74122122][bookmark: _Toc74444730][bookmark: _Toc75073486][bookmark: _Toc78607098][bookmark: _Toc111950356][bookmark: _Toc5703017][bookmark: _Toc74122121][bookmark: _Toc74444729][bookmark: _Toc75073485][bookmark: _Toc78607097][bookmark: _Toc111950355]Organización del Proyecto

[bookmark: _Toc75073487][bookmark: _Toc78607099][bookmark: _Toc111950357]

[bookmark: _Toc5703018]Organigrama del proyecto



El organigrama que se presenta a continuación describe la organización básica del proyecto.



<Incluir un diagrama de  la estructura organizacional del proyecto>



[bookmark: _Toc74122123][bookmark: _Toc74444731][bookmark: _Toc75073488][bookmark: _Toc78607100][bookmark: _Toc111950358][bookmark: _Toc5703019]Roles y Responsabilidades 



Con la finalidad de cumplir con los objetivos trazados, se establecen los siguientes roles y responsabilidades dentro del equipo del proyecto:



		Rol

		Nombre

		Puesto, según la DGH[footnoteRef:1] [1:  Según el manual de competencias de la Dirección de Gestión Humana. ] 


		Responsabilidades generales en el proyecto



		Persona Jerarca Impulsor

		

		

		



		Director o Directora de Proyecto

		

		

		



		Jefe (a) o Administrador (a) de Proyecto

		

		

		



		Coordinador (a) o líder de proyecto

		

		

		



		Ente Técnico

		

		

		



		Otro

		

		

		



		Integrante Equipo de Proyecto 1 (señalar las personas del equipo de proyecto y su rol, así como su puesto actual)

		

		

		



		Integrante Equipo de Proyecto 2

		

		

		



		Integrante Equipo de Proyecto 3

		

		

		



		Integrante Equipo de Proyecto 4

		

		

		



		Integrante Equipo de Proyecto 5…hasta “n”…

		

		

		





































[bookmark: _Toc74122129][bookmark: _Toc74444737][bookmark: _Toc75073490][bookmark: _Toc78607102][bookmark: _Toc111950360]



[bookmark: _Toc74122128][bookmark: _Toc74444736][bookmark: _Toc75073489][bookmark: _Toc78607101][bookmark: _Toc111950359][bookmark: _Toc5703020][bookmark: _Toc5703021]Detalle de los entregables del Proyecto

Detalle de los entregables del proyecto:



A continuación se debe incluir la lista de entregables del proyecto, así como los criterios de calidad asociados a cada entrega: 



		N°

		Código EDT[footnoteRef:2] [2:  Estructura de desglose de trabajo. ] 


		Nombre del entregable

		Descripción

		Responsable elaboración

		Criterio de aceptación

		Responsable de la aceptación



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		







[bookmark: _Toc5703022][bookmark: _Hlk5712445]Calidad de la gestión del proyecto

[bookmark: _Hlk5712466]Describa las actividades que se realizarán para garantizar la calidad del proyecto, así como los procesos de gestión y control interno dentro del proyecto. Debe detallar quién, cuándo y cómo se realizará el proceso de revisión a lo interno del equipo de proyecto para la aceptación de los entregables. 



[bookmark: _Toc74122132][bookmark: _Toc74444740][bookmark: _Toc75073492][bookmark: _Toc78607104][bookmark: _Toc111950362][bookmark: _Toc5703023]Cronograma del proyecto

Incluir el cronograma del proyecto, elaborado por medio de MS Project, para ello deberá elaborar el cronograma y remitirlo a la Dirección de Planificación, quién procederá con la carga del cronograma en la plataforma del Portafolio de Proyectos, además de crear el sitio de proyecto para el almacenamiento de la documentación del proyecto. 



[bookmark: _Toc5703024]Detalle del presupuesto del proyecto



[bookmark: _Toc52328026][bookmark: _Toc74122135][bookmark: _Toc74444743][bookmark: _Toc75073495][bookmark: _Toc78607107][bookmark: _Toc111950365][bookmark: _Toc5703025]Costo del Proyecto



Identificar los costos asociados a las diferentes actividades del proyecto.



[bookmark: _Hlk5712755]Se debe incluir el desglose y estimado del presupuesto anual requerido para la del proyecto, debe detallarse los recursos presupuestarios requeridos para cada uno de los períodos estimados de duración del proyecto.



Ejemplo:



		Subpartida

		Año 1

		Año 2

		Año 3



		1.07.01 Capacitación

		¢

		¢

		¢



		1.05.01 Transporte

		¢

		¢

		¢



		1.05.02 Viáticos 

		¢

		¢

		¢



		5.02.01 Edificios

		¢

		¢

		¢



		Total Anual

		¢

		¢

		¢



















[bookmark: _Toc5703026]Recurso humano:

a. Recursos ordinarios Costos absorbidos dentro del presupuesto ordinario de la institución.



		Descripción del puesto

		Cantidad de recursos / puesto

		Tiempo requerido / mes (días hábiles)

		Costo estimado / día

		Costo total del recurso



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		









[bookmark: _Toc5703027]Recurso humano adicional ***

Incluir las necesidades de recurso humano con licencia con goce de salario

		Descripción del puesto

		Cantidad de recursos / puesto

		Tiempo requerido / mes (días hábiles)

		Costo estimado / día

		Costo total del recurso



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		









[bookmark: _Toc74122137][bookmark: _Toc74444745][bookmark: _Toc75073497][bookmark: _Toc78607109][bookmark: _Toc111950367][bookmark: _Toc5703028]Administración de la Comunicación

[bookmark: _Hlk5715861]Describe el esquema de comunicación del proyecto. Todos los miembros del equipo de trabajo deben tener claro los requerimientos de información del proyecto y su rol en el esquema propuesto.           

		Interesados

		Interno / Externo

		Información Requerida

		Frecuencia

		Responsable de generar la Información



		

		

		

		

		



		Indicar el nombre de la persona, oficina y el rol

		 

		

		Diario

		Indicar el nombre de la persona, oficina y el rol



		 

		 

		 

		 

		 



		 

		 

		 

		 

		 



		 

		 

		 

		 

		 



		 

		 

		 

		 

		 



		 

		 

		 

		 

		 



		 

		 

		 

		 

		 







[bookmark: _Toc74122138][bookmark: _Toc74444746][bookmark: _Toc75073498][bookmark: _Toc78607110][bookmark: _Toc111950368][bookmark: _Toc5703029]Administración de Riesgos 

Determinar los diferentes riesgos del proyecto, así como las estrategias para el manejo y control de estos. Se debe aplicar lo establecido por la Oficina de Control Interno y la metodología SEVRI.











 





[bookmark: _Toc74122142][bookmark: _Toc74444750][bookmark: _Toc75073502][bookmark: _Toc78607114][bookmark: _Toc111950372][bookmark: _Toc5703030][bookmark: OLE_LINK11]Administración de Adquisiciones

Detalle los bienes y servicios del proyecto que se deben adquirir para la ejecución del proyecto. 



		Nombre de la contratación del bien o servicio

		Descripción de la adquisición

		Presupuesto

		Fecha programada de obtención de compra/adquisición

		Responsable de obtener el bien o servicio

		Tipo de contratación



		

		

		Solicitado

		Aprobado

		

		

		



		 

		 

		 

		 

		 

		 

		Contrato, compra directa, caja chica, otros
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Plantilla de análisis  de riesgos - SEVRI.xlsx




Plantilla de análisis de riesgos - SEVRI.xlsx

Análisis Riegos SEVRI de Proyec


			Análisis de Riegos															Riesgo inherente 									Riesgo Residual						Estrategia de administración del riesgo


			Riesgo externo / Interno			Descripción del Riesgo			Fuente			Efecto			Alarma de activación			Probabilidad de Ocurrencia (PO) %			Impacto			Nivel de  riesgo inherente (PO x I)			Funcionalidad e los controles			Nivel de riesgo residual			Estrategia
Aceptar, Prevenir, Transferir, Mitigar 			Descripción de la estrategia (controles)			Responsables			Justificación














































































































































































































Hoja1


			TEMA ESTRATÉGICO			SUBTEMA			INICIATIVA DE PROYECTO			Responsable del proyecto / Director de Proyecto


			RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			ABORDAJE INTEGRAL DE LA CRIMINALIDAD			1. Desarrollo e implementación de una Política de Persecución Penal


									2. Desarrollo e implementación del modelo de abordaje de casos penales de corrupción


									3. Desarrollo e implementación del modelo de abordaje de casos penales de crimen organizado


									4. Desarrollo e implementación del modelo de abordaje de casos penales vinculados a poblaciones en condiciones de vulnerabilidad y vulnerabilizadas


									5. Desarrollo e implementación de la estrategia para el abordaje de la criminalidad no convencional


									6. Desarrollo e implementación de proyecto para el abordaje integral de la criminalidad


									7. Desarrollo e implementación del plan para la ampliación del mapeo nacional de delitos y rastreo de evidencia


						MEDIDAS ALTERNATIVAS			8. Desarrollo e implementación de un sistema para el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas en el Ministerio Público


			CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN			9. Desarrollo e implementación de la  estrategia de prevención, control y sanción administrativa-disciplinaria en el Ministerio Público


									10. Desarrollo e implementación de mecanismos para mejorar los procesos de control sobre la corrupción, tráfico de influencias y conflictos de interés en el Organismo de Investigación Judicial


									11. Desarrollo e implementación del Sistema de Gestión y Escritorio Virtual, a los órganos disciplinarios			No debería estar en el subtema de tecnología


									12. Desarrollo e implementación de estrategias y mecanismos de administración de riesgos con enfoque de probidad, transparencia y anticorrupción


									13. Desarrollo e implementación del plan de mejoramiento de la Unidad de Inspección Fiscal


						PARTICIPACIÓN CIUDADANA			14. Desarrollo e implementación de la metodología de la percepción y grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial


									15. Desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales


									16. Desarrollo e implementación de acciones de Participación Ciudadana


						TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS			17. Desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas


									18. Desarrollo e implementación del servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional


									19. Desarrollo e implementación de acciones integrales de transparencia y rendición de cuentas


									20. Desarrollo e implementación de la estrategia de rendición de cuentas  en la Defensa Pública


						COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL			21. Desarrollo e implementación de la estrategia de proyección y gestión del Ministerio Público


									22. Desarrollo e implementación de la estrategia de proyección comunitaria del Ministerio Público


									23. Desarrollo e implementación de la estrategia de comunicación y proyección de la Defensa Pública


									24. Desarrollo e implementación del plan de comunicación y divulgación de los servicios de atención y protección


									25. Desarrollo e implementación del plan de acción para fortalecer la proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial


									26. Desarrollo e implementación de acciones de comunicación y proyección en grupos organizados del Organismo de Investigación Judicial


									27. Desarrollo e implementación de estrategias de comunicación y proyección institucional


									28. Política de Comunicación Integral


						COLABORACIÓN			29. Desarrollo e implementación de estrategias de coordinación en el Ministerio Público


									30. Desarrollo e implementación de estrategias de coordinación en el Organismo de Investigación Judicial


									31. Desarrollo e implementación de plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación para implantar una red informática segura entre instituciones


									32. Desarrollo e implementación de estrategias institucionales de cooperación institucional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales


									33. Desarrollo e implementación de acciones institucionales de Colaboración


			OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			34. Desarrollo e implementación del sistema de gestión y escritorio virtual en Circuitos Judiciales


									35. Desarrollo e implementación de procesos estandarizados en el Ministerio Público


									36. Agilización y reducción de tiempos de los procesos y procedimientos de ejecución presupuestaria


									37. Desarrollo e implementación del modelo de supervisión fiscal


									38. Desarrollo e implementación de procedimientos administrativos y técnicos estandarizados


									39. Desarrollo e implementación de un plan de trabajo para evaluar la calidad del servicio de atención y protección


									40. Desarrollo e implementación del modelo integral de traslado y custodia de personas detenidas


									41. Desarrollo e implementación del modelo de correlación entra la carga de trabajo y recurso humano del Organismo de Investigación Judicial


									42. Desarrollo e implementación de estrategias de optimización de servicios institucionales a las personas en estado de vulnerabilidad y vulnerabilizadas


									43. Desarrollo e implementación de un modelo integral de atención al público


									44. Desarrollo e implementación de una estrategia para disminución de plazos en los procesos de contratación administrativa


									45. Desarrollo y seguimiento al plan de acción de la Política de Género y Acceso a la Justicia


									46. Desarrollo y seguimiento del Plan de acción de la Política Ambiental


									47. Desarrollo y seguimiento del Plan de acción de la Política Axiológica


									48. Desarrollo e implementación de una estrategia de ampliación de cobertura en horario de disponibilidad


						INFRAESTRUCTURA FÍSICA			49. Desarrollo e implementación de un modelo de infraestructura universal, carbono neutral y accesible.


									50. Desarrollo y ejecución de planes preventivos de infraestructura regional


									51. Desarrollo e implementación de un plan de cumplimiento de necesidades de infraestructura


									52. Desarrollo y seguimiento de un plan para la adquisición de bienes muebles e inmuebles del Organismo de Investigación Judicial


						MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO			53. Desarrollo e implementación de soluciones tecnológicas para la aplicación de modalidades alternativas de trabajo


						SERVICIOS TECNOLÓGICOS			54. Desarrollo e implementación de un sistema informático de gestión integral de la Defensa Pública


									55. Desarrollo e implementación de un sistema de gestión técnico y administrativo para los servicios de atención y protección


									56. Desarrollo e implementación de sistemas de información innovadores para el apoyo del Organismo de Investigación Judicial


									57. Desarrollo y seguimiento de un plan para la adquisición de bienes muebles e inmuebles del Organismo de Investigación Judicial


									58. Desarrollo e implementación de soluciones tecnológicas interinstitucionales dirigidas a las personas usuarias


									59. Desarrollo e implementación de herramientas ofimáticas


									60. Desarrollo e implementación de la nueva versión del Sistema de Gestión de despachos judiciales


									61. Desarrollo e implementación de herramientas de inteligencia de información


									62. Desarrollo e implementación de una estrategia de dotación e integración de sistemas jurisdiccionales, auxiliar de justicia y administrativo


									63. Desarrollo e implementación de un plan de actualización de la plataforma tecnológica


									64. Desarrollo e implementación de un plan de cobertura de la plataforma de telecomunicaciones


									65. Desarrollo e implementación de un plan para la cobertura de la plataforma de telefonía IP


									66. Desarrollo e implementación de un plan de cobertura de la plataforma de comunicación para el acceso a la red de voz y datos


									67. Desarrollo e implementación de un plan para la cobertura de la red inalámbrica


									68. Desarrollo e implementación de un plan de cobertura de acceso a internet


									69. Desarrollo e implementación de un plan de cobertura de la plataforma de videoconferencias


									70. Desarrollo e implementación del Sistema de control de acceso a la red (NAC)


									71. Desarrollo e implementación de un plan para la cobertura de la plataforma de respaldo de datos


									72. Desarrollo e implementación de un plan para la continuidad del servicio tecnológico.


									73. Desarrollo e implementación del Centro de Operaciones de Red


									74. Desarrollo e implementación de un herramientas de aprovisionamiento


									75. Desarrollo e implementación de una estrategia para la gestión de las tecnologías de información


			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN			76. Desarrollo e implementación del Sistema Automatizado de Reclutamiento y Selección			Dirección Gestión Humana 


									77. Desarrollo e implementación de una estrategia para la estandarización de los procesos de reclutamiento y selección			Dirección Gestión Humana 


						EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO			78. Desarrollo e implementación del plan de integración de los procesos de Gestión Humana en SIGA-GD			Dirección Gestión Humana 


						TRAYECTORIA			79. Política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial


						BIENESTAR Y SALUD			80. Desarrollo e implementación de acciones orientadas a promover el autocuidado en la Oficina de Atención y Protección


									81. Desarrollo e implementación de estrategias para el manejo del personal del Organismo de Investigación Judicial


									82. Política Integral de Bienestar y Salud Laboral


						CAPACITACIÓN			83. Desarrollo e implementación de una estrategia de capacitación integral


									84. Desarrollo e implementación de una modelo académico que integre los valores y ejes trasversales


									85. Desarrollo e implementación de programas y actividades de capacitación que respondan a perfiles competenciales


									86. Desarrollo e implementación de capacitaciones innovadoras, accesibles y oportunas


									87. Desarrollo e implementación del Sistema de Gestión de Capacitación


									88. Desarrollo e implementación de programas de cooperación con instituciones de educación superior


									89. Desarrollo e implementación de un programa de capacitación regional


									90. Desarrollo e implementación de una estrategia de capacitación de la Defensa Pública


									91. Desarrollo e implementación de un módulo de capacitación de los servicios de atención y protección


									92. Desarrollo e implementación de planes de captación de recursos internacionales para capacitaciones en el Organismo de Investigación Judicial


									93. Desarrollo e implementación de una estrategia de capacitación para el Ministerio Público


									94. Desarrollo e implementación de una estrategia de capacitación para el ámbito administrativo


									95. Desarrollo e implementación de una estrategia de capacitación para el Organismo de Investigación Judicial
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Edificación

Población 

beneficiada

Servicios Descripción del beneficio Indicador

Situación sin 

proyecto

Situación 

con 

proyecto

Cuantificación 

Anual del 

Beneficio

1. Ahorro en los costos de traslado de las 

personas usuarias de los Servicios de 

Patología.

Disminución de un 84.9% ₡16,400,100 ₡2,468,380

₡13,931,720

2. Ahorro en los tiempos de espera y 

tiempos de traslado de las personas 

usuarias hacia San Joaquín (ida y regreso) 

de los servicios de patología

Disminución de un 90.9% ₡39,323,970 ₡3,580,675

₡35,743,295

3. Ahorro en los costos de alimentación y 

hospedaje de las personas usuarias de 

los servicios de patología

-90.30% ₡21,907,500 ₡2,124,000

₡19,783,500

4. Costos de transporte de los fallecidos.  -65.70% ₡53,316,662 ₡18,267,471

₡35,049,191

5. Costo del tiempo de mano obra del 

chofer responsable del traslado de los 

cuerpos

-69.20% ₡11,644,151 ₡3,589,268

₡8,054,884

6. Ahorro en los tiempos de espera, 

atención, tiempos de traslado de las 

personas usuarias de los servicios de 

medicatura forense

-83.70% ₡48,409,690 ₡7,872,305

₡40,537,385

7. Ahorro en los costos de traslado de las 

personas usuarias que requieren los 

servicios de medicatura forense

-66.70% ₡148,255,053 ₡49,331,644

₡98,923,409

8. Ahorro en los costos de alimentación y 

hospedaje de las personas usuarias de 

las personas usuarias de Medicatura 

Forense

-92.50% ₡79,297,500 ₡5,931,000

₡73,366,500

9. Disminución del riesgo de contagio de 

enfermedades de transmisión sexual 

(SIDA - aplicación de retrovirales) en casos 

de violación.

-100.00% ₡390,243,644 ₡0

₡390,243,644

10. Costo anual de los alquileres actuales -100.00% ₡80,725,908 ₡0

₡80,725,908

11. Mejora en el rendimiento laboral al 

contar con mejores condiciones laborales

₡191,351,831

12. Beneficios ambientales (ahorros) 

edificios existentes

-50.80% ₡7,698,306 ₡3,784,859

₡3,913,447

13. Generación de fuentes de empleo para 

personas de la zona

₡1,468,541,260

14. Beneficios para la economía de la zona

₡138,423,500

Servicios de 

Patología y 

Medicatura 

Forense

Beneficios 

personas 

usuarias

Patología

Medicatura 

Forense

Tribunales 

de Justicia

Presupuesto 

del Poder 

Judicial

Servicio 

Jurisdiccional
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Estructura de  Desglose del Trabajo


Estructura de Desglose del Trabajo
Hoja1
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		[bookmark: _Toc5703011]Descripción del proyecto



		Se debe describir el contexto y fondo del proyecto, es importante indicar el porqué es importante ejecutar el proyecto.
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		Realice una declaración formal de lo que el proyecto trata de lograr, orientado a los objetivos estratégicos de la Institución. 
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		Se debe realizar la declaración del alcance, indicando claramente los límites del proyecto, es decir que sí y que no va a contemplar el proyecto. Para esto, adicional se deben indicar las exclusiones, restricciones, supuestos y factores críticos de éxito del proyecto.



		Exclusiones:

		Se debe enlistar los elementos que no se entregarán en el proyecto.
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		[bookmark: _Toc74122118][bookmark: _Toc74444726]Restricciones:

		Incluir los factores que limitan las opciones disponibles para el Equipo del Proyecto con respecto al rendimiento del Proyecto.



a. <Restricción 1>
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		Incluir la lista de factores considerados reales o ciertos para la planificación del Proyecto.
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		Escribir los aspectos más importantes que deben ocurrir o no para conseguir el objetivo del proyecto.
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[bookmark: _Hlk5708743]Detalle los principales beneficios que se obtendrán del proyecto. Los beneficios deben ser cuantificables y medibles, deben representarse en términos monetarios, ya sea por medio de ahorros de tiempo como de costos, tanto para la institución como para las personas usuarias, la sociedad y el país, del mismo modo se deben considerar aquellos ahorros asociados a la prevención y eliminación de riesgos que de llegar a materializarse representarían penalizaciones o costos altos para la institución. 



		Descripción del beneficio

		Indicador

		Situación sin proyecto

		Situación después del proyecto

		Plazo esperado de obtención del resultado



		Ejemplo:

1. Disminución en el retraso judicial del despacho judicial.

		1.1 Reducción del circulante en un 20%.

		

		

		6 meses después de concluido el proyecto (junio 2019)



		

		1.2 Disminución del tiempo de dictado de sentencia de 30 días a 15 días

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		









[bookmark: _Toc74122122][bookmark: _Toc74444730][bookmark: _Toc75073486][bookmark: _Toc78607098][bookmark: _Toc111950356][bookmark: _Toc5703017][bookmark: _Toc74122121][bookmark: _Toc74444729][bookmark: _Toc75073485][bookmark: _Toc78607097][bookmark: _Toc111950355]Organización del Proyecto

[bookmark: _Toc75073487][bookmark: _Toc78607099][bookmark: _Toc111950357]

[bookmark: _Toc5703018]Organigrama del proyecto



El organigrama que se presenta a continuación describe la organización básica del proyecto.



<Incluir un diagrama de  la estructura organizacional del proyecto>



[bookmark: _Toc74122123][bookmark: _Toc74444731][bookmark: _Toc75073488][bookmark: _Toc78607100][bookmark: _Toc111950358][bookmark: _Toc5703019]Roles y Responsabilidades 



Con la finalidad de cumplir con los objetivos trazados, se establecen los siguientes roles y responsabilidades dentro del equipo del proyecto:



		Rol

		Nombre

		Puesto, según la DGH[footnoteRef:1] [1:  Según el manual de competencias de la Dirección de Gestión Humana. ] 


		Responsabilidades generales en el proyecto



		Persona Jerarca Impulsor

		

		

		



		Director o Directora de Proyecto

		

		

		



		Jefe (a) o Administrador (a) de Proyecto

		

		

		



		Coordinador (a) o líder de proyecto

		

		

		



		Ente Técnico

		

		

		



		Otro

		

		

		



		Integrante Equipo de Proyecto 1 (señalar las personas del equipo de proyecto y su rol, así como su puesto actual)

		

		

		



		Integrante Equipo de Proyecto 2

		

		

		



		Integrante Equipo de Proyecto 3

		

		

		



		Integrante Equipo de Proyecto 4

		

		

		



		Integrante Equipo de Proyecto 5…hasta “n”…

		

		

		





































[bookmark: _Toc74122129][bookmark: _Toc74444737][bookmark: _Toc75073490][bookmark: _Toc78607102][bookmark: _Toc111950360]



[bookmark: _Toc74122128][bookmark: _Toc74444736][bookmark: _Toc75073489][bookmark: _Toc78607101][bookmark: _Toc111950359][bookmark: _Toc5703020][bookmark: _Toc5703021]Detalle de los entregables del Proyecto

Detalle de los entregables del proyecto:



A continuación se debe incluir la lista de entregables del proyecto, así como los criterios de calidad asociados a cada entrega: 



		N°

		Código EDT[footnoteRef:2] [2:  Estructura de desglose de trabajo. ] 


		Nombre del entregable

		Descripción

		Responsable elaboración

		Criterio de aceptación

		Responsable de la aceptación



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		







[bookmark: _Toc5703022][bookmark: _Hlk5712445]Calidad de la gestión del proyecto

[bookmark: _Hlk5712466]Describa las actividades que se realizarán para garantizar la calidad del proyecto, así como los procesos de gestión y control interno dentro del proyecto. Debe detallar quién, cuándo y cómo se realizará el proceso de revisión a lo interno del equipo de proyecto para la aceptación de los entregables. 



[bookmark: _Toc74122132][bookmark: _Toc74444740][bookmark: _Toc75073492][bookmark: _Toc78607104][bookmark: _Toc111950362][bookmark: _Toc5703023]Cronograma del proyecto

Incluir el cronograma del proyecto, elaborado por medio de MS Project, para ello deberá elaborar el cronograma y remitirlo a la Dirección de Planificación, quién procederá con la carga del cronograma en la plataforma del Portafolio de Proyectos, además de crear el sitio de proyecto para el almacenamiento de la documentación del proyecto. 



[bookmark: _Toc5703024]Detalle del presupuesto del proyecto



[bookmark: _Toc52328026][bookmark: _Toc74122135][bookmark: _Toc74444743][bookmark: _Toc75073495][bookmark: _Toc78607107][bookmark: _Toc111950365][bookmark: _Toc5703025]Costo del Proyecto



Identificar los costos asociados a las diferentes actividades del proyecto.



[bookmark: _Hlk5712755]Se debe incluir el desglose y estimado del presupuesto anual requerido para la del proyecto, debe detallarse los recursos presupuestarios requeridos para cada uno de los períodos estimados de duración del proyecto.



Ejemplo:



		Subpartida

		Año 1

		Año 2

		Año 3



		1.07.01 Capacitación

		¢

		¢

		¢



		1.05.01 Transporte

		¢

		¢

		¢



		1.05.02 Viáticos 

		¢

		¢

		¢



		5.02.01 Edificios

		¢

		¢

		¢



		Total Anual

		¢

		¢

		¢



















[bookmark: _Toc5703026]Recurso humano:

a. Recursos ordinarios Costos absorbidos dentro del presupuesto ordinario de la institución.



		Descripción del puesto

		Cantidad de recursos / puesto

		Tiempo requerido / mes (días hábiles)

		Costo estimado / día

		Costo total del recurso



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		









[bookmark: _Toc5703027]Recurso humano adicional ***

Incluir las necesidades de recurso humano con licencia con goce de salario

		Descripción del puesto

		Cantidad de recursos / puesto

		Tiempo requerido / mes (días hábiles)

		Costo estimado / día

		Costo total del recurso



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		









[bookmark: _Toc74122137][bookmark: _Toc74444745][bookmark: _Toc75073497][bookmark: _Toc78607109][bookmark: _Toc111950367][bookmark: _Toc5703028]Administración de la Comunicación

[bookmark: _Hlk5715861]Describe el esquema de comunicación del proyecto. Todos los miembros del equipo de trabajo deben tener claro los requerimientos de información del proyecto y su rol en el esquema propuesto.           

		Interesados

		Interno / Externo

		Información Requerida

		Frecuencia

		Responsable de generar la Información



		

		

		

		

		



		Indicar el nombre de la persona, oficina y el rol

		 

		

		Diario

		Indicar el nombre de la persona, oficina y el rol



		 

		 

		 

		 

		 



		 

		 

		 

		 

		 



		 

		 

		 

		 

		 



		 

		 

		 

		 

		 



		 

		 

		 

		 

		 



		 

		 

		 

		 

		 







[bookmark: _Toc74122138][bookmark: _Toc74444746][bookmark: _Toc75073498][bookmark: _Toc78607110][bookmark: _Toc111950368][bookmark: _Toc5703029]Administración de Riesgos 

Determinar los diferentes riesgos del proyecto, así como las estrategias para el manejo y control de estos. Se debe aplicar lo establecido por la Oficina de Control Interno y la metodología SEVRI.











 





[bookmark: _Toc74122142][bookmark: _Toc74444750][bookmark: _Toc75073502][bookmark: _Toc78607114][bookmark: _Toc111950372][bookmark: _Toc5703030][bookmark: OLE_LINK11]Administración de Adquisiciones

Detalle los bienes y servicios del proyecto que se deben adquirir para la ejecución del proyecto. 



		Nombre de la contratación del bien o servicio

		Descripción de la adquisición

		Presupuesto

		Fecha programada de obtención de compra/adquisición

		Responsable de obtener el bien o servicio

		Tipo de contratación



		

		

		Solicitado

		Aprobado

		

		

		



		 

		 

		 

		 

		 

		 

		Contrato, compra directa, caja chica, otros
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Plantilla de análisis  de riesgos - SEVRI.xlsx




Plantilla de análisis de riesgos - SEVRI.xlsx

Análisis Riegos SEVRI de Proyec


			Análisis de Riegos															Riesgo inherente 									Riesgo Residual						Estrategia de administración del riesgo


			Riesgo externo / Interno			Descripción del Riesgo			Fuente			Efecto			Alarma de activación			Probabilidad de Ocurrencia (PO) %			Impacto			Nivel de  riesgo inherente (PO x I)			Funcionalidad e los controles			Nivel de riesgo residual			Estrategia
Aceptar, Prevenir, Transferir, Mitigar 			Descripción de la estrategia (controles)			Responsables			Justificación














































































































































































































Hoja1


			TEMA ESTRATÉGICO			SUBTEMA			INICIATIVA DE PROYECTO			Responsable del proyecto / Director de Proyecto


			RESOLUCIÓN OPORTUNA DE CONFLICTOS			ABORDAJE INTEGRAL DE LA CRIMINALIDAD			1. Desarrollo e implementación de una Política de Persecución Penal


									2. Desarrollo e implementación del modelo de abordaje de casos penales de corrupción


									3. Desarrollo e implementación del modelo de abordaje de casos penales de crimen organizado


									4. Desarrollo e implementación del modelo de abordaje de casos penales vinculados a poblaciones en condiciones de vulnerabilidad y vulnerabilizadas


									5. Desarrollo e implementación de la estrategia para el abordaje de la criminalidad no convencional


									6. Desarrollo e implementación de proyecto para el abordaje integral de la criminalidad


									7. Desarrollo e implementación del plan para la ampliación del mapeo nacional de delitos y rastreo de evidencia


						MEDIDAS ALTERNATIVAS			8. Desarrollo e implementación de un sistema para el seguimiento y monitoreo de las medidas alternas en el Ministerio Público


			CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA			PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN			9. Desarrollo e implementación de la  estrategia de prevención, control y sanción administrativa-disciplinaria en el Ministerio Público


									10. Desarrollo e implementación de mecanismos para mejorar los procesos de control sobre la corrupción, tráfico de influencias y conflictos de interés en el Organismo de Investigación Judicial


									11. Desarrollo e implementación del Sistema de Gestión y Escritorio Virtual, a los órganos disciplinarios			No debería estar en el subtema de tecnología


									12. Desarrollo e implementación de estrategias y mecanismos de administración de riesgos con enfoque de probidad, transparencia y anticorrupción


									13. Desarrollo e implementación del plan de mejoramiento de la Unidad de Inspección Fiscal


						PARTICIPACIÓN CIUDADANA			14. Desarrollo e implementación de la metodología de la percepción y grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial


									15. Desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales


									16. Desarrollo e implementación de acciones de Participación Ciudadana


						TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS			17. Desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas


									18. Desarrollo e implementación del servicio web que integre un centro de inteligencia de información para acceso y uso interinstitucional e institucional


									19. Desarrollo e implementación de acciones integrales de transparencia y rendición de cuentas


									20. Desarrollo e implementación de la estrategia de rendición de cuentas  en la Defensa Pública


						COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL			21. Desarrollo e implementación de la estrategia de proyección y gestión del Ministerio Público


									22. Desarrollo e implementación de la estrategia de proyección comunitaria del Ministerio Público


									23. Desarrollo e implementación de la estrategia de comunicación y proyección de la Defensa Pública


									24. Desarrollo e implementación del plan de comunicación y divulgación de los servicios de atención y protección


									25. Desarrollo e implementación del plan de acción para fortalecer la proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial


									26. Desarrollo e implementación de acciones de comunicación y proyección en grupos organizados del Organismo de Investigación Judicial


									27. Desarrollo e implementación de estrategias de comunicación y proyección institucional


									28. Política de Comunicación Integral


						COLABORACIÓN			29. Desarrollo e implementación de estrategias de coordinación en el Ministerio Público


									30. Desarrollo e implementación de estrategias de coordinación en el Organismo de Investigación Judicial


									31. Desarrollo e implementación de plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación para implantar una red informática segura entre instituciones


									32. Desarrollo e implementación de estrategias institucionales de cooperación institucional, que propicien el intercambio de buenas prácticas y jurisprudencia relacionada con estándares internacionales de gestión ambiental y resolución de conflictos asociados a los recursos naturales


									33. Desarrollo e implementación de acciones institucionales de Colaboración


			OPTIMIZACIÓN E INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS JUDICIALES			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			34. Desarrollo e implementación del sistema de gestión y escritorio virtual en Circuitos Judiciales


									35. Desarrollo e implementación de procesos estandarizados en el Ministerio Público


									36. Agilización y reducción de tiempos de los procesos y procedimientos de ejecución presupuestaria


									37. Desarrollo e implementación del modelo de supervisión fiscal


									38. Desarrollo e implementación de procedimientos administrativos y técnicos estandarizados


									39. Desarrollo e implementación de un plan de trabajo para evaluar la calidad del servicio de atención y protección


									40. Desarrollo e implementación del modelo integral de traslado y custodia de personas detenidas


									41. Desarrollo e implementación del modelo de correlación entra la carga de trabajo y recurso humano del Organismo de Investigación Judicial


									42. Desarrollo e implementación de estrategias de optimización de servicios institucionales a las personas en estado de vulnerabilidad y vulnerabilizadas


									43. Desarrollo e implementación de un modelo integral de atención al público


									44. Desarrollo e implementación de una estrategia para disminución de plazos en los procesos de contratación administrativa


									45. Desarrollo y seguimiento al plan de acción de la Política de Género y Acceso a la Justicia


									46. Desarrollo y seguimiento del Plan de acción de la Política Ambiental


									47. Desarrollo y seguimiento del Plan de acción de la Política Axiológica


									48. Desarrollo e implementación de una estrategia de ampliación de cobertura en horario de disponibilidad


						INFRAESTRUCTURA FÍSICA			49. Desarrollo e implementación de un modelo de infraestructura universal, carbono neutral y accesible.


									50. Desarrollo y ejecución de planes preventivos de infraestructura regional


									51. Desarrollo e implementación de un plan de cumplimiento de necesidades de infraestructura


									52. Desarrollo y seguimiento de un plan para la adquisición de bienes muebles e inmuebles del Organismo de Investigación Judicial


						MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO			53. Desarrollo e implementación de soluciones tecnológicas para la aplicación de modalidades alternativas de trabajo


						SERVICIOS TECNOLÓGICOS			54. Desarrollo e implementación de un sistema informático de gestión integral de la Defensa Pública


									55. Desarrollo e implementación de un sistema de gestión técnico y administrativo para los servicios de atención y protección


									56. Desarrollo e implementación de sistemas de información innovadores para el apoyo del Organismo de Investigación Judicial


									57. Desarrollo y seguimiento de un plan para la adquisición de bienes muebles e inmuebles del Organismo de Investigación Judicial


									58. Desarrollo e implementación de soluciones tecnológicas interinstitucionales dirigidas a las personas usuarias


									59. Desarrollo e implementación de herramientas ofimáticas


									60. Desarrollo e implementación de la nueva versión del Sistema de Gestión de despachos judiciales


									61. Desarrollo e implementación de herramientas de inteligencia de información


									62. Desarrollo e implementación de una estrategia de dotación e integración de sistemas jurisdiccionales, auxiliar de justicia y administrativo


									63. Desarrollo e implementación de un plan de actualización de la plataforma tecnológica


									64. Desarrollo e implementación de un plan de cobertura de la plataforma de telecomunicaciones


									65. Desarrollo e implementación de un plan para la cobertura de la plataforma de telefonía IP


									66. Desarrollo e implementación de un plan de cobertura de la plataforma de comunicación para el acceso a la red de voz y datos


									67. Desarrollo e implementación de un plan para la cobertura de la red inalámbrica


									68. Desarrollo e implementación de un plan de cobertura de acceso a internet


									69. Desarrollo e implementación de un plan de cobertura de la plataforma de videoconferencias


									70. Desarrollo e implementación del Sistema de control de acceso a la red (NAC)


									71. Desarrollo e implementación de un plan para la cobertura de la plataforma de respaldo de datos


									72. Desarrollo e implementación de un plan para la continuidad del servicio tecnológico.


									73. Desarrollo e implementación del Centro de Operaciones de Red


									74. Desarrollo e implementación de un herramientas de aprovisionamiento


									75. Desarrollo e implementación de una estrategia para la gestión de las tecnologías de información


			SERVICIOS TECNOLÓGICOS			RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN			76. Desarrollo e implementación del Sistema Automatizado de Reclutamiento y Selección			Dirección Gestión Humana 


									77. Desarrollo e implementación de una estrategia para la estandarización de los procesos de reclutamiento y selección			Dirección Gestión Humana 


						EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO			78. Desarrollo e implementación del plan de integración de los procesos de Gestión Humana en SIGA-GD			Dirección Gestión Humana 


						TRAYECTORIA			79. Política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial


						BIENESTAR Y SALUD			80. Desarrollo e implementación de acciones orientadas a promover el autocuidado en la Oficina de Atención y Protección


									81. Desarrollo e implementación de estrategias para el manejo del personal del Organismo de Investigación Judicial


									82. Política Integral de Bienestar y Salud Laboral


						CAPACITACIÓN			83. Desarrollo e implementación de una estrategia de capacitación integral


									84. Desarrollo e implementación de una modelo académico que integre los valores y ejes trasversales


									85. Desarrollo e implementación de programas y actividades de capacitación que respondan a perfiles competenciales


									86. Desarrollo e implementación de capacitaciones innovadoras, accesibles y oportunas


									87. Desarrollo e implementación del Sistema de Gestión de Capacitación


									88. Desarrollo e implementación de programas de cooperación con instituciones de educación superior


									89. Desarrollo e implementación de un programa de capacitación regional


									90. Desarrollo e implementación de una estrategia de capacitación de la Defensa Pública


									91. Desarrollo e implementación de un módulo de capacitación de los servicios de atención y protección


									92. Desarrollo e implementación de planes de captación de recursos internacionales para capacitaciones en el Organismo de Investigación Judicial


									93. Desarrollo e implementación de una estrategia de capacitación para el Ministerio Público


									94. Desarrollo e implementación de una estrategia de capacitación para el ámbito administrativo


									95. Desarrollo e implementación de una estrategia de capacitación para el Organismo de Investigación Judicial
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