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                           Secretaría General
San José, 28 de Julio de 2021
N° 6669-2021
Al contestar refiérase a este # de oficio

Señora
Licda. Nacira Valverde Bermúdez
Directora de Planificación

Estimada señora:

Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 61-2021 celebrada el 22 de julio del 2021, que literalmente dice:

[bookmark: _Toc77604223]“ARTÍCULO XLIV

Documento N° 7776-2017 / 7070-2021

Mediante oficio Nº 752-PLA-EV-2021 del 06 de julio de 2021, el Máster Erick Antonio Mora Leiva, Jefe del Proceso de Planeación y Evaluación de la Dirección de Planificación, en atención al oficio 5445-20 del 11 de junio de 2020, donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión celebrada el 21 de mayo de 2020, artículo LIV, remite el informe suscrito por la Inga. Elena Gabriela Picado González, Jefa a.i. del Subproceso Evaluación, relacionado con los resultados obtenidos del segundo seguimiento realizado a la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, a finales de 2020; que literalmente dice:

“(…)

En atención al oficio 5445-20 del 11 de junio de 2020, donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión celebrada el 21 de mayo de 2020, artículo LIV, le remito el informe suscrito por la Inga. Elena Gabriela Picado González, Jefa a.i. del Subproceso Evaluación, relacionado con los resultados obtenidos del segundo seguimiento realizado a la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, a finales de 2020. 

[bookmark: _Hlk76473387]	Con el fin de que se manifestaran al respecto, mediante oficio 689-PLA-EV-2021, del 21 de junio de 2021, el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento de la Máster Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva. Además, se le solicitó criterio a la Dirección de Gestión Humana, Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, Fiscalía de Siquirres y a la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres. Como respuesta se recibió oficio 2186-DE-2021 del 05 de julio de 2021 de la Dirección Ejecutiva. Las observaciones se consideraron en lo pertinente, en el informe que se presenta. (…)”.
-0-

[bookmark: _Hlk75164433]“En atención al acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión número 51-2020 celebrada el 21 de mayo de 2020, artículo LIV, comunicado a la Dirección de Planificación mediante oficio número 5445-2020 del 11 de junio de 2020 por la Secretaría General de la Corte, en el cual se conoció y se tuvo por rendido el informe 634-PLA-EV-2020, mediante el cual la Dirección de Planificación comunicó los resultados obtenidos del primer seguimiento realizado a la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, hago de su conocimiento los resultados definitivos obtenidos del segundo seguimiento realizado a esta oficina a finales de 2020.

La versión preliminar de este informe, número 689-PLA-EV-2021 del 21 de junio de 2021, fue sometida al conocimiento de la Dirección Ejecutiva, Dirección de Gestión Humana, Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, Fiscalía de Siquirres y Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, para que manifestaran al respecto.

Como respuesta la Dirección Ejecutiva realizó observaciones mediante oficio número 2186-DE-2021 del 05 de julio de 2021, el cual se incorporó al “Anexo B” de este informe, y las observaciones realizadas fueron atendidas en el ítem “3.3-”. 

(…)

	Dirección de Planificación
	Fecha:
	06/07/2021

	Oficina remitente:
	Unidad de Evaluación Operativa, Subproceso Evaluación.
	# Informe:
	752-PLA-EV-2021

	Temática:
	Resultados definitivos del segundo seguimiento realizado a la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres a finales de 2020.

	Para:
	Secretaría General de la Corte

	Copias: 
	Dirección Ejecutiva
Dirección de Gestión Humana
Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica
Fiscalía de Siquirres
Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres

	Oficios y Referencias:
	Oficio número 5445-2020 del 11 de junio de 2020 emitido por la Secretaría General de la Corte, mediante el cual comunica el acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión número 51-2020 celebrada el 21 de mayo de 2020, artículo LIV.

Oficio número 10597—2020 del 11 de noviembre de 2020, emitido por Secretaría General de la Corte, por medio del cual comunica el acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión número 100-2020 celebrada el 20 de octubre de 2020, artículo XLII, sobre el estado en que se encuentra y la fecha proyectada para elaborar el informe de seguimiento solicitado a la Dirección de Planificación, en la sesión número 51-2020 celebrada el 21 de mayo de 2020, artículo LIV, que da origen a la elaboración del presente informe de seguimiento.

	I. Antecedentes:
	Acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión número 51-2020 celebrada el 21 de mayo de 2020, artículo LIV, en el cual se conoció y se tuvo por rendido el oficio número 634-PLA-EV-2020, mediante el cual la Dirección de Planificación comunicó los resultados obtenidos del primer seguimiento realizado a la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres.

	II. Justificación:
	La elaboración del presente seguimiento atiende el octavo punto, del acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión número 51-2020 celebrada el 21 de mayo de 2020, artículo LIV, en el que se solicita a la Dirección de Planificación realizar un nuevo seguimiento a la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres.

	III. Información Relevante:
	El desarrollo de este capítulo comprende la siguiente temática relacionada con el funcionamiento de la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, en adelante OCJ-Siquirres:

· El movimiento general de la carga de trabajo desde su entrada en operación, el 1° de noviembre de 2018, hasta finales del 2020.

· Los resultados del seguimiento realizado al proceso de implementación de las acciones indicadas por el Consejo Superior, en el acuerdo que da origen al presente seguimiento.

3.1- La OCJ-Siquirres recibe 148.339 comunicaciones judiciales para diligenciar entre el 1° de noviembre de 2018 y finales de 2020. El 83,6% de lo ingresado corresponde a notificaciones para diligenciar, seguido en orden de magnitud por las citas que representan el 10,4% de lo entrado en ese periodo, y el 6,0% restante corresponde a las comisiones recibidas. 

En el siguiente cuadro se amplía el detalle del movimiento de la carga de trabajo en esta oficina de apoyo jurisdiccional:

	Cuadro 1
MOVIMIENTO GENERAL DE TRABAJO REGISTRADO EN LA OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES DE SIQUIRRES POR TIPO DE ACTO PROCESAL A DILIGENCIAR ENTRE 1° DE NOVIEMBRE DE 2018 Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020.


	Tipo de Acto Procesal
	Cantidad
	%

	Total de actos procesales recibidos para diligenciar:
	148.339
	100,0 %

	a- Citaciones ( 1 ).
	
	

	a.1- Recibidas:
	15.492
	10,4 %

	a.1.1- Positivas:
	10.467
	

	a.1.2- Negativas:
	5.018
	

	a.1.3- Pendientes:
	7
	

	b- Comisiones.
	
	

	b.1- Recibidas:
	8.854
	6,0 %

	b.2- Practicadas:
	8.836
	

	b.2.1- Diligenciadas:
	3.265
	

	b.2.2- No diligenciadas:
	5.571
	

	b.3- Pendientes:
	18
	

	c- Notificaciones.
	
	

	c.1- Recibidas:
	123.993
	83,6 %

	 1 : La línea citaciones incluye 6 localizaciones, 4 presentaciones, 82 apremios y 1 verificación.

Fuente: Elaboración propia, con base en los datos suministrados por la Coordinación de la OCJ-Siquirres mediante correo electrónico del 11 de enero de 2021.



3.2- El Consejo Superior en la sesión número 51-2020 celebrada el 21 de mayo de 2020, artículo LIV, acuerda la ejecución de ocho acciones dirigidas a consolidar el funcionamiento de la OCJ-Siquirres, y solicita a la Dirección de Planificación realizar el respectivo seguimiento e informarle. Los resultados del seguimiento realizado a finales de 2020 revelan que seis de estas ocho (75%) acciones se encuentran cumplidas, una (12,5%) en proceso de ejecución, y una (12,5%) pendiente de ejecución. El detalle de cada una de estas ocho acciones se muestra en la siguiente tabla: 
	Tabla 1
GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL ACUERDO TOMADO POR EL CONSEJO SUPERIOR EN SU SESIÓN NÚMERO 51-2020, ARTÍCULO LIV, POR ACCIÓN A CUMPLIR AL TÉRMINO DE 2020.

	Acción Por Cumplir
	Grado de
Cumplimiento

	“2) La Dirección de Gestión Humana deberá transferir los puestos de trabajo identificados con los números 35420, 35444, 45168 y 111298, todos ordinarios, a la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, código de oficina número 1833, en la estructura de la relación de puestos que tiene a su cargo, en acatamiento a lo dispuesto por el Consejo Superior en número 74-2018 celebrada el 22 de agosto de 2018, artículo XLVI.”
	Cumplida.

	“3) El Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación deberá considerar los períodos de indisponibilidad de la “flotilla” vehicular, en el análisis de las matrices de “Indicadores de gestión” correspondientes a las oficinas de comunicaciones judiciales, con el objetivo de corregir la distorsión que causan estos “tiempos muertos”, en la determinación del rendimiento real.”
	Cumplida.

	“4) La Fiscalía de Siquirres deberá ordenar a la persona ocupante del puesto número 111307, de Auxiliar de Servicios Generales 2 y adscrito a ese despacho, reasumir de inmediato la ejecución o realización de las labores de limpieza de la totalidad de las instalaciones arrendadas, en donde funcionan la Fiscalía de Siquirres y la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, así como el equipo y mobiliario de oficina ahí localizados. Además, debe evitar circunscribirlas posteriormente sin la previa autorización expresa del Consejo Superior.”
	Cumplida.

	“5) La Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica debe reforzar, aún más y en la medida de lo posible, la gestión del programa de mantenimiento vehicular que consiste en intensificar la gestión de relaciones con proveedores, dispuestos y habilitados para brindar el servicio de reparación de vehículos en el cantón de Siquirres; además, estrechar las relaciones de comunicación con el personal de la Proveeduría Judicial, con el propósito de minimizar el tiempo de suministro del repuesto requerido; y gestionar la sustitución temporal del vehículo averiado mientras permanece fuera de servicio por reparación. Lo anterior, con el objetivo de mantener funcionando la “flotilla” vehicular propia, y asignada a la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, más allá de la “vida útil” prevista, en tanto se generan las condiciones necesarias para reemplazarla o renovarla. Considerándose también que la necesidad de vehículos disponibles en la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres encuentra su principal justificación en la elevada carga de trabajo por citas recibidas para diligenciar, cuyo promedio por día hábil y plaza técnica en comunicaciones judiciales superó el obtenido a nivel nacional, para el periodo enero- junio de 2019.”
	Cumplida.

	“6) La Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres …
	

	deberá impartir las charlas programadas de 15 minutos de duración, al personal encargado de recibir las denuncias y demandas, en los despachos judiciales adscritos al Circuito Judicial de Siquirres, con el objetivo de sensibilizarlo a requerir correctamente la descripción de la dirección de las partes procesales y los testigos, a las personas usuarias judiciales; y posteriormente, a registrarla literalmente en los sistemas informáticos, y/o transcribirla de igual forma en las comunicaciones judiciales remitidas a diligenciar a la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres. Las potenciales ventajas asociadas a esta estrategia de gestión del conocimiento justifican su utilización, tanto para la Oficina de Comunicaciones Judiciales como para el propio sistema judicial, principalmente cuando el diligenciamiento de la comunicación judicial requiere desplazamiento hasta la dirección geográfica exacta aportada por la persona usuaria judicial, en cuyo caso contribuiría a evitar por rediligenciamiento la reprogramación, el gasto, el consumo de la “vida útil” de los vehículos y la dilación del proceso jurisdiccional, así como evitar la pérdida del señalamiento jurisdiccional por diligenciamiento con resultado negativo o infructuoso…
	En ejecución de modo diferente al previsto.

	Por otra parte, deberá estimar la inscripción de la práctica de organizar charlas internas o encuentros, en el próximo concurso “Buenas prácticas en las oficinas del Poder Judicial”, por ser potencial generadora de valor agregado en los procesos jurisdiccionales, específicamente cuando la descripción de la dirección requerida a la persona usuaria judicial contribuye a diligenciar con éxito el acto procesal de notificación o citación…
	Cumplida.

	Asimismo, saldar lo antes posible el remanente de 215 comunicaciones judiciales recibidas, 91 citas y 124 comisiones, sin registrar en los sistemas judiciales y sin diligenciar, existentes al 31 de octubre de 2019.”
	Cumplida.

	“8) La Dirección de Planificación realizará el seguimiento correspondiente e informará oportunamente a este Consejo lo pertinente.”
	Cumplida.

	Fuente: Elaboración propia, a partir de la información incluida en el “Tabla # A-1” del “Anexo A”, ubicado al final de este informe de seguimiento.



Se recomienda la continuidad de la acción de impartir charlas programadas de 15 minutos de duración, por parte de la Coordinación de la OCJ-Siquirres, al personal encargado de recibir las denuncias y demandas, en los despachos judiciales adscritos al Circuito Judicial de Siquirres, cuyo proceso de ejecución se encuentra adecuado a los lineamientos emitidos tanto por la Corte Plena como por el Consejo Superior, dentro del marco nacional del “… estado de emergencia nacional en todo el territorio de la República de Costa Rica, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.”([footnoteRef:1]), para que contribuya a mejorar la efectividad de los actos procesales diligenciados, cuya estadística se presenta en el Cuadro 1 analizado en el ítem anterior. [1:  Tomado del Decreto Ejecutivo 42227-MP-S del 16 de marzo de 2020.] 


3.3- Atención de las observaciones realizadas por las partes que se pronuncian sobre el contenido de la versión preliminar del presente informe de seguimiento, número 689-PLA-EV-2021. 

La Dirección de Planificación, mediante oficio número 689-PLA-EV-2021 del 21 de junio de 2021, solicita a la Dirección Ejecutiva, Dirección de Gestión Humana, Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, Fiscalía de Siquirres y Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, pronunciarse sobre el contenido de la versión preliminar del seguimiento realizado a la OCJ-Siquirres.

La Dirección Ejecutiva, mediante oficio número 2186-DE-2021 del 05 de julio de 2021, realiza dos observaciones que son atendidas en la siguiente tabla:

	Tabla # 2
ATENCIÓN DE LA OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA DIRECCIÓN EJECUTIVA EN EL OFICIO 2186-DE-2021 AL CONTENIDO DEL INFORME PRELIMINAR # 689-PLA-EV-2021

	# de
Observación
	Observación Realizada
	Criterio de la Dirección
de Planificación

	1
	“En atención a su oficio 689-PLA-MI-2021, donde remite “los resultados obtenidos del segundo seguimiento realizado a la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, a finales de 2020”, me permito indicarle que una vez revisado el contenido del informe y consultado lo pertinente a la jefatura de la Administración Regional del II Circuito Judicial de la Zona Atlántica; no se tienen observaciones por realizar de parte de esta Dirección Ejecutiva.”
	Tomar nota de las manifestaciones brindadas por la Dirección Ejecutiva.

	2
	“Por otra parte, se solicita corregir el dato de la columna “Resultados Obtenidos del Seguimiento” en la página 10 del documento, donde por error se cita a “El máster Rodrigo Gutiérrez Fernández”, cuando lo correcto es “El máster Miguel Gutiérrez Fernández”.”
	La solicitud procede, por tanto, el error involuntario cometido se corrige en la presente versión definitiva del seguimiento realizado a la OCJ-Siquirres, propiamente dentro de la “Tabla A-1” ubicada en el “Anexo A”.

También se solicita la disculpa del caso a don Miguel Gutiérrez Fernández, por medio del correo electrónico.




El oficio número 2186-DE-2021 remitido por la Dirección Ejecutiva se incluye en el “Anexo B” del presente informe de seguimiento.


	IV. Elementos Conclusivos:
	Los resultados obtenidos del seguimiento realizado permiten formular las siguientes conclusiones:

4.1-El acuerdo tomado por el Consejo Superior en su sesión número 51-2020 celebrada el 21 de mayo de 2020, artículo LIV, contiene ocho acciones que fueron objeto de seguimiento a finales de 2020; de estas siete (87,5%) se cumplieron, y una (12,5%) se encuentra en proceso de ejecución.

La acción inconclusa al término del 2020 fue:

“6) La Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres deberá impartir las charlas programadas de 15 minutos de duración, al personal encargado de recibir las denuncias y demandas, en los despachos judiciales adscritos al Circuito Judicial de Siquirres, con el objetivo de sensibilizarlo a requerir correctamente la descripción de la dirección de las partes procesales y los testigos, a las personas usuarias judiciales; y posteriormente, a registrarla literalmente en los sistemas informáticos, y/o transcribirla de igual forma en las comunicaciones judiciales remitidas a diligenciar a la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres. Las potenciales ventajas asociadas a esta estrategia de gestión del conocimiento justifican su utilización, tanto para la Oficina de Comunicaciones Judiciales como para el propio sistema judicial, principalmente cuando el diligenciamiento de la comunicación judicial requiere desplazamiento hasta la dirección geográfica exacta aportada por la persona usuaria judicial, en cuyo caso contribuiría a evitar por rediligenciamiento la reprogramación, el gasto, el consumo de la “vida útil” de los vehículos y la dilación del proceso jurisdiccional, así como evitar la pérdida del señalamiento jurisdiccional por diligenciamiento con resultado negativo o infructuoso.”.

Esta acción inacabada, se estima, aún reviste interés institucional, y por esta razón se recomienda su continuidad.






	V. Recomendaciones:
	Al Consejo Superior:
5.1-Mantener vigente el cumplimiento de la siguiente acción inconclusa, incluida dentro del acuerdo tomado en la sesión número 51-2020 celebrada el 21 de mayo de 2020, artículo LIV: 

“6) La Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres deberá impartir las charlas programadas de 15 minutos de duración, al personal encargado de recibir las denuncias y demandas, en los despachos judiciales adscritos al Circuito Judicial de Siquirres, con el objetivo de sensibilizarlo a requerir correctamente la descripción de la dirección de las partes procesales y los testigos, a las personas usuarias judiciales; y posteriormente, a registrarla literalmente en los sistemas informáticos, y/o transcribirla de igual forma en las comunicaciones judiciales remitidas a diligenciar a la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres. Las potenciales ventajas asociadas a esta estrategia de gestión del conocimiento justifican su utilización, tanto para la Oficina de Comunicaciones Judiciales como para el propio sistema judicial, principalmente cuando el diligenciamiento de la comunicación judicial requiere desplazamiento hasta la dirección geográfica exacta aportada por la persona usuaria judicial, en cuyo caso contribuiría a evitar por rediligenciamiento la reprogramación, el gasto, el consumo de la “vida útil” de los vehículos y la dilación del proceso jurisdiccional, así como evitar la pérdida del señalamiento jurisdiccional por diligenciamiento con resultado negativo o infructuoso.”.

El cumplimiento exitoso de esta acción que se recomienda mantener contribuirá al mejoramiento de la efectividad de las comunicaciones judiciales diligenciadas por el personal de la OCJ-Siquirres.

	Anexo A:
	
	Tabla A-1
RESULTADOS OBTENIDOS DEL SEGUIMIENTO REALIZADO A FINALES DE 2020 AL CUMPLIMIENTO DEL ACUERDO TOMADO POR EL CONSEJO SUPERIOR EN SU SESIÓN NÚMERO 51-2020 CELEBRADA EL 21 DE MAYO DE 2020. ARTÍCULO LIV.

	Acción Por Ejecutar
	Resultados Obtenidos del Seguimiento

	“2) La Dirección de Gestión Humana deberá transferir los puestos de trabajo identificados con los números 35420, 35444, 45168 y 111298, todos ordinarios, a la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, código de oficina número 1833, en la estructura de la relación de puestos que tiene a su cargo, en acatamiento a lo dispuesto por el Consejo Superior en número 74-2018 celebrada el 22 de agosto de 2018, artículo XLVI.”
	Esta acción fue ejecutada con resultado positivo.

La licenciada Alejandra García Sánchez, Coordinadora de Unidad 4, de la Unidad de Presupuesto y Estudios Especiales, de la Dirección de Gestión Humana, mediante correo electrónico del 18 de noviembre de 2020, informó:

“Le comento que los traslados ordenados, fueron incluidos en la tercera modificación a la Relación de Puestos, remitida al Ministerio de Hacienda el 07 de mayo 2020, la cual se encuentra debidamente aprobada y aplicada en el SIGA GH, por lo que los puestos indicados ya se encuentran adscritos a la oficina 1833:
[image: ]

Se adjunta la respuesta recibida:




	“3) El Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación deberá considerar los períodos de indisponibilidad de la “flotilla” vehicular, en el análisis de las matrices de “Indicadores de gestión” correspondientes a las oficinas de comunicaciones judiciales, con el objetivo de corregir la distorsión que causan estos “tiempos muertos”, en la determinación del rendimiento real.”
	Esta acción fue ejecutada con resultado positivo.

La Dirección de Planificación, mediante oficio número 693-PLA-EV-2021 del 23 de junio de 2021, comunicó a las partes involucradas, para su consideración y valoración, los resultados del estudio realizado en la Oficina de Recepción y Distribución de Documentos, así como en la Oficina de Comunicaciones Judiciales, ambas del Circuito Judicial de Cartago; dentro del cual se propone la implantación de una nueva versión de la matriz de indicadores de gestión, en todas las oficinas de comunicaciones judiciales del país.

La nueva matriz sí considera los períodos de indisponibilidad de la “flotilla” vehicular, para efectos de determinar la producción real de cada persona técnica en comunicaciones judiciales; además, dentro del informe que pronto será enviado en consulta, se recomienda a la Dirección Ejecutiva dar mantenimiento oportuno a los vehículos asignados a las oficinas de comunicaciones judiciales.



	“4) La Fiscalía de Siquirres deberá ordenar a la persona ocupante del puesto número 111307, de Auxiliar de Servicios Generales 2 y adscrito a ese despacho, reasumir de inmediato la ejecución o realización de las labores de limpieza de la totalidad de las instalaciones arrendadas, en donde funcionan la Fiscalía de Siquirres y la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, así como el equipo y mobiliario de oficina ahí localizados. Además, debe evitar circunscribirlas posteriormente sin la previa autorización expresa del Consejo Superior.”
	Esta acción fue ejecutada con resultado positivo.

El máster Miguel Gutiérrez Fernández, Administrador Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, mediante correo enviado el 07 de diciembre de 2020, informó:

“En cuanto al punto 4, se ha cumplido a cabalidad por parte de la Fiscalía, no obstante, conozco de que la plaza ha sufrido recientemente cambios por renuncia de la persona titular, por lo cual considero oportuno consultarle a la Fiscalía.” (El subrayado es suplido)

Se adjunta la respuesta recibida:





	“5) La Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica debe reforzar, aún más y en la medida de lo posible, la gestión del programa de mantenimiento vehicular que consiste en intensificar la gestión de relaciones con proveedores, dispuestos y habilitados para brindar el servicio de reparación de vehículos en el cantón de Siquirres; además, estrechar las relaciones de comunicación con el personal de la Proveeduría Judicial, con el propósito de minimizar el tiempo de suministro del repuesto requerido; y gestionar la sustitución temporal del vehículo averiado mientras permanece fuera de servicio por reparación. Lo anterior, con el objetivo de mantener funcionando la “flotilla” vehicular propia, y asignada a la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, más allá de la “vida útil” prevista, en tanto se generan las condiciones necesarias para reemplazarla o renovarla. Considerándose también que la necesidad de vehículos disponibles en la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres encuentra su principal justificación en la elevada carga de trabajo por citas recibidas para diligenciar, cuyo promedio por día hábil y plaza técnica en comunicaciones judiciales superó el obtenido a nivel nacional, para el periodo enero- junio de 2019.”
	Esta acción fue ejecutada con resultado positivo.

El máster Miguel Gutiérrez Fernández, Administrador Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, mediante correo enviado el 07 de diciembre de 2020, informó:

“Respecto al punto 5 durante el año 2020 se ha dado un seguimiento a todas las unidades para realizar las reparaciones necesarias correctivas y mantener de manera preventiva todos los mantenimientos que requieren las motocicletas. Adicionalmente, para el presupuesto 2020 se dispuso un vehículo tipo seddan para la OCJ de Siquirres, no obstante, se solicitó un cambio al Departamento de Servicios Generales, quienes se dejaron el seddan nuevo y a cambio nos asignaron un pick up, el cual es el carro ideal para los caminos y distancias de la zona. Adjunto dos correos sobre información que se ha ido pidiendo sobre el estado de los vehículos, a hoy todos están en óptimo funcionamiento.”

Se adjunta la respuesta recibida:




	“6) La Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres deberá impartir las charlas programadas de 15 minutos de duración, al personal encargado de recibir las denuncias y demandas, en los despachos judiciales adscritos al Circuito Judicial de Siquirres, con el objetivo de sensibilizarlo a requerir correctamente la descripción de la dirección de las partes procesales y los testigos, a las personas usuarias judiciales; y posteriormente, a registrarla literalmente en los sistemas informáticos, y/o transcribirla de igual forma en las comunicaciones judiciales remitidas a diligenciar a la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres. Las potenciales ventajas asociadas a esta estrategia de gestión del conocimiento justifican su utilización, tanto para la Oficina de Comunicaciones Judiciales como para el propio sistema judicial, principalmente cuando el diligenciamiento de la comunicación judicial requiere desplazamiento hasta la dirección geográfica exacta aportada por la persona usuaria judicial, en cuyo caso contribuiría a evitar por rediligenciamiento la reprogramación, el gasto, el consumo de la “vida útil” de los vehículos y la dilación del proceso jurisdiccional, así como evitar la pérdida del señalamiento jurisdiccional por diligenciamiento con resultado negativo o infructuoso. Por otra parte, deberá estimar la inscripción de la práctica de organizar charlas internas o encuentros, en el próximo concurso “Buenas prácticas en las oficinas del Poder Judicial”, por ser potencial generadora de valor agregado en los procesos jurisdiccionales, específicamente cuando la descripción de la dirección requerida a la persona usuaria judicial contribuye a diligenciar con éxito el acto procesal de notificación o citación. Asimismo, saldar lo antes posible el remanente de 215 comunicaciones judiciales recibidas, 91 citas y 124 comisiones, sin registrar en los sistemas judiciales y sin diligenciar, existentes al 31 de octubre de 2019.”
	Esta acción comprende tres temas a citar: 1) Impartir las charlas programadas, 2) La invitación a inscribirlas en el concurso de “Buenas prácticas en las oficinas del Poder Judicial”, y 3) Saldar el remanente de comunicaciones pendientes de incluir en los sistemas y diligenciar.

La acción de impartir charlas programadas de 15 minutos al personal a cargo de la recepción de denuncias y demandas se encuentra en ejecución de modo diferente al previsto, con el fin de cumplir los lineamientos emitidos tanto por la Corte Plena como por el Consejo Superior, dentro del marco nacional del “… estado de emergencia nacional en todo el territorio de la República de Costa Rica, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.”([footnoteRef:2]). [2:  Tomado del Decreto Ejecutivo 42227-MP-S del 16 de marzo de 2020.] 


Don Carlos Campos Centeno, Coordinador de la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, mediante correo enviado el 11 de enero de 2021, informó que las charlas no se han logrado impartir, siendo que se tenía agendadas para el año 2020 como recomendación en el informe anterior y al verse afectados por una pandemia se tuvieron que posponer.

Sin embargo, facilitaron la lista de lugares detallados a los despachos de Siquirres, así como una serie de características que pueden anotarse como referencia en la toma de una dirección. Con solo lo anterior se puede estimar que el promedio de diligencias en su mayoría pensiones a subido positivamente. Además, constantemente la parte de Tecnología de la Información se encuentra actualizando los lugares a solicitud de la OCJ o Despacho. Se pretende gestionar con Artes Gráficas un cartel con lo requerido para la toma de una dirección y aportarlo a los manifestadores (atienden publico).

La invitación a inscribir la iniciativa de impartir charlas programadas de 15 minutos al personal encargado de la recepción de denuncias y demandas, que corresponde al segundo punto de esta acción, fue aceptada, por lo tanto, se sobreentiende que fue ejecutada con resultado positivo.

Don Carlos Campos Centeno, Coordinador de la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, mediante correo enviado el 11 de enero de 2021, informó que la oficina se encuentra a disposición de participar, sin embargo, menciona que el concurso buenas prácticas se realiza cada dos años, por lo cual desde la observación en el informe anterior a la fecha no se ha dado la apertura de un nuevo concurso, han consultado y les han indicado que cuando se haga la apertura se anunciará por Prensa y Comunicación vía correo.

El tercer punto de esta acción, de saldar las 215 comunicaciones pendientes de registrar en los sistemas judiciales y diligenciar al 31/10/2019, fue ejecutada con resultado positivo.

Don Carlos Campos Centeno, Coordinador de la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, mediante correo enviado el 11 de enero de 2021, informó que “Actualmente no existe remanente sin ingresar o diligenciar del año 2019.”

Se adjuntan las respuestas recibidas, y también otras que apoyan lo informado por el máster Gutiérrez Fernández, Administrador Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica:




	“8) La Dirección de Planificación realizará el seguimiento correspondiente e informará oportunamente a este Consejo lo pertinente.”
	La acción fue ejecutada con resultado positivo.

La elaboración y presentación del presente informe de seguimiento atiende lo solicitado por el Consejo Superior, en el punto ocho del acuerdo tomado en su sesión número 51-2020 celebrada el 21 de mayo de 2020, artículo LIV.


 

	Anexo B:
	Respuesta recibida de la Dirección Ejecutiva, en atención al informe preliminar número 689-PLA-EV-2021 sometido a su conocimiento.





	Realizado por:
	Lic. Rodolfo González Fernández, Profesional 2, Unidad de Evaluación Operativa

	Revisado por:
	Inga. Elena Gabriela Picado González, Jefa a.i. Subproceso Evaluación
Máster Rocío Picado Vargas, Coordinadora Unidad Operativa

	Aprobado por:
	Máster Erick Antonio Mora Leiva, Jefe Proceso Planeación y Evaluación



(…)”.
-0-

En sesión N° 51-2020 celebrada el 21 de mayo del 2020, artículo LIV, se rindió el oficio N° 634-PLA-EV-2020 de la Dirección de Planificación y avalaron las recomendaciones sugeridas en el informe relacionado con los resultados del seguimiento realizado al funcionamiento de la nueva Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres durante noviembre de 2019.

Posteriormente, en sesión N° 100-2020 celebrada el 20 de octubre del 2020, artículo XLII, se tomó nota de lo comunicado por la Dirección de Planificación y estar a la espera del seguimiento del informe relacionado con los resultados del seguimiento realizado al funcionamiento de la nueva Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres durante noviembre de 2019, estar a la espera de lo solicitado en sesión N° 51-2020 celebrada el 21 de mayo de 2020, artículo LIV, el cual deberá ser remitirse durante el primer semestre del 2021.

- 0 –

	Se acordó: 1) Tener por rendido el oficio Nº 752-PLA-EV-2021 de la Dirección de Planificación, mediante el cual se remite el informe relacionado con los resultados obtenidos del segundo seguimiento realizado a la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, a finales de 2020. 2) Acoger la recomendación 5.1 de este informe, por lo que la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, deberá concluir la acción encomendada de impartir charlas programadas de 15 minutos al personal a cargo de la recepción de denuncias y demandas; para esos efectos podrá hacer uso de las plataformas de comunicaciones con las que se cuentan a nivel institucional. Además, deberá rendir ante la Dirección de Planificación un informe de avance en el plazo de tres meses contados a partir de la comunicación del presente acuerdo. 3) Hacer este acuerdo de conocimiento de la Dirección de Planificación, la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, la Fiscalía Adjunta de Siquirres, la Dirección Ejecutiva, la Dirección de Gestión Humana y la Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, para lo que a cada una corresponda. Se declara acuerdo firme”


Atentamente, 




Lic. Eduardo Chacón Monge
Prosecretario General 
Secretaría General de la Corte
 
Cc:
Fiscalía Adjunta de Siquirres
Dirección Ejecutiva 
Dirección de Gestión Humana 
Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres
Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica
Diligencias / Refs: (7776-2017 / 7070-2021) 
ediazo


Teléfonos: 2295-3008 // 2295-3711	 Correo: secrecorte@poder-judicial.go.cr Fax: (506) 2295-3706 Apdo: 1-1003 San José
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Respuesta punto 4 AR IICJZA.msg
RE: Solicitud de información para atender acuerdo del Consejo Superior.

		From

		Miguel Gutiérrez Fernández

		To

		Rodolfo González Fernández; Administración Regional de Pococí

		Cc

		Jorge Fernando Rodríguez Salazar; Rocío Picado Vargas

		Recipients

		rgonzalezf@Poder-Judicial.go.cr; reg_guapiles@Poder-Judicial.go.cr; jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr; rpicado@Poder-Judicial.go.cr



Buena tarde, 


 


En cuanto al punto 4, se ha cumplido a cabalidad por parte de la Fiscalia, no obstante conozco de que la plaza ha sufrido recientemente cambios por renuncia de la persona titular, por lo cual considero oportuno consultarle a la Fiscalía. 


 


Respecto al punto 5 durante el año 2020 se ha dado un seguimiento a todas las unidades para realizar las reparaciones necesarias correctivas y mantener de manera preventiva todos los mantenimientos que requieren las motocicletas.  Adicionalmente, para el presupuesto 2020 se dispuso un vehículo tipo seddan para la OCJ de Siquirres, no obstante, se solicitó un cambio al Departamento de Servicios Generales, quienes se dejaron el seddan nuevo y a cambio nos asignaron un pick up, el cual es el carro ideal para los caminos y distancias de la zona.  Adjunto dos correos sobre información que se ha ido pidiendo sobre el estado de los vehículos, a hoy todos están en óptimo funcionamiento. 


 


Saludos, 


 


[image: ]



 


De: Rodolfo González Fernández <rgonzalezf@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 16 de noviembre de 2020 21:23
Para: Miguel Gutiérrez Fernández <mgutierrezf@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Pococí <reg_guapiles@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Jorge Fernando Rodríguez Salazar <jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr>; Rocío Picado Vargas <rpicado@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Solicitud de información para atender acuerdo del Consejo Superior.




 


Buen día don Miguel.



 



El Subproceso Evaluación de la Dirección de Planificación inició el seguimiento al acuerdo tomado por el Consejo Superior en su sesión N° 51-2020 celebrada el 21 de mayo del 2020, artículo LIV, del cual adjunto una copia a este correo.



Este acuerdo incluye dos extremos sobre los cuales, muy respetuosamente, le solicito informar por este mismo medio su estado de implementación; estos son: 



 



"4) La Fiscalía de Siquirres deberá ordenar a la persona ocupante del puesto número 111307, de Auxiliar de Servicios Generales 2 y adscrito a ese despacho, reasumir de inmediato la ejecución o realización de las labores de limpieza de la totalidad de las instalaciones arrendadas, en donde funcionan la Fiscalía de Siquirres y la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, así como el equipo y mobiliario de oficina ahí localizados. Además, debe evitar circunscribirlas posteriormente sin la previa autorización expresa del Consejo Superior.



 



5) La Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica debe reforzar, aún más y en la medida de lo posible, la gestión del programa de mantenimiento vehicular que consiste en intensificar la gestión de relaciones con proveedores, dispuestos y habilitados para brindar el servicio de reparación de vehículos en el cantón de Siquirres; además, estrechar las relaciones de comunicación con el personal de la Proveeduría Judicial, con el propósito de minimizar el tiempo de suministro del repuesto requerido; y gestionar la sustitución temporal del vehículo averiado mientras permanece fuera de servicio por reparación. Lo anterior, con el objetivo de mantener funcionando la “flotilla” vehicular propia, y asignada a la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, más allá de la “vida útil” prevista, en tanto se generan las condiciones necesarias para reemplazarla o renovarla. Considerándose también que la necesidad de vehículos disponibles en la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres encuentra su principal justificación en la elevada carga de trabajo por citas recibidas para diligenciar, cuyo promedio por día hábil y plaza técnica en comunicaciones judiciales superó el obtenido a nivel nacional, para el periodo enero- junio de 2019."



 



Se suscribe de Usted, atentamente,
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MAE. Miguel Gutiérrez Fernandez
Administrador Regional de Pococi

Tel. 2713-6101 / Ext. 07-7601 / Ext. IP 08-2181
mgutierrezf@poder-judicial. go.cr

io de la Administr:
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Respuesta punto 5 AR IICJZA.msg
RE: Solicitud de información para atender acuerdo del Consejo Superior.

		From

		Miguel Gutiérrez Fernández

		To

		Rodolfo González Fernández; Administración Regional de Pococí

		Cc

		Jorge Fernando Rodríguez Salazar; Rocío Picado Vargas

		Recipients

		rgonzalezf@Poder-Judicial.go.cr; reg_guapiles@Poder-Judicial.go.cr; jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr; rpicado@Poder-Judicial.go.cr



Buena tarde, 



 



En cuanto al punto 4, se ha cumplido a cabalidad por parte de la Fiscalia, no obstante conozco de que la plaza ha sufrido recientemente cambios por renuncia de la persona titular, por lo cual considero oportuno consultarle a la Fiscalía. 



 



Respecto al punto 5 durante el año 2020 se ha dado un seguimiento a todas las unidades para realizar las reparaciones necesarias correctivas y mantener de manera preventiva todos los mantenimientos que requieren las motocicletas.  Adicionalmente, para el presupuesto 2020 se dispuso un vehículo tipo seddan para la OCJ de Siquirres, no obstante, se solicitó un cambio al Departamento de Servicios Generales, quienes se dejaron el seddan nuevo y a cambio nos asignaron un pick up, el cual es el carro ideal para los caminos y distancias de la zona.  Adjunto dos correos sobre información que se ha ido pidiendo sobre el estado de los vehículos, a hoy todos están en óptimo funcionamiento. 



 



Saludos, 



 







 



De: Rodolfo González Fernández <rgonzalezf@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 16 de noviembre de 2020 21:23
Para: Miguel Gutiérrez Fernández <mgutierrezf@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Pococí <reg_guapiles@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Jorge Fernando Rodríguez Salazar <jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr>; Rocío Picado Vargas <rpicado@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Solicitud de información para atender acuerdo del Consejo Superior.



 



Buen día don Miguel.



 



El Subproceso Evaluación de la Dirección de Planificación inició el seguimiento al acuerdo tomado por el Consejo Superior en su sesión N° 51-2020 celebrada el 21 de mayo del 2020, artículo LIV, del cual adjunto una copia a este correo.



Este acuerdo incluye dos extremos sobre los cuales, muy respetuosamente, le solicito informar por este mismo medio su estado de implementación; estos son: 



 



"4) La Fiscalía de Siquirres deberá ordenar a la persona ocupante del puesto número 111307, de Auxiliar de Servicios Generales 2 y adscrito a ese despacho, reasumir de inmediato la ejecución o realización de las labores de limpieza de la totalidad de las instalaciones arrendadas, en donde funcionan la Fiscalía de Siquirres y la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, así como el equipo y mobiliario de oficina ahí localizados. Además, debe evitar circunscribirlas posteriormente sin la previa autorización expresa del Consejo Superior.



 



5) La Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica debe reforzar, aún más y en la medida de lo posible, la gestión del programa de mantenimiento vehicular que consiste en intensificar la gestión de relaciones con proveedores, dispuestos y habilitados para brindar el servicio de reparación de vehículos en el cantón de Siquirres; además, estrechar las relaciones de comunicación con el personal de la Proveeduría Judicial, con el propósito de minimizar el tiempo de suministro del repuesto requerido; y gestionar la sustitución temporal del vehículo averiado mientras permanece fuera de servicio por reparación. Lo anterior, con el objetivo de mantener funcionando la “flotilla” vehicular propia, y asignada a la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, más allá de la “vida útil” prevista, en tanto se generan las condiciones necesarias para reemplazarla o renovarla. Considerándose también que la necesidad de vehículos disponibles en la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres encuentra su principal justificación en la elevada carga de trabajo por citas recibidas para diligenciar, cuyo promedio por día hábil y plaza técnica en comunicaciones judiciales superó el obtenido a nivel nacional, para el periodo enero- junio de 2019."



 



Se suscribe de Usted, atentamente,



 









smime.p7m

Buena tarde, 



 



En cuanto al punto 4, se ha cumplido a cabalidad por parte de la Fiscalia, no obstante conozco de que la plaza ha sufrido recientemente cambios por renuncia de la persona titular, por lo cual considero oportuno consultarle a la Fiscalía. 



 



Respecto al punto 5 durante el año 2020 se ha dado un seguimiento a todas las unidades para realizar las reparaciones necesarias correctivas y mantener de manera preventiva todos los mantenimientos que requieren las motocicletas.  Adicionalmente, para el presupuesto 2020 se dispuso un vehículo tipo seddan para la OCJ de Siquirres, no obstante, se solicitó un cambio al Departamento de Servicios Generales, quienes se dejaron el seddan nuevo y a cambio nos asignaron un pick up, el cual es el carro ideal para los caminos y distancias de la zona.  Adjunto dos correos sobre información que se ha ido pidiendo sobre el estado de los vehículos, a hoy todos están en óptimo funcionamiento. 



 



Saludos, 
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De: Rodolfo González Fernández <rgonzalezf@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 16 de noviembre de 2020 21:23
Para: Miguel Gutiérrez Fernández <mgutierrezf@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Pococí <reg_guapiles@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Jorge Fernando Rodríguez Salazar <jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr>; Rocío Picado Vargas <rpicado@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Solicitud de información para atender acuerdo del Consejo Superior.





 



Buen día don Miguel.




 




El Subproceso Evaluación de la Dirección de Planificación inició el seguimiento al acuerdo tomado por el Consejo Superior en su sesión N° 51-2020 celebrada el 21 de mayo del 2020, artículo LIV, del cual adjunto una copia a este correo.




Este acuerdo incluye dos extremos sobre los cuales, muy respetuosamente, le solicito informar por este mismo medio su estado de implementación; estos son: 




 




"4) La Fiscalía de Siquirres deberá ordenar a la persona ocupante del puesto número 111307, de Auxiliar de Servicios Generales 2 y adscrito a ese despacho, reasumir de inmediato la ejecución o realización de las labores de limpieza de la totalidad de las instalaciones arrendadas, en donde funcionan la Fiscalía de Siquirres y la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, así como el equipo y mobiliario de oficina ahí localizados. Además, debe evitar circunscribirlas posteriormente sin la previa autorización expresa del Consejo Superior.




 




5) La Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica debe reforzar, aún más y en la medida de lo posible, la gestión del programa de mantenimiento vehicular que consiste en intensificar la gestión de relaciones con proveedores, dispuestos y habilitados para brindar el servicio de reparación de vehículos en el cantón de Siquirres; además, estrechar las relaciones de comunicación con el personal de la Proveeduría Judicial, con el propósito de minimizar el tiempo de suministro del repuesto requerido; y gestionar la sustitución temporal del vehículo averiado mientras permanece fuera de servicio por reparación. Lo anterior, con el objetivo de mantener funcionando la “flotilla” vehicular propia, y asignada a la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, más allá de la “vida útil” prevista, en tanto se generan las condiciones necesarias para reemplazarla o renovarla. Considerándose también que la necesidad de vehículos disponibles en la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres encuentra su principal justificación en la elevada carga de trabajo por citas recibidas para diligenciar, cuyo promedio por día hábil y plaza técnica en comunicaciones judiciales superó el obtenido a nivel nacional, para el periodo enero- junio de 2019."




 




Se suscribe de Usted, atentamente,
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Lic. Rodolfo Alberto Gonzélez Fernéndez
Direccion | unidad operativa, Subproceso Evaluacion. Director de Empresas
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MAE. Miguel Gutiérrez Fernandez
Administrador Regional de Pococi

Tel. 2713-6101 / Ext. 07-7601 / Ext. IP 08-2181
mgutierrezf@poder-judicial. go.cr

io de la Administr:



















    


    Buenas tardes.


       Se adjuntan facturas de las reparaciones mayores-
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      -------- Mensaje original --------

      

        

          

            					Asunto:

            

            					RV: Inventario de las motocicletas

          






          

            					Fecha: 

            					Fri, 18 Sep 2020 17:17:27 -0600

          






          

            					De: 

            					Carlos Campos Centeno

              <ccamposc@Poder-Judicial.go.cr>

          






          

            					Para: 

            					Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres

              <siq-ocj@Poder-Judicial.go.cr>

          






        

      






      


      


      

      

      

        


      


      

        


        


        

          


          


          De: Miguel Gutiérrez Fernández


          Enviado: Viernes, 11 de Septiembre de 2020 08:55


          Para: Maringen González Alfaro; Carlos Campos Centeno


          CC: Shirley Porter Mata; Jenny Avila Padilla


          Asunto: Inventario de las motocicletas

          


          


        


        

          

            

              

                Buen día, necesito que para el próximo viernes 18

                setiembre 2020 me envíen un inventario de las

                motocicletas a su cargo. Necesito que se incluya:






              

                 






              

                					

                  Estado actual






                					

                  Reparaciones mayores pendientes o requeridas y su

                  costo.






                					

                  Costo de las reparaciones mayores durante el 2019 y

                  2020 (para esto apoyarse con 

                    @Jenny Avila Padilla)






                					

                  Placa, año, marca y modelo.






              






              

                 






              

                Como reparación mayor se debe entender toda aquella que

                tenga que ver con un aspecto o daño mecánico, no sobre

                consumibles por el uso diario como llantas, baterías,

                bombillas, espejos, etc.

              






              

                 






              

                Gracias. 






              

                 






              

                [image: ]






              

                 






            


          


        


      


      .

      


    


    


  







Placa Ao | Marca Modelo, EstadoActual | Reparaciones 2019 . Reparaciones 2020 . Reparaciones Pendientes

PI6 2000 Honda  XL200 Buena 2019 01 fuga carburador 5000 2019 02 set de traccién y frenos C85374 2019 03 soldadura de motor ¢35000 Fact 01 Set e traccin €39647,02 /Fact 02 cabio fetendores ¢27120

PIME: 2014 Honda Tornado250 Buena 2019 01 Selos y kit de empaque motor ¢143000 2019 02 Zapatas de freno C53415 2019 03 cambio cadena 26238,60  Fact01 Empague cabezote C4179,54
| !

PJI60S 2017 Honda Tornado250 '2019 01 empacado tapa vaivulas v pastilas 36768 No registra.
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										Placa




					Año




					Marca




					Modelo




					Estado Actual




					Reparaciones 2019




					Reparaciones 2020




					Reparaciones Pendientes 









															




										PJ1336




					2009




					Honda




					XL200




					Buena 




					2019 01 fuga carburador ¢5000 2019 02 set de tracción y frenos ¢65374  2019 03 soldadura de motor  ¢35000




					Fact 01 Set de tracción  ¢39647,02 /Fact 02 cambio retendores ¢27120




					




																														




										PJ1338




					2009




					Honda




					XL200




					Regular




										Fact01 set de Tracción y buchig trasero ¢50850




					Roles de bosina bushing de bosina zapata trasera y mano de obra costo ¢36725









																														




										PJ1463




					2014




					Honda




					Tornado 250




					Buena




					2019 01 Sellos y kit de empaque motor ¢143000 2019 02 Zapatas  de freno ¢53415 2019 03 cambio cadena 26238,60   




					Fact01 Empaque cabezote ¢44179,54




					




																														




										PJ1609




					2017




					Honda




					Tornado 250




					Buena




					2019 01 empacado tapa valvulas y pastillas ¢36768




					No registra
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Factura Electrónica N° 00100001010000000220






Ver. 4.3   






Fecha de Emisión: 15/09/2019  11:40 a.m






Fecha de Vencimiento: 15/10/2019 






Clave Numérica 50615091900070128089700100001010000000220197610728






JUAN CARLOS MIGHTY HALL Teléfono: +(506) 8301-0034
Fax: +(506) 0






Dirección: 100 metros Este de la Escuela 






Sector Norte.






Ident. Física:  7-0128-0897






Correo: mannolcaribeha@yahoo.com






Receptor: Corte Suprema de Justicia Poder Judicial






Correo: fech-pococi@poder-judicial.go.cr






Teléfono: +(506) 2710-3564






Condición de Venta: Crédito






Dirección: 100 metros norte de maxi pali siquirres






Ident. Jurídica: 2-300-042155






Medio de Pago: Efectivo, Transferencia-Depósito Bancario






Días de Crédito: 30






Líneas de Detalle






Unidad






Medida
Precio UnitarioCódigo Cantidad






Descripción del 






Producto/Servicio
Descuento






Naturaleza 






del 






Descuento.






Monto 






Impuestos
SubTotal






01  1.00 Unid corrección de fuga de 






combustible en carburador 






,ajuste de cadena






 5,000.00  0.00  0.00 5,000.00






Subtotal Neto:






Total Factura: 






Consulta en www.facturaelectronica.cr






¢






¢






 5,000.00






 5,000.00






Notas:placa: 1336






km: 84943






CINCO MIL COLONES.






Total IVA:






Total Otros Imp:






Total Exonerado:






0.00






 0.00






 0.00






¢






¢






¢






Página 1 de 1






Autorizado mediante la resolución DGT-R-033-2019 del veinte de junio de dos mil diecinueve de la Dirección General de 






Tributación.






Generada por GTI , www.facturaelectronica.cr 






Versión del Documento Electrónico: 4.3
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Factura Electrónica N° 00100001010000000129






Ver. 4.2   






Fecha de Emisión: 05/06/2019  11:47 a.m






Fecha de Vencimiento: 27/06/2019 






Clave Numérica 50605061900070128089700100001010000000129114220216






JUAN CARLOS MIGHTY HALL Teléfono: +(506) 8301-0034






Dirección: 100 metros Este de la Escuela 






Sector Norte.






Cédula Física: 7-0128-0897






Correo: mannolcaribeha@yahoo.com






Receptor: Corte Suprema de Justicia Poder Judicial






Correo: ccamposc@poder-judicial.go.cr






Teléfono: +(506) 2768-1056 Condición de Venta: Crédito






Dirección: 100 metros norte de maxi pali siquirres






Cédula Jurídica: 2-300-042155






Medio de Pago: Transferencia-Depósito Bancario






Días de Crédito: 30






Líneas de Detalle






Unidad






Medida
Precio UnitarioCódigo Cantidad






Descripción del 






Producto/Servicio
Descuento






Naturaleza 






del 






Descuento.






Monto 






Impuestos
SubTotal






 1.00 Unidad reparación de moto placa 






1336,km 83056 XL 200






 65,374.00  0.00  0.00 65,374.00






Subtotal Neto:






Imp. de Ventas:






Otros Impuestos:






Código Único de Consulta: TZ8op1119k0547






Total Factura: 






Consulta en www.facturaelectronica.cr






¢






¢






¢






¢






 65,374.00






 0.00






 0.00






 65,374.00






Notas:mano de obra






cambio de pastilla de frenos delanteras Ç 4768






cambio de set de tracción completo Ç 10000






limpieza y ajuste de freno trasero Ç 8106






lubricacion de cables Ç 9500






repuestos






cadena Ç 19000






piñon delantero Ç 3500






piñon trasero Ç 7000






pastillas de frenos delanteras Ç 3500






SESENTA Y CINCO MIL TRESCIENTOS SETENTA Y 






CUATRO COLONES.






Emitida conforme lo establecido en la resolución de Facturación Electrónica, N° DGT-R-48-2016  del 7 de octubre del 2016  de la Dirección 






General de Tributación.
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Factura Electrónica N° 00100001010000000314






Ver. 4.3   






Fecha de Emisión: 11/12/2019   3:16 p.m






Clave Numérica 50611121900070128089700100001010000000314104070068






JUAN CARLOS MIGHTY HALL Teléfono: +(506) 8301-0034
Fax: +(506) 0






Dirección: 100 metros Este de la Escuela 






Sector Norte.






Ident. Física:  7-0128-0897






Correo: mannolcaribeha@yahoo.com






Receptor: Corte Suprema de Justicia Poder Judicial






Correo: fech-pococi@poder-judicial.go.cr






Teléfono: +(506) 2710-3564






Condición de Venta: Contado






Dirección: 100 metros norte de maxi pali siquirres






Ident. Jurídica: 2-300-042155






Medio de Pago: Efectivo






Líneas de Detalle






Unidad






Medida
Precio UnitarioCódigo Cantidad






Descripción del 






Producto/Servicio
Descuento






Naturaleza 






del 






Descuento.






Monto 






Impuestos
SubTotal






01  1.00 Unid reparación con soldadura de 






parte inferior de motor de 






motocicleta XL200






 35,000.00  0.00  0.00 35,000.00






Subtotal Neto:






Total Factura: 






Consulta en www.facturaelectronica.cr






¢






¢






 35,000.00






 35,000.00






Notas:unidad: 1336






km: 86966






TREINTA Y CINCO MIL COLONES.






Total IVA:






Total Otros Imp:






Total Exonerado:






0.00






 0.00






 0.00






¢






¢






¢
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Autorizado mediante la resolución DGT-R-033-2019 del veinte de junio de dos mil diecinueve de la Dirección General de 






Tributación.






Generada por GTI , www.facturaelectronica.cr 






Versión del Documento Electrónico: 4.3
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Factura Electrónica N° 00100001010000000080






Ver. 4.2   






Fecha de Emisión: 09/04/2019   1:48 p.m






Clave Numérica 50609041900070128089700100001010000000080143769438






JUAN CARLOS MIGHTY HALL Teléfono: +(506) 8301-0034






Dirección: 100 metros Este de la Escuela 






Sector Norte.






Cédula Física: 7-0128-0897






Correo: mannolcaribeha@yahoo.com






Receptor: Corte Suprema de Justicia Poder Judicial






Correo: fech-pococi@poder-judicial.go.cr






Teléfono: +(506) 2710-3564 Condición de Venta: Contado






Dirección: 100 metros norte de maxi pali siquirres






Cédula Jurídica: 2-300-042155






Medio de Pago: Efectivo






Líneas de Detalle






Unidad






Medida
Precio UnitarioCódigo Cantidad






Descripción del 






Producto/Servicio
Descuento






Naturaleza 






del 






Descuento.






Monto 






Impuestos
SubTotal






 1.00 Unidad REPARACIÓN DE 






MOTOCICLETA HONDA 






TORNADO , CORRECCIÓN 






DE  FUGAS Y AJUSTES DE 






COMPONENTES PLACA 






1463






 143,000.00  0.00  0.00 143,000.00






Subtotal Neto:






Imp. de Ventas:






Otros Impuestos:






Código Único de Consulta: GVZPi1319g0948






Total Factura: 






Consulta en www.facturaelectronica.cr






¢






¢






¢






¢






 143,000.00






 0.00






 0.00






 143,000.00






Notas:Manilla de frenos delantera Ç 2500






manilla de embrague Ç 10500






piñón delantero de tracción Ç 2500






piñón de trasero de  tracción Ç 8500






cadena de tracción Ç 18500






tensor automático de distribución Ç 9500






kit de empaques de motor Ç 8500






bombillo principal Ç 4500






sellos de válvulas Ç 5500






filtro de aceite Ç 3500






filtro de aire Ç 2500






bujía Ç 2000






pastillas de frenos delanteras Ç 4500






mano de obra Ç 60000






CIENTO CUARENTA Y TRES MIL COLONES.






Emitida conforme lo establecido en la resolución de Facturación Electrónica, N° DGT-R-48-2016  del 7 de octubre del 2016  de la Dirección 






General de Tributación.
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Factura Electrónica N° 00100001010000000133






Ver. 4.2   






Fecha de Emisión: 14/06/2019   1:37 p.m






Fecha de Vencimiento: 27/06/2019 






Clave Numérica 50614061900070128089700100001010000000133122386367






JUAN CARLOS MIGHTY HALL Teléfono: +(506) 8301-0034






Dirección: 100 metros Este de la Escuela 






Sector Norte.






Cédula Física: 7-0128-0897






Correo: mannolcaribeha@yahoo.com






Receptor: Corte Suprema de Justicia Poder Judicial






Correo: ccamposc@poder-judicial.go.cr






Teléfono: +(506) 2768-1056 Condición de Venta: Crédito






Dirección: 100 metros norte de maxi pali siquirres






Cédula Jurídica: 2-300-042155






Medio de Pago: Transferencia-Depósito Bancario






Días de Crédito: 30






Líneas de Detalle






Unidad






Medida
Precio UnitarioCódigo Cantidad






Descripción del 






Producto/Servicio
Descuento






Naturaleza 






del 






Descuento.






Monto 






Impuestos
SubTotal






 1.00 Unidad reparación de moto placa 






1463,km 46434






 53,415.00  0.00  0.00 53,415.00






Subtotal Neto:






Imp. de Ventas:






Otros Impuestos:






Código Único de Consulta: iVe9a1319k1437






Total Factura: 






Consulta en www.facturaelectronica.cr






¢






¢






¢






¢






 53,415.00






 0.00






 0.00






 53,415.00






Notas:mano de obra






cambio de zapatas traseras Ç 13415






reparar el sistema de luces direcc y frenos Ç 9500






lubricar cables Ç 9500






retorqueado de motor cambio de arandela cobre Ç 15000






repuestos 






zapatas traseras Ç 6000






CINCUENTA Y TRES MIL CUATROCIENTOS QUINCE 






COLONES.






Emitida conforme lo establecido en la resolución de Facturación Electrónica, N° DGT-R-48-2016  del 7 de octubre del 2016  de la Dirección 






General de Tributación.
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Factura Electrónica N° 00100001010000000176






Ver. 4.3   






Fecha de Emisión: 02/08/2019  10:29 a.m






Fecha de Vencimiento: 02/09/2019 






Clave Numérica 50602081900070128089700100001010000000176128010863






JUAN CARLOS MIGHTY HALL Teléfono: +(506) 8301-0034
Fax: +(506) 0






Dirección: 100 metros Este de la Escuela 






Sector Norte.






Ident. Física:  7-0128-0897






Correo: mannolcaribeha@yahoo.com






Receptor: Corte Suprema de Justicia Poder Judicial






Correo: fech-pococi@poder-judicial.go.cr






Teléfono: +(506) 2710-3564 Condición de Venta: Crédito






Dirección: 100 metros norte de maxi pali siquirres






Ident. Jurídica: 2-300-042155






Medio de Pago: Efectivo, Transferencia-Depósito Bancario






Días de Crédito: 30






Líneas de Detalle






Unidad






Medida
Precio UnitarioCódigo Cantidad






Descripción del 






Producto/Servicio
Descuento






Naturaleza 






del 






Descuento.






Monto 






Impuestos
SubTotal






 1.00 Unid cambio de cadena de 






tracción en motocicleta 






tornado ,placa : PJ 1463, km: 






49050






 26,238.60  0.00  0.00 26,238.60






Subtotal Neto:






Total Impuesto






Total Factura: 






Consulta en www.facturaelectronica.cr






¢






¢






¢






 26,238.60






 26,238.60






Notas:mano de obra cambio de cadena Ç 4768.6






cadena de tracción Ç 21470






VEINTISEIS MIL DOSCIENTOS TREINTA Y OCHO 






COLONES CON 60/100






 0.00
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Autorizada mediante la Resolución DGT-R-033-2019, publicada en La Gaceta, Alcance N° 147 del 27 de junio de 2019.
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Facturas y Proformas/PJ1463 2019 04.pdf










Factura Electrónica N° 00100001010000000219






Ver. 4.3   






Fecha de Emisión: 15/09/2019  11:12 a.m






Fecha de Vencimiento: 15/10/2019 






Clave Numérica 50615091900070128089700100001010000000219185954038






JUAN CARLOS MIGHTY HALL Teléfono: +(506) 8301-0034
Fax: +(506) 0






Dirección: 100 metros Este de la Escuela 






Sector Norte.






Ident. Física:  7-0128-0897






Correo: mannolcaribeha@yahoo.com






Receptor: Corte Suprema de Justicia Poder Judicial






Correo: fech-pococi@poder-judicial.go.cr






Teléfono: +(506) 2710-3564






Condición de Venta: Crédito






Dirección: 100 metros norte de maxi pali siquirres






Ident. Jurídica: 2-300-042155






Medio de Pago: Efectivo, Transferencia-Depósito Bancario






Días de Crédito: 30






Líneas de Detalle






Unidad






Medida
Precio UnitarioCódigo Cantidad






Descripción del 






Producto/Servicio
Descuento






Naturaleza 






del 






Descuento.






Monto 






Impuestos
SubTotal






01  1.00 Unid mano de obra de empacado 






de motor de motocicleta 






tornado 250 cc y cambio de 






cable de velocímetro






 38,000.00  0.00  0.00 38,000.00






02  1.00 Unid mano de obra de torno para 






fijación de esparrago de 






motor






 18,000.00  0.00  0.00 18,000.00






03  1.00 Unid cable de velocímetro para 






motocicleta






 5,000.00  0.00  0.00 5,000.00






Subtotal Neto:






Total Factura: 






Consulta en www.facturaelectronica.cr






¢






¢






 61,000.00






 61,000.00






Notas:placa : 1463






km: 50260






SESENTA Y UN MIL COLONES.






Total IVA:






Total Otros Imp:






Total Exonerado:






0.00






 0.00






 0.00






¢






¢






¢
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Autorizado mediante la resolución DGT-R-033-2019 del veinte de junio de dos mil diecinueve de la Dirección General de 






Tributación.






Generada por GTI , www.facturaelectronica.cr 






Versión del Documento Electrónico: 4.3
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Facturas y Proformas/PJ1609  2019 01.pdf










Factura Electrónica N° 00100001010000000119






Ver. 4.2   






Fecha de Emisión: 28/05/2019   5:26 p.m






Fecha de Vencimiento: 27/06/2019 






Clave Numérica 50628051900070128089700100001010000000119166353775






JUAN CARLOS MIGHTY HALL Teléfono: +(506) 8301-0034






Dirección: 100 metros Este de la Escuela 






Sector Norte.






Cédula Física: 7-0128-0897






Correo: mannolcaribeha@yahoo.com






Receptor: Corte Suprema de Justicia Poder Judicial






Correo: ccamposc@poder-judicial.go.cr






Teléfono: +(506) 2768-1056 Condición de Venta: Crédito






Dirección: 100 metros norte de maxi pali siquirres






Cédula Jurídica: 2-300-042155






Medio de Pago: Transferencia-Depósito Bancario






Días de Crédito: 30






Líneas de Detalle






Unidad






Medida
Precio UnitarioCódigo Cantidad






Descripción del 






Producto/Servicio
Descuento






Naturaleza 






del 






Descuento.






Monto 






Impuestos
SubTotal






 1.00 Unidad reparación de moto placa: 






1609,km :15190,tipo tornado 






.






 36,768.00  0.00  0.00 36,768.00






Subtotal Neto:






Imp. de Ventas:






Otros Impuestos:






Código Único de Consulta: DSRMT1719i2826






Total Factura: 






Consulta en www.facturaelectronica.cr






¢






¢






¢






¢






 36,768.00






 0.00






 0.00






 36,768.00






Notas:mano de obra






cambio de pastillas delanteras Ç 4768






empacado de tapa de válvulas Ç 12000






ajuste de suspensión delantera Ç 14000






ajuste y limpieza de cadena de tracción Ç 2500






repuestos






pastillas de frenos delanteras Ç 3500






TREINTA Y SEIS MIL SETECIENTOS SESENTA Y OCHO 






COLONES.






Emitida conforme lo establecido en la resolución de Facturación Electrónica, N° DGT-R-48-2016  del 7 de octubre del 2016  de la Dirección 






General de Tributación.
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    Buenos dias


        Con el fin de aclarar sobre el estado de las motocicletas,

    remito la presente .


    La PJ 1609 se encuentra a la espera del

      peritaje debido al accidente ya reportado.


      La PJ 1338 el dia 01/07/20  (Miércoles)se quedo varada a

      las 14:00 horas y ese mismo dia se remitio factura proforma para

      su aprobación y reparación. Esa motocicleta ya se encuentra en el

      taller y hoy viernes 03/07 nos la entregan.


      La PJ 1336 Se encuentra en uso y funcionando, sin embargo

      debe enviarse a mantenimiento, por cuanto un retenedor de un tubón

      se encuentra dañado y bota aceite esto debido al uso diario . Ya

      se envió proforma y ya se tiene VB para repración, sin embargo se

      esta a la espera de que ingrese reparada


      La PJ 1463 Se encuentra en funcionamiento normal .


       Ahora bien con respecto al informe 5445-20 de Consejo Superior,

      propiamente el punto 5 del acuerdo, referente al mantenimiento de

      la flotilla, hago de su conocimiento que mi persona para subsanar

      ese punto,habiendo comunicado a los superiores en su momento, 

      visite los posibles talleres de motos en la zona de Siquirres y de

      los dos existentes que cumplian con los requisitos exigidos,

      solamente uno se encontraba totalmente al día,desde ese momento se

      ha venido trabajando con el taller de repuestos y accesorios para

      motocicleta Mighty Motors , con el cual no hemos tenido problemas

      y nos han solucionado los desperfectos de una forma expedita. La

      buena comunicación con Jenny nos ha facilitado siempre manejar las

      reparaciones y pagos de una manera ágil y rapida.


    


    


    Esperando haberle informado y a su disposición.


    


    [image: ]


  







Carlos Campos Centeno

Coordinador O.C.J., Administracion Regional de Pococi
Tel.: 2768-1056
ccamposc@poder-judicial.go.cr
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Respuesta OCJ  Siquirres


Respuesta OCJ Siquirres.msg
Re: RV: Solicitud de información ( Recordatorio ).

		From

		Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres

		To

		Rodolfo González Fernández

		Recipients

		rgonzalezf@Poder-Judicial.go.cr



Buenas tardes.



Don Rodolfo, he adjuntado las respuestas en la misma plantilla para su mejor compresión, de requerir algún dato más o figure una duda ruego me comunique.








Esperando haberle informado y a sus disposición.

















El 14/12/2020 a las 08:28, Rodolfo González Fernández escribió:




Buen día Compañero Carlos; muy respetuosamente, le recuerdo sobre esta solicitud de información, que se requiere para informar al Consejo Superior.



Atentamente,










  _____  


De: Rodolfo González Fernández
Enviado: lunes, 16 de noviembre de 2020 21:06
Para: Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres <siq-ocj@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Campos Centeno <ccamposc@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Jorge Fernando Rodríguez Salazar <jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr>; Rocío Picado Vargas <rpicado@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Solicitud de información. 

 

Buen día Compañero Carlos.



El Subproceso Evaluación de la Dirección de Planificación se encuentra dando seguimiento al acuerdo adjunto, tomado por el Consejo Superior respecto de la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres a su cargo. Por tal razón, y muy respetuosamente, le solicito brindar por este mismo medio la información solicitada en el otro archivo adjunto, denominado "Seguimiento OCJ-Siquirres", así como las estadísticas de la Oficina a la fecha, todo con el fin de informar al Consejo Superior sobre el estado de implementación de las acciones incluidas en el acuerdo objeto del presente seguimiento.



De antemano le agradezco su colaboración; atentamente,












obneibcbekgjikoe.jpeg

Carlos Campos Centeno

Coordinador O.C.J., Administracion Regional de Pococi
Tel.: 2768-1056
ccamposc@poder-judicial.go.cr
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Lic. Rodolfo Alberto Gonzélez Fernéndez
Direccion | unidad operativa, Subproceso Evaluacion. Director de Empresas
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Seguimiento OCJ-Siquirres.docx

			MATRIZ DE SEGUIMIENTO A LA OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES DE SIQUIRRES A NOVIEMBRE DE 2020





			Puntos incluidos en el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión 51-2020 celebrada el 21 de mayo del 2020, artículo LIV.


			Estado actual de los puntos incluidos en el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión 51-2020 celebrada el 21 de mayo del 2020, artículo LIV. 





			3) El Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación deberá considerar los períodos de indisponibilidad de la “flotilla” vehicular, en el análisis de las matrices de “Indicadores de gestión” correspondientes a las oficinas de comunicaciones judiciales, con el objetivo de corregir la distorsión que causan estos “tiempos muertos”, en la determinación del rendimiento real.


			En el eventual caso de haberse implementado la matriz de indicadores de gestión, en la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, por favor, informe sobre el estado de implementación del ajuste por indisponibilidad de la “flotilla” vehicular, en la matriz de indicadores de gestión de la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres.


Agregue la fecha de implementación del ajuste en la respuesta brindada.


Mencione la fecha de la capacitación brindada por parte del personal de la Dirección respecto del ajuste implementado.





Al ver la necesidad existente de que la flotilla vehicular estuviera funcionando,se envió a mantenimiento correctivo y preventivo las motocicletas, se creo un roll de vehículo compartido con la OCJ de Pococí y cuando se daño gravemente (varo) una de las motocicletas se solicito el préstamo de una unidad a OCJ  de Pococí. Por lo anterior  no se implemento la matriz de indicadores.


























			4) La Fiscalía de Siquirres deberá ordenar a la persona ocupante del puesto número 111307, de Auxiliar de Servicios Generales 2 y adscrito a ese despacho, reasumir de inmediato la ejecución o realización de las labores de limpieza de la totalidad de las instalaciones arrendadas, en donde funcionan la Fiscalía de Siquirres y la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, así como el equipo y mobiliario de oficina ahí localizados. Además, debe evitar circunscribirlas posteriormente sin la previa autorización expresa del Consejo Superior.


			Por favor, informe sobre el estado de implementación del programa de limpieza de las instalaciones Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, por parte de la persona servidora judicial, ocupante de la plaza # 111307 de Auxiliar de Servicios Generales 2, perteneciente a la Fiscalía de Siquirres. 





Por lo grande del edificio se agendo dos visitas de limpiezas a la semana, quedando estás para Martes y Viernes.











			5) La Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica debe reforzar, aún más y en la medida de lo posible, la gestión del programa de mantenimiento vehicular que consiste en intensificar la gestión de relaciones con proveedores, dispuestos y habilitados para brindar el servicio de reparación de vehículos en el cantón de Siquirres; además, estrechar las relaciones de comunicación con el personal de la Proveeduría Judicial, con el propósito de minimizar el tiempo de suministro del repuesto requerido; y gestionar la sustitución temporal del vehículo averiado mientras permanece fuera de servicio por reparación. Lo anterior, con el objetivo de mantener funcionando la “flotilla” vehicular propia, y asignada a la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, más allá de la “vida útil” prevista, en tanto se generan las condiciones necesarias para reemplazarla o renovarla. Considerándose también que la necesidad de vehículos disponibles en la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres encuentra su principal justificación en la elevada carga de trabajo por citas recibidas para diligenciar, cuyo promedio por día hábil y plaza técnica en comunicaciones judiciales superó el obtenido a nivel nacional, para el periodo enero- junio de 2019.


			Por favor, informe sobre los efectos del programa de mantenimiento vehicular de la Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica vigente, sobre el buen funcionamiento de la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres.








Se redujo los tiempos sin unidades o " tiempos muertos" , creando un plan de mantenimiento preventivo, en cual se realiza siguiendo un promedio de vida útil de las partes remplazables como lo son piñones, cadenas ,frenos, cambios de aceite, llantas, lo anterior con  recomendaciones de la agencia Honda. Debido a que ellos tienen establecidos controles con ciertas instituciones a las cuales le brindan directamente el servicio de Mantenimiento.








			6) La Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres deberá impartir las charlas programadas de 15 minutos de duración, al personal encargado de recibir las denuncias y demandas, en los despachos judiciales adscritos al Circuito Judicial de Siquirres, con el objetivo de sensibilizarlo a requerir correctamente la descripción de la dirección de las partes procesales y los testigos, a las personas usuarias judiciales; y posteriormente, a registrarla literalmente en los sistemas informáticos, y/o transcribirla de igual forma en las comunicaciones judiciales remitidas a diligenciar a la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres. Las potenciales ventajas asociadas a esta estrategia de gestión del conocimiento justifican su utilización, tanto para la Oficina de Comunicaciones Judiciales como para el propio sistema judicial, principalmente cuando el diligenciamiento de la comunicación judicial requiere desplazamiento hasta la dirección geográfica exacta aportada por la persona usuaria judicial, en cuyo caso contribuiría a evitar por rediligenciamiento la reprogramación, el gasto, el consumo de la “vida útil” de los vehículos y la dilación del proceso jurisdiccional, así como evitar la pérdida del señalamiento jurisdiccional por diligenciamiento con resultado negativo o infructuoso. 


			Por favor, cite los siguientes datos por cada charla impartida:


a) La fecha de realización.


b) El despacho judicial participante.


c) La cantidad de personas servidoras judiciales participantes.





Por favor, refiérase de forma general a los siguientes aspectos de las charlas realizadas:


d) Los temas desarrollados.


e) El interés mostrado por el personal judicial participante.


f) Los cambios observados en la correcta anotación de la dirección geográfica de las partes procesales y personas testigos, en las comunicaciones judiciales recibidas para diligenciar.


g) Los cambios observados en el correcto registro de la dirección geográfica de las partes procesales y personas testigos en los sistemas informáticos.


h) Los cambios observados en el porcentaje de diligenciamientos positivos.


Las charlas no se han logrado impartir, siendo que se tenia agendadas para el año 2020  como recomendación en el informe anterior y al vernos afectados por una pandemia se tuvieron que posponer.


Sin embargo se les facilito la lista de lugares detallados a los despachos de Siquirres, asi como una serie de características que pueden anotarse como referencia en la  toma de una dirección.  Con solo lo anterior se puede estimar que el promedio de diligencias en su mayoría pensiones a subido positivamente.Ademas constantemente la parte de Tecnologia de la Información  se encuentra actuliazando los lugares a solicitud de la OCJ o Despacho.  Se pretende gestionar con artes graficas un cartel con lo requerido para la toma de una dirección y  aportarlo a los manifestadores(atienden publico )











			Por otra parte, deberá estimar la inscripción de la práctica de organizar charlas internas o encuentros, en el próximo concurso “Buenas prácticas en las oficinas del Poder Judicial”, por ser potencial generadora de valor agregado en los procesos jurisdiccionales, específicamente cuando la descripción de la dirección requerida a la persona usuaria judicial contribuye a diligenciar con éxito el acto procesal de notificación o citación.


			Por favor, mencione la posición de la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, respecto de la invitación cursada a participar en el concurso “Buenas prácticas en las oficinas del Poder Judicial”.





La oficina se encuentra a disposición de participar, sin embargo el concurso buenas practicas se realiza cada dos años, por lo cual desde la observación en el informe anterior a la fecha no se ha dado la apertura de un nuevo concurso, hemos consultado y nos han indicado que cuando se haga la apertura se anunciara por prensa y comunicación via correo.








			Asimismo, saldar lo antes posible el remanente de 215 comunicaciones judiciales recibidas, 91 citas y 124 comisiones, sin registrar en los sistemas judiciales y sin diligenciar, existentes al 31 de octubre de 2019.


			Por favor, especificar el estado actual del remanente de 215 comunicaciones judiciales existentes al 31 de octubre de 2019, sin registrar en los sistemas informáticos y sin diligenciar.


Finalmente, remitir las estadísticas de la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, desde su creación hasta la fecha, a la dirección de correo electrónico rgonzalezf@Poder-Judicial.go.cr 





Actualmente no existe remanente sin ingresar o diligenciar del año 2019.


Se adjunta informe estadístico de citas, comisiones y notificaciones de la fecha de creación al cierre de Diciembre 2020 -
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RV: Oficio 2186-DE-2021: respuesta al oficio 689-PLA-EV-2021

		From

		Dirección de Planificación

		To

		Bryan Leitón Sanchez (Autorizado-Dirección de Planificación)

		Recipients

		bleitons@Poder-Judicial.go.cr










  _____  


De: Melvin Obando Villalobos <mobando@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: lunes, 5 de julio de 2021 16:01
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>; Lester Torrentes Ávila <ltorrentes@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Miguel Gutiérrez Fernández <mgutierrezf@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Pococí <reg_guapiles@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio 2186-DE-2021: respuesta al oficio 689-PLA-EV-2021 

 



Saludos cordiales.



 



Me permito adjuntar el oficio 2186-DE-2021, suscrito por la Directora Ejecutiva. 



 



Atentamente; 



 







 



Los días martes y jueves realizaré teletrabajo, por lo que podré ser localizado por medio de Mircrosot Teams, correo electrónico o al teléfono 8848-6810.
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PODER JUDICIAL                DIRECCION EJECUTIVA 



Tel. 2295-4322 San José 



Fax 2233-8438                                                   direc_ejecutiva@poder-judicial.go.cr   Costa Rica 



                                        
2186-DE-2021 



        5 de julio de 2021 
 



 
 
Licenciada 
Nacira Valverde Bermúdez, Directora 
Dirección de Planificación 
Su Oficina 
 
 
 
 
 
Estimada señora: 



 



En atención a su oficio 689-PLA-MI-2021, donde remite “los resultados obtenidos del segundo 



seguimiento realizado a la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, a finales de 2020”, 



me permito indicarle que una vez revisado el contenido del informe y consultado lo pertinente a la 



jefatura de la Administración Regional del II Circuito Judicial de la Zona Atlántica; no se tienen 



observaciones por realizar de parte de esta Dirección Ejecutiva. 



 



Por otra parte, se solicita corregir el dato de la columna “Resultados Obtenidos del 



Seguimiento” en la página 10 del documento, donde por error se cita a “El máster Rodrigo Gutiérrez 



Fernández”, cuando lo correcto es “El máster Miguel Gutiérrez Fernández”. 



 



Muy atentamente, 



 
 
 
 
 Ana Eugenia Romero Jenkins 
 Directora Ejecutiva 
 
 
 
 
 
 
Copia:  Máster Miguel Gutiérrez Fernández, Administrador Regional del II Circuito de la Zona Atlántica. 



 
     AERJ/mov. Ref. 2934-2021. 








						2021-07-05T15:53:13-0600


			ANA EUGENIA ROMERO JENKINS (FIRMA)
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2186-DE-2021


							 5 de julio de 2021











Licenciada


Nacira Valverde Bermúdez, Directora


Dirección de Planificación


Su Oficina

















Estimada señora:





En atención a su oficio 689-PLA-MI-2021, donde remite “los resultados obtenidos del segundo seguimiento realizado a la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, a finales de 2020”, me permito indicarle que una vez revisado el contenido del informe y consultado lo pertinente a la jefatura de la Administración Regional del II Circuito Judicial de la Zona Atlántica; no se tienen observaciones por realizar de parte de esta Dirección Ejecutiva.





Por otra parte, se solicita corregir el dato de la columna “Resultados Obtenidos del Seguimiento” en la página 10 del documento, donde por error se cita a “El máster Rodrigo Gutiérrez Fernández”, cuando lo correcto es “El máster Miguel Gutiérrez Fernández”.





Muy atentamente,














	Ana Eugenia Romero Jenkins


	Directora Ejecutiva




















Copia: 	Máster Miguel Gutiérrez Fernández, Administrador Regional del II Circuito de la Zona Atlántica.





     AERJ/mov. Ref. 2934-2021.
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Respuesta DGH


Respuesta DGH.msg
RV: Transferencia de las 4 plazas avalado por el Consejo Superior.

		From

		Alejandra García Sánchez

		To

		Rodolfo González Fernández

		Cc

		Jorge Fernando Rodríguez Salazar; Rocío Picado Vargas

		Recipients

		rgonzalezf@Poder-Judicial.go.cr; jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr; rpicado@Poder-Judicial.go.cr



Buenas tardes don Rodolfo,



 



Le comento que los traslados ordenados, fueron incluidos en la tercera modificación a la Relación de Puestos, remitida al Ministerio de Hacienda el 07 de mayo 2020, la cual se encuentra debidamente aprobada y aplicada en el SIGA GH, por lo que los puestos indicados ya se encuentran adscritos a la oficina 1833:



 



Cod Oficina



Oficina



Cod Clase



Clase



Puesto



1833



OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES SIQUIRRES



15040



TÉCNICO EN COMUNICACIONES JUDICIALES



45168



1833



OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES SIQUIRRES



3915



COORDINADOR OFICINA DE APOYO JURISDICCIONAL



35420



1833



OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES SIQUIRRES



15040



TÉCNICO EN COMUNICACIONES JUDICIALES



35444



1833



OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES SIQUIRRES



15040



TÉCNICO EN COMUNICACIONES JUDICIALES



111298



*Fuente: Reporte de relación de puestos generado el 10-11-2020



 



Cualquier consulta con gusto,







 



De: Rodolfo González Fernández <rgonzalezf@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 16 de noviembre de 2020 16:21
Para: Alejandra García Sánchez <agarcias@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Jorge Fernando Rodríguez Salazar <jrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr>; Rocío Picado Vargas <rpicado@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Transferencia de las 4 plazas avalado por el Consejo Superior.



 



Buena tarde doña Alejandra.



 



El Subproceso Evaluación de la Dirección de Planificación se encuentra atendiendo el acuerdo tomado por el Consejo Superior en su sesión N°51-2020 celebrada el 21 de mayo del 2020, artículo LIV, del cual adjunto una copia.



 



El punto "2)" del acuerdo en mención establece que: "2) La Dirección de Gestión Humana deberá transferir los puestos de trabajo identificados con los números 35420, 35444, 45168 y 111298, todos ordinarios, a la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, código de oficina número 1833, en la estructura de la relación de puestos que tiene a su cargo, en acatamiento a lo dispuesto por el Consejo Superior en número 74-2018 celebrada el 22 de agosto de 2018, artículo XLVI."




En atención a lo acordado por el Consejo Superior en el extremo "2)" transcrito, muy respetuosamente, le solicito indicar por este mismo medio el estado de cumplimiento actual de la transferencia de esos cuatro puestos, a la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, con el propósito comunicarlo al Consejo Superior en el informe que se le debe rendir.



 



De antemano le agradezco su colaboración; atentamente,



 







  _____  


De: Reyni Campos Acuña <rcamposa@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: martes, 25 de febrero de 2020 14:30
Para: Rodolfo González Fernández <rgonzalezf@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Erick Monge Sandí <emonges@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Traslado de las 4 plazas avalado por el Consejo Superior. 



 



Buenas tardes don Rodolfo, tomo nota del comunicado para realizar los cambios según lo acordado por el Consejo Superior.



 



Saludos,







 



De: Rodolfo González Fernández <rgonzalezf@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 25 de febrero de 2020 01:59 p.m.
Para: Reyni Campos Acuña <rcamposa@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Erick Monge Sandí <emonges@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Traslado de las 4 plazas avalado por el Consejo Superior.



 



Buena tarde don Reyni, le remito copia del acuerdo tomado por el Consejo Superior, en donde avala el traslado de cuatro plazas a la nueva Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres, cuyo codigo es 1833.



 



Atentamente,







  _____  


De: Rodolfo González Fernández
Enviado: lunes, 24 de febrero de 2020 10:33
Para: Sección Análisis de Puestos <pers_investigacion@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Erick Monge Sandí <emonges@Poder-Judicial.go.cr>; Erick Mora Leiva <emora@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Solicitud de información. 



 



Buen día.




La Dirección de Planificación se encuentra dando seguimiento al acuerdo adjunto, tomado por el Consejo Superior en la sesión número 74-2018 celebrada el 22 de agosto de 2018, artículo XLVI, sobre la creación de la Oficina de Comunicaciones Judiciales de Siquirres.



 



Dentro del acuerdo supra se avaló la aplicación de la siguiente recomendación:



 



“8.13. Una vez que el Subproceso de Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucional, asigne el respectivo código de oficina, y se realicen los ajustes necesarios a nivel presupuestario, se actualicen la distribución de las plazas en la relación de puestos de la Dirección de Gestión Humana.”



 



Como parte del cumplimiento de esta recomendación, el Subproceso de Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucional de la Dirección de Planificación, ya le asignó el respectivo código de oficina, es el 1833; por lo que ahora se requiere conocer el estado en que se encuentra la aplicación de la segunda parte de la recomendación supra dirigida a la Dirección de Gestión Humana, que dice: "... se realicen los ajustes necesarios a nivel presupuestario, se actualicen la distribución de las plazas en la relación de puestos de la Dirección de Gestión Humana.”.



 



Los puestos ordinarios aprobados por el Consejo Superior en el acuerdo antes mencionado para ser trasladados a la nueva Oficina de Comunicaciones Judicial de Siquirres son los siguientes:



 



1 plaza de coordinador o coordinadora de oficina de apoyo jurisdiccional, código de puesto 35420, y 



3 plazas de técnico o técnica en comunicaciones judiciales, números de puesto 35444, 45168 y 111298.



 



Quedando a la  espera de su pronta respuesta por este mismo medio, se suscribe de Usted, atentamente,
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