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1° de julio de 2021



Licenciada
Silvia Navarro Romanini 
Secretaría General de la Corte


Estimada señora:

En atención al oficio 6256-2020, donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión celebrada el 11 de junio de 2020, artículo LV, le remito el informe suscrito por la Ing. Elena Gabriela Picado González, Jefa a.i. del Subproceso de Evaluación, relacionado con el seguimiento a las recomendaciones del informe 743-PLA-OI-2020, referente a la valoración para la creación de una oficina de prensa en el Ministerio Público. 

Atentamente,


[bookmark: _Hlk76018492]Licda. Nacira Valverde Bermúdez
Directora a.i. de Planificación


Copias: 
· Fiscalía General
· Dirección de Gestión Humana
· Oficina de Prensa del Ministerio Público
· Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
· Archivo
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Ref.1142-2020



1° de julio de 2021



Licenciada
Nacira Valverde Bermúdez
Directora a.i. de Planificación


Estimada señora:

Mediante oficio 6256-2020 la Secretaría General de la Corte comunicó el acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión 57-2020, celebrada el 11 de junio del 2020, artículo LV, al conocer el informe 743-PLA-OI-2020 del 21 de mayo de 2020, relacionado con la valoración para la creación de una oficina de prensa en el Ministerio Público. Al respecto, se acordó:

“…Tener por rendido el oficio Nº 743-PLA-OI-2020 de la Dirección de Planificación, en el que se remite el informe relacionado con el estudio de la valoración para la creación de una Oficina de Prensa en el Ministerio Público.”. 

Adicionalmente se aprobó:

        “…La Dirección de Planificación realizará el seguimiento correspondiente e informará oportunamente a este Consejo lo pertinente.”.

[bookmark: _Hlk68609012]
En cumplimiento del acuerdo, se procede a realizar el seguimiento a las recomendaciones del informe 743-PLA-OI-2020 de la Oficina de Prensa del Ministerio Público.


Atentamente,

[bookmark: _Hlk76018365]
Ing. Elena Gabriela Picado González, Jefa a.i.
Subproceso de Evaluación
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[bookmark: _Hlk76017996]Seguimiento a las recomendaciones del informe 743-PLA-OI-2020 relacionado con la valoración para 
la creación de una oficina de prensa en el Ministerio Público.


	
Dirección de Planificación
	Fecha:
	1°/07/2021

	Oficina remitente:
	Subproceso de Evaluación
	# Informe:
	735-PLA-EV-2021

	Temática:
	Seguimiento a las recomendaciones del informe 743-PLA-OI-2020 relacionado con la valoración para la creación de una oficina de prensa en el Ministerio Público.

	Para:
	Secretaría General de la Corte

	Copia(s): 
	Oficina de Prensa del Ministerio Público
Dirección de Gestión Humana
Fiscalía General del Ministerio Público
Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional

	Oficios:
	Con este informe se contesta el oficio de la Secretaría General de la Corte 6256-2020. Referencia interna 1142-2020.


1. Antecedentes

El pasado 3 de junio del 2008 se creó la plaza 352041 de “Profesional 2” (Periodista) para atender asuntos de Prensa en el Ministerio Público con la finalidad de canalizar de una mejor manera la información que se brinda a diversos sectores, las investigaciones realizadas por el Ministerio Público sobre temas relacionados con narcotráfico, trata de personas, crimen organizado entre otros y minimizar de alguna manera la información que se filtra a la prensa externa, mediante el Proyecto de Seguridad Ciudadana; aprobado en la Gaceta número 106 del martes 3 de junio del 2008 como modificación de la Ley 8627”, “Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la República para el Ejercicio Económico del 2008” y Primer Presupuesto Extraordinario.

Adicionalmente, el Consejo Superior en sesión 41-18 del 15 de mayo de 2018, artículo LX, acordó trasladar la gestión presentada por la licenciada Tatiana Vargas Vindas, Coordinadora de la Oficina de Prensa del Ministerio Público, a la Dirección de Planificación, para que valore e indique a este Consejo, si es necesario la creación de una oficina de prensa en el Ministerio Público. 

Finalmente, el Consejo Superior en la sesión 57-20 del 11 de junio de 2020, artículo LV, acordó “Tener por rendido el oficio Nº 743-PLA-OI-2020 de la Dirección de Planificación, en el que se remite el informe relacionado con el estudio de la valoración para la creación de una Oficina de Prensa en el Ministerio Público”. Por lo tanto, se aprueba la creación de una oficina de Prensa para el Ministerio Público, adicionalmente se acuerda que la Dirección de Planificación realizará el seguimiento correspondiente e informará oportunamente a este Consejo lo pertinente.
2. Entrevistas

El licenciado Andrey Rojas Monge, Profesional 2 a.i. del Subproceso de Evaluación, entrevistó vía TEAMS a la Licda. Tatiana Vargas Vindas, encargada del Área de Prensa del Ministerio Público con el fin de recolectar la información base para llevar a cabo el seguimiento.

[bookmark: _Hlk71211249]Adicionalmente, como parte de la investigación se envió correo electrónico a la Licenciada Gabriela Mora Zamora, Jefa de Sección de Análisis de Puestos, al Licenciado Hugo Vega Castro, Jefe del Departamento de Prensa y Comunicación,  la Licenciada Ginethe Retana Ureña, Jefa del Subproceso Organizacional Institucional y al Licenciado Minor Alvarado Chaves, Jefe del Subproceso de Presupuesto y Portafolio de Proyectos, los dos últimos de la Dirección de Planificación, con el fin de conocer el estado de las recomendaciones para dicho seguimiento. 

[bookmark: _Hlk23327252][bookmark: _Hlk24123551]3. Seguimiento de recomendaciones del informe 743-PLA-OI-2020

El resumen del estado de ejecución de la recomendación indicada en el informe 743-PLA-OI-2020, aprobada por el Consejo Superior en la sesión 57-20 del 11 de junio del 2020 artículo LV, relacionado con la valoración para la creación de una oficina de prensa en el Ministerio Público, es el siguiente:

[bookmark: _Hlk23327182]3.1 Recomendación dirigida a la Dirección de Gestión Humana con estado de avance al mes de mayo del 2021

Seguidamente se muestra la recomendación dirigida a la Dirección de Gestión Humana; así como, el estado de avance al mes de mayo del 2021 indicado por la Licenciada Gabriela Mora Zamora, Jefa de la Sección de Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana.

Cuadro 1
Recomendaciones dirigidas a la Dirección de Gestión Humana
	[bookmark: _Hlk23321093]Recomendaciones
	Estado de avance a mayo de 2021

	[bookmark: _Hlk39658902]A la Sección Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana, valorar la clase de puesto que más se ajuste a las funciones que viene desempeñando el puesto 352041 de “Profesional 2” ocupado por la licenciada Tatiana Vargas Vindas quien figura como la persona  “Encargado(a) de la Oficina de Prensa”.

La presente recomendación está contemplada dentro de los lineamientos establecidos por el Consejo Superior en la sesión No. 13-19 celebrada el 15 de febrero de 2019, artículo XIX, donde dispuso hacer de conocimiento de todas las personas servidoras judiciales que la Dirección de Gestión Humana atenderá únicamente aquellas solicitudes de análisis y revisión en materia de Clasificación y Valoración de puestos que obligatoriamente respondan: “…como resultado de recomendaciones emitidas en los informes técnicos elaborados por la Dirección de Planificación y aprobados por los órganos superiores a saber Consejo Superior y Corte Plena…”

Lo anterior, así dispuesto en el punto 2 de la Circular No. 25-2019 sobre “Lineamientos de restricción relacionados con el Sistema de Clasificación y Valoración de Puestos” que se analizó en el apartado 3.10 del presente informe.

	En proceso: Con el fin de verificar el cumplimiento de la recomendación anterior se consultó a la Licenciada Gabriela Mora Zamora Jefa de la Sección de Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana, quien externó que el documento borrador donde se atiende las recomendaciones y relacionados con el puesto 352041 de “Profesional 2” está pendiente de revisión; por parte de la Licda. Mora Zamora (ver anexo 1).


	La reasignación que se indique estará sujeta a la existencia de contenido presupuestario del Ministerio Público, tal como lo establece la Circular No. 25-2019 sobre los “Lineamientos de restricción relacionados con el Sistema de Clasificación y Valoración de Puestos” que para efectos de este apartado dice:

“4… C). Es indispensable considerar que de conformidad con el artículo 5º de la Ley de Salarios del Poder Judicial, las reasignaciones propuestas en los informes quedan sujetas a la disponibilidad presupuestaria de la institución; de igual manera y en apego al numeral 6º de la misma norma jurídica, debe condicionarse al período fiscal en que el cambio sea posible aplicarlo y el inciso f) del artículo 110 de la Ley de la Administración Financiera de la República y Presupuesto Públicos, claramente establece que son hechos generados de responsabilidad administrativa“…la autorización o realización de compromisos o erogaciones sin que exista contenido económico suficiente, debidamente presupuestado…”. También lo establecido por la Corte Plena, en la sesión N° 09-12 celebrada el 5 de marzo del 2012, artículo XVII que indica: “… 1.11. Reconocer las reasignaciones en el salario a partir del momento en que se cuente con contenido presupuestario, conforme lo establece la legislación vigente…”.(La negrita no corresponde al original)

	En proceso: Con el fin de verificar el cumplimiento de la recomendación anterior se consultó a la Licenciada Gabriela Mora Zamora Jefa de la Sección de Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana, quien externó que el documento borrador donde se atiende las recomendaciones y relacionados con el puesto 352041 de “Profesional 2” está pendiente de revisión; por parte de la Licda. Mora Zamora  (ver anexo 1).




Fuente: Elaboración propia.
[bookmark: _Hlk23325716]3.2 Recomendación dirigida a la Fiscalía General del Ministerio Público con estado de avance al mes de mayo de 2021

A continuación, se detalla la recomendación dirigida al Ministerio Público; así como, el estado de avance al mes de mayo del 2021 indicado por la Licenciada Tatiana Vargas Vindas, encargada del Área de Prensa del Ministerio Público.


Cuadro 2
Recomendación dirigida a la Fiscalía General del Ministerio Público

	[bookmark: _Hlk23331287]Recomendación
	Estado de avance a mayo de 2021

	Todo trámite relacionado en materia de Prensa en el Ministerio Público deberá ser canalizado a través de la Oficina de Prensa.

La Oficina de Prensa estará adscrita administrativamente como una unidad de staff de la Fiscalía General, sin embargo, deberá atender los lineamientos técnicos que en materia de comunicación emita el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, respetando siempre la independencia jerárquica que existen y que se facultan vía legal al Ministerio Público.

	Completada: Con el fin de verificar el cumplimiento de la recomendación anterior, se consultó al Licda. Tatiana Vargas Vindas, Jefatura de la Oficina de Prensa del Ministerio Público, quién externó que todo trámite en materia de prensa en el Ministerio Público se canaliza a través de la Oficina de Prensa que ella lidera, incluso, se realizó una campaña a lo interno de la institución para poner en conocimiento del personal lo dispuesto por el Consejo Superior en la sesión 57-2020, es importante indicar que la Oficina de Prensa gestionó 5922 solicitudes de información durante el 2020, y 1,684 en el primer trimestre del 2021.
Finalmente, la Oficina de Prensa del Ministerio Público y el Departamento de Prensa del Poder Judicial realizan coordinaciones sobre publicaciones en redes sociales, envío de correos institucionales, y nuestra oficina solicita y recibe colaboraciones varias de ese departamento, sin embargo, no se ha girado, por parte de ese despacho, lineamientos técnicos en materia de comunicación; ya que, aún no se ha aprobado la política de comunicación institucional. (ver anexo N° 2).



Fuente: Elaboración propia.

3.3 Recomendación dirigida al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional con estado de avance al mes de mayo de 2021

En el cuadro que se muestra a continuación se puede observar la recomendación y dirigida al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional; así como, el estado de avance al mes de mayo del 2021 indicado por el Licenciado Hugo Vega Castro, Jefe del Departamento de Prensa y Comunicación.

Cuadro 3
Recomendación dirigida al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional

	Recomendación
	Estado de avance a mayo de 2021

	Como ente rector en materia de comunicación del Poder Judicial, se recomienda que promueva reuniones de forma periódica con las demás oficinas de prensa existentes con la finalidad de alinear criterios en relación con estrategias, políticas, directrices o protocolos de actuación o cualquier otra actividad relacionada con su campo de acción para que no exista diversidad de criterios, sino por el contrario exista uniformidad entre las diferentes oficinas de Prensa, en los casos que corresponda. Asimismo, se podrán definir los lineamientos y analizar las normativas administrativas que respondan adecuadamente a los objetivos, las metas y las acciones definidas por cada dependencia.


	Completada: Con el fin de verificar el cumplimiento de la recomendación anterior, se consultó al Lic. Hugo Vega Castro, Jefe a.í. del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, quién externó que durante los últimos años se han realizado acciones contempladas en el PAO para definir una revisión y actualización de una propuesta de políticas de comunicación.  Por medio de gestiones del Despacho de la Presidencia y de la Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales se busca apoyo de la cooperación para esta revisión y elaboración de propuesta de política de comunicación, que sería presentada nuevamente a Corte.   Este documento es base para que se cumpla la recomendación, ya que no se tienen mayores posibilidades para definir líneas de comunicación para dictarle a las oficinas, porque se carece de un sustento al tener estos ámbitos independencia funcional y estas políticas definirían líneas de acción a las que se puede dar un seguimiento por parte de este Departamento.  

El Licenciado Vega indica que actualmente el proyecto se encuentra en estado Fase II denominada: “Fortalecimiento de la Capacidad Humana Institucional en el tema de detección de riesgo ético, fraude o corrupción y medidas correctivas.” Es importante indicar que el proyecto técnicamente debe estar listo con el quinquenio del PEI y con avances en el PAO 2021, según lo estipulado; sin embargo, se indica que no se ha podido adelantar, ya que depende de conseguir los recursos con la embajada de los Estados Unidos. (ver anexo  3). 

Adicionalmente, es importante destacar que se tiene una coordinación permanente con las Oficinas de Prensa del Organismo de Investigación Judicial y el Ministerio Público para publicación de informaciones por medio de nuestros canales o de ellos, tanto de campañas como de notas informativas, como parte de una reunión se había definido que las solicitudes que divulgación de oficinas de sus ámbitos, se les remitiría para conocimiento y visto bueno y esto se realiza periódicamente.  Por ejemplo, se coordinan mensajes de la campaña de servicios del Poder Judicial y se pide visto bueno para guiones de temas que son competencia de estos órganos. (ver anexo  3 donde se adjunta varios correos de diversas coordinaciones que se hacen entre las oficinas).

Finalmente, es relevante indicar que se está programando una reunión en la que se pueda conversar de las coordinaciones y proyectos que tienen las tres oficinas (Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, el Organismo de Investigación y el Ministerio Público), así como propuestas estratégicas relacionadas a temas de comunicación esto con el fin de que se puedan apoyar mutuamente para consecución de los objetivos, estas reuniones se estarían programando probablemente para la última semana de mayo o primera de junio. 




Fuente: Elaboración propia.






















3.4 Recomendación dirigida a la Dirección de Planificación con estado de avance al mes de mayo de 2021

Las recomendaciones dirigidas a la Dirección de Planificación; así como, el estado de avance al mes de mayo de 2021 indicados por el Licenciado Christian Quirós Vargas, Coordinador de la Unidad de Análisis Administrativo del Subproceso de Organizacional Institucional y lo externado por la Máster Rita Castro Abarca, Coordinadora de Unidad de la Unidad de Presupuesto, se presentan a continuación.


Cuadro 4
Recomendaciones dirigidas a la Dirección de Planificación


	Recomendaciones
	Estado de avance a mayo de 2021

	Una vez que las recomendaciones emitidas por esta Dirección sean conocidas y aprobadas por el Consejo Superior, se procederá a tomar nota para el momento en que se realice la modificación del organigrama existente en el Ministerio Público. 


	[bookmark: _Hlk75792416]Completada: Con el fin de verificar el cumplimiento de la recomendación anterior, se consultó a la Licenciada Ginethe Retana Ureña , Jefa del Subproceso de Organizacional Institucional de la Dirección de Planificación, quién indica que el Subproceso tomó nota de lo acordado por el Consejo Superior y realizó la actualización del respectivo organigrama del ámbito Auxiliar de Justicia en informe 72-PLA-OI-2021, seguidamente los entes superiores deberán de aprobar el Organigrama con el propósito de ponerlo en conocimiento del Despacho de la Presidencia para actualizar la Página Web del Poder Judicial, en el apartado "Organigrama del Ámbito Auxiliar de Justicia". (ver anexo 4).




	El Subproceso de Formulación de Presupuesto de la Dirección de Planificación deberá otorgar un código presupuestario a la Oficina de Prensa, la cual quedará adscrita a la Fiscalía General
	Completada: Con el fin de verificar el cumplimiento de la recomendación anterior, se consultó a la Máster Rita Castro Abarca, Coordinadora de Unidad de la Unidad de Presupuesto, de la Dirección de Planificación, quién externó que en la sesión 57-2020 del 11 de junio de 2020, artículo LV, se comunica la creación en el Sistema SIGA-PJ de la oficina número 1874 OFICINA DE PRENSA DEL MINISTERIO PÚBLICO con fecha de inicio 01 de enero de 2021. (ver anexo 5).





Fuente: Elaboración propia.

[bookmark: _Hlk22210594]4. Conclusiones del informe

Los resultados obtenidos del seguimiento realizado al acuerdo tomado por el Consejo Superior en su sesión número en la sesión número 57-20 celebrada el 11 de junio de 2020, artículo LV, permite plantear las siguientes conclusiones:

4.1 Se verificó cada actividad y se constató que cuatro recomendaciones se encuentran completadas (67%) y dos recomendaciones en proceso (33%).

4.2 Del análisis anterior se puede mencionar que la Dirección de Gestión Humana tiene las siguientes recomendaciones en proceso:
	Recomendaciones

	A la Sección Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana, valorar la clase de puesto que más se ajuste a las funciones que viene desempeñando el puesto 352041 de “Profesional 2” ocupado por la licenciada Tatiana Vargas Vindas quien figura como la persona  “Encargado(a) de la Oficina de Prensa”.

La presente recomendación está contemplada dentro de los lineamientos establecidos por el Consejo Superior en la sesión No. 13-19 celebrada el 15 de febrero de 2019, artículo XIX, donde dispuso hacer de conocimiento de todas las personas servidoras judiciales que la Dirección de Gestión Humana atenderá únicamente aquellas solicitudes de análisis y revisión en materia de Clasificación y Valoración de puestos que obligatoriamente respondan: “…como resultado de recomendaciones emitidas en los informes técnicos elaborados por la Dirección de Planificación y aprobados por los órganos superiores a saber Consejo Superior y Corte Plena…”.

Lo anterior, así dispuesto en el punto 2 de la Circular No. 25-2019 sobre “Lineamientos de restricción relacionados con el Sistema de Clasificación y Valoración de Puestos” que se analizó en el apartado 3.10 del presente informe.


	La reasignación que se indique estará sujeta a la existencia de contenido presupuestario del Ministerio Público, tal como lo establece la Circular No. 25-2019 sobre los “Lineamientos de restricción relacionados con el Sistema de Clasificación y Valoración de Puestos” que para efectos de este apartado dice:

“4… C). Es indispensable considerar que de conformidad con el artículo 5º de la Ley de Salarios del Poder Judicial, las reasignaciones propuestas en los informes quedan sujetas a la disponibilidad presupuestaria de la institución; de igual manera y en apego al numeral 6º de la misma norma jurídica, debe condicionarse al período fiscal en que el cambio sea posible aplicarlo y el inciso f) del artículo 110 de la Ley de la Administración Financiera de la República y Presupuesto Públicos, claramente establece que son hechos generados de responsabilidad administrativa“…la autorización o realización de compromisos o erogaciones sin que exista contenido económico suficiente, debidamente presupuestado…”. También lo establecido por la Corte Plena, en la sesión N° 09-12 celebrada el 5 de marzo del 2012, artículo XVII que indica: “… 1.11. Reconocer las reasignaciones en el salario a partir del momento en que se cuente con contenido presupuestario, conforme lo establece la legislación vigente…” (La negrita no corresponde al original).




4.3 El Ministerio Público realizó una campaña a lo interno de la institución para poner en. conocimiento del personal lo dispuesto por el Consejo Superior en la sesión 57-2020, es importante indicar que la Oficina de Prensa gestionó 5922 solicitudes de información durante el 2020, y 1,684 en el primer trimestre del 2021.

4.4 El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional ha realizado acciones contempladas en el PAO para definir una revisión y actualización de una propuesta de políticas de comunicación, por medio de gestiones del Despacho de la Presidencia y de la Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales en busca de apoyo y cooperación para esta revisión y elaboración de propuesta de política de comunicación. Actualmente el proyecto se encuentra en estado Fase II denominado: “Fortalecimiento de la Capacidad Humana Institucional en el tema de detección de riesgo ético, fraude o corrupción y medidas correctivas.” Es importante indicar que el proyecto técnicamente debe estar listo con el quinquenio del PEI, y con avances en el PAO 2021; sin embargo, se indica que no se ha podido adelantar ya que depende de conseguir los recursos con la embajada de los Estados Unidos. 
4.5 El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional si tiene una coordinación permanente con las Oficinas de Prensa del Organismo de Investigación Judicial y el Ministerio Público para publicación de informaciones por medio de canales de comunicación, tanto de campañas como de notas informativas. Según lo indicado por el señor Hugo Vega Castro, Jefe a.í. del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, se tiene programada para el mes de julio del 2021 una reunión para tratar propuestas estratégicas relacionadas a temas de comunicación entre las Oficinas de Prensa del Organismo de Investigación, Ministerio Público y el Departamento de Prensa y Comunicación, esto con el fin de que apoyarse mutuamente para consecución de los objetivos. 

4.6 El Subproceso de Organización Institucional de la Dirección de Planificación realizó la actualización del respectivo organigrama del Ámbito Auxiliar de Justicia según informe 721-PLA-OI-2021, seguidamente los entes superiores deberán de aprobar el organigrama con el propósito de ponerlo en conocimiento del Despacho de la Presidencia para actualizar la Página Web del Poder Judicial.


5. Recomendaciones
5.1 Consejo Superior

5.1.1 Valorar aprobar el presente estudio y sus recomendaciones, de seguimiento a las recomendaciones del informe 743-PLA-OI-2020 relacionado con la valoración para la creación de una oficina de prensa en el Ministerio Público y sus recomendaciones.

5.1.2 Valorar aprobar el Organigrama del Ámbito de Auxiliar de Justicia propuesto en informe 721-PLA-OI-2021, con el propósito de ponerlo en conocimiento del Despacho de la Presidencia para actualizar la Página Web del Poder Judicial, en el apartado "Organigrama del Ámbito Auxiliar de Justicia". 


5.2 Dirección de Gestión Humana 

5.2.1. A la Sección Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana, finiquitar el   análisis de la clase de puesto de acuerdo con el perfil competencial del puesto 352041 de “Profesional 2” ocupado por la licenciada Tatiana Vargas Vindas quien figura como la persona “Encargado(a) de la Oficina de Prensa”.

5.2.2. La reasignación que se indique estará sujeta a la existencia de contenido presupuestario del Ministerio Público, tal como lo establece la Circular  25-2019 sobre los “Lineamientos de restricción relacionados con el Sistema de Clasificación y Valoración de Puestos” que para efectos de este apartado dice:

“4… C). Es indispensable considerar que de conformidad con el artículo 5º de la Ley de Salarios del Poder Judicial, las reasignaciones propuestas en los informes quedan sujetas a la disponibilidad presupuestaria de la institución; de igual manera y en apego al numeral 6º de la misma norma jurídica, debe condicionarse al período fiscal en que el cambio sea posible aplicarlo y el inciso f) del artículo 110 de la Ley de la Administración Financiera de la República y Presupuesto Públicos, claramente establece que son hechos generados de responsabilidad administrativa“…la autorización o realización de compromisos o erogaciones sin que exista contenido económico suficiente, debidamente presupuestado…”. También lo establecido por la Corte Plena, en la sesión N° 09-12 celebrada el 5 de marzo del 2012, artículo XVII que indica: “… 1.11. Reconocer las reasignaciones en el salario a partir del momento en que se cuente con contenido presupuestario, conforme lo establece la legislación vigente…”.(La negrita no corresponde al original).

5.3 Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional

5.3.1 Se recomienda al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional establecer el mecanismo para fortalecer su papel en materia de comunicación, de tal forma que se logren concretizar lineamientos técnicos y analizar las normativas administrativas que respondan adecuadamente a los objetivos, las metas y las acciones definidas, en materia de comunicación, por cada dependencia, entre estas a la oficina de Prensa.

5.3.2 El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional deberá impulsar, avanzar y finiquitar, según lo indicado por don Hugo Vega Castro, con el proyecto que se encuentra en estado Fase II denominado: “Fortalecimiento de la Capacidad Humana Institucional en el tema de detección de riesgo ético, fraude o corrupción y medidas correctivas.”, con el quinquenio del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 y con avances en el Plan Anual Operativo 2021, con el fin de actualizar la Política de Comunicación Integral. En caso de no existir recursos externos, realizar una propuesta con recursos a lo interno para lograr concretizar un objetivo tan importante para la Institución.

5.3.2 Al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, deberá definir la frecuencia para programar reuniones o sesiones de trabajo, así como la señalización y resultados o acciones obtenidas de dichas sesiones de trabajo, con la finalidad de alinear criterios en relación con estrategias, políticas, directrices, protocolos de actuación o cualquier otra actividad, relacionadas a temas de comunicación con las Oficinas de Prensa de la Institución con el fin de apoyarse mutuamente para la consecución de los objetivos. 

6. Anexos
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RE: Seguimiento a las recomendaciones del informe 743-PLA-OI-2020

		From

		Gabriela Mora Zamora

		To

		Andrey Mauricio Rojas Monge

		Recipients

		arojasmo@Poder-Judicial.go.cr



Buenas tardes, Andrey espero que se encuentre bien.  En atención a su consulta me permito indicar que el documento borrador donde se atiende las recomendaciones y relacionados con el puesto N° 352041 de “Profesional 2” está pendiente de revisión; por parte de mi persona.



 



Un atento saludo. Gabriela.



 



 



 



De: Andrey Mauricio Rojas Monge <arojasmo@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 26 de abril de 2021 09:43
Para: Gabriela Mora Zamora <gmora@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Seguimiento a las recomendaciones del informe 743-PLA-OI-2020



 



Buenos días estimada Gabriela.



 



Por este medio se le saluda esperando que se encuentre bien.



 



De la manera más respetuosa, se le comunica que  me encuentro con la referencia interna 1142-2020  la cual corresponde realizar un seguimiento de las recomendaciones del informe 743-PLA-OI-2020 realizado por la Dirección de Planificación.



 



Es por lo anterior que se le adjunta las recomendaciones correspondiente a la Sección de Análisis de la Dirección de Gestión Humana, esto con el fin de saber el cumplimiento de la recomendaciones. Se adjunta el acuerdo del Consejo Superior.



 



Recomendaciones



A la Sección Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana, valorar la clase de puesto que más se ajuste a las funciones que viene desempeñando el puesto 352041 de “Profesional 2” ocupado por la licenciada Tatiana Vargas Vindas quien figura como la persona  “Encargado(a) de la Oficina de Prensa”.



 



La presente recomendación está contemplada dentro de los lineamientos establecidos por el Consejo Superior en la sesión No. 13-19 celebrada el 15 de febrero de 2019, artículo XIX, donde dispuso hacer de conocimiento de todas las personas servidoras judiciales que la Dirección de Gestión Humana atenderá únicamente aquellas solicitudes de análisis y revisión en materia de Clasificación y Valoración de puestos que obligatoriamente respondan: “…como resultado de recomendaciones emitidas en los informes técnicos elaborados por la Dirección de Planificación y aprobados por los órganos superiores a saber Consejo Superior y Corte Plena…”



 



Lo anterior, así dispuesto en el punto 2 de la Circular No. 25-2019 sobre “Lineamientos de restricción relacionados con el Sistema de Clasificación y Valoración de Puestos” que se analizó en el apartado 3.10 del presente informe.



 



La reasignación que se indique estará sujeta a la existencia de contenido presupuestario del Ministerio Público, tal como lo establece la Circular No. 25-2019 sobre los “Lineamientos de restricción relacionados con el Sistema de Clasificación y Valoración de Puestos” que para efectos de este apartado dice:



 



“4… C). Es indispensable considerar que de conformidad con el artículo 5º de la Ley de Salarios del Poder Judicial, las reasignaciones propuestas en los informes quedan sujetas a la disponibilidad presupuestaria de la institución; de igual manera y en apego al numeral 6º de la misma norma jurídica, debe condicionarse al período fiscal en que el cambio sea posible aplicarlo y el inciso f) del artículo 110 de la Ley de la Administración Financiera de la República y Presupuesto Públicos, claramente establece que son hechos generados de responsabilidad administrativa“…la autorización o realización de compromisos o erogaciones sin que exista contenido económico suficiente, debidamente presupuestado…”. También lo establecido por la Corte Plena, en la sesión N° 09-12 celebrada el 5 de marzo del 2012, artículo XVII que indica: “… 1.11. Reconocer las reasignaciones en el salario a partir del momento en que se cuente con contenido presupuestario, conforme lo establece la legislación vigente…”.(La negrita no corresponde al original)



 



 



 



Finalmente, se solicita la información indicada así como la evidencia para cada una de ellas a más tardar el  30 de abril del año en curso.



 



Gracias por la colaboración.
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RE: Seguimiento a las recomendaciones del informe 743-PLA-OI-2020

		From

		Tatiana Vargas Vindas

		To

		Andrey Mauricio Rojas Monge

		Recipients

		arojasmo@Poder-Judicial.go.cr



Buenos días estimado Andrey:



En relación con su solicitud, le informo:





1.	Se ha seguido la recomendación de que todo trámite en materia de prensa en el Ministerio Público se canalice a través de la Oficina de Prensa, incluso, se realizó una campaña a lo interno de la institución para poner en conocimiento del personal lo dispuesto por el Consejo Superior en la sesión 57-2020. Adjunto cápsulas de la campaña publicada en el último trimestre del 2020.




Como canal oficial de los medios de comunicación con el Ministerio Público, la Oficina de Prensa gestionó 5922 solicitudes de información durante el 2020, y 1,684 en el primer trimestre del 2021.





2.	La Oficina de Prensa del Ministerio Público y el Departamento de Prensa del Poder Judicial realizan coordinaciones sobre publicaciones en redes sociales, envío de correos institucionales, y nuestra oficina solicita y recibe colaboraciones varias de ese departamento, sin embargo, no se ha girado, por parte de ese despacho, lineamientos técnicos en materia de comunicación, pues, hasta donde conozco, no se ha aprobado la política de comunicación institucional. 



Quedo a su orden para cualquier ampliación que requiera. 



Cordialmente, 



 








  _____  


De: Andrey Mauricio Rojas Monge <arojasmo@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: lunes, 26 de abril de 2021 09:49
Para: Tatiana Vargas Vindas <hvargasv@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Seguimiento a las recomendaciones del informe 743-PLA-OI-2020 

 



Buenos días estimada Tatiana.



 



Por este medio se le saluda esperando que se encuentre bien.



 



De la manera más respetuosa, se le comunica que  me encuentro con la referencia interna 1142-2020  la cual corresponde realizar un seguimiento de las recomendaciones del informe 743-PLA-OI-2020 realizado por la Dirección de Planificación.



 



Es por lo anterior que se le adjunta las recomendaciones correspondiente a la Oficina de Prensa y Comunicación del Ministerio Público, esto con el fin de saber el cumplimiento de la recomendaciones. 



 



Recomendación



Todo trámite relacionado en materia de Prensa en el Ministerio Público deberá ser canalizado a través de la Oficina de Prensa.



 



La Oficina de Prensa estará adscrita administrativamente como una unidad de staff de la Fiscalía General, sin embargo, deberá atender los lineamientos técnicos que en materia de comunicación emita el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, respetando siempre la independencia jerárquica que existen y que se facultan vía legal al Ministerio Público.



 



 



Se adjunta el acuerdo del Consejo Superior.



 



Finalmente, se solicita la información indicada así como la evidencia para cada una de ellas a más tardar el  30 de abril del año en curso.



 



Gracias por la colaboración.
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San José, 2 de julio de 2020


N° 6256-2020


Al contestar refiérase a este # de oficio





Señora


Licda. Nacira Valverde Bermúdez


Directora de Planificación





Estimada señora:





Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesión N° 57-2020 celebrada el 11 de junio del 2020, que literalmente dice:





[bookmark: _Toc42535472]“ARTÍCULO LV





DOCUMENTO N°5081-18, 6085-2020, 6186-2020. 





Mediante oficio Nº 743-PLA-OI-2020 del 21 de mayo de 2020, el ingeniero Dixon Li Morales, Jefe interino del Proceso Ejecución de las Operaciones de la Dirección de Planificación, en atención al Oficio N° 5463-18, donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión celebrada el 15 de mayo de 2018, artículo LX, remite el informe suscrito por la licenciada Ginethe Retana Ureña, Jefa del Subproceso de Organización Institucional, relacionado con el estudio de la valoración para la creación de una oficina de prensa en el Ministerio Público.  El informe mencionado literalmente indica lo siguiente:


“[…]





Estudio relacionado con la valoración para 


la creación de una oficina de prensa en 


el Ministerio Público.





Mayo, 2020


			
Dirección de Planificación


			Fecha:


			18 de mayo de 2020





			Oficina remitente:


			Subproceso de Organización Institucional


			


			





			Temática:


			Estudio relacionado con la valoración para la creación de una Oficina de Prensa en el Ministerio Público.





			Para:


			 Jefatura del Ministerio Público.





			Copia(s): 


			Licda. Tatiana Vargas Vindas, encargada del Área de Prensa del Ministerio Público


Lic. Hugo Vega Castro, Jefe del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional del Poder Judicial.


Dirección de Gestión Humana





			Oficios y Referencias:


			Referencia interna de la Dirección de Planificación 792-2018.


Oficio de la Secretaría de la Corte 5463-18.














			I. Antecedentes


			La Secretaría General de la Corte, en oficio 5463-2018 del 01 de junio de 2018, el cual contiene el acuerdo del Consejo Superior 41-18 del 15 de mayo de 2018, artículo LX, donde se solicita a la Dirección de Planificación un estudio técnico donde valore e indique si es necesario la creación de una oficina de prensa en el Ministerio Público.





			II. Justificación


			Valorar la necesidad de crear una Oficina de Prensa en el Ministerio Público. 





			III. Información Relevante


			·  Metodología de trabajo 





Para la elaboración del estudio solicitado se obtuvo información de las siguientes fuentes:





3.1.1 Entrevistas





Entrevistas con personal del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional y 


del Área de Prensa del Ministerio Público, entre los que se citan los siguientes:





· Lic. Hugo Vega Castro, Jefe a.i. del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.





· Licda. Sandra Castro Mora, Profesional en Derecho del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.





· Licda. Tatiana Vargas Vindas, Profesional 2 encargada del Área de Prensa del Ministerio Público.





3.1.2 Revisión de fuentes secundarias





· Sesión de Corte Plena 17-71 celebrada el 06 de mayo de 1971, artículo Único, relacionado con la creación de la “Sección de Publicaciones, Impresos y Relaciones Públicas”.


· Sesión de Corte Plena97-89 del 09 de octubre de 1989, artículo XXVIII, que acordó separar las Secciones de Relaciones Públicas y Publicaciones e Impresos.


· Sesión 61-89 del 29 de junio de 1989, artículo III, el cual varió el nombre del Departamento de Relaciones Públicas a “Departamento de Información”


· Sesión de Consejo Superior67-12 del 24/07/2012, art. XXXIII, en relación con la colaboración del Depto. De Prensa y Comunicación Organizacional de cubrir las necesidades de la Oficina de Prensa del Ministerio Público.


· Sesión del Consejo Superior 04-2003, celebrada el 23 de enero de 2003, artículo XLIX, donde se acordó autorizar el traslado del Área de Relaciones Públicas del Departamento de Información y Relaciones Públicas, para que quede adscrita a la Presidencia de la Corte


· Manual Descriptivo de Clases de Puestos del Poder Judicial.








· Criterio de las personas entrevistadas





En la entrevista realizada al licenciado Hugo Vega Castro, Jefe a.i. del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, indicó que la información que se genere hacia la población interna y externa de la institución debe de conducirse con mucho cuidado, porque dependiendo del tipo de respuesta que se brinde ante algún acontecimiento que involucre al Poder Judicial, su imagen puede verse afectada de manera positiva o negativa.





Para ejemplificar lo anteriormente señalado, don Hugo citó una situación que se ha presentado en varias oportunidades, cuando existe una investigación en curso de interés a nivel país, es decir, cuando hay personajes públicos involucrados y el proceso tiene una duración prolongada, al producirse algún resultado negativo en esa investigación, por algún error en la investigación, o un mal planteamiento de la acusación o alguna otra situación que afecte el curso del proceso, los actores participantes, sea el Ministerio Público, la Defensa Pública, el Organismo de Investigación Judicial o la misma Judicatura, se atribuyen el uno al otro ese error, sin embargo, ante la opinión pública, no es la imagen de Ministerio Público, del O.I.J., de la Defensa Pública, sino la mayor afectación la sufre el Poder Judicial en su imagen, por lo cual estima que, las declaraciones que se brinden a la prensa, deben estar dentro de un marco de respeto y no atribuir al otro su mal desenlace. 





Para minimizar ese tipo de afectación, coinciden el licenciado Hugo Vega como Jefe del Departamento y la licenciada Sandra Castro, asesora legal de esa misma oficina, que debe existir uniformidad en lo que a materia de comunicación se refiere, deben dictarse las directrices correspondientes para que haya criterios alineados al momento de brindar información relacionada con el Poder Judicial, tanto para el público interno como externo y evitar así que surjan distorsiones; igualmente señalan que esa potestad debe recaer en el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional (como ente rector), en el entendido que desde sus inicios, ese Departamento se creó con la finalidad de ser el vocero oficial de la institución, en ese sentido señalaron que se había trabajado en una política institucional de comunicación e información.





Tanto el licenciado Vega Castro, como la licenciada Castro Mora son conscientes del constante aumento en la criminalidad del país, y ante el crecimiento también del recurso humano de la institución, el tipo de información tiende en ocasiones a ser muy técnica, por lo cual debe haber una comunicación más directa con los actores involucrados.





Bajo el anterior panorama, ambos ven positivamente la creación de una Oficina de Prensa del Ministerio Público, dado el carácter especial que reviste ese órgano, tal como ocurre con el Organismo de Investigación Judicial que cuenta con su propia Oficina de Prensa, ya que su Ley Orgánica así lo dispone.





Ambos indicaron que actualmente, por acuerdo del Consejo Superior[footnoteRef:1], se les presta colaboración tanto a la Oficina de Información del Ministerio Público, como a la del Organismo de Investigación Judicial, en necesidades que ellos no puedan cubrir, como el monitoreo diario de las noticias que la prensa digital, escrita o de redes sociales escriban sobre esas dependencias. [1: Acta de Consejo Superior N° 67-12 del 24/07/2012, art. XXXIII, se acordó que para cubrir las necesidades de la Oficina de Prensa del Ministerio Público, se deberá solicitar el apoyo de la Oficina de Prensa del Poder Judicial. ] 






Por su parte, la licenciada Tatiana Vargas Vindas, expresó que asumir la labor de Prensa en el Ministerio Público ha sido un desafío por la cantidad de personal con que cuenta, la cual debe afrontar las múltiples consultas y actividades que esa oficina realiza, incluidas las que se establecen en el Plan Anual Operativo de la Fiscalía General, en el Plan Estratégico Institucional y en los planes de trabajo de la Secretaría Técnica de Ética y Valores. 





La tendencia alcista que se presenta en los índices de criminalidad del país, el aumento de las oficinas que componen el Ministerio Público, la creciente demanda de los servicios de información que se apreciarán en este estudio, aunado a la alta responsabilidad que implica el manejo de información relacionado con procesos que tramita la institución, son cuatro aspectos mencionados por la licenciada Vargas Vindas para la formalización de la oficina de Prensa del Ministerio Público. 








3.3 Información relevante





Ante la solicitud del Consejo Superior de valorar si es necesaria la creación de una oficina de prensa en el Ministerio Público, se procedió a analizar algunas consideraciones importantes y las directrices emitidas por la Institución en materia de Prensa y Comunicación. En los siguientes apartados se expone el detalle de las variables analizadas.








3.3.1 Antecedentes en materia de Prensa en el Poder Judicial





En sesión de Corte Plena del 6 de mayo de 1971, artículo único, incisos 6, 7 y 8, se creó la Sección de Publicaciones e Impresos y en dicha conformación se incluyó a la Sección de Relaciones Públicas, por lo que se denominó “Sección de Publicaciones, Impresos y Relaciones Públicas”.





No obstante, la Sección de Relaciones Públicas no estaba respondiendo para el fin que fue creada, debido a que las funciones de esa estructura estaban siendo absorbidas principalmente por las labores de imprenta, situación que fue puesta en evidencia en sesión de Corte Plena 40-89, celebrada el 11 de mayo del año 89, artículo X en la que se indica:





“Es de todos conocido la importancia de que la Corte reaccione ante la opinión pública en forma eficaz y oportuna cuando se discutan aspectos que le interesen o afecten.





A la fecha, a pesar de los múltiples esfuerzos realizados, no ha sido posible mantener una constante en ese sentido, lo que obliga a la Corte y al señor Presidente, a dedicar parte de su valioso tiempo, a preparar notas de respuesta a diversos artículos o denuncias presentadas…”  





Ante esa situación, en esa misma sesión se discute la necesidad de crear una unidad encargada de sistematizar esos esfuerzos y lograr una reacción positiva y oportuna ante la opinión pública la cual se denominaría “Departamento de Relaciones Públicas”.





Ese mismo órgano en sesión 61-89 del 29 de junio de 1989, artículo III, acordó variar el nombre de la unidad a crear y en lugar del Departamento de Relaciones Públicas, se decidió denominarlo “Departamento de Información”, asimismo, se varió uno de los puestos a crear, en lugar de “Relacionista Público”, se acordó crear la figura de jefe. 





Posteriormente en sesión 66-89, del 10 de julio de 1989, artículo III, se varió el acuerdo anterior y en lugar de crear el “Departamento de Información, se acordó separar la sección de Relaciones Públicas del “Departamento de Publicaciones, Impresos y Relaciones Públicas”.





Corte Plena en sesión 97-89, celebrada el 09 de octubre de 1989, artículo XXVIII, conoció y aprobó un informe[footnoteRef:2] solicitado a la Sección de Clasificación y Valoración de Puestos en ese entonces del Departamento de Personal en relación con la conveniencia de separar las Secciones de Relaciones Públicas y Publicaciones e Impresos. [2: Acta de Corte Plena: N° 25-89 del 06/04/1989, art. XXI, Solicitud de estudio a la Sección de Clasificación y Valoración de Puestos a fin de que valore la necesidad de separar las secciones de Relaciones Públicas y la de Publicaciones e Impresos. ] 






Dentro de los aspectos considerados en el informe se indicaron:





· Las Relaciones Públicas en el Poder Judicial han sido dejado de lado, debido a que la actividad de la Imprenta exige la atención constante y permanente del titular del puesto.





· Las Relaciones Públicas por lo general se han mantenido dentro de un plano muy conservador, siempre han sido orientadas a las actividades de protocolo, atención de visitas, realización de agasajos, inauguración de nuevas oficinas, apertura o clausura de cursos, seminarios y otros.





· Las Relaciones Públicas de este Poder se han limitado aparte de las tareas protocolares ya anotadas, a brindar información a los medios de comunicación colectiva, sin orientar las mismas a la difusión de la imagen de la institución.





Una de las recomendaciones del informe versó sobre la separación de la Sección de Publicaciones e Impresos de la de Relaciones Públicas, de forma que cada una cuente en el futuro con su propia jefatura.





No obstante, lo anterior, existía una comisión encargada de la reorganización de la Oficina de Relaciones Públicas, razón por la cual, en sesión de Corte Plena 102-89, celebrada el 23 de octubre del año 89, artículo XXX, se variaron y unificaron los acuerdos anteriores por cuanto había ciertas contradicciones que debían subsanarse, en dicho acuerdo se indicó: “…los planes y proyecciones para el Departamento de Información entre otros, conduce a que sea la unidad de divulgación de la Corte en particular y en general del Poder Judicial, tanto a nivel interno como externo…”, (la negrita no corresponde al original) bajo ese panorama, los principales acuerdos fueron:





· Separar del Departamento de Publicaciones e Impresos la función de Relaciones Públicas, de forma que esta cuente con su propia jefatura.





· Crear la estructura del Departamento de Información 





· Aprobar la descripción de la clase de “Jefe de Departamento de Información” y parte de las tareas que le corresponden está el actuar como vocero oficial de la institución y brindar noticias de información verbal y escrita relativas al Poder Judicial a periodistas y público en general.





De lo anterior, se logra visualizar desde el origen de esta dependencia que sería la instancia encargada de divulgar lo concerniente no solo a la Corte en particular sino también en general del Poder Judicial, tanto a nivel interno como externo, por ende, se convierte en la instancia rectora en el campo de su especialidad.





Mediante oficio 3563-90 del 28 de mayo de 1990 se transcribe el acuerdo de Corte Plena, artículo LV, donde se hace el cambio de nombre al Departamento en estudio, pasando de “Departamento de Información” a “Departamento de Información y Relaciones Públicas”.





Por tal motivo, el Consejo Superior en Sesión 04-2003, celebrada el 23 de enero de 2003, artículo XLIX, acordó autorizar el traslado del Área de Relaciones Públicas del Departamento de Información y Relaciones Públicas, para que quede adscrita a la Presidencia de la Corte, con el fin de fortalecer el desarrollo de proyectos muy importantes que la Presidencia deseaba realizar, tanto en el campo de protocolo, como en el de relaciones con las instituciones del Estado, lo anterior como se indicó, por cuanto no existía una definición clara en el campo de las relaciones públicas, únicamente se tomaban en consideración aspectos relacionados con la información y prensa, es así como por acuerdo del Consejo Superior, a partir del 12 de abril de 2005, el Departamento de Información y Relaciones Públicas cambia su nombre por el de “Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional”, tal como se le conoce al día de hoy. 








3.3.1 Oficinas de Prensa existentes en el Poder Judicial





A través del tiempo, las necesidades de comunicación hacia lo interno y externo del Poder Judicial han dado como resultado múltiples esfuerzos para poder canalizar esas necesidades a través de una oficina especializada para esos fines que proyectara una imagen positiva del Poder Judicial.





En la actualidad existen dos oficinas con una estructura definida y otra que opera de manera informal las cuales se indican a continuación:





· Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional (formal)


· Oficina de Prensa del Organismo de Investigación Judicial (formal)


· Área de Prensa en el Ministerio Público (informal)








· Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional





Como ya se indicó, esta oficina inició desde el año 1971 bajo el nombre de “Sección de Publicaciones, Impresos y Relaciones Públicas”, con el paso de los años, a esta oficina se le fueron confiriendo labores acordes a su función, y como parte de las políticas de creación de esta oficina, estaba el tener un sistema de comunicación e información interno y externo, eficaz, transparente, que genere información fluida, oportuna, con la finalidad de propiciar confianza y generar reacciones positivas en la población costarricense sobre la labor del Poder Judicial.





Por otra parte, dentro de sus funciones se les encomendó las relaciones con la prensa y se constituyó en el vocero oficial de la institución.





Actualmente esta oficina es la encargada entre otras labores de:





· Brindar apoyo y asesoría, en lo que se refiere a comunicaciones, a todas las instancias, departamentos, empleados y todas aquellas entidades del Poder Judicial que así lo requieran y soliciten.


· Ofrecer apoyo y asesoría en materia de comunicación a todas las instancias, departamentos, empleados y cualquier otra entidad del Poder Judicial que necesite establecer una relación de comunicación con el público externo.


· Agilizar los procesos de comunicación interna y externa que se requieran para satisfacer las demandas informativas de los públicos externos.


· Velar por el mantenimiento de una buena imagen del Poder Judicial en la conformación de la opinión pública.





Los anteriores lineamientos se confirman con la Misión y Visión del Departamento:





Misión:


Fortalecer la imagen del Poder Judicial mediante la implementación de proyectos de comunicación que permitan mantener informados a los diversos públicos (internos y externos) sobre la labor que realiza la administración de justicia y sus órganos auxiliares.





Visión:


Ser un órgano asesor en materia de comunicación tanto a nivel interno como externo, de los diferentes ámbitos que conforman el Poder Judicial.





El departamento se divide de la siguiente manera:





Sección de Comunicación Organizacional





Se encarga de realizar principalmente estrategias de comunicación, que permiten planificar e informar sobre diversos temas e inciden en las actitudes y respuestas del público meta del Poder Judicial, tanto en el ámbito interno como externo del Poder Judicial





Sección de Prensa





La Sección de Prensa tiene bajo su cargo todas aquellas acciones relacionadas con la diaria divulgación periodística acerca de los acontecimientos importantes en el Poder Judicial. 





Asesoría Legal





Esta área se encarga de actividades tales como el derecho de rectificación de respuesta, asistencia a sesiones de Corte, monitoreo de noticias y redes sociales, brindar cobertura en sesiones de la Asamblea Legislativa, canalizar temas de interés para brindar opiniones jurídicas, entre otras.








· Oficina de Prensa del Organismo de Investigación Judicial





Actualmente el Organismo de Investigación Judicial cuenta con una Oficina de Información y Prensa, creada con fundamento en lo que estipula el artículo 27 de la Ley Orgánica de ese órgano, el cual indica:





Artículo 27.- “…Los informes a la prensa, relativos a las investigaciones que el Organismo realiza, se darán exclusivamente a través de la Dirección General o de la oficina que señale el respectivo reglamento.”





Es la oficina encargada de las relaciones con los medios de comunicación nacionales y extranjeros, suministrándoles todos aquellos datos de interés público sobre las investigaciones que lleva a cabo el Organismo, adicionalmente realiza campañas dirigidas al público interno y externo de la institución, promueve la imagen institucional, la coordinación de talleres y el manejo de las diferentes redes sociales que tiene el O.I.J.[footnoteRef:3], entre otras. [3: Actualmente Twitter, Facebook y YouTube.] 









3.3.2 Situación actual del área de Prensa en el Ministerio Público





El área de prensa del Ministerio Público tiene su origen con la creación de la plaza                      352041 de Periodista, la cual se incluyó en el informe de plazas 77-PLA-PI-2009 elaborado por el entonces llamado Departamento de Planificación. 





Ese estudio de plazas correspondió al Proyecto de Seguridad Ciudadana cuyos antecedentes encuentran su fundamento en la “Propuesta de la Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia para la atención de las contravenciones y delitos en flagrancia”[footnoteRef:4] , iniciando funciones en junio de 2008. [4: Proyecto publicado en la Gaceta Nº 106 del martes 3 de junio del 2008 como modificación de la Ley Nº 8627”, Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la República para el Ejercicio Económico del 2008” y Primer Presupuesto Extraordinario.] 






Con la aprobación de ese Proyecto de Seguridad Ciudadana, el aparato judicial se incrementó en 827 nuevas plazas, de las cuales casi el 20% corresponden al Ministerio Público, incluido el puesto de periodista.





Actualmente, según la Relación de Puestos de la Dirección de Gestión Humana, para el año 2020 el Ministerio Público cuenta con un total de 1.302 plazas.











Es importante indicar que su creación se basó fundamentalmente en canalizar de una mejor manera la información que se brinda a diversos sectores sobre las investigaciones realizadas por el Ministerio Público, lo anterior debido al incremento en las consultas realizadas al Poder Judicial en temas relacionados con narcotráfico, trata de personas, crimen organizado, y otros temas de relevancia, producto de la creciente evolución que ha presentado a través de los años los niveles de delincuencia en el país, con lo cual se pretendió minimizar de alguna manera la información que se filtraba a la prensa externa[footnoteRef:5]. [5: Sesión de Consejo Superior N° 82-09 del 01-09-09, art. LIX.] 






Debido a las exigencias de los usuarios internos y externos, las nuevas tecnologías y formas de comunicación (página web, redes sociales, canal de YouTube), el incremento de personal y oficinas del Poder Judicial, el área de Prensa tuvo que evolucionar y diversificarse, asumiendo roles de mayor responsabilidad que fueron surgiendo con el quehacer diario, relacionadas con las diferentes labores de compleja naturaleza, propias del Ministerio Público.





Es dable señalar que si bien con la creación de la plaza de periodista se pretendió canalizar la solicitud de consultas al Ministerio Público, como se indicó anteriormente, la inclusión  de nuevos puestos y oficinas para hacer frente al aumento de la criminalidad, ha dado como resultado una mayor cantidad de solicitudes, por lo que se ha dotado de más personal para atender las labores de prensa, que a criterio de la licenciada Tatiana Vargas Vindas aún son insuficientes, razón por la cual, por acuerdo del Consejo Superior[footnoteRef:6], deben solicitar la colaboración al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional en caso de no poder atender adecuadamente sus necesidades. [6: Acta de Consejo Superior N° 67-12 del 24/07/2012, art. XXXIII, se acordó que para cubrir las necesidades de la Oficina de Prensa del Ministerio Público, se deberá solicitar el apoyo de la Oficina de Prensa del Poder Judicial. ] 






Aun cuando se cuenta con recursos y personal, la formalización de una oficina de prensa no se ha concretado, a pesar de los esfuerzos de los diversos jerarcas que han estado a la cabeza del Ministerio Público.








3.3.2.1 Descripción del Recurso Humano del área de prensa del M.P.





Actualmente, el área de Prensa en el Ministerio Público está compuesto únicamente de tres personas, las cuales se indican a continuación:





· Plaza 352041 Profesional 2, Tatiana Vargas Vindas, Periodista a quien se le ha delegado la autoridad de “jefa” de oficina de manera informal


· Plaza 375939 Profesional 2, Daniel Alfonso Quesada Artavia, Periodista.


· Plaza 371513 Técnico Judicial 2, Sharon Mariana Hernández Coto.





[bookmark: _Hlk39656128]Como se observa, el licenciado Daniel Quesada Artavia y la licenciada Vargas Vindas poseen la misma clase de puesto (Profesional 2) sin embargo, como se indicó, a la servidora Vargas Vindas ha ejercido un rol de jefatura y cualquier decisión relacionada con información de Prensa, se canaliza a través de ella, aun cuando el puesto no corresponde a esa clase, lo anterior se puede corroborar en el desglose de funciones que realiza el personal y se  indican más adelante. 





Cuadro comparativo de oficinas y personal en el O.I.J. y el M.P.





Al hacer una comparación con su homóloga del Organismo de Investigación Judicial se tiene la siguiente información:





[image: ]


                                           Fuente: Relación de puestos de Gestión Humana a Enero 2020








Como se observa, el Organismo de Investigación Judicial posee un 39% más de oficinas que las existentes en el Ministerio Público y un 150% más de personal, y en relación con las oficinas de prensa, hay una diferencia de dos puestos más en el O.I.J. que en la del Ministerio Público.





Es importante tener presente que debido a la naturaleza de las funciones que realiza el O.I.J., varias oficias pueden intervenir en la recopilación de información que es requerida por el M.P.





Según lo descrito en el cuadro anterior, la Oficina de Prensa del O.I.J. posee una cantidad de personal similar a la de la Oficina de Prensa del M.P. y una estructura organizativa formal dentro del organigrama de esa dependencia, la cual puede tomarse como parámetro para los fines del presente estudio.





3.3.2.2 Actividades que realiza el área de Prensa del Ministerio Publico





Las actividades que se indican a continuación son las que realiza la Oficina de Prensa del Ministerio Público:





			ACTIVIDADES DIARIAS:


			


ACTIVIDADES REGULARES:








			- Solicitudes de información (consultas)





			- Conferencias de Prensa








			- Comunicados de Prensa





			- Talleres varios (promoción de valores y ética judicial en el Ministerio Público, vocería





			- Revisión y publicación de redes sociales: Facebook, Twiter y el canal de YouTube


			- Capacitaciones a fiscales, miembros de prensa nacional








			-Asesoría a fiscales sobre abordaje de distintos temas a la prensa.


			- Creación de imagen gráfica








			- Cobertura de actividades de la institución 


			- Edición de la revista “Ministerio Público” antes cada dos años, ahora, por solicitud de la Fiscala General, cada año.





			


			- Campañas varias de información y sensibilización como: La prevención es la clave: su salud y su vida están primero, Usted tiene el poder: #DigaNoAlaCorrupción y Campaña para denunciar delitos ambientales, Campaña Costa Rica Sin Violencia, para promover la denuncia de delitos de agresión e informar a las víctimas cómo proceder.





			


			-Producción de varios videos relacionados con las labores que realiza el Ministerio Público.





			


			- Para el año 2019, la CONAMAJ eligió como temática para su agenda anual a la Fiscalía General, con lo cual, la Oficina de Prensa del Ministerio Público trabajo en conjunto con esa oficina para su elaboración.











Las labores anteriores están orientadas a las actividades propias de una oficina de Prensa, lo que contribuye a tener claridad de las responsabilidades que deben ser asumidas. No se omite indicar que esta oficina emite una rendición de cuentas mediante los informes de labores que presenta ante su superior.





3.3.2.3 Funciones del personal de Prensa del Ministerio Público:





De acuerdo con lo externado por la licenciada Tatiana Vargas Vindas, cada servidor desarrolla labores específicas las cuales se detallan a continuación según la distribución de trabajo que mantienen en la actualidad:





Encargada del área de Prensa del M.P.


· Monitoreo de noticias de prensa escrita, digital, radiofónica y televisiva.


· Del monitoreo diario de noticias, remitir noticias relacionadas con denuncias, hechos delictivos o “notitiacriminis” a los fiscales (as) correspondientes, cuando así se amerite.


· Coordinar y ejecutar las actividades que se realizan en la Oficina.


· Realizar la producción y conducción del programa de radio del Ministerio Público, llamado Frecuencia MP, transmitido todos los lunes por Radio Columbia.


· Crear proyectos para producir espacios que permitan abrir un canal de comunicación con la población[footnoteRef:7] [7:  Como el ejemplo de lo que se realiza con la Universidad Latina para producir el programa “MP le explica”, en el cual se abordan temas que muestran a la ciudadanía cómo actuar y cómo acceder a los servicios del Ministerio Público ante determinada situación.] 



· Distribuir entre el equipo de trabajo las solicitudes de información que realizan los medios de comunicación nacionales, regionales e internacionales.


· Construir y supervisar los mensajes estratégicos que se ofrecerán como respuesta a los medios de comunicación que así lo solicitaron.


· Asesorar a los voceros del Ministerio Público, incluida la Fiscala General, de previo a la atención de una entrevista con un medio de comunicación.


· Llevar un registro actualizado de los indicadores de gestión y otras actividades del Área de Prensa.


· Elaborar informes de indicadores de la Oficina y otros afines al área.


· Supervisar el buen funcionamiento de las redes sociales de la institución: Twitter y YouTube, inclusive publicar mensajes.


· Apoyar a la Fiscalía General y a otros despachos del Ministerio Público en la conducción de actos oficiales: juramentaciones, graduaciones de programas de capacitación, rendiciones de cuentas, presentaciones de manuales, libros, etc.


· Idear, desarrollar y ejecutar campañas informativas o de sensibilización de la Fiscalía General, o que solicite algún despacho del Ministerio Público (el equipo apoya en estas labores).


· Revisar comunicados de prensa del personal a cargo para su publicación externa (a los medios de prensa) e interna (dirigidos al personal del Ministerio Público). En ocasiones, redactarlos.


· Atender directamente las solicitudes que haga la Fiscala General del Ministerio Público.


· Organizar, coordinar y dirigir las conferencias de prensa que se convoquen.


· Aplicar el protocolo para situaciones de crisis, del Ministerio Público. Se hace cuando estamos en presencia de crisis de opinión pública o cuando se observa un riesgo inminente de crisis.


· Hacer talleres dirigidos al personal del Ministerio Público, sobre el manejo de prensa.


· Desarrollar proyectos de comunicación positivos para la institución, dirigirlos y/o distribuir funciones con el resto del equipo (Revista institucional, creación de manuales, del canal de YouTube, de agenda institucional, vídeos institucionales, diseños de imagen gráfica para entrevistas, convenio con Universidad Latina para producir espacio audiovisual, quincenal, para publicar en canal de YouTube, etc).


· Asesorar a los fiscales para la atención a los medios de prensa, o bien, fungir como vocera oficial; en juicios de gran impacto mediático que se realicen en el país, asimismo, asesrar y brindar información a los medios de comunicación que cubran el debate.


· Asesorar y supervisar el mensaje de los derechos de rectificación de informaciones inexactas y velar por el cumplimiento del derecho.


· Organizar taller dirigido a periodistas sobre el funcionamiento del Ministerio Público.


· Planificar y formular las acciones correspondientes para fortalecer la imagen del Ministerio Público, en el Plan Anual Operativo de la Fiscalía General.


· Planificar y desarrollar un plan anual en materia de ética y valores, para el Ministerio Público, que incluye campañas y actividades de sensibilización e información para el público interno.


· Organizar un taller práctico anual para fortalecer las habilidades del personal como voceros (as) institucionales.


· Impartir capacitaciones sobre determinados temas que la Unidad de Capacitación y Supervisión (UCS) requiere para complementar algún curso[footnoteRef:8]. [8:   Como ejemplo, ha impartido módulos de capacitación en Panamá y Honduras. (Se aclara que la funcionaria ha impartido dichos módulos, sin embargo, no es una función constante que desempeñe en ambos países.)] 



· Distribuir al equipo de prensa, la revisión y envío de comunicados internos que envía la UCS, sobre cursos, y el Área de Transparencia de la Fiscalía Anticorrupción.


· Mantener contacto permanente con los periodistas que recurren a nuestra fuente con el fin de proponer temas de cobertura positivos para la institución.





Con la finalidad de realizar un abordaje más profundo, en el Anexo 2, se establece una comparación con las funciones del puesto de Jefatura de la Oficina de Prensa del O.I.J., determinándose que algunas de las funciones, a criterio de esta Dirección, son muy similares a las realizadas por la licenciada Vargas Vindas.








Profesional 2





· Monitorear noticias de interés en medios de comunicación.


· Identificar noticias de interés que puedan influir positiva o negativamente en la imagen del Ministerio Público.


· Brindar apoyo en la presentación del programa de radio del Ministerio Público, Frecuencia MP.


· Consultar a diferentes fiscalías acerca de noticias relevantes que puedan comunicarse para proyectar la imagen del Ministerio Público.


· Publicar de noticias e informaciones relevantes de la institución en la cuenta oficial de Twitter.


· Atender consultas de periodistas y gestionar su respectivo trámite con las diferentes fiscalías o jefaturas a fin de obtener la información requerida.


· Redactar comunicados de prensa acerca de noticias positivas respecto al trabajo de las diferentes fiscalías del país.


· Adaptar y remitir comunicados de prensa al encargado del sitio web de la institución para su respectiva publicación en línea.


· Redactar comunicados internos acerca de noticias positivas respecto al trabajo de las diferentes fiscalías del país.


· Coordinar entrevistas que le sean delegadas, de periodistas a voceros de la institución.


· Asesorar a voceros de la institución respecto a expresión oral, no verbal y claridad del mensaje durante la atención a prensa, cuando le sea solicitado.


· Revisar, adaptar y enviar de comunicados de prensa acerca de capacitaciones y cursos ofrecidos por la UCS.


· Dar cobertura de actividades oficiales, académicas y protocolarias para divulgarlas a los medios de comunicación.


· Tomar de fotografías de actividades y temas relevantes para la proyección institucional.


· Grabar video de entrevistas y declaraciones oficiales de voceros para su envío a los medios de comunicación.


· Publicar en YouTube de videos con declaraciones oficiales o material relacionado con el quehacer de la institución


· Producir videos acerca del trabajo y funciones del Ministerio Público en coordinación con la Unidad de Producción Audiovisual de la Escuela Judicial, cuando así le sea delegado.


· Diseñar y publicar materiales gráficos para divulgación de temas de interés, tanto a lo interno como externo; entre ellos: noticias, campañas institucionales, celebraciones o fechas especiales, notas luctuosas, agradecimiento a personal que se acoge a jubilación, etc.





Técnica Judicial 2


· Monitorear la prensa escrita y prensa digital.


· Realizar un registro físico de las noticias de relevancia que involucran al Ministerio Público.


· Realizar un registro de las noticias relacionadas con el caso conocido como “Cementazo”, informaciones que directamente involucran al Ministerio Público o a la Fiscala General.


· Realizar un informe sobre la cantidad de noticias negativas, positivas y neutras que relacionan al Ministerio Público con el caso conocido como “Cementazo”.


· Recibir la solicitud de consultas de la prensa para su debido trámite.


· Tramitar las consultas realizadas por la prensa y brindar respuesta.


· Redactar comunicados de prensa sobre condenas, prisiones preventivas, allanamientos y otros asuntos de interés para enviarlos a los periodistas de los distintos medios.


· Redactar un pequeño mensaje para publicar en Twitter de los comunicados de prensa


· Llamar a las diferentes fiscalías del país para solicitar información sobre desarticulación de grupos criminales, medidas cautelares, proyectos, prácticas para mejorar el servicio público entre otros, de los despachos, para luego redactar comunicados. 


· Realizar comunicados de prensa institucionales sobre distintas actividades realizadas a nivel del Ministerio Público.


· Para conferencias de prensa: recibir a los periodistas y tomar fotografías.





Como puede verse, son múltiples las actividades que realiza el personal que labora en el área de prensa, incluso por la cantidad de funciones, algunas son realizadas por todos sus integrantes.





También son orientadas a lo que se establece en el perfil del puesto que se denomina Profesional en Ciencias de la Comunicación Colectiva, clase que se ha readecuado a las funciones y naturaleza de la oficina.








3.4. Formalización de una Oficina de Prensa en el Ministerio Público





En el apartado de antecedentes se explica la cronología y función del Departamento de Prensa, abarca a los tres ámbitos, sin embargo, por el crecimiento del recurso humano y de la criminalidad se ha diversificado y al haber oficina en el OIJ y también en el MP se ocupan mayormente del ámbito administrativo y Jurisdiccional, sin dejar de lado al OIJ y MP. La Defensa Pública no cuenta con Oficina de Prensa, hasta este año que se dotó una plaza por un proyecto en ese sentido.





El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional es el vocero oficial de la institución, por lo cual crear otra oficina de información podría considerarse una duplicidad de funciones, sin embargo, es importante hacer énfasis en que la información que genera el ámbito administrativo y jurisdiccional es muy diferente a la que puede generar el ámbito auxiliar de justicia, como el Organismo de Investigación Judicial y en el caso de interés el Ministerio Público, razón por la cual el O.I.J. tiene su propia oficina de Información, de conformidad con lo estipulado en su Ley Orgánica que propició su creación. En el apartado de personas entrevistadas, se externó el criterio del jefe del Depto. de Prensa donde expresa su anuencia a la creación de dicha oficina.





En su momento, se valoró la posibilidad de unificar la Oficina de Prensa del O.I.J. con el entonces denominado Departamento de Información[footnoteRef:9], sin embargo, esa propuesta se rechazó bajo el criterio de que no era conveniente dado que la primera oficina realiza labores muy particulares como resultado de investigaciones de robos, homicidios, entre otras labores de carácter especializadas, confirmando lo indicado anteriormente.  [9: Acuerdo de Corte Plena 01 de noviembre de 1989, artículo XXX] 






Ahora bien, en relación con la necesidad que expresa la licenciada Tatiana Vargas Vindas, como encargada del Área de Prensa del Ministerio Público, sobre la formalización de esa oficina, Marguerite Hoxie Sullivan, especialista en relaciones con los medios informativos indica:





“En una democracia, los ciudadanos necesitan información, factual y creíble para poder adoptar decisiones informadas y emitir juicios independientes, entre ellos los tradicionales, los digitales y los medios sociales, son indispensables para difundir esa información…” ([footnoteRef:10]) [10: Hoxiee Sullivan, Marguerite. “Una oficina de prensa responsable en la Era Digital, 2012”. Oficina de Programas de Información Internacional, Departamento de Estado de Estados Unidos.
] 






Posteriormente cita:





“Los gobiernos disponen de tanta información, que necesitan una forma eficaz de difundirla a sus ciudadanos…”





[bookmark: _Hlk39656236]Si se extrapola lo señalado por la señora Hoxiee hacia el ámbito Auxiliar de Justicia, efectivamente el Ministerio Público genera gran cantidad de información que es de interés público, adicional a lo indicado la particularidad inherente de la materia Penal hace que se deba abordar esa información con sumo cuidado por las diversas implicaciones que puede acarrear un mal manejo de la misma, incluso casos en los que podría involucrarse la vida de personas, motivo que se estima relevante para disponer de esa área dentro del Ministerio Público que es la fuente primaria de información.





Ante lo anterior, existen otros argumentos de suma importancia que pueden tomarse en consideración para valorar la posibilidad de hacer efectiva la solicitud del Ministerio Público:





· Aumento de la criminalidad en Costa Rica:





Como ya se indicó, en los últimos años se ha generado un incremento de la criminalidad no solo en la sociedad civil y privada, sino también en el ámbito público, como ejemplo se tienen los mencionados casos de La Trocha, Cementazo, YAMBER, entre otros.





A raíz de esa situación, la solicitud de consultas por parte de la Prensa tanto nacional como extranjera se ha incrementado. 





· Crecimiento del aparato judicial:





Desde la instauración de la plaza de Periodista en el año 2008, el Ministerio Público ha experimentado un crecimiento de su personal producto de la creación de nuevas oficinas como la Fiscalía de Asuntos Indígenas, la Oficina de Asesoría Técnica y Relaciones Internacionales, Fiscalía Adjunta contra la Delincuencia Organizada entre otras, paralelamente, el personal judicial del Ministerio Público se incrementó de 1.201 servidores y servidoras a un total de 1.306 en el año 2019, lo que conlleva también a un aumento en las funciones que deban atender las personas que laboran en el área de prensa. 





· Plan Estratégico Institucional (PEI):





El tema estratégico 2 del Plan Estratégico Institucional 2019-2024, “Confianza y probidad en la justicia” tiene como objetivo:





“Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país.”





En ese sentido, no es de extrañar que un tema de suma importancia se haya considerado como parte esencial de las labores a realizar por parte del Ministerio Público y el responsable estratégico para llevar a cabo esta tarea es el propio despacho de la Fiscalía General, como figura responsable de esa dependencia.








3.5.  Datos Estadísticos de la “Oficina de Prensa” del M.P en relación con las otras Oficinas de Prensa.





El Área de Prensa del Ministerio Público realiza múltiples actividades como se indicó anteriormente, tales como capacitaciones, programas radiales, revisión de redes sociales para citar algunas; sin embargo, de las  actividades más representativas derivadas de su función sustancial, se encuentran las consultas realizadas por parte de la prensa nacional e internacional, conferencias y comunicados de prensa, para ejemplificar lo que se indica, en el siguiente cuadro se hace una comparación con las otras oficinas de Prensa del Poder Judicial en relación con los parámetros indicados, con datos del año 2016 al 2019.








Datos estadísticos más representativos de las Oficinas de Prensa y 


el crecimiento porcentual del Ministerio Público


Período 2016-2019
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Como puede observarse, las consultas son las actividades de mayor demanda en las tres oficinas de prensa siendo la del O.I.J. la que más recibe, seguida del “Área de Prensa del M.P. y por último del Departamento de Prensa y Organizacional.





Asimismo, se muestra como cada año ha habido un crecimiento paulatino en las actividades que ahí se detallan, salvo el año 2019 que tuvo una leve disminución del 39% en cuanto a los Comunicados de Prensa para el Ministerio Público, con respecto del año 2018, no obstante, a pesar de esa disminución, predominó un aumento del 216,22% desde el año 2015.





Las Conferencias de Prensa del M.P. tuvieron un decrecimiento al final de todo el período de estudio de tan solo un 28%. 





Como se indicó anteriormente, si bien es cierto que el Departamento de Prensa es el vocero oficial de la institución, al existir otras oficinas en materia de prensa, las solicitudes de información que ingresan tanto interna como externas se hacen directamente en ellas, eso explica porque ambas dependencias tienen estadísticas superiores al Departamento de Prensa, al menos en cuanto a los parámetros evaluados. 





Para ejemplificar el aumento en la cantidad de consultas del M.P., que es el rubro de mayor representatividad, el grafico a continuación muestra la curva de crecimiento que ha tenido del año 2016 al 2019:








Crecimiento de las consultas recibidas


y atendidas en la “Oficina de Prensa” del Ministerio Público


Período 2016-2019
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                                     Fuente: Oficina de Prensa del Ministerio Público.





Según se observa, la cantidad de consultas ha ido en crecimiento año tras año, aumentado en un 145% del 2016 al 2019; producto como se expuso anteriormente, de la creciente criminalidad en el país. 








3.6. Importancia y beneficios de la formalización de la Oficina de Prensa





Antes de entrar a analizar la posible creación formal de la Oficina de Prensa del Ministerio Público, es importante retomar algunos conceptos y su importancia relacionados con lo que es la organización y estructura de las instituciones.





El autor del libro Introducción al Estudio de la Teoría Administrativa, Wilburg Jiménez Castro, es del concepto que una organización ([footnoteRef:11]), es donde se determina la forma en que la Institución asume la realización del trabajo y el cumplimiento de sus tareas asignadas. Son los criterios para distribuir las responsabilidades, de acuerdo con las diferentes unidades que la conforman.  [11:  Jiménez Castro, Wilburg. Introducción al Estudio de la Teoría Administrativa 3ra. Edición. Editorial Fondo de Cultura Económica. México, 1968.
] 






Una estructura organizacional se crea para facilitar la coordinación de actividades dentro de una organización o grupo y para controlar los actos de sus miembros. 





A su vez, los niveles de jerarquía o autoridad, así como las unidades de trabajo deben estar asociados al cumplimiento de actividades o tareas necesarias. El número de personas por unidad, las tareas asignadas a los niveles y a las unidades deberán diseñarse en forma coordinada; así como las funciones específicas de cada recurso humano contratado.





Tomando como base lo indicado, el área de Prensa del Ministerio Público si bien cuenta con personal para la realización de sus funciones y efectúa actividades definidas en el campo de la información relacionadas con esa dependencia, no cumple con tener una estructura organizacional formal, por lo cual la jerarquía o autoridad que ejerce la licenciada Vargas Vindas es informal al no estar validada estructuralmente. 





Actualmente el área de prensa está bajo la tutela de la Fiscala General Máster Emilia Navas como autoridad superior del Ministerio Público, sin embargo, la labor principal de la señora Navas está ligada a la función sustantiva del Ministerio Público:





“dirigir las investigaciones penales para determinar la existencia o no de delitos, así como requerir ante los tribunales penales las posibles personas responsables de cometerlos. Es el encargado de proteger los derechos de la ciudadanía, al requerir la aplicación de las leyes ante los tribunales de justicia ([footnoteRef:12])” [12: https://ministeriopublico.poder-judicial.go.cr/media/attachments/2018/05/28/manual-terminos-practicosmp.pdf
] 









En concordancia con lo indicado y dada la compleja información que genera el Ministerio Público, la creación de una Oficina de Prensa en esa dependencia traería una serie de beneficios que se indican de manera puntual:





· Se estaría dando formal estructura a un área que ha venido laborando al margen de los principios administrativos de especialización, jerarquía, autoridad y responsabilidad.





· Se estaría legitimando las funciones ejercidas por la licenciada Tatiana Vargas Vindas en razón de que realiza funciones diferentes al puesto que ocupa según el Manual Descriptivo de Clases de Puestos.





· Se avala el cumplimiento del artículo 30 de la Constitución Política que reza: “Se garantiza el libre acceso a los departamentos administrativos con propósitos de información sobre asuntos de interés público”





· Se cumple con la Política Institucional de Justicia Abierta (Sesión No. 10, artículo XIII del 12 de marzo de 2018 de Corte Plena).





· Contribuye en la consecución de objetivos del Plan Estratégico Institucional relacionado con el Ministerio Público.








Así las cosas, dar una estructura formal al área de prensa, la cual realiza funciones de manera informal desde hace varios años, es de suma importancia no solo para mejorar la imagen del Ministerio Público, sino también la del Poder Judicial, asimismo, se tendría un control sobre los datos que deben o no proporcionarse, en estricto apego a las restricciones de privacidad y sin poner en riesgo las investigaciones correspondientes.





3.7. Propuesta de Estructura Organizativa del Área de Prensa del Ministerio Público





Con base en la solicitud de la licenciada Tatiana Vargas Vindas, se realizó una pequeña investigación a nivel Poder Judicial de otros países, con el fin de determinar si existe alguna Oficina de Prensa en el Ministerio Publico de cada país.





En ese sentido se analizaron los casos de Bolivia, Paraguay y Perú y se determinó la existencia formal de una oficina dedicada a las labores de prensa, las cuales se denominan con diferentes nombres, pero con funciones similares como se indica a continuación:





· Bolivia: Fiscalía General del Estado, Unidad de Comunicación


· Paraguay: Fiscalía General del Estado, Dirección de Comunicación y Prensa


· Perú: Fiscalía de la Nación, Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional 





Ahora bien, en el momento de creación de una nueva oficina, es preciso determinar su integración en la estructura administrativa y consecuentemente su dependencia jerárquica.





En el Poder Judicial se han utilizado como criterios para la elaboración de nuevas estructuras, los mencionados por el Ministerio de Planificación Nacional (MIDEPLAN) en su documento denominado “Guía de nomenclatura para la estructura interna de las instituciones públicas”.





En esa guía se menciona que el principal orden y nomenclatura que se utilizan en la administración pública costarricense es la siguiente:





· Dirección


· División


· Departamento


· Sección


· Oficina


· Unidad





El punto 1.2. del mencionado documento versa sobre las Unidades de Staff e indica:





1.2Unidades de Staff: Estas unidades u órganos tienen la función de apoyar, complementar, guiar o asesorar a los jerarcas o encargados de tomar las decisiones, de forma tal que se incremente la eficacia y eficiencia en el logro de los objetivos organizacionales. Entiéndase entonces, que los órganos de staff tendrán bajo su responsabilidad las funciones de consultoría o asesoría interna en una organización.





Con base en lo indicado en el párrafo anterior, se procedió a realizar un análisis en varias instituciones públicas sobre la ubicación estructural de la Unidad u Oficina encargada del área de Prensa y se determinó que todas las oficinas analizadas se encuentran subordinadas administrativamente bajo una línea de asesoría del nivel jerárquico superior:





· Ministerio de Seguridad Pública: Se encuentra adscrita como ente asesor del ministro.


· Ministerio de Hacienda: Se le denomina “Comunicación Institucional” y se encuentra subordinada al ministro.


· Asamblea Legislativa: Su estructura organizacional es un poco diferente, sin embargo, aparece estructuralmente como una oficina asesora de la Dirección Ejecutiva.


· Organismo de Investigación Judicial: La Oficina de Prensa del O.I.J. se encuentra igualmente subordinada a la Dirección General del O.I.J. 





La licenciada Tatiana Vargas Vindas, responsable del área de prensa, tiene como jefatura directa a la Fiscala General, la Máster Emilia Navas Aparicio, por lo cual, tomando como base la Guía de nomenclatura para la estructura interna de las instituciones públicas, y lo analizado en las diferentes organizaciones analizadas, esa oficina se conformaría bajo la siguiente estructura administrativa:
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La anterior estructura puede ser variada en un futuro a consecuencia del incremento de personal o bien para replantearla y adecuarla a la necesidad estructural del momento.








3.8. Relación de la Oficina de Prensa del Ministerio Público con el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional  





La línea jerárquica de la Oficina de Prensa del Ministerio Público estará bajo la autoridad de la Fiscalía General en la persona de la Máster Emilia Navas Aparicio y su labor sustancial será la de informar tanto al público interno como externo, toda información relacionada con esa entidad.





Actualmente hay un acuerdo del Consejo Superior[footnoteRef:13]donde se establece que, ante alguna necesidad en la realización de sus funciones, por la carencia del personal necesario para poder atenderlas, puede solicitar la colaboración al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional  [13: Acta de Consejo Superior N° 67-12 del 24/07/2012, art. XXXIII, se acordó que, para cubrir las necesidades de la Oficina de Prensa del Ministerio Público, se deberá solicitar el apoyo de la Oficina de Prensa del Poder Judicial. ] 






Ahora bien, como se dijo anteriormente el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional es el vocero oficial de la institución, por lo cual, de acuerdo con las potestades que le fueron encomendadas, es la oficina encargada de asesorar en materia de comunicación tanto a nivel interno como externo, a las oficinas de los diferentes ámbitos que conforman el Poder Judicial.





En virtud de lo anterior, la Oficina de Prensa del Ministerio Público deberá someterse a las directrices, estrategias o políticas que en materia de comunicación el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional dictamine o bien contar con el aval de este cuando así se requiera.














3.9. Costo de reasignación





De conformidad con las estimaciones del costo de plazas y requerimientos asociados para 2021, elaborados por el Subproceso de Presupuesto y Portafolio de Proyectos, la reasignación de la plaza 352041 tendría la siguiente estimación:
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Nota: La recalificación que se está determinando es de jefatura, con lo cual se estaría formalizando las labores que realiza actualmente, cuyas funciones son muy similares a las funciones de Encargado de Prensa del OIJ. Las cargas de trabajo actuales están siendo absorbidas por las tres personas que ahí laboran según indicó Tatiana Vargas.








3.10. Lineamientos de restricción presupuestaria relacionados con el Sistema de Clasificación y Valoración de Puestos - aprobados por el Consejo Superior en sesión N°13-19, celebrada el 15 de febrero del 2019, artículo XIX:





En consulta efectuada a la Licda. Gabriela Mora Zamora, Jefa del Subproceso de Análisis de Puestos, menciona que a partir de los lineamientos aprobados por el Consejo Superior, se establece que la Dirección de Gestión Humana atenderá únicamente aquellas solicitudes de análisis y revisión en materia de Clasificación y Valoración de puestos que obligatoriamente respondan a:





· Cambio sustancial y permanente en el propósito del trabajo, deberes y responsabilidades que como producto de la entrada en vigencia de reformas de leyes y reglamentos afectan a los puestos, para el año 2019. 


· Que como resultado de recomendaciones emitidas en los informes técnicos elaborados por la Dirección de Planificación y aprobados por los órganos superiores a saber Consejo Superior y Corte Plena (durante los periodos 2018-2019) modifican la estructura orgánico-funcional de una oficina judicial; y por consiguiente el propósito del trabajo, deberes y responsabilidades de los puestos. 





Refirió que para tales efectos la Sección de Análisis de Puestos solo dará trámite única y exclusivamente a las solicitudes que respondan a los incisos 1 y 2; y que cualquier gestión que sea formulada ante la Dirección de Gestión Humana, que no cumpla con las mismas deberá ser rechazada de plano.





Adicionalmente, comenta la licenciada Mora, que se mantiene la política institucional de no atender solicitudes ni gestar estudios de reasignaciones ni revaloraciones de cargos (individuales o grupales); ni de grupos ocupacionales; y que por acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión 42-16, celebrada el 27 de abril del 2016, artículo C, se hace indispensable considerar que de conformidad con el artículo 5º de la Ley de Salarios del Poder Judicial, las reasignaciones propuestas en los informes quedan sujetas a la disponibilidad presupuestaria de la institución; de igual manera y en apego al numeral 6º de la misma norma jurídica, debe condicionarse al período fiscal en que el cambio sea posible aplicarlo y el inciso f) del artículo 110 de la Ley de la Administración Financiera de la República y Presupuesto Públicos, claramente establece que son hechos generados de responsabilidad administrativa, como se indica de seguido:





“…la autorización o realización de compromisos o erogaciones sin que exista contenido económico suficiente, debidamente presupuestado…”.





También lo establecido por la Corte Plena, en la sesión N° 09-12 celebrada el 5 de marzo del 2012, artículo XVII que señala: 





“… 1.11. Reconocer las reasignaciones en el salario a partir del momento en que se cuente con contenido presupuestario, conforme lo establece la legislación vigente…”.





La fecha de rige de las recomendaciones vertidas en los informes técnicos de la Sección de Análisis de Puestos quedarán sujetas a partir de que el Consejo Superior tome el acto administrativo en firme.





De lo expuesto por la Jefa del Subproceso de Análisis de Puestos,  se logra identificar la existencia de diversos acuerdos emitidos por los órganos superiores que delimitan el accionar de la oficina para abordar los estudios de recalificaciones y reasignaciones de puestos, por ende, se hace necesaria la intervención de esta Dirección para analizar la viabilidad de formalizar la estructura de la Oficina de Prensa y ajustar los puestos a las funciones que más se ajusten a la estructura analizada. 
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Con base en la información mostrada y en el análisis efectuado, esta Dirección recomienda la creación de la estructura administrativa “Oficina de Prensa del Ministerio Público” con base en las siguientes razones:





· El área de Prensa del Ministerio Público ha venido ejerciendo funciones de manera informal desde la creación de la plaza 352041 de Profesional 2 (Periodista) en el año 2008 y desde sus inicios, la plaza se concedió para canalizar a través de ella, la solicitud de consultas hechas a esa dependencia.





· Con el transcurso de los años, el crecimiento de la criminalidad en el país ha sido un factor determinante en el aumento de las consultas realizadas al Ministerio Público, ante eso, el crecimiento de recurso humano, nuevas oficinas y nuevas tecnologías  conlleva a tener mayores responsabilidades, a su vez el área de Prensa ha tenido que evolucionar y abordar diversas formas de comunicación para poder no solo brindar a las personas usuarias, internas y externas información, confiable, veraz y oportuna sino que brinde una imagen positiva del Ministerio Público y por ende la del Poder Judicial.





· Las características propias de la materia penal conllevan que el tratamiento de la información que genera las actuaciones o investigaciones del Ministerio Público se realice de manera muy cuidadosa por las implicaciones que estas puedan suscitar, situación que concuerda con el criterio del licenciado Hugo Vega Castro, Jefe del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional al expresar su anuencia a la creación de la Oficina de Prensa del Ministerio Público.





· El Ministerio Público cuenta con una estructura organizacional claramente definida, la cual se puede visualizar a través de su organigrama (Anexo 1), sin embargo, en el mismo se denota la inexistencia de una estructura propia para el área de prensa, razón de ser del presente informe, por medio del cual se pretende normalizar esa situación. Es importante tener en consideración que toda organización debe tener un marco referencial establecido donde se definan líneas de autoridad, comunicaciones, asignación de recursos, deberes y responsabilidades, bajo ese panorama, el área de Prensa del Ministerio Público ha venido laborando al margen de los principios administrativos de especialización, jerarquía, autoridad y responsabilidad[footnoteRef:14]. [14:  Enrique Benjamín Franklin, Organización de Empresas, Mc Graw Hill, Segunda Edición, México, 2003.
] 






· Se dispone de la estructura de puestos que realizan las diversas funciones orientadas al objetivo primordial de la oficina, lo que permite solamente establecerlos de manera formal dentro de una misma estructura.








3.12Informe puesto en consulta





Mediante informe 604-PLA-OI-2020 de fecha 27 de abril de 2020, se puso en conocimiento del presente informe a la Máster Emilia Navas Aparicio, Fiscala General del Ministerio Público, a la licenciada Tatiana Vargas Vindas, jefa de la “Oficina de Prensa” del Ministerio Público y al licenciado Hugo Vega Castro, Jefe del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. 





Únicamente se recibieron observaciones por parte de la máster Emilia Navas Aparicio, Fiscala General de la República, mediante correo electrónico del 08 de mayo anterior (Anexo 3), las cuales se indican a continuación junto con el criterio de la Dirección de Planificación:




















			Criterio de la Máster Emilia Navas Aparicio


			Criterio de la Dirección de Planificación





			1. En el apartado 3.1.2 "Revisión de fuentes secundarias/Criterio de las personas entrevistadas", solicita se incluya en lo indicado por la licenciada Tatiana Vargas Vindas, en relación con las actividades de esa "oficina" lo siguiente: Sustituir la frase "muy difícil" por "un desafío".




Agregar  el siguiente párrafo a lo indicado por la señora Vargas Vindas "incluidas las que se establecen en el Plan Anual Operativo de la Fiscalía General, en el Plan Estratégico Institucional y en los planes de trabajo de la Secretaría Técnica de Ética y Valores."

También solicita se incluya lo siguiente al último párrafo de ese apartado:




"la creciente demanda de los servicios de información que se apreciarán en este estudio, aunado a la alta responsabilidad que implica el manejo de información relacionado con procesos que tramita la institución" 


			Después de analizar las observaciones planteadas por la máster Emilia Navas Aparicio al informe N° 604-PLA-OI-2020, esta Dirección estima que las mismas no modifican el fondo de las recomendaciones vertidas en el mismo, por lo cual, se consideran válidas, y se incorporan al documento en los casos que así se estima oportuno. 





			En el apartado 3.3.2.2 "Actividades que realiza el área de Prensa del Ministerio Público" como parte de la cobertura de actividades de la institución, se incluya lo siguiente " 

"Campaña para denunciar delitos ambientales, Campaña Costa Rica Sin Violencia, para promover la denuncia de delitos de agresión e informar a las víctimas cómo proceder."


			





			En el apartado 3.3.2.3 "Funciones del personal de Prensa del Ministerio Público/Encargada del área de prensa del M.P.", se agregué lo siguiente:

• Coordinar y ejecutar las actividades que se realizan en la Oficina.



• Producción y conducción del programa de radio del Ministerio Público, llamado Frecuencia MP, transmitido todos los lunes por Radio Columbia.
• Creación de proyectos para producir espacios que permitan abrir un canal de comunicación con la población, como lo es el que se realiza con la Universidad Latina para producir el programa “MP le explica”, en el cual se abordan temas que muestran a la ciudadanía cómo actuar y cómo acceder a los servicios del Ministerio Público ante determinada situación.

En ese mismo apartado solicita agregar sobre la función "Impartir módulos de capacitación en Panamá y Honduras" lo siguiente: 

"Se aclara que la funcionaria ha impartido dichos módulos, sin embargo, no es una función constante que desempeñe en ambos países."


			





			En el apartado 3.3.2.3 "Funciones del personal de Prensa del Ministerio Público/Profesional 2", se agreguen las siguientes funciones:

• Co-presentar el programa de radio del Ministerio Público, Frecuencia MP.




Asimismo, solicita se modifique la función: "• Coordinar entrevistas de periodistas a voceros de la institución" por la siguiente: "Coordinar entrevistas que le sean delegadas, de periodistas a voceros de la institución"

También solicita se le agregué las palabras "Por delegación" al inicio de las siguientes funciones:

 "Asesorar a voceros de la institución respecto a expresión oral, no verbal y claridad del mensaje durante la atención a prensa"
"Producción de videos acerca del trabajo y funciones del Ministerio Público en coordinación con la Unidad de Producción Audiovisual de la Escuela Judicial."


			





			Indica que por perfil profesional (periodista) de la persona que ocupa el puesto de Técnico Judicial 2, se maximizan sus funciones, de manera que la servidora redacta comunicados de prensa y elabora mensajes para divulgar en redes sociales oficiales.


			En relación con la presente observación, se toma nota de la misma y se indica que en las funciones estipuladas en el informe para la clase de puesto Técnico Judicial 2, están contenidas las labores que ella señala.














			IV. Elementos Conclusivos


			4.1 La licenciada Tatiana Vargas Vindas, encargada del área de Prensa del Ministerio Público, con el aval de la licenciada Emilia Navas Aparicio, Fiscala General, solicita ante el Consejo Superior la aprobación para crear, de manera formal, una estructura administrativa para el Área de Prensa del Ministerio Público, denominada “Oficina de Prensa del Ministerio Público, por lo cual el Consejo Superior solicita a la Dirección de Planificación realizar un estudio para valorar el beneficio institucional del planteamiento de la licenciada Vargas Vindas.





4.2 El Poder Judicial creó desde el año 1989 una Unidad a nivel institucional encargada de equilibrar la información del quehacer judicial que se difunde a través de los medios de comunicación; por lo que tiene la responsabilidad de establecer la contención de respuesta necesaria contra lo que se informa, la cual hoy se denomina Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.





4.3 No obstante lo anterior, mediante el Proyecto de Seguridad Ciudadana; aprobado en la Gaceta Nº 106 del martes 3 de junio del 2008 como modificación de la Ley Nº8627”, Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la República para el Ejercicio Económico del 2008” y Primer Presupuesto Extraordinario, se creó la plaza 352041 de “Profesional 2” (Periodista) para atender asuntos de Prensa en el Ministerio Público con la finalidad de canalizar de una mejor manera la información que se brinda a diversos sectores, las investigaciones realizadas por el Ministerio Público sobre temas relacionados con narcotráfico, trata de personas, crimen organizado entre otros y minimizar de alguna manera la información que se filtra a la prensa externa.





4.4 Desde su creación, se ha dotado de dos plazas más al área de prensa únicamente, una correspondiente a la clase de Profesional 2 y otra de Técnico Judicial 2.





4.5 El área de Prensa del Ministerio Público actualmente se constituye en un pilar fundamental de la política institucional de transparencia, rendición de cuentas y encargada de potenciar la imagen del Ministerio Público; aspectos consustanciales con el Plan Estratégico Institucional, al indicar que se debe fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país.





4.6 El crecimiento de la delincuencia ha hecho que el Poder Judicial en su búsqueda de dar una respuesta oportuna a esa problemática, ha creado nuevas plazas lo que conlleva al crecimiento del aparato judicial entre ellos el Ministerio Público.





4.7 En consonancia con lo anterior, el área de Prensa del Ministerio Público ha tenido que evolucionar a nuevas formas de interrelación tanto a lo interno como al exterior institucional, mediante nuevos procedimientos de comunicación que han incrementado las tareas y funciones, por lo cual aparte de dar respuesta a las consultas planteadas en materia penal, hace una revisión y publicación en redes sociales, asesora a fiscales sobre abordaje de distintos temas a la prensa, así como brindar cobertura de actividades de la institución entre otras.





4.8 A pesar de lo indicado, el Ministerio Público no cuenta con una estructura formal en materia de prensa, sino que lo hace de manera informal desde la creación de la plaza 352041, quien viene siendo ocupada por la licenciada Tatiana Vargas Vindas desde el año 2010 y por disposiciones gerenciales, es la encargada del área de Prensa y se le delegó la responsabilidad de una jefatura.





4.9 Se estableció que la licenciada Tatiana Vargas con el aval de la oficina de la Fiscalía General pretende alcanzar una mayor eficiencia y eficacia de las labores en general encomendadas, haciendo fluir su autoridad y responsabilidad a cada uno los miembros que componen el área de prensa, propiciando una mayor flexibilidad que permite a su vez que la Jefatura cuente con un mayor control de los resultados generales, razón por la cual solicitan la creación de la Oficina de Prensa del Ministerio Público.





4.10 Al analizar diferentes oficinas de Prensa en diversas instituciones públicas, se determinó que las mismas se encuentra subordinadas a la Dirección Superior de cada una de ellas como unidades de Staff, cumpliendo lo establecido en la Guía de nomenclatura para la estructura interna de las instituciones públicas elaborada por el Ministerio de Planificación Nacional y Política Económica.





4.11 Se determinó que el puesto 352041 de Profesional 2 ejecuta labores diferentes de las concebidas en el Manual Descriptivo de Clases de Puestos Vigentes de la Dirección de Gestión Humana, producto de la evolución del aparato judicial y la creciente criminalidad del país.





4.12 De lo expuesto por la Jefa del Subproceso de Análisis de Puestos, se logra identificar la existencia de diversos acuerdos emitidos por los órganos superiores que delimitan el accionar de la oficina para abordar los estudios de recalificaciones y reasignaciones de puestos, los cuales están sujetos a la intervención de esta Dirección para analizar la viabilidad de formalizar las estructuras administrativas y ajustar los puestos a las funciones que más se ajusten a la estructura analizada.





4.13 La versión preliminar de este informe fue puesta en consulta mediante el oficio 604-PLA-OI-2020 del 27 de abril de 2020, de lo cual se recibieron respuestas únicamente de la Máster Emilia Navas Aparicio, jefa del Ministerio Público.


 


Las observaciones hechas por esa dependencia se analizaron en el aparte 3.12 Informe puesto en consulta, las cuales en lo que se estimó pertinente fueron debidamente atendidas dentro del presente documento.





			V. Recomendaciones


			En virtud de la información consignada en los puntos precedentes, se formulan las siguientes recomendaciones:





Al Consejo Superior





5.1. [bookmark: _Hlk39659319]De conformidad con lo solicitado por la licenciada Tatiana Vargas Vindas con el aval de la Máster Emilia Navas Aparicio mediante oficio FGR-360-18 del 3 de mayo de 2018 y por el Consejo Superior en sesión 41-18 celebrada el 15 de mayo del 2018, artículo LX, esta Dirección recomienda la creación de una estructura administrativa encargada del área de prensa en el Ministerio Público.





5.2. La nueva estructura se denominará “Oficina de Prensa del Ministerio Público” y estará subordinada a la oficina de la Fiscalía General, tal como se indica a continuación:








[image: mp2.jpg]


       Fuente: Investigación realizada





Con base en el anterior organigrama, la estructura de la “Oficina de Prensa del Ministerio Público” debe verse desde el punto de vista interno y externo.





Nivel Interno:


Estaría conformada por dos niveles





a. En el primer nivel se encuentra la “Jefatura”, que recaería en la persona de Tatiana Vargas Vindas, donde tendrá a su cargo el rol de “cabeza visible” y representante formal de la “Oficina de Prensa” a lo interno y a lo externo ante la Fiscalía General, Consejo Superior y Corte Plena y cuyas funciones deberán establecerlas la Sección de Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana.





b. Por su parte, el segundo nivel estaría integrado por el personal profesional y operativo, donde atenderán las solicitudes que ingresen en esa dependencia y todas las actividades que de ellas deriven, además de las que indique la jefatura. Las  funciones del personal de este nivel están determinadas por el tipo de clase según el Manual Descriptivo de Clases de Puestos de la institución.





Nivel Externo:


De conformidad con el organigrama del Ministerio Público, la “Oficina de Prensa” estaría en un segundo nivel como una unidad de staff, cuyas funciones están las de atender las consultas que realicen al Ministerio Público producto de las labores que realiza y apoyar, guiar o asesorar a los funcionarios de esa dependencia en materia de Comunicación.





5.3Otros requerimientos (equipo, alquiler, espacio, vehículos, etc.)





La “Oficina de Prensa” ha venido laborando desde la creación en el año 2008, por lo cual, no se requiere de mobiliario y equipo de oficina.














A la Dirección de Gestión Humana








5.4 [bookmark: _Hlk39658902]A la Sección Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana, valorar la clase de puesto que más se ajuste a las funciones que viene desempeñando el puesto 352041 de “Profesional 2” ocupado por la licenciada Tatiana Vargas Vindas quien figura como la persona  “Encargado(a) de la Oficina de Prensa”.





La presente recomendación está contemplada dentro de los lineamientos establecidos por el Consejo Superior en la sesión No. 13-19 celebrada el 15 de febrero de 2019, artículo XIX, donde dispuso hacer de conocimiento de todas las personas servidoras judiciales que la Dirección de Gestión Humana atenderá únicamente aquellas solicitudes de análisis y revisión en materia de Clasificación y Valoración de puestos que obligatoriamente respondan: “… como resultado de recomendaciones emitidas en los informes técnicos elaborados por la Dirección de Planificación y aprobados por los órganos superiores a saber Consejo Superior y Corte Plena…”





Lo anterior, así dispuesto en el punto 2 de la Circular No. 25-2019 sobre “Lineamientos de restricción relacionados con el Sistema de Clasificación y Valoración de Puestos” que se analizó en el apartado 3.10 del presente informe.








5.5.  La reasignación que se indique estará sujeta a la existencia de contenido presupuestario del Ministerio Público, tal como lo establece la Circular No. 25-2019 sobre los “Lineamientos de restricción relacionados con el Sistema de Clasificación y Valoración de Puestos” que para efectos de este apartado dice:





“4… C). Es indispensable considerar que de conformidad con el artículo 5º de la Ley de Salarios del Poder Judicial, las reasignaciones propuestas en los informes quedan sujetas a la disponibilidad presupuestaria de la institución; de igual manera y en apego al numeral 6º de la misma norma jurídica, debe condicionarse al período fiscal en que el cambio sea posible aplicarlo y el inciso f) del artículo 110 de la Ley de la Administración Financiera de la República y Presupuesto Públicos, claramente establece que son hechos generados de responsabilidad administrativa“…la autorización o realización de compromisos o erogaciones sin que exista contenido económico suficiente, debidamente presupuestado…”. También lo establecido por la Corte Plena, en la sesión N° 09-12 celebrada el 5 de marzo del 2012, artículo XVII que indica: “… 1.11. Reconocer las reasignaciones en el salario a partir del momento en que se cuente con contenido presupuestario, conforme lo establece la legislación vigente…”.(La negrita no corresponde al original)





                                                                                                                                                                                                                                                                                A la Fiscalía General del Ministerio Público





Todo trámite relacionado en materia de Prensa en el Ministerio Público deberá ser canalizado a través de la Oficina de Prensa.





5.6 La Oficina de Prensa estará adscrita administrativamente como una unidad de staff de la Fiscalía General, sin embargo, deberá atender los lineamientos técnicos que en materia de comunicación emita el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, respetando siempre la independencia jerárquica que existen y que se facultan vía legal al Ministerio Público.





Al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional





5.7  Como ente rector en materia de comunicación del Poder Judicial, se recomienda que promueva reuniones de forma periódica con las demás oficinas de prensa existentes con la finalidad de alinear criterios en relación con estrategias, políticas, directrices o protocolos de actuación o cualquier otra actividad relacionadas con su campo de acción para que no exista diversidad de criterios, sino por el contrario exista uniformidad entre las diferentes oficinas de Prensa, en los casos que corresponda. Asimismo, se podrán definir los lineamientos y analizar las normativas administrativas que respondan adecuadamente a los objetivos, las metas y las acciones definidas por cada dependencia.





A la Dirección de Planificación





5.8 Una vez que las recomendaciones emitidas por esta Dirección sean conocidas y aprobadas por el Consejo Superior, se procederá a tomar nota para el momento en que se realice la modificación del organigrama existente en el Ministerio Público. 





5.9 El Subproceso de Formulación de Presupuesto de la Dirección de Planificación deberá otorgar un código presupuestario a la Oficina de Prensa, la cual quedará adscrita a la Fiscalía General.








			Anexos


			








[bookmark: _MON_1642506571]





			Realizado por:


			Lic. Anthony Sibaja Hernández Profesional 2 a.i. del Subproceso de Organización Institucional.





			Aprobado por:


			Licda. Ginethe Retana Ureña, Jefa del Subproceso de Organización Institucional.











[…]”
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Mediante Oficio N° FGR-454-2020 de fecha 26 de mayo de 2020, la Máster Emilia Navas Aparicio, Fiscala General de la República, señala literalmente lo siguiente: 


“(…)


Reciban un cordial saludo. Como es de su conocimiento, en sesión 41-18 del Consejo Superior, del 15 de marzo del 2018, artículo LX, se acogió la petición de la Fiscalía General para que se realizara un estudio de valoración para la creación de una oficina de prensa en el Ministerio Público. 


Del estudio realizado, la Dirección de Planificación da un criterio positivo y recomienda la creación de la estructura administrativa “Oficina de Prensa del Ministerio Público”.


Como bien se aprecia en el estudio mencionado (el cual se adjunta), en la actualidad, el Ministerio Público brinda el servicio en materia de prensa mediante una estructura informal, con funciones similares a la oficina de prensa del Organismo de Investigación Judicial, cuyo funcionamiento (el de esta última) se estipula en su Ley Orgánica.


   Uno de los pilares que ha sustentado mi gestión es el reforzamiento de la transparencia, activa y pasiva, y el área de prensa del Ministerio Público es una de las herramientas mediante la cual se ejerce de manera constante ese principio. 


En ese sentido, merece la pena extraer uno de los párrafos que compone el estudio en mención: “Si se extrapola lo señalado por la señora Hoxiee hacia el ámbito Auxiliar de Justicia, efectivamente el Ministerio Público genera gran cantidad de información que es de interés público, adicional a lo indicado la particularidad inherente de la materia Penal hace que se deba abordar esa información con sumo cuidado por las diversas implicaciones que puede acarrear un mal manejo de la misma, incluso casos en los que podría involucrarse la vida de personas, motivo que se estima relevante para disponer de esa área dentro del Ministerio Público que es la fuente primaria de información.” (la cursiva no es original del estudio).


 Como evidencia, el estudio que se pone en conocimiento de ustedes, se establece que dicha área tiene a su cargo importantes funciones, tanto es así que algunas de estas están incluidas dentro del Plan Anual Operativo y del Plan Estratégico Institucional, así como de planes de trabajo de la Secretaría Técnica de Ética y Valores.


   Ahora bien, la creación de la Oficina de Prensa del Ministerio Público, como una estructura administrativa formal, implica, como lo indica el análisis realizado por la Dirección de Planificación, una posible recalificación de la plaza 352041, ocupada en la actualidad por la señora Tatiana Vargas Vindas.  Al respecto, señala el mencionado estudio: “(…) como se indicó, a la servidora Vargas Vindas ha ejercido un rol de jefatura y cualquier decisión relacionada con información de Prensa, se canaliza a través de ella, aun cuando el puesto no corresponde a esa clase, lo anterior se puede corroborar en el desglose de funciones que realiza el personal y se indican más adelante. (…)”. (la cursiva no es original del estudio).





Pese a lo anterior, como jerarca de esta institución, no soy ajena del conocimiento de las limitaciones presupuestarias actuales que enfrenta el Poder Judicial y otras entidades públicas, por lo que solicito al estimable Consejo darle prioridad a la formalización de la estructura organizativa, por encima de esa posibilidad de recalificación del puesto, la cual puede ir avanzando en los estudios que correspondan en la Dirección de Gestión Humana. La servidora Vargas Vindas está de acuerdo con lo planteado, para asumir el rol de jefatura o coordinación de esa estructura sin que medie una recalificación y remuneración de manera paralela.





Como ustedes lo conocen, esta modalidad fue aprobada en el pasado a la Dirección de Tecnología de la Información. Mediante sesión N° 70-18, del 7 de agosto de 2018, artículo XXXVII, el Consejo Superior dispuso:


(…)


“4.) Es menester indicar por parte de este Consejo Superior que en cuanto al tema de las posibles recalificaciones y valoraciones de puestos generados por el cambio de estructura aprobada en el presente acuerdo, quedará a criterio de la Dirección de Gestión Humana y la Sección de Análisis de Puestos determinar si es necesario el cambio para alguna de las plazas implicadas, por lo que deberán mediante criterio técnico recomendar lo pertinente, por lo anterior, lo interesados deberán tomar en cuenta que el cambio de estructura no genera derecho alguno ante una posible revaloración. 5.) La aprobación de la nueva estructura de la Dirección de Tecnología de la Información iniciará a partir del 7 de enero de 2019.”. (la negrita y cursiva no son originales del acta).





Es por las razones anteriores que agradezco considerar mi petición de creación de esa estructura organizativa y que el Ministerio Público cuente, de manera formal, con una oficina de prensa.


(…)”.


-0-





Se acordó: 1.) Tener por rendido el oficio Nº 743-PLA-OI-2020 de la Dirección de Planificación, en el que se remite el informe relacionado con el estudio de la valoración para la creación de una Oficina de Prensa en el Ministerio Público. 2.) Aprobar la creación formal de una estructura administrativa encargada del área de prensa en el Ministerio Público, que se denominará “Oficina de Prensa del Ministerio Público”, la cual se encontrará subordinada a la Fiscalía General de la República, conforme se indica en el punto 5.2 del apartado de recomendaciones del presente informe. Dicha estructura debe verse desde el punto de vista interno y externo, de la siguiente manera: Nivel interno: a) En el primer nivel se encuentra la “Jefatura”, que recaería en la persona de Tatiana Vargas Vindas, donde tendrá a su cargo el rol de “cabeza visible” y representante formal de la “Oficina de Prensa” a lo interno y a lo externo ante la Fiscalía General, Consejo Superior y Corte Plena, cuyas funciones deberán establecerlas la Sección de Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana. b) Por su parte, el segundo nivel estaría integrado por el personal profesional y operativo, donde atenderán las solicitudes que ingresen en esa dependencia y todas las actividades que de ellas deriven, además de las que indique la jefatura. Las funciones del personal de este nivel están determinadas por el tipo de clase según el Manual Descriptivo de Clases de Puestos de la institución. Nivel Externo: De conformidad con el organigrama del Ministerio Público, la “Oficina de Prensa” estaría en un segundo nivel como una unidad de staff, cuyas funciones están las de atender las consultas que realicen al Ministerio Público producto de las labores que realiza y apoyar, guiar o asesorar a los funcionarios de esa dependencia en materia de Comunicación.3.) La Dirección de Gestión Humana, a través de la Sección de Análisis de Puestos, deberá valorar la clase de puesto que más se ajuste a las funciones que viene desempeñando el puesto 352041 de “Profesional 2” ocupado por la licenciada Tatiana Vargas Vindas quien figura como la persona “Encargado (a) de la Oficina de Prensa”. En virtud de lo anterior, la reasignación que se indique estará sujeta a la existencia de contenido presupuestario del Ministerio Público, tal como lo establece la Circular No. 25-2019 sobre los “Lineamientos de restricción relacionados con el Sistema de Clasificación y Valoración de Puestos”. 4.). La Fiscalía General de la República debe considerar lo siguiente: a) Todo trámite relacionado en materia de Prensa en el Ministerio Público deberá ser canalizado a través de la Oficina de Prensa. b) La Oficina de Prensa estará adscrita administrativamente como una unidad de staff de la Fiscalía General, sin embargo, deberá atender los lineamientos técnicos que en materia de comunicación emita el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, respetando siempre la independencia jerárquica que existen y que se facultan vía legal al Ministerio Público. c) Una vez definida la reasignación del puesto 352041 de “Profesional 2”, deberá remitir la certificación de contenido presupuestario a este Consejo Superior para la debida aprobación, además, debe valorar la inclusión del costo de reasignación dentro del presupuesto proyectado para el próximo año. 5.) Al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, como ente rector en materia de comunicación del Poder Judicial, se le recomienda que promueva reuniones de forma periódica con las demás oficinas de prensa existentes con la finalidad de alinear criterios en relación con estrategias, políticas, directrices o protocolos de actuación o cualquier otra actividad relacionadas con su campo de acción para que no exista diversidad de criterios, sino por el contrario exista uniformidad entre las diferentes oficinas de prensa, en los casos que corresponda. Asimismo, se podrán definir los lineamientos y analizar las normativas administrativas que respondan adecuadamente a los objetivos, las metas y las acciones definidas por cada dependencia. 6.) La Dirección de Planificación tomará nota de la modificación del organigrama existente en el Ministerio Público. Asimismo, el Subproceso de Formulación de Presupuesto de esa Dirección deberá otorgar un código presupuestario a la Oficina de Prensa, la cual quedará adscrita a la Fiscalía General de la República. 7.) Tomar nota de lo manifestado por la máster Emilia Navas Aparicio, Fiscala General de la República, mediante el Oficio N° FGR-454-2020 de fecha 26 de mayo de 2020. En consecuencia, se le hace saber que este Consejo no tiene ningún inconveniente en que la licenciada Tatiana Vargas Vindas continúe asumiendo el rol de jefatura o encargada de la Oficina de Prensa del Ministerio Público, pues a partir de este acuerdo dicha oficina entraría formalmente en funcionamiento, quedando pendiente únicamente la reasignación de su puesto y el código presupuestario de la oficina. 8.) Hacer este acuerdo de conocimiento de la Fiscalía General de la República, del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, de la Dirección de Gestión Humana, para lo que a cada una corresponda. 9.) La Dirección de Planificación realizará el seguimiento correspondiente e informará oportunamente a este Consejo lo pertinente.”





Atentamente, 








Rafael Rodríguez Jiménez


Prosecretario General interino


Secretaría General de la Corte





c:	Fiscalía General de la República


	Dirección de Gestión Humana


	Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional


Licda.  Tatiana Vargas Vindas, Jefa de la Oficina de Prensa del Ministerio Público


Diligencias / Refs: (5081-18, 6085-2020, 6186-2020.)


Pt


Claudio


Teléfonos: 2295-3707 al 2295-3711	     Correo: secrecorte@poder-judicial.go.cr    Fax: (506) 2295-3706          Apdo: 1-1003 San José
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Anexo 2 Comparación Funciones Encargado de Prensa OIJ y MP.docx


Comparación de las funciones ejercidas por la Encargada de la Oficina de Prensa del Organismo de Investigación Judicial y la Licda. Tatiana Vargas Vindas del Área de Prensa del Ministerio Público



				Tareas del cargo "Encargado de Prensa del O.I.J."



				Tareas que realiza la licenciada Tatiana Vargas Vindas







				Distribuir, supervisar, revisar y controlar las labores del personal del área a su cargo.



				Distribuir entre el equipo de trabajo las solicitudes de información que realizan los medios de comunicación nacionales, regionales e internacionales.







				



				Construir y supervisar los mensajes estratégicos que se ofrecerán como respuesta a los medios de comunicación que así lo solicitaron.







				



				Supervisar el buen funcionamiento de las redes sociales de la institución: Twitter y YouTube, inclusive publicar mensajes.







				Revisar, corregir y aprobar documentos diversos productos de las labores realizadas en la dependencia a su cargo.



				Revisar comunicados de prensa del personal a cargo para su publicación externa (a los medios de prensa) e interna (dirigidos al personal del Ministerio Público). En ocasiones, redactarlos.







				Elaborar boletines y reportajes de diversa índole.



				Desarrollar proyectos de comunicación positivos para la institución, dirigirlos y/o distribuir funciones con el resto del equipo (Revista institucional, creación de manuales, del canal de YouTube, de agenda institucional, vídeos institucionales, diseños de imagen gráfica para entrevistas, convenio con Universidad Latina para producir espacio audiovisual, quincenal, para publicar en canal de YouTube, etc).







				Elaborar programas de trabajo de conformidad con las prioridades que indiquen los superiores y controlar su correcto desarrollo.



				Idear, desarrollar y ejecutar campañas informativas o de sensibilización de la Fiscalía General, o que solicite algún despacho del Ministerio Público (el equipo apoya en estas labores).







				



				Atender directamente las solicitudes que haga la Fiscala General del Ministerio Público.







				Velar por que se lleven actualizados registros, archivos, controles y estadísticas de la unidad a su cargo.



				Llevar un registro actualizado de los indicadores de gestión y otras actividades del Área de Prensa.







				Examinar diariamente periódicos y monitorear las noticias sobre hechos delictivos.



				Monitoreo de noticias de prensa escrita, digital, radiofónica y televisiva.







				



				Del monitoreo diario de noticias, remitir noticias relacionadas con denuncias, hechos delictivos o “notitiacriminis” a los fiscales (as) correspondientes, cuando así se amerite.







				Elaborar informes diversos relacionados con el área.



				Elaborar informes de indicadores de la Oficina y otros afines al área.







				Coordinar con instancias internas y externas las actividades   a su cargo que así lo requieran, y brindarles asesoría sobre aspectos relacionados con su área de competencia. 



				Asesorar a los voceros del Ministerio Público, incluida la Fiscala General, de previo a la atención de una entrevista con un medio de comunicación.







				



				Apoyar a la Fiscalía General y a otros despachos del Ministerio Público en la conducción de actos oficiales: juramentaciones, graduaciones de programas de capacitación, rendiciones de cuentas, presentaciones de manuales, libros, etc.







				



				Hacer talleres dirigidos al personal del Ministerio Público, sobre el manejo de prensa.







				



				En juicios de gran impacto mediático que se realicen en el país, asesorar a los fiscales para la atención a la prensa, o bien, fungir como vocera oficial; asimismo, asesorar y brindar información a los medios de comunicación que cubran el debate.







				



				Organizar taller dirigido a periodistas sobre el funcionamiento del Ministerio Público.
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RV: 604-PLA-OI-2020



				From



				Fiscalía General



				To



				Dirección de Planificación



				Cc



				Tatiana Vargas Vindas; Secretaría - Fiscalía General



				Recipients



				planificacion@Poder-Judicial.go.cr; hvargasv@Poder-Judicial.go.cr; secre-fgeneral@Poder-Judicial.go.cr







 







Estimados(as) Señores(as), 







Dirección de Planificación. 







 







     Reciban un cordial y respetuoso saludo. Siguiendo indicaciones superiores de la Señora Emilia Navas Aparicio, Fiscala General de la República, se remite oficio 604-PLA-OI-2020 con las observaciones que requerimos incorporar, las cuales hacemos con las siguientes frases en color azul: “Sugerencia para agregar”, “Sugerencia para modificar” y “Sugerencia para valorar”.   Solicitamos su colaboración para que se nos ponga en conocimiento el documento final.







 







Agradece, 







 







 















 







 







  _____  




De: Apoyo B - Planificación (Alejandra Mena Cardenas) <secrec-planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: lunes, 4 de mayo de 2020 08:12
Para: Emilia Navas Aparicio <enavas@Poder-Judicial.go.cr>; Fiscalía General <fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Tatiana Vargas Vindas <hvargasv@Poder-Judicial.go.cr>; Área de Prensa - Ministerio Público <prensamp@Poder-Judicial.go.cr>; Hugo Vega Castro <hvegac@Poder-Judicial.go.cr>; Prensa y Comunicación - Sección Comunicación Organizacional <comunicacion@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 604-PLA-OI-2020 







 















 







 







Se adjunta un  archivo







 







CUALQUIER CONSULTA U OBSERVACIÓN FAVOR DIRIJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN







planificacion@poder-judicial.go.cr







O BIEN EN LA LISTA GLOBAL DE DIRECCIONES COMO: Dirección de Planificación







 







 







 







 











image001.jpg













604-PLA-OI-2020 (005) .docx













                                                        Poder Judicial – Dirección de Planificación




San José - Costa Rica




Telf.   2295-3600 / 3599 Fax. 2257-5633   / Apdo.  95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr









[bookmark: _Hlk9337931]604-PLA-OI-2020




Ref. SICE: 792-18









27 de abril de 2020



















Máster 




Emilia Navas Aparicio    




Fiscala General de la República  














Estimada señora:









En atención al oficio 5463-18, donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión celebrada el 15 de mayo de 2018, artículo LX, le remito el informe suscrito por la Licda. Ginethe Retana Ureña, Jefa del Subproceso de Organización Institucional, relacionado con el estudio de la valoración para la creación de una oficina de prensa en el Ministerio Público.









Le solicito respetuosamente analizar este documento y enviar las observaciones que estime pertinente en un plazo de 8 días naturales a partir de la fecha de recepción, con el fin de valorarlas previo a que sea elevado a conocimiento del Consejo Superior.  Debe tomar en consideración el criterio de las y los servidores judiciales del despacho a su cargo que están involucrados, para lo cual es conveniente que les compartan estos resultados.









La respuesta debe ser enviada al correo electrónico oficial de la Dirección de Planificación:




planificacion@poder-judicial.go.cr









De no recibirse respuesta en el plazo concedido, se entenderá que no se tienen observaciones y se seguirá el trámite indicado en el segundo párrafo de este oficio. 









Atentamente,



















Dixon Li Morales, Jefe a.i. 




Proceso Ejecución de las Operaciones














Copias: 




· Licda. Tatiana Vargas Vindas, encargada del Área de Prensa del Ministerio Público




· Lic. Hugo Vega Castro, Jefe del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional del Poder Judicial.




· Archivo
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Dirección de Planificación
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					Oficina remitente:




					Subproceso de Organización Institucional




					




					









					Temática:




					Estudio relacionado con la valoración para la creación de una Oficina de Prensa en el Ministerio Público.









					Para:




					 Jefatura del Ministerio Público.









					Copia(s): 




					Licda. Tatiana Vargas Vindas, encargada del Área de Prensa del Ministerio Público




Lic. Hugo Vega Castro, Jefe del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional del Poder Judicial.









					Oficios y Referencias:




					Referencia interna de la Dirección de Planificación 792-2018.




Oficio de la Secretaría de la Corte 5463-18.



















					I. Antecedentes




					La Secretaría General de la Corte, en oficio 5463-2018 del 01 de junio de 2018, el cual contiene el acuerdo del Consejo Superior 41-18 del 15 de mayo de 2018, artículo LX, donde se solicita a la Dirección de Planificación un estudio técnico donde valore e indique si es necesario la creación de una oficina de prensa en el Ministerio Público.









					II. Justificación




					Valorar la necesidad de crear una Oficina de Prensa en el Ministerio Público. 









					III. Información Relevante




					·  Metodología de trabajo 









Para la elaboración del estudio solicitado se obtuvo información de las siguientes fuentes:









3.1.1 Entrevistas









Entrevistas con personal del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional y 




del Área de Prensa del Ministerio Público, entre los que se citan los siguientes:









· Lic. Hugo Vega Castro, Jefe a.i. del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.









· Licda. Sandra Castro Mora, Profesional en Derecho del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.









· Licda. Tatiana Vargas Vindas, Profesional 2 encargada del Área de Prensa del Ministerio Público.









3.1.2 Revisión de fuentes secundarias









· Sesión de Corte Plena 17-71 celebrada el 06 de mayo de 1971, artículo Único, relacionado con la creación de la “Sección de Publicaciones, Impresos y Relaciones Públicas”.




· Sesión de Corte Plena97-89 del 09 de octubre de 1989, artículo XXVIII, que acordó separar las Secciones de Relaciones Públicas y Publicaciones e Impresos.




· Sesión 61-89 del 29 de junio de 1989, artículo III, el cual varió el nombre del Departamento de Relaciones Públicas a “Departamento de Información”




· Sesión de Consejo Superior67-12 del 24/07/2012, art. XXXIII, en relación con la colaboración del Depto. De Prensa y Comunicación Organizacional de cubrir las necesidades de la Oficina de Prensa del Ministerio Público.




· Sesión del Consejo Superior 04-2003, celebrada el 23 de enero de 2003, artículo XLIX, donde se acordó autorizar el traslado del Área de Relaciones Públicas del Departamento de Información y Relaciones Públicas, para que quede adscrita a la Presidencia de la Corte




· Manual Descriptivo de Clases de Puestos del Poder Judicial.














· Criterio de las personas entrevistadas









En la entrevista realizada al licenciado Hugo Vega Castro, Jefe a.i. del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, indicó que la información que se genere hacia la población interna y externa de la institución debe de conducirse con mucho cuidado, porque dependiendo del tipo de respuesta que se brinde ante algún acontecimiento que involucre al Poder Judicial, su imagen puede verse afectada de manera positiva o negativa.









Para ejemplificar lo anteriormente señalado, don Hugo citó una situación que se ha presentado en varias oportunidades, cuando existe una investigación en curso de interés a nivel país, es decir, cuando hay personajes públicos involucrados y el proceso tiene una duración prolongada, al producirse algún resultado negativo en esa investigación, por algún error en la investigación, o un mal planteamiento de la acusación o alguna otra situación que afecte el curso del proceso, los actores participantes, sea el Ministerio Público, la Defensa Pública, el Organismo de Investigación Judicial o la misma Judicatura, se atribuyen el uno al otro ese error, sin embargo, ante la opinión pública, no es la imagen de Ministerio Público, del O.I.J., de la Defensa Pública, sino la mayor afectación la sufre el Poder Judicial en su imagen, por lo cual estima que, las declaraciones que se brinden a la prensa, deben estar dentro de un marco de respeto y no atribuir al otro su mal desenlace. 









Para minimizar ese tipo de afectación, coinciden el licenciado Hugo Vega como Jefe del Departamento y la licenciada Sandra Castro, asesora legal de esa misma oficina, que debe existir uniformidad en lo que a materia de comunicación se refiere, deben dictarse las directrices correspondientes para que haya criterios alineados al momento de brindar información relacionada con el Poder Judicial, tanto para el público interno como externo y evitar así que surjan distorsiones; igualmente señalan que esa potestad debe recaer en el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional (como ente rector), en el entendido que desde sus inicios, ese Departamento se creó con la finalidad de ser el vocero oficial de la institución, en ese sentido señalaron que se había trabajado en una política institucional de comunicación e información.









Tanto el licenciado Vega Castro, como la licenciada Castro Mora son conscientes del constante aumento en la criminalidad del país, y ante el crecimiento también del recurso humano de la institución, el tipo de información tiende en ocasiones a ser muy técnica, por lo cual debe haber una comunicación más directa con los actores involucrados.









Bajo el anterior panorama, ambos ven positivamente la creación de una Oficina de Prensa del Ministerio Público, dado el carácter especial que reviste ese órgano, tal como ocurre con el Organismo de Investigación Judicial que cuenta con su propia Oficina de Prensa, ya que su Ley Orgánica así lo dispone.









Ambos indicaron que actualmente, por acuerdo del Consejo Superior[footnoteRef:1], se les presta colaboración tanto a la Oficina de Información del Ministerio Público, como a la del Organismo de Investigación Judicial, en necesidades que ellos no puedan cubrir, como el monitoreo diario de las noticias que la prensa digital, escrita o de redes sociales escriban sobre esas dependencias. [1: Acta de Consejo Superior N° 67-12 del 24/07/2012, art. XXXIII, se acordó que para cubrir las necesidades de la Oficina de Prensa del Ministerio Público, se deberá solicitar el apoyo de la Oficina de Prensa del Poder Judicial. ] 










Por su parte, la licenciada Tatiana Vargas Vindas, expresó que asumir la labor de Prensa en el Ministerio Público ha sido muy difícil por la cantidad de personal con que cuenta, la cual debe afrontar las múltiples consultas y actividades que esa oficina realiza. Sugerencia para agregar: sustituir “muy difícil” por “un desafío”. Después de “realiza.” agregar: incluidas las que se establecen en el Plan Anual Operativo de la Fiscalía General, en el Plan Estratégico Institucional y en los planes de trabajo de la Secretaría Técnica de Ética y Valores. 









La tendencia alcista que se presenta en los índices de criminalidad del país, así como aumento de las oficinas que componen el Ministerio Público*, son dos de los aspectos más importantes mencionados por la licenciada Vargas Vindas para la formalización de la oficina de Prensa del Ministerio Público. Sugerencia para agregar: la creciente demanda de los servicios de información que se apreciarán en este estudio, aunado a la alta responsabilidad que implica el manejo de información relacionado con procesos que tramita la institución, son cuatro (…).














3.3 Información relevante









Ante la solicitud del Consejo Superior de valorar si es necesaria la creación de una oficina de prensa en el Ministerio Público, se procedió a analizar algunas consideraciones importantes y las directrices emitidas por la Institución en materia de Prensa y Comunicación. En los siguientes apartados se expone el detalle de las variables analizadas.














3.3.1 Antecedentes en materia de Prensa en el Poder Judicial









En sesión de Corte Plena del 6 de mayo de 1971, artículo único, incisos 6, 7 y 8, se creó la Sección de Publicaciones e Impresos y en dicha conformación se incluyó a la Sección de Relaciones Públicas, por lo que se denominó “Sección de Publicaciones, Impresos y Relaciones Públicas”.









No obstante, la Sección de Relaciones Públicas no estaba respondiendo para el fin que fue creada, debido a que las funciones de esa estructura estaban siendo absorbidas principalmente por las labores de imprenta, situación que fue puesta en evidencia en sesión de Corte Plena 40-89, celebrada el 11 de mayo del año 89, artículo X en la que se indica:









“Es de todos conocido la importancia de que la Corte reaccione ante la opinión pública en forma eficaz y oportuna cuando se discutan aspectos que le interesen o afecten.









A la fecha, a pesar de los múltiples esfuerzos realizados, no ha sido posible mantener una constante en ese sentido, lo que obliga a la Corte y al señor Presidente, a dedicar parte de su valioso tiempo, a preparar notas de respuesta a diversos artículos o denuncias presentadas…”  









Ante esa situación, en esa misma sesión se discute la necesidad de crear una unidad encargada de sistematizar esos esfuerzos y lograr una reacción positiva y oportuna ante la opinión pública la cual se denominaría “Departamento de Relaciones Públicas”.









Ese mismo órgano en sesión 61-89 del 29 de junio de 1989, artículo III, acordó variar el nombre de la unidad a crear y en lugar del Departamento de Relaciones Públicas, se decidió denominarlo “Departamento de Información”, asimismo, se varió uno de los puestos a crear, en lugar de “Relacionista Público”, se acordó crear la figura de jefe. 









Posteriormente en sesión 66-89, del 10 de julio de 1989, artículo III, se varió el acuerdo anterior y en lugar de crear el “Departamento de Información, se acordó separar la sección de Relaciones Públicas del “Departamento de Publicaciones, Impresos y Relaciones Públicas”.









Corte Plena en sesión 97-89, celebrada el 09 de octubre de 1989, artículo XXVIII, conoció y aprobó un informe[footnoteRef:2] solicitado a la Sección de Clasificación y Valoración de Puestos en ese entonces del Departamento de Personal en relación con la conveniencia de separar las Secciones de Relaciones Públicas y Publicaciones e Impresos. [2: Acta de Corte Plena: N° 25-89 del 06/04/1989, art. XXI, Solicitud de estudio a la Sección de Clasificación y Valoración de Puestos a fin de que valore la necesidad de separar las secciones de Relaciones Públicas y la de Publicaciones e Impresos. ] 










Dentro de los aspectos considerados en el informe se indicaron:









· Las Relaciones Públicas en el Poder Judicial han sido dejado de lado, debido a que la actividad de la Imprenta exige la atención constante y permanente del titular del puesto.









· Las Relaciones Públicas por lo general se han mantenido dentro de un plano muy conservador, siempre han sido orientadas a las actividades de protocolo, atención de visitas, realización de agasajos, inauguración de nuevas oficinas, apertura o clausura de cursos, seminarios y otros.









· Las Relaciones Públicas de este Poder se han limitado aparte de las tareas protocolares ya anotadas, a brindar información a los medios de comunicación colectiva, sin orientar las mismas a la difusión de la imagen de la institución.









Una de las recomendaciones del informe versó sobre la separación de la Sección de Publicaciones e Impresos de la de Relaciones Públicas, de forma que cada una cuente en el futuro con su propia jefatura.









No obstante, lo anterior, existía una comisión encargada de la reorganización de la Oficina de Relaciones Públicas, razón por la cual, en sesión de Corte Plena 102-89, celebrada el 23 de octubre del año 89, artículo XXX, se variaron y unificaron los acuerdos anteriores por cuanto había ciertas contradicciones que debían subsanarse, en dicho acuerdo se indicó: “…los planes y proyecciones para el Departamento de Información entre otros, conduce a que sea la unidad de divulgación de la Corte en particular y en general del Poder Judicial, tanto a nivel interno como externo…”, (la negrita no corresponde al original) bajo ese panorama, los principales acuerdos fueron:









· Separar del Departamento de Publicaciones e Impresos la función de Relaciones Públicas, de forma que esta cuente con su propia jefatura.









· Crear la estructura del Departamento de Información 









· Aprobar la descripción de la clase de “Jefe de Departamento de Información” y parte de las tareas que le corresponden está el actuar como vocero oficial de la institución y brindar noticias de información verbal y escrita relativas al Poder Judicial a periodistas y público en general.









De lo anterior, se logra visualizar desde el origen de esta dependencia que sería la instancia encargada de divulgar lo concerniente no solo a la Corte en particular sino también en general del Poder Judicial, tanto a nivel interno como externo, por ende, se convierte en la instancia rectora en el campo de su especialidad.









Mediante oficio 3563-90 del 28 de mayo de 1990 se transcribe el acuerdo de Corte Plena, artículo LV, donde se hace el cambio de nombre al Departamento en estudio, pasando de “Departamento de Información” a “Departamento de Información y Relaciones Públicas”.









Por tal motivo, el Consejo Superior en Sesión 04-2003, celebrada el 23 de enero de 2003, artículo XLIX, acordó autorizar el traslado del Área de Relaciones Públicas del Departamento de Información y Relaciones Públicas, para que quede adscrita a la Presidencia de la Corte, con el fin de fortalecer el desarrollo de proyectos muy importantes que la Presidencia deseaba realizar, tanto en el campo de protocolo, como en el de relaciones con las instituciones del Estado, lo anterior como se indicó, por cuanto no existía una definición clara en el campo de las relaciones públicas, únicamente se tomaban en consideración aspectos relacionados con la información y prensa, es así como por acuerdo del Consejo Superior, a partir del 12 de abril de 2005, el Departamento de Información y Relaciones Públicas cambia su nombre por el de “Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional”, tal como se le conoce al día de hoy. 














3.3.1 Oficinas de Prensa existentes en el Poder Judicial









A través del tiempo, las necesidades de comunicación hacia lo interno y externo del Poder Judicial han dado como resultado múltiples esfuerzos para poder canalizar esas necesidades a través de una oficina especializada para esos fines que proyectara una imagen positiva del Poder Judicial.









En la actualidad existen dos oficinas con una estructura definida y otra que opera de manera informal las cuales se indican a continuación:









· Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional (formal)




· Oficina de Prensa del Organismo de Investigación Judicial (formal)




· Área de Prensa en el Ministerio Público (informal)














· Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional









Como ya se indicó, esta oficina inició desde el año 1971 bajo el nombre de “Sección de Publicaciones, Impresos y Relaciones Públicas”, con el paso de los años, a esta oficina se le fueron confiriendo labores acordes a su función, y como parte de las políticas de creación de esta oficina, estaba el tener un sistema de comunicación e información interno y externo, eficaz, transparente, que genere información fluida, oportuna, con la finalidad de propiciar confianza y generar reacciones positivas en la población costarricense sobre la labor del Poder Judicial.









Por otra parte, dentro de sus funciones se les encomendó las relaciones con la prensa y se constituyó en el vocero oficial de la institución.









Actualmente esta oficina es la encargada entre otras labores de:









· Brindar apoyo y asesoría, en lo que se refiere a comunicaciones, a todas las instancias, departamentos, empleados y todas aquellas entidades del Poder Judicial que así lo requieran y soliciten.




· Ofrecer apoyo y asesoría en materia de comunicación a todas las instancias, departamentos, empleados y cualquier otra entidad del Poder Judicial que necesite establecer una relación de comunicación con el público externo.




· Agilizar los procesos de comunicación interna y externa que se requieran para satisfacer las demandas informativas de los públicos externos.




· Velar por el mantenimiento de una buena imagen del Poder Judicial en la conformación de la opinión pública.









Los anteriores lineamientos se confirman con la Misión y Visión del Departamento:









Misión:




Fortalecer la imagen del Poder Judicial mediante la implementación de proyectos de comunicación que permitan mantener informados a los diversos públicos (internos y externos) sobre la labor que realiza la administración de justicia y sus órganos auxiliares.









Visión:




Ser un órgano asesor en materia de comunicación tanto a nivel interno como externo, de los diferentes ámbitos que conforman el Poder Judicial.









El departamento se divide de la siguiente manera:









Sección de Comunicación Organizacional









Se encarga de realizar principalmente estrategias de comunicación, que permiten planificar e informar sobre diversos temas e inciden en las actitudes y respuestas del público meta del Poder Judicial, tanto en el ámbito interno como externo del Poder Judicial









Sección de Prensa









La Sección de Prensa tiene bajo su cargo todas aquellas acciones relacionadas con la diaria divulgación periodística acerca de los acontecimientos importantes en el Poder Judicial. 









Asesoría Legal









Esta área se encarga de actividades tales como el derecho de rectificación de respuesta, asistencia a sesiones de Corte, monitoreo de noticias y redes sociales, brindar cobertura en sesiones de la Asamblea Legislativa, canalizar temas de interés para brindar opiniones jurídicas, entre otras.














· Oficina de Prensa del Organismo de Investigación Judicial









Actualmente el Organismo de Investigación Judicial cuenta con una Oficina de Información y Prensa, creada con fundamento en lo que estipula el artículo 27 de la Ley Orgánica de ese órgano, el cual indica:









Artículo 27.- “…Los informes a la prensa, relativos a las investigaciones que el Organismo realiza, se darán exclusivamente a través de la Dirección General o de la oficina que señale el respectivo reglamento.”









Es la oficina encargada de las relaciones con los medios de comunicación nacionales y extranjeros, suministrándoles todos aquellos datos de interés público sobre las investigaciones que lleva a cabo el Organismo, adicionalmente realiza campañas dirigidas al público interno y externo de la institución, promueve la imagen institucional, la coordinación de talleres y el manejo de las diferentes redes sociales que tiene el O.I.J.[footnoteRef:3], entre otras. [3: Actualmente Twitter, Facebook y YouTube.] 















3.3.2 Situación actual del área de Prensa en el Ministerio Público









El área de prensa del Ministerio Público tiene su origen con la creación de la plaza                      352041 de Periodista, la cual se incluyó en el informe de plazas 77-PLA-PI-2009 elaborado por el entonces llamado Departamento de Planificación. 









Ese estudio de plazas correspondió al Proyecto de Seguridad Ciudadana cuyos antecedentes encuentran su fundamento en la “Propuesta de la Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia para la atención de las contravenciones y delitos en flagrancia”[footnoteRef:4] , iniciando funciones en junio de 2008. [4:  Proyecto publicado en la Gaceta Nº 106 del martes 3 de junio del 2008 como modificación de la Ley Nº 8627”, Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la República para el Ejercicio Económico del 2008” y Primer Presupuesto Extraordinario.] 










Con la aprobación de ese Proyecto de Seguridad Ciudadana, el aparato judicial se incrementó en 827 nuevas plazas, de las cuales casi el 20% corresponden al Ministerio Público, incluido el puesto de periodista.









Actualmente, según la Relación de Puestos de la Dirección de Gestión Humana, para el año 2020 el Ministerio Público cuenta con un total de 1.302 plazas.



















Es importante indicar que su creación se basó fundamentalmente en canalizar de una mejor manera la información que se brinda a diversos sectores sobre las investigaciones realizadas por el Ministerio Público, lo anterior debido al incremento en las consultas realizadas al Poder Judicial en temas relacionados con narcotráfico, trata de personas, crimen organizado, y otros temas de relevancia, producto de la creciente evolución que ha presentado a través de los años los niveles de delincuencia en el país, con lo cual se pretendió minimizar de alguna manera la información que se filtraba a la prensa externa[footnoteRef:5]. [5: Sesión de Consejo Superior N° 82-09 del 01-09-09, art. LIX.] 










Debido a las exigencias de los usuarios internos y externos, las nuevas tecnologías y formas de comunicación (página web, redes sociales, canal de YouTube), el incremento de personal y oficinas del Poder Judicial, el área de Prensa tuvo que evolucionar y diversificarse, asumiendo roles de mayor responsabilidad que fueron surgiendo con el quehacer diario, relacionadas con las diferentes labores de compleja naturaleza, propias del Ministerio Público.









Es dable señalar que si bien con la creación de la plaza de periodista se pretendió canalizar la solicitud de consultas al Ministerio Público, como se indicó anteriormente, la inclusión  de nuevos puestos y oficinas para hacer frente al aumento de la criminalidad, ha dado como resultado una mayor cantidad de solicitudes, por lo que se ha dotado de más personal para atender las labores de prensa, que a criterio de la licenciada Tatiana Vargas Vindas aún son insuficientes, razón por la cual, por acuerdo del Consejo Superior[footnoteRef:6], deben solicitar la colaboración al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional en caso de no poder atender adecuadamente sus necesidades. [6: Acta de Consejo Superior N° 67-12 del 24/07/2012, art. XXXIII, se acordó que para cubrir las necesidades de la Oficina de Prensa del Ministerio Público, se deberá solicitar el apoyo de la Oficina de Prensa del Poder Judicial. ] 










Aun cuando se cuenta con recursos y personal, la formalización de una oficina de prensa no se ha concretado, a pesar de los esfuerzos de los diversos jerarcas que han estado a la cabeza del Ministerio Público.














3.3.2.1 Descripción del Recurso Humano del área de prensa del M.P.









Actualmente, el área de Prensa en el Ministerio Público está compuesto únicamente de tres personas, las cuales se indican a continuación:









· Plaza 352041 Profesional 2, Tatiana Vargas Vindas, Periodista a quien se le ha delegado la autoridad de “jefa” de oficina de manera informal




· Plaza 375939 Profesional 2, Daniel Alfonso Quesada Artavia, Periodista.




· Plaza 371513 Técnico Judicial 2, Sharon Mariana Hernández Coto.









[bookmark: _Hlk39656128]Como se observa, el licenciado Daniel Quesada Artavia y la licenciada Vargas Vindas poseen la misma clase de puesto (Profesional 2) sin embargo, como se indicó, a la servidora Vargas Vindas ha ejercido un rol de jefatura y cualquier decisión relacionada con información de Prensa, se canaliza a través de ella, aun cuando el puesto no corresponde a esa clase, lo anterior se puede corroborar en el desglose de funciones que realiza el personal y se  indican más adelante. 




 




Cuadro comparativo de oficinas y personal en el O.I.J. y el M.P.









Al hacer una comparación con su homóloga del Organismo de Investigación Judicial se tiene la  siguiente información:









[image: ]




                                           Fuente: Relación de puestos de Gestión Humana a Enero 2020



















Como se observa, el Organismo de Investigación Judicial posee un 39% más de oficinas que las existentes en el Ministerio Público y un 150% más de personal, y en relación con las oficinas de prensa, hay una diferencia de dos puestos más en el O.I.J. que en la del Ministerio Público.









Es importante tener presente que debido a la naturaleza de las funciones que realiza el O.I.J., varias oficias pueden intervenir en la recopilación de información que es requerida por el M.P.









Según lo descrito en el cuadro anterior, la Oficina de Prensa del O.I.J. posee una cantidad de personal similar a la de la Oficina de Prensa del M.P. y una estructura organizativa formal dentro del organigrama de esa dependencia, la cual puede tomarse como parámetro para los fines del presente estudio.









3.3.2.2 Actividades que realiza el área de Prensa del Ministerio Publico









Las actividades que se indican a continuación son las que realiza la Oficina de Prensa del Ministerio Público:









					ACTIVIDADES DIARIAS:




					




ACTIVIDADES REGULARES:














					- Solicitudes de información (consultas)









					- Conferencias de Prensa














					- Comunicados de Prensa









					- Talleres varios (promoción de valores y ética judicial en el Ministerio Público, vocería









					- Revisión y publicación de redes sociales: Facebook, Twiter y el canal de YouTube




					- Capacitaciones a fiscales, miembros de prensa nacional














					-Asesoría a fiscales sobre abordaje de distintos temas a la prensa.




					- Creación de imagen gráfica














					- Cobertura de actividades de la institución 




					- Edición de la revista “Ministerio Público” antes cada dos años, ahora, por solicitud de la Fiscala General, cada año.









					




					- Campañas varias de información y sensibilización como: La prevención es la clave: su salud y su vida están primero, Usted tiene el poder: #DigaNoAlaCorrupción, Sugerencia para agregar: #MPpreviene, Campaña para denunciar delitos ambientales, Campaña Costa Rica Sin Violencia, para promover la denuncia de delitos de agresión e informar a las víctimas cómo proceder.









					




					-Producción de varios videos relacionados con las labores que realiza el Ministerio Público.









					




					- Para el año 2019, la CONAMAJ eligió como temática para su agenda anual a la Fiscalía General, con lo cual, la Oficina de Prensa del Ministerio Público trabajo en conjunto con esa oficina para su elaboración.



















Las labores anteriores están orientadas a las actividades propias de una oficina de Prensa, lo que contribuye a tener claridad de las responsabilidades que deben ser asumidas. No se omite indicar que esta oficina emite una rendición de cuentas mediante los informes de labores que presenta ante su superior.









3.3.2.3 Funciones del personal de Prensa del Ministerio Público:









De acuerdo con lo externado por la licenciada Tatiana Vargas Vindas, cada servidor desarrolla labores específicas las cuales se detallan a continuación según la distribución de trabajo que mantienen en la actualidad:









Encargada del área de Prensa del M.P.




· Monitoreo de noticias de prensa escrita, digital, radiofónica y televisiva.




· Del monitoreo diario de noticias, remitir noticias relacionadas con denuncias, hechos delictivos o “notitia criminis” a los fiscales (as) correspondientes, cuando así se amerite.




· Sugerencia para agregar: Coordinar y ejecutar las actividades que se realizan en la Oficina.




· Sugerencia para agregar: Producción y conducción del programa de radio del Ministerio Público, llamado Frecuencia MP, transmitido todos los lunes por Radio Columbia.




· Creación de proyectos para producir espacios que permitan abrir un canal de comunicación con la población, como lo es el que se realiza con la Universidad Latina para producir el programa “MP le explica”, en el cual se abordan temas que muestran a la ciudadanía cómo actuar y cómo acceder a los servicios del Ministerio Público ante determinada situación.




· Distribuir entre el equipo de trabajo las solicitudes de información que realizan los medios de comunicación nacionales, regionales e internacionales.




· Construir y supervisar los mensajes estratégicos que se ofrecerán como respuesta a los medios de comunicación que así lo solicitaron.




· Asesorar a los voceros del Ministerio Público, incluida la Fiscala General, de previo a la atención de una entrevista con un medio de comunicación.




· Llevar un registro actualizado de los indicadores de gestión y otras actividades del Área de Prensa.




· Elaborar informes de indicadores de la Oficina y otros afines al área.




· Supervisar el buen funcionamiento de las redes sociales de la institución: Twitter y YouTube, inclusive publicar mensajes.




· Apoyar a la Fiscalía General y a otros despachos del Ministerio Público en la conducción de actos oficiales: juramentaciones, graduaciones de programas de capacitación, rendiciones de cuentas, presentaciones de manuales, libros, etc.




· Idear, desarrollar y ejecutar campañas informativas o de sensibilización de la Fiscalía General, o que solicite algún despacho del Ministerio Público (el equipo apoya en estas labores).




· Revisar comunicados de prensa del personal a cargo para su publicación externa (a los medios de prensa) e interna (dirigidos al personal del Ministerio Público). En ocasiones, redactarlos.




· Atender directamente las solicitudes que haga la Fiscala General del Ministerio Público.




· Organizar, coordinar y dirigir las conferencias de prensa que se convoquen.




· Aplicar el protocolo para situaciones de crisis, del Ministerio Público. Se hace cuando estamos en presencia de crisis de opinión pública o cuando se observa un riesgo inminente de crisis.




· Hacer talleres dirigidos al personal del Ministerio Público, sobre el manejo de prensa.




· Desarrollar proyectos de comunicación positivos para la institución, dirigirlos y/o distribuir funciones con el resto del equipo (Revista institucional, creación de manuales, del canal de YouTube, de agenda institucional, vídeos institucionales, diseños de imagen gráfica para entrevistas, convenio con Universidad Latina para producir espacio audiovisual, quincenal, para publicar en canal de YouTube, etc).




· En juicios de gran impacto mediático que se realicen en el país, asesorar a los fiscales para la atención a la prensa, o bien, fungir como vocera oficial; asimismo, asesorar y brindar información a los medios de comunicación que cubran el debate.




· Asesorar y supervisar el mensaje de los derechos de rectificación de informaciones inexactas y velar por el cumplimiento del derecho.




· Organizar taller dirigido a periodistas sobre el funcionamiento del Ministerio Público.




· Planificar y formular las acciones correspondientes para fortalecer la imagen del Ministerio Público, en el Plan Anual Operativo de la Fiscalía General.




· Planificar y desarrollar un plan anual en materia de ética y valores, para el Ministerio Público, que incluye campañas y actividades de sensibilización e información para el público interno.




· Organizar un taller práctico anual para fortalecer las habilidades del personal como voceros (as) institucionales.




· Impartir capacitaciones sobre determinados temas que la Unidad de Capacitación y Supervisión (UCS) requiere para complementar algún curso.




· Sugerencia para agregar: En este punto, se aclara que la funcionaria ha impartido dichos módulos, sin embargo, no es una función constante que desempeñe en ambos países. Impartir módulos de capacitación en Panamá y Honduras.




· Distribuir al equipo de prensa, la revisión y envío de comunicados internos que envía la UCS, sobre cursos, y el Área de Transparencia de la Fiscalía Anticorrupción.




· Mantener contacto permanente con los periodistas que recurren a nuestra fuente con el fin de proponer temas de cobertura positivos para la institución.









Con la finalidad de realizar un abordaje más profundo, en el Anexo 2, se establece una comparación con las funciones del puesto de Jefatura de la Oficina de Prensa del O.I.J., determinándose que algunas de las funciones, a criterio de esta Dirección, son muy similares a las realizadas por la licenciada Vargas Vindas.














Profesional 2









· Monitorear noticias de interés en medios de comunicación.




· Identificar noticias de interés que puedan influir positiva o negativamente en la imagen del Ministerio Público.




· Sugerencia para agregar: Co-presentar el programa de radio del Ministerio Público, Frecuencia MP.




· Consultar a diferentes fiscalías acerca de noticias relevantes que puedan comunicarse para proyectar la imagen del Ministerio Público.




· Publicar de noticias e informaciones relevantes de la institución en la cuenta oficial de Twitter.




· Atender consultas de periodistas y gestionar su respectivo trámite con las diferentes fiscalías o jefaturas a fin de obtener la información requerida.




· Redactar comunicados de prensa acerca de noticias positivas respecto al trabajo de las diferentes fiscalías del país.




· Adaptar y remitir comunicados de prensa al encargado del sitio web de la institución para su respectiva publicación en línea.




· Redactar comunicados internos acerca de noticias positivas respecto al trabajo de las diferentes fiscalías del país.




· Coordinar entrevistas de periodistas a voceros de la institución. Sugerencia para modificar: Coordinar entrevistas que le sean delegadas, de periodistas a voceros de la institución.




· Sugerencia para agregar: Por delegación, Asesorar a voceros de la institución respecto a expresión oral, no verbal y claridad del mensaje durante la atención a prensa.




· Revisar, adaptar y enviar de comunicados de prensa acerca de capacitaciones y cursos ofrecidos por la UCS.




· Dar cobertura de actividades oficiales, académicas y protocolarias para divulgarlas a los medios de comunicación.




· Tomar de fotografías de actividades y temas relevantes para la proyección institucional.




· Grabar video de entrevistas y declaraciones oficiales de voceros para su envío a los medios de comunicación.




· Publicar en YouTube de videos con declaraciones oficiales o material relacionado con el quehacer de la institución




· Sugerencia para modificar:  Por delegación, Producción de videos acerca del trabajo y funciones del Ministerio Público en coordinación con la Unidad de Producción Audiovisual de la Escuela Judicial.




· Diseñar y publicar materiales gráficos para divulgación de temas de interés, tanto a lo interno como externo; entre ellos: noticias, campañas institucionales, celebraciones o fechas especiales, notas luctuosas, agradecimiento a personal que se acoge a jubilación, etc.









Técnica Judicial 2




Sugerencia para valorar: En este caso, por el perfil profesional (periodista) que tiene la persona que ocupa esta plaza, se maximizan las funciones, de manera que, como se observa, esta servidora redacta comunicados de prensa y elabora mensajes para divulgar en redes sociales oficiales.




· Monitorear la prensa escrita y prensa digital.




· Realizar un registro físico de las noticias de relevancia que involucran al Ministerio Público.




· Realizar un registro de las noticias relacionadas con el caso conocido como “Cementazo”, informaciones que directamente involucran al Ministerio Público o a la Fiscala General.




· Realizar un informe sobre la cantidad de noticias negativas, positivas y neutras que relacionan al Ministerio Público con el caso conocido como “Cementazo”.




· Recibir la solicitud de consultas de la prensa para su debido trámite.




· Tramitar las consultas realizadas por la prensa y brindar respuesta.




· Redactar comunicados de prensa sobre condenas, prisiones preventivas, allanamientos y otros asuntos de interés para enviarlos a los periodistas de los distintos medios.




· Redactar un pequeño mensaje para publicar en twitter de los comunicados de prensa




· Llamar a las diferentes fiscalías del país para solicitar información sobre desarticulación de grupos criminales, medidas cautelares, proyectos, prácticas para mejorar el servicio público entre otros, de los despachos, para luego redactar comunicados. 




· Realizar comunicados de prensa institucionales sobre distintas actividades realizadas a nivel del Ministerio Público.




· Para conferencias de prensa: recibir a los periodistas y tomar fotografías.









Como puede verse, son múltiples las actividades que realiza el personal que labora en el área de prensa, incluso por la cantidad de funciones, algunas son realizadas por todos sus integrantes.









También son orientadas a lo que se establece en el perfil del puesto que se denomina Profesional en Ciencias de la Comunicación Colectiva, clase que se ha readecuado a las funciones y naturaleza de la oficina.














3.4. Formalización de una Oficina de Prensa en el Ministerio Público









En el apartado de antecedentes se explica la cronología y función del Departamento de Prensa, abarca a los tres ámbitos, sin embargo, por el crecimiento del recurso humano y de la criminalidad se ha diversificado y al haber oficina en el OIJ y también en el MP se ocupan mayormente del ámbito administrativo y Jurisdiccional, sin dejar de lado al OIJ y MP. La Defensa Pública no cuenta con Oficina de Prensa, hasta este año que se dotó una plaza por un proyecto en ese sentido.









El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional es el vocero oficial de la institución, por lo cual crear otra oficina de información podría considerarse una duplicidad de funciones, sin embargo, es importante hacer énfasis en que la información que genera el ámbito administrativo y jurisdiccional es muy diferente a la que puede generar el ámbito auxiliar de justicia, como el Organismo de Investigación Judicial y en el caso de interés el Ministerio Público, razón por la cual el O.I.J. tiene su propia oficina de Información, de conformidad con lo estipulado en su Ley Orgánica que propició su creación. En el apartado de personas entrevistadas, se externó el criterio del jefe del Depto. de Prensa donde expresa su anuencia a la creación de dicha oficina. 









En su momento, se valoró la posibilidad de unificar la Oficina de Prensa del O.I.J. con el entonces denominado Departamento de Información[footnoteRef:7], sin embargo, esa propuesta se rechazó bajo el criterio de que no era conveniente dado que la primera oficina realiza labores muy particulares como resultado de investigaciones de robos, homicidios, entre otras labores de carácter especializadas, confirmando lo indicado anteriormente.  [7:  Acuerdo de Corte Plena 01 de noviembre de 1989, artículo XXX ] 










Ahora bien, en relación con la necesidad que expresa la licenciada Tatiana Vargas Vindas, como encargada del Área de Prensa del Ministerio Público, sobre la formalización de esa oficina, Marguerite Hoxie Sullivan, especialista en relaciones con los medios informativos indica:









“En una democracia, los ciudadanos necesitan información, factual y creíble para poder adoptar decisiones informadas y emitir juicios independientes, entre ellos los tradicionales, los digitales y los medios sociales, son indispensables para difundir esa información…”([footnoteRef:8]) [8: Hoxiee Sullivan, Marguerite. “Una oficina de prensa responsable en la Era Digital, 2012”. Oficina de Programas de Información Internacional, Departamento de Estado de Estados Unidos.
] 










Posteriormente cita:









“Los gobiernos disponen de tanta información, que necesitan una forma eficaz de difundirla a sus ciudadanos…”









[bookmark: _Hlk39656236]Si se extrapola lo señalado por la señora Hoxiee hacia el ámbito Auxiliar de Justicia, efectivamente el Ministerio Público genera gran cantidad de información que es de interés público, adicional a lo indicado la particularidad inherente de la materia Penal hace que se deba abordar esa información con sumo cuidado por las diversas implicaciones que puede acarrear un mal manejo de la misma, incluso casos en los que podría involucrarse la vida de personas, motivo que se estima relevante para disponer de esa área dentro del Ministerio Público que es la fuente primaria de información.









Ante lo anterior, existen otros argumentos de suma importancia que pueden tomarse en consideración para valorar la posibilidad de hacer efectiva la solicitud del Ministerio Público:




· Aumento de la criminalidad en Costa Rica:









Como ya se indicó, en los últimos años se ha generado un incremento de la criminalidad no solo en la sociedad civil y privada, sino también en el ámbito público, como ejemplo se tienen los mencionados casos de La Trocha, Cementazo, YAMBER, entre otros.









A raíz de esa situación, la solicitud de consultas por parte de la Prensa tanto nacional como extranjera se ha incrementado. 









· Crecimiento del aparato judicial:









Desde la instauración de la plaza de Periodista en el año 2008, el Ministerio Público ha experimentado un crecimiento de su personal producto de la creación de nuevas oficinas como la Fiscalía de Asuntos Indígenas, la Oficina de Asesoría Técnica y Relaciones Internacionales, Fiscalía Adjunta contra la Delincuencia Organizada entre otras, paralelamente, el personal judicial del Ministerio Público se incrementó de 1.201 servidores y servidoras a un total de 1.306 en el año 2019, lo que conlleva también a un aumento en las funciones que deban atender las personas que laboran en el área de prensa. 














· Plan Estratégico Institucional (PEI):









El tema estratégico 2 del Plan Estratégico Institucional 2019-2024, “Confianza y probidad en la justicia” tiene como objetivo:









“Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país.”









En ese sentido, no es de extrañar que un tema de suma importancia se haya considerado como parte esencial de las labores a realizar por parte del Ministerio Público y el responsable estratégico para llevar a cabo esta tarea es el propio despacho de la Fiscalía General, como figura responsable de esa dependencia.














3.5.  Datos Estadísticos de la “Oficina de Prensa” del M.P en relación con las otras Oficinas de Prensa.









El Área de Prensa del Ministerio Público realiza múltiples actividades como se indicó anteriormente, tales como capacitaciones, programas radiales, revisión de redes sociales para citar algunas; sin embargo, de las  actividades más representativas derivadas de su función sustancial, se encuentran las consultas realizadas por parte de la prensa nacional e internacional, conferencias y comunicados de prensa, para ejemplificar lo que se indica, en el siguiente cuadro se hace una comparación con las otras oficinas de Prensa del Poder Judicial en relación con los parámetros indicados, con datos del año 2016 al 2019.














Datos estadísticos más representativos de las Oficinas de Prensa y 




el crecimiento porcentual del Ministerio Público




Período 2016-2019









[image: ]














Como puede observarse, las consultas son las actividades de mayor demanda en las tres oficinas de prensa siendo la del O.I.J. la que más recibe, seguida del “Área de Prensa del M.P. y por último del Departamento de Prensa y Organizacional.









Asimismo, se muestra como cada año ha habido un crecimiento paulatino en las actividades que ahí se detallan, salvo el año 2019 que tuvo una leve disminución del 39% en cuanto a los Comunicados de Prensa para el Ministerio Público, con respecto del año 2018, no obstante, a pesar de esa disminución, predominó un aumento del 216,22% desde el año 2015.









Las Conferencias de Prensa del M.P. tuvieron un decrecimiento al final de todo el período de estudio de tan solo un 28%. 









Como se indicó anteriormente, si bien es cierto que el Departamento de Prensa es el vocero oficial de la institución, al existir otras oficinas en materia de prensa, las solicitudes de información que ingresan tanto interna como externas se hacen directamente en ellas, eso explica porque ambas dependencias tienen estadísticas superiores al Departamento de Prensa, al menos en cuanto a los parámetros evaluados. 









Para ejemplificar el aumento en la cantidad de consultas del M.P., que es el rubro de mayor representatividad, el grafico a continuación muestra la curva de crecimiento que ha tenido del año 2016 al 2019:














Crecimiento de las consultas recibidas 




y atendidas en la “Oficina de Prensa” del Ministerio Público




Período 2016-2019




[image: ]




                                     Fuente: Oficina de Prensa del Ministerio Público.









Según se observa, la cantidad de consultas ha ido en crecimiento año tras año, aumentado en un 145% del 2016 al 2019; producto como se expuso anteriormente, de la creciente criminalidad en el país. 














3.6. Importancia y beneficios de la formalización de la Oficina de Prensa









Antes de entrar a analizar la posible creación formal de la Oficina de Prensa del Ministerio Público, es importante retomar algunos conceptos y su importancia relacionados con lo que es la organización y estructura de las instituciones.









El autor del libro Introducción al Estudio de la Teoría Administrativa, Wilburg Jiménez Castro, es del concepto que una organización ([footnoteRef:9]), es donde se determina la forma en que la Institución asume la realización del trabajo y el cumplimiento de sus tareas asignadas. Son los criterios para distribuir las responsabilidades, de acuerdo con las diferentes unidades que la conforman.  [9:  Jiménez Castro, Wilburg. Introducción al Estudio de la Teoría Administrativa 3ra. Edición. Editorial Fondo de Cultura Económica. México, 1968.
] 










Una estructura organizacional se crea para facilitar la coordinación de actividades dentro de una organización o grupo y para controlar los actos de sus miembros. 









A su vez, los niveles de jerarquía o autoridad, así como las unidades de trabajo deben estar asociados al cumplimiento de actividades o tareas necesarias. El número de personas por unidad, las tareas asignadas a los niveles y a las unidades deberán diseñarse en forma coordinada; así como las funciones específicas de cada recurso humano contratado.









Tomando como base lo indicado, el área de Prensa del Ministerio Público si bien cuenta con personal para la realización de sus funciones y efectúa actividades definidas en el campo de la información relacionadas con esa dependencia, no cumple con tener una estructura organizacional formal, por lo cual la jerarquía o autoridad que ejerce la licenciada Vargas Vindas es informal al no estar validada estructuralmente. 









Actualmente el área de prensa está bajo la tutela de la Fiscala General Master Emilia Navas como autoridad superior del Ministerio Público, sin embargo, la labor principal de la señora Navas está ligada a la función sustantiva del Ministerio Público:









“dirigir las investigaciones penales para determinar la existencia o no de delitos, así como requerir ante los tribunales penales las posibles personas responsables de cometerlos. Es el encargado de proteger los derechos de la ciudadanía, al requerir la aplicación de las leyes ante los tribunales de justicia([footnoteRef:10])” [10:  https://ministeriopublico.poder-judicial.go.cr/media/attachments/2018/05/28/manual-terminos-practicosmp.pdf
] 















En concordancia con lo indicado y dada la compleja información que genera el Ministerio Público, la creación de una Oficina de Prensa en esa dependencia, traería una serie de beneficios que se indican de manera puntual:









· Se estaría dando formal estructura a un área que ha venido laborando al margen de los principios administrativos de especialización, jerarquía, autoridad y responsabilidad.









· Se estaría legitimando las funciones ejercidas por la licenciada Tatiana Vargas Vindas en razón de que realiza funciones diferentes al puesto que ocupa según el Manual Descriptivo de Clases de Puestos.









· Se avala el cumplimiento del artículo 30 de la Constitución Política que reza: “Se garantiza el libre acceso a los departamentos administrativos con propósitos de información sobre asuntos de interés público”









· Se cumple con la Política Institucional de Justicia Abierta (Sesión No. 10, artículo XIII del 12 de marzo de 2018 de Corte Plena).









· Contribuye en la consecución de objetivos del Plan Estratégico Institucional relacionado con el Ministerio Público.














Así las cosas, dar una estructura formal al área de prensa, la cual realiza funciones de manera informal desde hace varios años, es de suma importancia no solo para mejorar la imagen del Ministerio Público, sino también la del Poder Judicial, asimismo, se tendría un control sobre los datos que deben o no proporcionarse, en estricto apego a las restricciones de privacidad y sin poner en riesgo las investigaciones correspondientes.









3.7. Propuesta de Estructura Organizativa del Área de Prensa del Ministerio  




       Público









Con base en la solicitud de la licenciada Tatiana Vargas Vindas, se realizó una pequeña investigación a nivel Poder Judicial de otros países, con el fin de determinar si existe alguna Oficina de Prensa en el Ministerio Publico de cada país.









En ese sentido se analizaron los casos de Bolivia, Paraguay y Perú y se determinó la existencia formal de una oficina dedicada a las labores de prensa, las cuales se denominan con diferentes nombres, pero con funciones similares como se indica a continuación:









· Bolivia: Fiscalía General del Estado, Unidad de Comunicación




· Paraguay: Fiscalía General del Estado, Dirección de Comunicación y Prensa




· Perú: Fiscalía de la Nación, Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional 









Ahora bien, en el momento de creación de una nueva oficina, es preciso determinar su integración en la estructura administrativa y consecuentemente su dependencia jerárquica.









En el Poder Judicial se han utilizado como criterios para la elaboración de nuevas estructuras, los mencionados por el Ministerio de Planificación Nacional (MIDEPLAN) en su documento denominado “Guía de nomenclatura para la estructura interna de las instituciones públicas”.









En esa guía se menciona que el principal orden y nomenclatura que se utilizan en la administración pública costarricense es la siguiente:









· Dirección




· División




· Departamento




· Sección




· Oficina




· Unidad









El punto 1.2. del mencionado documento versa sobre las Unidades de Staff e indica:









1.2 Unidades de Staff: Estas unidades u órganos tienen la función de apoyar, complementar, guiar o asesorar a los jerarcas o encargados de tomar las decisiones, de forma tal que se incremente la eficacia y eficiencia en el logro de los objetivos organizacionales. Entiéndase entonces, que los órganos de staff tendrán bajo su responsabilidad las funciones de consultoría o asesoría interna en una organización.









Con base en lo indicado en el párrafo anterior, se procedió a realizar un análisis en varias instituciones públicas sobre la ubicación estructural de la Unidad u Oficina encargada del área de Prensa y se determinó que todas las oficinas analizadas se encuentran subordinadas administrativamente bajo una línea de asesoría del nivel jerárquico superior:









· Ministerio de Seguridad Pública: Se encuentra adscrita como ente asesor del ministro.




· Ministerio de Hacienda: Se le denomina “Comunicación Institucional” y se encuentra subordinada al ministro.




· Asamblea Legislativa: Su estructura organizacional es un poco diferente, sin embargo, aparece estructuralmente como una oficina asesora de la Dirección Ejecutiva.




· Organismo de Investigación Judicial: La Oficina de Prensa del O.I.J. se encuentra igualmente subordinada a la Dirección General del O.I.J. 









La licenciada Tatiana Vargas Vindas, responsable del área de prensa, tiene como jefatura directa a la Fiscala General, la Máster Emilia Navas Aparicio, por lo cual, tomando como base la Guía de nomenclatura para la estructura interna de las instituciones públicas, y lo analizado en las diferentes organizaciones analizadas, esa oficina se conformaría bajo la siguiente estructura administrativa:









[image: ]









La anterior estructura puede ser variada en un futuro a consecuencia del incremento de personal o bien para replantearla y adecuarla a la necesidad estructural del momento.














3.8. Relación de la Oficina de Prensa del Ministerio Público con el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional  









La línea jerárquica de la Oficina de Prensa del Ministerio Público estará bajo la autoridad de la Fiscalía General en la persona de la Máster Emilia Navas Aparicio y su labor sustancial será la de informar tanto al público interno como externo, toda información relacionada con esa entidad.









Actualmente hay un acuerdo del Consejo Superior [footnoteRef:11] donde se establece que, ante alguna necesidad en la realización de sus funciones, por la carencia del personal necesario para poder atenderlas, puede solicitar la colaboración al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional  [11: Acta de Consejo Superior N° 67-12 del 24/07/2012, art. XXXIII, se acordó que, para cubrir las necesidades de la Oficina de Prensa del Ministerio Público, se deberá solicitar el apoyo de la Oficina de Prensa del Poder Judicial. ] 










Ahora bien, como se dijo anteriormente el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional es el vocero oficial de la institución, por lo cual, de acuerdo con las potestades que le fueron encomendadas, es la oficina encargada de asesorar en materia de comunicación tanto a nivel interno como externo, a las oficinas de los diferentes ámbitos que conforman el Poder Judicial.









En virtud de lo anterior, la Oficina de Prensa del Ministerio Público deberá someterse a las directrices, estrategias o políticas que en materia de comunicación el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional dictamine o bien contar con el aval de este cuando así se requiera.









3.9. Costo de reasignación









De conformidad con las estimaciones del costo de plazas y requerimientos asociados para 2021, elaborados por el Subproceso de Presupuesto y Portafolio de Proyectos, la reasignación de la plaza 352041 tendría la siguiente estimación:









[image: ]




Nota: La recalificación que se está determinando es de jefatura, con lo cual se estaría formalizando las labores que realiza actualmente, cuyas funciones son muy similares a las funciones de Encargado de Prensa del OIJ. Las cargas de trabajo actuales están siendo absorbidas por las tres personas que ahí laboran según indicó Tatiana Vargas.









3.10. Lineamientos de restricción presupuestaria relacionados con el Sistema de Clasificación y Valoración de Puestos - aprobados por el Consejo Superior en sesión N°13-19, celebrada el 15 de febrero del 2019, artículo XIX:









En consulta efectuada a la Licda. Gabriela Mora Zamora, Jefa del Subproceso de Análisis de Puestos, menciona que a partir de los lineamientos aprobados por el Consejo Superior, se establece que la Dirección de Gestión Humana atenderá únicamente aquellas solicitudes de análisis y revisión en materia de Clasificación y Valoración de puestos que obligatoriamente respondan a:









· Cambio sustancial y permanente en el propósito del trabajo, deberes y responsabilidades que como producto de la entrada en vigencia de reformas de leyes y reglamentos afectan a los puestos, para el año 2019. 




· Que como resultado de recomendaciones emitidas en los informes técnicos elaborados por la Dirección de Planificación y aprobados por los órganos superiores a saber Consejo Superior y Corte Plena (durante los periodos 2018-2019) modifican la estructura orgánico-funcional de una oficina judicial; y por consiguiente el propósito del trabajo, deberes y responsabilidades de los puestos. 









Refirió que para tales efectos la Sección de Análisis de Puestos solo dará trámite única y exclusivamente a las solicitudes que respondan a los incisos 1 y 2; y que cualquier gestión que sea formulada ante la Dirección de Gestión Humana, que no cumpla con las mismas deberá ser rechazada de plano.









Adicionalmente, comenta la licenciada Mora, que se mantiene la política institucional de no atender solicitudes ni gestar estudios de reasignaciones ni revaloraciones de cargos (individuales o grupales); ni de grupos ocupacionales; y que por acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión 42-16, celebrada el 27 de abril del 2016, artículo C, se hace indispensable considerar que de conformidad con el artículo 5º de la Ley de Salarios del Poder Judicial, las reasignaciones propuestas en los informes quedan sujetas a la disponibilidad presupuestaria de la institución; de igual manera y en apego al numeral 6º de la misma norma jurídica, debe condicionarse al período fiscal en que el cambio sea posible aplicarlo y el inciso f) del artículo 110 de la Ley de la Administración Financiera de la República y Presupuesto Públicos, claramente establece que son hechos generados de responsabilidad administrativa, como se indica de seguido:









“…la autorización o realización de compromisos o erogaciones sin que exista contenido económico suficiente, debidamente presupuestado…”. 









También lo establecido por la Corte Plena, en la sesión N° 09-12 celebrada el 5 de marzo del 2012, artículo XVII que señala: 









“… 1.11. Reconocer las reasignaciones en el salario a partir del momento en que se cuente con contenido presupuestario, conforme lo establece la legislación vigente…”. 









La fecha de rige de las recomendaciones vertidas en los informes técnicos de la Sección de Análisis de Puestos quedarán sujetas a partir de que el Consejo Superior tome el acto administrativo en firme.









De lo expuesto por la Jefa del Subproceso de Análisis de Puestos,  se logra identificar la existencia de diversos acuerdos emitidos por los órganos superiores que delimitan el accionar de la oficina para abordar los estudios de recalificaciones y reasignaciones de puestos, por ende, se hace necesaria la intervención de esta Dirección para analizar la viabilidad de formalizar la estructura de la Oficina de Prensa y ajustar los puestos a las funciones que más se ajusten a la estructura analizada. 









[bookmark: _Hlk39660224]3.11. Criterio de la Dirección de Planificación









Con base en la información mostrada y en el análisis efectuado, esta Dirección recomienda la creación de la estructura administrativa “Oficina de Prensa del Ministerio Público” con base en las siguientes razones:









· El área de Prensa del Ministerio Público ha venido ejerciendo funciones de manera informal desde la creación de la plaza 352041 de Profesional 2 (Periodista) en el año 2008 y desde sus inicios, la plaza se concedió para canalizar a través de ella, la solicitud de consultas hechas a esa dependencia.









· Con el transcurso de los años, el crecimiento de la criminalidad en el país ha sido un factor determinante en el aumento de las consultas realizadas al Ministerio Público, ante eso, el crecimiento de recurso humano, nuevas oficinas y nuevas tecnologías  conlleva a tener mayores responsabilidades, a su vez el área de Prensa ha tenido que evolucionar y abordar diversas formas de comunicación para poder no solo brindar a las personas usuarias, internas y externas información, confiable, veraz y oportuna sino que brinde una imagen positiva del Ministerio Público y por ende la del Poder Judicial.









· Las características propias de la materia penal conllevan que el tratamiento de la información que genera las actuaciones o investigaciones del Ministerio Público se realice de manera muy cuidadosa por las implicaciones que estas puedan suscitar, situación que concuerda con el criterio del licenciado Hugo Vega Castro, Jefe del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional al expresar su anuencia a la creación de la Oficina de Prensa del Ministerio Público.









· El Ministerio Público cuenta con una estructura organizacional claramente definida, la cual se puede visualizar a través de su organigrama (Anexo 1), sin embargo, en el mismo se denota la inexistencia de una estructura propia para el área de prensa, razón de ser del presente informe, por medio del cual se pretende normalizar esa situación. Es importante tener en consideración que toda organización debe tener un marco referencial establecido donde se definan líneas de autoridad, comunicaciones, asignación de recursos, deberes y responsabilidades, bajo ese panorama, el área de Prensa del Ministerio Público ha venido laborando al margen de los principios administrativos de especialización, jerarquía, autoridad y responsabilidad[footnoteRef:12]. [12:  Enrique Benjamín Franklin, Organización de Empresas, Mc Graw Hill, Segunda Edición, México, 2003.
] 










· Se dispone de la estructura de puestos que realizan las diversas funciones orientadas al objetivo primordial de la oficina, lo que permite solamente establecerlos de manera formal dentro de una misma estructura.
























					IV. Elementos Conclusivos




					4.1 La licenciada Tatiana Vargas Vindas, encargada del área de Prensa del Ministerio Público, con el aval de la licenciada Emilia Navas Aparicio, Fiscala General, solicita ante el Consejo Superior la aprobación para crear, de manera formal, una estructura administrativa para el Área de Prensa del Ministerio Público, denominada “Oficina de Prensa del Ministerio Público, por lo cual el Consejo Superior solicita a la Dirección de Planificación realizar un estudio para valorar el beneficio institucional del planteamiento de la licenciada Vargas Vindas.









4.2 El Poder Judicial creó desde el año 1989 una Unidad a nivel institucional encargada de equilibrar la información del quehacer judicial que se difunde a través de los medios de comunicación; por lo que tiene la responsabilidad de establecer la contención de respuesta necesaria contra lo que se informa, la cual hoy se denomina Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.









4.3 No obstante lo anterior, mediante el Proyecto de Seguridad Ciudadana; aprobado en la Gaceta Nº 106 del martes 3 de junio del 2008 como modificación de la Ley Nº8627”, Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la República para el Ejercicio Económico del 2008” y Primer Presupuesto Extraordinario, se creó la plaza 352041 de “Profesional 2” (Periodista) para atender asuntos de Prensa en el Ministerio Público con la finalidad de canalizar de una mejor manera la información que se brinda a diversos sectores, las investigaciones realizadas por el Ministerio Público sobre temas relacionados con narcotráfico, trata de personas, crimen organizado entre otros y minimizar de alguna manera la información que se filtra a la prensa externa.









4.4 Desde su creación, se ha dotado de dos plazas más al área de prensa únicamente, una correspondiente a la clase de Profesional 2 y otra de Técnico Judicial 2.









4.5 El área de Prensa del Ministerio Público actualmente se constituye en un pilar fundamental de la política institucional de transparencia, rendición de cuentas y encargada de potenciar la imagen del Ministerio Público; aspectos consustanciales con el Plan Estratégico Institucional, al indicar que se debe fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país.









4.6 El crecimiento de la delincuencia ha hecho que el Poder Judicial en su búsqueda de dar una respuesta oportuna a esa problemática, ha creado nuevas plazas lo que conlleva al crecimiento del aparato judicial entre ellos el Ministerio Público.









4.7 En consonancia con lo anterior, el área de Prensa del Ministerio Público ha tenido que evolucionar a nuevas formas de interrelación tanto a lo interno como al exterior institucional, mediante nuevos procedimientos de comunicación que han incrementado las tareas y funciones, por lo cual aparte de dar respuesta a las consultas planteadas en materia penal, hace una revisión y publicación en redes sociales, asesora a fiscales sobre abordaje de distintos temas a la prensa, así como brindar cobertura de actividades de la institución entre otras.









4.8 A pesar de lo indicado, el Ministerio Público no cuenta con una estructura formal en materia de prensa, sino que lo hace de manera informal desde la creación de la plaza 352041, quien viene siendo ocupada por la licenciada Tatiana Vargas Vindas desde el año 2010 y por disposiciones gerenciales, es la encargada del área de Prensa y se le delegó la responsabilidad de una jefatura.









4.9 Se estableció que la licenciada Tatiana Vargas con el aval de la oficina de la Fiscalía General pretende alcanzar una mayor eficiencia y eficacia de las labores en general encomendadas, haciendo fluir su autoridad y responsabilidad a cada uno los miembros que componen el área de prensa, propiciando una mayor flexibilidad que permite a su vez que la Jefatura cuente con un mayor control de los resultados generales, razón por la cual solicitan la creación de la Oficina de Prensa del Ministerio Público.









4.10 Al analizar diferentes oficinas de Prensa en diversas instituciones públicas, se determinó que las mismas se encuentra subordinadas a la Dirección Superior de cada una de ellas como unidades de Staff, cumpliendo lo establecido en la Guía de nomenclatura para la estructura interna de las instituciones públicas elaborada por el Ministerio de Planificación Nacional y Política Económica.









4.11 Se determinó que el puesto 352041 de Profesional 2 ejecuta labores diferentes de las concebidas en el Manual Descriptivo de Clases de Puestos Vigentes de la Dirección de Gestión Humana, producto de la evolución del aparato judicial y la creciente criminalidad del país.









4.12 De lo expuesto por la Jefa del Subproceso de Análisis de Puestos,  se logra identificar la existencia de diversos acuerdos emitidos por los órganos superiores que delimitan el accionar de la oficina para abordar los estudios de recalificaciones y reasignaciones de puestos, los cuales están sujetos a la intervención de esta Dirección para analizar la viabilidad de formalizar las estructuras administrativas y ajustar los puestos a las funciones que más se ajusten a la estructura analizada.









					V. Recomendaciones




					En virtud de la información consignada en los puntos precedentes, se formulan las siguientes recomendaciones:









Al Consejo Superior









5.1. [bookmark: _Hlk39659319]De conformidad con lo solicitado por la licenciada Tatiana Vargas Vindas con el aval de la Máster Emilia Navas Aparicio mediante oficio FGR-360-18 del 3 de mayo de 2018 y por el Consejo Superior en sesión 41-18 celebrada el 15 de mayo del 2018, artículo LX, esta Dirección recomienda la creación de una estructura administrativa encargada del área de prensa en el Ministerio Público.









5.2. La nueva estructura se denominará “Oficina de Prensa del Ministerio Público” y estará subordinada a la oficina de la Fiscalía General, tal como se indica a continuación:
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Fuente: Investigación realizada




 




Con base en el anterior organigrama, la estructura de la “Oficina de Prensa del Ministerio Público” debe verse desde el punto de vista interno y externo.









Nivel Interno:




Estaría conformada por dos niveles









a. En el primer nivel se encuentra la “Jefatura”, que recaería en la persona de Tatiana Vargas Vindas, donde tendrá a su cargo el rol de “cabeza visible” y representante formal de la “Oficina de Prensa” a lo interno y a lo externo ante la Fiscalía General, Consejo Superior y Corte Plena y cuyas funciones deberán establecerlas la Sección de Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana.









b. Por su parte, el segundo nivel estaría integrado por el personal profesional y operativo, donde atenderán las solicitudes que ingresen en esa dependencia y todas las actividades que de ellas deriven, además de las que indique la jefatura. Las  funciones del personal de este nivel están determinadas por el tipo de clase según el Manual Descriptivo de Clases de Puestos de la institución.









Nivel Externo:




De conformidad con el organigrama del Ministerio Público, la “Oficina de Prensa” estaría en un segundo nivel como una unidad de staff, cuyas funciones están las de atender las consultas que realicen al Ministerio Público producto de las labores que realiza y apoyar, guiar o asesorar a los funcionarios de esa dependencia en materia de Comunicación.  









5.3 Otros requerimientos (equipo, alquiler, espacio, vehículos, etc.)









La “Oficina de Prensa” ha venido laborando desde la creación en el año 2008, por lo cual, no se requiere de mobiliario y equipo de oficina.









A la Dirección de Gestión Humana














5.4 [bookmark: _Hlk39658902]A la Sección Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana, valorar la clase de puesto que más se ajuste a las funciones que viene desempeñando el puesto 352041 de “Profesional 2” ocupado por la licenciada Tatiana Vargas Vindas quien figura como la persona  “Encargado(a) de la Oficina de Prensa”.









La presente recomendación está contemplada dentro de los lineamientos establecidos por el Consejo Superior en la sesión No. 13-19 celebrada el 15 de febrero de 2019, artículo XIX, donde dispuso hacer de conocimiento de todas las personas servidoras judiciales que la Dirección de Gestión Humana atenderá únicamente aquellas solicitudes de análisis y revisión en materia de Clasificación y Valoración de puestos que obligatoriamente respondan: “… como resultado de recomendaciones emitidas en los informes técnicos elaborados por la Dirección de Planificación y aprobados por los órganos superiores a saber Consejo Superior y Corte Plena…”









Lo anterior, así dispuesto en el punto 2 de la Circular No. 25-2019 sobre “Lineamientos de restricción relacionados con el Sistema de Clasificación y Valoración de Puestos” que se analizó en el apartado 3.10 del presente informe.














5.5.  La reasignación que se indique estará sujeta a la existencia de contenido presupuestario del Ministerio Público, tal como lo establece la Circular No. 25-2019 sobre los “Lineamientos de restricción relacionados con el Sistema de Clasificación y Valoración de Puestos” que para efectos de este apartado dice:









“4… C). Es indispensable considerar que de conformidad con el artículo 5º de la Ley de Salarios del Poder Judicial, las reasignaciones propuestas en los informes quedan sujetas a la disponibilidad presupuestaria de la institución; de igual manera y en apego al numeral 6º de la misma norma jurídica, debe condicionarse al período fiscal en que el cambio sea posible aplicarlo y el inciso f) del artículo 110 de la Ley de la Administración Financiera de la República y Presupuesto Públicos, claramente establece que son hechos generados de responsabilidad administrativa“…la autorización o realización de compromisos o erogaciones sin que exista contenido económico suficiente, debidamente presupuestado…”. También lo establecido por la Corte Plena, en la sesión N° 09-12 celebrada el 5 de marzo del 2012, artículo XVII que indica: “… 1.11. Reconocer las reasignaciones en el salario a partir del momento en que se cuente con contenido presupuestario, conforme lo establece la legislación vigente…”.(La negrita no corresponde al original)




                               




                                                                                                                                                                                                                                                                                A la Fiscalía General del Ministerio Público









Todo trámite relacionado en materia de Prensa en el Ministerio Público deberá ser canalizado a través de la Oficina de Prensa.









5.6 La Oficina de Prensa estará adscrita administrativamente como una unidad de staff de la Fiscalía General, sin embargo, deberá atender los lineamientos técnicos que en materia de comunicación emita el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, respetando siempre la independencia jerárquica que existen y que se facultan vía legal al Ministerio Público.









Al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional









5.7  Como ente rector en materia de comunicación del Poder Judicial, se recomienda que promueva reuniones de forma periódica con las demás oficinas de prensa existentes con la finalidad de alinear criterios en relación con estrategias, políticas, directrices o protocolos de actuación o cualquier otra actividad relacionadas con su campo de acción para que no exista diversidad de criterios, sino por el contrario exista uniformidad entre las diferentes oficinas de Prensa, en los casos que corresponda. Asimismo, se podrán definir los lineamientos y analizar las normativas administrativas que respondan adecuadamente a los objetivos, las metas y las acciones definidas por cada dependencia.









A la Dirección de Planificación









5.8 Una vez que las recomendaciones emitidas por esta Dirección sean conocidas y aprobadas por el Consejo Superior, se procederá a tomar nota para el momento en que se realice la modificación del organigrama existente en el Ministerio Público. 









5.9 El Subproceso de Formulación de Presupuesto de la Dirección de Planificación deberá otorgar un código presupuestario a la Oficina de Prensa, la cual quedará adscrita a la Fiscalía General.














					Anexos




					









[bookmark: _MON_1642506571]   









					Realizado por:




					Lic. Anthony Sibaja Hernández Profesional 2 a.i. del Subproceso de Organización Institucional.









					Aprobado por:




					Licda. Ginethe Retana Ureña, Jefa del Subproceso de Organización Institucional.
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Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia  




con proyección e innovación









image2.png
















image3.jpg




Dependencia Oficinas
Organismo de

Investigacién 111
Judicial

Ministerio Publico 72

Oficinas de Prensa

Personal ol

Encargado de Prensa 1

Profesionales 2 2

Secretaria

Técnico .

Especializado
Técnico Judicial 1 -

Total 5

Personal

3.251

1.302

mp












image4.jpg




Actividad

Consultas

Total

Comunicados
de Prensa

Total

Conferencias
de Prensa

Total

2016
2017
2018
2019

2016
2017
2018
2019

2016
2017
2018
2019

- - .-
e

7.880 25222 14760  144,75%

0 1095 e e

366

s

1.489 288 21622%












image5.jpg




5.879

ERZY

2.737
2.402

2016 2017 2018 2019













image6.jpeg




Estructura de la Oficina Estructura en el Organigrama del M.P.

Encargadade
Oficinade Prensa

profesional 2 Técnico Judicial 2

‘OFICINADEPRENSA













image7.jpg




Despacho

Oficina de
Prensa del
M.

Nomenclatura Nomenclatura

actual Sl Propuesta
Encargadofa) de
Profesional 2 36.908.000 Oficina de Prensa
del MP.

Diferencia

costoAnat - OFerene

39.461.000 2552.000

Diferencia
mensual

212667












image8.emf




Anexo 1  Organigrama M.P..pdf










Anexo 1 Organigrama M.P..pdf




Fiscalia General

W=
UWSSEF
oetal | |
akP
I I I I 1
) . } Fizcalias Especializadas II icia R rativa y Sahidas
| Fiscalia de San Joss Alternas
Coimen Drmanizsd Termtoriales : - Deferm[il.ri de Ia1:l'||:tl'na
foondmicos Geénerc y Viclenca Atencidn y Protection ala
Diomestica it
Fraudes Impusnationes
L=zitimzrion d= Capitalbes Penal Jurvenil
Trata de Personas Asuntos ndigenas
Ejecucion de la Pena
| Ceruite: i Circuita ||||:m.u lnu-mm | Ceruite. i Circuitia
[ ] [z | fommm] [ 22 e hee)
- [ | [e— 4 et pe _I [— [—
Aemprts Sam Caren [r—— ot =" [EareveN
i b | Pl ¥ sl b I_I Traks e Lo |_| Vs i .-I Facalis e |
Adarars. Laliatuma Hwiia U Habn ol Bl



















image9.emf




Anexo 2  Comparación Funciones Encargado de Prensa OIJ y MP.docx










Anexo 2 Comparación Funciones Encargado de Prensa OIJ y MP.docx




Comparación de las funciones ejercidas por la Encargada de la Oficina de Prensa del Organismo de Investigación Judicial y la Licda. Tatiana Vargas Vindas del Área de Prensa del Ministerio Público





						Tareas del cargo "Encargado de Prensa del O.I.J."





						Tareas que realiza la licenciada Tatiana Vargas Vindas











						Distribuir, supervisar, revisar y controlar las labores del personal del área a su cargo.





						Distribuir entre el equipo de trabajo las solicitudes de información que realizan los medios de comunicación nacionales, regionales e internacionales.











						





						Construir y supervisar los mensajes estratégicos que se ofrecerán como respuesta a los medios de comunicación que así lo solicitaron.











						





						Supervisar el buen funcionamiento de las redes sociales de la institución: Twitter y YouTube, inclusive publicar mensajes.











						Revisar, corregir y aprobar documentos diversos productos de las labores realizadas en la dependencia a su cargo.





						Revisar comunicados de prensa del personal a cargo para su publicación externa (a los medios de prensa) e interna (dirigidos al personal del Ministerio Público). En ocasiones, redactarlos.











						Elaborar boletines y reportajes de diversa índole.





						Desarrollar proyectos de comunicación positivos para la institución, dirigirlos y/o distribuir funciones con el resto del equipo (Revista institucional, creación de manuales, del canal de YouTube, de agenda institucional, vídeos institucionales, diseños de imagen gráfica para entrevistas, convenio con Universidad Latina para producir espacio audiovisual, quincenal, para publicar en canal de YouTube, etc).











						Elaborar programas de trabajo de conformidad con las prioridades que indiquen los superiores y controlar su correcto desarrollo.





						Idear, desarrollar y ejecutar campañas informativas o de sensibilización de la Fiscalía General, o que solicite algún despacho del Ministerio Público (el equipo apoya en estas labores).











						





						Atender directamente las solicitudes que haga la Fiscala General del Ministerio Público.











						Velar por que se lleven actualizados registros, archivos, controles y estadísticas de la unidad a su cargo.





						Llevar un registro actualizado de los indicadores de gestión y otras actividades del Área de Prensa.











						Examinar diariamente periódicos y monitorear las noticias sobre hechos delictivos.





						Monitoreo de noticias de prensa escrita, digital, radiofónica y televisiva.











						





						Del monitoreo diario de noticias, remitir noticias relacionadas con denuncias, hechos delictivos o “notitiacriminis” a los fiscales (as) correspondientes, cuando así se amerite.











						Elaborar informes diversos relacionados con el área.





						Elaborar informes de indicadores de la Oficina y otros afines al área.











						Coordinar con instancias internas y externas las actividades   a su cargo que así lo requieran, y brindarles asesoría sobre aspectos relacionados con su área de competencia. 





						Asesorar a los voceros del Ministerio Público, incluida la Fiscala General, de previo a la atención de una entrevista con un medio de comunicación.











						





						Apoyar a la Fiscalía General y a otros despachos del Ministerio Público en la conducción de actos oficiales: juramentaciones, graduaciones de programas de capacitación, rendiciones de cuentas, presentaciones de manuales, libros, etc.











						





						Hacer talleres dirigidos al personal del Ministerio Público, sobre el manejo de prensa.











						





						En juicios de gran impacto mediático que se realicen en el país, asesorar a los fiscales para la atención a la prensa, o bien, fungir como vocera oficial; asimismo, asesorar y brindar información a los medios de comunicación que cubran el debate.











						





						Organizar taller dirigido a periodistas sobre el funcionamiento del Ministerio Público.




























image1.png




Direccién
Planificacion

Hobojomos por ofdesarcko do a admeshocicn
"0 JUBoRa, COn PIoyEOcKon 6 NNoVacKon












image10.png

























image003.jpg



2 Denise Frago Piedra
Técnica Judicial 2. Fiscalia General
5 (506) 2222-5852

PULECHN @ fgeneral@poder-judicial.go.cr
Piiblico @w Gnorard o














image1.jpeg


Dependencia Oficinas
Organismo de

Investigacién 111
Judicial

Ministerio Publico 72

Oficinas de Prensa

Personal ol

Encargado de Prensa 1

Profesionales 2 2

Secretaria

Técnico .

Especializado
Técnico Judicial 1 -

Total 5

Personal

3.251

1.302

mp








image2.jpeg


Actividad

Consultas

Total

Comunicados
de Prensa

Total

Conferencias
de Prensa

Total

2016
2017
2018
2019

2016
2017
2018
2019

2016
2017
2018
2019

- - .-
e

7.880 25222 14760  144,75%

0 1095 e e

366

s

1.489 288 21622%








image3.jpeg


5.879

ERZY

2.737
2.402

2016 2017 2018 2019









image9.png












Cápsula Campaña infomartiva Oficina de Prensa (1).png

Proyeccion
y transparencia
del MP

iQuése L
considera informacion piblica?

proceso ni violen el derecho de las personas sujetas a proceso. La entrega de informacién

E *La persona encargada de la causa valorara que los datos entregados no perjudiquen el
se valorara en cada caso especifico, por la persona directora del proceso penal en cuestion.

*Fuente: Circular 04-ADM-2019, pag. 5: “Informacién

con fines periodisticos” Ministerio

Pblico







Cápsula Campaña infomartiva Oficina de Prensa (2).png

¢Que tipo de
es

Gran parte de la materia que atiende el Ministerio Publico es de interés
para los medios de comunicacion, sin embargo, del analisis de los
indicadores de gestion de la Oficina de Prensa, se desprende que tienen
alta demanda los siguientes temas:

Corrupcion, narcotrafico, legitimacion de capitales
Delitos contra la vida, asaltos, robos, maltrato infantil
+ Ambiente, maltrato animal, incumplimiento de medidas
™ sanitarias en el marco del COVID-19

« Fraudes, cibercrimen, delitos sexuales
#2 « Apertura de investigaciones, seguimiento de casos,
o’ sentencias, acusaciones, desestimaciones,

sobreseimientos

§ « Allanamientos, detenciones, medidas cautelares







Cápsula Campaña infomartiva Oficina de Prensa (3).png

Ministerio
' _Publico

tomar como guia las plantillas que se adjuntan

Z Via correo electrénico, para lo cual, puede
en este correo.

hvargasv@poder-judicial.g

dquesadaa@poder-judicial

shernandezco@poder-judic

Oficina
de Prensa







Cápsula Campaña infomartiva Oficina de Prensa (4).png

de Prensa

]
=
2
=
O







Cápsula Campaña infomartiva Oficina de Prensa (5).png

Canal Oficial

+
% Si la prensa llama de manera directa a la Fiscalia

| para solicitar informacion...

Oficina
de Prensa







Outlook-3n5ikr05.png

@ TATIANA VARGAS VINDAS

Coordinadora Oficina de Prensa
@ (506) 22225852 /2222 5842
@ hvargasv@poder-judicial.go.cr

it Oerscaiacn e ot s

Sus derechos, nuestro compromiso






Outlook-upnffsyt.png

DIRECCION DE Lic. Andrey Rojas Monge

Profesional 2, Unidad de Evaluacion Estratégica

'/PLANIFIGACI[]N

ESTRATEGIA-PROYECCION-INNOVACION ~ Direcci6n de Planificacion
Teléfono 2295-3597. Ext: 01-3597

“Trabajamos por el desarrollo de la administracién de justicia, con proyeccion e innovacion”.







image7.emf
RV_ Seguimiento a  las recomendaciones del informe 743-PLA-OI-2020.msg


RV_ Seguimiento a las recomendaciones del informe 743-PLA-OI-2020.msg
RV: Seguimiento a las recomendaciones del informe 743-PLA-OI-2020

		From

		Hugo Vega Castro

		To

		Andrey Mauricio Rojas Monge

		Cc

		Natalia Rodríguez Salazar; Ana Lucía Vásquez Rivera; Sergio Bonilla Bastos; Sandra Castro Mora; Hugo Vega Castro

		Recipients

		arojasmo@Poder-Judicial.go.cr; nrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr; avasquezr@Poder-Judicial.go.cr; sbonilla@Poder-Judicial.go.cr; scastromo@Poder-Judicial.go.cr; hvegac@Poder-Judicial.go.cr



Lic. Andrey Mauricio Rojas Monge



Unidad de Evaluación Estratégica 



Dirección de Planificación



 



Buenas tares estimado Andrey.



 



En relación con su consulta sobre el seguimiento de las recomendaciones del informe 743-PLA-OI-2020 realizado por la Dirección de Planificación.  Le comento que durante los últimos años se han realizado acciones contempladas en el PAO para definir una revisión y actualización de una propuesta de políticas de comunicación.  Por medio de gestiones del Despacho de la Presidencia y de la Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales se busca apoyo de la cooperación para esta revisión y elaboración de propuesta de política de comunicación, que sería presentada nuevamente a Corte.   Este documento es base para que se cumpla la recomendación, ya que no se tienen mayores posibilidades para definir líneas de comunicación para dictarle a las oficinas, poque se carece de un sustento al tener estos ámbitos independencia funcional y estas políticas definirían líneas de acción a las que se puede dar un seguimiento por parte de este Departamento.  Se adjunta documento reciente de propuesta que se trabaja del tema.



 



Sin embargo, es importante destacar que se tiene una coordinación permanente con las Oficinas de Prensa del OIJ y el Ministerio Público para publicación de informaciones por medio de nuestros canales o de ellos, tanto de campañas como de notas informativas.  Como parte de una reunión se había definido que las solicitudes que divulgación de oficinas de sus ámbitos, se les remitiría para conocimiento y visto bueno y esto se realiza periódicamente .  Por ejemplo, se coordinan mensajes de la campaña de servicios del Poder Judicial y se pide visto bueno para guiones de temas que son competencia de estos órganos. (Se adjunta varios correos de diversas coordinaciones que se hacen entre las oficinas)



 



Además, recientemente definimos que programaremos una reunión en la que podamos conversar de estas coordinaciones y proyectos que tienen las tres oficinas y que se puedan apoyar mutuamente para consecución de los objetivos.  Estas reuniones se estarían programando probablemente para la última semana de mayo o primera de junio. 



 



Estamos a la orden.



 



 







 



De: Andrey Mauricio Rojas Monge <arojasmo@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 26 de abril de 2021 09:56
Para: Hugo Vega Castro <hvegac@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Seguimiento a las recomendaciones del informe 743-PLA-OI-2020



 



Buenos días estimado Hugo.



 



Por este medio se le saluda esperando que se encuentre bien.



 



De la manera más respetuosa, se le comunica que  me encuentro con la referencia interna 1142-2020  la cual corresponde realizar un seguimiento de las recomendaciones del informe 743-PLA-OI-2020 realizado por la Dirección de Planificación.



 



Es por lo anterior que se le adjunta la recomendación correspondiente al Departamento de Prensa y Comunicación, esto con el fin de saber el cumplimiento de la recomendación. 



 



Recomendación



Como ente rector en materia de comunicación del Poder Judicial, se recomienda que promueva reuniones de forma periódica con las demás oficinas de prensa existentes con la finalidad de alinear criterios en relación con estrategias, políticas, directrices o protocolos de actuación o cualquier otra actividad relacionada con su campo de acción para que no exista diversidad de criterios, sino por el contrario exista uniformidad entre las diferentes oficinas de Prensa, en los casos que corresponda. Asimismo, se podrán definir los lineamientos y analizar las normativas administrativas que respondan adecuadamente a los objetivos, las metas y las acciones definidas por cada dependencia.



 



 



 



Se adjunta el acuerdo del Consejo Superior.



 



Finalmente, se solicita la información indicada así como la evidencia para cada una de ellas a más tardar el  30 de abril del año en curso.



 



Gracias por la colaboración.
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RV: proyecto unificado de la NCSC / Embajada de los Estados Unidos


			From


			Roger Mata Brenes


			To


			Juan Carlos Sebiani Serrano


			Cc


			Hugo Vega Castro


			Recipients


			jsebiani@Poder-Judicial.go.cr; hvegac@Poder-Judicial.go.cr





 


 


Buenas tardes don Juan Carlos 


 


Revisé el documento y me parece que está igual a lo  que se estaba planteando el año pasado, en la parte de la política de comunicación.  Lo que sí vi es que se el desglose hay que actualizar el año, porque está entre junio a dic de 2020, y correspondería 2021.  


 


Gracias


 


 


 


 


 


 


De: Roger Mata Brenes &lt;rmata@Poder-Judicial.go.cr&gt; 
Enviado el: viernes, 26 de febrero de 2021 12:02
Para: Hugo Vega Castro &lt;hvegac@Poder-Judicial.go.cr&gt;
CC: Despacho de la Presidencia de la Corte &lt;despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr&gt;
Asunto: RV: proyecto unificado de la NCSC / Embajada de los Estados Unidos


 


Hugo, por favor revisa este documento en lo relativo a la política de comunicación , me avisas 


 


 


 


De: Juan Carlos Sebiani Serrano &lt;jsebiani@Poder-Judicial.go.cr&gt; 
Enviado el: viernes, 26 de febrero de 2021 08:33
Para: Luis Porfirio Sánchez Rodríguez &lt;lsanchezr@Poder-Judicial.go.cr&gt;; Siria Carmona Castro &lt;scarmona@Poder-Judicial.go.cr&gt;; Roberth García González &lt;rgarciag@Poder-Judicial.go.cr&gt;; Kenia Alvarado Villalobos &lt;kalvaradov@Poder-Judicial.go.cr&gt;; Carlos Montero Zuñiga &lt;cmonteroz@Poder-Judicial.go.cr&gt;; Roger Mata Brenes &lt;rmata@Poder-Judicial.go.cr&gt;
CC: Carlos Luis Garcia Aparicio &lt;cgarcia@Poder-Judicial.go.cr&gt;; Hugo Hernández Alfaro &lt;hhernandez@Poder-Judicial.go.cr&gt;; Jason Alonso Alfaro Carballo &lt;jalfaroc@Poder-Judicial.go.cr&gt;; Oficina de Cumplimiento &lt;oficinacumplimiento@Poder-Judicial.go.cr&gt;; Sandra Castro Mora &lt;scastromo@Poder-Judicial.go.cr&gt;
Asunto: proyecto unificado de la NCSC / Embajada de los Estados Unidos


 


Saludos, les remito documento de acuerdo con lo conversado en la reunión de ayer, incorpore algunos cambios para Comunicación, Auditoria y Ética, pero faltaría si se debe dar cambios en Control Interno e incorporar lo pertinente de la Oficina de cumplimiento, quedamos de remitirlo lo antes posible.


 


Saludos
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República de Costa Rica



Poder Judicial 



Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales



_______________________________________________________________



				Ficha de Proyecto







				Nombre del proyecto:



II Fase del proyecto: “Fortalecimiento de la Capacidad Humana Institucional en el tema de detección de riesgo ético, fraude o corrupción y medidas correctivas”







				Instancia(s) Ejecutora(s): 







a. Comisión de Ética y Valores



Magistrado Luis Porfirio Sánchez Rodríguez



b. Consejo Superior



Carlos Montero Zúñiga 



c. Presidencia de la Corte



Roger Mata Brenes



d. Auditoria Judicial



Máster Roberth García González











				Responsable(s) técnicos del proyecto: 







· Juan Carlos Sebiani



Secretaría Técnica de Ética y Valores



· Hugo Hernández Alfaro



Oficina de Control Interno



· Sandra Castro  Mora



Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional



       Máster Carlos Luis García Aparicio



Auditoria judicial







				Área geográfica:



Todo el país







				Población meta:



Directa: personal judicial



Indirecta: personas usuarias del Poder Judicial







				Plazo de ejecución: 



36 meses
















Propuesta de Proyecto







I. Objetivo del proyecto







Fortalecer las capacidades del Poder Judicial a efecto de identificar, prevenir, controlar y monitorear los riesgos éticos y prevención del fraude, así como los hechos de corrupción dentro del Poder Judicial de manera prioritaria.







II. Contextualización







Esta propuesta es una iniciativa que en el ámbito internacional tal y como se contempla por la Organización de las Naciones Unidas, acuerdos de Doha 2015, donde se indica;







“la Integración de la Prevención del Delito y la Justicia Penal en el Marco Más Amplio del Programa de las Naciones Unidas para Abordar los Problemas Sociales y Económicos y Promover el Estado de Derecho a Nivel Nacional e Internacional y la Participación Pública”







Además, atiende el mandato de la Organización de las Naciones Unidas, de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, que es un instrumento orientador a favor de las personas, el planeta y la prosperidad, específicamente en: 







Objetivo 16. Promover sociedades pacíficas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.







De manera puntual, en la meta 16.4 que establece:  …” luchar contra todas las formas de delincuencia organizada; el punto 16.5.: Reducir sustancialmente la corrupción…; el punto 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles; y el punto 16.a: Fortalecer las instituciones nacionales pertinentes, incluso mediante la cooperación internacional, con miras a crear capacidad a todos los niveles.”







Lo que promueve con sus acciones, mejorar la identificación, valoración y atención de los riesgos críticos e importantes de los procesos Institucionales; que permitan orientar con eficiencia y eficacia las labores de las diferentes instancias dentro de sus competencias y contribuir al Poder Judicial en la prevención y detección del riesgo ético, fraude y corrupción.







Específicamente en el caso de Costa Rica, con la reciente incorporación a la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico OCDE, se establece que se deben implementar medidas a fin de prevenir el riesgo ético, corregir la impunidad, Anticorrupción y la integridad de los Poderes Judiciales, y que indica;







“…incluyendo normas de integridad dentro del ordenamiento jurídico y de las políticas organizacionales (como pueden ser los códigos de conducta o los códigos éticos) que clarifiquen expectativas y sirvan de base para investigaciones y sanciones disciplinarias, administrativas, civiles y/o penales, según proceda;”







En este sentido, la presente propuesta de proyecto promueve con sus acciones, actualizar y mejorar la calidad de la prueba científica misma que es usada dentro de los diferentes procesos judiciales y relacionados con los procesos disciplinarios, específicamente en el tema de los riesgos éticos, detección de fraude o corrupción y en caso de materializarse alguno de estos, establecen las sanciones que se deben aplicar.







Las normas que rigen el quehacer en los temas que se plasman en esta iniciativa, establecen la relevancia de mantener adecuadamente informados y actualizados al personal judicial, a fin de brindar un mayor valor agregado a las organizaciones, al estar inmersos en un proceso dinámico de desarrollo, derivado de la evolución de los mercados, de los sistemas, así como de nuevas modalidades disciplinarias, lo cual exige tener que adaptarse a los constantes cambios de un mundo globalizado que nos obliga,  a eliminar las fronteras que nos separan y abrir paso a los conocimientos, compartirlos entre sí, para mitigar los riesgos a que nos exponemos.







El proceso de crecimiento de las complejas estructuras judiciales costarricenses ha permitido contribuir a la creación de un solo sistema especializado por áreas y materias según las necesidades sociales propias del Estado de Derecho, con la finalidad de impartir justicia pronta y cumplida, en total apego al marco jurídico nacional e internacional respetando las disposiciones convencionales en materia de Derechos Humanos. 







En ese sentido, el desarrollo institucional del Poder Judicial costarricense se ha dado de manera distinta al resto de países de América Latina, como un conjunto de instituciones vinculadas de manera inescindible a la administración de justicia, lo que en otros sistemas comparados aparece dentro del esquema de gobierno de forma independiente. 







De esta manera, en el caso del Poder Judicial la estructura integra: Judicatura, Defensa Pública, Ministerio Público, Organismo de Investigación Judicial, Escuela Judicial, por lo que se caracteriza por su gran complejidad en los aspectos funcionales, e implica un esfuerzo superior frente a obligaciones importantes relacionadas con su imagen pública y la transparencia institucional en procura de generar y mantener la confianza ciudadana. 







La difusión de información en el contexto social actual dentro del cual se desarrolla la institucionalidad judicial costarricense se determina por una serie de aspectos que se caracterizan por su inmediatez, pluralidad de actores tanto civiles como políticos, y la variabilidad de aspectos que se tratan, lo que implica para el deber de información del Poder Judicial un esfuerzo de abordaje muy superior, distinto y complejo.







Esto considerando que actualmente en la era del conocimiento, en relación con las acciones del Poder Judicial, se dan muchas interpretaciones, las cuales en escenarios de crisis o impacto social son susceptibles de debilitar su imagen y legitimidad dentro de la sociedad costarricense, lo cual resulta riesgoso para la solidez democrática que inspira la labor que desarrolla este Poder de la República.







En ese contexto, resulta importante considerar que el accionar del Poder Judicial no se encuentra restringido meramente a un concepto estricto de aplicación de normas; sino que ha ido tomando una especial relevancia como un agente político (no partidario) en muchas de las decisiones con especial trascendencia de índole nacional. 







Por ende, el asumir un papel más activo en la toma de decisiones, conlleva paralelamente una constante observación, critica y demanda sobre su accionar por parte de la ciudadanía y los medios de comunicación; no solo por los medios tradicionales de comunicación tales como: la prensa escrita, noticieros de radio y televisión; sino también mediante el auge acelerado y mediático de las redes sociales y los programas de opinión especializados. 







Sumado a ello, se da el surgimiento de grupos organizados de opinión, redes sociales, blogueros, así como el aumento de medios de comunicación hace necesario contar con el conocimiento que permita afrontar estas situaciones, así como brindar una visión externa sobre la legitimidad de la administración de justicia como pilar de la democracia costarricense.







La cual actualmente tiene grandes retos, como es consolidar, una vez más la confianza de las personas en la justicia, y la Independencia Judicial como garantía de la ciudadanía sin distingo alguno. De esta manera, las estrategias integrales de comunicación son esenciales y deben acompañarse de acciones que potencien la transparencia y la rendición de cuentas que acrecienten la confianza y la credibilidad de la ciudadanía en la institucionalidad que representa el Poder Judicial. No en vano es el pilar casi bicentenario de la democracia de Costa Rica y así debe permanecer.







Finalmente, con motivo de los diagnósticos obtenidos en el proyecto “Fortalecimiento de la Capacidad Humana Institucional en el tema de detección de fraude o corrupción y medidas anticorrupción”, que corresponden a:



· Diagnóstico: Brechas de riesgo y Buenas Prácticas en torno a la prevención y control de la corrupción; el fraude y las faltas a la ética y la probidad dentro del Poder Judicial.



· Diagnóstico: Riesgos asociados al proceso penal en casos de corrupción en el Poder Judicial.







Se recomienda dar seguimiento a las propuestas planteadas en dichos documentos.



Dada la trascendencia y el compromiso institucional de combatir este flagelo, en la sesión Corte Plena, N° 9-19, del pasado 4 de marzo de 2019, se aprobó por unanimidad, dar continuidad a las acciones propuestas en los citados diagnósticos.







Por lo anterior y con el fin de dar seguimiento a las acciones, se solicita extender el Proyecto de cooperación con la Embajada de los Estados Unidos de América, para el desarrollo de varias actividades necesarias para cumplir las recomendaciones incluidas en los diagnósticos citados las cuales se presentan para que sen valoradas por las instancias pertinentes.







III. Justificación







En el Plan Estratégico 2019-2024 del Poder Judicial se tiene plasmados como acciones estratégicas para el logro de los objetivos institucionales, los siguientes: 







· Probidad y anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.



· Colaboración interna y externa: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la co-creación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.



· Desarrollo y optimización de servicios y procesos judiciales: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 



· Servicios tecnológicos: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  



· Capacitación: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 



· Comunicación y proyección institucional: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional.



· Adquirir el conocimiento y herramientas necesarias para fortalecer el proceso de recolección y análisis de datos que faciliten la identificación del fraude o cualquier hecho irregular. 



· Adquirir conocimiento sobre seguridad informática, con fin de poder identificar carencias que posibiliten la alteración de información o penetración a la infraestructura para cometer actos ilícitos o alteración de datos.



· 







De esta manera, la propuesta de adición que se somete a consideración de la Embajada de los Estados Unidos está alineada a las prioridades institucionales y representada al más alto nivel, de tal forma que permita una mayor profundización del abordaje del tema que permita fortalecer los procesos y acciones que se programen de cara un proceso institucional sostenible que permita lograr los objetivos planteados.







A continuación, se detallan las justificaciones por parte de cada una de las instancias judiciales que participan en esta iniciativa, que exponen sobre la necesidad institucional y la pertinencia del tema en la actualidad, para lograr el apoyo de la cooperación que el Gobierno de los Estados Unidos pueda brindar:



















Presidencia de la Corte







De parte de la Presidencia de la Corte se presenta la necesidad de atender la recomendación presentada en el diagnóstico respecto a diseñar e implementar una política y estrategias comunicacionales integrales que: 







· Sea única para todo el Poder Judicial 



· Sea coordinada por una sola entidad, aun cuando se aprovechen los recursos de otras. 



· Tenga un objetivo y foco previamente definido 



· Cuente con sub-programas de comunicación que vayan enfocados a cada organismo específico 



· Cuente con recursos tales como: 



· Sea diseñada tanto para actividades de prevención de los actos de corrupción (cómo y por qué hacer las cosas de una manera) pero también de disuasión (que ocurre si las cosas no se hacen de la manera correcta)



· Traiga aparejados indicadores para medir el impacto de las campañas en los actos de corrupción de forma periódicamente.



· Sea diseñada idealmente por una agencia de publicidad con especialidad en estrategias comunicacionales.



· Sea evaluada regularmente en términos de impacto y utilidad. 







Comisión de Ética y Valores







De acuerdo al diagnóstico del Programa Nacional de Desarrollo del Gobierno de Costa Rica en cuanto al sector de seguridad ciudadana y justicia, indica que entre las principales causas de la inseguridad ciudadana están entre otras:







“La vulnerabilidad de la soberanía nacional y actividades relacionadas; inadecuada planificación de la asignación de recursos; incremento de la agresividad del entorno social y sus manifestaciones; insuficiente formación cívica y de cultura de valores y derechos en el Sistema Educativo y Familiar; reiterados casos de corrupción identificados y no sancionados; ausencia de una plataforma unificada de registro, consolidación y análisis de información de interés para el Sector; legitimación de prácticas discriminatorias; existencia de grupos y redes criminales para la comisión de delitos; limitada capacidad operativa de las instituciones; la migración irregular, así como las formas legales de ingreso y permanencia al país son empleadas por el crimen organizado transnacional”.







En la actualidad, se han presentado cantidades importantes de casos de fraudes en las organizaciones gubernamentales, en las cuales, la mayor cantidad son realizados por los mismos funcionarios y funcionarias de las instituciones. 







Por motivo de esta problemática, se ha observado el cambio en las normativas, metodologías entre otras acciones para actualizar los conocimientos para la detección de la misma. 







En este sentido, el Poder Judicial en seguimiento a los cambios presentados tanto a nivel nacional como internacional, ve la necesidad de dar cumplimiento con normas y objetivos nuevos, y además, atender a los mandatos de Corte Plena, de la Ley de Control Interno y los organismos internacionales, se detalla de seguido: 







Tribunal de la Inspección Judicial, Comisión de Órganos de Control







El Tribunal de la Inspección Judicial, como órgano colegiado, fue creado por Ley N° 5495 del 28 de marzo de 1974. Sin embargo, la figura de Inspector Judicial existe desde el 01 de enero de 1921, cuando fue creada mediante Ley N° 2 del 22 de noviembre de 1920







Misión







Controlar y vigilar el accionar de los despachos y servidores judiciales, en procura de una correcta administración de justicia y de una eficiente atención a los ciudadanos, aplicando el régimen disciplinario cuando se justifique, todo con estricta observancia de las disposiciones contenidas en la Ley Orgánica del Poder Judicial y demás normas aplicables a la materia.







Funciones;



El Tribunal de la Inspección Judicial es el órgano encargado de aplicar el régimen disciplinario en el Poder Judicial; el mismo se ocupa de realizar todas las investigaciones a nivel nacional, mismas que pueden ser ingresadas mediante denuncias que se interponen de forma escrita ya sea  por correo, internet,  fax, anónimas, presentándose al despacho, quejas que incluso pueden ser relacionadas con su vida privada, siempre que ellas puedan incidir en el servicio público, se les debe realizar la investigación correspondiente con el objeto de llegar a la verdad real de los hechos. 



Además, la Inspección Judicial cuenta con un equipo de visitas, conformado por 4 profesionales que se encargan de visitar todos los despachos del país, con el objeto de cerciorarse del buen funcionamiento de los despachos judiciales, en cuanto a controles, mora y atención a las personas usuarias, lo que conlleva tener que abrir quejas de oficio cuando producto de la visita se determine presuntas irregularidades que tengan que ser objeto de investigación. 



La Ley Orgánica del Poder Judicial además, le otorga potestad disciplinaria a los jefes de oficina para que impongan sanciones hasta de un máximo de quince días de suspensión, siendo la Inspección Judicial un órgano que actuará en segunda instancia, cuando se apliquen correcciones disciplinarias. 



Cerciorarse de que todos los servidores judiciales asistan puntualmente a los despachos y cumplan con regularidad sus deberes; investigar discretamente las denuncias sobre conductas que afecten su correcto desempeño, incluso relacionadas con su vida privada, siempre que ellas puedan incidir en el servicio público.







Recibir las quejas que se presenten contra los servidores judiciales, verificar la exactitud de las mismas y tratar de ponerles remedio en forma inmediata, si está dentro de sus facultades o dar cuenta al Consejo Superior para que resuelva lo que corresponda.







Auditoria Judicial







Fundamentos normativos del proyecto:







1. El Instituto de Auditores Internos emitió los siguientes Consejos para la Práctica (sugerencias de cumplimiento opcional):







· Consejo para la Práctica 1210.A2-2: Responsabilidad en la Detección de Fraude.







· 2120 Gestión de Riesgos: Determinar si los procesos de gestión de riesgos son eficaces es un juicio resultante de la evaluación efectuada por el auditor interno de que: 



· Los objetivos de la organización apoyan a la misión de la organización y están alineados con la misma, 



· Los riesgos significativos están identificados y evaluados, 



· Se han seleccionado respuestas apropiadas al riesgo que alinean los riesgos con la aceptación de riesgos por parte de la organización, y



· Se capta información sobre riesgos relevantes, permitiendo al personal, la dirección y el Consejo cumplir con sus responsabilidades, y se comunica dicha información oportunamente a través de la organización. 







· Norma 1300 Programa de Aseguramiento y Mejora de la calidad: Señala la obligatoriedad para la Auditoría en cuanto al desarrollo y mantenimiento de un programa de aseguramiento y mejora de la calidad que cubra todos los procesos asociados a las actividades propias de la auditoría interna.







· Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público: El numeral 1.3.1 y 1.3.2 se refieren puntualmente al aseguramiento de la calidad.







· Normas de Control Interno para el Sector Público: La directriz 1.9 vincula el sistema de control interno con la calidad de los procesos que se desarrollan internamente.







· Normas Generales de Auditoría Interna: En este mismo sentido, las norma 201.01 en su inciso a) de la establece la importancia de contar con una cultura tendiente a alcanzar la calidad de los servicios y productos realizado. 







Finalmente, los Principios Fundamentales para la Práctica Profesional de la Auditoría Interna, establecen lo siguiente: 



· Alinearse con las estrategias, los objetivos y los riesgos de la organización. 



· Posicionarse de forma apropiada y cuenta con los recursos adecuados.



· Demostrar compromiso con la calidad y la mejora continua de su trabajo.



· Proporcionar aseguramiento en base a riesgos. 



· Promover la mejora de la organización.







2. La Norma Internacional NIA 240, Responsabilidad del auditor en relación con el fraude en una auditoría de Estados Financieros: presenta las responsabilidades del auditor con respecto al fraude en la evaluación de estados financieros; y explica cómo deben aplicarse las normas de auditoría 315 y 330 para el manejo de riesgos de errores de importancia relativa guiando al profesional en su proceder y en los procedimientos por aplicar cuando se encuentre en situaciones con motivo de sospecha o se determina la existencia de fraude. 







Cuando la persona profesional inicia sus actividades de valoración podría encontrar representaciones erróneas en los estados financieros originadas de errores o fraude, logrando determinar si el registro inexacto se debe a fraude o error y si este último releja alguna intención sospechosa en los estados financieros.







Los Acuerdos de Basilea III (Basilea III): se refieren a un conjunto de propuestas de reforma de la publicadas a partir del 16 de diciembre de 2010. 











































Estrategia de implementación 







El proyecto será ejecutado a partir de la aprobación de los recursos provenientes de la cooperación internacional, para ello se desarrollarán en forma simultánea dos propósitos asociados, a saber:



· El primero correspondiente a la metodología de auditoría basada en riesgos cuyo periodo de duración será de 3 años.



· El segundo corresponde al sistema de aseguramiento de la calidad, compuesto por dos etapas, la primera con un periodo de duración de 3 años y la segunda y última fase de 1 año adicional para la Certificación Internacional en la Norma ISO 9001.







Con esta iniciativa, se planea realizar una dinámica de trabajo participativa entre la instancia ejecutora a cargo del proyecto y otras dependencias judiciales contempladas en las acciones programadas en el proyecto. A continuación, el detalle:











1. Metodología de auditoría basada en riesgos:



 



Codesarrollar la metodología para la Auditoría Judicial basada en los riesgos con mayor probabilidad e impacto que superen el nivel de tolerancia permitido por la Institución.















a. Diagnóstico de procesos institucionales:







Se pretende recopilar la información existente de las tareas desarrolladas en todas las áreas, instancias, despachos y direcciones integrantes del Poder Judicial, con el objetivo de identificar el estado de la institución.







b. Mapeo de procesos institucionales: 







El propósito de esta actividad consiste en determinar cada una de las etapas (desde el inicio hasta el final), las cuales componen o integran los principales procesos de cada área de la institución, de manera que permita conocer el detalle de los procedimientos realizados por las personas encargadas de su ejecución.







Como parte del aporte generado por el ejercicio de mapeo antes descrito, se procederá a identificar aquellos factores que representen un valor superior o prioritario para cada área crítica de la institución.







c. Identificación, evaluación y mitigación de riesgos: 







Lo externado en el punto anterior, servirá de base para iniciar el ejercicio de ciclo de vida de riesgos presentes en cada área prioritaria identificada mediante la diligencia descrita, permitiendo de esta manera actualizar el universo auditable y la incorporación de la política contra el fraude y anticorrupción en todas las áreas del Poder Judicial.







Cabe destacar que la identificación de situaciones adversas utilizando como referencia el registro de los métodos antes señalados, generará un inventario de ese tipo de eventos, enfocándose principalmente en las etapas con más alta probabilidad de error razón por la cual se incrementaría el impacto del fallo al momento de su materialización; lo anterior, mejoraría el desarrollo de estudios dirigidos y focalizados a determinar aquellos incidentes con mayor posibilidad de afectar negativamente a la institución, logrando de esta manera informes con aportes de mayor calidad.







Según lo descrito y en consonancia con las nuevas y modernas tendencias de trabajo, para esta representación es imperiosa la necesidad de contar con una herramienta informática que contribuya al desarrollo y registro de sus actividades, razón por la cual se ha promovido el uso del sistema TeamMate Suite, fortaleciéndose por medio del empleo del módulo Team Risk para el tratamiento de labores relacionadas con riesgo, según así lo se informó en el oficio N° 54-SATI-2019 del 9 de mayo de 2019, el documento citado contiene los criterios técnicos avalados por la Dirección de Auditoría para justificar esta propuesta.















2. Sistema certificado de aseguramiento de la calidad:







Resulta necesario para la Auditoría Judicial, lograr la certificación internacional de las personas profesionales responsables de la gestión de calidad, con el propósito de enriquecer el conocimiento, competencias y habilidades técnicas suficientes para liderar el desarrollo del sistema de aseguramiento continuo de la calidad. 







Asimismo, se requiere mejorar y uniformar las formas de trabajo vigentes; así como las técnicas actuales para que respondan a la nueva propuesta basada en riesgos y a la recién aprobada metodología definida para el tratamiento de hechos fraudulentos. Para su cumplimiento, se considera imprescindible el asesoramiento en estos temas con el objetivo de establecer las bases iniciales de la propuesta.







Aunado a lo expuesto, con la finalidad de lograr la certificación internacional necesaria para desarrollar el aseguramiento de la calidad con base en la Norma ISO 9001, se hace ineludible disponer de herramienta informática que considere elementos tecnológicos, procedimientos, métodos, implementación, capacitación del personal, entre otros requerimientos importantes a considerar. Con lo descrito, se procura generar impacto en cada servicio brindado en cumplimiento de las disposiciones normativas en la materia y coadyuvando de esta manera a la consecución de los objetivos y metas institucionales. 







Todo lo descrito, se realizaría inicialmente con las visitas los países identificados, por ejemplo: Colombia, Chile, México; entre otros, esas ciudades cuentan con instituciones públicas que han logrado avances significativos en las áreas de interés, con la finalidad de aprovechar su experticia y posteriormente realizar la retroalimentación pertinente con los procesos del Poder Judicial de Costa Rica y a partir de esta experiencia, elaborar propuestas para su aplicación.







Como parte de las capacitaciones a desarrollar, se reforzará de manera enfática la identificación de riesgos, controles, métodos de trabajo y calidad, con el fin de promover el crecimiento profesional continuo en apego a la normativa correspondiente, además de asegurar la calidad de las funciones que les compete realizar en procura de lograr la eficiencia de las operaciones y administración de los recursos a cargo del Poder Judicial.











3. Elaborar el Plan Estratégico de la Auditoría Interna, que permita dar proyección a mediano plazo de la labor de fiscalización del Poder Judicial y fortalezca la calidad y oportunidad de los productos de la Auditoría Interna en la Administración de Justicia. 











La iniciativa para el desarrollo de este Proyecto, surge para mantener la concordancia de la metodología de planificación estratégica institucional, por lo cual mantendrá orientación con la del Poder Judicial. Se destaca que la Corte Plena en la sesión N° 56-18 del 10 de diciembre de 2018, artículo XXIII, aprobó el recién del Plan Estratégico 2019-2024 del Poder Judicial.  







El documento estratégico (PEAJ 21-25) deberá abarcar todo el Universo Auditable (dependencias, departamentos, oficinas y otros despachos judiciales); lo que hace necesario el desarrollo de este Proyecto, dada la actualización por la Administración Activa, los nuevos objetivos considerados prioritarios ejecutar, conforme su visión estratégica que se les debe brindar direccionamiento de esfuerzos. 







De seguido se describen los nuevos objetivos estratégicos institucionales; a saber:







· Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la democracia y la paz social.







· Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país.







· Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.







· Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia







· Dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos.











El Poder Judicial, al establecer para la Administración Activa la planificación estratégica como modelo orientador de la gestión judicial, se hace necesario que la Auditoría Interna desarrolle su propia proyección, conforme a la naturaleza de sus funciones dirigidas a conseguir la eficiencia, eficacia y economía institucional; lo anterior, basado en la excelencia, en el control interno, la mitigación del riesgo y la metodología fraude. 



El contar con un modelo de referencia de las actividades realizadas por este órgano fiscalizador, hace que la persona profesional encause sus esfuerzos en concordancia con los aportes del equipo de trabajo para cumplir con la misión, visión y objetivos de la gestión administrativa, conforme a las sanas prácticas, el marco técnico, normativo y jurídico vigente.



Cabe señalar la relevancia para que esta representación desarrolle su propio marco orientador, el cual contribuya a obtener el conocimiento suficiente sobre los sistemas administrativos, procedimientos contables y de control, así como de las políticas gerenciales, grado de confianza y madurez del sistema de control interno implementado en las oficinas a evaluar.







En línea con lo expuesto se han considerado los cambios revolucionarios de las instituciones públicas con necesidad de mayor transparencia, eficiencia y efectividad en sus labores. Lo descrito a su vez, requiere del aporte de órganos rectores fortalecidos que permitan a la administración de justicia cumplir sus objetivos y especialmente la premisa del Poder Judicial de Costa Rica de brindar un servicio público con justicia pronta y cumplida.







4. Análisis de información para la identificación de fraudes o hechos irregulares







En general se ha detectado que el análisis de información facilita la identificación de pistas o alertas que pueden llevar al descubrimiento de fraudes o hechos irregulares que se presentan en la Administración Pública. 







En la Auditoría Judicial se carece del conocimiento y uso de herramientas adecuadas que permitan mayores posibilidades en el análisis de información, así como disponer de un equipo especializado para el procesamiento de dichos datos. Hasta el momento la Auditoría se ha visto muy limitada en cuanto a la capacidad de los equipos para el manejo de la fuente de datos y de las posibilidades que brindan las herramientas con que se cuenta para la mejor identificación de los comportamientos anómalos que lleven a identificar hechos irregulares.  







Cabe indicar que esta Auditoría visualiza que en un futuro cercano se pueda desarrollar el ambiente necesario para aplicar Auditoría Continua, sin embargo, esta será un insumo al que haya que aplicarle el proceso de análisis de información requerido para obtener su aporte en la lucha contra los hechos irregulares.







Para lograr este objetivo es necesario un planteamiento por etapas, en una primera instancia se obtendría la comprensión sobre el análisis de datos y su aplicación mediante una herramienta; posteriormente, una vez asimilado y puesto en práctica dicho conocimiento en la labor cotidiana, se procederá con el acceso a un recurso tecnológico que permita al personal de Auditoría la capacidad de procesamiento necesaria para su labor.







5. Capacitación en temas de seguridad informática







Se identifica la necesidad de fortalecer los conocimientos que la Sección de Auditoría de Tecnología de Información tiene sobre seguridad informática, con el fin de poder identificar áreas riesgosas que puedan facilitar a un intruso o personal no autoriza a alterar información o penetrar la infraestructura institucional, para la modificación o divulgación de información sensible.







Este conocimiento no solo permite brindar un mayor valor agregado en las evaluaciones de Auditoría y en la prevención de hechos irregulares, sino que da la posibilidad de asesorar a la Administración Activa en materia de fraude y ciberdelito.  











Oficina de Control Interno







El tema del mejor aprovechamiento de los recursos institucionales reviste una trascendencia de alto nivel, en tanto las necesidades se tornan imposibles de cubrir en su totalidad. Surge entonces el imperioso requerimiento de procurar las mejores técnicas para administrar los riesgos, entendidos estos como cualquier obstáculo para el cumplimiento de los objetivos. Consecuentemente resulta de interés su valoración, definida como la identificación y análisis de los riesgos que enfrenta la institución, tanto de fuentes internas como externas, relevantes para la consecución de los objetivos y en este caso específicamente los relacionados con la ética y los actos de corrupción. En este sentido es oportuno recordar que es requerimiento legal mantener y demostrar integridad y valores éticos en el ejercicio de los deberes y obligaciones. (art 13 Ley General de Control Interno N°8292). Asimismo, es dable citar el artículo 14 ibídem, que en lo que interesa apunta:







 “En relación con la valoración del riesgo, serán deberes del jerarca y los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:







a)	Identificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y las metas institucionales, definidos tanto en los planes anuales operativos como en los planes de mediano y de largo plazos.



b)	Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su importancia y la probabilidad de que ocurran, y decidir las acciones que se tomarán para administrarlos.



c)	Adoptar las medidas necesarias para el funcionamiento adecuado del sistema de valoración del riesgo y para ubicarse por lo menos en un nivel de riesgo organizacional aceptable.



d)	Establecer los mecanismos operativos que minimicen el riesgo en las acciones por ejecutar.”







Lo anterior se complementa con el hecho de que los marcos de integridad de las instituciones comprenden tanto la promoción de la ética como la prevención y detección de la corrupción. Se entiende como riesgo ético, toda aquella acción que contraviniendo los valores institucionales y personales, interfieran en el cumplimiento de los objetivos. Por consiguiente, es importante reconocer que, si bien los actos de corrupción representan faltas a la ética, ésta no se limita al cumplimiento normativo o a la lucha contra la materialización de los conflictos de intereses, sino que sus bases se encuentran en la prevención, en la forma en que las personas y por ende las organizaciones, toman las mejores decisiones posibles en vista de la promoción del bien común.







La gestión ética de las instituciones contribuye a prevenir posibles riesgos al promover y crear una cultura de integridad, probidad, transparencia, control interno y rendición de cuentas, evitando la pérdida de imagen, incumplimiento normativo, eficacia limitada y otros similares que podrían poner en juego la credibilidad de la institución ante los sujetos interesados, así como con la sociedad civil.



El fortalecimiento de la ética en las instituciones coadyuva a que las personas, de forma autónoma, sean capaces (por convicción) de aceptar y cumplir también las normas legales y motiva la disposición del personal a contribuir a la gestión institucional y en lo que se refiere a los riesgos éticos a que se disminuya la probabilidad de se materialicen y aumente la capacidad institucional para prevenirlos.







La gestión ética está íntimamente relacionada con el control interno, en virtud de que éste busca el fortalecimiento de la ética institucional y como su nombre lo apunta, implica la identificación preventiva y control autónomo de diversos tipos de riesgos que dificulten el cumplimiento de los objetivos de las instituciones del sector público. La gestión del riesgo será siempre preventiva, pues busca identificarlo y evitar su materialización. Bajo la premisa de que la administración del riesgo es una acción ética de autocontrol, constituye una herramienta que sirve de referencia para asesorar a las autoridades, a coadyuvar con el área de control Interno y orientar al personal de la Institución en lo relativo a la Integración y Gestión de Riesgos éticos en el Sistema de Valoración de Riesgos Institucionales (SEVRI), como acción para fortalecer la ética Institucional.







Resulta preciso que las instituciones incluyan la Gestión de Riesgos vinculados con la ética como parte de la política y de los lineamientos establecidos en el Marco Orientador del Sistema Específico de Valoración de Riesgo (SEVRI), así como explicitar el compromiso de la Alta Dirección para garantizar la eficacia de las acciones planteadas frente a los riesgos identificados y que pueden afectar áreas esenciales para el funcionamiento de la institución, como las siguientes:







· Recursos humanos (reclutamiento, selección, promoción, compensación y otros incentivos). Esta área tiene una importancia fundamental, por cuanto incide directamente en las capacidades de los integrantes de la organización, para contribuir a un clima ético positivo. Debe preverse la aplicación de procedimientos para garantizar que el recurso humano posea los perfiles idóneos, y que su administración observe y promueva la aplicación de los principios y valores éticos que rigen la gestión organizacional.







· Administración financiera (percepción y disposición de fondos). En virtud de la vulnerabilidad de los activos involucrados, requiere de controles formales que sean aplicados por personal caracterizado por altos principios y valores éticos.







· Contratación administrativa. Debe conducirse con transparencia e igualdad, otorgando los mismos derechos y obligaciones a todos los oferentes, y así deben garantizarlo los procedimientos establecidos en la institución.







· Transferencia de recursos. El manejo de los recursos transferidos debe ajustarse a los fines previstos, para lo cual deben propiciarse los mecanismos atinentes.







· Trámites administrativos. Independientemente del solicitante, debe atenderse de manera efectiva y oportuna, previniendo cualquier intento de soborno u otra conducta antiética.







· Manejo de información confidencial o de uso restringido. Deben tenerse presentes las limitaciones establecidas constitucionalmente.







· Actividades en las que se da una alta injerencia política. En la gestión diaria de la organización, se debe evitar el abuso de facultades e injerencias políticas que sean contrarias a los principios y valores éticos institucionales.







Asimismo, más allá de las áreas citadas, las instituciones pueden tener otros procesos de igual o mayor sensibilidad y exposición por lo que la determinación de riesgos éticos tiene que adecuarse a la realidad de cada una de ellas. Conviene recordar que el uso de funciones y atribuciones públicas para obtener o conceder beneficios particulares, en contravención de las disposiciones legales y la normativa existente constituye corrupción pública y, por tanto, contravienen la ética en la Administración Pública, pero existen actos contrarios a la ética que no necesariamente constituyen corrupción, tales como:







· Ausencia de canales de comunicación



· Concentración de autoridad o exceso de poder



· Concentración de información de determinadas actividades o procesos en una persona.



· Conflicto de interés



· Deficiencias en el manejo documental y de archivo



· [bookmark: RANGE!A9]Deficiente administración del tiempo de trabajo



· Sistemas de información susceptibles de manipulación o adulteración







Las fases para la identificación y administración de riesgos éticos son las mismas que utiliza el SEVRI, no obstante, es importante considerar los siguientes aspectos:







1.1 Inclusión de la Gestión de Riesgos vinculados con la ética como parte de la política y de los lineamientos establecidos en el Marco Orientador del Sistema Específico de Valoración de Riesgo (SEVRI), así como explicitar el compromiso de la Alta Dirección para garantizar la eficacia de las acciones planteadas frente a los riesgos éticos identificados.



1.2 Identificar los procesos y actividades sensibles según competencias y actividades de la unidad o dependencia institucional. 



1.3 Describir el objetivo del proceso y sus actividades.



1.4 Identificar los posibles factores de riesgo ético que puedan afectar el proceso, sus actividades y el cumplimiento de los objetivos. 



1.5 Analizar los factores que hacen que las actividades seleccionadas sean consideradas más susceptibles de sufrir riesgos éticos.



1.6 Establecer las causas y eventos del posible riesgo ético.



1.7 Seguir la metodología de valoración de riesgo institucional (riesgo inherente, evaluación de los controles y riesgo residual).



1.8 Establecer el plan de administración de riesgos éticos de acuerdo con los parámetros de aceptabilidad de riesgos definidos por la institución.



1.9 Comunicar y consultar con las partes interesadas tanto internas como externas durante las etapas del proceso.



1.10 Divulgar la matriz o mapa de riesgos éticos tanto a lo interno como a lo externo de la institución. La principal actividad de divulgación, será la publicación de la matriz o mapa de riesgos éticos en la página web institucional, en cumplimiento de las disposiciones de acceso a la información de interés público (LGCEI).



1.11 Realizar el seguimiento de los planes de administración del riesgo y monitoreo de los factores de riesgo ético de corrupción.







La tarea de monitoreo debe centrarse, fundamentalmente, en los controles que se hubiesen establecido para cada riesgo. Para proceder a este monitoreo, se deben definir indicadores y nombrar a los responsables de verificarlos. Los indicadores deben ser válidos (miden lo que se desea medir), confiables (su utilización por distintas personas arroja resultados semejantes) y específicos (deben referir, en la medida de lo posible, a cantidades, calidades y tiempos).







El seguimiento se materializa en dos acciones: (a) controlar y (b) evaluar la elaboración, difusión y control del Mapa de Riesgos Éticos. La primera acción refiere a que debe velarse por una puesta en marcha, respetuosa de los tiempos previstos. La segunda acción invita a que se realice una mirada externa centrada básicamente en aportar una “nueva opinión” que contribuya a mejorar lo definido sobre riesgos detectados, sus causas y los controles asociados a cada uno de ellos. Esta segunda acción implica también chequear que los controles decididos se encuentren activos y resulten efectivos.







Se recomienda que las acciones de seguimiento sean ejecutadas cada cuatro meses a lo largo de lo que dura el proceso que puede ser de dos años. Los informes de seguimiento deben presentarse al jerarca y posteriormente publicarlo en el sitio web con el objetivo de dar a conocer los avances y retrocesos observados. 







IV. Estrategia de implementación 







Con base en lo planteado anteriormente, se pretende que el proyecto sea ejecutado en un plazo de tres (3) años tomando en consideración la realización de las actividades de las diferentes instancias, cada una en los plazos que en coordinación con el ente administrador de recursos definan.







En este sentido se desglosa a continuación la estrategia planteada por cada una de las instancias involucradas, así como la ruta de trabajo propuesta y los requerimientos existentes:







Presidencia de la Corte







				Productos esperados



				Actividades 



				Aportes de la CI



				Fechas aprox.







				Diagnostico para generar una Política de comunicación diseñada, para todos los órganos del Poder Judicial, validada y conocida por los actores clave de la organización. 



La política debe contemplar los siguientes componentes: 



· Manual de Vocería 



· Manual de Crisis Reputacional 



· Manual de Identidad Gráfica







				· Visitas de personal judicial para el  intercambio de experiencias con otros países que hayan superado una crisis de corrupción u otros delitos que afecten la imagen institucional y la percepción de la ciudadanía.



				· Apoyo para el traslado (boleto, gastos de viajes, seguro) de al menos 3 personas del Poder Judicial que realicen una visita de intercambio de experiencias sobre Manejo de crisis en al menos dos países (a definir).



				Junio  a Diciembre de 2020







				



				· Realizar un diagnóstico del estado de la situación en cuanto a comunicación, con el apoyo de una asesoría técnica especializada.







				· Contratación de una persona física o jurídica para la realización del diagnóstico.



· Pago de tiquete aéreo, hospedaje, alimentación y traslados de la persona experta.







				Junio a Diciembre 2020. 







				Plan de acción de la Política



				· Diseño, co-construcción y validación de una Política y estrategia de información y comunicación institucional  por resultados que contemple las dimensiones interna y externa (servicios que ofrece, imagen corporativa).



				· Contratación de una persona física o jurídica para la realización de la estrategia.



· Pago de tiquete aéreo, hospedaje, alimentación y traslados de la persona experta.



· Alimentación durante dos días máximo para 30 personas, (refrigerios mañana, tarde y almuerzo).



· Apoyo logístico (alquileres de espacio físico, equipo, papel para imprimir, tintas, papelería, otros insumos).



				







				



				· Diseño y co-construcción de un Protocolo o Manual  de gestión de crisis institucional que incluya al menos:







1. Medidas de prevención y planificación



1. Mecanismos y procedimientos de respuesta eficaces antes de llegar a una crisis.



1. Indicadores de riesgos para toma de decisiones.



1. Sistema de información (online por ejemplo)



1. Valoración para establecer prioridades



1. Establecer un mapa de individuos y actores influyentes 



1. Plan de Crisis según sea el caso.







				· Contratación de una persona física o jurídica para la realización del Protocolo o Manual.



· Pago de tiquete aéreo, hospedaje, alimentación y traslados de la persona experta.



· Alimentación durante dos días máximo para 30 personas, (refrigerios mañana, tarde y almuerzo).



· Apoyo logístico (alquileres de espacio físico, equipo, papel para imprimir, tintas, papelería, otros insumos).



				







				



				· Diseño y co-construcción de Protocolos para:







1. Hechos de corrupción



1. Informáticos



1. Desastres naturales



1. Atención personalizada del personal judicial



1. Otros



				· Contratación de dos personas físicas o jurídicas expertas  para la realización de los Protocolos.



· Pago de tiquete aéreo, hospedaje, alimentación y traslados de la persona experta.



· Alimentación durante dos días máximo para 30 personas, (refrigerios mañana, tarde y almuerzo).



· Apoyo logístico (alquileres de espacio físico, equipo, papel para imprimir, tintas, papelería, otros insumos).



				







				Fortalecidas las capacidades judiciales en comunicación y manejo de crisis



				· Realizar 10 Sesiones de sensibilización a Magistrados, Magistradas, Directores, Estrato Gerencial, entre otros actores tomadores de decisiones y personal judicial, 1 días cada uno.















				· Contratación de dos personas físicas o jurídicas expertas  para la realización de las sesiones.



· Pago de tiquete aéreo, hospedaje, alimentación y traslados de la persona experta.



· Alimentación durante dos días máximo para 30 personas, (refrigerios mañana, tarde y almuerzo).



· Apoyo logístico (alquileres de espacio físico, equipo, papel para imprimir, tintas, papelería, otros insumos).



				







				Portavoces capacitados en manejo de medios y redes sociales



				· Desarrollado e implementado un curso teórico-práctico de manejo de medios y redes sociales para portavoces del Poder Judicial.



				· Contratación de dos personas físicas o jurídicas expertas  para la realización de los Protocolos.



· Pago de tiquete aéreo, hospedaje, alimentación y traslados de la persona experta.



· Realización de un taller de validación del curso.



· Alimentación durante dos días máximo para 30 personas, (refrigerios mañana, tarde y almuerzo).



· Apoyo logístico (alquileres de espacio físico, equipo, papel para imprimir, tintas, papelería, otros insumos).



				







				Personal capacitado en habilidades básicas de comunicación



				· Formación de formadores al personal judicial de todo el país en:



· Vocerías 



· Manejo de medición



· Análisis de contenido



· Análisis de conteo



· Redes sociales



· Otros que sean adecuados y pertinentes







Participantes:



Jerarcas, periodistas, comunicadores del Poder Judicial  y  personal judicial de los despachos que se designen. 



				· Contratación de dos personas físicas o jurídicas expertas  para la realización de los Protocolos.



· Pago de tiquete aéreo, hospedaje, alimentación y traslados de la persona experta.



· Realización de dos talleres de capacitación del curso.



· Alimentación durante dos días máximo para 30 personas, (refrigerios mañana, tarde y almuerzo).



· Apoyo logístico (alquileres de espacio físico, equipo, papel para imprimir, tintas, papelería, otros insumos).



				







				Establecido una plataforma de vincular para las relaciones entre el equipo de comunicación y la institución



				1. Identificar un software de comunicación y gestión que permita una relación fluida entre el equipo de comunicación y el resto de la organización.



1. Instalar el software y capacitar el personal clave para su uso.



				· Contratación de una empresa para la identificación y dotación del software.



· Compra e instalación del software.



				







				



				1. Elaboración de un mecanismo de vinculación y  comunicación entre el Poder Judicial y la ciudadanía de acuerdo con las necesidades y particularidades.







				· Contratación de dos personas físicas o jurídicas expertas  para la realización de los Protocolos.



· Pago de tiquete aéreo, hospedaje, alimentación y traslados de la persona experta.



· Realización de un taller de validación del mecanismo.



· Alimentación durante dos días máximo para 30 personas, (refrigerios mañana, tarde y almuerzo).



· Apoyo logístico (alquileres de espacio físico, equipo, papel para imprimir, tintas, papelería, otros insumos).



				







				



				Elaborada e implementada una política para el uso de redes sociales para la información y comunicación institucional







				· Contratación de dos personas físicas o jurídicas expertas  para la realización de los Protocolos.



· Pago de tiquete aéreo, hospedaje, alimentación y traslados de la persona experta.



· Realización de un taller de validación de la Política.



· Alimentación durante dos días máximo para 30 personas, (refrigerios mañana, tarde y almuerzo).



· Apoyo logístico (alquileres de espacio físico, equipo, papel para imprimir, tintas, papelería, otros insumos).



				







				Difusión y divulgación



				Foro Nacional sobre comunicación y acceso a la información de la ciudadanía como un medio para el Fortalecimiento del Estado de Derecho y disminuir los actos de corrupción. 







				· Alimentación durante un día máximo para 200 personas, (refrigerios mañana y tarde).



· Apoyo logístico (alquileres de espacio físico, equipo, papel para imprimir, tintas, papelería, otros insumos).



				























Auditoria Judicial











				Producto Final



				Sub productos esperados



				Actividades



				Aportes de la CI



				Aportes del Poder Judicial de CR



				Fechas aprox.







				1. METODOLOGÍA BASADA EN RIESGOS PARA LA AUDITORÍA JUDICIAL



				1.1. Metodología elaborada, revisada y validada para Auditoría basada en riesgos



				1.1.1. Visita de al menos 4 personas del Poder Judicial de Costa Rica para el intercambio de experiencias en otros países, relacionadas con las metodologías y procedimientos de una auditoría basada en riesgos.



				· Pago de tiquetes aéreos, transporte, alimentación y hospedaje para al menos cuatro personas por al menos cinco días.



				· Definición del Personal Judicial que participará.



· Coordinación para las autorizaciones administrativas.



				Setiembre 2020







				



				



				1.1.2. Elaborar un Diagnóstico en conjunto entre el personal de la Auditoría Judicial con la (s) personas expertas que identifique el estado de los procesos en la Institución.



				· Contratación de al menos una persona física o jurídica experta para la realización del diagnóstico relacionado con el estado de los procesos institucionales; así como acompañamiento y asesoría durante las actividades relacionadas al producto y pago de todos sus gastos (tiquetes aéreos, alimentación y hospedaje).



· Alimentación durante al menos 5 días para el equipo de la Auditoría Judicial, compuesto por al menos doce personas designadas para participar en dicha actividad (refrigerios mañana, tarde y almuerzo). Lo anterior en caso de que se requiera realizar una sesión de trabajo.



· Apoyo logístico y de material (alquileres de espacio físico, equipo, papel para imprimir, tintas, papelería, otros insumos).



				· Personal técnico de apoyo y logística para la ejecución del proyecto.



· Personal judicial que participará de la actividad



				Octubre



a diciembre



 2020







				



				



				1.1.3. Realizar al menos un taller de validación de los resultados obtenidos en el diagnóstico con personal de la Auditoría Judicial (DAI y equipo operativo del proyecto).



				· Acompañamiento de la persona experta que realizó el diagnóstico, con el pago de los gastos que la persona asuma.



· Alimentación durante al menos 2 días para el equipo de la Auditoría Judicial, compuesto por doce personas designadas para participar en dicha actividad (refrigerios mañana, tarde y almuerzo).



· Apoyo logístico y de material (alquileres de espacio físico, equipo, papel para imprimir, tintas, papelería, otros insumos).



				Personal técnico de apoyo y logístico para la ejecución del proyecto.



Personal judicial que participará de la actividad



				Enero



2021







				



				1.2. Mapeo de los Procesos Institucionales



				1.2.1. Elaborar un Mapeo de los Procesos con riesgo Institucionales 



				· Contratación de al menos una persona experta física o jurídica para el mapeo de procesos sustanciales de las áreas identificadas; así como acompañamiento y asesoría durante las actividades relacionadas al producto y pago de todos sus gastos (tiquetes aéreos, alimentación y hospedaje).



· Alimentación durante al menos 5 días para el equipo de la Auditoría Judicial, compuesto por al menos doce personas designadas para participar en dicha actividad (refrigerios mañana, tarde y almuerzo).



· Apoyo logístico y de material (alquileres de espacio físico, equipo, papel para imprimir, tintas, papelería, otros insumos).



				Personal técnico de apoyo y logístico para la ejecución del proyecto.



Personal judicial que participará de la actividad 



				Febrero



a octubre 2021







				



				



				1.2.2. Realizar al menos un taller de validación de los resultados obtenidos en el mapeo con personal designado de la Auditoría Judicial



				· Acompañamiento de la persona experta que realizó el mapeo, con el pago de los gastos que la persona asuma.



· Alimentación durante al menos 2 días para el equipo de la Auditoría Judicial, compuesto por al menos doce personas designadas para participar en dicha actividad (refrigerios mañana, tarde y almuerzo).



· Apoyo logístico (alquileres de espacio físico, equipo, papel para imprimir, tintas, papelería, otros insumos).



				Personal técnico de apoyo y logístico para la ejecución del proyecto.



Personal judicial que participará de la actividad



				Noviembre 2021







				



				



				1.2.3. Realizar una evaluación de los riesgos en los procesos sustanciales obtenidos en el mapeo por parte del consultor en compañía del equipo de auditoría judicial, elaborando un documento con los resultados.



				· Contratación de al menos una persona experta física o jurídica para el mapeo de procesos sustanciales de las áreas identificadas; así como acompañamiento y asesoría durante las actividades relacionadas al producto y pago de todos sus gastos (tiquetes aéreos, alimentación y hospedaje).



· Alimentación durante al menos 5 días para el equipo de la Auditoría Judicial, compuesto por  al menos doce personas designadas para participar en dicha actividad (refrigerios mañana, tarde y almuerzo).



· Apoyo logístico (alquileres de espacio físico, equipo, papel para imprimir, tintas, papelería, otros insumos).



				Personal técnico de apoyo y logístico para la ejecución del proyecto.



Personal judicial que participará de la actividad



				Setiembre a



diciembre 2021







				



				



				1.2.4 Elaborar un documento de propuesta de los planes de mitigación de las áreas de riesgo importante identificadas en los procesos.



				· 



				Personal técnico de apoyo y logístico para la ejecución del proyecto.



Personal judicial que participará de la actividad



				Febrero



2021







				



				1.3 Metodología para desarrollar procesos de  auditoría basadas en riesgos.



				1.3.1 Elaboración de una propuesta de metodología para desarrollar auditorías basadas en riesgos, la cual deberá considerar los componentes anteriores.



				· Contratación de al menos una persona experta física o jurídica para la elaboración de la metodología; así como acompañamiento y asesoría durante las actividades relacionadas al producto y pago de todos sus gastos (tiquetes aéreos, alimentación y hospedaje).



· Alimentación durante al menos 5 días para el equipo de la Auditoría Judicial, compuesto por al menos 12 personas designadas para participar en dicha actividad (refrigerios mañana, tarde y almuerzo).



· Apoyo logístico (alquileres de espacio físico, equipo, papel para imprimir, tintas, papelería, otros insumos).



				



				







				



				



				1.3.2 Realizar al menos un taller de validación de la metodología en conjunto con personal de la Auditoría Judicial.



				· Alimentación durante al menos 2 días para el equipo de la Auditoría Judicial, compuesto por doce personas designadas para participar en dicha actividad (refrigerios mañana, tarde y almuerzo).



· Apoyo logístico (alquileres de espacio físico, equipo, papel para imprimir, tintas, papelería, otros insumos).



				



				







				



				1.4 Herramienta informática  adquirida e instalada para el abordaje de riesgos



				1.3.1 Dotar del componente Team Risk para el personal de la Auditoría.







				· Pago para la compra del Team Risk con garantía de 2 años para uso del personal de la Auditoría Judicial para el abordaje de riesgos, que incluya manuales y guías de uso.



				· Personal técnico de apoyo y logístico para la ejecución del proyecto.



· 



				Octubre



2020







				



				1.5 Personal Judicial capacitado en la Metodología basada en riesgos.



				1.5.1 Realizar al menos 2 talleres de capacitación de las diferentes jefaturas y demás personal judicial sobre la metodología y herramienta tecnológica por aplicar. 



				· Acompañamiento de la persona experta que realizó la metodología, con el pago de los gastos que la persona asuma.



· Alimentación durante al menos 2 días para al menos sesenta personas profesionales de la Auditoría Judicial, personas designadas para participar en dicha actividad (refrigerios mañana, tarde y almuerzo).



· Apoyo logístico (alquileres de espacio físico, equipo, papel para imprimir, tintas, papelería, otros insumos).



				· Personal técnico de apoyo y logístico para la ejecución del proyecto.



· Personal judicial que participará de la actividad



				Enero a Febrero



2021







				



				1.6 Campaña de difusión implementada.



				1.6.1 Elaborar una estrategia de difusión que permita dar a conocer las acciones realizadas sobre la metodología basada en riesgos.



				· Contratación de al menos una persona física o jurídica para la elaboración, desarrollo e implementación de la Estrategia y pago de todos sus gastos (tiquetes aéreos, alimentación y hospedaje) en caso de que se requiera.



				· Personal técnico de apoyo y logístico para la ejecución del proyecto.



· Personal judicial que participará de la actividad



				Marzo a



Diciembre



2021







				



				



				1.6.2 Realizar al menos un taller para capacitar otros actores externos de la Auditoría Judicial (periodistas de medios de comunicación) a cargo de la difusión de información, para aplicar la estrategia de difusión elaborada, además de información relacionada al Poder Judicial.



				· Acompañamiento de la persona experta que realizó la estrategia, con el pago de los gastos que la persona asuma.



· Alimentación durante un día cada taller máximo para al menos treinta personas, (refrigerios mañana, tarde y almuerzo).



· Apoyo logístico (alquileres de espacio físico, equipo, papel para imprimir, tintas, papelería, otros insumos).



				· Personal técnico de apoyo y logístico para la ejecución del proyecto.



· Personal judicial que participará de la actividad



				Enero



2022







				2- ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD



				2.1 Aseguramiento de la Calidad elaborado, validado e implementado.



				2.1.1 Contar con asesoría técnica de al menos 1 persona física o jurídica experta en el tema de Aseguramiento de la Calidad para realizar un diagnóstico sobre el estado del requerimiento de un sistema de aseguramiento de la calidad basado en ISO 9001.



				· Contratación de al menos una persona experta físicas o jurídicas para la realización del diagnóstico; así como acompañamiento y asesoría durante las actividades relacionadas al producto y pago de todos sus gastos (tiquete aéreo, hospedaje, alimentación y traslado interno)



				· Personal técnico de apoyo y logístico para la ejecución del proyecto.



· Personal judicial que participará de la actividad



				Octubre



2020







				



				



				2.1.2 Realizar al menos un taller de validación de los resultados obtenidos del diagnóstico. 



				· [bookmark: _Hlk39647607]Acompañamiento de la persona experta que realizó el diagnóstico, con el pago de los gastos que la persona asuma.



· Alimentación durante al menos 5 días para el equipo de la Auditoría Judicial, compuesto por al menos doce personas designadas para participar en dicha actividad (refrigerios mañana, tarde y almuerzo).



· Apoyo logístico (alquileres de espacio físico, equipo, papel para imprimir, tintas, papelería, otros insumos).



				· Personal técnico de apoyo y logístico para la ejecución del proyecto.



· Personal judicial que participará de la actividad



				Enero



2021







				



				2.2 Diagnóstico elaborado, validado y entregado del funcionamiento actual de la Sección de Calidad de la Auditoría Judicial con base en normas internacionales vigentes



				2.2.1 Elaborar un diagnóstico del funcionamiento de la Sección de Calidad de la Auditoría Judicial para la actualización de normas internacionales de calidad.



				· Contratación de al menos una persona experta física o jurídica para la realización del diagnóstico; así como acompañamiento y asesoría durante las actividades relacionadas al producto y pago de todos sus gastos (tiquete aéreo, hospedaje, alimentación y traslado interno)



				· Personal técnico de apoyo y logístico para la ejecución del proyecto.



· Personal judicial que participará de la actividad



				Febrero a abril



2021







				



				



				2.2.2 Realizar al menos un taller de validación de los resultados obtenidos del diagnóstico. 



				· Acompañamiento de la persona experta que realizó el diagnóstico, con el pago de los gastos que la persona asuma.



· Alimentación durante al menos 5 días para el equipo de la Auditoría Judicial, compuesto por al menos doce personas designadas para participar en dicha actividad (refrigerios mañana, tarde y almuerzo).



· Apoyo logístico (alquileres de espacio físico, equipo, papel para imprimir, tintas, papelería, otros insumos).



				· Personal técnico de apoyo y logístico para la ejecución del proyecto.



· Personal judicial que participará de la actividad.



				Mayo



2021







				



				2.3. Personal de la Auditoría con conocimiento y certificado en normas internacionales de Calidad



				2.3.1 Capacitar al menos a 65 personas de la Auditoría Interna del Poder Judicial en la norma ISO 9001. 



















				· Contratación de una persona jurídica para que capacite, brinde acompañamiento y asesoría, así como que certifique al personal judicial de Aseguramiento de la de Calidad sobre la norma ISO 9001.



· Acompañamiento de la persona física o jurídica experta para realizar la certificación.



· Alimentación durante un día cada taller máximo para al menos doce personas del equipo de la Auditoría Judicial, (refrigerios mañana, tarde y almuerzo).



· Apoyo logístico (alquileres de espacio físico, equipo, papel para imprimir, tintas, papelería, otros insumos).



				· Personal técnico de apoyo y logística para la ejecución del proyecto.



· Personal judicial que participará de la actividad.



				Marzo



Abril



2023







				



				



				2.3.2 Realizar la certificación específicamente de personal de la Auditoría Judicial en la norma ISO 9001.



				



				· Personal técnico de apoyo y logística para la ejecución del proyecto.



· Personal judicial que participará de la actividad.



				Mayo



Junio



2023







				3 CAMPAÑA DE DIFUSIÓN DE ALTO NIVEL



				3.3 Difusión de alto nivel



				3.3.1 Realizar al menos un taller para el personal de alto nivel jerárquico para conocer la metodología y herramienta de Auditoría basada en riesgos y el Sistema de Aseguramiento de la Calidad.



				· Acompañamiento de la persona física o jurídica experta para realizar la campaña de difusión.



· Alimentación durante un día para el taller al menos de treinta y cinco personas, (refrigerios mañana, tarde y almuerzo).



· Apoyo logístico (alquileres de espacio físico, equipo, papel para imprimir, tintas, papelería, otros insumos).



				· Personal técnico de apoyo y logística para la ejecución del proyecto.



· Personal judicial que participará de la actividad.



				Setiembre 2023







				4 INSTRUMENTO DE PROYECCIÓN PARA LA FISCALIZACIÓN DEL PODER JUDICIAL (Elaboración del Plan Estratégico de la Auditoría Interna del Poder Judicial)



				4.1. Intercambio de experiencias para conocer sobre metodologías y planes estratégicos que sean exitosos enfocados en Auditorías







				4.1.1. Visita de al menos cuatro personas de la Auditoría Judicial del Poder Judicial de Costa Rica a un país latinoamericano para conocer, retroalimentarse e intercambiar información de acuerdo con las nuevas tendencias, perfiles competenciales, estrategias de trabajo, estructura organizacional en sinergia y otros, de los departamentos o direcciones de las Auditorías Internas en el Sector Gubernamental, dirigidas a elaborar planes estratégicos propios de esta actividad profesional.



				· Pago de tiquetes aéreos, transporte, alimentación y hospedaje para al menos cuatro personas de la Auditoría por al menos cinco días.







				· Personal de la Auditoría Judicial para la realización de la actividad.











				Junio 



2020







				



				4.2. Diagnóstico de la Auditoría Judicial, respecto a planeación estratégica y mejora continua.



				4.2.1. Realizar un diagnóstico de la situación actual de la Auditoría Judicial con base en los insumos proporcionados por la misma.



				· Contratación de al menos una persona experta física o jurídica nacional o internacional para la realización del diagnóstico, y acompañamiento y asesoría durante las actividades relacionadas al subproducto.







· Pago de viáticos, hospedaje, transporte y alimentación tiquetes aéreos (si fuese necesario) para la persona experta.



				· Conformar el equipo de trabajo en la Auditoría Judicial para recopilar la información existente e histórica de dicha oficina y de la institución para su respectivo análisis por cuatro personas pertenecientes la Auditoría Interna.



				Junio a



Julio



2020







				



				



				4.2.2. Realizar al menos un taller de validación del diagnóstico realizado a la Auditoría Judicial



				· Acompañamiento de la persona experta que realizó el diagnóstico durante el taller, así como el pago de los gastos que asuma.



· Alimentación durante tres días de taller para al menos 30 personas, (refrigerios mañana, tarde y almuerzo).



· Apoyo logístico (alquileres de espacio físico, equipo, papel para imprimir, tintas, papelería, otros insumos) para el desarrollo de la actividad.



				· Personal de la Auditoría Judicial para la coordinación de la actividad.







· Personal designado para la participación durante la actividad.



				







				



				4.3. Metodología elaborada, validada e implementada



				4.3.1. Elaborar una propuesta de metodología para la elaboración de Planes Estratégicos para la Auditoría Judicial tomando insumos del diagnóstico realizado, entre otros que se identifiquen.



				· Contratación de al menos una persona (s) física o jurídica para la elaboración de la propuesta de metodología, así como acompañamiento y asesoría.







· Pago de viáticos, hospedaje, transporte   y alimentación tiquetes aéreos (si fuese necesario) a la (s) persona (s) experta (s).



				· El equipo técnico de trabajo de la Auditoría Judicial para las coordinaciones que se requieran.



· Personal Judicial de la Auditoría o de otras instancias que permitan la elaboración de la propuesta. 







				Agosto a



Octubre



2020







				



				



				4.3.2. Realizar al menos un taller de validación de la propuesta metodológica para el desarrollo del PEAJ. 



				· Acompañamiento de la persona experta que elaboró la propuesta de metodología durante el taller, así como el pago de los gastos que asuma.



· Alimentación durante al menos tres días de taller para al menos 30 personas, (refrigerios mañana, tarde y almuerzo).



· Apoyo logístico (alquileres de espacio físico, equipo, papel para imprimir, tintas, papelería, otros insumos) para el desarrollo de la actividad.



				· El equipo técnico de trabajo de la Auditoría Judicial para las coordinaciones que se requieran.



· Personal Judicial de la Auditoría o de otras instancias que permitan realizar la validación de la propuesta. 



· 



				Noviembre a



Diciembre



2020







				



				



				4.3.3. Realizar al menos 3 Talleres por parte de la persona experta junto con profesionales de Auditoría Judicial para la elaboración de un documento que contenga los componentes estratégicos 2021-2025; así como la tabulación, análisis, resultados, conclusiones y recomendaciones de dichos componentes.



				· Acompañamiento de la persona experta para la elaboración del documento durante los talleres, así como el pago de los gastos que asuma.



· Alimentación durante al menos tres días por cada taller para al menos 30 personas, (refrigerios mañana, tarde y almuerzo).



· Apoyo logístico (alquileres de espacio físico, equipo, papel para imprimir, tintas, papelería, otros insumos) para el desarrollo de la actividad.



				· El equipo técnico de trabajo de la Auditoría Judicial para las coordinaciones que se requieran.



· Personal Judicial de la Auditoría o de otras instancias que permitan realizar la validación de la propuesta.



				Enero a



Marzo 2021







				



				4.4. Estrategia de diseño de difusión del Plan Estratégico de la Auditoría Judicial.



				4.4.1. Acompañamiento y asesoría para la elaboración de diseños de materiales, afiches, stickers, entre otros materiales de promoción y difusión interna y externa del Poder Judicial.



				· Contratación de al menos una persona física o jurídica para la elaboración de la campaña de difusión de los productos realizados en el marco del proyecto.



· Pago de viáticos, hospedaje, transporte y alimentación tiquetes aéreos (si fuese necesario) para la persona experta.



· Apoyo logístico (alquileres de espacio físico, equipo, papel para imprimir, tintas, papelería, otros insumos).



				· Personal técnico de apoyo y logística para la ejecución del proyecto.



· Personal judicial que participará de la actividad.



· Impresión de documentos relacionados con la Difusión del Plan Estratégico de la Auditoría Judicial. 



				Abril a Mayo 2021







				



				



				4.4.2. Realizar al menos 3 talleres para la presentación definitiva del Plan Estratégico que contenga la Visión, Objetivos, Metas, Actividades, Indicadores y otros indicadores asociados a dicho Plan.



				· Acompañamiento de la persona experta que elaboró los diferentes productos durante los talleres, así como el pago de los gastos que asuma.



· Alimentación durante al menos tres días por cada taller para al menos 30 personas, (refrigerios mañana, tarde y almuerzo).



· Apoyo logístico (alquileres de espacio físico, equipo, papel para imprimir, tintas, papelería, otros insumos) para el desarrollo de la actividad. 



				· Personal técnico de apoyo y logística para la ejecución del proyecto.



· Personal judicial que participará de la actividad.



· Impresión de documentos, y apoyo logístico digital o escrito para los talleres.







				Mayo 



2021







				



				4.5. Seguimiento y evaluación de los resultados



				4.5.1. Realizar al menos un taller de seguimiento tras seis meses transcurridos entre una persona experta y el equipo de trabajo de la Auditoría Judicial para conocer los resultados preliminares de ejecución del plan estratégico.



				· Contratación de al menos una persona física o jurídica experta en seguimientos y evaluaciones para realizar la actividad.



· Pago de viáticos, hospedaje, transporte y alimentación tiquetes aéreos (si fuese necesario) para la persona experta.



· Alimentación durante al menos tres días por cada taller para al menos 30 personas, (refrigerios mañana, tarde y almuerzo).



· Apoyo logístico (alquileres de espacio físico, equipo, papel para imprimir, tintas, papelería, otros insumos) para el desarrollo de la actividad.



				· Personal técnico de apoyo y logística para la ejecución del proyecto.



· Personal judicial que participará de la actividad.



· Insumos de los productos obtenidos



				Mayo de 2021 hasta Mayo 2022







				5. PLATAFORMA TECNOLÓGICA PARA DETECCIÓN DE FRAUDE EN LA FUNCIÓN PÚBLICA A LO INTENRO DEL PODER JUDICIAL



				5.1. Adquisición de conocimientos



				5.1.1. Capacitar a todo el personal profesional de la Auditoría Judicial en el uso de la herramienta Power BI en Azure para la preparación y análisis de datos.



				· Pago de capacitación, bocadillos, transporte ida y vuelta y/o costo de parqueo en lugar de la capacitación.



				Definición del Personal Judicial que participará.



Coordinación para las autorizaciones administrativas.



				Sep 2021







				



				5.2. Guía metodológica personalizada de uso de las herramientas



				5.2.1. Recibir acompañamiento profesional para preparar una guía metodológica personalizada de preparación y análisis de datos para la Auditoría Judicial mediante el uso de la herramienta Power BI en Azure.



				· Pagar el acompañamiento profesional.



				Personal técnico de apoyo y logístico para la ejecución del proyecto.



Personal judicial que participará de la actividad



				Oct 2021







				



				5.3. Casos reales de preparación y análisis de datos



				5.3.1. Recibir asesoría por parte de expertos en la herramienta Power BI en Azure, para la implementación de al menos dos casos reales de preparación y análisis de datos.



				· Pago de la asesoría.



				Personal técnico de apoyo y logístico para la ejecución del proyecto.



Personal judicial que participará de la actividad



				Nov 2021







				



				5.4. Capacidad de Procesamiento



				5.4.1. Contar con presupuesto para el pago por al menos durante tres años, de capacidad de procesamiento para uso de Power BI en Azure



				· Pago de costos tecnológicos



				Personal técnico de apoyo y logístico para la ejecución del proyecto.



				Nov 2021







				6. CAPACITACIÓN EN SEGURIDAD INFORMÁTICA PARA LA PREVENCIÓN DEL FRAUDE EN EL PODER JUDICIAL



				6.1. Adquisición de conocimientos



				6.1.1. Capacitar al personal de la Sección de Auditoría de Tecnología de Información en temas de seguridad informática para la prevención y detección del fraude, así como para asesorar a la administración activa sobre dicho tema.



				· Pago de capacitación, bocadillos, transporte ida y vuelta y/o costo de parqueo en lugar de la capacitación.



				Coordinación para las autorizaciones administrativas.



				Nov 2021























Comisión de Ética y Valores







El proyecto será ejecutado en un periodo de un año a partir de la aprobación de los recursos de la cooperación internacional.  







Siendo que este es un tema que permea a toda la institución, se pretende elaborar diversas herramientas que permitan un abordaje integral del tema de sanciones disciplinarias, incorporando las conductas en el código de ética y valores.







Se realizará el diseño de metodologías, protocolos y procedimientos institucionales para abordar el tema, para lo cual se aspira contar con la experticia de otros países que cuentan con un avance significativo, como, por ejemplo: México, Paraguay entre otros.



En este sentido, se tiene previsto realizar visitas a las instancias de los países identificados, a efecto de conocer la experticia y realizar una retroalimentación de experiencias en la definición de códigos disciplinarios, elaboración de propuestas de procedimientos, protocolos o metodologías para uso del Poder Judicial de Costa Rica así como generar una propuesta país, que aplique a todas las instituciones públicas.







Con el apoyo y asesoría de personas expertas internacionales en los temas, se coordinarán procesos de capacitación del personal judicial para afrontar de manera correcta lo elaborado, y finalmente la creación de documentos que permitan la sostenibilidad y ampliación del conocimiento a todo el personal judicial con la colaboración de la Escuela Judicial, como instancia rectora en el tema y para la sostenibilidad de los procesos de capacitación futura. Para la propuesta “país” se contará con el apoyo de la Procuraduría General (Procuraduría de la ética) y la Contraloría General de la Republica







También se pretende conocer de otros países, el detalle de la metodología planteada para la elaboración de Códigos disciplinarios para co-crear el del Poder Judicial de Costa Rica, así como generar una propuesta país, que aplique a las instituciones públicas.







				Productos esperados



				Actividades 



				Aportes de la CI



				Fechas aprox.







				Código disciplinario 



				· Visita de al menos tres personas del Poder Judicial de Costa Rica en un país a identificar para el intercambio de experiencias sobre lineamientos para la elaboración e implementación de Códigos disciplinarios.



				· Pago de tiquetes aéreos, transporte, alimentación y hospedaje para al menos tres personas por al menos cinco días.



				Octubre



2020







				



				· Generar un diagnóstico sobre las debilidades y fortalezas de la inspección judicial y los órganos de  Control, así como la situación nacional e internacional, a fin de conocer la legislación existente y aplicable para ser utilizada en el diseño del código de ética



				· Contratar un experto a fin de generar el diagnostico.



				







				



				· Acompañamiento y asesoría en modalidad virtual y presencial (en caso de requerirse) de una persona experta internacional para que diseñe una propuesta de Código disciplinarios enfocado en la dinámica institucional, y que pueda ser aplicado en todo el país.



				· Contratación de al menos una persona física o jurídica, experta en diseño de Códigos Disciplinarios.



· Tiquete aéreo, hospedaje, alimentación, traslado de las personas expertas



				Octubre 2020







				



				· Realización de al menos un taller de validación de la propuesta y capacitación del personal que aplicará el Código en la institución, así como otras personas que se identifiquen para replicar el Código.



				· Acompañamiento de la persona experta que elaboró en conjunto con el Poder Judicial el Código Disciplinario para la validación de la propuesta.



· Alimentación durante tres días máximo para al menos 20 personas, (refrigerios mañana, tarde y almuerzo).



· Apoyo logístico (alquileres de espacio físico, equipo, papel para imprimir, tintas, papelería, otros insumos).



				Octubre 2020







				



				· Realización de al menos cinco talleres de capacitación sobre el Código disciplinario institucional como documento para aplicación nacional, a grupos de interés.



				· Acompañamiento de la persona experta para la capacitación del personal judicial.



· Alimentación durante un día cada taller máximo para al menos 20 personas, (refrigerios mañana, tarde y almuerzo).



· Apoyo logístico (alquileres de espacio físico, equipo, papel para imprimir, tintas, papelería, otros insumos).



				agosto 2020







agosto 2020







setiembre 2020







noviembre 2020







diciembre 2020







				



				· Difusión y divulgación del Código Disciplinario a lo interno como externo del Poder Judicial, coordinación con los órganos de comunicación a nivel nacional.



				· Contratación de una persona física o jurídica, para la elaboración y coordinación de la campaña.



· Tiquete aéreo, hospedaje, alimentación, traslado de la persona experta, en caso de que se requiera.



· Apoyo logístico (alquileres de espacio físico, equipo, papel para imprimir, tintas, papelería, otros insumos para la campaña).



				Junio a Setiembre 2020



















Oficina de Control Interno







El proyecto propuesto deberá ser ejecutado en un año a partir de la aprobación de los recursos de la cooperación internacional.  Dado que trata de un tema que involucra a toda la institución, se procura elaborar herramientas que faculten una aplicación del tema en los diferentes ámbitos institucionales.







Se realizará el diseño de metodologías, protocolos y procedimientos institucionales para desarrollar el proyecto, para lo cual se requiere conocer la experticia de otros países que cuentan con un avance significativo, como, por ejemplo: Argentina, Brasil y Uruguay y Estados Unidos, entre otros.







Se considera necesario realizar visitas a las instancias de las naciones apuntadas, a efecto de valorar sus logros y limitaciones, procurando una retroalimentación de experiencias en la definición de herramientas administrativas, elaboración de propuestas de procedimientos, protocolos o metodologías para uso del Poder Judicial de Costa Rica. La asesoría de expertos internacionales en el tema, permitirá el diseño de los procesos de capacitación del personal judicial para elaborar documentos que permitan la sostenibilidad y ampliación del conocimiento a todo el personal judicial.















				Productos esperados



				Actividades 



				Aportes de la CI



				Productos esperados







				Sistema de Valoración de Riesgos Éticos y herramienta tecnológica para su aplicación. 



				· Visita de cuatro personas del Poder Judicial de Costa Rica al menos a uno de los países identificados para conocer los lineamientos para la elaboración del Sistema de Valoración de Riegos Éticos y el proceso de implementación.



				· Pago de tiquetes aéreos, transporte, alimentación y hospedaje para cuatro personas por al menos cinco días.



				Sistema de Valoración de Riesgos Éticos y herramienta tecnológica para su aplicación. 







				



				· Acompañamiento y asesoría de una persona experta internacional de forma presencial o virtual en caso de que se requiera para que colabore en el diseño y elaboración de una herramienta tecnológica para el Sistema de Valoración de Riegos Éticos enfocado en la dinámica institucional.



				· Contratación de una persona física o jurídica, experta para el diseño y desarrollo de una herramienta tecnológica para el Sistema de Valoración de Riegos, tomando como referencia un monto aproximado de $60.000.00



· Tiquete aéreo, hospedaje, alimentación, traslado de las personas expertas



				







				



				· Realización de al menos un taller de validación de la propuesta y capacitación del personal que aplicará el Sistema de Valoración de Riegos Éticos, mediante la herramienta tecnológica creada para el efecto.



				· Acompañamiento de la persona experta que colaboró en conjunto con el Poder Judicial para la elaboración de la herramienta tecnológica del Sistema de Valoración de Riegos Éticos para realizar la validación de la propuesta.



· Alimentación durante tres días para al menos 20 personas, (refrigerios mañana, tarde y almuerzo).



· Apoyo logístico (alquileres de espacio físico, equipo, papel para imprimir, tintas, papelería, otros insumos).



				







				



				· Realización de al menos cinco talleres de capacitación para el personal judicial sobre Sistema de Valoración de Riegos Éticos y la herramienta tecnológica para su aplicación.



				· Acompañamiento de la persona experta para la capacitación del personal judicial.



· Alimentación durante un día cada taller para al menos 20 personas, (refrigerios mañana, tarde y almuerzo).



· Apoyo logístico (alquileres de espacio físico, equipo, papel para imprimir, tintas, papelería, otros insumos).



				







				



				· Difusión y divulgación del Sistema de Valoración de Riegos Éticos y la herramienta tecnológica para su aplicación.



				· Contratación de al menos una persona física o jurídica, para la elaboración y coordinación de la campaña.



· Apoyo logístico (alquileres de espacio físico, equipo, papel para imprimir, tintas, papelería, otros insumos para la campaña).



				



















V. Sostenibilidad







El Poder Judicial en su compromiso de brindar a la ciudadanía un servicio de calidad de acuerdo a las necesidades y especificidades de las personas, promoverá la institucionalización de los productos que se realicen en el marco del proyecto, de tal forma que se realice un proceso de transmisión de conocimiento y experiencias de acuerdo con las situaciones que se presenten en la institución en aras de evitar una afectación a los servicios que brinda a todas las personas.







Asimismo, se reitera la trascendencia y el compromiso institucional de combatir este flagelo, en la sesión Corte Plena, N° 9-19, del pasado 4 de marzo de 2019, donde se declara de interés institucional el atender los diagnósticos obtenidos de la cooperación del Gobierno de los Estados Unidos en la primera parte de este proyecto; adicionalmente se aprobó por unanimidad, dar continuidad a las acciones propuestas en los citados diagnósticos.







Por otra parte, se destaca el compromiso que tiene cada una de las instancias en dar seguimiento a cada uno de los productos obtenidos, para su réplica y aprovechamiento a lo interno del Poder Judicial; compromiso que se ve reflejado en los planes anuales operativos de las instancias; así como en el Plan Estratégico Institucional 2019-2024.
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Ficha de Proyecto  




Nombre del proyecto:   II Fase del proyecto: “Fortalecimiento de la Capacidad Humana Institucional en el tema  de detección de   riesgo ético,   fraude o corrupción y medidas  correctivas ”  




Instancia (s)   Ejecutora (s):       a.   Comisión de Ética y  Valores   Magistrado Luis Porfirio Sánchez Rodríguez   b.   Consejo Superior   Carlos Montero Zúñiga    c.   Presidencia de la Corte   Roger Mata Brenes   d.   Auditoria  J udi c ial   Máster Roberth García González    




Responsable(s)  técnicos  del proyecto:          Juan Carlos Sebiani   Secretaría Técnica de Ética y Valores      Hugo Hernández Alfaro   Oficina de Control Interno      Sandra Castro  Mora   Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional           Máster Carlos Luis García Aparicio   Auditoria judicial  




Área geográfica:   Todo el país  




Población meta:   Directa: personal judicial   Indirecta: personas usuarias del Poder Judicial  




Plazo de ejecución:    36 meses  
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Autorización para uso de cuñas en programa radiofónico del Ministerio Público.msg

Autorización para uso de cuñas en programa radiofónico del Ministerio Público


			From


			Tatiana Vargas Vindas


			To


			Ana Lucía Vásquez Rivera; Hugo Vega Castro


			Recipients


			avasquezr@Poder-Judicial.go.cr; hvegac@Poder-Judicial.go.cr





Buenos días estimada Ana Lucía y estimado Hugo:






Como ustedes conocen, el Ministerio Público cuenta con un espacio semanal de 25 minutos en Radio Columbia, donde desarrolla el programa FrecuenciaMP. Este año, iniciamos el proyecto para aprovechar la publicación de cuñas cortas, las cuales son gratuitas porque se programan en ese espacio asignado al Ministerio Público. 






En ese sentido, quisiera pedir la autorización de ustedes para usar, como cuña, el material elaborado por la Sección de Comunicación Organizacional que toca los siguientes temas: 


1.  Atención a la Víctima


2.  Denuncie el maltrato infantil (el que habla de la fiscalía de la niñez)


3.  Ley de Acceso a la Justicia de Pueblos Indígenas 


4.  Denuncie la venta de drogas


5.  Población migrante y refugiada


Muchas gracias.






Cordialmente, 
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Para publicación.msg

Para publicación


			From


			Marisel Rodríguez Solís


			To


			Sergio Bonilla Bastos


			Cc


			Prensa y Comunicación - Divulgaciones; Hugo Vega Castro


			Recipients


			sbonilla@Poder-Judicial.go.cr; comunicacionpj@Poder-Judicial.go.cr; hvegac@Poder-Judicial.go.cr





Hola Sergio y compañeros de prensa. Un gusto saludarles y por este medio les remito una nota para publicarla en todo el Poder Judicial. De antemano agradezco mucho su colaboración.


 


Saludos cordiales,


 


 


 


Boletín de prensa Protocolo.docx


OIJ y Ministerio Público investigan desapariciones con enfoque de género







En días recientes el Organismo de Investigación Judicial (OIJ) y el Ministerio Público de Costa Rica firmaron el “Protocolo Conjunto Homologado para la investigación de mujeres mayores de edad desaparecidas y no localizadas con enfoque diferenciado según perspectiva de género”, en el cual se dictan las pautas a seguir en las investigaciones relacionadas con estas desapariciones.



Y es que, si bien ambas instituciones tienen normativa relacionada con las desapariciones de personas, este protocolo le adiciona la perspectiva de género.  Esto significa que se hará énfasis en algunas diligencias que, aunque ya están establecidas en las que se realizan con las personas desaparecidas hombres y mujeres, se tomarán en cuenta algunos elementos particulares en los que una mujer, por su condición de género puede ser víctima de un delito.



Según las y los expertos, tanto del OIJ como del Ministerio Público que participaron en la creación de este protocolo “…se tiene de antecedente lo establecido en la doctrina internacional de que la mayoría de estas ausencias podrían ser la antesala de un delito de violencia de género como delitos sexuales, femicidio, entre otros, por lo que este protocolo hace la diferenciación entre lo que es un reporte de persona desaparecida y uno de persona no localizada, a fin de ubicar a las mujeres reportadas como ausentes, sea que se descarte la posibilidad de comisión de un delito, se establezca la voluntad de una mujer que decidió alejarse de su círculo social cercano o esclarecer que la ausencia se dio debido a un hecho fortuito o de infortunio que afectó de manera involuntaria a esta persona…”







Es así que el protocolo ha hecho una recopilación de las mejores prácticas en el tema de las desapariciones, basado en la experiencia y conocimientos que ha adquirido el personal de investigación, pero también incorpora diferentes lineamientos y recomendaciones de informes internacionales y haciendo un abordaje con perspectiva de género, según las recomendaciones de la Comisión Interamericana de Derechos Humanos en sus informes: “Acceso a la Justicia de Mujeres Víctimas de Violencia en las Américas 2007” y “Acceso a la Justicia de Mujeres Víctimas de Violencia Sexual en Mesoamérica 2011”.







Sin embargo, como suele presentarse en las diferentes investigaciones, cada caso en concreto es el que dicta las pautas a seguir, pero en específico, en los casos de desapariciones, ahora se cuenta con este protocolo que será de acatamiento obligatorio para todo el personal de investigación y fiscales encargados siendo que, para estandarizar procedimientos en investigaciones de este tipo, se busca delinear las diligencias obligatorias al igual que las deseables que se puedan realizar dependiendo de las características de cada caso, sin que signifique una limitante para el desarrollo de otras acciones para el éxito de la investigación, siempre en procura de ubicar a la mujer reportada como desaparecida o no localizada.







Vale la pena rescatar que este protocolo conjunto homologado aplica para los reportes de mujeres desaparecidas o no localizadas mayores de edad. Para las personas menores de edad, se debe aplicar el “Protocolo nacional del sistema de alerta y procedimiento para la coordinación y reacción inmediata entre las instituciones públicas y privadas ante la desaparición o sustracción de mujeres menores de edad” suscrito por la Comisión Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta (CONASA).



Es importante resaltar que para el 2020 el OIJ recibió un total de 1923 denuncias de personas reportadas como desaparecidas, de las cuales aparecieron 1793. De ellas 235 son mujeres mayores de edad y 706 menores de edad.En lo que vamos del 2021 ya se han reportado 65 mayores de edad y 237 menores de Edad, la cuales también han aparecido. 







En los datos estadísticos del OIJ, en los últimos 5 años se tiene un total de 5 mujeres que han sido declaradas como desaparecidas, luego de realizar todas las diligencias necesarias para encontrarlas, sin embargo, no aparecieron. Entre ellas figura la niña Yerelin Guzmán, de Heredia quien desapareció el 11 de julio de 2014; así mismo Shirley Angulo Fernández  y sus dos hijas menores de edad Evoleth Blanco Angulo, recién nacida y Madelein Blanco Angulo de 2 años, quienes desaparecieron de su vivienda ubicada en Matina en la provincia de Limón el 3 de setiembre de 2014; y por último una mujer nicaragüense de nombre Merlyn Cecilia Silva Gutiérrez, quien vivía en la provincia de San José y fue vista por última vez el 03 de octubre de 2016.







Es importante resaltar que las investigaciones de las personas desaparecidas no finalizan, ni se archivan, sino que, luego de realizar todas las pericias necesarias para su localización, se realiza el informe y se queda a la espera de que haya algún dato relevante que las y los investigadores tomaran en cuenta para activar el caso nuevamente y confirmar o descartar la información.







 El Protocolo firmado por el OIJ y el Ministerio Público ya es de uso obligatorio para todas las personas involucradas en la investigación de mujeres mayores de edad desaparecidas.
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RE: COORDINCAR CON PRENSA OIJ RE: Solicitud de publicación..msg

RE: COORDINCAR CON PRENSA OIJ RE: Solicitud de publicación.


			From


			Marisel Rodríguez Solís


			To


			Prensa y Comunicación - Divulgaciones; Allan Corrales Quiros


			Cc


			Hugo Vega Castro; OIJ Información y Prensa


			Recipients


			comunicacionpj@Poder-Judicial.go.cr; acorralesq@Poder-Judicial.go.cr; hvegac@Poder-Judicial.go.cr; oij_prensa@Poder-Judicial.go.cr





Muchas gracias estimables colegas de prensa. Por nosotros no hay problema de que publiquen.


 


Saludos cordiales,


 


 


 


De: Prensa y Comunicación - Divulgaciones &lt;comunicacionpj@Poder-Judicial.go.cr&gt; 
Enviado el: martes, 9 de febrero de 2021 08:06
Para: Allan Corrales Quiros &lt;acorralesq@Poder-Judicial.go.cr&gt;
CC: Hugo Vega Castro &lt;hvegac@Poder-Judicial.go.cr&gt;; Marisel Rodríguez Solís &lt;mrodriguezsol@Poder-Judicial.go.cr&gt;; OIJ Información y Prensa &lt;oij_prensa@Poder-Judicial.go.cr&gt;
Asunto: COORDINCAR CON PRENSA OIJ RE: Solicitud de publicación.
Importancia: Alta


 


Buenos días don Allan:


 


Le comento que todas las solicitudes de divulgación del OIJ deben coordinarlas con la Oficina de Prensa de ese organismo y esta oficina sería la que posteriormente nos enviaría la solicitud de divulgación.


 


Copio a la Licda. Marisel Rodríguez Solís para lo correspondiente.


 


Muchas gracias,


 


 


 


 


 


De: Allan Corrales Quiros &lt;acorralesq@Poder-Judicial.go.cr&gt; 
Enviado el: martes, 9 de febrero de 2021 07:58
Para: Hugo Vega Castro &lt;hvegac@Poder-Judicial.go.cr&gt;
CC: Prensa y Comunicación - Divulgaciones &lt;comunicacionpj@Poder-Judicial.go.cr&gt;
Asunto: Solicitud de publicación.


 


Buenos días.


 


Estimados compañeros  reciban un cordial saludo ,la presente  a razón que se informe lo siguientes.


 


&#8220; Se informa que La unidad de Celdas de Desamparados estará abriendo nuevamente sus Celdas en la Localidad de Desamparados, a partir del día 10 de febrero, ubicados por la defensa publica de Desamparados &#8221;


 


Teléfono 2259-0349.


 


Correos acorralesq@poder-judicial.go.cr  / fsotod@poder-judicial.go.cr y oij-celdas-des@Poder-Judicial.go.cr.
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RE: Guión final para visto bueno /  Para visto bueno/ propuesta de guión sobre el Ministerio Público .msg

RE: Guión final para visto bueno /  Para visto bueno/ propuesta de guión sobre el Ministerio Público 


			From


			Tatiana Vargas Vindas


			To


			Jennifer Ruiz Ríos


			Cc


			Hugo Vega Castro; Ana Lucía Vásquez Rivera


			Recipients


			jruizri@Poder-Judicial.go.cr; hvegac@Poder-Judicial.go.cr; avasquezr@Poder-Judicial.go.cr





Estimada Licenciada, me parece muy bien. Pueden proceder. 






muchas gracias!!!









  












  ________________________________  


De: Jennifer Ruiz Ríos &lt;jruizri@Poder-Judicial.go.cr&gt;
Enviado: jueves, 4 de marzo de 2021 08:38
Para: Tatiana Vargas Vindas &lt;hvargasv@Poder-Judicial.go.cr&gt;
Cc: Hugo Vega Castro &lt;hvegac@Poder-Judicial.go.cr&gt;; Ana Lucía Vásquez Rivera &lt;avasquezr@Poder-Judicial.go.cr&gt;
Asunto: Guión final para visto bueno / Para visto bueno/ propuesta de guión sobre el Ministerio Público 


 


Licda. Tatiana Vargas Vindas


Jefa Oficina de Prensa 


Ministerio Público


 


 


Estimada Tatiana: 


Muchas gracias por la pronta respuesta. 


Tomando en cuenta su observación entonces el guión final quedaría de la siguiente manera: 


 


Guión final modificado 


Locutor: ¿Qué es el Ministerio Público? 


Locutora: es un órgano con independencia funcional que está dentro del Poder Judicial. Se encarga de investigar los delitos, mediante el trabajo de fiscalas y fiscales que, después de analizar la prueba que se obtenga, recurren a los Tribunales de Justicia para que se determine la responsabilidad o se mantenga la inocencia de las personas.


Voz institucional: Más información en la línea gratuita 800 800 3000


Voz institucional: Poder Judicial: fortaleza de nuestra Democracia 


 


Muchas gracias y quedamos atentas a su visto bueno final.
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De: Tatiana Vargas Vindas &lt;hvargasv@Poder-Judicial.go.cr&gt; 
Enviado el: jueves, 4 de marzo de 2021 08:05
Para: Jennifer Ruiz Ríos &lt;jruizri@Poder-Judicial.go.cr&gt;
CC: Hugo Vega Castro &lt;hvegac@Poder-Judicial.go.cr&gt;; Ana Lucía Vásquez Rivera &lt;avasquezr@Poder-Judicial.go.cr&gt;
Asunto: RE: Para visto bueno/ propuesta de guión sobre el Ministerio Público 


 


Buenos días estimada Jenni, la nueva propuesta para modificar el guion es la siguiente:


 


Locutora: es un órgano con independencia funcional que está dentro del Poder Judicial. Se encarga de investigar los delitos, mediante el trabajo de fiscalas y fiscales que, después de analizar la prueba que se obtenga, recurren a los Tribunales de Justicia para que se determine la responsabilidad o se mantenga la inocencia de las personas.
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  ________________________________  


De: Tatiana Vargas Vindas &lt;hvargasv@Poder-Judicial.go.cr&gt;
Enviado: martes, 2 de marzo de 2021 16:15
Para: Jennifer Ruiz Ríos &lt;jruizri@Poder-Judicial.go.cr&gt;
Cc: Hugo Vega Castro &lt;hvegac@Poder-Judicial.go.cr&gt;; Ana Lucía Vásquez Rivera &lt;avasquezr@Poder-Judicial.go.cr&gt;
Asunto: RE: Para visto bueno/ propuesta de guión sobre el Ministerio Público 


 


Licda. Jennifer Ruiz


Comunicadora


Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional


 


En nombre de la institución, les agradecemos mucho la creación de este spot. En general nos parace muy bien. Le remito la propuesta para modificar el audio de la &quot;locutora&quot;.


 


Locutora: es un órgano del Poder Judicial que tiene como función la acción penal, o sea proteger los derechos de las personas recurriendo a los Tribunales de Justicia para se aplique la ley, mediante fiscales y fiscalas que acusan a las personas que se cree cometieron un delito.


 


Propuesta: en caso de que el texto sea muy amplio, se podría eliminar lo que está subrayado. 


 


Locutora: es un órgano con independencia funcional que está dentro del Poder Judicial. Se encarga de investigar los delitos, protegiendo los derechos de las personas y recurriendo a los Tribunales de Justicia para se aplique la ley. Lo anterior, mediante (o através de) fiscalas y fiscales que acusan o solicitan desestimaciones o sobreseimientos, según la prueba que se obtenga, para que se determine la responsabilidad o inocencia de las personas.


 


Cordialmente, 
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  ________________________________  


De: Jennifer Ruiz Ríos &lt;jruizri@Poder-Judicial.go.cr&gt;
Enviado: martes, 2 de marzo de 2021 08:01
Para: Tatiana Vargas Vindas &lt;hvargasv@Poder-Judicial.go.cr&gt;
Cc: Hugo Vega Castro &lt;hvegac@Poder-Judicial.go.cr&gt;; Ana Lucía Vásquez Rivera &lt;avasquezr@Poder-Judicial.go.cr&gt;
Asunto: Para visto bueno/ propuesta de guión sobre el Ministerio Público 


 


Licda. Tatiana Vargas Vindas


Jefa Oficina de Prensa 


Ministerio Público


 


 


Estimada Tatiana:


Siguiendo instrucciones de la Licda. Ana Lucía Vásquez, jefa de la Sección de Comunicación Organizacional, le remito para el respectivo visto bueno la propuesta de guión sobre el Ministerio Público. 


Tati el texto está medido para que dure 30 segundos que es el tiempo de producciones, por lo cual puedes modificar texto o sustituir palabras para que no se nos pase del tiempo medido. 


Quedamos atentas a las observaciones, 


 


Propuesta de guión para observaciones 


 


Locutor: ¿Qué es el Ministerio Público? 


Locutora: es un órgano del Poder Judicial que tiene como función la acción penal, o sea proteger los derechos de las personas recurriendo a los Tribunales de Justicia para se aplique la ley, mediante fiscales y fiscalas que acusan a las personas que se cree cometieron un delito. 


Voz institucional: Más información en la línea gratuita 800 800 3000


Voz institucional: Poder Judicial: fortaleza de nuestra Democracia 


 


 


Saludos cordiales, 
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De: Tatiana Vargas Vindas &lt;hvargasv@Poder-Judicial.go.cr&gt; 
Enviado el: viernes, 5 de febrero de 2021 08:27
Para: Ana Lucía Vásquez Rivera &lt;avasquezr@Poder-Judicial.go.cr&gt;
CC: Jennifer Ruiz Ríos &lt;jruizri@Poder-Judicial.go.cr&gt;; Hugo Vega Castro &lt;hvegac@Poder-Judicial.go.cr&gt;
Asunto: RE: Posibilidad de producir spot de 30 segundos sobre el servicio que brinda el Ministerio Público 


 


Licda. Ana Lucía Vásquez Rivera


Jefa, Sección Comunicación Organizacional


Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional


 


Estimada Ana Lucía:


 


En el Ministerio Público agradecemos mucho la posibilidad de hacer un spot y una cuña con temática de la institución. Nos gusta la propuesta de hacer uno genérico sobre las funciones que tiene a cargo el MP, como lo hizo la Defensa Pública. 


 


Nosotros tenemos un vídeo con las funciones, pero es muy extenso, de manera que valdría la pena hacer uno con información más concreta, que nos permita, incluso, publicar en nuestro espacio semanal gratuito de Radio Columbia.


 


Por si es de interés, le comparto el link de ese vídeo, donde destacamos la función de persecución penal y la acción civil resarcitoria: https://www.youtube.com/watch?v=VIj5PMpOoFg&amp;t=31s 
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Conozca las funciones del Ministerio Público - YouTube


¿Sabe hace cuánto nació el Ministerio Público y cuáles son sus funciones? ¿Tiene idea de cómo inicia una investigación?En este video le explicamos esto y muc...


www.youtube.com


Quedo a sus órdenes.


 


Cordialmente, 
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  ________________________________  


De: Ana Lucía Vásquez Rivera &lt;avasquezr@Poder-Judicial.go.cr&gt;
Enviado: martes, 2 de febrero de 2021 15:04
Para: Tatiana Vargas Vindas &lt;hvargasv@Poder-Judicial.go.cr&gt;
Cc: Ana Lucía Vásquez Rivera &lt;avasquezr@Poder-Judicial.go.cr&gt;; Jennifer Ruiz Ríos &lt;jruizri@Poder-Judicial.go.cr&gt;; Hugo Vega Castro &lt;hvegac@Poder-Judicial.go.cr&gt;
Asunto: Posibilidad de producir spot de 30 segundos sobre el servicio que brinda el Ministerio Público 


 


Licda. Tatiana Vargas Vindas


Jefa Oficina de Prensa 


Ministerio Público


 


 


Estimada Tatiana:


 


Como es de tu conocimiento y tal como coordinamos el año pasado, como parte de la campaña de  servicios del Poder Judicial que desarrolla nuestro departamento con el Despacho de la presidencia; deseamos consultarte sobre un tema que sea importante para el Ministerio Público producir este año y para el cual elaboraríamos un spot y cuña de 30 segundos si el presupuesto así lo permite.  


 


Una opción sería producir material sobre el servicio que brinda el Ministerio Público a la población.  Por ejemplo el año pasado elaboramos uno para la Defensa Publica, cuyo guion remito para que puedas verlo como ejemplo.  Tal como te he comentado es muy importante el enfoque de servicio que se debe dar al material, por ejemplo el de la Defensa informa sobre el tipo de servicio que brinda, que es gratuito  y en qué materias, así mismo destaca el tema indígena y que se dirige a personas en condición de vulnerabilidad. 


 


Este es el guion que se trabajó con la Defensa Pública el año pasado: 


 


¿Qué es la Defensa Pública?


Es un órgano judicial que brinda servicio de asistencia legal gratuita en distintas materias; entre ellas: penal, penal juvenil, ejecución de la pena, laboral, agrario y pensiones alimentarias.


Además atiende a las personas indígenas en los procesos que tramiten en sede judicial.


El servicio se dirige esencialmente a personas en situación de vulnerabilidad.


Infórmese más en la línea gratuita 800 800 3000


Poder Judicial: fortaleza de nuestra Democracia


 


 


Por lo anterior quisiera consultarte cuál sería el tema prioritario para ustedes en este momento para tomarlo en cuenta para la producción de este año.  El año pasado produjimos uno sobre la Fiscalía para la niñez que aquí te adjunto también (si lo necesitas en otros formatos me avisas y con mucho gusto te lo remitimos).  Como recordarás, tomando en cuenta que debemos hacer un guion de 30 segundos máximo, incluyendo el slogan del Poder Judicial requerimos los insumos sobre el tema que escojan y el teléfono donde la gente puede tener más información al respecto (puede ser la línea 800 o alguno que ustedes tengan para información general). 


 


Te agradecería informarnos a más tardar este viernes 5 de febrero con el fin de cumplir con los cronogramas establecidos. 
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RE: Plantilla para Plan de Comunicación.msg

RE: Plantilla para Plan de Comunicación


			From


			Tatiana Vargas Vindas


			To


			Laura Gabriela Quirós Quirós; Hugo Vega Castro


			Recipients


			lquirosq@Poder-Judicial.go.cr; hvegac@Poder-Judicial.go.cr





Muchas gracias doña Laura,









  












  ________________________________  


De: Laura Gabriela Quirós Quirós &lt;lquirosq@Poder-Judicial.go.cr&gt;
Enviado: miércoles, 3 de marzo de 2021 09:56
Para: Hugo Vega Castro &lt;hvegac@Poder-Judicial.go.cr&gt;
Cc: Ana Lucía Vásquez Rivera &lt;avasquezr@Poder-Judicial.go.cr&gt;; Sergio Bonilla Bastos &lt;sbonilla@Poder-Judicial.go.cr&gt;; Natalia Rodríguez Salazar &lt;nrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr&gt;; Sandra Castro Mora &lt;scastromo@Poder-Judicial.go.cr&gt;; Tatiana Vargas Vindas &lt;hvargasv@Poder-Judicial.go.cr&gt;; Marisel Rodríguez Solís &lt;mrodriguezsol@Poder-Judicial.go.cr&gt;
Asunto: RE: Plantilla para Plan de Comunicación 


 


Buenos días a todas y todos,






Muy agradecidas con la información recibida, la misma será analizada en conjunto con la empresa PWC. Aprovechamos para remitir la minuta de la reunión donde conversamos de estos temas.






Agradecemos sus observaciones.






Saludos cordiales,









  ________________________________  


De: Hugo Vega Castro &lt;hvegac@Poder-Judicial.go.cr&gt;
Enviado: viernes, 26 de febrero de 2021 17:27
Para: Laura Gabriela Quirós Quirós &lt;lquirosq@Poder-Judicial.go.cr&gt;
Cc: Ana Lucía Vásquez Rivera &lt;avasquezr@Poder-Judicial.go.cr&gt;; Sergio Bonilla Bastos &lt;sbonilla@Poder-Judicial.go.cr&gt;; Natalia Rodríguez Salazar &lt;nrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr&gt;; Sandra Castro Mora &lt;scastromo@Poder-Judicial.go.cr&gt;
Asunto: RE: Plantilla para Plan de Comunicación 


 


 


Buenas tardes estimada Laura.


 


En el caso de manejo de crisis, no existe un protocolo aprobado, de hecho, es parte de un planteamiento que está en nuestro PAO asociado a la actualización de una propuesta de políticas de comunicación.  Para lo cual se está buscando apoyo financiero de cooperación internacional.


 


En el año 2016 Corte conoció una propuesta que se había hecho, pero quedó en espera y ahora se debe actualizar, en esa propuesta estaba un protocolo de crisis en comunicación, pero como le comento no lo aprobaron y la idea es trabajarlo para que sea presentado a Corte.


 


En este proceso de ustedes nos han guiado lo que nosotros habíamos definido es un procedimiento, para las situaciones que se definieron para la continuidad del servicio.   


 


Tenemos por ejemplo un protocolo para atención de juicios, pero eso no es parte de una situación de crisis como la que estamos analizando.


 


 


En la reunión recurso que sí se mencionó los protocolos que tiene definidos el OIJ para atención de situaciones de emergencia.


 


Saludos 


 


 


 


 


 


De: Laura Gabriela Quirós Quirós &lt;lquirosq@Poder-Judicial.go.cr&gt; 
Enviado el: jueves, 25 de febrero de 2021 21:29
Para: Hugo Vega Castro &lt;hvegac@Poder-Judicial.go.cr&gt;
CC: Ana Lucía Vásquez Rivera &lt;avasquezr@Poder-Judicial.go.cr&gt;; Sergio Bonilla Bastos &lt;sbonilla@Poder-Judicial.go.cr&gt;; Natalia Rodríguez Salazar &lt;nrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr&gt;
Asunto: RE: Plantilla para Plan de Comunicación


 


Mañana si Dios lo permite, les paso la minuta de la reunión. Estaba recordando que se mencionó la existencia de protocolos de comunicación, será que tienen esos documentos y nos los pueden compartir?


 


Muchas gracias


  ________________________________  


De: Hugo Vega Castro &lt;hvegac@Poder-Judicial.go.cr&gt;
Enviado: jueves, 25 de febrero de 2021 18:04
Para: Laura Gabriela Quirós Quirós &lt;lquirosq@Poder-Judicial.go.cr&gt;
Cc: Ana Lucía Vásquez Rivera &lt;avasquezr@Poder-Judicial.go.cr&gt;; Sergio Bonilla Bastos &lt;sbonilla@Poder-Judicial.go.cr&gt;; Natalia Rodríguez Salazar &lt;nrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr&gt;; Hugo Vega Castro &lt;hvegac@Poder-Judicial.go.cr&gt;
Asunto: RE: Plantilla para Plan de Comunicación 


 


 Buenas tardes estimada Laura


 


Remitimos la plantilla, 


 


No completamos los casos de situaciones de emergencias relacionadas acciones de policía, consideramos que podemos agregar información luego de ver el protocolo que utilizan las oficinas de prensa como la del OIJ y MP, ya que consideramos que ellos tendrían un rol primario para informar o coordinar las informaciones que se tengan que dar generadas en el comando o equipo de administra esas crisis,


 


Saludos 


 


 


 


 


De: Laura Gabriela Quirós Quirós &lt;lquirosq@Poder-Judicial.go.cr&gt; 
Enviado el: miércoles, 17 de febrero de 2021 11:41
Para: Marisel Rodríguez Solís &lt;mrodriguezsol@Poder-Judicial.go.cr&gt;; Tatiana Vargas Vindas &lt;hvargasv@Poder-Judicial.go.cr&gt;; Hugo Vega Castro &lt;hvegac@Poder-Judicial.go.cr&gt;; Ana Lucía Vásquez Rivera &lt;avasquezr@Poder-Judicial.go.cr&gt;; Sergio Bonilla Bastos &lt;sbonilla@Poder-Judicial.go.cr&gt;
CC: Kattia Madrigal Fallas &lt;kmadrigal@Poder-Judicial.go.cr&gt;
Asunto: Plantilla para Plan de Comunicación


 


 


 


Buenos días estimadas y estimados, 


 


Conforme lo conversado, en la reunión del día der ayer, agradecemos su colaboración para completar la plantilla adjunta, de ser posible  remitirlas a más tardar el próximo martes 23 de febrero. Asimismo agradecemos que nos remitan los protocolos de comunicación con los que se cuenta actualmente.


 


Quedamos atentas a cualquier duda o consulta.


 


Saludos 
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Sea parte de la lista de elegibles para adoptar un perrito de la Unidad Canina.msg

Sea parte de la lista de elegibles para adoptar un perrito de la Unidad Canina


			From


			Marisel Rodríguez Solís


			To


			Hugo Vega Castro


			Cc


			Prensa y Comunicación - Divulgaciones


			Recipients


			hvegac@Poder-Judicial.go.cr; comunicacionpj@Poder-Judicial.go.cr





Buenos días Hugo y compañeros de prensa. Por este medio les saludo y les solicito la publicación de este mensaje, si es posible hoy por la tarde


 


Saludos cordiales,


 


 


 


 


 


 


Texto accesible


A TODAS Y TODOS LOS EMPLEADOS JUDICIALES


La Unidad Canina hace la invitación para ser parte de nuestra lista de personas que quieren adoptar nuestros canes cuando ellos se jubilen, comprometiéndose a cuidarlos, amarlos y hacerlos parte de sus familias.


Para ser parte de esta base de datos es indispensable ser empleado (a) judicial, y enviarnos vía correo institucional su nombre completo, número de cédula, oficina para la cual labora y su número de celular. Debe indicar además, por qué le interesa adoptar uno de nuestros canes.


La información debe ser enviada a la dirección electrónica: secre_unidadk9@poder-judicial.go.cr y en el momento que tengamos canes en adopción les haremos llegar un cuestionario para ser elegibles entre los posibles afortunados (as).


 


 


image002.jpg


Marisel Rodriguez Solis
Jefa Oficina de Informacion y Prensa

‘. 2295-3378 /2233-5392
22d mrodriguezsol @poder-judicial.go.cr
— @ SanJosé, | Circuito Judicial
A ——

Oficina de informaciény prensa

gacio o a a i}r:?(_::,’f?'(j[:"i of









image003.jpg


. n IJ A TODAS Y TODOS LOS EMPLEADOS JUDICIALES

| ANt NESIAOORUOGA La Unidad Canina hace la invitacion para ser parte de nuestra lista

Oficina de Planes y Operaciones de personas que quieren adoptar nuestros canes cuando ellos se
UNIDAD CANINA i jn ;
jubilen, comprometiéndose a cuidarlos, amarlos y hacerlos parte

de sus familias.
N
-t b
: / Para ser parte de esta base de datos es indispensable ser
- empleado (a) judicial, y enviarnos via correo institucional

su nombre completo, numero de cédula, oficina para la cual
labora y su namero de celular. Debe indicar ademas, por que le

interesa adoptar uno de nuestros canes.

La informacion debe ser enviada a la direccion electronica:

secre_unidadk9@poder-judicial.go.cr y en el momento que

tengamaos canes en adopcion les haremos llegar un cuestionario

para ser elegibles entre los posibles afortunados (as).

Oepanlaveniu Jo A ks Quifuas, OT 52767











Solicitud urgente.msg

Solicitud urgente


			From


			Tatiana Vargas Vindas


			To


			Hugo Vega Castro


			Cc


			Natalia Rodríguez Salazar; Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional


			Recipients


			hvegac@Poder-Judicial.go.cr; nrodriguezsal@Poder-Judicial.go.cr; depto_prensa@Poder-Judicial.go.cr





Buenos días estimado Hugo:






Espero que se encuentre muy bien. 






Le solicito su colaboración para gestionar, ante la empresa de monitoreo de noticias, todas las noticias publicadas en todos los medios, desde el pasado 10 de febrero hasta la fecha, en relación con el siguiente tema:






*   Abogados del Presidente de la República, Carlos Alvarado, mencionando que la Fiscala General abrió indebidamente evidencia digital y se impuso del conocimiento de la información de los correos electrónicos de Casa Presidencial.


Cordialmente, 
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RE_ Seguimiento a  las recomendaciones del informe 743-PLA-OI-2020.msg


RE_ Seguimiento a las recomendaciones del informe 743-PLA-OI-2020.msg
RE: Seguimiento a las recomendaciones del informe 743-PLA-OI-2020

		From

		Ginethe Retana Ureña

		To

		Andrey Mauricio Rojas Monge

		Cc

		Minor Anchia Vargas; Maria Paz Jimenez Gonzalez; Christian Quirós Vargas; Elena Gabriela Picado González; Dixon Li Morales

		Recipients

		arojasmo@Poder-Judicial.go.cr; manchiav@Poder-Judicial.go.cr; mjimenezgon@Poder-Judicial.go.cr; cquirosv@Poder-Judicial.go.cr; epicadog@Poder-Judicial.go.cr; dlim@Poder-Judicial.go.cr



Buenas tardes estimado Andrey:



 



Para actualizar la información brindada por el Lic. Christian Quiros, Coordinador de este subproceso, en relación con el seguimiento que debes realizar a la actualización del organigrama del Ministerio Público, en  que se incorporará la Oficina de Prensa, le comento que este Subproceso procedió a tomar nota de lo acordado por el Consejo Superior y ha procedido a actualizar el respectivo organigrama del ámbito Auxiliar de Justicia, en donde consta la inclusión de la nueva dependencia del Ministerio Público, tal como se observa a continuación:



 







 



Adjunto el pdf con el organigrama respectivo, que será puesto en conocimiento del Consejo Superior en los próximos días para la respectiva actualización de la página web.



 



Quedo atenta en caso de cualquier duda. 



 



 







 



De: Andrey Mauricio Rojas Monge <arojasmo@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 5 de mayo de 2021 10:17
Para: Christian Quirós Vargas <cquirosv@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Ginethe Retana Ureña <gretana@Poder-Judicial.go.cr>; Minor Anchia Vargas <manchiav@Poder-Judicial.go.cr>; Maria Paz Jimenez Gonzalez <mjimenezgon@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Seguimiento a las recomendaciones del informe 743-PLA-OI-2020



 



Muchas gracias estimado Christian, quedo atento.



 



 







 



De: Christian Quirós Vargas <cquirosv@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 5 de mayo de 2021 10:14
Para: Maria Paz Jimenez Gonzalez <mjimenezgon@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Ginethe Retana Ureña <gretana@Poder-Judicial.go.cr>; Andrey Mauricio Rojas Monge <arojasmo@Poder-Judicial.go.cr>; Minor Anchia Vargas <manchiav@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Seguimiento a las recomendaciones del informe 743-PLA-OI-2020



 



Maria Paz, de conformidad con la información sostenida hace unos instantes con su persona, respecto a la labor de revisión de los organigramas institucionales, le agradezco que tome en consideración la formalización de la Oficina de Prensa del Ministerio Público, para que se vea reflejada donde corresponde, de conformidad con lo establecido en el informe 743-PLA-OI-2020. 



 



Le agradezco que una vez realizada la labor, se le pueda comunicar al compañero Andrey Rojas por este medio, el cual fue asignado a darle seguimiento a la recomendación de actualización del organigrama del Ministerio Público, con la inclusión de la oficina mencionada.



 



Para estos efectos se le asigna la referencia 1142-2020. Una vez atendida, me avisas para darle una guía en como cerrar la actividad y registrar lo que corresponda.



 



Quedo atento ante cualquier consulta.



 



 



 







 



 



 



De: Andrey Mauricio Rojas Monge <arojasmo@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 5 de mayo de 2021 08:42
Para: Christian Quirós Vargas <cquirosv@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Ginethe Retana Ureña <gretana@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Seguimiento a las recomendaciones del informe 743-PLA-OI-2020



 



Muchas gracias estimado Christian.



 



 







 



De: Christian Quirós Vargas <cquirosv@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 5 de mayo de 2021 08:41
Para: Andrey Mauricio Rojas Monge <arojasmo@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Ginethe Retana Ureña <gretana@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Seguimiento a las recomendaciones del informe 743-PLA-OI-2020



 



Buenos días estimado Andrey, de conformidad con lo conversado hace unos instantes con su estimable persona, esas labores estarán asignándosele a la compañera María Paz a partir de junio próximo, debido a que la profesional esta avocada al 100% en las labores de atención del Proyecto Modelo de Gestión por Procesos Institucional. Se le dará seguimiento y se le informará, una vez que se atienda en forma la respectiva actualización.



 



Quedamos atentos, ante cualquier consulta adicional.



 



Saludos cordiales,



 



Christian Q.-



 



De: Ginethe Retana Ureña <gretana@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 27 de abril de 2021 00:07
Para: Christian Quirós Vargas <cquirosv@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Andrey Mauricio Rojas Monge <arojasmo@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Seguimiento a las recomendaciones del informe 743-PLA-OI-2020



 



Buenas noches Christian, sería tan amable de revisar si tenemos calendarizado este tema como prioridad y en caso de no estar, revisar la capacidad de respuesta de Maria Paz?



 



Muchas gracias.



 







 



De: Andrey Mauricio Rojas Monge <arojasmo@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 26 de abril de 2021 10:01
Para: Ginethe Retana Ureña <gretana@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Seguimiento a las recomendaciones del informe 743-PLA-OI-2020



 



Buenos días estimada Ginethe.



 



Por este medio se le saluda esperando que se encuentre bien.



 



De la manera más respetuosa, se le comunica que  me encuentro con la referencia interna 1142-2020  la cual corresponde realizar un seguimiento de las recomendaciones del informe 743-PLA-OI-2020 realizado por la Dirección de Planificación.



 



Es por lo anterior que se le adjunta la recomendación correspondiente al Subproceso Organizacional Institucional, esto con el fin de saber el cumplimiento de la recomendación. 



 



Recomendaciones



Una vez que las recomendaciones emitidas por esta Dirección sean conocidas y aprobadas por el Consejo Superior, se procederá a tomar nota para el momento en que se realice la modificación del organigrama existente en el Ministerio Público. 



 



 



 



 



Se adjunta el acuerdo del Consejo Superior.



 



Finalmente, se solicita la información indicada así como la evidencia para cada una de ellas a más tardar el  30 de abril del año en curso.



 



Gracias por la colaboración.
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Notas:

(*) Reforma Integral a la Ley Orgénica del Pode Judicial, Articulo 84, “...Dependeran del Consejo Superior pero tnicamente en lo administrativo y no en lo técnico profesional , el Ministerio Publico, el Organismo de Investigacion Judicial y la Defensa Publica.

(**) El Consejo Superior en sesion N° 97-18 celebrada el 06 de noviembre de 2018, articulo XIII, aprobé la Propuesta de Modernizacién de la Estructura de la Defensa Puablica.

(1) Corresponde a instancias asesoras que estan integradas y coordinadas por Magistradas y Magistrados de las diferentes Salas, segtin lo disponga la Corte Suprema de Justicia de conformidad con los articulos 59 (inciso 18) y 66 de la Ley Orgénica del Poder Judicial.

(2) Creado asi por Ley 8754, Ley Contra la Delincuencia Organizada

(3) Esta area se conforma de 9 subareas o Defensas Especializadas, las cuales corresponden a los Procesos Misionales o Claves: Defensas Publicas: Penal Adultos, Penal Juvenil, Turno Extraordinario, Penalizacién de Violencia Contra la Mujer, Flagrancia, Justicia Restaurativa, Ejecucién de la Pena,
Impugnaciones y Contravencional.

(4) Esta area dispone de 4 subéreas o Defensas Especializadas, corresponden a los Procesos Misionales o Claves: Defensas Publicas: Asistencia Social (Laboral), Familia y Pensiones Alimentaria, Agraria y Disciplinaria

(5) Oficinas Regionales de Trabajo Social y Psicologia: Hatillo, Desamparados Puriscal, I Circuito Judicial de San José, I Circuito Judicial Zona Sur, II Circuito Judicial Zona Sur, I Circuito de Alajuela, II Circuito Judicial de Alajuela, Upala, III Circuito Judicial de Alajuela (San Ramén), Grecia,
Cartago, Turrialba, Heredia, Sarapiqui, I Circuito Judicial de Guanacaste, II Circuito Judicial de Guanacaste, Santa Cruz, Puntarenas, Quepos, I Circuito Judicial Zona Atlantica, II Circuito Judicial Zona Atlantica,

(6) Fiscalias territoriales contemplan: I Circuito Judicial San José, II Circuito Judicial San José, III Circuito Judicial San José, I Circuito Judicial Alajuela, II Circuito Judicial Alajuela, III Circuito Judicial Alajuela, Fiscalia Adjunta de Cartago, Fiscalia Adjunta de Heredia, Fiscalia Adjunta de Puntarenas,
I Circuito Judicial Zona Sur, II Circuito Judicial Zona Sur, I Circuito Judicial Guanacaste, II Circuito Judicial Guanacaste, I Circuito Judicial Zona Atléantica, Il Circuito Judicial Zona Atlantica.

(7) Fiscalias especializadas corresponden a: Probidad Transparencia y Anticorrupcién, Narcotréfico y Delitos Conexos, Delitos Econémicos y Tributarios, Fraudes y Cibercrimen, Legitimacion de Capitales, Trata de Personas y Tréfico Ilicito de Migrantes, Agrario Ambiental, Violencia de Género,
Impugnaciones, Penal Juvenil, Asuntos Indigenas, Ejecucién de la Pena, Atencion de Hechos de Violencia en Perjuicio de Nifias, Nifios y Adolescentes. Turno Extraordinario. Atencién Vespertina, Detenidos, Victimas, Flagrancias y Asuntos no Complejos.
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San José - Costa Rica


Telf.   2295-3600 / 3599 / Apdo.  95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr



                                                                                                                  721-PLA-OI-2021

                                                                                                                   Ref. SICE: 1142-20

30 de junio de 2021

Licenciada


Silvia Navarro Romanini


Secretaría General de la Corte


Estimada señora:


Le transcribo el informe suscrito por la Licda. Ginethe Retana Ureña, Jefa del Subproceso de Organización Institucional, que indica:

“En atención al oficio 6256-2020 del 2 de julio de 2020 comunicado por la Secretaría General de la Corte, y que se relaciona con el acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión 57-2020 celebrada el 11 de junio de 2020, artículo LV, en el cual se acordó: 

“1.) Tener por rendido el oficio Nº 743-PLA-OI-2020 de la Dirección de Planificación, en el que se remite el informe relacionado con el estudio de la valoración para la creación de una Oficina de Prensa en el Ministerio Público. 2.) Aprobar la creación formal de una estructura administrativa encargada del área de prensa en el Ministerio Público, que se denominará “Oficina de Prensa del Ministerio Público”, la cual se encontrará subordinada a la Fiscalía General de la República”. (LA NEGRITA Y SUBRAYADO NO SON DEL ORIGINAL).

En el referido acuerdo, se solicitó a la Dirección de Planificación tomar nota de la modificación del organigrama existente en el Ministerio Público, por lo que se procede a adjuntar el organigrama de la estructura organizativa del Poder Judicial (Ámbito Auxiliar de Justicia), con base en la realidad institucional vigente a junio de 2021. De ser aprobado, se deberá poner en conocimiento del Despacho de la Presidencia para ser incorporado en la página web institucional en el apartado "Organigrama del Ámbito Auxiliar de Justicia", según el siguiente enlace: 


https://intranet.poder-judicial.go.cr/index.php/informacion-general/organigramas

No omito indicar que esta labor fue realizada por la Ing. María Paz Jiménez González, Profesional 2, con la colaboración del Lic. Minor Anchía Vargas, Coordinador de Unidad 3, siendo revisados por la suscrita.”.

Atentamente,


Ing. Dixon Li Morales, Jefe a.í.


Proceso Ejecución de las Operaciones

Adjunto:
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Notas:

(*) Reforma Integral a la Ley Organica del Pode Judicial, Articulo 84, “...Dependeran del Consejo Superior pero tnicamente en lo administrativo y no en lo técnico profesional , el Ministerio Publico, el Organismo de Investigacién Judicial y la Defensa Publica.

(**) E1 Consejo Superior en sesion N° 97-18 celebrada el 06 de noviembre de 2018, articulo XIII, aprob¢ la Propuesta de Modernizacion de la Estructura de la Defensa Pablica, mediante la cual se avalé la propuesta por Procesos y se organizaron en tres grupos: Procesos Estratégicos, Procesos Misionales o Claves, Procesos de Soporte o Apoyo.

(1) Corresponde a instancias asesoras que estan integradas y coordinadas por Magistradas y Magistrados de las diferentes Salas, segtin lo disponga la Corte Suprema de Justicia de conformidad con los articulos 59 (inciso 18) y 66 de la Ley Organica del Poder Judicial.

(2) La Oficina de Planes y Operaciones cuenta con 12 unidades Policiales que estan agrupadas en dos areas: Apoyo Funcional y Apoyo Operativo. El Area de Apoyo Funcional incluye las siguientes dependencias: Unidad de Supervisores, Unidad Tecnolégica Informatica, Unidad de Asesores Operativos, Plataforma de Informaci6n Policial, Unidad de Anélisis Criminal y
Unidad de Recoleccién de Informacion Policial. El Area de Apoyo Operativo tiene las siguientes Dependencias: Unidad Canina, Servicio Especial de Respuesta Téctica, Unidad de Vigilancia y Seguimiento, Unidad de Proteccién de Victimas y Testigos, Unidad de Proteccion de Personas y la Oficina Central Nacional de INTERPOL - San José.

(3) La Secretaria General del OI] tiene a su cargo las siguientes dependencias Policiales: Archivo Criminal, Oficina de Recepcién de Denuncias, Oficina de Depoésito de Objetos y Museo Criminal, Seccién de Comunicaciones del OIJ, Seccion de Cérceles I Circuito Judicial de San José, Seccién de Carceles II Circuito Judicial de San José, Seccion de Transportes del OIJ, Seccion
de Apoyo Psicolégico Operacional, Unidad de Antecedentes y Seccion de Localizaciones y Presentaciones (esta tltima segtn lo acordado por el Consejo Superior en la Sesién 32-2021 del 22 de abril del 2021 articulo XXXVII).

(4) Esta 4rea se conforma de 9 subareas o Defensas Especializadas, las cuales corresponden a los Procesos Misionales o Claves: Defensas Publicas: Penal Adultos, Penal Juvenil, Turno Extraordinario, Penalizacion de Violencia Contra la Mujer, Flagrancia, Justicia Restaurativa, Ejecucién de la Pena, Impugnaciones y Contravencional.

(5) Esta drea dispone de 4 subéreas o Defensas Especializadas, corresponden a los Procesos Misionales o Claves: Defensas Publicas: Asistencia Social (Laboral), Familia y Pensiones Alimentaria, Agraria y Disciplinaria

(6) Oficinas Regionales de Trabajo Social y Psicologia: Hatillo, Desamparados Puriscal, II Circuito Judicial de San José, I Circuito Judicial Zona Sur, II Circuito Judicial Zona Sur, I Circuito de Alajuela, II Circuito Judicial de Alajuela, Upala, III Circuito Judicial de Alajuela (San Ramén), Grecia, Cartago, Turrialba, Heredia, Sarapiqui, I Circuito Judicial de Guanacaste, II
Circuito Judicial de Guanacaste, Santa Cruz, Puntarenas, Quepos, I Circuito Judicial Zona Atlantica, II Circuito Judicial Zona Atlantica,

(7) Fiscalias territoriales contemplan: I Circuito Judicial San José, I Circuito Judicial San José, III Circuito Judicial San José, I Circuito Judicial Alajuela, II Circuito Judicial Alajuela, III Circuito Judicial Alajuela, Fiscalia Adjunta de Cartago, Fiscalia Adjunta de Heredia, Fiscalia Adjunta de Puntarenas, I Circuito Judicial Zona Sur, II Circuito Judicial Zona Sur, I Circuito
Judicial Guanacaste, II Circuito Judicial Guanacaste, I Circuito Judicial Zona Atlantica, Il Circuito Judicial Zona Atlantica.

(8) Fiscalias especializadas corresponden a: Probidad Transparencia y Anticorrupcién, Narcotrafico y Delitos Conexos, Delitos Econémicos y Tributarios, Fraudes y Cibercrimen, Legitimacion de Capitales, Trata de Personas y Tréfico Ilicito de Migrantes, Agrario Ambiental, Violencia de Género, Impugnaciones, Penal Juvenil, Asuntos Indigenas, Ejecucién de la Pena,
Atencién de Hechos de Violencia en Perjuicio de Nifias, Nifios y Adolescentes. Turno Extraordinario. Atencion Vespertina, Detenidos, Victimas, Flagrancias y Asuntos no Complejos.

(9) El Departamento de Medicina Legal esta conformado por las siguientes secciones: Seccién Clinica Médico Forense, Seccion de Patologia Forense, Seccion de Psiquiatria y Psicologia Forense, Secciéon de Medicina del Trabajo y Unidades de Medicina Legal (Laboral San José, PISAV Pavas, San Carlos, Cartago, Liberia, Santa Cruz, Puntarenas, Garabito, Ciudad Neilly,
Limén, Pérez Zeledén y Pococi - Guacimo).

(10) El Departamento de Investigaciones Criminales tiene adscritas las siguientes secciones: Seccion de Homicidios, Seccién de Estupefacientes, Secciéon de Robos, Seccién de Hurtos, Seccién de Robo de Vehiculos, Seccién de Asaltos, Seccién Especializada en Violencia de Género, Trata de Personas y Trafico Ilicito de Migrantes, Seccién de Fraudes, Seccion de Inspecciones
Oculares y Recoleccion de Indicios, Seccion de Capturas, Seccién Penal Juvenil, Seccién de Anticorrupcion, Delitos Econémicos y Financieros, Seccién de Legitimacién de Capitales, Seccién Especializada Contra el Cibercrimen, Seccién Contra la Integridad Fisica y Trénsito, Seccién Especializada de Crimen Organizado, Seccién de Comunicaciones.

(11) El Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses cuenta con las siguientes secciones: Seccién de Toxicologia, Seccién de Bioquimica, Seccién de Quimica Analitica, Seccién de Pericias Fisicas, Seccion Biologia Forense, Seccién de Ingenieria Forense, Secciéon de Analisis de Escritura y Documentos Dudosos, Seccion de Imagen y Sonido Forense.
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Seguimiento a las recomendaciones del informe 743-PLA-OI-2020 - 1874 OFICINA DE PRENSA DEL MINISTERIO PÚBLICO

		From

		Rita Castro Abarca

		To

		Minor Alvarado Chaves (Jefe Subproceso Presupuesto y Portafolio de Proyectos)

		Cc

		Andrey Mauricio Rojas Monge

		Recipients

		malvarado@Poder-Judicial.go.cr; arojasmo@Poder-Judicial.go.cr



Buenas tardes. Se adjunta el correo “Mantenimiento de Oficinas y Estructura Programática - 1874 OFICINA DE PRENSA DEL MINISTERIO PÚBLICO Oficio N°6256-2020 Referencia N°1142-2020”, con la comunicación de la inclusión de la oficina en el Sistema SIGA-PJ.



 



Cordialmente.







 



De: Minor Alvarado Chaves (Jefe Subproceso Presupuesto y Portafolio de Proyectos) <malvarado@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 26 de abril de 2021 11:59
Para: Rita Castro Abarca rcastaba@Poder-Judicial.go.cr
CC: Andrey Mauricio Rojas Monge <arojasmo@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Seguimiento a las recomendaciones del informe 743-PLA-OI-2020



 



Favor atender.



 



De: Andrey Mauricio Rojas Monge <arojasmo@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 26 de abril de 2021 10:11 a. m.
Para: Minor Alvarado Chaves (Jefe Subproceso Presupuesto y Portafolio de Proyectos) <malvarado@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Seguimiento a las recomendaciones del informe 743-PLA-OI-2020



 



Buenos días estimado Hugo.



 



Por este medio se le saluda esperando que se encuentre bien.



 



De la manera más respetuosa, se le comunica que  me encuentro con la referencia interna 1142-2020  la cual corresponde realizar un seguimiento de las recomendaciones del informe 743-PLA-OI-2020 realizado por la Dirección de Planificación.



 



Es por lo anterior que se le adjunta la recomendación correspondiente al Subproceso de Presupuesto, esto con el fin de saber el cumplimiento de la recomendación. 



 



Recomendaciones



El Subproceso de Formulación de Presupuesto de la Dirección de Planificación deberá otorgar un código presupuestario a la Oficina de Prensa, la cual quedará adscrita a la Fiscalía General



 



 



Se adjunta el acuerdo del Consejo Superior.



 



Finalmente, se solicita la información indicada así como la evidencia para cada una de ellas a más tardar el  30 de abril del año en curso.



 



Gracias por la colaboración.
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San José, 2 de julio de 2020


N° 6256-2020


Al contestar refiérase a este # de oficio





Señora


Licda. Nacira Valverde Bermúdez


Directora de Planificación





Estimada señora:





Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesión N° 57-2020 celebrada el 11 de junio del 2020, que literalmente dice:





[bookmark: _Toc42535472]“ARTÍCULO LV





DOCUMENTO N°5081-18, 6085-2020, 6186-2020. 





Mediante oficio Nº 743-PLA-OI-2020 del 21 de mayo de 2020, el ingeniero Dixon Li Morales, Jefe interino del Proceso Ejecución de las Operaciones de la Dirección de Planificación, en atención al Oficio N° 5463-18, donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión celebrada el 15 de mayo de 2018, artículo LX, remite el informe suscrito por la licenciada Ginethe Retana Ureña, Jefa del Subproceso de Organización Institucional, relacionado con el estudio de la valoración para la creación de una oficina de prensa en el Ministerio Público.  El informe mencionado literalmente indica lo siguiente:


“[…]





Estudio relacionado con la valoración para 


la creación de una oficina de prensa en 


el Ministerio Público.





Mayo, 2020


			
Dirección de Planificación


			Fecha:


			18 de mayo de 2020





			Oficina remitente:


			Subproceso de Organización Institucional


			


			





			Temática:


			Estudio relacionado con la valoración para la creación de una Oficina de Prensa en el Ministerio Público.





			Para:


			 Jefatura del Ministerio Público.





			Copia(s): 


			Licda. Tatiana Vargas Vindas, encargada del Área de Prensa del Ministerio Público


Lic. Hugo Vega Castro, Jefe del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional del Poder Judicial.


Dirección de Gestión Humana





			Oficios y Referencias:


			Referencia interna de la Dirección de Planificación 792-2018.


Oficio de la Secretaría de la Corte 5463-18.














			I. Antecedentes


			La Secretaría General de la Corte, en oficio 5463-2018 del 01 de junio de 2018, el cual contiene el acuerdo del Consejo Superior 41-18 del 15 de mayo de 2018, artículo LX, donde se solicita a la Dirección de Planificación un estudio técnico donde valore e indique si es necesario la creación de una oficina de prensa en el Ministerio Público.





			II. Justificación


			Valorar la necesidad de crear una Oficina de Prensa en el Ministerio Público. 





			III. Información Relevante


			·  Metodología de trabajo 





Para la elaboración del estudio solicitado se obtuvo información de las siguientes fuentes:





3.1.1 Entrevistas





Entrevistas con personal del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional y 


del Área de Prensa del Ministerio Público, entre los que se citan los siguientes:





· Lic. Hugo Vega Castro, Jefe a.i. del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.





· Licda. Sandra Castro Mora, Profesional en Derecho del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.





· Licda. Tatiana Vargas Vindas, Profesional 2 encargada del Área de Prensa del Ministerio Público.





3.1.2 Revisión de fuentes secundarias





· Sesión de Corte Plena 17-71 celebrada el 06 de mayo de 1971, artículo Único, relacionado con la creación de la “Sección de Publicaciones, Impresos y Relaciones Públicas”.


· Sesión de Corte Plena97-89 del 09 de octubre de 1989, artículo XXVIII, que acordó separar las Secciones de Relaciones Públicas y Publicaciones e Impresos.


· Sesión 61-89 del 29 de junio de 1989, artículo III, el cual varió el nombre del Departamento de Relaciones Públicas a “Departamento de Información”


· Sesión de Consejo Superior67-12 del 24/07/2012, art. XXXIII, en relación con la colaboración del Depto. De Prensa y Comunicación Organizacional de cubrir las necesidades de la Oficina de Prensa del Ministerio Público.


· Sesión del Consejo Superior 04-2003, celebrada el 23 de enero de 2003, artículo XLIX, donde se acordó autorizar el traslado del Área de Relaciones Públicas del Departamento de Información y Relaciones Públicas, para que quede adscrita a la Presidencia de la Corte


· Manual Descriptivo de Clases de Puestos del Poder Judicial.








· Criterio de las personas entrevistadas





En la entrevista realizada al licenciado Hugo Vega Castro, Jefe a.i. del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, indicó que la información que se genere hacia la población interna y externa de la institución debe de conducirse con mucho cuidado, porque dependiendo del tipo de respuesta que se brinde ante algún acontecimiento que involucre al Poder Judicial, su imagen puede verse afectada de manera positiva o negativa.





Para ejemplificar lo anteriormente señalado, don Hugo citó una situación que se ha presentado en varias oportunidades, cuando existe una investigación en curso de interés a nivel país, es decir, cuando hay personajes públicos involucrados y el proceso tiene una duración prolongada, al producirse algún resultado negativo en esa investigación, por algún error en la investigación, o un mal planteamiento de la acusación o alguna otra situación que afecte el curso del proceso, los actores participantes, sea el Ministerio Público, la Defensa Pública, el Organismo de Investigación Judicial o la misma Judicatura, se atribuyen el uno al otro ese error, sin embargo, ante la opinión pública, no es la imagen de Ministerio Público, del O.I.J., de la Defensa Pública, sino la mayor afectación la sufre el Poder Judicial en su imagen, por lo cual estima que, las declaraciones que se brinden a la prensa, deben estar dentro de un marco de respeto y no atribuir al otro su mal desenlace. 





Para minimizar ese tipo de afectación, coinciden el licenciado Hugo Vega como Jefe del Departamento y la licenciada Sandra Castro, asesora legal de esa misma oficina, que debe existir uniformidad en lo que a materia de comunicación se refiere, deben dictarse las directrices correspondientes para que haya criterios alineados al momento de brindar información relacionada con el Poder Judicial, tanto para el público interno como externo y evitar así que surjan distorsiones; igualmente señalan que esa potestad debe recaer en el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional (como ente rector), en el entendido que desde sus inicios, ese Departamento se creó con la finalidad de ser el vocero oficial de la institución, en ese sentido señalaron que se había trabajado en una política institucional de comunicación e información.





Tanto el licenciado Vega Castro, como la licenciada Castro Mora son conscientes del constante aumento en la criminalidad del país, y ante el crecimiento también del recurso humano de la institución, el tipo de información tiende en ocasiones a ser muy técnica, por lo cual debe haber una comunicación más directa con los actores involucrados.





Bajo el anterior panorama, ambos ven positivamente la creación de una Oficina de Prensa del Ministerio Público, dado el carácter especial que reviste ese órgano, tal como ocurre con el Organismo de Investigación Judicial que cuenta con su propia Oficina de Prensa, ya que su Ley Orgánica así lo dispone.





Ambos indicaron que actualmente, por acuerdo del Consejo Superior[footnoteRef:1], se les presta colaboración tanto a la Oficina de Información del Ministerio Público, como a la del Organismo de Investigación Judicial, en necesidades que ellos no puedan cubrir, como el monitoreo diario de las noticias que la prensa digital, escrita o de redes sociales escriban sobre esas dependencias. [1: Acta de Consejo Superior N° 67-12 del 24/07/2012, art. XXXIII, se acordó que para cubrir las necesidades de la Oficina de Prensa del Ministerio Público, se deberá solicitar el apoyo de la Oficina de Prensa del Poder Judicial. ] 






Por su parte, la licenciada Tatiana Vargas Vindas, expresó que asumir la labor de Prensa en el Ministerio Público ha sido un desafío por la cantidad de personal con que cuenta, la cual debe afrontar las múltiples consultas y actividades que esa oficina realiza, incluidas las que se establecen en el Plan Anual Operativo de la Fiscalía General, en el Plan Estratégico Institucional y en los planes de trabajo de la Secretaría Técnica de Ética y Valores. 





La tendencia alcista que se presenta en los índices de criminalidad del país, el aumento de las oficinas que componen el Ministerio Público, la creciente demanda de los servicios de información que se apreciarán en este estudio, aunado a la alta responsabilidad que implica el manejo de información relacionado con procesos que tramita la institución, son cuatro aspectos mencionados por la licenciada Vargas Vindas para la formalización de la oficina de Prensa del Ministerio Público. 








3.3 Información relevante





Ante la solicitud del Consejo Superior de valorar si es necesaria la creación de una oficina de prensa en el Ministerio Público, se procedió a analizar algunas consideraciones importantes y las directrices emitidas por la Institución en materia de Prensa y Comunicación. En los siguientes apartados se expone el detalle de las variables analizadas.








3.3.1 Antecedentes en materia de Prensa en el Poder Judicial





En sesión de Corte Plena del 6 de mayo de 1971, artículo único, incisos 6, 7 y 8, se creó la Sección de Publicaciones e Impresos y en dicha conformación se incluyó a la Sección de Relaciones Públicas, por lo que se denominó “Sección de Publicaciones, Impresos y Relaciones Públicas”.





No obstante, la Sección de Relaciones Públicas no estaba respondiendo para el fin que fue creada, debido a que las funciones de esa estructura estaban siendo absorbidas principalmente por las labores de imprenta, situación que fue puesta en evidencia en sesión de Corte Plena 40-89, celebrada el 11 de mayo del año 89, artículo X en la que se indica:





“Es de todos conocido la importancia de que la Corte reaccione ante la opinión pública en forma eficaz y oportuna cuando se discutan aspectos que le interesen o afecten.





A la fecha, a pesar de los múltiples esfuerzos realizados, no ha sido posible mantener una constante en ese sentido, lo que obliga a la Corte y al señor Presidente, a dedicar parte de su valioso tiempo, a preparar notas de respuesta a diversos artículos o denuncias presentadas…”  





Ante esa situación, en esa misma sesión se discute la necesidad de crear una unidad encargada de sistematizar esos esfuerzos y lograr una reacción positiva y oportuna ante la opinión pública la cual se denominaría “Departamento de Relaciones Públicas”.





Ese mismo órgano en sesión 61-89 del 29 de junio de 1989, artículo III, acordó variar el nombre de la unidad a crear y en lugar del Departamento de Relaciones Públicas, se decidió denominarlo “Departamento de Información”, asimismo, se varió uno de los puestos a crear, en lugar de “Relacionista Público”, se acordó crear la figura de jefe. 





Posteriormente en sesión 66-89, del 10 de julio de 1989, artículo III, se varió el acuerdo anterior y en lugar de crear el “Departamento de Información, se acordó separar la sección de Relaciones Públicas del “Departamento de Publicaciones, Impresos y Relaciones Públicas”.





Corte Plena en sesión 97-89, celebrada el 09 de octubre de 1989, artículo XXVIII, conoció y aprobó un informe[footnoteRef:2] solicitado a la Sección de Clasificación y Valoración de Puestos en ese entonces del Departamento de Personal en relación con la conveniencia de separar las Secciones de Relaciones Públicas y Publicaciones e Impresos. [2: Acta de Corte Plena: N° 25-89 del 06/04/1989, art. XXI, Solicitud de estudio a la Sección de Clasificación y Valoración de Puestos a fin de que valore la necesidad de separar las secciones de Relaciones Públicas y la de Publicaciones e Impresos. ] 






Dentro de los aspectos considerados en el informe se indicaron:





· Las Relaciones Públicas en el Poder Judicial han sido dejado de lado, debido a que la actividad de la Imprenta exige la atención constante y permanente del titular del puesto.





· Las Relaciones Públicas por lo general se han mantenido dentro de un plano muy conservador, siempre han sido orientadas a las actividades de protocolo, atención de visitas, realización de agasajos, inauguración de nuevas oficinas, apertura o clausura de cursos, seminarios y otros.





· Las Relaciones Públicas de este Poder se han limitado aparte de las tareas protocolares ya anotadas, a brindar información a los medios de comunicación colectiva, sin orientar las mismas a la difusión de la imagen de la institución.





Una de las recomendaciones del informe versó sobre la separación de la Sección de Publicaciones e Impresos de la de Relaciones Públicas, de forma que cada una cuente en el futuro con su propia jefatura.





No obstante, lo anterior, existía una comisión encargada de la reorganización de la Oficina de Relaciones Públicas, razón por la cual, en sesión de Corte Plena 102-89, celebrada el 23 de octubre del año 89, artículo XXX, se variaron y unificaron los acuerdos anteriores por cuanto había ciertas contradicciones que debían subsanarse, en dicho acuerdo se indicó: “…los planes y proyecciones para el Departamento de Información entre otros, conduce a que sea la unidad de divulgación de la Corte en particular y en general del Poder Judicial, tanto a nivel interno como externo…”, (la negrita no corresponde al original) bajo ese panorama, los principales acuerdos fueron:





· Separar del Departamento de Publicaciones e Impresos la función de Relaciones Públicas, de forma que esta cuente con su propia jefatura.





· Crear la estructura del Departamento de Información 





· Aprobar la descripción de la clase de “Jefe de Departamento de Información” y parte de las tareas que le corresponden está el actuar como vocero oficial de la institución y brindar noticias de información verbal y escrita relativas al Poder Judicial a periodistas y público en general.





De lo anterior, se logra visualizar desde el origen de esta dependencia que sería la instancia encargada de divulgar lo concerniente no solo a la Corte en particular sino también en general del Poder Judicial, tanto a nivel interno como externo, por ende, se convierte en la instancia rectora en el campo de su especialidad.





Mediante oficio 3563-90 del 28 de mayo de 1990 se transcribe el acuerdo de Corte Plena, artículo LV, donde se hace el cambio de nombre al Departamento en estudio, pasando de “Departamento de Información” a “Departamento de Información y Relaciones Públicas”.





Por tal motivo, el Consejo Superior en Sesión 04-2003, celebrada el 23 de enero de 2003, artículo XLIX, acordó autorizar el traslado del Área de Relaciones Públicas del Departamento de Información y Relaciones Públicas, para que quede adscrita a la Presidencia de la Corte, con el fin de fortalecer el desarrollo de proyectos muy importantes que la Presidencia deseaba realizar, tanto en el campo de protocolo, como en el de relaciones con las instituciones del Estado, lo anterior como se indicó, por cuanto no existía una definición clara en el campo de las relaciones públicas, únicamente se tomaban en consideración aspectos relacionados con la información y prensa, es así como por acuerdo del Consejo Superior, a partir del 12 de abril de 2005, el Departamento de Información y Relaciones Públicas cambia su nombre por el de “Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional”, tal como se le conoce al día de hoy. 








3.3.1 Oficinas de Prensa existentes en el Poder Judicial





A través del tiempo, las necesidades de comunicación hacia lo interno y externo del Poder Judicial han dado como resultado múltiples esfuerzos para poder canalizar esas necesidades a través de una oficina especializada para esos fines que proyectara una imagen positiva del Poder Judicial.





En la actualidad existen dos oficinas con una estructura definida y otra que opera de manera informal las cuales se indican a continuación:





· Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional (formal)


· Oficina de Prensa del Organismo de Investigación Judicial (formal)


· Área de Prensa en el Ministerio Público (informal)








· Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional





Como ya se indicó, esta oficina inició desde el año 1971 bajo el nombre de “Sección de Publicaciones, Impresos y Relaciones Públicas”, con el paso de los años, a esta oficina se le fueron confiriendo labores acordes a su función, y como parte de las políticas de creación de esta oficina, estaba el tener un sistema de comunicación e información interno y externo, eficaz, transparente, que genere información fluida, oportuna, con la finalidad de propiciar confianza y generar reacciones positivas en la población costarricense sobre la labor del Poder Judicial.





Por otra parte, dentro de sus funciones se les encomendó las relaciones con la prensa y se constituyó en el vocero oficial de la institución.





Actualmente esta oficina es la encargada entre otras labores de:





· Brindar apoyo y asesoría, en lo que se refiere a comunicaciones, a todas las instancias, departamentos, empleados y todas aquellas entidades del Poder Judicial que así lo requieran y soliciten.


· Ofrecer apoyo y asesoría en materia de comunicación a todas las instancias, departamentos, empleados y cualquier otra entidad del Poder Judicial que necesite establecer una relación de comunicación con el público externo.


· Agilizar los procesos de comunicación interna y externa que se requieran para satisfacer las demandas informativas de los públicos externos.


· Velar por el mantenimiento de una buena imagen del Poder Judicial en la conformación de la opinión pública.





Los anteriores lineamientos se confirman con la Misión y Visión del Departamento:





Misión:


Fortalecer la imagen del Poder Judicial mediante la implementación de proyectos de comunicación que permitan mantener informados a los diversos públicos (internos y externos) sobre la labor que realiza la administración de justicia y sus órganos auxiliares.





Visión:


Ser un órgano asesor en materia de comunicación tanto a nivel interno como externo, de los diferentes ámbitos que conforman el Poder Judicial.





El departamento se divide de la siguiente manera:





Sección de Comunicación Organizacional





Se encarga de realizar principalmente estrategias de comunicación, que permiten planificar e informar sobre diversos temas e inciden en las actitudes y respuestas del público meta del Poder Judicial, tanto en el ámbito interno como externo del Poder Judicial





Sección de Prensa





La Sección de Prensa tiene bajo su cargo todas aquellas acciones relacionadas con la diaria divulgación periodística acerca de los acontecimientos importantes en el Poder Judicial. 





Asesoría Legal





Esta área se encarga de actividades tales como el derecho de rectificación de respuesta, asistencia a sesiones de Corte, monitoreo de noticias y redes sociales, brindar cobertura en sesiones de la Asamblea Legislativa, canalizar temas de interés para brindar opiniones jurídicas, entre otras.








· Oficina de Prensa del Organismo de Investigación Judicial





Actualmente el Organismo de Investigación Judicial cuenta con una Oficina de Información y Prensa, creada con fundamento en lo que estipula el artículo 27 de la Ley Orgánica de ese órgano, el cual indica:





Artículo 27.- “…Los informes a la prensa, relativos a las investigaciones que el Organismo realiza, se darán exclusivamente a través de la Dirección General o de la oficina que señale el respectivo reglamento.”





Es la oficina encargada de las relaciones con los medios de comunicación nacionales y extranjeros, suministrándoles todos aquellos datos de interés público sobre las investigaciones que lleva a cabo el Organismo, adicionalmente realiza campañas dirigidas al público interno y externo de la institución, promueve la imagen institucional, la coordinación de talleres y el manejo de las diferentes redes sociales que tiene el O.I.J.[footnoteRef:3], entre otras. [3: Actualmente Twitter, Facebook y YouTube.] 









3.3.2 Situación actual del área de Prensa en el Ministerio Público





El área de prensa del Ministerio Público tiene su origen con la creación de la plaza                      352041 de Periodista, la cual se incluyó en el informe de plazas 77-PLA-PI-2009 elaborado por el entonces llamado Departamento de Planificación. 





Ese estudio de plazas correspondió al Proyecto de Seguridad Ciudadana cuyos antecedentes encuentran su fundamento en la “Propuesta de la Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia para la atención de las contravenciones y delitos en flagrancia”[footnoteRef:4] , iniciando funciones en junio de 2008. [4: Proyecto publicado en la Gaceta Nº 106 del martes 3 de junio del 2008 como modificación de la Ley Nº 8627”, Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la República para el Ejercicio Económico del 2008” y Primer Presupuesto Extraordinario.] 






Con la aprobación de ese Proyecto de Seguridad Ciudadana, el aparato judicial se incrementó en 827 nuevas plazas, de las cuales casi el 20% corresponden al Ministerio Público, incluido el puesto de periodista.





Actualmente, según la Relación de Puestos de la Dirección de Gestión Humana, para el año 2020 el Ministerio Público cuenta con un total de 1.302 plazas.











Es importante indicar que su creación se basó fundamentalmente en canalizar de una mejor manera la información que se brinda a diversos sectores sobre las investigaciones realizadas por el Ministerio Público, lo anterior debido al incremento en las consultas realizadas al Poder Judicial en temas relacionados con narcotráfico, trata de personas, crimen organizado, y otros temas de relevancia, producto de la creciente evolución que ha presentado a través de los años los niveles de delincuencia en el país, con lo cual se pretendió minimizar de alguna manera la información que se filtraba a la prensa externa[footnoteRef:5]. [5: Sesión de Consejo Superior N° 82-09 del 01-09-09, art. LIX.] 






Debido a las exigencias de los usuarios internos y externos, las nuevas tecnologías y formas de comunicación (página web, redes sociales, canal de YouTube), el incremento de personal y oficinas del Poder Judicial, el área de Prensa tuvo que evolucionar y diversificarse, asumiendo roles de mayor responsabilidad que fueron surgiendo con el quehacer diario, relacionadas con las diferentes labores de compleja naturaleza, propias del Ministerio Público.





Es dable señalar que si bien con la creación de la plaza de periodista se pretendió canalizar la solicitud de consultas al Ministerio Público, como se indicó anteriormente, la inclusión  de nuevos puestos y oficinas para hacer frente al aumento de la criminalidad, ha dado como resultado una mayor cantidad de solicitudes, por lo que se ha dotado de más personal para atender las labores de prensa, que a criterio de la licenciada Tatiana Vargas Vindas aún son insuficientes, razón por la cual, por acuerdo del Consejo Superior[footnoteRef:6], deben solicitar la colaboración al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional en caso de no poder atender adecuadamente sus necesidades. [6: Acta de Consejo Superior N° 67-12 del 24/07/2012, art. XXXIII, se acordó que para cubrir las necesidades de la Oficina de Prensa del Ministerio Público, se deberá solicitar el apoyo de la Oficina de Prensa del Poder Judicial. ] 






Aun cuando se cuenta con recursos y personal, la formalización de una oficina de prensa no se ha concretado, a pesar de los esfuerzos de los diversos jerarcas que han estado a la cabeza del Ministerio Público.








3.3.2.1 Descripción del Recurso Humano del área de prensa del M.P.





Actualmente, el área de Prensa en el Ministerio Público está compuesto únicamente de tres personas, las cuales se indican a continuación:





· Plaza 352041 Profesional 2, Tatiana Vargas Vindas, Periodista a quien se le ha delegado la autoridad de “jefa” de oficina de manera informal


· Plaza 375939 Profesional 2, Daniel Alfonso Quesada Artavia, Periodista.


· Plaza 371513 Técnico Judicial 2, Sharon Mariana Hernández Coto.





[bookmark: _Hlk39656128]Como se observa, el licenciado Daniel Quesada Artavia y la licenciada Vargas Vindas poseen la misma clase de puesto (Profesional 2) sin embargo, como se indicó, a la servidora Vargas Vindas ha ejercido un rol de jefatura y cualquier decisión relacionada con información de Prensa, se canaliza a través de ella, aun cuando el puesto no corresponde a esa clase, lo anterior se puede corroborar en el desglose de funciones que realiza el personal y se  indican más adelante. 





Cuadro comparativo de oficinas y personal en el O.I.J. y el M.P.





Al hacer una comparación con su homóloga del Organismo de Investigación Judicial se tiene la siguiente información:





[image: ]


                                           Fuente: Relación de puestos de Gestión Humana a Enero 2020








Como se observa, el Organismo de Investigación Judicial posee un 39% más de oficinas que las existentes en el Ministerio Público y un 150% más de personal, y en relación con las oficinas de prensa, hay una diferencia de dos puestos más en el O.I.J. que en la del Ministerio Público.





Es importante tener presente que debido a la naturaleza de las funciones que realiza el O.I.J., varias oficias pueden intervenir en la recopilación de información que es requerida por el M.P.





Según lo descrito en el cuadro anterior, la Oficina de Prensa del O.I.J. posee una cantidad de personal similar a la de la Oficina de Prensa del M.P. y una estructura organizativa formal dentro del organigrama de esa dependencia, la cual puede tomarse como parámetro para los fines del presente estudio.





3.3.2.2 Actividades que realiza el área de Prensa del Ministerio Publico





Las actividades que se indican a continuación son las que realiza la Oficina de Prensa del Ministerio Público:





			ACTIVIDADES DIARIAS:


			


ACTIVIDADES REGULARES:








			- Solicitudes de información (consultas)





			- Conferencias de Prensa








			- Comunicados de Prensa





			- Talleres varios (promoción de valores y ética judicial en el Ministerio Público, vocería





			- Revisión y publicación de redes sociales: Facebook, Twiter y el canal de YouTube


			- Capacitaciones a fiscales, miembros de prensa nacional








			-Asesoría a fiscales sobre abordaje de distintos temas a la prensa.


			- Creación de imagen gráfica








			- Cobertura de actividades de la institución 


			- Edición de la revista “Ministerio Público” antes cada dos años, ahora, por solicitud de la Fiscala General, cada año.





			


			- Campañas varias de información y sensibilización como: La prevención es la clave: su salud y su vida están primero, Usted tiene el poder: #DigaNoAlaCorrupción y Campaña para denunciar delitos ambientales, Campaña Costa Rica Sin Violencia, para promover la denuncia de delitos de agresión e informar a las víctimas cómo proceder.





			


			-Producción de varios videos relacionados con las labores que realiza el Ministerio Público.





			


			- Para el año 2019, la CONAMAJ eligió como temática para su agenda anual a la Fiscalía General, con lo cual, la Oficina de Prensa del Ministerio Público trabajo en conjunto con esa oficina para su elaboración.











Las labores anteriores están orientadas a las actividades propias de una oficina de Prensa, lo que contribuye a tener claridad de las responsabilidades que deben ser asumidas. No se omite indicar que esta oficina emite una rendición de cuentas mediante los informes de labores que presenta ante su superior.





3.3.2.3 Funciones del personal de Prensa del Ministerio Público:





De acuerdo con lo externado por la licenciada Tatiana Vargas Vindas, cada servidor desarrolla labores específicas las cuales se detallan a continuación según la distribución de trabajo que mantienen en la actualidad:





Encargada del área de Prensa del M.P.


· Monitoreo de noticias de prensa escrita, digital, radiofónica y televisiva.


· Del monitoreo diario de noticias, remitir noticias relacionadas con denuncias, hechos delictivos o “notitiacriminis” a los fiscales (as) correspondientes, cuando así se amerite.


· Coordinar y ejecutar las actividades que se realizan en la Oficina.


· Realizar la producción y conducción del programa de radio del Ministerio Público, llamado Frecuencia MP, transmitido todos los lunes por Radio Columbia.


· Crear proyectos para producir espacios que permitan abrir un canal de comunicación con la población[footnoteRef:7] [7:  Como el ejemplo de lo que se realiza con la Universidad Latina para producir el programa “MP le explica”, en el cual se abordan temas que muestran a la ciudadanía cómo actuar y cómo acceder a los servicios del Ministerio Público ante determinada situación.] 



· Distribuir entre el equipo de trabajo las solicitudes de información que realizan los medios de comunicación nacionales, regionales e internacionales.


· Construir y supervisar los mensajes estratégicos que se ofrecerán como respuesta a los medios de comunicación que así lo solicitaron.


· Asesorar a los voceros del Ministerio Público, incluida la Fiscala General, de previo a la atención de una entrevista con un medio de comunicación.


· Llevar un registro actualizado de los indicadores de gestión y otras actividades del Área de Prensa.


· Elaborar informes de indicadores de la Oficina y otros afines al área.


· Supervisar el buen funcionamiento de las redes sociales de la institución: Twitter y YouTube, inclusive publicar mensajes.


· Apoyar a la Fiscalía General y a otros despachos del Ministerio Público en la conducción de actos oficiales: juramentaciones, graduaciones de programas de capacitación, rendiciones de cuentas, presentaciones de manuales, libros, etc.


· Idear, desarrollar y ejecutar campañas informativas o de sensibilización de la Fiscalía General, o que solicite algún despacho del Ministerio Público (el equipo apoya en estas labores).


· Revisar comunicados de prensa del personal a cargo para su publicación externa (a los medios de prensa) e interna (dirigidos al personal del Ministerio Público). En ocasiones, redactarlos.


· Atender directamente las solicitudes que haga la Fiscala General del Ministerio Público.


· Organizar, coordinar y dirigir las conferencias de prensa que se convoquen.


· Aplicar el protocolo para situaciones de crisis, del Ministerio Público. Se hace cuando estamos en presencia de crisis de opinión pública o cuando se observa un riesgo inminente de crisis.


· Hacer talleres dirigidos al personal del Ministerio Público, sobre el manejo de prensa.


· Desarrollar proyectos de comunicación positivos para la institución, dirigirlos y/o distribuir funciones con el resto del equipo (Revista institucional, creación de manuales, del canal de YouTube, de agenda institucional, vídeos institucionales, diseños de imagen gráfica para entrevistas, convenio con Universidad Latina para producir espacio audiovisual, quincenal, para publicar en canal de YouTube, etc).


· Asesorar a los fiscales para la atención a los medios de prensa, o bien, fungir como vocera oficial; en juicios de gran impacto mediático que se realicen en el país, asimismo, asesrar y brindar información a los medios de comunicación que cubran el debate.


· Asesorar y supervisar el mensaje de los derechos de rectificación de informaciones inexactas y velar por el cumplimiento del derecho.


· Organizar taller dirigido a periodistas sobre el funcionamiento del Ministerio Público.


· Planificar y formular las acciones correspondientes para fortalecer la imagen del Ministerio Público, en el Plan Anual Operativo de la Fiscalía General.


· Planificar y desarrollar un plan anual en materia de ética y valores, para el Ministerio Público, que incluye campañas y actividades de sensibilización e información para el público interno.


· Organizar un taller práctico anual para fortalecer las habilidades del personal como voceros (as) institucionales.


· Impartir capacitaciones sobre determinados temas que la Unidad de Capacitación y Supervisión (UCS) requiere para complementar algún curso[footnoteRef:8]. [8:   Como ejemplo, ha impartido módulos de capacitación en Panamá y Honduras. (Se aclara que la funcionaria ha impartido dichos módulos, sin embargo, no es una función constante que desempeñe en ambos países.)] 



· Distribuir al equipo de prensa, la revisión y envío de comunicados internos que envía la UCS, sobre cursos, y el Área de Transparencia de la Fiscalía Anticorrupción.


· Mantener contacto permanente con los periodistas que recurren a nuestra fuente con el fin de proponer temas de cobertura positivos para la institución.





Con la finalidad de realizar un abordaje más profundo, en el Anexo 2, se establece una comparación con las funciones del puesto de Jefatura de la Oficina de Prensa del O.I.J., determinándose que algunas de las funciones, a criterio de esta Dirección, son muy similares a las realizadas por la licenciada Vargas Vindas.








Profesional 2





· Monitorear noticias de interés en medios de comunicación.


· Identificar noticias de interés que puedan influir positiva o negativamente en la imagen del Ministerio Público.


· Brindar apoyo en la presentación del programa de radio del Ministerio Público, Frecuencia MP.


· Consultar a diferentes fiscalías acerca de noticias relevantes que puedan comunicarse para proyectar la imagen del Ministerio Público.


· Publicar de noticias e informaciones relevantes de la institución en la cuenta oficial de Twitter.


· Atender consultas de periodistas y gestionar su respectivo trámite con las diferentes fiscalías o jefaturas a fin de obtener la información requerida.


· Redactar comunicados de prensa acerca de noticias positivas respecto al trabajo de las diferentes fiscalías del país.


· Adaptar y remitir comunicados de prensa al encargado del sitio web de la institución para su respectiva publicación en línea.


· Redactar comunicados internos acerca de noticias positivas respecto al trabajo de las diferentes fiscalías del país.


· Coordinar entrevistas que le sean delegadas, de periodistas a voceros de la institución.


· Asesorar a voceros de la institución respecto a expresión oral, no verbal y claridad del mensaje durante la atención a prensa, cuando le sea solicitado.


· Revisar, adaptar y enviar de comunicados de prensa acerca de capacitaciones y cursos ofrecidos por la UCS.


· Dar cobertura de actividades oficiales, académicas y protocolarias para divulgarlas a los medios de comunicación.


· Tomar de fotografías de actividades y temas relevantes para la proyección institucional.


· Grabar video de entrevistas y declaraciones oficiales de voceros para su envío a los medios de comunicación.


· Publicar en YouTube de videos con declaraciones oficiales o material relacionado con el quehacer de la institución


· Producir videos acerca del trabajo y funciones del Ministerio Público en coordinación con la Unidad de Producción Audiovisual de la Escuela Judicial, cuando así le sea delegado.


· Diseñar y publicar materiales gráficos para divulgación de temas de interés, tanto a lo interno como externo; entre ellos: noticias, campañas institucionales, celebraciones o fechas especiales, notas luctuosas, agradecimiento a personal que se acoge a jubilación, etc.





Técnica Judicial 2


· Monitorear la prensa escrita y prensa digital.


· Realizar un registro físico de las noticias de relevancia que involucran al Ministerio Público.


· Realizar un registro de las noticias relacionadas con el caso conocido como “Cementazo”, informaciones que directamente involucran al Ministerio Público o a la Fiscala General.


· Realizar un informe sobre la cantidad de noticias negativas, positivas y neutras que relacionan al Ministerio Público con el caso conocido como “Cementazo”.


· Recibir la solicitud de consultas de la prensa para su debido trámite.


· Tramitar las consultas realizadas por la prensa y brindar respuesta.


· Redactar comunicados de prensa sobre condenas, prisiones preventivas, allanamientos y otros asuntos de interés para enviarlos a los periodistas de los distintos medios.


· Redactar un pequeño mensaje para publicar en Twitter de los comunicados de prensa


· Llamar a las diferentes fiscalías del país para solicitar información sobre desarticulación de grupos criminales, medidas cautelares, proyectos, prácticas para mejorar el servicio público entre otros, de los despachos, para luego redactar comunicados. 


· Realizar comunicados de prensa institucionales sobre distintas actividades realizadas a nivel del Ministerio Público.


· Para conferencias de prensa: recibir a los periodistas y tomar fotografías.





Como puede verse, son múltiples las actividades que realiza el personal que labora en el área de prensa, incluso por la cantidad de funciones, algunas son realizadas por todos sus integrantes.





También son orientadas a lo que se establece en el perfil del puesto que se denomina Profesional en Ciencias de la Comunicación Colectiva, clase que se ha readecuado a las funciones y naturaleza de la oficina.








3.4. Formalización de una Oficina de Prensa en el Ministerio Público





En el apartado de antecedentes se explica la cronología y función del Departamento de Prensa, abarca a los tres ámbitos, sin embargo, por el crecimiento del recurso humano y de la criminalidad se ha diversificado y al haber oficina en el OIJ y también en el MP se ocupan mayormente del ámbito administrativo y Jurisdiccional, sin dejar de lado al OIJ y MP. La Defensa Pública no cuenta con Oficina de Prensa, hasta este año que se dotó una plaza por un proyecto en ese sentido.





El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional es el vocero oficial de la institución, por lo cual crear otra oficina de información podría considerarse una duplicidad de funciones, sin embargo, es importante hacer énfasis en que la información que genera el ámbito administrativo y jurisdiccional es muy diferente a la que puede generar el ámbito auxiliar de justicia, como el Organismo de Investigación Judicial y en el caso de interés el Ministerio Público, razón por la cual el O.I.J. tiene su propia oficina de Información, de conformidad con lo estipulado en su Ley Orgánica que propició su creación. En el apartado de personas entrevistadas, se externó el criterio del jefe del Depto. de Prensa donde expresa su anuencia a la creación de dicha oficina.





En su momento, se valoró la posibilidad de unificar la Oficina de Prensa del O.I.J. con el entonces denominado Departamento de Información[footnoteRef:9], sin embargo, esa propuesta se rechazó bajo el criterio de que no era conveniente dado que la primera oficina realiza labores muy particulares como resultado de investigaciones de robos, homicidios, entre otras labores de carácter especializadas, confirmando lo indicado anteriormente.  [9: Acuerdo de Corte Plena 01 de noviembre de 1989, artículo XXX] 






Ahora bien, en relación con la necesidad que expresa la licenciada Tatiana Vargas Vindas, como encargada del Área de Prensa del Ministerio Público, sobre la formalización de esa oficina, Marguerite Hoxie Sullivan, especialista en relaciones con los medios informativos indica:





“En una democracia, los ciudadanos necesitan información, factual y creíble para poder adoptar decisiones informadas y emitir juicios independientes, entre ellos los tradicionales, los digitales y los medios sociales, son indispensables para difundir esa información…” ([footnoteRef:10]) [10: Hoxiee Sullivan, Marguerite. “Una oficina de prensa responsable en la Era Digital, 2012”. Oficina de Programas de Información Internacional, Departamento de Estado de Estados Unidos.
] 






Posteriormente cita:





“Los gobiernos disponen de tanta información, que necesitan una forma eficaz de difundirla a sus ciudadanos…”





[bookmark: _Hlk39656236]Si se extrapola lo señalado por la señora Hoxiee hacia el ámbito Auxiliar de Justicia, efectivamente el Ministerio Público genera gran cantidad de información que es de interés público, adicional a lo indicado la particularidad inherente de la materia Penal hace que se deba abordar esa información con sumo cuidado por las diversas implicaciones que puede acarrear un mal manejo de la misma, incluso casos en los que podría involucrarse la vida de personas, motivo que se estima relevante para disponer de esa área dentro del Ministerio Público que es la fuente primaria de información.





Ante lo anterior, existen otros argumentos de suma importancia que pueden tomarse en consideración para valorar la posibilidad de hacer efectiva la solicitud del Ministerio Público:





· Aumento de la criminalidad en Costa Rica:





Como ya se indicó, en los últimos años se ha generado un incremento de la criminalidad no solo en la sociedad civil y privada, sino también en el ámbito público, como ejemplo se tienen los mencionados casos de La Trocha, Cementazo, YAMBER, entre otros.





A raíz de esa situación, la solicitud de consultas por parte de la Prensa tanto nacional como extranjera se ha incrementado. 





· Crecimiento del aparato judicial:





Desde la instauración de la plaza de Periodista en el año 2008, el Ministerio Público ha experimentado un crecimiento de su personal producto de la creación de nuevas oficinas como la Fiscalía de Asuntos Indígenas, la Oficina de Asesoría Técnica y Relaciones Internacionales, Fiscalía Adjunta contra la Delincuencia Organizada entre otras, paralelamente, el personal judicial del Ministerio Público se incrementó de 1.201 servidores y servidoras a un total de 1.306 en el año 2019, lo que conlleva también a un aumento en las funciones que deban atender las personas que laboran en el área de prensa. 





· Plan Estratégico Institucional (PEI):





El tema estratégico 2 del Plan Estratégico Institucional 2019-2024, “Confianza y probidad en la justicia” tiene como objetivo:





“Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país.”





En ese sentido, no es de extrañar que un tema de suma importancia se haya considerado como parte esencial de las labores a realizar por parte del Ministerio Público y el responsable estratégico para llevar a cabo esta tarea es el propio despacho de la Fiscalía General, como figura responsable de esa dependencia.








3.5.  Datos Estadísticos de la “Oficina de Prensa” del M.P en relación con las otras Oficinas de Prensa.





El Área de Prensa del Ministerio Público realiza múltiples actividades como se indicó anteriormente, tales como capacitaciones, programas radiales, revisión de redes sociales para citar algunas; sin embargo, de las  actividades más representativas derivadas de su función sustancial, se encuentran las consultas realizadas por parte de la prensa nacional e internacional, conferencias y comunicados de prensa, para ejemplificar lo que se indica, en el siguiente cuadro se hace una comparación con las otras oficinas de Prensa del Poder Judicial en relación con los parámetros indicados, con datos del año 2016 al 2019.








Datos estadísticos más representativos de las Oficinas de Prensa y 


el crecimiento porcentual del Ministerio Público


Período 2016-2019
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Como puede observarse, las consultas son las actividades de mayor demanda en las tres oficinas de prensa siendo la del O.I.J. la que más recibe, seguida del “Área de Prensa del M.P. y por último del Departamento de Prensa y Organizacional.





Asimismo, se muestra como cada año ha habido un crecimiento paulatino en las actividades que ahí se detallan, salvo el año 2019 que tuvo una leve disminución del 39% en cuanto a los Comunicados de Prensa para el Ministerio Público, con respecto del año 2018, no obstante, a pesar de esa disminución, predominó un aumento del 216,22% desde el año 2015.





Las Conferencias de Prensa del M.P. tuvieron un decrecimiento al final de todo el período de estudio de tan solo un 28%. 





Como se indicó anteriormente, si bien es cierto que el Departamento de Prensa es el vocero oficial de la institución, al existir otras oficinas en materia de prensa, las solicitudes de información que ingresan tanto interna como externas se hacen directamente en ellas, eso explica porque ambas dependencias tienen estadísticas superiores al Departamento de Prensa, al menos en cuanto a los parámetros evaluados. 





Para ejemplificar el aumento en la cantidad de consultas del M.P., que es el rubro de mayor representatividad, el grafico a continuación muestra la curva de crecimiento que ha tenido del año 2016 al 2019:








Crecimiento de las consultas recibidas


y atendidas en la “Oficina de Prensa” del Ministerio Público


Período 2016-2019
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                                     Fuente: Oficina de Prensa del Ministerio Público.





Según se observa, la cantidad de consultas ha ido en crecimiento año tras año, aumentado en un 145% del 2016 al 2019; producto como se expuso anteriormente, de la creciente criminalidad en el país. 








3.6. Importancia y beneficios de la formalización de la Oficina de Prensa





Antes de entrar a analizar la posible creación formal de la Oficina de Prensa del Ministerio Público, es importante retomar algunos conceptos y su importancia relacionados con lo que es la organización y estructura de las instituciones.





El autor del libro Introducción al Estudio de la Teoría Administrativa, Wilburg Jiménez Castro, es del concepto que una organización ([footnoteRef:11]), es donde se determina la forma en que la Institución asume la realización del trabajo y el cumplimiento de sus tareas asignadas. Son los criterios para distribuir las responsabilidades, de acuerdo con las diferentes unidades que la conforman.  [11:  Jiménez Castro, Wilburg. Introducción al Estudio de la Teoría Administrativa 3ra. Edición. Editorial Fondo de Cultura Económica. México, 1968.
] 






Una estructura organizacional se crea para facilitar la coordinación de actividades dentro de una organización o grupo y para controlar los actos de sus miembros. 





A su vez, los niveles de jerarquía o autoridad, así como las unidades de trabajo deben estar asociados al cumplimiento de actividades o tareas necesarias. El número de personas por unidad, las tareas asignadas a los niveles y a las unidades deberán diseñarse en forma coordinada; así como las funciones específicas de cada recurso humano contratado.





Tomando como base lo indicado, el área de Prensa del Ministerio Público si bien cuenta con personal para la realización de sus funciones y efectúa actividades definidas en el campo de la información relacionadas con esa dependencia, no cumple con tener una estructura organizacional formal, por lo cual la jerarquía o autoridad que ejerce la licenciada Vargas Vindas es informal al no estar validada estructuralmente. 





Actualmente el área de prensa está bajo la tutela de la Fiscala General Máster Emilia Navas como autoridad superior del Ministerio Público, sin embargo, la labor principal de la señora Navas está ligada a la función sustantiva del Ministerio Público:





“dirigir las investigaciones penales para determinar la existencia o no de delitos, así como requerir ante los tribunales penales las posibles personas responsables de cometerlos. Es el encargado de proteger los derechos de la ciudadanía, al requerir la aplicación de las leyes ante los tribunales de justicia ([footnoteRef:12])” [12: https://ministeriopublico.poder-judicial.go.cr/media/attachments/2018/05/28/manual-terminos-practicosmp.pdf
] 









En concordancia con lo indicado y dada la compleja información que genera el Ministerio Público, la creación de una Oficina de Prensa en esa dependencia traería una serie de beneficios que se indican de manera puntual:





· Se estaría dando formal estructura a un área que ha venido laborando al margen de los principios administrativos de especialización, jerarquía, autoridad y responsabilidad.





· Se estaría legitimando las funciones ejercidas por la licenciada Tatiana Vargas Vindas en razón de que realiza funciones diferentes al puesto que ocupa según el Manual Descriptivo de Clases de Puestos.





· Se avala el cumplimiento del artículo 30 de la Constitución Política que reza: “Se garantiza el libre acceso a los departamentos administrativos con propósitos de información sobre asuntos de interés público”





· Se cumple con la Política Institucional de Justicia Abierta (Sesión No. 10, artículo XIII del 12 de marzo de 2018 de Corte Plena).





· Contribuye en la consecución de objetivos del Plan Estratégico Institucional relacionado con el Ministerio Público.








Así las cosas, dar una estructura formal al área de prensa, la cual realiza funciones de manera informal desde hace varios años, es de suma importancia no solo para mejorar la imagen del Ministerio Público, sino también la del Poder Judicial, asimismo, se tendría un control sobre los datos que deben o no proporcionarse, en estricto apego a las restricciones de privacidad y sin poner en riesgo las investigaciones correspondientes.





3.7. Propuesta de Estructura Organizativa del Área de Prensa del Ministerio Público





Con base en la solicitud de la licenciada Tatiana Vargas Vindas, se realizó una pequeña investigación a nivel Poder Judicial de otros países, con el fin de determinar si existe alguna Oficina de Prensa en el Ministerio Publico de cada país.





En ese sentido se analizaron los casos de Bolivia, Paraguay y Perú y se determinó la existencia formal de una oficina dedicada a las labores de prensa, las cuales se denominan con diferentes nombres, pero con funciones similares como se indica a continuación:





· Bolivia: Fiscalía General del Estado, Unidad de Comunicación


· Paraguay: Fiscalía General del Estado, Dirección de Comunicación y Prensa


· Perú: Fiscalía de la Nación, Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional 





Ahora bien, en el momento de creación de una nueva oficina, es preciso determinar su integración en la estructura administrativa y consecuentemente su dependencia jerárquica.





En el Poder Judicial se han utilizado como criterios para la elaboración de nuevas estructuras, los mencionados por el Ministerio de Planificación Nacional (MIDEPLAN) en su documento denominado “Guía de nomenclatura para la estructura interna de las instituciones públicas”.





En esa guía se menciona que el principal orden y nomenclatura que se utilizan en la administración pública costarricense es la siguiente:





· Dirección


· División


· Departamento


· Sección


· Oficina


· Unidad





El punto 1.2. del mencionado documento versa sobre las Unidades de Staff e indica:





1.2Unidades de Staff: Estas unidades u órganos tienen la función de apoyar, complementar, guiar o asesorar a los jerarcas o encargados de tomar las decisiones, de forma tal que se incremente la eficacia y eficiencia en el logro de los objetivos organizacionales. Entiéndase entonces, que los órganos de staff tendrán bajo su responsabilidad las funciones de consultoría o asesoría interna en una organización.





Con base en lo indicado en el párrafo anterior, se procedió a realizar un análisis en varias instituciones públicas sobre la ubicación estructural de la Unidad u Oficina encargada del área de Prensa y se determinó que todas las oficinas analizadas se encuentran subordinadas administrativamente bajo una línea de asesoría del nivel jerárquico superior:





· Ministerio de Seguridad Pública: Se encuentra adscrita como ente asesor del ministro.


· Ministerio de Hacienda: Se le denomina “Comunicación Institucional” y se encuentra subordinada al ministro.


· Asamblea Legislativa: Su estructura organizacional es un poco diferente, sin embargo, aparece estructuralmente como una oficina asesora de la Dirección Ejecutiva.


· Organismo de Investigación Judicial: La Oficina de Prensa del O.I.J. se encuentra igualmente subordinada a la Dirección General del O.I.J. 





La licenciada Tatiana Vargas Vindas, responsable del área de prensa, tiene como jefatura directa a la Fiscala General, la Máster Emilia Navas Aparicio, por lo cual, tomando como base la Guía de nomenclatura para la estructura interna de las instituciones públicas, y lo analizado en las diferentes organizaciones analizadas, esa oficina se conformaría bajo la siguiente estructura administrativa:
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La anterior estructura puede ser variada en un futuro a consecuencia del incremento de personal o bien para replantearla y adecuarla a la necesidad estructural del momento.








3.8. Relación de la Oficina de Prensa del Ministerio Público con el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional  





La línea jerárquica de la Oficina de Prensa del Ministerio Público estará bajo la autoridad de la Fiscalía General en la persona de la Máster Emilia Navas Aparicio y su labor sustancial será la de informar tanto al público interno como externo, toda información relacionada con esa entidad.





Actualmente hay un acuerdo del Consejo Superior[footnoteRef:13]donde se establece que, ante alguna necesidad en la realización de sus funciones, por la carencia del personal necesario para poder atenderlas, puede solicitar la colaboración al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional  [13: Acta de Consejo Superior N° 67-12 del 24/07/2012, art. XXXIII, se acordó que, para cubrir las necesidades de la Oficina de Prensa del Ministerio Público, se deberá solicitar el apoyo de la Oficina de Prensa del Poder Judicial. ] 






Ahora bien, como se dijo anteriormente el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional es el vocero oficial de la institución, por lo cual, de acuerdo con las potestades que le fueron encomendadas, es la oficina encargada de asesorar en materia de comunicación tanto a nivel interno como externo, a las oficinas de los diferentes ámbitos que conforman el Poder Judicial.





En virtud de lo anterior, la Oficina de Prensa del Ministerio Público deberá someterse a las directrices, estrategias o políticas que en materia de comunicación el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional dictamine o bien contar con el aval de este cuando así se requiera.














3.9. Costo de reasignación





De conformidad con las estimaciones del costo de plazas y requerimientos asociados para 2021, elaborados por el Subproceso de Presupuesto y Portafolio de Proyectos, la reasignación de la plaza 352041 tendría la siguiente estimación:
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Nota: La recalificación que se está determinando es de jefatura, con lo cual se estaría formalizando las labores que realiza actualmente, cuyas funciones son muy similares a las funciones de Encargado de Prensa del OIJ. Las cargas de trabajo actuales están siendo absorbidas por las tres personas que ahí laboran según indicó Tatiana Vargas.








3.10. Lineamientos de restricción presupuestaria relacionados con el Sistema de Clasificación y Valoración de Puestos - aprobados por el Consejo Superior en sesión N°13-19, celebrada el 15 de febrero del 2019, artículo XIX:





En consulta efectuada a la Licda. Gabriela Mora Zamora, Jefa del Subproceso de Análisis de Puestos, menciona que a partir de los lineamientos aprobados por el Consejo Superior, se establece que la Dirección de Gestión Humana atenderá únicamente aquellas solicitudes de análisis y revisión en materia de Clasificación y Valoración de puestos que obligatoriamente respondan a:





· Cambio sustancial y permanente en el propósito del trabajo, deberes y responsabilidades que como producto de la entrada en vigencia de reformas de leyes y reglamentos afectan a los puestos, para el año 2019. 


· Que como resultado de recomendaciones emitidas en los informes técnicos elaborados por la Dirección de Planificación y aprobados por los órganos superiores a saber Consejo Superior y Corte Plena (durante los periodos 2018-2019) modifican la estructura orgánico-funcional de una oficina judicial; y por consiguiente el propósito del trabajo, deberes y responsabilidades de los puestos. 





Refirió que para tales efectos la Sección de Análisis de Puestos solo dará trámite única y exclusivamente a las solicitudes que respondan a los incisos 1 y 2; y que cualquier gestión que sea formulada ante la Dirección de Gestión Humana, que no cumpla con las mismas deberá ser rechazada de plano.





Adicionalmente, comenta la licenciada Mora, que se mantiene la política institucional de no atender solicitudes ni gestar estudios de reasignaciones ni revaloraciones de cargos (individuales o grupales); ni de grupos ocupacionales; y que por acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión 42-16, celebrada el 27 de abril del 2016, artículo C, se hace indispensable considerar que de conformidad con el artículo 5º de la Ley de Salarios del Poder Judicial, las reasignaciones propuestas en los informes quedan sujetas a la disponibilidad presupuestaria de la institución; de igual manera y en apego al numeral 6º de la misma norma jurídica, debe condicionarse al período fiscal en que el cambio sea posible aplicarlo y el inciso f) del artículo 110 de la Ley de la Administración Financiera de la República y Presupuesto Públicos, claramente establece que son hechos generados de responsabilidad administrativa, como se indica de seguido:





“…la autorización o realización de compromisos o erogaciones sin que exista contenido económico suficiente, debidamente presupuestado…”.





También lo establecido por la Corte Plena, en la sesión N° 09-12 celebrada el 5 de marzo del 2012, artículo XVII que señala: 





“… 1.11. Reconocer las reasignaciones en el salario a partir del momento en que se cuente con contenido presupuestario, conforme lo establece la legislación vigente…”.





La fecha de rige de las recomendaciones vertidas en los informes técnicos de la Sección de Análisis de Puestos quedarán sujetas a partir de que el Consejo Superior tome el acto administrativo en firme.





De lo expuesto por la Jefa del Subproceso de Análisis de Puestos,  se logra identificar la existencia de diversos acuerdos emitidos por los órganos superiores que delimitan el accionar de la oficina para abordar los estudios de recalificaciones y reasignaciones de puestos, por ende, se hace necesaria la intervención de esta Dirección para analizar la viabilidad de formalizar la estructura de la Oficina de Prensa y ajustar los puestos a las funciones que más se ajusten a la estructura analizada. 








[bookmark: _Hlk39660224]3.11. Criterio de la Dirección de Planificación





Con base en la información mostrada y en el análisis efectuado, esta Dirección recomienda la creación de la estructura administrativa “Oficina de Prensa del Ministerio Público” con base en las siguientes razones:





· El área de Prensa del Ministerio Público ha venido ejerciendo funciones de manera informal desde la creación de la plaza 352041 de Profesional 2 (Periodista) en el año 2008 y desde sus inicios, la plaza se concedió para canalizar a través de ella, la solicitud de consultas hechas a esa dependencia.





· Con el transcurso de los años, el crecimiento de la criminalidad en el país ha sido un factor determinante en el aumento de las consultas realizadas al Ministerio Público, ante eso, el crecimiento de recurso humano, nuevas oficinas y nuevas tecnologías  conlleva a tener mayores responsabilidades, a su vez el área de Prensa ha tenido que evolucionar y abordar diversas formas de comunicación para poder no solo brindar a las personas usuarias, internas y externas información, confiable, veraz y oportuna sino que brinde una imagen positiva del Ministerio Público y por ende la del Poder Judicial.





· Las características propias de la materia penal conllevan que el tratamiento de la información que genera las actuaciones o investigaciones del Ministerio Público se realice de manera muy cuidadosa por las implicaciones que estas puedan suscitar, situación que concuerda con el criterio del licenciado Hugo Vega Castro, Jefe del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional al expresar su anuencia a la creación de la Oficina de Prensa del Ministerio Público.





· El Ministerio Público cuenta con una estructura organizacional claramente definida, la cual se puede visualizar a través de su organigrama (Anexo 1), sin embargo, en el mismo se denota la inexistencia de una estructura propia para el área de prensa, razón de ser del presente informe, por medio del cual se pretende normalizar esa situación. Es importante tener en consideración que toda organización debe tener un marco referencial establecido donde se definan líneas de autoridad, comunicaciones, asignación de recursos, deberes y responsabilidades, bajo ese panorama, el área de Prensa del Ministerio Público ha venido laborando al margen de los principios administrativos de especialización, jerarquía, autoridad y responsabilidad[footnoteRef:14]. [14:  Enrique Benjamín Franklin, Organización de Empresas, Mc Graw Hill, Segunda Edición, México, 2003.
] 






· Se dispone de la estructura de puestos que realizan las diversas funciones orientadas al objetivo primordial de la oficina, lo que permite solamente establecerlos de manera formal dentro de una misma estructura.








3.12Informe puesto en consulta





Mediante informe 604-PLA-OI-2020 de fecha 27 de abril de 2020, se puso en conocimiento del presente informe a la Máster Emilia Navas Aparicio, Fiscala General del Ministerio Público, a la licenciada Tatiana Vargas Vindas, jefa de la “Oficina de Prensa” del Ministerio Público y al licenciado Hugo Vega Castro, Jefe del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. 





Únicamente se recibieron observaciones por parte de la máster Emilia Navas Aparicio, Fiscala General de la República, mediante correo electrónico del 08 de mayo anterior (Anexo 3), las cuales se indican a continuación junto con el criterio de la Dirección de Planificación:




















			Criterio de la Máster Emilia Navas Aparicio


			Criterio de la Dirección de Planificación





			1. En el apartado 3.1.2 "Revisión de fuentes secundarias/Criterio de las personas entrevistadas", solicita se incluya en lo indicado por la licenciada Tatiana Vargas Vindas, en relación con las actividades de esa "oficina" lo siguiente: Sustituir la frase "muy difícil" por "un desafío".




Agregar  el siguiente párrafo a lo indicado por la señora Vargas Vindas "incluidas las que se establecen en el Plan Anual Operativo de la Fiscalía General, en el Plan Estratégico Institucional y en los planes de trabajo de la Secretaría Técnica de Ética y Valores."

También solicita se incluya lo siguiente al último párrafo de ese apartado:




"la creciente demanda de los servicios de información que se apreciarán en este estudio, aunado a la alta responsabilidad que implica el manejo de información relacionado con procesos que tramita la institución" 


			Después de analizar las observaciones planteadas por la máster Emilia Navas Aparicio al informe N° 604-PLA-OI-2020, esta Dirección estima que las mismas no modifican el fondo de las recomendaciones vertidas en el mismo, por lo cual, se consideran válidas, y se incorporan al documento en los casos que así se estima oportuno. 





			En el apartado 3.3.2.2 "Actividades que realiza el área de Prensa del Ministerio Público" como parte de la cobertura de actividades de la institución, se incluya lo siguiente " 

"Campaña para denunciar delitos ambientales, Campaña Costa Rica Sin Violencia, para promover la denuncia de delitos de agresión e informar a las víctimas cómo proceder."


			





			En el apartado 3.3.2.3 "Funciones del personal de Prensa del Ministerio Público/Encargada del área de prensa del M.P.", se agregué lo siguiente:

• Coordinar y ejecutar las actividades que se realizan en la Oficina.



• Producción y conducción del programa de radio del Ministerio Público, llamado Frecuencia MP, transmitido todos los lunes por Radio Columbia.
• Creación de proyectos para producir espacios que permitan abrir un canal de comunicación con la población, como lo es el que se realiza con la Universidad Latina para producir el programa “MP le explica”, en el cual se abordan temas que muestran a la ciudadanía cómo actuar y cómo acceder a los servicios del Ministerio Público ante determinada situación.

En ese mismo apartado solicita agregar sobre la función "Impartir módulos de capacitación en Panamá y Honduras" lo siguiente: 

"Se aclara que la funcionaria ha impartido dichos módulos, sin embargo, no es una función constante que desempeñe en ambos países."


			





			En el apartado 3.3.2.3 "Funciones del personal de Prensa del Ministerio Público/Profesional 2", se agreguen las siguientes funciones:

• Co-presentar el programa de radio del Ministerio Público, Frecuencia MP.




Asimismo, solicita se modifique la función: "• Coordinar entrevistas de periodistas a voceros de la institución" por la siguiente: "Coordinar entrevistas que le sean delegadas, de periodistas a voceros de la institución"

También solicita se le agregué las palabras "Por delegación" al inicio de las siguientes funciones:

 "Asesorar a voceros de la institución respecto a expresión oral, no verbal y claridad del mensaje durante la atención a prensa"
"Producción de videos acerca del trabajo y funciones del Ministerio Público en coordinación con la Unidad de Producción Audiovisual de la Escuela Judicial."


			





			Indica que por perfil profesional (periodista) de la persona que ocupa el puesto de Técnico Judicial 2, se maximizan sus funciones, de manera que la servidora redacta comunicados de prensa y elabora mensajes para divulgar en redes sociales oficiales.


			En relación con la presente observación, se toma nota de la misma y se indica que en las funciones estipuladas en el informe para la clase de puesto Técnico Judicial 2, están contenidas las labores que ella señala.














			IV. Elementos Conclusivos


			4.1 La licenciada Tatiana Vargas Vindas, encargada del área de Prensa del Ministerio Público, con el aval de la licenciada Emilia Navas Aparicio, Fiscala General, solicita ante el Consejo Superior la aprobación para crear, de manera formal, una estructura administrativa para el Área de Prensa del Ministerio Público, denominada “Oficina de Prensa del Ministerio Público, por lo cual el Consejo Superior solicita a la Dirección de Planificación realizar un estudio para valorar el beneficio institucional del planteamiento de la licenciada Vargas Vindas.





4.2 El Poder Judicial creó desde el año 1989 una Unidad a nivel institucional encargada de equilibrar la información del quehacer judicial que se difunde a través de los medios de comunicación; por lo que tiene la responsabilidad de establecer la contención de respuesta necesaria contra lo que se informa, la cual hoy se denomina Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.





4.3 No obstante lo anterior, mediante el Proyecto de Seguridad Ciudadana; aprobado en la Gaceta Nº 106 del martes 3 de junio del 2008 como modificación de la Ley Nº8627”, Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la República para el Ejercicio Económico del 2008” y Primer Presupuesto Extraordinario, se creó la plaza 352041 de “Profesional 2” (Periodista) para atender asuntos de Prensa en el Ministerio Público con la finalidad de canalizar de una mejor manera la información que se brinda a diversos sectores, las investigaciones realizadas por el Ministerio Público sobre temas relacionados con narcotráfico, trata de personas, crimen organizado entre otros y minimizar de alguna manera la información que se filtra a la prensa externa.





4.4 Desde su creación, se ha dotado de dos plazas más al área de prensa únicamente, una correspondiente a la clase de Profesional 2 y otra de Técnico Judicial 2.





4.5 El área de Prensa del Ministerio Público actualmente se constituye en un pilar fundamental de la política institucional de transparencia, rendición de cuentas y encargada de potenciar la imagen del Ministerio Público; aspectos consustanciales con el Plan Estratégico Institucional, al indicar que se debe fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país.





4.6 El crecimiento de la delincuencia ha hecho que el Poder Judicial en su búsqueda de dar una respuesta oportuna a esa problemática, ha creado nuevas plazas lo que conlleva al crecimiento del aparato judicial entre ellos el Ministerio Público.





4.7 En consonancia con lo anterior, el área de Prensa del Ministerio Público ha tenido que evolucionar a nuevas formas de interrelación tanto a lo interno como al exterior institucional, mediante nuevos procedimientos de comunicación que han incrementado las tareas y funciones, por lo cual aparte de dar respuesta a las consultas planteadas en materia penal, hace una revisión y publicación en redes sociales, asesora a fiscales sobre abordaje de distintos temas a la prensa, así como brindar cobertura de actividades de la institución entre otras.





4.8 A pesar de lo indicado, el Ministerio Público no cuenta con una estructura formal en materia de prensa, sino que lo hace de manera informal desde la creación de la plaza 352041, quien viene siendo ocupada por la licenciada Tatiana Vargas Vindas desde el año 2010 y por disposiciones gerenciales, es la encargada del área de Prensa y se le delegó la responsabilidad de una jefatura.





4.9 Se estableció que la licenciada Tatiana Vargas con el aval de la oficina de la Fiscalía General pretende alcanzar una mayor eficiencia y eficacia de las labores en general encomendadas, haciendo fluir su autoridad y responsabilidad a cada uno los miembros que componen el área de prensa, propiciando una mayor flexibilidad que permite a su vez que la Jefatura cuente con un mayor control de los resultados generales, razón por la cual solicitan la creación de la Oficina de Prensa del Ministerio Público.





4.10 Al analizar diferentes oficinas de Prensa en diversas instituciones públicas, se determinó que las mismas se encuentra subordinadas a la Dirección Superior de cada una de ellas como unidades de Staff, cumpliendo lo establecido en la Guía de nomenclatura para la estructura interna de las instituciones públicas elaborada por el Ministerio de Planificación Nacional y Política Económica.





4.11 Se determinó que el puesto 352041 de Profesional 2 ejecuta labores diferentes de las concebidas en el Manual Descriptivo de Clases de Puestos Vigentes de la Dirección de Gestión Humana, producto de la evolución del aparato judicial y la creciente criminalidad del país.





4.12 De lo expuesto por la Jefa del Subproceso de Análisis de Puestos, se logra identificar la existencia de diversos acuerdos emitidos por los órganos superiores que delimitan el accionar de la oficina para abordar los estudios de recalificaciones y reasignaciones de puestos, los cuales están sujetos a la intervención de esta Dirección para analizar la viabilidad de formalizar las estructuras administrativas y ajustar los puestos a las funciones que más se ajusten a la estructura analizada.





4.13 La versión preliminar de este informe fue puesta en consulta mediante el oficio 604-PLA-OI-2020 del 27 de abril de 2020, de lo cual se recibieron respuestas únicamente de la Máster Emilia Navas Aparicio, jefa del Ministerio Público.


 


Las observaciones hechas por esa dependencia se analizaron en el aparte 3.12 Informe puesto en consulta, las cuales en lo que se estimó pertinente fueron debidamente atendidas dentro del presente documento.





			V. Recomendaciones


			En virtud de la información consignada en los puntos precedentes, se formulan las siguientes recomendaciones:





Al Consejo Superior





5.1. [bookmark: _Hlk39659319]De conformidad con lo solicitado por la licenciada Tatiana Vargas Vindas con el aval de la Máster Emilia Navas Aparicio mediante oficio FGR-360-18 del 3 de mayo de 2018 y por el Consejo Superior en sesión 41-18 celebrada el 15 de mayo del 2018, artículo LX, esta Dirección recomienda la creación de una estructura administrativa encargada del área de prensa en el Ministerio Público.





5.2. La nueva estructura se denominará “Oficina de Prensa del Ministerio Público” y estará subordinada a la oficina de la Fiscalía General, tal como se indica a continuación:








[image: mp2.jpg]


       Fuente: Investigación realizada





Con base en el anterior organigrama, la estructura de la “Oficina de Prensa del Ministerio Público” debe verse desde el punto de vista interno y externo.





Nivel Interno:


Estaría conformada por dos niveles





a. En el primer nivel se encuentra la “Jefatura”, que recaería en la persona de Tatiana Vargas Vindas, donde tendrá a su cargo el rol de “cabeza visible” y representante formal de la “Oficina de Prensa” a lo interno y a lo externo ante la Fiscalía General, Consejo Superior y Corte Plena y cuyas funciones deberán establecerlas la Sección de Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana.





b. Por su parte, el segundo nivel estaría integrado por el personal profesional y operativo, donde atenderán las solicitudes que ingresen en esa dependencia y todas las actividades que de ellas deriven, además de las que indique la jefatura. Las  funciones del personal de este nivel están determinadas por el tipo de clase según el Manual Descriptivo de Clases de Puestos de la institución.





Nivel Externo:


De conformidad con el organigrama del Ministerio Público, la “Oficina de Prensa” estaría en un segundo nivel como una unidad de staff, cuyas funciones están las de atender las consultas que realicen al Ministerio Público producto de las labores que realiza y apoyar, guiar o asesorar a los funcionarios de esa dependencia en materia de Comunicación.





5.3Otros requerimientos (equipo, alquiler, espacio, vehículos, etc.)





La “Oficina de Prensa” ha venido laborando desde la creación en el año 2008, por lo cual, no se requiere de mobiliario y equipo de oficina.














A la Dirección de Gestión Humana








5.4 [bookmark: _Hlk39658902]A la Sección Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana, valorar la clase de puesto que más se ajuste a las funciones que viene desempeñando el puesto 352041 de “Profesional 2” ocupado por la licenciada Tatiana Vargas Vindas quien figura como la persona  “Encargado(a) de la Oficina de Prensa”.





La presente recomendación está contemplada dentro de los lineamientos establecidos por el Consejo Superior en la sesión No. 13-19 celebrada el 15 de febrero de 2019, artículo XIX, donde dispuso hacer de conocimiento de todas las personas servidoras judiciales que la Dirección de Gestión Humana atenderá únicamente aquellas solicitudes de análisis y revisión en materia de Clasificación y Valoración de puestos que obligatoriamente respondan: “… como resultado de recomendaciones emitidas en los informes técnicos elaborados por la Dirección de Planificación y aprobados por los órganos superiores a saber Consejo Superior y Corte Plena…”





Lo anterior, así dispuesto en el punto 2 de la Circular No. 25-2019 sobre “Lineamientos de restricción relacionados con el Sistema de Clasificación y Valoración de Puestos” que se analizó en el apartado 3.10 del presente informe.








5.5.  La reasignación que se indique estará sujeta a la existencia de contenido presupuestario del Ministerio Público, tal como lo establece la Circular No. 25-2019 sobre los “Lineamientos de restricción relacionados con el Sistema de Clasificación y Valoración de Puestos” que para efectos de este apartado dice:





“4… C). Es indispensable considerar que de conformidad con el artículo 5º de la Ley de Salarios del Poder Judicial, las reasignaciones propuestas en los informes quedan sujetas a la disponibilidad presupuestaria de la institución; de igual manera y en apego al numeral 6º de la misma norma jurídica, debe condicionarse al período fiscal en que el cambio sea posible aplicarlo y el inciso f) del artículo 110 de la Ley de la Administración Financiera de la República y Presupuesto Públicos, claramente establece que son hechos generados de responsabilidad administrativa“…la autorización o realización de compromisos o erogaciones sin que exista contenido económico suficiente, debidamente presupuestado…”. También lo establecido por la Corte Plena, en la sesión N° 09-12 celebrada el 5 de marzo del 2012, artículo XVII que indica: “… 1.11. Reconocer las reasignaciones en el salario a partir del momento en que se cuente con contenido presupuestario, conforme lo establece la legislación vigente…”.(La negrita no corresponde al original)





                                                                                                                                                                                                                                                                                A la Fiscalía General del Ministerio Público





Todo trámite relacionado en materia de Prensa en el Ministerio Público deberá ser canalizado a través de la Oficina de Prensa.





5.6 La Oficina de Prensa estará adscrita administrativamente como una unidad de staff de la Fiscalía General, sin embargo, deberá atender los lineamientos técnicos que en materia de comunicación emita el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, respetando siempre la independencia jerárquica que existen y que se facultan vía legal al Ministerio Público.





Al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional





5.7  Como ente rector en materia de comunicación del Poder Judicial, se recomienda que promueva reuniones de forma periódica con las demás oficinas de prensa existentes con la finalidad de alinear criterios en relación con estrategias, políticas, directrices o protocolos de actuación o cualquier otra actividad relacionadas con su campo de acción para que no exista diversidad de criterios, sino por el contrario exista uniformidad entre las diferentes oficinas de Prensa, en los casos que corresponda. Asimismo, se podrán definir los lineamientos y analizar las normativas administrativas que respondan adecuadamente a los objetivos, las metas y las acciones definidas por cada dependencia.





A la Dirección de Planificación





5.8 Una vez que las recomendaciones emitidas por esta Dirección sean conocidas y aprobadas por el Consejo Superior, se procederá a tomar nota para el momento en que se realice la modificación del organigrama existente en el Ministerio Público. 





5.9 El Subproceso de Formulación de Presupuesto de la Dirección de Planificación deberá otorgar un código presupuestario a la Oficina de Prensa, la cual quedará adscrita a la Fiscalía General.








			Anexos


			








[bookmark: _MON_1642506571]





			Realizado por:


			Lic. Anthony Sibaja Hernández Profesional 2 a.i. del Subproceso de Organización Institucional.





			Aprobado por:


			Licda. Ginethe Retana Ureña, Jefa del Subproceso de Organización Institucional.











[…]”





-0-


Mediante Oficio N° FGR-454-2020 de fecha 26 de mayo de 2020, la Máster Emilia Navas Aparicio, Fiscala General de la República, señala literalmente lo siguiente: 


“(…)


Reciban un cordial saludo. Como es de su conocimiento, en sesión 41-18 del Consejo Superior, del 15 de marzo del 2018, artículo LX, se acogió la petición de la Fiscalía General para que se realizara un estudio de valoración para la creación de una oficina de prensa en el Ministerio Público. 


Del estudio realizado, la Dirección de Planificación da un criterio positivo y recomienda la creación de la estructura administrativa “Oficina de Prensa del Ministerio Público”.


Como bien se aprecia en el estudio mencionado (el cual se adjunta), en la actualidad, el Ministerio Público brinda el servicio en materia de prensa mediante una estructura informal, con funciones similares a la oficina de prensa del Organismo de Investigación Judicial, cuyo funcionamiento (el de esta última) se estipula en su Ley Orgánica.


   Uno de los pilares que ha sustentado mi gestión es el reforzamiento de la transparencia, activa y pasiva, y el área de prensa del Ministerio Público es una de las herramientas mediante la cual se ejerce de manera constante ese principio. 


En ese sentido, merece la pena extraer uno de los párrafos que compone el estudio en mención: “Si se extrapola lo señalado por la señora Hoxiee hacia el ámbito Auxiliar de Justicia, efectivamente el Ministerio Público genera gran cantidad de información que es de interés público, adicional a lo indicado la particularidad inherente de la materia Penal hace que se deba abordar esa información con sumo cuidado por las diversas implicaciones que puede acarrear un mal manejo de la misma, incluso casos en los que podría involucrarse la vida de personas, motivo que se estima relevante para disponer de esa área dentro del Ministerio Público que es la fuente primaria de información.” (la cursiva no es original del estudio).


 Como evidencia, el estudio que se pone en conocimiento de ustedes, se establece que dicha área tiene a su cargo importantes funciones, tanto es así que algunas de estas están incluidas dentro del Plan Anual Operativo y del Plan Estratégico Institucional, así como de planes de trabajo de la Secretaría Técnica de Ética y Valores.


   Ahora bien, la creación de la Oficina de Prensa del Ministerio Público, como una estructura administrativa formal, implica, como lo indica el análisis realizado por la Dirección de Planificación, una posible recalificación de la plaza 352041, ocupada en la actualidad por la señora Tatiana Vargas Vindas.  Al respecto, señala el mencionado estudio: “(…) como se indicó, a la servidora Vargas Vindas ha ejercido un rol de jefatura y cualquier decisión relacionada con información de Prensa, se canaliza a través de ella, aun cuando el puesto no corresponde a esa clase, lo anterior se puede corroborar en el desglose de funciones que realiza el personal y se indican más adelante. (…)”. (la cursiva no es original del estudio).





Pese a lo anterior, como jerarca de esta institución, no soy ajena del conocimiento de las limitaciones presupuestarias actuales que enfrenta el Poder Judicial y otras entidades públicas, por lo que solicito al estimable Consejo darle prioridad a la formalización de la estructura organizativa, por encima de esa posibilidad de recalificación del puesto, la cual puede ir avanzando en los estudios que correspondan en la Dirección de Gestión Humana. La servidora Vargas Vindas está de acuerdo con lo planteado, para asumir el rol de jefatura o coordinación de esa estructura sin que medie una recalificación y remuneración de manera paralela.





Como ustedes lo conocen, esta modalidad fue aprobada en el pasado a la Dirección de Tecnología de la Información. Mediante sesión N° 70-18, del 7 de agosto de 2018, artículo XXXVII, el Consejo Superior dispuso:


(…)


“4.) Es menester indicar por parte de este Consejo Superior que en cuanto al tema de las posibles recalificaciones y valoraciones de puestos generados por el cambio de estructura aprobada en el presente acuerdo, quedará a criterio de la Dirección de Gestión Humana y la Sección de Análisis de Puestos determinar si es necesario el cambio para alguna de las plazas implicadas, por lo que deberán mediante criterio técnico recomendar lo pertinente, por lo anterior, lo interesados deberán tomar en cuenta que el cambio de estructura no genera derecho alguno ante una posible revaloración. 5.) La aprobación de la nueva estructura de la Dirección de Tecnología de la Información iniciará a partir del 7 de enero de 2019.”. (la negrita y cursiva no son originales del acta).





Es por las razones anteriores que agradezco considerar mi petición de creación de esa estructura organizativa y que el Ministerio Público cuente, de manera formal, con una oficina de prensa.


(…)”.


-0-





Se acordó: 1.) Tener por rendido el oficio Nº 743-PLA-OI-2020 de la Dirección de Planificación, en el que se remite el informe relacionado con el estudio de la valoración para la creación de una Oficina de Prensa en el Ministerio Público. 2.) Aprobar la creación formal de una estructura administrativa encargada del área de prensa en el Ministerio Público, que se denominará “Oficina de Prensa del Ministerio Público”, la cual se encontrará subordinada a la Fiscalía General de la República, conforme se indica en el punto 5.2 del apartado de recomendaciones del presente informe. Dicha estructura debe verse desde el punto de vista interno y externo, de la siguiente manera: Nivel interno: a) En el primer nivel se encuentra la “Jefatura”, que recaería en la persona de Tatiana Vargas Vindas, donde tendrá a su cargo el rol de “cabeza visible” y representante formal de la “Oficina de Prensa” a lo interno y a lo externo ante la Fiscalía General, Consejo Superior y Corte Plena, cuyas funciones deberán establecerlas la Sección de Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana. b) Por su parte, el segundo nivel estaría integrado por el personal profesional y operativo, donde atenderán las solicitudes que ingresen en esa dependencia y todas las actividades que de ellas deriven, además de las que indique la jefatura. Las funciones del personal de este nivel están determinadas por el tipo de clase según el Manual Descriptivo de Clases de Puestos de la institución. Nivel Externo: De conformidad con el organigrama del Ministerio Público, la “Oficina de Prensa” estaría en un segundo nivel como una unidad de staff, cuyas funciones están las de atender las consultas que realicen al Ministerio Público producto de las labores que realiza y apoyar, guiar o asesorar a los funcionarios de esa dependencia en materia de Comunicación.3.) La Dirección de Gestión Humana, a través de la Sección de Análisis de Puestos, deberá valorar la clase de puesto que más se ajuste a las funciones que viene desempeñando el puesto 352041 de “Profesional 2” ocupado por la licenciada Tatiana Vargas Vindas quien figura como la persona “Encargado (a) de la Oficina de Prensa”. En virtud de lo anterior, la reasignación que se indique estará sujeta a la existencia de contenido presupuestario del Ministerio Público, tal como lo establece la Circular No. 25-2019 sobre los “Lineamientos de restricción relacionados con el Sistema de Clasificación y Valoración de Puestos”. 4.). La Fiscalía General de la República debe considerar lo siguiente: a) Todo trámite relacionado en materia de Prensa en el Ministerio Público deberá ser canalizado a través de la Oficina de Prensa. b) La Oficina de Prensa estará adscrita administrativamente como una unidad de staff de la Fiscalía General, sin embargo, deberá atender los lineamientos técnicos que en materia de comunicación emita el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, respetando siempre la independencia jerárquica que existen y que se facultan vía legal al Ministerio Público. c) Una vez definida la reasignación del puesto 352041 de “Profesional 2”, deberá remitir la certificación de contenido presupuestario a este Consejo Superior para la debida aprobación, además, debe valorar la inclusión del costo de reasignación dentro del presupuesto proyectado para el próximo año. 5.) Al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, como ente rector en materia de comunicación del Poder Judicial, se le recomienda que promueva reuniones de forma periódica con las demás oficinas de prensa existentes con la finalidad de alinear criterios en relación con estrategias, políticas, directrices o protocolos de actuación o cualquier otra actividad relacionadas con su campo de acción para que no exista diversidad de criterios, sino por el contrario exista uniformidad entre las diferentes oficinas de prensa, en los casos que corresponda. Asimismo, se podrán definir los lineamientos y analizar las normativas administrativas que respondan adecuadamente a los objetivos, las metas y las acciones definidas por cada dependencia. 6.) La Dirección de Planificación tomará nota de la modificación del organigrama existente en el Ministerio Público. Asimismo, el Subproceso de Formulación de Presupuesto de esa Dirección deberá otorgar un código presupuestario a la Oficina de Prensa, la cual quedará adscrita a la Fiscalía General de la República. 7.) Tomar nota de lo manifestado por la máster Emilia Navas Aparicio, Fiscala General de la República, mediante el Oficio N° FGR-454-2020 de fecha 26 de mayo de 2020. En consecuencia, se le hace saber que este Consejo no tiene ningún inconveniente en que la licenciada Tatiana Vargas Vindas continúe asumiendo el rol de jefatura o encargada de la Oficina de Prensa del Ministerio Público, pues a partir de este acuerdo dicha oficina entraría formalmente en funcionamiento, quedando pendiente únicamente la reasignación de su puesto y el código presupuestario de la oficina. 8.) Hacer este acuerdo de conocimiento de la Fiscalía General de la República, del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, de la Dirección de Gestión Humana, para lo que a cada una corresponda. 9.) La Dirección de Planificación realizará el seguimiento correspondiente e informará oportunamente a este Consejo lo pertinente.”





Atentamente, 








Rafael Rodríguez Jiménez


Prosecretario General interino


Secretaría General de la Corte





c:	Fiscalía General de la República


	Dirección de Gestión Humana


	Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional


Licda.  Tatiana Vargas Vindas, Jefa de la Oficina de Prensa del Ministerio Público


Diligencias / Refs: (5081-18, 6085-2020, 6186-2020.)


Pt


Claudio


Teléfonos: 2295-3707 al 2295-3711	     Correo: secrecorte@poder-judicial.go.cr    Fax: (506) 2295-3706          Apdo: 1-1003 San José
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Comparación de las funciones ejercidas por la Encargada de la Oficina de Prensa del Organismo de Investigación Judicial y la Licda. Tatiana Vargas Vindas del Área de Prensa del Ministerio Público



				Tareas del cargo "Encargado de Prensa del O.I.J."



				Tareas que realiza la licenciada Tatiana Vargas Vindas







				Distribuir, supervisar, revisar y controlar las labores del personal del área a su cargo.



				Distribuir entre el equipo de trabajo las solicitudes de información que realizan los medios de comunicación nacionales, regionales e internacionales.







				



				Construir y supervisar los mensajes estratégicos que se ofrecerán como respuesta a los medios de comunicación que así lo solicitaron.







				



				Supervisar el buen funcionamiento de las redes sociales de la institución: Twitter y YouTube, inclusive publicar mensajes.







				Revisar, corregir y aprobar documentos diversos productos de las labores realizadas en la dependencia a su cargo.



				Revisar comunicados de prensa del personal a cargo para su publicación externa (a los medios de prensa) e interna (dirigidos al personal del Ministerio Público). En ocasiones, redactarlos.







				Elaborar boletines y reportajes de diversa índole.



				Desarrollar proyectos de comunicación positivos para la institución, dirigirlos y/o distribuir funciones con el resto del equipo (Revista institucional, creación de manuales, del canal de YouTube, de agenda institucional, vídeos institucionales, diseños de imagen gráfica para entrevistas, convenio con Universidad Latina para producir espacio audiovisual, quincenal, para publicar en canal de YouTube, etc).







				Elaborar programas de trabajo de conformidad con las prioridades que indiquen los superiores y controlar su correcto desarrollo.



				Idear, desarrollar y ejecutar campañas informativas o de sensibilización de la Fiscalía General, o que solicite algún despacho del Ministerio Público (el equipo apoya en estas labores).







				



				Atender directamente las solicitudes que haga la Fiscala General del Ministerio Público.







				Velar por que se lleven actualizados registros, archivos, controles y estadísticas de la unidad a su cargo.



				Llevar un registro actualizado de los indicadores de gestión y otras actividades del Área de Prensa.







				Examinar diariamente periódicos y monitorear las noticias sobre hechos delictivos.



				Monitoreo de noticias de prensa escrita, digital, radiofónica y televisiva.







				



				Del monitoreo diario de noticias, remitir noticias relacionadas con denuncias, hechos delictivos o “notitiacriminis” a los fiscales (as) correspondientes, cuando así se amerite.







				Elaborar informes diversos relacionados con el área.



				Elaborar informes de indicadores de la Oficina y otros afines al área.







				Coordinar con instancias internas y externas las actividades   a su cargo que así lo requieran, y brindarles asesoría sobre aspectos relacionados con su área de competencia. 



				Asesorar a los voceros del Ministerio Público, incluida la Fiscala General, de previo a la atención de una entrevista con un medio de comunicación.







				



				Apoyar a la Fiscalía General y a otros despachos del Ministerio Público en la conducción de actos oficiales: juramentaciones, graduaciones de programas de capacitación, rendiciones de cuentas, presentaciones de manuales, libros, etc.







				



				Hacer talleres dirigidos al personal del Ministerio Público, sobre el manejo de prensa.







				



				En juicios de gran impacto mediático que se realicen en el país, asesorar a los fiscales para la atención a la prensa, o bien, fungir como vocera oficial; asimismo, asesorar y brindar información a los medios de comunicación que cubran el debate.







				



				Organizar taller dirigido a periodistas sobre el funcionamiento del Ministerio Público.
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RV: 604-PLA-OI-2020



				From



				Fiscalía General



				To



				Dirección de Planificación



				Cc



				Tatiana Vargas Vindas; Secretaría - Fiscalía General



				Recipients



				planificacion@Poder-Judicial.go.cr; hvargasv@Poder-Judicial.go.cr; secre-fgeneral@Poder-Judicial.go.cr







 







Estimados(as) Señores(as), 







Dirección de Planificación. 







 







     Reciban un cordial y respetuoso saludo. Siguiendo indicaciones superiores de la Señora Emilia Navas Aparicio, Fiscala General de la República, se remite oficio 604-PLA-OI-2020 con las observaciones que requerimos incorporar, las cuales hacemos con las siguientes frases en color azul: “Sugerencia para agregar”, “Sugerencia para modificar” y “Sugerencia para valorar”.   Solicitamos su colaboración para que se nos ponga en conocimiento el documento final.







 







Agradece, 







 







 















 







 







  _____  




De: Apoyo B - Planificación (Alejandra Mena Cardenas) <secrec-planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: lunes, 4 de mayo de 2020 08:12
Para: Emilia Navas Aparicio <enavas@Poder-Judicial.go.cr>; Fiscalía General <fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Tatiana Vargas Vindas <hvargasv@Poder-Judicial.go.cr>; Área de Prensa - Ministerio Público <prensamp@Poder-Judicial.go.cr>; Hugo Vega Castro <hvegac@Poder-Judicial.go.cr>; Prensa y Comunicación - Sección Comunicación Organizacional <comunicacion@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 604-PLA-OI-2020 







 















 







 







Se adjunta un  archivo







 







CUALQUIER CONSULTA U OBSERVACIÓN FAVOR DIRIJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN







planificacion@poder-judicial.go.cr







O BIEN EN LA LISTA GLOBAL DE DIRECCIONES COMO: Dirección de Planificación
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                                                        Poder Judicial – Dirección de Planificación




San José - Costa Rica




Telf.   2295-3600 / 3599 Fax. 2257-5633   / Apdo.  95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr
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Ref. SICE: 792-18









27 de abril de 2020



















Máster 




Emilia Navas Aparicio    




Fiscala General de la República  














Estimada señora:









En atención al oficio 5463-18, donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión celebrada el 15 de mayo de 2018, artículo LX, le remito el informe suscrito por la Licda. Ginethe Retana Ureña, Jefa del Subproceso de Organización Institucional, relacionado con el estudio de la valoración para la creación de una oficina de prensa en el Ministerio Público.









Le solicito respetuosamente analizar este documento y enviar las observaciones que estime pertinente en un plazo de 8 días naturales a partir de la fecha de recepción, con el fin de valorarlas previo a que sea elevado a conocimiento del Consejo Superior.  Debe tomar en consideración el criterio de las y los servidores judiciales del despacho a su cargo que están involucrados, para lo cual es conveniente que les compartan estos resultados.









La respuesta debe ser enviada al correo electrónico oficial de la Dirección de Planificación:




planificacion@poder-judicial.go.cr









De no recibirse respuesta en el plazo concedido, se entenderá que no se tienen observaciones y se seguirá el trámite indicado en el segundo párrafo de este oficio. 









Atentamente,



















Dixon Li Morales, Jefe a.i. 




Proceso Ejecución de las Operaciones














Copias: 




· Licda. Tatiana Vargas Vindas, encargada del Área de Prensa del Ministerio Público




· Lic. Hugo Vega Castro, Jefe del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional del Poder Judicial.




· Archivo
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Dirección de Planificación




					Fecha:




					28 de abril de 2020









					Oficina remitente:




					Subproceso de Organización Institucional




					




					









					Temática:




					Estudio relacionado con la valoración para la creación de una Oficina de Prensa en el Ministerio Público.









					Para:




					 Jefatura del Ministerio Público.









					Copia(s): 




					Licda. Tatiana Vargas Vindas, encargada del Área de Prensa del Ministerio Público




Lic. Hugo Vega Castro, Jefe del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional del Poder Judicial.









					Oficios y Referencias:




					Referencia interna de la Dirección de Planificación 792-2018.




Oficio de la Secretaría de la Corte 5463-18.



















					I. Antecedentes




					La Secretaría General de la Corte, en oficio 5463-2018 del 01 de junio de 2018, el cual contiene el acuerdo del Consejo Superior 41-18 del 15 de mayo de 2018, artículo LX, donde se solicita a la Dirección de Planificación un estudio técnico donde valore e indique si es necesario la creación de una oficina de prensa en el Ministerio Público.









					II. Justificación




					Valorar la necesidad de crear una Oficina de Prensa en el Ministerio Público. 









					III. Información Relevante




					·  Metodología de trabajo 









Para la elaboración del estudio solicitado se obtuvo información de las siguientes fuentes:









3.1.1 Entrevistas









Entrevistas con personal del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional y 




del Área de Prensa del Ministerio Público, entre los que se citan los siguientes:









· Lic. Hugo Vega Castro, Jefe a.i. del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.









· Licda. Sandra Castro Mora, Profesional en Derecho del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.









· Licda. Tatiana Vargas Vindas, Profesional 2 encargada del Área de Prensa del Ministerio Público.









3.1.2 Revisión de fuentes secundarias









· Sesión de Corte Plena 17-71 celebrada el 06 de mayo de 1971, artículo Único, relacionado con la creación de la “Sección de Publicaciones, Impresos y Relaciones Públicas”.




· Sesión de Corte Plena97-89 del 09 de octubre de 1989, artículo XXVIII, que acordó separar las Secciones de Relaciones Públicas y Publicaciones e Impresos.




· Sesión 61-89 del 29 de junio de 1989, artículo III, el cual varió el nombre del Departamento de Relaciones Públicas a “Departamento de Información”




· Sesión de Consejo Superior67-12 del 24/07/2012, art. XXXIII, en relación con la colaboración del Depto. De Prensa y Comunicación Organizacional de cubrir las necesidades de la Oficina de Prensa del Ministerio Público.




· Sesión del Consejo Superior 04-2003, celebrada el 23 de enero de 2003, artículo XLIX, donde se acordó autorizar el traslado del Área de Relaciones Públicas del Departamento de Información y Relaciones Públicas, para que quede adscrita a la Presidencia de la Corte




· Manual Descriptivo de Clases de Puestos del Poder Judicial.














· Criterio de las personas entrevistadas









En la entrevista realizada al licenciado Hugo Vega Castro, Jefe a.i. del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, indicó que la información que se genere hacia la población interna y externa de la institución debe de conducirse con mucho cuidado, porque dependiendo del tipo de respuesta que se brinde ante algún acontecimiento que involucre al Poder Judicial, su imagen puede verse afectada de manera positiva o negativa.









Para ejemplificar lo anteriormente señalado, don Hugo citó una situación que se ha presentado en varias oportunidades, cuando existe una investigación en curso de interés a nivel país, es decir, cuando hay personajes públicos involucrados y el proceso tiene una duración prolongada, al producirse algún resultado negativo en esa investigación, por algún error en la investigación, o un mal planteamiento de la acusación o alguna otra situación que afecte el curso del proceso, los actores participantes, sea el Ministerio Público, la Defensa Pública, el Organismo de Investigación Judicial o la misma Judicatura, se atribuyen el uno al otro ese error, sin embargo, ante la opinión pública, no es la imagen de Ministerio Público, del O.I.J., de la Defensa Pública, sino la mayor afectación la sufre el Poder Judicial en su imagen, por lo cual estima que, las declaraciones que se brinden a la prensa, deben estar dentro de un marco de respeto y no atribuir al otro su mal desenlace. 









Para minimizar ese tipo de afectación, coinciden el licenciado Hugo Vega como Jefe del Departamento y la licenciada Sandra Castro, asesora legal de esa misma oficina, que debe existir uniformidad en lo que a materia de comunicación se refiere, deben dictarse las directrices correspondientes para que haya criterios alineados al momento de brindar información relacionada con el Poder Judicial, tanto para el público interno como externo y evitar así que surjan distorsiones; igualmente señalan que esa potestad debe recaer en el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional (como ente rector), en el entendido que desde sus inicios, ese Departamento se creó con la finalidad de ser el vocero oficial de la institución, en ese sentido señalaron que se había trabajado en una política institucional de comunicación e información.









Tanto el licenciado Vega Castro, como la licenciada Castro Mora son conscientes del constante aumento en la criminalidad del país, y ante el crecimiento también del recurso humano de la institución, el tipo de información tiende en ocasiones a ser muy técnica, por lo cual debe haber una comunicación más directa con los actores involucrados.









Bajo el anterior panorama, ambos ven positivamente la creación de una Oficina de Prensa del Ministerio Público, dado el carácter especial que reviste ese órgano, tal como ocurre con el Organismo de Investigación Judicial que cuenta con su propia Oficina de Prensa, ya que su Ley Orgánica así lo dispone.









Ambos indicaron que actualmente, por acuerdo del Consejo Superior[footnoteRef:1], se les presta colaboración tanto a la Oficina de Información del Ministerio Público, como a la del Organismo de Investigación Judicial, en necesidades que ellos no puedan cubrir, como el monitoreo diario de las noticias que la prensa digital, escrita o de redes sociales escriban sobre esas dependencias. [1: Acta de Consejo Superior N° 67-12 del 24/07/2012, art. XXXIII, se acordó que para cubrir las necesidades de la Oficina de Prensa del Ministerio Público, se deberá solicitar el apoyo de la Oficina de Prensa del Poder Judicial. ] 










Por su parte, la licenciada Tatiana Vargas Vindas, expresó que asumir la labor de Prensa en el Ministerio Público ha sido muy difícil por la cantidad de personal con que cuenta, la cual debe afrontar las múltiples consultas y actividades que esa oficina realiza. Sugerencia para agregar: sustituir “muy difícil” por “un desafío”. Después de “realiza.” agregar: incluidas las que se establecen en el Plan Anual Operativo de la Fiscalía General, en el Plan Estratégico Institucional y en los planes de trabajo de la Secretaría Técnica de Ética y Valores. 









La tendencia alcista que se presenta en los índices de criminalidad del país, así como aumento de las oficinas que componen el Ministerio Público*, son dos de los aspectos más importantes mencionados por la licenciada Vargas Vindas para la formalización de la oficina de Prensa del Ministerio Público. Sugerencia para agregar: la creciente demanda de los servicios de información que se apreciarán en este estudio, aunado a la alta responsabilidad que implica el manejo de información relacionado con procesos que tramita la institución, son cuatro (…).














3.3 Información relevante









Ante la solicitud del Consejo Superior de valorar si es necesaria la creación de una oficina de prensa en el Ministerio Público, se procedió a analizar algunas consideraciones importantes y las directrices emitidas por la Institución en materia de Prensa y Comunicación. En los siguientes apartados se expone el detalle de las variables analizadas.














3.3.1 Antecedentes en materia de Prensa en el Poder Judicial









En sesión de Corte Plena del 6 de mayo de 1971, artículo único, incisos 6, 7 y 8, se creó la Sección de Publicaciones e Impresos y en dicha conformación se incluyó a la Sección de Relaciones Públicas, por lo que se denominó “Sección de Publicaciones, Impresos y Relaciones Públicas”.









No obstante, la Sección de Relaciones Públicas no estaba respondiendo para el fin que fue creada, debido a que las funciones de esa estructura estaban siendo absorbidas principalmente por las labores de imprenta, situación que fue puesta en evidencia en sesión de Corte Plena 40-89, celebrada el 11 de mayo del año 89, artículo X en la que se indica:









“Es de todos conocido la importancia de que la Corte reaccione ante la opinión pública en forma eficaz y oportuna cuando se discutan aspectos que le interesen o afecten.









A la fecha, a pesar de los múltiples esfuerzos realizados, no ha sido posible mantener una constante en ese sentido, lo que obliga a la Corte y al señor Presidente, a dedicar parte de su valioso tiempo, a preparar notas de respuesta a diversos artículos o denuncias presentadas…”  









Ante esa situación, en esa misma sesión se discute la necesidad de crear una unidad encargada de sistematizar esos esfuerzos y lograr una reacción positiva y oportuna ante la opinión pública la cual se denominaría “Departamento de Relaciones Públicas”.









Ese mismo órgano en sesión 61-89 del 29 de junio de 1989, artículo III, acordó variar el nombre de la unidad a crear y en lugar del Departamento de Relaciones Públicas, se decidió denominarlo “Departamento de Información”, asimismo, se varió uno de los puestos a crear, en lugar de “Relacionista Público”, se acordó crear la figura de jefe. 









Posteriormente en sesión 66-89, del 10 de julio de 1989, artículo III, se varió el acuerdo anterior y en lugar de crear el “Departamento de Información, se acordó separar la sección de Relaciones Públicas del “Departamento de Publicaciones, Impresos y Relaciones Públicas”.









Corte Plena en sesión 97-89, celebrada el 09 de octubre de 1989, artículo XXVIII, conoció y aprobó un informe[footnoteRef:2] solicitado a la Sección de Clasificación y Valoración de Puestos en ese entonces del Departamento de Personal en relación con la conveniencia de separar las Secciones de Relaciones Públicas y Publicaciones e Impresos. [2: Acta de Corte Plena: N° 25-89 del 06/04/1989, art. XXI, Solicitud de estudio a la Sección de Clasificación y Valoración de Puestos a fin de que valore la necesidad de separar las secciones de Relaciones Públicas y la de Publicaciones e Impresos. ] 










Dentro de los aspectos considerados en el informe se indicaron:









· Las Relaciones Públicas en el Poder Judicial han sido dejado de lado, debido a que la actividad de la Imprenta exige la atención constante y permanente del titular del puesto.









· Las Relaciones Públicas por lo general se han mantenido dentro de un plano muy conservador, siempre han sido orientadas a las actividades de protocolo, atención de visitas, realización de agasajos, inauguración de nuevas oficinas, apertura o clausura de cursos, seminarios y otros.









· Las Relaciones Públicas de este Poder se han limitado aparte de las tareas protocolares ya anotadas, a brindar información a los medios de comunicación colectiva, sin orientar las mismas a la difusión de la imagen de la institución.









Una de las recomendaciones del informe versó sobre la separación de la Sección de Publicaciones e Impresos de la de Relaciones Públicas, de forma que cada una cuente en el futuro con su propia jefatura.









No obstante, lo anterior, existía una comisión encargada de la reorganización de la Oficina de Relaciones Públicas, razón por la cual, en sesión de Corte Plena 102-89, celebrada el 23 de octubre del año 89, artículo XXX, se variaron y unificaron los acuerdos anteriores por cuanto había ciertas contradicciones que debían subsanarse, en dicho acuerdo se indicó: “…los planes y proyecciones para el Departamento de Información entre otros, conduce a que sea la unidad de divulgación de la Corte en particular y en general del Poder Judicial, tanto a nivel interno como externo…”, (la negrita no corresponde al original) bajo ese panorama, los principales acuerdos fueron:









· Separar del Departamento de Publicaciones e Impresos la función de Relaciones Públicas, de forma que esta cuente con su propia jefatura.









· Crear la estructura del Departamento de Información 









· Aprobar la descripción de la clase de “Jefe de Departamento de Información” y parte de las tareas que le corresponden está el actuar como vocero oficial de la institución y brindar noticias de información verbal y escrita relativas al Poder Judicial a periodistas y público en general.









De lo anterior, se logra visualizar desde el origen de esta dependencia que sería la instancia encargada de divulgar lo concerniente no solo a la Corte en particular sino también en general del Poder Judicial, tanto a nivel interno como externo, por ende, se convierte en la instancia rectora en el campo de su especialidad.









Mediante oficio 3563-90 del 28 de mayo de 1990 se transcribe el acuerdo de Corte Plena, artículo LV, donde se hace el cambio de nombre al Departamento en estudio, pasando de “Departamento de Información” a “Departamento de Información y Relaciones Públicas”.









Por tal motivo, el Consejo Superior en Sesión 04-2003, celebrada el 23 de enero de 2003, artículo XLIX, acordó autorizar el traslado del Área de Relaciones Públicas del Departamento de Información y Relaciones Públicas, para que quede adscrita a la Presidencia de la Corte, con el fin de fortalecer el desarrollo de proyectos muy importantes que la Presidencia deseaba realizar, tanto en el campo de protocolo, como en el de relaciones con las instituciones del Estado, lo anterior como se indicó, por cuanto no existía una definición clara en el campo de las relaciones públicas, únicamente se tomaban en consideración aspectos relacionados con la información y prensa, es así como por acuerdo del Consejo Superior, a partir del 12 de abril de 2005, el Departamento de Información y Relaciones Públicas cambia su nombre por el de “Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional”, tal como se le conoce al día de hoy. 














3.3.1 Oficinas de Prensa existentes en el Poder Judicial









A través del tiempo, las necesidades de comunicación hacia lo interno y externo del Poder Judicial han dado como resultado múltiples esfuerzos para poder canalizar esas necesidades a través de una oficina especializada para esos fines que proyectara una imagen positiva del Poder Judicial.









En la actualidad existen dos oficinas con una estructura definida y otra que opera de manera informal las cuales se indican a continuación:









· Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional (formal)




· Oficina de Prensa del Organismo de Investigación Judicial (formal)




· Área de Prensa en el Ministerio Público (informal)














· Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional









Como ya se indicó, esta oficina inició desde el año 1971 bajo el nombre de “Sección de Publicaciones, Impresos y Relaciones Públicas”, con el paso de los años, a esta oficina se le fueron confiriendo labores acordes a su función, y como parte de las políticas de creación de esta oficina, estaba el tener un sistema de comunicación e información interno y externo, eficaz, transparente, que genere información fluida, oportuna, con la finalidad de propiciar confianza y generar reacciones positivas en la población costarricense sobre la labor del Poder Judicial.









Por otra parte, dentro de sus funciones se les encomendó las relaciones con la prensa y se constituyó en el vocero oficial de la institución.









Actualmente esta oficina es la encargada entre otras labores de:









· Brindar apoyo y asesoría, en lo que se refiere a comunicaciones, a todas las instancias, departamentos, empleados y todas aquellas entidades del Poder Judicial que así lo requieran y soliciten.




· Ofrecer apoyo y asesoría en materia de comunicación a todas las instancias, departamentos, empleados y cualquier otra entidad del Poder Judicial que necesite establecer una relación de comunicación con el público externo.




· Agilizar los procesos de comunicación interna y externa que se requieran para satisfacer las demandas informativas de los públicos externos.




· Velar por el mantenimiento de una buena imagen del Poder Judicial en la conformación de la opinión pública.









Los anteriores lineamientos se confirman con la Misión y Visión del Departamento:









Misión:




Fortalecer la imagen del Poder Judicial mediante la implementación de proyectos de comunicación que permitan mantener informados a los diversos públicos (internos y externos) sobre la labor que realiza la administración de justicia y sus órganos auxiliares.









Visión:




Ser un órgano asesor en materia de comunicación tanto a nivel interno como externo, de los diferentes ámbitos que conforman el Poder Judicial.









El departamento se divide de la siguiente manera:









Sección de Comunicación Organizacional









Se encarga de realizar principalmente estrategias de comunicación, que permiten planificar e informar sobre diversos temas e inciden en las actitudes y respuestas del público meta del Poder Judicial, tanto en el ámbito interno como externo del Poder Judicial









Sección de Prensa









La Sección de Prensa tiene bajo su cargo todas aquellas acciones relacionadas con la diaria divulgación periodística acerca de los acontecimientos importantes en el Poder Judicial. 









Asesoría Legal









Esta área se encarga de actividades tales como el derecho de rectificación de respuesta, asistencia a sesiones de Corte, monitoreo de noticias y redes sociales, brindar cobertura en sesiones de la Asamblea Legislativa, canalizar temas de interés para brindar opiniones jurídicas, entre otras.














· Oficina de Prensa del Organismo de Investigación Judicial









Actualmente el Organismo de Investigación Judicial cuenta con una Oficina de Información y Prensa, creada con fundamento en lo que estipula el artículo 27 de la Ley Orgánica de ese órgano, el cual indica:









Artículo 27.- “…Los informes a la prensa, relativos a las investigaciones que el Organismo realiza, se darán exclusivamente a través de la Dirección General o de la oficina que señale el respectivo reglamento.”









Es la oficina encargada de las relaciones con los medios de comunicación nacionales y extranjeros, suministrándoles todos aquellos datos de interés público sobre las investigaciones que lleva a cabo el Organismo, adicionalmente realiza campañas dirigidas al público interno y externo de la institución, promueve la imagen institucional, la coordinación de talleres y el manejo de las diferentes redes sociales que tiene el O.I.J.[footnoteRef:3], entre otras. [3: Actualmente Twitter, Facebook y YouTube.] 















3.3.2 Situación actual del área de Prensa en el Ministerio Público









El área de prensa del Ministerio Público tiene su origen con la creación de la plaza                      352041 de Periodista, la cual se incluyó en el informe de plazas 77-PLA-PI-2009 elaborado por el entonces llamado Departamento de Planificación. 









Ese estudio de plazas correspondió al Proyecto de Seguridad Ciudadana cuyos antecedentes encuentran su fundamento en la “Propuesta de la Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia para la atención de las contravenciones y delitos en flagrancia”[footnoteRef:4] , iniciando funciones en junio de 2008. [4:  Proyecto publicado en la Gaceta Nº 106 del martes 3 de junio del 2008 como modificación de la Ley Nº 8627”, Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la República para el Ejercicio Económico del 2008” y Primer Presupuesto Extraordinario.] 










Con la aprobación de ese Proyecto de Seguridad Ciudadana, el aparato judicial se incrementó en 827 nuevas plazas, de las cuales casi el 20% corresponden al Ministerio Público, incluido el puesto de periodista.









Actualmente, según la Relación de Puestos de la Dirección de Gestión Humana, para el año 2020 el Ministerio Público cuenta con un total de 1.302 plazas.



















Es importante indicar que su creación se basó fundamentalmente en canalizar de una mejor manera la información que se brinda a diversos sectores sobre las investigaciones realizadas por el Ministerio Público, lo anterior debido al incremento en las consultas realizadas al Poder Judicial en temas relacionados con narcotráfico, trata de personas, crimen organizado, y otros temas de relevancia, producto de la creciente evolución que ha presentado a través de los años los niveles de delincuencia en el país, con lo cual se pretendió minimizar de alguna manera la información que se filtraba a la prensa externa[footnoteRef:5]. [5: Sesión de Consejo Superior N° 82-09 del 01-09-09, art. LIX.] 










Debido a las exigencias de los usuarios internos y externos, las nuevas tecnologías y formas de comunicación (página web, redes sociales, canal de YouTube), el incremento de personal y oficinas del Poder Judicial, el área de Prensa tuvo que evolucionar y diversificarse, asumiendo roles de mayor responsabilidad que fueron surgiendo con el quehacer diario, relacionadas con las diferentes labores de compleja naturaleza, propias del Ministerio Público.









Es dable señalar que si bien con la creación de la plaza de periodista se pretendió canalizar la solicitud de consultas al Ministerio Público, como se indicó anteriormente, la inclusión  de nuevos puestos y oficinas para hacer frente al aumento de la criminalidad, ha dado como resultado una mayor cantidad de solicitudes, por lo que se ha dotado de más personal para atender las labores de prensa, que a criterio de la licenciada Tatiana Vargas Vindas aún son insuficientes, razón por la cual, por acuerdo del Consejo Superior[footnoteRef:6], deben solicitar la colaboración al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional en caso de no poder atender adecuadamente sus necesidades. [6: Acta de Consejo Superior N° 67-12 del 24/07/2012, art. XXXIII, se acordó que para cubrir las necesidades de la Oficina de Prensa del Ministerio Público, se deberá solicitar el apoyo de la Oficina de Prensa del Poder Judicial. ] 










Aun cuando se cuenta con recursos y personal, la formalización de una oficina de prensa no se ha concretado, a pesar de los esfuerzos de los diversos jerarcas que han estado a la cabeza del Ministerio Público.














3.3.2.1 Descripción del Recurso Humano del área de prensa del M.P.









Actualmente, el área de Prensa en el Ministerio Público está compuesto únicamente de tres personas, las cuales se indican a continuación:









· Plaza 352041 Profesional 2, Tatiana Vargas Vindas, Periodista a quien se le ha delegado la autoridad de “jefa” de oficina de manera informal




· Plaza 375939 Profesional 2, Daniel Alfonso Quesada Artavia, Periodista.




· Plaza 371513 Técnico Judicial 2, Sharon Mariana Hernández Coto.









[bookmark: _Hlk39656128]Como se observa, el licenciado Daniel Quesada Artavia y la licenciada Vargas Vindas poseen la misma clase de puesto (Profesional 2) sin embargo, como se indicó, a la servidora Vargas Vindas ha ejercido un rol de jefatura y cualquier decisión relacionada con información de Prensa, se canaliza a través de ella, aun cuando el puesto no corresponde a esa clase, lo anterior se puede corroborar en el desglose de funciones que realiza el personal y se  indican más adelante. 




 




Cuadro comparativo de oficinas y personal en el O.I.J. y el M.P.









Al hacer una comparación con su homóloga del Organismo de Investigación Judicial se tiene la  siguiente información:









[image: ]




                                           Fuente: Relación de puestos de Gestión Humana a Enero 2020



















Como se observa, el Organismo de Investigación Judicial posee un 39% más de oficinas que las existentes en el Ministerio Público y un 150% más de personal, y en relación con las oficinas de prensa, hay una diferencia de dos puestos más en el O.I.J. que en la del Ministerio Público.









Es importante tener presente que debido a la naturaleza de las funciones que realiza el O.I.J., varias oficias pueden intervenir en la recopilación de información que es requerida por el M.P.









Según lo descrito en el cuadro anterior, la Oficina de Prensa del O.I.J. posee una cantidad de personal similar a la de la Oficina de Prensa del M.P. y una estructura organizativa formal dentro del organigrama de esa dependencia, la cual puede tomarse como parámetro para los fines del presente estudio.









3.3.2.2 Actividades que realiza el área de Prensa del Ministerio Publico









Las actividades que se indican a continuación son las que realiza la Oficina de Prensa del Ministerio Público:









					ACTIVIDADES DIARIAS:




					




ACTIVIDADES REGULARES:














					- Solicitudes de información (consultas)









					- Conferencias de Prensa














					- Comunicados de Prensa









					- Talleres varios (promoción de valores y ética judicial en el Ministerio Público, vocería









					- Revisión y publicación de redes sociales: Facebook, Twiter y el canal de YouTube




					- Capacitaciones a fiscales, miembros de prensa nacional














					-Asesoría a fiscales sobre abordaje de distintos temas a la prensa.




					- Creación de imagen gráfica














					- Cobertura de actividades de la institución 




					- Edición de la revista “Ministerio Público” antes cada dos años, ahora, por solicitud de la Fiscala General, cada año.









					




					- Campañas varias de información y sensibilización como: La prevención es la clave: su salud y su vida están primero, Usted tiene el poder: #DigaNoAlaCorrupción, Sugerencia para agregar: #MPpreviene, Campaña para denunciar delitos ambientales, Campaña Costa Rica Sin Violencia, para promover la denuncia de delitos de agresión e informar a las víctimas cómo proceder.









					




					-Producción de varios videos relacionados con las labores que realiza el Ministerio Público.









					




					- Para el año 2019, la CONAMAJ eligió como temática para su agenda anual a la Fiscalía General, con lo cual, la Oficina de Prensa del Ministerio Público trabajo en conjunto con esa oficina para su elaboración.



















Las labores anteriores están orientadas a las actividades propias de una oficina de Prensa, lo que contribuye a tener claridad de las responsabilidades que deben ser asumidas. No se omite indicar que esta oficina emite una rendición de cuentas mediante los informes de labores que presenta ante su superior.









3.3.2.3 Funciones del personal de Prensa del Ministerio Público:









De acuerdo con lo externado por la licenciada Tatiana Vargas Vindas, cada servidor desarrolla labores específicas las cuales se detallan a continuación según la distribución de trabajo que mantienen en la actualidad:









Encargada del área de Prensa del M.P.




· Monitoreo de noticias de prensa escrita, digital, radiofónica y televisiva.




· Del monitoreo diario de noticias, remitir noticias relacionadas con denuncias, hechos delictivos o “notitia criminis” a los fiscales (as) correspondientes, cuando así se amerite.




· Sugerencia para agregar: Coordinar y ejecutar las actividades que se realizan en la Oficina.




· Sugerencia para agregar: Producción y conducción del programa de radio del Ministerio Público, llamado Frecuencia MP, transmitido todos los lunes por Radio Columbia.




· Creación de proyectos para producir espacios que permitan abrir un canal de comunicación con la población, como lo es el que se realiza con la Universidad Latina para producir el programa “MP le explica”, en el cual se abordan temas que muestran a la ciudadanía cómo actuar y cómo acceder a los servicios del Ministerio Público ante determinada situación.




· Distribuir entre el equipo de trabajo las solicitudes de información que realizan los medios de comunicación nacionales, regionales e internacionales.




· Construir y supervisar los mensajes estratégicos que se ofrecerán como respuesta a los medios de comunicación que así lo solicitaron.




· Asesorar a los voceros del Ministerio Público, incluida la Fiscala General, de previo a la atención de una entrevista con un medio de comunicación.




· Llevar un registro actualizado de los indicadores de gestión y otras actividades del Área de Prensa.




· Elaborar informes de indicadores de la Oficina y otros afines al área.




· Supervisar el buen funcionamiento de las redes sociales de la institución: Twitter y YouTube, inclusive publicar mensajes.




· Apoyar a la Fiscalía General y a otros despachos del Ministerio Público en la conducción de actos oficiales: juramentaciones, graduaciones de programas de capacitación, rendiciones de cuentas, presentaciones de manuales, libros, etc.




· Idear, desarrollar y ejecutar campañas informativas o de sensibilización de la Fiscalía General, o que solicite algún despacho del Ministerio Público (el equipo apoya en estas labores).




· Revisar comunicados de prensa del personal a cargo para su publicación externa (a los medios de prensa) e interna (dirigidos al personal del Ministerio Público). En ocasiones, redactarlos.




· Atender directamente las solicitudes que haga la Fiscala General del Ministerio Público.




· Organizar, coordinar y dirigir las conferencias de prensa que se convoquen.




· Aplicar el protocolo para situaciones de crisis, del Ministerio Público. Se hace cuando estamos en presencia de crisis de opinión pública o cuando se observa un riesgo inminente de crisis.




· Hacer talleres dirigidos al personal del Ministerio Público, sobre el manejo de prensa.




· Desarrollar proyectos de comunicación positivos para la institución, dirigirlos y/o distribuir funciones con el resto del equipo (Revista institucional, creación de manuales, del canal de YouTube, de agenda institucional, vídeos institucionales, diseños de imagen gráfica para entrevistas, convenio con Universidad Latina para producir espacio audiovisual, quincenal, para publicar en canal de YouTube, etc).




· En juicios de gran impacto mediático que se realicen en el país, asesorar a los fiscales para la atención a la prensa, o bien, fungir como vocera oficial; asimismo, asesorar y brindar información a los medios de comunicación que cubran el debate.




· Asesorar y supervisar el mensaje de los derechos de rectificación de informaciones inexactas y velar por el cumplimiento del derecho.




· Organizar taller dirigido a periodistas sobre el funcionamiento del Ministerio Público.




· Planificar y formular las acciones correspondientes para fortalecer la imagen del Ministerio Público, en el Plan Anual Operativo de la Fiscalía General.




· Planificar y desarrollar un plan anual en materia de ética y valores, para el Ministerio Público, que incluye campañas y actividades de sensibilización e información para el público interno.




· Organizar un taller práctico anual para fortalecer las habilidades del personal como voceros (as) institucionales.




· Impartir capacitaciones sobre determinados temas que la Unidad de Capacitación y Supervisión (UCS) requiere para complementar algún curso.




· Sugerencia para agregar: En este punto, se aclara que la funcionaria ha impartido dichos módulos, sin embargo, no es una función constante que desempeñe en ambos países. Impartir módulos de capacitación en Panamá y Honduras.




· Distribuir al equipo de prensa, la revisión y envío de comunicados internos que envía la UCS, sobre cursos, y el Área de Transparencia de la Fiscalía Anticorrupción.




· Mantener contacto permanente con los periodistas que recurren a nuestra fuente con el fin de proponer temas de cobertura positivos para la institución.









Con la finalidad de realizar un abordaje más profundo, en el Anexo 2, se establece una comparación con las funciones del puesto de Jefatura de la Oficina de Prensa del O.I.J., determinándose que algunas de las funciones, a criterio de esta Dirección, son muy similares a las realizadas por la licenciada Vargas Vindas.














Profesional 2









· Monitorear noticias de interés en medios de comunicación.




· Identificar noticias de interés que puedan influir positiva o negativamente en la imagen del Ministerio Público.




· Sugerencia para agregar: Co-presentar el programa de radio del Ministerio Público, Frecuencia MP.




· Consultar a diferentes fiscalías acerca de noticias relevantes que puedan comunicarse para proyectar la imagen del Ministerio Público.




· Publicar de noticias e informaciones relevantes de la institución en la cuenta oficial de Twitter.




· Atender consultas de periodistas y gestionar su respectivo trámite con las diferentes fiscalías o jefaturas a fin de obtener la información requerida.




· Redactar comunicados de prensa acerca de noticias positivas respecto al trabajo de las diferentes fiscalías del país.




· Adaptar y remitir comunicados de prensa al encargado del sitio web de la institución para su respectiva publicación en línea.




· Redactar comunicados internos acerca de noticias positivas respecto al trabajo de las diferentes fiscalías del país.




· Coordinar entrevistas de periodistas a voceros de la institución. Sugerencia para modificar: Coordinar entrevistas que le sean delegadas, de periodistas a voceros de la institución.




· Sugerencia para agregar: Por delegación, Asesorar a voceros de la institución respecto a expresión oral, no verbal y claridad del mensaje durante la atención a prensa.




· Revisar, adaptar y enviar de comunicados de prensa acerca de capacitaciones y cursos ofrecidos por la UCS.




· Dar cobertura de actividades oficiales, académicas y protocolarias para divulgarlas a los medios de comunicación.




· Tomar de fotografías de actividades y temas relevantes para la proyección institucional.




· Grabar video de entrevistas y declaraciones oficiales de voceros para su envío a los medios de comunicación.




· Publicar en YouTube de videos con declaraciones oficiales o material relacionado con el quehacer de la institución




· Sugerencia para modificar:  Por delegación, Producción de videos acerca del trabajo y funciones del Ministerio Público en coordinación con la Unidad de Producción Audiovisual de la Escuela Judicial.




· Diseñar y publicar materiales gráficos para divulgación de temas de interés, tanto a lo interno como externo; entre ellos: noticias, campañas institucionales, celebraciones o fechas especiales, notas luctuosas, agradecimiento a personal que se acoge a jubilación, etc.









Técnica Judicial 2




Sugerencia para valorar: En este caso, por el perfil profesional (periodista) que tiene la persona que ocupa esta plaza, se maximizan las funciones, de manera que, como se observa, esta servidora redacta comunicados de prensa y elabora mensajes para divulgar en redes sociales oficiales.




· Monitorear la prensa escrita y prensa digital.




· Realizar un registro físico de las noticias de relevancia que involucran al Ministerio Público.




· Realizar un registro de las noticias relacionadas con el caso conocido como “Cementazo”, informaciones que directamente involucran al Ministerio Público o a la Fiscala General.




· Realizar un informe sobre la cantidad de noticias negativas, positivas y neutras que relacionan al Ministerio Público con el caso conocido como “Cementazo”.




· Recibir la solicitud de consultas de la prensa para su debido trámite.




· Tramitar las consultas realizadas por la prensa y brindar respuesta.




· Redactar comunicados de prensa sobre condenas, prisiones preventivas, allanamientos y otros asuntos de interés para enviarlos a los periodistas de los distintos medios.




· Redactar un pequeño mensaje para publicar en twitter de los comunicados de prensa




· Llamar a las diferentes fiscalías del país para solicitar información sobre desarticulación de grupos criminales, medidas cautelares, proyectos, prácticas para mejorar el servicio público entre otros, de los despachos, para luego redactar comunicados. 




· Realizar comunicados de prensa institucionales sobre distintas actividades realizadas a nivel del Ministerio Público.




· Para conferencias de prensa: recibir a los periodistas y tomar fotografías.









Como puede verse, son múltiples las actividades que realiza el personal que labora en el área de prensa, incluso por la cantidad de funciones, algunas son realizadas por todos sus integrantes.









También son orientadas a lo que se establece en el perfil del puesto que se denomina Profesional en Ciencias de la Comunicación Colectiva, clase que se ha readecuado a las funciones y naturaleza de la oficina.














3.4. Formalización de una Oficina de Prensa en el Ministerio Público









En el apartado de antecedentes se explica la cronología y función del Departamento de Prensa, abarca a los tres ámbitos, sin embargo, por el crecimiento del recurso humano y de la criminalidad se ha diversificado y al haber oficina en el OIJ y también en el MP se ocupan mayormente del ámbito administrativo y Jurisdiccional, sin dejar de lado al OIJ y MP. La Defensa Pública no cuenta con Oficina de Prensa, hasta este año que se dotó una plaza por un proyecto en ese sentido.









El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional es el vocero oficial de la institución, por lo cual crear otra oficina de información podría considerarse una duplicidad de funciones, sin embargo, es importante hacer énfasis en que la información que genera el ámbito administrativo y jurisdiccional es muy diferente a la que puede generar el ámbito auxiliar de justicia, como el Organismo de Investigación Judicial y en el caso de interés el Ministerio Público, razón por la cual el O.I.J. tiene su propia oficina de Información, de conformidad con lo estipulado en su Ley Orgánica que propició su creación. En el apartado de personas entrevistadas, se externó el criterio del jefe del Depto. de Prensa donde expresa su anuencia a la creación de dicha oficina. 









En su momento, se valoró la posibilidad de unificar la Oficina de Prensa del O.I.J. con el entonces denominado Departamento de Información[footnoteRef:7], sin embargo, esa propuesta se rechazó bajo el criterio de que no era conveniente dado que la primera oficina realiza labores muy particulares como resultado de investigaciones de robos, homicidios, entre otras labores de carácter especializadas, confirmando lo indicado anteriormente.  [7:  Acuerdo de Corte Plena 01 de noviembre de 1989, artículo XXX ] 










Ahora bien, en relación con la necesidad que expresa la licenciada Tatiana Vargas Vindas, como encargada del Área de Prensa del Ministerio Público, sobre la formalización de esa oficina, Marguerite Hoxie Sullivan, especialista en relaciones con los medios informativos indica:









“En una democracia, los ciudadanos necesitan información, factual y creíble para poder adoptar decisiones informadas y emitir juicios independientes, entre ellos los tradicionales, los digitales y los medios sociales, son indispensables para difundir esa información…”([footnoteRef:8]) [8: Hoxiee Sullivan, Marguerite. “Una oficina de prensa responsable en la Era Digital, 2012”. Oficina de Programas de Información Internacional, Departamento de Estado de Estados Unidos.
] 










Posteriormente cita:









“Los gobiernos disponen de tanta información, que necesitan una forma eficaz de difundirla a sus ciudadanos…”









[bookmark: _Hlk39656236]Si se extrapola lo señalado por la señora Hoxiee hacia el ámbito Auxiliar de Justicia, efectivamente el Ministerio Público genera gran cantidad de información que es de interés público, adicional a lo indicado la particularidad inherente de la materia Penal hace que se deba abordar esa información con sumo cuidado por las diversas implicaciones que puede acarrear un mal manejo de la misma, incluso casos en los que podría involucrarse la vida de personas, motivo que se estima relevante para disponer de esa área dentro del Ministerio Público que es la fuente primaria de información.









Ante lo anterior, existen otros argumentos de suma importancia que pueden tomarse en consideración para valorar la posibilidad de hacer efectiva la solicitud del Ministerio Público:




· Aumento de la criminalidad en Costa Rica:









Como ya se indicó, en los últimos años se ha generado un incremento de la criminalidad no solo en la sociedad civil y privada, sino también en el ámbito público, como ejemplo se tienen los mencionados casos de La Trocha, Cementazo, YAMBER, entre otros.









A raíz de esa situación, la solicitud de consultas por parte de la Prensa tanto nacional como extranjera se ha incrementado. 









· Crecimiento del aparato judicial:









Desde la instauración de la plaza de Periodista en el año 2008, el Ministerio Público ha experimentado un crecimiento de su personal producto de la creación de nuevas oficinas como la Fiscalía de Asuntos Indígenas, la Oficina de Asesoría Técnica y Relaciones Internacionales, Fiscalía Adjunta contra la Delincuencia Organizada entre otras, paralelamente, el personal judicial del Ministerio Público se incrementó de 1.201 servidores y servidoras a un total de 1.306 en el año 2019, lo que conlleva también a un aumento en las funciones que deban atender las personas que laboran en el área de prensa. 














· Plan Estratégico Institucional (PEI):









El tema estratégico 2 del Plan Estratégico Institucional 2019-2024, “Confianza y probidad en la justicia” tiene como objetivo:









“Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país.”









En ese sentido, no es de extrañar que un tema de suma importancia se haya considerado como parte esencial de las labores a realizar por parte del Ministerio Público y el responsable estratégico para llevar a cabo esta tarea es el propio despacho de la Fiscalía General, como figura responsable de esa dependencia.














3.5.  Datos Estadísticos de la “Oficina de Prensa” del M.P en relación con las otras Oficinas de Prensa.









El Área de Prensa del Ministerio Público realiza múltiples actividades como se indicó anteriormente, tales como capacitaciones, programas radiales, revisión de redes sociales para citar algunas; sin embargo, de las  actividades más representativas derivadas de su función sustancial, se encuentran las consultas realizadas por parte de la prensa nacional e internacional, conferencias y comunicados de prensa, para ejemplificar lo que se indica, en el siguiente cuadro se hace una comparación con las otras oficinas de Prensa del Poder Judicial en relación con los parámetros indicados, con datos del año 2016 al 2019.














Datos estadísticos más representativos de las Oficinas de Prensa y 




el crecimiento porcentual del Ministerio Público




Período 2016-2019
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Como puede observarse, las consultas son las actividades de mayor demanda en las tres oficinas de prensa siendo la del O.I.J. la que más recibe, seguida del “Área de Prensa del M.P. y por último del Departamento de Prensa y Organizacional.









Asimismo, se muestra como cada año ha habido un crecimiento paulatino en las actividades que ahí se detallan, salvo el año 2019 que tuvo una leve disminución del 39% en cuanto a los Comunicados de Prensa para el Ministerio Público, con respecto del año 2018, no obstante, a pesar de esa disminución, predominó un aumento del 216,22% desde el año 2015.









Las Conferencias de Prensa del M.P. tuvieron un decrecimiento al final de todo el período de estudio de tan solo un 28%. 









Como se indicó anteriormente, si bien es cierto que el Departamento de Prensa es el vocero oficial de la institución, al existir otras oficinas en materia de prensa, las solicitudes de información que ingresan tanto interna como externas se hacen directamente en ellas, eso explica porque ambas dependencias tienen estadísticas superiores al Departamento de Prensa, al menos en cuanto a los parámetros evaluados. 









Para ejemplificar el aumento en la cantidad de consultas del M.P., que es el rubro de mayor representatividad, el grafico a continuación muestra la curva de crecimiento que ha tenido del año 2016 al 2019:














Crecimiento de las consultas recibidas 




y atendidas en la “Oficina de Prensa” del Ministerio Público




Período 2016-2019
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                                     Fuente: Oficina de Prensa del Ministerio Público.









Según se observa, la cantidad de consultas ha ido en crecimiento año tras año, aumentado en un 145% del 2016 al 2019; producto como se expuso anteriormente, de la creciente criminalidad en el país. 














3.6. Importancia y beneficios de la formalización de la Oficina de Prensa









Antes de entrar a analizar la posible creación formal de la Oficina de Prensa del Ministerio Público, es importante retomar algunos conceptos y su importancia relacionados con lo que es la organización y estructura de las instituciones.









El autor del libro Introducción al Estudio de la Teoría Administrativa, Wilburg Jiménez Castro, es del concepto que una organización ([footnoteRef:9]), es donde se determina la forma en que la Institución asume la realización del trabajo y el cumplimiento de sus tareas asignadas. Son los criterios para distribuir las responsabilidades, de acuerdo con las diferentes unidades que la conforman.  [9:  Jiménez Castro, Wilburg. Introducción al Estudio de la Teoría Administrativa 3ra. Edición. Editorial Fondo de Cultura Económica. México, 1968.
] 










Una estructura organizacional se crea para facilitar la coordinación de actividades dentro de una organización o grupo y para controlar los actos de sus miembros. 









A su vez, los niveles de jerarquía o autoridad, así como las unidades de trabajo deben estar asociados al cumplimiento de actividades o tareas necesarias. El número de personas por unidad, las tareas asignadas a los niveles y a las unidades deberán diseñarse en forma coordinada; así como las funciones específicas de cada recurso humano contratado.









Tomando como base lo indicado, el área de Prensa del Ministerio Público si bien cuenta con personal para la realización de sus funciones y efectúa actividades definidas en el campo de la información relacionadas con esa dependencia, no cumple con tener una estructura organizacional formal, por lo cual la jerarquía o autoridad que ejerce la licenciada Vargas Vindas es informal al no estar validada estructuralmente. 









Actualmente el área de prensa está bajo la tutela de la Fiscala General Master Emilia Navas como autoridad superior del Ministerio Público, sin embargo, la labor principal de la señora Navas está ligada a la función sustantiva del Ministerio Público:









“dirigir las investigaciones penales para determinar la existencia o no de delitos, así como requerir ante los tribunales penales las posibles personas responsables de cometerlos. Es el encargado de proteger los derechos de la ciudadanía, al requerir la aplicación de las leyes ante los tribunales de justicia([footnoteRef:10])” [10:  https://ministeriopublico.poder-judicial.go.cr/media/attachments/2018/05/28/manual-terminos-practicosmp.pdf
] 















En concordancia con lo indicado y dada la compleja información que genera el Ministerio Público, la creación de una Oficina de Prensa en esa dependencia, traería una serie de beneficios que se indican de manera puntual:









· Se estaría dando formal estructura a un área que ha venido laborando al margen de los principios administrativos de especialización, jerarquía, autoridad y responsabilidad.









· Se estaría legitimando las funciones ejercidas por la licenciada Tatiana Vargas Vindas en razón de que realiza funciones diferentes al puesto que ocupa según el Manual Descriptivo de Clases de Puestos.









· Se avala el cumplimiento del artículo 30 de la Constitución Política que reza: “Se garantiza el libre acceso a los departamentos administrativos con propósitos de información sobre asuntos de interés público”









· Se cumple con la Política Institucional de Justicia Abierta (Sesión No. 10, artículo XIII del 12 de marzo de 2018 de Corte Plena).









· Contribuye en la consecución de objetivos del Plan Estratégico Institucional relacionado con el Ministerio Público.














Así las cosas, dar una estructura formal al área de prensa, la cual realiza funciones de manera informal desde hace varios años, es de suma importancia no solo para mejorar la imagen del Ministerio Público, sino también la del Poder Judicial, asimismo, se tendría un control sobre los datos que deben o no proporcionarse, en estricto apego a las restricciones de privacidad y sin poner en riesgo las investigaciones correspondientes.









3.7. Propuesta de Estructura Organizativa del Área de Prensa del Ministerio  




       Público









Con base en la solicitud de la licenciada Tatiana Vargas Vindas, se realizó una pequeña investigación a nivel Poder Judicial de otros países, con el fin de determinar si existe alguna Oficina de Prensa en el Ministerio Publico de cada país.









En ese sentido se analizaron los casos de Bolivia, Paraguay y Perú y se determinó la existencia formal de una oficina dedicada a las labores de prensa, las cuales se denominan con diferentes nombres, pero con funciones similares como se indica a continuación:









· Bolivia: Fiscalía General del Estado, Unidad de Comunicación




· Paraguay: Fiscalía General del Estado, Dirección de Comunicación y Prensa




· Perú: Fiscalía de la Nación, Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional 









Ahora bien, en el momento de creación de una nueva oficina, es preciso determinar su integración en la estructura administrativa y consecuentemente su dependencia jerárquica.









En el Poder Judicial se han utilizado como criterios para la elaboración de nuevas estructuras, los mencionados por el Ministerio de Planificación Nacional (MIDEPLAN) en su documento denominado “Guía de nomenclatura para la estructura interna de las instituciones públicas”.









En esa guía se menciona que el principal orden y nomenclatura que se utilizan en la administración pública costarricense es la siguiente:









· Dirección




· División




· Departamento




· Sección




· Oficina




· Unidad









El punto 1.2. del mencionado documento versa sobre las Unidades de Staff e indica:









1.2 Unidades de Staff: Estas unidades u órganos tienen la función de apoyar, complementar, guiar o asesorar a los jerarcas o encargados de tomar las decisiones, de forma tal que se incremente la eficacia y eficiencia en el logro de los objetivos organizacionales. Entiéndase entonces, que los órganos de staff tendrán bajo su responsabilidad las funciones de consultoría o asesoría interna en una organización.









Con base en lo indicado en el párrafo anterior, se procedió a realizar un análisis en varias instituciones públicas sobre la ubicación estructural de la Unidad u Oficina encargada del área de Prensa y se determinó que todas las oficinas analizadas se encuentran subordinadas administrativamente bajo una línea de asesoría del nivel jerárquico superior:









· Ministerio de Seguridad Pública: Se encuentra adscrita como ente asesor del ministro.




· Ministerio de Hacienda: Se le denomina “Comunicación Institucional” y se encuentra subordinada al ministro.




· Asamblea Legislativa: Su estructura organizacional es un poco diferente, sin embargo, aparece estructuralmente como una oficina asesora de la Dirección Ejecutiva.




· Organismo de Investigación Judicial: La Oficina de Prensa del O.I.J. se encuentra igualmente subordinada a la Dirección General del O.I.J. 









La licenciada Tatiana Vargas Vindas, responsable del área de prensa, tiene como jefatura directa a la Fiscala General, la Máster Emilia Navas Aparicio, por lo cual, tomando como base la Guía de nomenclatura para la estructura interna de las instituciones públicas, y lo analizado en las diferentes organizaciones analizadas, esa oficina se conformaría bajo la siguiente estructura administrativa:
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La anterior estructura puede ser variada en un futuro a consecuencia del incremento de personal o bien para replantearla y adecuarla a la necesidad estructural del momento.














3.8. Relación de la Oficina de Prensa del Ministerio Público con el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional  









La línea jerárquica de la Oficina de Prensa del Ministerio Público estará bajo la autoridad de la Fiscalía General en la persona de la Máster Emilia Navas Aparicio y su labor sustancial será la de informar tanto al público interno como externo, toda información relacionada con esa entidad.









Actualmente hay un acuerdo del Consejo Superior [footnoteRef:11] donde se establece que, ante alguna necesidad en la realización de sus funciones, por la carencia del personal necesario para poder atenderlas, puede solicitar la colaboración al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional  [11: Acta de Consejo Superior N° 67-12 del 24/07/2012, art. XXXIII, se acordó que, para cubrir las necesidades de la Oficina de Prensa del Ministerio Público, se deberá solicitar el apoyo de la Oficina de Prensa del Poder Judicial. ] 










Ahora bien, como se dijo anteriormente el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional es el vocero oficial de la institución, por lo cual, de acuerdo con las potestades que le fueron encomendadas, es la oficina encargada de asesorar en materia de comunicación tanto a nivel interno como externo, a las oficinas de los diferentes ámbitos que conforman el Poder Judicial.









En virtud de lo anterior, la Oficina de Prensa del Ministerio Público deberá someterse a las directrices, estrategias o políticas que en materia de comunicación el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional dictamine o bien contar con el aval de este cuando así se requiera.









3.9. Costo de reasignación









De conformidad con las estimaciones del costo de plazas y requerimientos asociados para 2021, elaborados por el Subproceso de Presupuesto y Portafolio de Proyectos, la reasignación de la plaza 352041 tendría la siguiente estimación:
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Nota: La recalificación que se está determinando es de jefatura, con lo cual se estaría formalizando las labores que realiza actualmente, cuyas funciones son muy similares a las funciones de Encargado de Prensa del OIJ. Las cargas de trabajo actuales están siendo absorbidas por las tres personas que ahí laboran según indicó Tatiana Vargas.









3.10. Lineamientos de restricción presupuestaria relacionados con el Sistema de Clasificación y Valoración de Puestos - aprobados por el Consejo Superior en sesión N°13-19, celebrada el 15 de febrero del 2019, artículo XIX:









En consulta efectuada a la Licda. Gabriela Mora Zamora, Jefa del Subproceso de Análisis de Puestos, menciona que a partir de los lineamientos aprobados por el Consejo Superior, se establece que la Dirección de Gestión Humana atenderá únicamente aquellas solicitudes de análisis y revisión en materia de Clasificación y Valoración de puestos que obligatoriamente respondan a:









· Cambio sustancial y permanente en el propósito del trabajo, deberes y responsabilidades que como producto de la entrada en vigencia de reformas de leyes y reglamentos afectan a los puestos, para el año 2019. 




· Que como resultado de recomendaciones emitidas en los informes técnicos elaborados por la Dirección de Planificación y aprobados por los órganos superiores a saber Consejo Superior y Corte Plena (durante los periodos 2018-2019) modifican la estructura orgánico-funcional de una oficina judicial; y por consiguiente el propósito del trabajo, deberes y responsabilidades de los puestos. 









Refirió que para tales efectos la Sección de Análisis de Puestos solo dará trámite única y exclusivamente a las solicitudes que respondan a los incisos 1 y 2; y que cualquier gestión que sea formulada ante la Dirección de Gestión Humana, que no cumpla con las mismas deberá ser rechazada de plano.









Adicionalmente, comenta la licenciada Mora, que se mantiene la política institucional de no atender solicitudes ni gestar estudios de reasignaciones ni revaloraciones de cargos (individuales o grupales); ni de grupos ocupacionales; y que por acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión 42-16, celebrada el 27 de abril del 2016, artículo C, se hace indispensable considerar que de conformidad con el artículo 5º de la Ley de Salarios del Poder Judicial, las reasignaciones propuestas en los informes quedan sujetas a la disponibilidad presupuestaria de la institución; de igual manera y en apego al numeral 6º de la misma norma jurídica, debe condicionarse al período fiscal en que el cambio sea posible aplicarlo y el inciso f) del artículo 110 de la Ley de la Administración Financiera de la República y Presupuesto Públicos, claramente establece que son hechos generados de responsabilidad administrativa, como se indica de seguido:









“…la autorización o realización de compromisos o erogaciones sin que exista contenido económico suficiente, debidamente presupuestado…”. 









También lo establecido por la Corte Plena, en la sesión N° 09-12 celebrada el 5 de marzo del 2012, artículo XVII que señala: 









“… 1.11. Reconocer las reasignaciones en el salario a partir del momento en que se cuente con contenido presupuestario, conforme lo establece la legislación vigente…”. 









La fecha de rige de las recomendaciones vertidas en los informes técnicos de la Sección de Análisis de Puestos quedarán sujetas a partir de que el Consejo Superior tome el acto administrativo en firme.









De lo expuesto por la Jefa del Subproceso de Análisis de Puestos,  se logra identificar la existencia de diversos acuerdos emitidos por los órganos superiores que delimitan el accionar de la oficina para abordar los estudios de recalificaciones y reasignaciones de puestos, por ende, se hace necesaria la intervención de esta Dirección para analizar la viabilidad de formalizar la estructura de la Oficina de Prensa y ajustar los puestos a las funciones que más se ajusten a la estructura analizada. 









[bookmark: _Hlk39660224]3.11. Criterio de la Dirección de Planificación









Con base en la información mostrada y en el análisis efectuado, esta Dirección recomienda la creación de la estructura administrativa “Oficina de Prensa del Ministerio Público” con base en las siguientes razones:









· El área de Prensa del Ministerio Público ha venido ejerciendo funciones de manera informal desde la creación de la plaza 352041 de Profesional 2 (Periodista) en el año 2008 y desde sus inicios, la plaza se concedió para canalizar a través de ella, la solicitud de consultas hechas a esa dependencia.









· Con el transcurso de los años, el crecimiento de la criminalidad en el país ha sido un factor determinante en el aumento de las consultas realizadas al Ministerio Público, ante eso, el crecimiento de recurso humano, nuevas oficinas y nuevas tecnologías  conlleva a tener mayores responsabilidades, a su vez el área de Prensa ha tenido que evolucionar y abordar diversas formas de comunicación para poder no solo brindar a las personas usuarias, internas y externas información, confiable, veraz y oportuna sino que brinde una imagen positiva del Ministerio Público y por ende la del Poder Judicial.









· Las características propias de la materia penal conllevan que el tratamiento de la información que genera las actuaciones o investigaciones del Ministerio Público se realice de manera muy cuidadosa por las implicaciones que estas puedan suscitar, situación que concuerda con el criterio del licenciado Hugo Vega Castro, Jefe del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional al expresar su anuencia a la creación de la Oficina de Prensa del Ministerio Público.









· El Ministerio Público cuenta con una estructura organizacional claramente definida, la cual se puede visualizar a través de su organigrama (Anexo 1), sin embargo, en el mismo se denota la inexistencia de una estructura propia para el área de prensa, razón de ser del presente informe, por medio del cual se pretende normalizar esa situación. Es importante tener en consideración que toda organización debe tener un marco referencial establecido donde se definan líneas de autoridad, comunicaciones, asignación de recursos, deberes y responsabilidades, bajo ese panorama, el área de Prensa del Ministerio Público ha venido laborando al margen de los principios administrativos de especialización, jerarquía, autoridad y responsabilidad[footnoteRef:12]. [12:  Enrique Benjamín Franklin, Organización de Empresas, Mc Graw Hill, Segunda Edición, México, 2003.
] 










· Se dispone de la estructura de puestos que realizan las diversas funciones orientadas al objetivo primordial de la oficina, lo que permite solamente establecerlos de manera formal dentro de una misma estructura.
























					IV. Elementos Conclusivos




					4.1 La licenciada Tatiana Vargas Vindas, encargada del área de Prensa del Ministerio Público, con el aval de la licenciada Emilia Navas Aparicio, Fiscala General, solicita ante el Consejo Superior la aprobación para crear, de manera formal, una estructura administrativa para el Área de Prensa del Ministerio Público, denominada “Oficina de Prensa del Ministerio Público, por lo cual el Consejo Superior solicita a la Dirección de Planificación realizar un estudio para valorar el beneficio institucional del planteamiento de la licenciada Vargas Vindas.









4.2 El Poder Judicial creó desde el año 1989 una Unidad a nivel institucional encargada de equilibrar la información del quehacer judicial que se difunde a través de los medios de comunicación; por lo que tiene la responsabilidad de establecer la contención de respuesta necesaria contra lo que se informa, la cual hoy se denomina Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.









4.3 No obstante lo anterior, mediante el Proyecto de Seguridad Ciudadana; aprobado en la Gaceta Nº 106 del martes 3 de junio del 2008 como modificación de la Ley Nº8627”, Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la República para el Ejercicio Económico del 2008” y Primer Presupuesto Extraordinario, se creó la plaza 352041 de “Profesional 2” (Periodista) para atender asuntos de Prensa en el Ministerio Público con la finalidad de canalizar de una mejor manera la información que se brinda a diversos sectores, las investigaciones realizadas por el Ministerio Público sobre temas relacionados con narcotráfico, trata de personas, crimen organizado entre otros y minimizar de alguna manera la información que se filtra a la prensa externa.









4.4 Desde su creación, se ha dotado de dos plazas más al área de prensa únicamente, una correspondiente a la clase de Profesional 2 y otra de Técnico Judicial 2.









4.5 El área de Prensa del Ministerio Público actualmente se constituye en un pilar fundamental de la política institucional de transparencia, rendición de cuentas y encargada de potenciar la imagen del Ministerio Público; aspectos consustanciales con el Plan Estratégico Institucional, al indicar que se debe fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país.









4.6 El crecimiento de la delincuencia ha hecho que el Poder Judicial en su búsqueda de dar una respuesta oportuna a esa problemática, ha creado nuevas plazas lo que conlleva al crecimiento del aparato judicial entre ellos el Ministerio Público.









4.7 En consonancia con lo anterior, el área de Prensa del Ministerio Público ha tenido que evolucionar a nuevas formas de interrelación tanto a lo interno como al exterior institucional, mediante nuevos procedimientos de comunicación que han incrementado las tareas y funciones, por lo cual aparte de dar respuesta a las consultas planteadas en materia penal, hace una revisión y publicación en redes sociales, asesora a fiscales sobre abordaje de distintos temas a la prensa, así como brindar cobertura de actividades de la institución entre otras.









4.8 A pesar de lo indicado, el Ministerio Público no cuenta con una estructura formal en materia de prensa, sino que lo hace de manera informal desde la creación de la plaza 352041, quien viene siendo ocupada por la licenciada Tatiana Vargas Vindas desde el año 2010 y por disposiciones gerenciales, es la encargada del área de Prensa y se le delegó la responsabilidad de una jefatura.









4.9 Se estableció que la licenciada Tatiana Vargas con el aval de la oficina de la Fiscalía General pretende alcanzar una mayor eficiencia y eficacia de las labores en general encomendadas, haciendo fluir su autoridad y responsabilidad a cada uno los miembros que componen el área de prensa, propiciando una mayor flexibilidad que permite a su vez que la Jefatura cuente con un mayor control de los resultados generales, razón por la cual solicitan la creación de la Oficina de Prensa del Ministerio Público.









4.10 Al analizar diferentes oficinas de Prensa en diversas instituciones públicas, se determinó que las mismas se encuentra subordinadas a la Dirección Superior de cada una de ellas como unidades de Staff, cumpliendo lo establecido en la Guía de nomenclatura para la estructura interna de las instituciones públicas elaborada por el Ministerio de Planificación Nacional y Política Económica.









4.11 Se determinó que el puesto 352041 de Profesional 2 ejecuta labores diferentes de las concebidas en el Manual Descriptivo de Clases de Puestos Vigentes de la Dirección de Gestión Humana, producto de la evolución del aparato judicial y la creciente criminalidad del país.









4.12 De lo expuesto por la Jefa del Subproceso de Análisis de Puestos,  se logra identificar la existencia de diversos acuerdos emitidos por los órganos superiores que delimitan el accionar de la oficina para abordar los estudios de recalificaciones y reasignaciones de puestos, los cuales están sujetos a la intervención de esta Dirección para analizar la viabilidad de formalizar las estructuras administrativas y ajustar los puestos a las funciones que más se ajusten a la estructura analizada.









					V. Recomendaciones




					En virtud de la información consignada en los puntos precedentes, se formulan las siguientes recomendaciones:









Al Consejo Superior









5.1. [bookmark: _Hlk39659319]De conformidad con lo solicitado por la licenciada Tatiana Vargas Vindas con el aval de la Máster Emilia Navas Aparicio mediante oficio FGR-360-18 del 3 de mayo de 2018 y por el Consejo Superior en sesión 41-18 celebrada el 15 de mayo del 2018, artículo LX, esta Dirección recomienda la creación de una estructura administrativa encargada del área de prensa en el Ministerio Público.









5.2. La nueva estructura se denominará “Oficina de Prensa del Ministerio Público” y estará subordinada a la oficina de la Fiscalía General, tal como se indica a continuación:














[image: ]




Fuente: Investigación realizada




 




Con base en el anterior organigrama, la estructura de la “Oficina de Prensa del Ministerio Público” debe verse desde el punto de vista interno y externo.









Nivel Interno:




Estaría conformada por dos niveles









a. En el primer nivel se encuentra la “Jefatura”, que recaería en la persona de Tatiana Vargas Vindas, donde tendrá a su cargo el rol de “cabeza visible” y representante formal de la “Oficina de Prensa” a lo interno y a lo externo ante la Fiscalía General, Consejo Superior y Corte Plena y cuyas funciones deberán establecerlas la Sección de Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana.









b. Por su parte, el segundo nivel estaría integrado por el personal profesional y operativo, donde atenderán las solicitudes que ingresen en esa dependencia y todas las actividades que de ellas deriven, además de las que indique la jefatura. Las  funciones del personal de este nivel están determinadas por el tipo de clase según el Manual Descriptivo de Clases de Puestos de la institución.









Nivel Externo:




De conformidad con el organigrama del Ministerio Público, la “Oficina de Prensa” estaría en un segundo nivel como una unidad de staff, cuyas funciones están las de atender las consultas que realicen al Ministerio Público producto de las labores que realiza y apoyar, guiar o asesorar a los funcionarios de esa dependencia en materia de Comunicación.  









5.3 Otros requerimientos (equipo, alquiler, espacio, vehículos, etc.)









La “Oficina de Prensa” ha venido laborando desde la creación en el año 2008, por lo cual, no se requiere de mobiliario y equipo de oficina.









A la Dirección de Gestión Humana














5.4 [bookmark: _Hlk39658902]A la Sección Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana, valorar la clase de puesto que más se ajuste a las funciones que viene desempeñando el puesto 352041 de “Profesional 2” ocupado por la licenciada Tatiana Vargas Vindas quien figura como la persona  “Encargado(a) de la Oficina de Prensa”.









La presente recomendación está contemplada dentro de los lineamientos establecidos por el Consejo Superior en la sesión No. 13-19 celebrada el 15 de febrero de 2019, artículo XIX, donde dispuso hacer de conocimiento de todas las personas servidoras judiciales que la Dirección de Gestión Humana atenderá únicamente aquellas solicitudes de análisis y revisión en materia de Clasificación y Valoración de puestos que obligatoriamente respondan: “… como resultado de recomendaciones emitidas en los informes técnicos elaborados por la Dirección de Planificación y aprobados por los órganos superiores a saber Consejo Superior y Corte Plena…”









Lo anterior, así dispuesto en el punto 2 de la Circular No. 25-2019 sobre “Lineamientos de restricción relacionados con el Sistema de Clasificación y Valoración de Puestos” que se analizó en el apartado 3.10 del presente informe.














5.5.  La reasignación que se indique estará sujeta a la existencia de contenido presupuestario del Ministerio Público, tal como lo establece la Circular No. 25-2019 sobre los “Lineamientos de restricción relacionados con el Sistema de Clasificación y Valoración de Puestos” que para efectos de este apartado dice:









“4… C). Es indispensable considerar que de conformidad con el artículo 5º de la Ley de Salarios del Poder Judicial, las reasignaciones propuestas en los informes quedan sujetas a la disponibilidad presupuestaria de la institución; de igual manera y en apego al numeral 6º de la misma norma jurídica, debe condicionarse al período fiscal en que el cambio sea posible aplicarlo y el inciso f) del artículo 110 de la Ley de la Administración Financiera de la República y Presupuesto Públicos, claramente establece que son hechos generados de responsabilidad administrativa“…la autorización o realización de compromisos o erogaciones sin que exista contenido económico suficiente, debidamente presupuestado…”. También lo establecido por la Corte Plena, en la sesión N° 09-12 celebrada el 5 de marzo del 2012, artículo XVII que indica: “… 1.11. Reconocer las reasignaciones en el salario a partir del momento en que se cuente con contenido presupuestario, conforme lo establece la legislación vigente…”.(La negrita no corresponde al original)




                               




                                                                                                                                                                                                                                                                                A la Fiscalía General del Ministerio Público









Todo trámite relacionado en materia de Prensa en el Ministerio Público deberá ser canalizado a través de la Oficina de Prensa.









5.6 La Oficina de Prensa estará adscrita administrativamente como una unidad de staff de la Fiscalía General, sin embargo, deberá atender los lineamientos técnicos que en materia de comunicación emita el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, respetando siempre la independencia jerárquica que existen y que se facultan vía legal al Ministerio Público.









Al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional









5.7  Como ente rector en materia de comunicación del Poder Judicial, se recomienda que promueva reuniones de forma periódica con las demás oficinas de prensa existentes con la finalidad de alinear criterios en relación con estrategias, políticas, directrices o protocolos de actuación o cualquier otra actividad relacionadas con su campo de acción para que no exista diversidad de criterios, sino por el contrario exista uniformidad entre las diferentes oficinas de Prensa, en los casos que corresponda. Asimismo, se podrán definir los lineamientos y analizar las normativas administrativas que respondan adecuadamente a los objetivos, las metas y las acciones definidas por cada dependencia.









A la Dirección de Planificación









5.8 Una vez que las recomendaciones emitidas por esta Dirección sean conocidas y aprobadas por el Consejo Superior, se procederá a tomar nota para el momento en que se realice la modificación del organigrama existente en el Ministerio Público. 









5.9 El Subproceso de Formulación de Presupuesto de la Dirección de Planificación deberá otorgar un código presupuestario a la Oficina de Prensa, la cual quedará adscrita a la Fiscalía General.














					Anexos




					









[bookmark: _MON_1642506571]   









					Realizado por:




					Lic. Anthony Sibaja Hernández Profesional 2 a.i. del Subproceso de Organización Institucional.









					Aprobado por:




					Licda. Ginethe Retana Ureña, Jefa del Subproceso de Organización Institucional.














[bookmark: _MON_1596439542]
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Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia  




con proyección e innovación
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Anexo 1 Organigrama M.P..pdf
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Anexo 2 Comparación Funciones Encargado de Prensa OIJ y MP.docx




Comparación de las funciones ejercidas por la Encargada de la Oficina de Prensa del Organismo de Investigación Judicial y la Licda. Tatiana Vargas Vindas del Área de Prensa del Ministerio Público





						Tareas del cargo "Encargado de Prensa del O.I.J."





						Tareas que realiza la licenciada Tatiana Vargas Vindas











						Distribuir, supervisar, revisar y controlar las labores del personal del área a su cargo.





						Distribuir entre el equipo de trabajo las solicitudes de información que realizan los medios de comunicación nacionales, regionales e internacionales.











						





						Construir y supervisar los mensajes estratégicos que se ofrecerán como respuesta a los medios de comunicación que así lo solicitaron.











						





						Supervisar el buen funcionamiento de las redes sociales de la institución: Twitter y YouTube, inclusive publicar mensajes.











						Revisar, corregir y aprobar documentos diversos productos de las labores realizadas en la dependencia a su cargo.





						Revisar comunicados de prensa del personal a cargo para su publicación externa (a los medios de prensa) e interna (dirigidos al personal del Ministerio Público). En ocasiones, redactarlos.











						Elaborar boletines y reportajes de diversa índole.





						Desarrollar proyectos de comunicación positivos para la institución, dirigirlos y/o distribuir funciones con el resto del equipo (Revista institucional, creación de manuales, del canal de YouTube, de agenda institucional, vídeos institucionales, diseños de imagen gráfica para entrevistas, convenio con Universidad Latina para producir espacio audiovisual, quincenal, para publicar en canal de YouTube, etc).











						Elaborar programas de trabajo de conformidad con las prioridades que indiquen los superiores y controlar su correcto desarrollo.





						Idear, desarrollar y ejecutar campañas informativas o de sensibilización de la Fiscalía General, o que solicite algún despacho del Ministerio Público (el equipo apoya en estas labores).











						





						Atender directamente las solicitudes que haga la Fiscala General del Ministerio Público.











						Velar por que se lleven actualizados registros, archivos, controles y estadísticas de la unidad a su cargo.





						Llevar un registro actualizado de los indicadores de gestión y otras actividades del Área de Prensa.











						Examinar diariamente periódicos y monitorear las noticias sobre hechos delictivos.





						Monitoreo de noticias de prensa escrita, digital, radiofónica y televisiva.











						





						Del monitoreo diario de noticias, remitir noticias relacionadas con denuncias, hechos delictivos o “notitiacriminis” a los fiscales (as) correspondientes, cuando así se amerite.











						Elaborar informes diversos relacionados con el área.





						Elaborar informes de indicadores de la Oficina y otros afines al área.











						Coordinar con instancias internas y externas las actividades   a su cargo que así lo requieran, y brindarles asesoría sobre aspectos relacionados con su área de competencia. 





						Asesorar a los voceros del Ministerio Público, incluida la Fiscala General, de previo a la atención de una entrevista con un medio de comunicación.











						





						Apoyar a la Fiscalía General y a otros despachos del Ministerio Público en la conducción de actos oficiales: juramentaciones, graduaciones de programas de capacitación, rendiciones de cuentas, presentaciones de manuales, libros, etc.











						





						Hacer talleres dirigidos al personal del Ministerio Público, sobre el manejo de prensa.











						





						En juicios de gran impacto mediático que se realicen en el país, asesorar a los fiscales para la atención a la prensa, o bien, fungir como vocera oficial; asimismo, asesorar y brindar información a los medios de comunicación que cubran el debate.











						





						Organizar taller dirigido a periodistas sobre el funcionamiento del Ministerio Público.
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DIRECCION DE Lic. Andrey Rojas Monge

Profesional 2, Unidad de Evaluacion Estratégica

'/PLANIFIGAGIDN e ——

ESTRATEGIA Direccién de Planificacion
Teléfono 2295-3597. Ext: 01-3597

“Trabajamos por el desarrollo de [z administracion de justicia, con proyeccion ¢ innovacion”.






Mantenimiento de Oficinas y Estructura Programática - 1874 OFICINA DE PRENSA DEL MINISTERIO PÚBLICO Oficio N°6256-2020 Referencia N°1142-2020.msg

Mantenimiento de Oficinas y Estructura Programática - 1874 OFICINA DE PRENSA DEL MINISTERIO PÚBLICO Oficio N°6256-2020 Referencia N°1142-2020


			From


			Rita Castro Abarca


			To


			Kattia Morales Navarro; Mabel Alexa Borge Rodríguez; Roxana Arrieta Meléndez; Floribel Campos Solano; Miguel Ovares Chavarría; David Brown Sharpe; Tatiana Vargas Vindas


			Cc


			Minor Alvarado Chaves (Jefe Subproceso Presupuesto y Portafolio de Proyectos); Atención Producción SIGAPJ; Lixandra Ivethe Valverde Rodríguez; Alejandra García Sánchez; Marlen Sánchez Solís (Jefa Subproceso Presupuesto); Luis Abarca Padilla; María Antonieta Soto Blanco; Ricardo Garcia Molina (Autorizado Unidad de Pagos Mayores); Yahaira Rodríguez Zamora; Ingrid Moya Aguilar; Paulo Calvo Ballestero; Gustavo Adolfo Alpizar Fonseca; Hellen Poveda Montoya; Johan Vallecillo Canales - Autorizada UAMP; Randall Sancho Hernández - Autorizado UAMP; Unidad Administrativa del Ministerio Público; Karen Segura Herrera; Ana Ericka Rodríguez Araya; Esteban Ramírez Arce; Minor Alvarado Chaves (Jefe Subproceso Presupuesto y Portafolio de Proyectos); Alexis Hernández Gutiérrez; Graciela Lugo Solano; Allan Pow Hing Cordero


			Recipients


			kmorales@Poder-Judicial.go.cr; mborge@Poder-Judicial.go.cr; rarrieta@Poder-Judicial.go.cr; fcampos@Poder-Judicial.go.cr; movares@Poder-Judicial.go.cr; dbrown@Poder-Judicial.go.cr; hvargasv@Poder-Judicial.go.cr; malvarado@Poder-Judicial.go.cr; atencionproduccionsigapj@poder-judicial.go.cr; lvalverder@Poder-Judicial.go.cr; agarcias@Poder-Judicial.go.cr; msanchezs@Poder-Judicial.go.cr; labarcap@Poder-Judicial.go.cr; msotob@Poder-Judicial.go.cr; rgarciam@Poder-Judicial.go.cr; yrodriguezz@Poder-Judicial.go.cr; imoya@Poder-Judicial.go.cr; pcalvob@Poder-Judicial.go.cr; galpizarf@Poder-Judicial.go.cr; hpoveda@Poder-Judicial.go.cr; jvallecillo@Poder-Judicial.go.cr; rsancho@Poder-Judicial.go.cr; mp-uadministrativa@Poder-Judicial.go.cr; ksegurah@Poder-Judicial.go.cr; arodrigueza@Poder-Judicial.go.cr; eramirezar@Poder-Judicial.go.cr; malvarado@Poder-Judicial.go.cr; ahernandezgu@Poder-Judicial.go.cr; glugo@Poder-Judicial.go.cr; apowhing@Poder-Judicial.go.cr





Buenas tardes. Según acuerdo del Consejo Superior, tomado en la sesión N°57-2020 del 11 de junio, artículo LV, se comunica la creación en el Sistema SIGA-PJ de la oficina N°1874 OFICINA DE PRENSA DEL MINISTERIO PÚBLICO con fecha de inicio 01/01/2021.





 











 





Mabel Alexa: Se incluye en el DevOps y GIS las tareas para la asignación de permisos en los niveles 5 y 99 para los usuarios correspondientes. También se solicita la inserción en la tabla “TPLA_FPA_Estado_Formulacion_Oficina”  de la oficina 1874.





 





GIS Caso IM-831899-3-31631





DevOps 193601





 





Cordialmente.











 





De: Minor Alvarado Chaves (Jefe Subproceso Presupuesto y Portafolio de Proyectos) <malvarado@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 7 de julio de 2020 07:33
Para: Rita Castro Abarca <rcastaba@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Alejandra García Sánchez <agarcias@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Oficio N° 6256-2020





 





Buen día Rita, ver lo del código presupuestario. Copio a Alejandra para la Relación de Puestos.





 





De: Erick Mora Leiva <emora@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 7 de julio de 2020 7:28 a. m.
Para: Ginethe Retana Ureña <gretana@Poder-Judicial.go.cr>; Minor Alvarado Chaves (Jefe Subproceso Presupuesto y Portafolio de Proyectos) <malvarado@Poder-Judicial.go.cr>; Erick Monge Sandí <emonges@Poder-Judicial.go.cr>; Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Dixon Li Morales <dlim@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Oficio N° 6256-2020





 





Ginethe, tu atención en lo relativo a la modificación del organigrama.





Minor, tu atención en lo relativo a la creación del código de oficina.





Erick Monge, programar el seguimiento.





Allan, tu conocimiento y seguimiento para efecto del sistema georeferencial. 





Ref.1142-2020





 











 





De: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 6 de julio de 2020 09:24
Para: Lester Torrentes Ávila <ltorrentes@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Oficio N° 6256-2020





 





 





 











 





 





 





De: Secretaría General de la Corte - Comunicaciones - Claudio Pessoa Quesada <cpessoa@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 6 de julio de 2020 09:19
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Secretaría - Fiscalía General <secre-fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Prensa y Comunicación - Sección Comunicación Organizacional <comunicacion@Poder-Judicial.go.cr>; Tatiana Vargas Vindas <hvargasv@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio N° 6256-2020





 





 





San José, 2 de julio de 2020





N° 6256-2020





Al contestar refiérase a este # de oficio





 





Señora





Licda. Nacira Valverde Bermúdez





Directora de Planificación





 





Estimada señora:





 





Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesión N° 57-2020 celebrada el 11 de junio del 2020, que literalmente dice:





 





“ARTÍCULO LV





 





DOCUMENTO N°5081-18, 6085-2020, 6186-2020. 





 





Mediante oficio Nº 743-PLA-OI-2020 del 21 de mayo de 2020, el ingeniero Dixon Li Morales, Jefe interino del Proceso Ejecución de las Operaciones de la Dirección de Planificación, en atención al Oficio N° 5463-18, donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión celebrada el 15 de mayo de 2018, artículo LX, remite el informe suscrito por la licenciada Ginethe Retana Ureña, Jefa del Subproceso de Organización Institucional, relacionado con el estudio de la valoración para la creación de una oficina de prensa en el Ministerio Público.  El informe mencionado literalmente indica lo siguiente:





“[…]





 





Estudio relacionado con la valoración para 





la creación de una oficina de prensa en 





el Ministerio Público.





 





Mayo, 2020












Dirección de Planificación





Fecha:





18 de mayo de 2020





Oficina remitente:





Subproceso de Organización Institucional





 





 





Temática:





Estudio relacionado con la valoración para la creación de una Oficina de Prensa en el Ministerio Público.





Para:





Jefatura del Ministerio Público.





Copia(s): 





Licda. Tatiana Vargas Vindas, encargada del Área de Prensa del Ministerio Público





Lic. Hugo Vega Castro, Jefe del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional del Poder Judicial.





Dirección de Gestión Humana





Oficios y Referencias:





Referencia interna de la Dirección de Planificación 792-2018.





Oficio de la Secretaría de la Corte 5463-18.





				





 





 





I. Antecedentes





La Secretaría General de la Corte, en oficio 5463-2018 del 01 de junio de 2018, el cual contiene el acuerdo del Consejo Superior 41-18 del 15 de mayo de 2018, artículo LX, donde se solicita a la Dirección de Planificación un estudio técnico donde valore e indique si es necesario la creación de una oficina de prensa en el Ministerio Público.





II. Justificación





Valorar la necesidad de crear una Oficina de Prensa en el Ministerio Público. 





III. Información Relevante





*	 Metodología de trabajo 





 





Para la elaboración del estudio solicitado se obtuvo información de las siguientes fuentes:





 





3.1.1 Entrevistas





 





Entrevistas con personal del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional y 





del Área de Prensa del Ministerio Público, entre los que se citan los siguientes:





 





*	Lic. Hugo Vega Castro, Jefe a.i. del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.





 





*	Licda. Sandra Castro Mora, Profesional en Derecho del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.





 





*	Licda. Tatiana Vargas Vindas, Profesional 2 encargada del Área de Prensa del Ministerio Público.





 





3.1.2 Revisión de fuentes secundarias





 





*	Sesión de Corte Plena 17-71 celebrada el 06 de mayo de 1971, artículo Único, relacionado con la creación de la “Sección de Publicaciones, Impresos y Relaciones Públicas”.


*	Sesión de Corte Plena97-89 del 09 de octubre de 1989, artículo XXVIII, que acordó separar las Secciones de Relaciones Públicas y Publicaciones e Impresos.


*	Sesión 61-89 del 29 de junio de 1989, artículo III, el cual varió el nombre del Departamento de Relaciones Públicas a “Departamento de Información”


*	Sesión de Consejo Superior67-12 del 24/07/2012, art. XXXIII, en relación con la colaboración del Depto. De Prensa y Comunicación Organizacional de cubrir las necesidades de la Oficina de Prensa del Ministerio Público.


*	Sesión del Consejo Superior 04-2003, celebrada el 23 de enero de 2003, artículo XLIX, donde se acordó autorizar el traslado del Área de Relaciones Públicas del Departamento de Información y Relaciones Públicas, para que quede adscrita a la Presidencia de la Corte


*	Manual Descriptivo de Clases de Puestos del Poder Judicial.





 





 





·       Criterio de las personas entrevistadas





 





En la entrevista realizada al licenciado Hugo Vega Castro, Jefe a.i. del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, indicó que la información que se genere hacia la población interna y externa de la institución debe de conducirse con mucho cuidado, porque dependiendo del tipo de respuesta que se brinde ante algún acontecimiento que involucre al Poder Judicial, su imagen puede verse afectada de manera positiva o negativa.





 





Para ejemplificar lo anteriormente señalado, don Hugo citó una situación que se ha presentado en varias oportunidades, cuando existe una investigación en curso de interés a nivel país, es decir, cuando hay personajes públicos involucrados y el proceso tiene una duración prolongada, al producirse algún resultado negativo en esa investigación, por algún error en la investigación, o un mal planteamiento de la acusación o alguna otra situación que afecte el curso del proceso, los actores participantes, sea el Ministerio Público, la Defensa Pública, el Organismo de Investigación Judicial o la misma Judicatura, se atribuyen el uno al otro ese error, sin embargo, ante la opinión pública, no es la imagen de Ministerio Público, del O.I.J., de la Defensa Pública, sino la mayor afectación la sufre el Poder Judicial en su imagen, por lo cual estima que, las declaraciones que se brinden a la prensa, deben estar dentro de un marco de respeto y no atribuir al otro su mal desenlace. 





 





Para minimizar ese tipo de afectación, coinciden el licenciado Hugo Vega como Jefe del Departamento y la licenciada Sandra Castro, asesora legal de esa misma oficina, que debe existir uniformidad en lo que a materia de comunicación se refiere, deben dictarse las directrices correspondientes para que haya criterios alineados al momento de brindar información relacionada con el Poder Judicial, tanto para el público interno como externo y evitar así que surjan distorsiones; igualmente señalan que esa potestad debe recaer en el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional (como ente rector), en el entendido que desde sus inicios, ese Departamento se creó con la finalidad de ser el vocero oficial de la institución, en ese sentido señalaron que se había trabajado en una política institucional de comunicación e información.





 





Tanto el licenciado Vega Castro, como la licenciada Castro Mora son conscientes del constante aumento en la criminalidad del país, y ante el crecimiento también del recurso humano de la institución, el tipo de información tiende en ocasiones a ser muy técnica, por lo cual debe haber una comunicación más directa con los actores involucrados.





 





Bajo el anterior panorama, ambos ven positivamente la creación de una Oficina de Prensa del Ministerio Público, dado el carácter especial que reviste ese órgano, tal como ocurre con el Organismo de Investigación Judicial que cuenta con su propia Oficina de Prensa, ya que su Ley Orgánica así lo dispone.





 





Ambos indicaron que actualmente, por acuerdo del Consejo Superior[1], se les presta colaboración tanto a la Oficina de Información del Ministerio Público, como a la del Organismo de Investigación Judicial, en necesidades que ellos no puedan cubrir, como el monitoreo diario de las noticias que la prensa digital, escrita o de redes sociales escriban sobre esas dependencias.





 





Por su parte, la licenciada Tatiana Vargas Vindas, expresó que asumir la labor de Prensa en el Ministerio Público ha sido un desafío por la cantidad de personal con que cuenta, la cual debe afrontar las múltiples consultas y actividades que esa oficina realiza, incluidas las que se establecen en el Plan Anual Operativo de la Fiscalía General, en el Plan Estratégico Institucional y en los planes de trabajo de la Secretaría Técnica de Ética y Valores. 





 





La tendencia alcista que se presenta en los índices de criminalidad del país, el aumento de las oficinas que componen el Ministerio Público, la creciente demanda de los servicios de información que se apreciarán en este estudio, aunado a la alta responsabilidad que implica el manejo de información relacionado con procesos que tramita la institución, son cuatro aspectos mencionados por la licenciada Vargas Vindas para la formalización de la oficina de Prensa del Ministerio Público. 





 





 





3.3 Información relevante





 





Ante la solicitud del Consejo Superior de valorar si es necesaria la creación de una oficina de prensa en el Ministerio Público, se procedió a analizar algunas consideraciones importantes y las directrices emitidas por la Institución en materia de Prensa y Comunicación. En los siguientes apartados se expone el detalle de las variables analizadas.





 





 





3.3.1 Antecedentes en materia de Prensa en el Poder Judicial





 





En sesión de Corte Plena del 6 de mayo de 1971, artículo único, incisos 6, 7 y 8, se creó la Sección de Publicaciones e Impresos y en dicha conformación se incluyó a la Sección de Relaciones Públicas, por lo que se denominó “Sección de Publicaciones, Impresos y Relaciones Públicas”.





 





No obstante, la Sección de Relaciones Públicas no estaba respondiendo para el fin que fue creada, debido a que las funciones de esa estructura estaban siendo absorbidas principalmente por las labores de imprenta, situación que fue puesta en evidencia en sesión de Corte Plena 40-89, celebrada el 11 de mayo del año 89, artículo X en la que se indica:





 





“Es de todos conocido la importancia de que la Corte reaccione ante la opinión pública en forma eficaz y oportuna cuando se discutan aspectos que le interesen o afecten.





 





A la fecha, a pesar de los múltiples esfuerzos realizados, no ha sido posible mantener una constante en ese sentido, lo que obliga a la Corte y al señor Presidente, a dedicar parte de su valioso tiempo, a preparar notas de respuesta a diversos artículos o denuncias presentadas…”  





 





Ante esa situación, en esa misma sesión se discute la necesidad de crear una unidad encargada de sistematizar esos esfuerzos y lograr una reacción positiva y oportuna ante la opinión pública la cual se denominaría “Departamento de Relaciones Públicas”.





 





Ese mismo órgano en sesión 61-89 del 29 de junio de 1989, artículo III, acordó variar el nombre de la unidad a crear y en lugar del Departamento de Relaciones Públicas, se decidió denominarlo “Departamento de Información”, asimismo, se varió uno de los puestos a crear, en lugar de “Relacionista Público”, se acordó crear la figura de jefe. 





 





Posteriormente en sesión 66-89, del 10 de julio de 1989, artículo III, se varió el acuerdo anterior y en lugar de crear el “Departamento de Información, se acordó separar la sección de Relaciones Públicas del “Departamento de Publicaciones, Impresos y Relaciones Públicas”.





 





Corte Plena en sesión 97-89, celebrada el 09 de octubre de 1989, artículo XXVIII, conoció y aprobó un informe[2] solicitado a la Sección de Clasificación y Valoración de Puestos en ese entonces del Departamento de Personal en relación con la conveniencia de separar las Secciones de Relaciones Públicas y Publicaciones e Impresos.





 





Dentro de los aspectos considerados en el informe se indicaron:





 





*	Las Relaciones Públicas en el Poder Judicial han sido dejado de lado, debido a que la actividad de la Imprenta exige la atención constante y permanente del titular del puesto.





 





*	Las Relaciones Públicas por lo general se han mantenido dentro de un plano muy conservador, siempre han sido orientadas a las actividades de protocolo, atención de visitas, realización de agasajos, inauguración de nuevas oficinas, apertura o clausura de cursos, seminarios y otros.





 





*	Las Relaciones Públicas de este Poder se han limitado aparte de las tareas protocolares ya anotadas, a brindar información a los medios de comunicación colectiva, sin orientar las mismas a la difusión de la imagen de la institución.





 





Una de las recomendaciones del informe versó sobre la separación de la Sección de Publicaciones e Impresos de la de Relaciones Públicas, de forma que cada una cuente en el futuro con su propia jefatura.





 





No obstante, lo anterior, existía una comisión encargada de la reorganización de la Oficina de Relaciones Públicas, razón por la cual, en sesión de Corte Plena 102-89, celebrada el 23 de octubre del año 89, artículo XXX, se variaron y unificaron los acuerdos anteriores por cuanto había ciertas contradicciones que debían subsanarse, en dicho acuerdo se indicó: “…los planes y proyecciones para el Departamento de Información entre otros, conduce a que sea la unidad de divulgación de la Corte en particular y en general del Poder Judicial, tanto a nivel interno como externo…”, (la negrita no corresponde al original) bajo ese panorama, los principales acuerdos fueron:





 





*	Separar del Departamento de Publicaciones e Impresos la función de Relaciones Públicas, de forma que esta cuente con su propia jefatura.





 





*	Crear la estructura del Departamento de Información 





 





*	Aprobar la descripción de la clase de “Jefe de Departamento de Información” y parte de las tareas que le corresponden está el actuar como vocero oficial de la institución y brindar noticias de información verbal y escrita relativas al Poder Judicial a periodistas y público en general.





 





De lo anterior, se logra visualizar desde el origen de esta dependencia que sería la instancia encargada de divulgar lo concerniente no solo a la Corte en particular sino también en general del Poder Judicial, tanto a nivel interno como externo, por ende, se convierte en la instancia rectora en el campo de su especialidad.





 





Mediante oficio 3563-90 del 28 de mayo de 1990 se transcribe el acuerdo de Corte Plena, artículo LV, donde se hace el cambio de nombre al Departamento en estudio, pasando de “Departamento de Información” a “Departamento de Información y Relaciones Públicas”.





 





Por tal motivo, el Consejo Superior en Sesión 04-2003, celebrada el 23 de enero de 2003, artículo XLIX, acordó autorizar el traslado del Área de Relaciones Públicas del Departamento de Información y Relaciones Públicas, para que quede adscrita a la Presidencia de la Corte, con el fin de fortalecer el desarrollo de proyectos muy importantes que la Presidencia deseaba realizar, tanto en el campo de protocolo, como en el de relaciones con las instituciones del Estado, lo anterior como se indicó, por cuanto no existía una definición clara en el campo de las relaciones públicas, únicamente se tomaban en consideración aspectos relacionados con la información y prensa, es así como por acuerdo del Consejo Superior, a partir del 12 de abril de 2005, el Departamento de Información y Relaciones Públicas cambia su nombre por el de “Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional”, tal como se le conoce al día de hoy. 





 





 





3.3.1 Oficinas de Prensa existentes en el Poder Judicial





 





A través del tiempo, las necesidades de comunicación hacia lo interno y externo del Poder Judicial han dado como resultado múltiples esfuerzos para poder canalizar esas necesidades a través de una oficina especializada para esos fines que proyectara una imagen positiva del Poder Judicial.





 





En la actualidad existen dos oficinas con una estructura definida y otra que opera de manera informal las cuales se indican a continuación:





 





*	Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional (formal)


*	Oficina de Prensa del Organismo de Investigación Judicial (formal)


*	Área de Prensa en el Ministerio Público (informal)





 





 





·     Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional





 





Como ya se indicó, esta oficina inició desde el año 1971 bajo el nombre de “Sección de Publicaciones, Impresos y Relaciones Públicas”, con el paso de los años, a esta oficina se le fueron confiriendo labores acordes a su función, y como parte de las políticas de creación de esta oficina, estaba el tener un sistema de comunicación e información interno y externo, eficaz, transparente, que genere información fluida, oportuna, con la finalidad de propiciar confianza y generar reacciones positivas en la población costarricense sobre la labor del Poder Judicial.





 





Por otra parte, dentro de sus funciones se les encomendó las relaciones con la prensa y se constituyó en el vocero oficial de la institución.





 





Actualmente esta oficina es la encargada entre otras labores de:





 





*	Brindar apoyo y asesoría, en lo que se refiere a comunicaciones, a todas las instancias, departamentos, empleados y todas aquellas entidades del Poder Judicial que así lo requieran y soliciten.


*	Ofrecer apoyo y asesoría en materia de comunicación a todas las instancias, departamentos, empleados y cualquier otra entidad del Poder Judicial que necesite establecer una relación de comunicación con el público externo.


*	Agilizar los procesos de comunicación interna y externa que se requieran para satisfacer las demandas informativas de los públicos externos.


*	Velar por el mantenimiento de una buena imagen del Poder Judicial en la conformación de la opinión pública.





 





Los anteriores lineamientos se confirman con la Misión y Visión del Departamento:





 





Misión:





Fortalecer la imagen del Poder Judicial mediante la implementación de proyectos de comunicación que permitan mantener informados a los diversos públicos (internos y externos) sobre la labor que realiza la administración de justicia y sus órganos auxiliares.





 





Visión:





Ser un órgano asesor en materia de comunicación tanto a nivel interno como externo, de los diferentes ámbitos que conforman el Poder Judicial.





 





El departamento se divide de la siguiente manera:





 





Sección de Comunicación Organizacional





 





Se encarga de realizar principalmente estrategias de comunicación, que permiten planificar e informar sobre diversos temas e inciden en las actitudes y respuestas del público meta del Poder Judicial, tanto en el ámbito interno como externo del Poder Judicial





 





Sección de Prensa





 





La Sección de Prensa tiene bajo su cargo todas aquellas acciones relacionadas con la diaria divulgación periodística acerca de los acontecimientos importantes en el Poder Judicial. 





 





Asesoría Legal





 





Esta área se encarga de actividades tales como el derecho de rectificación de respuesta, asistencia a sesiones de Corte, monitoreo de noticias y redes sociales, brindar cobertura en sesiones de la Asamblea Legislativa, canalizar temas de interés para brindar opiniones jurídicas, entre otras.





 





 





· Oficina de Prensa del Organismo de Investigación Judicial





 





Actualmente el Organismo de Investigación Judicial cuenta con una Oficina de Información y Prensa, creada con fundamento en lo que estipula el artículo 27 de la Ley Orgánica de ese órgano, el cual indica:





 





Artículo 27.- “…Los informes a la prensa, relativos a las investigaciones que el Organismo realiza, se darán exclusivamente a través de la Dirección General o de la oficina que señale el respectivo reglamento.”





 





Es la oficina encargada de las relaciones con los medios de comunicación nacionales y extranjeros, suministrándoles todos aquellos datos de interés público sobre las investigaciones que lleva a cabo el Organismo, adicionalmente realiza campañas dirigidas al público interno y externo de la institución, promueve la imagen institucional, la coordinación de talleres y el manejo de las diferentes redes sociales que tiene el O.I.J.[3], entre otras.





 





 





3.3.2 Situación actual del área de Prensa en el Ministerio Público





 





El área de prensa del Ministerio Público tiene su origen con la creación de la plaza                      352041 de Periodista, la cual se incluyó en el informe de plazas 77-PLA-PI-2009 elaborado por el entonces llamado Departamento de Planificación. 





 





Ese estudio de plazas correspondió al Proyecto de Seguridad Ciudadana cuyos antecedentes encuentran su fundamento en la “Propuesta de la Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia para la atención de las contravenciones y delitos en flagrancia”[4] , iniciando funciones en junio de 2008.





 





Con la aprobación de ese Proyecto de Seguridad Ciudadana, el aparato judicial se incrementó en 827 nuevas plazas, de las cuales casi el 20% corresponden al Ministerio Público, incluido el puesto de periodista.





 





Actualmente, según la Relación de Puestos de la Dirección de Gestión Humana, para el año 2020 el Ministerio Público cuenta con un total de 1.302 plazas.





 





 





 





Es importante indicar que su creación se basó fundamentalmente en canalizar de una mejor manera la información que se brinda a diversos sectores sobre las investigaciones realizadas por el Ministerio Público, lo anterior debido al incremento en las consultas realizadas al Poder Judicial en temas relacionados con narcotráfico, trata de personas, crimen organizado, y otros temas de relevancia, producto de la creciente evolución que ha presentado a través de los años los niveles de delincuencia en el país, con lo cual se pretendió minimizar de alguna manera la información que se filtraba a la prensa externa[5].





 





Debido a las exigencias de los usuarios internos y externos, las nuevas tecnologías y formas de comunicación (página web, redes sociales, canal de YouTube), el incremento de personal y oficinas del Poder Judicial, el área de Prensa tuvo que evolucionar y diversificarse, asumiendo roles de mayor responsabilidad que fueron surgiendo con el quehacer diario, relacionadas con las diferentes labores de compleja naturaleza, propias del Ministerio Público.





 





Es dable señalar que si bien con la creación de la plaza de periodista se pretendió canalizar la solicitud de consultas al Ministerio Público, como se indicó anteriormente, la inclusión  de nuevos puestos y oficinas para hacer frente al aumento de la criminalidad, ha dado como resultado una mayor cantidad de solicitudes, por lo que se ha dotado de más personal para atender las labores de prensa, que a criterio de la licenciada Tatiana Vargas Vindas aún son insuficientes, razón por la cual, por acuerdo del Consejo Superior[6], deben solicitar la colaboración al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional en caso de no poder atender adecuadamente sus necesidades.





 





Aun cuando se cuenta con recursos y personal, la formalización de una oficina de prensa no se ha concretado, a pesar de los esfuerzos de los diversos jerarcas que han estado a la cabeza del Ministerio Público.





 





 





3.3.2.1 Descripción del Recurso Humano del área de prensa del M.P.





 





Actualmente, el área de Prensa en el Ministerio Público está compuesto únicamente de tres personas, las cuales se indican a continuación:





 





*	Plaza 352041 Profesional 2, Tatiana Vargas Vindas, Periodista a quien se le ha delegado la autoridad de “jefa” de oficina de manera informal


*	Plaza 375939 Profesional 2, Daniel Alfonso Quesada Artavia, Periodista.


*	Plaza 371513 Técnico Judicial 2, Sharon Mariana Hernández Coto.





 





Como se observa, el licenciado Daniel Quesada Artavia y la licenciada Vargas Vindas poseen la misma clase de puesto (Profesional 2) sin embargo, como se indicó, a la servidora Vargas Vindas ha ejercido un rol de jefatura y cualquier decisión relacionada con información de Prensa, se canaliza a través de ella, aun cuando el puesto no corresponde a esa clase, lo anterior se puede corroborar en el desglose de funciones que realiza el personal y se  indican más adelante. 





 





Cuadro comparativo de oficinas y personal en el O.I.J. y el M.P.





 





Al hacer una comparación con su homóloga del Organismo de Investigación Judicial se tiene la siguiente información:





 











                                           Fuente: Relación de puestos de Gestión Humana a Enero 2020





 





 





Como se observa, el Organismo de Investigación Judicial posee un 39% más de oficinas que las existentes en el Ministerio Público y un 150% más de personal, y en relación con las oficinas de prensa, hay una diferencia de dos puestos más en el O.I.J. que en la del Ministerio Público.





 





Es importante tener presente que debido a la naturaleza de las funciones que realiza el O.I.J., varias oficias pueden intervenir en la recopilación de información que es requerida por el M.P.





 





Según lo descrito en el cuadro anterior, la Oficina de Prensa del O.I.J. posee una cantidad de personal similar a la de la Oficina de Prensa del M.P. y una estructura organizativa formal dentro del organigrama de esa dependencia, la cual puede tomarse como parámetro para los fines del presente estudio.





 





3.3.2.2 Actividades que realiza el área de Prensa del Ministerio Publico





 





Las actividades que se indican a continuación son las que realiza la Oficina de Prensa del Ministerio Público:





 





ACTIVIDADES DIARIAS:





 





ACTIVIDADES REGULARES:





 





- Solicitudes de información (consultas)





 





- Conferencias de Prensa





 





- Comunicados de Prensa





 





- Talleres varios (promoción de valores y ética judicial en el Ministerio Público, vocería





- Revisión y publicación de redes sociales: Facebook, Twiter y el canal de YouTube





- Capacitaciones a fiscales, miembros de prensa nacional





 





-Asesoría a fiscales sobre abordaje de distintos temas a la prensa.





- Creación de imagen gráfica





 





- Cobertura de actividades de la institución 





- Edición de la revista “Ministerio Público” antes cada dos años, ahora, por solicitud de la Fiscala General, cada año.





 





- Campañas varias de información y sensibilización como: La prevención es la clave: su salud y su vida están primero, Usted tiene el poder: #DigaNoAlaCorrupción y Campaña para denunciar delitos ambientales, Campaña Costa Rica Sin Violencia, para promover la denuncia de delitos de agresión e informar a las víctimas cómo proceder.





 





-Producción de varios videos relacionados con las labores que realiza el Ministerio Público.





 





- Para el año 2019, la CONAMAJ eligió como temática para su agenda anual a la Fiscalía General, con lo cual, la Oficina de Prensa del Ministerio Público trabajo en conjunto con esa oficina para su elaboración.





 





Las labores anteriores están orientadas a las actividades propias de una oficina de Prensa, lo que contribuye a tener claridad de las responsabilidades que deben ser asumidas. No se omite indicar que esta oficina emite una rendición de cuentas mediante los informes de labores que presenta ante su superior.





 





3.3.2.3 Funciones del personal de Prensa del Ministerio Público:





 





De acuerdo con lo externado por la licenciada Tatiana Vargas Vindas, cada servidor desarrolla labores específicas las cuales se detallan a continuación según la distribución de trabajo que mantienen en la actualidad:





 





Encargada del área de Prensa del M.P.





*	Monitoreo de noticias de prensa escrita, digital, radiofónica y televisiva.


*	Del monitoreo diario de noticias, remitir noticias relacionadas con denuncias, hechos delictivos o “notitiacriminis” a los fiscales (as) correspondientes, cuando así se amerite.


*	Coordinar y ejecutar las actividades que se realizan en la Oficina.


*	Realizar la producción y conducción del programa de radio del Ministerio Público, llamado Frecuencia MP, transmitido todos los lunes por Radio Columbia.


*	Crear proyectos para producir espacios que permitan abrir un canal de comunicación con la población[7]


*	Distribuir entre el equipo de trabajo las solicitudes de información que realizan los medios de comunicación nacionales, regionales e internacionales.


*	Construir y supervisar los mensajes estratégicos que se ofrecerán como respuesta a los medios de comunicación que así lo solicitaron.


*	Asesorar a los voceros del Ministerio Público, incluida la Fiscala General, de previo a la atención de una entrevista con un medio de comunicación.


*	Llevar un registro actualizado de los indicadores de gestión y otras actividades del Área de Prensa.


*	Elaborar informes de indicadores de la Oficina y otros afines al área.


*	Supervisar el buen funcionamiento de las redes sociales de la institución: Twitter y YouTube, inclusive publicar mensajes.


*	Apoyar a la Fiscalía General y a otros despachos del Ministerio Público en la conducción de actos oficiales: juramentaciones, graduaciones de programas de capacitación, rendiciones de cuentas, presentaciones de manuales, libros, etc.


*	Idear, desarrollar y ejecutar campañas informativas o de sensibilización de la Fiscalía General, o que solicite algún despacho del Ministerio Público (el equipo apoya en estas labores).


*	Revisar comunicados de prensa del personal a cargo para su publicación externa (a los medios de prensa) e interna (dirigidos al personal del Ministerio Público). En ocasiones, redactarlos.


*	Atender directamente las solicitudes que haga la Fiscala General del Ministerio Público.


*	Organizar, coordinar y dirigir las conferencias de prensa que se convoquen.


*	Aplicar el protocolo para situaciones de crisis, del Ministerio Público. Se hace cuando estamos en presencia de crisis de opinión pública o cuando se observa un riesgo inminente de crisis.


*	Hacer talleres dirigidos al personal del Ministerio Público, sobre el manejo de prensa.


*	Desarrollar proyectos de comunicación positivos para la institución, dirigirlos y/o distribuir funciones con el resto del equipo (Revista institucional, creación de manuales, del canal de YouTube, de agenda institucional, vídeos institucionales, diseños de imagen gráfica para entrevistas, convenio con Universidad Latina para producir espacio audiovisual, quincenal, para publicar en canal de YouTube, etc).


*	Asesorar a los fiscales para la atención a los medios de prensa, o bien, fungir como vocera oficial; en juicios de gran impacto mediático que se realicen en el país, asimismo, asesrar y brindar información a los medios de comunicación que cubran el debate.


*	Asesorar y supervisar el mensaje de los derechos de rectificación de informaciones inexactas y velar por el cumplimiento del derecho.


*	Organizar taller dirigido a periodistas sobre el funcionamiento del Ministerio Público.


*	Planificar y formular las acciones correspondientes para fortalecer la imagen del Ministerio Público, en el Plan Anual Operativo de la Fiscalía General.


*	Planificar y desarrollar un plan anual en materia de ética y valores, para el Ministerio Público, que incluye campañas y actividades de sensibilización e información para el público interno.


*	Organizar un taller práctico anual para fortalecer las habilidades del personal como voceros (as) institucionales.


*	Impartir capacitaciones sobre determinados temas que la Unidad de Capacitación y Supervisión (UCS) requiere para complementar algún curso[8].


*	Distribuir al equipo de prensa, la revisión y envío de comunicados internos que envía la UCS, sobre cursos, y el Área de Transparencia de la Fiscalía Anticorrupción.


*	Mantener contacto permanente con los periodistas que recurren a nuestra fuente con el fin de proponer temas de cobertura positivos para la institución.





 





Con la finalidad de realizar un abordaje más profundo, en el Anexo 2, se establece una comparación con las funciones del puesto de Jefatura de la Oficina de Prensa del O.I.J., determinándose que algunas de las funciones, a criterio de esta Dirección, son muy similares a las realizadas por la licenciada Vargas Vindas.





 





 





Profesional 2





 





*	Monitorear noticias de interés en medios de comunicación.


*	Identificar noticias de interés que puedan influir positiva o negativamente en la imagen del Ministerio Público.


*	Brindar apoyo en la presentación del programa de radio del Ministerio Público, Frecuencia MP.


*	Consultar a diferentes fiscalías acerca de noticias relevantes que puedan comunicarse para proyectar la imagen del Ministerio Público.


*	Publicar de noticias e informaciones relevantes de la institución en la cuenta oficial de Twitter.


*	Atender consultas de periodistas y gestionar su respectivo trámite con las diferentes fiscalías o jefaturas a fin de obtener la información requerida.


*	Redactar comunicados de prensa acerca de noticias positivas respecto al trabajo de las diferentes fiscalías del país.


*	Adaptar y remitir comunicados de prensa al encargado del sitio web de la institución para su respectiva publicación en línea.


*	Redactar comunicados internos acerca de noticias positivas respecto al trabajo de las diferentes fiscalías del país.


*	Coordinar entrevistas que le sean delegadas, de periodistas a voceros de la institución.


*	Asesorar a voceros de la institución respecto a expresión oral, no verbal y claridad del mensaje durante la atención a prensa, cuando le sea solicitado.


*	Revisar, adaptar y enviar de comunicados de prensa acerca de capacitaciones y cursos ofrecidos por la UCS.


*	Dar cobertura de actividades oficiales, académicas y protocolarias para divulgarlas a los medios de comunicación.


*	Tomar de fotografías de actividades y temas relevantes para la proyección institucional.


*	Grabar video de entrevistas y declaraciones oficiales de voceros para su envío a los medios de comunicación.


*	Publicar en YouTube de videos con declaraciones oficiales o material relacionado con el quehacer de la institución


*	Producir videos acerca del trabajo y funciones del Ministerio Público en coordinación con la Unidad de Producción Audiovisual de la Escuela Judicial, cuando así le sea delegado.


*	Diseñar y publicar materiales gráficos para divulgación de temas de interés, tanto a lo interno como externo; entre ellos: noticias, campañas institucionales, celebraciones o fechas especiales, notas luctuosas, agradecimiento a personal que se acoge a jubilación, etc.





 





Técnica Judicial 2





*	Monitorear la prensa escrita y prensa digital.


*	Realizar un registro físico de las noticias de relevancia que involucran al Ministerio Público.


*	Realizar un registro de las noticias relacionadas con el caso conocido como “Cementazo”, informaciones que directamente involucran al Ministerio Público o a la Fiscala General.


*	Realizar un informe sobre la cantidad de noticias negativas, positivas y neutras que relacionan al Ministerio Público con el caso conocido como “Cementazo”.


*	Recibir la solicitud de consultas de la prensa para su debido trámite.


*	Tramitar las consultas realizadas por la prensa y brindar respuesta.


*	Redactar comunicados de prensa sobre condenas, prisiones preventivas, allanamientos y otros asuntos de interés para enviarlos a los periodistas de los distintos medios.


*	Redactar un pequeño mensaje para publicar en Twitter de los comunicados de prensa


*	Llamar a las diferentes fiscalías del país para solicitar información sobre desarticulación de grupos criminales, medidas cautelares, proyectos, prácticas para mejorar el servicio público entre otros, de los despachos, para luego redactar comunicados. 


*	Realizar comunicados de prensa institucionales sobre distintas actividades realizadas a nivel del Ministerio Público.


*	Para conferencias de prensa: recibir a los periodistas y tomar fotografías.





 





Como puede verse, son múltiples las actividades que realiza el personal que labora en el área de prensa, incluso por la cantidad de funciones, algunas son realizadas por todos sus integrantes.





 





También son orientadas a lo que se establece en el perfil del puesto que se denomina Profesional en Ciencias de la Comunicación Colectiva, clase que se ha readecuado a las funciones y naturaleza de la oficina.





 





 





3.4. Formalización de una Oficina de Prensa en el Ministerio Público





 





En el apartado de antecedentes se explica la cronología y función del Departamento de Prensa, abarca a los tres ámbitos, sin embargo, por el crecimiento del recurso humano y de la criminalidad se ha diversificado y al haber oficina en el OIJ y también en el MP se ocupan mayormente del ámbito administrativo y Jurisdiccional, sin dejar de lado al OIJ y MP. La Defensa Pública no cuenta con Oficina de Prensa, hasta este año que se dotó una plaza por un proyecto en ese sentido.





 





El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional es el vocero oficial de la institución, por lo cual crear otra oficina de información podría considerarse una duplicidad de funciones, sin embargo, es importante hacer énfasis en que la información que genera el ámbito administrativo y jurisdiccional es muy diferente a la que puede generar el ámbito auxiliar de justicia, como el Organismo de Investigación Judicial y en el caso de interés el Ministerio Público, razón por la cual el O.I.J. tiene su propia oficina de Información, de conformidad con lo estipulado en su Ley Orgánica que propició su creación. En el apartado de personas entrevistadas, se externó el criterio del jefe del Depto. de Prensa donde expresa su anuencia a la creación de dicha oficina.





 





En su momento, se valoró la posibilidad de unificar la Oficina de Prensa del O.I.J. con el entonces denominado Departamento de Información[9], sin embargo, esa propuesta se rechazó bajo el criterio de que no era conveniente dado que la primera oficina realiza labores muy particulares como resultado de investigaciones de robos, homicidios, entre otras labores de carácter especializadas, confirmando lo indicado anteriormente. 





 





Ahora bien, en relación con la necesidad que expresa la licenciada Tatiana Vargas Vindas, como encargada del Área de Prensa del Ministerio Público, sobre la formalización de esa oficina, Marguerite Hoxie Sullivan, especialista en relaciones con los medios informativos indica:





 





“En una democracia, los ciudadanos necesitan información, factual y creíble para poder adoptar decisiones informadas y emitir juicios independientes, entre ellos los tradicionales, los digitales y los medios sociales, son indispensables para difundir esa información…” ([10])





 





Posteriormente cita:





 





“Los gobiernos disponen de tanta información, que necesitan una forma eficaz de difundirla a sus ciudadanos…”





 





Si se extrapola lo señalado por la señora Hoxiee hacia el ámbito Auxiliar de Justicia, efectivamente el Ministerio Público genera gran cantidad de información que es de interés público, adicional a lo indicado la particularidad inherente de la materia Penal hace que se deba abordar esa información con sumo cuidado por las diversas implicaciones que puede acarrear un mal manejo de la misma, incluso casos en los que podría involucrarse la vida de personas, motivo que se estima relevante para disponer de esa área dentro del Ministerio Público que es la fuente primaria de información.





 





Ante lo anterior, existen otros argumentos de suma importancia que pueden tomarse en consideración para valorar la posibilidad de hacer efectiva la solicitud del Ministerio Público:





 





*	Aumento de la criminalidad en Costa Rica:





 





Como ya se indicó, en los últimos años se ha generado un incremento de la criminalidad no solo en la sociedad civil y privada, sino también en el ámbito público, como ejemplo se tienen los mencionados casos de La Trocha, Cementazo, YAMBER, entre otros.





 





A raíz de esa situación, la solicitud de consultas por parte de la Prensa tanto nacional como extranjera se ha incrementado. 





 





*	Crecimiento del aparato judicial:





 





Desde la instauración de la plaza de Periodista en el año 2008, el Ministerio Público ha experimentado un crecimiento de su personal producto de la creación de nuevas oficinas como la Fiscalía de Asuntos Indígenas, la Oficina de Asesoría Técnica y Relaciones Internacionales, Fiscalía Adjunta contra la Delincuencia Organizada entre otras, paralelamente, el personal judicial del Ministerio Público se incrementó de 1.201 servidores y servidoras a un total de 1.306 en el año 2019, lo que conlleva también a un aumento en las funciones que deban atender las personas que laboran en el área de prensa. 





 





*	Plan Estratégico Institucional (PEI):





 





El tema estratégico 2 del Plan Estratégico Institucional 2019-2024, “Confianza y probidad en la justicia” tiene como objetivo:





 





“Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país.”





 





En ese sentido, no es de extrañar que un tema de suma importancia se haya considerado como parte esencial de las labores a realizar por parte del Ministerio Público y el responsable estratégico para llevar a cabo esta tarea es el propio despacho de la Fiscalía General, como figura responsable de esa dependencia.





 





 





3.5.  Datos Estadísticos de la “Oficina de Prensa” del M.P en relación con las otras Oficinas de Prensa.





 





El Área de Prensa del Ministerio Público realiza múltiples actividades como se indicó anteriormente, tales como capacitaciones, programas radiales, revisión de redes sociales para citar algunas; sin embargo, de las  actividades más representativas derivadas de su función sustancial, se encuentran las consultas realizadas por parte de la prensa nacional e internacional, conferencias y comunicados de prensa, para ejemplificar lo que se indica, en el siguiente cuadro se hace una comparación con las otras oficinas de Prensa del Poder Judicial en relación con los parámetros indicados, con datos del año 2016 al 2019.





 





 





Datos estadísticos más representativos de las Oficinas de Prensa y 





el crecimiento porcentual del Ministerio Público





Período 2016-2019





 











 





 





Como puede observarse, las consultas son las actividades de mayor demanda en las tres oficinas de prensa siendo la del O.I.J. la que más recibe, seguida del “Área de Prensa del M.P. y por último del Departamento de Prensa y Organizacional.





 





Asimismo, se muestra como cada año ha habido un crecimiento paulatino en las actividades que ahí se detallan, salvo el año 2019 que tuvo una leve disminución del 39% en cuanto a los Comunicados de Prensa para el Ministerio Público, con respecto del año 2018, no obstante, a pesar de esa disminución, predominó un aumento del 216,22% desde el año 2015.





 





Las Conferencias de Prensa del M.P. tuvieron un decrecimiento al final de todo el período de estudio de tan solo un 28%. 





 





Como se indicó anteriormente, si bien es cierto que el Departamento de Prensa es el vocero oficial de la institución, al existir otras oficinas en materia de prensa, las solicitudes de información que ingresan tanto interna como externas se hacen directamente en ellas, eso explica porque ambas dependencias tienen estadísticas superiores al Departamento de Prensa, al menos en cuanto a los parámetros evaluados. 





 





Para ejemplificar el aumento en la cantidad de consultas del M.P., que es el rubro de mayor representatividad, el grafico a continuación muestra la curva de crecimiento que ha tenido del año 2016 al 2019:





 





 





Crecimiento de las consultas recibidas





y atendidas en la “Oficina de Prensa” del Ministerio Público





Período 2016-2019











                                     Fuente: Oficina de Prensa del Ministerio Público.





 





Según se observa, la cantidad de consultas ha ido en crecimiento año tras año, aumentado en un 145% del 2016 al 2019; producto como se expuso anteriormente, de la creciente criminalidad en el país. 





 





 





3.6. Importancia y beneficios de la formalización de la Oficina de Prensa





 





Antes de entrar a analizar la posible creación formal de la Oficina de Prensa del Ministerio Público, es importante retomar algunos conceptos y su importancia relacionados con lo que es la organización y estructura de las instituciones.





 





El autor del libro Introducción al Estudio de la Teoría Administrativa, Wilburg Jiménez Castro, es del concepto que una organización ([11]), es donde se determina la forma en que la Institución asume la realización del trabajo y el cumplimiento de sus tareas asignadas. Son los criterios para distribuir las responsabilidades, de acuerdo con las diferentes unidades que la conforman. 





 





Una estructura organizacional se crea para facilitar la coordinación de actividades dentro de una organización o grupo y para controlar los actos de sus miembros. 





 





A su vez, los niveles de jerarquía o autoridad, así como las unidades de trabajo deben estar asociados al cumplimiento de actividades o tareas necesarias. El número de personas por unidad, las tareas asignadas a los niveles y a las unidades deberán diseñarse en forma coordinada; así como las funciones específicas de cada recurso humano contratado.





 





Tomando como base lo indicado, el área de Prensa del Ministerio Público si bien cuenta con personal para la realización de sus funciones y efectúa actividades definidas en el campo de la información relacionadas con esa dependencia, no cumple con tener una estructura organizacional formal, por lo cual la jerarquía o autoridad que ejerce la licenciada Vargas Vindas es informal al no estar validada estructuralmente. 





 





Actualmente el área de prensa está bajo la tutela de la Fiscala General Máster Emilia Navas como autoridad superior del Ministerio Público, sin embargo, la labor principal de la señora Navas está ligada a la función sustantiva del Ministerio Público:





 





“dirigir las investigaciones penales para determinar la existencia o no de delitos, así como requerir ante los tribunales penales las posibles personas responsables de cometerlos. Es el encargado de proteger los derechos de la ciudadanía, al requerir la aplicación de las leyes ante los tribunales de justicia ([12])”





 





 





En concordancia con lo indicado y dada la compleja información que genera el Ministerio Público, la creación de una Oficina de Prensa en esa dependencia traería una serie de beneficios que se indican de manera puntual:





 





*	Se estaría dando formal estructura a un área que ha venido laborando al margen de los principios administrativos de especialización, jerarquía, autoridad y responsabilidad.





 





*	Se estaría legitimando las funciones ejercidas por la licenciada Tatiana Vargas Vindas en razón de que realiza funciones diferentes al puesto que ocupa según el Manual Descriptivo de Clases de Puestos.





 





*	Se avala el cumplimiento del artículo 30 de la Constitución Política que reza: “Se garantiza el libre acceso a los departamentos administrativos con propósitos de información sobre asuntos de interés público”





 





*	Se cumple con la Política Institucional de Justicia Abierta (Sesión No. 10, artículo XIII del 12 de marzo de 2018 de Corte Plena).





 





*	Contribuye en la consecución de objetivos del Plan Estratégico Institucional relacionado con el Ministerio Público.





 





 





Así las cosas, dar una estructura formal al área de prensa, la cual realiza funciones de manera informal desde hace varios años, es de suma importancia no solo para mejorar la imagen del Ministerio Público, sino también la del Poder Judicial, asimismo, se tendría un control sobre los datos que deben o no proporcionarse, en estricto apego a las restricciones de privacidad y sin poner en riesgo las investigaciones correspondientes.





 





3.7. Propuesta de Estructura Organizativa del Área de Prensa del Ministerio Público





 





Con base en la solicitud de la licenciada Tatiana Vargas Vindas, se realizó una pequeña investigación a nivel Poder Judicial de otros países, con el fin de determinar si existe alguna Oficina de Prensa en el Ministerio Publico de cada país.





 





En ese sentido se analizaron los casos de Bolivia, Paraguay y Perú y se determinó la existencia formal de una oficina dedicada a las labores de prensa, las cuales se denominan con diferentes nombres, pero con funciones similares como se indica a continuación:





 





*	Bolivia: Fiscalía General del Estado, Unidad de Comunicación


*	Paraguay: Fiscalía General del Estado, Dirección de Comunicación y Prensa


*	Perú: Fiscalía de la Nación, Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional 





 





Ahora bien, en el momento de creación de una nueva oficina, es preciso determinar su integración en la estructura administrativa y consecuentemente su dependencia jerárquica.





 





En el Poder Judicial se han utilizado como criterios para la elaboración de nuevas estructuras, los mencionados por el Ministerio de Planificación Nacional (MIDEPLAN) en su documento denominado “Guía de nomenclatura para la estructura interna de las instituciones públicas”.





 





En esa guía se menciona que el principal orden y nomenclatura que se utilizan en la administración pública costarricense es la siguiente:





 





*	Dirección


*	División


*	Departamento


*	Sección


*	Oficina


*	Unidad





 





El punto 1.2. del mencionado documento versa sobre las Unidades de Staff e indica:





 





1.2Unidades de Staff: Estas unidades u órganos tienen la función de apoyar, complementar, guiar o asesorar a los jerarcas o encargados de tomar las decisiones, de forma tal que se incremente la eficacia y eficiencia en el logro de los objetivos organizacionales. Entiéndase entonces, que los órganos de staff tendrán bajo su responsabilidad las funciones de consultoría o asesoría interna en una organización.





 





Con base en lo indicado en el párrafo anterior, se procedió a realizar un análisis en varias instituciones públicas sobre la ubicación estructural de la Unidad u Oficina encargada del área de Prensa y se determinó que todas las oficinas analizadas se encuentran subordinadas administrativamente bajo una línea de asesoría del nivel jerárquico superior:





 





*	Ministerio de Seguridad Pública: Se encuentra adscrita como ente asesor del ministro.


*	Ministerio de Hacienda: Se le denomina “Comunicación Institucional” y se encuentra subordinada al ministro.


*	Asamblea Legislativa: Su estructura organizacional es un poco diferente, sin embargo, aparece estructuralmente como una oficina asesora de la Dirección Ejecutiva.


*	Organismo de Investigación Judicial: La Oficina de Prensa del O.I.J. se encuentra igualmente subordinada a la Dirección General del O.I.J. 





 





La licenciada Tatiana Vargas Vindas, responsable del área de prensa, tiene como jefatura directa a la Fiscala General, la Máster Emilia Navas Aparicio, por lo cual, tomando como base la Guía de nomenclatura para la estructura interna de las instituciones públicas, y lo analizado en las diferentes organizaciones analizadas, esa oficina se conformaría bajo la siguiente estructura administrativa:





 











 





La anterior estructura puede ser variada en un futuro a consecuencia del incremento de personal o bien para replantearla y adecuarla a la necesidad estructural del momento.





 





 





3.8. Relación de la Oficina de Prensa del Ministerio Público con el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional  





 





La línea jerárquica de la Oficina de Prensa del Ministerio Público estará bajo la autoridad de la Fiscalía General en la persona de la Máster Emilia Navas Aparicio y su labor sustancial será la de informar tanto al público interno como externo, toda información relacionada con esa entidad.





 





Actualmente hay un acuerdo del Consejo Superior[13]donde se establece que, ante alguna necesidad en la realización de sus funciones, por la carencia del personal necesario para poder atenderlas, puede solicitar la colaboración al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional 





 





Ahora bien, como se dijo anteriormente el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional es el vocero oficial de la institución, por lo cual, de acuerdo con las potestades que le fueron encomendadas, es la oficina encargada de asesorar en materia de comunicación tanto a nivel interno como externo, a las oficinas de los diferentes ámbitos que conforman el Poder Judicial.





 





En virtud de lo anterior, la Oficina de Prensa del Ministerio Público deberá someterse a las directrices, estrategias o políticas que en materia de comunicación el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional dictamine o bien contar con el aval de este cuando así se requiera.





 





 





 





 





3.9. Costo de reasignación





 





De conformidad con las estimaciones del costo de plazas y requerimientos asociados para 2021, elaborados por el Subproceso de Presupuesto y Portafolio de Proyectos, la reasignación de la plaza 352041 tendría la siguiente estimación:





 











Nota: La recalificación que se está determinando es de jefatura, con lo cual se estaría formalizando las labores que realiza actualmente, cuyas funciones son muy similares a las funciones de Encargado de Prensa del OIJ. Las cargas de trabajo actuales están siendo absorbidas por las tres personas que ahí laboran según indicó Tatiana Vargas.





 





 





3.10. Lineamientos de restricción presupuestaria relacionados con el Sistema de Clasificación y Valoración de Puestos - aprobados por el Consejo Superior en sesión N°13-19, celebrada el 15 de febrero del 2019, artículo XIX:





 





En consulta efectuada a la Licda. Gabriela Mora Zamora, Jefa del Subproceso de Análisis de Puestos, menciona que a partir de los lineamientos aprobados por el Consejo Superior, se establece que la Dirección de Gestión Humana atenderá únicamente aquellas solicitudes de análisis y revisión en materia de Clasificación y Valoración de puestos que obligatoriamente respondan a:





 





*	Cambio sustancial y permanente en el propósito del trabajo, deberes y responsabilidades que como producto de la entrada en vigencia de reformas de leyes y reglamentos afectan a los puestos, para el año 2019. 


*	Que como resultado de recomendaciones emitidas en los informes técnicos elaborados por la Dirección de Planificación y aprobados por los órganos superiores a saber Consejo Superior y Corte Plena (durante los periodos 2018-2019) modifican la estructura orgánico-funcional de una oficina judicial; y por consiguiente el propósito del trabajo, deberes y responsabilidades de los puestos. 





 





Refirió que para tales efectos la Sección de Análisis de Puestos solo dará trámite única y exclusivamente a las solicitudes que respondan a los incisos 1 y 2; y que cualquier gestión que sea formulada ante la Dirección de Gestión Humana, que no cumpla con las mismas deberá ser rechazada de plano.





 





Adicionalmente, comenta la licenciada Mora, que se mantiene la política institucional de no atender solicitudes ni gestar estudios de reasignaciones ni revaloraciones de cargos (individuales o grupales); ni de grupos ocupacionales; y que por acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión 42-16, celebrada el 27 de abril del 2016, artículo C, se hace indispensable considerar que de conformidad con el artículo 5º de la Ley de Salarios del Poder Judicial, las reasignaciones propuestas en los informes quedan sujetas a la disponibilidad presupuestaria de la institución; de igual manera y en apego al numeral 6º de la misma norma jurídica, debe condicionarse al período fiscal en que el cambio sea posible aplicarlo y el inciso f) del artículo 110 de la Ley de la Administración Financiera de la República y Presupuesto Públicos, claramente establece que son hechos generados de responsabilidad administrativa, como se indica de seguido:





 





“…la autorización o realización de compromisos o erogaciones sin que exista contenido económico suficiente, debidamente presupuestado…”.





 





También lo establecido por la Corte Plena, en la sesión N° 09-12 celebrada el 5 de marzo del 2012, artículo XVII que señala: 





 





“… 1.11. Reconocer las reasignaciones en el salario a partir del momento en que se cuente con contenido presupuestario, conforme lo establece la legislación vigente…”.





 





La fecha de rige de las recomendaciones vertidas en los informes técnicos de la Sección de Análisis de Puestos quedarán sujetas a partir de que el Consejo Superior tome el acto administrativo en firme.





 





De lo expuesto por la Jefa del Subproceso de Análisis de Puestos,  se logra identificar la existencia de diversos acuerdos emitidos por los órganos superiores que delimitan el accionar de la oficina para abordar los estudios de recalificaciones y reasignaciones de puestos, por ende, se hace necesaria la intervención de esta Dirección para analizar la viabilidad de formalizar la estructura de la Oficina de Prensa y ajustar los puestos a las funciones que más se ajusten a la estructura analizada. 





 





 





3.11. Criterio de la Dirección de Planificación





 





Con base en la información mostrada y en el análisis efectuado, esta Dirección recomienda la creación de la estructura administrativa “Oficina de Prensa del Ministerio Público” con base en las siguientes razones:





 





*	El área de Prensa del Ministerio Público ha venido ejerciendo funciones de manera informal desde la creación de la plaza 352041 de Profesional 2 (Periodista) en el año 2008 y desde sus inicios, la plaza se concedió para canalizar a través de ella, la solicitud de consultas hechas a esa dependencia.





 





*	Con el transcurso de los años, el crecimiento de la criminalidad en el país ha sido un factor determinante en el aumento de las consultas realizadas al Ministerio Público, ante eso, el crecimiento de recurso humano, nuevas oficinas y nuevas tecnologías  conlleva a tener mayores responsabilidades, a su vez el área de Prensa ha tenido que evolucionar y abordar diversas formas de comunicación para poder no solo brindar a las personas usuarias, internas y externas información, confiable, veraz y oportuna sino que brinde una imagen positiva del Ministerio Público y por ende la del Poder Judicial.





 





*	Las características propias de la materia penal conllevan que el tratamiento de la información que genera las actuaciones o investigaciones del Ministerio Público se realice de manera muy cuidadosa por las implicaciones que estas puedan suscitar, situación que concuerda con el criterio del licenciado Hugo Vega Castro, Jefe del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional al expresar su anuencia a la creación de la Oficina de Prensa del Ministerio Público.





 





*	El Ministerio Público cuenta con una estructura organizacional claramente definida, la cual se puede visualizar a través de su organigrama (Anexo 1), sin embargo, en el mismo se denota la inexistencia de una estructura propia para el área de prensa, razón de ser del presente informe, por medio del cual se pretende normalizar esa situación. Es importante tener en consideración que toda organización debe tener un marco referencial establecido donde se definan líneas de autoridad, comunicaciones, asignación de recursos, deberes y responsabilidades, bajo ese panorama, el área de Prensa del Ministerio Público ha venido laborando al margen de los principios administrativos de especialización, jerarquía, autoridad y responsabilidad[14].





 





*	Se dispone de la estructura de puestos que realizan las diversas funciones orientadas al objetivo primordial de la oficina, lo que permite solamente establecerlos de manera formal dentro de una misma estructura.





 





 





3.12Informe puesto en consulta





 





Mediante informe 604-PLA-OI-2020 de fecha 27 de abril de 2020, se puso en conocimiento del presente informe a la Máster Emilia Navas Aparicio, Fiscala General del Ministerio Público, a la licenciada Tatiana Vargas Vindas, jefa de la “Oficina de Prensa” del Ministerio Público y al licenciado Hugo Vega Castro, Jefe del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. 





 





Únicamente se recibieron observaciones por parte de la máster Emilia Navas Aparicio, Fiscala General de la República, mediante correo electrónico del 08 de mayo anterior (Anexo 3), las cuales se indican a continuación junto con el criterio de la Dirección de Planificación:





 





 





 





 





 





 





Criterio de la Máster Emilia Navas Aparicio





Criterio de la Dirección de Planificación





1. En el apartado 3.1.2 "Revisión de fuentes secundarias/Criterio de las personas entrevistadas", solicita se incluya en lo indicado por la licenciada Tatiana Vargas Vindas, en relación con las actividades de esa "oficina" lo siguiente: Sustituir la frase "muy difícil" por "un desafío".







Agregar  el siguiente párrafo a lo indicado por la señora Vargas Vindas "incluidas las que se establecen en el Plan Anual Operativo de la Fiscalía General, en el Plan Estratégico Institucional y en los planes de trabajo de la Secretaría Técnica de Ética y Valores."

También solicita se incluya lo siguiente al último párrafo de ese apartado:







"la creciente demanda de los servicios de información que se apreciarán en este estudio, aunado a la alta responsabilidad que implica el manejo de información relacionado con procesos que tramita la institución" 





Después de analizar las observaciones planteadas por la máster Emilia Navas Aparicio al informe N° 604-PLA-OI-2020, esta Dirección estima que las mismas no modifican el fondo de las recomendaciones vertidas en el mismo, por lo cual, se consideran válidas, y se incorporan al documento en los casos que así se estima oportuno. 





En el apartado 3.3.2.2 "Actividades que realiza el área de Prensa del Ministerio Público" como parte de la cobertura de actividades de la institución, se incluya lo siguiente " 

"Campaña para denunciar delitos ambientales, Campaña Costa Rica Sin Violencia, para promover la denuncia de delitos de agresión e informar a las víctimas cómo proceder."





En el apartado 3.3.2.3 "Funciones del personal de Prensa del Ministerio Público/Encargada del área de prensa del M.P.", se agregué lo siguiente:

• Coordinar y ejecutar las actividades que se realizan en la Oficina.






• Producción y conducción del programa de radio del Ministerio Público, llamado Frecuencia MP, transmitido todos los lunes por Radio Columbia.
• Creación de proyectos para producir espacios que permitan abrir un canal de comunicación con la población, como lo es el que se realiza con la Universidad Latina para producir el programa “MP le explica”, en el cual se abordan temas que muestran a la ciudadanía cómo actuar y cómo acceder a los servicios del Ministerio Público ante determinada situación.

En ese mismo apartado solicita agregar sobre la función "Impartir módulos de capacitación en Panamá y Honduras" lo siguiente: 

"Se aclara que la funcionaria ha impartido dichos módulos, sin embargo, no es una función constante que desempeñe en ambos países."





En el apartado 3.3.2.3 "Funciones del personal de Prensa del Ministerio Público/Profesional 2", se agreguen las siguientes funciones:

• Co-presentar el programa de radio del Ministerio Público, Frecuencia MP.







Asimismo, solicita se modifique la función: "• Coordinar entrevistas de periodistas a voceros de la institución" por la siguiente: "Coordinar entrevistas que le sean delegadas, de periodistas a voceros de la institución"

También solicita se le agregué las palabras "Por delegación" al inicio de las siguientes funciones:

"Asesorar a voceros de la institución respecto a expresión oral, no verbal y claridad del mensaje durante la atención a prensa"
"Producción de videos acerca del trabajo y funciones del Ministerio Público en coordinación con la Unidad de Producción Audiovisual de la Escuela Judicial."





Indica que por perfil profesional (periodista) de la persona que ocupa el puesto de Técnico Judicial 2, se maximizan sus funciones, de manera que la servidora redacta comunicados de prensa y elabora mensajes para divulgar en redes sociales oficiales.





En relación con la presente observación, se toma nota de la misma y se indica que en las funciones estipuladas en el informe para la clase de puesto Técnico Judicial 2, están contenidas las labores que ella señala.





IV. Elementos Conclusivos





1.	La licenciada Tatiana Vargas Vindas, encargada del área de Prensa del Ministerio Público, con el aval de la licenciada Emilia Navas Aparicio, Fiscala General, solicita ante el Consejo Superior la aprobación para crear, de manera formal, una estructura administrativa para el Área de Prensa del Ministerio Público, denominada “Oficina de Prensa del Ministerio Público, por lo cual el Consejo Superior solicita a la Dirección de Planificación realizar un estudio para valorar el beneficio institucional del planteamiento de la licenciada Vargas Vindas.





 





2.	El Poder Judicial creó desde el año 1989 una Unidad a nivel institucional encargada de equilibrar la información del quehacer judicial que se difunde a través de los medios de comunicación; por lo que tiene la responsabilidad de establecer la contención de respuesta necesaria contra lo que se informa, la cual hoy se denomina Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.





 





3.	No obstante lo anterior, mediante el Proyecto de Seguridad Ciudadana; aprobado en la Gaceta Nº 106 del martes 3 de junio del 2008 como modificación de la Ley Nº8627”, Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la República para el Ejercicio Económico del 2008” y Primer Presupuesto Extraordinario, se creó la plaza 352041 de “Profesional 2” (Periodista) para atender asuntos de Prensa en el Ministerio Público con la finalidad de canalizar de una mejor manera la información que se brinda a diversos sectores, las investigaciones realizadas por el Ministerio Público sobre temas relacionados con narcotráfico, trata de personas, crimen organizado entre otros y minimizar de alguna manera la información que se filtra a la prensa externa.





 





4.	Desde su creación, se ha dotado de dos plazas más al área de prensa únicamente, una correspondiente a la clase de Profesional 2 y otra de Técnico Judicial 2.





 





5.	El área de Prensa del Ministerio Público actualmente se constituye en un pilar fundamental de la política institucional de transparencia, rendición de cuentas y encargada de potenciar la imagen del Ministerio Público; aspectos consustanciales con el Plan Estratégico Institucional, al indicar que se debe fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país.





 





6.	El crecimiento de la delincuencia ha hecho que el Poder Judicial en su búsqueda de dar una respuesta oportuna a esa problemática, ha creado nuevas plazas lo que conlleva al crecimiento del aparato judicial entre ellos el Ministerio Público.





 





7.	En consonancia con lo anterior, el área de Prensa del Ministerio Público ha tenido que evolucionar a nuevas formas de interrelación tanto a lo interno como al exterior institucional, mediante nuevos procedimientos de comunicación que han incrementado las tareas y funciones, por lo cual aparte de dar respuesta a las consultas planteadas en materia penal, hace una revisión y publicación en redes sociales, asesora a fiscales sobre abordaje de distintos temas a la prensa, así como brindar cobertura de actividades de la institución entre otras.





 





8.	A pesar de lo indicado, el Ministerio Público no cuenta con una estructura formal en materia de prensa, sino que lo hace de manera informal desde la creación de la plaza 352041, quien viene siendo ocupada por la licenciada Tatiana Vargas Vindas desde el año 2010 y por disposiciones gerenciales, es la encargada del área de Prensa y se le delegó la responsabilidad de una jefatura.





 





9.	Se estableció que la licenciada Tatiana Vargas con el aval de la oficina de la Fiscalía General pretende alcanzar una mayor eficiencia y eficacia de las labores en general encomendadas, haciendo fluir su autoridad y responsabilidad a cada uno los miembros que componen el área de prensa, propiciando una mayor flexibilidad que permite a su vez que la Jefatura cuente con un mayor control de los resultados generales, razón por la cual solicitan la creación de la Oficina de Prensa del Ministerio Público.





 





10.	Al analizar diferentes oficinas de Prensa en diversas instituciones públicas, se determinó que las mismas se encuentra subordinadas a la Dirección Superior de cada una de ellas como unidades de Staff, cumpliendo lo establecido en la Guía de nomenclatura para la estructura interna de las instituciones públicas elaborada por el Ministerio de Planificación Nacional y Política Económica.





 





11.	Se determinó que el puesto 352041 de Profesional 2 ejecuta labores diferentes de las concebidas en el Manual Descriptivo de Clases de Puestos Vigentes de la Dirección de Gestión Humana, producto de la evolución del aparato judicial y la creciente criminalidad del país.





 





12.	De lo expuesto por la Jefa del Subproceso de Análisis de Puestos, se logra identificar la existencia de diversos acuerdos emitidos por los órganos superiores que delimitan el accionar de la oficina para abordar los estudios de recalificaciones y reasignaciones de puestos, los cuales están sujetos a la intervención de esta Dirección para analizar la viabilidad de formalizar las estructuras administrativas y ajustar los puestos a las funciones que más se ajusten a la estructura analizada.





 





13.	La versión preliminar de este informe fue puesta en consulta mediante el oficio 604-PLA-OI-2020 del 27 de abril de 2020, de lo cual se recibieron respuestas únicamente de la Máster Emilia Navas Aparicio, jefa del Ministerio Público.





 





Las observaciones hechas por esa dependencia se analizaron en el aparte 3.12 Informe puesto en consulta, las cuales en lo que se estimó pertinente fueron debidamente atendidas dentro del presente documento.





V. Recomendaciones





En virtud de la información consignada en los puntos precedentes, se formulan las siguientes recomendaciones:





 





Al Consejo Superior





 





1.	De conformidad con lo solicitado por la licenciada Tatiana Vargas Vindas con el aval de la Máster Emilia Navas Aparicio mediante oficio FGR-360-18 del 3 de mayo de 2018 y por el Consejo Superior en sesión 41-18 celebrada el 15 de mayo del 2018, artículo LX, esta Dirección recomienda la creación de una estructura administrativa encargada del área de prensa en el Ministerio Público.





 





2.	La nueva estructura se denominará “Oficina de Prensa del Ministerio Público” y estará subordinada a la oficina de la Fiscalía General, tal como se indica a continuación:





 





 











       Fuente: Investigación realizada





 





Con base en el anterior organigrama, la estructura de la “Oficina de Prensa del Ministerio Público” debe verse desde el punto de vista interno y externo.





 





Nivel Interno:





Estaría conformada por dos niveles





 





a.	En el primer nivel se encuentra la “Jefatura”, que recaería en la persona de Tatiana Vargas Vindas, donde tendrá a su cargo el rol de “cabeza visible” y representante formal de la “Oficina de Prensa” a lo interno y a lo externo ante la Fiscalía General, Consejo Superior y Corte Plena y cuyas funciones deberán establecerlas la Sección de Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana.





 





b.	Por su parte, el segundo nivel estaría integrado por el personal profesional y operativo, donde atenderán las solicitudes que ingresen en esa dependencia y todas las actividades que de ellas deriven, además de las que indique la jefatura. Las  funciones del personal de este nivel están determinadas por el tipo de clase según el Manual Descriptivo de Clases de Puestos de la institución.





 





Nivel Externo:





De conformidad con el organigrama del Ministerio Público, la “Oficina de Prensa” estaría en un segundo nivel como una unidad de staff, cuyas funciones están las de atender las consultas que realicen al Ministerio Público producto de las labores que realiza y apoyar, guiar o asesorar a los funcionarios de esa dependencia en materia de Comunicación.





 





5.3Otros requerimientos (equipo, alquiler, espacio, vehículos, etc.)





 





La “Oficina de Prensa” ha venido laborando desde la creación en el año 2008, por lo cual, no se requiere de mobiliario y equipo de oficina.





 





 





 





 





A la Dirección de Gestión Humana





 





 





4.	A la Sección Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana, valorar la clase de puesto que más se ajuste a las funciones que viene desempeñando el puesto 352041 de “Profesional 2” ocupado por la licenciada Tatiana Vargas Vindas quien figura como la persona  “Encargado(a) de la Oficina de Prensa”.





 





La presente recomendación está contemplada dentro de los lineamientos establecidos por el Consejo Superior en la sesión No. 13-19 celebrada el 15 de febrero de 2019, artículo XIX, donde dispuso hacer de conocimiento de todas las personas servidoras judiciales que la Dirección de Gestión Humana atenderá únicamente aquellas solicitudes de análisis y revisión en materia de Clasificación y Valoración de puestos que obligatoriamente respondan: “… como resultado de recomendaciones emitidas en los informes técnicos elaborados por la Dirección de Planificación y aprobados por los órganos superiores a saber Consejo Superior y Corte Plena…”





 





Lo anterior, así dispuesto en el punto 2 de la Circular No. 25-2019 sobre “Lineamientos de restricción relacionados con el Sistema de Clasificación y Valoración de Puestos” que se analizó en el apartado 3.10 del presente informe.





 





 





5.5.  La reasignación que se indique estará sujeta a la existencia de contenido presupuestario del Ministerio Público, tal como lo establece la Circular No. 25-2019 sobre los “Lineamientos de restricción relacionados con el Sistema de Clasificación y Valoración de Puestos” que para efectos de este apartado dice:





 





“4… C). Es indispensable considerar que de conformidad con el artículo 5º de la Ley de Salarios del Poder Judicial, las reasignaciones propuestas en los informes quedan sujetas a la disponibilidad presupuestaria de la institución; de igual manera y en apego al numeral 6º de la misma norma jurídica, debe condicionarse al período fiscal en que el cambio sea posible aplicarlo y el inciso f) del artículo 110 de la Ley de la Administración Financiera de la República y Presupuesto Públicos, claramente establece que son hechos generados de responsabilidad administrativa“…la autorización o realización de compromisos o erogaciones sin que exista contenido económico suficiente, debidamente presupuestado…”. También lo establecido por la Corte Plena, en la sesión N° 09-12 celebrada el 5 de marzo del 2012, artículo XVII que indica: “… 1.11. Reconocer las reasignaciones en el salario a partir del momento en que se cuente con contenido presupuestario, conforme lo establece la legislación vigente…”.(La negrita no corresponde al original)





 





                                                                                                                                                                                                                                                                                A la Fiscalía General del Ministerio Público





 





Todo trámite relacionado en materia de Prensa en el Ministerio Público deberá ser canalizado a través de la Oficina de Prensa.





 





6.	La Oficina de Prensa estará adscrita administrativamente como una unidad de staff de la Fiscalía General, sin embargo, deberá atender los lineamientos técnicos que en materia de comunicación emita el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, respetando siempre la independencia jerárquica que existen y que se facultan vía legal al Ministerio Público.





 





Al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional





 





7.	 Como ente rector en materia de comunicación del Poder Judicial, se recomienda que promueva reuniones de forma periódica con las demás oficinas de prensa existentes con la finalidad de alinear criterios en relación con estrategias, políticas, directrices o protocolos de actuación o cualquier otra actividad relacionadas con su campo de acción para que no exista diversidad de criterios, sino por el contrario exista uniformidad entre las diferentes oficinas de Prensa, en los casos que corresponda. Asimismo, se podrán definir los lineamientos y analizar las normativas administrativas que respondan adecuadamente a los objetivos, las metas y las acciones definidas por cada dependencia.





 





A la Dirección de Planificación





 





5.8  Una vez que las recomendaciones emitidas por esta Dirección sean conocidas y aprobadas por el Consejo Superior, se procederá a tomar nota para el momento en que se realice la modificación del organigrama existente en el Ministerio Público. 





 





9.	El Subproceso de Formulación de Presupuesto de la Dirección de Planificación deberá otorgar un código presupuestario a la Oficina de Prensa, la cual quedará adscrita a la Fiscalía General.





 





Anexos











Realizado por:





Lic. Anthony Sibaja Hernández Profesional 2 a.i. del Subproceso de Organización Institucional.





Aprobado por:





Licda. Ginethe Retana Ureña, Jefa del Subproceso de Organización Institucional.





 





[…]”
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Mediante Oficio N° FGR-454-2020 de fecha 26 de mayo de 2020, la Máster Emilia Navas Aparicio, Fiscala General de la República, señala literalmente lo siguiente: 





“(…)





Reciban un cordial saludo. Como es de su conocimiento, en sesión 41-18 del Consejo Superior, del 15 de marzo del 2018, artículo LX, se acogió la petición de la Fiscalía General para que se realizara un estudio de valoración para la creación de una oficina de prensa en el Ministerio Público. 





Del estudio realizado, la Dirección de Planificación da un criterio positivo y recomienda la creación de la estructura administrativa “Oficina de Prensa del Ministerio Público”.





Como bien se aprecia en el estudio mencionado (el cual se adjunta), en la actualidad, el Ministerio Público brinda el servicio en materia de prensa mediante una estructura informal, con funciones similares a la oficina de prensa del Organismo de Investigación Judicial, cuyo funcionamiento (el de esta última) se estipula en su Ley Orgánica.





   Uno de los pilares que ha sustentado mi gestión es el reforzamiento de la transparencia, activa y pasiva, y el área de prensa del Ministerio Público es una de las herramientas mediante la cual se ejerce de manera constante ese principio. 





En ese sentido, merece la pena extraer uno de los párrafos que compone el estudio en mención: “Si se extrapola lo señalado por la señora Hoxiee hacia el ámbito Auxiliar de Justicia, efectivamente el Ministerio Público genera gran cantidad de información que es de interés público, adicional a lo indicado la particularidad inherente de la materia Penal hace que se deba abordar esa información con sumo cuidado por las diversas implicaciones que puede acarrear un mal manejo de la misma, incluso casos en los que podría involucrarse la vida de personas, motivo que se estima relevante para disponer de esa área dentro del Ministerio Público que es la fuente primaria de información.” (la cursiva no es original del estudio).





Como evidencia, el estudio que se pone en conocimiento de ustedes, se establece que dicha área tiene a su cargo importantes funciones, tanto es así que algunas de estas están incluidas dentro del Plan Anual Operativo y del Plan Estratégico Institucional, así como de planes de trabajo de la Secretaría Técnica de Ética y Valores.





   Ahora bien, la creación de la Oficina de Prensa del Ministerio Público, como una estructura administrativa formal, implica, como lo indica el análisis realizado por la Dirección de Planificación, una posible recalificación de la plaza 352041, ocupada en la actualidad por la señora Tatiana Vargas Vindas.  Al respecto, señala el mencionado estudio: “(…) como se indicó, a la servidora Vargas Vindas ha ejercido un rol de jefatura y cualquier decisión relacionada con información de Prensa, se canaliza a través de ella, aun cuando el puesto no corresponde a esa clase, lo anterior se puede corroborar en el desglose de funciones que realiza el personal y se indican más adelante. (…)”. (la cursiva no es original del estudio).





 





Pese a lo anterior, como jerarca de esta institución, no soy ajena del conocimiento de las limitaciones presupuestarias actuales que enfrenta el Poder Judicial y otras entidades públicas, por lo que solicito al estimable Consejo darle prioridad a la formalización de la estructura organizativa, por encima de esa posibilidad de recalificación del puesto, la cual puede ir avanzando en los estudios que correspondan en la Dirección de Gestión Humana. La servidora Vargas Vindas está de acuerdo con lo planteado, para asumir el rol de jefatura o coordinación de esa estructura sin que medie una recalificación y remuneración de manera paralela.





 





Como ustedes lo conocen, esta modalidad fue aprobada en el pasado a la Dirección de Tecnología de la Información. Mediante sesión N° 70-18, del 7 de agosto de 2018, artículo XXXVII, el Consejo Superior dispuso:





(…)





“4.) Es menester indicar por parte de este Consejo Superior que en cuanto al tema de las posibles recalificaciones y valoraciones de puestos generados por el cambio de estructura aprobada en el presente acuerdo, quedará a criterio de la Dirección de Gestión Humana y la Sección de Análisis de Puestos determinar si es necesario el cambio para alguna de las plazas implicadas, por lo que deberán mediante criterio técnico recomendar lo pertinente, por lo anterior, lo interesados deberán tomar en cuenta que el cambio de estructura no genera derecho alguno ante una posible revaloración. 5.) La aprobación de la nueva estructura de la Dirección de Tecnología de la Información iniciará a partir del 7 de enero de 2019.”. (la negrita y cursiva no son originales del acta).





 





Es por las razones anteriores que agradezco considerar mi petición de creación de esa estructura organizativa y que el Ministerio Público cuente, de manera formal, con una oficina de prensa.





(…)”.





-0-





 





Se acordó: 1.) Tener por rendido el oficio Nº 743-PLA-OI-2020 de la Dirección de Planificación, en el que se remite el informe relacionado con el estudio de la valoración para la creación de una Oficina de Prensa en el Ministerio Público. 2.) Aprobar la creación formal de una estructura administrativa encargada del área de prensa en el Ministerio Público, que se denominará “Oficina de Prensa del Ministerio Público”, la cual se encontrará subordinada a la Fiscalía General de la República, conforme se indica en el punto 5.2 del apartado de recomendaciones del presente informe. Dicha estructura debe verse desde el punto de vista interno y externo, de la siguiente manera: Nivel interno: a) En el primer nivel se encuentra la “Jefatura”, que recaería en la persona de Tatiana Vargas Vindas, donde tendrá a su cargo el rol de “cabeza visible” y representante formal de la “Oficina de Prensa” a lo interno y a lo externo ante la Fiscalía General, Consejo Superior y Corte Plena, cuyas funciones deberán establecerlas la Sección de Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana. b) Por su parte, el segundo nivel estaría integrado por el personal profesional y operativo, donde atenderán las solicitudes que ingresen en esa dependencia y todas las actividades que de ellas deriven, además de las que indique la jefatura. Las funciones del personal de este nivel están determinadas por el tipo de clase según el Manual Descriptivo de Clases de Puestos de la institución. Nivel Externo: De conformidad con el organigrama del Ministerio Público, la “Oficina de Prensa” estaría en un segundo nivel como una unidad de staff, cuyas funciones están las de atender las consultas que realicen al Ministerio Público producto de las labores que realiza y apoyar, guiar o asesorar a los funcionarios de esa dependencia en materia de Comunicación.3.) La Dirección de Gestión Humana, a través de la Sección de Análisis de Puestos, deberá valorar la clase de puesto que más se ajuste a las funciones que viene desempeñando el puesto 352041 de “Profesional 2” ocupado por la licenciada Tatiana Vargas Vindas quien figura como la persona “Encargado (a) de la Oficina de Prensa”. En virtud de lo anterior, la reasignación que se indique estará sujeta a la existencia de contenido presupuestario del Ministerio Público, tal como lo establece la Circular No. 25-2019 sobre los “Lineamientos de restricción relacionados con el Sistema de Clasificación y Valoración de Puestos”. 4.). La Fiscalía General de la República debe considerar lo siguiente: a) Todo trámite relacionado en materia de Prensa en el Ministerio Público deberá ser canalizado a través de la Oficina de Prensa. b) La Oficina de Prensa estará adscrita administrativamente como una unidad de staff de la Fiscalía General, sin embargo, deberá atender los lineamientos técnicos que en materia de comunicación emita el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, respetando siempre la independencia jerárquica que existen y que se facultan vía legal al Ministerio Público. c) Una vez definida la reasignación del puesto 352041 de “Profesional 2”, deberá remitir la certificación de contenido presupuestario a este Consejo Superior para la debida aprobación, además, debe valorar la inclusión del costo de reasignación dentro del presupuesto proyectado para el próximo año. 5.) Al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, como ente rector en materia de comunicación del Poder Judicial, se le recomienda que promueva reuniones de forma periódica con las demás oficinas de prensa existentes con la finalidad de alinear criterios en relación con estrategias, políticas, directrices o protocolos de actuación o cualquier otra actividad relacionadas con su campo de acción para que no exista diversidad de criterios, sino por el contrario exista uniformidad entre las diferentes oficinas de prensa, en los casos que corresponda. Asimismo, se podrán definir los lineamientos y analizar las normativas administrativas que respondan adecuadamente a los objetivos, las metas y las acciones definidas por cada dependencia. 6.) La Dirección de Planificación tomará nota de la modificación del organigrama existente en el Ministerio Público. Asimismo, el Subproceso de Formulación de Presupuesto de esa Dirección deberá otorgar un código presupuestario a la Oficina de Prensa, la cual quedará adscrita a la Fiscalía General de la República. 7.) Tomar nota de lo manifestado por la máster Emilia Navas Aparicio, Fiscala General de la República, mediante el Oficio N° FGR-454-2020 de fecha 26 de mayo de 2020. En consecuencia, se le hace saber que este Consejo no tiene ningún inconveniente en que la licenciada Tatiana Vargas Vindas continúe asumiendo el rol de jefatura o encargada de la Oficina de Prensa del Ministerio Público, pues a partir de este acuerdo dicha oficina entraría formalmente en funcionamiento, quedando pendiente únicamente la reasignación de su puesto y el código presupuestario de la oficina. 8.) Hacer este acuerdo de conocimiento de la Fiscalía General de la República, del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, de la Dirección de Gestión Humana, para lo que a cada una corresponda. 9.) La Dirección de Planificación realizará el seguimiento correspondiente e informará oportunamente a este Consejo lo pertinente.”





 





Atentamente, 





 





 





Rafael Rodríguez Jiménez





Prosecretario General interino





Secretaría General de la Corte





 





c:         Fiscalía General de la República





            Dirección de Gestión Humana





            Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional





Licda.  Tatiana Vargas Vindas, Jefa de la Oficina de Prensa del Ministerio Público





Diligencias / Refs: (5081-18, 6085-2020, 6186-2020.)
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[1]Acta de Consejo Superior N° 67-12 del 24/07/2012, art. XXXIII, se acordó que para cubrir las necesidades de la Oficina de Prensa del Ministerio Público, se deberá solicitar el apoyo de la Oficina de Prensa del Poder Judicial. 





[2]Acta de Corte Plena: N° 25-89 del 06/04/1989, art. XXI, Solicitud de estudio a la Sección de Clasificación y Valoración de Puestos a fin de que valore la necesidad de separar las secciones de Relaciones Públicas y la de Publicaciones e Impresos. 





[3]Actualmente Twitter, Facebook y YouTube.





[4]Proyecto publicado en la Gaceta Nº 106 del martes 3 de junio del 2008 como modificación de la Ley Nº 8627”, Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la República para el Ejercicio Económico del 2008” y Primer Presupuesto Extraordinario.





[5]Sesión de Consejo Superior N° 82-09 del 01-09-09, art. LIX.





[6]Acta de Consejo Superior N° 67-12 del 24/07/2012, art. XXXIII, se acordó que para cubrir las necesidades de la Oficina de Prensa del Ministerio Público, se deberá solicitar el apoyo de la Oficina de Prensa del Poder Judicial. 





[7] Como el ejemplo de lo que se realiza con la Universidad Latina para producir el programa “MP le explica”, en el cual se abordan temas que muestran a la ciudadanía cómo actuar y cómo acceder a los servicios del Ministerio Público ante determinada situación.





[8]  Como ejemplo, ha impartido módulos de capacitación en Panamá y Honduras. (Se aclara que la funcionaria ha impartido dichos módulos, sin embargo, no es una función constante que desempeñe en ambos países.)





[9]Acuerdo de Corte Plena 01 de noviembre de 1989, artículo XXX





[10]Hoxiee Sullivan, Marguerite. “Una oficina de prensa responsable en la Era Digital, 2012”. Oficina de Programas de Información Internacional, Departamento de Estado de Estados Unidos.





 





[11] Jiménez Castro, Wilburg. Introducción al Estudio de la Teoría Administrativa 3ra. Edición. Editorial Fondo de Cultura Económica. México, 1968.





 





[12]https://ministeriopublico.poder-judicial.go.cr/media/attachments/2018/05/28/manual-terminos-practicosmp.pdf





 





[13]Acta de Consejo Superior N° 67-12 del 24/07/2012, art. XXXIII, se acordó que, para cubrir las necesidades de la Oficina de Prensa del Ministerio Público, se deberá solicitar el apoyo de la Oficina de Prensa del Poder Judicial. 





[14] Enrique Benjamín Franklin, Organización de Empresas, Mc Graw Hill, Segunda Edición, México, 2003.
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San José, 2 de julio de 2020



N° 6256-2020



Al contestar refiérase a este # de oficio







Señora



Licda. Nacira Valverde Bermúdez



Directora de Planificación







Estimada señora:







Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesión N° 57-2020 celebrada el 11 de junio del 2020, que literalmente dice:







[bookmark: _Toc42535472]“ARTÍCULO LV







DOCUMENTO N°5081-18, 6085-2020, 6186-2020. 







Mediante oficio Nº 743-PLA-OI-2020 del 21 de mayo de 2020, el ingeniero Dixon Li Morales, Jefe interino del Proceso Ejecución de las Operaciones de la Dirección de Planificación, en atención al Oficio N° 5463-18, donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión celebrada el 15 de mayo de 2018, artículo LX, remite el informe suscrito por la licenciada Ginethe Retana Ureña, Jefa del Subproceso de Organización Institucional, relacionado con el estudio de la valoración para la creación de una oficina de prensa en el Ministerio Público.  El informe mencionado literalmente indica lo siguiente:



“[…]







Estudio relacionado con la valoración para 



la creación de una oficina de prensa en 



el Ministerio Público.







Mayo, 2020



				
Dirección de Planificación



				Fecha:



				18 de mayo de 2020







				Oficina remitente:



				Subproceso de Organización Institucional



				



				







				Temática:



				Estudio relacionado con la valoración para la creación de una Oficina de Prensa en el Ministerio Público.







				Para:



				 Jefatura del Ministerio Público.







				Copia(s): 



				Licda. Tatiana Vargas Vindas, encargada del Área de Prensa del Ministerio Público



Lic. Hugo Vega Castro, Jefe del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional del Poder Judicial.



Dirección de Gestión Humana







				Oficios y Referencias:



				Referencia interna de la Dirección de Planificación 792-2018.



Oficio de la Secretaría de la Corte 5463-18.



















				I. Antecedentes



				La Secretaría General de la Corte, en oficio 5463-2018 del 01 de junio de 2018, el cual contiene el acuerdo del Consejo Superior 41-18 del 15 de mayo de 2018, artículo LX, donde se solicita a la Dirección de Planificación un estudio técnico donde valore e indique si es necesario la creación de una oficina de prensa en el Ministerio Público.







				II. Justificación



				Valorar la necesidad de crear una Oficina de Prensa en el Ministerio Público. 







				III. Información Relevante



				·  Metodología de trabajo 







Para la elaboración del estudio solicitado se obtuvo información de las siguientes fuentes:







3.1.1 Entrevistas







Entrevistas con personal del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional y 



del Área de Prensa del Ministerio Público, entre los que se citan los siguientes:







· Lic. Hugo Vega Castro, Jefe a.i. del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.







· Licda. Sandra Castro Mora, Profesional en Derecho del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.







· Licda. Tatiana Vargas Vindas, Profesional 2 encargada del Área de Prensa del Ministerio Público.







3.1.2 Revisión de fuentes secundarias







· Sesión de Corte Plena 17-71 celebrada el 06 de mayo de 1971, artículo Único, relacionado con la creación de la “Sección de Publicaciones, Impresos y Relaciones Públicas”.



· Sesión de Corte Plena97-89 del 09 de octubre de 1989, artículo XXVIII, que acordó separar las Secciones de Relaciones Públicas y Publicaciones e Impresos.



· Sesión 61-89 del 29 de junio de 1989, artículo III, el cual varió el nombre del Departamento de Relaciones Públicas a “Departamento de Información”



· Sesión de Consejo Superior67-12 del 24/07/2012, art. XXXIII, en relación con la colaboración del Depto. De Prensa y Comunicación Organizacional de cubrir las necesidades de la Oficina de Prensa del Ministerio Público.



· Sesión del Consejo Superior 04-2003, celebrada el 23 de enero de 2003, artículo XLIX, donde se acordó autorizar el traslado del Área de Relaciones Públicas del Departamento de Información y Relaciones Públicas, para que quede adscrita a la Presidencia de la Corte



· Manual Descriptivo de Clases de Puestos del Poder Judicial.











· Criterio de las personas entrevistadas







En la entrevista realizada al licenciado Hugo Vega Castro, Jefe a.i. del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, indicó que la información que se genere hacia la población interna y externa de la institución debe de conducirse con mucho cuidado, porque dependiendo del tipo de respuesta que se brinde ante algún acontecimiento que involucre al Poder Judicial, su imagen puede verse afectada de manera positiva o negativa.







Para ejemplificar lo anteriormente señalado, don Hugo citó una situación que se ha presentado en varias oportunidades, cuando existe una investigación en curso de interés a nivel país, es decir, cuando hay personajes públicos involucrados y el proceso tiene una duración prolongada, al producirse algún resultado negativo en esa investigación, por algún error en la investigación, o un mal planteamiento de la acusación o alguna otra situación que afecte el curso del proceso, los actores participantes, sea el Ministerio Público, la Defensa Pública, el Organismo de Investigación Judicial o la misma Judicatura, se atribuyen el uno al otro ese error, sin embargo, ante la opinión pública, no es la imagen de Ministerio Público, del O.I.J., de la Defensa Pública, sino la mayor afectación la sufre el Poder Judicial en su imagen, por lo cual estima que, las declaraciones que se brinden a la prensa, deben estar dentro de un marco de respeto y no atribuir al otro su mal desenlace. 







Para minimizar ese tipo de afectación, coinciden el licenciado Hugo Vega como Jefe del Departamento y la licenciada Sandra Castro, asesora legal de esa misma oficina, que debe existir uniformidad en lo que a materia de comunicación se refiere, deben dictarse las directrices correspondientes para que haya criterios alineados al momento de brindar información relacionada con el Poder Judicial, tanto para el público interno como externo y evitar así que surjan distorsiones; igualmente señalan que esa potestad debe recaer en el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional (como ente rector), en el entendido que desde sus inicios, ese Departamento se creó con la finalidad de ser el vocero oficial de la institución, en ese sentido señalaron que se había trabajado en una política institucional de comunicación e información.







Tanto el licenciado Vega Castro, como la licenciada Castro Mora son conscientes del constante aumento en la criminalidad del país, y ante el crecimiento también del recurso humano de la institución, el tipo de información tiende en ocasiones a ser muy técnica, por lo cual debe haber una comunicación más directa con los actores involucrados.







Bajo el anterior panorama, ambos ven positivamente la creación de una Oficina de Prensa del Ministerio Público, dado el carácter especial que reviste ese órgano, tal como ocurre con el Organismo de Investigación Judicial que cuenta con su propia Oficina de Prensa, ya que su Ley Orgánica así lo dispone.







Ambos indicaron que actualmente, por acuerdo del Consejo Superior[footnoteRef:1], se les presta colaboración tanto a la Oficina de Información del Ministerio Público, como a la del Organismo de Investigación Judicial, en necesidades que ellos no puedan cubrir, como el monitoreo diario de las noticias que la prensa digital, escrita o de redes sociales escriban sobre esas dependencias. [1: Acta de Consejo Superior N° 67-12 del 24/07/2012, art. XXXIII, se acordó que para cubrir las necesidades de la Oficina de Prensa del Ministerio Público, se deberá solicitar el apoyo de la Oficina de Prensa del Poder Judicial. ] 








Por su parte, la licenciada Tatiana Vargas Vindas, expresó que asumir la labor de Prensa en el Ministerio Público ha sido un desafío por la cantidad de personal con que cuenta, la cual debe afrontar las múltiples consultas y actividades que esa oficina realiza, incluidas las que se establecen en el Plan Anual Operativo de la Fiscalía General, en el Plan Estratégico Institucional y en los planes de trabajo de la Secretaría Técnica de Ética y Valores. 







La tendencia alcista que se presenta en los índices de criminalidad del país, el aumento de las oficinas que componen el Ministerio Público, la creciente demanda de los servicios de información que se apreciarán en este estudio, aunado a la alta responsabilidad que implica el manejo de información relacionado con procesos que tramita la institución, son cuatro aspectos mencionados por la licenciada Vargas Vindas para la formalización de la oficina de Prensa del Ministerio Público. 











3.3 Información relevante







Ante la solicitud del Consejo Superior de valorar si es necesaria la creación de una oficina de prensa en el Ministerio Público, se procedió a analizar algunas consideraciones importantes y las directrices emitidas por la Institución en materia de Prensa y Comunicación. En los siguientes apartados se expone el detalle de las variables analizadas.











3.3.1 Antecedentes en materia de Prensa en el Poder Judicial







En sesión de Corte Plena del 6 de mayo de 1971, artículo único, incisos 6, 7 y 8, se creó la Sección de Publicaciones e Impresos y en dicha conformación se incluyó a la Sección de Relaciones Públicas, por lo que se denominó “Sección de Publicaciones, Impresos y Relaciones Públicas”.







No obstante, la Sección de Relaciones Públicas no estaba respondiendo para el fin que fue creada, debido a que las funciones de esa estructura estaban siendo absorbidas principalmente por las labores de imprenta, situación que fue puesta en evidencia en sesión de Corte Plena 40-89, celebrada el 11 de mayo del año 89, artículo X en la que se indica:







“Es de todos conocido la importancia de que la Corte reaccione ante la opinión pública en forma eficaz y oportuna cuando se discutan aspectos que le interesen o afecten.







A la fecha, a pesar de los múltiples esfuerzos realizados, no ha sido posible mantener una constante en ese sentido, lo que obliga a la Corte y al señor Presidente, a dedicar parte de su valioso tiempo, a preparar notas de respuesta a diversos artículos o denuncias presentadas…”  







Ante esa situación, en esa misma sesión se discute la necesidad de crear una unidad encargada de sistematizar esos esfuerzos y lograr una reacción positiva y oportuna ante la opinión pública la cual se denominaría “Departamento de Relaciones Públicas”.







Ese mismo órgano en sesión 61-89 del 29 de junio de 1989, artículo III, acordó variar el nombre de la unidad a crear y en lugar del Departamento de Relaciones Públicas, se decidió denominarlo “Departamento de Información”, asimismo, se varió uno de los puestos a crear, en lugar de “Relacionista Público”, se acordó crear la figura de jefe. 







Posteriormente en sesión 66-89, del 10 de julio de 1989, artículo III, se varió el acuerdo anterior y en lugar de crear el “Departamento de Información, se acordó separar la sección de Relaciones Públicas del “Departamento de Publicaciones, Impresos y Relaciones Públicas”.







Corte Plena en sesión 97-89, celebrada el 09 de octubre de 1989, artículo XXVIII, conoció y aprobó un informe[footnoteRef:2] solicitado a la Sección de Clasificación y Valoración de Puestos en ese entonces del Departamento de Personal en relación con la conveniencia de separar las Secciones de Relaciones Públicas y Publicaciones e Impresos. [2: Acta de Corte Plena: N° 25-89 del 06/04/1989, art. XXI, Solicitud de estudio a la Sección de Clasificación y Valoración de Puestos a fin de que valore la necesidad de separar las secciones de Relaciones Públicas y la de Publicaciones e Impresos. ] 








Dentro de los aspectos considerados en el informe se indicaron:







· Las Relaciones Públicas en el Poder Judicial han sido dejado de lado, debido a que la actividad de la Imprenta exige la atención constante y permanente del titular del puesto.







· Las Relaciones Públicas por lo general se han mantenido dentro de un plano muy conservador, siempre han sido orientadas a las actividades de protocolo, atención de visitas, realización de agasajos, inauguración de nuevas oficinas, apertura o clausura de cursos, seminarios y otros.







· Las Relaciones Públicas de este Poder se han limitado aparte de las tareas protocolares ya anotadas, a brindar información a los medios de comunicación colectiva, sin orientar las mismas a la difusión de la imagen de la institución.







Una de las recomendaciones del informe versó sobre la separación de la Sección de Publicaciones e Impresos de la de Relaciones Públicas, de forma que cada una cuente en el futuro con su propia jefatura.







No obstante, lo anterior, existía una comisión encargada de la reorganización de la Oficina de Relaciones Públicas, razón por la cual, en sesión de Corte Plena 102-89, celebrada el 23 de octubre del año 89, artículo XXX, se variaron y unificaron los acuerdos anteriores por cuanto había ciertas contradicciones que debían subsanarse, en dicho acuerdo se indicó: “…los planes y proyecciones para el Departamento de Información entre otros, conduce a que sea la unidad de divulgación de la Corte en particular y en general del Poder Judicial, tanto a nivel interno como externo…”, (la negrita no corresponde al original) bajo ese panorama, los principales acuerdos fueron:







· Separar del Departamento de Publicaciones e Impresos la función de Relaciones Públicas, de forma que esta cuente con su propia jefatura.







· Crear la estructura del Departamento de Información 







· Aprobar la descripción de la clase de “Jefe de Departamento de Información” y parte de las tareas que le corresponden está el actuar como vocero oficial de la institución y brindar noticias de información verbal y escrita relativas al Poder Judicial a periodistas y público en general.







De lo anterior, se logra visualizar desde el origen de esta dependencia que sería la instancia encargada de divulgar lo concerniente no solo a la Corte en particular sino también en general del Poder Judicial, tanto a nivel interno como externo, por ende, se convierte en la instancia rectora en el campo de su especialidad.







Mediante oficio 3563-90 del 28 de mayo de 1990 se transcribe el acuerdo de Corte Plena, artículo LV, donde se hace el cambio de nombre al Departamento en estudio, pasando de “Departamento de Información” a “Departamento de Información y Relaciones Públicas”.







Por tal motivo, el Consejo Superior en Sesión 04-2003, celebrada el 23 de enero de 2003, artículo XLIX, acordó autorizar el traslado del Área de Relaciones Públicas del Departamento de Información y Relaciones Públicas, para que quede adscrita a la Presidencia de la Corte, con el fin de fortalecer el desarrollo de proyectos muy importantes que la Presidencia deseaba realizar, tanto en el campo de protocolo, como en el de relaciones con las instituciones del Estado, lo anterior como se indicó, por cuanto no existía una definición clara en el campo de las relaciones públicas, únicamente se tomaban en consideración aspectos relacionados con la información y prensa, es así como por acuerdo del Consejo Superior, a partir del 12 de abril de 2005, el Departamento de Información y Relaciones Públicas cambia su nombre por el de “Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional”, tal como se le conoce al día de hoy. 











3.3.1 Oficinas de Prensa existentes en el Poder Judicial







A través del tiempo, las necesidades de comunicación hacia lo interno y externo del Poder Judicial han dado como resultado múltiples esfuerzos para poder canalizar esas necesidades a través de una oficina especializada para esos fines que proyectara una imagen positiva del Poder Judicial.







En la actualidad existen dos oficinas con una estructura definida y otra que opera de manera informal las cuales se indican a continuación:







· Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional (formal)



· Oficina de Prensa del Organismo de Investigación Judicial (formal)



· Área de Prensa en el Ministerio Público (informal)











· Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional







Como ya se indicó, esta oficina inició desde el año 1971 bajo el nombre de “Sección de Publicaciones, Impresos y Relaciones Públicas”, con el paso de los años, a esta oficina se le fueron confiriendo labores acordes a su función, y como parte de las políticas de creación de esta oficina, estaba el tener un sistema de comunicación e información interno y externo, eficaz, transparente, que genere información fluida, oportuna, con la finalidad de propiciar confianza y generar reacciones positivas en la población costarricense sobre la labor del Poder Judicial.







Por otra parte, dentro de sus funciones se les encomendó las relaciones con la prensa y se constituyó en el vocero oficial de la institución.







Actualmente esta oficina es la encargada entre otras labores de:







· Brindar apoyo y asesoría, en lo que se refiere a comunicaciones, a todas las instancias, departamentos, empleados y todas aquellas entidades del Poder Judicial que así lo requieran y soliciten.



· Ofrecer apoyo y asesoría en materia de comunicación a todas las instancias, departamentos, empleados y cualquier otra entidad del Poder Judicial que necesite establecer una relación de comunicación con el público externo.



· Agilizar los procesos de comunicación interna y externa que se requieran para satisfacer las demandas informativas de los públicos externos.



· Velar por el mantenimiento de una buena imagen del Poder Judicial en la conformación de la opinión pública.







Los anteriores lineamientos se confirman con la Misión y Visión del Departamento:







Misión:



Fortalecer la imagen del Poder Judicial mediante la implementación de proyectos de comunicación que permitan mantener informados a los diversos públicos (internos y externos) sobre la labor que realiza la administración de justicia y sus órganos auxiliares.







Visión:



Ser un órgano asesor en materia de comunicación tanto a nivel interno como externo, de los diferentes ámbitos que conforman el Poder Judicial.







El departamento se divide de la siguiente manera:







Sección de Comunicación Organizacional







Se encarga de realizar principalmente estrategias de comunicación, que permiten planificar e informar sobre diversos temas e inciden en las actitudes y respuestas del público meta del Poder Judicial, tanto en el ámbito interno como externo del Poder Judicial







Sección de Prensa







La Sección de Prensa tiene bajo su cargo todas aquellas acciones relacionadas con la diaria divulgación periodística acerca de los acontecimientos importantes en el Poder Judicial. 







Asesoría Legal







Esta área se encarga de actividades tales como el derecho de rectificación de respuesta, asistencia a sesiones de Corte, monitoreo de noticias y redes sociales, brindar cobertura en sesiones de la Asamblea Legislativa, canalizar temas de interés para brindar opiniones jurídicas, entre otras.











· Oficina de Prensa del Organismo de Investigación Judicial







Actualmente el Organismo de Investigación Judicial cuenta con una Oficina de Información y Prensa, creada con fundamento en lo que estipula el artículo 27 de la Ley Orgánica de ese órgano, el cual indica:







Artículo 27.- “…Los informes a la prensa, relativos a las investigaciones que el Organismo realiza, se darán exclusivamente a través de la Dirección General o de la oficina que señale el respectivo reglamento.”







Es la oficina encargada de las relaciones con los medios de comunicación nacionales y extranjeros, suministrándoles todos aquellos datos de interés público sobre las investigaciones que lleva a cabo el Organismo, adicionalmente realiza campañas dirigidas al público interno y externo de la institución, promueve la imagen institucional, la coordinación de talleres y el manejo de las diferentes redes sociales que tiene el O.I.J.[footnoteRef:3], entre otras. [3: Actualmente Twitter, Facebook y YouTube.] 












3.3.2 Situación actual del área de Prensa en el Ministerio Público







El área de prensa del Ministerio Público tiene su origen con la creación de la plaza                      352041 de Periodista, la cual se incluyó en el informe de plazas 77-PLA-PI-2009 elaborado por el entonces llamado Departamento de Planificación. 







Ese estudio de plazas correspondió al Proyecto de Seguridad Ciudadana cuyos antecedentes encuentran su fundamento en la “Propuesta de la Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia para la atención de las contravenciones y delitos en flagrancia”[footnoteRef:4] , iniciando funciones en junio de 2008. [4: Proyecto publicado en la Gaceta Nº 106 del martes 3 de junio del 2008 como modificación de la Ley Nº 8627”, Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la República para el Ejercicio Económico del 2008” y Primer Presupuesto Extraordinario.] 








Con la aprobación de ese Proyecto de Seguridad Ciudadana, el aparato judicial se incrementó en 827 nuevas plazas, de las cuales casi el 20% corresponden al Ministerio Público, incluido el puesto de periodista.







Actualmente, según la Relación de Puestos de la Dirección de Gestión Humana, para el año 2020 el Ministerio Público cuenta con un total de 1.302 plazas.















Es importante indicar que su creación se basó fundamentalmente en canalizar de una mejor manera la información que se brinda a diversos sectores sobre las investigaciones realizadas por el Ministerio Público, lo anterior debido al incremento en las consultas realizadas al Poder Judicial en temas relacionados con narcotráfico, trata de personas, crimen organizado, y otros temas de relevancia, producto de la creciente evolución que ha presentado a través de los años los niveles de delincuencia en el país, con lo cual se pretendió minimizar de alguna manera la información que se filtraba a la prensa externa[footnoteRef:5]. [5: Sesión de Consejo Superior N° 82-09 del 01-09-09, art. LIX.] 








Debido a las exigencias de los usuarios internos y externos, las nuevas tecnologías y formas de comunicación (página web, redes sociales, canal de YouTube), el incremento de personal y oficinas del Poder Judicial, el área de Prensa tuvo que evolucionar y diversificarse, asumiendo roles de mayor responsabilidad que fueron surgiendo con el quehacer diario, relacionadas con las diferentes labores de compleja naturaleza, propias del Ministerio Público.







Es dable señalar que si bien con la creación de la plaza de periodista se pretendió canalizar la solicitud de consultas al Ministerio Público, como se indicó anteriormente, la inclusión  de nuevos puestos y oficinas para hacer frente al aumento de la criminalidad, ha dado como resultado una mayor cantidad de solicitudes, por lo que se ha dotado de más personal para atender las labores de prensa, que a criterio de la licenciada Tatiana Vargas Vindas aún son insuficientes, razón por la cual, por acuerdo del Consejo Superior[footnoteRef:6], deben solicitar la colaboración al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional en caso de no poder atender adecuadamente sus necesidades. [6: Acta de Consejo Superior N° 67-12 del 24/07/2012, art. XXXIII, se acordó que para cubrir las necesidades de la Oficina de Prensa del Ministerio Público, se deberá solicitar el apoyo de la Oficina de Prensa del Poder Judicial. ] 








Aun cuando se cuenta con recursos y personal, la formalización de una oficina de prensa no se ha concretado, a pesar de los esfuerzos de los diversos jerarcas que han estado a la cabeza del Ministerio Público.











3.3.2.1 Descripción del Recurso Humano del área de prensa del M.P.







Actualmente, el área de Prensa en el Ministerio Público está compuesto únicamente de tres personas, las cuales se indican a continuación:







· Plaza 352041 Profesional 2, Tatiana Vargas Vindas, Periodista a quien se le ha delegado la autoridad de “jefa” de oficina de manera informal



· Plaza 375939 Profesional 2, Daniel Alfonso Quesada Artavia, Periodista.



· Plaza 371513 Técnico Judicial 2, Sharon Mariana Hernández Coto.







[bookmark: _Hlk39656128]Como se observa, el licenciado Daniel Quesada Artavia y la licenciada Vargas Vindas poseen la misma clase de puesto (Profesional 2) sin embargo, como se indicó, a la servidora Vargas Vindas ha ejercido un rol de jefatura y cualquier decisión relacionada con información de Prensa, se canaliza a través de ella, aun cuando el puesto no corresponde a esa clase, lo anterior se puede corroborar en el desglose de funciones que realiza el personal y se  indican más adelante. 







Cuadro comparativo de oficinas y personal en el O.I.J. y el M.P.







Al hacer una comparación con su homóloga del Organismo de Investigación Judicial se tiene la siguiente información:







[image: ]



                                           Fuente: Relación de puestos de Gestión Humana a Enero 2020











Como se observa, el Organismo de Investigación Judicial posee un 39% más de oficinas que las existentes en el Ministerio Público y un 150% más de personal, y en relación con las oficinas de prensa, hay una diferencia de dos puestos más en el O.I.J. que en la del Ministerio Público.







Es importante tener presente que debido a la naturaleza de las funciones que realiza el O.I.J., varias oficias pueden intervenir en la recopilación de información que es requerida por el M.P.







Según lo descrito en el cuadro anterior, la Oficina de Prensa del O.I.J. posee una cantidad de personal similar a la de la Oficina de Prensa del M.P. y una estructura organizativa formal dentro del organigrama de esa dependencia, la cual puede tomarse como parámetro para los fines del presente estudio.







3.3.2.2 Actividades que realiza el área de Prensa del Ministerio Publico







Las actividades que se indican a continuación son las que realiza la Oficina de Prensa del Ministerio Público:







				ACTIVIDADES DIARIAS:



				



ACTIVIDADES REGULARES:











				- Solicitudes de información (consultas)







				- Conferencias de Prensa











				- Comunicados de Prensa







				- Talleres varios (promoción de valores y ética judicial en el Ministerio Público, vocería







				- Revisión y publicación de redes sociales: Facebook, Twiter y el canal de YouTube



				- Capacitaciones a fiscales, miembros de prensa nacional











				-Asesoría a fiscales sobre abordaje de distintos temas a la prensa.



				- Creación de imagen gráfica











				- Cobertura de actividades de la institución 



				- Edición de la revista “Ministerio Público” antes cada dos años, ahora, por solicitud de la Fiscala General, cada año.







				



				- Campañas varias de información y sensibilización como: La prevención es la clave: su salud y su vida están primero, Usted tiene el poder: #DigaNoAlaCorrupción y Campaña para denunciar delitos ambientales, Campaña Costa Rica Sin Violencia, para promover la denuncia de delitos de agresión e informar a las víctimas cómo proceder.







				



				-Producción de varios videos relacionados con las labores que realiza el Ministerio Público.







				



				- Para el año 2019, la CONAMAJ eligió como temática para su agenda anual a la Fiscalía General, con lo cual, la Oficina de Prensa del Ministerio Público trabajo en conjunto con esa oficina para su elaboración.















Las labores anteriores están orientadas a las actividades propias de una oficina de Prensa, lo que contribuye a tener claridad de las responsabilidades que deben ser asumidas. No se omite indicar que esta oficina emite una rendición de cuentas mediante los informes de labores que presenta ante su superior.







3.3.2.3 Funciones del personal de Prensa del Ministerio Público:







De acuerdo con lo externado por la licenciada Tatiana Vargas Vindas, cada servidor desarrolla labores específicas las cuales se detallan a continuación según la distribución de trabajo que mantienen en la actualidad:







Encargada del área de Prensa del M.P.



· Monitoreo de noticias de prensa escrita, digital, radiofónica y televisiva.



· Del monitoreo diario de noticias, remitir noticias relacionadas con denuncias, hechos delictivos o “notitiacriminis” a los fiscales (as) correspondientes, cuando así se amerite.



· Coordinar y ejecutar las actividades que se realizan en la Oficina.



· Realizar la producción y conducción del programa de radio del Ministerio Público, llamado Frecuencia MP, transmitido todos los lunes por Radio Columbia.



· Crear proyectos para producir espacios que permitan abrir un canal de comunicación con la población[footnoteRef:7] [7:  Como el ejemplo de lo que se realiza con la Universidad Latina para producir el programa “MP le explica”, en el cual se abordan temas que muestran a la ciudadanía cómo actuar y cómo acceder a los servicios del Ministerio Público ante determinada situación.] 




· Distribuir entre el equipo de trabajo las solicitudes de información que realizan los medios de comunicación nacionales, regionales e internacionales.



· Construir y supervisar los mensajes estratégicos que se ofrecerán como respuesta a los medios de comunicación que así lo solicitaron.



· Asesorar a los voceros del Ministerio Público, incluida la Fiscala General, de previo a la atención de una entrevista con un medio de comunicación.



· Llevar un registro actualizado de los indicadores de gestión y otras actividades del Área de Prensa.



· Elaborar informes de indicadores de la Oficina y otros afines al área.



· Supervisar el buen funcionamiento de las redes sociales de la institución: Twitter y YouTube, inclusive publicar mensajes.



· Apoyar a la Fiscalía General y a otros despachos del Ministerio Público en la conducción de actos oficiales: juramentaciones, graduaciones de programas de capacitación, rendiciones de cuentas, presentaciones de manuales, libros, etc.



· Idear, desarrollar y ejecutar campañas informativas o de sensibilización de la Fiscalía General, o que solicite algún despacho del Ministerio Público (el equipo apoya en estas labores).



· Revisar comunicados de prensa del personal a cargo para su publicación externa (a los medios de prensa) e interna (dirigidos al personal del Ministerio Público). En ocasiones, redactarlos.



· Atender directamente las solicitudes que haga la Fiscala General del Ministerio Público.



· Organizar, coordinar y dirigir las conferencias de prensa que se convoquen.



· Aplicar el protocolo para situaciones de crisis, del Ministerio Público. Se hace cuando estamos en presencia de crisis de opinión pública o cuando se observa un riesgo inminente de crisis.



· Hacer talleres dirigidos al personal del Ministerio Público, sobre el manejo de prensa.



· Desarrollar proyectos de comunicación positivos para la institución, dirigirlos y/o distribuir funciones con el resto del equipo (Revista institucional, creación de manuales, del canal de YouTube, de agenda institucional, vídeos institucionales, diseños de imagen gráfica para entrevistas, convenio con Universidad Latina para producir espacio audiovisual, quincenal, para publicar en canal de YouTube, etc).



· Asesorar a los fiscales para la atención a los medios de prensa, o bien, fungir como vocera oficial; en juicios de gran impacto mediático que se realicen en el país, asimismo, asesrar y brindar información a los medios de comunicación que cubran el debate.



· Asesorar y supervisar el mensaje de los derechos de rectificación de informaciones inexactas y velar por el cumplimiento del derecho.



· Organizar taller dirigido a periodistas sobre el funcionamiento del Ministerio Público.



· Planificar y formular las acciones correspondientes para fortalecer la imagen del Ministerio Público, en el Plan Anual Operativo de la Fiscalía General.



· Planificar y desarrollar un plan anual en materia de ética y valores, para el Ministerio Público, que incluye campañas y actividades de sensibilización e información para el público interno.



· Organizar un taller práctico anual para fortalecer las habilidades del personal como voceros (as) institucionales.



· Impartir capacitaciones sobre determinados temas que la Unidad de Capacitación y Supervisión (UCS) requiere para complementar algún curso[footnoteRef:8]. [8:   Como ejemplo, ha impartido módulos de capacitación en Panamá y Honduras. (Se aclara que la funcionaria ha impartido dichos módulos, sin embargo, no es una función constante que desempeñe en ambos países.)] 




· Distribuir al equipo de prensa, la revisión y envío de comunicados internos que envía la UCS, sobre cursos, y el Área de Transparencia de la Fiscalía Anticorrupción.



· Mantener contacto permanente con los periodistas que recurren a nuestra fuente con el fin de proponer temas de cobertura positivos para la institución.







Con la finalidad de realizar un abordaje más profundo, en el Anexo 2, se establece una comparación con las funciones del puesto de Jefatura de la Oficina de Prensa del O.I.J., determinándose que algunas de las funciones, a criterio de esta Dirección, son muy similares a las realizadas por la licenciada Vargas Vindas.











Profesional 2







· Monitorear noticias de interés en medios de comunicación.



· Identificar noticias de interés que puedan influir positiva o negativamente en la imagen del Ministerio Público.



· Brindar apoyo en la presentación del programa de radio del Ministerio Público, Frecuencia MP.



· Consultar a diferentes fiscalías acerca de noticias relevantes que puedan comunicarse para proyectar la imagen del Ministerio Público.



· Publicar de noticias e informaciones relevantes de la institución en la cuenta oficial de Twitter.



· Atender consultas de periodistas y gestionar su respectivo trámite con las diferentes fiscalías o jefaturas a fin de obtener la información requerida.



· Redactar comunicados de prensa acerca de noticias positivas respecto al trabajo de las diferentes fiscalías del país.



· Adaptar y remitir comunicados de prensa al encargado del sitio web de la institución para su respectiva publicación en línea.



· Redactar comunicados internos acerca de noticias positivas respecto al trabajo de las diferentes fiscalías del país.



· Coordinar entrevistas que le sean delegadas, de periodistas a voceros de la institución.



· Asesorar a voceros de la institución respecto a expresión oral, no verbal y claridad del mensaje durante la atención a prensa, cuando le sea solicitado.



· Revisar, adaptar y enviar de comunicados de prensa acerca de capacitaciones y cursos ofrecidos por la UCS.



· Dar cobertura de actividades oficiales, académicas y protocolarias para divulgarlas a los medios de comunicación.



· Tomar de fotografías de actividades y temas relevantes para la proyección institucional.



· Grabar video de entrevistas y declaraciones oficiales de voceros para su envío a los medios de comunicación.



· Publicar en YouTube de videos con declaraciones oficiales o material relacionado con el quehacer de la institución



· Producir videos acerca del trabajo y funciones del Ministerio Público en coordinación con la Unidad de Producción Audiovisual de la Escuela Judicial, cuando así le sea delegado.



· Diseñar y publicar materiales gráficos para divulgación de temas de interés, tanto a lo interno como externo; entre ellos: noticias, campañas institucionales, celebraciones o fechas especiales, notas luctuosas, agradecimiento a personal que se acoge a jubilación, etc.







Técnica Judicial 2



· Monitorear la prensa escrita y prensa digital.



· Realizar un registro físico de las noticias de relevancia que involucran al Ministerio Público.



· Realizar un registro de las noticias relacionadas con el caso conocido como “Cementazo”, informaciones que directamente involucran al Ministerio Público o a la Fiscala General.



· Realizar un informe sobre la cantidad de noticias negativas, positivas y neutras que relacionan al Ministerio Público con el caso conocido como “Cementazo”.



· Recibir la solicitud de consultas de la prensa para su debido trámite.



· Tramitar las consultas realizadas por la prensa y brindar respuesta.



· Redactar comunicados de prensa sobre condenas, prisiones preventivas, allanamientos y otros asuntos de interés para enviarlos a los periodistas de los distintos medios.



· Redactar un pequeño mensaje para publicar en Twitter de los comunicados de prensa



· Llamar a las diferentes fiscalías del país para solicitar información sobre desarticulación de grupos criminales, medidas cautelares, proyectos, prácticas para mejorar el servicio público entre otros, de los despachos, para luego redactar comunicados. 



· Realizar comunicados de prensa institucionales sobre distintas actividades realizadas a nivel del Ministerio Público.



· Para conferencias de prensa: recibir a los periodistas y tomar fotografías.







Como puede verse, son múltiples las actividades que realiza el personal que labora en el área de prensa, incluso por la cantidad de funciones, algunas son realizadas por todos sus integrantes.







También son orientadas a lo que se establece en el perfil del puesto que se denomina Profesional en Ciencias de la Comunicación Colectiva, clase que se ha readecuado a las funciones y naturaleza de la oficina.











3.4. Formalización de una Oficina de Prensa en el Ministerio Público







En el apartado de antecedentes se explica la cronología y función del Departamento de Prensa, abarca a los tres ámbitos, sin embargo, por el crecimiento del recurso humano y de la criminalidad se ha diversificado y al haber oficina en el OIJ y también en el MP se ocupan mayormente del ámbito administrativo y Jurisdiccional, sin dejar de lado al OIJ y MP. La Defensa Pública no cuenta con Oficina de Prensa, hasta este año que se dotó una plaza por un proyecto en ese sentido.







El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional es el vocero oficial de la institución, por lo cual crear otra oficina de información podría considerarse una duplicidad de funciones, sin embargo, es importante hacer énfasis en que la información que genera el ámbito administrativo y jurisdiccional es muy diferente a la que puede generar el ámbito auxiliar de justicia, como el Organismo de Investigación Judicial y en el caso de interés el Ministerio Público, razón por la cual el O.I.J. tiene su propia oficina de Información, de conformidad con lo estipulado en su Ley Orgánica que propició su creación. En el apartado de personas entrevistadas, se externó el criterio del jefe del Depto. de Prensa donde expresa su anuencia a la creación de dicha oficina.







En su momento, se valoró la posibilidad de unificar la Oficina de Prensa del O.I.J. con el entonces denominado Departamento de Información[footnoteRef:9], sin embargo, esa propuesta se rechazó bajo el criterio de que no era conveniente dado que la primera oficina realiza labores muy particulares como resultado de investigaciones de robos, homicidios, entre otras labores de carácter especializadas, confirmando lo indicado anteriormente.  [9: Acuerdo de Corte Plena 01 de noviembre de 1989, artículo XXX] 








Ahora bien, en relación con la necesidad que expresa la licenciada Tatiana Vargas Vindas, como encargada del Área de Prensa del Ministerio Público, sobre la formalización de esa oficina, Marguerite Hoxie Sullivan, especialista en relaciones con los medios informativos indica:







“En una democracia, los ciudadanos necesitan información, factual y creíble para poder adoptar decisiones informadas y emitir juicios independientes, entre ellos los tradicionales, los digitales y los medios sociales, son indispensables para difundir esa información…” ([footnoteRef:10]) [10: Hoxiee Sullivan, Marguerite. “Una oficina de prensa responsable en la Era Digital, 2012”. Oficina de Programas de Información Internacional, Departamento de Estado de Estados Unidos.
] 








Posteriormente cita:







“Los gobiernos disponen de tanta información, que necesitan una forma eficaz de difundirla a sus ciudadanos…”







[bookmark: _Hlk39656236]Si se extrapola lo señalado por la señora Hoxiee hacia el ámbito Auxiliar de Justicia, efectivamente el Ministerio Público genera gran cantidad de información que es de interés público, adicional a lo indicado la particularidad inherente de la materia Penal hace que se deba abordar esa información con sumo cuidado por las diversas implicaciones que puede acarrear un mal manejo de la misma, incluso casos en los que podría involucrarse la vida de personas, motivo que se estima relevante para disponer de esa área dentro del Ministerio Público que es la fuente primaria de información.







Ante lo anterior, existen otros argumentos de suma importancia que pueden tomarse en consideración para valorar la posibilidad de hacer efectiva la solicitud del Ministerio Público:







· Aumento de la criminalidad en Costa Rica:







Como ya se indicó, en los últimos años se ha generado un incremento de la criminalidad no solo en la sociedad civil y privada, sino también en el ámbito público, como ejemplo se tienen los mencionados casos de La Trocha, Cementazo, YAMBER, entre otros.







A raíz de esa situación, la solicitud de consultas por parte de la Prensa tanto nacional como extranjera se ha incrementado. 







· Crecimiento del aparato judicial:







Desde la instauración de la plaza de Periodista en el año 2008, el Ministerio Público ha experimentado un crecimiento de su personal producto de la creación de nuevas oficinas como la Fiscalía de Asuntos Indígenas, la Oficina de Asesoría Técnica y Relaciones Internacionales, Fiscalía Adjunta contra la Delincuencia Organizada entre otras, paralelamente, el personal judicial del Ministerio Público se incrementó de 1.201 servidores y servidoras a un total de 1.306 en el año 2019, lo que conlleva también a un aumento en las funciones que deban atender las personas que laboran en el área de prensa. 







· Plan Estratégico Institucional (PEI):







El tema estratégico 2 del Plan Estratégico Institucional 2019-2024, “Confianza y probidad en la justicia” tiene como objetivo:







“Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país.”







En ese sentido, no es de extrañar que un tema de suma importancia se haya considerado como parte esencial de las labores a realizar por parte del Ministerio Público y el responsable estratégico para llevar a cabo esta tarea es el propio despacho de la Fiscalía General, como figura responsable de esa dependencia.











3.5.  Datos Estadísticos de la “Oficina de Prensa” del M.P en relación con las otras Oficinas de Prensa.







El Área de Prensa del Ministerio Público realiza múltiples actividades como se indicó anteriormente, tales como capacitaciones, programas radiales, revisión de redes sociales para citar algunas; sin embargo, de las  actividades más representativas derivadas de su función sustancial, se encuentran las consultas realizadas por parte de la prensa nacional e internacional, conferencias y comunicados de prensa, para ejemplificar lo que se indica, en el siguiente cuadro se hace una comparación con las otras oficinas de Prensa del Poder Judicial en relación con los parámetros indicados, con datos del año 2016 al 2019.











Datos estadísticos más representativos de las Oficinas de Prensa y 



el crecimiento porcentual del Ministerio Público



Período 2016-2019







[image: ]











Como puede observarse, las consultas son las actividades de mayor demanda en las tres oficinas de prensa siendo la del O.I.J. la que más recibe, seguida del “Área de Prensa del M.P. y por último del Departamento de Prensa y Organizacional.







Asimismo, se muestra como cada año ha habido un crecimiento paulatino en las actividades que ahí se detallan, salvo el año 2019 que tuvo una leve disminución del 39% en cuanto a los Comunicados de Prensa para el Ministerio Público, con respecto del año 2018, no obstante, a pesar de esa disminución, predominó un aumento del 216,22% desde el año 2015.







Las Conferencias de Prensa del M.P. tuvieron un decrecimiento al final de todo el período de estudio de tan solo un 28%. 







Como se indicó anteriormente, si bien es cierto que el Departamento de Prensa es el vocero oficial de la institución, al existir otras oficinas en materia de prensa, las solicitudes de información que ingresan tanto interna como externas se hacen directamente en ellas, eso explica porque ambas dependencias tienen estadísticas superiores al Departamento de Prensa, al menos en cuanto a los parámetros evaluados. 







Para ejemplificar el aumento en la cantidad de consultas del M.P., que es el rubro de mayor representatividad, el grafico a continuación muestra la curva de crecimiento que ha tenido del año 2016 al 2019:











Crecimiento de las consultas recibidas



y atendidas en la “Oficina de Prensa” del Ministerio Público



Período 2016-2019
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                                     Fuente: Oficina de Prensa del Ministerio Público.







Según se observa, la cantidad de consultas ha ido en crecimiento año tras año, aumentado en un 145% del 2016 al 2019; producto como se expuso anteriormente, de la creciente criminalidad en el país. 











3.6. Importancia y beneficios de la formalización de la Oficina de Prensa







Antes de entrar a analizar la posible creación formal de la Oficina de Prensa del Ministerio Público, es importante retomar algunos conceptos y su importancia relacionados con lo que es la organización y estructura de las instituciones.







El autor del libro Introducción al Estudio de la Teoría Administrativa, Wilburg Jiménez Castro, es del concepto que una organización ([footnoteRef:11]), es donde se determina la forma en que la Institución asume la realización del trabajo y el cumplimiento de sus tareas asignadas. Son los criterios para distribuir las responsabilidades, de acuerdo con las diferentes unidades que la conforman.  [11:  Jiménez Castro, Wilburg. Introducción al Estudio de la Teoría Administrativa 3ra. Edición. Editorial Fondo de Cultura Económica. México, 1968.
] 








Una estructura organizacional se crea para facilitar la coordinación de actividades dentro de una organización o grupo y para controlar los actos de sus miembros. 







A su vez, los niveles de jerarquía o autoridad, así como las unidades de trabajo deben estar asociados al cumplimiento de actividades o tareas necesarias. El número de personas por unidad, las tareas asignadas a los niveles y a las unidades deberán diseñarse en forma coordinada; así como las funciones específicas de cada recurso humano contratado.







Tomando como base lo indicado, el área de Prensa del Ministerio Público si bien cuenta con personal para la realización de sus funciones y efectúa actividades definidas en el campo de la información relacionadas con esa dependencia, no cumple con tener una estructura organizacional formal, por lo cual la jerarquía o autoridad que ejerce la licenciada Vargas Vindas es informal al no estar validada estructuralmente. 







Actualmente el área de prensa está bajo la tutela de la Fiscala General Máster Emilia Navas como autoridad superior del Ministerio Público, sin embargo, la labor principal de la señora Navas está ligada a la función sustantiva del Ministerio Público:







“dirigir las investigaciones penales para determinar la existencia o no de delitos, así como requerir ante los tribunales penales las posibles personas responsables de cometerlos. Es el encargado de proteger los derechos de la ciudadanía, al requerir la aplicación de las leyes ante los tribunales de justicia ([footnoteRef:12])” [12: https://ministeriopublico.poder-judicial.go.cr/media/attachments/2018/05/28/manual-terminos-practicosmp.pdf
] 












En concordancia con lo indicado y dada la compleja información que genera el Ministerio Público, la creación de una Oficina de Prensa en esa dependencia traería una serie de beneficios que se indican de manera puntual:







· Se estaría dando formal estructura a un área que ha venido laborando al margen de los principios administrativos de especialización, jerarquía, autoridad y responsabilidad.







· Se estaría legitimando las funciones ejercidas por la licenciada Tatiana Vargas Vindas en razón de que realiza funciones diferentes al puesto que ocupa según el Manual Descriptivo de Clases de Puestos.







· Se avala el cumplimiento del artículo 30 de la Constitución Política que reza: “Se garantiza el libre acceso a los departamentos administrativos con propósitos de información sobre asuntos de interés público”







· Se cumple con la Política Institucional de Justicia Abierta (Sesión No. 10, artículo XIII del 12 de marzo de 2018 de Corte Plena).







· Contribuye en la consecución de objetivos del Plan Estratégico Institucional relacionado con el Ministerio Público.











Así las cosas, dar una estructura formal al área de prensa, la cual realiza funciones de manera informal desde hace varios años, es de suma importancia no solo para mejorar la imagen del Ministerio Público, sino también la del Poder Judicial, asimismo, se tendría un control sobre los datos que deben o no proporcionarse, en estricto apego a las restricciones de privacidad y sin poner en riesgo las investigaciones correspondientes.







3.7. Propuesta de Estructura Organizativa del Área de Prensa del Ministerio Público







Con base en la solicitud de la licenciada Tatiana Vargas Vindas, se realizó una pequeña investigación a nivel Poder Judicial de otros países, con el fin de determinar si existe alguna Oficina de Prensa en el Ministerio Publico de cada país.







En ese sentido se analizaron los casos de Bolivia, Paraguay y Perú y se determinó la existencia formal de una oficina dedicada a las labores de prensa, las cuales se denominan con diferentes nombres, pero con funciones similares como se indica a continuación:







· Bolivia: Fiscalía General del Estado, Unidad de Comunicación



· Paraguay: Fiscalía General del Estado, Dirección de Comunicación y Prensa



· Perú: Fiscalía de la Nación, Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional 







Ahora bien, en el momento de creación de una nueva oficina, es preciso determinar su integración en la estructura administrativa y consecuentemente su dependencia jerárquica.







En el Poder Judicial se han utilizado como criterios para la elaboración de nuevas estructuras, los mencionados por el Ministerio de Planificación Nacional (MIDEPLAN) en su documento denominado “Guía de nomenclatura para la estructura interna de las instituciones públicas”.







En esa guía se menciona que el principal orden y nomenclatura que se utilizan en la administración pública costarricense es la siguiente:







· Dirección



· División



· Departamento



· Sección



· Oficina



· Unidad







El punto 1.2. del mencionado documento versa sobre las Unidades de Staff e indica:







1.2Unidades de Staff: Estas unidades u órganos tienen la función de apoyar, complementar, guiar o asesorar a los jerarcas o encargados de tomar las decisiones, de forma tal que se incremente la eficacia y eficiencia en el logro de los objetivos organizacionales. Entiéndase entonces, que los órganos de staff tendrán bajo su responsabilidad las funciones de consultoría o asesoría interna en una organización.







Con base en lo indicado en el párrafo anterior, se procedió a realizar un análisis en varias instituciones públicas sobre la ubicación estructural de la Unidad u Oficina encargada del área de Prensa y se determinó que todas las oficinas analizadas se encuentran subordinadas administrativamente bajo una línea de asesoría del nivel jerárquico superior:







· Ministerio de Seguridad Pública: Se encuentra adscrita como ente asesor del ministro.



· Ministerio de Hacienda: Se le denomina “Comunicación Institucional” y se encuentra subordinada al ministro.



· Asamblea Legislativa: Su estructura organizacional es un poco diferente, sin embargo, aparece estructuralmente como una oficina asesora de la Dirección Ejecutiva.



· Organismo de Investigación Judicial: La Oficina de Prensa del O.I.J. se encuentra igualmente subordinada a la Dirección General del O.I.J. 







La licenciada Tatiana Vargas Vindas, responsable del área de prensa, tiene como jefatura directa a la Fiscala General, la Máster Emilia Navas Aparicio, por lo cual, tomando como base la Guía de nomenclatura para la estructura interna de las instituciones públicas, y lo analizado en las diferentes organizaciones analizadas, esa oficina se conformaría bajo la siguiente estructura administrativa:
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La anterior estructura puede ser variada en un futuro a consecuencia del incremento de personal o bien para replantearla y adecuarla a la necesidad estructural del momento.











3.8. Relación de la Oficina de Prensa del Ministerio Público con el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional  







La línea jerárquica de la Oficina de Prensa del Ministerio Público estará bajo la autoridad de la Fiscalía General en la persona de la Máster Emilia Navas Aparicio y su labor sustancial será la de informar tanto al público interno como externo, toda información relacionada con esa entidad.







Actualmente hay un acuerdo del Consejo Superior[footnoteRef:13]donde se establece que, ante alguna necesidad en la realización de sus funciones, por la carencia del personal necesario para poder atenderlas, puede solicitar la colaboración al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional  [13: Acta de Consejo Superior N° 67-12 del 24/07/2012, art. XXXIII, se acordó que, para cubrir las necesidades de la Oficina de Prensa del Ministerio Público, se deberá solicitar el apoyo de la Oficina de Prensa del Poder Judicial. ] 








Ahora bien, como se dijo anteriormente el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional es el vocero oficial de la institución, por lo cual, de acuerdo con las potestades que le fueron encomendadas, es la oficina encargada de asesorar en materia de comunicación tanto a nivel interno como externo, a las oficinas de los diferentes ámbitos que conforman el Poder Judicial.







En virtud de lo anterior, la Oficina de Prensa del Ministerio Público deberá someterse a las directrices, estrategias o políticas que en materia de comunicación el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional dictamine o bien contar con el aval de este cuando así se requiera.



















3.9. Costo de reasignación







De conformidad con las estimaciones del costo de plazas y requerimientos asociados para 2021, elaborados por el Subproceso de Presupuesto y Portafolio de Proyectos, la reasignación de la plaza 352041 tendría la siguiente estimación:







[image: Imagen que contiene captura de pantalla

Descripción generada automáticamente]



Nota: La recalificación que se está determinando es de jefatura, con lo cual se estaría formalizando las labores que realiza actualmente, cuyas funciones son muy similares a las funciones de Encargado de Prensa del OIJ. Las cargas de trabajo actuales están siendo absorbidas por las tres personas que ahí laboran según indicó Tatiana Vargas.











3.10. Lineamientos de restricción presupuestaria relacionados con el Sistema de Clasificación y Valoración de Puestos - aprobados por el Consejo Superior en sesión N°13-19, celebrada el 15 de febrero del 2019, artículo XIX:







En consulta efectuada a la Licda. Gabriela Mora Zamora, Jefa del Subproceso de Análisis de Puestos, menciona que a partir de los lineamientos aprobados por el Consejo Superior, se establece que la Dirección de Gestión Humana atenderá únicamente aquellas solicitudes de análisis y revisión en materia de Clasificación y Valoración de puestos que obligatoriamente respondan a:







· Cambio sustancial y permanente en el propósito del trabajo, deberes y responsabilidades que como producto de la entrada en vigencia de reformas de leyes y reglamentos afectan a los puestos, para el año 2019. 



· Que como resultado de recomendaciones emitidas en los informes técnicos elaborados por la Dirección de Planificación y aprobados por los órganos superiores a saber Consejo Superior y Corte Plena (durante los periodos 2018-2019) modifican la estructura orgánico-funcional de una oficina judicial; y por consiguiente el propósito del trabajo, deberes y responsabilidades de los puestos. 







Refirió que para tales efectos la Sección de Análisis de Puestos solo dará trámite única y exclusivamente a las solicitudes que respondan a los incisos 1 y 2; y que cualquier gestión que sea formulada ante la Dirección de Gestión Humana, que no cumpla con las mismas deberá ser rechazada de plano.







Adicionalmente, comenta la licenciada Mora, que se mantiene la política institucional de no atender solicitudes ni gestar estudios de reasignaciones ni revaloraciones de cargos (individuales o grupales); ni de grupos ocupacionales; y que por acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión 42-16, celebrada el 27 de abril del 2016, artículo C, se hace indispensable considerar que de conformidad con el artículo 5º de la Ley de Salarios del Poder Judicial, las reasignaciones propuestas en los informes quedan sujetas a la disponibilidad presupuestaria de la institución; de igual manera y en apego al numeral 6º de la misma norma jurídica, debe condicionarse al período fiscal en que el cambio sea posible aplicarlo y el inciso f) del artículo 110 de la Ley de la Administración Financiera de la República y Presupuesto Públicos, claramente establece que son hechos generados de responsabilidad administrativa, como se indica de seguido:







“…la autorización o realización de compromisos o erogaciones sin que exista contenido económico suficiente, debidamente presupuestado…”.







También lo establecido por la Corte Plena, en la sesión N° 09-12 celebrada el 5 de marzo del 2012, artículo XVII que señala: 







“… 1.11. Reconocer las reasignaciones en el salario a partir del momento en que se cuente con contenido presupuestario, conforme lo establece la legislación vigente…”.







La fecha de rige de las recomendaciones vertidas en los informes técnicos de la Sección de Análisis de Puestos quedarán sujetas a partir de que el Consejo Superior tome el acto administrativo en firme.







De lo expuesto por la Jefa del Subproceso de Análisis de Puestos,  se logra identificar la existencia de diversos acuerdos emitidos por los órganos superiores que delimitan el accionar de la oficina para abordar los estudios de recalificaciones y reasignaciones de puestos, por ende, se hace necesaria la intervención de esta Dirección para analizar la viabilidad de formalizar la estructura de la Oficina de Prensa y ajustar los puestos a las funciones que más se ajusten a la estructura analizada. 
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Con base en la información mostrada y en el análisis efectuado, esta Dirección recomienda la creación de la estructura administrativa “Oficina de Prensa del Ministerio Público” con base en las siguientes razones:







· El área de Prensa del Ministerio Público ha venido ejerciendo funciones de manera informal desde la creación de la plaza 352041 de Profesional 2 (Periodista) en el año 2008 y desde sus inicios, la plaza se concedió para canalizar a través de ella, la solicitud de consultas hechas a esa dependencia.







· Con el transcurso de los años, el crecimiento de la criminalidad en el país ha sido un factor determinante en el aumento de las consultas realizadas al Ministerio Público, ante eso, el crecimiento de recurso humano, nuevas oficinas y nuevas tecnologías  conlleva a tener mayores responsabilidades, a su vez el área de Prensa ha tenido que evolucionar y abordar diversas formas de comunicación para poder no solo brindar a las personas usuarias, internas y externas información, confiable, veraz y oportuna sino que brinde una imagen positiva del Ministerio Público y por ende la del Poder Judicial.







· Las características propias de la materia penal conllevan que el tratamiento de la información que genera las actuaciones o investigaciones del Ministerio Público se realice de manera muy cuidadosa por las implicaciones que estas puedan suscitar, situación que concuerda con el criterio del licenciado Hugo Vega Castro, Jefe del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional al expresar su anuencia a la creación de la Oficina de Prensa del Ministerio Público.







· El Ministerio Público cuenta con una estructura organizacional claramente definida, la cual se puede visualizar a través de su organigrama (Anexo 1), sin embargo, en el mismo se denota la inexistencia de una estructura propia para el área de prensa, razón de ser del presente informe, por medio del cual se pretende normalizar esa situación. Es importante tener en consideración que toda organización debe tener un marco referencial establecido donde se definan líneas de autoridad, comunicaciones, asignación de recursos, deberes y responsabilidades, bajo ese panorama, el área de Prensa del Ministerio Público ha venido laborando al margen de los principios administrativos de especialización, jerarquía, autoridad y responsabilidad[footnoteRef:14]. [14:  Enrique Benjamín Franklin, Organización de Empresas, Mc Graw Hill, Segunda Edición, México, 2003.
] 








· Se dispone de la estructura de puestos que realizan las diversas funciones orientadas al objetivo primordial de la oficina, lo que permite solamente establecerlos de manera formal dentro de una misma estructura.











3.12Informe puesto en consulta







Mediante informe 604-PLA-OI-2020 de fecha 27 de abril de 2020, se puso en conocimiento del presente informe a la Máster Emilia Navas Aparicio, Fiscala General del Ministerio Público, a la licenciada Tatiana Vargas Vindas, jefa de la “Oficina de Prensa” del Ministerio Público y al licenciado Hugo Vega Castro, Jefe del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional. 







Únicamente se recibieron observaciones por parte de la máster Emilia Navas Aparicio, Fiscala General de la República, mediante correo electrónico del 08 de mayo anterior (Anexo 3), las cuales se indican a continuación junto con el criterio de la Dirección de Planificación:



























				Criterio de la Máster Emilia Navas Aparicio



				Criterio de la Dirección de Planificación







				1. En el apartado 3.1.2 "Revisión de fuentes secundarias/Criterio de las personas entrevistadas", solicita se incluya en lo indicado por la licenciada Tatiana Vargas Vindas, en relación con las actividades de esa "oficina" lo siguiente: Sustituir la frase "muy difícil" por "un desafío".





Agregar  el siguiente párrafo a lo indicado por la señora Vargas Vindas "incluidas las que se establecen en el Plan Anual Operativo de la Fiscalía General, en el Plan Estratégico Institucional y en los planes de trabajo de la Secretaría Técnica de Ética y Valores."

También solicita se incluya lo siguiente al último párrafo de ese apartado:





"la creciente demanda de los servicios de información que se apreciarán en este estudio, aunado a la alta responsabilidad que implica el manejo de información relacionado con procesos que tramita la institución" 



				Después de analizar las observaciones planteadas por la máster Emilia Navas Aparicio al informe N° 604-PLA-OI-2020, esta Dirección estima que las mismas no modifican el fondo de las recomendaciones vertidas en el mismo, por lo cual, se consideran válidas, y se incorporan al documento en los casos que así se estima oportuno. 







				En el apartado 3.3.2.2 "Actividades que realiza el área de Prensa del Ministerio Público" como parte de la cobertura de actividades de la institución, se incluya lo siguiente " 

"Campaña para denunciar delitos ambientales, Campaña Costa Rica Sin Violencia, para promover la denuncia de delitos de agresión e informar a las víctimas cómo proceder."



				







				En el apartado 3.3.2.3 "Funciones del personal de Prensa del Ministerio Público/Encargada del área de prensa del M.P.", se agregué lo siguiente:

• Coordinar y ejecutar las actividades que se realizan en la Oficina.




• Producción y conducción del programa de radio del Ministerio Público, llamado Frecuencia MP, transmitido todos los lunes por Radio Columbia.
• Creación de proyectos para producir espacios que permitan abrir un canal de comunicación con la población, como lo es el que se realiza con la Universidad Latina para producir el programa “MP le explica”, en el cual se abordan temas que muestran a la ciudadanía cómo actuar y cómo acceder a los servicios del Ministerio Público ante determinada situación.

En ese mismo apartado solicita agregar sobre la función "Impartir módulos de capacitación en Panamá y Honduras" lo siguiente: 

"Se aclara que la funcionaria ha impartido dichos módulos, sin embargo, no es una función constante que desempeñe en ambos países."



				







				En el apartado 3.3.2.3 "Funciones del personal de Prensa del Ministerio Público/Profesional 2", se agreguen las siguientes funciones:

• Co-presentar el programa de radio del Ministerio Público, Frecuencia MP.





Asimismo, solicita se modifique la función: "• Coordinar entrevistas de periodistas a voceros de la institución" por la siguiente: "Coordinar entrevistas que le sean delegadas, de periodistas a voceros de la institución"

También solicita se le agregué las palabras "Por delegación" al inicio de las siguientes funciones:

 "Asesorar a voceros de la institución respecto a expresión oral, no verbal y claridad del mensaje durante la atención a prensa"
"Producción de videos acerca del trabajo y funciones del Ministerio Público en coordinación con la Unidad de Producción Audiovisual de la Escuela Judicial."



				







				Indica que por perfil profesional (periodista) de la persona que ocupa el puesto de Técnico Judicial 2, se maximizan sus funciones, de manera que la servidora redacta comunicados de prensa y elabora mensajes para divulgar en redes sociales oficiales.



				En relación con la presente observación, se toma nota de la misma y se indica que en las funciones estipuladas en el informe para la clase de puesto Técnico Judicial 2, están contenidas las labores que ella señala.



















				IV. Elementos Conclusivos



				4.1 La licenciada Tatiana Vargas Vindas, encargada del área de Prensa del Ministerio Público, con el aval de la licenciada Emilia Navas Aparicio, Fiscala General, solicita ante el Consejo Superior la aprobación para crear, de manera formal, una estructura administrativa para el Área de Prensa del Ministerio Público, denominada “Oficina de Prensa del Ministerio Público, por lo cual el Consejo Superior solicita a la Dirección de Planificación realizar un estudio para valorar el beneficio institucional del planteamiento de la licenciada Vargas Vindas.







4.2 El Poder Judicial creó desde el año 1989 una Unidad a nivel institucional encargada de equilibrar la información del quehacer judicial que se difunde a través de los medios de comunicación; por lo que tiene la responsabilidad de establecer la contención de respuesta necesaria contra lo que se informa, la cual hoy se denomina Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.







4.3 No obstante lo anterior, mediante el Proyecto de Seguridad Ciudadana; aprobado en la Gaceta Nº 106 del martes 3 de junio del 2008 como modificación de la Ley Nº8627”, Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la República para el Ejercicio Económico del 2008” y Primer Presupuesto Extraordinario, se creó la plaza 352041 de “Profesional 2” (Periodista) para atender asuntos de Prensa en el Ministerio Público con la finalidad de canalizar de una mejor manera la información que se brinda a diversos sectores, las investigaciones realizadas por el Ministerio Público sobre temas relacionados con narcotráfico, trata de personas, crimen organizado entre otros y minimizar de alguna manera la información que se filtra a la prensa externa.







4.4 Desde su creación, se ha dotado de dos plazas más al área de prensa únicamente, una correspondiente a la clase de Profesional 2 y otra de Técnico Judicial 2.







4.5 El área de Prensa del Ministerio Público actualmente se constituye en un pilar fundamental de la política institucional de transparencia, rendición de cuentas y encargada de potenciar la imagen del Ministerio Público; aspectos consustanciales con el Plan Estratégico Institucional, al indicar que se debe fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país.







4.6 El crecimiento de la delincuencia ha hecho que el Poder Judicial en su búsqueda de dar una respuesta oportuna a esa problemática, ha creado nuevas plazas lo que conlleva al crecimiento del aparato judicial entre ellos el Ministerio Público.







4.7 En consonancia con lo anterior, el área de Prensa del Ministerio Público ha tenido que evolucionar a nuevas formas de interrelación tanto a lo interno como al exterior institucional, mediante nuevos procedimientos de comunicación que han incrementado las tareas y funciones, por lo cual aparte de dar respuesta a las consultas planteadas en materia penal, hace una revisión y publicación en redes sociales, asesora a fiscales sobre abordaje de distintos temas a la prensa, así como brindar cobertura de actividades de la institución entre otras.







4.8 A pesar de lo indicado, el Ministerio Público no cuenta con una estructura formal en materia de prensa, sino que lo hace de manera informal desde la creación de la plaza 352041, quien viene siendo ocupada por la licenciada Tatiana Vargas Vindas desde el año 2010 y por disposiciones gerenciales, es la encargada del área de Prensa y se le delegó la responsabilidad de una jefatura.







4.9 Se estableció que la licenciada Tatiana Vargas con el aval de la oficina de la Fiscalía General pretende alcanzar una mayor eficiencia y eficacia de las labores en general encomendadas, haciendo fluir su autoridad y responsabilidad a cada uno los miembros que componen el área de prensa, propiciando una mayor flexibilidad que permite a su vez que la Jefatura cuente con un mayor control de los resultados generales, razón por la cual solicitan la creación de la Oficina de Prensa del Ministerio Público.







4.10 Al analizar diferentes oficinas de Prensa en diversas instituciones públicas, se determinó que las mismas se encuentra subordinadas a la Dirección Superior de cada una de ellas como unidades de Staff, cumpliendo lo establecido en la Guía de nomenclatura para la estructura interna de las instituciones públicas elaborada por el Ministerio de Planificación Nacional y Política Económica.







4.11 Se determinó que el puesto 352041 de Profesional 2 ejecuta labores diferentes de las concebidas en el Manual Descriptivo de Clases de Puestos Vigentes de la Dirección de Gestión Humana, producto de la evolución del aparato judicial y la creciente criminalidad del país.







4.12 De lo expuesto por la Jefa del Subproceso de Análisis de Puestos, se logra identificar la existencia de diversos acuerdos emitidos por los órganos superiores que delimitan el accionar de la oficina para abordar los estudios de recalificaciones y reasignaciones de puestos, los cuales están sujetos a la intervención de esta Dirección para analizar la viabilidad de formalizar las estructuras administrativas y ajustar los puestos a las funciones que más se ajusten a la estructura analizada.







4.13 La versión preliminar de este informe fue puesta en consulta mediante el oficio 604-PLA-OI-2020 del 27 de abril de 2020, de lo cual se recibieron respuestas únicamente de la Máster Emilia Navas Aparicio, jefa del Ministerio Público.



 



Las observaciones hechas por esa dependencia se analizaron en el aparte 3.12 Informe puesto en consulta, las cuales en lo que se estimó pertinente fueron debidamente atendidas dentro del presente documento.







				V. Recomendaciones



				En virtud de la información consignada en los puntos precedentes, se formulan las siguientes recomendaciones:







Al Consejo Superior







5.1. [bookmark: _Hlk39659319]De conformidad con lo solicitado por la licenciada Tatiana Vargas Vindas con el aval de la Máster Emilia Navas Aparicio mediante oficio FGR-360-18 del 3 de mayo de 2018 y por el Consejo Superior en sesión 41-18 celebrada el 15 de mayo del 2018, artículo LX, esta Dirección recomienda la creación de una estructura administrativa encargada del área de prensa en el Ministerio Público.







5.2. La nueva estructura se denominará “Oficina de Prensa del Ministerio Público” y estará subordinada a la oficina de la Fiscalía General, tal como se indica a continuación:











[image: mp2.jpg]



       Fuente: Investigación realizada







Con base en el anterior organigrama, la estructura de la “Oficina de Prensa del Ministerio Público” debe verse desde el punto de vista interno y externo.







Nivel Interno:



Estaría conformada por dos niveles







a. En el primer nivel se encuentra la “Jefatura”, que recaería en la persona de Tatiana Vargas Vindas, donde tendrá a su cargo el rol de “cabeza visible” y representante formal de la “Oficina de Prensa” a lo interno y a lo externo ante la Fiscalía General, Consejo Superior y Corte Plena y cuyas funciones deberán establecerlas la Sección de Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana.







b. Por su parte, el segundo nivel estaría integrado por el personal profesional y operativo, donde atenderán las solicitudes que ingresen en esa dependencia y todas las actividades que de ellas deriven, además de las que indique la jefatura. Las  funciones del personal de este nivel están determinadas por el tipo de clase según el Manual Descriptivo de Clases de Puestos de la institución.







Nivel Externo:



De conformidad con el organigrama del Ministerio Público, la “Oficina de Prensa” estaría en un segundo nivel como una unidad de staff, cuyas funciones están las de atender las consultas que realicen al Ministerio Público producto de las labores que realiza y apoyar, guiar o asesorar a los funcionarios de esa dependencia en materia de Comunicación.







5.3Otros requerimientos (equipo, alquiler, espacio, vehículos, etc.)







La “Oficina de Prensa” ha venido laborando desde la creación en el año 2008, por lo cual, no se requiere de mobiliario y equipo de oficina.



















A la Dirección de Gestión Humana











5.4 [bookmark: _Hlk39658902]A la Sección Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana, valorar la clase de puesto que más se ajuste a las funciones que viene desempeñando el puesto 352041 de “Profesional 2” ocupado por la licenciada Tatiana Vargas Vindas quien figura como la persona  “Encargado(a) de la Oficina de Prensa”.







La presente recomendación está contemplada dentro de los lineamientos establecidos por el Consejo Superior en la sesión No. 13-19 celebrada el 15 de febrero de 2019, artículo XIX, donde dispuso hacer de conocimiento de todas las personas servidoras judiciales que la Dirección de Gestión Humana atenderá únicamente aquellas solicitudes de análisis y revisión en materia de Clasificación y Valoración de puestos que obligatoriamente respondan: “… como resultado de recomendaciones emitidas en los informes técnicos elaborados por la Dirección de Planificación y aprobados por los órganos superiores a saber Consejo Superior y Corte Plena…”







Lo anterior, así dispuesto en el punto 2 de la Circular No. 25-2019 sobre “Lineamientos de restricción relacionados con el Sistema de Clasificación y Valoración de Puestos” que se analizó en el apartado 3.10 del presente informe.











5.5.  La reasignación que se indique estará sujeta a la existencia de contenido presupuestario del Ministerio Público, tal como lo establece la Circular No. 25-2019 sobre los “Lineamientos de restricción relacionados con el Sistema de Clasificación y Valoración de Puestos” que para efectos de este apartado dice:







“4… C). Es indispensable considerar que de conformidad con el artículo 5º de la Ley de Salarios del Poder Judicial, las reasignaciones propuestas en los informes quedan sujetas a la disponibilidad presupuestaria de la institución; de igual manera y en apego al numeral 6º de la misma norma jurídica, debe condicionarse al período fiscal en que el cambio sea posible aplicarlo y el inciso f) del artículo 110 de la Ley de la Administración Financiera de la República y Presupuesto Públicos, claramente establece que son hechos generados de responsabilidad administrativa“…la autorización o realización de compromisos o erogaciones sin que exista contenido económico suficiente, debidamente presupuestado…”. También lo establecido por la Corte Plena, en la sesión N° 09-12 celebrada el 5 de marzo del 2012, artículo XVII que indica: “… 1.11. Reconocer las reasignaciones en el salario a partir del momento en que se cuente con contenido presupuestario, conforme lo establece la legislación vigente…”.(La negrita no corresponde al original)







                                                                                                                                                                                                                                                                                A la Fiscalía General del Ministerio Público







Todo trámite relacionado en materia de Prensa en el Ministerio Público deberá ser canalizado a través de la Oficina de Prensa.







5.6 La Oficina de Prensa estará adscrita administrativamente como una unidad de staff de la Fiscalía General, sin embargo, deberá atender los lineamientos técnicos que en materia de comunicación emita el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, respetando siempre la independencia jerárquica que existen y que se facultan vía legal al Ministerio Público.







Al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional







5.7  Como ente rector en materia de comunicación del Poder Judicial, se recomienda que promueva reuniones de forma periódica con las demás oficinas de prensa existentes con la finalidad de alinear criterios en relación con estrategias, políticas, directrices o protocolos de actuación o cualquier otra actividad relacionadas con su campo de acción para que no exista diversidad de criterios, sino por el contrario exista uniformidad entre las diferentes oficinas de Prensa, en los casos que corresponda. Asimismo, se podrán definir los lineamientos y analizar las normativas administrativas que respondan adecuadamente a los objetivos, las metas y las acciones definidas por cada dependencia.







A la Dirección de Planificación







5.8 Una vez que las recomendaciones emitidas por esta Dirección sean conocidas y aprobadas por el Consejo Superior, se procederá a tomar nota para el momento en que se realice la modificación del organigrama existente en el Ministerio Público. 







5.9 El Subproceso de Formulación de Presupuesto de la Dirección de Planificación deberá otorgar un código presupuestario a la Oficina de Prensa, la cual quedará adscrita a la Fiscalía General.











				Anexos



				











[bookmark: _MON_1642506571]







				Realizado por:



				Lic. Anthony Sibaja Hernández Profesional 2 a.i. del Subproceso de Organización Institucional.







				Aprobado por:



				Licda. Ginethe Retana Ureña, Jefa del Subproceso de Organización Institucional.















[…]”
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Mediante Oficio N° FGR-454-2020 de fecha 26 de mayo de 2020, la Máster Emilia Navas Aparicio, Fiscala General de la República, señala literalmente lo siguiente: 



“(…)



Reciban un cordial saludo. Como es de su conocimiento, en sesión 41-18 del Consejo Superior, del 15 de marzo del 2018, artículo LX, se acogió la petición de la Fiscalía General para que se realizara un estudio de valoración para la creación de una oficina de prensa en el Ministerio Público. 



Del estudio realizado, la Dirección de Planificación da un criterio positivo y recomienda la creación de la estructura administrativa “Oficina de Prensa del Ministerio Público”.



Como bien se aprecia en el estudio mencionado (el cual se adjunta), en la actualidad, el Ministerio Público brinda el servicio en materia de prensa mediante una estructura informal, con funciones similares a la oficina de prensa del Organismo de Investigación Judicial, cuyo funcionamiento (el de esta última) se estipula en su Ley Orgánica.



   Uno de los pilares que ha sustentado mi gestión es el reforzamiento de la transparencia, activa y pasiva, y el área de prensa del Ministerio Público es una de las herramientas mediante la cual se ejerce de manera constante ese principio. 



En ese sentido, merece la pena extraer uno de los párrafos que compone el estudio en mención: “Si se extrapola lo señalado por la señora Hoxiee hacia el ámbito Auxiliar de Justicia, efectivamente el Ministerio Público genera gran cantidad de información que es de interés público, adicional a lo indicado la particularidad inherente de la materia Penal hace que se deba abordar esa información con sumo cuidado por las diversas implicaciones que puede acarrear un mal manejo de la misma, incluso casos en los que podría involucrarse la vida de personas, motivo que se estima relevante para disponer de esa área dentro del Ministerio Público que es la fuente primaria de información.” (la cursiva no es original del estudio).



 Como evidencia, el estudio que se pone en conocimiento de ustedes, se establece que dicha área tiene a su cargo importantes funciones, tanto es así que algunas de estas están incluidas dentro del Plan Anual Operativo y del Plan Estratégico Institucional, así como de planes de trabajo de la Secretaría Técnica de Ética y Valores.



   Ahora bien, la creación de la Oficina de Prensa del Ministerio Público, como una estructura administrativa formal, implica, como lo indica el análisis realizado por la Dirección de Planificación, una posible recalificación de la plaza 352041, ocupada en la actualidad por la señora Tatiana Vargas Vindas.  Al respecto, señala el mencionado estudio: “(…) como se indicó, a la servidora Vargas Vindas ha ejercido un rol de jefatura y cualquier decisión relacionada con información de Prensa, se canaliza a través de ella, aun cuando el puesto no corresponde a esa clase, lo anterior se puede corroborar en el desglose de funciones que realiza el personal y se indican más adelante. (…)”. (la cursiva no es original del estudio).







Pese a lo anterior, como jerarca de esta institución, no soy ajena del conocimiento de las limitaciones presupuestarias actuales que enfrenta el Poder Judicial y otras entidades públicas, por lo que solicito al estimable Consejo darle prioridad a la formalización de la estructura organizativa, por encima de esa posibilidad de recalificación del puesto, la cual puede ir avanzando en los estudios que correspondan en la Dirección de Gestión Humana. La servidora Vargas Vindas está de acuerdo con lo planteado, para asumir el rol de jefatura o coordinación de esa estructura sin que medie una recalificación y remuneración de manera paralela.







Como ustedes lo conocen, esta modalidad fue aprobada en el pasado a la Dirección de Tecnología de la Información. Mediante sesión N° 70-18, del 7 de agosto de 2018, artículo XXXVII, el Consejo Superior dispuso:



(…)



“4.) Es menester indicar por parte de este Consejo Superior que en cuanto al tema de las posibles recalificaciones y valoraciones de puestos generados por el cambio de estructura aprobada en el presente acuerdo, quedará a criterio de la Dirección de Gestión Humana y la Sección de Análisis de Puestos determinar si es necesario el cambio para alguna de las plazas implicadas, por lo que deberán mediante criterio técnico recomendar lo pertinente, por lo anterior, lo interesados deberán tomar en cuenta que el cambio de estructura no genera derecho alguno ante una posible revaloración. 5.) La aprobación de la nueva estructura de la Dirección de Tecnología de la Información iniciará a partir del 7 de enero de 2019.”. (la negrita y cursiva no son originales del acta).







Es por las razones anteriores que agradezco considerar mi petición de creación de esa estructura organizativa y que el Ministerio Público cuente, de manera formal, con una oficina de prensa.



(…)”.
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Se acordó: 1.) Tener por rendido el oficio Nº 743-PLA-OI-2020 de la Dirección de Planificación, en el que se remite el informe relacionado con el estudio de la valoración para la creación de una Oficina de Prensa en el Ministerio Público. 2.) Aprobar la creación formal de una estructura administrativa encargada del área de prensa en el Ministerio Público, que se denominará “Oficina de Prensa del Ministerio Público”, la cual se encontrará subordinada a la Fiscalía General de la República, conforme se indica en el punto 5.2 del apartado de recomendaciones del presente informe. Dicha estructura debe verse desde el punto de vista interno y externo, de la siguiente manera: Nivel interno: a) En el primer nivel se encuentra la “Jefatura”, que recaería en la persona de Tatiana Vargas Vindas, donde tendrá a su cargo el rol de “cabeza visible” y representante formal de la “Oficina de Prensa” a lo interno y a lo externo ante la Fiscalía General, Consejo Superior y Corte Plena, cuyas funciones deberán establecerlas la Sección de Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana. b) Por su parte, el segundo nivel estaría integrado por el personal profesional y operativo, donde atenderán las solicitudes que ingresen en esa dependencia y todas las actividades que de ellas deriven, además de las que indique la jefatura. Las funciones del personal de este nivel están determinadas por el tipo de clase según el Manual Descriptivo de Clases de Puestos de la institución. Nivel Externo: De conformidad con el organigrama del Ministerio Público, la “Oficina de Prensa” estaría en un segundo nivel como una unidad de staff, cuyas funciones están las de atender las consultas que realicen al Ministerio Público producto de las labores que realiza y apoyar, guiar o asesorar a los funcionarios de esa dependencia en materia de Comunicación.3.) La Dirección de Gestión Humana, a través de la Sección de Análisis de Puestos, deberá valorar la clase de puesto que más se ajuste a las funciones que viene desempeñando el puesto 352041 de “Profesional 2” ocupado por la licenciada Tatiana Vargas Vindas quien figura como la persona “Encargado (a) de la Oficina de Prensa”. En virtud de lo anterior, la reasignación que se indique estará sujeta a la existencia de contenido presupuestario del Ministerio Público, tal como lo establece la Circular No. 25-2019 sobre los “Lineamientos de restricción relacionados con el Sistema de Clasificación y Valoración de Puestos”. 4.). La Fiscalía General de la República debe considerar lo siguiente: a) Todo trámite relacionado en materia de Prensa en el Ministerio Público deberá ser canalizado a través de la Oficina de Prensa. b) La Oficina de Prensa estará adscrita administrativamente como una unidad de staff de la Fiscalía General, sin embargo, deberá atender los lineamientos técnicos que en materia de comunicación emita el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, respetando siempre la independencia jerárquica que existen y que se facultan vía legal al Ministerio Público. c) Una vez definida la reasignación del puesto 352041 de “Profesional 2”, deberá remitir la certificación de contenido presupuestario a este Consejo Superior para la debida aprobación, además, debe valorar la inclusión del costo de reasignación dentro del presupuesto proyectado para el próximo año. 5.) Al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, como ente rector en materia de comunicación del Poder Judicial, se le recomienda que promueva reuniones de forma periódica con las demás oficinas de prensa existentes con la finalidad de alinear criterios en relación con estrategias, políticas, directrices o protocolos de actuación o cualquier otra actividad relacionadas con su campo de acción para que no exista diversidad de criterios, sino por el contrario exista uniformidad entre las diferentes oficinas de prensa, en los casos que corresponda. Asimismo, se podrán definir los lineamientos y analizar las normativas administrativas que respondan adecuadamente a los objetivos, las metas y las acciones definidas por cada dependencia. 6.) La Dirección de Planificación tomará nota de la modificación del organigrama existente en el Ministerio Público. Asimismo, el Subproceso de Formulación de Presupuesto de esa Dirección deberá otorgar un código presupuestario a la Oficina de Prensa, la cual quedará adscrita a la Fiscalía General de la República. 7.) Tomar nota de lo manifestado por la máster Emilia Navas Aparicio, Fiscala General de la República, mediante el Oficio N° FGR-454-2020 de fecha 26 de mayo de 2020. En consecuencia, se le hace saber que este Consejo no tiene ningún inconveniente en que la licenciada Tatiana Vargas Vindas continúe asumiendo el rol de jefatura o encargada de la Oficina de Prensa del Ministerio Público, pues a partir de este acuerdo dicha oficina entraría formalmente en funcionamiento, quedando pendiente únicamente la reasignación de su puesto y el código presupuestario de la oficina. 8.) Hacer este acuerdo de conocimiento de la Fiscalía General de la República, del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, de la Dirección de Gestión Humana, para lo que a cada una corresponda. 9.) La Dirección de Planificación realizará el seguimiento correspondiente e informará oportunamente a este Consejo lo pertinente.”







Atentamente, 











Rafael Rodríguez Jiménez



Prosecretario General interino



Secretaría General de la Corte







c:	Fiscalía General de la República



	Dirección de Gestión Humana



	Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional



Licda.  Tatiana Vargas Vindas, Jefa de la Oficina de Prensa del Ministerio Público



Diligencias / Refs: (5081-18, 6085-2020, 6186-2020.)



Pt



Claudio



Teléfonos: 2295-3707 al 2295-3711	     Correo: secrecorte@poder-judicial.go.cr    Fax: (506) 2295-3706          Apdo: 1-1003 San José
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Anexo 2 Comparación Funciones Encargado de Prensa OIJ y MP.docx



Comparación de las funciones ejercidas por la Encargada de la Oficina de Prensa del Organismo de Investigación Judicial y la Licda. Tatiana Vargas Vindas del Área de Prensa del Ministerio Público




					Tareas del cargo "Encargado de Prensa del O.I.J."




					Tareas que realiza la licenciada Tatiana Vargas Vindas









					Distribuir, supervisar, revisar y controlar las labores del personal del área a su cargo.




					Distribuir entre el equipo de trabajo las solicitudes de información que realizan los medios de comunicación nacionales, regionales e internacionales.









					




					Construir y supervisar los mensajes estratégicos que se ofrecerán como respuesta a los medios de comunicación que así lo solicitaron.









					




					Supervisar el buen funcionamiento de las redes sociales de la institución: Twitter y YouTube, inclusive publicar mensajes.









					Revisar, corregir y aprobar documentos diversos productos de las labores realizadas en la dependencia a su cargo.




					Revisar comunicados de prensa del personal a cargo para su publicación externa (a los medios de prensa) e interna (dirigidos al personal del Ministerio Público). En ocasiones, redactarlos.









					Elaborar boletines y reportajes de diversa índole.




					Desarrollar proyectos de comunicación positivos para la institución, dirigirlos y/o distribuir funciones con el resto del equipo (Revista institucional, creación de manuales, del canal de YouTube, de agenda institucional, vídeos institucionales, diseños de imagen gráfica para entrevistas, convenio con Universidad Latina para producir espacio audiovisual, quincenal, para publicar en canal de YouTube, etc).









					Elaborar programas de trabajo de conformidad con las prioridades que indiquen los superiores y controlar su correcto desarrollo.




					Idear, desarrollar y ejecutar campañas informativas o de sensibilización de la Fiscalía General, o que solicite algún despacho del Ministerio Público (el equipo apoya en estas labores).









					




					Atender directamente las solicitudes que haga la Fiscala General del Ministerio Público.









					Velar por que se lleven actualizados registros, archivos, controles y estadísticas de la unidad a su cargo.




					Llevar un registro actualizado de los indicadores de gestión y otras actividades del Área de Prensa.









					Examinar diariamente periódicos y monitorear las noticias sobre hechos delictivos.




					Monitoreo de noticias de prensa escrita, digital, radiofónica y televisiva.









					




					Del monitoreo diario de noticias, remitir noticias relacionadas con denuncias, hechos delictivos o “notitiacriminis” a los fiscales (as) correspondientes, cuando así se amerite.









					Elaborar informes diversos relacionados con el área.




					Elaborar informes de indicadores de la Oficina y otros afines al área.









					Coordinar con instancias internas y externas las actividades   a su cargo que así lo requieran, y brindarles asesoría sobre aspectos relacionados con su área de competencia. 




					Asesorar a los voceros del Ministerio Público, incluida la Fiscala General, de previo a la atención de una entrevista con un medio de comunicación.









					




					Apoyar a la Fiscalía General y a otros despachos del Ministerio Público en la conducción de actos oficiales: juramentaciones, graduaciones de programas de capacitación, rendiciones de cuentas, presentaciones de manuales, libros, etc.









					




					Hacer talleres dirigidos al personal del Ministerio Público, sobre el manejo de prensa.









					




					En juicios de gran impacto mediático que se realicen en el país, asesorar a los fiscales para la atención a la prensa, o bien, fungir como vocera oficial; asimismo, asesorar y brindar información a los medios de comunicación que cubran el debate.









					




					Organizar taller dirigido a periodistas sobre el funcionamiento del Ministerio Público.























image8.emf



Anexo 3  Consideraciones del Ministerio Público.msg








Anexo 3 Consideraciones del Ministerio P�blico.msg



RV: 604-PLA-OI-2020




					From




					Fiscalía General




					To




					Dirección de Planificación




					Cc




					Tatiana Vargas Vindas; Secretaría - Fiscalía General




					Recipients




					planificacion@Poder-Judicial.go.cr; hvargasv@Poder-Judicial.go.cr; secre-fgeneral@Poder-Judicial.go.cr









 









Estimados(as) Señores(as), 









Dirección de Planificación. 









 









     Reciban un cordial y respetuoso saludo. Siguiendo indicaciones superiores de la Señora Emilia Navas Aparicio, Fiscala General de la República, se remite oficio 604-PLA-OI-2020 con las observaciones que requerimos incorporar, las cuales hacemos con las siguientes frases en color azul: “Sugerencia para agregar”, “Sugerencia para modificar” y “Sugerencia para valorar”.   Solicitamos su colaboración para que se nos ponga en conocimiento el documento final.









 









Agradece, 









 









 



















 









 









  _____  





De: Apoyo B - Planificación (Alejandra Mena Cardenas) <secrec-planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: lunes, 4 de mayo de 2020 08:12
Para: Emilia Navas Aparicio <enavas@Poder-Judicial.go.cr>; Fiscalía General <fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Tatiana Vargas Vindas <hvargasv@Poder-Judicial.go.cr>; Área de Prensa - Ministerio Público <prensamp@Poder-Judicial.go.cr>; Hugo Vega Castro <hvegac@Poder-Judicial.go.cr>; Prensa y Comunicación - Sección Comunicación Organizacional <comunicacion@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 604-PLA-OI-2020 









 



















 









 









Se adjunta un  archivo









 









CUALQUIER CONSULTA U OBSERVACIÓN FAVOR DIRIJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN









planificacion@poder-judicial.go.cr









O BIEN EN LA LISTA GLOBAL DE DIRECCIONES COMO: Dirección de Planificación
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Máster 





Emilia Navas Aparicio    





Fiscala General de la República  

















Estimada señora:











En atención al oficio 5463-18, donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión celebrada el 15 de mayo de 2018, artículo LX, le remito el informe suscrito por la Licda. Ginethe Retana Ureña, Jefa del Subproceso de Organización Institucional, relacionado con el estudio de la valoración para la creación de una oficina de prensa en el Ministerio Público.











Le solicito respetuosamente analizar este documento y enviar las observaciones que estime pertinente en un plazo de 8 días naturales a partir de la fecha de recepción, con el fin de valorarlas previo a que sea elevado a conocimiento del Consejo Superior.  Debe tomar en consideración el criterio de las y los servidores judiciales del despacho a su cargo que están involucrados, para lo cual es conveniente que les compartan estos resultados.











La respuesta debe ser enviada al correo electrónico oficial de la Dirección de Planificación:





planificacion@poder-judicial.go.cr











De no recibirse respuesta en el plazo concedido, se entenderá que no se tienen observaciones y se seguirá el trámite indicado en el segundo párrafo de este oficio. 











Atentamente,























Dixon Li Morales, Jefe a.i. 





Proceso Ejecución de las Operaciones

















Copias: 





· Licda. Tatiana Vargas Vindas, encargada del Área de Prensa del Ministerio Público





· Lic. Hugo Vega Castro, Jefe del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional del Poder Judicial.





· Archivo
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						Referencia interna de la Dirección de Planificación 792-2018.





Oficio de la Secretaría de la Corte 5463-18.























						I. Antecedentes





						La Secretaría General de la Corte, en oficio 5463-2018 del 01 de junio de 2018, el cual contiene el acuerdo del Consejo Superior 41-18 del 15 de mayo de 2018, artículo LX, donde se solicita a la Dirección de Planificación un estudio técnico donde valore e indique si es necesario la creación de una oficina de prensa en el Ministerio Público.











						II. Justificación





						Valorar la necesidad de crear una Oficina de Prensa en el Ministerio Público. 











						III. Información Relevante





						·  Metodología de trabajo 











Para la elaboración del estudio solicitado se obtuvo información de las siguientes fuentes:











3.1.1 Entrevistas











Entrevistas con personal del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional y 





del Área de Prensa del Ministerio Público, entre los que se citan los siguientes:











· Lic. Hugo Vega Castro, Jefe a.i. del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.











· Licda. Sandra Castro Mora, Profesional en Derecho del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.











· Licda. Tatiana Vargas Vindas, Profesional 2 encargada del Área de Prensa del Ministerio Público.











3.1.2 Revisión de fuentes secundarias











· Sesión de Corte Plena 17-71 celebrada el 06 de mayo de 1971, artículo Único, relacionado con la creación de la “Sección de Publicaciones, Impresos y Relaciones Públicas”.





· Sesión de Corte Plena97-89 del 09 de octubre de 1989, artículo XXVIII, que acordó separar las Secciones de Relaciones Públicas y Publicaciones e Impresos.





· Sesión 61-89 del 29 de junio de 1989, artículo III, el cual varió el nombre del Departamento de Relaciones Públicas a “Departamento de Información”





· Sesión de Consejo Superior67-12 del 24/07/2012, art. XXXIII, en relación con la colaboración del Depto. De Prensa y Comunicación Organizacional de cubrir las necesidades de la Oficina de Prensa del Ministerio Público.





· Sesión del Consejo Superior 04-2003, celebrada el 23 de enero de 2003, artículo XLIX, donde se acordó autorizar el traslado del Área de Relaciones Públicas del Departamento de Información y Relaciones Públicas, para que quede adscrita a la Presidencia de la Corte





· Manual Descriptivo de Clases de Puestos del Poder Judicial.

















· Criterio de las personas entrevistadas











En la entrevista realizada al licenciado Hugo Vega Castro, Jefe a.i. del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, indicó que la información que se genere hacia la población interna y externa de la institución debe de conducirse con mucho cuidado, porque dependiendo del tipo de respuesta que se brinde ante algún acontecimiento que involucre al Poder Judicial, su imagen puede verse afectada de manera positiva o negativa.











Para ejemplificar lo anteriormente señalado, don Hugo citó una situación que se ha presentado en varias oportunidades, cuando existe una investigación en curso de interés a nivel país, es decir, cuando hay personajes públicos involucrados y el proceso tiene una duración prolongada, al producirse algún resultado negativo en esa investigación, por algún error en la investigación, o un mal planteamiento de la acusación o alguna otra situación que afecte el curso del proceso, los actores participantes, sea el Ministerio Público, la Defensa Pública, el Organismo de Investigación Judicial o la misma Judicatura, se atribuyen el uno al otro ese error, sin embargo, ante la opinión pública, no es la imagen de Ministerio Público, del O.I.J., de la Defensa Pública, sino la mayor afectación la sufre el Poder Judicial en su imagen, por lo cual estima que, las declaraciones que se brinden a la prensa, deben estar dentro de un marco de respeto y no atribuir al otro su mal desenlace. 











Para minimizar ese tipo de afectación, coinciden el licenciado Hugo Vega como Jefe del Departamento y la licenciada Sandra Castro, asesora legal de esa misma oficina, que debe existir uniformidad en lo que a materia de comunicación se refiere, deben dictarse las directrices correspondientes para que haya criterios alineados al momento de brindar información relacionada con el Poder Judicial, tanto para el público interno como externo y evitar así que surjan distorsiones; igualmente señalan que esa potestad debe recaer en el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional (como ente rector), en el entendido que desde sus inicios, ese Departamento se creó con la finalidad de ser el vocero oficial de la institución, en ese sentido señalaron que se había trabajado en una política institucional de comunicación e información.











Tanto el licenciado Vega Castro, como la licenciada Castro Mora son conscientes del constante aumento en la criminalidad del país, y ante el crecimiento también del recurso humano de la institución, el tipo de información tiende en ocasiones a ser muy técnica, por lo cual debe haber una comunicación más directa con los actores involucrados.











Bajo el anterior panorama, ambos ven positivamente la creación de una Oficina de Prensa del Ministerio Público, dado el carácter especial que reviste ese órgano, tal como ocurre con el Organismo de Investigación Judicial que cuenta con su propia Oficina de Prensa, ya que su Ley Orgánica así lo dispone.











Ambos indicaron que actualmente, por acuerdo del Consejo Superior[footnoteRef:1], se les presta colaboración tanto a la Oficina de Información del Ministerio Público, como a la del Organismo de Investigación Judicial, en necesidades que ellos no puedan cubrir, como el monitoreo diario de las noticias que la prensa digital, escrita o de redes sociales escriban sobre esas dependencias. [1: Acta de Consejo Superior N° 67-12 del 24/07/2012, art. XXXIII, se acordó que para cubrir las necesidades de la Oficina de Prensa del Ministerio Público, se deberá solicitar el apoyo de la Oficina de Prensa del Poder Judicial. ] 












Por su parte, la licenciada Tatiana Vargas Vindas, expresó que asumir la labor de Prensa en el Ministerio Público ha sido muy difícil por la cantidad de personal con que cuenta, la cual debe afrontar las múltiples consultas y actividades que esa oficina realiza. Sugerencia para agregar: sustituir “muy difícil” por “un desafío”. Después de “realiza.” agregar: incluidas las que se establecen en el Plan Anual Operativo de la Fiscalía General, en el Plan Estratégico Institucional y en los planes de trabajo de la Secretaría Técnica de Ética y Valores. 











La tendencia alcista que se presenta en los índices de criminalidad del país, así como aumento de las oficinas que componen el Ministerio Público*, son dos de los aspectos más importantes mencionados por la licenciada Vargas Vindas para la formalización de la oficina de Prensa del Ministerio Público. Sugerencia para agregar: la creciente demanda de los servicios de información que se apreciarán en este estudio, aunado a la alta responsabilidad que implica el manejo de información relacionado con procesos que tramita la institución, son cuatro (…).

















3.3 Información relevante











Ante la solicitud del Consejo Superior de valorar si es necesaria la creación de una oficina de prensa en el Ministerio Público, se procedió a analizar algunas consideraciones importantes y las directrices emitidas por la Institución en materia de Prensa y Comunicación. En los siguientes apartados se expone el detalle de las variables analizadas.

















3.3.1 Antecedentes en materia de Prensa en el Poder Judicial











En sesión de Corte Plena del 6 de mayo de 1971, artículo único, incisos 6, 7 y 8, se creó la Sección de Publicaciones e Impresos y en dicha conformación se incluyó a la Sección de Relaciones Públicas, por lo que se denominó “Sección de Publicaciones, Impresos y Relaciones Públicas”.











No obstante, la Sección de Relaciones Públicas no estaba respondiendo para el fin que fue creada, debido a que las funciones de esa estructura estaban siendo absorbidas principalmente por las labores de imprenta, situación que fue puesta en evidencia en sesión de Corte Plena 40-89, celebrada el 11 de mayo del año 89, artículo X en la que se indica:











“Es de todos conocido la importancia de que la Corte reaccione ante la opinión pública en forma eficaz y oportuna cuando se discutan aspectos que le interesen o afecten.











A la fecha, a pesar de los múltiples esfuerzos realizados, no ha sido posible mantener una constante en ese sentido, lo que obliga a la Corte y al señor Presidente, a dedicar parte de su valioso tiempo, a preparar notas de respuesta a diversos artículos o denuncias presentadas…”  











Ante esa situación, en esa misma sesión se discute la necesidad de crear una unidad encargada de sistematizar esos esfuerzos y lograr una reacción positiva y oportuna ante la opinión pública la cual se denominaría “Departamento de Relaciones Públicas”.











Ese mismo órgano en sesión 61-89 del 29 de junio de 1989, artículo III, acordó variar el nombre de la unidad a crear y en lugar del Departamento de Relaciones Públicas, se decidió denominarlo “Departamento de Información”, asimismo, se varió uno de los puestos a crear, en lugar de “Relacionista Público”, se acordó crear la figura de jefe. 











Posteriormente en sesión 66-89, del 10 de julio de 1989, artículo III, se varió el acuerdo anterior y en lugar de crear el “Departamento de Información, se acordó separar la sección de Relaciones Públicas del “Departamento de Publicaciones, Impresos y Relaciones Públicas”.











Corte Plena en sesión 97-89, celebrada el 09 de octubre de 1989, artículo XXVIII, conoció y aprobó un informe[footnoteRef:2] solicitado a la Sección de Clasificación y Valoración de Puestos en ese entonces del Departamento de Personal en relación con la conveniencia de separar las Secciones de Relaciones Públicas y Publicaciones e Impresos. [2: Acta de Corte Plena: N° 25-89 del 06/04/1989, art. XXI, Solicitud de estudio a la Sección de Clasificación y Valoración de Puestos a fin de que valore la necesidad de separar las secciones de Relaciones Públicas y la de Publicaciones e Impresos. ] 












Dentro de los aspectos considerados en el informe se indicaron:











· Las Relaciones Públicas en el Poder Judicial han sido dejado de lado, debido a que la actividad de la Imprenta exige la atención constante y permanente del titular del puesto.











· Las Relaciones Públicas por lo general se han mantenido dentro de un plano muy conservador, siempre han sido orientadas a las actividades de protocolo, atención de visitas, realización de agasajos, inauguración de nuevas oficinas, apertura o clausura de cursos, seminarios y otros.











· Las Relaciones Públicas de este Poder se han limitado aparte de las tareas protocolares ya anotadas, a brindar información a los medios de comunicación colectiva, sin orientar las mismas a la difusión de la imagen de la institución.











Una de las recomendaciones del informe versó sobre la separación de la Sección de Publicaciones e Impresos de la de Relaciones Públicas, de forma que cada una cuente en el futuro con su propia jefatura.











No obstante, lo anterior, existía una comisión encargada de la reorganización de la Oficina de Relaciones Públicas, razón por la cual, en sesión de Corte Plena 102-89, celebrada el 23 de octubre del año 89, artículo XXX, se variaron y unificaron los acuerdos anteriores por cuanto había ciertas contradicciones que debían subsanarse, en dicho acuerdo se indicó: “…los planes y proyecciones para el Departamento de Información entre otros, conduce a que sea la unidad de divulgación de la Corte en particular y en general del Poder Judicial, tanto a nivel interno como externo…”, (la negrita no corresponde al original) bajo ese panorama, los principales acuerdos fueron:











· Separar del Departamento de Publicaciones e Impresos la función de Relaciones Públicas, de forma que esta cuente con su propia jefatura.











· Crear la estructura del Departamento de Información 











· Aprobar la descripción de la clase de “Jefe de Departamento de Información” y parte de las tareas que le corresponden está el actuar como vocero oficial de la institución y brindar noticias de información verbal y escrita relativas al Poder Judicial a periodistas y público en general.











De lo anterior, se logra visualizar desde el origen de esta dependencia que sería la instancia encargada de divulgar lo concerniente no solo a la Corte en particular sino también en general del Poder Judicial, tanto a nivel interno como externo, por ende, se convierte en la instancia rectora en el campo de su especialidad.











Mediante oficio 3563-90 del 28 de mayo de 1990 se transcribe el acuerdo de Corte Plena, artículo LV, donde se hace el cambio de nombre al Departamento en estudio, pasando de “Departamento de Información” a “Departamento de Información y Relaciones Públicas”.











Por tal motivo, el Consejo Superior en Sesión 04-2003, celebrada el 23 de enero de 2003, artículo XLIX, acordó autorizar el traslado del Área de Relaciones Públicas del Departamento de Información y Relaciones Públicas, para que quede adscrita a la Presidencia de la Corte, con el fin de fortalecer el desarrollo de proyectos muy importantes que la Presidencia deseaba realizar, tanto en el campo de protocolo, como en el de relaciones con las instituciones del Estado, lo anterior como se indicó, por cuanto no existía una definición clara en el campo de las relaciones públicas, únicamente se tomaban en consideración aspectos relacionados con la información y prensa, es así como por acuerdo del Consejo Superior, a partir del 12 de abril de 2005, el Departamento de Información y Relaciones Públicas cambia su nombre por el de “Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional”, tal como se le conoce al día de hoy. 

















3.3.1 Oficinas de Prensa existentes en el Poder Judicial











A través del tiempo, las necesidades de comunicación hacia lo interno y externo del Poder Judicial han dado como resultado múltiples esfuerzos para poder canalizar esas necesidades a través de una oficina especializada para esos fines que proyectara una imagen positiva del Poder Judicial.











En la actualidad existen dos oficinas con una estructura definida y otra que opera de manera informal las cuales se indican a continuación:











· Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional (formal)





· Oficina de Prensa del Organismo de Investigación Judicial (formal)





· Área de Prensa en el Ministerio Público (informal)

















· Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional











Como ya se indicó, esta oficina inició desde el año 1971 bajo el nombre de “Sección de Publicaciones, Impresos y Relaciones Públicas”, con el paso de los años, a esta oficina se le fueron confiriendo labores acordes a su función, y como parte de las políticas de creación de esta oficina, estaba el tener un sistema de comunicación e información interno y externo, eficaz, transparente, que genere información fluida, oportuna, con la finalidad de propiciar confianza y generar reacciones positivas en la población costarricense sobre la labor del Poder Judicial.











Por otra parte, dentro de sus funciones se les encomendó las relaciones con la prensa y se constituyó en el vocero oficial de la institución.











Actualmente esta oficina es la encargada entre otras labores de:











· Brindar apoyo y asesoría, en lo que se refiere a comunicaciones, a todas las instancias, departamentos, empleados y todas aquellas entidades del Poder Judicial que así lo requieran y soliciten.





· Ofrecer apoyo y asesoría en materia de comunicación a todas las instancias, departamentos, empleados y cualquier otra entidad del Poder Judicial que necesite establecer una relación de comunicación con el público externo.





· Agilizar los procesos de comunicación interna y externa que se requieran para satisfacer las demandas informativas de los públicos externos.





· Velar por el mantenimiento de una buena imagen del Poder Judicial en la conformación de la opinión pública.











Los anteriores lineamientos se confirman con la Misión y Visión del Departamento:











Misión:





Fortalecer la imagen del Poder Judicial mediante la implementación de proyectos de comunicación que permitan mantener informados a los diversos públicos (internos y externos) sobre la labor que realiza la administración de justicia y sus órganos auxiliares.











Visión:





Ser un órgano asesor en materia de comunicación tanto a nivel interno como externo, de los diferentes ámbitos que conforman el Poder Judicial.











El departamento se divide de la siguiente manera:











Sección de Comunicación Organizacional











Se encarga de realizar principalmente estrategias de comunicación, que permiten planificar e informar sobre diversos temas e inciden en las actitudes y respuestas del público meta del Poder Judicial, tanto en el ámbito interno como externo del Poder Judicial











Sección de Prensa











La Sección de Prensa tiene bajo su cargo todas aquellas acciones relacionadas con la diaria divulgación periodística acerca de los acontecimientos importantes en el Poder Judicial. 











Asesoría Legal











Esta área se encarga de actividades tales como el derecho de rectificación de respuesta, asistencia a sesiones de Corte, monitoreo de noticias y redes sociales, brindar cobertura en sesiones de la Asamblea Legislativa, canalizar temas de interés para brindar opiniones jurídicas, entre otras.

















· Oficina de Prensa del Organismo de Investigación Judicial











Actualmente el Organismo de Investigación Judicial cuenta con una Oficina de Información y Prensa, creada con fundamento en lo que estipula el artículo 27 de la Ley Orgánica de ese órgano, el cual indica:











Artículo 27.- “…Los informes a la prensa, relativos a las investigaciones que el Organismo realiza, se darán exclusivamente a través de la Dirección General o de la oficina que señale el respectivo reglamento.”











Es la oficina encargada de las relaciones con los medios de comunicación nacionales y extranjeros, suministrándoles todos aquellos datos de interés público sobre las investigaciones que lleva a cabo el Organismo, adicionalmente realiza campañas dirigidas al público interno y externo de la institución, promueve la imagen institucional, la coordinación de talleres y el manejo de las diferentes redes sociales que tiene el O.I.J.[footnoteRef:3], entre otras. [3: Actualmente Twitter, Facebook y YouTube.] 


















3.3.2 Situación actual del área de Prensa en el Ministerio Público











El área de prensa del Ministerio Público tiene su origen con la creación de la plaza                      352041 de Periodista, la cual se incluyó en el informe de plazas 77-PLA-PI-2009 elaborado por el entonces llamado Departamento de Planificación. 











Ese estudio de plazas correspondió al Proyecto de Seguridad Ciudadana cuyos antecedentes encuentran su fundamento en la “Propuesta de la Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia para la atención de las contravenciones y delitos en flagrancia”[footnoteRef:4] , iniciando funciones en junio de 2008. [4:  Proyecto publicado en la Gaceta Nº 106 del martes 3 de junio del 2008 como modificación de la Ley Nº 8627”, Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la República para el Ejercicio Económico del 2008” y Primer Presupuesto Extraordinario.] 












Con la aprobación de ese Proyecto de Seguridad Ciudadana, el aparato judicial se incrementó en 827 nuevas plazas, de las cuales casi el 20% corresponden al Ministerio Público, incluido el puesto de periodista.











Actualmente, según la Relación de Puestos de la Dirección de Gestión Humana, para el año 2020 el Ministerio Público cuenta con un total de 1.302 plazas.























Es importante indicar que su creación se basó fundamentalmente en canalizar de una mejor manera la información que se brinda a diversos sectores sobre las investigaciones realizadas por el Ministerio Público, lo anterior debido al incremento en las consultas realizadas al Poder Judicial en temas relacionados con narcotráfico, trata de personas, crimen organizado, y otros temas de relevancia, producto de la creciente evolución que ha presentado a través de los años los niveles de delincuencia en el país, con lo cual se pretendió minimizar de alguna manera la información que se filtraba a la prensa externa[footnoteRef:5]. [5: Sesión de Consejo Superior N° 82-09 del 01-09-09, art. LIX.] 












Debido a las exigencias de los usuarios internos y externos, las nuevas tecnologías y formas de comunicación (página web, redes sociales, canal de YouTube), el incremento de personal y oficinas del Poder Judicial, el área de Prensa tuvo que evolucionar y diversificarse, asumiendo roles de mayor responsabilidad que fueron surgiendo con el quehacer diario, relacionadas con las diferentes labores de compleja naturaleza, propias del Ministerio Público.











Es dable señalar que si bien con la creación de la plaza de periodista se pretendió canalizar la solicitud de consultas al Ministerio Público, como se indicó anteriormente, la inclusión  de nuevos puestos y oficinas para hacer frente al aumento de la criminalidad, ha dado como resultado una mayor cantidad de solicitudes, por lo que se ha dotado de más personal para atender las labores de prensa, que a criterio de la licenciada Tatiana Vargas Vindas aún son insuficientes, razón por la cual, por acuerdo del Consejo Superior[footnoteRef:6], deben solicitar la colaboración al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional en caso de no poder atender adecuadamente sus necesidades. [6: Acta de Consejo Superior N° 67-12 del 24/07/2012, art. XXXIII, se acordó que para cubrir las necesidades de la Oficina de Prensa del Ministerio Público, se deberá solicitar el apoyo de la Oficina de Prensa del Poder Judicial. ] 












Aun cuando se cuenta con recursos y personal, la formalización de una oficina de prensa no se ha concretado, a pesar de los esfuerzos de los diversos jerarcas que han estado a la cabeza del Ministerio Público.

















3.3.2.1 Descripción del Recurso Humano del área de prensa del M.P.











Actualmente, el área de Prensa en el Ministerio Público está compuesto únicamente de tres personas, las cuales se indican a continuación:











· Plaza 352041 Profesional 2, Tatiana Vargas Vindas, Periodista a quien se le ha delegado la autoridad de “jefa” de oficina de manera informal





· Plaza 375939 Profesional 2, Daniel Alfonso Quesada Artavia, Periodista.





· Plaza 371513 Técnico Judicial 2, Sharon Mariana Hernández Coto.











[bookmark: _Hlk39656128]Como se observa, el licenciado Daniel Quesada Artavia y la licenciada Vargas Vindas poseen la misma clase de puesto (Profesional 2) sin embargo, como se indicó, a la servidora Vargas Vindas ha ejercido un rol de jefatura y cualquier decisión relacionada con información de Prensa, se canaliza a través de ella, aun cuando el puesto no corresponde a esa clase, lo anterior se puede corroborar en el desglose de funciones que realiza el personal y se  indican más adelante. 





 





Cuadro comparativo de oficinas y personal en el O.I.J. y el M.P.











Al hacer una comparación con su homóloga del Organismo de Investigación Judicial se tiene la  siguiente información:











[image: ]





                                           Fuente: Relación de puestos de Gestión Humana a Enero 2020























Como se observa, el Organismo de Investigación Judicial posee un 39% más de oficinas que las existentes en el Ministerio Público y un 150% más de personal, y en relación con las oficinas de prensa, hay una diferencia de dos puestos más en el O.I.J. que en la del Ministerio Público.











Es importante tener presente que debido a la naturaleza de las funciones que realiza el O.I.J., varias oficias pueden intervenir en la recopilación de información que es requerida por el M.P.











Según lo descrito en el cuadro anterior, la Oficina de Prensa del O.I.J. posee una cantidad de personal similar a la de la Oficina de Prensa del M.P. y una estructura organizativa formal dentro del organigrama de esa dependencia, la cual puede tomarse como parámetro para los fines del presente estudio.











3.3.2.2 Actividades que realiza el área de Prensa del Ministerio Publico











Las actividades que se indican a continuación son las que realiza la Oficina de Prensa del Ministerio Público:











						ACTIVIDADES DIARIAS:





						





ACTIVIDADES REGULARES:

















						- Solicitudes de información (consultas)











						- Conferencias de Prensa

















						- Comunicados de Prensa











						- Talleres varios (promoción de valores y ética judicial en el Ministerio Público, vocería











						- Revisión y publicación de redes sociales: Facebook, Twiter y el canal de YouTube





						- Capacitaciones a fiscales, miembros de prensa nacional

















						-Asesoría a fiscales sobre abordaje de distintos temas a la prensa.





						- Creación de imagen gráfica

















						- Cobertura de actividades de la institución 





						- Edición de la revista “Ministerio Público” antes cada dos años, ahora, por solicitud de la Fiscala General, cada año.











						





						- Campañas varias de información y sensibilización como: La prevención es la clave: su salud y su vida están primero, Usted tiene el poder: #DigaNoAlaCorrupción, Sugerencia para agregar: #MPpreviene, Campaña para denunciar delitos ambientales, Campaña Costa Rica Sin Violencia, para promover la denuncia de delitos de agresión e informar a las víctimas cómo proceder.











						





						-Producción de varios videos relacionados con las labores que realiza el Ministerio Público.











						





						- Para el año 2019, la CONAMAJ eligió como temática para su agenda anual a la Fiscalía General, con lo cual, la Oficina de Prensa del Ministerio Público trabajo en conjunto con esa oficina para su elaboración.























Las labores anteriores están orientadas a las actividades propias de una oficina de Prensa, lo que contribuye a tener claridad de las responsabilidades que deben ser asumidas. No se omite indicar que esta oficina emite una rendición de cuentas mediante los informes de labores que presenta ante su superior.











3.3.2.3 Funciones del personal de Prensa del Ministerio Público:











De acuerdo con lo externado por la licenciada Tatiana Vargas Vindas, cada servidor desarrolla labores específicas las cuales se detallan a continuación según la distribución de trabajo que mantienen en la actualidad:











Encargada del área de Prensa del M.P.





· Monitoreo de noticias de prensa escrita, digital, radiofónica y televisiva.





· Del monitoreo diario de noticias, remitir noticias relacionadas con denuncias, hechos delictivos o “notitia criminis” a los fiscales (as) correspondientes, cuando así se amerite.





· Sugerencia para agregar: Coordinar y ejecutar las actividades que se realizan en la Oficina.





· Sugerencia para agregar: Producción y conducción del programa de radio del Ministerio Público, llamado Frecuencia MP, transmitido todos los lunes por Radio Columbia.





· Creación de proyectos para producir espacios que permitan abrir un canal de comunicación con la población, como lo es el que se realiza con la Universidad Latina para producir el programa “MP le explica”, en el cual se abordan temas que muestran a la ciudadanía cómo actuar y cómo acceder a los servicios del Ministerio Público ante determinada situación.





· Distribuir entre el equipo de trabajo las solicitudes de información que realizan los medios de comunicación nacionales, regionales e internacionales.





· Construir y supervisar los mensajes estratégicos que se ofrecerán como respuesta a los medios de comunicación que así lo solicitaron.





· Asesorar a los voceros del Ministerio Público, incluida la Fiscala General, de previo a la atención de una entrevista con un medio de comunicación.





· Llevar un registro actualizado de los indicadores de gestión y otras actividades del Área de Prensa.





· Elaborar informes de indicadores de la Oficina y otros afines al área.





· Supervisar el buen funcionamiento de las redes sociales de la institución: Twitter y YouTube, inclusive publicar mensajes.





· Apoyar a la Fiscalía General y a otros despachos del Ministerio Público en la conducción de actos oficiales: juramentaciones, graduaciones de programas de capacitación, rendiciones de cuentas, presentaciones de manuales, libros, etc.





· Idear, desarrollar y ejecutar campañas informativas o de sensibilización de la Fiscalía General, o que solicite algún despacho del Ministerio Público (el equipo apoya en estas labores).





· Revisar comunicados de prensa del personal a cargo para su publicación externa (a los medios de prensa) e interna (dirigidos al personal del Ministerio Público). En ocasiones, redactarlos.





· Atender directamente las solicitudes que haga la Fiscala General del Ministerio Público.





· Organizar, coordinar y dirigir las conferencias de prensa que se convoquen.





· Aplicar el protocolo para situaciones de crisis, del Ministerio Público. Se hace cuando estamos en presencia de crisis de opinión pública o cuando se observa un riesgo inminente de crisis.





· Hacer talleres dirigidos al personal del Ministerio Público, sobre el manejo de prensa.





· Desarrollar proyectos de comunicación positivos para la institución, dirigirlos y/o distribuir funciones con el resto del equipo (Revista institucional, creación de manuales, del canal de YouTube, de agenda institucional, vídeos institucionales, diseños de imagen gráfica para entrevistas, convenio con Universidad Latina para producir espacio audiovisual, quincenal, para publicar en canal de YouTube, etc).





· En juicios de gran impacto mediático que se realicen en el país, asesorar a los fiscales para la atención a la prensa, o bien, fungir como vocera oficial; asimismo, asesorar y brindar información a los medios de comunicación que cubran el debate.





· Asesorar y supervisar el mensaje de los derechos de rectificación de informaciones inexactas y velar por el cumplimiento del derecho.





· Organizar taller dirigido a periodistas sobre el funcionamiento del Ministerio Público.





· Planificar y formular las acciones correspondientes para fortalecer la imagen del Ministerio Público, en el Plan Anual Operativo de la Fiscalía General.





· Planificar y desarrollar un plan anual en materia de ética y valores, para el Ministerio Público, que incluye campañas y actividades de sensibilización e información para el público interno.





· Organizar un taller práctico anual para fortalecer las habilidades del personal como voceros (as) institucionales.





· Impartir capacitaciones sobre determinados temas que la Unidad de Capacitación y Supervisión (UCS) requiere para complementar algún curso.





· Sugerencia para agregar: En este punto, se aclara que la funcionaria ha impartido dichos módulos, sin embargo, no es una función constante que desempeñe en ambos países. Impartir módulos de capacitación en Panamá y Honduras.





· Distribuir al equipo de prensa, la revisión y envío de comunicados internos que envía la UCS, sobre cursos, y el Área de Transparencia de la Fiscalía Anticorrupción.





· Mantener contacto permanente con los periodistas que recurren a nuestra fuente con el fin de proponer temas de cobertura positivos para la institución.











Con la finalidad de realizar un abordaje más profundo, en el Anexo 2, se establece una comparación con las funciones del puesto de Jefatura de la Oficina de Prensa del O.I.J., determinándose que algunas de las funciones, a criterio de esta Dirección, son muy similares a las realizadas por la licenciada Vargas Vindas.

















Profesional 2











· Monitorear noticias de interés en medios de comunicación.





· Identificar noticias de interés que puedan influir positiva o negativamente en la imagen del Ministerio Público.





· Sugerencia para agregar: Co-presentar el programa de radio del Ministerio Público, Frecuencia MP.





· Consultar a diferentes fiscalías acerca de noticias relevantes que puedan comunicarse para proyectar la imagen del Ministerio Público.





· Publicar de noticias e informaciones relevantes de la institución en la cuenta oficial de Twitter.





· Atender consultas de periodistas y gestionar su respectivo trámite con las diferentes fiscalías o jefaturas a fin de obtener la información requerida.





· Redactar comunicados de prensa acerca de noticias positivas respecto al trabajo de las diferentes fiscalías del país.





· Adaptar y remitir comunicados de prensa al encargado del sitio web de la institución para su respectiva publicación en línea.





· Redactar comunicados internos acerca de noticias positivas respecto al trabajo de las diferentes fiscalías del país.





· Coordinar entrevistas de periodistas a voceros de la institución. Sugerencia para modificar: Coordinar entrevistas que le sean delegadas, de periodistas a voceros de la institución.





· Sugerencia para agregar: Por delegación, Asesorar a voceros de la institución respecto a expresión oral, no verbal y claridad del mensaje durante la atención a prensa.





· Revisar, adaptar y enviar de comunicados de prensa acerca de capacitaciones y cursos ofrecidos por la UCS.





· Dar cobertura de actividades oficiales, académicas y protocolarias para divulgarlas a los medios de comunicación.





· Tomar de fotografías de actividades y temas relevantes para la proyección institucional.





· Grabar video de entrevistas y declaraciones oficiales de voceros para su envío a los medios de comunicación.





· Publicar en YouTube de videos con declaraciones oficiales o material relacionado con el quehacer de la institución





· Sugerencia para modificar:  Por delegación, Producción de videos acerca del trabajo y funciones del Ministerio Público en coordinación con la Unidad de Producción Audiovisual de la Escuela Judicial.





· Diseñar y publicar materiales gráficos para divulgación de temas de interés, tanto a lo interno como externo; entre ellos: noticias, campañas institucionales, celebraciones o fechas especiales, notas luctuosas, agradecimiento a personal que se acoge a jubilación, etc.











Técnica Judicial 2





Sugerencia para valorar: En este caso, por el perfil profesional (periodista) que tiene la persona que ocupa esta plaza, se maximizan las funciones, de manera que, como se observa, esta servidora redacta comunicados de prensa y elabora mensajes para divulgar en redes sociales oficiales.





· Monitorear la prensa escrita y prensa digital.





· Realizar un registro físico de las noticias de relevancia que involucran al Ministerio Público.





· Realizar un registro de las noticias relacionadas con el caso conocido como “Cementazo”, informaciones que directamente involucran al Ministerio Público o a la Fiscala General.





· Realizar un informe sobre la cantidad de noticias negativas, positivas y neutras que relacionan al Ministerio Público con el caso conocido como “Cementazo”.





· Recibir la solicitud de consultas de la prensa para su debido trámite.





· Tramitar las consultas realizadas por la prensa y brindar respuesta.





· Redactar comunicados de prensa sobre condenas, prisiones preventivas, allanamientos y otros asuntos de interés para enviarlos a los periodistas de los distintos medios.





· Redactar un pequeño mensaje para publicar en twitter de los comunicados de prensa





· Llamar a las diferentes fiscalías del país para solicitar información sobre desarticulación de grupos criminales, medidas cautelares, proyectos, prácticas para mejorar el servicio público entre otros, de los despachos, para luego redactar comunicados. 





· Realizar comunicados de prensa institucionales sobre distintas actividades realizadas a nivel del Ministerio Público.





· Para conferencias de prensa: recibir a los periodistas y tomar fotografías.











Como puede verse, son múltiples las actividades que realiza el personal que labora en el área de prensa, incluso por la cantidad de funciones, algunas son realizadas por todos sus integrantes.











También son orientadas a lo que se establece en el perfil del puesto que se denomina Profesional en Ciencias de la Comunicación Colectiva, clase que se ha readecuado a las funciones y naturaleza de la oficina.

















3.4. Formalización de una Oficina de Prensa en el Ministerio Público











En el apartado de antecedentes se explica la cronología y función del Departamento de Prensa, abarca a los tres ámbitos, sin embargo, por el crecimiento del recurso humano y de la criminalidad se ha diversificado y al haber oficina en el OIJ y también en el MP se ocupan mayormente del ámbito administrativo y Jurisdiccional, sin dejar de lado al OIJ y MP. La Defensa Pública no cuenta con Oficina de Prensa, hasta este año que se dotó una plaza por un proyecto en ese sentido.











El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional es el vocero oficial de la institución, por lo cual crear otra oficina de información podría considerarse una duplicidad de funciones, sin embargo, es importante hacer énfasis en que la información que genera el ámbito administrativo y jurisdiccional es muy diferente a la que puede generar el ámbito auxiliar de justicia, como el Organismo de Investigación Judicial y en el caso de interés el Ministerio Público, razón por la cual el O.I.J. tiene su propia oficina de Información, de conformidad con lo estipulado en su Ley Orgánica que propició su creación. En el apartado de personas entrevistadas, se externó el criterio del jefe del Depto. de Prensa donde expresa su anuencia a la creación de dicha oficina. 











En su momento, se valoró la posibilidad de unificar la Oficina de Prensa del O.I.J. con el entonces denominado Departamento de Información[footnoteRef:7], sin embargo, esa propuesta se rechazó bajo el criterio de que no era conveniente dado que la primera oficina realiza labores muy particulares como resultado de investigaciones de robos, homicidios, entre otras labores de carácter especializadas, confirmando lo indicado anteriormente.  [7:  Acuerdo de Corte Plena 01 de noviembre de 1989, artículo XXX ] 












Ahora bien, en relación con la necesidad que expresa la licenciada Tatiana Vargas Vindas, como encargada del Área de Prensa del Ministerio Público, sobre la formalización de esa oficina, Marguerite Hoxie Sullivan, especialista en relaciones con los medios informativos indica:











“En una democracia, los ciudadanos necesitan información, factual y creíble para poder adoptar decisiones informadas y emitir juicios independientes, entre ellos los tradicionales, los digitales y los medios sociales, son indispensables para difundir esa información…”([footnoteRef:8]) [8: Hoxiee Sullivan, Marguerite. “Una oficina de prensa responsable en la Era Digital, 2012”. Oficina de Programas de Información Internacional, Departamento de Estado de Estados Unidos.
] 












Posteriormente cita:











“Los gobiernos disponen de tanta información, que necesitan una forma eficaz de difundirla a sus ciudadanos…”











[bookmark: _Hlk39656236]Si se extrapola lo señalado por la señora Hoxiee hacia el ámbito Auxiliar de Justicia, efectivamente el Ministerio Público genera gran cantidad de información que es de interés público, adicional a lo indicado la particularidad inherente de la materia Penal hace que se deba abordar esa información con sumo cuidado por las diversas implicaciones que puede acarrear un mal manejo de la misma, incluso casos en los que podría involucrarse la vida de personas, motivo que se estima relevante para disponer de esa área dentro del Ministerio Público que es la fuente primaria de información.











Ante lo anterior, existen otros argumentos de suma importancia que pueden tomarse en consideración para valorar la posibilidad de hacer efectiva la solicitud del Ministerio Público:





· Aumento de la criminalidad en Costa Rica:











Como ya se indicó, en los últimos años se ha generado un incremento de la criminalidad no solo en la sociedad civil y privada, sino también en el ámbito público, como ejemplo se tienen los mencionados casos de La Trocha, Cementazo, YAMBER, entre otros.











A raíz de esa situación, la solicitud de consultas por parte de la Prensa tanto nacional como extranjera se ha incrementado. 











· Crecimiento del aparato judicial:











Desde la instauración de la plaza de Periodista en el año 2008, el Ministerio Público ha experimentado un crecimiento de su personal producto de la creación de nuevas oficinas como la Fiscalía de Asuntos Indígenas, la Oficina de Asesoría Técnica y Relaciones Internacionales, Fiscalía Adjunta contra la Delincuencia Organizada entre otras, paralelamente, el personal judicial del Ministerio Público se incrementó de 1.201 servidores y servidoras a un total de 1.306 en el año 2019, lo que conlleva también a un aumento en las funciones que deban atender las personas que laboran en el área de prensa. 

















· Plan Estratégico Institucional (PEI):











El tema estratégico 2 del Plan Estratégico Institucional 2019-2024, “Confianza y probidad en la justicia” tiene como objetivo:











“Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país.”











En ese sentido, no es de extrañar que un tema de suma importancia se haya considerado como parte esencial de las labores a realizar por parte del Ministerio Público y el responsable estratégico para llevar a cabo esta tarea es el propio despacho de la Fiscalía General, como figura responsable de esa dependencia.

















3.5.  Datos Estadísticos de la “Oficina de Prensa” del M.P en relación con las otras Oficinas de Prensa.











El Área de Prensa del Ministerio Público realiza múltiples actividades como se indicó anteriormente, tales como capacitaciones, programas radiales, revisión de redes sociales para citar algunas; sin embargo, de las  actividades más representativas derivadas de su función sustancial, se encuentran las consultas realizadas por parte de la prensa nacional e internacional, conferencias y comunicados de prensa, para ejemplificar lo que se indica, en el siguiente cuadro se hace una comparación con las otras oficinas de Prensa del Poder Judicial en relación con los parámetros indicados, con datos del año 2016 al 2019.

















Datos estadísticos más representativos de las Oficinas de Prensa y 





el crecimiento porcentual del Ministerio Público





Período 2016-2019
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Como puede observarse, las consultas son las actividades de mayor demanda en las tres oficinas de prensa siendo la del O.I.J. la que más recibe, seguida del “Área de Prensa del M.P. y por último del Departamento de Prensa y Organizacional.











Asimismo, se muestra como cada año ha habido un crecimiento paulatino en las actividades que ahí se detallan, salvo el año 2019 que tuvo una leve disminución del 39% en cuanto a los Comunicados de Prensa para el Ministerio Público, con respecto del año 2018, no obstante, a pesar de esa disminución, predominó un aumento del 216,22% desde el año 2015.











Las Conferencias de Prensa del M.P. tuvieron un decrecimiento al final de todo el período de estudio de tan solo un 28%. 











Como se indicó anteriormente, si bien es cierto que el Departamento de Prensa es el vocero oficial de la institución, al existir otras oficinas en materia de prensa, las solicitudes de información que ingresan tanto interna como externas se hacen directamente en ellas, eso explica porque ambas dependencias tienen estadísticas superiores al Departamento de Prensa, al menos en cuanto a los parámetros evaluados. 











Para ejemplificar el aumento en la cantidad de consultas del M.P., que es el rubro de mayor representatividad, el grafico a continuación muestra la curva de crecimiento que ha tenido del año 2016 al 2019:

















Crecimiento de las consultas recibidas 





y atendidas en la “Oficina de Prensa” del Ministerio Público





Período 2016-2019
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                                     Fuente: Oficina de Prensa del Ministerio Público.











Según se observa, la cantidad de consultas ha ido en crecimiento año tras año, aumentado en un 145% del 2016 al 2019; producto como se expuso anteriormente, de la creciente criminalidad en el país. 

















3.6. Importancia y beneficios de la formalización de la Oficina de Prensa











Antes de entrar a analizar la posible creación formal de la Oficina de Prensa del Ministerio Público, es importante retomar algunos conceptos y su importancia relacionados con lo que es la organización y estructura de las instituciones.











El autor del libro Introducción al Estudio de la Teoría Administrativa, Wilburg Jiménez Castro, es del concepto que una organización ([footnoteRef:9]), es donde se determina la forma en que la Institución asume la realización del trabajo y el cumplimiento de sus tareas asignadas. Son los criterios para distribuir las responsabilidades, de acuerdo con las diferentes unidades que la conforman.  [9:  Jiménez Castro, Wilburg. Introducción al Estudio de la Teoría Administrativa 3ra. Edición. Editorial Fondo de Cultura Económica. México, 1968.
] 












Una estructura organizacional se crea para facilitar la coordinación de actividades dentro de una organización o grupo y para controlar los actos de sus miembros. 











A su vez, los niveles de jerarquía o autoridad, así como las unidades de trabajo deben estar asociados al cumplimiento de actividades o tareas necesarias. El número de personas por unidad, las tareas asignadas a los niveles y a las unidades deberán diseñarse en forma coordinada; así como las funciones específicas de cada recurso humano contratado.











Tomando como base lo indicado, el área de Prensa del Ministerio Público si bien cuenta con personal para la realización de sus funciones y efectúa actividades definidas en el campo de la información relacionadas con esa dependencia, no cumple con tener una estructura organizacional formal, por lo cual la jerarquía o autoridad que ejerce la licenciada Vargas Vindas es informal al no estar validada estructuralmente. 











Actualmente el área de prensa está bajo la tutela de la Fiscala General Master Emilia Navas como autoridad superior del Ministerio Público, sin embargo, la labor principal de la señora Navas está ligada a la función sustantiva del Ministerio Público:











“dirigir las investigaciones penales para determinar la existencia o no de delitos, así como requerir ante los tribunales penales las posibles personas responsables de cometerlos. Es el encargado de proteger los derechos de la ciudadanía, al requerir la aplicación de las leyes ante los tribunales de justicia([footnoteRef:10])” [10:  https://ministeriopublico.poder-judicial.go.cr/media/attachments/2018/05/28/manual-terminos-practicosmp.pdf
] 


















En concordancia con lo indicado y dada la compleja información que genera el Ministerio Público, la creación de una Oficina de Prensa en esa dependencia, traería una serie de beneficios que se indican de manera puntual:











· Se estaría dando formal estructura a un área que ha venido laborando al margen de los principios administrativos de especialización, jerarquía, autoridad y responsabilidad.











· Se estaría legitimando las funciones ejercidas por la licenciada Tatiana Vargas Vindas en razón de que realiza funciones diferentes al puesto que ocupa según el Manual Descriptivo de Clases de Puestos.











· Se avala el cumplimiento del artículo 30 de la Constitución Política que reza: “Se garantiza el libre acceso a los departamentos administrativos con propósitos de información sobre asuntos de interés público”











· Se cumple con la Política Institucional de Justicia Abierta (Sesión No. 10, artículo XIII del 12 de marzo de 2018 de Corte Plena).











· Contribuye en la consecución de objetivos del Plan Estratégico Institucional relacionado con el Ministerio Público.

















Así las cosas, dar una estructura formal al área de prensa, la cual realiza funciones de manera informal desde hace varios años, es de suma importancia no solo para mejorar la imagen del Ministerio Público, sino también la del Poder Judicial, asimismo, se tendría un control sobre los datos que deben o no proporcionarse, en estricto apego a las restricciones de privacidad y sin poner en riesgo las investigaciones correspondientes.











3.7. Propuesta de Estructura Organizativa del Área de Prensa del Ministerio  





       Público











Con base en la solicitud de la licenciada Tatiana Vargas Vindas, se realizó una pequeña investigación a nivel Poder Judicial de otros países, con el fin de determinar si existe alguna Oficina de Prensa en el Ministerio Publico de cada país.











En ese sentido se analizaron los casos de Bolivia, Paraguay y Perú y se determinó la existencia formal de una oficina dedicada a las labores de prensa, las cuales se denominan con diferentes nombres, pero con funciones similares como se indica a continuación:











· Bolivia: Fiscalía General del Estado, Unidad de Comunicación





· Paraguay: Fiscalía General del Estado, Dirección de Comunicación y Prensa





· Perú: Fiscalía de la Nación, Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional 











Ahora bien, en el momento de creación de una nueva oficina, es preciso determinar su integración en la estructura administrativa y consecuentemente su dependencia jerárquica.











En el Poder Judicial se han utilizado como criterios para la elaboración de nuevas estructuras, los mencionados por el Ministerio de Planificación Nacional (MIDEPLAN) en su documento denominado “Guía de nomenclatura para la estructura interna de las instituciones públicas”.











En esa guía se menciona que el principal orden y nomenclatura que se utilizan en la administración pública costarricense es la siguiente:











· Dirección





· División





· Departamento





· Sección





· Oficina





· Unidad











El punto 1.2. del mencionado documento versa sobre las Unidades de Staff e indica:











1.2 Unidades de Staff: Estas unidades u órganos tienen la función de apoyar, complementar, guiar o asesorar a los jerarcas o encargados de tomar las decisiones, de forma tal que se incremente la eficacia y eficiencia en el logro de los objetivos organizacionales. Entiéndase entonces, que los órganos de staff tendrán bajo su responsabilidad las funciones de consultoría o asesoría interna en una organización.











Con base en lo indicado en el párrafo anterior, se procedió a realizar un análisis en varias instituciones públicas sobre la ubicación estructural de la Unidad u Oficina encargada del área de Prensa y se determinó que todas las oficinas analizadas se encuentran subordinadas administrativamente bajo una línea de asesoría del nivel jerárquico superior:











· Ministerio de Seguridad Pública: Se encuentra adscrita como ente asesor del ministro.





· Ministerio de Hacienda: Se le denomina “Comunicación Institucional” y se encuentra subordinada al ministro.





· Asamblea Legislativa: Su estructura organizacional es un poco diferente, sin embargo, aparece estructuralmente como una oficina asesora de la Dirección Ejecutiva.





· Organismo de Investigación Judicial: La Oficina de Prensa del O.I.J. se encuentra igualmente subordinada a la Dirección General del O.I.J. 











La licenciada Tatiana Vargas Vindas, responsable del área de prensa, tiene como jefatura directa a la Fiscala General, la Máster Emilia Navas Aparicio, por lo cual, tomando como base la Guía de nomenclatura para la estructura interna de las instituciones públicas, y lo analizado en las diferentes organizaciones analizadas, esa oficina se conformaría bajo la siguiente estructura administrativa:
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La anterior estructura puede ser variada en un futuro a consecuencia del incremento de personal o bien para replantearla y adecuarla a la necesidad estructural del momento.

















3.8. Relación de la Oficina de Prensa del Ministerio Público con el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional  











La línea jerárquica de la Oficina de Prensa del Ministerio Público estará bajo la autoridad de la Fiscalía General en la persona de la Máster Emilia Navas Aparicio y su labor sustancial será la de informar tanto al público interno como externo, toda información relacionada con esa entidad.











Actualmente hay un acuerdo del Consejo Superior [footnoteRef:11] donde se establece que, ante alguna necesidad en la realización de sus funciones, por la carencia del personal necesario para poder atenderlas, puede solicitar la colaboración al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional  [11: Acta de Consejo Superior N° 67-12 del 24/07/2012, art. XXXIII, se acordó que, para cubrir las necesidades de la Oficina de Prensa del Ministerio Público, se deberá solicitar el apoyo de la Oficina de Prensa del Poder Judicial. ] 












Ahora bien, como se dijo anteriormente el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional es el vocero oficial de la institución, por lo cual, de acuerdo con las potestades que le fueron encomendadas, es la oficina encargada de asesorar en materia de comunicación tanto a nivel interno como externo, a las oficinas de los diferentes ámbitos que conforman el Poder Judicial.











En virtud de lo anterior, la Oficina de Prensa del Ministerio Público deberá someterse a las directrices, estrategias o políticas que en materia de comunicación el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional dictamine o bien contar con el aval de este cuando así se requiera.











3.9. Costo de reasignación











De conformidad con las estimaciones del costo de plazas y requerimientos asociados para 2021, elaborados por el Subproceso de Presupuesto y Portafolio de Proyectos, la reasignación de la plaza 352041 tendría la siguiente estimación:
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Nota: La recalificación que se está determinando es de jefatura, con lo cual se estaría formalizando las labores que realiza actualmente, cuyas funciones son muy similares a las funciones de Encargado de Prensa del OIJ. Las cargas de trabajo actuales están siendo absorbidas por las tres personas que ahí laboran según indicó Tatiana Vargas.











3.10. Lineamientos de restricción presupuestaria relacionados con el Sistema de Clasificación y Valoración de Puestos - aprobados por el Consejo Superior en sesión N°13-19, celebrada el 15 de febrero del 2019, artículo XIX:











En consulta efectuada a la Licda. Gabriela Mora Zamora, Jefa del Subproceso de Análisis de Puestos, menciona que a partir de los lineamientos aprobados por el Consejo Superior, se establece que la Dirección de Gestión Humana atenderá únicamente aquellas solicitudes de análisis y revisión en materia de Clasificación y Valoración de puestos que obligatoriamente respondan a:











· Cambio sustancial y permanente en el propósito del trabajo, deberes y responsabilidades que como producto de la entrada en vigencia de reformas de leyes y reglamentos afectan a los puestos, para el año 2019. 





· Que como resultado de recomendaciones emitidas en los informes técnicos elaborados por la Dirección de Planificación y aprobados por los órganos superiores a saber Consejo Superior y Corte Plena (durante los periodos 2018-2019) modifican la estructura orgánico-funcional de una oficina judicial; y por consiguiente el propósito del trabajo, deberes y responsabilidades de los puestos. 











Refirió que para tales efectos la Sección de Análisis de Puestos solo dará trámite única y exclusivamente a las solicitudes que respondan a los incisos 1 y 2; y que cualquier gestión que sea formulada ante la Dirección de Gestión Humana, que no cumpla con las mismas deberá ser rechazada de plano.











Adicionalmente, comenta la licenciada Mora, que se mantiene la política institucional de no atender solicitudes ni gestar estudios de reasignaciones ni revaloraciones de cargos (individuales o grupales); ni de grupos ocupacionales; y que por acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión 42-16, celebrada el 27 de abril del 2016, artículo C, se hace indispensable considerar que de conformidad con el artículo 5º de la Ley de Salarios del Poder Judicial, las reasignaciones propuestas en los informes quedan sujetas a la disponibilidad presupuestaria de la institución; de igual manera y en apego al numeral 6º de la misma norma jurídica, debe condicionarse al período fiscal en que el cambio sea posible aplicarlo y el inciso f) del artículo 110 de la Ley de la Administración Financiera de la República y Presupuesto Públicos, claramente establece que son hechos generados de responsabilidad administrativa, como se indica de seguido:











“…la autorización o realización de compromisos o erogaciones sin que exista contenido económico suficiente, debidamente presupuestado…”. 











También lo establecido por la Corte Plena, en la sesión N° 09-12 celebrada el 5 de marzo del 2012, artículo XVII que señala: 











“… 1.11. Reconocer las reasignaciones en el salario a partir del momento en que se cuente con contenido presupuestario, conforme lo establece la legislación vigente…”. 











La fecha de rige de las recomendaciones vertidas en los informes técnicos de la Sección de Análisis de Puestos quedarán sujetas a partir de que el Consejo Superior tome el acto administrativo en firme.











De lo expuesto por la Jefa del Subproceso de Análisis de Puestos,  se logra identificar la existencia de diversos acuerdos emitidos por los órganos superiores que delimitan el accionar de la oficina para abordar los estudios de recalificaciones y reasignaciones de puestos, por ende, se hace necesaria la intervención de esta Dirección para analizar la viabilidad de formalizar la estructura de la Oficina de Prensa y ajustar los puestos a las funciones que más se ajusten a la estructura analizada. 











[bookmark: _Hlk39660224]3.11. Criterio de la Dirección de Planificación











Con base en la información mostrada y en el análisis efectuado, esta Dirección recomienda la creación de la estructura administrativa “Oficina de Prensa del Ministerio Público” con base en las siguientes razones:











· El área de Prensa del Ministerio Público ha venido ejerciendo funciones de manera informal desde la creación de la plaza 352041 de Profesional 2 (Periodista) en el año 2008 y desde sus inicios, la plaza se concedió para canalizar a través de ella, la solicitud de consultas hechas a esa dependencia.











· Con el transcurso de los años, el crecimiento de la criminalidad en el país ha sido un factor determinante en el aumento de las consultas realizadas al Ministerio Público, ante eso, el crecimiento de recurso humano, nuevas oficinas y nuevas tecnologías  conlleva a tener mayores responsabilidades, a su vez el área de Prensa ha tenido que evolucionar y abordar diversas formas de comunicación para poder no solo brindar a las personas usuarias, internas y externas información, confiable, veraz y oportuna sino que brinde una imagen positiva del Ministerio Público y por ende la del Poder Judicial.











· Las características propias de la materia penal conllevan que el tratamiento de la información que genera las actuaciones o investigaciones del Ministerio Público se realice de manera muy cuidadosa por las implicaciones que estas puedan suscitar, situación que concuerda con el criterio del licenciado Hugo Vega Castro, Jefe del Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional al expresar su anuencia a la creación de la Oficina de Prensa del Ministerio Público.











· El Ministerio Público cuenta con una estructura organizacional claramente definida, la cual se puede visualizar a través de su organigrama (Anexo 1), sin embargo, en el mismo se denota la inexistencia de una estructura propia para el área de prensa, razón de ser del presente informe, por medio del cual se pretende normalizar esa situación. Es importante tener en consideración que toda organización debe tener un marco referencial establecido donde se definan líneas de autoridad, comunicaciones, asignación de recursos, deberes y responsabilidades, bajo ese panorama, el área de Prensa del Ministerio Público ha venido laborando al margen de los principios administrativos de especialización, jerarquía, autoridad y responsabilidad[footnoteRef:12]. [12:  Enrique Benjamín Franklin, Organización de Empresas, Mc Graw Hill, Segunda Edición, México, 2003.
] 












· Se dispone de la estructura de puestos que realizan las diversas funciones orientadas al objetivo primordial de la oficina, lo que permite solamente establecerlos de manera formal dentro de una misma estructura.





























						IV. Elementos Conclusivos





						4.1 La licenciada Tatiana Vargas Vindas, encargada del área de Prensa del Ministerio Público, con el aval de la licenciada Emilia Navas Aparicio, Fiscala General, solicita ante el Consejo Superior la aprobación para crear, de manera formal, una estructura administrativa para el Área de Prensa del Ministerio Público, denominada “Oficina de Prensa del Ministerio Público, por lo cual el Consejo Superior solicita a la Dirección de Planificación realizar un estudio para valorar el beneficio institucional del planteamiento de la licenciada Vargas Vindas.











4.2 El Poder Judicial creó desde el año 1989 una Unidad a nivel institucional encargada de equilibrar la información del quehacer judicial que se difunde a través de los medios de comunicación; por lo que tiene la responsabilidad de establecer la contención de respuesta necesaria contra lo que se informa, la cual hoy se denomina Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.











4.3 No obstante lo anterior, mediante el Proyecto de Seguridad Ciudadana; aprobado en la Gaceta Nº 106 del martes 3 de junio del 2008 como modificación de la Ley Nº8627”, Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la República para el Ejercicio Económico del 2008” y Primer Presupuesto Extraordinario, se creó la plaza 352041 de “Profesional 2” (Periodista) para atender asuntos de Prensa en el Ministerio Público con la finalidad de canalizar de una mejor manera la información que se brinda a diversos sectores, las investigaciones realizadas por el Ministerio Público sobre temas relacionados con narcotráfico, trata de personas, crimen organizado entre otros y minimizar de alguna manera la información que se filtra a la prensa externa.











4.4 Desde su creación, se ha dotado de dos plazas más al área de prensa únicamente, una correspondiente a la clase de Profesional 2 y otra de Técnico Judicial 2.











4.5 El área de Prensa del Ministerio Público actualmente se constituye en un pilar fundamental de la política institucional de transparencia, rendición de cuentas y encargada de potenciar la imagen del Ministerio Público; aspectos consustanciales con el Plan Estratégico Institucional, al indicar que se debe fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país.











4.6 El crecimiento de la delincuencia ha hecho que el Poder Judicial en su búsqueda de dar una respuesta oportuna a esa problemática, ha creado nuevas plazas lo que conlleva al crecimiento del aparato judicial entre ellos el Ministerio Público.











4.7 En consonancia con lo anterior, el área de Prensa del Ministerio Público ha tenido que evolucionar a nuevas formas de interrelación tanto a lo interno como al exterior institucional, mediante nuevos procedimientos de comunicación que han incrementado las tareas y funciones, por lo cual aparte de dar respuesta a las consultas planteadas en materia penal, hace una revisión y publicación en redes sociales, asesora a fiscales sobre abordaje de distintos temas a la prensa, así como brindar cobertura de actividades de la institución entre otras.











4.8 A pesar de lo indicado, el Ministerio Público no cuenta con una estructura formal en materia de prensa, sino que lo hace de manera informal desde la creación de la plaza 352041, quien viene siendo ocupada por la licenciada Tatiana Vargas Vindas desde el año 2010 y por disposiciones gerenciales, es la encargada del área de Prensa y se le delegó la responsabilidad de una jefatura.











4.9 Se estableció que la licenciada Tatiana Vargas con el aval de la oficina de la Fiscalía General pretende alcanzar una mayor eficiencia y eficacia de las labores en general encomendadas, haciendo fluir su autoridad y responsabilidad a cada uno los miembros que componen el área de prensa, propiciando una mayor flexibilidad que permite a su vez que la Jefatura cuente con un mayor control de los resultados generales, razón por la cual solicitan la creación de la Oficina de Prensa del Ministerio Público.











4.10 Al analizar diferentes oficinas de Prensa en diversas instituciones públicas, se determinó que las mismas se encuentra subordinadas a la Dirección Superior de cada una de ellas como unidades de Staff, cumpliendo lo establecido en la Guía de nomenclatura para la estructura interna de las instituciones públicas elaborada por el Ministerio de Planificación Nacional y Política Económica.











4.11 Se determinó que el puesto 352041 de Profesional 2 ejecuta labores diferentes de las concebidas en el Manual Descriptivo de Clases de Puestos Vigentes de la Dirección de Gestión Humana, producto de la evolución del aparato judicial y la creciente criminalidad del país.











4.12 De lo expuesto por la Jefa del Subproceso de Análisis de Puestos,  se logra identificar la existencia de diversos acuerdos emitidos por los órganos superiores que delimitan el accionar de la oficina para abordar los estudios de recalificaciones y reasignaciones de puestos, los cuales están sujetos a la intervención de esta Dirección para analizar la viabilidad de formalizar las estructuras administrativas y ajustar los puestos a las funciones que más se ajusten a la estructura analizada.











						V. Recomendaciones





						En virtud de la información consignada en los puntos precedentes, se formulan las siguientes recomendaciones:











Al Consejo Superior











5.1. [bookmark: _Hlk39659319]De conformidad con lo solicitado por la licenciada Tatiana Vargas Vindas con el aval de la Máster Emilia Navas Aparicio mediante oficio FGR-360-18 del 3 de mayo de 2018 y por el Consejo Superior en sesión 41-18 celebrada el 15 de mayo del 2018, artículo LX, esta Dirección recomienda la creación de una estructura administrativa encargada del área de prensa en el Ministerio Público.











5.2. La nueva estructura se denominará “Oficina de Prensa del Ministerio Público” y estará subordinada a la oficina de la Fiscalía General, tal como se indica a continuación:
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Fuente: Investigación realizada





 





Con base en el anterior organigrama, la estructura de la “Oficina de Prensa del Ministerio Público” debe verse desde el punto de vista interno y externo.











Nivel Interno:





Estaría conformada por dos niveles











a. En el primer nivel se encuentra la “Jefatura”, que recaería en la persona de Tatiana Vargas Vindas, donde tendrá a su cargo el rol de “cabeza visible” y representante formal de la “Oficina de Prensa” a lo interno y a lo externo ante la Fiscalía General, Consejo Superior y Corte Plena y cuyas funciones deberán establecerlas la Sección de Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana.











b. Por su parte, el segundo nivel estaría integrado por el personal profesional y operativo, donde atenderán las solicitudes que ingresen en esa dependencia y todas las actividades que de ellas deriven, además de las que indique la jefatura. Las  funciones del personal de este nivel están determinadas por el tipo de clase según el Manual Descriptivo de Clases de Puestos de la institución.











Nivel Externo:





De conformidad con el organigrama del Ministerio Público, la “Oficina de Prensa” estaría en un segundo nivel como una unidad de staff, cuyas funciones están las de atender las consultas que realicen al Ministerio Público producto de las labores que realiza y apoyar, guiar o asesorar a los funcionarios de esa dependencia en materia de Comunicación.  











5.3 Otros requerimientos (equipo, alquiler, espacio, vehículos, etc.)











La “Oficina de Prensa” ha venido laborando desde la creación en el año 2008, por lo cual, no se requiere de mobiliario y equipo de oficina.











A la Dirección de Gestión Humana

















5.4 [bookmark: _Hlk39658902]A la Sección Análisis de Puestos de la Dirección de Gestión Humana, valorar la clase de puesto que más se ajuste a las funciones que viene desempeñando el puesto 352041 de “Profesional 2” ocupado por la licenciada Tatiana Vargas Vindas quien figura como la persona  “Encargado(a) de la Oficina de Prensa”.











La presente recomendación está contemplada dentro de los lineamientos establecidos por el Consejo Superior en la sesión No. 13-19 celebrada el 15 de febrero de 2019, artículo XIX, donde dispuso hacer de conocimiento de todas las personas servidoras judiciales que la Dirección de Gestión Humana atenderá únicamente aquellas solicitudes de análisis y revisión en materia de Clasificación y Valoración de puestos que obligatoriamente respondan: “… como resultado de recomendaciones emitidas en los informes técnicos elaborados por la Dirección de Planificación y aprobados por los órganos superiores a saber Consejo Superior y Corte Plena…”











Lo anterior, así dispuesto en el punto 2 de la Circular No. 25-2019 sobre “Lineamientos de restricción relacionados con el Sistema de Clasificación y Valoración de Puestos” que se analizó en el apartado 3.10 del presente informe.

















5.5.  La reasignación que se indique estará sujeta a la existencia de contenido presupuestario del Ministerio Público, tal como lo establece la Circular No. 25-2019 sobre los “Lineamientos de restricción relacionados con el Sistema de Clasificación y Valoración de Puestos” que para efectos de este apartado dice:











“4… C). Es indispensable considerar que de conformidad con el artículo 5º de la Ley de Salarios del Poder Judicial, las reasignaciones propuestas en los informes quedan sujetas a la disponibilidad presupuestaria de la institución; de igual manera y en apego al numeral 6º de la misma norma jurídica, debe condicionarse al período fiscal en que el cambio sea posible aplicarlo y el inciso f) del artículo 110 de la Ley de la Administración Financiera de la República y Presupuesto Públicos, claramente establece que son hechos generados de responsabilidad administrativa“…la autorización o realización de compromisos o erogaciones sin que exista contenido económico suficiente, debidamente presupuestado…”. También lo establecido por la Corte Plena, en la sesión N° 09-12 celebrada el 5 de marzo del 2012, artículo XVII que indica: “… 1.11. Reconocer las reasignaciones en el salario a partir del momento en que se cuente con contenido presupuestario, conforme lo establece la legislación vigente…”.(La negrita no corresponde al original)





                               





                                                                                                                                                                                                                                                                                A la Fiscalía General del Ministerio Público











Todo trámite relacionado en materia de Prensa en el Ministerio Público deberá ser canalizado a través de la Oficina de Prensa.











5.6 La Oficina de Prensa estará adscrita administrativamente como una unidad de staff de la Fiscalía General, sin embargo, deberá atender los lineamientos técnicos que en materia de comunicación emita el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, respetando siempre la independencia jerárquica que existen y que se facultan vía legal al Ministerio Público.











Al Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional











5.7  Como ente rector en materia de comunicación del Poder Judicial, se recomienda que promueva reuniones de forma periódica con las demás oficinas de prensa existentes con la finalidad de alinear criterios en relación con estrategias, políticas, directrices o protocolos de actuación o cualquier otra actividad relacionadas con su campo de acción para que no exista diversidad de criterios, sino por el contrario exista uniformidad entre las diferentes oficinas de Prensa, en los casos que corresponda. Asimismo, se podrán definir los lineamientos y analizar las normativas administrativas que respondan adecuadamente a los objetivos, las metas y las acciones definidas por cada dependencia.











A la Dirección de Planificación











5.8 Una vez que las recomendaciones emitidas por esta Dirección sean conocidas y aprobadas por el Consejo Superior, se procederá a tomar nota para el momento en que se realice la modificación del organigrama existente en el Ministerio Público. 











5.9 El Subproceso de Formulación de Presupuesto de la Dirección de Planificación deberá otorgar un código presupuestario a la Oficina de Prensa, la cual quedará adscrita a la Fiscalía General.

















						Anexos





						











[bookmark: _MON_1642506571]   











						Realizado por:





						Lic. Anthony Sibaja Hernández Profesional 2 a.i. del Subproceso de Organización Institucional.











						Aprobado por:





						Licda. Ginethe Retana Ureña, Jefa del Subproceso de Organización Institucional.
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Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia  





con proyección e innovación
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Anexo 1 Organigrama M.P..pdf
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Anexo 2 Comparación Funciones Encargado de Prensa OIJ y MP.docx





Comparación de las funciones ejercidas por la Encargada de la Oficina de Prensa del Organismo de Investigación Judicial y la Licda. Tatiana Vargas Vindas del Área de Prensa del Ministerio Público






							Tareas del cargo "Encargado de Prensa del O.I.J."






							Tareas que realiza la licenciada Tatiana Vargas Vindas













							Distribuir, supervisar, revisar y controlar las labores del personal del área a su cargo.






							Distribuir entre el equipo de trabajo las solicitudes de información que realizan los medios de comunicación nacionales, regionales e internacionales.













							






							Construir y supervisar los mensajes estratégicos que se ofrecerán como respuesta a los medios de comunicación que así lo solicitaron.













							






							Supervisar el buen funcionamiento de las redes sociales de la institución: Twitter y YouTube, inclusive publicar mensajes.













							Revisar, corregir y aprobar documentos diversos productos de las labores realizadas en la dependencia a su cargo.






							Revisar comunicados de prensa del personal a cargo para su publicación externa (a los medios de prensa) e interna (dirigidos al personal del Ministerio Público). En ocasiones, redactarlos.













							Elaborar boletines y reportajes de diversa índole.






							Desarrollar proyectos de comunicación positivos para la institución, dirigirlos y/o distribuir funciones con el resto del equipo (Revista institucional, creación de manuales, del canal de YouTube, de agenda institucional, vídeos institucionales, diseños de imagen gráfica para entrevistas, convenio con Universidad Latina para producir espacio audiovisual, quincenal, para publicar en canal de YouTube, etc).













							Elaborar programas de trabajo de conformidad con las prioridades que indiquen los superiores y controlar su correcto desarrollo.






							Idear, desarrollar y ejecutar campañas informativas o de sensibilización de la Fiscalía General, o que solicite algún despacho del Ministerio Público (el equipo apoya en estas labores).













							






							Atender directamente las solicitudes que haga la Fiscala General del Ministerio Público.













							Velar por que se lleven actualizados registros, archivos, controles y estadísticas de la unidad a su cargo.






							Llevar un registro actualizado de los indicadores de gestión y otras actividades del Área de Prensa.













							Examinar diariamente periódicos y monitorear las noticias sobre hechos delictivos.






							Monitoreo de noticias de prensa escrita, digital, radiofónica y televisiva.













							






							Del monitoreo diario de noticias, remitir noticias relacionadas con denuncias, hechos delictivos o “notitiacriminis” a los fiscales (as) correspondientes, cuando así se amerite.













							Elaborar informes diversos relacionados con el área.






							Elaborar informes de indicadores de la Oficina y otros afines al área.













							Coordinar con instancias internas y externas las actividades   a su cargo que así lo requieran, y brindarles asesoría sobre aspectos relacionados con su área de competencia. 






							Asesorar a los voceros del Ministerio Público, incluida la Fiscala General, de previo a la atención de una entrevista con un medio de comunicación.













							






							Apoyar a la Fiscalía General y a otros despachos del Ministerio Público en la conducción de actos oficiales: juramentaciones, graduaciones de programas de capacitación, rendiciones de cuentas, presentaciones de manuales, libros, etc.













							






							Hacer talleres dirigidos al personal del Ministerio Público, sobre el manejo de prensa.













							






							En juicios de gran impacto mediático que se realicen en el país, asesorar a los fiscales para la atención a la prensa, o bien, fungir como vocera oficial; asimismo, asesorar y brindar información a los medios de comunicación que cubran el debate.













							






							Organizar taller dirigido a periodistas sobre el funcionamiento del Ministerio Público.
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