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San José -  Costa Rica

Telf.   2295-3600 / 3599  / Apdo.  95-1003  / planificacion@poder-judicial.go.cr

1704-PLA-EV-2019

Ref.SICE 1933-18
09 de octubre de 2019

Licenciada

Silvia Navarro Romanini 

Secretaría General de la Corte

Estimada señora:

En atención al oficio 12206-18, donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión celebrada el 30 de octubre de 2018, artículo XC, les remito el informe suscrito por el Lic. Erick Monge Sandí, Jefe del Subproceso de Evaluación, relacionado con los resultados obtenidos de la valoración realizada a la propuesta de cambio de horario laboral, planteada por el personal del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses.

Con el fin de que se manifestaran al respecto, mediante oficio 1412-PLA-EV-2019, del 03 de setiembre del 2019, el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento del Máster Walter Espinoza Espinoza, Director del Organismo de Investigación Judicial, de la Máster Roxana Arrieta Meléndez, Directora a.i de Gestión Humana y de la Ingeniera Elena Gabriela Picado González, Jefa a.i del Subproceso de Modernización Institucional de esta Dirección. A la fecha no se recibió respuesta.

Atentamente,

Erick Antonio Mora Leiva, Jefe 

Proceso Planeación y Evaluación

Copias:

· Dirección del Organismo de Investigación Judicial
· Dirección de Gestión Humana
· Ing. Elena Gabriela Picado González, Jefa a.i.

Subproceso Modernización Institucional
· Archivo

bls

Ref. 1933-18
3 de setiembre de 2019
Máster

Erick Antonio Mora Leiva, Jefe
Proceso Planeación y Evaluación

Estimado señor:

En atención al acuerdo tomado por el Consejo Superior, en su sesión 94-18, celebrada el 30 de octubre de 2018, artículo XC, comunicado a la Dirección de Planificación mediante oficio 12206-2018 del 23 de noviembre de 2018 por la Secretaría General de la Corte, le remito los resultados obtenidos de la valoración realizada a la propuesta de cambio de horario laboral, planteada por el personal del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses enlistado dentro del Acta correspondiente al acuerdo antes mencionado.
Atentamente,

Erick Monge Sandí, Jefe 
Subproceso Evaluación

c. Archivo
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Ref. 1933-18

	Dirección de Planificación
	Fecha:
	03/09/2019

	Oficina remitente:
	Unidad de Evaluación Operativa, Subproceso Evaluación.

	# Informe:
	1704-PLA-EV-2019

	Temática:
	Resultados de la valoración de la propuesta de cambio de horario planteada por un grupo de servidoras y servidores judiciales del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses.



	Para:
	Dirección General del Organismo de Investigación Judicial, Dirección de Gestión Humana.


	Copias: 
	Licda. Elena Gabriela Picado González, Jefa a.i. Subproceso de Modernización Institucional.


	Oficios y Referencias:
	Oficio 12206-18 del 23 de noviembre de 2018 emitido por la Secretaría General de la Corte, mediante el cual comunica el acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión número 94-2018 celebrada el 30 de octubre de 2018, artículo XC.


	I. Antecedentes:
	1.1- Acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión número 94-2018 celebrada el 30 de octubre de 2018, artículo XC, dentro del cual solicitó criterio a la Dirección de Planificación sobre la propuesta de habilitar el horario laboral de las 6:00 a.m. a 3:00 p.m., para el personal del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses enlistado en el Acta correspondiente a este acuerdo, así como la eventual afectación del servicio público en caso de acogerse ese horario.
1.2- Acuerdo tomado por la Corte Plena en su sesión número 56-2018 celebrada el 10 de diciembre de 2018, artículo XXIII, dentro del cual acogió el “Plan Estratégico Institucional 2019-2014”.
1.3- Acuerdo tomado por el Consejo Superior en su sesión número 2-2019 celebrada el 10 de enero de 2019, artículo LVII, dentro del cual solicitó a la Dirección de Planificación realizar un estudio referido a la actualización de la estructura del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses; el otorgamiento de nueve plazas requeridas desde julio de 2016 y avaladas por la Comisión de Enlace Corte-OIJ; y la revisión de algunos puestos estratégicos en función de las cargas de trabajo y labores realizadas dentro de los aspectos administrativos, operativos y técnico-científicos.
1.4- Orientaciones del “Eje 6. Con miras a un transporte público sostenible” del “VII Plan Nacional de Energía 2015-2030”.

1.5- Acciones del “Capítulo 4: Modernización y profesionalización del transporte público de pasajeros” del “Plan Nacional de Transportes de Costa Rica 2011-2035”.

1.6- Capítulo número 6 “Transporte y movilidad: Retos a favor del desarrollo humano” del “Informe estado de la nación 2018”.



	II. Justificación:
	Valorar la pertinencia de la propuesta de cambio de horario de trabajo planteada por el personal del Departamento Laboratorio de Ciencias Forense, enlistado dentro del Acta  94-18 del Consejo Superior, artículo XC.


	III. Información Relevante:
	3.1- La propuesta de habilitar el horario laboral de seis de mañana a tres de la tarde, para el grupo de servidoras y servidores judiciales del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses, incluidos e incluidas dentro del Acta correspondiente al acuerdo tomado por el Consejo Superior en su sesión número 94-2018 celebrada el 30 de octubre de 2018, artículo XC, evoca la flexibilización del horario laboral dentro del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses, adscrito al Organismo de Investigación Judicial.

3.2- Idalberto Chiavenato, reconocido experto en materia de recursos humanos, se refiere a la flexibilización del horario laboral es su obra Gestión del Talento Humano en los siguientes términos:

“... las organizaciones ofrecen opciones de programas flexibles de trabajo, sobre todo cuando los colaboradores tienen diferentes necesidades e intereses. Las tres razones que sostienen estos programas opcionales son: la respuesta de la organización a las necesidades de sus colaboradores, el apoyo para mejorar la imagen de la institución y la adopción de programas de asistencia al trabajo y a la familia. Las principales opciones de programas flexibles son:

1. Semana laboral reducida: […]

2. En el horario flexible el trabajo se desempeña sujeto a un programa ajustable de horas diarias que cada colaborador adapta a su elección. Se llama horario flexible, flextime y horario movible. Así, el trabajo se programa de modo que permite que el colaborador escoja una parte del esquema de su jornada diaria. Se establece un horario núcleo, que es un bloque central e inmutable de tiempo, durante el cual todos los colaboradores deben estar presentes en el trabajo. Fuera de ese horario núcleo, los colaboradores pueden escoger libremente las horas de su jornada diaria; es decir la hora de su entrada y salida…”. (El subrayado es suplido)

3.3- La flexibilización del horario laboral se encuentra fuera del alcance del “Plan Estratégico Institucional 2019-2024” vigente; sin embargo, a futuro es posible que este tema se le pueda integrar en la forma de un cambio de horario de la jornada laboral por razones de interés público e institucional, durante la etapa de ejecución de las siguientes acciones estratégicas a cargo de la Dirección de Gestión Humana:

· “Modalidades alternativas de trabajo”, incluida dentro del objetivo estratégico número tres denominado: “Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales, para agilizar los servicios de justicia.”

· “Bienestar y salud”, del objetivo estratégico número cuatro “Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.”
También constituye una opción a considerar durante el proceso de implementación de la iniciativa de proyecto del “Plan Estratégico Institucional 2019-2024”, denominada “Modelo de rediseño de procesos en el Departamento de Ciencias Forenses, liderada por personal de la Dirección de Planificación.

3.4- Los resultados del estudio en elaboración por parte del personal de la Dirección de Planificación, solicitado por el Consejo Superior en su sesión número 2-2019 celebrada el 10 de enero de 2019, artículo LVII, sobre la actualización de la estructura del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses, el otorgamiento de personal adicional y la revisión de algunos puestos estratégicos en función de las cargas de trabajo y labores realizadas, podrían eventualmente recomendar cambios de horario de la jornada de trabajo por razones de interés público e institucional, como una alternativa viable de implementar en el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses, actualmente esta labor está en la fase de diagnóstico y se tiene previsto concluir en junio del 2020 conforme el cronograma de trabajo del Subproceso de Modernización Institucional.

3.5- El “Informe estado de la nación 2018”, bajo el título “¿Cómo mover la aguja?”, valora cinco áreas en las que conviene centrar la atención sobre el tema ”Transporte y movilidad: Retos a favor del desarrollo humano”, las cuales señalan un rumbo diferente del propuesto por el personal del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses solicitante, para los efectos del ahorro energético y de evitar el congestionamiento de las carreteras durante los periodos de mayor circulación vehicular automotor; éstas son:

“La primera, destrabar los nudos de gobernanza. La segunda, transformar el transporte público en un sistema que involucre modos masivos, eficientes e interconectados, que desestimulen el uso del vehículo privado. Se aporta información sobre el impacto positivo que tendrían ciertas medidas, como la “sectorización” del transporte, la creación de carriles exclusivos para autobuses y la implementación de un tren rápido de pasajeros. Para complementar lo anterior se plantea un tercer aspecto: impulsar cambios en la flota vehicular misma. La apuesta por unidades eléctricas reduciría las emisiones contaminantes, aunque no solucionaría los congestionamientos. Ante todo, es fundamental promover el cambio hacia formas de movilización colectiva.

El cuarto reto es estimular los medios no motorizados. Es poco lo que la infraestructura actual contribuye al uso de la bicicleta o los traslados a pie. Incentivar estas modalidades tendría impactos positivos, no solo económicos y ambientales, sino también en la salud y la calidad de vida de las personas. El interés en este tema es incipiente, pero las iniciativas en torno a él tienen mucho potencial. Sin embargo, urge resolver los problemas de seguridad: casi una de cada tres personas muertas en sitio en accidentes de tránsito son peatones o ciclistas.

Por último, aunque no sea la fórmula más efectiva según la lógica de este capítulo (que enfatiza en el cambio modal), lo cierto es que hay mejoras en materia de infraestructura que permitirán reducir tiempos de viaje y facilitar la movilidad en algunos puntos neurálgicos de la red vial.”

El desarrollo del tema ”Transporte y movilidad: Retos a favor del desarrollo humano” considera en su análisis el contenido de las orientaciones del “Eje 6. Con miras a un transporte público sostenible” del “VII Plan Nacional de Energía 2015-2030”, así como de las acciones del “Capítulo 4: Modernización y profesionalización del transporte público de pasajeros” del “Plan Nacional de Transportes de Costa Rica 2011-2035”.

3.6-  Para complementar el análisis, se llevó una reunión con la Dirección de Gestión Humana (DGH) representada por la Licda. Waiman Hin Herrera, en calidad de Subdirectora, y por parte de la Dirección de Planificación el Msc. Erick Mora Leiva, Jefe del Proceso de Planeación y Evaluación y el Lic. Erick Monge Sandí Jefe del Subproceso de Evaluación, en la que se planteó la importancia de establecer cuál es la posición de DGH en cuanto a la solicitud de Departamento de Ciencias Forenses de modificar parcialmente los horarios de trabajo, partiendo de las necesidades planteadas por esa oficina, así como de la experiencia institucional en el tema de modificaciones de horarios y modalidades alternas de trabajo, gestadas a partir de solicitudes de funcionarios y servidores judiciales que haya tramitado la DGH, así como a luz de los objetivos plasmados en el Plan Estratégico Institucional 2019-2024 en el tema estratégico de Gestión del Personal.
A la consulta realizada, La Licda. Waiman Hin Herrera indicó en lo correspondiente a nuevas modalidades de trabajo, aún no se ha cuenta con el nuevo reglamento de Teletrabajo que incorpore conceptos de flexibilidad laboral y modalidades alternas, que responda a necesidades institucionales o a situaciones emergentes que requieran cambios temporales en las formas de trabajo.

Adicionalmente la Licda. Hin Herrera, indicó que la Comisión Institucional de teletrabajo tiene pendiente un tema asociado a modalidades alternativas de trabajo como forma de optimizar los recursos. Este tema también está ligado como una forma de mitigar los riesgos del trabajo que se generan por la presencia factores de riesgo psicosocial, las condiciones del trabajo, volumen de trabajo, entre otros.  En este momento el Poder Judicial no tiene identificado de manera específica los riesgos psicosociales que tiene cada puesto; pero que incluso el INS incorporó como riesgo de trabajo el riesgo psicosocial, por lo que se tiene previsto para este año realizar un estudio para identificar estos factores.

También se indicó que hay pocos antecedentes de iniciativas de flexibilidad laboral, pero ninguno ha sido precedido por una necesidad personal, todas ha sido por una necesidad institucional, que han dado paso a las modificaciones.



	IV. Elementos Conclusivos:
	4.1- El cambio de horario de la jornada laboral solicitado por el personal del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses, enlistado dentro Acta correspondiente a la sesión del Consejo Superior número 94-2018, celebrada el 30 de octubre de 2018, artículo XC, constituye una petición formal para instaurar la flexibilización del horario laboral dentro del Poder Judicial.

4.2- La flexibilización del horario laboral se encuentra fuera del alcance del “Plan Estratégico Institucional 2019-2024” vigente, así como de los esfuerzos gubernamentales a favor del cambio climático y del congestionamiento de las carreteras nacionales durante los periodos de mayor circulación vehicular automotor; por estas dos razones resulta prematura emitir un criterio concluyente sobre su conveniencia o no, y del impacto directo en el servicio público judicial brindado a través del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses.
4.3- El cambio de horario de la jornada laboral para el personal del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses, es posible que surja a futuro como una propuesta de valor impulsada por la institución durante la ejecución del “Plan Estratégico Institucional 2019-2024”, con el desarrollo de las acciones estratégicas “Modalidades alternativas de trabajo” y “Bienestar y salud”, ambas a cargo de la Dirección de Gestión Humana; o bien, el proceso de implementación de la iniciativa de proyecto denominada “Modelo de rediseño de procesos en el Departamento de Ciencias Forenses”, liderada por personal de la Dirección de Planificación.
En este último caso, los resultados del estudio sobre la actualización de la estructura del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses, el otorgamiento de personal adicional, y la revisión de algunos puestos estratégicos en función de las cargas de trabajo y labores realizadas, solicitado por el Consejo Superior a la Dirección de Planificación, en su sesión número 2-2019 celebrada el 10 de enero de 2019, artículo LVII, son variables que eventualmente podrían incidir en un cambio de horario de la jornada laboral en el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses, por razones de interés público o institucional.

4.4- La Dirección de Gestión Humana no ha tramitado ni validado gestiones de modificaciones en el horario, ni modalidades alternas de trabajo, derivadas de gestiones personales de los funcionarios y servidores judiciales. 



	V. Recomendaciones:
	5.1- No se recomienda el cambio de horario de la jornada laboral para el personal del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses conforme la solicitud planteada, siendo esta una solicitud que no responde a un requerimiento de interés público en el marco de las funciones sustantivas de la institución.
5.2- La anterior recomendación estará supeditada a los siguientes aspectos:

· Al desarrollo de las acciones estratégicas “Modalidades alternativas de trabajo” y “Bienestar y salud”, por parte de la Dirección de Gestión Humana, durante el proceso de implementación del Plan Estratégico Institucional 2019-2024.

· La valoración de la conveniencia o no de variar el horario de la jornada de trabajo en el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses por razones de interés público e institucional, dentro del proyecto que lidera denominado “Modelo de rediseño de procesos en el Departamento de Ciencias Forenses”; a cargo de la Dirección de Planificación, que fue solicitado por el Consejo Superior en su sesión número 2-2019 celebrada el 10 de enero de 2019, artículo LVII y que está en proceso de elaboración.

5.3- En caso de resultar necesario y justificado el cambio de horario de la jornada laboral, someterlo al criterio técnico de la Dirección Jurídica del Poder Judicial para lo de su cargo.



	Realizado por:
	Licenciado Rodolfo González Fernández, Profesional 2, Unidad de Evaluación Operativa.

	Revisado por:
	Licenciado Erick Monge Sandí, Jefe Subproceso Evaluación.

	Aprobado por:
	Máster Erick Antonio Mora Leiva, Jefe Proceso Planeación y Evaluación.
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Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia                               con proyección e innovación
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