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San José -  Costa Rica

Telf.   2295-3600 / 3599  Fax. 2257-5633   / Apdo.  95-1003  / planificacion@poder-judicial.go.cr

400-PLA-EV-2019

Ref. SICE: 1242-17
20 de marzo de 2019
Licenciada

Silvia Navarro Romanini 

Secretaría General de la Corte

Estimada señora:
En atención al oficio 8741-17, donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión celebrada el 3 de agosto de 2017, artículo XXXII, le remito el informe suscrito por el Lic. Erick Monge Sandí, Jefe del Subproceso de Evaluación, relacionado con el seguimiento de la carga de trabajo en la Sala Segunda, los Tribunales de Apelación en Materia Civil y Laboral, posterior a la entrada en vigencia de la Reforma Laboral.



Con el fin de que se manifestaran al respecto, mediante oficio 22-PLA-EV-2019 del pasado 8 de enero, el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento del Mag. Orlando Aguirre Gómez, Coordinador de la Comisión de la Jurisdicción Laboral.  Mediante copia de este oficio, también se le solicitó criterio a la Sala Segunda, Centro de Apoyo Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, Auditoría Judicial, Dirección Ejecutiva, Inspección Judicial, Dirección de Tecnología de Información.  Como respuesta se recibieron las notas 84-DTI-2019 de la Dirección de Tecnología de Información y la 53-2019, suscrita por el Mag. Aquirre Gómez. Las observaciones se consideraron en lo pertinente, en el informe que se presenta.


Este informe atiende también los siguientes oficios: 2821-18, 587-19, 965-19 y 2706-19. 

Atentamente,

Erick Antonio Mora Leiva, Jefe 
Proceso Planeación y Evaluación

Se adjunta las respuestas recibidas

Copias:
· Comisión de la Jurisdicción Laboral

· Sala Segunda

· Centro de Apoyo Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

· Auditoría Judicial

· Dirección Ejecutiva

· Inspección Judicial

· Dirección de Tecnología de Información
· Archivo
xba

Ref. 1242-17, 1434-17, 1583-17, 1732-17, 1733-17, 1810-17, 1819-17, 51-18.
[image: image34.png][image: image35.jpg]


[image: image36.jpg]



Dirección de Planificación 

Subproceso de Evaluación

Seguimiento de la carga de trabajo en la Sala Segunda, los Tribunales de Apelación en Materia Civil y Laboral posterior a la entrada en vigencia de la Reforma Laboral

Marzo, 2019
	Dirección de Planificación
	Fecha:
	20/03/2019

	
	Oficio #
	400-PLA-EV-2019

	Oficina remitente:
	Subproceso de Evaluación
	
	

	Temática:
	Evaluación de seguimiento a los Tribunales de Apelación Civil y Trabajo que han sido creados con motivo de la Reforma del Código Laboral que entró a regir el 25 de julio del 2017.

	Para:
	Secretaría General de la Corte



	Copia(s): 
	-Comisión de la Jurisdicción Laboral

-Sala Segunda

-Centro de Apoyo Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

-Auditoría Judicial

-Dirección Ejecutiva

-Inspección Judicial

-Dirección de Tecnología de Información



	Oficios:
	Este informe atiende los siguientes oficios de la Secretaría General de la Corte: 8741-17, 2821-18, 587-19, 965-19 y 2706-19.
Referencias de Planificación: 1242-17, 1434-17, 1583-17, 1732-17, 1733-17, 1810-17, 1819-17, 51-18.


20 de marzo de 2019

Máster

Erick Antonio Mora Leiva, Jefe

Proceso Planeación y Evaluación

 Estimado señor:

Como parte del proceso de seguimiento en los despachos que han sido objeto de un proceso de diagnóstico y análisis de su funcionamiento, con motivo de la Reforma del Código Laboral que entró a regir el 25 de julio del 2017, me permito poner en conocimiento el trabajo de seguimiento desarrollado en  los 6 tribunales que atienden las apelaciones en materia Laboral y que se llevó a cabo del 1 de marzo al 18 abril del presente año, por el Lic. Diego Arias Rivera, Profesional 2 a.i., de la Unidad de Evaluación  Operativa. También, se hace el análisis del efecto que ha tenido esta reforma dentro de la Sala Segunda, según los cambios de competencia establecidos.

Este estudio se realiza con el objetivo de darle seguimiento a los planes de trabajo implementados en materia laboral, verificando el cumplimiento de las propuestas de mejoras identificadas, la implementación de las recomendaciones emitidas en los informes 1344-PLA-2017, 1488-PLA-2017, 1626-PLA-2017, 1637-PLA-2017, 1647-PLA-2017, 1650-PLA-2017, 1723-PLA-2017 y la evolución de los indicadores de gestión. 

En los casos que se encontró un incumplimiento de las recomendaciones emitidas, la desactualización de los sistemas de información o prácticas que afectaran la adecuada gestión de los despachos, durante la visita realizada se procedió a comunicar a cada oficina la recomendación correspondiente para subsanar el problema detectado. Para lo anterior, se detalla en el apartado de anexos, las minutas correspondientes a las visitas desarrolladas en cada despacho.

Atentamente,

Erick Monge Sandí, Jefe

Subproceso de Evaluación

c. Archivo

xba

Ref. 1242-17, 1434-17, 1583-17, 1732-17, 1733-17, 1810-17, 1819-17, 51-18
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En cada despacho visitado se realizaron entrevistas a las siguientes servidoras y servidores Judiciales:
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En los despachos visitados se procedió a revisar los siguientes puntos: 

[image: image2.png]Escritorio
Virtual

Sistema de tramitacion electronica (Escritorio Virtual) en el cual se debe
gestionar los documentos que ingresan a cada Tribunal como parte de los
expedientes bajo su competencia, asi como su respectivo tranute. Esta
herramienta debe mantenerse actualizada, con informacion veras y
oportuna

Agenda
CRONOS

Control digital de todos los seiialamientos que cada Juzgado debe realizar, incluyendo la
siguiente informacion: Juez a cargo del seiialamiento, hora del sefialamiento, dia de la
semana o mes en que se llevara a cabo, resultado de la audiencia.

Libro de
Sentencias

Plan de
Trabajo

ILibro pase
fallo

Documento electronico donde se lleva el control de expedientes salidos con sentencias.
Se debe incluir la informacion del niumero de voto, fecha del voto, hora en que se
realizo la votacion, nimero de expediente, el asunto, el demandado, el nimero interno,
el Jueza o la Juez que integra, el Juez o la Jueza que redacta y la parte dispositiva. Es
importante indicar que, algunos despachos cuentan con el voto automatico, por lo que el
sistema genera el numero consecutivo.

Compuesto por propuestas de mejoras planteadas por la Direccion de Planificacion en el
que se establece: la descripeion de la propuesta, resultados esperados y responsables.
Este plan es implementado en cada despacho para que sea ejecutado en un periodo
establecido.

Control digital de los expedientes listos para el dictado de sentencia por parte de cada
jueza o juez, en donde se debe incluir el tipo de proceso al que corresponde el
expediente, el nombre de las partes, la fecha de pase a fallo, la fecha de término y el
nombre del Juez o la Jueza al que fue asignado el expediente.

Seguimiento y control de la gestion de los despachos a partir de los indicadores
métricas construidos que miden el rendimiento, 1os plazos v el desempefio operacional,
que son la base del proceso de mejora continua.
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Se procede a realizar el análisis estadístico en materia laboral de cada uno de los despachos visitados, a fin de evidenciar el comportamiento que ha tenido antes y después de la entrada en vigencia de la Reforma Procesal Laboral.

La estructura establecida con esta reforma realiza la siguiente conformación de los tribunales de apelación:

Tribunal de Apelación Civil y Laboral del Primer y Tercer Circuito Judicial de Alajuela (Sede Alajuela): conocerá  las apelaciones interlocutorias y de sentencia (salvo fueros de protección) de todos los asuntos civiles, cobratorios y laborales tramitados en el futuro Tribunal Colegiado de Primera Instancia Civil del Segundo y Tercer Circuito Judicial de Alajuela (Sede San Ramón), de los Juzgados Civil y Trabajo de San Ramón y de Grecia, de los Juzgados Contravencionales y Menor Cuantía (aplica en materia laboral) de San Mateo, Orotina, Zarcero, Valverde Vega, La Fortuna, Los Chiles, Guatuso y Palmares. Apelaciones en procesos colectivos del Primer, Segundo y Tercer Circuito Judicial de  Alajuela, salvo de Upala. Así como las apelaciones de sentencia de los Juzgados citados, cuando proceda según lo establece la Ley.
Tribunal de Apelación Civil y Laboral del Circuito Judicial de Puntarenas: será competente para conocer en apelación las resoluciones emanadas del Tribunal Colegiado de Primera Instancia (resoluciones interlocutorias y de sentencia), Juzgados de Cobro, Civiles y Trabajo de toda la Provincia (Incluida Aguirre y Parrita), apelaciones en procesos colectivos de la provincia de Puntarenas, así como los contravencionales que conocerán la materia laboral en Garabito, Cóbano y Monteverde.
Tribunal de Apelación Civil y Laboral del Circuito Judicial de Heredia: conocerá los asuntos interlocutorios y de sentencia provenientes del Tribunal Colegiado Civil de Primera Instancia de Heredia, Juzgado Cobro, del Juzgado Civil y de Trabajo de Heredia cuando corresponda según determina la Ley, así como del Juzgado Civil, Trabajo, Familia, Penal Juvenil y Violencia Doméstica de Sarapiquí. Además, las apelaciones en procesos colectivos de la provincia de Heredia.
Tribunal de Apelación Civil y Laboral del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur: conocerá las apelaciones de resoluciones interlocutorias y de sentencia emitidas por el Juzgado Civil y Trabajo del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur (Pérez Zeledón), del Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Buenos Aires, del Juzgado Civil y Trabajo del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur (Corredores), del Juzgado Civil, Trabajo y Familia de Osa, del Juzgado Civil y Trabajo de Golfito, de los Juzgados Contravencionales  y Menor Cuantía de Coto Brus y Golfito (sede Puerto Jiménez). Además, las apelaciones en procesos colectivos del Primer y Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur.
Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de Guanacaste (Liberia): Conocería en alzada los asuntos civiles independientemente de la cuantía de Liberia-Cañas, así como de los juzgados Contravencionales (en materia laboral) de Abangares, La Cruz, Tilarán, Bagaces, Nandayure, Carrillo, Jicaral, Juzgado Civil y Trabajo del Segundo Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya), del Juzgado de Trabajo de Santa Cruz y del Juzgado Civil, Trabajo, y Familia del Segundo Circuito Judicial de Alajuela (Upala). Adscrita a la estructura del Tribunal de juicio del Circuito. También, apelaciones en procesos colectivos del Primer y Segundo Circuito Judicial de Guanacaste y Upala.
Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica: será el superior del Juzgado Civil y de Trabajo de Limón, de los Contravencionales de Bribrí, Matina, Siquirres y Guácimo, así como de las resoluciones inter procesales del Tribunal Colegiado Civil de Primera Instancia de Limón. También, conocerá apelaciones en procesos colectivos del Primer y Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica.
Tribunal de Apelación de Trabajo del Primer Circuito Judicial de San José: Resolverá las apelaciones de sentencias (salvo fueros de protección) generadas por 30 Jueces o Juezas, correspondientes al Juzgado Especializado de Seguridad Social, Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de San José, Juzgado de Trabajo del Tercer Circuito Judicial de San José (Desamparados) y Juzgado de Civil, Trabajo y Familia de Puriscal.

También, conocerá apelaciones en procesos colectivos del Primer Circuito Judicial de San José.
En el caso de los Tribunales de Juicio del Primer Circuito Judicial de Guanacaste (Liberia) y de la Zona Atlántica, no se han especializado pues, como bien se menciona el informe 30-PLA-PI-2016, se parte de la premisa de que hasta no alcanzar el volumen de trabajo necesario, las condiciones tecnológicas y los recursos que así lo permitan, no es posible especializar ni regionalizar ese tipo de despachos, y por ende el conocimiento de las apelaciones civiles y laborales debe mantenerse en los Tribunales de Juicio que continúan en funciones como tribunales mixtos. Por esta razón, iban a ser reforzados con recurso humano adicional.

Como observación, el Tribunal de Apelación de Trabajo del II Circuito Judicial de San José, Tribunal Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur (Corredores), Tribunal de Apelación Civil y Trabajo del Circuito Judicial de Cartago, Tribunal Tercer Circuito Judicial de Alajuela (San Ramón y Grecia), Tribunal Segundo Circuito Judicial de Guanacaste (Nicoya) y Tribunal Segundo Circuito Judicial Zona Atlántica, solo se tomaron en consideración para la información estadística, debido a que estos tribunales no estaban contemplados dentro del plan de visitas, lo anterior en virtud, de que su competencia fue asumida por los tribunales descritos anteriormente. En el caso del Tribunal de Apelación de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José ya habían sido rediseñado anteriormente, mientras que el Tribunal de Apelación Civil y de Trabajo del Circuito Judicial de Cartago, es objeto de un seguimiento continuo por parte de la Dirección de Planificación por medio de la plaza de profesional que está destacada en ese Circuito.

Por otra parte, se destaca que, con la conformación de los tribunales de apelación, se dio un refuerzo al personal juzgador de los tribunales que tramitan las apelaciones de la materia laboral y civil, con un total de 13 personas juzgadoras, como se detalla a continuación en la siguiente tabla:

Tabla 1

Cantidad de Recurso Humano dentro de los Tribunales de Apelación, antes y después de la entrada en vigencia de la Reforma Procesal Laboral.
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Tribunal Primer y Tercer Circuito Judicial de Alajuela

3

[1]

1

Tribunal de Cartago 3 0

Tribunal  de Puntarenas 3 0

Tribunal de Heredia 3 0

Tribunal Primer Circuito Judicial Zona Sur 1 2

Tribunal del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica 

( Limón)

1

[2]

1

Tribunal Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica 1 1

Tribunal Segundo Circuito Judicial Zona Sur 

(Corredores)

0 2

Tribunal Primer Circuito Judicial de Guanacaste 0 2

Tribunal Segundo Circuito Judicial de Guanacaste 0 2

Tribunal Segundo Circuito Judicial de Alajuela 0 2

TOTAL 15 13

Tribunal:

RRHH Antes de 

la reforma

RRHH Adicional


Fuente: Informe 30-PLA-2017.

Nota[1]: El recurso humano se destaca actualmente en la Sección especializada Civil y Laboral del Tribunal de Juicio de Alajuela.

Nota[2]: Se aclara que pese a que el Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica (Limón)  cuenta con una sección para materia civil y laboral, de conformidad con el estudio 1299-PLA-2015 se recomendó que dos de esas plazas apoyaran los señalamientos penales (pero con recargo en materia civil y laboral), y en los casos que se requieren integrar lo hicieran con la única plaza  jueza/ez que se especializa en materia civil y laboral.


Se procedió a analizar los casos entrados en materia laboral de los diferentes tribunales visitados, desde enero 2017 hasta marzo 2018, reflejando lo siguiente:

Cuadro 1

Cantidad de casos entrados en los Tribunales de Apelación en materia laboral

de enero a diciembre del 2017 y de enero a diciembre 2018.
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Tribunal Apelación Civil y 

Trabajo del ICJ Zona Sur

3 16 14 22 18 4 6 13 24 30 39 20 17 17 15 19 19 32 31 11 10 12 9 4

Tribunal Segundo Circuito 

Judicial Zona Sur (Corredores)

4 15 21 8 32 16 4

Tribunal de Apelación de Trabajo 

ICJ San José

94 24 198 155 140 84 90 130 185 104 166 208 152 202 138 54

Tribunal de Apelación de Trabajo 

II CJ San José

146 298 255 408 382 458 128 103 151 148 286 85 80 184 70 64 73 36 40 79 47 50 37 44

Tribunal Apelación Civil y 

Trabajo del ICJ Cartago

8 27 30 22 25 18 29 10 13 23 43 41 76 116 51 26 30 35 46 32 36 28 33 19

Tribunal Apelación Civil y 

Trabajo del ICJ Alajuela

37 27 19 28 58 32 17 66 39 20 93 50 64 82 83 49 79 88 39 124 62 45 56 2

Tribunal Segundo Circuito 

Judicial Alajuela (San Carlos)

17 19 28 9 20 8 0

Tribunal Tercer Circuito Judicial 

Alajuela (San Ramón)

12 12 12 11 15 14 5

Tribunal Tercer Circuito Judicial 

Alajuela (Grecia)

11 14 35 13 6 20 6

Tribunal Apelación Civil y 

Trabajo del ICJ Heredia

35 22 81 20 50 44 29 23 19 42 49 36 25 34 12 33 32 31 50 40 18 23 39 19

Tribunal Apelación Civil y 

Trabajo del ICJ Puntarenas

22 28 86 44 51 74 37 27 50 42 28 15 13 28 14 21 11 23 8 22 4 12 21 19

Tribunal Apelación Civil y 

Trabajo del ICJ Guanacaste 

(Liberia)

21 21 1 9 63 19 3 62 25 44 20 24 30 38 22 30 29 23 19 41 16 19 12 15

Tribunal IICJ Guanacaste 

(Nicoya)

3 13 32 13 28 14 4 0 1 0

Tribunal Apelación Civil y 

Trabajo del ICJ Zona Atlántica

15 2 36 30 62 15 11 39 58 37 43 21 27 35 13 29 55 47 52 22 19 0 2 37

Tribunal II CJ Zona Atlántica 59 30 21 37 23 38 19 2 1

TOTAL GENERAL 393 544 671 674 833 774 298 345 475 410 799 447 472 618 370 401 513 419 451 579 364 391 347 213

Entrada de Asuntos Nuevos 2018



Entrada de Asuntos Nuevos 2017


Fuente: Elaboración propia, con información proporcionada por el SIGMA generado de enero a diciembre del 2017 y de enero a diciembre del 2018.
De la información contenida en el cuadro anterior, se desprende que antes de la entrada en vigencia de la reforma procesal laboral, la cantidad de casos entrados ascendía a 3889, considerando las cifras de enero a junio de 2017, que representa un promedio mensual de 648 casos. 

Durante los meses de julio a diciembre del 2017, la cantidad de casos entrados descendió a 2774 asuntos (462 por mes), reflejándose una disminución de un 28,67% equivalente a 1115 casos respecto al primer semestre de ese mismo año. Este efecto es causado por la pérdida de competencias, a partir de la entrada en vigencia de la Ley 9343, en donde remite a conocimiento exclusivo de la Sala Segunda (como segunda instancia) los procesos de fueros de protección, que antes eran competencia de los Tribunales de Apelación. 
Por otra parte, es importante indicar que, durante el 2017, con excepción del mes de diciembre, el tribunal con mayor ingreso de asuntos fue el Tribunal de Apelación de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José, con un total de 2848 casos ingresados. Esto se produce por el efecto que generan los planes de trabajo implementados durante el segundo semestre del 2016 en los despachos de primera instancia de todo el país. Pues el aumento en los casos terminados de estos despachos asciende a los 2221 asuntos, según lo indicado por el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional dentro de la circular 04-CAMCFJ-ACM-2018. Esto ocasiona que, en los Tribunales de Apelación, a inicios del 2017 se aprecie un incremento en la entrada de apelaciones contra los expedientes resueltos en estos planes de trabajo.
El dato de enero a diciembre 2018, se presentaron 5138 asuntos nuevos presentados, que representa un promedio de 428 casos ingresados por mes, que indica que persiste una tendencia a la baja de las apelaciones presentadas ante esta instancia.

Durante el 2018, el Tribunal de Apelación de Trabajo del Primer Circuito Judicial de San José muestra la mayor cantidad de casos entrados en el periodo de análisis, lo que resalta la importancia de la ubicación del Tribunal en San José, siendo la capital uno de los asentamientos más importantes de empleabilidad existente y que anteriormente se encontraba concentrado en el Segundo Circuito Judicial de San José.

Al analizar mensualmente el ingreso de casos, se observa cómo en los meses inmediatos posterior a la reforma laboral, se generó un aumento de casos ingresados en los tribunales de apelación, producto de la migración de expedientes realizada con motivo de la reforma y unificación de competencias, lo anterior en vista de que varios de los tribunales centralizaron la atención de apelaciones, así como la absorción de parte de la competencia de la segunda instancia de los otros Juzgados de Trabajo de Mayor Cuantía.

A manera de ejemplo se tiene el Tribunal de Apelación en materia Civil y de Trabajo del Primer Circuito Judicial de Alajuela,  que entre los meses de enero a junio del 2017, mantuvo un promedio de 33,5 casos ingresados mensualmente y para el segundo semestre del mismo año, periodo donde se  efectúa la reforma, existe un incremento de 47.5 casos ingresados por mes, mostrando una tasa de crecimiento del 41,80%, producto de la recepción de casos del Tribunal de Trabajo del Tercer Circuito Judicial de Alajuela, (San Ramón, San Carlos y Grecia).Esta situación se observa también en los Tribunales de Apelación Civil y Laboral del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, del Primer Circuito Judicial de San José, del Primer Circuito Judicial de Cartago, del Primer Circuito Judicial de Guanacaste (Liberia) y Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica. 

Por otra parte, un comportamiento distinto se dio en los Tribunales de Apelación del Primer Circuito Judicial de Heredia y del Primer Circuito Judicial de Puntarenas, que durante el primer semestre del 2017 existía un escenario con mayor número de casos ingresados, en comparación al segundo semestre del mismo año, pues existe una disminución en la entrada de asuntos en cada uno de estos tribunales.

A continuación, se presenta una visión gráfica del comportamiento general de los casos entrados en materia de apelaciones en un periodo de 24 meses, en el que se observa el impacto inmediato de la entrada en vigencia de la reforma al Código de Trabajo:

Gráfico 1

Entrada de asuntos en Tribunales de Apelación en materia Laboral

de enero a diciembre del 2017 y de enero a diciembre del 2018.
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Fuente: Elaboración propia con información proporcionada por el SIGMA, generado de enero a diciembre del 2017 y de enero a diciembre del 2018.

En la información contenida en el gráfico anterior, se muestra una tendencia decreciente en la entrada de asuntos a partir del segundo semestre del 2017 y hasta el 2018, tal como se aprecia en la línea de tendencia (destacada de color amarillo), debido a las modificaciones a nivel procesal indicadas, así como el impacto en los planes de trabajo, que se han desarrollado en la materia laboral en primera instancia que impacto la segunda instancia. 

Aunado a lo anterior, se debe indicar que, el aumento mostrado durante el primer semestre del 2017 se produce como consecuencia del incremento de los casos terminados en primera instancia, gracias a los planes de descongestionamiento iniciados en el segundo semestre del 2016, tal como se indicó dentro del cuadro número uno. 

Estos planes de descongestionamiento tenían por objetivo, el fallo de 2175 asuntos de junio a diciembre del 2016, logrando superar esta cuota en un 2%, es decir, se tuvo una producción de 2221 asuntos fenecidos. De lo anterior, no se puede determinar cuáles expedientes están comprendidos dentro de los planes de descongestionamiento ya que, estadísticamente no se realiza el desglose de cada uno de estos casos.

Por otra parte, se visualizará en el apartado II, el aumento que se produjo en la Sala Segunda, producto de los planes de descongestionamiento establecidos.

Seguidamente, se presenta el comportamiento de los Tribunales de Apelación en materia Laboral de enero a diciembre del 2017 y enero a diciembre del 2018:

Cuadro 2

Asuntos terminados en Tribunales de Apelación en materia Laboral

de enero a diciembre del 2017 y de enero a diciembre del 2018.
[image: image6.emf]Tribunal Apelación Civil 

y Trabajo del ICJ Zona 

Sur

11 7 35 23 9 20 3 4 29 29 16 14 20 34 17 13 29 25 36 21 30 21 29 35

Tribunal Segundo 

Circuito Judicial Zona 

Sur (Corredores)

N/I 10 21 14 24 10 9 84 10

Tribunal de Apelación de 

Trabajo ICJ San José

173 73 105 70 119 83 94 132 163 82 194 148 122 125 146 123

Tribunal de Apelación de 

Trabajo II CJ San José

160 178 461 257 246 383 188 612 418 267 339 210 207 271 210 144 195 190 165 193 255 250 152 92

Tribunal Apelación Civil 

y Trabajo del ICJ 

Cartago

7 26 50 40 40 47 36 5 40 20 29 7 14 31 36 28 25 15 35 34 24 36 24 48

Tribunal Apelación Civil 

y Trabajo del ICJ 

Alajuela

23 28 20 17 54 46 51 68 42 37 41 26 43 67 22 36 37 46 47 25 38 33 75 82

Tribunal Segundo 

Circuito Judicial Alajuela 

(San Carlos)

19 10 19 10 41 27 21 104 1

Tribunal Tercer Circuito 

Judicial Alajuela (San 

Ramón)

22 10 10 N/I 37 3 14 57

Tribunal Tercer Circuito 

Judicial Alajuela (Grecia)

9 17 24 10 11 10 35

Tribunal Apelación Civil 

y Trabajo del ICJ 

Heredia

12 22 63 41 50 57 22 31 32 22 21 20 20 43 23 65 25 38 88 43 34 23 33 44

Tribunal Apelación Civil 

y Trabajo del ICJ 

Puntarenas

13 11 12 1 72 52 25 9 36 18 22 15 8 16 28 41 34 14 39 29 18 35 33 7

Tribunal Apelación Civil 

y Trabajo del ICJ 

Guanacaste (Liberia)

15 22 11 2 28 33 21 38 46 12 21 10 25 7 13 29 33 26 34 23 19 37 12 19

Tribunal IICJ 

Guanacaste (Nicoya)

15 25 13 25 14 8 25 23 1

Tribunal Apelación Civil 

y Trabajo del ICJ Zona 

Atlántica

20 14 28 18 26 50 12 42 78 32 47 27 33 41 21 38 62 39 46 47 9 1 2 44

Tribunal II CJ Zona 

Atlántica

13 9 29 18 34 55 34 124 2

TOTAL GENERAL 339 389 796 476 686 801 496 1201 908 510 641 399 489 593 464 526 603 475 684 563 549 561 506 494

nov-18 dic-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18 Tribunal



abr-18 may-18

N/I

nov-17 dic-17 ene-18



ene-17 feb-17 mar-17 abr-17 may-17 feb-18 mar-18 jun-17 jul-17 ago-17 sep-17 oct-17



N/I


Fuente: Elaboración propia con información proporcionada por el SIGMA, generado de enero a diciembre del 2017 y de enero a diciembre del 2018.

Del cuadro anterior se extrae que, desde la entrada en vigencia de la reforma laboral, solo el 42,85%, de los 7 tribunales de apelación aumentaron la cantidad de casos terminados durante el segundo semestre del 2017, en este caso el Tribunal de Apelación Civil y Trabajo del Primer Circuito Judicial de Alajuela, Tribunal de Apelación Civil y Trabajo del Primer Circuito Judicial de Guanacaste (Liberia) y Tribunal de Apelación Civil y de Trabajo del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica.

Por otra parte, durante ese mismo periodo el restante 57,15% de los tribunales mostró una disminución en los casos terminados: Tribunal de Apelación Civil y de Trabajo del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, Tribunal de Apelación de Trabajo del Primer Circuito Judicial de San José, Tribunal de Apelación Civil y de Trabajo del Primer Circuito Judicial de Heredia, Tribunal de Apelación Civil y de Trabajo del Primer Circuito Judicial de Puntarenas. 

En términos generales durante el 2017 se contabilizaron 2406 casos terminados, y el dato del 2018 muestra un crecimiento al reportarse 3833 casos terminados, que representa un crecimiento del 59,3%.  

En relación con el promedio de casos terminados con posterioridad a la entrada en vigencia de la reforma, se tiene que en el segundo semestre 2017 el valor fue de 240 casos por mes, mejorando para el 2018 hasta 319 casos mensuales. 
Aunado a lo anterior, es importante mencionar que, a pesar del refuerzo en el personal juzgador, según el oficio 883-17, donde el Consejo Superior aprueba la regionalización y establecimiento de personal para conformar la creación de los tribunales de apelación en Alajuela, Heredia, Cartago, Puntarenas y la Zona Sur contenidas en el informe 30-PLA-2017, punto 5.19 “Los Tribunales de Apelación que no se especializan, serán reforzados por recurso humano adicional en virtud del incremento en entrada de asuntos que se prevé, siendo objeto de análisis posterior a fin de especializarlos o regionalizarlos.”, la proyección establecida dentro del oficio citado anteriormente, no se ha materializado; por el contrario, al momento  de realizar la evaluación, se determina que hubo una tendencia decreciente en los casos entrados en materia laboral.

Por lo indicado anteriormente, se deberá realizar un seguimiento al finalizar el 2019, con el fin de tener mayores elementos de madurez en el modelo implementado, que facilite una conclusión más sólida a nivel de cargas de trabajo y de rendimiento de los recursos, para la toma de decisiones.

Seguidamente, podemos apreciar el comportamiento mensual de los asuntos terminados en materia laboral:

Gráfico 2

Asuntos terminados por mes en los Tribunales de Apelación en materia Laboral.
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Fuente: Elaboración propia con información proporcionada por el SIGMA, generado de enero del 2017 a diciembre del 2018.

Como se aprecia en el gráfico superior, el comportamiento de los datos es irregular, antes y después de la entrada en vigencia de la Reforma Laboral, siendo agosto el mes más prominente en asuntos terminados, con 1201casos. Este comportamiento se justifica como resultado de los planes de descongestionamiento generados por la Dirección de Planificación en coordinación del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional para su ejecución, al cual se le asignaron tres secciones colegiadas adicionales, para atender asuntos laborales y civiles. Estas 3 secciones, se han ajustado al cronograma de trabajo mensual contenido en el informe 1981-PLA-2017. 
La línea resaltada en rojo contenida dentro del gráfico, muestra el saldo real de los asuntos terminados exclusivamente por parte de los tribunales, mientras que la línea celeste, muestra la totalidad de lo gestionado por esos despachos, así como lo fenecido dentro de los planes remediales.

Es importante indicar que los planes remediales fueron aplicados a nivel nacional en los despachos de primera instancia, así como también a estos tribunales. Siendo que en el caso de estos últimos, esos planes se implementaron posterior al 25 de julio del 2017, brindando apoyo inicialmente a los tribunales del Primer y Segundo Circuito Judicial de San José. 

Lo anterior nos permite concluir que a pesar del refuerzo en cuanto a la asignación de personal juzgador, en virtud de que se esperaba un incremento en los casos entrados, se tiene que una vez puesta en marcha la reforma esta situación no se ha materializado y consecuentemente, la cantidad de casos terminados se ha mantenido similar antes y después de la reforma.

Se procedió también a analizar el circulante de los diferentes tribunales competentes en materia laboral, antes y después de la reforma acontecida en el 2017:
 Cuadro 3

Circulante en los Tribunales de Apelación en materia Laboral

de enero a diciembre del 2017 y de enero a diciembre 2018.

[image: image8.emf]Tribunal ene-17 feb-17 mar-17 abr-17 may-17 jun-17 jul-17 ago-17 sep-17 oct-17 nov-17 dic-17 ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18 nov-18 dic-18

Tribunal Apelación Civil y 

Trabajo del ICJ Zona Sur

22 31 10 9 18 2 5 108 104 105 128 134 131 114 112 118 107 114 109 99 79 70 50 19

Tribunal Segundo Circuito 

Judicial Zona Sur 

(Corredores)

86 91 91 86 94 100 95 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Tribunal de Apelación de 

Trabajo ICJ San José

75 26 118 203 224 224 220 218 240 262 212 272 302 379 371 302

Tribunal de Apelación de 

Trabajo II CJ San José

2980 3098 2892 3044 3177 3250 3189 2679 2412 2240 2240 2114 1985 1896 1754 1677 1555 1394 1267 1153 944 744 630 582

Tribunal Apelación Civil y 

Trabajo del ICJ Cartago

172 173 153 135 120 91 84 89 62 65 79 113 175 260 275 273 278 298 309 307 319 311 320 291

Tribunal Apelación Civil y 

Trabajo del ICJ Alajuela

230 229 228 239 242 228 194 333 279 262 312 336 357 372 433 448 490 529 520 618 642 570 549 469

Tribunal Segundo Circuito 

Judicial Alajuela (San 

Carlos)

149 158 167 166 145 126 105 1

Tribunal Tercer Circuito 

Judicial Alajuela (San 

Ramón)

59 61 63 74 52 63 54 0

Tribunal Tercer Circuito 

Judicial Alajuela (Grecia)

13 11 21 24 19 29 0

Tribunal Apelación Civil y 

Trabajo del ICJ Heredia

196 196 213 192 191 178 185 177 164 184 212 228 223 224 213 181 188 181 143 138 122 122 128 103

Tribunal Apelación Civil y 

Trabajo del ICJ Puntarenas

116 132 205 246 226 248 260 279 291 315 321 321 326 338 324 304 281 290 259 252 238 215 203 215

Tribunal Apelación Civil y 

Trabajo del ICJ Guanacaste 

(Liberia)

31 30 20 26 61 47 29 89 66 98 97 111 116 147 156 157 130 127 112 130 127 109 109 105

Tribunal IICJ Guanacaste 

(Nicoya)

30 18 37 25 39 45 24 1 1 1 1 1 1

Tribunal Apelación Civil y 

Trabajo del ICJ Zona 

Atlántica

84 72 80 92 128 93 92 182 164 169 165 159 153 146 138 129 122 130 136 111 117 116 116 109

Tribunal II CJ Zona Atlántica 102 123 115 134 123 106 91 1 0

TOTAL GENERAL 4270 4423 4295 4492 4635 4606 4407 3950 3619 3466 3674 3721 3692 3722 3626 3506 3392 3325 3067 3080 2890 2636 2476 2195


Fuente: Elaboración propia con información proporcionada por el SIGMA, generado de enero a diciembre del 2017 y de enero a diciembre del 2018.

Como se puede observar en la información contenida en el cuadro anterior, existe una clara tendencia a la baja del volumen del circulante el 2017 y el 2018,  que pasó de 4270 asuntos a 2195, que implica una reducción relativa del 48,5%, que ha sido consecuencia de la tendencia decreciente de los casos entrados y también al repunte de casos terminados durante el 2018.

Al respecto se destaca que la disminución en el circulante de los despachos se concentra en el Tribunal del Segundo Circuito Judicial de San José, que producto de la redistribución de la competencia, pasó de 2980 a inicios de 2017 a 582 al finalizar el 2018.  Lo anterior se comprueba al revisar el comportamiento de la variable en los Tribunales de Apelación de Alajuela, Cartago y Puntarenas, los cuales mostraron incrementos superiores al 65% de acuerdo a la información estadística.
Seguidamente, se puede apreciar el comportamiento mensual del circulante en materia laboral:

 Gráfico 3
Circulante general de los Tribunales de Apelación en materia Laboral
para el año 2017 y para el año 2018.
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Fuente: Elaboración propia con información proporcionada por el SIGMA, generado de enero a diciembre del 2017 y de enero a diciembre del 2018.

Se puede apreciar en el gráfico superior que, el comportamiento del circulante refleja una tendencia a la disminución en números absolutos, inclusive antes de que se efectúe el ingreso de la reforma procesal, siendo más evidente a partir del primer trimestre del 2018 y hasta diciembre de ese mismo año.
Al realizar una comparación entre el mes de agosto del 2017, mes donde se aprecia el mayor circulante una vez establecida la reforma procesal y mayo del 2018 como mes donde los tribunales se encuentran más estabilizados en sus cargas de trabajo, se muestra una reducción del 14,13%.

También, tal como se detalló en el análisis del cuadro No. 3, esta reducción se produce por la disminución en casos entrados debido a la modificación a nivel procesal dispuesto en la Ley 9343 en cuanto a la admisión de procesos de apelación en los Tribunales y la reducción que se presenta en los casos terminados, ya que son factores que inciden directamente en la cantidad de circulante.

Aunado a lo anterior, es preciso indicar que los planes de descongestionamiento, contribuyeron en la disminución del circulante posterior a la entrada en vigencia de la reforma.  Estos planes consistieron en apoyar el dictado de sentencias con personal juzgador asignado para esta labor. 

Producto del desarrollo de los planes de descongestionamiento citados en el apartado 2.1, se procedió a realizar el análisis en el comportamiento de los asuntos ingresados dentro de la Sala Segunda.

A continuación, se hace detalle del aumento y estabilización de los casos entrados en la Sala Segunda:

Gráfico 4
Entrada de asuntos nuevos en la Sala Segunda de
Enero 2017 a Diciembre 2018
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Fuente: Elaboración propia con información proporcionada por el SIGMA, generado de enero a diciembre del 2017 y de enero a diciembre del 2018.
Dentro de la información contenida en el recuadro anterior, se puede determinar que, durante los meses de enero a julio del 2017, se tiene un promedio de ingreso mensual de 237 asuntos. 

Posterior al ingreso de esta reforma, durante los meses de agosto a diciembre del 2017, se cuenta con un promedio mensual en ingreso de 254 asuntos; lo que representa el 7.17% de incremento, por efecto de los procesos remitidos de los Tribunales a Sala de Casación, anteriormente descritos.

Por otra parte, realizando la comparación entre el  2017 el 2018, se aprecia una incremento en la entrada en asuntos en un 15%, representado una diferencia de 437 asuntos, que se deriva en parte por los planes de trabajo que se han generado previo (desde el 2016) y durante la implementación de la reforma, así como la modificación derivada de la nueva normativa que origina que las apelaciones de proceso en primera instancia se remitan directamente a Sala Segunda, pero que anteriormente eran revisadas por los Tribunales de Apelación. 

Es importante indicar que, el 66% de los casos que ingresan a la Sala Segunda, es decir, 1795 casos, corresponden a casos provenientes del Tribunal de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José, tal como se aprecia en el siguiente gráfico:

Gráfico 5
Distribución porcentual de los asuntos entrados en la Sala Segunda, en materia de Trabajo, por procedencia, 2017
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Fuente: Subproceso de Estadística, informe 703-PLA-2018


De seguido, se muestra el comportamiento de los casos terminados en la Sala Segunda:

Gráfico 6
Casos Terminados en la Sala Segunda de
Enero 2017 a Diciembre 2018
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Fuente: Elaboración propia con información proporcionada por el SIGMA, generado de enero a diciembre del 2017 y de enero a diciembre del 2018. 
Como se aprecia en el gráfico anterior, el comportamiento de los asuntos terminados dentro de la Sala Segunda durante el primer semestre del 2017 es muy irregular. Comparado con el segundo semestre del mismo año, se visualiza cómo la entrada en vigencia de la Reforma Procesal Laboral ha logrado una estabilización en los asuntos terminados, siendo más notorio durante el primer semestre del 2018. También, se puede determinar que, desde el establecimiento de la Reforma Procesal Laboral hasta el mes de mayo del 2018, esta sala promedia mensualmente 179 asuntos terminados, pero este esfuerzo resulta insuficiente para atender la entrada de asuntos.

Lo anterior en parte obedece, al cambio de competencia establecida dentro de la reforma, en los que la Sala es el Tribunal de Alzada de los procesos ordinarios de mayor cuantía, los fueros y la cuantía inestimable, que anteriormente eran atendidos por los Tribunales de Apelación.


A continuación, se detalla el comportamiento del circulante dentro de esta Sala:

Gráfico 7
Circulante en la Sala Segunda de
Enero 2017 a Diciembre 2018
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Fuente: Elaboración propia con información proporcionada por el SIGMA, generado de enero a diciembre del 2017 y de enero a diciembre del 2018. 
Como se desprende del gráfico anterior, existe un notable incremento en el circulante, especialmente a partir del segundo semestre del 2017. Comparando el mes de agosto del 2017, mes posterior al ingreso de la Reforma Procesal Laboral, con el mes de agosto del 2018, se evidencia un crecimiento en el circulante de 1098 asuntos adicionales.

Este aumento obedece al comportamiento creciente en asuntos entrados y a la irregularidad que tuvo los casos terminados en el 2017, aunado a que el promedio de casos entrados de enero 2017 a agosto 2018 es 1,5 veces superior al promedio de casos terminados durante el mismo periodo, lo que indudablemente impacta los tiempos de respuesta de la Sala.


Adicional al comportamiento general de carga de trabajo, este apartado incluye el resultado observado de tres indicadores de gestión claves: plazo para el dictado de sentencias, plazo para resolver escritos y el plazo de los expedientes más antiguos con votación que tiene pendiente la firma de la sentencia del tribunal colegiado.

El tema clave para los tribunales, es sin duda, resolver de forma oportuna los agravios presentados por las partes en contra de las resoluciones intraprocesales o sentencias, que buscan una respuesta definitiva a la contienda que se dirimió en el juzgado de instancia previa (de a quo).  


El indicador de plazo (en días naturales) para el dictado de sentencias, refleja el expediente más antiguo pendiente de fallo que tiene a su haber cada tribunal, con el fin de identificar, tramitar y resolver los expedientes en esta condición, buscando evitar que el despacho continúe manteniendo asuntos de vieja data sin resolver, y así priorizar las agendas de trabajo del personal juzgador.

En los despachos analizados y tomando como referencia el último trimestre del 2017 y el primer trimestre del 2018, donde se detalla el comportamiento al inicio de la reforma procesal y su posterior estabilización en los tribunales, se puede apreciar que ha existido un atraso a nivel general debido a la migración de expedientes, lo anterior, según indicaciones de los Coordinadores Judiciales dentro de los tribunales, pues debían verificar el estado procesal en que se encontraban los  expedientes procedentes de otros despachos, constatar que las resoluciones y sentencias no tuvieran vicios, errores de forma, entre otros, siendo los procesos de tipo ordinario, los que representan más atraso en la revisión por la complejidad que los reviste, que además dependiendo de la fase procesal en que se encuentren, deben ser resueltos con la legislación anterior. 

Por otra parte, también se detectó, producto del análisis en este indicador que, existen tribunales que no abordan los expedientes del más antiguo al más reciente, por el contrario, se resuelven expedientes más recientes de menor complejidad, generando de esta manera una afectación a la persona usuaria.

En este análisis, el tribunal que posee el mayor plazo de espera para el dictado de sentencia es el Tribunal de Apelación de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José con 911 días de atraso para el mes de junio de 2018, siendo que habían expedientes pendientes de sentencia desde inicios del 2016.Además de ser el tribunal más grande a nivel nacional en esta materia, es importante indicar que posee un circulante muy antiguo, por ello se evidencia un incremento en este indicador.

Por lo anterior, el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento en la Función Jurisdiccional, ha establecido planes de descongestionamiento y que, en el caso de este tribunal, aún se encuentra vigente.

Por otra parte, la aplicación de los planes de descongestionamiento durante los meses de noviembre del 2016 a junio del 2017 en primera instancia ha contribuido a que incremente los casos fallados y, por ende, existe un aumento en el ingreso de apelaciones a este despacho.

El segundo despacho con una cifra significativa en este indicador es el Tribunal de Apelación en materia Civil y de Trabajo de Puntarenas con 453 días de atraso para el mes de junio del 2018. Se detectó en este indicador, que durante el último trimestre del 2017 y primer trimestre del 2018, que el atraso se debió a la atención de dos expedientes de vieja data.

El tercer despacho con mayor plazo de espera para el dictado de sentencia es el Tribunal de Apelación de Trabajo del Circuito Judicial de Heredia, con 308 días de atraso al mes de junio del 2018. Lo anterior obedece, en parte, a que este tribunal solo contaba con una persona técnico judicial y este puesto presentaba un recargo con las funciones de coordinador judicial en materia Civil y Laboral.  Este resultado se enfocó en la atención de tres expedientes con fecha antigua durante el último trimestre del 2017 y el primer trimestre del 2018. La verificación de estos expedientes se obtiene, producto del análisis de las métricas que contemplan los indicadores de gestión de este despacho.  


En oposición a los despachos citados anteriormente, el tribunal que tiene el valor mensual más bajo en cuanto a este indicador durante el periodo de análisis es el Tribunal de Apelación de Trabajo del Primer Circuito Judicial de San José, con 8 días de atraso para el mes de octubre del 2017, plazo que se encuentra en el óptimo establecido dentro de la matriz, que identifica un máximo de 30 días.

Como se aprecia dentro del gráfico número 4, solo el Tribunal de Apelación Civil y de Trabajo del Primer Circuito Judicial de Guanacaste (Liberia), muestra un comportamiento óptimo de días de atraso establecidos para este indicador hasta el mes de marzo del 2018, mismo que se establece de los 25 a 45 días, producto del promedio entre los límites máximo y mínimo de los despachos analizados.

A continuación, se puede apreciar el comportamiento de este indicador:

Gráfico 8
Plazo para dictado de Sentencia de los Tribunales de Apelación en materia Laboral para el último trimestre del año 2017 y primer trimestre del 2018.
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Fuente: Elaboración propia con información proporcionada por la matriz de indicadores.

El análisis de este indicador se realiza con el fin de dar seguimiento a los escritos que estén pendientes de resolver por parte del despacho y evitar así demoras innecesarias en su tramitación.

Durante los meses de octubre del 2017 a junio del 2018 (Ver Anexo 1, pestaña 4.), el Tribunal de Apelación Civil y de Trabajo del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur es el tribunal que presenta un  mayor plazo para resolver escritos, pues alcanza los 412 días de atraso en junio del 2018, seguido por el Tribunal de Apelación en materia Civil y de Trabajo del Circuito Judicial de Heredia, con 395 días de atraso durante el mismo mes, lo cual se explica, en función de que estos escritos mantienen los estados “Ingresado” y “Tramitándose”, y que solo pueden ser finalizados cuando el juez dicta sentencia.

Aunado a lo anterior, el plazo para resolver escritos se puede ver afectado bajo los siguientes casos:

Que el expediente al que pertenece el escrito, no se encuentre registrado dentro del libro de pase a fallo y tenga una ubicación distinta en el despacho.

Que el expediente se encuentre finalizado, pero que al escrito no se le haya cambiado el estado dentro del Escritorio Virtual a Resuelto (y registra en estado Pendiente).

Seguidamente, se puede observar el comportamiento del indicador analizado:

Gráfico 9
Plazo para resolver escritos de los Tribunales de Apelación en materia Laboral para el último trimestre del año 2017 y primer trimestre del 2018.
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Fuente: Elaboración propia con información proporcionada por la matriz de indicadores.

El análisis de este indicador se efectúa con el fin de mostrar cuanto tiempo transcurre en el firmado de la sentencia por parte de los jueces y juezas, una vez que se realiza la votación de esta.

Aunado a lo anterior, se observa que es el Tribunal de Apelación en materia Laboral del Segundo Circuito Judicial de San José (Ver Anexo 1, pestaña 4.), el que posee el valor más elevado en el indicador, con 158 días de atraso para el mes de junio del 2018.  Esta cifra se encuentra fuera del rango estándar establecido en los indicadores, que es de21 a 31 días.

De seguido, se muestra el comportamiento del indicador detallado anteriormente:

Gráfico 10
Plazo de espera de expedientes votados más antiguos pendiente firmar la sentencia de los Tribunales de Apelación en materia Laboral
para el último trimestre del año 2017 y primer trimestre del 2018.
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Fuente: Elaboración propia con información proporcionada por la matriz de indicadores.


Como parte del proceso de evaluación, se realizó la verificación del nivel de cumplimiento del plan de trabajo y las recomendaciones establecidas para cada Tribunal en los informes realizados por el Subproceso de Modernización Institucional de la Dirección de Planificación, presentándose los siguientes resultados:
Cuadro 4

Avance en Plan de Trabajo y Recomendaciones contenidas en oficios aprobados por el Consejo Superior de Tribunales de Apelación en materia Laboral
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Fuente: Elaboración propia, con información recabada durante cada visita a los tribunales

Nota: Se detalla el porcentaje de cumplimiento del plan de trabajo (el objetivo a alcanzar es el 100%), se clasifica cada indicador con símbolos de colores que permite tener una mayor claridad acerca del nivel de avance: oportunidades y recomendaciones cumplidas (verde, superior a 80%), cumplidas parcialmente (amarillo, entre 50% y 80%) y no cumplidas (rojo, inferior al 50%).

Como se aprecia en la información contenida en el cuadro 4, se puede determinar que el avance general en los planes de trabajo es de un 90% considerando el cumplimiento total y parcial, que se estimó a partir del cumplimiento individual de cada uno de los planes de trabajo de los tribunales, en donde el Tribunal de Apelación Civil y de Trabajo del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur es el que cuenta con mayor porcentaje en el cumplimiento del mismo, obteniendo un avance del 87,50%.  Por otra parte, en las recomendaciones aprobadas dentro de los oficios elaborados por el Sub Proceso de Modernización Institucional, se encuentra un nivel de avance general del 93.10%, siendo los Tribunales de Apelación de materia Civil y Trabajo del Primer Circuito Judicial de Heredia y Guanacaste (Liberia), los que logran el 100% de avance.

Como resultado del ejercicio de seguimiento realizado a los tribunales que atienden materia laboral en el marco de la reforma a esta jurisdicción, se identificaron una serie de hechos reiterativos que incidieron en los resultados obtenidos de los planes de trabajo implementados, recomendaciones e indicadores de gestión establecidos en cada despacho por parte de la Dirección de Planificación.

Dentro de esos descubrimientos, se desglosan los siguientes:

5.1 La falta de cuotas de trabajo para las técnicas y técnicos judiciales, dado que se evidenció que no disponen de esa medición dentro de los indicadores. Por lo anterior, se procede a efectuar una revisión de las herramientas de indicadores, mostrando solo en los indicadores del Tribunal de Apelación Civil y Laboral del Circuito Judicial de Heredia, la cuota establecida de 8 asuntos. Bajo este escenario, por parte del Subproceso de Modernización Institucional, de la Dirección de Planificación, se estableció una cuota de 8 asuntos diarios para las técnicas y técnicos judiciales de los Tribunales de Apelación de materia Civil y Laboral del Primer Circuito Judicial de Alajuela, Circuito Judicial de Puntarenas, Primer Circuito Judicial de Guanacaste, Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica y Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, según el rendimiento histórico del Tribunal de Apelación Civil y Laboral del Circuito Judicial de Heredia. Sin embargo, se debe indicar que, esta cuota se establece como parámetro en un nivel óptimo en capacidad diaria pues, el proveído de los tribunales anteriormente citados, al no ser tan elevado, permite realizar como máximo 2 asuntos diarios.
5.2 No se alcanzan las cuotas establecidas para el dictado de sentencias en materia de trabajo por parte de las juezas y los jueces, aduciéndose complejidad en los casos, incapacidades o vacaciones de los juzgadores sin sustitución, entre otros aspectos.
Por lo anterior, se establece el siguiente detalle de cuotas realizadas por los jueces de cada despacho judicial, así como su rendimiento:

Cuadro No.5

Cumplimiento de sentencias dictadas, 

dentro de los Tribunales de Apelación en materia Laboral[image: image18.emf]Laboral Laboral Laboral Laboral Laboral Laboral Laboral Laboral Laboral Laboral Laboral Laboral
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Fuente: Elaboración propia con información proporcionada por la matriz de indicadores de cada despacho.
De lo reflejado en el cuadro anterior, se puede extraer que, los tribunales con mayor porcentaje de cumplimiento por parte del personal juzgador son los del Tribunal de Apelación Civil y de Trabajo del Primer Circuito Judicial de Guanacaste y el Tribunal de Apelación Civil y de Trabajo del Circuito Judicial de Heredia, con un promedio de cumplimiento general del 97% y 93% respectivamente. En segundo lugar, se encuentra el Tribunal de Apelación Civil y de Trabajo del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica, con un 87% y, en tercer lugar, se posicionan, el Tribunal de Apelación Civil y de Trabajo del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur con un porcentaje de cumplimiento general del 64% y los Tribunales de Trabajo del Primer y Segundo Circuito Judicial de San José, ambos con un porcentaje de cumplimiento general del 60%.

De lo citado anteriormente, se puede determinar que, si la cuota de cumplimiento mensual se proyectara al total general de 530 asuntos mensuales, el aumento con respecto a la cantidad de sentencias dictadas en el periodo analizado sería de 14,60%, es decir, habría una reducción general del circulante en estos despachos de 928 asuntos. En el anexo 4 se visualiza el detalle del rendimiento de cada uno de los Tribunales.
Por otra parte, en complemento de lo indicado anteriormente, se adjunta la siguiente tabla con la cantidad de días en incapacidades y vacaciones del personal juzgador de los despachos Tribunal Apelación Civil y Trabajo del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, Tribunal de Apelación de Trabajo del Primer Circuito Judicial de San José, Tribunal Apelación Civil y Trabajo del Primer Circuito Judicial de Alajuela, Tribunal Apelación Civil y Trabajo del Primer Circuito Judicial de Heredia, Tribunal Apelación Civil y Trabajo del Primer Circuito Judicial de Puntarenas, Tribunal Apelación Civil y Trabajo del Primer Circuito Judicial de Guanacaste (Liberia) y Tribunal Apelación Civil y Trabajo del Primer Circuito Judicial de Zona Atlántica:
Tabla 2
Cantidad de días en incapacidades y vacaciones del personal juzgador de los Tribunales de Apelación de julio 2017 a junio 2018.
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Fuente: Elaboración propia con información proporcionada por la Dirección de Gestión Humana y La Dirección Ejecutiva.
Los datos de la tabla muestran como durante el periodo de julio del 2017 a junio del 2018 se registraron 992 días en que el personal juzgador de los distintos despachos estuvo fuera, siendo un 63,51% correspondiente a vacaciones y el restante 36,49% a incapacidades.

Se debe indicar que a pesar de que en esos días las Juezas y Jueces se sustituyeron, cabe la posibilidad de que el rendimiento en estos despachos disminuyera, ya que la pericia y conocimiento sobre los expedientes de las personas que sustituyen no se emula al de las personas juzgadoras titulares.
Se debe recalcar que el Tribunal de Apelación del Primer Circuito Judicial de Alajuela es el despacho con mayor número de días fuera por el personal juzgador.  La tabla descrita anteriormente se encuentra incluida dentro del anexo 5.

5.3 En los tribunales se evidenció que no utilizan la agenda virtual del sistema CRONOS, ya que por el tipo de función que desarrolla los tribunales no es común el señalamiento de audiencias, siendo que resuelve sobre los agravios que señalen las partes en el escrito de apelación.

5.4 Información incompleta en los libros de pase de fallo, el de sentencias y libro de votaciones, detectándose casillas en blanco sin los datos solicitados.
5.5 Se detectó dentro del Escritorio Virtual en varios de los tribunales, escritos vencidos, con plazos por encima del establecido, ya que estos escritos son resueltos al momento que se dicte la sentencia.
5.6 La distribución de expedientes mediante el archivo electrónico de Excel, la “tejedora” recomendado y aplicado por la Dirección Planificación no está siendo utilizado de manera correcta pues existe información que no se completa, sino que permanece en blanco como las pestañas “Distribución Tec.” y “Distribución Juez” sin información. Es importante indicar que, al momento en que se abordaron estos despachos por parte de la Dirección de Planificación, con motivo del cambio de estructura previo a la entrada en vigencia de la Reforma Procesal Laboral, las mejoras dentro del sistema de Escritorio Virtual no se encontraban incorporadas y por ello, el reparto automático no fue posible implementarlo en ese momento. 

No obstante, producto del seguimiento realizado previo a la implementación del reparto automático como mejora dentro del Escritorio Virtual de cada Tribunal, se considera oportuno que la automatización incluya las variables tipo de asunto, tipo de apelación, así como la cuantía, que son elementos que pueden condicionar la forma en que se deben resolver las impugnaciones conforme se establece en las normativas procesales civil y laboral.
5.7 No todos los tribunales utilizan el módulo de Pase a Fallo mediante el Escritorio Virtual para introducir la información de los expedientes listos para dictar sentencia, pues aún se conserva la práctica de llevar el control mediante un archivo en Excel. En este aspecto, solo el Tribunal de Trabajo del Primer Circuito Judicial de San José, utiliza esta función de Pase a Fallo dentro del Escritorio Virtual. 

La información antes descrita, fue tomada al mes de abril del 2018, mes donde finalizaron las visitas a los Tribunales de Apelación. No obstante, mediante la circular135-2018 de la Comisión de la Jurisdicción Laboral hace la solicitud de actualizar e incorporar de forma inmediata toda la información dentro de cada uno de los sistemas con los que cuentan los despachos judiciales, como lo son: Agenda Cronos, Escritorio Virtual, Módulo de Pase a Fallo (en el caso de los despachos que cuentan con la mejora habilitada) y Sistema de Gestión. Es importante recalcar la importancia que reviste el contar con la información actualizada ya que, los datos contenidos dentro de los sistemas serán tomados como oficiales y son los que refleje el sistema de indicadores (SIGMA), siendo la base para el seguimiento y evaluación de cada uno de los despachos.
5.8 No se ingresa correctamente los datos en la matriz de indicadores de gestión, pues existen casillas con errores de formato o en blanco impidiendo el desarrollo adecuado de la metodología establecida para una mejora continua, en donde se requiere que la información sea confiable y oportuna.
En los anexos comprendidos del 1 al 14, se adjuntan las minutas donde se presentó y capacitó al personal de los despachos, por parte del Subproceso de Modernización Institucional de la Dirección de Planificación. 

Como parte de la entrada en vigencia de la Reforma Procesal Laboral, a partir del 25 de julio del 2017, se pueden concluir los siguientes aspectos dentro de los Tribunales de Apelación:

6.1 Considerando la cifra global de casos entrados en todos los Tribunales de Apelación en materia laboral, se puede concluir que, existe una disminución en la entrada de asuntos nuevos, producto de los cambios establecidos en la Ley 9343 en cuanto al ingreso en apelación al Tribunal únicamente los procesos de menor cuantía, resoluciones de trámite, riesgos, infracciones y las ejecuciones de sentencia, reservándose para Casación los procesos ordinarios de mayor cuantía, los fueros y la cuantía inestimable.

Adicionalmente, es preciso indicar que producto de los cambios de competencia contemplados dentro de esta reforma, es importante mencionar que existen agravios que son de trámite directo de la Sala Segunda (fueros de protección). Por ello, la disminución de asuntos en los Tribunales de Apelación provoca que exista en Sala Segunda, un aumento en sus casos entrados, tal como se detalló en el análisis del gráfico 4.

6.2 Para el caso de los asuntos terminados, se tiene un comportamiento irregular en las cifras absolutas de los meses analizados, sin embargo, existe una leve tendencia a la disminución en estos asuntos durante todo el periodo, aunque durante el 2018 se observó un comportamiento más estable. También se resalta que ha existido una colaboración por parte del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional en cuanto al descongestionamiento de estos tribunales, lo anterior con la implementación de los planes remediales, tanto en primera instancia como en segunda instancia.

6.3 En lo concerniente al tema de circulante, se puede apreciar que existe una tendencia a la disminución posterior a la entrada en vigencia de la reforma a partir del segundo semestre del 2017 y que se mantiene durante todo el 2018.  En este sentido la reducción se presentó en de diciembre 2017 a diciembre de 2018 fue de 41%. Esta reducción se debe al comportamiento decreciente en la entrada de asuntos nuevos y al apoyo con planes de descongestionamiento del circulante de cada uno de los despachos.

En función de lo descrito anteriormente, se desprende el aumento que existe en el circulante de la Sala Segunda, producto del aumento en asuntos entrados que supera el volumen de los casos terminados.

6.4 En lo que respecta a indicadores, se analiza el plazo para dictado de sentencias, y se evidencia que, a nivel general, existe un retraso importante en días, lo que se explica porque la mayoría de los tribunales no cumplían con las cuotas establecidas y abordan los expedientes más recientes, de menor complejidad, con el fin de acercarse a la cuota solicitada dentro de la matiz de indicadores; dejando rezagados expedientes más antiguos que les afecta directamente en este indicador. Esto incide en la resolución de esos casos complejos, que se posterga más tiempo de lo debido, afectando el derecho que tienen las partes a disponer de una sentencia oportuna que de fin al conflicto.

6.5 Con respecto al plazo para resolver escritos, se concluye que existen atrasos de hasta 176 días dentro de los diferentes tribunales de apelación al mes de junio del 2018, específicamente el Tribunal de Apelación Civil y de Trabajo del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur y el Tribunal de Apelación en materia Civil y de Trabajo del Circuito Judicial de Heredia, donde estos escritos se encuentran con los estados “Ingresado” y “Tramitándose”, estados que solo pueden ser finalizados cuando el juez dicta sentencia, evidenciando así, que no se cumple con los parámetros establecidos dentro de la matriz de indicadores.

Además, existen situaciones que pueden ser factores directos en el incremento del plazo para resolver los escritos, tales como:

· Que el expediente al que pertenece el escrito, no se encuentre registrado dentro del libro de pase a fallo y tenga una ubicación distinta en el despacho.

· Que el expediente se encuentre finalizado, pero que al escrito no se le haya cambiado el estado dentro del Escritorio Virtual a Resuelto (y registra en estado Pendiente).
6.6 En lo concerniente al plazo de espera de expedientes votados más antiguos pendiente de firmar la sentencia, se muestra que existen varios tribunales que se encuentran dentro de los parámetros señalados en los indicadores y su tiempo puede ser mejorado conforme a la utilización correcta del Escritorio Virtual, ya que la constante verificación de las tareas contenidas en cada uno de los buzones de las personas juzgadoras se propicia que se cumplan las tareas en el plazo establecido.

6.7 En los planes de trabajo y recomendaciones aprobadas dentro de los informes elaborados por el Subproceso de Modernización Institucional realizados con motivo de la implementación de la Reforma Procesal Laboral, se concluye un avance en el cumplimiento general por parte de los tribunales de un 88,10%, siendo este avance determinado según porcentaje de cumplimiento individual de cada uno de los tribunales en los planes de trabajo.  Por otra parte, se establece un porcentaje de cumplimiento de las recomendaciones de un 93,10%.

Finalmente, se pueden concluir los siguientes aspectos en torno a la Sala Segunda:

6.8 Durante los meses de enero a julio del 2017, se presentó un promedio de ingreso mensual de 237 asuntos. Posterior al ingreso de la reforma, durante los meses de agosto a diciembre del 2017, este promedio mensual fue de 254 asuntos, lo que representa un 7.17% de incremento.

6.9 Al efectuar la comparación entre el 2017 y el 2018, se aprecia una incremento en la entrada en asuntos en un 15%, representado una diferencia de 437 asuntos, que se deriva en parte por los planes de trabajo que se han generado previo (desde el 2016) y durante la implementación de la reforma, así como la modificación derivada de la nueva normativa que origina que las apelaciones de procesos en primera instancia se remitan directamente a Sala Segunda, cuando anteriormente eran revisadas por los Tribunales de Apelación. 

6.10  El 66% de los casos que ingresan a la Sala Segunda, es decir, 1795 casos, corresponden a casos provenientes del Tribunal de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José.

6.11 En cuanto a los asuntos terminados dentro de la Sala Segunda durante el primer semestre del 2017 se tiene que con la entrada en vigencia de la Reforma Procesal Laboral ha logrado una estabilización, siendo más notorio durante el primer semestre del 2018. También, se puede determinar que, desde el establecimiento de la Reforma Procesal Laboral hasta el mes de mayo del 2018, esta sala promedia mensualmente 179 asuntos terminados, pero este esfuerzo resulta insuficiente para atender la entrada de asuntos.

6.12 Existe un notable incremento en el circulante, especialmente a partir del segundo semestre del 2017. Comparando el mes de agosto del 2017, mes posterior al ingreso de la Reforma Procesal Laboral, con el mes de agosto del 2018, se evidencia un crecimiento en el circulante de 1098 asuntos adicionales.

6.13 Como se comprobó en el estudio, este aumento obedece al comportamiento creciente en asuntos entrados y a la irregularidad que tuvo los casos terminados en el 2017, aunado a que el promedio de casos entrados de enero 2017 a agosto 2018 es 1,5 veces superior al promedio de casos terminados durante el mismo periodo, lo que impacta los tiempos de respuesta de la Sala.


A los tribunales en general se recomienda:
A los Tribunales de Apelación Civil y Laboral se recomienda:

7.1 Acatar lo dispuesto en el acuerdo del Consejo Superior Nº107-16 del 29 de noviembre 2016, artículo XLIX, relacionado con la sostenibilidad de los proyectos de rediseños de oficinas, siendo responsabilidad de cada despacho la generación mensual de los indicadores de gestión, la minuta de la reunión del equipo de mejora y el plan remedial que contenga las acciones a seguir dentro del proceso de mejora continua, que deben ser remitidos a la Administración Regional correspondiente, así como al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y de análisis de los Consejos de Administración para tomar las medidas oportunas en relación a los rezagos que se puedan estar presentando en esta jurisdicción.
Aunado a lo anterior, se debe cotejar la matriz de indicadores de gestión con los planes remediales establecidos durante las reuniones efectuadas con el equipo de mejora, a fin de controlar y garantizar que las medidas contenidas en estos planes remediales para los indicadores que se encuentran fuera de rango positivo, estén surtiendo el efecto esperado dentro del plazo establecido, o en su lugar, se apliquen las medidas correctivas necesarias.

7.2 Mantener actualizados los sistemas de información como Escritorio Virtual, Módulo de Pase a Fallo, Sistema de Gestión, Agenda Cronos, libros de pase a fallo, libros de sentencias, libro de votaciones y la herramienta de distribución de expedientes, lo anterior en cumplimiento de la circular 27-2016 de asunto: Reiteración de la circular N° 87-2015 sobre “Circulares referentes al deber de las personas servidoras judiciales, personal de apoyo y profesionales, de mantener actualizados los sistemas informáticos que apoyan la gestión de los despachos judiciales”, ya que la información contenida en estos sistemas son insumo directo para la generación de estadísticas e indicadores de gestión y lo que no sea registrado dentro de los sistemas, no podrá ser sujeto de revisión ni medición.
En relación con lo anterior, es importante dar especial atención a cada una de las tareas contenidas dentro del sistema Escritorio Virtual: manteniendo actualizada cada una de estas, con el fin de evitar que se presenten atrasos y repercutan en el servicio brindado a la persona usuaria. Recientemente la Comisión de la Jurisdicción Laboral mediante la circular 135-2018, hizo el recordatorio de la importancia y la inmediatez en la actualización de los sistemas. Lo anterior, por cuanto la sistematización de la materia laboral, mediante el sistema SIGMA, hará que toda la información contenida en cada uno de los sistemas sea la base para el seguimiento y evaluación de cada uno de los despachos.
7.3 Mantener los planes de trabajo, las recomendaciones, las estructuras de organización y distribución de las cargas de trabajo establecidas por la Dirección de Planificación, que fueron incorporadas en cada uno de los informes del Subproceso de Modernización Institucional y aprobados por el Consejo Superior, con el fin de poder reducir los plazos de respuesta a las personas usuarias de los procesos y los plazos de los trámites que deban de interponer dentro de los Tribunales de Apelación.

7.4 Cumplir con las cargas de trabajo establecidas dentro de cada una de las matrices de indicadores de gestión de cada despacho. Lo anterior en procura de acortar los tiempos de respuesta para la persona usuaria.
A la Auditoría Judicial:
7.5 Informar al Consejo Superior y a la Comisión de la Jurisdicción Laboral el resultado de las auditorías operativas que realizarán durante el 2019 en los despachos judiciales que atienden materia laboral conforme a la valoración del riesgo e importancia relativa que se determine, de conformidad con la metodología de trabajo que rige a la Auditoría Judicial. Se recomienda que dentro del proceso de auditoraje también se considere la verificación del uso adecuado y la actualización de los sistemas informáticos y el cumplimiento de los indicadores de gestión. 

En este punto, es importante resaltar que mediante acuerdo del Consejo Superior y aprobado por Corte Plena en torno al proceso de la Reforma Procesal Laboral, a la Auditoría Judicial se le aprobaron 3 plazas ordinarias de profesional 2 que fueron otorgadas para tal fin,  según acuerdo 48-17 del 18 mayo del 2017, artículo XCI,  que debe cumplirse conforme lo estipula el principio de programación presupuestaria establecido en la Ley de la Administración Financiera de la República y Presupuestos Públicos.

A la Dirección de Tecnología de Información se recomienda:

7.6 Considerar dentro solicitudes de mejora del Escritorio Virtual, lo concerniente al reparto automático de las apelaciones ingresadas en los Tribunales Civiles y de Trabajo, para lo que deberán incorporar las variables tipo de asunto, tipo de apelación y la cuantía.
Al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional se recomienda:

7.7 Dar seguimiento oportuno de la gestión de los despachos laborales por medio de los indicadores de gestión. Lo anterior en función de detectar problemas que afecten los tiempos de respuesta a las personas usuarias.
Al Consejo Superior:

7.8 Instar en el uso de los indicadores de Gestión desarrollados en SIGMA por la Direcciones de Planificación y Tecnología de Información a la Inspección Judicial, Auditoría, Unidad Control Interno, Comisión de la Jurisdicción Laboral y cualquier otro órgano que lo requiera, de manera que se aproveche esta herramienta como un sistema oportuno para conocer el estado de la gestión de la materia laboral y para el desarrollo de las funciones que cada uno de estos órganos tiene a cargo.
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14 de marzo de 2018



Licenciado

Guillermo Guilarte Corrales Juez coordinador 

Tribunal de Apelaciones Civil y de Trabajo del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica 

Estimado señor:



Como parte del proceso de seguimiento en los despachos que han sido objeto de un proceso de diagnóstico y análisis de su funcionamiento, con motivo de la Reforma del Código Laboral, el licenciado Diego Arias Rivera, Profesional 2 del Subproceso de Evaluación, visitó la Tribunal de Apelaciones Civil y de Trabajo del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica, del 14 de marzo al 15 de marzo del 2018.

















DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN





		Tema de la minuta:

		[bookmark: _Hlk507676620]Visita de Seguimiento del plan de trabajo al Tribunal de Apelaciones Civil y de Trabajo del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica.

		N°:

		07











		Lugar

		Fecha inicio

		Fecha  final



		Tribunal de Apelaciones Civil y de Trabajo del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica.

		14-03-2018

		15-03-2018







		Servidor a quien se dejó copia:

		Lic. Guillermo Guilarte Corrales, Juez Coordinador



















1. Entrevistas:





· El Juez Coordinador, Lic. Guillermo Guilarte Corrales

· La Coordinadora Judicial, Lic. Burnela Sinclair Mitchell





2. Revisión de:



· Escritorio virtual

· Agenda Cronos  

· Libro de Pase a Fallo

· Libro de Sentencias























2. Resultado de ejecución del Plan de Trabajo



Se muestra en la casilla de “Observaciones de Seguimiento y Evaluación” de la matriz del Plan de Trabajo, el resultado de la ejecución de las propuestas de mejora:
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Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia (
17
)

Con proyección e innovación







	



		Propuesta

		Oportunidad de Mejora

		Descripción de la Propuesta

		Resultados Esperados

		Responsable

		Observaciones de Seguimiento y Evaluación



		Uso de la Agenda Electrónica Cronos y determinación de responsables.

		Se detectó que en el Tribunal de Juicio en estudio utiliza únicamente la agenda física, sin embargo, para la recolección de información requerida para los indicadores de gestión, así como para los informes estadísticos, sobre audiencias programadas y audiencias realizadas, es indispensable contar con el uso de la Agenda Cronos y así contar con una herramienta tecnológica que permita la creación, trámite y resolución de los expedientes de forma electrónica y se genere una actualización inmediata de información en los sistemas.

En la actualidad el Tribunal utiliza la agenda cronos para la materia Penal.

		[bookmark: _Toc497758777]Se conoce que las audiencias orales se darán de manera esporádica, pero en caso de que se requiera realizar alguna se debe contar con la herramienta. Los técnicos y técnicas judiciales registrarán los datos del señalamiento en la Agenda Cronos, así mismo al momento de la finalización de las audiencias, el Juez o Jueza registre de inmediato el resultado de esta en la herramienta. La misma se implantó en mayo 2017.

		Mantener al día la actualización de los datos en la herramienta electrónica, con esto suministrar información actualizada y fiel, además de evitar inconsistencias en la Agenda al momento de generar las estadísticas.



Llevar un idóneo control de las audiencias programadas y realizadas en el despacho por cada una de las materias.

		

Jueza coordinadora,

Técnico Coordinador y

Dirección de Tecnología

		Completado: El juez coordinador informa que no se realizan audiencias, pero se cuenta con la herramienta instalada correctamente en el equipo de cómputo de los técnicos judiciales.



		Rol de distribución de expedientes por tipo de proceso y para todas las materias (Ver Apéndice 4)

		Se detecta una distribución inequitativa por materia y tipo de proceso de expedientes entre las personas juzgadoras del  Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica para las materias Civil y Laboral.

El juez tramitador asigna todos los expedientes a un único juez (Lic. Luis Araya Ugalde), donde el mismo le reasigna una proporción al segundo y tercer juez que conforman la tribuna.

La misma herramienta será utilizada para los técnicos judiciales.

		Generar una adecuada distribución de los expedientes de manera que las cargas de trabajo asociadas los mismos sea lo más equitativa posible. Para este punto se recomienda utilizar la herramienta de distribución basada en tipo de asunto y complejidad. Los colaboradores judiciales deben tramitar todas las materias.

El Juez Tramitador en conjunto con el coordinador judicial serán los responsables en la utilización de la herramienta para la distribución equitativa de expedientes.



		Buscar una mayor equidad y compensación en las cargas de trabajo del personal técnico judicial y la Coordinadora Judicial, de manera que se pueda medir de forma idónea el desempeño individual mediante la dotación de cargas de trabajo equitativas.



		Despacho 

		Completado:

Indica el juez coordinador que la coordinadora judicial utiliza la herramienta la tejedora para el reparto de los expedientes de manera equitativa entre los jueces, posteriormente se revisa el archivo en Excel y se corrobora que van al día y el uso correcto de la misma. 



		Cuota de trabajo mensual para Juez o jueza en el dictado de sentencias.



		En la actualidad el despacho en estudio no posee métricas referentes al rendimiento operacional de las personas juzgadoras.

Por consiguientes se vital determinar la actividad de sentencias distadas por personas juzgado mensualmente.

		Las personas juzgadoras deben como mínimo 17 sentencias mensuales, estos parámetros contemplan variables como los porcentajes de entrada de expedientes por materia y de estudios que se han realizado en otros El desglose de la cuota de trabajo es de 10 sentencias para el material Laboral y 7 para la materia Civil.

La estructura de trabajo debe ser mixta.

		Efectividad del tiempo laborado, aumento de cantidad de sentencias dictadas mensualmente y fluidez de los procesos.



		Juez Coordinador

		Completado parcialmente:





Ver cuadro No. 1



		Indicadores de Gestión

		Dar seguimiento al desempeño de la oficina de forma mensual.

		Definir una serie de indicadores de gestión que permita medir el desempeño del Juzgado y a partir de ahí mejorar la toma de decisiones, implementarlos de forma mensual y realizar las reuniones del equipo de mejora.

		Mejora en la gestión global del Despacho.

		Coordinadora Judicial

		Completado:

Indica la coordinadora judicial que a partir del diciembre se modifica la matriz de indicadores incorporando el indicador plazo de espera del expediente votado mas antiguo pendiente de firmar la sentencia, lo anterior producto de que en la actualización de indicadores notan que no viene incorporado.



		Utilización de un libro de alzada 

		Se identificó que no se cuenta con un registro idóneo de los expedientes que se encuentran en alzada para la materia Civil y de Trabajo, por lo cual no se genera se cuenta con un control.

En materia penal si cuentan con la herramienta.

		Dar seguimiento de los expedientes enviados a alzada, con la finalidad de obtener un control idóneo del proceso



		Control de los expedientes que salen del tribunal de juicio.

		Coordinador Judicial

		Completado parcialmente:

Para este punto la coordinadora judicial indica que utilizan el mismo libro de pase a fallo, sin embargo, no se aprecia la columna de fecha de entrada y de envío a alzada.



		Utilización de libro de entradas

		Se detectó que el tribunal en estudio lleva de forma parcial este libro.

		Se deberá utilizar el libro de entradas y completar de forma idónea toda la información descrita en el archivo, así como incluir información adicional

		Control de idóneo del proceso.

		Coordinador Judicial

		Completado:

Indica la coordinadora judicial que utilizan dos libros de registro, uno para materia laboral y otro para materia civil, los mismos se verifican y se encuentran al día. La cordinadora judicial adicionalmente indica que le cambia el nombre a libro pase a fallo. 



		Utilización de forma idónea del libro de votos

		Se detectó que el libro de votos es gestionado por los jueces o juezas, así como no existe un responsable de identificar el ingreso idóneo de la información.

		El Coordinador Judicial será el encargado de llevar el control de votos de la materia de Civil y de Trabajo, así como de velar que la que la información que se ingresa sea completa y correcta.

		Control de idóneo del proceso.  

		Juez Coordinador

		Completado



El juez coordinador indica que, si utilizan el libro de votos, tanto para materia civil como laboral, mismo que es llevado en orden y al día según se evidencia en la muestra que realiza el juez coordinador.









[bookmark: _Hlk508286903]Cuadro No.1

Cantidad de sentencias dictadas por Tribunal de Apelaciones Civil y de Trabajo del I Circuito Judicial de la Zona Atlántica, para los meses de octubre a diciembre del 2017 y enero del 2018.



[image: ]

Fuente: Información obtenida de la matriz de indicadores del despacho del año 2017 y 2018.







Sobre este punto, se verifican las métricas reportadas en el lapso comprendido de octubre 2017 a enero 2018, y se obtiene lo siguiente:

La persona juzgadora 1 cumple lo establecido en materia civil en el mes de octubre 2017, obteniendo un promedio mensual de 10 sentencias, para la materia laboral cumple lo indicado en los meses de octubre, noviembre del año 2017 y en enero del año 2018, mostrando un promedio mensual de 12 sentencias; correspondiente a la persona juzgadora 2 se puede determinar que no cumple con lo solicitado en las dos materias, producto de periodos de incapacidad que ha tenido y vacaciones para realizar el cuido de la madre que se encuentra en estado crítico de salud, obteniendo un promedio mensual de 1 sentencia civil  y 7 laborales; en lo atinente a la persona juzgadora 3, se puede determinar que cumple con lo solicitado en materia civil los meses de octubre, noviembre del 2017, promediando 8 sentencias mensuales y en materia laboral únicamente alcanza lo indicado en el mes de noviembre del 2017 y enero del 2018, logrando un promedio mensual de 9 sentencias, por último, se muestra para la persona juzgadora 4, que logra lo solicitado para la materia civil en los meses de noviembre del 2017 y enero del 2018, promediando 7 sentencias mensuales y para la materia laboral, cumple en los meses de octubre y noviembre del año 2017, logrando un promedio mensual de 8 sentencias. En general, el Tribunal analizado obtiene un promedio general de 8 sentencias mensuales.









Como hallazgo adicional, se detectó que el escritorio Virtual se encuentra actualizado, detectando escritos fuera del parámetro establecido, que en el caso de la materia civil el escrito más antiguo tiene 35 días de atraso y en materia laboral, el escrito más antiguo cuenta 57 días de atraso.





















[bookmark: x__Toc484096013]

3. Análisis de Indicadores de Gestión 



[bookmark: x__Toc467518356]En la sesión N° 107-16 celebrada el 29 de noviembre del año 2016, artículo XLIX, se aprobó el plan elaborado por la Dirección de Planificación para dar sostenibilidad a las oficinas y despachos judiciales que han sido sometidos a un rediseño o reestructuración (informe 1981-PLA-2016).  En este se definió que la Jueza o Juez Coordinador del despacho; Jefa o Jefe de Oficina; y/o Coordinadora o Coordinador de Oficina; es el responsable del cumplimiento de las siguientes labores: 



1. Preparar y analizar los informes mensuales de los indicadores de gestión durante los primeros quince días de cada mes.  



1. Asegurar la aplicación del proceso de mejora continua, que involucra: el análisis de los indicadores de gestión, identificación de causas y reuniones de seguimiento con el Equipo de Mejora de Procesos y/o con el personal del despacho.  



1. Definir planes remediales, según los resultados del análisis de los indicadores. Remitir los indicadores de desempeño de cada oficina a la Dirección de Planificación, Sección de Control y Evaluación a partir de la generación mensual de los mismos. Los cuáles se deberán remitir según el plan en los primeros 15 días hábiles de concluido el mes de análisis. 



Como parte de la revisión de octubre del 2017 a enero del 2018, se detecta otras situaciones que se exponen de seguido. Se refleja que el indicador llamado plazo de espera para dictado de sentencias (días), ha presentado una leve disminución, pasando de 161 días a 155 días, sin embargo, aún cuenta con parámetros elevados, ya que lo establecido es de 35 a 25 días. 

Por otra parte, se encuentra el indicador llamado plazo para resolver escritos, ha disminuido pasando de 22 días en octubre a 20 días en enero del 2018 y el parámetro establecido es de 7 a 10 días.

En lo referente al indicador 7, denominado plazo de espera de expediente votado más antiguo pendientes de firmar la sentencia (días), se aprecia un aumento, aumentando de 3 expediente para el mes de noviembre 2017 a 33 expedientes en enero del 2018.

	

Figura No. 1: Matriz indicadores, Tribunal de Apelación Civil y Laboral de Limón.

[image: ]

Fuente: Datos suministrados por la matriz de indicadores al mes de enero 2018.













3.2  Seguimiento a recomendaciones 



A continuación, se detallan las siguientes recomendaciones que deberá implementar el Tribunal de Apelación de Civil y Trabajo del Primer Circuito Judicial de Zona Atlántica, producto del estudio realizado en la antigua Sección Civil y Trabajo del Tribunal de Juicio de esa zona: 



· Solicitar al Consejo Superior la aprobación del presente estudio, el plan de trabajo para el despacho, y sus recomendaciones, con la finalidad del que el Despacho analizado inicie con la implementación de las mejoras descritas en el documento.   Es importante aclarar que esta recomendación como las siguientes, están dirigidas al actual Tribunal de Apelaciones Civil y de Trabajo.



· Completado: El Consejo Superior en sesión número 102-17, celebrada el 13 de noviembre del 2017, artículo XCI, acordó tener por recibido el oficio 16347-PLA-2017, mismo que fue aprobado.



· Que la Subcontraloría de Servicios Regional del Primer Circuito Judicial de Zona Atlántica realicen  un acercamiento con la Comisión de usuarios y las personas usuarias relacionadas con el Tribunal de Apelaciones Civil y de Trabajo del Primer Circuito Judicial de Limón, con el objetivo de determinar  si requieren apoyo en cuanto a presentar y explicar el nuevo método de trabajo mediante el expediente electrónico, indicando las ventajas  y el procedimiento, así como de las herramientas web que tiene la institución, las cuales facilitan la experiencia de obtener un servicio en la Institución.





· Completado: Indica la servidora Katherine Allen Smith, auxiliar de servicios de la Subcontraloría Regional de Limón, que se ha brindado a las personas usuarias en el momento de realizar gestiones dentro de los tribunales, específicamente en la recepción de documentos, explicaciones, creación de usuarios y contraseñas para que puedan realizar las gestiones en línea según lo que requieran, además indica que para este año se tiene previsto una capacitación masiva en los Tribunales de Justicia en Baatán, por lo que se está coordinando con el INAMU, el PANI y el Ministerio de Salud para hacer una campaña enfocada directamente a los usuarios.



· El equipo de mejora del Tribunal de Apelaciones Civil y de Trabajo del Primer Circuito Judicial de Limón debe implementar y dar seguimiento al plan de trabajo y las recomendaciones establecidas en este informe, analizar y verificar el correcto desempeño del tribunal, utilizando los indicadores de gestión establecidos.



· Incompleta: Indica el juez coordinador que hay varios aspectos del informe que no son concordantes en función del desarrollo de las actividades actuales, lo anterior, en vista de que cuando se realizó el estudio de reestructuración no se había conformado el Tribunal, por ello no han determinado la necesidad de valorarlas en conjunto con el equipo de mejora ya sea porque no proceden o porque no son funcionales según el esquema de trabajo actual.



· Que el Consejo de Administración del Circuito conozca los resultados del seguimiento y tome las medidas de apoyo requeridas para darle sostenibilidad al proceso, según sus competencias. 



· Completado: Indica la administradora regional Licda. Maribel López Bermúdez, que, si les hacen llegar cada mes los informes, minutas y matriz de indicadores a fin de conocer el estado de los tribunales y analizar las propuestas de mejora indicadas dentro de los planes remediales, además externa que se debe reforzar la capacitación impartida a los compañeros encargados de emitir los indicadores y los informes dentro de los despachos. Adicionalmente, la reunión para abarcar los indicadores se efectuará el día de hoy, 15 de marzo del 2018.





4. Pizarra de Indicadores de Gestión





Según se observa el despacho realizó la Pizarra de Indicadores de Gestión, sin embargo, no han realizado las reuniones de seguimiento con el Equipo de Mejora, conformado por el Juez Coordinador y los tres jueces. 



Se adjunta los documentos al corte del mes de enero 2018.

[bookmark: _MON_1567420792]





















Imagen No.1

Pizarra física de indicadores para Tribunal de Apelaciones Civil y de Trabajo del I Circuito Judicial de la Zona Atlántica.



[image: ]



Fuente: Información obtenida de la pizarra de indicadores del despacho del año 2017.









Imagen No.2

Pizarra física de indicadores para Tribunal de Apelaciones Civil y de Trabajo del I Circuito Judicial de la Zona Atlántica.



[image: ]



Fuente: Información obtenida de la pizarra de indicadores del despacho del año 2018.





[bookmark: _MON_1572696907]5. Resultados Finales y requerimientos del Seguimiento



Como parte de la evaluación efectuada, con base en el análisis realizado y partir de los hallazgos identificados, se concluye que se ha llevado a cabo un 85.7% de cumplimiento de las propuestas del Plan de Trabajo recomendado por la Dirección de Planificación, y aprobado por el Consejo Superior en la Sesión 102-17 del 13 de noviembre del 2017, artículo XCI.



Por lo anterior se solicita al Tribunal de Apelación Civil y Trabajo del Primer Circuito Judicial de Zona Atlántica que realice en un plazo de 30 días, las medidas correctivas en los siguientes puntos e informe a esta Dirección lo correspondiente.



5.1 Utilizar la Agenda electrónica Cronos cuando el tribunal requiera una audiencia y a la vez sea la técnica o técnico judicial quien ingrese la información y sea la jueza o juez quien finalice el resultado de la audiencia, garantizando que se utilice la agenda de manera efectiva, siendo la audiencia incorporada y se refleje el resultado de esta.

5.2 Incrementar el cumplimiento de la cuota establecida de 17 sentencias mensuales para las personas juzgadoras, distribuido en 10 sentencias para la materia civil y 7 sentencias para la materia laboral. 

5.3 Realizar una depuración total de la bandeja de escritos, resolviendo el escrito más antiguo al más reciente.

5.4 Solicitar a la Dirección de Planificación, la pizarra acrílica para el desglose ordenado de los indicadores en la matriz.

5.5 Incorporar dentro del archivo donde se lleva el control de los expedientes en alzada, la columna que indique la fecha de entrada y envío a alzada.

5.6 Incluir dentro de las reuniones del equipo de mejora, a la coordinadora judicial y técnicos judiciales, para que se de una participación completa del equipo de mejora.





Seguimiento elaborado por: 

Lic. Diego Arias Rivera

Profesional 2 

Subproceso de Evaluación 





Recibe: 







Lic. Lic. Guillermo Guilarte Corrales

Juez Coordinador ai,

 Tribunal de Apelación Civil y Laboral del Primer Circuito Judicial de Zona Atlántica.
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Cuota mensual 


esperada


Persona 


Juzgadora


Materia oct-17 nov-17 dic-17 ene-18 Total General


Promedio 


Mensual 


Civil 6 24 6 3 39 10


Laboral 10 15 7 14 46 12


Civil 0 0 1 1 2 1


Laboral 9 2 7 8 26 7


Civil 10 11 5 5 31 8


Laboral 7 11 7 11 36 9


Civil 0 13 3 12 28 7


Laboral 12 13 5 1 31 8


54 89 41 55 239 8


4


Se establece un 


total de 17 


sentencias 


distribuidas en 7 


sentencias de la 


materia Civil y 10 


sentencias de la 


materia laboral. 


1


2


3


Total general
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Categoría N° Indicadores Métricas Periodicidad Responsable A mejorar Estándar Muy bueno


10/17 11/17 12/17 01/18


5


Plazo de espera para dictado de 


sentencia (días)


(Fecha actual - fecha de 


pase a fallo más antigua)


Mensual


Coordinadora o 


Coordinador 


Judicial


<35 >=30,<25 >25


161 188 132 155


6 Plazo para resolver escritos


Fecha actual - fecha del 


escrito más antiguo 


pendiente de resolver


Mensual


Coordinadora o 


Coordinador 


Judicial


>10 >=7,<10 <7


22 61 12 20


7


Plazo de espera de expediente 


votado más antiguo pendientes de 


firmar la sentencia (días)


Fecha actual - fecha de 


expediente votado más 


antiguo pendiente de firmar 


la sentencia.


Mensual


Coordinadora o 


Coordinador 


Judicial


>15 >=7,<10 <10


3 10 33


Plazos
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Acta de reunión  relativa a Enero 2018.odt




Acta de reunión relativa a Enero 2018.odt
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Copia de 59.  Tribunal Apelación Civil y Laboral (Enero 2018)-Corregido 21-02-2018.xls




Copia de 59. Tribunal Apelación Civil y Laboral (Enero 2018)-Corregido 21-02-2018.xls

Cálculo de Cuota


			Registro de días laborados por Mes y cáculo de cuota de trabajo mensual esperada para cada persona del Despacho


			Nota:
1. Ingresar información en las celdas que se encuentren en color blanco.


									03/17			04/17			05/17			06/17			07/17			08/17			09/17			10/17			11/17			12/17			01/18			02/18			03/18			04/18			05/18			06/18			07/18			08/18			09/18			10/18			11/18			12/18			01/19			02/19			03/19			04/19			05/19			06/19


			Cantidad de días Laborales						23			15			22			22			21			23			21			22			22			21			18


			Días fuera del Despacho sin sustitución, y Días dedicados a manifestación u otras funciones que no permitan la tramitación de expedientes


			T1						1												1			2			1			4			0			15			5


			T2						4												1			4			1			4			3			15			11


			T3						1			1									1


			T4						2			2									1


			T5												1						1


			J1												1						1			2			3			6			5			12			1


			J2																		1			2			4			10			20			8			0


			J3															2			1			2			3			6			5			13			0


			J4						23			15			22			22			21			5			3			8			2			14			0


			Total de días laborado por persona


			T1						22			15			22			22			20			21			20			18			22			6			13			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			T2						19			15			22			22			20			19			20			18			19			6			7			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			T2						22			14			22			22			20			23			21			22			22			21			18			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			T4						21			13			22			22			20			23			21			22			22			21			18			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			T5						23			15			21			22			20			23			21			22			22			21			18			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			J1						23			15			21			22			20			21			18			16			17			9			17			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			J2						23			15			22			22			20			21			17			12			2			13			18			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			J3						23			15			22			20			20			21			18			16			17			8			18			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			J4						0			0			0			0			0			18			18			14			20			7			18			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Total de días laborado por persona			Cuota esperada


			T1			1			22			15			22			22			20			21			20			18			22			6			13			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			T2			1			19			15			22			22			20			19			20			18			19			6			7			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			T3			0.8			17.6			11.2			17.6			17.6			16			18.4			16.8			17.6			17.6			16.8			14.4			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			T4			0.8			16.8			10.4			17.6			17.6			16			18.4			16.8			17.6			17.6			16.8			14.4			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			T5			0.8			18.4			12			16.8			17.6			16			18.4			16.8			17.6			17.6			16.8			14.4			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			J1			0.8			18.4			12			16.8			17.6			16			16.8			14.4			12.8			13.6			7.2			13.6			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			J2			0.8			18.4			12			17.6			17.6			16			16.8			13.6			9.6			1.6			10.4			14.4			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			J3			0.8			18.4			12			17.6			16			16			16.8			14.4			12.8			13.6			6.4			14.4			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			J4			0.8			0			0			0			0			0			14.4			14.4			11.2			16			5.6			14.4			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0





Priscilla Masís Alpízar:
Por favor revisar, días hábiles laborados, y en la fila del personal se coloca únicamente los días no laborados





Métricas


			


			MÉTRICAS DE LOS INDICADORES DE GESTIÓN


			Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.


			Detalles						Mes Prueba


			N°			Datos			03/17			04/17			05/17			06/17			07/17			08/17			09/17			10/17			11/17			12/17			01/18			02/18			03/18			04/18			05/18			06/18			07/18			08/18			09/18			10/18			11/18			12/18


			GENERALES						2017			2017			2017			2017			2017			2017			2017			2017			2017			2017			2018			2018			2018			2018			2018			2018			2018			2018			2018			2018			2018			2018


			1			Cantidad de Juezas y Jueces en el despacho			3			3			3			3			3			4			4			4			4			4			4


			2			Cantidad de Técnicas y Técnicos Judiciales en el despacho			5			5			5			5			5			2			2			2			2			2			2


			3			Fecha del día de hoy			28-04-2017			19/05/2017			14/06/2017			17/07/2017			08/09/2017			21/09/2017			17/10/2017			09/11/2017			18/12/2017			22/01/2018			14/02/2018


			4			Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver			17/04/2017			28/04/2017			28/04/2017			16/06/2017			14/07/2017			12/05/2017			11/09/2017			18/10/2017			18/10/2017			10/01/2018			25/01/2018			31/12/1899			31/12/1899			31/12/1899			31/12/1899			31/12/1899			31/12/1899			31/12/1899			31/12/1899			31/12/1899			31/12/1899			31/12/1899


			5			Fecha de última sentencia con número de voto, pendiente de firmar																											15/12/2017			12/01/2018			12/01/2018


			6			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos			0			6			14			15			10			4			56			43			82			30			48			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Técnica Judicial 1			0			0			0			3			2			2			22			16			47			18			19			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Técnica Judicial 2			0			2			0			2			2			2			34			27			35			12			29			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Técnica Judicial 3			0			0			5			5			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Técnica Judicial 4			0			0			4			3			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Técnica Judicial 5			2			4			5			2			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			7			Cantidad de resoluciones a realizar por las Técnicas y Técnicos (cuota)			0			64			96			97			88			40			40			36			41			12			20			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Cuota de trabajo esperada para Persona Técnica Judicial 1			0			15			22			22			20			21			20			18			22			6			13			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Cuota de trabajo esperada para Persona Técnica Judicial 2			0			15			22			22			20			19			20			18			19			6			7			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Cuota de trabajo esperada para Persona Técnica Judicial 3			0			11			18			18			16			18			17			18			18			17			14			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Cuota de trabajo esperada para Persona Técnica Judicial 4			0			10			18			18			16			18			17			18			18			17			14			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Cuota de trabajo esperada para Persona Técnica Judicial 5			0			12			17			18			16			18			17			18			18			17			14			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			8			Cantidad de sentencias dictadas (Global)			27			20			28			56			23			50			76			54			89			41			55			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Juzgadora 1			13			9			16			29			10			17			20			16			39			13			17			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Juzgadora 2			3			5			1			7			1			11			17			9			2			8			9			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Juzgadora 3			11			6			11			20			12			15			21			17			22			12			16			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Juzgadora 4																		7			18			12			26			8			13			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			8			Cantidad de sentencias esperadas (Global)			0			36			52			51			48			65			57			46			45			30			57			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Juzgadora 1			0			12			17			18			16			17			14			13			14			7			14			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Juzgadora 2			0			12			18			18			16			17			14			10			2			10			14			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Juzgadora 3			0			12			18			16			16			17			14			13			14			6			14			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Juzgadora 4																		14			14			11			16			6			14			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			LABORAL


			1			Circulante al Iniciar el mes			72			80			92			128			93			185			182			164			169			165			159


			2			Cantidad de Casos Entrados			36			30			62			15			11			9			57			37			42			21			26


			3			Cantidad de Casos Reentrados												0			0			30			1			0			1			0			1


			4			Cantidad de Casos Terminados			28			18			24			50			12			36			78			32			47			27			33


			5			Circulante al Finalizar el mes			80			92			130			93			92			183			164			169			165			159			153


			6			Fecha más antigua de expediente de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia			13/04/2016			13/04/2016			15/07/2016			19/09/2016			01/06/2017			01/06/2017			01/06/2017			01/06/2017			13/06/2017			12/09/2017			12/09/2017


			7			Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver			17/04/2017			19/05/2017			23/05/2017			16/06/2017			14/07/2017			04/09/2017			11/09/2017			01/11/2017			01/11/2017			11/01/2018			25/01/2018


			8			Fecha de última sentencia con número de voto, pendiente de firmar																											15/12/2017			19/0/2018			14/02/2018


			9			Cantidad de expedientes pendientes de fallo			80			92			130			93			34			103			68			157			137			112			133


			10			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos			1			3			13			14			3			2			40			39			41			25			43			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Técnico 1			0			0						2			1			1			20			14			22			16			18


						Técnico 2			0			1						2			1			1			20			25			19			9			25


						Técnico 3			0			0			4			5			1


						Técnico 4			0			0			4			3			1


						Técnico 5			1			2			5			2			1


			11			Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 1			13			9			16			29			10			17			20			10			15			7			14


						Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 2			3			5			1			7			1			11			17			9			2			7			8


						Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 3			1			3			6			12			3			1			9			7			11			7			11


						Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 4																		7			17			12			13			5			1


			CIVIL


			1			Circulante al Iniciar el mes			51			56			52			52			43			109			134			143			140			106			99


			2			Cantidad de Casos Entrados			16			2			5			0			8			45			20			16			14			8			7


			3			Cantidad de Casos Reentrados						0						0			0			0			1			0			0			0			0


			4			Cantidad de Casos Terminados			11			6			5			9			3			14			13			19			48			15			22


			5			Circulante al Finalizar el mes			56			52			52			43			48			133			143			140			106			99			84


			6			Fecha más antigua de expediente de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia			08/02/2016			08/02/2016			08/02/2016			08/02/2016			30/01/2017			03/02/2017			13/06/2017			29/09/2017			29/09/2017			29/09/2017			29/09/2017


			7			Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver			17/04/2017			28/04/2017			28/04/2017			14/07/2017			14/07/2017			12/05/2017			14/09/2017			18/10/2017			18/10/2017			10/01/2018			08/02/2018


			8			Fecha de última sentencia con número de voto, pendiente de firmar																											15/12/2017			12/01/2018			12/01/2018


			9			Cantidad de expedientes pendientes de fallo			56			54			52			43			17			12			58			107			100			85			77


			10			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos						0			1			1			5			2			16			4			44			5			5			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Técnico 1			0			0						1			1			1			2			2			25			2			1


						Técnico 2			0			0						0			1			1			14			2			19			3			4


						Técnico 3			0			0			1			0			1															0			0


						Técnico 4			0			0						0			1															0			0


						Técnico 5			0			0						0			1															0			0


			11			Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 1			0			0			0			0			0			0			0			6			24			6			3


						Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			1


						Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 3			10			3			5			8			9			14			12			10			11			5			5


						Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 4																		0			1			0			13			3			12
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Indicadores


			Tribunal de Apelaciones Civil y Trabajo de la Zona Atlántica


			INDICADORES DE GESTIÓN
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


			Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.


			Detalles																					Rangos									Mes Prueba			Seguimiento


			Categoría			N°			Indicadores			Métricas			Periodicidad			Responsable			Comentarios			A mejorar			Estándar			Muy bueno			03/17			04/17			05/17			06/17			07/17			08/17			09/17			10/17			11/17			12/17			01/18			02/18			03/18			04/18			05/18			06/18			07/18			08/18			09/18			10/18			11/18			12/18


			Rendimiento Estadístico			1			Entrada de asuntos nuevos			Cantidad de casos entrados + Cantidad de casos reentrados.			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este datos se obtiene del informe de estadística.			69>			>=69,<64			<24			32			32			67			15			19			84			79			53			57			29			34			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Civil															>12			>=12,<10			<10			16			2			5			0			8			45			21			16			14			8			7			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Laboral															17>			>=17,<14			<14			16			30			62			15			11			39			58			37			43			21			27			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						2			Salida de asuntos			Cantidad de expedientes terminados durante el mes			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este datos se obtiene del informe de estadística.			<22			>=22,<27			>27			22			20			29			59			15			50			91			51			95			42			55			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Civil															<9			>=9,<10			>12			11			3			5			9			3			14			13			19			48			15			22			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Laboral															<13			>=13,<15			>15			11			17			24			50			12			36			78			32			47			27			33			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						3			Circulante total del despacho			(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este datos se obtiene del informe de estadística.			>330			>=330,<290			<290			112			146			182			136			184			366			328			338			330			318			306			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Civil															>56			>=56,<72			<51			56			54			130			93			92			183			164			169			165			159			153			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Laboral															>80			>=80,<51			<72			56			92			52			43			92			183			164			169			165			159			153			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						4			Relación Salida vs Entrada			(Salidas/Entradas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística.			<90%			>=100%,<90%			>100%			68.75 %			62.50 %			43.28 %			393.33 %			78.95 %			59.52 %			115.19 %			96.23 %			166.67 %			144.83 %			161.76 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %


			Plazos			5			Plazo de espera para dictado de sentencia (días)			(Fecha actual - fecha de pase a fallo más antigua)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo de los expedientes pendientes de dictado de sentencia.			<35			>=30,<25			>25			445			466			492			525			221			230			138			161			188			132			155			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Civil															<35			>=30,<25			>25			445			466			492			525			221			230			126			41			80			115			138			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Laboral															<35			>=30,<25			>25			380			401			334			301			99			112			138			161			188			132			155			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						6			Plazo para resolver escritos			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Buzón de Escritos del Escritorio Virtual, se deben contemplar todas las materias. 
En el caso de despachos no electrónicos se debe revisar cada escritorio.			>10			>=7,<10			<7			11			21			47			31			56			132			36			22			61			12			20			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						7			Plazo de espera de expediente votado más antiguo pendientes de firmar la sentencia (días)			Fecha actual - fecha de expediente votado más antiguo pendiente de firmar la sentencia.			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial						>15			>=7,<10			<10																											3			10			33			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Operacional			8			Cantidad de expedientes pendientes de fallo			Expedientes pendientes de fallo			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo de los expedientes pendientes de dictado de sentencia.			>31			>=XX,<XX			<31			136			146			182			136			51			115			126			264			237			197			210			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Civil															>58			>=56,<58			<58			56			54			52			43			17			12			58			107			100			85			77			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Laboral															>99			>=98,<99			<99			80			92			130			93			34			103			68			157			137			112			133			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						9			Porcentaje de rendimiento por Persona Técnica Judicial			(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho.
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.			<95%			>=95%,<100%			>100%			0.00 %			9.43 %			14.58 %			15.50 %			11.36 %			10.00 %			140.00 %			119.44 %			200.00 %			250.00 %			240.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %


									Persona Técnica Judicial 1															<95%			>=95%,<100%			>100%			0.00 %			0.00 %			0.00 %			13.64 %			10.00 %			9.52 %			110.00 %			88.89 %			213.64 %			300.00 %			146.15 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %


									Persona Técnica Judicial 2															<95%			>=95%,<100%			>100%			0.00 %			13.33 %			0.00 %			9.09 %			10.00 %			10.53 %			170.00 %			150.00 %			184.21 %			200.00 %			414.29 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %


									Persona Técnica Judicial 3															<95%			>=95%,<100%			>100%			0.00 %			0.00 %			28.41 %			28.41 %			12.50 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %


									Persona Técnica Judicial 4															<95%			>=95%,<100%			>100%			0.00 %			0.00 %			22.73 %			17.05 %			12.50 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %


									Persona Técnica Judicial 5															<95%			>=95%,<100%			>100%			0.00 %			33.33 %			29.76 %			11.36 %			12.50 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %


						10			Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza			Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho.
Este dato se obtiene del Libro en el que se consignen las sentencias.			<68			>=68,<68			>68			27			20			28			56			11			28			37			25			41			41			55			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Persona Juzgadora 1															<17			>=17,<17			>17			13			9			16			29			10			17			20			16			39			13			17			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Civil																								0			0			0			0			0			0			0			6			24			6			3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Laboral																								13			9			16			29			10			17			20			10			15			7			14			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Persona Juzgadora 2															<17			>=17,<17			>17			3			5			1			7			1			11			17			9			2			8			9			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Civil																								0			0			0			0			0			0			0			0			0			1			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Laboral																								3			5			1			7			1			11			17			9			2			7			8			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Persona Juzgadora 3															<17			>=17,<17			>17			11			6			11			20			0			15			21			17			22			12			16			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Civil																								10			3			5			8						14			12			10			11			5			5			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Laboral																								1			3			6			12						1			9			7			11			7			11			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Persona Juzgadora 4															<17			>=17,<17			>17			0			0			0			0			0			7			18			12			26			8			13			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Civil																																							0			1			0			13			3			12			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Laboral																																							7			17			12			13			5			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						11			Porcentaje de rendimiento por Persona Juzgadora			(Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias esperadas)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho.
Este dato se obtiene del Libro en el que se consignen las sentencias.			<95%			>=95%,<100%			>100%			0 %			56 %			54 %			109 %			48 %			77 %			134 %			116 %			199 %			139 %			97 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


									Persona Juzgadora 1															<95%			>=95%,<100%			>100%			0 %			75 %			95 %			165 %			63 %			101 %			139 %			125 %			287 %			181 %			125 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


									Persona Juzgadora 2															<95%			>=95%,<100%			>100%			0 %			42 %			6 %			40 %			6 %			65 %			125 %			94 %			125 %			77 %			63 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


									Persona Juzgadora 3															<95%			>=95%,<100%			>100%			0 %			50 %			63 %			125 %			75 %			89 %			146 %			133 %			162 %			188 %			111 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


									Persona Juzgadora 4															<95%			>=95%,<100%			>100%			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			49 %			125 %			107 %			163 %			143 %			90 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SECCION PROYECCION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesion de Trabajo
Proyecto de la Reforma Laboral en el Tribunal de Juicio del Primer Circuito
Judicial de la Zona Sur, Pérez Zeledon

Tema de la | Explicacién y entrega de Indicadores de Gestion

reunion: Entrega de tareas de Escritorio Virtual N® 03-2016

Obijetivo: Explicar al Coordinador Judicial el manejo y forma de generar los
indicadores de gestion.

Fecha Lugar Hora inicio Hora final
26/04/2017 Despacho 14:00 15:00
Personas presentes Oficina Puesto ASSI,'Sten;:f

Marisol Fonseca ;r!bunaéQe J.U'C\'Joge.l , | Coordinadora X

Cambronero rimer Circuito Judicia Judicial
de la Zona Sur

., , Tribunal de Juicio del

Marta Quiros Hernandez Primer Circuito Judicial | Técnica Judicial X
de la Zona Sur

Licda. Raquel Ramirez Direccion de .

Bonilla Planificacion Profesional 2 X

Agenda

1. Entregay explicacion Indicadores de Gestion.
2. Se envian por correo electronico el archivo con Indicadores de Gestion.
3. Explicaciéon de metodologia de las tareas del Escritorio Virtual.

Acuerdos y Asuntos Conversados

1. Indicadores de Gestion:

e Se procede a la explicacion de como generar los indicadores de gestidon, el mismo dia
se realiza una practica con los resultados correspondientes al mes de marzo 2017.

e Se le indica a la Coordinadora Judicial que ya una vez explicados, trabaje y analice el
machote, ademas que algunos de los parametros de dicha matriz sera ajustada en
los proximos dias.

e Se adjunta a la minuta, la hoja de asistencia a la reunién.
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2. Tareas de Escritorio Virtual:

e Se procese a dar lectura y revisar una por una de las tareas para la materia Laboral,
de igual manera se explica en manera general la utilizacion de las tareas en materia
civil.

e Ademas, se envia correo a la Licda. Raquel una lista de tareas que se considera que
son necesarias incluir, estas relacionadas con los procesos de Conmutaciones de
Renta.
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SECCION MODERNIZACION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesién de Trabajo
Proyecto de la Reforma Civil y Laboral bloque 8
Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de Alajuela.
(Civil y Laboral)

Tema de la | Modelo de Sostenibilidad y Seguimiento del .
o N°: 03-2017
reunion: Proyecto
Dar a conocer y detallar al Tribunal los procedimientos de seguimiento
A con relacion a los indicadores de gestidon generados mes a mes por los
Objetivo: . )
Despachos que cuenten con esta herramienta y que hayan sido
diagnosticados por la Direccion de Planificacion. Ademas de hacerles
saber las funciones de cada uno de los entes participantes en el proceso
de mejora continua.
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
25/04/2017 Oficina de la Jueza 13:30 16:00
Jessica Jiménez.
. Asistencia
Personas presentes Oficina Puesto .
Si No
Dra. Jessica Jiménez Tribunal de Juicio de
Ramirez Alajuela, (Civil y Trabajo) Jueza X
. L Tribunal de Juicio de
Master Yuri Lopez Casal Alajuela, (Civil y Trabajo) Juez X
Master Luis Fernando Tribunal de Juicio de Juez X
Rodriguez Sandi Alajuela, (Civil y Trabajo)
. . . Tribunal de Juicio de
Lic. Rodrigo Araya Duran Alajuela, (Civil y Trabajo) Juez X
Yenory Rodriguez Tribunal de Juicio de — -
Chacoén Alajuela, (Civil y Trabajo) Técnica Judicial X
Marvin Rodriguez Tribunal de Juicio de Lo ;
Jiménez Alajuela, (Civil y Trabajo) Técnico Judical X
Licda. Abigail Gomez Direccién de Planificacion Profesional 2 X
Abarca
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Agenda

Presentacion de la matriz de indicadores
Proceso de Seguimiento

Pizarra de Indicadores de Gestion
Planes remediales

Seguimiento de Indicadores de Gestion

agbronN=

Acuerdos y Asuntos Conversados

Tema #1: Proceso de Sequimiento de Indicadores
O Se realiza una revision del proceso de seguimiento de indicadores y se resuelven
consultas realizadas por el equipo de trabajo.

Tema #2: Pizarra de indicadores de Gestidn

O Se confeccionara en conjunto con la Oficina Judicial el primer mes de la pizarra
de Indicadores de Gestion.

O El juzgado debe actualizar las pizarras implementadas con los Indicadores de
Gestion de manera mensual y asegurar que se encuentren en un lugar visible.

Tema #3: Planes Remediales

O Se confeccionara un ejemplo de Planes Remediales en conjunto con la oficina
Judicial.

O Se le explica a la Oficina que debe definir planes remediales, segun los
resultados del analisis de los indicadores u otras situaciones que afecten el
rendimiento o buen servicio del Despacho.

O El despacho debe implementar, coordinar y brindar seguimiento a los planes
remediales.

O Se menciona que la Oficina Judicial debe valorar la incorporacion dentro del
proceso de mejora las recomendaciones emitidas por la Contraloria de Servicios.

Tema #4: Sequimiento de Indicadores de Gestién

O Remitir los indicadores, plan remedial y minuta de reunién mensual del equipo de
mejora a la Administracién (cc: Consejo Administracion), durante la tercera
semana de cada mes, segun se indica en el proceso de sostenibilidad.

O Asi mismo el despacho debe enviar una copia mensual por correo electrénico
durante los primeros 6 meses a la Direccién de Planificacion (a la persona
encarga de realizar el estudio respectivo al correo agomeza@poder-judicial.go.cr
de los Indicadores de Gestidon, Planes Remediales, minuta de la reunién del
equipo de mejora y una foto de la pizarra actualizada al mes.

Consulta el Lic. Rodrigo sobre indicadores que midan el promedio del Tribunal y
no los plazos mas antiguos de los tramites ya que castigan al Despacho cuando
en realidad han trabajado bien en general. Se le aclara que en la matriz de
indicadores se establecen los indicadores de esta forma con el fin de crear
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alertas para identificar cuales son los tramites que se estan dejando de lado por
mucho tiempo, y de todos modos una vez se habilite la generacion de
indicadores de manera electronica se espera obtener los dos datos, tanto el
plazo mas antiguo como el promedio.
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SECCION PROYECCION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesién de Trabajo
Proyecto de la Reforma Laboral en el Tribunal de Juicio de Heredia en las
materias Civil y Laboral

Tema de la Capacitar en el uso y generaciéon de los
e indicadores de gestion, asi como el proceso de N°: 02-2017
reunion: : :
mejora continua
Objetivo: Empoderar al despacho en la generacién y seguimiento de los indicadores
de gestion
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
11/05/2017 Tribunal de Juicio 1:00 p.m. 01:45 p.m.
de Heredia en las
materias Civil y
Laboral
Personas presentes Oficina Puesto As.'lstencla
Si No
Tribunal de Juicio
) : de Heredia en las .. ..
Jennifer Castillo . .. Técnica Judicial X
materias Civil y
Laboral
Direccion de :
Nelson Arce e . Profesional 2 X
Planificacion

Agenda

Revisar los indicadores de gestion a implementar en el despacho

Revisar y ajustar los parametros establecidos para cada uno de los indicadores
Capacitar en el uso de la herramienta de los indicadores de gestion y el proceso de
mejora continua

4. Aclarar dudas

wWN -~

Acuerdos y Asuntos Conversados

e Se revisaron los indicadores de gestion a implementar en el despacho
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Republlca de Costa Rica

e Se revisaron y ajustaron los parametros establecidos para cada uno de los
indicadores

e Se capacité a la Técnica Judicial en el uso de la herramienta de los indicadores de
gestion y el proceso de mejora continua

e Se evacuaron dudas respecto a los indicadores de gestion

e Debido a que a la fecha del estudio este Tribunal no contaba aun con el recurso del
Coordinador Judicial y de un técnico Judicial adicional, se fij6 que una vez que
entrara en funcionamiento la plaza de Coordinador Judicial se iba a realizar una visita

para capacitar al Coordinador en la generacién de dichos indicadores.
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SECCION PROYECCION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesién de Trabajo
Proyecto de la Reforma Laboral en el Tribunal de Juicio de Puntarenas en
las materias Civil y Laboral

Tema de la Capacitar en el uso y generaciéon de los
e indicadores de gestion, asi como el proceso de N°: 02-2017
reunion: : .
mejora continua
Objetivo: Empoderar al despacho en la generacién y seguimiento de los indicadores
de gestion
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
26/05/2017 Tribunal de Juicio 1:00 p.m. 01:45 p.m.
de Puntarenas en
las materias Civil y
Laboral
Personas presentes Oficina Puesto As.'lstencla
Si No
Tribunal de Juicio
de Puntarenas en | Coordinador
Gerardo Manzanares . .. .. X
las materias Civil | Judicial
y Laboral
Direccion de :
Nelson Arce e . Profesional 2 X
Planificacion
Agenda

Revisar los indicadores de gestion a implementar en el despacho

Revisar y ajustar los parametros establecidos para cada uno de los indicadores
Capacitar en el uso de la herramienta de los indicadores de gestion y el proceso de
mejora continua

4. Aclarar dudas

wWN -~

Acuerdos y Asuntos Conversados

e Se revisaron los indicadores de gestion a implementar en el despacho
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e Se revisaron y ajustaron los parametros establecidos para cada uno de los
indicadores

e Se capacité al Coordinador Judicial en el uso de la herramienta de los indicadores de
gestion y el proceso de mejora continua

e Se evacuaron dudas respecto a los indicadores de gestion
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SECCION PROYECCION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesion de Trabajo

Proyecto de la Reforma Laboral Bloque VIii

Tem§'de.z la | Modelo de Sostenibilidad y Seguimiento del N°: 03-2017
reunion: Proyecto
Objetivo: Explicacion de los Indicadores de Gestién y Pizarra, ante los jueces del
despacho y su coordinadora judicial.
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
09/05/2017 Tribunal de Juicio 14:00 15: 05
de Liberia
Personas presentes Oficina Puesto As’lstenma
Si No
Lic. Jprge Barquero Dlregglon ge Profesional 2 X
Umana. Planificacion

Licda. Kathy Abarca

Tribunal de Juicio de

Serrano Liberia Jueza Coordinadora X
Licda. Fressia Reveles Tribunal de Juicio de J Tramitad X
Gomey Liberia ueza Tramitadora
_ _ ) Tribunal de Juicio de
Lic. Guillermo Arce Arias | |iperia Juez X
Licda. Maritza Arias Tribunal de Juicio de
o Jueza X
Morales Liberia
Bonnie Torres Rosales T.rlbu.nal de Juicio de Coqrcjmadora X
Liberia Judicial
Ivannia Martinez Méndez T'rlbu.nal de Juicio de Técnica Judicial X
Liberia
Kirsten Villalobos Mora Tribunal de Juicio de Técnica Judicial X

Liberia

Agenda

Planes remediales.

PO~

Matriz de Indicadores de Gestion.
Pizarra de Indicadores de Gestion.

Seguimiento de Indicadores de Gestion.
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Acuerdos y Asuntos Conversados

Tema #1: Proceso de Seguimiento de Indicadores
O Se realiza una revision del proceso de seguimiento de indicadores y se resuelven
consultas realizadas por el equipo de trabajo.

Tema #2: Pizarra de indicadores de Gestion

O Se confecciona en conjunto con la Oficina Judicial el primer mes de la pizarra de
Indicadores de Gestion.

O El juzgado debe actualizar las pizarras implementadas con los Indicadores de
Gestion de manera mensual y asegurar que se encuentren en un lugar visible.

Tema #3: Planes Remediales

O Se confecciona un ejemplo de Planes Remediales en conjunto con la oficina
Judicial.

O Se le explica a la Oficina que debe definir planes remediales, segun los
resultados del analisis de los indicadores u otras situaciones que afecten el
rendimiento o buen servicio del Despacho.

O EIl despacho debe implementar, coordinar y brindar seguimiento a los planes
remediales.

O Se menciona que la Oficina Judicial debe valorar la incorporaciéon dentro del
proceso de mejora las recomendaciones emitidas por la Contraloria de Servicios.

Tema #4: Sequimiento de Indicadores de Gestidn

O Remitir los indicadores, plan remedial, minuta de reunién mensual del equipo de
mejora a la Administracién (cc: Consejo Administracion), durante la tercera
semana de cada mes, segun se indica en el proceso de sostenibilidad, e informe
mensual de SIGMA.

O Asi mismo el despacho debe enviar una copia mensual por correo electronico
durante los primeros 6 meses a la Direccion de Planificacion (a la persona
encarga de realizar el estudio respectivo al correo jbarquero@poder-judicial.go.cr
) de los Indicadores de Gestidon, Planes Remediales, minuta de la reunion del
equipo de mejora y una foto de la pizarra actualizada al mes.
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SECCION PROYECCION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesion de Trabajo
Proyecto de la Reforma Laboral en el Tribunal de Juicio de Limén

Tema de la . . o.
reunion: Matriz de Indicadores N°: 06-2017
Objetivo: Determinar y analizar la matriz de indicadores del despacho
Fecha Lugar Hora inicio | Hora final
27-4-17 Tribunal de Juicio de Limén 15:30 16:30
Personas presentes Oficina Puesto Asrlstenma
Si No
JORGE SAENZ PAVON Despacho Judicial Coordinador X
Judicial
Diego Arias Cordero PI Planificacion Profesional X
Agenda
1. Valoracion de la matriz de indicadores.
2. Revision de indicadores para el despacho.
3. Calculo indicadores.
4. Envié de la matriz de indicadores y refrescamiento de las fechas méaximas de envio
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Acuerdos y Asuntos Conversados

Se realizd un refrescamiento en referencia al Equipo de Mejora y la importacion
dentro del proceso de la Reforma laboral. Se focalizo la importancia de un equipo
de Mejora dentro del Modelo de Sostenibilidad y Seguimiento.

Se realiz6 una explicacion del proceso de calculo de los indicadores, analizando
el indicador, la meétrica, periodicidad, el responsable, comentarios, de los
siguientes parametros

o Rendimiento Estadistico

Entrada de asuntos nuevos
Salida de asuntos

Circulante total del despacho
Relacion Salida vs Entrada

o Plazos
= Plazo de espera para dictado de sentencia (dias)
= Plazo para resolver escritos

o Operacional
= Cantidad de audiencias pendientes de realizacion
= Porcentaje de rendimiento por Persona Técnica Judicial
= Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza
= Porcentaje de rendimiento por Persona Juzgadora

Se analizan individualmente cada indicador para el despacho, analizando los
siguientes puntos:

o Parametros a valorar

o Rango a mejorar

o Rango estandar (se indica que este parametro corresponde valores
normales dentro del comportamiento del despacho)

o Rango muy bueno

De forma conjunta se analiza los rangos de cada métrica.

Se explica detalladamente cada una de las pestafas del archivo de métricas
o Calculo de cuota
o Métricas
o Indicadores

Se explica como obtener cada valor para ingresar en la matriz.
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¢ Se indic6 la importancia y relevancia de las Reuniones del Equipo de Mejora con
el objetivo del analisis del juzgado, los indicadores y de forma conjunta
determinar las activadas necesarias para mejora del despacho.

e Se analiza el formato de minuta, se externa la importancia de la realizacién de
mismas. Se indica que deben colocar toda informacién relevante y debe estar
debidamente documentado.

e Se aclara que la actualizacion de pizarra de indicadores se debe realizar
mensualmente, la persona encargada debera velar por el cumplimiento de esta
actividad. Asi como enviar una fotografia de la misma; cuando se envia la informa
a los entes involucrado en el proceso de Sostenibilidad. Maximo en la tercera
semana cada mes.

e Se explica en que consiste los planes remediales, como estan conformados,
como se deben elaborar, se clarifica la importacién de generar justificaciones
idéneas y bien sustentadas. Se aclara que no es solo es colocar puntos a mejorar
si no destacar buenas practicas dentro del juzgado.

e Se hace un refrescamiento del envi6é de Informacién y fechas maximas de envio,
asi como a las areas en las que el correo electronico se debe emitir.

e Se brindd un espacio para preguntas, sugerencias y comentarios.

e Se adjunta hoja de asistencia a la reunion.

JORGE M. SAENZ PAVON
COORDINADOR JUDICIAL
TRIBUNAL DE JUICIO DE LIMON
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SECCION PROYECCION INSTITUCIONAL

Minuta de Sesion de Trabajo
Proyecto de la Reforma Laboral en el

Tribunal de Apelacion de Trabajo del Primer Circuito Judicial de San José

Tema de la Presentacion Final de Resultados en el Tribunal de
- Apelacion de Trabajo del Primer Circuito Judicial N°: 03B-2017
reunion: i
de San José
Objetivo: Presentar resultados del diagnostico, plan de trabajo y nueva estructura
organizacional en el marco de Reforma al Cdédigo de Trabajo, al personal
del Tribunal de Apelacion de Trabajo del Primer Circuito Judicial de San
Joseé.
Fecha Lugar Hora inicio Hora final
12/07/2017 Tribunal 11:00 a.m. 12:20 p.m.
(Sala de reuniones)

Agenda

1. Presentar y explicar los resultados finales del Diagnédstico del Tribunal, el Plan de
Trabajo y la nueva estructura del despacho.

2. Aclarar consultas de los servidores y servidoras del Tribunal de Trabajo del
diagnéstico y la nueva estructura del despacho

Acuerdos y Asuntos Conversados

a.

b.

Conforme la reunién con el personal del Tribunal los temas conversados y acordados
se detallan a continuacion:

1. Temas conversados

Se presentaron y explicaron los resultados del diagndstico realizado del
Tribunal.

Se reitero el soporte que el suscrito dara para el seguimiento de los
indicadores y planes remediales, asi como el envio de las plantillas para
los controles de la informacion del despacho.

Se respondieron las dudas en los temas correspondientes a los resultados
presentados.

Se establecié como canal de contacto entre la Direccion de Planificacion y
del Tribunal de Trabajo al Sr. Osvaldo Blanco y a Cristina Cerdas
respectivamente; sin embargo, se insté también al personal juzgador del
Tribunal de trabajo a contactar directamente al Lic. Elias Mufioz, al Lic.
Fabricio Garro y al Lic. Fabian Arrieta.

El Ing. Osvaldo Blanco enviara un PDF de la presentacién a la
Coordinadora Judicial del Tribunal de Trabajo.
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Acuerdos y Asuntos Conversados

f.

Entre los profesionales de la Direccion de Planificacion y del Tribunal de
Trabajo se acordd trabajar en conjunto, para realizar las acciones que
sean necesarias para el buen funcionamiento del despacho.
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05 de abril de 2018



Licenciado

Juan Carlos Mejías Cordero

Juez coordinador 

[bookmark: _Hlk507748264]Tribunal de Apelación Civil y Laboral del Primer Circuito Judicial de Puntarenas

Estimado señor:



Como parte del proceso de seguimiento en los despachos que han sido objeto de diagnóstico y análisis en su funcionamiento, con motivo de la entrada en vigencia de la Reforma Procesal Laboral, el licenciado Diego Arias Rivera, Profesional 2 del Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación, visitó el Tribunal de Apelaciones Civil y Laboral del Primer Circuito Judicial de Puntarenas, el 04 de abril del 2018.



A continuación, se adjunta la minuta de la reunión realizada y los principales aspectos evaluados, así como los hallazgos encontrados durante la evaluación.













DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN





		Tema de la minuta:

		[bookmark: _Hlk510522831][bookmark: _Hlk507676620]Visita de Seguimiento del plan de trabajo al Tribunal de Apelación Civil y Laboral del Primer Circuito Judicial de Puntarenas

		N°:

		12









		Lugar

		Fecha inicio

		Fecha final



		Tribunal de Apelación Civil y Trabajo del Primer Circuito Judicial de Puntarenas.

		04-04-2018

		05-04-2018









		Servidor a quien se dejó copia:

		[bookmark: _Hlk507677932]Lic. Juan Carlos Mejías Cordero, Juez Coordinador























1. Entrevistas:





· Lic. Juan Carlos Mejías Cordero,  Juez Coordinador

· Licda. Jacqueline Varela Chaves., Coordinadora Judicial.

· Licda. Yara Elizondo Montoya, Sub-Contralora Regional.

· Licda. Cindy Arias Solano, Coordinadora de Unidad de la Administración Regional.





2. Revisión de:



· Escritorio virtual

· Agenda Cronos  

· Libro de Pase a Fallo

· Libro de Sentencias

· Libro de Votaciones

















2. Resultado de ejecución del Plan de Trabajo



La matriz que contiene el plan de trabajo establecido para el despacho,  muestra en la casilla de “Observaciones de Seguimiento y Evaluación”, el resultado de la ejecución de las propuestas de mejora, tal y como se presenta a continuación:
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Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia17



Con proyección e innovación







	

		Propuesta

		Oportunidad de Mejora

		Descripción de la Propuesta

		Resultados Esperados

		Responsable

		Observaciones de Seguimiento y Evaluación



		Rol de distribución de expedientes

		El rol de distribución de expedientes no es equitativo entre las personas juzgadoras. Se utiliza un pequeño reparto automático a nivel de materia de Trabajo, pero no así para la materia Civil

		Se dota de una herramienta para la repartición de expedientes y se capacita en el despacho en un reparto por tipo de proceso en materias Civil y Laboral, que busca la equiparación de cargas de trabajo. Se conversará con la Dirección de Tecnologías de la Información para analizar la viabilidad de implementar el reparto automático contemplando las variables requeridas.

		Buscar una mayor equidad y compensación en las cargas de trabajo de las personas juzgadoras, de manera que se pueda medir de mejor manera el desempeño individual mediante la dotación de cargas de trabajo equitativas.

		Despacho / Dirección de Tecnología de la Información / 

		Completado:  Se utiliza la tejedora de manera correcta para realizar la distribución equitativa de los expedientes a las personas juzgadoras. Sin embargo, indica la coordinadora judicial, que en el caso de la persona juzgadora y técnico 1 presentan mayor carga de trabajo. 



		Establecer cuota de trabajo mensual para Juez o Jueza en el dictado de sentencias.

		Determinación del rendimiento del juez o jueza en el dictado de sentencias. 

		Cada Jueza o Juez deberá resolver 17 asuntos mensuales como mínimo, distribuido en 13 asuntos de la materia de Trabajo y 4 de la materia Civil. La cuota indicada ha sido aprobada en acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesión Nº 64-17 celebrada el 6 de julio del 2017, en el que se aprueba el oficio N° 1127-PLA-2017.

		Efectividad del tiempo laborado, aumento de cantidad de sentencias dictadas mensualmente y fluidez de los procesos.

		Despacho

		[bookmark: _Hlk510640664]Incompleta: Indica el Juez Coordinador que no han logrado el alcance de las cuotas debido a la complejidad de los casos en materia civil principalmente, además del tiempo que conlleva realizar las labores administrativas en el caso del Juez Coordinador, entre ellas el PAO, el PAI, el SEVRI, lo complejo de desarrollar sentencia, ya que deben hacer transcripciones de las pruebas orales. Ver cuadro 1



Recomendaciones: Aumentar la cantidad de sentencias, tramitando los expedientes más antiguos, según lo estipulado dentro del informe 3031-18 de la Secretaría de la Corte.



		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		



		Utilización de libro de entradas

		En el despacho no se hace uso de un libro de entradas, por lo cual no hay registro de los asuntos entrados.

		Implementación de un libro de entradas en el cual se registre la fecha de entrada, la persona juzgadora asignada, la parte actora y demandada, así como la fecha de pase a estudio y la fecha de la votación

		Utilizar y mantener actualizado el libro de votaciones, de manera que sea un fiel reflejo de la realidad del despacho

		Coordinador o Coordinadora Judicial

		Completado: Evidencia la Coordinadora Judicial que si se utiliza el libro de entradas y lo mantienen debida actualizado.



		Implementación de libro de votaciones

		No se hace uso de ningún libro físico ni electrónico para el registro de las votaciones del despacho.

		Implementar un libro de votaciones electrónico, en el cual se lleve un control de las votaciones efectuadas y el detalle de la conformación de cada votación y el resultado.

		Utilizar y mantener actualizado el libro de votaciones, de manera que sea un fiel reflejo de la realidad del despacho

		Coordinador Judicial

		Completado: Evidencia la Coordinadora Judicial que, si se utiliza el libro de votaciones, manteniéndose al día y completo. Adicionalmente, la Coordinadora Judicial muestra que se lleva el control de plantillas de votación donde se incorpora la información del libro de votos, adicionando el detalle del por tanto de cada sentencia, así como los jueces que realizan la votación.



		Deberes y responsabilidades sobre la Agenda Cronos.

		No se hace uso de la Agenda Cronos.

		Implementación de la Agenda Cronos. Cada una de las Personas Técnicas Judiciales será encargada de ingresar los señalamientos correspondientes al expediente que se encuentran tramitando y cada Juez o Jueza se encargará de actualizar el resultado de la audiencia que deben realizar.

		Mantener al día la actualización de los datos en la herramienta electrónica, con esto suministrar información actualizada y fiel, además de evitar inconsistencias en la Agenda al momento de generar las estadísticas.

		Despacho / Dirección de Tecnología de la Información 

		Completado: Indica la Coordinadora Judicial que los técnicos judiciales cuentan con la aplicación debidamente instalada, sin embargo, a la fecha, no han hecho uso de esta, debido a que no se realiza señalamientos. Aunado a ello, es importante indicar que, al momento de presentarse un señalamiento, el mismo debe ser registrado de manera completa e inmediata dentro de la agenda.



		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		













Como hallazgo adicional, se detectó que el escritorio Virtual no se encuentra actualizado, identificándose escritos fuera del parámetro establecido y no reflejándose en la matriz de indicadores. Estos datos, son los correspondientes a los escritos que fueron recibidos con ocasión de la entrada en vigencia de la reforma procesal laboral, procedentes del Tribunal II Civil de San José. 

























Cuadro No.1

Cantidad de sentencias dictadas por   Tribunal de Apelaciones Civil y de Trabajo del I Circuito Judicial de Puntarenas, para los meses de octubre de 2017 a febrero del 2018.

		Cuota mensual esperada

		Persona Juzgadora

		Materia

		oct-17

		nov-17

		dic-17

		ene-18

		feb-18

		Total

		Promedio Mensual 



		

		

		

		

		

		

		

		

		General

		



		Cada Jueza o Juez deberá resolver 17 asuntos mensuales como mínimo, distribuido en 13 asuntos de la materia de Trabajo y 4 de la materia Civil. 

		1

		Civil

		4

		4

		3

		5

		4

		20

		4



		

		

		Laboral

		9

		9

		3

		7

		6

		34

		7



		

		2

		Civil

		6

		6

		3

		1

		3

		19

		4



		

		

		Laboral

		10

		10

		1

		11

		8

		40

		8



		

		3

		Civil

		6

		6

		4

		5

		4

		25

		5



		

		

		Laboral

		9

		9

		2

		8

		6

		34

		7



		Total general

		44

		44

		16

		37

		31

		172

		34









Fuente: Información obtenida de la matriz de indicadores del despacho del año 2017 y 2018.



Como se puede apreciar en la información contenida en el cuadro superior, la persona juzgadora 1 logra la cuota establecida de sentencias para materia civil en la mayoría de los meses a excepción del mes de diciembre del 2017, realizando un promedio mensual de 4 sentencias en esta materia, lo correspondiente a materia laboral, se obtiene que no se cumple con la cuota establecida, obteniendo en esta materia un promedio mensual de 7 sentencias. Para el caso de la persona juzgadora 2, se obtiene en materia civil un logro de la cuota indicada solo en los meses de octubre y noviembre del 2017, promediando 4 sentencias en materia civil, en el caso de la materia laboral, se concluye que esta persona jugadora no logra el cumplimiento en los meses sujetos a análisis, realizando un promedio mensual de 8 sentencias en esta materia. Por último, lo concerniente a la persona juzgadora 3, se puede detallar que en materia civil logra la cuota establecida para todos los meses, realizando un promedio de 5 sentencias mensuales en materia civil y para el caso de la materia laboral, se concluye que no logra la cuota indicada, realizando un promedio mensual de 7 sentencias. En general se tiene que el Tribunal analizado obtiene un promedio general de 34 sentencias mensuales. 

En el caso de los meses que no se alcanzó la cuota solicitada para la materia civil y laboral, hace la indicación el Juez Coordinador que no han logrado el alcance de las cuotas debido a la complejidad de los casos en materia civil principalmente, además del tiempo que conlleva realizar las labores administrativas en el caso del Juez Coordinador, entre ellas el PAO, el PAI, el SEVRI, lo complejo de desarrollar sentencia, ya que deben hacer transcripciones de las pruebas orales, que se debió a la complejidad y extensión de los casos, capacitaciones y reuniones de la Comisión de la Jurisdicción Civil. 

Aunado a lo anterior, el Lic. Juan Carlos Mejías Cordero hace referencia a lo indicado, en la respuesta incorporada al oficio 3031-18 de la Secretaría de la Corte, donde la misma hace el traslado de la gestión del licenciado Mejías Cordero al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, mismo que se adjunta en esta minuta.









3. [bookmark: x__Toc484096013][bookmark: _Hlk510689942]Análisis de Indicadores de Gestión 



[bookmark: x__Toc467518356]En la sesión N° 107-16 celebrada el 29 de noviembre del año 2016, artículo XLIX, se aprobó el plan elaborado por la Dirección de Planificación para dar sostenibilidad a las oficinas y despachos judiciales que han sido sometidos a un rediseño o reestructuración (informe 1981-PLA-2016).  En este se definió que la Jueza o Juez Coordinador del despacho; Jefa o Jefe de Oficina; y/o Coordinadora o Coordinador de Oficina; es el responsable del cumplimiento de las siguientes labores: 



1. Preparar y analizar los informes mensuales de los indicadores de gestión durante los primeros quince días de cada mes.  



1. Asegurar la aplicación del proceso de mejora continua, que involucra: el análisis de los indicadores de gestión, identificación de causas y reuniones de seguimiento con el Equipo de Mejora de Procesos y/o con el personal del despacho.  



1. Definir planes remediales, según los resultados del análisis de los indicadores. Remitir los indicadores de desempeño de cada oficina a la Dirección de Planificación, Sección de Control y Evaluación a partir de la generación mensual de los mismos. Los cuáles se deberán remitir según el plan en los primeros 15 días hábiles de concluido el mes de análisis. 



Como parte de la revisión de octubre del 2017 a enero del 2018, se detecta otras situaciones que se exponen de seguido. Se encuentra el indicador llamado plazo para espera de dictado de sentencia, ha aumentado pasando de 237 días en octubre del 2017 a 349 días en febrero del 2018 y el parámetro establecido es de 40 a 45 días. En el caso del indicador plazo para resolver escritos, ha presentado un aumento, pasando de 141 días en octubre del 2017 a 191 días en febrero del 2018 y el parámetro establecido es de 10 a 15 días. También se aprecia un incremento en el indicador denominado plazo de espera de expediente votado más antiguo pendiente de firmar la sentencia, pasando de 0 en el mes de octubre del 2017 a 24 en el mes de febrero del 2018. Esta información se refleja en la figura 1.

Según indica la Coordinadora Judicial, el aumento en estos indicadores se obedece a que son expedientes que están dentro del buzón del escritorio virtual de las personas juzgadoras y de los técnicos judiciales, que para el caso de los técnicos se refleja como escritos, por tanto, al ser de tipo agravios están a la espera de la resolución por parte de las personas juzgadoras. 

Por lo anterior, se recomienda, realizar depuración de estos casos y abordar cada caso del más antiguo al más reciente.



























	

Figura No. 1: Matriz indicadores, Tribunal de Apelación Civil y Laboral del Primer Circuito Judicial de Puntarenas.

 [image: ]

Fuente: Datos suministrados por la matriz de indicadores al mes de Febrero 2018.





























3.2 [bookmark: _Hlk510688176] Seguimiento a recomendaciones contenidas en el rediseño de procesos aprobado por el Consejo Superior en sesión 104-17 del 14 de noviembre del 2017, artículo XLIV 



1.  Solicitar al Consejo Superior la aprobación del presente estudio, el plan de trabajo para el Tribunal de Apelación Civil y Trabajo del Circuito de Puntarenas y sus recomendaciones, con la finalidad del que el despacho analizado inicie con la implementación de las mejoras descritas en el documento. 



[bookmark: _Hlk510524622]Completada. Respecto a esta recomendación, en sesión de Consejo Superior 104-17 del 14 de noviembre del 2017, artículo XLIV se conoció el informe 1650-PLA-2017 y se aprobó.





2. Que las Subcontraloría de Servicios Regionales del Circuito Judicial  de Puntarenas realicen  un acercamiento con las comisiones de usuarios y las personas usuarias relacionadas con el Tribunal de Juicio de Puntarenas, con el objetivo de determinar  si requieren apoyo en cuanto a presentar y explicar el nuevo método de trabajo mediante el expediente electrónico, indicando las ventajas  y el procedimiento, así como de las herramientas web que tiene la institución, las cuales facilitan la experiencia de obtener un servicio en la Institución. 



Completada. Indica la Sub-contralora Judicial Licda. Yara Elizondo Montoya, que en las fechas del 3, 10, 17 y 24 de noviembre del 2017 se llevaron a cabo una campaña de acercamiento en conjunto a la Comisión de Personas Usuarias y personal de la Unidad de Tecnología de la Información, en los sectores de Cóbano, Garabito. Quepos y Monteverde, con el fin de presentar a la población las herramientas virtuales y gestión en línea con las que cuenta el Poder Judicial, haciendo ejercicios de consulta de expedientes, entrega de usuarios y contraseñas, a fin de motivar y familiarizar a los usuarios con estos sistemas. Para este 2018, se tiene previsto en el mes de julio realizar una actividad en la localidad de Puntarenas, para que de igual manera como se efectuó en las localidades antes mencionadas, se pueda capacitar e indicar a las personas usuarias el uso de estas aplicaciones, incorporando también el tema de las hojas de delincuencia digitales, que desde que se inició el pasado 5 de marzo del 2018, al 5 de febrero del 2018, se cuenta con 117 claves y usuarios entregados. Dicha actividad busca la participación de la mayoría de la población, incluyendo las personas que han presentado quejas, así como los usuarios ya registrados en la base de datos de usuarios entregados.













3. El equipo de mejora del Tribunal de Apelación Civil y Trabajo del Circuito de Puntarenas debe implementar y dar seguimiento al plan de trabajo y las recomendaciones establecidas en este informe, analizar y verificar el correcto desempeño del despacho, utilizando los indicadores de gestión establecidos. 



[bookmark: _Hlk510686448]Completada parcialmente: Para esta recomendación, indica la Coordinadora Judicial, que si se ha efectuado dentro de las reuniones mensuales el análisis de la información reflejada dentro del indicador de porcentaje de sentencias, sin embargo, no se han analizado y contemplado dentro del plan remedial los indicadores que se encuentran en color rojo para abordarlos de manera integral.



· Recomendación: Analizar de manera conjunta la totalidad de indicadores establecidos dentro de la matriz y realizar el plan remedial correspondiente que permita subsanar los inconvenientes presentados en cada indicador.







4. Que el Consejo de Administración del Circuito conozca los resultados del seguimiento y tome las medidas de apoyo requeridas para darle sostenibilidad al proceso, según sus competencias.



Completada: En lo atinente a esta recomendación, indica la Licda. Cindy Arias Solano Coordinadora de Unidad de la Administración Regional de Puntarenas, quien forma parte y asiste a las sesiones de Consejo de Administración, que se tiene programado la reunión para el 20 de abril del presente año, para conocer los estados de indicadores del Tribunal de Apelaciones Civil y de Trabajo, lo anterior en vista de que anteriormente por parte de dicho tribunal, no se estaban enviando los indicadores para que fuesen analizados por parte del Consejo de Administración.



Aunado a lo anterior, la Coordinadora de Unidad, manifiesta también que las reuniones se llevan a cabo de manera ordinaria los últimos jueves de cada mes, donde se analizan las matrices de indicadores, los planes remediales y se efectúan las medidas de apoyo necesarias, como por ejemplo la asignación de técnicos y jueces supernumerarios para las labores de descongestionamiento.









4. Pizarra de Indicadores de Gestión





Según se observa el despacho cuenta con la Pizarra de Indicadores de Gestión desactualizada, debido a la falta de los insumos para hacer el detalle de los indicadores, mismos que se tuvieron que adquirir con recursos propios para poder completarla y mantener actualizada, también, han realizado las reuniones de seguimiento con el Equipo de Mejora, conformado por el Juez Coordinador, 2 personas Juzgadoras, la Coordinadora Judicial y 2 Técnicos Judiciales. 



Se adjunta los documentos al corte del mes de febrero 2018.









[bookmark: _MON_1567420792]









[bookmark: _MON_1584429540]





















Imagen 2. Pizarra de Indicadores Tribunal de Apelaciones I Circuito Judicial de Puntarenas





[image: ]

















[bookmark: _MON_1572696907]5. Resultados Finales y requerimientos del Seguimiento



Como parte de la evaluación efectuada, con base en el análisis realizado y partir de los hallazgos identificados, se concluye que se ha llevado a cabo un 80% de cumplimiento de las propuestas del Plan de Trabajo recomendado por la Dirección de Planificación, y aprobado por el Consejo Superior en la Sesión 104-17 del 14 de noviembre del 2017, artículo XLIV.



Por lo anterior se solicita al Tribunal de Apelación Civil y Trabajo del Primer Circuito Judicial de Heredia que realice en un plazo de 30 días, las medidas correctivas detalladas en cuadro del punto 2. Resultado de ejecución de Plan de Trabajo, en el punto 3. Análisis de Indicadores de Gestión y en el punto 3.2 Seguimiento a recomendaciones contenidas en el rediseño de procesos aprobado por el Consejo Superior en sesión 104-17 del 14 de noviembre del 2017, artículo XLIV, e informe a esta Dirección lo correspondiente.





Seguimiento elaborado por: 

Lic. Diego Arias Rivera

Profesional 2 

Subproceso de Evaluación 



Recibe: 



Lic. Juan Carlos Mejías Cordero, Juez Coordinador ,

 Tribunal de Apelación Civil y Laboral del Primer Circuito Judicial de Puntarenas.
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                    Corte Suprema de Justicia



                           Secretaría General






San José, 19 de marzo del 2018


Nº 3031-18


Al contestar refiérase a este # de oficio



Señora



Licda. Maricruz Chacón Cubillo, Directora


Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional


Estimada señora:


Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesión Nº 17-18 celebrada el 01 de marzo del 2018, que literalmente dice:



“ARTÍCULO LXIX



DOCUMENTO N° 7919-17, 2205-18, 2229-18



Mediante oficio N° 083-CACMFJ-AGA-2018 del 21 de febrero del 2818, la máster Maricruz Chacón Cubillo, Directora interina del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, remite el oficio N° 073-CACMFJ-AGA-2018, suscrito por el licenciado Fabricio Abarca Fallas, Profesional 2 interino de esta oficina, el cual literalmente dice:



“En atención a lo dispuesto por el Consejo Superior, del Plan de Trabajo en Materia Civil realizado por la Dirección de Planificación para el Tribunal de Apelaciones Civil y de Trabajo de Puntarenas, se remite el informe respectivo del periodo del 08 hasta el 31 de enero del 2018:



I. OBJETIVO DEL CENTRO DE APOYO:



Brindar el respectivo seguimiento al plan de descongestionamiento con el fin de controlar y mejorar oportunamente, las situaciones que puedan afectar el cumplimiento del plan de trabajo. 



II. OBJETIVO DEL PLAN DE DESCONGESTIONAMIENTO EN LOS DESPACHOS:



Disminuir la cantidad de asuntos pendientes del dictado de sentencia en el Tribunal de Apelaciones Civil y de Trabajo de Puntarenas.



III. ANTECEDENTES:



· El Consejo Superior en la sesión N°64-17, del 6 de julio del 2017, artículo XXXII, aprobó el informe 1127-PLA-2017 de la Dirección de Planificación, relacionado con el estudio para determinar las cuotas de trabajo en los Tribunales que atienden las apelaciones en materia Laboral y Civil del país.



· La Corte Plena en la sesión 23-17, del 17 de julio del año en curso, aprobó el “Modelo de Regionalización de la Segunda Instancia en materias Civil y de Trabajo” propuesto mediante oficio 1163-PLA-2017 de la Dirección de Planificación, además por el cambio de competencias para el Tribunal Segundo Civil de San José y donde se remiten a competencia del nuevo Tribunal de Apelación Civil y de Trabajo de Puntarenas un total de 123 asuntos (ordinarios y sucesorios).



· El Consejo Superior, en la sesión N° 86-17 celebrada el 22 de setiembre de 2017, artículo LXXI, aprobó el informe 543-DGH-2017 de la Dirección de Gestión Humana, donde se incluía el informe 1420-PLA-2017 de la Dirección de Planificación, donde se estableció una cuota para el Plan de Trabajo en Materia Civil para el Tribunal Civil y de Trabajo de Apelaciones de Puntarenas, en 14 asuntos mensuales.



· Se presenta el informe preliminar número 120-CACMFJ-ACM-2017 y el informe 46-CACMFJ-JEF-2018 de octubre a diciembre del 2017.
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· Acuerdo aprobado por el Consejo Superior en sesión N° 110-17 del 07 de diciembre 2017, artículo XXIII, aprobó el informe 1815-PLA-2017 de la Dirección de Planificación (relacionado con la solicitud de plazas) y el informe 1983-PLA-2017 (296-MI-2017).



IV. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO:


A continuación, se presenta los resultados del plan de descongestionamiento:



Las personas juzgadoras titulares del despacho tienen una cuota asignada de 17 votos por mes; la Dirección de Planificación en el informe 1127-PLA-2017, no define una cuota para cada materia, ni el tipo de procesos que deben fallar, únicamente indica que debe ser proporcional en complejidad entre las dos materias, cita el informe:



“…Cuota de Trabajo de una plaza de Jueza o Juez especializado en la resolución de apelaciones de las materias Civil y Laboral: 17 votos por mes los cuales deben ser proporcionales en complejidad entre las materias…”



Visto lo anterior, con los reajustes respectivos por vacaciones, cursos, asuetos y coordinación de la oficina (trámites administrativos); las cuotas por persona juzgadora quedan de la siguiente manera: el juez 1 (coordinador) queda con una cuota de 16 procesos, el juez 2 con una cuota de 16 asuntos y la jueza 3 con una cuota de 14 asuntos.



Se observa en el cuadro 1 que, en el mes de enero del 2018, las personas juzgadoras que integraron el despacho lograron fallar 37 procesos de una cuota esperada de 42 votos, para un porcentaje de cumplimiento del 88%.



Asimismo, los procesos fallados en Materia Laboral representan una producción del 70% con 26 procesos y un 30% de productividad en Materia Civil, con 11 procesos fallados.



Cuadro 1



Sentencias dictadas por las personas juzgadoras titulares del 



Tribunal de Apelaciones Civil y de Trabajo de Puntarenas



enero del 2018



			Persona Juzgadora


			Puesto


			Cuota Esperada


			Cuota ajustada


			Materia Civil


			Materia Laboral


			Total





			


			


			


			


			Declarativos (4)


			Otros procesos


			Total


			


			





			Juan Carlos Mejias Cordero (1)


			Juez 1 


			17


			16


			0


			5


			5


			7


			12





			Gustavo A.  García Jiménez (2)


			Juez 2 


			17


			12


			1


			4


			5


			7


			12





			Adriana Chacón Catalán (3)


			Jueza 3


			17


			14


			1


			0


			1


			12


			13





			TOTAL


			51


			42


			2


			9


			11


			26


			37





			Porcentaje de Cumplimiento


			88%








Fuente: Informes de las personas juzgadoras; planes de trabajo y la matriz del plan de trabajo.



Notas: (1) Es la plaza de juez coordinador, ajuste de cuota por el día 31 inventario. (2) Se le ajusta la cuota por 8,15, 22 y 29 curso en la Escuela Judicial y 31 por inventario.  (3) Se ajusta la cuota los días 15 en Goicoechea firmando asuntos, 25 por Consejo de Administración, 26 Taller de Conamac Facilitadores Judiciales y 31 inventario.  (4) Los asuntos declarativos incluyen ordinarios y abreviados. (5) Incluye, asuntos sumarios, Ejecuciones de Sentencia entre otros.



Cabe destacar, que de las personas juzgadoras que integran el despacho el mejor rendimiento lo presenta Gustavo García Jiménez con un 100%, seguido por Adriana Chacón Catalán con 93% de productividad y Juan Carlos Mejías Cordero con un rendimiento de 75%.



Seguidamente se gráfica la producción en Materia Civil, del mes de enero del 2018. 



Gráfico 1



Sentencias dictadas por las personas juzgadoras titulares del 



Tribunal de Apelaciones Civil y de Trabajo de Puntarenas



Enero 2018
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Fuente: Informes de las personas juzgadoras; planes de trabajo y la matriz del plan de trabajo.



A continuación, se presenta los resultados del Plan de Trabajo en Materia Civil (plaza 6506).



Del cuadro 2 se desprende que, en el mes de enero 2018, la persona juzgadora que integra el plan de trabajo logra fallar 7 procesos de una cuota esperada de 9 votos, para un porcentaje de cumplimiento del 78%.



Cuadro 2



Labor realizada por las personas juzgadoras



Nombradas en la plaza 6506 (Materia Civil)



Enero 2018



			Persona juzgadora


			Tipo de Proceso


			Cuota esperada


			Cuota ajustada


			Tipo de resolución


			total


			Porcentaje de Cumplimiento





			


			


			


			


			Sentencia


			Interlocutoria


			


			





			Xinia Patricia González Grajales


			ordinarios-abreviados


			14


			9


			7


			0


			7


			78%





			


			otros


			


			


			0


			0


			0


			








Fuente: Informes de la persona juzgadora; planes de trabajo y la matriz del plan de trabajo.



A continuación de manera gráfica se presenta la producción de la plaza 6506.



Gráfico 2



Labor realizada por las personas juzgadoras



Nombradas en la plaza 6506 (Materia Civil)



Enero 2018
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Fuente: Informes de las personas juzgadoras; planes de trabajo y la matriz del plan de trabajo.



El procedimiento de “La Tejedora”, es el que utiliza el Tribunal de Apelaciones Civil y de Trabajo de Puntarenas, para la distribución de los procesos en ambas materias y fue suministrado por la Dirección de Planificación. 



V. Conclusiones:



· EL Tribunal de Apelaciones Civil y Trabajo de Puntarenas tiene una cuota asignada de 17 votos por mes, pero se le reajustan las cuotas a cada una de las personas juzgadoras: el juez 1 (coordinador) queda con una cuota de 16 procesos, el juez 2 con una cuota de 12 asuntos y las juezas 3 con una cuota de 14 asuntos. Logrando fallar 37 procesos de una cuota ajustada de 42 asuntos, para una producción de 88%. 


· Las personas juzgadoras que integran el despacho el mejor rendimiento lo presenta Gustavo García Jiménez con un 100%, seguido por Adriana Chacón Catalán con 93% de productividad y Juan Carlos Mejías Cordero con un rendimiento de 75%.


· El plan de descongestionamiento en Materia Civil desarrollado en el Tribunal de Apelaciones Civil y Trabajo de Puntarenas, cumple con una producción del 78% logrando fallar 7 procesos de la cuota reajustada de 9 procesos.


· El despacho logra fallar 26 asuntos en Materia Laboral para una producción del 70% y un 30% de productividad en Materia Civil, con 11 procesos fallados.



VI. Recomendaciones:



· La Dirección de Planificación deberá valorar un cambio en la cuota del Tribunal de Apelación Civil y de Trabajo de Puntarenas, para que contemple materia y tipo de proceso, así recomendado en el informe 046-CACMFJ-JEF-2018.



· En razón de lo anterior, deberá el Tribunal de Apelaciones Civil y Trabajo de Puntarenas; utilizar un cálculo de una cuota basado en lo siguiente: en el circulante final del mes anterior; podemos citar que, durante el mes de enero de los corrientes, la Materia Laboral tiene una entrada del 63% y la Materia Civil 37%. Por ende, la cuota de 17 procesos para los próximos tres meses (marzo hasta abril) será de 11 asuntos Laborales y 6 asuntos Civiles, después de ese periodo se realizará un nuevo ajuste en las cuotas.   La cuota Civil deberá tener por lo mínimo un 20% de sentencias de segunda instancia en asuntos Ordinarios o Abreviados.



· En el caso de las personas juzgadoras Xinia Patricia González Grajales del Plan de Descongestionamiento y Juan Carlos Mejías Cordero, titular del despacho, se insta a realizar un esfuerzo mayor para lograr cumplir la cuota asignada por mes. 


· Instar y motivar a todo el personal juzgador del Tribunal de Apelaciones Civil y Trabajo de Puntarenas y a la jueza que participa en el plan de descongestionamiento en Materia Civil, incremente los niveles de cumplimiento para lograr superar la meta propuesta.”
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En relación a lo anterior, el licenciado Juan Carlos Mejías Cordero, Coordinador del Tribunal de Apelación Civil y Laboral de Puntarenas, mediante nota del 21 de febrero de 2018, manifestó lo siguiente:



“En mi condición personal, y en mi carácter de coordinador del Tribunal de Apelación Civil y de Trabajo de Puntarenas me permito efectuar algunas consideraciones con respecto a los parámetros empleados en el oficio 073-CACMAFJ, de fecha 21 de febrero del 2018, elaborado por el licenciado Fabricio Abarca Fallas, Área de Gestión y Apoyo.



I. En el citado informe, apartado IV. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO, se hace la siguiente afirmación: 



"Las personas juzgadoras titulares del despacho tiene una cuota asignada de 17 votos por mes; la Dirección de Planificación en el informe 1127-PLA-2017 de la Dirección de Planificación (relacionado con la solicitud de plazas) y el informe 1983-PLA-2017 (296-MI-2017).



Resulta de suma importancia destacar que la cuota establecida para cada juzgador de este tribunal es por mes en consecuencia se han de tomar en consideración los días hábiles en ese período con el fin de efectuar las mediciones respectivas. 



II. El el citado informe, apartado IV. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO, se efectúa también la siguiente afirmación: 



"Visto lo anterior, con los reajustes respectivos por vacaciones, cursos, asuetos y coordinación de la oficina (trámites administrativos); las cuotas por persona juzgadora quedan de la siguiente manera: el juez 1 (coordinador) queda con una cuota de 16 procesos, 3l juez 2 con una cuota de 16 asuntos y la jueza 3 con una cuota de 14 asuntos."



a-) En el "Cuadro 1" y sus Notas se puede visualizar que al suscrito, en su condición de juez coordinador, se le efectúa un ajuste de un solo día en virtud de lo que se denominó "inventario". En dicho ajuste, no se consideró -o al menos no se indica explícitamente- que en el mes de enero las labores se iniciaron el día 8. En otros términos, en el estudio efectuado se mantuvo una cuota de 17 asuntos por mes pese a que los días 2, 3, 4 y 5 de enero fueron concedidos como vacaciones colectivas.



b-) En el informe de labores del mes de enero en forma muy puntual indiqué que en el proceso 14-000139-1178-LA me llevé un día entero en la escucha y reproducción del archivo multimedia que contenía la audiencia de recepción de prueba.  Ahora bien, con respecto a los expedientes 14-000201-1178-LA  y 14-000523-0643-LA no indiqué el tiempo invertido en la escucha y transcripción de las declaraciones de los testigos pero lo indico en este momento:



- En el expediente 14-000201-LA la escucha y transcripción de la prueba testimonial me llevó aproximadamente 1 hora y 30 minutos (el contador de tiempo del sistema de reproducción dice que la audiencia se prolongó por 1 hora)



- En el expediente 14-000523-LA la escucha y transcripción de la prueba testimonial me llevó aproximadamente 1 hora y 40 minutos (el contador de tiempo del sistema de reproducción dice que la audiencia se prolongó por 1 hora 11 minutos. En otros términos, para dictar al menos tres sentencias tuvo que invertir tres audiencias de trabajo en labores indispensable para la redacción de los fallos.



Como puede observarse, en la medición de mi trabajo solamente se considera el número de sentencias o resoluciones dictadas y se obvia la inversión de tiempo requerida para la escucha y reproducción de la prueba testimonial. En otras palabras, la indispensable e ineludible labor de conocer la prueba para dictar un fallo no se considera como trabajo para ajustar las cuotas impuestas. 



III. En el formulario remitido para hacer informe de labores no se ha incluido una casilla específica para indicar todas las tareas ejecutadas en el área de coordinación. Por demás, nunca se me informó que en la plantilla correspondiente al informe de labores hubiese que consignar todas y cada una de las tareas específicas efectuadas en el área de coordinación. En honor a la verdad, de las reuniones sostenidas con personal del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional había captado -probablemente en forma errónea- que al juez coordinador se le tenía asignada un ajuste de la cuota de trabajo en razones de las labores administrativas que debía ejecutar. 



A continuación paso a enumerar las labores de coordinación ejecutadas durante el mes de enero 2018:



- El día 9 de enero de 2018 atendí la gestión 663-CRSP-2017 formulada por el licenciado Johan Bertarioni Morales con respecto a los expedientes 14-000172-643-LA, 13-000734-643-LA, 13-000869-643-LA, 12-000605-643-LA, 15-000177-643-LA. Ello implicó la ubicación de cada uno de los expedientes con el fin conocer el estado concreto de cada uno de ellos y el juez al cual correspondían. Luego, emitir la respuesta a la Contraloría de Servicios. Esas laboral se ejecutó a finales de la audiencia del día 8 de enero y finalizó con el envío de correo el día 9 a las 09:34 minutos (ver registro en correo oficial asignado a mi persona).



- El día 15 de enero de 2018, en la audiencia de la tarde, como parte de las actividades establecidas en el PAO del año que corre organicé la reunión con el personal de apoyo para abordar el tema de sensibilización del personal de apoyo con respecto a la atención del usuario (ver libro de actas del Tribunal, folios 3 y 4).



- El día 17 de enero 2018 atendí la gestión CRSP-2018 planteada por el señor Jocksan Madrigal Carmona en el expediente 16-000370-643-LA. Ello implicó revisar el expediente y emitir la contestación a la Contraloría de Servicios de Puntarenas (tiempo invertido 1 hora). 



- El día 29 de enero de 2018 se solicita por parte del Consejo de Administración de Puntarenas justificar la diferencia detectada en el informe remitido por este Tribunal en cuanto a su circulante. A partir de la recepción del correo respectivo, dado que la coordinadora judicial se encontraba en vacaciones, me encargué de efectuar, con la ayuda del señor Nick Gómez Cárdenas el estudio de los informes mensuales elaborados por el tribunal. La labor finalizó a las dieciséis horas. Ello implicaría que el día 29 de enero de 2018 lo ocupé en labores de coordinación (ver registro en correo oficial asignado a mi persona). 



Con fundamento en lo anterior solicito una readecuación del oficio 073-CACMAFJ-AGA-2018 en tanto, según lo estimo, no efectuó un correcto ajuste de las cuotas de trabajo en el mes de enero del año en curso.”
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En sesión de la Corte Plena sesión N° 23-17 celebrada el 17 de julio de 2017 artículo VIII,  se aprobó el oficio 1163-PLA-2017 que contiene el informe 88-MI-2017-B y el oficio N° 1088-PLA-2017-B de la Dirección de Planificación en la forma propuesta, por ende, se mantuvo la especialización recomendada en los informes 30-PLA-PI-2016 y 31-PLA-PI-2016 en Heredia, Cartago y Puntarenas (incluyendo el conocimiento de los asuntos ordinarios y sucesorios-consecuente modificación de la competencia material de los Tribunales Civiles de San José) a partir el 25 de Julio 2017. Asimismo, se incluyeron adicionalmente la Zona Sur, Atlántica, Guanacaste y Alajuela. Se dejó sin efecto la estructura planteada y aprobada en el informe 30-PLA-PI-2016 realizado por la Dirección de Planificación para la segunda instancia en materias Civil y Trabajo, la cual se sustituirá por el modelo regionalizado.



Luego, en sesión Nº 64-17 celebrada el 6 de julio de 2017;  artículo XXXII, se tuvo por rendido el informe N° 1127-PLA-2017, relacionado con el estudio para determinar el rendimiento de trabajo en los Tribunales que atienden las apelaciones en materia Laboral y Civil del país. Se aprobaron las cuotas de desempeño mínimas para los Tribunales que atienden las apelaciones en materia Civil y Laboral del país. La organización interna de los Tribunales que atienden Materia Laboral y Materia Civil, respecto a la distribución y atención de los asuntos se seguirá manejando de forma mixta, lo que implica una distribución de los casos entrados de forma igualitaria independientemente del tipo de materia y la especialidad de la persona juzgadora.



Seguidamente, en sesión N° 86-17 celebrada  el 22 de setiembre de 2017, artículo LXXI, se acogió el informe remitido por la Dirección de Gestión Humana, de conformidad con lo que establece el artículo 44, párrafo cuarto de la Ley Orgánica del Poder Judicial, en concordancia con las políticas aprobadas por la Corte Plena, y por ser un asunto de interés institucional, se prorrogaron los permisos con goce de salario y sustitución a las plazas que se indicaron según cada proyecto, a partir del 01 de octubre hasta el 15 de diciembre de 2017.



Finalmente, en sesión Nº 110-17 celebrada el 7 de diciembre de 2017, artículo LXXIII, se acogió el informe remitido por la Dirección de Gestión Humana y de conformidad con lo que establece el artículo 44, párrafo cuarto de la Ley Orgánica del Poder Judicial, en concordancia con las políticas aprobadas por la Corte Plena, y por ser un asunto de interés institucional, se concedió permisos con goce de salario y sustitución, a partir del 08 de enero y hasta el 08 de abril de 2018, según las plazas y su respectivo proyecto.



Se acordó: 1.) Tener por rendido el informe N° 083-CACMFJ-AGA-2018 del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional. 2.) Acoger parcialmente las recomendaciones citadas en el anterior informe; en consecuencia: Deberá la licenciada Xinia Patricia González Grajales, Jueza del Plan de Descongestionamiento, incrementar los niveles para lograr superar la meta propuesta con las cuotas asignadas y así cumplir con los objetivos señalados. 3.) Trasladar la gestión presentada por el licenciado Juan Carlos Mejías Cordero, Coordinador del Tribunal de Apelación Civil y Laboral de Puntarenas, al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional e informe a este Consejo si las observaciones expuestas se tomaron en consideración dentro del informe presentado. 



La Dirección de Planificación, el Tribunal de Apelación Civil y de Trabajo de Puntarenas y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional tomará nota para lo que corresponda. 



De usted atentamente,



Ricardo Calderón Fernández 



Prosecretario General interino


c:
         Tribunal de Apelación Civil y Laboral de Puntarenas



            Dirección de Planificación




            Licda. Xinia Patricia González Grajales, Jueza del Plan de Descongestionamiento


 Lic. Juan Carlos Mejías Cordero, Coordinador del Tribunal de Apelación Civil y Laboral de Puntarenas


Diligencias / Refs: (7919-17, 2205-18, 2229-18)


PT


Jenniffer


Teléfonos: 2295-3006 al 2295-3711
     Correo: secrecorte@poder-judicial.go.cr    Fax: (506) 2295-3706   Apdo: 1-1003 San José



12





[bookmark: _Hlk496878008][image: ]Poder Judicial



Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional











[bookmark: _Hlk481566027]San José, 17 de noviembre de 2017







120-CACMFJ-ACM-2017











Licenciada



Maricruz Chacón Cubillo, Directora



Centro de Apoyo Coordinación y Mejoramiento de la 



Función Jurisdiccional











Estimado licenciado:







En atención a la solicitud realizada por medio de correo electrónico del 30 de octubre del 2017, por el licenciado Farith Suárez Valverde, Gestor de la Comisión de la Jurisdicción Civil, nos permitimos remitir el informe del seguimiento realizado en el Tribunal de Apelaciones Civil y de Trabajo de Puntarenas, en el mes de octubre del año en curso.







I. 	OBJETIVO DEL CENTRO DE APOYO:







[bookmark: _Hlk480536542]Brindar el respectivo seguimiento al plan de descongestionamiento con el fin de controlar y mejorar oportunamente, las situaciones que puedan afectar el cumplimiento del plan de trabajo. 







II. OBJETIVO DEL PLAN DE DESCONGESTIONAMIENTO EN LOS DESPACHOS:







Disminuir la cantidad de asuntos pendientes del dictado de sentencia en el Tribunal de Apelaciones Civil y de Trabajo de Puntarenas.







III. ANTECEDENTES:







· El Consejo Superior en la sesión N°64-17, del 6 de julio del 2017, artículo XXXII, aprobó el informe 1127-PLA-2017 de la Dirección de Planificación, relacionado con el estudio para determinar las cuotas de trabajo en los Tribunales que atienden las apelaciones en materia Laboral y Civil del país.







· La Corte Plena en la sesión 23-17, del 17 de julio del año en curso, aprobó el “Modelo de Regionalización de la Segunda Instancia en materias Civil y de Trabajo” propuesto mediante oficio 1163-PLA-2017 de la Dirección de Planificación, además por el cambio de competencias para el Tribunal Segundo Civil de San José y donde se remiten a competencia del nuevo Tribunal de Apelación Civil y de Trabajo de Puntarenas un total de 123 asuntos (ordinarios y sucesorios).







· El Consejo Superior, en la sesión N° 86-17 celebrada el 22 de setiembre de 2017, artículo LXXI, aprobó el informe 543-DGH-2017 de la Dirección de Gestión Humana y estableció una cuota para el Plan de Trabajo en Materia Civil para el Tribunal Civil y de Trabajo de Apelaciones de Puntarenas, en 14 asuntos mensuales.







				Número de Plaza



				Tipo de Plaza



				Observaciones







				6506 



				Juez 4 Civil



				Cuota de fallo civil de 14 asuntos mensuales, por 3 meses. 















IV. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO:







A continuación, se presenta los resultados del plan de descongestionamiento:







Las personas juzgadoras titulares del despacho tienen una cuota asignada de 17 votos por mes; la Dirección de Planificación en el informe 1127-PLA-2017, no define una cuota para cada materia, ni el tipo de procesos que deben fallar, únicamente indica que debe ser proporcional en complejidad entre las dos materias, cita el informe:



 



“…Cuota de Trabajo de una plaza de Jueza o Juez especializado en la resolución de apelaciones de las materias Civil y Laboral: 17 votos por mes los cuales deben ser proporcionales en complejidad entre las materias…”







Visto lo anterior, con los reajustes respectivos por vacaciones, cursos, asuetos y coordinación de la oficina (trámites administrativos); las cuotas por persona juzgadora quedan de la siguiente manera: el juez 1 (coordinador) queda con una cuota de 10 procesos, el juez 2 con una cuota de 10 asuntos y la jueza 3 con una cuota de 12 asuntos.







Se observa en el cuadro 1, que para el mes de octubre lograron fallar 41 procesos de una cuota esperada de 32 votos, para un porcentaje de cumplimiento del 128%.







Asimismo, los procesos fallados en Materia Civil representan un 29%, mientras que en Materia Laboral representa un 71%. 















Cuadro 1



Sentencia dictadas por las personas juzgadoras titulares del 



Tribunal de Apelaciones Civil y de Trabajo de Puntarenas



Octubre del 2017



				Persona Juzgadora



				Puesto



				Cuota Esperada



				Materia Civil



				Materia Laboral



				Total







				



				



				



				Declarativos (4)



				Sumarios (5)



				Cobratorios



				Monitorios



				Otros



				Total



				



				







				Juan Carlos Mejias Cordero



				Juez 1 (1)



				10



				3



				0



				0



				1



				0



				4



				10



				14







				Gustavo A.  García Jiménez



				Juez 2  (2)



				10



				2



				1



				0



				0



				0



				3



				10



				13







				Eunice Villalobos Jiménez



				Jueza 3 



				12



				2



				0



				1



				0



				2



				5



				9



				14







				TOTAL



				32 (3)



				7



				1



				1



				1



				2



				12



				29



				41







				Porcentaje de Cumplimiento



				128%











Fuente: Informes de las personas juzgadoras; planes de trabajo y la matriz del plan de trabajo.



Notas: (1) Es la plaza de juez coordinador por asuntos administrativos se le rebajan 3 días. (2) Los 23 y 24 en curso y 30 en capacitación.  (3) Se rebajan a la cuota los días 4 y 5 por asueto. (4) Los asuntos declarativos incluyen ordinarios y abreviados. (5) Los sumarios incluyen procesos interdictales, ejecutivos simples, desahucios y otros sumarios.







Seguidamente se gráfica la producción en Materia Civil, para el mes de octubre.











Gráfico 1



Sentencia dictadas por las personas juzgadoras titulares del Tribunal 



de Apelaciones Civil y de Trabajo de Puntarenas (Materia Civil)



  Octubre del 2017







Fuente: Informes de las personas juzgadoras; planes de trabajo y la matriz del plan de trabajo.



A continuación, se presenta los resultados del Plan de Trabajo en Materia Civil (plaza 6506).







Del cuadro 2 se desprende, que para el mes de octubre lograron fallar 9 procesos de una cuota esperada de 8 asuntos, para un porcentaje de cumplimiento del 113%.







Cuadro 2



Labor realizada por las personas juzgadoras



Nombradas en la plaza 6506 (Materia Civil)



Octubre 2017



				Persona juzgadora



				Periodo



				Tipo de Proceso



				Cuota esperada



				Tipo de resolución



				total







				



				



				



				



				Sentencia



				Interlocutoria



				







				Edgar Echegaray Rodríguez



				1-15 de octubre



				ordinarios-abreviados



				5



				6



				1



				7







				



				



				otros



				



				0



				0



				0







				Mauricio Vega Camacho



				25-31 de octubre



				ordinarios-abreviados



				3



				1



				1



				2







				



				



				otros



				



				0



				0



				0







				Total



				8



				7



				2



				9







				Porcentaje de Cumplimiento



				113%











Fuente: Informes de las personas juzgadoras; planes de trabajo y la matriz del plan de trabajo.







A continuación de manera gráfica se presenta la producción de la plaza 6506.







Gráfico 2



Labor realizada por las personas juzgadoras



Nombradas en la plaza 6506 (Materia Civil)



Octubre 2017







Fuente: Informes de las personas juzgadoras; planes de trabajo y la matriz del plan de trabajo.



Es importante indicar los periodos de nombramiento que han tenido cada juez:



[image: ]



El procedimiento de “La Tejedora”, es el que utiliza el Tribunal de Apelaciones Civil y de Trabajo de Puntarenas, para la distribución de los procesos en ambas materias y fue suministrado por la Dirección de Planificación. 







V. Hallazgos:







· EL Tribunal de Apelaciones Civil y Trabajo de Puntarenas tiene una cuota asignada de 17 votos por mes, pero se le reajustan las cuotas a cada una de las personas juzgadoras: el juez 1 (coordinador) queda con una cuota de 10 procesos, el juez 2 con una cuota de 10 asuntos y la jueza 3 con una cuota de 12 asuntos; logrando fallar 41 procesos de una cuota esperada de 32 votos, para un porcentaje de cumplimiento del 128%.







· El despacho logra fallar 29 asuntos en Materia Laboral para una producción del 71% y un 29% de productividad en Materia Civil, con 12 procesos fallados.







· El plan de descongestionamiento en Materia Civil desarrollado en el Tribunal de Apelaciones Civil y Trabajo de Puntarenas, cumple con una producción del 113% logrando fallar 9 procesos de la cuota reajustada de 8 esperados.







· El plan de descongestionamiento en Materia Civil desarrollado en el Tribunal de Apelaciones Civil y Trabajo de Puntarenas, no ha tenido el rendimiento esperado, por cuanto la persona designada para ocupar el puesto registra una suspensión a partir del 16 de octubre, en sustitución se nombra a otro juez a partir del 25 de octubre, es decir 6 días hábiles (del 17 al 24) del mes de octubre el plan no contó con persona juzgadora nombrada, con lo cual afecta la cuota esperada para el mes de octubre en 4 procesos.







· Se recomienda valorar con la Dirección de Planificación un cambio en la cuota de los votos en el Tribunal de Apelación Civil y de Trabajo de Puntarenas, para asignar cuota por materia y tipo de proceso. 







De usted atentamente,



				











[bookmark: _Hlk496877698]Lucía Víquez Solano, Profesional 2



Area de Coordinación y Mejoramiento











				











Fabricio Abarca Fallas, Profesional 2



Area de Coordinación y Mejoramiento
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c.c. archivo



Juan Carlos Mejias Cordero	Gustavo A.  García Jiménez	Eunice Villalobos Jiménez	4	3	5	







Cuota esperada 	Cuota realizada	8	18					
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Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional




_________________________________________________________________







an José, 25 de enero de 2018




046-CACMFJ-JEF-2018




Licenciada



Silvia Navarro Romanini




Secretaria General




Corte Suprema de Justicia



Estimada señora:





En atención al seguimiento del plan de trabajo del Tribunal de Apelaciones Civil y de Trabajo de Puntarenas, se remite informe 007-CACMFJ-ACM-2018, suscrito por la licenciada Lucía Víquez Solano y el licenciado Fabricio Abarca Fallas, Profesionales 2 a.i. del Área de Coordinación y Mejoramiento.




De usted atentamente,



Maricruz Chacón Cubillo



Directora a.i.




c.c.: 
archivo



San José, 25 de enero de 2018




007-CACMFJ-ACM-2018




Licenciada




Maricruz Chacón Cubillo, Directora




Centro de Apoyo Coordinación y Mejoramiento de la 




Función Jurisdiccional




Estimada licenciada:




En atención a lo dispuesto por el Consejo Superior, del Plan de Trabajo en Materia Civil realizado por la Dirección de Planificación para el Tribunal de Apelaciones Civil y de Trabajo de Puntarenas, se remite el informe respectivo del periodo 02 de octubre hasta el 15 de diciembre del 2017:




I. 
OBJETIVO DEL CENTRO DE APOYO:




Brindar el respectivo seguimiento al plan de descongestionamiento con el fin de controlar y mejorar oportunamente, las situaciones que puedan afectar el cumplimiento del plan de trabajo. 




II. OBJETIVO DEL PLAN DE DESCONGESTIONAMIENTO EN LOS DESPACHOS:




Disminuir la cantidad de asuntos pendientes del dictado de sentencia en el Tribunal de Apelaciones Civil y de Trabajo de Puntarenas.




III. ANTECEDENTES:




· El Consejo Superior en la sesión N°64-17, del 6 de julio del 2017, artículo XXXII, aprobó el informe 1127-PLA-2017 de la Dirección de Planificación, relacionado con el estudio para determinar las cuotas de trabajo en los Tribunales que atienden las apelaciones en materia Laboral y Civil del país.



· La Corte Plena en la sesión 23-17, del 17 de julio del año en curso, aprobó el “Modelo de Regionalización de la Segunda Instancia en materias Civil y de Trabajo” propuesto mediante oficio 1163-PLA-2017 de la Dirección de Planificación, además por el cambio de competencias para el Tribunal Segundo Civil de San José y donde se remiten a competencia del nuevo Tribunal de Apelación Civil y de Trabajo de Puntarenas un total de 123 asuntos (ordinarios y sucesorios).



· El Consejo Superior, en la sesión N° 86-17 celebrada el 22 de setiembre de 2017, artículo LXXI, aprobó el informe 543-DGH-2017 de la Dirección de Gestión Humana y estableció una cuota para el Plan de Trabajo en Materia Civil para el Tribunal Civil y de Trabajo de Apelaciones de Puntarenas, en 14 asuntos mensuales.



· Se presenta el informe preliminar número 120-CACMFJ-ACM-2017.
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IV. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO:



A continuación, se presenta los resultados del plan de descongestionamiento:




Las personas juzgadoras titulares del despacho tienen una cuota asignada de 17 votos por mes; la Dirección de Planificación en el informe 1127-PLA-2017, no define una cuota para cada materia, ni el tipo de procesos que deben fallar, únicamente indica que debe ser proporcional en complejidad entre las dos materias, cita el informe:




“…Cuota de Trabajo de una plaza de Jueza o Juez especializado en la resolución de apelaciones de las materias Civil y Laboral: 17 votos por mes los cuales deben ser proporcionales en complejidad entre las materias…”




Visto lo anterior, con los reajustes respectivos por vacaciones, cursos, asuetos y coordinación de la oficina (trámites administrativos); las cuotas por persona juzgadora quedan de la siguiente manera: el juez 1 (coordinador) queda con una cuota de 27 procesos, el juez 2 con una cuota de 25 asuntos y la jueza 3 con una cuota de 26 asuntos.




Se observa en el cuadro 1 que, en el periodo de octubre hasta diciembre del 2017, las personas juzgadoras que integraron el despacho lograron fallar 96 procesos de una cuota esperada de 78 votos, para un porcentaje de cumplimiento del 123%.




Asimismo, los procesos fallados en Materia Civil representan un 40%, mientras que en Materia Laboral representa un 60%. 




Cuadro 1




Sentencias dictadas por las personas juzgadoras titulares del 




Tribunal de Apelaciones Civil y de Trabajo de Puntarenas




Octubre-diciembre del 2017




				Persona Juzgadora



				Puesto



				Cuota Esperada



				Materia Civil



				Materia Laboral



				Total







				



				



				



				Declarativos (6)



				Sumarios (7)



				Cobratorios



				Monitorios



				Otros



				Total



				



				







				Juan Carlos Mejias Cordero



				Juez 1 (1)



				27



				7



				0



				0



				1



				3



				11



				22



				33







				Gustavo A.  García Jiménez



				Juez 2 (2)



				25



				6



				1



				0



				0



				6



				13



				21



				34







				Eunice Villalobos Jiménez (3)



				Jueza 3



				21



				4



				0



				2



				0



				5



				11



				14



				25







				Adriana Chacón Catalán (4)



				



				5



				1



				0



				1



				0



				1



				3



				1



				4







				TOTAL



				78 (5)



				18



				1



				3



				2



				14



				38



				58



				96







				Porcentaje de Cumplimiento



				123%











Fuente: Informes de las personas juzgadoras; planes de trabajo y la matriz del plan de trabajo.




Notas: (1) Es la plaza de juez coordinador en octubre por asuntos administrativos se le rebajan 3 días, noviembre 15,16 y 17 vacaciones y curso 21, 22 y 23 y en el mes de diciembre por traslado de la oficina 18 al 22. (2) Se le rebaja en el mes de octubre los días 23 y 24 en curso y 30 en capacitación, en noviembre por curso y capacitación los días 6, 13, 20, 21, 22 y 23 y en el mes de diciembre curso 4 y 11 y por traslado de la oficina 18 al 22.  (3) En el mes de octubre no se ajusta la cuota, en el mes de noviembre 6 por cita médica, curso 15, 16 y 17 y cuatro días sin nombramiento, en el mes de diciembre no estaba nombrada en el despacho. (4) Los meses de octubre y noviembre se encontraba nombrada en otra oficina y se le rebaja en el mes de diciembre por vacaciones 13, 14 y 15, por integrar el Consejo de Administración el 19 y por traslado de la oficina 18 al 22. (5) Se rebajan a la cuota los días 4 y 5 por asueto y 16 feriado en el mes de octubre, en el mes de noviembre no se ajusta la cuota y en el mes de diciembre asueto 8, por cierre colectivo del 25 al 29.  (6) Los asuntos declarativos incluyen ordinarios y abreviados. (7) Los sumarios incluyen procesos interdictales, ejecutivos simples, desahucios y otros sumarios.



Cabe destacar, que de las personas juzgadoras que integran el despacho el mejor rendimiento lo presenta Gustavo García Jiménez con un 136%, seguido por Juan Carlos Mejías Cordero con un 122%, Eunice Villalobos Jiménez con 119% de productividad (nombrada octubre y parte de noviembre) y Adriana Chacón Catalán (regresa a la plaza a finales de noviembre y diciembre) con un 80% de rendimiento.




Seguidamente se gráfica la producción en Materia Civil, para los meses de octubre hasta diciembre del 2017.




Gráfico 1




Sentencia dictadas por las personas juzgadoras titulares del 




Tribunal de Apelaciones Civil y de Trabajo de Puntarenas




Octubre-diciembre del 2017
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Fuente: Informes de las personas juzgadoras; planes de trabajo y la matriz del plan de trabajo.




A continuación, se presenta los resultados del Plan de Trabajo en Materia Civil (plaza 6506).




Del cuadro 2 se desprende, que en el periodo de octubre hasta diciembre del 2017, las personas juzgadoras que integraron el plan de trabajo lograron fallar 36 procesos de una cuota esperada de 30 votos, para un porcentaje de cumplimiento del 120%.




Cuadro 2




Labor realizada por las personas juzgadoras




Nombradas en la plaza 6506 (Materia Civil)




Octubre-diciembre 2017




				Persona juzgadora



				Periodo



				Tipo de Proceso



				Cuota esperada



				Tipo de resolución



				total







				



				



				



				



				Sentencia



				Interlocutoria



				







				Edgar Echegaray Rodríguez



				1-15 de octubre y del 20 de noviembre al 15 de diciembre



				ordinarios-abreviados



				20



				28



				1



				29







				



				



				otros



				



				0



				0



				0







				Mauricio Vega Camacho



				25 de octubre hasta 19 de noviembre



				ordinarios-abreviados



				10



				1



				1



				2







				



				



				otros



				



				5



				0



				5







				Total



				30



				34



				2



				36







				Porcentaje de Cumplimiento



				120%











Fuente: Informes de las personas juzgadoras; planes de trabajo y la matriz del plan de trabajo.




A continuación de manera gráfica se presenta la producción de la plaza 6506.




Gráfico 2




Labor realizada por las personas juzgadoras




Nombradas en la plaza 6506 (Materia Civil)




Octubre-diciembre 2017




[image: image3.png]Cuota Esperada Cuota Realizada











Fuente: Informes de las personas juzgadoras; planes de trabajo y la matriz del plan de trabajo.




El procedimiento de “La Tejedora”, es el que utiliza el Tribunal de Apelaciones Civil y de Trabajo de Puntarenas, para la distribución de los procesos en ambas materias y fue suministrado por la Dirección de Planificación. 




V. Hallazgos:




· EL Tribunal de Apelaciones Civil y Trabajo de Puntarenas tiene una cuota asignada de 17 votos por mes, pero se le reajustan las cuotas a cada una de las personas juzgadoras: el juez 1 (coordinador) queda con una cuota de 27 procesos, el juez 2 con una cuota de 25 asuntos y las juezas 3 con una cuota de 26 asuntos. Logrando fallar 96 procesos de 78 asuntos esperados, para una producción de 123%. 




· El despacho logra fallar 58 asuntos en Materia Laboral para una producción del 60% y un 40% de productividad en Materia Civil, con 38 procesos fallados.



· Las personas juzgadoras que integran el despacho el mejor rendimiento lo presenta Gustavo García Jiménez con un 136%, seguido por Juan Carlos Mejías Cordero con un 122%, Eunice Villalobos Jiménez con 119% de productividad (nombrada octubre y parte de noviembre) y Adriana Chacón Catalán (regresa a la plaza a finales de noviembre y diciembre) con un 80% de rendimiento.



· El plan de descongestionamiento en Materia Civil desarrollado en el Tribunal de Apelaciones Civil y Trabajo de Puntarenas, cumple con una producción del 123% logrando fallar 36 procesos de la cuota reajustada de 30 esperados.



· El plan de descongestionamiento en Materia Civil desarrollado en el Tribunal de Apelaciones Civil y Trabajo de Puntarenas, no ha tenido el rendimiento esperado, por cuanto la persona designada para ocupar el puesto registra una suspensión a partir del 16 de octubre, en sustitución se nombra a otro juez a partir del 25 de octubre, es decir 6 días hábiles (del 17 al 24) del mes de octubre el plan no contó con persona juzgadora nombrada, con lo cual afecta la cuota esperada para el mes de octubre en 4 procesos.



· Se recomienda valorar con la Dirección de Planificación un cambio en la cuota de los votos en el Tribunal de Apelación Civil y de Trabajo de Puntarenas, para asignar cuota por cada materia y tipo de proceso. 



				De usted atentamente,



Lucía Víquez Solano, Profesional 2




Area de Coordinación y Mejoramiento








				Fabricio Abarca Fallas, Profesional 2




Area de Coordinación y Mejoramiento
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120-CACMFJ-ACM-2017














Licenciada




Maricruz Chacón Cubillo, Directora




Centro de Apoyo Coordinación y Mejoramiento de la 




Función Jurisdiccional














Estimado licenciado:









En atención a la solicitud realizada por medio de correo electrónico del 30 de octubre del 2017, por el licenciado Farith Suárez Valverde, Gestor de la Comisión de la Jurisdicción Civil, nos permitimos remitir el informe del seguimiento realizado en el Tribunal de Apelaciones Civil y de Trabajo de Puntarenas, en el mes de octubre del año en curso.









I. 	OBJETIVO DEL CENTRO DE APOYO:









[bookmark: _Hlk480536542]Brindar el respectivo seguimiento al plan de descongestionamiento con el fin de controlar y mejorar oportunamente, las situaciones que puedan afectar el cumplimiento del plan de trabajo. 









II. OBJETIVO DEL PLAN DE DESCONGESTIONAMIENTO EN LOS DESPACHOS:









Disminuir la cantidad de asuntos pendientes del dictado de sentencia en el Tribunal de Apelaciones Civil y de Trabajo de Puntarenas.









III. ANTECEDENTES:









· El Consejo Superior en la sesión N°64-17, del 6 de julio del 2017, artículo XXXII, aprobó el informe 1127-PLA-2017 de la Dirección de Planificación, relacionado con el estudio para determinar las cuotas de trabajo en los Tribunales que atienden las apelaciones en materia Laboral y Civil del país.









· La Corte Plena en la sesión 23-17, del 17 de julio del año en curso, aprobó el “Modelo de Regionalización de la Segunda Instancia en materias Civil y de Trabajo” propuesto mediante oficio 1163-PLA-2017 de la Dirección de Planificación, además por el cambio de competencias para el Tribunal Segundo Civil de San José y donde se remiten a competencia del nuevo Tribunal de Apelación Civil y de Trabajo de Puntarenas un total de 123 asuntos (ordinarios y sucesorios).









· El Consejo Superior, en la sesión N° 86-17 celebrada el 22 de setiembre de 2017, artículo LXXI, aprobó el informe 543-DGH-2017 de la Dirección de Gestión Humana y estableció una cuota para el Plan de Trabajo en Materia Civil para el Tribunal Civil y de Trabajo de Apelaciones de Puntarenas, en 14 asuntos mensuales.









					Número de Plaza




					Tipo de Plaza




					Observaciones









					6506 




					Juez 4 Civil




					Cuota de fallo civil de 14 asuntos mensuales, por 3 meses. 



















IV. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO:









A continuación, se presenta los resultados del plan de descongestionamiento:









Las personas juzgadoras titulares del despacho tienen una cuota asignada de 17 votos por mes; la Dirección de Planificación en el informe 1127-PLA-2017, no define una cuota para cada materia, ni el tipo de procesos que deben fallar, únicamente indica que debe ser proporcional en complejidad entre las dos materias, cita el informe:




 




“…Cuota de Trabajo de una plaza de Jueza o Juez especializado en la resolución de apelaciones de las materias Civil y Laboral: 17 votos por mes los cuales deben ser proporcionales en complejidad entre las materias…”









Visto lo anterior, con los reajustes respectivos por vacaciones, cursos, asuetos y coordinación de la oficina (trámites administrativos); las cuotas por persona juzgadora quedan de la siguiente manera: el juez 1 (coordinador) queda con una cuota de 10 procesos, el juez 2 con una cuota de 10 asuntos y la jueza 3 con una cuota de 12 asuntos.









Se observa en el cuadro 1, que para el mes de octubre lograron fallar 41 procesos de una cuota esperada de 32 votos, para un porcentaje de cumplimiento del 128%.









Asimismo, los procesos fallados en Materia Civil representan un 29%, mientras que en Materia Laboral representa un 71%. 



















Cuadro 1




Sentencia dictadas por las personas juzgadoras titulares del 




Tribunal de Apelaciones Civil y de Trabajo de Puntarenas




Octubre del 2017




					Persona Juzgadora




					Puesto




					Cuota Esperada




					Materia Civil




					Materia Laboral




					Total









					




					




					




					Declarativos (4)




					Sumarios (5)




					Cobratorios




					Monitorios




					Otros




					Total




					




					









					Juan Carlos Mejias Cordero




					Juez 1 (1)




					10




					3




					0




					0




					1




					0




					4




					10




					14









					Gustavo A.  García Jiménez




					Juez 2  (2)




					10




					2




					1




					0




					0




					0




					3




					10




					13









					Eunice Villalobos Jiménez




					Jueza 3 




					12




					2




					0




					1




					0




					2




					5




					9




					14









					TOTAL




					32 (3)




					7




					1




					1




					1




					2




					12




					29




					41









					Porcentaje de Cumplimiento




					128%














Fuente: Informes de las personas juzgadoras; planes de trabajo y la matriz del plan de trabajo.




Notas: (1) Es la plaza de juez coordinador por asuntos administrativos se le rebajan 3 días. (2) Los 23 y 24 en curso y 30 en capacitación.  (3) Se rebajan a la cuota los días 4 y 5 por asueto. (4) Los asuntos declarativos incluyen ordinarios y abreviados. (5) Los sumarios incluyen procesos interdictales, ejecutivos simples, desahucios y otros sumarios.









Seguidamente se gráfica la producción en Materia Civil, para el mes de octubre.














Gráfico 1




Sentencia dictadas por las personas juzgadoras titulares del Tribunal 




de Apelaciones Civil y de Trabajo de Puntarenas (Materia Civil)




  Octubre del 2017









Fuente: Informes de las personas juzgadoras; planes de trabajo y la matriz del plan de trabajo.




A continuación, se presenta los resultados del Plan de Trabajo en Materia Civil (plaza 6506).









Del cuadro 2 se desprende, que para el mes de octubre lograron fallar 9 procesos de una cuota esperada de 8 asuntos, para un porcentaje de cumplimiento del 113%.









Cuadro 2




Labor realizada por las personas juzgadoras




Nombradas en la plaza 6506 (Materia Civil)




Octubre 2017




					Persona juzgadora




					Periodo




					Tipo de Proceso




					Cuota esperada




					Tipo de resolución




					total









					




					




					




					




					Sentencia




					Interlocutoria




					









					Edgar Echegaray Rodríguez




					1-15 de octubre




					ordinarios-abreviados




					5




					6




					1




					7









					




					




					otros




					




					0




					0




					0









					Mauricio Vega Camacho




					25-31 de octubre




					ordinarios-abreviados




					3




					1




					1




					2









					




					




					otros




					




					0




					0




					0









					Total




					8




					7




					2




					9









					Porcentaje de Cumplimiento




					113%














Fuente: Informes de las personas juzgadoras; planes de trabajo y la matriz del plan de trabajo.









A continuación de manera gráfica se presenta la producción de la plaza 6506.









Gráfico 2




Labor realizada por las personas juzgadoras




Nombradas en la plaza 6506 (Materia Civil)




Octubre 2017









Fuente: Informes de las personas juzgadoras; planes de trabajo y la matriz del plan de trabajo.




Es importante indicar los periodos de nombramiento que han tenido cada juez:
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El procedimiento de “La Tejedora”, es el que utiliza el Tribunal de Apelaciones Civil y de Trabajo de Puntarenas, para la distribución de los procesos en ambas materias y fue suministrado por la Dirección de Planificación. 









V. Hallazgos:









· EL Tribunal de Apelaciones Civil y Trabajo de Puntarenas tiene una cuota asignada de 17 votos por mes, pero se le reajustan las cuotas a cada una de las personas juzgadoras: el juez 1 (coordinador) queda con una cuota de 10 procesos, el juez 2 con una cuota de 10 asuntos y la jueza 3 con una cuota de 12 asuntos; logrando fallar 41 procesos de una cuota esperada de 32 votos, para un porcentaje de cumplimiento del 128%.









· El despacho logra fallar 29 asuntos en Materia Laboral para una producción del 71% y un 29% de productividad en Materia Civil, con 12 procesos fallados.









· El plan de descongestionamiento en Materia Civil desarrollado en el Tribunal de Apelaciones Civil y Trabajo de Puntarenas, cumple con una producción del 113% logrando fallar 9 procesos de la cuota reajustada de 8 esperados.









· El plan de descongestionamiento en Materia Civil desarrollado en el Tribunal de Apelaciones Civil y Trabajo de Puntarenas, no ha tenido el rendimiento esperado, por cuanto la persona designada para ocupar el puesto registra una suspensión a partir del 16 de octubre, en sustitución se nombra a otro juez a partir del 25 de octubre, es decir 6 días hábiles (del 17 al 24) del mes de octubre el plan no contó con persona juzgadora nombrada, con lo cual afecta la cuota esperada para el mes de octubre en 4 procesos.









· Se recomienda valorar con la Dirección de Planificación un cambio en la cuota de los votos en el Tribunal de Apelación Civil y de Trabajo de Puntarenas, para asignar cuota por materia y tipo de proceso. 









De usted atentamente,




					














[bookmark: _Hlk496877698]Lucía Víquez Solano, Profesional 2




Area de Coordinación y Mejoramiento














					














Fabricio Abarca Fallas, Profesional 2




Area de Coordinación y Mejoramiento
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Plaza clonada segin acuerdo del Consejo

EDGAR LUIS JUAN CARLOS | Superior en sesién Ne86-17 del 22-09-2017,
RODRIGUEZ CORDERO destacado en el Tribunal de apelacion de
25/10/2017 TRIBUNAL Ver acuerdo del Cansejo Superior en sesion
CAMACHO. 15/11/2017 PUNTARENAS RODRIGUEZ. N® 84-17, 14-09-2017, Art. XIV
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Categoría N° Indicadores Métricas


10/17 11/17 12/17 01/18 02/18


5


Plazo de espera de dictado de sentencia 


(general)


(Fecha actual- fecha de pase a fallo 


más antigua)


>


45 40  =< X =< 45


<


40 237 263 293 289 349


6 Plazo para resolver escritos


(Fecha actual- fecha del escrito 


más antiguo pendiente de resolver)


>


15 10  =< X =< 15


<


10 141 167 197 131 191


7


Plazo de espera de expediente votado 


más antiguo pendiente de firmar la 


sentencia (días)


Este dato se obtiene del libro en el que se 


consigne las fechas de firmado de sentencia de 


los expedientes con número de voto asignados. 


Lo que se requiere es obtener el dato de tiempo 


de firmado desde el momento que se vota el 


proyecto hasta la aplicación de la última firma de 


sentencia


>


21 14  =< X =< 21


<


14 0 5 0 28 24





A mejorar Estándar Muy bueno
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INDICADORES TRIBUNAL DE APELACION PUNTARENAS (Definitiva).ods
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Planes  remediales-N°2. FEBR 18.xls




Planes remediales-N°2. FEBR 18.xls

Planes Remediales


						Nombre de despacho u oficina judicial:


						PLANES REMEDIALES - PROCESO DE MEJORA CONTINUA
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


						ID			Indicador / Oportunidad de Mejora			Análisis de causas			Propuesta de solución			Responsable			Fecha de inicio de implementación de propuesta			Fecha final de implementación de propuesta			Estado			Notas y observaciones																		Estado


						Número de propuesta de solución.			Detallar el indicador que va a ser mejorado mediante esta acción.			Indicar las causas del problema u oportunidad de mejora identificada.			Indicar la acción o actividad a realizar para solucionar la situación.			La persona responsable de asegurar el cumplimiento de la propuesta de solución definida.			Fecha estimada de inicio de implementacion de la propuesta.			Fecha estimada de finalización de implementacion de la propuesta.			Indicar si la propuesta de solución se encuentra en estado: 
1.No iniciado
2.En progreso o ejecución
3.Terminada
4.Cancelada			Indicar detalles sobre el avance de implementación de la acción.																		1.No iniciado


						1			Porcentaje de rendimiento por persona Juzgadora			Se mantienen las prácticas.-						Jueces del Tribunal.-																														2.En progreso


																																																3.Terminada


																																																4.Cancelada








Direccién
Planificacion

Hobojomos por ofdesarcko do a admeshocicn
"0 JUBoRa, COn PIoyEOcKon 6 NNoVacKon
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Acta de Reunión






			DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN









			MODELO DE SOSTENIBILIDAD DE LOS PROYECTOS DE REDISEÑO  








			Tema de la reunión:


			Indicadores de gestión y definición de planes remediales.  


			N°:


			03-2018








			Nombre de despacho u oficina judicial:


			Tribunal de Apelación Civil y Laboral de Puntarenas.-





			Objetivo de la reunión:


			Matríz de Indicadores Mes de Febrero 2018.-








			Fecha






			Lugar


			Hora inicio


			Hora final





			22-03-2018


			Tribunal de Apelación Civil y Laboral de Puntarenas.


			15:00


			16:00








			Personas Convocadas


			Oficina


			Puesto


			Asistencia





			


			


			


			Sí


			No





			Lic. Juan Carlos Mejías Cordero.-


			Tribunal de Apelaciones de Puntarenas


			Juez Coordinador


			X


			





			Lic. Gustavo García Jiménez.-


			Tribunal de Apelaciones de Puntarenas


			Juez


			X


			





			Lic. Gustavo Solís Vega.-


			Tribunal de Apelaciones de Puntarenas


			Juez


			X


			





			Jackeline Varela Chaves.


			Tribunal de Apelaciones de Puntarenas


			Coordinadora Jud. 


			X


			





			Yerling Matarrita Cascante


			Tribunal de Apelaciones de Puntarenas


			Técnica Jud.


			x


			





			Nick Gómez Cárdenas 


			Tribunal de Apelaciones de Puntarenas


			Técnico Jud.


			x


			





			


			


			


			


			





			


			


			


			


			





			


			


			


			


			





			


			


			


			


			








			Agenda





			[Incorporar los puntos a conversar en la reunión. 



Ejemplo de agenda: 



1. Revisión de indicadores de gestión del mes anterior. 



2. Identificación de oportunidades de mejora y análisis de causas. 



3. Definición de nuevos planes remediales. 



4. Seguimiento a los planes remediales definidos anteriormente. 



5. Actualización de la plantilla del plan remedial.]











			Asuntos Conversados





			 [Incorporar resumen ejecutivo de los asuntos conversados.]



· Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora.



 NOTA: Indicadores en color Amarillo en el mes de Febrero 2018.-



OBSERVACIONES: El Lic. Juan Carlos (Juez Coordinador) se ausentó de labores de fallo dentro del Despacho, para dedicarse a labores administrativa como: Elaboración de la plantilla de expedientes en materia Civil solicitada por la Comisión Civil, del Plan de Descongestionamiento( 1,2 y 5 de febrero 2018). 


4 horas deliberando un proceso Civil con la Licda. Xinia González. 


4 horas en revisión de proyectos de los compañeros jueces 2 y 3.  



- El Lic. Gustavo García (Juez 3) se ausentó de labores de fallo dentro del Despacho para dedicarse a la elaboración de la plantilla de expedientes en materia Civil solicitada por la Comisión Civil, del Plan de Descongestionamiento( 2, 6 y 7 de febrero 2018).   











			Indicadores de Gestión





			 [Adjuntar el archivo de indicadores de gestión, o bien adjuntarlo en el correo cuando sea remitido al órgano verificador.]












			Plan Remedial





			 [Adjuntar la plantilla del plan remedial actualizado, o bien adjuntarlo en el correo cuando sea remitido al órgano verificador.]
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18 de abril de 2018



Licenciado

[bookmark: _Hlk511769884]Rodrigo Campos Esquivel

Juez Coordinador 

[bookmark: _Hlk507748264]Tribunal de Apelación Civil y Laboral del Primer Circuito Judicial de Guanacaste (Liberia)

Estimado señor:



Como parte del proceso de seguimiento en los despachos que han sido objeto de diagnóstico y análisis en su funcionamiento, con motivo de la entrada en vigencia de la Reforma Procesal Laboral, el licenciado Diego Arias Rivera, Profesional 2 del Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación, visitó el Tribunal de Apelaciones Civil y Laboral del Primer Circuito Judicial de Guanacaste (Liberia), el 17 de abril del 2018.



A continuación, se adjunta la minuta de la reunión realizada y los principales aspectos evaluados, así como los hallazgos encontrados durante la evaluación.













DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN





		Tema de la minuta:

		[bookmark: _Hlk510522831][bookmark: _Hlk507676620][bookmark: _Hlk511736427]Visita de Seguimiento del plan de trabajo al Tribunal de Apelación Civil y Laboral del Primer Circuito Judicial de Guanacaste (Liberia)

		N°:

		14









		Lugar

		Fecha inicio

		Fecha final



		Tribunal de Apelación Civil y Trabajo del Primer Circuito Judicial de Guanacaste (Liberia).

		17-04-2018

		18-04-2018









		Servidor a quien se dejó copia:

		[bookmark: _Hlk507677932]Lic. Rodrigo Campos Esquivel, Juez Coordinador



















1. Entrevistas:





· Lic. Rodrigo Campos Esquivel, Juez Coordinador

· Licda. Laura Jiménez Castillo, Coordinadora Judicial.

· Lic. Carlos Angulo Rosales, Sub-Contralor Regional.

· Licda. Seily Jiménez Bermúdez, Coordinadora de Unidad de la Administración Regional.





2. Revisión de:



· Escritorio virtual

· Agenda Cronos  

· Libro de Pase a Fallo

· Libro de Sentencias

· Libro de Votaciones

















2. Resultado de ejecución del Plan de Trabajo



La matriz que contiene el plan de trabajo establecido para el despacho muestra en la casilla de “Observaciones de Seguimiento y Evaluación”, el resultado de la ejecución de las propuestas de mejora, tal y como se presenta a continuación:





[image: poder-judicial-logo][image: ]

Telf.   2295-3600 / 3599 Fax. 2257-5633   / Apdo.  95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr





Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia17



Con proyección e innovación





		Propuesta

		Oportunidad de Mejora

		Descripción de la Propuesta

		Resultados Esperados

		Observaciones 

		Responsable

		Observaciones de Seguimiento y Evaluación



		Habilitación de la Agenda Electrónica Cronos para las materias Civil y Laboral.

		Actualización inmediata de información en los sistemas. Habilitación de la misma para las materias Civil y de Trabajo.

		Los técnicos y técnicas judiciales, o bien la persona coordinadora judicial registrarán los datos del señalamiento en la Agenda Cronos, así mismo al momento de la finalización de las audiencias, el Juez o Jueza debe registrar de inmediato el resultado de la misma en la herramienta.

		Mantener al día la actualización de los datos en la herramienta electrónica, con esto suministrar información actualizada y fiel, además de evitar inconsistencias en la Agenda al momento de generar las estadísticas.

		Actualmente la Agenda Cronos se encuentra habilitada únicamente para la materia Penal, lo cual provocaría que, en el eventual caso de existir una audiencia Civil o Laboral, esta no pueda ser contabilizada dentro de las cargas de trabajo de la persona juzgadora.

		Departamento de Tecnología de la Información. Tribunal de Apelaciones.

		Incompleta: Indica la Coordinadora Judicial que no cuentan con los permisos para el acceso a la agenda, lo anterior ya que no se ha realizado el reporte ante la Dirección de Tecnología de la Información. Además, hace el comentario que no han realizado señalamientos.  



 *Recomendación: Solicitar a la Dirección de Tecnología de Información, la habilitación de usuarios en la agenda cronos para las personas técnicas judiciales y la Coordinadora Judicial, lo anterior para mantener el sistema habilitado a la hora de que se realice un señalamiento y registrar de manera inmediata la información.



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		Rol de distribución de expedientes

		El rol de distribución de expedientes actual podría no ser equitativo entre las personas juzgadoras. 

		Se dota de una herramienta para la repartición de expedientes y se capacita en el despacho en un reparto por tipo de proceso en materias Civil y Laboral que busca la equiparación de cargas de trabajo.

		Buscar una mayor equidad y compensación en las cargas de trabajo de las personas juzgadoras, de manera que se pueda medir de mejor manera el desempeño individual mediante la dotación de cargas de trabajo equitativas.

		Rol de distribución de expedientes (Ver Apéndice 4).

		Tribunal de Apelaciones.

		Completo: Se verifica el uso de la herramienta de Rol de Distribución de expedientes, apreciándose que la herramienta cuenta con toda la información al día. Adicionalmente, manifiesta la Coordinadora Judicial, que el uso de la herramienta ha contribuido a que las cargas de trabajo de las personas juzgadoras sean equilibradas, mostrándose una asignación equitativa entre cada juez y jueza. 



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		Definición de cuota de trabajo mensual para Juez o jueza en el dictado de sentencias.

		Determinación del rendimiento del juez o jueza en el dictado de sentencias. 

		La jueza o juez debe dictar como mínimo 17 sentencias mensuales, distribuidos de la siguiente manera, diez laborales, y siete de civil para cada juez. En caso de que no haya procesos pendientes de dictar sentencia de alguna clase señalada, se debe sustituir con otros procesos, manteniendo la cuota establecida.

		Efectividad del tiempo laborado, aumento de cantidad de sentencias dictadas mensualmente y fluidez de los procesos.

		 

		Personas Juzgadoras del Tribunal de Apelaciones.

		Completo parcialmente: Ver cuadro No. 1 adjunto en el anexo. Indica la Coordinadora Judicial que los meses en que no se han cumplido la cuota tanto en materia civil, como laboral, se ha debido a incapacidades y vacaciones sin sustitución, información corroborada a través del libro llamado Control de Sustituciones de Personas Juzgadoras, en donde el Tribunal registra cada una de las situaciones que presenta cada persona jueza o juez del despacho. 



 *Recomendación: Cumplir con las cuotas de trabajo establecidas, mejorando el desempeño principalmente en materia laboral, que es la materia que registra más meses sin cumplir la cuota impuesta. 



		

		

		

		

		

		

		



		Implementación y uso de libros digitales de Pase a Fallo y Sentencias.

		Contar con un mejor y mayor control de los asuntos que entran en apelación, así como la numeración correcta de las sentencias.

		El despacho contará con controles virtuales completos que les permita consignar a cuál juez o jueza se le pasa el expediente para fallar o dictar sentencia, de igual forma consigna la fecha en la cual este lo debe devolver fallado, y la fecha en la cual lo devolvió. Así mismo un archivo que permite asignar un número de sentencia consecutivo, en el cual además se indicará los nombres de los jueces que integraron en el fallo de la sentencia.

		Mayor y mejor control de la información correspondiente a las cargas de trabajo que poseen las personas juzgadoras, permitiendo a su vez obtener mayor orden en cuanto al flujo de expedientes que maneja el despacho en estudio.

		Libros de Pase a Fallo y Sentencias (Ver Apéndices 5 y 6).

		Tribunal de Apelación.

		Completo parcialmente: Se evidencia el uso de los libros de Pase a Fallo y Sentencias; sin embargo, no se está incluyendo la información dentro de las columnas: Fecha Devolución, Juez 2, Juez 3 y # de voto, lo anterior producto que esta información se encuentra contenida dentro del libro de votaciones con que cuenta el Tribunal. 



 *Recomendación: Adicionar la información en el libro de Pase a Fallo, dentro de las columnas: Fecha Devolución, Juez 2, Juez 3 y # de voto, a fin de contar con el libro debidamente completado.



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		Definición de espacio y días para votación.

		Mejorar los canales de comunicación entre las personas juzgadoras que emiten sentencias de Trabajo y Civil.

		Durante dos veces al mes (un viernes de por medio o cada quince días) las personas juzgadoras se reunirán para votar sobre los proyectos de sentencia.

		Mayor y mejor fluidez de la comunicación de los jueces y juezas en la emisión de fallos de tribunal.

		Con lo anterior se estaría cumpliendo con lo ordenado en el artículo n°167 del Código Procesal Civil.

		Tribunal de Apelación.

		Completo Parcialmente: Para esta propuesta, indica la Coordinadora Judicial que las personas juzgadoras se reúnen una o dos veces al mes para realizar la votación, sin embargo, no se deja constancia de la fecha en que realizan la actividad. 



*Recomendación: Mantener las votaciones dos veces al mes y realizar una minuta cada vez que se efectúe la reunión para votación, a fin de registrar la frecuencia de estas reuniones y con ello llevar un control de este proceso.



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		













Como hallazgo adicional, se detectó que el escritorio Virtual no refleja escritos en los buzones de las personas juzgadoras, tanto en materia civil como laboral. También, en la consulta realizada de los escritos en todas las ubicaciones, en la parte laboral no se detectan escritos en los estados: Ingresados Pendiente de Distribución, Urgente y Tramitándose, solamente refleja información el estado Resuelto, con 2 escritos, siendo el más antiguo de 46 días de atraso.



Por otra parte, en el caso de los escritos de materia civil, en el estado Ingresado Pendiente de Distribuir, existen dos, el más antiguo data de 42 días de atraso;, este escrito fue recibido el 7 de marzo del 2018 y se desglosa dentro de la información del escrito que el expediente se encuentra en apelación, por lo que se aprecia una inconsistencia entre la fecha de recibido y el tiempo de atraso; en el caso de los estados Urgente y Tramitándose, no se aprecia escritos, no obstante, al momento de realizar la consulta el sistema hace una advertencia que indica: han sido encontrados 2 escritos, pero ellos no se visualizan, evidenciando una nueva inconsistencia; por último, en el estado Resueltos, se muestran 8 escritos, el más antiguo presenta 74 días, detallando la información que el expediente al cual pertenece el escrito se encuentra en estado confirmatorias y la ubicación: Devuelto al Juzgado de Origen. Estos escritos no están incorporados dentro de los expedientes, ya que los expedientes se encuentran en el juzgado de origen.  



Siendo, así las cosas, se recomienda al Tribunal de Apelaciones del Primer Circuito Judicial de Guanacaste (Liberia), que, en adelante, ante cualquier inconsistencia que registre el sistema, deberá la Coordinadora Judicial realizar el reporte respectivo a la Unidad Regional de Tecnología de la Información, para que atiendan estas inconsistencias y realicen una depuración del Escrito Virtual para corregir lo necesario. Lo anterior en cumplimiento de la circular 27-2016 de asunto: Reiteración de la circular N° 87-2015 sobre “Circulares referentes al deber de las personas servidoras judiciales, personal de apoyo y profesionales, de mantener actualizados los sistemas informáticos que apoyan la gestión de los despachos judiciales”.



Por otra parte, en cuanto a la cantidad de sentencias dictadas por el Tribunal de Apelaciones Civil y de Trabajo del I Circuito Judicial de Guanacaste (Liberia) los datos se muestran a continuación:

















Cuadro No.1

Cantidad de sentencias dictadas por   Tribunal de Apelaciones Civil y de Trabajo del I Circuito Judicial de Guanacaste (Liberia) para los meses de noviembre de 2017 a marzo del 2018.

		Cuota mensual esperada

		Persona Juzgadora

		Materia

		nov-17

		dic-17

		ene-18

		feb-18

		mar-18

		Total

		Promedio Mensual 



		

		

		

		

		

		

		

		

		General

		



		La jueza o juez debe dictar como mínimo 17 sentencias mensuales, distribuidos de la siguiente manera, diez laborales, y siete de civil para cada juez. En caso de que no haya procesos pendientes de dictar sentencia de alguna clase señalada, se debe sustituir con otros procesos, manteniendo la cuota establecida.

		1

		Civil

		7

		7

		12

		16

		9

		51

		10



		

		

		Laboral

		11

		10

		7

		9

		10

		47

		9



		

		2

		Civil

		12

		7

		4

		9

		12

		44

		9



		

		

		Laboral

		9

		0

		12

		9

		8

		38

		8



		

		3

		Civil

		13

		4

		9

		2

		8

		36

		6



		

		

		Laboral

		4

		5

		6

		16

		11

		42

		14



		Total, General

		56

		33

		50

		61

		58

		258

		9









Fuente: Información obtenida de la matriz de indicadores del tribunal del año 2017 y 2018.



Como se puede apreciar en la información contenida en el cuadro anterior se registran meses en que las personas juzgadoras no logran la cuota establecida, indicándose que se debió a factores como incapacidades y vacaciones sin sustitución de las personas juzgadoras; esta información fue corroborada en el libro llamado “Control de Sustituciones de Personas Juzgadoras”, en donde el Tribunal registra cada una de las situaciones que presenta cada jueza o juez del despacho. Ante esta situación, externa el Juez Coordinador, que no realizan sustituciones debido a que los periodos son cortos, en el caso de las incapacidades y también aclara que cuando se han realizado sustituciones por vacaciones, el personal que cubre los puestos, no logran resolver los asuntos que ven en trámite debido al lapso tan corto del periodo de sustitución. 

Es importante acotar que, tal como la Coordinadora Judicial expone, este tribunal de apelación cuenta con la ayuda por tiempo indefinido desde San José, de 3 personas juzgadoras del Grupo de Gestores de la Reforma Civil, en el plan de descongestionamiento, efectuando sentencias en materia civil y no cuentan con cuota establecida.





3. [bookmark: x__Toc484096013][bookmark: _Hlk510689942]Análisis de Indicadores de Gestión 



[bookmark: x__Toc467518356]En la sesión N° 107-16 celebrada el 29 de noviembre del año 2016, artículo XLIX, se aprobó el plan elaborado por la Dirección de Planificación para dar sostenibilidad a las oficinas y despachos judiciales que han sido sometidos a un rediseño o reestructuración (informe 1981-PLA-2016).  En este se definió que la Jueza o Juez Coordinador del despacho; Jefa o Jefe de Oficina; y/o Coordinadora o Coordinador de Oficina; es el responsable del cumplimiento de las siguientes labores: 



1. Preparar y analizar los informes mensuales de los indicadores de gestión durante los primeros quince días de cada mes.  

1. Asegurar la aplicación del proceso de mejora continua, que involucra: el análisis de los indicadores de gestión, identificación de causas y reuniones de seguimiento con el Equipo de Mejora de Procesos y/o con el personal del despacho.  

1. Definir planes remediales, según los resultados del análisis de los indicadores. Remitir los indicadores de desempeño de cada oficina a la Dirección de Planificación, Sección de Control y Evaluación a partir de la generación mensual de los mismos. Los cuáles se deberán remitir según el plan en los primeros 15 días hábiles de concluido el mes de análisis. 



Como parte de la revisión a la matriz de indicadores, en los meses de noviembre del 2017 a marzo del 2018, se detectan otras situaciones que se exponen de seguido. Se encuentra que el indicador llamado plazo para espera de dictado de sentencia ha mantenido un comportamiento similar durante todos los meses analizados pasando de 41 días en noviembre del 2017 a 40 días en marzo del 2018; solo presenta un plazo menor de 30 días en el mes de enero del presente año.



El parámetro establecido para este indicador es de 25 a 30 días, por lo que se concluye que no se está cumpliendo con el mismo debido a que existen expedientes ordinarios muy antiguos y complejos, que datan del 29 de setiembre del 2017, lo que les ha demandado tiempo para lograr realizar el dictado de sentencias. En el caso del indicador plazo para resolver escritos ha presentado una disminución considerable, pasando de 121 días en noviembre del 2017 a 36 días en febrero del 2018 y el parámetro establecido es de 7 a 10 días, por lo que se observa que aún no lo están cumpliendo; sin embargo,  esta disminución en el plazo de 121 a 36 días, se puede explicar en virtud de la estrategia de abordaje adoptada, la cual toma los escritos de menor complejidad para resolución y posteriormente los de mayor complejidad, a los cuales dedican más tiempo para estudio.



Por lo anterior, se recomienda dar prioridad a los expedientes de mayor antigüedad con los expedientes de menor complejidad, con el fin de continuar disminuyendo los plazos de espera para resolución de escritos.



Por otra parte, el indicador denominado plazo de espera de expediente votado más antiguo pendiente de firmar la sentencia, se observa una disminución del 50%, pasando de 41 en el mes de noviembre del 2017 a 21 en el mes de marzo del 2018, logrando estar en los rangos de muy buenos para el último mes de estudio, debido a que el parámetro tiene un rango de 31 días a 21 días. Esta información se refleja en la figura 1.	 Esta reducción se logró en virtud de que, al momento de efectuar la reunión para votaciones, se abarca cantidad de proyectos.



















Figura No. 1: Matriz indicadores, Tribunal de Apelación Civil y Laboral del Primer Circuito Judicial de Guanacaste (Liberia).

 [image: ]

Fuente: Datos suministrados por la matriz de indicadores al mes de marzo 2018.















3.2 [bookmark: _Hlk510688176][bookmark: _Hlk511765256][bookmark: _Hlk511769699] Seguimiento a recomendaciones contenidas en el rediseño de procesos aprobado por el Consejo Superior en sesión 110-17 del 07 de diciembre del 2017, artículo LXXVIIISE 



1. Solicitar al Consejo Superior la aprobación del presente estudio, el plan de trabajo para que sea implementado por el actual Tribunal de Apelaciones Civil y de Trabajo del Primer Circuito Judicial de Guanacaste. 



Completo: El Consejo Superior en sesión 110-17 del 07 de diciembre del 2017, artículo LXXVIIISE, acogió lo dispuesto en el informe 1723-PLA-2017 y fue aprobado. 





2. Que la Sub-contraloría de Servicios Regional realice un acercamiento con la Comisión de usuarios y las personas usuarias relacionadas con el Tribunal de Apelaciones Civil y Trabajo del Primer Circuito Judicial de Guanacaste, con el objetivo de determinar si requieren apoyo en cuanto a presentar y explicar el nuevo método de trabajo mediante el expediente electrónico, indicando las ventajas  y el procedimiento, así como de las herramientas web que tiene la institución, las cuales facilitan la experiencia de obtener un servicio en la Institución. 



Completo: Para este punto, indica el Sub-Contralor Regional, el Lic. Carlos Angulo Rosales, que el pasado 2 de noviembre del 2017 se llevó a cabo un taller en conjunto con la Unidad de Tecnología de la Información para capacitar e informar a los integrantes del Comisión de Personas Usuarias, en el tema de Gestión y Consulta en Línea.



Producto de esta capacitación, logran confeccionar en conjunto con el departamento de Artes Gráficas, un folleto explicativo sobre el ingreso a la Gestión en Línea para solicitar el Apremio Corporal, el cual les da apoyo a los usuarios en las diligencias que se les hace de conocimiento para que realicen mediante los sistemas en líneas. Dicho folleto se ha entregado en las distintas oficinas del I y II Circuito Judicial de Guanacaste.



A continuación, se adjunta folleto:





                                                     













3. El equipo de mejora del Tribunal de Apelaciones del Primer Circuito Judicial de Guanacaste,  debe implementar y dar seguimiento al plan de trabajo y las recomendaciones establecidas en este informe, analizar y verificar el correcto desempeño del despacho, utilizando los  indicadores de gestión establecidos. 



[bookmark: _Hlk510686448]Completo: Para este punto, la Coordinadora Judicial comunica que, una vez al mes hacen reunión con el equipo de mejora, que es conformado por el Juez Coordinador, las dos personas juzgadoras y la Coordinadora Judicial, para analizar el estado de los indicadores y establecer las mejoras y correcciones dentro del plan remedial, a fin de subsanar lo verificado en cada indicador.







4. Que el Consejo de Administración del Circuito conozca los resultados del seguimiento y tome las medidas de apoyo requeridas para darle sostenibilidad al proceso, según sus competencias.



Completo: Para esta indicación, la Licda. Seily Jiménez Bermúdez, Administradora Regional, comunica que, el Consejo de Administración realiza una reunión mensual para conocer los indicadores de los diferentes despachos, que en la última reunión celebrada en el mes de febrero se acordó, que el Consejo de Administración, participará en las reuniones mensuales que realizan los Equipos de Mejora, a fin de acompañarlos durante el proceso y poder coadyubar en los procesos que establezcan para la solución las situaciones que se presenten con los indicadores.





4. Pizarra de Indicadores de Gestión





Según se observa el despacho cuenta con la Pizarra de Indicadores de Gestión actualizada, tal como se aprecia en la imagen 2.



[bookmark: _MON_1567420792]Se adjunta los documentos al corte del mes de marzo 2018. 









[bookmark: _MON_1585510998]

Imagen 2. Pizarra de Indicadores Tribunal de Apelaciones I Circuito Judicial de Guanacaste (Liberia)





[image: ]













[bookmark: _MON_1572696907]5. Resultados Finales y requerimientos del Seguimiento al Plan de Trabajo



Como parte de la evaluación efectuada, con base en el análisis realizado y partir de los hallazgos identificados, se concluye que se ha llevado a cabo un 50% de cumplimiento de las propuestas del Plan de Trabajo recomendado por la Dirección de Planificación, y aprobado por el Consejo Superior en la Sesión 110-17 del 07 de diciembre del 2017, artículo LXXVIIISE. 



Por lo anterior se solicita al Tribunal de Apelación Civil y Trabajo del Primer Circuito Judicial de Heredia que realice en un plazo de 30 días, las medidas correctivas detalladas en cuadro del punto 2. Resultado de ejecución de Plan de Trabajo y 3. Análisis de Indicadores de Gestión, e informe a esta Dirección lo correspondiente.





Seguimiento elaborado por: 

Lic. Diego Arias Rivera

Profesional 2 

Subproceso de Evaluación 



Recibe: 



Lic. Rodrigo Campos Esquivel, Juez Coordinador,

 Tribunal de Apelación Civil y Laboral del Primer Circuito Judicial de Guanacaste (Liberia).
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Plazo de espera para 


dictado de sentencia 


(días)


(Fecha actual - fecha 


de pase a fallo más 


antigua)


Coordinadora o 


Coordinador 


Judicial


Este dato se obtiene 


del libro en el que se 


consigne las fechas 


de pase a fallo de los 


expedientes 


pendientes de dictado 


de sentencia.


> 30 30 <= X <= 25 < 25


41 42 38 30 40


Plazo para resolver 


escritos


Fecha actual - fecha 


del escrito más 


antiguo pendiente de 


resolver


Coordinadora o 


Coordinador 


Judicial


Este dato se obtiene 


del Buzón de Escritos 


del Escritorio Virtual, 


se deben contemplar 


todas las materias. 


En el caso de 


despachos no 


electrónicos se debe 


revisar cada 


escritorio.


> 10 7 <= X <= 10 < 7


121 104 17 34 36


Plazo de espera de 


expediente votado 


más antiguo 


pendientes de firmar 


la sentencia (días)


Fecha actual - fecha 


de expediente votado 


más antiguo 


pendiente de firmar la 


sentencia.


Coordinadora o 


Coordinador 


Judicial


Este dato se obtiene 


del libro en el que se 


consigne las fechas 


de firmado de 


sentencia de los 


expedientes con 


número de voto 


asignados. Lo que se 


requiere es obtener el 


dato de tiempo de 


firmado desde el 


momento que se vota 


el proyecto hasta la 


aplicación de la última 


firma de sentencia


> 21 21 <= X <= 31 < 31


41 24 16 10 21
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Folleto explicativo  Gestión en Línea ICJ Guanacaste (Liberia).pdf
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Numero de cédula. B

Contrasefia que S€ |
prinda en fos diferentes
despachos electrénicos.

Contraseﬁa:( ' ‘

e e 1

Olvide mi Centrasena

Yt

@;_‘J'fMIgltal

Permite reestablecer contrasenas sin
que sea necesario Ir @ los despachos

judiciales.

Consultas que
se pueden realizar

. ¥
Usuarios que cuenten con el sistema de
firma digital.

Servicios disponibles
para envio

Consultas de acceso privado

Consulta por numero de expediente
_! Consulta por partes

_ Consulta por numero de voto

_ Consulta de la agenda

I Validacion de documentos

_ Consulta de notificaciones

_ Buzén de Motificaciones en Linea

Servicios Disponibles

) Administracion de Plantillas
|_J Envio de casos nuevos

il Envio de escritos
) Consulta de envio de escritos y demandas

|| solicitud de 6rdenes de apremio

Una vez que ingresamos los datos, el sistema
muestra las diferentes consulfas que pueden
realizar las personas que tienen procesos en
los Despachos Judiciales, como consultar por
nombre, cedula o expediente, entre otros.

La opcién de servicios permite a los usuarios
enviar casos nuevos, asi como escritos ademas
permite consultar el envio de cada uno de estos.
Asi como administrar plantiias que le permite
acelerar el proceso de envio de demandas, utiles
cuando se requiere enviar varias demandas con

datos similares.
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e detallan cada una de Ias consultas

A continuacion $ de
sentes en este sistema.

v servicios pre

Consultas de acceso privado Consulta por nimero de Expediente

r Consulta por numero de expediente
Consulta por partes

Consulta por nimero de voto

Consulta de la agenda
validacidn de documentos
Consulta de notificaciones

Buzén de Notificaciones en Linea

Digitamos el nimero de expediente tal y como se ve en la imagen, no es necesario seleccionar el

circuito judicial o despacho.

4 . Consultas por datos de las partes
Consultas de acceso privado

Consulta por numero de expediente

Consulta por partes

Consulta por nimero de voto Cédula:
_ Consulta de |a agenda Nombre:

Validacion de documentos srimer apellide: |
_ Consulta de notificaciones Segundo Apellido: |

 Buzon de Notificaciones en Linea

Podemos consultar personas fisicas y juridicas por niimero de cédula, por nombre y apellidos. No
es necesario digitar todos los cuatro criterios de buisqueda que aparecen en pantalla, podemos solo

digitar algunos de ellos.

o _ ) Esta opcion permite a los usuarios enviar
Servicios Disponibles escritos a los procesos y asi evitar tener que
asistir a los despachos judiciales y recepcion de
documentos de los diferentes circuitos judiciales
P——— del pais. Se pqeden er?viar escritos a cualquier

. / despacho a nivel nacional que cuente con la
| Envio de casos nuevos herramienta habilitada.

._I Envio de escritos

i_! Consulta de envio de escritos y demandas

! Solicitud de é6rdenes de apremio
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Los pasos para enviar escritos se detallan a continuacion:

1. Seleccionar Circuito y Despacho donde se

+5 de Escritos , s
ik desee enviar el 0 los escritos.

Datos generaies

2. Seleccionar si se desea mandar escritos a
R RELTE BTCRLEE CRRTARE o un expediente o varios expedientes, buscamos
Bt BEfeSMTEeTR Y| ol documento que se va enviar, debe de estar
en el formato indicado en la imagen siguiente.

[

3. Una vez que adjuntamos el escrito debemos
de llenar la cantidad de folios que tiene el
2 escrito, una descripcion pequefia, clara y
. concisa de lo que estamos enviando y por
s i 58353 YRR T (ltimo debemos de digitar el o los expedientes
L_ = a los que vamos a enviar escritos. Una vez

realizado lo anterior, seleccionamos la opcion
de guardar (tercera imagen en recuadro) y por
tltimo la opcion de enviar.

Consulta de envio de escritos ¥ demandas

SEDVICIO DE SOLICITUD DE ORDENES DE APREMIO

Documentacion para el Usuario.

1- Elusuario ingresaré al sistema de Gestién en Linea y procedera a autenticarse, para ello debera
contar con su respectivo usuario y contrasefia como se detallo al inicio del presente documento.

2- Ingresara a la pestafia de servicios, donde se indica: “Solicitud ordenes de apremio”

der Judicial

a de Consulta en Linea

Contactenos

Servicios Disponibles

administracion de Plantillas
Envio de casos nuevos
Envio de escritos

Consulta de envio de escritos y demandas

Solicitud ordenes de apremio

3- Posteriormente se le desplegard una pantalla, donde digitara en este caso el nimero de
expediente, en el cual llenara la solicitud de orden de apremio
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5 Poder Judicial

Sistema de Consultaen Tinea

Lhctenas
§  Consulta Privada Cantic

plenvenido

Solicitud de Apremio Corporal

&
fenverido JOHANA AGUILAR
CHACON
coreuts e TODOS LOS CIRCUITOS 2] o e
Despache Juaiwe! TOOCS LIS DESPACHOS L ax
snomere de Expediente: Ao Consecutivd Oficna  Matena :
| Noticias

Ahora puede consultar las

4- Lo que mostrara cuando se realice la consulta sera el ntimero de Legajo de Apremio Corporal,

correspondiente al expediente que se digitd, en caso de que exista el expediente principal con

ese nimero digitado, si no existe el nimero digitado, le indicaré el siguiente mensaje

cussu=ds ~gress
Contactz sl d=spachs o reviss
buszgu=dsa.'!

5. Ahora bien si existe el expediente pero no existe el legajo de apremio, este lo creara
inmediatamente al darle click el usuario al boton de buscar, en caso de que ya exista un legajo
o varios legajos de apremio sobre el nimero de expediente consultado, la orden de apremio se
creara sobre el legajo més reciente de forma automatica.

6- Sequidamente, se le desplegara en pantalla al usuario, el formulario de solicitud de orden de
apremio Corporal.

T Do lloeniar ol lortniulnlio de solicotud do orden de Apremio Corporal> = _‘
rpmbra: ANA EUGEMIA ARAYA RONTECA =2
=1
URR toABAT
Sirmecio )
Talatono -
P THTOE0 l]
z = p— e e e B e
NMombre: JAVIER ACOITA LE FRAMG — L
CURRIDABAT !
Cirmccian; =
€new o ) - T
sute
........ i S
arre e 771 timc g i
s AT, ¢ Cisambre

T
Sl G, ese Bty
Sivhdn: Setinbnreil Sie ety i e TSSO LE Y S S T
F-i AQuUirimtates 2 e — = g :

B T T
- tmm e attebor—— i a ~
tarae tracto por pacadeo el denoeseladar gamr e (S
- bumcar trabare o ceger be Suete
- martmar

R YRR M 0L T

: R e D e N T O SR U ST R e
............................

............ dmd e n
dende vive o trepais of dearmandeds
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ar4 los datos, en caso de que los datos que jalt la solicitud como la direccién

- fet i : : o i
] ar;o, EO;;PHO sea el que se indica, podra modificarlo sin ningin problema
2fono,

« TARSIL COLOR BLINCE

tolaute | Cerobre
| agom= ) now e

| St ambre L Desteenbew

to aue actualments me adaude ol demendade

£l usuario procedera a darle click al boton de guardar, cuando este haya completado los datos.
i v si desea se le desplegue el comprobante, lo dejara de este forma(como se muestra en la
imagen), en caso contrario deberéa posicionarse encima del check donde se indica “imprimir

comprobante” para que este no se le desplegué

[V Imprimir Comprobants

9- Se desplegara el comprobante de envié
10- Si desea , podré escoger la opcion, para guardarlo o para proceder a imprimirlo

11- Podré el usuario ingresar a la pestana de documentos y ver de inmediato la solicitud generada.

12- Al despacho le ingresara un correo, alertandole de la Solicitud presentada al expediente.

Contactenos

Poder Judicial do Costa Rica

Telétonon 229S5-4942 /2205-4376/2295-4939
Fox 2GS -S9al

Linea gratuita: 200-800-3000

E-mail contraleriapi@ podar-judicial.ge.cr
Sitio Web wexwy. Codar-iuchcal.go. oo

Enviar Consultas o Comentarios

Correo electranico
Asunto:

Comentario:
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INDICADORES DE GESTIÓN 2017.xls

Cálculo de Cuota


			Registro de días laborados por Mes y cáculo de cuota de trabajo mensual esperada para cada persona del Despacho


			Nota:
1. Ingresar información en las celdas que se encuentren en color blanco.


									03/17			04/17			05/17			06/17			07/17			08/17			09/17			10/17			11/17			12/17			01/18			02/18			03/18			04/18			05/18			06/18			07/18			08/18			09/18			10/18			11/18			12/18


			Cantidad de días Laborales						22			15			22			22			12			25			20			21			22			15			28			20			23


			Días fuera del Despacho sin sustitución, y Días dedicados a manifestación u otras funciones que no permitan la tramitación de expedientes


			T1						0			0			0			0			0			3			4			0			0			1			0			1			0


			T2						0			0			0			0			12			3			0			0			1			0			1			0			0


			J1						0			0			9			9			12			3			0			0			4			2			0			3			0


			J2						0			0			2			8			12			3			0			0			4			7			0			0			0


			J3						0			0			0			0			0			10			0			3			3			6			0			1			3


			Total de días laborado por persona


			T1						22			15			22			22			12			22			16			21			22			14			28			19			23			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			T2						22			15			22			22			0			22			20			21			21			15			27			20			23			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			J1						22			15			13			13			0			22			20			21			18			13			28			17			23			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			J2						22			15			20			14			0			22			20			21			18			8			28			20			23			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			J3						22			15			22			22			12			15			20			18			19			9			28			19			20			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Total de días laborado por persona			Cuota esperada


			T1						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			T2						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			J1			0.8			17.6			12			10.4			10.4			0			17.6			16			16.8			14.4			10.4			22.4			13.6			18.4			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			J2			0.8			17.6			12			16			11.2			0			17.6			16			16.8			14.4			6.4			22.4			16			18.4			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			J3			0.8			17.6			12			17.6			17.6			9.6			12			16			14.4			15.2			7.2			22.4			15.2			16			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Cuota por Día- Definida por la Dirección de Planificación 20/04/2017


			Personas Técnicas Judiciales


			Persona Coordinadora Judicial


			Persona Juzgadora


			Actualizada por Licda. Leda Arias Jiménez. 30-10-2017





13diasx0.72=9.36


16,5 x0.72=11.88


16,5 x0.72=11.88





Métricas


			


			MÉTRICAS DE LOS INDICADORES DE GESTIÓN


			Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.


			Detalles						Mes Prueba


			N°			Datos			03/17			04/17			05/17			06/17			07/17			08/17			09/17			10/17			11/17			12/17			01/18			02/18			03/18			04/18			05/18			06/18			07/18			08/18			09/18			10/18			11/18			12/18


			GENERALES						2017			2017			2017			2017			2017			2017			2017			2017			2017			2017			2018			2018			2018			2018			2018			2018			2018			2018			2018			2018			2018			2018


			1			Cantidad de Juezas y Jueces en el despacho			2			2			2			3			2			3			3			3			3			3			3			3			3


			2			Cantidad de Técnicas y Técnicos Judiciales en el despacho			1			1			1			1			1			2			2			2			2			2			2			2			2


			3			Fecha del día de hoy			10/05/2017			10/05/2017			15/06/2017			17/07/2017			16/08/2017			03/11/2017			06/11/2017			14/11/2017			13/12/2017			15/01/2018			15/02/2018			08/03/2018			10/04/2018


			4			Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver			01/03/2017			27/01/2017			22/02/2017			22/02/2017			14/08/2017			26/07/2017			17/09/2017			03/10/2017			14/08/2017			03/10/2017			29/01/2018			02/02/2018			05/03/2018			31/12/1899			31/12/1899			31/12/1899			31/12/1899			31/12/1899			31/12/1899			31/12/1899			31/12/1899			31/12/1899


			5			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos			0			0			0			0			0			42			45			27			12			8			0			2			29			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Técnica Judicial 1			0			0			0			0			0			24			20			12			8			2			0			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Técnica Judicial 2			0			0			0			0			0			18			25			15			4			6			0			0			29			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			6			Cantidad de resoluciones a realizar por las Técnicas y Técnicos (cuota)			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Cuota de trabajo esperada para Persona Técnica Judicial 1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Cuota de trabajo esperada para Persona Técnica Judicial 2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			7			Cantidad de sentencias dictadas (Global)			3			0			10			33			20			52			24			65			51			33			19			61			58			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Juzgadora 1			3			0			10			29			22			25			24			24			15			17			19			25			19			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Juzgadora 2			2			1			24			13			14			16			15			15			19			7			16			18			20			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Juzgadora 3			0			0			0			0			0			11			25			25			17			9			15			18			19			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			8			Cantidad de sentencias esperadas (Global)			35			24			26			22			0			35			32			34			29			17			45			30			37			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Juzgadora 1			18			12			10			10			0			18			16			17			14			10			22			14			18			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Juzgadora 2			18			12			16			11			0			18			16			17			14			6			22			16			18			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Juzgadora 3			18			12			18			18			10			12			16			14			15			7			22			15			16			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			LABORAL


			1			Circulante al Iniciar el mes			30			19			26			61			47			65			87			66			98			97			111			116			147


			2			Cantidad de Casos Entrados			1			9			63			19			3			62			25			46			20			24			30			38			22


			3			Cantidad de Casos Reentrados			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			4			Cantidad de Casos Terminados			7			2			28			22			21			38			46			12			21			10			25			7			13


			5			Circulante al Finalizar el mes			23			26			61			58			29			89			66			100			97			11			116			147			156


			6			Fecha más antigua de expediente de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia			30/03/2017			08/05/2017			30/03/2017			04/05/2017			04/05/2017			09/08/2017			01/09/2017			02/10/2017			22/11/2017			04/12/2017			08/01/2018			06/02/2018			06/03/2018


			7			Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver			24/03/2017			20/01/2017			22/02/2017			22/02/2017			22/02/2017			31/07/2017			17/09/2017			03/10/2017			22/02/2017			03/10/2017			29/01/2018			05/02/2018			14/03/2018


			8			Fecha de última sentencia con número de voto, pendiente de firmar												14/07/2017			24/07/2017			30/08/2017			28/09/2017			23/10/2017			02/11/2017			22/12/2017			30/01/2018			27/02/2018			20/03/2018


			9			Cantidad de expedientes pendientes de fallo			40			74			61			11			11			24			20			12			73			82			72			82			118


			10			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos			0			0			0			0			0			42			20			27			9			8			0			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Técnico 1			0			0			0			0			0			24			9			12			6			2			0			2			0


						Técnico 2			0			0			0			0			0			18			11			15			3			6			0			0			0


			11			Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 1			2			0			8			23			11			17			18			7			11			10			7			9			10


						Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 2			1			0			16			8			7			10			13			5			9			0			12			9			8


						Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 3																		9			20			5			4			5			6			16			11


			CIVIL


			1			Circulante al Iniciar el mes			16			14			26			17			16			58			68			88			85			85			84			93			114


			2			Cantidad de Casos Entrados			2			12			3			9			0			25			29			30			31			17			30			30			11


			3			Cantidad de Casos Reentrados			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			4			Cantidad de Casos Terminados			4			0			12			11			3			13			10			33			31			18			21			9			8


			5			Circulante al Finalizar el mes			14			26			17			15			13			69			88			85			85			84			93			114			117


			6			Fecha más antigua de expediente de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia			24/03/2017			10/05/2017			24/05/2017			01/06/2017			01/06/2017			09/08/2017			07/09/2017			03/10/2017			02/11/2017			04/12/2017			08/01/2018			06/02/2018			01/03/2018


			7			Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver			06/03/2017			10/02/2017			00-00-0000			22/05/2017			22/05/2017			26/07/2017			26/09/2017			11/10/2017			22/05/2017			11/10/2017			11/10/2017			02/02/2018			05/03/2018


			8			Fecha de última sentencia con número de voto, pendiente de firmar												14/07/2017			24/07/2017			30/08/2017			26/09/2017			23/10/2017			22/11/2017			22/12/2017			30/01/2018			26/02/2018			20/03/2018


			8			Cantidad de expedientes pendientes de fallo			5			16			17			3			24			12			78			13			53			67			59			66			85


			9			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos			0			0			0			0			0			0			25			0			3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Técnico 1			0			0			0			0			0			0			11			0			2			0			0			0			0


						Técnico 2			0			0			0			0			0			0			14			0			1			0			0			0			29


			10			Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 1			1			0			2			6			11			8			6			8			7			7			12			16			9


			11			Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 2			1			1			8			5			7			6			2			14			12			7			4			9			12


			12			Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 3																		2			5			12			13			4			9			2			8
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Indicadores


			Indicadores de Gestión, Tribunal de Apelaciones Civil y Laboral del Primer Circuito Judicial de Guanacaste, sede Liberia


			INDICADORES DE GESTIÓN
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


			Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.


			Detalles																					Rangos																											Mes Prueba			Seguimiento


			Categoría			N°			Indicadores			Métricas			Periodicidad			Responsable			Comentarios			A mejorar						Estándar															Muy bueno						03/17			04/17			05/17			06/17			07/17			08/17			09/17			10/17			11/17			12/17			01/18			02/18			03/18			04/18			05/18			06/18			07/18			08/18			09/18			10/18			11/18			12/18


			Rendimiento Estadístico			1			Entrada de asuntos nuevos			Cantidad de casos entrados + Cantidad de casos reentrados.			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este datos se obtiene del informe de estadística.			>			33			23			<=			X			<=			33			<			23			3			21			66			28			3			87			54			76			51			41			60			68			33			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Civil															>			15			10			<=			X			<=			15			<			10			2			12			3			9			0			25			29			30			31			17			30			30			11			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Laboral															>			18			13			<=			X			<=			18			<			13			1			9			63			19			3			62			25			46			20			24			30			38			22			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						2			Salida de asuntos			Cantidad de expedientes terminados durante el mes			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este datos se obtiene del informe de estadística.			<			23			23			<=			X			<=			33			>			33			11			2			40			33			24			51			56			45			52			28			46			16			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Civil															<			10			10			<=			X			<=			15			>			15			4			0			12			11			3			13			10			33			31			18			21			9			8			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Laboral															<			13			13			<=			X			<=			18			>			18			7			2			28			22			21			38			46			12			21			10			25			7			13			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						3			Circulante total del despacho			(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este datos se obtiene del informe de estadística.			>			68			57			<=			X			<=			68			<			57			37			52			78			73			42			158			154			185			182			95			209			261			273			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Civil															>			35			29			<=			X			<=			35			<			29			14			26			17			15			13			69			88			85			85			84			93			114			117			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Laboral															>			33			28			<=			X			<=			33			<			28			23			26			61			58			29			89			66			100			97			11			116			147			156			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						4			Relación Salida vs Entrada			(Salidas/Entradas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística.			<			90 %			90 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			366.67 %			9.52 %			60.61 %			117.86 %			800.00 %			58.62 %			103.70 %			59.21 %			101.96 %			68.29 %			76.67 %			23.53 %			63.64 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %


			Plazos			5			Plazo de espera para dictado de sentencia (días)			(Fecha actual - fecha de pase a fallo más antigua)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo de los expedientes pendientes de dictado de sentencia.			>			30			30			<=			X			<=			25			<			25			47			2			77			74			104			86			66			43			41			42			38			30			40			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Civil															>			30			30			<=			X			<=			25			<			25			47			0			22			46			76			86			60			42			41			42			38			30			40			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Laboral															>			30			30			<=			X			<=			25			<			25			41			2			77			74			104			86			66			43			21			42			38			30			35			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						6			Plazo para resolver escritos			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Buzón de Escritos del Escritorio Virtual, se deben contemplar todas las materias. 
En el caso de despachos no electrónicos se debe revisar cada escritorio.			>			10			7			<=			X			<=			10			<			7			70			103			113			145			2			100			50			42			121			104			17			34			36			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						7			Plazo de espera de expediente votado más antiguo pendientes de firmar la sentencia (días)			Fecha actual - fecha de expediente votado más antiguo pendiente de firmar la sentencia.			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de firmado de sentencia de los expedientes con número de voto asignados. Lo que se requiere es obtener el dato de tiempo de firmado desde el momento que se vota el proyecto hasta la aplicación de la última firma de sentencia			>			21			21			<=			X			<=			31			<			31			10/05/17			10/05/17			15/06/17			3			23			65			41			22			41			24			16			10			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Civil															>			15			10			<=			X			<=			15			<			10			10/05/17			10/05/17			15/06/17			3			23			65			41			22			21			24			16			10			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Laboral															>			16			11			<=			X			<=			16			<			11			10/05/17			10/05/17			15/06/17			3			23			65			39			22			41			24			16			9			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Operacional			8			Cantidad de expedientes pendientes de fallo			Expedientes pendientes de fallo			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo de los expedientes pendientes de dictado de sentencia.			>			33			23			<=			X			<=			33			<			23			45			90			78			14			35			36			98			25			126			149			131			148			203			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Civil															>			15			10			<=			X			<=			15			<			10			5			16			17			3			24			12			78			13			53			67			59			66			85			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Laboral															>			18			13			<=			X			<=			18			<			13			40			74			61			11			11			24			20			12			73			82			72			82			118			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						9			Porcentaje de rendimiento por Persona Técnica Judicial			(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho.
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.			<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %


									Persona Técnica Judicial 1															<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %


									Persona Técnica Judicial 2															<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %


						10			Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza			Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho.
Este dato se obtiene del Libro en el que se consignen las sentencias.			<			24			24			<=			X			<=			36			>			36			5			1			34			42			36			41			39			34			39			24			35			43			39			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Persona Juzgadora 1															<			12			12			<=			X			<=			18			>			18			3			0			10			29			22			25			24			15			18			17			19			25			19			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Civil															<			5			5			<=			X			<=			8			>			8			1			0			2			6			11			8			6			8			7			7			12			16			9			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Laboral															<			7			7			<=			X			<=			10			>			10			2			0			8			23			11			17			18			7			11			10			7			9			10			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Persona Juzgadora 2															<			12			12			<=			X			<=			18			>			18			2			1			24			13			14			16			15			19			21			7			16			18			20			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Civil															<			5			5			<=			X			<=			8			>			8			1			1			8			5			7			6			2			14			12			7			4			9			12			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Laboral															<			7			7			<=			X			<=			10			>			10			1			0			16			8			7			10			13			5			9			0			12			9			8			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Persona Juzgadora 3															<			12			12			<=			X			<=			18			>			18			0			0			0			0			0			11			25			17			17			9			15			18			19			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Civil															<			5			5			<=			X			<=			8			>			8			0			0			0			0			0			2			5			12			13			4			9			2			8			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Laboral															<			7			7			<=			X			<=			10			>			10			0			0			0			0			0			9			20			5			4			5			6			16			11			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						11			Porcentaje de rendimiento por Persona Juzgadora			(Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias esperadas)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho.
Este dato se obtiene del Libro en el que se consignen las sentencias.			<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			9 %			0 %			38 %			153 %			0 %			148 %			75 %			193 %			177 %			196 %			42 %			206 %			158 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


									Persona Juzgadora 1															<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			17 %			0 %			96 %			279 %			0 %			142 %			150 %			143 %			104 %			163 %			85 %			184 %			103 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


									Persona Juzgadora 2															<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			11 %			8 %			150 %			116 %			0 %			91 %			94 %			89 %			132 %			109 %			71 %			113 %			109 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


									Persona Juzgadora 3															<			95 %			95 %			<=			X			<=			100 %			>			100 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			92 %			156 %			174 %			112 %			125 %			67 %			118 %			119 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %
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Acta de Reunión





			DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN








			MODELO DE SOSTENIBILIDAD DE LOS PROYECTOS DE REDISEÑO  








			Tema de la reunión:


			Indicadores de gestión y definición de planes remediales.  


			N°:


			








			Nombre de despacho u oficina judicial:


			TRIBUNAL DE APELACIÓN CIVIL Y DE TRABAJO DE GUANACASTE, SEDE LIBERIA





			Objetivo de la reunión:


			CONOCER PLANES REMEDIALES 








			Fecha





			Lugar


			Hora inicio


			Hora final





			10/04/2018


			Liberia 


			14:20 hrs


			14:30 hrs








			Personas Convocadas


			Oficina


			Puesto


			Asistencia





			


			


			


			Sí


			No





			RODRIGO CAMPOS ESQUIVEL 


			TRIBUNAL DE APELACIÓN DE LIBERIA 


			JUEZ COORDINADOR 


			X


			





			LAURA JIMÉNEZ CASTILLO


			TRIBUNAL DE APELACIÓN DE LIBERIA


			COORDINADORA JUDICIAL 


			X


			





			JOSE CARLOS AGUILAR BONILLA


			TRIBUNAL DE APELACIÓN DE LIBERIA


			JUEZ


			X


			





			


			


			


			


			





			


			


			


			


			





			Nota: 


			


			


			


			





			


			


			


			


			





			


			


			


			


			





			


			


			


			


			





			


			


			


			


			








			Agenda





			1.-  Revisamos los indicadores de gestión del mes de Marzo del 2018. 



2.- Estimados que es necesario continuar con los tres jueces de plazas especializadas dedicadas de forma exclusiva a los asuntos laborales y civiles para aumentar el número de asuntos fenecidos. 



3.- Se adjunta plantilla de plan remedial actualizado. 












			Asuntos Conversados





			Se logró que trabajar de manera conjunta con la ayuda de tres  jueces especializados a partir del 26-7-17, el Tribunal va laborar en forma independiente, contando con tres jueces, por lo que se espera que el fallo de expedientes vaya en aumento. 








			Indicadores de Gestión





			Se adjunta  archivo. 











			Plan Remedial





			Se adjunta archivo. 
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03 de abril de 2018



Licenciado

Javier Víquez Herrera

Juez coordinador 

[bookmark: _Hlk507748264]Tribunal de Apelación Civil y Laboral del Primer Circuito Judicial de Heredia

Estimado señor:



Como parte del proceso de seguimiento en los despachos que han sido objeto de diagnóstico y análisis en su funcionamiento, con motivo de la entrada en vigencia de la Reforma Procesal Laboral, el licenciado Diego Arias Rivera, Profesionales 2 del Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación, visitó el Tribunal de Apelaciones Civil y Laboral del Primer Circuito Judicial de Heredia, el 03 de abril del 2018.



A continuación, se adjunta la minuta de la reunión realizada y los principales aspectos evaluados, así como los hallazgos encontrados durante la evaluación.















DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN





		Tema de la minuta:

		[bookmark: _Hlk510522831][bookmark: _Hlk507676620]Visita de Seguimiento del plan de trabajo al Tribunal de Apelación Civil y Laboral del Primer Circuito Judicial de Heredia

		N°:

		11









		Lugar

		Fecha inicio

		Fecha final



		Tribunal de Apelación Civil y Trabajo del Primer Circuito Judicial de Heredia.

		03-04-2018

		03-04-2018









		Servidor a quien se dejó copia:

		[bookmark: _Hlk507677932]Lic. Javier Víquez Herrera, Juez Coordinador



























1. Entrevistas:





· Lic. Javier Víquez Herrera,  Juez Coordinador

· Licda. Jennifer Castillo Zeledón, Coordinadora Judicial.

· Licda. Katherine Madrigal Olivares, Sub-Contralora Regional.

· Lic. Steven Picado Gamboa, Administrador Regional.





2. Revisión de:



· Escritorio virtual

· Agenda Cronos  

· Libro de Pase a Fallo

· Libro de Sentencias



2. Resultado de ejecución del Plan de Trabajo



La matriz que contiene el plan de trabajo establecido para el despacho,  muestra en la casilla de “Observaciones de Seguimiento y Evaluación”, el resultado de la ejecución de las propuestas de mejora, tal y como se presenta a continuación:
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Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia17



Con proyección e innovación







	

		Propuesta

		Oportunidad de Mejora

		Descripción de la Propuesta

		Resultados Esperados

		Responsable

		Observaciones de Seguimiento y Evaluación



		Rol de distribución de expedientes

		El rol de distribución de expedientes no es equitativo entre las personas juzgadoras. Se procura hacer una distribución equitativa, sin embargo, no existe ningún instrumento que permita controlar el equilibrio en las cargas de trabajo del despacho.

		Se dota de una herramienta para la repartición de expedientes y se capacita en el despacho, en un reparto por tipo de proceso en materias Civil y Laboral que busca la equiparación de cargas de trabajo. Se coordinará con la Dirección de Tecnologías de la Información para analizar la viabilidad de implementar el reparto automático contemplando las variables requeridas.

		Buscar una mayor equidad y compensación en las cargas de trabajo de las personas juzgadoras, de manera que se pueda medir de mejor manera el desempeño individual mediante la dotación de cargas de trabajo equitativas.

		Despacho / Dirección de Tecnología de la Información 

		Incompleta: Indica la coordinara judicial que la herramienta de distribución de expedientes  quedó establecida, sin embargo, no la estaban utilizando, lo anterior en vista de que, al momento de presentarla a los jueces, los mismos indicaron que requieren incorporar el nivel de complejidad dentro de los indicadores, por lo que la herramienta debía ser modificada.



Recomendación: Utilizar la herramienta de distribución que se hace entrega a la Coordinadora Judicial con el fin de realizar la asignación equitativa de la carga de trabajo entre las personas juzgadoras.  



		Establecer cuota de trabajo mensual para Juez o Jueza en el dictado de sentencias.

		Determinación del rendimiento del juez o jueza en el dictado de sentencias. 

		Cada Jueza o Juez deberá resolver 17 asuntos mensuales como mínimo, distribuido en 9 asuntos de la materia Laboral y 8 de la materia Civil. 

		Efectividad del tiempo laborado, aumento de cantidad de sentencias dictadas mensualmente y fluidez de los procesos.

		Despacho 

		Completado parcialmente: ver cuadro No. 1.



[bookmark: _Hlk510530919]Indica la coordinadora judicial que, por motivo de la complejidad de los casos, tamaño de los expedientes, capacitaciones y reuniones de la Comisión de la Jurisdicción Civil, no han logrado alcanzar la cuota.



Recomendación: Mantener la cantidad de sentencias emitidas por cada persona juzgadora en cada materia y coordinar de manera óptima la agenda de las personas juzgadoras, a fin de evitar el menor tiempo de ausencia posible.



		

		

		La cuota indicada ha sido aprobada en acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesión Nº 64-17 celebrada el 6 de julio del 2017, en el que se aprueba el oficio N° 1127-PLA-2017.

		

		

		



		

		

		 

		

		

		



		Actualización de libro de entradas.

		En el despacho se hace uso de un libro de entradas; sin embargo, sería de utilidad que se incorpore además de la fecha de pase a fallo la fecha de la votación.

		Implementación de un libro de entradas en el cual se registre la fecha de entrada, la persona juzgadora asignada, la parte actora y demandada, así como la fecha de pase a estudio y la fecha de la votación.

		Utilizar y mantener actualizado el libro de votaciones, de manera que sea un fiel reflejo de la realidad del despacho.

		Coordinador o Coordinadora Judicial.

		Completado parcialmente: Indica la coordinadora judicial que se incorpora la fecha de pase a fallo, sin embargo, no se incorpora la fecha de pase a votación, lo anterior debido a que se hizo una nueva coordinación, el coordinador judicial anterior, el señor José Francisco Delgado Venegas se jubiló el pasado 23/03/18.



Recomendación: Incorporar la columna de fecha de votación, y mantener debidamente actualizado el archivo.



		Deberes y responsabilidades sobre la Agenda Cronos.

		No se hace uso de la Agenda Cronos.

		Implementación de la Agenda Cronos. Cada una de las personas técnicas judiciales, será encargada de ingresar los señalamientos correspondientes al expediente que se encuentran tramitando y cada Juez o Jueza se encargará de actualizar el resultado de la audiencia que deben realizar.

		Mantener al día la actualización de los datos en la herramienta electrónica, con esto suministrar información actualizada y fiel, además de evitar inconsistencias en la Agenda al momento de generar las estadísticas.

		Despacho / Dirección de Tecnología de la Información 

		Completada: Indica la Coordinadora Judicial que poseen instalada la aplicación correctamente en todos los equipos sin embargo como no realizan señalamientos, no se ha utilizado a la fecha. Sin embargo, al momento de realizar un señalamiento se debe efectuar mediante la Agenda Cronos, manteniendo el sistema debidamente actualizada.



		

		

		

		

		

		













Como hallazgo adicional, se detectó que el escritorio Virtual no se encuentra actualizado, identificándose escritos fuera del parámetro establecido y no reflejándose en la matriz de indicadores. Estos datos, son los correspondientes a los escritos que fueron recibidos con ocasión de la entrada en vigencia de la reforma procesal laboral, procedentes de Sarapiquí, San Rafael, San Joaquín y Santo Domingo. 



























Cuadro No.1

Cantidad de sentencias dictadas por   Tribunal de Apelaciones Civil y de Trabajo del I Circuito Judicial de Heredia, para los meses de octubre de 2017 a febrero del 2018.

		Cuota mensual esperada

		Persona Juzgadora

		Materia

		oct-17

		nov-17

		dic-17

		ene-18

		feb-18

		Total

General

		Promedio Mensual 



		Cada Jueza o Juez deberá resolver 17 asuntos mensuales como mínimo, distribuido en 9 asuntos de la materia Laboral y 8 de la materia Civil. 

		1

		Civil

		11

		10

		7

		9

		9

		46

		9



		

		

		Laboral

		9

		8

		9

		3

		12

		41

		8



		

		2

		Civil

		13

		15

		8

		3

		12

		51

		10



		

		

		Laboral

		8

		4

		6

		9

		13

		40

		8



		

		3

		Civil

		23

		10

		8

		6

		10

		57

		11



		

		

		Laboral

		5

		9

		5

		8

		12

		39

		8



		Total general

		69

		56

		43

		38

		68

		274

		9









Fuente: Información obtenida de la matriz de indicadores del despacho del año 2017 y 2018.





















Como se puede apreciar en la información contenida en el cuadro superior, la persona juzgadora 1 logra la cuota establecida de sentencias para materia civil en la mayoría de los meses a excepción del mes de diciembre del 2017, realizando un promedio mensual de 9 sentencias esta materia, lo correspondiente a materia laboral, se obtiene que cumple em la mayoría de los meses exceptuando los meses de noviembre del 2017 y enero del 2018, obteniendo en esta materia un promedio mensual de 8 sentencias civiles. Para el caso de la persona juzgadora 2, se obtiene en materia civil un logro en todos los meses menos en el de enero del 2018, promediando 10 sentencias en materia civil, en el caso de la materia laboral, se concluye que esta persona jugadora logra el cumplimiento en todos los meses menos en los meses de octubre, noviembre y diciembre del 2017, realizando un promedio mensual de 8 sentencias en esta materia. Por último, lo concerniente a la persona juzgadora 3, se puede detallar que en materia civil logra la cuota establecida para la mayoría de los meses, excepto el mes de enero, realizando un promedio de 11 sentencias mensuales y para el caso de la materia laboral, se concluye que no logra la cuota indicada solo en los meses de octubre y diciembre del 2017 y enero del 2018, realizando un promedio mensual de 8 sentencias. En general se tiene que el Tribunal analizado obtiene un promedio general de 9 sentencias mensuales. 

En el caso de los meses que no se alcanzó la cuota solicitada para la materia civil y laboral, hace la indicación la Coordinadora Judicial, que se debió a la complejidad y extensión de los casos, capacitaciones y reuniones de la Comisión de la Jurisdicción Civil.







3. [bookmark: x__Toc484096013]Análisis de Indicadores de Gestión 



[bookmark: x__Toc467518356]En la sesión N° 107-16 celebrada el 29 de noviembre del año 2016, artículo XLIX, se aprobó el plan elaborado por la Dirección de Planificación para dar sostenibilidad a las oficinas y despachos judiciales que han sido sometidos a un rediseño o reestructuración (informe 1981-PLA-2016).  En este se definió que la Jueza o Juez Coordinador del despacho; Jefa o Jefe de Oficina; y/o Coordinadora o Coordinador de Oficina; es el responsable del cumplimiento de las siguientes labores: 



1. Preparar y analizar los informes mensuales de los indicadores de gestión durante los primeros quince días de cada mes.  



1. Asegurar la aplicación del proceso de mejora continua, que involucra: el análisis de los indicadores de gestión, identificación de causas y reuniones de seguimiento con el Equipo de Mejora de Procesos y/o con el personal del despacho.  



1. Definir planes remediales, según los resultados del análisis de los indicadores. Remitir los indicadores de desempeño de cada oficina a la Dirección de Planificación, Sección de Control y Evaluación a partir de la generación mensual de los mismos. Los cuáles se deberán remitir según el plan en los primeros 15 días hábiles de concluido el mes de análisis. 











Como parte de la revisión de octubre del 2017 a febrero del 2018, se detecta otras situaciones que se exponen de seguido. Se encuentra el indicador llamado plazo para espera de dictado de sentencia, ha aumentado pasando de 225 días en octubre del 2017 a 343 días en febrero del 2018 y el parámetro establecido es de 40 a 45 días. En el caso del indicador plazo para resolver escritos, ha presentado un aumento, pasando de 30 días en octubre del 2017 a 33 días en febrero del 2018 y el parámetro establecido es de 10 a 15 días. 

Según indica el juez coordinador, el aumento se ha presentado por el recargo de funciones que se presentó al inicio sobre el puesto de técnico judicial, asumiendo funciones de coordinación judicial, además la falta de personal técnico, que facilitara el descongestionamiento de dicho puesto, lo cual mejoró posterior a la entrada en vigencia de la Reforma Procesal Laboral, donde la estructura de personal que conforma el equipo de trabajo aumenta con una persona coordinadora judicial y un técnico judicial que pasa a pertenecer a la Unidad de Apoyo a partir de enero del 2018. 

Además, el coordinador judicial externa que, para el lunes 9 de abril se tiene previsto el ingreso de una Sección Emergente en materia Laboral por un periodo de 2 meses, distribuidos en los meses abril y julio; y una Sección Emergente en materia Civil por 4 meses, distribuidos de abril a julio inclusive, para dar apoyo en ambas materias.

















	

Figura No. 1: Matriz indicadores, Tribunal de Apelación Civil y Laboral del Primer Circuito Judicial de Heredia.



 [image: ]

Fuente: Datos suministrados por la matriz de indicadores al mes de Febrero 2018.



































3.2  Seguimiento a recomendaciones contenidas en el rediseño de procesos aprobado por el Consejo Superior en sesión 103-17 del 14 de noviembre del 2017, artículo LXXII 



1. Solicitar al Consejo Superior la aprobación del presente estudio, el plan de trabajo para el Tribunal de Apelación Civil y Trabajo del Circuito de Heredia y sus recomendaciones, con la finalidad del que el despacho analizado inicie o continúe con la implementación de las mejoras descritas en el documento. . 



· [bookmark: _Hlk510524622]Completada. Respecto a esta recomendación, en sesión de Consejo Superior 103-17 del 14 de noviembre del 2017, artículo LXXII se conoció el informe 1647-PLA-2017 y se aprobó.





2. Que las Subcontralorías de Servicios Regionales del Circuito Judicial de Heredia  realice  un acercamiento con las comisiones de usuarios y las personas usuarias relacionadas con el Tribunal de Apelaciones de Heredia, con el objetivo de determinar  si requieren apoyo en cuanto a presentar y explicar el nuevo método de trabajo mediante el expediente electrónico, indicando las ventajas  y el procedimiento, así como de las herramientas web que tiene la institución, las cuales facilitan la experiencia de obtener un servicio en la Institución..



· Completada. Indica la Sub-contralora Judicial Licda. Katherine Madrigal Olivares que, si han realizado capacitaciones en conjunto con la Comisión de Personas Usuarias, sobre las facilidades y alcances de las herramientas tecnológicas para las gestiones en línea. Dichas capacitaciones fueron desarrolladas el 30 y 31 de octubre del 2017, en un laboratorio de la Universidad Hispanoamericana, divididos en 4 grupos conformados por 25 personas cada uno, uno de abogados litigantes, dos de personas usuarias directas y uno para personas estudiantes avanzados en la carrera de derecho. Para el presente año se tiene programada 4 capacitaciones, a partir del 28 de febrero, el 30 de abril, el 29 de junio y el 31 de agosto, que abarque mayor cantidad de personas, por medio del Colegio de Abogados, registro de personas usuarias que han solicitado clave y contraseñas, mediante volantes para dejar dentro de los despachos. Adicionalmente, hace la indicación que para el 27 de abril se tiene previsto la visita de la Presidencia de la Corte y se hará una actividad a nivel macro para personas usuarias. 















3. Que el Consejo de Administración del Circuito conozca los resultados del seguimiento y tome las medidas de apoyo requeridas para darle sostenibilidad al proceso, según sus competencias. 

Completada: Indica el Lic. Steven Picado Gamboa, Administrador Regional del Circuito Judicial de Heredia, que si reciben mediante correo electrónico los indicadores del tribunal de apelaciones, también externa que se tiene previsto para el mes de mayo sesionar para conocer y dar seguimiento al primer informe semestral de indicadores a nivel general del Circuito Judicial, tomado en acuerdo el 14 de marzo en la sesión 3-2018 art. IV del Consejo de Administración, para presentar además los planes remediales y verificar que efectivamente hayan sido subsanados los problemas presentados con respecto a los indicadores. 











4. Pizarra de Indicadores de Gestión





Según se observa el despacho no utiliza la Pizarra de Indicadores de Gestión debido a la falta de espacio y ya han realizado las reuniones de seguimiento con el Equipo de Mejora, conformado por el Juez Coordinador, 2 personas Juzgadoras, la Coordinadora Judicial y 2 Técnicos Judiciales. 



Se adjunta los documentos al corte del mes de febrero 2018.

[bookmark: _MON_1567420792]



















[bookmark: _MON_1572696907]5. Resultados Finales y requerimientos del Seguimiento



Como parte de la evaluación efectuada, con base en el análisis realizado y partir de los hallazgos identificados, se concluye que se ha llevado a cabo un 50% de cumplimiento de las propuestas del Plan de Trabajo recomendado por la Dirección de Planificación, y aprobado por el Consejo Superior en la Sesión 103-17 del 14 de noviembre del 2017, artículo LXXII.



Por lo anterior se solicita al Tribunal de Apelación Civil y Trabajo del Primer Circuito Judicial de Heredia que realice en un plazo de 30 días, las medidas correctivas detalladas en cuadro del punto 2. Resultado de ejecución de Plan de Trabajo, e informe a esta Dirección lo correspondiente.







Seguimiento elaborado por: 

Lic. Diego Arias Rivera

Profesional 2 

Subproceso de Evaluación 





Recibe: 



Lic. Javier Víquez Herrera, Juez Coordinador ,

 Tribunal de Apelación Civil y Laboral del Primer Circuito Judicial de Heredia.
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Categoría N° Indicadores Métricas


10/17 11/17 12/17 01/18 02/18


5


Plazo de espera de dictado de 


sentencia (general)


(Fecha actual- fecha de pase a 


fallo más antigua)


>


45 40  =< X =<  45


<


40 225 243 278 306 343


6 Plazo para resolver escritos


(Fecha actual- fecha del escrito 


más antiguo pendiente de 


resolver)


>


15 10  =< X =<  15


<


10 30 25 39 29 33


7


Plazo de espera de expediente votado 


más antiguo pendiente de firmar la 


sentencia (días)


Este dato se obtiene del libro en el que se 


consigne las fechas de firmado de sentencia 


de los expedientes con número de voto 


asignados. Lo que se requiere es obtener el 


dato de tiempo de firmado desde el momento 


que se vota el proyecto hasta la aplicación de 


la última firma de sentencia


>


21 14  =< X =<  21


<


14 5 1 1 4 6
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Matriz de  Indicadores Tribunal Civil y Laboral Heredia.xls




Matriz de Indicadores Tribunal Civil y Laboral Heredia.xls

1.Cálculo de Cuota


			Registro de días laborados por Mes y cáculo de cuota de trabajo mensual esperada para cada persona del Despacho


			Nota:
1. Ingresar información en las celdas que se encuentren en color blanco.


									07/17			08/17			09/17			10/17			11/17			12/17			01/18			02/18			03/18			04/18			05/18			06/18			07/18			08/18			09/18			10/18			11/18			12/18			01/19			03/19			04/19			05/19			06/19			07/19			08/19			09/19			10/19			11/19


			Cantidad de días Laborales						21			21			20			21			22			15			18			20


			Días fuera del Despacho sin Sustitución o en labores de manifestación o apoyo


			T1									5			4			2			0			0			0			0


			T2									0			0			2			4			1			4			0


			J1									0			0			4			2			0			3			1


			J2									0			0			3			4			0			2			0


			J3									0			0			3			2			0			1			0


			Total de días laborado por persona


			T1						21			16			16			19			22			15			18			20			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			T2						21			21			20			19			18			14			14			20			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			J1						21			21			20			17			20			15			15			19			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			J2						21			21			20			18			18			15			16			20			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			J3						21			21			20			18			20			15			17			20			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Total de días laborado por persona			Cuota esperada


			T1			8			168			128			128			152			176			120			144			160			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			T2			8			168			168			160			152			144			112			112			160			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			J1			0.75			15.75			15.75			15			12.75			15			11.25			11.25			14.25			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			J2			0.75			15.75			15.75			15			13.5			13.5			11.25			12			15			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			J3			0.75			15.75			15.75			15			13.5			15			11.25			12.75			15			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Nota 1: Los Jueces y Juezas, necestan de un día por semana para realizar sus votaciones, y otro día para realizar las incorporaciones de los votos, labor que no es tomada en cuenta en el cálculo de las cuotas de trabajo.						Nota 2: Este Tribunal no es de trámite, razón por la cual, las cuotas de las Personas Técnicas no son acordes con la realidad, y deben reformularse de conformidad con las funciones de trámite que se desempeñan en el Tribunal, tales como: a.- incorporación de votos (encabezado y ajuste de sentencia), b.-Enviar y recibir correo, c.- enviar asuntos a otros despacho, d.- Intineraciones, e.- revisar expediente para enviar a fallar, d.- Registrar notificaciones, e.-  Enviar a las Salas Primera y Segunda, f,. Mantener y actualizar digesto del Tribunal.						3,- El Circulante continúa ascendiendo en material Labora y en Materia Civil se mantiene estable, a pesar de que la cantidad de sentencias dictadas, está por encima de las medias establecidas, lo que implica, un alto ingreso de asuntos nuevos.








2.Métricas


			MÉTRICAS DE LOS INDICADORES DE GESTIÓN


			Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.


			Detalles


			N°			Datos			07/17			08/17			09/17			10/17			11/17			12/17			01/18			02/18			03/18			04/18			05/18			06/18			07/18			08/18			09/18			10/18			11/18			12/18			01/19			03/19			04/19			05/19			06/19			07/19			08/19			09/19			10/19			11/19


			GENERALES


			1			Fecha del día de hoy						9/26/17			10/17/17			11/8/17			12/5/17			1/9/18			2/6/18			3/6/18


			2			Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver (todas las materias)			12/31/99			9/5/17			10/2/17			10/9/17			11/10/17			12/1/17			1/8/18			2/1/18			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99


			3			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos			0			67			86			72			70			61			45			88			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Técnica Judicial 1			0			37			46			36			35			31			25			30			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Técnica Judicial 2			0			30			40			36			35			30			20			58			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			4			Cantidad de resoluciones a realizar por las Técnicas y Técnicos (cuota)			336			296			288			304			320			232			256			320			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Cuota de trabajo espera para Persona técnica judicial 1			168			128			128			152			176			120			144			160			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Cuota de trabajo espera para Persona técnica judicial 2			168			168			160			152			144			112			112			160			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			5			Cantidad de Sentencias dictadas Global			0			58			52			69			56			43			38			68			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Juzgadora 1			0			21			13			20			18			16			12			21			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Juzgadora 2			0			17			16			21			19			14			12			25			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Juzgadora 3			0			20			23			28			19			13			14			22			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			6			Cantidad de Sentencias Esperadas (Global)			47			47			45			40			44			34			36			44			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Juzgadora 1			16			16			15			13			15			11			11			14			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Juzgadora 2			16			16			15			14			14			11			12			15			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Juzgadora 3			16			16			15			14			15			11			13			15			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			LABORAL


			1			Circulante al Iniciar el mes						185			177			164			184			212			228			233


			2			Cantidad de Casos Entrados						23			19			41			49			36			25			34


			3			Cantidad de Casos Reentrados						0			0			1			0			0			0			0


			4			Cantidad de Casos Terminados						31			32			22			21			20			20			43


			5			Circulante al finalizar el mes			0			177			164			184			212			228			233			224			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			6			Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia						3/28/17			3/28/17			3/28/17			4/6/17			4/6/17			4/6/17			4/18/17


			7			Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver						9/5/17			10/2/17			10/9/17			11/10/17			12/5/17			1/9/18			2/1/18


			8			Cantidad de expedientes pendientes de fallo						129			134			134			171			190			193			187


			9			Fecha de expediente votado más antiguo pendiente de firma						9/21/17			10/13/17			11/3/17			12/4/17			1/8/18			2/2/18			2/28/18


			10			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos			0			37			50			22			30			26			20			57			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Técnica Judicial 1						20			28			11			15			13			12			18


						Persona Técnica Judicial 2						17			22			11			15			13			8			39


			11			Cantidad de sentencias dictadas			0			31			32			22			21			20			20			37			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Juzgadora 1						10			9			9			8			9			3			12


						Persona Juzgadora 2						10			7			8			4			6			9			13


						Persona Juzgadora 3						11			16			5			9			5			8			12


			CIVIL


			1			Circulante al Iniciar el mes						174			209			225			205			204			203			214


			2			Cantidad de Casos Entrados						61			36			28			34			22			29			31


			3			Cantidad de Casos Reentrados						1			0			0			0			0			0			0


			4			Cantidad de Casos Terminados						27			20			47			35			23			18			32


			5			Circulante al finalizar el mes			0			209			225			206			204			203			214			213			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			6			Fecha más antigua de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia						3/28/17			3/28/17			3/28/17			4/6/17			4/6/17			4/6/17			3/28/17


			7			Fecha de escrito más antiguo pendiente de resolver						9/5/17			10/2/17			10/9/17			11/10/17			12/1/17			1/8/18			2/1/18


			8			Cantidad de expedientes pendientes de fallo						198			197			178			182			188			188			189


			9			Fecha de expediente votado más antiguo pendiente de firma						9/21/17			10/13/17			11/3/17			12/4/17			1/8/18			2/2/18			2/28/18


			10			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos			0			30			36			50			40			35			25			31			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Técnica Judicial 1						17			18			25			20			18			15			12


						Persona Técnica Judicial 2						13			18			25			20			17			10			19


			11			Cantidad de sentencias dictadas			0			27			20			47			35			23			18			31			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Juzgadora 1						11			4			11			10			7			9			9


						Persona Juzgadora 2						7			9			13			15			8			3			12


						Persona Juzgadora 3						9			7			23			10			8			6			10
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3.Indicadores


			Tribunal de Apelaciones de Heredia 
Materias Civil y Laboral


			INDICADORES DE GESTIÓN - DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


			Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.


			Detalles																					Rangos																					Seguimiento


			Categoría			N°			Indicadores			Métricas			Periodicidad			Responsable			Comentarios			A mejorar						Estándar									Muy bueno						07/17			08/17			09/17			10/17			11/17			12/17			01/18			02/18			03/18			04/18			05/18			06/18			07/18			08/18			09/18			10/18			11/18			12/18			01/19			03/19			04/19			05/19			06/19			07/19			08/19			09/19			10/19			11/19


			Rendimiento Estadístico			1			Entrada de asuntos nuevos			Cantidad de casos entrados + Cantidad de casos reentrados.			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este datos se obtiene del informe de estadística.			>			63			57			=< X =<			63			<			57			0			85			55			70			83			58			54			65			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Civil															>			30			27			=< X =<			30			<			27			0			62			36			28			34			22			29			31			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Laboral															>			33			30			=< X =<			33			<			30			0			23			19			42			49			36			25			34			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						2			Salida de asuntos			Cantidad de expedientes terminados durante el mes			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este datos se obtiene del informe de estadística.			<			51			51			=< X =<			57			>			57			0			58			52			69			56			43			38			75			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Civil															<			24			24			=< X =<			27			>			27			0			27			20			47			35			23			18			32			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Laboral															<			27			27			=< X =<			30			>			30			0			31			32			22			21			20			20			43			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						3			Circulante total del despacho			(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este datos se obtiene del informe de estadística.			>			380			340			=< X =<			380			<			340			0			386			389			390			416			431			447			437			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Trámite																					0			=< X =<			0									0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Ejecución																					0			=< X =<			0									0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Civil															>			185			165			=< X =<			185			<			165			0			209			225			206			204			203			214			213			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Trámite																					0			=< X =<			0									0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Ejecución																					0			=< X =<			0									0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Laboral															>			195			175			=< X =<			195			<			175			0			177			164			184			212			228			233			224			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Trámite																								=< X =<												0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Ejecución																								=< X =<												0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						4			Relación de salida/ entrada en el despacho			(Salidas/Entradas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística.			<			90%			90%			=< X =<			100%			>			100%			0.0%			68.2%			94.5%			98.6%			67.5%			74.1%			70.4%			115.4%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%


						5			Plazo de espera de dictado de sentencia (general)			(Fecha actual- fecha de pase a fallo más antigua)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo de los expedientes pendientes de dictado de sentencia.			>			45			40			=< X =<			45			<			40			0			182			203			225			243			278			306			343			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Civil															>			45			40			=< X =<			45			<			40			0			182			203			225			243			278			306			343			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Laboral															>			45			40			=< X =<			45			<			40			0			182			203			225			243			278			306			322			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						6			Plazo para resolver escritos			(Fecha actual- fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Se obtine del buzón de escritos del Escritorio Virtual, se debe contemplar todas las materias.
En caso de despachos no electónica revisar cada escritorio de trabajo)			>			15			10			=< X =<			15			<			10			0			21			15			30			25			39			29			33			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						7			Plazo de espera de expediente votado más antiguo pendiente de firmar la sentencia (días)			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de firmado de sentencia de los expedientes con número de voto asignados. Lo que se requiere es obtener el dato de tiempo de firmado desde el momento que se vota el proyecto hasta la aplicación de la última firma de sentencia			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo de los expedientes pendientes de dictado de sentencia.			>			21			14			=< X =<			21			<			14			0			5			4			5			1			1			4			6			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Civil															>			21			14			=< X =<			21			<			14			0			5			4			5			1			1			4			6			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Laboral															>			21			14			=< X =<			21			<			14			0			5			4			5			1			1			4			6			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						8			Cantidad de expedientes pendientes de fallo			Expedientes pendientes de fallo			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.			>			135			125			=< X =<			135			<			125			0			327			331			312			353			378			381			376			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Civil												>			65			60			=< X =<			65			<			60			0			198			197			178			182			188			188			189			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Laboral												>			70			65			=< X =<			70			<			65			0			129			134			134			171			190			193			187			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						9			Porcentaje de rendimiento por persona técnica judicial			(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.			<			95%			95%			=< X =<			100%			>			100%			0.0%			22.6%			29.9%			23.7%			21.9%			26.3%			17.6%			27.5%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%


									Persona Técnica Judicial 1															<			95%			95%			=< X =<			100%			>			100%			0.0%			28.9%			35.9%			23.7%			19.9%			25.8%			17.4%			18.8%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%


									Persona Técnica Judicial 2															<			95%			95%			=< X =<			100%			>			100%			0.0%			17.9%			25.0%			23.7%			24.3%			26.8%			17.9%			36.3%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%


						10			Cantidad de sentencias dictadas por persona Juzgadora			Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.			<			51			51			=< X =<			57			>			57			0			58			52			69			56			43			38			68			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Juez(a) 1			Civil												<			8			8			=< X =<			9			>			9			0			11			4			11			10			7			9			9			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Laboral												<			9			9			=< X =<			10			>			10			0			10			9			9			8			9			3			12			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Juez(a) 2			Civil												<			8			8			=< X =<			9			>			9			0			7			9			13			15			8			3			12			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Laboral												<			9			9			=< X =<			10			>			10			0			10			7			8			4			6			9			13			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Juez(a) 3			Civil												<			8			8			=< X =<			9			>			9			0			9			7			23			10			8			6			10			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


												Laboral												<			9			9			=< X =<			10			>			10			0			11			16			5			9			5			8			12			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						11			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora			(Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias esperadas)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro en el que se consignen las sentencias o el Sistema de Gestión de Despacho Judicial.			<			95%			95%			=< X =<			100%			>			100%			0.0%			122.8%			115.6%			173.6%			128.7%			127.4%			105.6%			153.7%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%


									Persona Juzgadora 1															<			95%			95%			=< X =<			100%			>			100%			0.0%			133.3%			86.7%			156.9%			120.0%			142.2%			106.7%			147.4%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%


									Persona Juzgadora 2															<			95%			95%			=< X =<			100%			>			100%			0.0%			107.9%			106.7%			155.6%			140.7%			124.4%			100.0%			166.7%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%


									Persona Juzgadora 3															<			95%			95%			=< X =<			100%			>			100%			0.0%			127.0%			153.3%			207.4%			126.7%			115.6%			109.8%			146.7%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%			0.0%
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Plan remedial Febrero 2018.xls

Planes Remediales


						Nombre de despacho u oficina judicial:


						PLANES REMEDIALES - PROCESO DE MEJORA CONTINUA
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


						ID			Indicador / Oportunidad de Mejora			Análisis de causas			Propuesta de solución			Responsable			Fecha de inicio de implementación de propuesta			Fecha final de implementación de propuesta			Estado			Notas y observaciones


						Número de propuesta de solución.			Detallar el indicador que va a ser mejorado mediante esta acción.			Indicar las causas del problema u oportunidad de mejora identificada.			Indicar la acción o actividad a realizar para solucionar la situación.			La persona responsable de asegurar el cumplimiento de la propuesta de solución definida.			Fecha estimada de inicio de implementacion de la propuesta.			Fecha estimada de finalización de implementacion de la propuesta.			Indicar si la propuesta de solución se encuentra en estado: 
1.No iniciado
2.En progreso o ejecución
3.Terminada
4.Cancelada			Indicar detalles sobre el avance de implementación de la acción.


						2018-01			Cantidad de Asuntos pendientes de fallo			Antigüedad de asuntos pendientes de fallo de vieja data			a.- Dar prioridad al fallo de los asuntos pendientes de resolución, de mayor antigüedad.                      b.- Que al finalizar la primera quincena de febrero 2018, no existan asuntos pendientes de fallo, anteriores al 2017 (cumplido).   c.-  Al finalizar el mes de marzo 2018, no existan asuntos pendientes de fallo, del primer bimestre 2017.			Personas Juzgadoras			08/01/18			31/03/18			2.En progreso			Se inció con esa propuesta, en el mes de enero 2018


						2018-02			Cantidad de Asuntos pendientes de fallo			Ingreso de gran cantidad de asuntos en apelación, que se incremento en diciembre 2017			Materia Civil: Resolver de manera prioritaria en los asuntos unipersonales			Personas Juzgadoras			08/01/18			31/03/18			2.En progreso			Se inció con esa propuesta, en el mes de enero 2018


						2018-03			Cantidad de Asuntos pendientes de fallo			Ingreso de gran cantidad de asuntos en apelación, que se incremento en diciembre 2017			Materia Laboral: Resolver de manera prioritaria, los asuntos laborales de Seguridad Social, y poblaciones Vulnerables.			Personas Juzgadoras			08/01/18			31/03/18			2.En progreso			Se inció con esa propuesta, en el mes de enero 2018


						2018-04			Cantidad de Asuntos pendientes de fallo			Juzgados con apoyo, lo que produce un mayor de ingreso de asuntos por apelación			Instar a la Dircción de Planificación el cumplimiento a la brevedad del informe número 1981-PLA-2017, aprobado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en Sesión 3-18 dek 16 de enero 2018, Artículo LII			Juez Coordinador			08/01/18			31/03/18			2.En progreso			Se estará dando seguimiento a las solicitudes realizadas.


						2018-05			Funciones de las Personas Técnicas			Indicadores enfocados de una forma incorrecta			Se está a la espera de que se de respuesta a la solicitud plenteada a la Dirección de Planificación sobre el ajuste de los Indicadores de las Personas Técnicas Judiciales, conforme a las tareas que realmente se ejecutan.			Juez Coordinador			15/02/18			31/03/18








Direccién
Planificacion

Hobojomos por ofdesarcko do a admeshocicn
"0 JUBoRa, COn PIoyEOcKon 6 NNoVacKon


















image6.emf

Acta de reunión  22-03-2018.pdf




Acta de reuni�n 22-03-2018.pdf

f;‘ PODER
/] JUDICIAL

Hepibiica de Costa Rics

Acta de Reunion

Direccion

WS Planificacion
G, T

MODELO DE SOSTENIBILIDAD DE LOS PROYECTOS DE REDISENO

Tema de la | Indicadores de gestion y definicion de planes 5
reunion: | remediales. N 02-2018
Nombre de | Tribunal de Apelaciones Civil-Laboral de Heredia
despacho
u oficina
judicial:
Objetivo | Ver resultados de Indicadores y revision de planes de contingencia
dela
reunion:
- Fecha ~ Lugar Hora inicio Hora final
22-03-2018 Tribunales Heredia 15:00 15:30
Personas Convocadas Oficina Puesto ;snstenc;‘a
. : : e | (o]
_ . Tribunal de )
Javier Viquez Herrera Apelaciones Juez Coordinador X
; Tribunal de
Carmen Blanco Meléndez Apelaciones Jueza X
. Tribunal de

Brenda Caridad Vargas Apelaciones Jueza X

José Francisco Delgado | Tribunal de . .

Venegas Apelaciones Coordinador Judicial X

) ) Tribunal de o o
Jennifer Castillo Zeledon Apelaciones Técnica Judicial X
. ; Tribunal de g .
Carmen Murillo Sanchez Apelaciones Tecnica Judicial X
~ Agenda

Ejemplo de agenda:

[Incorporar los puntos a conversar en la reunion.

1. Revision de indicadores de gestion del mes anterior

2. Identificacion de oportunidades de mejora y analisis de causas
3. Definicion de nuevos planes remediales
4. Sequimiento a los planes remediales definidos anteriormente
5. Actualizacion de la plantilla del plan remedial.]








Direccion
. Planificacion

Acta de Reunion

Asuntos Conversados

1.- Se realiza la revision mensual de los Indicadores de Gestion y las proposiciones
indicadas en las notas aclaratorias que se pusieron en la plantilla de indicadores en
cuanto los dias efectivos para decision (Juez y Juezas), en los asuntos
jurisdiccionales y tramitacion en las Personas Técnicas Judiciales. Se adjunta una
nota mas, relacionada al Circulante del Despacho.

2.- Se continua con el desarrollo del plan remedial, el cual se ha estado cumpliendo
satisfactoriamente, y se espera que cause un impacto positivo al finalizar el plazo
establecido.

3.- Se dara seguimiento al plan remedial propuesto para este afio.

Indicadores de Gestién

Se adjuntan los indicadores de Gestion del mes de febrero 2018

Plan Remedial

Se continta con el ingres6 masivo de asuntos nuevos, razén por la cual, los asuntos
pendientes de fallo continian en ascenso. Se continuara con el plan remedial que se
establecio para el primer trimestre del afio 2018, el cual comenzd a funcionar en
enero 2018. Dicho plan es:

1. Dar prioridad al fallo de los asuntos pendientes de resolucion, de mayor
antigliedad. A.- Que al finalizar la primera quincena de febrero 2018, no existan
asuntos pendientes de fallo, anteriores al 2017 (Objetivo logrado). B,- Al finalizar el
mes de marzo 2018, no existan asuntos pendientes de fallo del primer bimestre 2017.

2.- En materia Civil, Se estara dando prioridad a los asuntos Unipersonales.

3,- Se continuara con la prioridad de asuntos laborales de Seguridad Social, y
poblaciones Vulnerables.

4.- Este plan remedial se mantendra del mes de enero al 31 de marzo 2018

5.- Se esta a la espera de que se de respuesta a la solicitud planteada a la Direccion
de Planificacion sobre el ajuste de los Indicadores de las Personas Técnicas |-
Judiciales, conforme a las tareas que realmente se ejecutan.
6.- Instar a la Direccion de Planificacion el cumplimientd a la del informe
numero 1981-PLA-2017, aprobado por el Consgjo Supérior/d /P}:ér dicial, en

Sesion 3-18 del 16 de enero 2018, Articulo LH. Ya que se esta a'la espgra de la
ayuda. = [

Javier Viquez Herrera en Blanco Meléndez

PEE e i

e %'7@4@(& %r b O

José Francisco Delgado Venegas
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08 de marzo de 2018



[bookmark: _Hlk509393410]Máster

Manuel Rodríguez Carrillo

Juez coordinador 

[bookmark: _Hlk507748264]Tribunal de Apelación de Trabajo del Primer Circuito Judicial de San José

Estimado señor:



Como parte del proceso de seguimiento en los despachos que han sido objeto de diagnóstico y análisis de su funcionamiento, con motivo de la entrada en vigencia de la Reforma Procesal Laboral, el licenciado Diego Arias Rivera, Profesional 2 del Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación, visitó el Tribunal de Apelación de Trabajo del Primer Circuito Judicial de San José, el día 08 de marzo del 2018.

A continuación, se muestra la minuta de la reunión realizada y los principales aspectos evaluados, así como los hallazgos encontrados durante la evaluación.

















DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN





		Tema de la minuta:

		[bookmark: _Hlk507676620]Visita de Seguimiento del plan de trabajo al Tribunal de Apelación de Trabajo del Primer Circuito Judicial de San José.

		N°:

		05









		Lugar

		Fecha inicio

		Fecha final



		Tribunal de Apelación de Trabajo del Primer Circuito Judicial de San José.

		08-03-2018

		08-03-2018









		Servidor a quien se dejó copia:

		Manuel Rodríguez Carrillo, Juez Coordinador





























1. Entrevistas:





· Máster Manuel Rodríguez Carrillo, Juez Coordinador.

· Licda. Cristina Cerdas Valverde, Coordinadora Judicial.

· Licda. Mariel Rojas Sánchez, Jueza Tramitadora.

· Josué Arias Valverde, Técnico Judicial.





2. Revisión de:



· Escritorio virtual

· Agenda Cronos  

· Libro de Pase a Fallo

· Libro de Sentencias





















2. Resultado de ejecución del Plan de Trabajo



Se muestra a continuación, el resultado de la ejecución de las propuestas de mejora:



1. Con la finalidad de reducir el circulante pendiente de dictado de sentencia en la Segunda Instancia del I y II  Circuito Judicial de San José, se elaboró un Plan de Trabajo, avalado por la Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia, en sesión de trabajo del 30 de junio del 2017; donde se indica que  inicialmente se asignará al Tribunal de Apelación de Trabajo del I Circuito Judicial de San José 200 expedientes para el dictado de sentencia y se contará con un equipo de trabajo adicional conformado por 9 personas juzgadoras que se encargará del dictado de sentencia en 2050 expedientes, por lo tanto, a junio del 2017 se esperaba reducir en 2250 asuntos el total de 3177 expedientes pendientes inicialmente en el Tribunal de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José. 



· Completado. Para este punto, la jueza tramitadora, Licda. Mariel Rojas Sánchez, indica que los expedientes ingresados en realidad fueron 265, cifra compuesta de 200 expedientes provenientes del I y II Circuito Judicial de San José según el Plan de Trabajo avalado por la Sala Segunda, -los cuales fueron resueltos a finales de agosto del 2017- y 65expedientes que tenían ya asignados los jueces que se incorporaron a formar parte del Tribunal, por lo que fueron asumidos  para su respectivo trámite como parte de ese despacho. Se adjunta listado de expedientes suministrado por la jueza tramitadora y la coordinadora judicial, en donde se tiene el detalle de lo recibido en su momento por el Tribunal objeto de evaluación.











 Al respecto, la coordinadora judicial indica que al iniciar labores existieron problemas de logística que afectaron el funcionamiento del tribunal, ya que los juzgados no enviaban los expedientes al despacho; fue hasta diciembre de 2017 que ingresaron los expedientes con un atraso de tres meses, pues ingresaron expedientes de setiembre del mismo año. 



También, se detecta en el escritorio virtual, que solo hay cuatro escritos en parámetro rojo, de los cuales, el más antiguo data de 77 días de atraso, que se reflejan en el escritorio de los técnicos judiciales, siendo que dependen del trámite que efectúe la persona juzgadora, por ello, no se puede dar como terminado el escrito. El atraso en estos escritos se da por la naturaleza de los mismos, ya que estos corresponden a agravios.



2.1 Cuotas de trabajo y Directrices Organizaciones



Como parte del seguimiento y control de las operaciones en el Despacho se determinan cuotas de trabajo para el personal:



2.1.1 La jueza o juez debe dictar como mínimo 21 sentencias mensuales. El cumplimiento de la cuota se da conforme el acuerdo de Corte Plena de la sesión No 64-17 del 6 de julio de 2017, XXXII, del oficio No 1127-PLA-2017 donde se remitió el informe No 36-MI-2017-B. 

· Completada parcialmente: a continuación, se detalla en el cuadro el recuento de sentencias por juez, emitidas de agosto a diciembre del 2017:









[bookmark: _Hlk508286903]Cuadro No.1

Cantidad de sentencias dictadas por juez en el Tribunal de Apelaciones de Trabajo del I Circuito Judicial de San José, para los meses de agosto a diciembre del 2017.



		Cuota mensual esperada

		Persona Juzgadora

		ago-17

		set-17

		oct-17

		nov-17

		dic-17

		Total, General

		Promedio Mensual 



		Se establece un total de 21 sentencias emitidas por cada persona juzgadora

		1

		11

		18

		10

		7

		9

		55

		11



		

		2

		2

		32

		10

		15

		9

		68

		14



		

		3

		10

		29

		11

		9

		0

		59

		12



		

		4

		4

		33

		12

		15

		14

		78

		16



		

		5

		7

		21

		18

		16

		16

		78

		16



		

		6

		2

		35

		10

		15

		9

		71

		14



		Total, general

		36

		168

		71

		77

		57

		409

		82







Fuente: Información obtenida de la matriz de indicadores del despacho del año 2017.



Concerniente a este punto, podemos obtener de las métricas de indicadores lo siguiente:



De conformidad con el cuadro anterior, ninguna de las personas juzgadoras cumplió con el parámetro establecido de 21 sentencias mensuales, excepto en el mes de setiembre en que todas las personas juzgadoras registran una cuota superior al parámetro establecido, con excepción de la persona juzgadora número 1.



Al respecto explica la Licda. Mariel Rojas Sánchez, que durante el mes de setiembre se registran esas cifras debido a que el Tribunal laboró antes de esa fecha con problemas en el sistema informático que les impedía ingresar las sentencias en el sistema, ya que no tenían los expedientes itinerados.  Por lo tanto, esas sentencias fueron registradas                                                                                                                                                                                                                                                                                                       hasta el mes de setiembre, momento en que se solucionó dicho incidente; pero en realidad, no corresponden esos datos únicamente a dicho mes.



[bookmark: _Hlk511113061] Se observa que en ninguno de los meses objeto de evaluación se cumple con la cuota establecida de 21 sentencias mensuales; al respecto, explica el Juez Coordinador,  Máster Manuel Rodríguez Carrillo, que no ha sido posible alcanzar esta cuota ya que según  el tipo de expediente, clasificado como de sector público o sector  privado,  la complejidad aumenta por el tipo de sector, sobre todo en el caso del público en que interactúan muchos actores, el volumen del expediente se incrementa y la oralidad con que se manejan las pruebas, impacta directamente el tiempo de resolución de sentencias, ya que se debe escuchar y hacer la transcripción de la prueba, enfrentando problemas como volumen bajo de la grabación, problemas con micrófonos, entre otros, demandando mayor cantidad de tiempo en la labor intelectual de las personas juzgadoras.  Lo anterior son factores que coadyuban a elevar la complejidad en la resolución de estos expedientes y por ende, se genera un impacto directo sobre el tiempo que se tarde en confeccionar la sentencia, impidiendo alcanzar la cuota establecida tal y como se refleja en los indicadores.

 

2.1.2 El Técnico Judicial responsable del ingreso de expedientes debe revisar y actualizar al menos 17 expedientes diarios; es decir, 340 expedientes por mes. 

Incompleta: Ante este punto, la coordinadora judicial, el juez coordinador y la jueza tramitadora indican que no cuentan con cuota establecida para los técnicos judiciales, ya que el volumen de trabajo va directamente ligado con la cantidad de expedientes que tramiten las personas juzgadoras.

Se observa que se omitió incorporar el indicador dentro de la matriz. 



2.1.3 Cada tribunal de jueces y juezas debe reunirse para votación al menos una vez por semana y esto permite acortar los tiempos para dar el voto a cada caso y del proceso en general, conforme se indica en el informe 136-MI-2017 de la Dirección de Planificación remitido en el oficio 1201-PLA-2017, relacionado con solicitud de emisión de directrices por parte de la Comisión de la Jurisdicción Laboral y Civil.

[bookmark: _Hlk508716743]Completada parcialmente: En este rubro, se indica por parte del Juez Coordinador y la Jueza Tramitadora, que solo efectúan dos reuniones; una cada 15 días para proceder con la votación.



2.1.4 La Jueza Tramitadora debe de cumplir con una cuota de al menos 17 expedientes diarios en la revisión y actualización de los expedientes recibidos del ingreso de expedientes

Completada: Para este punto, se revisa en la matriz de indicadores en el punto 7 “Cantidad de días para el ingreso y actualización del expediente al SGDJ”, se observa que se mantiene en niveles estándar y muy bueno en el lapso de agosto a diciembre del 2017. 



2.1.5 El Técnico Judicial responsable de las secciones del Tribunal de Trabajo en Apoyo Administrativo debe revisar y tramitar al menos 10 expedientes diarios; es decir, 50 asuntos por semana o en su efecto 200 expedientes al mes.

Incompleta: Este punto, no se contempla dentro de la matriz de seguimiento, por lo que no se precisa la cuota detallada.
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Con proyección e innovación



3. [bookmark: x__Toc484096013]Análisis de Indicadores de Gestión 



[bookmark: x__Toc467518356]En la sesión N° 107-16 celebrada el 29 de noviembre del año 2016, artículo XLIX, se aprobó el plan elaborado por la Dirección de Planificación para dar sostenibilidad a las oficinas y despachos judiciales que han sido sometidos a un rediseño o reestructuración (informe 1981-PLA-2016).  En este se definió que la Jueza o Juez Coordinador del despacho; Jefa o Jefe de Oficina; y/o Coordinadora o Coordinador de Oficina; es el responsable del cumplimiento de las siguientes labores: 



1. Preparar y analizar los informes mensuales de los indicadores de gestión durante los primeros quince días de cada mes.  



1. Asegurar la aplicación del proceso de mejora continua, que involucra: el análisis de los indicadores de gestión, identificación de causas y reuniones de seguimiento con el Equipo de Mejora de Procesos y/o con el personal del despacho.  



1. Definir planes remediales, según los resultados del análisis de los indicadores. Remitir los indicadores de desempeño de cada oficina a la Dirección de Planificación, Sección de Control y Evaluación a partir de la generación mensual de los mismos. Los cuáles se deberán remitir según el plan en los primeros 15 días hábiles de concluido el mes de análisis. 









Como parte de la revisión de agosto a diciembre del 2017, se detectan otras situaciones que se detallan a continuación:

a. Se refleja que el indicador llamado plazo de espera de dictado de sentencias (días), ha ido en aumento, pasando de 7 días a 66 días, en donde el parámetro establecido corresponde de 30 a 45 días, lo anterior debido a que durante el mes de noviembre se da un ingreso masivo de expedientes de los Juzgados de origen, y al no estar estandarizada la tejedora algunos buzones tenían más expedientes que otros, lo cual influyó en las cargas de trabajo y en las fechas de antigüedad de los asuntos pendientes. Aunado a lo anterior, también se detalla que producto de incapacidades, vacaciones y cierre colectivo hubo un aumento en este indicador.



b. El indicador llamado plazo para resolver escritos, ha aumentado pasando de 0 días en agosto 2017 a 50 días en diciembre del mismo año, y el parámetro establecido es de 7 a 10 días. Para el mes de octubre se muestra el indicador rojo, esto se debe a que en esa bandeja también se reflejan los escritos de adición y aclaración (los cuales no son resueltos por los técnicos, sino por los jueces). También, los escritos pendientes más antiguos en la bandeja respectiva corresponden a gestiones que ya fueron resueltas en sentencias, pero se ha omitido por parte de la persona encargada de realizar la cancelación del escrito.





c. El indicador llamado cantidad de días de espera para dictado del fallo, se ha detectado un aumento, pasando de 15 días en el mes de agosto 2017 a 39 días en el mes de diciembre del mismo año, siendo lo establecido dentro del indicador en un rango de 15 a 21 días. El incremento del indicador en rojo para el mes de diciembre se debe a la acumulación por el cierre colectivo, en donde las personas juzgadoras también disfrutaron de vacaciones sin sustitución.





 

Figura No. 1: Matriz indicadores, Tribunal de Apelación de Trabajo del ICJ San José.

[image: ]

Fuente: Datos suministrados por la matriz de indicadores al mes de diciembre 2017.





4.  Seguimiento a recomendaciones contenidas en el rediseño de procesos aprobado por el Consejo Superior en sesión 83-17 del 12 de setiembre del 2017, artículo LIV



1. Solicitar al Consejo Superior la aprobación de la propuesta de estructura organizacional y las funciones establecidas para cada puesto de trabajo. En caso de que se apruebe el nuevo despacho tendrá que realizar la implementación correspondiente.

· [bookmark: _Hlk508182817]Completada. Pertinente a esta recomendación, en sesión de Consejo Superior 83-17 del 12 de setiembre del 2017, artículo LIV se conoció el informe 1344-PLA-2017 en donde fue aprobado

2. Que se implemente por parte del Tribunal de Apelación de Trabajo del Primer Circuito Judicial de San José, el Equipo de Mejora, según los lineamientos y acompañamiento que brinde la Dirección de Planificación.

· Completado: El Tribunal de Apelación de Trabajo del Primer Circuito cuenta con un equipo de mejora integrado por: el Lic. Manuel Rodríguez Carrillo, Juez Coordinador, Licda. Cristina Cerdas Valverde, Coordinadora Judicial, Licda. Mariel Rojas Sánchez, Jueza Tramitadora y los Técnicos Judiciales Josué Arias Valverde y Fabián Vargas Castro.



3. Que el Tribunal de Apelación de Trabajo del Primer Circuito Judicial de San José, inicie con la implementación del Modelo de Sostenibilidad de Proyectos de Rediseño y sus indicadores de gestión, con el objetivo de promover la autogestión del Despacho.

· Completado parcialmente: Para este punto, el Tribunal de Apelación ha iniciado con lo planteado dentro del modelo de sostenibilidad; sin embargo, han presentado problemas con los indicadores.  Al respecto manifiesta el Máster Manuel Rodríguez Carrillo que los indicadores no reflejan la realidad, ya que no es posible cumplir con las cuotas de sentencias establecidas, pues la complejidad en los expedientes varía según estos correspondan a sector público o sector privado.   Es importante destacar, que la complejidad en los expedientes que pertenecen al sector público es mayor,  debido a  que interactúan muchos actores el volumen del expediente se incrementa y la oralidad con que se manejan las pruebas, impacta directamente el tiempo de resolución de sentencias, ya que el juez debe escuchar y hacer la transcripción de la prueba, enfrentando problemas como volumen bajo de la grabación, problemas con micrófonos y otros, lo que obliga a invertir una mayor cantidad de tiempo en la labor intelectual de las personas juzgadoras.  Todo esto contribuye a elevar la complejidad en la resolución de esos expedientes y por ende, un impacto directo sobre el tiempo que se tarde en confeccionar la sentencia.







4. Realizar al menos una votación semanal, sin perjuicio de lo que establezca el artículo 167 del Código Procesal Civil, a fin de mantener proyectos en circulación y no acumular carga de trabajo para el personal de apoyo.

Al momento de votar, se debe contar con los proyectos de sentencia redactados, a los cuales se le asignará número de voto en ese momento, junto con el registro de resolución que corresponda en el sistema, que será incluido por la Jueza o Juez ponente. Será hasta en el momento en que se firme la sentencia integral, que se cierre estadísticamente la carpeta.

· Completado parcialmente: Para esta recomendación, se indica por parte del Juez Coordinador y la Jueza Tramitadora, que solo efectúan dos reuniones cada 15 días para proceder con la votación y no una votación semanal como está establecido.



4. Pizarra de Indicadores de Gestión





Según se observa el despacho no cuenta con la Pizarra de Indicadores de Gestión y han realizado las reuniones de seguimiento con el Equipo de Mejora, conformado por el Juez Coordinador, la Jueza Tramitadora, la Coordinadora Judicial y 2 Técnicos Judiciales, siendo la última reunión celebrada el 26 de enero del 2018. 







[bookmark: _MON_1584855230]

[bookmark: _MON_1572696907]5. Resultados Finales y requerimientos del Seguimiento



Como parte de la evaluación efectuada, con base en el análisis realizado y a partir de los hallazgos identificados, se concluye que se ha llevado a cabo un 75% de cumplimiento de las propuestas del Plan de Trabajo recomendado por la Dirección de Planificación, y aprobado por el Consejo Superior en la Sesión 83-17 del 12 de setiembre del 2017, artículo LIV.



Por lo anterior se solicita al Tribunal de Trabajo del Primer Circuito Judicial de San José que realice en un plazo de 30 días, las medidas correctivas en los siguientes puntos e informe a esta Dirección lo correspondiente.



5.1 Justificar a la Dirección de Planificación los hallazgos encontrados en el apartado 3 con respecto a los reportes de Indicadores mensuales.

5.2 Utilizar la Agenda electrónica Cronos cuando el tribunal requiera una audiencia y a la vez sea la Coordinadora Judicial quien ingrese la información y sea la jueza o juez quien finalice el resultado de la audiencia, garantizando que se utilice la agenda de manera efectiva, siendo la audiencia incorporada y se refleje el resultado de esta.

5.3 Incrementar el desempeño de las personas juzgadoras para cumplir   la cuota establecida de 21 sentencias mensuales.  Por otra parte, deberá gestionarse ante la Dirección de Tecnología de la Información, las mejoras en los sistemas de grabación de audiencias, ajustando los componentes para tales efectos, con la finalidad de reducir el tiempo invertido por las personas juzgadoras en la escucha de las grabaciones para el dictado de las sentencias.  Adicionalmente, se recomienda realizar la gestión para que se instale de un sistema de transcripción de audios a textos, para agilizar así las labores de las personas juzgadoras. 

5.4 Incorporar dentro de los indicadores mensuales, el indicador que detalle la cuota establecida para los técnicos judiciales, lo anterior en vista de que no se encuentra dentro del archivo de indicadores.

5.5 Incrementar las sesiones para realizar la votación de sentencias, lo anterior por cuanto se debe realizar una vez por semana y solamente se están efectuando dos mensualmente. 

5.6 Realizar inspección en el sistema de escritorio virtual, debido a que indica el técnico judicial que los expedientes que presentan agravios y deben ser resueltos por el juez, se les refleja en el sistema como pendientes.



Seguimiento elaborado por: 

Lic. Diego Arias Rivera

Profesional 2 

Subproceso de Evaluación 





Recibe: 



Máster Manuel Rodríguez Carrillo.

Juez Coordinador ai,

 Tribunal de Apelación de Trabajo del Primer Circuito Judicial de San José.
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Cate


goría


N° Indicadores Métricas


01/09/2017 02/10/2017 01/11/2017 04/12/2017 09/01/2017


5


Plazo espera de dictado de 


sentencia


Fecha actual - fecha del 


expediente más antiguo 


pendiente de fallar


> 45 30 <= X <= 45 < 30


7 13 8 48 66 0


25/08/2017 19/09/2017 24/10/2017 17/10/2017 03/11/2017


6 Plazo para resolver escritos


Fecha actual - fecha del 


escrito más antiguo 


pendiente de resolver


> 10 7 <= X <= 10 < 7


0 0 14 13 50 0


01/09/17 02/10/17 18/10/17 21/11/17 21/11/17


7


Cantidad de días para el ingreso y 


actualización del expediente al 


SGDJ


Plazo promedio de ingreso de 


expedientes


> 3 1 <= X <= 3 < 1 3 2 1 2 2


8


Cantidad de días la revisión y para 


la distribución de expedientes


Plazo promedio de revisión y 


distribución de expedientes


> 2 1 <= X <= 2 < 1


2 1 1 1 1


9


Plazo de espera de expediente 


votado más antiguo pendiente de 


firmar la sentencia (días)


Fecha actual - Fecha de 


última sentencia con número 


de voto pendiente de firmar


> 21 14 < X <= 21 < 14


0 0 2 4 7 0


01/09/17 01/10/17 31/10/17 30/11/17 15/12/17


10


Cantidad de días de espera para 


el dictado del fallo


Plazo promedio de espera 


para dictado del fallo Juez o 


Jueza


> 21 15 <= X <= 21 < 15


15 15 7 14 39


A mejorar Estándar Muy bueno


Plazos


Análisis de Plazos Fecha actual


Fecha ultimo pase a fallo


Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver


Fecha de última sentencia con número de voto pendiente de firmar


Detalle Rangos


08/17 09/17 10/17 11/17 12/17 01/18
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Matriz Indicadores  de Gestión Trib. de Apelac. de Trabajo del I Circuito Judicial de San José noviembre y diciembre 2017.xlsx




Matriz Indicadores de Gestión Trib. de Apelac. de Trabajo del I Circuito Judicial de San José noviembre y diciembre 2017.xlsx

Indicadores


						INDICADORES DE GESTIÓN / DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN LABORAL





						Detalle												Rangos																											08/17			09/17			10/17			11/17			12/17			01/18			02/18			03/18			04/18			05/18			06/18			07/18			08/18			09/18			10/18			11/18			12/18			OBSERVACIONES


						Categoría			N°			Indicadores			Métricas			A mejorar						Estándar															Muy bueno


						Rendimiento Estadístico			1			Entrada			Cantidad de casos entrados durante el mes			>			96			86			<=			X			<=			96			<			86			80			173			23			198			155


									2			Salida			Cantidad de expedientes terminados durante el mes			<			113			113			<=			X			<=			126			>			126			36			168			71			105			70


									3			Circulante			(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas			>			200			180			<=			X			<=			200			<			180			44			49			1			118			203


									4			Relación salida / entrada			(Salidas/Entradas)*100			<			0.9			0.9			<=			X			<=			1			>			1			45.0%			97.1%			308.7%			53.0%			45.2%			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!


						Plazos			Análisis de Plazos									Fecha actual																											9/1/17			10/2/17			11/1/17			12/4/17			1/9/17


									5			Plazo espera de dictado de sentencia			Fecha actual - fecha del expediente más antiguo pendiente de fallar			>			45			30			<=			X			<=			45			<			30			7			13			8			48			66			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																		Fecha ultimo pase a fallo																											8/25/17			9/19/17			10/24/17			10/17/17			11/3/17


									6			Plazo para resolver escritos			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver			>			10			7			<=			X			<=			10			<			7			0			0			14			13			50			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																		Fecha escrito más antiguo pendiente de resolver																											01/09/17			02/10/17			18/10/17			21/11/17			21/11/17


									7			Cantidad de días para el ingreso y actualización del expediente al SGDJ			Plazo promedio de ingreso de expedientes			>			3			1			<=			X			<=			3			<			1			3			2			1			2			2


									8			Cantidad de días la revisión y para la distribución de expedientes			Plazo promedio de revisión y distribución de expedientes			>			2			1			<=			X			<=			2			<			1			2			1			1			1			1


									9			Plazo de espera de expediente votado más antiguo pendiente de firmar la sentencia (días)			Fecha actual - Fecha de última sentencia con número de voto pendiente de firmar			>			21			14			<			X			<=			21			<			14			0			0			2			4			7			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																		Fecha de última sentencia con número de voto pendiente de firmar																											01/09/17			01/10/17			31/10/17			30/11/17			15/12/17


									10			Cantidad de días de espera para el dictado del fallo			Plazo promedio de espera para dictado del fallo Juez o Jueza			>			21			15			<=			X			<=			21			<			15			15			15			7			14			39


						Operacional			11			Cantidad de expedientes pendientes de fallo			Expedientes pendientes de fallo			>			150			140			<=			X			<=			150			<			140			0			9			16			89			148


									12			Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza			Este dato se obtiene libro de sentencias			<			126			126			<=			X			<=			132			>			132			36			168			71			77			57			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


																		Sección I			Juez 1																								11			18			10			7			9


																					Juez 2																								2			32			10			15			9


																					Juez 3																								10			29			11			9			0


																		Sección II			Juez 4																								4			33			12			15			14


																					Juez 5																								7			21			18			16			16


																					Juez 6																								2			35			10			15			9


									13			Porcentaje de rendimiento por Juez o Jueza			(Cantidad de sentencias dictadas/ Cantidad de sentencias necesarios)			<			0.95			0.95			<=			X			<=			1			>			1			29%			199%			79%			70%			97%			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!			ERROR:#DIV/0!


																					Juez 1																								52%			129%			77%			35%			69%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																					Juez 2																								10%			160%			83%			79%			100%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																					Juez 3																								48%			145%			58%			86%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																					Juez 4																								19%			165%			63%			75%			108%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																					Juez 5																								33%			420%			138%			73%			107%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


																					Juez 6																								10%			175%			53%			75%			100%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%			0%


									CUOTA DE TRABAJO: Cantidad de días Laborales del mes																																				21			20			19			22			15			20			20			20			20			20			20			20			20			20			20			20			20


																		Días fuera del Despacho												0%						Juez 1									0			6			6			2			2


																																				Juez 2									0			0			7			3			6


																																				Juez 3									0			0			0			12			14


																																				Juez 4									0			0			0			2			2


																																				Juez 5									0			15			6			0			0


																																				Juez 6									0			0			0			2			6


																		Cuota Diaria												1.0						Juez 1									21			14			13			20			13			20			20			20			20			20			20			20			20			20			20			20			20


																														1.0						Juez 2									21			20			12			19			9			20			20			20			20			20			20			20			20			20			20			20			20


																														1.0						Juez 3									21			20			19			11			0			20			20			20			20			20			20			20			20			20			20			20			20


															0%															1.0						Juez 4									21			20			19			20			13			20			20			20			20			20			20			20			20			20			20			20			20


																														1.0						Juez 5									21			5			13			22			15			20			20			20			20			20			20			20			20			20			20			20			20


																														1.0						Juez 6									21			20			19			20			9			20			20			20			20			20			20			20			20			20			20			20			20


												agosto, setiembre, octubre


												02 de agosto feriado


												15 de agosto feriado


												05 y 06 de octubre asueto por Tormenta Nate


												16 de octubre feriado (12 de octubre)


												El Lic. Adrían Calderón Chacón (Juez 5) incapacitado del 08/09 al 22/09 y del 23/09 al 09/10 (sin sustitución)


												La Licda. Carolina Fallas (Juez 1) vacaciones del 14/09 al 22/09 (sin sustitución)


												La Licda. Marnie Sissie Guerrero Lobato vacaciones del 10/10/2017


												La Licda. Marnie Sissie Guerrero Lobato (Juez 5) incapacitada del 17 al 19/10 y del 23 al 25/10


												La Licda. Silvia Elena Arce Meneses (Juez 1) asistió al Curso de Seguridad Social el 23 y 24/10.-


												El 20 de octubre se incorpora la Licda. Silvia Arce Meneses al Despacho, ya que la Jueza Carolina Fallas Sánchez quien venía ocupando esa plaza (43016) fue nombrada a partir del 16/10/2017 en una plaza extraordinaria en el Juzgado de Trabajo de Desamparados, por lo que ese puesto estuvo sin sustitución cuatro días.-








												Cabe aclarar que los datos de Sigma puede ser que no estén exactos, el del mes de agosto tuvieron que buscarse de forma manual y hasta el día 24 de


												noviembre se capacitó al personal acerca del Sistema, por lo tanto los meses de setiembre y octubre pueden ser inexactos también.-





												Noviembre


												Marnie Guerrero: 2 y 3 Permiso Consejo Superior para las pruebas del FIAJ, el 22 (primera audiencia) participó en la presentación de la nueva metodología de la carrera judicial, 24 y 25 asistió al encuentro de Derecho Laboral 2017, los días lunes se dedica a estudiar proyectos de compañeros(as), votar, corregir, incorporar sentencias de II Instancia, firmar y notificar, por lo que los días  13, 20, 27 y 30 se dedicaron para dichas labores


												Silvia Vargas: Los días 13, 20 y 27 se disfrutaron por cuenta de vacaciones. El expediente 07-002814-0166-la me tomó dos semanas de trabajo


												Diamantina Romero:  06 y hasta el día 19 incapacitada


												Manuel Rodriguez: 1.- Estuve dedicado a la confección de indicadores los días 21, 22 y 28 de noviembre (meses agosto, setiembre y octubre), por un espacio de 7 horas en total.- 2.- Acudí a juramentación de la Comisión de Relaciones Laborales el día 22 de noviembre.- 3.- Acudí a sesión de la Junta de Relaciones Laborales el 24 de noviembre (audiencia de la tarde).- 3.- Acudí a Congreso de Refrescamiento de la Reforma Laboral 24 de noviembre (audiencia de la mañana).- No hay más acontecimientos que indicar.-


												Silvia Arce Meneses: 29 y 30 incapacitada





												Diciembre:


												Silvia Arce Meneses: Incapacitada el 1° y el 4, Los días 18 a 22 de diciembre (de esta última fecha,  a la hora en que se envía este informe), no tuve acceso al Sistema de Gestión ni al Escritorio Virtual de la plaza, porque no se me asignaron permisos por Informática. Pude trabajar con expedientes, porque la coordinadora judicial sra Cristina Cerdas, me permitió revisar el buzón electrónico de la plaza en su computadora, para constatar cuáles eran los que debía resolver, respetando el orden cronológico en que fueron pasados a fallar. Pero no pude incorporar resoluciones dictadas por mi ni firmarlas, ni firmar los votos redactados por otros jueces con los que integré Sección.


												Marniee Guerrero: Del 1  al 15 de diciembre del 2017, tuve como recargo de funciones la Coordinación del Despacho,  el 14 de diciembre revise proyectos de los compañeros -integrando dos secciones- el 15 de diciembre hubo votación, incorpore y firme. Del 18 al 22 de diciembre del 2017 vacaciones.-


												Diamantina Romero: Del 4 al 22 vacaciones


												Manuel Rodríguez: Del 4 al 15 vacaciones sustituido por el Lic. David Matamoros Salazar


												David Matamoros: 4 y 11, permiso con goce para asistir a curso en la escuela judicial.-


												Silvia Vargas: 11 al 18 de diciembre vacaciones





												Cierre colectivo por vacaciones del 23/12/2017 al 07/01/2018.-


























































































































																					ERROR:#N/A


																					ERROR:#N/A


																					ERROR:#N/A


																					ERROR:#N/A


																					ERROR:#N/A


																					ERROR:#N/A





																					ERROR:#N/A


																					ERROR:#N/A


																					ERROR:#N/A


																					ERROR:#N/A





																					ERROR:#N/A


																					ERROR:#N/A


																					ERROR:#N/A


																					ERROR:#N/A


																					0.0%


																					0.0%








																					0.0%










image6.emf

minuta de reunion  plan remedial.rtf




minuta de reunion plan remedial.rtf




[image: image1.png]




                      Minuta de Sesión de Trabajo


			Tribunal de Apelación de Trabajo





			Minuta de Sesión de Trabajo


Tribunal de Apelación de Trabajo del Primer


Circuito Judicial de San José








			Tema de la reunión:


			Revisión de indicadores de gestión y elaboración de plan remedial de los meses de noviembre y diciembre 2018


			N°:


			01-2018








			Objetivo:





			Revisar la matriz de indicadores de gestión y elaborar el plan remedial mensual del Tribunal, así como dar seguimiento al estado de planes previos.








			Fecha





			Lugar


			Hora inicio


			Hora final





			12/01/2018



15/01/2018



26/01/2018


			Tribunal


Tribunal


Tribunal


Tribunal


			10:00 a.m.


01:15 p.m


02:25 p.m. 


03:00 p.m.


			12:00 m.d.


04:00 p.m


04:30 p.m.


04:15 p.m.








			Personas presentes


			Oficina


			Puesto


			Asistencia





			


			


			


			Sí


			No





			Manuel Rodríguez Carrillo


			Tribunal de Apelaciones


			Juez Coordinador 


			X


			





			Mariel Rojas Sánchez


			Tribunal de Apelaciones


			Jueza Tramitadora


			X


			





			Josué Arias Valverde 


			Tribunal de Apelaciones


			Técnico 1


			X


			





			Fabián Vargas Castro


			Tribunal de Apelaciones


			Técnico 4


			X


			





			Cristina Cerdas Valverde


			Tribunal de Apelaciones


			Coordinadora Judicial 


			X


			





			


			


			


			


			


			








			Agenda





			Se revisó la matriz de indicadores por todos los presentes.


Se analizaron las causas que provocaron algunos inconvenientes y se propusieron oportunidades de mejora.


Se realizaron revisiones en el escritorio virtual.


Se plantearon propuestas de solución.


Se identificó a las personas responsables de cada indicador.


Se indicaron las fechas de inicio y fin de cada propuesta de mejora.








			Acuerdos y Asuntos Conversados





			2-)Sobre la salida de asuntos:  


Noviembre 2017: 


2.2. Se realizaron algunas reuniones por separado para mejorar el tema y se realizará una reunión con el personal técnico judicial, Juez Coordinador y Jueza Tramitadora a fin de mejorar éste y otros temas respecto al trámite de los técnicos judiciales para el lunes 15/01/2018.



Diciembre 2017:


2.1 Debido a que el cierre colectivo es una situación ajena al Despacho y su derecho a vacaciones, encontramos que no hay propuestas que realizar en cuanto a éste indicador.


              3-) Sobre el circulante:   



Noviembre 2017: 


La jefatura dió la directriz de que se procurara darle trámite expedito a los asuntos itinerados por los juzgados de origen, lo anterior para que fueran votados por los jueces.


           4-) Sobre la relación entrada-salida: 



Noviembre 2017: 


La jefatura dió la directriz de que se procurara darle trámite expedito a los asuntos itinerados por los juzgados de origen, lo anterior para que fueran votados por los jueces.


           5-) Plazo de espera para el dictado de la sentencia: 



Noviembre 2017: 



Se solicitó al Departamento de Planificación que se normalizara el instrumento de distribución (tejedora) y el mismo fue modificado, solucionándose el punto anterior.-


           6-) Plazo de espera para resolver escritos:



Noviembre 2017:



1.1. Pese a que el personal técnico judicial tiene conocimiento de la forma en que se debe realizar la cancelación de los escritos, en la reunión que se realizará el lunes 15 de enero del 2018, se reiterará a las personas que lo omitieron la necesidad de realizar los filtros de la manera respectiva y en forma oportuna.


Diciembre 2017:



1.1. Se omite propuesta ya que no corresponde a un escrito pendiente de resolver, sino que está pendiente de fallo, lo cúal es medido en otro indicador.


1.2. Se reitera la propuesta 1.1 de noviembre. 


            7-) Cantidad de días para el ingreso y actualización al SGDJ:



Noviembre 2017:


La jefatura dió la directriz de ingresar de forma expedita los expedientes itinerados a nuestro Despacho.-



Diciembre 2017:


Mantener un ingreso de expedientes de forma expedita.-


            8-) Cantidad de días para la revisión y distribución de expedientes:



Noviembre 2017:


La jueza de trámite conversó con algunas  personas técnicas judiciales a fin de  reiterar y explicar más detalladamente el  filtro que deben realizar a cada  expediente previo a ser pasado a  distribuir, para mejorar esta revisión y se  realizó una reunión con el juez  coordinador en este mes a fin de definir  los plazos para dicha revisión, lo cual fue  comunicado mediante un correo  electrónico a todo el personal a final del  mes. 



Diciembre 2017:


Conversar sobre mejoras de éste  indicador (revisión de expedientes y  reiterar sobre la importancia de trámires  urgentes (apelaciones por inadmisión,  medidas cautelares y fueros)


            12-) Cantidad de sentencias dictadas por Juez o Jueza:



Diciembre 2017: 


Se intentó integrar la sección Primera con Jueces de la Segunda Sección con el fin de no retrasar las votaciones.-









			








			Personas presentes


			Firma





			


			





			Manuel Rodríguez Carrillo


			





			Mariel Rojas Sánchez


			





			Josué Arias Valverde 


			





			Fabián Vargas Castro


			





			Cristina Cerdas Valverde


			








Se pone en conocimiento de todo el personal del Tribunal de Apelaciones de Trabajo para que tengan conocimiento de los acuerdos tomados en las reuniones del Plan Remdial de Indicadores de Gestión y para constancia firman:



Adrían Calderón Chacón ______________________            Anabelle Méndez Quesada__________________



Silvia Vargas Soto ____________________________           Ingrid Súarez Soto________________________



Diamantina Romero Cruz ______________________            Marco Torres Alfaro______________________


Juan Carlos Segura Solís_______________________


Marniee S. Guerrero Lobato ____________________



Silvia Arce Meneses___________________________
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09 de marzo de 2018



Doctora

Jéssica Jiménez Ramírez

Jueza coordinadora 

[bookmark: _Hlk507748264]Tribunal de Apelación Civil y Laboral del Primer Circuito Judicial de Alajuela

Estimada señora:



Como parte del proceso de seguimiento en los despachos que han sido objeto de diagnóstico y análisis en su funcionamiento, con motivo de la entrada en vigencia de la Reforma del Código Laboral, el licenciado Diego Arias Rivera, Profesional 2 del Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación, visitó la Sección Civil y Laboral del Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de Alajuela, el 09 de marzo del 2018.



A continuación, se adjunta la minuta de la reunión realizada y los principales aspectos evaluados, así como los hallazgos encontrados durante la evaluación.













DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN



		Tema de la minuta:

		[bookmark: _Hlk509309064][bookmark: _Hlk507676620]Visita de Seguimiento del plan de trabajo al Tribunal de Apelación Civil y Trabajo del Primer Circuito Judicial de Alajuela.

		N°:

		06







		Lugar

		Fecha inicio

		Fecha final



		Tribunal de Apelación Civil y Trabajo del Primer Circuito Judicial de Alajuela.

		09-03-2018

		09-03-2018







		Servidor a quien se dejó copia:

		Jéssica Jiménez Rodríguez, Jueza Coordinadora









1. Entrevistas:





· Dra. Jéssica Jiménez Rodríguez, Jueza Coordinadora.

· Licda. María Fernández Molina, Coordinadora Judicial.  

· José Solorzano Conejo, Técnico Judicial.









2. Revisión de:



· Escritorio virtual

· Agenda Cronos  

· Libro de Pase a Fallo

· Libro de Sentencias



3. Resultado de ejecución del Plan de Trabajo



Se muestra en la casilla de “Observaciones de Seguimiento y Evaluación” de la matriz del Plan de Trabajo, el resultado de la ejecución de las propuestas de mejora:
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Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia21



Con proyección e innovación







	

		[bookmark: RANGE!E6][bookmark: _Hlk509315827]Propuesta

		Oportunidad de Mejora

		Descripción de la Propuesta

		Resultados Esperados

		Responsable

		Observaciones de Seguimiento y Evaluación



		Instalación y Determinación de responsables referente a la Agenda Electrónica Cronos.

		Actualización inmediata de información en los sistemas.

		Se conoce que las audiencias orales se darán de manera esporádica, pero en caso de que se requiera realizar alguna se debe contar con la herramienta. Los técnicos y técnicas judiciales registrarán los datos del señalamiento en la Agenda Cronos, así mismo al momento de la finalización de las audiencias, el Juez o Jueza registre de inmediato el resultado de la misma en la herramienta.

		Mantener al día la actualización de los datos en la herramienta electrónica, con esto suministrar información actualizada y fiel, además de evitar inconsistencias en la Agenda al momento de generar las estadísticas.

		Sección Civil y Trabajo del Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de Alajuela.

		Completado: Para este punto, la coordinadora judicial indica que cuentan con la aplicación debidamente instalada; sin embargo, no ha sido utilizada debido a que no se han presentado casos en los que deban realizar señalamientos o audiencias.



		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		



		Reestructuración de funciones de la Coordinadora Judicial.

		Que cada puesto realice las funciones que le corresponden.

		Que la persona coordinadora judicial se encargue de confeccionar y extraer los datos para los informes estadísticos y los indicadores de gestión cada mes, ya que esta persona continúa siendo coordinadora judicial del todo el Tribunal de Juicio hasta que entre en vigencia la Reforma al Código de Trabajo.

		Retirar funciones de coordinadora judicial que las están realizando las personas técnicas judiciales. Que cada puesto cuente con el nivel de responsabilidad que corresponde.

		Coordinadora Judicial Juez Coordinador.

		Completado: Para esta propuesta, la coordinadora judicial indica que dentro de sus funciones se encuentra el envío de los archivos que contienen los indicadores y los informes estadísticos. 



		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		



		Actualización de jueza o juez responsable en el sistema de los procesos del circulante de las dos materias.

		Que no existan inconsistencias en los sistemas.

		Verificar y depurar que todos los procesos que tenga cada persona juzgadora en sus oficinas se encuentren debidamente asignados a su persona en los sistemas.

		Que los listados extraídos del Sistema de Gestión se encuentren debidamente actualizados para obtener información real.

		Sección Civil y Trabajo del Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de Alajuela.

		Completado parcialmente: Para este punto, como informa la Coordinadora Judicial, la función de asignación de escritos a las juezas y los jueces se encuentra asignada a cada técnico judicial, trabajándolo en carpetas digitales dentro del correo electrónico y no en el sistema de gestión como es lo recomendado.  Estos escritos, se encuentran pendientes de asignar en espera de que ingrese el recurso de apelación para que una vez ingresado, se puedan asignar al juez correspondiente.   Por otra parte, el escrito pendiente de distribuir más antiguo en materia civil es del 10 de julio 2017 y en materia laboral 07 de agosto del 2017



		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		



		Equiparación de las cargas de trabajo entre las personas juzgadoras. Una vez finalicen los planes de trabajo vigentes en el Tribunal de Apelaciones Civil y de Trabajo del Primer Circuito Judicial de Alajuela.

		Que no existan diferencias considerables en las cargas de trabajo de cada persona juzgadora.

		Una vez se haya actualizado en el sistema el juez responsable de cada proceso, se analizará el circulante de las dos materias con el fin de equiparar la cantidad de procesos que tiene asignados cada persona juzgadora tomando en cuenta materia, cantidad y clase de proceso.

		Equiparar cargas de trabajo entre juezas y jueces. Que el circulante de las dos materias avance de forma equiparada.

		Dirección de Planificación. Sección Civil y Trabajo del Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de Alajuela.

		Completado parcialmente: Se evidencia que, producto del  uso de la herramienta de distribución, se tiene un circulante equiparado, para el mes de febrero, finalizando con 344 casos en materia civil y 372 casos para la materia Laboral.  Es importante acotar que, a pesar de que en la herramienta distribuidora no se incluye toda la información de control, se mantiene una carga equitativa en los 6 jueces, lo cual se verificó en el  escritorio virtual.



		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		



		Modificación y uso del Libro de Pase a Fallo. (Apéndice 5)

		Buen uso de los libros de controles.

		Se estructura el libro de pase a fallo para que sea llenado con diferentes datos desde que se le pasa un asunto a la persona juzgadora hasta que lo devuelve con algún trámite.

		Obtener datos reales sobre los plazos para dictar sentencias de cada persona juzgadora. Evitar que los procesos se detengan en alguna parte del proceso.

		Personas Técnicas Judiciales.

		Completado parcialmente: Para esta propuesta, comunica el técnico judicial José Solorzano Conejo que sí se utiliza el libro de pase a fallo; sin embargo, no son los técnicos quienes lo utilizan, es la Coordinadora Judicial quién ingresa la información en el libro al momento de efectuar la distribución de asuntos. Aunado a lo anterior, no utilizan el libro indicado en el oficio 1488-PLA-2017; la Coordinadora Judicial indica que maneja herramientas del GICA no de planificación, por lo que solicita que se pueda brindar una capacitación de refuerzo en el uso de esta herramienta.



		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		



		Solicitud de firma digital para las personas juzgadoras de la Sección Civil y Laboral.

		Evitar la inseguridad en los documentos firmados. Acoplo a la modalidad electrónica.

		Se le solicita a la Administración Regional del Primer Circuito Judicial de Alajuela que gestione las citas ante la institución bancaria para que las personas juzgadoras que lo requieran cuenten con la firma digital habilitada. Al día de hoy 16 de mayo del 2017 ya las cuatro personas juzgadoras cuentan con la firma digital habilitada y lista para usar.

		Utilización de la firma digital. Mayor seguridad y protección de los documentos firmados con certificado digital.

		Administración Regional del Primer Circuito Judicial de Alajuela. Personas juzgadoras de la Sección Civil y Laboral del Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de Alajuela.

		Completado: Indica la coordinadora judicial que todos las juezas y los jueces cuentan con el certificado para realizar la firma de documentos electrónicos, quedando al día el 13 de febrero del 2018 todas las personas juzgadoras con el dispositivo habilitado.



		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		



		Cantidad de votaciones mínimas a la semana.

		Cumplir con la normativa. Que a las personas técnicas no se les acumule en un mismo momento todo el trabajo.

		Conforme al lineamiento del oficio de directrices para tribunales, se indica que: “Cada tribunal de jueces y juezas debe reunirse para votación al menos una vez por semana y esto permita acortar los tiempos para dar el voto a cada caso y del proceso en general, conforme se indica en el informe 136-MI-2017 de la Dirección de Planificación remitido en el oficio 1201-PLA-2017, relacionado con solicitud de emisión de directrices por parte de la Comisión de la Jurisdicción Laboral y Civil” Esta Sección deberá votar como mínimo una vez cada semana. El detalle del día y la hora la coordinaría la persona juzgadora coordinadora.

		Agilización de los procesos. Disminución del plazo para dictar sentencia de cada persona juzgadora.

		Personas juzgadoras de la Sección Civil y Laboral del Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de Alajuela.

		Completado parcialmente:  Referente a este punto, indica la Jueza Coordinadora que realizan un aproximado de dos votaciones al mes, lo anterior en vista de que por los procesos de capacitación en materia de reformas laborales que se imparten en la escuela judicial, las personas juzgadoras se ausentan dentro de la misma semana que deben realizar votación.



		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		



		Utilización de nueva herramienta electrónica para la distribución de asuntos ingresados. (Apéndice 3)

		Actualización a modalidad electrónica. Información a la mano y fácil acceso.

		Registrar cada proceso que ingresa en la tejedora que se suministra (herramienta en Excel o Libre Office), con el fin de que el Despacho continúe con los controles en esta modalidad y la distribución de los asuntos entrados en las tres materias se distribuyan de manera equitativa entre las personas técnicas judiciales.  Ver apéndice 4.

		Distribución equitativa de procesos entrados según cantidad y clase de proceso por cada persona juzgadora. Minimizar complejidad al momento de confección de informes. Facilidad para envío y suministro de datos por medios electrónicos. Seguridad de la información.

		Personas técnicas judiciales de la Sección Civil y Laboral del Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de Alajuela.

		Completado parcialmente: Indica la coordinadora judicial que cuentan con la herramienta de Excel la tejedora; sin embargo, en la pestaña de distribución, no se reflejan los datos, ya que únicamente ingresan la información en las pestañas de “civil” y “laboral”. Se mantiene una carga equitativa de trabajo en los 6 jueces según se pudo verificar en el escritorio virtual.



		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		



		Modificación del Libro de Votos de la Sección.

		Que la información que se incluye en el libro sea clara y real.

		Al libro de votos electrónico se le agregue una columna adicional donde se indique el puesto de la persona juzgadora y que solicita o pasa el expediente. Si está sustituyendo debe indicar el número de jueza o juez titular del puesto o bien indicar si es supernumerario o de apoyo.

		Conocer el rendimiento real del dictado de sentencias por puesto de trabajo. Organización y control de sustituciones de las personas juzgadoras.

		Personas técnicas judiciales de la Sección Civil y Laboral del Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de Alajuela.

		Completado parcialmente: Indica el técnico judicial José Solorzano Conejo que, sí se cuenta dentro del libro de Votos con la columna indicada en la propuesta; sin embargo, no se ha incorporado el número de puesto ya que todas las personas juzgadoras han estado estables sin sustitución. 



		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		



		Confección de flujograma de procesos de materia Civil y Laboral. (Ver Apéndice 2). 

		Evitar errores y cuellos de botella en el proceso de los asuntos.

		Se confeccionará un diagrama de todo el proceso de los expedientes paso a paso desde que ingresa al Tribunal hasta que se devuelve al Despacho de origen.

		Estandarizar el proceso de los asuntos civiles y laborales. Disminuir y controlar los plazos para cada actividad que pasa un asunto.

		Equipo de Mejora Sección Civil y Laboral del Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de Alajuela.

		Completado parcialmente: Para este punto se evidencia que no utilizan el flujograma establecido dentro del informe 1488-PLA-2017, ya que existen procesos contemplados dentro del flujograma que no desarrolla el tribunal, según lo  indica la Jueza Coordinadora. Señala además, que el flujograma fue elaborado con base en el Tribunal de Juicio, por lo que no puede ser aplicado en su totalidad; sin embargo, realizan varios de los procedimientos incluidos dentro del flujograma de manera recurrente en cada puesto de trabajo. 



		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		



		Implementación de nuevas funciones ligadas a la modalidad electrónica para el personal del Despacho. (Ver Apéndice 4)

		Disminuir en lo posible los trámites de la modalidad física, como: notificaciones, controles, impresiones, constancias, entre otros.

		Se asignan y reestructuran nuevas funciones y procedimientos al personal, relacionadas con el trámite electrónico, el detalle se adjunta en el Diagrama del proceso. Se aclara que al momento algunas de las funciones propias del cargo de coordinadora ó, coordinador judicial las realiza alguna persona técnica judicial por un tema del nivel de la cargas de trabajo, al momento que se incorpore la persona coordinadora judicial exclusiva para las materia Civil y Laboral al Tribunal, ella deberá encargarse de todas las funciones de control y seguimiento que se indican en el Manual de funciones así como las que se plantean en este informe, en el apéndice 5.

		Minimizar los tiempos en general de los trámites realizados. Aprovechamiento del recurso electrónico. Disminución de tiempos de respuesta a la persona usuaria.

		Sección Civil y Laboral del Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de Alajuela.

		Completado: Para esta propuesta, indica la coordinadora judicial que cuentan con el manejo de la información de manera digital; en cuanto a las notificaciones, no las efectúa dentro de las funciones asignadas, en vista de que el sistema efectúa la notificación de manera automática una vez que se firma la sentencia.



		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		







Como hallazgo adicional, se detectó que el escritorio Virtual no se encuentra actualizado, observando escritos fuera del parámetro establecido.

Además, se evidencia que no hacen uso de la pizarra de indicadores físicos, lo anterior producto de que no se les facilita los materiales para incorporar la información.

Finalmente, se indica que  hace falta incorporar algunos indicadores en la pizarra. 



















[bookmark: x__Toc484096013]

4. Análisis de Indicadores de Gestión 



[bookmark: x__Toc467518356]En la sesión N° 107-16 celebrada el 29 de noviembre del año 2016, artículo XLIX, se aprobó el plan elaborado por la Dirección de Planificación para dar sostenibilidad a las oficinas y despachos judiciales que han sido sometidos a un rediseño o reestructuración (informe 1981-PLA-2016).  En este se definió que la Jueza o Juez Coordinador del despacho; jefa o Jefe de Oficina; y/o Coordinadora o Coordinador de Oficina; es el responsable del cumplimiento de las siguientes labores: 



1. Preparar y analizar los informes mensuales de los indicadores de gestión durante los primeros quince días de cada mes.  



1. Asegurar la aplicación del proceso de mejora continua, que involucra: el análisis de los indicadores de gestión, identificación de causas y reuniones de seguimiento con el Equipo de Mejora de Procesos y/o con el personal del despacho.  



1. Definir planes remediales, según los resultados del análisis de los indicadores. Remitir los indicadores de desempeño de cada oficina a la Dirección de Planificación, Sección de Control y Evaluación a partir de la generación mensual de los mismos. Los cuáles se deberán remitir según el plan en los primeros 15 días hábiles de concluido el mes de análisis. 



Como parte de la revisión de octubre del 2017 a enero del 2018, se detecta otras situaciones que se exponen de seguido. Se refleja que el indicador llamado plazo de espera para dictado de sentencias (días), ha ido en aumento, pasando de 179 días a 203 días. Este aumento se dio debido a la entrada de los expedientes procedentes de los juzgados en materia civil y trabajo de San Ramón, San Carlos, Grecia y Alajuela.



Por otra parte, se encuentra el indicador llamado plazo para resolver escritos, el cual ha presentado una disminución pasando de 216 días en octubre a 100 días en enero del 2018.  El parámetro establecido para este indicador es de 10 a 15 días, por lo que se observa que aún se encuentran lejos de cumplirlo. Esta reducción se logra por  la depuración realizada a los escritos existentes, permitiendo ubicar correctamente cada uno en la casilla correspondiente. Cada escrito, según sea su ubicación,  es finalizado por el juez o por el técnico judicial.  Si la ubicación del  escrito es “cambio de señalamiento para notificación”, la finalización la realiza el técnico judicial y cuando son escritos de fondo y alegato de conclusiones los finaliza la jueza o juez. 

En el indicador número 7, denominado plazo de espera de expediente votado más antiguo pendientes de firmar la sentencia, podemos observar una incongruencia en los resultados mostrados en el indicador, debido a que según lo externa la coordinadora judicial, el indicador tiene algún fallo en la fórmula utilizada para generar el dato y por esta razón se refleja el dato de manera errónea. 

	

Figura No. 1: Matriz indicadores, Tribunal de Apelación.

[image: ]

Fuente: Matriz de indicadores al mes de enero 2018.







3.2 [bookmark: _Hlk510688176][bookmark: _Hlk511765256][bookmark: _Hlk511769699] Seguimiento a recomendaciones contenidas en el rediseño de procesos aprobado por el Consejo Superior en sesión 94-17 del 12 de octubre del 2017, artículo LV 





A continuación, se detallan las siguientes recomendaciones que deberá implementar el Tribunal de Apelación  Civil y de Trabajo del Primer Circuito Judicial de Alajuela, producto del estudio realizado en el despacho:





1. Solicitar al Consejo Superior la aprobación del presente estudio, el plan de trabajo para el despacho, y sus recomendaciones, con la finalidad del que el Despacho analizado inicie con la implementación de las mejoras descritas en el documento. 

· Completado: Para este punto, Consejo Superior, en la sesión 94-17, celebrada el 12 de octubre del 2017, bajo el artículo LV, acordó tener por rendido el informe N° 1488-PLA-2017 de la Dirección de Planificación, sobre el proyecto realizado en el Tribunal de Apelaciones Civil y de Trabajo del I Circuito Judicial de Alajuela en el marco de la Reforma al Código de Trabajo



2. Que la Sub-contraloría de Servicio Regional  del Primer Circuito Judicial de Alajuela realice un acercamiento con las comisiones de usuarios y las personas usuarias relacionadas con el Tribunal de Apelaciones Civil y de Trabajo del Primer Circuito Judicial de Alajuela con el objetivo de determinar  si requieren apoyo en cuanto a presentar y explicar el nuevo método de trabajo mediante el expediente electrónico, indicando las ventajas  y el procedimiento, así como de las herramientas web que tiene la institución, las cuales facilitan la experiencia de obtener un servicio en la Institución.  



· Incompleto: Indica la funcionaria Jaqueline Hernández Aguirre, auxiliar de contraloría, que no se han realizado capacitaciones, ni entrega de materiales informativos para poder acercar a la población e informarles sobre el uso de las distintas herramientas tecnológicas con que cuenta la institución, lo anterior en vista de que no se le han facilitado los materiales para poder hacer esta tarea.

También, informa que la sub-contralora, la Licda. Andrea Chacón Luna, se encuentra en reunión en la Contraloría de Servicios de San José y que, únicamente conocen el panorama del Tribunal de Apelaciones por motivo de las quejas que realizan los usuarios de San Ramón, San Carlos y Grecia.



3. El equipo de mejora de la Sección Civil y de Trabajo del Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de Alajuela debe implementar y dar seguimiento al plan de trabajo y las recomendaciones establecidas en este informe, analizar y verificar el correcto desempeño del Tribunal, utilizando los indicadores de gestión establecidos, este equipo de mejora se deberá replicar junto con el personal que se integre una vez que se unifiquen los Despachos con la regionalización de Tribunales.

· Completado: Para esta recomendación, el equipo de mejora ha solicitado mediante correo electrónico dirigido  a la Ing. Florita Leiva Piedra,  del subproceso de Modernización Institucional, un cambio en el detalle de las métricas de los indicadores, , a fin de que se pueda ajustar a la realidad de lo que posee y tramita el tribunal, ya que cuentan con una disminución de personal en 3 jueces, que estaban adscritos a una sección emergente desde abril del 2017, los cuales se retiraron en noviembre del mismo año por finalización de nombramientos.



4. Que el Consejo de Administración del Circuito conozca los resultados del seguimiento y tome las medidas de apoyo requeridas para darle sostenibilidad al proceso, según sus competencias. 

· Completado: Indica la Licda. Sirlene Arias Gutiérrez, coordinadora de Unidad Administrativa Regional, que se reúnen los primeros miércoles de cada mes para presentar los informes de indicadores ante el consejo de administración; además informa que para el mes de enero, el Tribunal de Apelación Civil y Trabajo del Primer Circuito Judicial de Alajuela, presenta fuera de tiempo (un día después de la reunión, realizada el 07/03/18)  la plantilla de indicadores y  omiten presentar  el plan remedial y minuta de reunión.



Por otra parte, comenta que, a la hora de hacer la reunión del equipo de mejora, no la hacen partícipe de dicha reunión, lo que provoca que tenga que estar dando seguimiento al personal a fin de que envíen los informes requeridos para la reunión.

4. Pizarra de Indicadores de Gestión



Según se observa el despacho realizó la Pizarra de Indicadores de Gestión y ya han realizado las reuniones de seguimiento con el Equipo de Mejora, conformado por el Juez Coordinador, Coordinador Judicial y 1 Técnicos Judiciales. 

[bookmark: _MON_1567420792]Se adjunta los documentos al corte del mes de enero 2018.





[image: ]

[bookmark: _MON_1572696907]5. Resultados Finales y requerimientos del Seguimiento



Como parte de la evaluación efectuada, a partir de los hallazgos identificados, se concluye que se ha llevado a cabo un 68,18% de cumplimiento de las propuestas del Plan de Trabajo recomendado por la Dirección de Planificación, y aprobado por el Consejo Superior en la Sesión 94-17 del 12 de octubre del 2017, artículo LV.



Por lo anterior se solicita al Tribunal de Apelación Civil y Trabajo del Primer Circuito Judicial de Alajuela que realice en un plazo de 30 días, las medidas correctivas en los siguientes puntos e informe a esta Dirección lo correspondiente:



5.1 Mejorar el manejo de las carpetas digitales de asignación del circulante a las personas juzgadoras, a fin de evitar que se queden rezagados los escritos pendientes de asignar, manejando otra carpeta de acceso común entre coordinadora judicial y técnicos judiciales, según la descripción de la propuesta contenida en el tercer punto del plan de trabajo.

5.2 Realizar la incorporación de la información que se detalla dentro de la pestaña de “Distribución Tec” y “Distribución Juez” que se encuentra del archivo de Excel, “la Tejedora”, a fin de contar con la información dentro del archivo de manera correcta.

5.3 Asignar la utilización del libro de pase a fallo a los técnicos judiciales, lo anterior en vista de que esta función únicamente la realiza la coordinadora judicial.

5.4 Aumentar la cantidad de votaciones semanales, tratando de realizar el reacomodo de la agenda de las personas juzgadoras que permita coincidir en un día por semana, para lograr así, la cantidad de votaciones indicadas en el plan de trabajo establecido.

5.5 Incorporar dentro del libro de pase a fallo, el número de puesto de la persona juzgadora que tiene asignado cada asunto, a fin de mantener dicho libro debidamente completo.

5.6 Realizar por parte de la Sub-Contraloría de Servicios, una campaña de acercamiento con las personas usuarias, a fin de incentivar a las mismas para que conozcan y puedan tener acceso a las herramientas digitales con que cuenta el Poder Judicial.

5.7 Solicitar al subproceso de Modernización Institucional la revisión del flujograma confeccionado, con el fin de realizar la depuración de los procesos y ajustar los que difieran de los procesos que desarrolla el Tribunal de Apelación  Civil y de Trabajo del Primer Circuito Judicial de Alajuela actualmente.



Seguimiento elaborado por: 

Lic. Diego Arias Rivera

Profesional 2 

Subproceso de Evaluación 





Recibe: 

Dra. Jessica Jiménez Ramírez 

Juez Coordinador ai,

 Tribunal de Apelación Civil y Laboral del Primer Circuito Judicial de Alajuela
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Categoría N° Indicadores Métricas Responsable A mejorar Estándar Muy bueno


oct-17 nov-17 dic-17 ene-18


5


Plazo de espera para dictado de sentencia 


(días)


(Fecha actual - fecha de pase a fallo más 


antigua)


Coordinadora o 


Coordinador 


Judicial


>45 >=40,<45 <40


179 201 229 203


6 Plazo para resolver escritos


Fecha actual - fecha del escrito más 


antiguo pendiente de resolver


Coordinadora o 


Coordinador 


Judicial


>15 >=10,<15 <10


216 238 266 100


7


Plazo de espera de expediente votado más 


antiguo pendientes de firmar la sentencia 


(días)


Fecha actual - fecha de expediente 


votado más antiguo pendiente de firmar la 


sentencia.


Coordinadora o 


Coordinador 


Judicial


>25 >=20,<25 <20


4 43089 43117 43166


Plazos
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Indicadores Tribunal Civil y Trabajo del I CJ de Alajuela  Enero 2018.xls

Cálculo de Cuota


			Registro de días laborados por Mes y cáculo de cuota de trabajo mensual esperada para cada persona del Despacho


			Nota:
1. Ingresar información en las celdas que se encuentren en color blanco.


									Aug-17			Sep-17			Oct-17			Nov-17			Dec-17			Jan-18			Feb-18			Mar-18			Apr-18			May-18			Jun-18			Jul-18			Aug-18			Sep-18			Oct-18			Nov-18			Dec-18			Jan-19			Feb-19			Mar-19			Apr-19			May-19


			Cantidad de días Laborales en el mes						21			20			19			22			15			18			20			17


			Días fuera del Despacho sin sustitución, y Días dedicados a manifestación u otras funciones que no permitan la tramitación de expedientes


			T1						0			1			2			0			4			1			0


			T2						1			2			4			0			1			0			2


			T3						0			4			0			1			0			0			0


			Coordinadora						1			0			0			1			0			0			1


			J1						0			0			0			3			1			0			1


			J2						0			0			0			4			1			8			2


			J3						3			9			1			8			2			8			3


			J4						0			9			0			6			0			3			4


			J5						0			1			7			14			15			0			0


			J6						3			0			8			12			15			0			0


			J7						0			0			4			15			15			0			0


			J8						0			3			0			3			0			1			0


			J9						3			14			0			0			0			1			0


			Total de días laborado por persona


			T1						21			19			17			22			11			17			20			17			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			T2						20			18			15			22			14			18			18			17			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			T3						21			16			19			21			15			18			20			17			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Coordinadora						20			20			19			21			15			18			19			17			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			J1						21			20			19			19			14			18			19			17			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			J2						21			20			19			18			14			10			18			17			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			J3						18			11			18			14			13			10			17			17			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			J4						21			11			19			16			15			15			16			17			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			J5						21			19			12			8			0			18			20			17			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			J6						18			20			11			10			0			18			20			17			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			J7						21			20			15			7			0			18			20			17			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			J8						21			17			19			19			15			17			20			17			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			J9						18			6			19			22			15			17			20			17			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Personal del Despacho			Cuota esperada por persona


			T1						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			T2						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			T3						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Coordinadora						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			J1			0.66			13.86			13.2			12.54			12.54			9.24			11.88			12.54			11.22			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			J2			0.66			13.86			13.2			12.54			11.88			9.24			6.6			11.88			11.22			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			J3			0.8			14.4			8.8			14.4			11.2			10.4			8			13.6			13.6			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			J4			1			21			11			19			16			15			15			16			17			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			J5			1			21			19			12			8			0			18			20			17			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			J6			1			18			20			11			10			0			18			20			17			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			J7			0.66			13.86			13.2			9.9			4.62			0			11.88			13.2			11.22			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			J8			0.8			16.8			13.6			15.2			15.2			12			13.6			16			13.6			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			J9			0.8			14.4			4.8			15.2			17.6			12			13.6			16			13.6			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Cuota Mensual- Conforme lo aprobado por la Comisiones Civil y de Trabajo


			Personas Técnicas Judiciales			No posee


			Persona Coordinador Judicial			No posee


			Persona Juzgadora:


			Espec. Civil			14


			Espec. De Trabajo			21


			Mixto (Civil y Trabajo)			17








Métricas


			


			MÉTRICAS DE LOS INDICADORES DE GESTIÓN


			Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.


			Detalles


			N°			Datos			Aug-17			Sep-17			Oct-17			Nov-17			Dec-17			Jan-18			Feb-18			Mar-18			Apr-18			May-18			Jun-18			Jul-18			Aug-18			Sep-18			Oct-18			Nov-18			Dec-18			Jan-19			Feb-19			Mar-19			Apr-19			May-19


			GENERALES						2017			2017			2017			2017			2017			2017			2017			2017			2017			2017			2018			2018			2018			2018			2018			2018			2018			2019			2019			2019			2019			2019


			1			Cantidad de Juezas y Jueces en el despacho			9			9			9			6			6			6			6			6


			2			Cantidad de Técnicas y Técnicos Judiciales en el despacho			3			3			3			3			3			3			3			3


			3			Fecha del día de hoy			10/17/17			10/18/17			11/28/17			12/20/17			1/17/18			3/7/18


			4			Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver			3/28/17			3/28/17			4/26/17			4/26/17			4/26/17			11/27/17			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99			12/31/99


						Plazo de espera de expediente votado más antiguo pendientes de firmar la sentencia (días)									11/24/17


			5			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos			95			59			126			120			95			69			64			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Técnica Judicial 1			53			20			70			54			20			24			18			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Técnica Judicial 2			39			35			31			43			44			16			23			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Técnica Judicial 3			3			4			25			23			22			29			23			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Coordinador o Coordinadora Judicial			0			0			0			0			9			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			6			Cantidad de resoluciones a realizar por las Técnicas y Técnicos (cuota)			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Cuota de trabajo esperada para Persona Técnica Judicial 1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Cuota de trabajo esperada para Persona Técnica Judicial 2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Cuota de trabajo esperada para Persona Técnica Judicial 3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Cuota de trabajo esperada para Coordinador o Coordinadora Judicial			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			7			Cantidad de sentencias dictadas (Global)			112			95			106			102			53			58			79			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Juzgadora 1			13			15			16			20			9			13			13			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Juzgadora 2			14			18			18			17			7			5			13			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Juzgadora 3			9			5			17			6			11			11			15			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Juzgadora 4			11			12			7			9			10			9			12			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Juzgadora 5			13			12			6			6			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Juzgadora 6			12			12			7			8			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Juzgadora 7			15			18			14			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Juzgadora 8			13			3			14			13			10			10			13			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Juzgadora 9			12			0			7			22			6			10			13			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			8			Cantidad de sentencias esperadas (Global)			147			117			122			107			68			117			139			125			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Juzgadora 1			14			13			13			13			9			12			13			11			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Juzgadora 2			14			13			13			12			9			7			12			11			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Juzgadora 3			14			9			14			11			10			8			14			14			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Juzgadora 4			21			11			19			16			15			15			16			17			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Juzgadora 5			21			19			12			8			0			18			20			17			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Juzgadora 6			18			20			11			10			0			18			20			17			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Juzgadora 7			14			13			10			5			0			12			13			11			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Juzgadora 8			17			14			15			15			12			14			16			14			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Juzgadora 9			14			5			15			18			12			14			16			14			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			LABORAL


			9			Circulante al Iniciar el mes			314			265			279			260			312			336


			10			Cantidad de Casos Entrados			64			31			18			92			36			53


			11			Cantidad de Casos Reentrados			0			0			2			1			14			11


			12			Cantidad de Casos Terminados			64			35			37			41			26			43


			13			Circulante al Finalizar el mes			314			261			262			312			336			357


			14			Fecha más antigua de pase a fallo de expediente pendientes de dictado de sentencia			3/28/17			3/28/17			6/2/17			6/2/17			6/2/17			8/16/17


			15			Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver			3/28/17			3/28/17			4/26/17			4/26/17			4/26/17			11/27/17


			16			Fecha del expediente votado más antiguo pendiente de firmar la sentencia									11/28/17			12/4/17			12/15/17			3/2/18


			17			Cantidad de expedientes pendientes de fallo			186			186			132			108			104			203


			18			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos			36			11			37			66			54			35			48			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Técnico 1			7			5			20			25			14			13			16


						Técnico 2			26			3			10			26			30			7			14


						Técnico 3			3			3			7			15			10			15			18


						Coordinador			0			0			0			0			0			0			0


			19			Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 1			0			0			0			0			0			4			8


						Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 2			0			0			0			0			0			0			6


						Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 3			8			5			11			6			8			5			15


						Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 4			11			12			7			9			10			9			12


						Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 5			13			12			6			6			0			0			0


						Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 6			12			12			7			8			0			0			0


						Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 7			0			0			0			0			0			0			0


						Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 8			8			1			2			8			5			5			10


						Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 9			12			0			4			11			5			7			13


			CIVIL


			20			Circulante al Iniciar el mes			216			216			229			174			246			299


			21			Cantidad de Casos Entrados			60			60			13			118			40			62


			22			Cantidad de Casos Reentrados			0			0			1			1			35			2


			23			Cantidad de Casos Terminados			48			53			69			47			22			27


			24			Circulante al Finalizar el mes			228			223			174			246			299			336


			25			Fecha más antigua de pase a fallo de expediente pendientes de dictado de sentencia			12/31/99			12/31/99			6/6/17			6/6/17			6/6/17			8/31/17


			26			Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver			4/26/17			4/26/17			4/26/17			4/26/17			26/04/0207			1/4/18


			27			Fecha del expediente votado más antiguo pendiente de firmar la sentencia									11/24/17			12/20/17			1/9/18			3/7/18


			28			Cantidad de expedientes pendientes de fallo			146			146			91			70			70			249


			29			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos			59			48			89			54			41			34			16			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Técnico 1			46			15			50			29			6			11			2


						Técnico 2			13			32			21			17			14			9			9


						Técnico 3			0			1			18			8			12			14			5


						Coordinador			0			0			0			0			0			0			0


			30			Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 1			13			15			16			20			9			9			5


						Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 2			14			18			18			17			7			5			7


						Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 3			1			0			6			0			3			6			0


						Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 4			0			0			0			0			0			0			0


						Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 5			0			0			0			0			0			0			0


						Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 6			0			0			0			0			0			0			0


						Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 7			15			18			14			1			0			0			0


						Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 8			5			2			12			5			5			5			3


						Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 9			0			0			3			11			1			3			0
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Indicadores


			Tribunal de Apelaciones Civil y Trabajo de Alajuela


			INDICADORES DE GESTIÓN
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


			Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.


			Detalles																					Rangos


			Categoría			N°			Indicadores			Métricas			Periodicidad			Responsable			Comentarios			A mejorar			Estándar			Muy bueno			Aug-17			Sep-17			Oct-17			Nov-17			Dec-17			Jan-18			Feb-18			Mar-18			Apr-18			May-18			Jun-18			Jul-18			Aug-18			Sep-18			Oct-18			Nov-18			Dec-18			Jan-19			Feb-19			Mar-19			Apr-19			May-19


			Rendimiento Estadístico			1			Entrada de asuntos nuevos			Cantidad de casos entrados + Cantidad de casos reentrados.			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este datos se obtiene del informe de estadística.			>125			>=102,<125			<102			124			91			34			212			125			128			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Civil															>70			>=57,<70			<57			60			60			14			119			75			64			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Laboral															>55			>=45,<55			<45			64			31			20			93			50			64			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						2			Salida de asuntos			Cantidad de expedientes terminados durante el mes			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este datos se obtiene del informe de estadística.			<111			>=98,<131			>131			112			88			106			88			48			70			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Civil															<59			>=46,<73			>73			48			53			69			47			22			27			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Laboral															<52			>=52,<58			>58			64			35			37			41			26			43			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						3			Circulante total del despacho			(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este datos se obtiene del informe de estadística.			>533			435>=,<533			<435			542			484			436			558			635			693			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Civil															>246			>=200,<246			<200			228			223			174			246			299			336			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Laboral															>287			>=235,< 287			<235			314			261			262			312			336			357			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						4			Relación Salida vs Entrada			(Salidas/Entradas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística.			<90%			>=90%,<100%			>100%			90.32 %			96.70 %			311.76 %			41.51 %			38.40 %			54.69 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %


			Plazos			5			Plazo de espera para dictado de sentencia (días)			(Fecha actual - fecha de pase a fallo más antigua)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo de los expedientes pendientes de dictado de sentencia.			>45			>=40,<45			<40			43025			43026			179			201			229			203			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Civil															>45			>=40,<45			<40			43025			43026			175			197			225			188			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Laboral															>45			>=40,<45			<40			203			204			179			201			229			203			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						6			Plazo para resolver escritos			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Buzón de Escritos del Escritorio Virtual, se deben contemplar todas las materias. 
En el caso de despachos no electrónicos se debe revisar cada escritorio.			>15			>=10,<15			<10			203			204			216			238			266			100			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						7			Plazo de espera de expediente votado más antiguo pendientes de firmar la sentencia (días)			Fecha actual - fecha de expediente votado más antiguo pendiente de firmar la sentencia.			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de firmado de sentencia de los expedientes con número de voto asignados. Lo que se requiere es obtener el dato de tiempo de firmado desde el momento que se vota el proyecto hasta la aplicación de la última firma de sentencia. o bien del Escritorio Virtual			>25			>=20,<25			<20									4			43089			43117			43166			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Operacional			8			Cantidad de expedientes pendientes de fallo			Expedientes pendientes de fallo			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo de los expedientes pendientes de dictado de sentencia.			>156			>=144,< 156			<144			332			332			223			178			174			452			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Civil															>75			>=69,<75			<69			146			146			91			70			70			249			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Laboral															>81			>=75,<81			<75			186			186			132			108			104			203			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						9			Porcentaje de rendimiento por Persona Técnica Judicial			(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho.
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.			<95%			>=95%,<100%			>100%			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %


									Persona Técnica Judicial 1															<95%			>=95%,<100%			>100%			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %


									Persona Técnica Judicial 2															<95%			>=95%,<100%			>100%			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %


									Persona Técnica Judicial 3															<95%			>=95%,<100%			>100%			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %


									Coordinador o Coodinadora Judicial															<95%			>=95%,<100%			>100%			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %


						10			Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza			Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho.
Este dato se obtiene del Libro en el que se consignen las sentencias.			<156			>=156,<168			>168			112			95			106			102			53			58			79			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Persona Juzgadora 1 (Civil)															<14			>=14,<15			>15			13			15			16			20			9			13			13			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Civil															<14			>=14,<15			>15			13			15			16			20			9			9			5			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Laboral															<xx			>=XX,<XX			>XX			0			0			0			0			0			4			8			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Persona Juzgadora 2 (Civil)															<14			>=14,<15			>15			14			18			18			17			7			5			13			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Civil															<14			>=14,<15			>15			14			18			18			17			7			5			7			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Laboral															<xx			>=XX,<XX			>XX			0			0			0			0			0			0			6			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Persona Juzgadora 3 (Mixto)															<17			>=17,<19			>19			9			5			17			6			11			11			15			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Civil															<9			>=9,<10			>10			1			0			6			0			3			6			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Laboral															<8			>=8,<9			>9			8			5			11			6			8			5			15			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Persona Juzgadora 4 (Trabajo)															<21			>=21,<22			>22			11			12			7			9			10			9			12			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Civil															<XX			>=XX,<XX			>XX			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Laboral															<21			>=21,<22			>22			11			12			7			9			10			9			12			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Persona Juzgadora 5 (Trabajo)															<21			>=21,<22			>22			13			12			6			6			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Civil															<XX			>=XX,<XX			>XX			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Laboral															<21			>=21,<22			>22			13			12			6			6			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Persona Juzgadora 6 (Trabajo)															<21			>=21,<22			>22			12			12			7			8			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Civil															<xx			>=XX,<XX			>XX			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Laboral															<21			>=21,<22			>22			12			12			7			8			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Persona Juzgadora 7 (Civil)															<14			>=14,<15			>15			15			18			14			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Civil															<14			>=14,<15			>15			15			18			14			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Laboral															<XX			>=XX,<XX			>XX			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Persona Juzgadora 8 (Mixto)															<17			>=17,<19			>19			13			3			14			13			10			10			13			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Civil															<9			>=9,<10			>10			5			2			12			5			5			5			3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Laboral															<8			>=8,<9			>9			8			1			2			8			5			5			10			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Persona Juzgadora 9 (Mixto)															<17			>=17,<19			>19			12			0			7			22			6			10			13			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Civil															<9			>=9,<10			>10			0			0			3			11			1			3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Laboral															<8			>=8,<9			>9			12			0			4			11			5			7			13			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						11			Porcentaje de rendimiento por Persona Juzgadora			(Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias esperadas)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho.
Este dato se obtiene del Libro en el que se consignen las sentencias.			<95%			>=95%,<100%			>100%			76 %			81 %			87 %			95 %			78 %			50 %			57 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


									Persona Juzgadora 1															<95%			>=95%,<100%			>100%			94 %			114 %			128 %			159 %			97 %			109 %			104 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


									Persona Juzgadora 2															<95%			>=95%,<100%			>100%			101 %			136 %			144 %			143 %			76 %			76 %			109 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


									Persona Juzgadora 3															<95%			>=95%,<100%			>100%			63 %			57 %			118 %			54 %			106 %			138 %			110 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


									Persona Juzgadora 4															<95%			>=95%,<100%			>100%			52 %			109 %			37 %			56 %			67 %			60 %			75 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


									Persona Juzgadora 5															<95%			>=95%,<100%			>100%			62 %			63 %			50 %						0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


									Persona Juzgadora 6															<95%			>=95%,<100%			>100%			67 %			60 %			64 %			80 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


									Persona Juzgadora 7															<95%			>=95%,<100%			>100%			108 %			136 %			141 %			22 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


									Persona Juzgadora 8															<95%			>=95%,<100%			>100%			77 %			22 %			92 %			86 %			83 %			74 %			81 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


									Persona Juzgadora 9															<95%			>=95%,<100%			>100%			83 %			0 %			46 %			125 %			50 %			74 %			81 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %
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01 de marzo de 2018



Licenciado

Alexander Somarribas Tijerino 

Juez coordinador 

[bookmark: _Hlk507748264]Tribunal de Apelación Civil y Laboral del Primer Circuito Judicial de Zona Sur

Estimado señor:



Como parte del proceso de seguimiento en los despachos que han sido objeto de diagnóstico y análisis en su funcionamiento, con motivo de la entrada en vigencia de la Reforma Procesal Laboral, la licenciada Karla Calvo Jiménez y el licenciado Diego Arias Rivera, Profesionales 2 del Subproceso de Evaluación de la Dirección de Planificación visitaron la Sección Civil y Laboral del Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, del 01 al 02 de marzo del 2018.

A continuación, se adjunta la minuta de la reunión realizada y los principales aspectos evaluados, así como los hallazgos encontrados durante la evaluación.

















DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN





		Tema de la minuta:

		[bookmark: _Hlk507676620]Visita de Seguimiento del plan de trabajo al Tribunal de Apelación Civil y Trabajo del Primer Circuito Judicial de Zona Sur.

		N°:

		03







		Lugar

		Fecha inicio

		Fecha final



		Tribunal de Apelación Civil y Trabajo del Primer Circuito Judicial de Zona Sur.

		01-03-2018

		02-03-2018







		Servidor a quien se dejó copia:

		[bookmark: _Hlk507677932]Alexander Somaribas Tijerino, Juez Coordinador

































1. Entrevistas:





· Lic. Alexander Somaribas Tijerino, Juez Coordinador,

· Martha Quirós Hernández, Coordinadora Judicial, 





2. Revisión de:



· Escritorio virtual

· Agenda Cronos  

· Libro de Pase a Fallo

· Libro de Sentencias



2. Resultado de ejecución del Plan de Trabajo



La matriz que contiene el plan de trabajo establecido para el despacho muestra en la casilla de “Observaciones de Seguimiento y Evaluación”, el resultado de la ejecución de las propuestas de mejora, el cual se muestra a continuación:





[image: ][image: ]Tel 2295-3600 / Fax 2257-5633

Apartado Postal 95-1003 San José

planificacion@poder-judicial.go.cr











Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia17



Con proyección e innovación







	



		Propuesta

		Oportunidad de Mejora

		Descripción de la Propuesta

		Resultados Esperados

		Responsable

		Observaciones de Seguimiento y Evaluación



		Determinación de responsables referente a la Agenda Electrónica Cronos.

		Actualización inmediata de información en los sistemas.

		Los técnicos y técnicas judiciales registrarán los datos del señalamiento en la Agenda Cronos, así mismo al momento de la finalización de las audiencias, el Juez o Jueza registre de inmediato el resultado de la misma en la herramienta.

		Mantener al día la actualización de los datos en la herramienta electrónica, con esto suministrar información actualizada y fiel, además de evitar inconsistencias en la Agenda al momento de generar las estadísticas.

		Despacho

		Completada.

Se considera esta propuesta completada en virtud de que el sistema se encuentra debidamente instalado para que en el momento que se requiera realizar una audiencia la misma se registre de manera inmediata y con ello mantener el sistema debidamente actualizado.

Por otra parte, la Coordinadora Judicial indica, que ningún funcionario se encuentra utilizando la agenda CRONOS, en vista que dicho Tribunal realiza audiencias de manera excepcional, ya que su función sustantiva es efectuar sentencias de fondo.  Sin embargo, en caso de presentarse un eventual señalamiento, es la coordinadora judicial quien procede a realizar el registro de la audiencia, con la finalidad de mantener un mayor control. 



		Rol de distribución de expedientes (Ver Apéndice 3)

		Mantener una distribución de expedientes equitativo entre el personal juzgador, así como del personal técnico. 

		Se dota de una herramienta para la repartición de expedientes y se capacita en el despacho en un reparto por tipo de proceso en materias Civil y Laboral que busca la equiparación de cargas de trabajo. Además, se contempla que todo el personal técnico tome parte en la tramitación de expedientes. El Coordinador Judicial será responsable de realizar la distribución de expedientes y velar porque la misma sea lo más equitativa posible.

		Buscar una mayor equidad y compensación en las cargas de trabajo del personal juzgador, así como del personal técnico judicial, de manera que se pueda medir mejor, el desempeño individual mediante la dotación de cargas de trabajo equitativas.

		Coordinadora Judicial

		Completada.



Se verifica el documento en Excel llamado la “Tejedora” y se evidencia el uso correcto de la misma, De lo anterior, se logra observar una mejor distribución en las cargas de trabajo en cada uno de los funcionarios.



		Modificación del Libro de entradas.

		Identificar las sentencias emitidas por cada persona juzgadora, así como el tiempo de dictado de sentencia.

		Se incluyen tres columnas en la herramienta de Excel, una que indique la fecha de dictado de sentencia, una que indique el nombre de la persona que redacta cada proyecto de sentencia y otra que indique la fecha de firmado de sentencia.

		Actualización de la información y datos estadísticos más precisos.

		Juez Coordinador.

		Completada.

Se verifica el libro de entradas con el que cuenta el tribunal, en el cual se detalla cada una de las columnas solicitadas las cuales corresponden a Fecha de firma, Fecha de dictado de sentencia y Juez que redacta. Adicionalmente, se puede apreciar que dicho documento lo mantienen actualizado.





		Definición de cuota de trabajo mensual para Juez o jueza en el dictado de sentencias.

		Determinación del rendimiento del juez o jueza en el dictado de sentencias. 

		La jueza o juez debe dictar como mínimo 17 sentencias mensuales, distribuidos de la siguiente manera, 09 en materia Laboral y 08 en materia Civil. En caso de que no haya procesos pendientes de dictar sentencia de alguna clase señalada, se debe sustituir con otros procesos, manteniendo la cuota establecida.

		Efectividad del tiempo laborado, aumento de cantidad de sentencias dictadas mensualmente y fluidez de los procesos.

		Juez Coordinador

		Completada parcialmente.

Sobre este punto, se verifican las métricas reportadas en el lapso comprendido de abril 2017 a enero 2018, y se obtiene lo siguiente:

 La persona juzgadora 1 cumple lo establecido en materia civil en los meses de octubre 2017 y enero 2018, obteniendo un promedio mensual de 7 sentencias; para la materia laboral cumple lo indicado en los meses de octubre del 2017 y en enero del 2018, mostrando un promedio mensual de 9 sentencias. En el caso de la persona juzgadora 2 se puede determinar que no cumple con lo solicitado en ninguna de las dos materias, obteniendo un promedio mensual de 3 sentencias civiles  y 4 laborales.  Finalmente, en lo atinente a la persona juzgadora 3, se puede determinar que no cumple con lo solicitado en materia civil promediando 3 sentencias mensuales y en materia laboral, únicamente alcanza lo indicado en el mes de octubre del 2017, logrando un promedio mensual de 6 sentencias. En general se tiene que el Tribunal analizado obtiene un promedio general de 32 sentencias mensuales.



Según indica la Coordinadora Judicial, en los meses que no se han logrado las cuotas es en razón de  la complejidad de los casos y el tiempo que conlleva realizar las sentencias, sobre todo en materia civil.







Como hallazgo adicional, se detectó que el escritorio Virtual no se encuentra actualizado, identificándose escritos fuera del parámetro establecido y no reflejándose en la matriz de indicadores. Estos datos, son los correspondientes a los escritos que fueron recibidos con ocasión de la entrada en vigencia de la reforma procesal laboral, procedentes de la Zona Sur. 















[bookmark: x__Toc484096013]

3. Análisis de Indicadores de Gestión 



[bookmark: x__Toc467518356]En la sesión N° 107-16 celebrada el 29 de noviembre del año 2016, artículo XLIX, se aprobó el plan elaborado por la Dirección de Planificación para dar sostenibilidad a las oficinas y despachos judiciales que han sido sometidos a un rediseño o reestructuración (informe 1981-PLA-2016).  En este se definió que la Jueza o Juez Coordinador del despacho; Jefa o Jefe de Oficina; y/o Coordinadora o Coordinador de Oficina; es el responsable del cumplimiento de las siguientes labores: 



1. Preparar y analizar los informes mensuales de los indicadores de gestión durante los primeros quince días de cada mes.  



1. Asegurar la aplicación del proceso de mejora continua, que involucra: el análisis de los indicadores de gestión, identificación de causas y reuniones de seguimiento con el Equipo de Mejora de Procesos y/o con el personal del despacho.  



1. Definir planes remediales, según los resultados del análisis de los indicadores. Remitir los indicadores de desempeño de cada oficina a la Dirección de Planificación, Sección de Control y Evaluación a partir de la generación mensual de los mismos. Los cuáles se deberán remitir según el plan en los primeros 15 días hábiles de concluido el mes de análisis. 



Como parte de la revisión de octubre del 2017 a enero del 2018, se detecta otras situaciones que se exponen de seguido. Se refleja que el indicador llamado plazo de espera para dictado de sentencias (días), ha ido en aumento, pasando de 83 días a 174 días. Este aumento obedece a la migración de expedientes pendientes de fallo provenientes del Tribunal de Juicio del II Circuito Judicial de la Zona Sur, tanto en materia laboral como civil y expedientes de tipo ordinario en materia civil provenientes del Tribunal II Civil de San José. 

Por otra parte, se encuentra el indicador llamado plazo para resolver escritos, ha aumentado pasando de 90 días en agosto a 175 días en enero del 2018 y el parámetro establecido es de 7 a 10 días. El atraso se debe a que se mantienen gestiones que se resuelven con la sentencia, una vez dictada la sentencia por el juez, el estado del escrito cambia a resuelto.



	

Figura No. 1: Matriz indicadores, Tribunal de Apelación.



[image: ]

Fuente: Datos suministrados por la matriz de indicadores al mes de enero 2018.







3.2  Seguimiento a recomendaciones contenidas dentro del oficio 1626-PLA-2017 aprobado por el Consejo Superior en la Sesión 102-17 del 09 de noviembre del 2017, artículo XC



1. Solicitar al Consejo Superior la aprobación del presente estudio, el plan de trabajo para el despacho y sus recomendaciones, con la finalidad del que el Despacho analizado inicie con la implementación de las mejoras descritas en el documento. 



· Completada. Respecto a esta recomendación, en sesión de Consejo Superior 102-17 del 9 de noviembre del 2017, artículo XC se conoció el informe 1626-PLA-2017 y se aprobó.





2. Que la Subcontraloría de Servicios Regional  realicen  un acercamiento con la Comisión de Usuarios y las personas usuarias relacionadas con el Tribunal de Apelaciones Civil y de Trabajo del I Circuito Judicial de la Zona Sur – Pérez Zeledón, con el objetivo de determinar  si requieren apoyo en cuanto a presentar y explicar el nuevo método de trabajo mediante el expediente electrónico, indicando las ventajas  y el procedimiento, así como de las herramientas web que tiene la institución, las cuales facilitan la experiencia de obtener un servicio en la Institución.



· Completada. Indica la señora Mabelin Torres Marín, Auxiliar de Servicios de la Subcontraloría de Servicios del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, que a partir de abril del año 2017 iniciaron en coordinación con el Departamento de Tecnología de la Información, diferentes tipos de capacitaciones y documentación para poder informar e impulsar a los usuarios para utilizar las diferentes herramientas electrónicas con las que cuenta el Poder Judicial. 





3. [bookmark: _Hlk507749488]El equipo de mejora del Tribunal de Apelaciones Civil y de Trabajo del I Circuito Judicial de la Zona Sur – Pérez Zeledón debe implementar y dar seguimiento al plan de trabajo y las recomendaciones establecidas en este informe, analizar y verificar el correcto desempeño del Juzgado, utilizando los indicadores de gestión establecidos.



· Completada parcialmente. De acuerdo con el seguimiento y evaluación efectuada, se observa que el Tribunal de Apelaciones Civil y de Trabajo del I Circuito Judicial de la Zona Sur ha obtenido un comportamiento parcial reflejando un 87% de cumplimiento en el plan de trabajo establecido. Por otra parte, se evidencia que realizan reuniones mensuales con el equipo de mejora continua.









4. Que el Consejo de Administración del Circuito conozca los resultados del seguimiento y tome las medidas de apoyo requeridas para darle sostenibilidad al proceso, según sus competencias. 



· Completada. El Lic. Esteban Jiménez Godínez, coordinador de la Administración Regional del Primer Circuito Judicial de Zona Sur, comunica que han estado recibiendo la información por parte del Tribunal de Apelaciones Civil y de Trabajo del I Circuito Judicial de la Zona Sur. Además, también comunica que el Consejo de Administración conoció el primer informe de indicadores de gestión en el mes de octubre del año 2017. 





5. Que la distribución del circulante se realice por medio de la herramienta “La Tejedora” y que de igual manera y de forma inmediata cada expediente sea trasladado al Juez o Jueza asignado, con el fin que tanto la distribución del expediente y la ubicación electrónica coincida con los controles.





· Completada. Se verifica el documento en Excel llamado la “Tejedora” y se evidencia el uso correcto de la misma, así como también los cambios requeridos, posterior a la implementación de la Reforma Laboral.



De lo anterior, se logra observar un mejor desempeño en cada uno de los funcionarios con respecto a las cargas de trabajo.







6. La cuota de trabajo para cada Jueza o Juez se establece en 17 sentencias mensuales, las cuales deben ser proporcionales en complejidad entre las materias, esta cuota se desglosa en 08 sentencias en materia Civil y 09 en materia Laboral.



· Completada parcialmente. Sobre este punto, se verifican las métricas reportadas en el lapso comprendido de abril 2017 a enero 2018, y se obtiene lo siguiente: 



























[bookmark: _Hlk508286903]Cuadro No.1

Cantidad de sentencias dictadas por Tribunal de Apelaciones Civil y de Trabajo del I Circuito Judicial de la Zona Sur, para los meses de octubre a diciembre del 2017 y enero del 2018.



		Cuota mensual esperada

		Persona Juzgadora

		Materia

		oct-17

		nov-17

		dic-17

		ene-18

		Total General

		Promedio Mensual 



		Se establece un total de 17 sentencias distribuidas en 8 sentencias de la materia Civil y 9 sentencias de la materia laboral. 

		1

		Civil

		9

		4

		7

		8

		28

		7



		

		

		Laboral

		13

		5

		6

		11

		35

		9



		

		2

		Civil

		5

		5

		1

		0

		11

		3



		

		

		Laboral

		6

		3

		3

		6

		18

		4



		

		3

		Civil

		2

		4

		0

		6

		12

		3



		

		

		Laboral

		10

		8

		4

		2

		24

		6



		Total general

		45

		29

		21

		33

		128

		32







Fuente: Información obtenida de la matriz de indicadores del despacho del año 2017 y 2018.





La persona juzgadora 1 cumple lo establecido en materia civil en los meses de octubre 2017 y enero 2018, obteniendo un promedio mensual de 7 sentencias; para la materia laboral, cumple lo indicado en los meses de octubre del 2017 y en enero del 2018, mostrando un promedio mensual de 9 sentencias. 

Respecto de la persona juzgadora 2, se puede determinar que no cumple con lo solicitado en las dos materias, obteniendo un promedio mensual de 3 sentencias civiles  y 4 laborales.

Finalmente, en lo atinente a la persona juzgadora 3, se puede determinar no cumple con lo solicitado en materia civil, promediando 3 sentencias mensuales; en materia laboral únicamente alcanza lo indicado en el mes de octubre del 2017, logrando un promedio mensual de 6 sentencias. 

En general, se tiene que el Tribunal analizado obtiene un promedio general de 32 sentencias mensuales dictadas entre las materias de civil y laboral.



Según indica la Coordinadora Judicial, en los meses que no se han logrado las cuotas es por la complejidad de los casos y el tiempo que conlleva realizar las sentencias, sobre todo en materia civil.



4. Pizarra de Indicadores de Gestión





Según se observa el despacho realizó la Pizarra de Indicadores de Gestión y ya han realizado las reuniones de seguimiento con el Equipo de Mejora, conformado por el Juez Coordinador, Coordinador Judicial y 1 Técnicos Judiciales. 



Se adjunta los documentos al corte del mes de enero 2018.

[bookmark: _MON_1567420792]









[bookmark: _MON_1581417985]

























Imagen No.1

Pizarra física de indicadores para Tribunal de Apelaciones Civil y de Trabajo del I Circuito Judicial de la Zona Sur.



[image: ]



Fuente: Información obtenida de la pizarra de indicadores del despacho del año 2017 y 2018.



[bookmark: _MON_1572696907]5. Resultados Finales y requerimientos del Seguimiento 



[bookmark: _Hlk510776676]Como parte de la evaluación efectuada, con base en el análisis realizado y partir de los hallazgos identificados, se concluye que se ha llevado a cabo un 87.5% de cumplimiento de las propuestas del Plan de Trabajo recomendado por la Dirección de Planificación, y aprobado por el Consejo Superior en la Sesión 102-17 del 09 de noviembre del 2017, artículo XC.



Por lo anterior se solicita al Tribunal de Apelación Civil y Trabajo del Primer Circuito Judicial de Zona Sur que realice en un plazo de 30 días, las medidas correctivas en los siguientes puntos e informe a esta Dirección lo correspondiente.

5.1 Utilizar la Agenda electrónica Cronos cuando el tribunal requiera una audiencia y a la vez sea la Coordinadora Judicial quien ingrese la información y sea la Jueza o Juez quien finalice el resultado de la audiencia, garantizando que se utilice la agenda de manera efectiva, siendo la audiencia incorporada y se refleje el resultado de esta.



5.2 Cumplir con la cuota establecida de 17 sentencias mensuales para las personas juzgadoras, distribuido en 8 sentencias para la materia civil y 9 sentencias para la materia laboral. 



5.3 Realizar una depuración total de la bandeja de escritos, resolviendo el escrito más antiguo al más reciente.



5.4 Incluir mensualmente en la matriz de indicadores la totalidad de escritos pendientes que refleja el escritorio virtual y posteriormente en el plan remedial indicar de manera detallada el tipo de abordaje que se le realizará, así como también por qué algunos escritos no pueden ser tramitados.





















Seguimiento elaborado por: 

Licda. Karla Calvo Jiménez

Profesional 2 

Subproceso de Evaluación 



Lic. Diego Arias Rivera

Profesional 2 

Subproceso de Evaluación 





Recibe: 



Lic. Alexander Somarribas Tijerino

Juez Coordinador ai,

 Tribunal de Apelación Civil y Laboral del Primer Circuito Judicial de Zona Sur
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Categoría N° Indicadores Métricas Periodicidad Responsable Comentarios


10/17 11/17 12/17 01/18


5


Plazo de espera para 


dictado de sentencia 


(días)


(Fecha actual - fecha de pase a 


fallo más antigua)


Mensual


Coordinadora o 


Coordinador 


Judicial


Este dato se obtiene del libro en el 


que se consigne las fechas de pase 


a fallo de los expedientes 


pendientes de dictado de sentencia.


> 35 25 <= X <= 35 < 25


83 110 146 174


Civil > 35 25 <= X <= 35 < 25


83 110 146 174


Laboral > 35 25 <= X <= 35 < 25


77 104 140 168


6


Plazo para resolver 


escritos


Fecha actual - fecha del escrito 


más antiguo pendiente de resolver


Mensual


Coordinadora o 


Coordinador 


Judicial


Este dato se obtiene del Buzón de 


Escritos del Escritorio Virtual, se 


deben contemplar todas las 


materias. 


En el caso de despachos no 


electrónicos se debe revisar cada 


escritorio.


> 10 7 <= X <= 10 < 7


90 111 147 175


Plazos


A mejorar Estándar Muy bueno
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3-INDICADORES  Tribunal PEREZ ZELEDON -V3 (ACTUALIZADO)-3        ENERO 2018.xls




3-INDICADORES Tribunal PEREZ ZELEDON -V3 (ACTUALIZADO)-3        ENERO 2018.xls

Cálculo de Cuota


			Registro de días laborados por Mes y cáculo de cuota de trabajo mensual esperada para cada persona del Despacho


			Nota:
1. Ingresar información en las celdas que se encuentren en color blanco.


									03/17			04/17			05/17			06/17			07/17			08/17			09/17			10/17			11/17			12/17			01/18			02/18			03/18			04/18			05/18			06/18			07/18			08/18			09/18			10/18			11/18			12/18


			Cantidad de días Laborales						23			15			22			22			20			21			20			19			22			15			18


			Días fuera del Despacho sin sustitución, y Días dedicados a manifestación u otras funciones que no permitan la tramitación de expedientes


			T1						0			0			0			0			0			11			10			10			11			8			9


			T2						2									0			0			10			10			9			11			7			9


			T3


			Coordinadora															0			0			0			2			0			0			0			1


			J1															1			7			0			0			1			3			0			0


			J2									0						1			16			1			0			3			3			0			2


			J3												2			3			20			1			0			0			3			0			0


			Total de días laborado por persona


			T1						23			15			22			22			20			10			10			9			11			7			9			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			T2						21			15			22			22			20			11			10			10			11			8			9			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			T3						23			15			22			22			20			21			20			19			22			15			18			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Coordinadora						23			15			22			22			20			21			18			19			22			15			17			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			J1						23			15			22			21			13			21			20			18			19			15			18			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			J2						23			15			22			21			4			20			20			16			19			15			16			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			J3						23			15			20			19			0			20			20			19			19			15			18			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Total de días laborado por persona			Cuota esperada


			T1						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			T2						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			T3						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Coordinadora						0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			J1			0.8			18.4			12			17.6			16.8			10.4			16.8			16			14.4			15.2			12			14.4			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			J2			0.8			18.4			12			17.6			16.8			3.2			16			16			12.8			15.2			12			12.8			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			J3			0.8			18.4			12			16			15.2			0			16			16			15.2			15.2			12			14.4			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Cuota por Día- Definida por la Dirección de Planificación 20/04/2017


			Personas Técnicas Judiciales


			Persona Coordinadora Judicial


			Persona Juzgadora			17





13diasx0.72=9.36





Métricas


			


			MÉTRICAS DE LOS INDICADORES DE GESTIÓN


			Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.


			Detalles						Mes Prueba


			N°			Datos			03/17			04/17			05/17			06/17			07/17			08/17			09/17			10/17			11/17			12/17			01/18			02/18			03/18			04/18			05/18			06/18			07/18			08/18			09/18			10/18			11/18			12/18


			GENERALES						2017			2017			2017			2017			2017			2017			2017			2017			2017			2017			2018			2018			2018			2018			2018			2018			2018			2018			2018			2018			2018			2018


			1			Cantidad de Juezas y Jueces en el despacho			3			3			3			3			3			3			3			3			3			3			3


			2			Cantidad de Técnicas y Técnicos Judiciales en el despacho			2			2			2			2			2			2			2			2			2			2			2


			3			Fecha del día de hoy			26/04/2017			22/05/2017			23/06/2017			17/07/2017			21/08/2017			20/09/2017			19/10/2017			22/11/2017			19/12/2017			24/01/2018			21/02/2018


			4			Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver			10/03/2016			03/05/2017			19/06/2017			04/07/2017			10/08/2017			24/08/2017			24/08/2017			24/08/2017			30/08/2017			30/08/2017			30/08/2017			31/12/1899			31/12/1899			31/12/1899			31/12/1899			31/12/1899			31/12/1899			31/12/1899			31/12/1899			31/12/1899			31/12/1899			31/12/1899


			5			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos			33			24			45			34			18			33			44			57			26			26			38			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Técnica Judicial 1			10			12			22			17			8			14			22			31			16			13			18			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Técnica Judicial 2			23			12			23			17			10			19			22			26			10			13			20			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Coordinadora Judicial			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			6			Cantidad de resoluciones a realizar por las Técnicas y Técnicos (cuota)			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Cuota de trabajo esperada para Persona Técnica Judicial 1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Cuota de trabajo esperada para Persona Técnica Judicial 2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Cuota de trabajo esperada para Persona Coordinadora Judicial			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			7			Cantidad de sentencias dictadas (Global)			50			29			16			32			14			19			35			45			29			21			33			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Juzgadora 1			24			12			4			12			14			8			16			22			9			13			19			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Juzgadora 2			14			8			5			10			0			6			11			11			8			4			6			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Juzgadora 3			12			9			7			10			0			5			8			12			12			4			8			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			8			Cantidad de sentencias esperadas (Global)			55			36			51			49			14			49			48			42			46			36			42			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Juzgadora 1			18			12			18			17			10			17			16			14			15			12			14			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Juzgadora 2			18			12			18			17			3			16			16			13			15			12			13			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Persona Juzgadora 3			18			12			16			15			0			16			16			15			15			12			14			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			LABORAL


			1			Circulante al Iniciar el mes			31			10			9			18			2			99			109			104			105			128			134


			2			Cantidad de Casos Entrados			14			22			18			4			6			13			24			30			39			20			17


			3			Cantidad de Casos Reentrados


			4			Cantidad de Casos Terminados			35			23			9			18			3			4			29			29			16			14			20


			5			Circulante al Finalizar el mes			10			9			18			4			5			108			104			105			128			134			131


			6			Fecha más antigua de expediente de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia			17/11/2016			05/04/2017			09/06/2017			03/07/2017			04/08/2017			06/09/2017			06/09/2017			06/09/2017			06/09/2017			06/09/2017			06/09/2017


			7			Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver			25/04/2017			04/05/2017			19/06/2017			17/07/2017			18/08/2017			24/08/2017			24/08/2017			24/08/2017			08/09/2017			14/09/2017			14/09/2017


			8			Fecha de última sentencia con número de voto, pendiente de firmar												17/07/2017			18/08/2017			20/09/2017			19/10/2017			22/11/2017			19/12/2017			24/01/2018			21/02/2018


			9			Cantidad de expedientes pendientes de fallo			15			16			3			4			2			81			94			117			121			118			105


			10			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos			25			7			25			23			5			5			31			41			12			18			20			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Técnico 1			5			3			13			11			2			3			15			22			7			8			9


						Técnico 2			20			4			12			12			3			2			16			19			5			10			11


						Coordinadora


			11			Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 1			22			12			4			12			3			1			13			13			5			6			11


						Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 2			14			8			5			8			0			1			8			6			3			3			6


						Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 3			2			1			0			0			0			2			4			10			8			4			2


			CIVIL


			1			Circulante al Iniciar el mes			13			2			3			7			14			82			76			87			94			124			128


			2			Cantidad de Casos Entrados			8			10			11			21			14			15			23			23			43			13			31


			3			Cantidad de Casos Reentrados			0			0			0			0


			4			Cantidad de Casos Terminados			19			9			7			14			12			21			12			16			13			9			14


			5			Circulante al Finalizar el mes			2			3			7			14			16			76			87			94			124			128			145


			6			Fecha más antigua de expediente de pase a fallo de expedientes pendientes de dictado de sentencia			29/03/2017			12/05/2017			01/06/2017			03/07/2017			03/08/2017			31/08/2017			31/08/2017			31/08/2017			31/08/2017			31/08/2017			31/08/2017


			7			Fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver			10/03/2016			03/05/2017			23/06/2017			04/07/2017			10/08/2017			30/08/2017			30/08/2017			30/08/2017			30/08/2017			30/08/2017			30/08/2017


			8			Fecha de última sentencia con número de voto, pendiente de firmar												17/07/2017			21/08/2017			20/09/2017			19/10/2017			22/11/2017			19/12/2017			24/01/2018			21/02/2018


			9			Cantidad de expedientes pendientes de fallo			5			8			15			11			4			20			90			114			127			144			150


			10			Cantidad de resoluciones pasadas a firmar por las Técnicas y Técnicos			8			17			20			11			13			28			13			16			14			8			18			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						Técnico 1			5			9			9			6			6			11			7			9			9			5			9


						Técnico 2			3			8			11			5			7			17			6			7			5			3			9


						Coordinadora


			11			Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 1			2			0			0			0			11			7			3			9			4			7			8


						Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 2			0			0			0			2			0			5			3			5			5			1			0


						Cantidad de sentencias dictadas Persona Juzgadora 3			10			8			7			10			0			3			4			2			4			0			6





&C&A


&CPágina &P





Indicadores


			Indicadores de Gestión, Tribunal de Juicio del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur, Pérez Zeledón


			INDICADORES DE GESTIÓN
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


			Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.


			Detalles																					Rangos																											Mes Prueba			Seguimiento


			Categoría			N°			Indicadores			Métricas			Periodicidad			Responsable			Comentarios			A mejorar						Estándar															Muy bueno						03/17			04/17			05/17			06/17			07/17			08/17			09/17			10/17			11/17			12/17			01/18			02/18			03/18			04/18			05/18			06/18			07/18			08/18			09/18			10/18			11/18			12/18


			Rendimiento Estadístico			1			Entrada de asuntos nuevos			Cantidad de casos entrados + Cantidad de casos reentrados.			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este datos se obtiene del informe de estadística.			>			27			23			<=			X			<=			27			<			23			22			32			29			25			20			28			47			53			82			33			48			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Civil															>			13			11			<=			X			<=			13			<			11			8			10			11			21			14			15			23			23			43			13			31			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Laboral															>			14			12			<=			X			<=			14			<			12			14			22			18			4			6			13			24			30			39			20			17			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						2			Salida de asuntos			Cantidad de expedientes terminados durante el mes			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este datos se obtiene del informe de estadística.			<			45			51			<=			X			<=			45			>			51			54			32			16			32			15			25			41			45			29			23			34			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Civil															<			21			24			<=			X			<=			21			>			24			19			9			7			14			12			21			12			16			13			9			14			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Laboral															<			24			27			<=			X			<=			24			>			27			35			23			9			18			3			4			29			29			16			14			20			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						3			Circulante total del despacho			(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este datos se obtiene del informe de estadística.			>			28			24			<=			X			<=			28			<			24			12			12			25			8			10			216			208			210			256			268			262			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Civil															>			12			10			<=			X			<=			12			<			10			2			3			7			4			5			108			104			105			128			134			131			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Laboral															>			16			14			<=			X			<=			16			<			14			10			9			18			4			5			108			104			105			128			134			131			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						4			Relación Salida vs Entrada			(Salidas/Entradas)*100			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística.			<			90%			90%			<=			X			<=			100%			>			100%			245.45 %			100.00 %			55.17 %			128.00 %			75.00 %			89.29 %			87.23 %			84.91 %			35.37 %			69.70 %			70.83 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %


			Plazos			5			Plazo de espera para dictado de sentencia (días)			(Fecha actual - fecha de pase a fallo más antigua)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo de los expedientes pendientes de dictado de sentencia.			>			35			25			<=			X			<=			35			<			25			160			47			22			14			18			20			49			83			110			146			174			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Civil															>			35			25			<=			X			<=			35			<			25			28			10			22			14			18			20			49			83			110			146			174			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Laboral															>			35			25			<=			X			<=			35			<			25			160			47			14			14			17			14			43			77			104			140			168			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						6			Plazo para resolver escritos			Fecha actual - fecha del escrito más antiguo pendiente de resolver			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del Buzón de Escritos del Escritorio Virtual, se deben contemplar todas las materias. 
En el caso de despachos no electrónicos se debe revisar cada escritorio.			>			10			7			<=			X			<=			10			<			7			412			19			4			13			11			27			56			90			111			147			175			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						7			Plazo de espera de expediente votado más antiguo pendientes de firmar la sentencia (días)			Fecha actual - fecha de expediente votado más antiguo pendiente de firmar la sentencia.			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de firmado de sentencia de los expedientes con número de voto asignados. Lo que se requiere es obtener el dato de tiempo de firmado desde el momento que se vota el proyecto hasta la aplicación de la última firma de sentencia			>			21			14			<=			X			<=			21			<			14			0			0			0			0			3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Civil															>			21			14			<=			X			<=			21			<			14												31/12/1899			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Laboral															>			21			14			<=			X			<=			21			<			14												31/12/1899			3			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


			Operacional			8			Cantidad de expedientes pendientes de fallo			Expedientes pendientes de fallo			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Este dato se obtiene del libro en el que se consigne las fechas de pase a fallo de los expedientes pendientes de dictado de sentencia.			>			51			45			<=			X			<=			51			<			45			20			24			18			15			6			101			184			231			248			262			255			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Civil															>			24			21			<=			X			<=			24			<			21			5			8			15			11			4			20			90			114			127			144			150			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Laboral															>			27			24			<=			X			<=			27			<			24			15			16			3			4			2			81			94			117			121			118			105			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						9			Porcentaje de rendimiento por Persona Técnica Judicial			(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho.
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.			<			95%			95%			<=			X			<=			100%			>			100%			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %


									Persona Técnica Judicial 1															<			95%			95%			<=			X			<=			100%			>			100%			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %


									Persona Técnica Judicial 2															<			95%			95%			<=			X			<=			100%			>			100%			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %


									Coordinador o Coodinadora Judicial															<			95%			95%			<=			X			<=			100%			>			100%			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %			0.00 %


						10			Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza			Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho.
Este dato se obtiene del Libro en el que se consignen las sentencias.			<			45			45			<=			X			<=			51			>			51			50			29			16			32			14			19			35			45			29			21			33			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Persona Juzgadora 1															<			15			15			<=			X			<=			17			>			17			24			12			4			12			14			8			16			22			9			13			19			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Civil															<			7			7			<=			X			<=			8			>			8			2			0			0			0			11			7			3			9			4			7			8			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Laboral															<			8			8			<=			X			<=			9			>			9			22			12			4			12			3			1			13			13			5			6			11			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Persona Juzgadora 2															<			15			15			<=			X			<=			17			>			17			14			8			5			10			0			6			11			11			8			4			6			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Civil															<			7			7			<=			X			<=			8			>			8			0			0			0			2			0			5			3			5			5			1			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Laboral															<			8			8			<=			X			<=			9			>			9			14			8			5			8			0			1			8			6			3			3			6			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Persona Juzgadora 3															<			15			15			<=			X			<=			17			>			17			12			9			7			10			0			5			8			12			12			4			8			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Civil															<			7			7			<=			X			<=			8			>			8			10			8			7			10			0			3			4			2			4			0			6			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


									Laboral															<			8			8			<=			X			<=			9			>			9			2			1			0			0			0			2			4			10			8			4			2			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0			0


						11			Porcentaje de rendimiento por Persona Juzgadora			(Cantidad de sentencias dictadas / Cantidad de sentencias esperadas)			Mensual			Coordinadora o Coordinador Judicial			Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho.
Este dato se obtiene del Libro en el que se consignen las sentencias.			<			95%			95%			<=			X			<=			100%			>			100%			91 %			81 %			31 %			66 %			103 %			39 %			73 %			106 %			64 %			58 %			79 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


									Persona Juzgadora 1															<			95%			95%			<=			X			<=			100%			>			100%			130 %			100 %			23 %			71 %			135 %			48 %			100 %			153 %			59 %			108 %			132 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


									Persona Juzgadora 2															<			95%			95%			<=			X			<=			100%			>			100%			76 %			67 %			28 %			60 %			0 %			38 %			69 %			86 %			53 %			33 %			47 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %


									Persona Juzgadora 3															<			95%			95%			<=			X			<=			100%			>			100%			65 %			75 %			44 %			66 %			0 %			31 %			50 %			79 %			79 %			33 %			56 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %			0 %
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			TRIBUNAL DE JUICIO


I Circuito Judicial de la Zona Sur, Pérez Zeledón





			Minuta de Reunión Mensual








			Tema de la reunión:


			Indicadores de Gestión del mes de Enero.


			N°:


			01-2018








			Fecha





			Lugar





			22-02-2018


			Pérez Zeledón 








			Personas presentes


			Oficina


			Puesto


			Asistencia





			


			


			


			Sí


			No





			Alexander Somarribas Tijerino


			Tribunal de Apelación Civil y de Trabajo de Pérez Zeledón


			Juez, Coordinador Laboral y Civil


			X


			





			Marta Luz Quirós Hernández


			Tribunal de Apelación Civil y de Trabajo de Pérez Zeledón


			Coordinadora Judicial


			X


			





			Melissa Aparicio Villareal


			Tribunal de Apelación Civil y de Trabajo de Pérez Zeledón


			Técnica Judicial


			X


			





			


			


			


			


			





			


			


			


			


			








			Agenda





			1. Tratar los planes remediales de los indicadores de gestión del mes correspondiente.











			Acuerdos y Asuntos Conversados





			· Análisis sobre los indicadores del mes de Enero.


· En el indicador número uno corresponde  a los expedientes migrados concerniente a la Reforma Procesal Laboral,  situación que no es achacable al despacho, sin embargo, se están haciendo los esfuerzos necesarios para abarcar ésta población para este año 2018.


· Con relación al punto tres, con los expediente ingresados al Tribunal a partir del 25 de julio de 2017,  se acuerda que en el plazo de un año se resuelva en su totalidad los expedientes migrados -antes del 25 de julio de 2017-, que incluye los procesos ordinarios civiles, que por su naturaleza son de resolución compleja.


· Por otro lado, el punto número cuatro en los escritos que se presentan ante el Tribunal, para que éste los resuelva de manera interlocutoria, en éste caso serían: adiciones y aclaraciones, revocatorias, solicitudes, dictámenes e informes. Estos escritos deben ser resueltos dentro del plazo establecido en el indicador. En cuanto a los otros escritos que ingresan al Tribunal, estos corresponden a apersonamientos de las partes o expresión de agravios, dichos escritos por su naturaleza son resueltos junto con el pronunciamiento de fondo del proceso, ya que no se podrían resolver con anterioridad, toda vez que al momento de resolverse el expediente puede ocurrir que no se revise el escrito, por estar resuelto, lo que es incorrecto y puede acarrear nulidades, como es el caso de apelaciones adhesivas, y en los ordinarios civiles, en que la expresión de agravios corresponde al fundamento del recurso, por lo que no se les puede dar resuelto antes de dictar el fallo de Segunda Instancia.  Y en este caso, a la fecha contamos que los escritos que se encuentran en tramitación corresponden a expresión de agravios y apersonamientos, mismos que se resolverán hasta el dictado de la resolución por éste Tribunal. En ese sentido, cabe indicar que el Tribunal no tiene escritos pendientes por resolver.-


· Finalmente, a  los puntos numerados 2, 5, 6 y 7 los mismos son justificables y no son achacable al despacho y por tal motivo no se acuerdan planes remediales, más que ir cumpliendo con las cuotas propuestas en los indicadores y las medidas propuestas por éste Tribunal para cumplir con lo estipulado.
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Planes Remediales


						Nombre de despacho u oficina judicial:


						PLANES REMEDIALES - PROCESO DE MEJORA CONTINUA
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN


						ID			Indicador / Oportunidad de Mejora			Análisis de causas			Propuesta de solución			Responsable			Fecha de inicio de implementación de propuesta			Fecha final de implementación de propuesta			Estado			Notas y observaciones																		Estado


						Número de propuesta de solución.			Detallar el indicador que va a ser mejorado mediante esta acción.			Indicar las causas del problema u oportunidad de mejora identificada.			Indicar la acción o actividad a realizar para solucionar la situación.			La persona responsable de asegurar el cumplimiento de la propuesta de solución definida.			Fecha estimada de inicio de implementacion de la propuesta.			Fecha estimada de finalización de implementacion de la propuesta.			Indicar si la propuesta de solución se encuentra en estado: 
1.No iniciado
2.En progreso o ejecución
3.Terminada
4.Cancelada			Indicar detalles sobre el avance de implementación de la acción.																		1.No iniciado


						N° 1			Circulante total del despacho			Con la entrada en vigencia de la Reforma Procesal Laboral, el Tribunal de Juicio de la Zona Sur, II Circuito Judicial Sede Corredores, perdió competencia sobre los expedientes Civil y Laboral en apelación. Por lo que, estos fueron migrados a nuestros despacho a partir del 25 de agosto de 2017, así como los expedientes provenientes del Tribunal Segundo Civil de San José. Razón por la cual actualmente se cuenta con un circulante de entrada mayor al indicado en el mes de julio de 2017.			Cumplir con las cuotas mínimas de trabajo conforme a los indicadores establecidos			Juez de Fallo			20-12-2017			31-12-2018			2.En progreso																					2.En progreso


						N° 2			Relación salida vs entrada			Con respecto a éste indicador tenemos que en el mes de enero se laboró únicamente 18 días (por razones de vacaciones colectivas  otorgadas en el mes de enero).			Cumplir con las cuotas mínimas de trabajo conforme a los indicadores establecidos			Juez de Fallo			20-12-2017			31-12-2018			2.En progreso																					3.Terminada


						N°3			Plazo de espera para dictado de sentencia			Con la creación de éste Tribunal su competencia abarca los Juzgados laborales y civiles de Pérez Zeledón, Buenos Aires, Osa, Corredores, Golfito, San Vito y  Puerto Jiménez, además Corte Plena acordó que los expedientes ordinarios civiles de la Zona Sur, pendientes de resolver por el Tribunal II Civil de San José, fuera remitido a éste Tribunal. Así que, el Tribunal cuando inició funciones le fueron remitidos los expediente pendientes de fallo tanto del Tribunal de Juicio del II Circuito Judicial de la Zona Sur (laborales y civiles), así como del Tribunal II Civil de San José (ordinarios Civiles), por lo que se inicio funciones con mora, además de los expedientes nuevos que ingresaron al Tribunal a partir del 25 de julio de 2017.			Que en el plazo de un año se resuelva en su totalidad los expedientes migrados -antes del 25 de julio de 2017-, que incluye los procesos ordinarios civiles, que por su naturaleza son de resolución compleja.			Juez de Fallo			20-12-2017			31-12-2018			2.En progreso			De los expedientes migrados se encuentran pendiente por resolver 40 civiles y 26 laborales.


						N° 4			Plazo de Espera de Escritos			El Tribunal y el Departamento responsable de crear éste indicador, deben tomar nota que en los Tribunales de Apelación ingresan dos tipos de escritos. Los que interesan para efectos del indicador, son aquellos escritos que se presentan ante el Tribunal, para que éste los resuelva de manera interlocutoria, en éste caso serían: adiciones y aclaraciones, revocatorias, solicitudes, dictámenes e informes. Estos escritos deben ser resueltos dentro del plazo establecido en el indicador. En cuanto a los otros escritos que ingresan al Tribunal, estos corresponden a apersonamientos de las partes o expresión de agravios, dichos escritos por su naturaleza son resueltos junto con el pronunciamiento de fondo del proceso, ya que no se podrían resolver con anterioridad, toda vez que al momento de resolverse el expediente puede ocurrir que no se revise el escrito, por estar resuelto, lo que es incorrecto y puede acarrear nulidades, como es el caso de apelaciones adhesivas, y en los ordinarios civiles, en que la expresión de agravios corresponde al fundamento del recurso, por lo que no se les puede dar resuelto antes de dictar el fallo de Segunda Instancia.			El Tribunal conforme a lo establecido en los indicadores deberá resolver los escritos que se presenten de manera interlocutoria, por lo que queda a cargo del Coordinador Judicial y los Técnicos verificar que los escritos sean resueltos por el Juez correspondiente dentro del plazo establecido.			Juez de Fallo			Ingreso del escrito			Resolución del Juez Decisor			2.En progreso			A la fecha los escritos que se encuentran pendientes corresponden a expresión de agravios y apersonamientos.  El Tribunal no cuenta con escritos pendientes por resolver.																		4.Cancelada


						N.º 5			Cantidad de expedientes pendientes de fallo			A causa del proceso de migración la relación de entrada de expedientes al Tribunal es superior a los expedientes redactados por el juez decisor. De igual manera, debe tomarse en cuenta que en el mes de enero se incluye una semana de las vacaciones colectivas.			Cumplir con las cuotas mínimas de trabajo conforme a los indicadores establecidos			Juez de Fallo			20-12-2017			31-12-2018			2.En progreso			De los expedientes migrados se encuentran pendiente por resolver 40 civiles y 26 laborales.


						N.º 6			Cantidad de sentencias dictadas por juez o jueza			Tomar en cuenta que el mes de enero se laboró 18 días a causa del cierre colectivo. Por otro lado, La Licenciada Karla Montiel Chan sacó  los días 12 y 15 de enero de 2018 de vacaciones otorgada por Presidencia.  Además, durante la primer semana de labores se realizaron las revisiones y correcciones del proceso Ordinario Civil, número 13-100044-0920-CI el cual es de tramitación compleja.			Cumplir con las cuotas mínimas de trabajo conforme a los indicadores establecidos			Juez de Fallo			20-12-2017			31-12-2018			2.En progreso			El mismo ya fue notificado a las partes y actualmente su término está pronto a vencer.


						N.º 7			Porcentaje de rendimiento por persona juzgadora			Tomar en cuenta que el mes de enero se laboró 18 días a causa del cierre colectivo. Por otro lado, La Licenciada Karla Montiel Chan sacó  los días 12 y 15 de enero de 2018 de vacaciones otorgada por Presidencia.  Además, durante la primer semana de labores se realizaron las revisiones y correcciones del proceso Ordinario Civil, número 13-100044-0920-CI el cual es de tramitación compleja.			Cumplir con las cuotas mínimas de trabajo conforme a los indicadores establecidos			Juez de Fallo			20-12-2017			31-12-2018			2.En progreso
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