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San José -  Costa Rica

Telf.   2295-3600 / 3599  Fax. 2257-5633   / Apdo.  95-1003  / planificacion@poder-judicial.go.cr

1981-PLA-2016
Ref. SICE: 1357-15
 26 de octubre de 2016
Licenciada

Silvia Navarro Romanini 

Secretaría General de la Corte

Estimada señora:

En atención al oficio 10011-15 del 18 de setiembre de 2015, donde se transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesión celebrada el 16 de setiembre de 2015, artículo XXI,  le remito el informe 190-PI-2016-B de hoy,  suscrito por Lic. Minor Alvarado Chaves, Jefe a.i. de la Sección de Proyección Institucional, relacionado con el modelo de sostenibilidad de los proyectos de rediseños de oficinas, así como el resultado del seguimiento que se realizó al Circuito Judicial de San Carlos, partiendo de la revisión de la implementación de los indicadores de gestión y las respectivas reuniones de los equipos de mejora.
Con el fin de que se manifestaran al respecto, mediante oficio 1794-PLA-2016 del 4 de octubre pasado, el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento de la Máster Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva, con copia a la Fiscalía General de la República, Defensa Pública, Dirección del Organismo de Investigación Judicial, Contraloría de Servicios, Dirección de Tecnología de Información y al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional. Como respuestas se recibieron los siguientes oficios: 
- Oficio 4912-DE-16, suscrito por la Máster Romero Jenkins
- Oficio 1413-ADP-2016, por parte del Lic. Alejandro Rojas Aguilar, Subdirector de la Defensa Pública  
- Oficio C681-16, suscrito por Licda. Olga Fallas Ulloa
- Oficio 3369-DTI-2016, enviado por la Máster Kattia Morales Navarro, donde remite el informe DTI-3367-2016, suscrito por Lic. Luis Jiménez Fallas, Jefe Área de Gestión de la Dirección de Tecnología de Información. 
 Las observaciones se consideraron en lo pertinente, en el informe que  se presenta.
Para iniciar el plan de trabajo, es importante indicar que dentro del informe se solicita conceder permiso con goce de salario y sustitución a partir del 1º de noviembre y hasta el último día laboral de este año, a las siguientes plazas: 
Administración Regional de Cartago

No. 14904 de la Licda. Maricruz Solano Siles, Coord. de Unidad 3

Administración Regional de San Carlos

 No. 359187, de la Licda. Bernardita Quirós Barrantes, Coord. de Unidad 2

Dirección de Planificación

No. 367732, del  Ing. Nelson Arce Hidalgo, Profesional 2

No. 91654, de la Licda. Ginette Retana Ureña, Profesional 2

Se adjunta las certificaciones de contenido presupuestario que respaldan la solicitud.

Atentamente,
Nacira Valverde Bermúdez 
Directora a.i. de Planificación

Se adjuntan respuestas recibidas
Copias:
· Ministerio Público

· Defensa Pública
· Dirección del Organismo de Investigación Judicial
· Dirección Ejecutiva
· Dirección de Tecnología de Información
· Contraloría de Servicios
· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

· Archivo

NVB/xba

Ref. 1357-15, 1919-14
190-PI-2016-B

26 de octubre de 2016
Licenciada

Nacira Valverde Bermúdez

Directora a.i. de Planificación

Estimada señora:

Mediante acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesión N° 80-16 celebrada el 24 de agosto del año en curso, relacionados con la finalización del proyecto de rediseño del Circuito Judicial de Cartago, entre otros aspectos se acordó:

3) Aprobar el plan de seguimiento y sostenibilidad del proyecto, el que será 

liderado por la Dirección de Planificación. 

Igualmente, mediante acuerdo del Consejo Superior, en la sesión N° 82-15, celebrada el 16 de septiembre del 2015, artículo XXI, se indica entre otros puntos, lo siguiente:  

“Se acordó: 1) Tener por rendido el informe Nº 1317-PLA-2015, realizado por la Dirección de Planificación, referente a la estrategia propuesta “para dar sostenibilidad a las oficinas y despachos judiciales que son sometidos a un rediseño o reestructuración”. 2) Solicitar a la Dirección de Planificación elaborar, en atención con los resultados y recomendaciones emitidas en este informe, directrices prácticas que de manera integral contemple la coordinación, control y responsabilidad que debe imperar en las oficinas y despachos judiciales  que se encuentran o han sido sometidos a un rediseño o reestructuración; así como su interacción y responsabilidad de otras dependencias judiciales, a saber: Dirección de Planificación, Dirección Ejecutiva, Dirección de Tecnología de la Información, Centro de Apoyo de la Gestión Judicial, Administraciones Regionales, entre otros; ello con el fin de dar sostenibilidad a los modelos de gestión implementados.  Las directrices deberán ser remitidas a este Consejo en un plazo no mayor a un mes una vez notificado de este acuerdo.”

Por último,  la Corte Plena, en la sesión N° 56-14 celebrada el 1 de diciembre del 2014, artículo XXXII, aprobó: 

“Aprobar el informe N° 87-PI-2014 elaborado por la Sección de Proyección Institucional de la Dirección de Planificación, relacionado con el “Proyecto de Rediseño de Procesos del Segundo Circuito Judicial de Alajuela a través de Nuevas Tecnologías y Moderna Gestión”, en consecuencia, esa Dirección realizará un seguimiento en abril de 2015 de los indicadores de cada despacho u oficina, y de las acciones emprendidas, con el fin de verificar los resultados que se estén dando desde lo interno del propio circuito, y su impacto en el servicio.”

De esta manera, mediante el oficio 1794-PLA-2016, se solicitó a la Máster Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva; con copia a la Fiscalía General de la República, a la Defensa Pública, Dirección del Organismo de Investigación Judicial, Contraloria de Servicios, Dirección de Tecnología de Información y al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional;  analizar y enviar observaciones que estimen pertinentes sobre lo expuesto en este informe. 

Como respuesta, se recibieron los oficios: 4912-DE-2016, 3369-DTI-2016, 1413-ADP-2016, C681-16; por parte de la Máster Ana Eugenia Romero, Directora Ejecutiva; la Máster Kattia Morales Navarro, Directora de Tecnología de la Información; el Máster Alejandro Rojas Aguilar, Subdirector de la Defensa Pública; Máster Olga Fallas Ulloa, Contralora de Servicios; respectivamente. 

De esta manera, se consideran las observaciones en lo pertinente, en el informe que se presenta. En el Apéndice No. 8 se detalla una bitácora de la manera en que se gestionó cada observación remitida.  
Por lo anterior, esta Dirección presenta el modelo de sostenibilidad de los proyectos de rediseños de oficinas, así como el resultado del seguimiento que se realizó al Circuito Judicial de San Carlos, partiendo de la revisión de la implementación de los indicadores de gestión y las respectivas reuniones de los equipos de mejora.

PARTE I: Modelo de sostenibilidad de los proyectos de rediseño
Objetivo: Definir los roles y responsabilidades que permitan una efectiva gestión administrativa en la ejecución del proceso de mejora continua, producto de los proyectos de rediseño, en aras de asegurar la calidad del servicio público en la administración de justicia de manera sostenible y accesible. 

Para efectos de este informe, se definieron tres roles diferentes, cada uno conformado por un grupo de despachos y oficinas judiciales; que se detalla en el siguiente cuadro. 

Cuadro No. 1. Categorización de despachos y oficinas judiciales por rol. 
	Rol
	Conformación del Rol

	Dirección de Planificación u órgano técnico responsable de la gestión del proyecto de rediseño
	·  Dirección de Planificación. 
· Jefatura del Ministerio Público. 
· Jefatura de la Defensa Pública. 
· Jefatura del Organismo de Investigación Judicial

	Despachos judiciales rediseñados
	· Juzgados, Tribunales y Salas rediseñados pertenecientes al ámbito jurisdiccional.
 

	Oficinas rediseñadas
	· Oficinas rediseñadas pertenecientes al ámbito auxiliar de justicia (Ministerio Público, Ministerio Público, Organismo de Investigación Judicial)
· Oficinas rediseñadas pertenecientes al ámbito administrativo.

	Órgano verificador
	· El órgano verificador es responsable de verificar que los despachos y oficinas a su cargo cumplan con las responsabilidades delimitadas en este informe. 

· Las Administraciones Regionales en conjunto con el Centro de Apoyo a la Función Jurisdiccional, serán el órgano verificador de los despachos judiciales según su competencia.

· Las direcciones y las altas jefaturas de las oficinas del ámbito auxiliar de justicia y del ámbito administrativo, serán los órganos verificadores de las oficinas respectivas a su cargo.  Ej. La Fiscalía General, la jefatura de la Defensa Pública, la Dirección del OIJ, la Dirección Ejecutiva; entre otros. 


Fuente: Elaboración propia. 

A continuación se detallan las funciones y responsabilidades por rol de cada una de las instancias involucradas:

A. Dirección de Planificación u órgano técnico responsable de la gestión del proyecto de rediseño

· La Dirección de Planificación es el órgano rector y fiscalizador de la gestión de los proyectos de rediseño. 

· La Dirección de Planificación es responsable de gestionar los proyectos de rediseño en las oficinas y despachos judiciales, exceptuando las oficinas del Ministerio Público y Defensa Pública, según las prioridades que definan la Corte Plena. 
· Las jefaturas del Ministerio Público y la Defensa Pública son responsables de gestionar los proyectos de rediseño de sus oficinas; siguiendo los lineamientos y directrices emitidas por la Dirección de Planificación, en cuanto a aplicación de la metodología de proyectos de rediseño institucional.  
· Fomentar desde el inicio del proyecto de rediseño: la  definición, capacitación e implementación de los indicadores de gestión y proceso de mejora continúa en los despachos y oficinas. 
· Una vez completada la implementación del proyecto de rediseño, debe brindar acompañamiento a los despachos y oficinas judiciales rediseñadas; por al menos tres meses con el fin de asegurar su autogestión, para lo cual deberá realizar talleres con las oficinas con  la finalidad de asegurar el proceso.
· Implementar las pizarras con los indicadores de gestión en un lugar visible en conjunto con las diferentes oficinas.
· Dar la capacitación al personal de las administraciones regionales que se designe con la finalidad de brindar la inducción respectiva en la generación de indicadores y mejora continua de los despachos judiciales. 
· Designar a la Sección de Control y Evaluación como responsable interno de llevar el control de los indicadores que se dejen implementados en cada oficina rediseñada.
B. Despachos y oficinas judiciales rediseñados

La Jueza o Juez de Coordinación del despacho; Jefa o Jefe de Oficina; y/o Coordinadora o Coordinador de Oficina; serán responsables del cumplimiento de las siguientes labores del despacho u oficina a su cargo: 

· Preparar y analizar los informes mensuales de los indicadores de gestión durante los primeros quince días de cada mes.  

· Asegurar la aplicación del proceso de mejora continua, que involucra: el análisis de los indicadores de gestión, identificación de causas y reuniones de seguimiento con el Equipo de Mejora de Procesos y/o con el personal del despacho.  

· Definir planes remediales, según los resultados del análisis de los indicadores. 

· Los planes remediales son las acciones que plantea el despacho u oficina judicial como respuesta a las oportunidades de mejora identificadas. Estas oportunidades de mejora no necesariamente deben estar vinculadas únicamente a los indicadores de gestión, pueden ser otras de relevancia identificadas por el despacho u oficina judicial. Ejp. Inclusión de actividades relacionadas con el cumplimiento de los PAOs, recomendaciones de la Contraloría de Servicios, entre otras mejoras. 

· En el Apéndice No. 1 se adjunta la plantilla de planes remediales; donde cada uno de sus campos o variables se debe completar según lo indicado en el siguiente cuadro: 

Cuadro No. 2. Detalle de variables de la plantilla de planes remediales.
	Variable o Campo
	Detalle

	No.
	Número de propuesta de solución. 

	Indicador / Oportunidad de Mejora
	Detallar el indicador u oportunidad que va a ser mejorado mediante la definición de una propuesta de solución; e indicar la meta. Ejp. Inclusión de actividades relacionadas con el cumplimiento de los PAOS, recomendaciones de la Contraloría de Servicios, entre otras mejoras. 

	Análisis de causas
	Indicar las causas del problema u oportunidad de mejora identificada. 

	Propuesta de solución
	Indicar la acción o actividad a realizar para solucionar la situación. 

	Responsable
	La persona responsable de asegurar el cumplimiento de la propuesta de solución definida. 

	Fecha de inicio de implementación de propuesta
	Fecha de inicio de implementación de la propuesta. 

	Fecha final de implementación de propuesta
	Fecha de finalización de implementación de la propuesta. Si la propuesta se encuentra en proceso de definición, este espacio se deja en blanco. 

	Estado
	Indicar si la propuesta de solución se encuentra en estado: 
1.No iniciado: cuando la solución aún no ha iniciado su ejecución.
2. En progreso: cuando la solución se encuentra en proceso de ejecución
3.Terminada: cuando la solución ha sido implementada por completo.
4. Cancelada: cuando la solución ha sido cancelada debido a limitaciones para su cumplimiento. En este caso se deberá realizar la justificación respectiva en el campo siguiente de “notas y observaciones”. 

	Notas y observaciones
	Indicar detalles sobre el avance de implementación de la acción. Es importante registrar la fecha en que se incorporan los detalles. Además no se debe borrar la información incorporada en el periodo anterior, ya que es importante mantener el historial de las acciones tomadas.


Fuente: Elaboración propia. 

· Implementar, coordinar y brindar seguimiento a los planes remediales definidos mediante la actualización y uso de la plantilla del Apéndice No. 1. 

· Considerar la incorporación dentro del proceso de mejora de la oficina o despacho judicial, las recomendaciones emitidas por la Contraloría de Servicios.
· Remitir las actas de reunión (ver Apéndice No.2, donde se incluye la plantilla estándar del acta de reunión a utilizar), los indicadores de gestión, y planes remediales al “Órgano Verificador”, con copia al Consejo de Administración correspondiente durante la tercera semana de cada mes. 

· Actualizar las pizarras implementadas con los indicadores de gestión de manera mensual y asegurar que se encuentren en un lugar visible.

· Los resultados obtenidos producto del análisis de los indicadores de gestión, así como lo definido en los planes remediales; podrían ser utilizados como insumos para la formulación del PAO y SEVRI. 

· En los casos que la persona servidora o funcionaria, no cumpla con los niveles de rendimiento establecidos en los indicadores de gestión (rangos), debido a causas atribuibles a la persona, se deberá incorporar una o varias propuestas de solución  dentro del plan remedial, donde se asigna como “responsable”, a la persona con el incumplimiento en el rendimiento del indicador. Por tanto, en el momento en que se aplique lo establecido en el “Reglamento del Sistema Integrado de Evaluación del Desempeño del Poder Judicial”, según las acciones administrativas definidas por parte de la Dirección de Gestión Humana; la Jueza o Juez de Coordinación del despacho; Jefa o Jefe de Oficina; y/o Coordinadora o Coordinador de Oficina; deberá asegurar que la información de los indicadores y los planes remediales sean incorporados y analizados dentro de este proceso. 

C. Órgano Verificador

· Asegurar y controlar que los despachos y oficinas judiciales a su cargo, según lo definido en el Cuadro No. 1, remitan las actas de reunión adjuntando los indicadores de gestión y planes remediales mensualmente.
· Recopilar y almacenar los indicadores de gestión y planes remediales remitidos por los despachos y oficinas judiciales. 

· Identificar los despachos u oficinas judiciales más críticos en cuanto al cumplimiento de los indicadores de gestión y colaborar en la formulación de los planes remediales. 

· Dar seguimiento continuo en cuanto a la mejora de los indicadores de gestión y ejecución de los planes remediales de los despachos y oficinas judiciales más críticos, hasta su estabilización o cumplimiento de las metas establecidas. 

· Brindar acompañamiento y guía para la efectiva aplicación del proceso de mejora continua a los despachos y oficinas judiciales, mediante la asistencia de al menos una reunión al año por despacho u oficina. 

· Realizar un informe semestral de las principales oportunidades de mejora identificadas en los despachos y oficinas judiciales a cargo, las mejoras realizadas, las acciones pendientes de finalizar y la colaboración que consideran requerida de parte de otras instancias judiciales. Este informe es de carácter ejecutivo, donde se incorporará los aspectos más relevantes y deberá ser remitido al Consejo de Administración del Circuito correspondiente. Para la elaboración del informe se utilizará la plantilla de informe semestral adjunto en el Apéndice No. 3. 

· Dar a conocer al Consejo de Administración, la Contraloría de Servicios Regional y Control Interno; inconsistencias, falta de cumplimientos o cualquier acción administrativa que los despachos y oficinas judiciales realicen, que afecte la operatividad del modelo de sostenibilidad de los proyectos de rediseño.

En el caso de las Administraciones Regionales, como Órgano Verificador, de la labor de los despachos judiciales, además de lo indicado anteriormente, tendrán las siguientes responsabilidades: 

· Deberán remitir las actas de reunión, los indicadores de gestión y planes remediales enviados por los despachos judiciales a su cargo, al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento a la Función Jurisdiccional mensualmente. 

· Deberán remitir el informe semestral de las principales oportunidades de mejora identificadas en los despachos y oficinas judiciales a cargo, las mejoras realizadas, las acciones pendientes de finalizar y la colaboración que consideran requerida departe de otras instancias judiciales; al Consejo de Administración del Circuito correspondiente y al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento a la Función Jurisdiccional. Para la elaboración del informe se utilizará la plantilla de informe semestral adjunto en el Apéndice No. 3. 
· Fungirán como punto de enlace entre los despachos judiciales y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento a la función jurisdiccional, en cuanto al tema de indicadores de gestión, planes remediales y el proceso de mejora continua.

· Darán a conocer al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento a la función jurisdiccional, así como al Consejo de Administración, a la Contraloría de Servicios Regional y a Control Interno; inconsistencias, falta de cumplimientos o cualquier acción administrativa que los despachos y oficinas judiciales realicen, que afecte la operatividad del modelo de sostenibilidad de los proyectos de rediseño. 

D. Consejo de Administración

En cuanto a las responsabilidades de los Consejos de la Administración, respecto a la aplicación de este modelo, se regirán según lo establecido en el Reglamento del Consejo de Administración de Circuito; donde los insumos que provean las oficinas y despachos judiciales, permitirá una ejecución más efectiva, de las funciones estipuladas en los artículos No. 1, No. 12 y No. 13; que son transcritos a continuación: 

· “ARTÍCULO 1:
El Consejo de Administración de Circuito es un órgano deliberativo y participativo, que analiza y propone soluciones ante las instancias que corresponda del Poder  Judicial, conforme lo establece el artículo 143 de la Ley Orgánica del Poder Judicial.

· ARTÍCULO 12: Serán funciones del Consejo de Administración las siguientes:

a. Conocer del informe anual de labores de todas las Oficinas a que se refiere el artículo 180 de la Ley Orgánica del Poder Judicial;  preparar uno general que recoja la situación del Circuito,  el que será enviado  al Consejo Superior en cumplimiento de la norma en mención.

b. Velar por la buena marcha del Circuito;  analizar su funcionamiento y proponer las mejoras que se estime pertinentes. 

c. Proponer a la Corte Suprema de Justicia, las medidas o planes necesarios para garantizar la eficiencia y el buen servicio público de la justicia en el circuito.

d.  Conocer y proponer ante el Departamento de Planificación, los anteproyectos de presupuesto y del plan de desarrollo estratégico del circuito.

e. Analizar y proponer ante el Consejo Superior lo pertinente en cuanto al circulante de las Oficinas;  verificar su rendimiento y el del personal que las conforman.

f. Proponer ante la Escuela Judicial planes de capacitación para el personal que integra el Circuito.

g. Proponer al Consejo Superior los movimientos internos de personal conforme las  necesidades de las Oficinas.

h.  Conocer de los reclamos e informes que en relación con el servicio, le envíe la Contraloría de Servicios; y cooperar con ésta cuando se requiera.

i. Proponer ante el Consejo Superior los cambios en el espacio físico que requiera el Circuito para un mejor aprovechamiento de éste.

j. Disponer de medidas de mejoramiento de la limpieza y ornato de los edificios del Circuito. 

k. Las demás que la Ley, la Corte Plena o el Consejo Superior le asigne.

· ARTICULO 13:
Son deberes y atribuciones de los integrantes del Consejo:

a.  Asistir puntualmente a las sesiones.

b.  Solicitar la revisión de los acuerdos del Consejo.

c.  Integrar las comisiones que se lleguen a conformar.

d.  Formular proyectos, proposiciones y mociones que crean pertinentes”.

E. Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento a la Función Jurisdiccional
· Fungir como ente fiscalizador para el aseguramiento del cumplimiento del modelo de sostenibilidad de proyectos de rediseño en coordinación con las Administraciones Regionales y los despachos judiciales. 

· Brindar acompañamiento continuo a las Administraciones Regionales para asegurar la operatividad estándar del modelo de sostenibilidad de proyectos de rediseño. 

· Cuando sea requerido, recomendar la actualización de los rangos definidos en los indicadores de gestión al órgano técnico quien los definió, indicando la justificación respectiva. Para la emisión de esta recomendación, es importante asegurar que los cambios en los rangos serán propuestos únicamente, cuando han transcurrido al menos un periodo de 12 meses consecutivos con los últimos rangos definidos. Cumplido este plazo, el órgano técnico aceptará la recomendación y justificación brindada; seguidamente, procederá con el análisis y emisión de criterio técnico de la aprobación o rechazo de la modificación de rangos solicitado. 

F. Dirección de Tecnología de la Información (Sedes Regionales)

· Comunicar oportunamente las mejoras y cambios en los sistemas electrónicos, a todas las oficinas y despachos judiciales, incluyendo a la Contraloría de Servicios Regional; de manera presencial, a través de talleres, acompañamientos y/o capacitaciones. 
· Brindar capacitación continúa a los despachos y oficinas judiciales, al menos dos veces al año, para asegurar la capacitación al personal de nuevo ingreso, así como actualización para el personal ordinario. De tal forma que programará las sesiones de capacitación grupales y documentará la participación de los personas a la capacitación respectiva, detalle que será recopilado anualmente por la Dirección de Tecnología y comunicado al Consejo Superior. 

· Asegurar la sostenibilidad de los sistemas electrónicos y la disponibilidad de equipo informático requerido en los despachos y oficinas judiciales para mantener la efectividad del uso de las tecnologías de información. 
· Realizar por lo menos dos veces al año dos encuestas de medición de servicios, en los diferentes despachos judiciales, con la finalidad de medir el grado de satisfacción en la conectividad de los servicios, resultados que deberán remitirse a la Administración Regional de cada zona.  La Dirección de Tecnología deberá definir la metodología para la aplicación del instrumento en cada zona.

· Una vez que se cuente con la herramienta tecnológica de generación de indicadores por medio del SIGMA, deberá incorporarla en su proceso de capacitación continua con las oficinas judiciales.

G. Contraloría de Servicios

· Desarrollar e implementar programas de comunicación continua que permita asegurar que las personas usuarias se encuentren informadas, capacitadas e involucradas en el uso de las soluciones tecnológicas (Gestión En Línea, Solicitud Electrónica de Apremios Corporales, entre otros.) que dispone el Poder Judicial; en coordinación con el Departamento de Prensa y Comunicación, la Dirección de Tecnología de la Información (Sedes Regionales) y las Administraciones Regionales.  Deberá rendir un informe semestral de las acciones desarrolladas para conocimiento del Consejo Superior.

· Brindar seguimiento en cuanto al cumplimiento de las recomendaciones emitidas y acordadas con los despachos y oficinas judiciales; respecto a las inconformidades y sugerencias presentadas por las personas usuarias. 

· La Contraloría de Servicios solicitará participar en la reunión de administradores regionales convocada por la Dirección Ejecutiva, al menos de forma semestral, así  retroalimentará a todas las jefaturas el avance o desmejora en la atención de los servicios en cada zona, reportadas por medio de este servicio. Igualmente, solicitará reuniones con las jefaturas de los diferentes ámbitos cuando así se requiera.

PARTE II: SEGUIMIENTO REALIZADO EN EL II CIRCUITO DE ALJUELA REDISEÑADO.

La Dirección de Planificación procedió en el mes de abril de 2016 a realizar un  seguimiento con las oficinas y despachos judiciales rediseñados en los Tribunales del Segundo Circuito Judicial de Alajuela. Es importante, retomar que los rediseños de los despachos fueron realizados por cuatro equipos técnicos: la Dirección de Planificación, El equipo de Moderna Gestión, el equipo del Ministerio Público (PRONAFE) y el equipo de la Defensa Pública. 

El objetivo principal de este seguimiento, consistió en identificar la condición actual de cada oficina y despacho judicial rediseñado, en cuanto a la revisión y análisis de los indicadores de gestión y la ejecución del proceso de mejora continúa; con el fin de emitir las recomendaciones y acciones a seguir para asegurar la sostenibilidad del proyecto. 

En el siguiente cuadro se detallan las observaciones y recomendaciones para cada despacho y oficina judicial, segmentados por el equipo técnico gestor: 

Cuadro No. 3. Resultados de seguimiento a las oficinas y despachos judiciales rediseñados en el Segundo Circuito Judicial de Alajuela. 
	1. OFICINAS REDISEÑADAS POR: LA DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 


1.1 Juzgado Penal Juvenil
	Existencia indicadores
	Indicadores al día
	Condición actual
	Recomendaciones y Acciones a seguir

	
	
	· Desde el mes de enero de 2016 no generaron los indicadores de gestión, por tanto se les solicitó retomar el tema y reactivar el proceso de mejora continua.

· Aplican el proceso de mejora continua, no con base en indicadores, sino en situaciones diarias que se presentan, sin embargo no todas las mejoras constan en actas. 

· Realizan reuniones de las redes de apoyo de Penal Juvenil. 

· Los códigos en el apartado de medios de notificación de la Defensa Pública son cambiados de manera frecuente, afectando la ejecución de este proceso. El despacho ha coordinado con la Dirección de Tecnología de la Información esta situación, pero aún no se ha logrado determinar si estos cambios son automáticos o manuales, para que se tomen las acciones correspondientes. 
	Al Juzgado Penal Juvenil 

· Remitir la minuta, los indicadores de gestión y planes remediales mensualmente, a la Administración Regional, con copia al Consejo de Administración, de acuerdo al procedimiento establecido por la Dirección de Planificación en el modelo de seguimiento y sostenibilidad de los proyectos de rediseño. 

A la Defensa Pública 

· Identificar las causas del cambio de los códigos por parte de la Defensa Pública en los medios de notificación y realizar las recomendaciones correspondientes. La Dirección de Tecnología de Información, mediante oficio No. DTI-3367-2016, recibido el 10 de octubre de 2016, en la Dirección de Planificación; indicó lo siguiente: “En cuanto a la recomendación a la Dirección de Tecnología de Información, sobre identificar la causa del cambio de códigos por parte de la Defensa Pública en los medios de notificación, se identifica que el problema radica en que la Defensa Pública por cada persona nueva que sustituye un puesto de trabajo, crean un nuevo puesto de trabajo, cuando lo correcto es que se sustituya el puesto de trabajo que salió de vacaciones, incapacidades, permisos, etc. Por lo que la observación de este punto es trasladar la recomendación a la Defensa Pública para que se identifique porque crean nuevos puestos de trabajo en el sistema cuando son sustituciones”.

Administración Regional y Consejo de Administración:

· Dar seguimiento mensual a los indicadores, de acuerdo al procedimiento establecido por la Dirección de Planificación en el modelo de seguimiento y sostenibilidad de los proyectos de rediseño. 

Al CACMFJ 

· Brindar seguimiento a los indicadores de gestión de acuerdo al procedimiento establecido por la Dirección de Planificación en el Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los procesos de rediseño.


1.2 Juzgado de Tránsito
	Existencia indicadores
	Indicadores al día
	Condición actual
	Recomendaciones y Acciones a seguir

	
	
	· Se han estado generando los indicadores, más no se está aplicando el proceso de mejora continua en su totalidad.

· Se reportan inconvenientes con el proceso de divulgación de las mejoras de los sistemas. El proceso actual empleado por informática consiste en remitir los documentos técnicos con las mejoras, no obstante se desconocen cuáles pueden ser de utilidad o no para el despacho.

· Se han presentado inconvenientes en la capacitación sobre las mejoras, dado que se tiene la percepción de que la Unidad de Informática Regional no tiene conocimiento sobre las mismas, por lo cual se dificulta el proceso de capacitación.

· Se han reportado inconvenientes por parte de las personas usuarias al momento de consultar cédulas jurídicas desde Gestión en Línea.
	Al Juzgado de Tránsito:

· Remitir la minuta, los indicadores de gestión y planes remediales mensualmente, a la Administración Regional, con copia al Consejo de Administración, de acuerdo al procedimiento establecido por la Dirección de Planificación en el modelo de seguimiento y sostenibilidad de los proyectos de rediseño. 

· Realizar el reporte ante la Dirección de TI sobre la consulta de cédulas jurídicas.

A la Dirección de TI 

· Plantear como propuesta para que periódicamente se realicen grupos de capacitación, donde se convoque al personal coordinador judicial del circuito para que se explique el funcionamiento de las mejoras de las herramientas informáticas y se determine la aplicación y funcionalidad para cada oficina.

· Promover la capacitación en las personas monitoras regionales, de forma que se garantice el conocimiento de estos sobre los sistemas, así como las mejoras que se implementen. 

Administración Regional y Consejo de Administración:

· Dar seguimiento mensual a los indicadores, de acuerdo al procedimiento establecido por la Dirección de Planificación en el modelo de seguimiento y sostenibilidad de los proyectos de rediseño.

Al CACMFJ 

· Brindar seguimiento a los indicadores de gestión de acuerdo al procedimiento establecido por la Dirección de Planificación en el Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los procesos de rediseño.


1.3 Oficina de Atención y Protección a Víctimas y Testigos 

	Existencia indicadores
	Indicadores al día
	Condición actual
	Recomendaciones y Acciones a seguir

	
	
	· Desde el mes de enero de 2016 no generaron los indicadores de gestión, por tanto se les solicitó retomar el tema y reactivar el proceso de mejora continua. De esta manera, la OAPVD procedió a generar de manera inmediata los indicadores. 

· Indican que el equipo de cómputo del Abogado y la Criminóloga es muy lento para el uso del expediente electrónico.

· Es necesario el lector de huellas digital. 

· No cuentan con UPS y cada vez que se va la luz se queda sin conexión al servidor y sin acceso telefónico.

· Consideran capacitación en el proceso de mejora continua, en vista que todo el personal es nuevo. 
	A la OAPVD:
· Remitir la minuta, los indicadores de gestión y planes remediales mensualmente, a la Jefatura de la Oficina de Atención y Protección a Víctimas y Testigos (OAPVD), con copia al Consejo de Administración, de acuerdo al procedimiento establecido por la Dirección de Planificación en el modelo de seguimiento y sostenibilidad de los proyectos de rediseño. 

A la OAPVD en coordinación con la Dirección de Planificación 

· Brindar capacitación en el proceso de mejora continua e indicadores de gestión. 

A la OAPVD en coordinación de la administración de la OAPVD:

· Evaluar y asegurar que los equipos de cómputo del Abogado y la Criminóloga cumplan con las especificaciones técnicas para el uso efectivo del expediente electrónico. 

· Asegurar que en caso de interrupción del fluido eléctrico se dé continuidad en la funcionalidad de los equipos electrónicos y de comunicación. 


1.4 Juzgado Civil y Laboral de Mayor Cuantía

	Existencia indicadores
	Indicadores al día
	Condición actual
	Recomendaciones y Acciones a seguir

	
	
	· Actualmente por parte del juez coordinador se han estado generando indicadores de funcionamiento del despacho. Las mediciones son tanto del personal técnico judicial como de los jueces y las juezas; sin embargo, se señala que nunca se recibió la capacitación formal de cómo generar los indicadores establecidos por la Dirección de Planificación, por lo cual se desconoce cómo completar la matriz. 

· A pesar de que se ha recibido ayuda de un juez supernumerario de la administración, se indica que él mismo no está a tiempo completo. Igualmente, se tiene el inconveniente que en muchos expedientes se detecta se debe realizar alguna prevención, cumplida la misma el expediente no puede volver a ser remitido al juez, debido a que no lo aceptan. Por parte de la administración se indica que se procede de esta forma debido a que así trabaja la Mora Judicial, de acuerdo a la Circular 203-12, la cual establece que no se vuelven a recibir expedientes cuando han sido devueltos. 

· Por parte del Juez Coordinador se está trabajando en un informe donde se brindan los resultados del primer trimestre de 2016, tanto del despacho como de la ayuda brindada. Dentro del mismo se a incluir los datos del rendimiento de los jueces supernumerarios, que han brindado ayuda al despacho.

· Actualmente el circulante de expedientes pendientes de fallo es de 158 en materia civil y 325 en materia laboral.
	Al Juzgado Civil y Laboral de Mayor Cuantía:

· Remitir la minuta, los indicadores de gestión y planes remediales mensualmente, a la Administración Regional, con copia al Consejo de Administración, de acuerdo al procedimiento establecido por la Dirección de Planificación en el modelo de seguimiento y sostenibilidad de los proyectos de rediseño. 

· Dirección de Planificación 

Dar inducción en la formulación y seguimiento de indicadores.

Administración Regional y Consejo de Administración:

· Dar seguimiento mensual a los indicadores, de acuerdo al procedimiento establecido por la Dirección de Planificación en el modelo de seguimiento y sostenibilidad de los proyectos de rediseño.

Al CACMFJ 

· Brindar seguimiento a los indicadores de gestión de acuerdo al procedimiento establecido por la Dirección de Planificación en el Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los procesos de rediseño.


1.5 Juzgado Civil y Cobro de Menor Cuantía Juzgado de Familia

	Existencia indicadores
	Indicadores al día
	Condición actual
	Recomendaciones y Acciones a seguir

	
	
	· Se presenta la observación con respecto a la Sección de Estadística de la Dirección de Planificación, dado que se tiene la percepción que no se da la correcta capacitación y acompañamiento a los despachos, específicamente para la corrección de inconsistencias; solo se da la directriz pero no se indica cómo solucionar o corregir las mismas.

· Se solicita revisar los indicadores, con el fin de validar la cuota establecida para la persona encargada de realizar los giros.

· Se plantea la inconformidad con respecto a la divulgación de los cambios informáticos, muchas veces se realizan y no se indican, el personal se entera cuando utiliza los sistemas. después de los 6 meses. 

· Con respecto a la agenda CRONOS se tiene la precepción que las consultas y los reportes son poco amigables, dado que no se puede filtrar la información de la mejor manera.
	Al Juzgado Civil y Laboral de Menor Cuantía:

· Remitir la minuta, los indicadores de gestión y planes remediales mensualmente, a la Administración Regional, con copia al Consejo de Administración, de acuerdo al procedimiento establecido por la Dirección de Planificación en el modelo de seguimiento y sostenibilidad de los proyectos de rediseño. 

A la Dirección de Planificación
· La Sección de Estadística volver a brindar la inducción  solicitada.

A la Dirección de Tecnología 

· Replantear el mecanismo de divulgación y comunicación de las mejoras, actualizaciones y cambios generados en los sistemas.

Administración Regional y Consejo de Administración:

· Dar seguimiento mensual a los indicadores, de acuerdo al procedimiento establecido por la Dirección de Planificación en el modelo de seguimiento y sostenibilidad de los proyectos de rediseño.

Al CACMFJ 

· Brindar seguimiento a los indicadores de gestión de acuerdo al procedimiento establecido por la Dirección de Planificación en el Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los procesos de rediseño.


1.6 Juzgado de Familia

	Existencia indicadores
	Indicadores al día
	Condición actual
	Recomendaciones y Acciones a seguir



	
	
	· En el EV cuando se encuentra redactando utilizando una plantilla por un periodo superior a 45 minutos, la plantilla se bloquea y se refleja en elementos asociados, sin embargo el documento aparece en blanco. Por tanto, se procede a llamar a la Dirección de Tecnología de la Información y encuentran lo documentado o guardado. Mejora a DTI. 

· Para el registro de sentencias, ni en el EV ni el SGDJ, no les permite consignar el número de sentencia de manera consecutiva por materia (Pensiones-PA y Familia-FA), donde si ya fue asignado el número de sentencia 1 en FA, no permite asignar el número de sentencia 1 en PA. Mejora a DTI.

· Expedientes listos para remesar. Mejora a DTI.

· En los machotes se indican el nombre del Circuito Judicial y no se indica el lugar exacto (Ciudad Quesada), donde las personas usuarias desconocen la competencia territorial.

· Necesidad de subrayar y agregarle bookmarks a los documentos de PDF. 

· PageFlip tiene una visualización muy pequeña, se considera que sea más grande, que no se tenga que ampliar. 
	Al Juzgado de Familia:

· Remitir la minuta, los indicadores de gestión y planes remediales mensualmente, a la Administración Regional, con copia al Consejo de Administración, de acuerdo al procedimiento establecido por la Dirección de Planificación en el modelo de seguimiento y sostenibilidad de los proyectos de rediseño. 

Al Juzgado de Familia y la Administración Regional 

· Coordinar con el Archivo Judicial para proceder con el remesado y eliminado de expedientes. 

A la Dirección de Tecnología de Información 

· Revisar si en efecto la plantilla en EV cuando se está redactado por un periodo largo, se bloquea y al abrirlo aparece en blanco. En aras de solucionar esta situación y asegurar que la recuperación del documento no requiera hacer un reporte de informática. 

· Revisar el sistema de registro de sentencias, en cuanto a la asignación de números de sentencias en materia de Pensiones y Familia, ya que no diferencia por materia y no permite el mismo número. 

· Evaluar la factibilidad de asegurar que se pueda subrayar, hacer bookmarks y agregar comentarios a los documentos PDF, que son relevantes para la persona juzgadora al momento del fallo. Al respecto,  la Dirección de Tecnología de Información, mediante oficio No. DTI-3367-2016, recibido el 10 de octubre de 2016, en la Dirección de Planificación; indicó lo siguiente: “En a la recomendación de evaluar la posibilidad de subrayar, agregar bookmark y comentarios a los archivos PDF, se informa que ya se está trabajando en la mejora que permite realizar tales acciones.”.

· Evaluar la factibilidad de mejorar la visualización del PAGEFLIP, de tal forma que sea vista en toda la pantalla, sin necesidad de ampliar. 

	
	
	
	Administración Regional y Consejo de Administración:

· Dar seguimiento mensual a los indicadores, de acuerdo al procedimiento establecido por la Dirección de Planificación en el modelo de seguimiento y sostenibilidad de los proyectos de rediseño.

Al CACMFJ 

Brindar seguimiento a los indicadores de gestión de acuerdo al procedimiento establecido por la Dirección de Planificación en el Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los procesos de rediseño.


1.7 Juzgado de Violencia Doméstica

	Existencia indicadores
	Indicadores al día
	Condición actual
	Recomendaciones y Acciones a seguir

	
	
	· Si se dejaron indicadores y por parte del despacho se están generando mensualmente.

· Se hace la indicación que debido a la directriz aprobada por Corte Plena en sesión N° 47-13, celebrada el 11 de noviembre 2013, artículo XXIV,  se indica que “Las sentencias que se dictan en los procesos que se ventilan oralmente en procesos laborales o de familia, con independencia del grado de complejidad de los casos, deben consignarse por escrito, o bien, digitarse electrónicamente, de manera tal que, cualquiera de los interesados pueda solicitar se reproduzca en un respaldo de esa naturaleza o entregársele una copia escrita.”, se tomó la decisión de no aplicar la oralidad, debido a que se está generando un doble trabajo para el juez. 
	Al Juzgado de VD:

· Remitir la minuta, los indicadores de gestión y planes remediales mensualmente, a la Administración Regional, con copia al Consejo de Administración, de acuerdo al procedimiento establecido por la Dirección de Planificación en el modelo de seguimiento y sostenibilidad de los proyectos de rediseño. 

Administración Regional y Consejo de Administración:

· Dar seguimiento mensual a los indicadores, de acuerdo al procedimiento establecido por la Dirección de Planificación en el modelo de seguimiento y sostenibilidad de los proyectos de rediseño.

Al CACMFJ 

· Brindar seguimiento a los indicadores de gestión de acuerdo al procedimiento establecido por la Dirección de Planificación en el Modelo de Seguimiento y Sostenibilidad de los procesos de rediseño.


1.8 Oficina de Trabajo Social y Psicología
	Existencia indicadores
	Indicadores al día
	Condición actual
	Recomendaciones y Acciones a seguir

	
	
	· Falta de cumplimiento de las cuotas de trabajo por parte del personal en el área de Psicología. 

· La Jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología modificó el modelo de rol y agenda, lo que incrementa el riesgo de la oficina. 

· El Juzgado de Familia no está informando a la Oficina de Trabajo Social y Psicología cuando un caso ha procedido con la conciliación, donde se necesita prescindir del informe. 
	Oficina de Trabajo Social y Psicología
· Remitir la minuta, los indicadores de gestión y planes remediales mensualmente, a la Dirección Ejecutiva, con copia al Consejo de Administración, de acuerdo al procedimiento establecido por la Dirección de Planificación en el modelo de seguimiento y sostenibilidad de los proyectos de rediseño. 

A la Dirección de Planificación 

· El pasado 2 de junio de 2016 se realizó la coordinación con la jefatura del Departamento de Trabajo Social y Psicología el restablecimiento del modelo de rol y agenda producto del rediseño; aunado al establecimiento de un plan de acción para la reducción del nivel de circulante, producto de la falta de cumplimiento de las cuotas de trabajo por parte del personal del área de Psicología. 

Al Juzgado de Familia 

· Se recomienda informar a la Oficina de Trabajo Social y Psicología cuando se debe prescindir de un informe o dictamen. 

Dirección Ejecutiva:

· Dar seguimiento mensual a los indicadores, de acuerdo al procedimiento establecido por la Dirección de Planificación en el modelo de seguimiento y sostenibilidad de los proyectos de rediseño.


1.9 Contraloría de Servicios
	Existencia indicadores
	Indicadores al día
	Condición actual
	Recomendaciones y Acciones a seguir

	
	
	· El cálculo de plazos para generar los indicadores de gestión del SIEBEL es un proceso manual que requiere la inversión de mucho tiempo. Por tanto, se indica a la Contraloría de Servicios que de manera temporal omitan generar esos indicadores, esperando que en el futuro se pueda obtener de manera automatizada esta información. 

· Aplican el proceso de mejora continua, en situaciones diarias que se presentan, sin embargo no todas las mejoras constan en actas. 
	A la Contraloría de Servicios 

· Remitir la minuta, los indicadores de gestión y planes remediales mensualmente, a la jefatura de la Contraloría de Servicios, con copia al Consejo de Administración, de acuerdo al procedimiento establecido por la Dirección de Planificación en el modelo de seguimiento y sostenibilidad de los proyectos de rediseño. 

· Hacer la gestión ante  la persona administradora  del Sistema SIEBEL, para retomar el tema, extraer el reporte y así obtener la información para el cálculo de los plazos.

Jefatura de la Contraloría de Servicios  y Consejo de Administración:

· Dar seguimiento mensual a los indicadores, de acuerdo al procedimiento establecido por la Dirección de Planificación en el modelo de seguimiento y sostenibilidad de los proyectos de rediseño.


1.10 Centro de Conciliación
	Existencia indicadores
	Indicadores al día
	Condición actual
	Recomendaciones y Acciones a seguir

	
	
	· Existen expedientes duplicados originados del Jdo. Pensiones Alimentarias, es la misma demanda, pero con dos NUEs diferentes, estas situaciones han sido esporádicas. 

· Itineraciones de expedientes quedan en el limbo, donde se dan cuenta porque el despacho pregunta, donde necesitan que se implemente un control para que se asegure que existe un control que asegure que los expedientes fueron itinerados.  

· La Jueza Coordinadora indica que la Dirección de Tecnología de la Información, debe estar facultada para que se modifique el código de cierre de un expedientes, siempre y cuando sea avalada por la misma Jueza o Juez quien lo realizó; esto debido que existen errores humanos en cuanto a la selección del código de cierre. Este procedimiento aplicaría únicamente siempre y cuando la corrección sea dentro del mismo mes.

· No tienen machotes, donde tienen que trabajar por fuera del sistema y luego incorporarlas. Ya los machotes lo elaboraron ellas, pero no están incorporados; por lo que se recomienda a la Dirección de Tecnología de la Información realizar la respectiva incorporación. 
	Centro de Conciliación:

· Remitir la minuta, los indicadores de gestión y planes remediales mensualmente, a la Jefatura del Centro de Conciliación, con copia al Centro de Apoyo a la Función Jurisdiccional, de acuerdo al procedimiento establecido por la Dirección de Planificación en el modelo de seguimiento y sostenibilidad de los proyectos de rediseño. 

· Coordinar con la Dirección de TI para que le sea asignados los permisos   para la  modificación del código de cierre de un expediente, cuando sea necesario. Esto según lo indicado por, la Dirección de Tecnología de Información, mediante oficio No. DTI-3367-2016, recibido el 10 de octubre de 2016, en la Dirección de Planificación; indicó lo siguiente: “Para la recomendación evaluar si es factible controlar que DTI controle y modifique el código de cierre de un expediente terminado el mismo mes, debido a causas imputables a error humana, se hace la observación, que dicha recomendación no es posible satisfacer, ya que por indicaciones de la Auditoria, la Dirección de Tecnología de Información no debe ni tiene los permisos para modificar o alterar los datos de los expediente, para ello las oficinas y despachos judiciales deberán de corregir el error mediante los diferentes sistemas”.

Al Juzgado de Pensiones Alimentarias de San Carlos

· Evitar la duplicidad de NUEs para la misma demanda, en aras de evitar resoluciones contradictorias. 

A la Dirección de Tecnología de la Información 

· Evaluar el sistema electrónico de itineración, para asegurar el traslado efectivo de un expediente electrónico de un despacho a otro. 

· Evaluar si es factible controlar la modificación del código de cierre de un expediente terminado en el mismo mes, debido a causas imputables a error humano y con la aprobación de la Jueza o Juez responsable. 

A la Jefatura del Centro de Conciliación 

· Remitir las plantillas revisadas y aprobadas a la Dirección de Tecnología de Información para que sean incorporadas en el contexto del Centro de Conciliación del SGDJ.  

Centro de Conciliación y Consejo de Administración:

· Dar seguimiento mensual a los indicadores, de acuerdo al procedimiento establecido por la Dirección de Planificación en el modelo de seguimiento y sostenibilidad de los proyectos de rediseño.


1.11 Administración Regional
	Existencia indicadores
	Indicadores al día
	Condición actual
	Recomendaciones y Acciones a seguir

	
	
	· Realizar directriz o circular de planificación a los despachos para indicar que es la administración es la encargada de recibir los indicadores y que se debe remitir la matriz tales días del mes.

· Se plantea la inquietud de impartir la capacitación a la persona encargada de recopilar, analizar y administrar los indicadores del circuito.

· Se hace la indicación que uno de los principales inconvenientes del Circuito se presenta en que las oficinas de la periferia no cuenta con el Sistema de Gestión.
	Administración Regional

· Remitir la minuta, los indicadores de gestión y planes remediales mensualmente, a la Dirección Ejecutiva, con copia al Consejo de Administración, de acuerdo al procedimiento establecido por la Dirección de Planificación en el modelo de seguimiento y sostenibilidad de los proyectos de rediseño. 

· Emitir la circular a todas las oficinas del circuito sobre el envío de los indicadores de gestión a la Administración con Copia al Consejo de Administración. 

A la Dirección de Planificación: 

· Coordinar el proceso de capacitación sobre el proceso de mejora continua, para brindar el acompañamiento y seguimiento a los indicadores de gestión de las oficinas del circuito.

· Valorar la factibilidad de la propuesta de definición de indicadores por sistema informático.

· Con respecto al rediseño e implementación del SGDJ en las oficinas de la Periferia, fue realizado por la Dirección de Planificación durante el mes de julio de 2016. 

A la Dirección de Tecnología de Información: 

· Analizar la factibilidad de la implementación del Sistema de Gestión para las oficinas de la periferia del Circuito. La Dirección de Tecnología de Información, mediante oficio No. DTI-3367-2016, recibido el 10 de octubre de 2016, en la Dirección de Planificación; indicó lo siguiente: “En la recomendación de analizar la factibilidad de la implementación del sistema de gestión para las oficinas de la periferia del II Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos), se indica que ya están implantadas con el sistema de gestión dicha periferia”.

Consejo de Administración y Dirección Ejecutiva:

· Dar seguimiento mensual a los indicadores, de acuerdo al procedimiento establecido por la Dirección de Planificación en el modelo de seguimiento y sostenibilidad de los proyectos de rediseño.


1.12 Organismo de Investigación Judicial
	Existencia indicadores
	Indicadores al día
	Condición actual
	Recomendaciones y Acciones a seguir

	
	
	· Se reitera el inconveniente del ECU, el cual no es compatible con el Escritorio Virtual. Para los casos en los que se requiere enviar documentación a la fiscalía únicamente los informes de investigación son los que se remiten por medio de Gestión en Línea. 

· En el caso de las denuncias nuevas, se crean en el ECU, y los documentos físicos son enviados a la Fiscalía, el personal de esta oficina se encarga de escanearlos y luego se envía de regreso al OIJ. La fiscalía es la que se encarga de crear el expediente desde el Sistema de Gestión. Con respecto a lo anterior, se hizo la consulta a la Delegación del O.I.J de Cartago, y el procedimiento llevado a cabo en esta oficina es exactamente igual, el responsable del escaneo es la Fiscalía.

· Se indica que a esta oficina no se doto de escáner, ahorita sólo se tiene un escáner de “cama”. Por lo cual no tiene la capacidad ni de personal ni de equipo para asumir la carga de trabajo del escaneo de documentos, actividad que desde un inicio del proyecto se acordó fuera asumida por la Fiscalía.

· Se acotan problemas con la disponibilidad de los  vehículos para el traslado de detenidos, dado que se deben trasladar de Fortuna, Upala, entre otros.

· Se solicita realizar un análisis de cargas de trabajo, para determinar la necesidad de recurso humano, dado que actualmente la única forma de solventar la carga es con recurso meritorio.

· Se solicita incluir un nuevo indicador, de forma que se contabilice también las capturas que se realizan en San Carlos pero son de otra jurisdicción territorial, dado que actualmente esta carga de trabajo no se ve reflejado.
	O.I.J:

· Remitir la minuta, los indicadores de gestión y planes remediales mensualmente, a la jefatura del O.I.J., con copia al Consejo de Administración, de acuerdo al procedimiento establecido por la Dirección de Planificación en el modelo de seguimiento y sostenibilidad de los proyectos de rediseño. 

· La jefatura del O.I.J debe valorar en conjunto con la Dirección de TI los inconvenientes reportados sobre la compatibilidad entre el ECU y el EV. 

A la Dirección Ejecutiva 

· Dotar de un escáner de alta capacidad, para agilizar el proceso de escaneo dentro de la oficina.

A la Dirección de Planificación: 

· Valorar la necesidad de realizar un análisis de cargas de trabajo, con el fin de determinar si hay necesidad de recurso humano, tomando en cuenta que se debería asumir la carga de trabajo de escaneo de documentos, que actualmente realiza la Fiscalía.

· Revisar la matriz de indicadores y valorar la definición de un nuevo indicador en lo que respecta a las capturas, según la necesidad planteada por el coordinador.

A la Administración Regional: 

· Dar seguimiento al tema e inconveniente planteado con respecto a los vehículos, de forma que se puedan realizar las coordinaciones necesarias solventar los inconvenientes. 

Dirección del O.I.J y Consejo de Administración:

· Dar seguimiento mensual a los indicadores, de acuerdo al procedimiento establecido por la Dirección de Planificación en el modelo de seguimiento y sostenibilidad de los proyectos de rediseño.


	2. OFICINAS REDISEÑADAS POR: EL EQUIPO DE MODERNA GESTIÓN 


2.1 Tribunal de Juicio – Tribunal de Flagrancia
	Existencia indicadores
	Indicadores al día
	Condición actual
	Recomendaciones y Acciones a seguir

	
	
	· No existe estándar ni capacitación del proceso de mejora continua e indicadores de gestión.  

· Las mejoras son realizadas con base en la experiencia y conocimiento del Juez Coordinador.

·  Las sustituciones de jueces y juezas carecen de capacitación en el uso del expediente electrónico. 

· El servicio de escaneo, brindado por empresa externa contratada por la Administración; de expedientes originados de despachos físicos de la periferia, en ocasiones, presentan dificultad de lectura y visibilidad de cierto tipo de documentos.  

· El equipo tecnológico de las salas de juicio no permite que de manera simultánea el Técnico o Técnica Judicial se encuentre grabando y tramitando, en aras de aprovechar al máximo los recursos. 

· El sistema de grabación en las salas de juicio no genera una alerta que indique que la grabación se detuvo. 

· La programación de juicios en Upala se encuentra a febrero de 2018, en Ciudad Quesada a febrero de 2017 y en Los Chiles a setiembre 2017. Por tanto, se considera que se realice un estudio de distribución y balance de cargas de trabajo, tanto en el Tribunal de Juicio como el de Flagrancias. 

· Una plaza de Técnica o Técnico Judicial de Flagrancia desempeña labores de Coordinadora o Coordinador Judicial, según se menciona en el informe 768-PLA-2016. 

· El despacho tiene un escáner de “plancha” (Canon Lide 110), con una capacidad de 2 páginas por minuto, con un promedio de 1340 folios por mes; lo que causa uso ineficiente del recurso humano.

· Los códigos en la Agenda Cronos del personal de la Defensa no se encuentran debidamente actualizados, ni estandarizados, lo que afecta el proceso de señalamientos. 
	A la Dirección de Planificación 

· Realizar un estudio de rediseño de procesos, de acuerdo a las prioridades  institucionales establecidas para atender estas labores. 

· Al momento que el tema sea retomado por la Dirección de Planificación, será importante tomar en cuenta el realizar un análisis costo-beneficio sobre el valor agregado de escanear expedientes originados de despachos físicos para el tipo de trámite electrónico que desarrolla este Tribunal, así como realizar un análisis de la distribución y balance de cargas de trabajo del personal del Tribunal. 

Al Tribunal de Juicio:
· Mientras el tema es retomado por la Dirección de Planificación, el despacho debe gestionar  internamente su proceso de mejora continua, incluyendo a la Administración Regional y al Centro de Apoyo, coordinación y mejoramiento de la gestión jurisdiccional. 

· En conjunto con el Tribunal de Flagrancia proponer un plan de trabajo, para la realización de los juicios y disminución en los plazos de las agendas de señalamiento. Es importante que de previo a ser aprobado sea aprobado por la  Comisión Nacional de Flagrancias.

Al CACMFJ 

· Asegurar el nombramiento de juezas y jueces con experiencia y conocimiento en el uso de expediente electrónico. 

A la Dirección de Tecnología de la Información 

· Habilitar los requerimientos de hardware y software de las salas juicio, que permita al personal técnico judicial tramitar mientras realiza las grabaciones de las mismas, para aprovechar al máximo los recursos institucionales. Asimismo que incorpore una alerta cuando el sistema de grabación se ha detenido. 

A la Administración Regional 

· En coordinación con la Dirección Ejecutiva y Dirección de TI proveer al despacho de un escáner de mayor capacidad. 

· Establecer un proceso de verificación de la calidad de servicio brindado por la empresa de escaneo contratada. 

· Habilitar un espacio de bodega para el almacenamiento de evidencias, considerando los requerimientos de custodia necesarios.

A la Dirección de TI y Defensa Pública 

· Estandarizar los códigos de su personal en la agenda Cronos, para asegurar el señalamiento correcto y evitar retrasos por parte del personal del despacho en buscar los códigos correctos.


2.2 Juzgado Penal 

	Existencia indicadores
	Indicadores al día
	Condición actual
	Recomendaciones y Acciones a seguir

	
	
	· No existe estándar ni capacitación del proceso de mejora continua e indicadores de gestión.  

· Existen expedientes itinerados electrónicamente desde la Fiscalía, quien al brindar seguimiento de las causas identifica que se encuentra cerrada estadísticamente por el Juzgado Penal, sin embargo el expediente quedó en el “limbo” sin ingresar al despacho. Esa situación se encuentra en investigación por la Dirección de Tecnología para identificar las causas de esta situación informática, indica el Juez Coordinador. 

· El despacho indica que la Fiscalía procede a remitir la mayor cantidad de causas al Juzgado en la última semana de cada mes, lo que afecta el balance de cargas de trabajo. 

· El expediente electrónico no tienen una alerta en el EV que permita visualizar si un expediente pertenece a una persona detenida, (similar cuando una persona tiene una discapacidad), permitiendo un mejor control de este tipo de causas. 

· Falta de capacitación para completar las variables de “Objetos” en el SGDJ. 

· La pantalla de “Objetos” en el SGDJ no se visualiza en el EV, solo en el SGDJ. 

· Los sujetos intervinientes y medios de notificación no son completados correctamente por la Fiscalía, OIJ y RDD. 

· El despacho indica que la Fiscalía itinera expedientes con escritos pendientes de resolver. 

· Indican que tienen expedientes pendientes de remesar. 

· Como parte del rediseño realizado se identificó la existencia expedientes con folios sueltos y desordenados, en varias bolsas plásticas transparentes conteniendo expedientes del año 2008, cuyas bolsas se pasaron al inicio a la Administración, pero se les indicó que de los mismos existían algunos que no cumplían con el plazo de prescripción siendo que había que esperar hasta el año 2021. Luego fueron pasadas al sótano del edificio, lugar que por su peso se reventaron, los folios se salieron y se tuvieron que almacenar en otras bolsas (revolviéndose los folios), luego regresaron al Despacho (bolsas). Al respecto existe un riesgo de que una persona como parte en dichos expedientes se constituya al Juzgado a pedir fotocopias o reabrir el proceso. 
	A la Dirección de Planificación 

· Realizar un estudio de rediseño de procesos, de acuerdo a las prioridades institucionales establecidas en este tema. 

Al Juzgado Penal:
· Solicitar y gestionar ante la Dirección de Tecnología las mejoras correspondientes, acotadas por el despacho. (alerta del EV para expedientes de persona detenida, visualización de la pantalla de objetos en el EV)

· Tanto el Juzgado Penal, el Juez Coordinador de dicha oficina y la Administrador Regional, deben atender de forma urgente, el orden físico y electrónico los expedientes. El Lic. Alexander Matarrita, a través del Oficio No. 4912-DE-2016, recibido el 10 de octubre, en la Dirección de Planificación, indicó lo siguiente: “En lo que se refiere al seguimiento que dio PLA debería indicarse en lo que respecta al Juzgado Penal de San Carlos, que las bolsas que señalan que se acumularon expedientes para destruir, eso ya fue corregido.”
A la Dirección de Tecnología de la Información 

· Evaluar el sistema electrónico de itineración, para asegurar el traslado efectivo de un expediente electrónico de un despacho a otro. 

· Habilitar en el Escritorio Virtual la ventana de “Objetos” existente en el SGDJ y brindar capacitación al personal sobre la utilización de esta ventana. 

Al PRONAFE 

· Coordinar con la Dirección de Tecnología de Información habilitar la aparición de ventana emergente, cuando existen escritos pendientes de trámite, previo al cierre estadístico e itineración al Juzgado Penal. 

Al PRONAFE y Fiscalía Adjunta 

· Valorar la factibilidad de itinerar los expedientes una vez que se encuentren listos para ser tramitados por el Juzgado Penal, no esperar al final de mes para realizar envío masivo. 

Al PRONAFE, Fiscalía Adjunta, Oficina de Recepción de Documentos y Organismo de Investigación Judicial 

· Reforzar el tema de actualización efectiva de los sujetos intervinientes y los medios de notificación al momento de crear la carpeta. 

Al Despacho y Administración Regional 

· Una vez que los expedientes se encuentren debidamente ordenados, se debe coordinar con el Archivo Judicial para proceder con el remesado de expedientes. 


2.3.Juzgado Agrario

	Existencia indicadores
	Indicadores al día
	Condición actual
	Recomendaciones y Acciones a seguir

	
	
	· Por parte del despacho se tiene la percepción de que si se definieron indicadores, no obstante no hay un matriz formalmente definida, con el nombre de las variables y parámetros que se deben medir mes a mes.

· Se han realizado planes remediales con el fin de disminuir el plazo de los señalamientos en la agenda, actualmente el último expediente tiene fecha de señalamiento del  7-4-17.

· Se indica que los escritorios de los técnicos se encuentran al día, no obstante se tiene la percepción de que el cuello de botella se encuentra en el dictado de sentencia., actualmente se tienen 37 expedientes pendientes de fallar. 
	A la Dirección de Planificación
· Realizar un estudio de rediseño de procesos, de acuerdo a las prioridades institucionales establecidas en este tema. 

· Realizar el análisis de los valores históricos de esta oficina e implementar los indicadores definidos por la Comisión Agraria y definir algunos parámetros, con el fin de iniciar el seguimiento del rendimiento, de los casos terminados. 


2.4. Juzgado de Pensiones Alimentarias y Contravenciones

	Existencia indicadores
	Indicadores al día
	Condición actual
	Recomendaciones y Acciones a seguir

	
	
	· Por parte de moderna gestión no se establecieron los indicadores, por parte de planificación no se ha capacitado al personal en el tema.

· Se indica que el espacio físico es limitado y poco adecuado para la atención de los usuarios, así como para mantener a la población infantil. (Buscar informe elaborado por Gabriela y Jorge). 

· A parte de la carga de trabajo regular del despacho, se tiene el recargo del Sistema de Facilitadores Judiciales, y en estos casos cuando hay ausencia de jueces el apoyo de los jueces supernumerarios no es regular. 

· Se remitió a la administración el cronograma anual con la programación de las giras, con el fin de que se brinde la ayuda supernumeraria en las fechas indicadas.

· Se tiene la percepción que los planes remediales y programaciones remitidas a la Administración no se les da importancia, dado que no se recibe aprobación de los mismos.

· Se hace la consulta con respecto a la especialización del despacho, dado que anteriormente se les había indicado que la materia de Contravenciones iba a ser absorbida por el Juzgado de Tránsito. 
	A la Dirección de Planificación 

· Realizar un estudio de rediseño de procesos, de acuerdo a las prioridades institucionales establecidas en este tema. 

· Por el momento se hace la aclaración de que no es factible realizar la especialización del despacho en materia de pensiones alimentarias, dadas las limitaciones presupuestarias de la institución, no es viable dotar a los jugados con las estructuras y recurso humano necesario para brindar un buen servicio a las personas usuarias. (Acuerdo de Corte Plena, Sesión N° 1-16, artículo XXIX del 11-1-16)
· Realizar el análisis de los valores históricos de esta oficina y definir algunos parámetros, con el fin de iniciar el seguimiento del rendimiento, de los casos terminados

A la Administración Regional 

· Valorar de acuerdo a las necesidades del circuito dar el apoyo a los planes presentados por el despacho, de acuerdo a los cronogramas de trabajo ya establecidos.


	3. OFICINAS REDISEÑADAS POR: EL EQUIPO DE PRONAFE 


3.1 Fiscalía Adjunta y Fiscalía Adjunta de Flagrancia
	Existencia indicadores
	Indicadores al día
	Condición actual
	Recomendaciones y Acciones a seguir

	
	
	· No se tiene conocimiento ni capacitación en indicadores de gestión. Únicamente se genera un documento llamado “memoria” que registra la cantidad de asuntos resueltos por la Fiscalía, el Juzgado Penal y el Tribunal Penal, para dar seguimiento a los casos. 

· Indican que es necesario un análisis de las cargas de trabajo por complejidad de asuntos. 

· Falta de capacitación en el uso de las herramientas tecnológicas del expediente electrónico, principalmente a mejoras y al personal nuevo que carece de conocimiento. 

· OIJ continúa presentando documentación adicional al informe que generan, de manera física. 

· Indican que la cámara de Gessell permite la grabación de video y audio por el EV, pero no se ha dado la capacitación en el uso de este nuevo sistema. 

· Las notificaciones por parte de la OCJ son devueltas en papel. 

· Falta de un sistema de gestión administrativa que permita la efectiva persecución penal de las causas

· Indican que algunos puestos de trabajo tiene computadoras muy lentas que no permiten el uso efectivo del expediente electrónico. 
	Al PRONAFE:

· Implementar el proceso de mejora continua e indicadores de gestión, brindando la capacitación requerida, de acuerdo a lo indicado en el modelo de seguimiento y sostenibilidad de los proyectos de rediseño. 

· Realizar un análisis de distribución de cargas de trabajo donde se valore realizar la distribución automatizada por tipo de delito por Fiscal o Fiscala. 

· Coordinar con DTI las mejoras para la efectiva persecución penal de las causas. 

· Coordinar con el OIJ para que se entregue toda la documentación de manera electrónica, no física. 

· Coordinar con la Dirección de TI las mejoras que se requiera para un sistema de gestión administrativa que permita la efectiva persecución penal de las causas

La Fiscalía 

· Solicitar a la Dirección de TI la capacitación correspondiente en el uso de las herramientas tecnológicas. 

· en coordinación con la Dirección de Tecnología de Información: Brindar capacitación continua de las mejoras realizadas a los sistemas, así como asegurar una capacitación efectiva al nuevo personal. 

· en coordinación con la Dirección de Tecnología de Información: Evaluar el sistema CEREDOC, respecto a los escritos que quedan en el limbo, que no llegan a la Fiscalía para el trámite correspondiente.

· en coordinación con la Dirección de Tecnología de Información: Evaluar la factibilidad de habilitar y capacitar la tramitación masiva en el EV. 

· Brindar capacitación al personal sobre el uso de grabación de video y audio por EV en las cámaras de Gessell. 

· En coordinación con la Contraloría de Servicios Capacitar al personal sobre cómo instruir a las personas usuarias en el uso del Sistema de Gestión en Línea y disponer brochures informativos. 

A la DTI   

· Una vez que se tenga el instrumento, valorar la incorporación dentro del proyecto piloto del uso de handhelds a la OCJ de San Carlos.  


3.2 Fiscalía Penal Juvenil
	Existencia indicadores
	Indicadores al día
	Condición actual
	Recomendaciones y Acciones a seguir

	
	
	· No existe estándar ni capacitación del proceso de mejora continua e indicadores de gestión.  

· La Fiscal Penal Juvenil indica que necesita un monitor adicional, para dar lectura y resolver. 

· Indican que necesita escanear en promedio 100 folios por semana, donde se tiene un escáner de cama, por lo que se considera que la asignación de un escáner semi industrial o superior permitiría una mejora en el trámite. 
	Al PRONAFE 

· Implementar el proceso de mejora continua e indicadores de gestión, brindando la capacitación requerida, de acuerdo a lo indicado en el modelo de seguimiento y sostenibilidad de los proyectos de rediseño. 

A la Fiscalía Penal Juvenil: 

· Solicitar a la Administración del Ministerio Público, asignar un monitor a la Fiscala o Fiscal Penal Juvenil, para dar lectura y resolución de expedientes simultáneamente.

· Solicitar a la Administración del Ministerio Público proveer a la oficina de un escáner de mayor capacidad. 


3.3 Oficina de la Defensa Civil de la Víctima
	Existencia indicadores
	Indicadores al día
	Condición actual
	Recomendaciones y Acciones a seguir

	
	
	· No existe estándar ni capacitación del proceso de mejora continua e indicadores de gestión.  

· Equipo de cómputo del personal Técnico Judicial es muy lento, necesita ser revisado para que se verifique que cumpla con los requerimientos mínimos del expediente electrónico. 
	Al PRONAFE

· Implementar el proceso de mejora continua e indicadores de gestión, brindando la capacitación requerida, de acuerdo a lo indicado en el modelo de seguimiento y sostenibilidad de los proyectos de rediseño. 

A la ODCV :

· Solicitar a la Administración del Ministerio Público evaluar el equipo de cómputo del personal Técnico Judicial y realizar las correcciones necesarias para asegurar que el funcionamiento efectivo del expediente electrónico. 


	4. OFICINAS REDISEÑADAS POR: EL EQUIPO DE LA DEFENSA PÚBLICA 


	Existencia indicadores
	Indicadores al día
	Condición actual
	Recomendaciones y Acciones a seguir

	
	
	· Se indica que en algún momento se inició con el proceso de definición de indicadores, no obstante nunca se entregaron oficialmente al despacho ni se capacitó al respecto.

· Se han tenido problemas con las notificaciones, para lo anterior se utiliza el sistema de notificaciones, es decir no se utiliza gestión en línea. Se indica que el sistema actual de notificaciones no es muy confiable, debido a que se han presentado problemas para  conocer la fecha correcta en que se notificó el expediente.

· En el caso de la Defensa se utiliza el Escritorio Virtual a modo de consulta para revisión de los expedientes, para el proceso de trámite no se ha implementado ningún otro sistema. Se hizo la consulta con respecto a la implementación del Sistema de Seguimiento de Casos (SSC), según indicación de la Coordinadora de la oficina se indicó que por el momento la Defensa Pública de San Carlos no se encuentra dentro del cronograma de implementación 2016.

· Se aceptan las bondades del expediente electrónico, no obstante se tiene el inconveniente que en el caso de los expedientes complejos, de gran tamaño es más difícil rastrear los documentos.

· El sistema de notificaciones por medio de gestión en línea se empezó a utilizar en materia de pensiones, se tiene pensado implementarlo también para Flagrancia en los próximos meses.

· Se han presentado problemas con los correos electrónicos, dado que cuando los defensores se encuentran fuera se llena el buzón muy rápidamente. Por parte de Bernardita se indica que se realice el reporte para direccionar el buzón al disco duro.

· Las notificaciones por medio de gestión en línea no se encuentran habilitadas. Se han presentado problemas cuando en asuntos hay más de un defensor, en los casos cuando el defensor se ausenta, resulta difícil identificar el representado de dicho defensor. Por parte de la oficina se conversó con la fiscalía y se determinó que aunque existe el campo de representado actualmente se encuentra bloqueado o se desconoce cómo alimentar está información en el escritorio virtual.
	A la Dirección de la Defensa Pública 

· Finalizar el proceso de definición y revisión de  indicadores, de acuerdo a lo indicado en el modelo de seguimiento y sostenibilidad de los proyectos de rediseño. La Defensa Pública, mediante oficio No. 1413-ADP-2016, recibido el 7 de octubre de 2016, en la Dirección de Planificación, indicó lo siguiente: "Se está trabajando en la revisión de los indicadores, para proceder en el mes octubre 2016 con la implementación de los mismos en la Defensa Pública de San Carlos".
· Revisar el cronograma de implementación del Sistema de Seguimiento de Casos (SSC), y dar prioridad a San Carlos, dado que este tramita de manera electrónica desde el año 2013. La Defensa Pública, mediante oficio No. 1413-ADP-2016, recibido el 7 de octubre de 2016, en la Dirección de Planificación, indicó lo siguiente: "A partir del mes de Agosto 2016 se procedió con la implementación del Sistema de Seguimiento de Casos (SSC) en la Defensa Pública de San Carlos. Y a partir del mes de setiembre 2016 trabaja la oficina al 100% con el sistema, incluyendo las notificaciones electrónicas a cada usuario del sistema".
A la Defensa Pública de San Carlos

· Realizar la consulta con la Defensa Pública de Cartago, sobre la implementación de las notificaciones directamente a los teléfonos de los defensores.

· Realizar el reporte con TI Regional para habilitar y capacitar al personal de la fiscalía, con el fin de que se alimente correctamente el campo de representado, dentro del Escritorio Virtual.

· Realizar el reporte a TI Regional para habilitar las notificaciones por medio de gestión en línea.
· Coordinar con la Dirección de Tecnología de Información solucionar el problema respecto a los buzones llenos de los correos electrónicos. La Defensa Pública, mediante oficio No. 1413-ADP-2016, recibido el 7 de octubre de 2016, en la Dirección de Planificación, indicó lo siguiente: "Se solicitará a la Coordinadora de la Defensa Pública de San Carlos que realice las gestiones correspondientes ante la Administración Regional y la Coordinación de Tecnología de la Información Regional para que se mejore la capacidad de los buzones de correo electrónico y/o en su defecto se implemente la migración de las cuentas de correo a la nube (del mismo modo como se está realizando en el Primer Circuito Judicial de San José)".


Fuente: Elaboración propia. 

En el Apéndice No. 6 se adjuntan los indicadores de gestión implementados en los despachos y oficinas judiciales rediseñadas. 

PARTE III: RECOMENDACIONES 

Al Consejo Superior: 

1. Aprobar el “modelo de sostenibilidad de los proyectos de rediseño” definido supra e incluyendo los Apéndices respectivos.
2. Aprobar las recomendaciones y acciones a seguir por despacho y oficina judicial rediseñados del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, indicadas en el apartado No.2, detalladas en el  Cuadro No. 3. 
3. Publicar mediante circular el “modelo de sostenibilidad de los proyectos de rediseño” a todas las instancias del Poder Judicial.
4. Implementar el “modelo de sostenibilidad de los proyectos de rediseño” definido  en el Segundo Circuito Judicial de Alajuela con su periferia y el Circuito Judicial de Cartago con su periferia; en vista que son circuitos en los que se ha concluido la implementación de los proyectos de rediseño. Para lograrlo, se considera necesario el acompañamiento por parte de la Administración Regional y de la Dirección de Planificación a las oficinas y despachos judiciales rediseñados. Por tanto, para iniciar el plan se solicita un permiso con goce de salario y sustitución para las plazas:
Administración Regional de Cartago
No. 14904 de la Licda. Maricruz Solano Siles, Coord. de Unidad 3

Administración Regional de San Carlos

 No. 359187, de la Licda. Bernardita Quirós Barrantes, Coord. de Unidad 2

Dirección de Planificación

No. 367732, del  Ing. Nelson Arce Hidalgo, Profesional 2

No. 91654, de la Licda. Ginette Retana Ureña, Profesional 2

Desde el 01 de noviembre de 2016 hasta el 23 de diciembre de 2016 ; con el objetivo de poder establecer el plan de sostenibilidad en cada circuito judicial, de tal forma que con este plan se busca que cada oficina implemente su autogestión. Se adjunta en el Apéndice No. 5, la certificación de contenido presupuestario correspondiente. 

5. Con el objetivo de asegurar la implementación de este modelo y la sostenibilidad de los proyectos de rediseño, en aras de mejorar la calidad del servicio público en la administración de justicia; se considera necesario el fortalecimiento en capacitación y recurso humano de las administraciones regionales. Por tanto:

a. Se recomienda, que cada vez que se concluya un proyecto de rediseño en un circuito judicial, se dote administrativamente, a la Administración Regional, de una plaza de Profesional 2, con clase angosta de Ingeniería Industrial; cuya plaza deberá reportar funcionalmente a la Dirección de Planificación. 

b. Por tanto, con base en las experiencias adquiridas en los circuitos judiciales del Segundo de Alajuela (San Carlos) y Cartago; se recomienda aprobar la dotación de dos plazas ordinarias y permanentes, de Profesional 2 (Ingeniería Industrial), asignadas de la siguiente manera: 

i. Una plaza de Profesional 2 (Ingeniería Industrial), que le reporte administrativamente a la Administración Regional del Segundo Circuito Judicial de Alajuela, y funcionalmente a la Dirección de Planificación.   

ii. Una plaza de Profesional 2 (Ingeniería Industrial), que le reporte administrativamente a la Administración Regional del Circuito Judicial de Cartago, y funcionalmente a la Dirección de Planificación.   
A la Dirección de Planificación: 

6. En cuanto al proyecto de la reforma laboral y civil, donde se ha estado implementando los indicadores de gestión; la Dirección de Planificación realizará una capacitación, en coordinación con la Dirección Ejecutiva y la Contraloría de Servicios;  a las Jefaturas de las Administraciones Regionales y Contraloras y Contralores Regionales; sobre el modelo de sostenibilidad de los proyectos de rediseño. 

A la jefatura del Ministerio Público, jefatura de la Defensa Pública, la Dirección del Organismo de Investigación Judicial y la Dirección Ejecutiva: 

7. Como instancia superior de las oficinas judiciales rediseñadas deben velar por el buen funcionamiento y cumplimiento de las responsabilidades definidas en el “modelo de sostenibilidad de los proyectos de rediseño”. 
8. Remitir los indicadores de desempeño de cada oficina a la Dirección de Planificación, Sección de Control y Evaluación a partir de la generación de los mismos en el mes de octubre. Los cuáles se deberán remitir según el plan en los primeros 15 días de concluido el mes de análisis. 
A la Dirección Ejecutiva

9. Solicitar al Departamento de Artes Gráficas la confección de las pizarras de seguimiento de indicadores, de tal forma que se distribuyan a las diferentes oficinas rediseñadas para su fiel cumplimiento mensual. Que se visualiza en el apéndice 7.

A la Dirección de Tecnología de la Información

10. Desarrollar una estrategia de capacitación, para las oficinas y despachos judiciales y el área de informática regional, asegurando que se cumpla con las responsabilidades indicadas en el modelo de sostenibilidad de proyectos de rediseño, mencionado supra, mismo que deberá hacer del conocimiento al Consejo Superior. 

Apéndices

Apéndice No.1. Plantilla de planes remediales. 


[image: image1.emf]Plantilla de planes  remediales.xls


Apéndice No.2. Plantilla de Acta de Reunión. 
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Apéndice No.3. Plantilla de Informe Semestral.
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Apéndice No.4. Presentación de Modelo de Sostenibilidad y Seguimiento. 


[image: image4.emf]PPTModelos de  sostenibilidad de los proyectos de rediseño.pdf


Apéndice No.5. Oficio de certificación de contenido presupuestario. 
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   Apéndice No.6. Indicadores de Gestión. 

	1. ANEXOS – Indicadores de Gestión 


	N
	Oficina
	Indicadores

	1
	Centro de Conciliación 
	
[image: image6.emf]Centro de  Conciliación.xls



	2
	Juzgado Civil y Trabajo de Mayor Cuantía
	
[image: image7.emf]Civil y Trabajo Mayor  Cuantía.xls



	3
	Juzgado de Cobro de Menor Cuantía
	
[image: image8.emf]Juzgado Cobro y  Menor Cuantía.xls



	4
	Oficina de Atención y Protección a Victimas
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	5
	Juzgado de Familia y Penal Juvenil 
	
[image: image10.emf]Juzgado de  Familia.xls



	6
	Juzgado Penal Juvenil
	
[image: image11.emf]Penal Juvenil.xls



	7
	Juzgado de Tránsito
	
[image: image12.emf]Juzgado de  Tránsito.xls



	8
	Juzgado de Violencia Doméstica
	
[image: image13.emf]Juzgado Violencia  Doméstica.xls



	9
	Administración San Carlos
	
[image: image14.emf]Administ. San  Carlos.xls



	10
	 Organismo de Investigación Judicial San Carlos
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	11
	Oficina de Trabajo Social y Sicología San Carlos
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	12
	Subcontraloría de Servicios San Carlos
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Apéndice No. 7  Ejemplo de Pizarra de Seguimiento de Indicadores de desempeño de la Oficina rediseñada
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Apéndice No. 8 Bitácora de observaciones realizadas al Oficio No. 1794-PLA-2016
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	Realizado por:
	Ing. Allan Pow Hing Cordero, Inga. Yesenia Salazar Guzmán e Ing. Nelson Arce Hidalgo; Profesionales 2

	Aprobado por:
	Lic. Minor Alvarado Chaves, Jefe a.i. Sección de Proyección Institucional

	Visto bueno:
	MBA. Nacira Valverde Bermúdez, Directora a.i. de Planificación
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Refs: 1357-2015; 1919-2014
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Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia       

con proyección e innovación
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_1538991164.xls
Demandas orales

		41275

		41306

		41334

		41365

		41395

		41426

		41456

		41487

		41518

		41548

		41579

		41609



Demandas  orales tomadas en el Despacho

0

5457

356

343

573

303

286

305

323

430

257

272



Edad circulante

		41275



1



Circulante total

		41275		7954.55		5879.45

		41306		7954.55		5879.45

		41334		7954.55		5879.45

		41365		7954.55		5879.45

		41395		7954.55		5879.45

		41426		7954.55		5879.45

		41456		7954.55		5879.45

		41487		7954.55		5879.45

		41518		7954.55		5879.45

		41548		7954.55		5879.45

		41579		7954.55		5879.45

		41609		7954.55		5879.45



Circulante

Límite inferior

Límite superior

Cantidad de asuntos

Circulante Total del Proceso

0

6308

6748

7175

7794

8064

8476

8735

7466

7654

7268

7276



Relación porcentual de TP

		41275		0.95		1.05

		41306		0.95		1.05

		41334		0.95		1.05

		41365		0.95		1.05

		41395		0.95		1.05

		41426		0.95		1.05

		41456		0.95		1.05

		41487		0.95		1.05

		41518		0.95		1.05

		41548		0.95		1.05

		41579		0.95		1.05

		41609		0.95		1.05



Técnico 1

Límite inferior

Límite Superior

Porcentaje

Efectividad del Proveído

0

0

0

0

0

0

0

0.2545454545

0.0545454545

1.25

0.808

0.392



Duración

		41275		192		60

		41306		192		60

		41334		192		60

		41365		192		60

		41395		192		60

		41426		192		60

		41456		192		60

		41487		192		60

		41518		192		60

		41548		192		60

		41579		192		60

		41609		192		60



Cobro

Límite inferior

Límite superior

Duración total del proceso

0

0

0

0

0

0

0

0

515

0

0

0



Antiguedad

		41275

		41306

		41334

		41365

		41395

		41426

		41456

		41487

		41518

		41548

		41579

		41609



Cobro

Antiguedad del circulante

0

0

0

0

0

0

0

2008

2008

2008

1997

1997



Dictado sentencias

		41275		5		1

		41306		5		1

		41334		5		1

		41365		5		1

		41395		5		1

		41426		5		1

		41456		5		1

		41487		5		1

		41518		5		1

		41548		5		1

		41579		5		1

		41609		5		1



Tiempo promedio de dictado de sentencia

Límite inferior

Límite superior

Tiempo de dictado de sentencias

0

0

0

0

0

0

0

0

1

0

0

0



Efectividad del firmado

		41275		0.9		1

		41306		0.9		1

		41334		0.9		1

		41365		0.9		1

		41395		0.9		1

		41426		0.9		1

		41456		0.9		1

		41487		0.9		1

		41518		0.9		1

		41548		0.9		1

		41579		0.9		1

		41609		0.9		1



Juez 1 (técnico 1 (ronald, técnico 4 Mauren, apoyo 4 (),

Límite inferior

Límite superior

Efectividad del firmado

0

0

0

0

0

0

0

5.7767857143

25.8333333333

0.8080229226

0

1.0459183673



Sentencias dictadas

		41275		5		7.406

		41306		5		7.406

		41334		5		7.406

		41365		5		7.406

		41395		5		7.406

		41426		5		7.406

		41456		5		7.406

		41487		5		7.406

		41518		5		7.406

		41548		5		7.406

		41579		5		7.406

		41609		5		7.406



Despacho

Límite inferior

Límite superior

Cantidad de sentencias dictadas

0

0

0

0

0

0

0

2

3

3

0

3



Plazo para resolver escritos

		41275		3		1

		41306		3		1

		41334		3		1

		41365		3		1

		41395		3		1

		41426		3		1

		41456		3		1

		41487		3		1

		41518		3		1

		41548		3		1

		41579		3		1

		41609		3		1



Cobro

Límite inferior

Límite superior

Días

Plazo para resolver escritos

7

8

9

10

9

6

6

5

4

5

3

3



Plazo para cursar

		41275		3		1

		41306		3		1

		41334		3		1

		41365		3		1

		41395		3		1

		41426		3		1

		41456		3		1

		41487		3		1

		41518		3		1

		41548		3		1

		41579		3		1

		41609		3		1



Cobro (meses)

Límite inferior

Límite superior

Plazo para resolver demandas nuevas

7

8

9

10

9

6

6

5

4

3

2

2.5



Entrada

		41275		41275

		41306		41306

		41334		41334

		41365		41365

		41395		41395

		41426		41426

		41456		41456

		41487		41487

		41518		41518

		41548		41548

		41579		41579

		41609		41609



Entrada de asuntos nuevos

Límite inferior

Cantidad de asuntos

Entrada de asuntos nuevos

0

567

5457

567

356

567

343

567

573

567

303

567

286

567

305

567

323

567

430

567

257

567

272

567



Menu Principal

		

								PODER JUDICIAL DE COSTA RICA

								Departamento de Planificación

								Sección de Proyección Institucional

								Herramienta de Indicadores

				JUZGADO COBRO Y MENOR CUANTIA DE SAN CARLOS





Indicadores de Gestión

		

				INDICADORES DE GESTION

																								1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12

				#		CATEGORÍA		INDICADOR		RESPONSABLE		SUJETO				RANGOS								MES

																A mejorar		Estandar		Muy bueno				Jan-13		Feb-13		Mar-13		Apr-13		May-13		Jun-13		Jul-13		Aug-13		Sep-13		Oct-13		Nov-13		Dec-13		Jan-14		Feb-14		Mar-14		Apr-14		May-14		Jun-14		Jul-14		Aug-14		Sep-14		Oct-14		Nov-14		Dec-14

				1		Rendimiento estadístico del despacho		Entrada de asuntos nuevos		Coordinadora Coordinador Judicial		Cobro				567		483						0		5457		356		343		573		303		286		305		323		430		257		272		462		405		359		154		321		120		0		0		0		0		0		0

												Laboral				35		30						28		42		23		18		17		24		26		37		37		38		49		44		49		20		54		17		24		33		0		0		0		0		0		0

												Civil				13		11						0		0		332		0		0		27		0		0		11		13		4		11		22		17		12		8		22		16		0		0		0		0		0		0

				2				Salida de asuntos		Coordinadora Coordinador Judicial		Cobro				483		567						0		33		57		15		12		44		111		95		1630		296		721		264		326		620		2047		451		117		488		0		0		0		0		0		0

												Laboral				30		35						23		14		7		10		17		9		27		38		93		34		25		28		24		22		86		31		35		43		0		0		0		0		0		0

												Civil				11		13						1		0		4978		0		0		47		0		0		31		14		20		19		6		6		24		12		18		131		0		0		0		0		0		0

				3				Circulante		Coordinadora Coordinador Judicial		Cobro				7955		6917		5879				0		6308		6748		7175		7794		8064		8476		8735		7466		7654		7268		7276		7449		7258		5646		5357		5570		5251		0		0		0		0		0		0

												Laboral				526		457		388				450		477		495		503		509		525		526		525		468		473		500		517		542		541		507		491		481		473		0		0		0		0		0		0

												Civil				202		176		150				0		0		702		0		0		691		0		0		555		592		580		573		590		613		554		553		565		458		0		0		0		0		0		0

				4				Circulante en trámite		Coordinadora Coordinador Judicial		Cobro				5409		4704		3998				0		5536		5927		6043		6650		6917		7039		7155		6040		6073		5533		5421		5430		5254		4000		3740		3887		3629		0		0		0		0		0		0

												Laboral				326		283		241				286		373		391		400		401		415		424		418		419		422		444		460		472		470		439		423		409		407		0		0		0		0		0		0

												Civil				65		56		48				0		0		0		0		0		271		0		0		240		291		266		266		283		285		254		253		267		227		0		0		0		0		0		0

				5				Porcentaje de Rendimiento		Coordinadora Coordinador Judicial		Cobro				95%		100%		105%				0%		1%		16%		4%		2%		15%		39%		31%		505%		69%		281%		97%		71%		153%		570%		293%		36%		407%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

												Laboral				95%		100%		105%				82%		33%		30%		56%		100%		38%		104%		103%		251%		89%		51%		64%		49%		110%		159%		182%		146%		130%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

												Civil				95%		100%		105%				0%		0%		1499%		0%		0%		174%		0%		0%		282%		108%		500%		173%		27%		35%		200%		150%		82%		819%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				6				Porcentaje de Efectividad de audiencias		Coordinadora Coordinador Judicial		Cobro				55%		65%		75%				0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		100%		100%		40%		100%		80%		43%		75%		50%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

												Laboral				55%		65%		75%				0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		80%		80%		73%		100%		50%		100%		77%		63%		65%		96%		73%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

												Civil				55%		65%		75%				0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		63%		71%		50%		100%		100%		0%		33%		100%		25%		50%		14%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				7		Plazos		Tiempo promedio de proceso total		Coordinadora Coordinador Judicial		Cobro				192		90		60				0		0		0		0		0		0		0		0		515		N/A		N/A		N/A		497		452		923		587		N/A		1106		0		0		0		0		0		0

												Laboral				394		343		292				0		0		0		0		0		0		0		575		524		563		453		565		489		580		448		581		363		365		0		0		0		0		0		0

												Civil				504		438		372				0		0		0		0		0		0		0		808		1008		1957		1621		1459		N/A		2693		908		316		N/A		292		0		0		0		0		0		0

				8				Antigüedad del circulante trámite		Coordinadora Coordinador Judicial		Cobro				2008		2009		2010				0		0		0		0		0		0		0		2008		2008		2008		1997		1997		1997		1997		1997		1997		1997		1997		0		0		0		0		0		0

												Laboral				2008		2009		2010				0		0		0		0		0		0		0		2004		2004		2004		2004		2004		2004		2004		2004		2004		2004		2007		0		0		0		0		0		0

												Civil				2008		2009		2010				0		0		0		0		0		0		0		1994		1994		1994		1994		1993		1993		1993		1993		1993		1993		1993		0		0		0		0		0		0

				9				Tiempo promedio de dictado de sentencia		Coordinadora Coordinador Judicial		Cobro				5		2		1				0		0		0		0		0		0		0		0		1		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A		1		0		0		0		0		0		0

												Laboral				30		20		10				0		0		0		0		0		0		0				56		60		63		85		40		59		72		119		45		47		0		0		0		0		0		0

												Civil				30		20		10				12		0		0		0		0		0		0				22		1		41		122		N/A		N/A		125		90		N/A		1		0		0		0		0		0		0

				10				Plazo de espera para la realización de la audiencia		Coordinadora Coordinador Judicial		Cobro				60		45		30				0		0		0		0		0		0		0		15		15		15		45		60		45		45		45		45		45		45		0		0		0		0		0		0

												Laboral				60		45		30				0		0		0		0		0		0		0		45		45		150		120		105		120		120		150		150		150		270		0		0		0		0		0		0

												Civil				60		45		30				0		0		0		0		0		0		0		45		45		150		120		105		120		120		150		150		150		90		0		0		0		0		0		0

				11				Plazo para resolver demandas nuevas		Coordinadora Coordinador Judicial		Cobro (meses)				3		2		1				7		8		9		10		9		6		6		5		4		3		2		2.5		2		2		2.5		2.5		2.5		2		0		0		0		0		0		0

												Laboral (días)				90		60		30				0		0		0		0		0		0		0		20		1		3		5		20		30		1		7		7		15		20		0		0		0		0		0		0

												Civil (días)				90		60		30				0		0		0		0		0		0		0		8		8		1		5		9		30		12 días		7		7		15		8		0		0		0		0		0		0

				12				Plazo para resolver escritos (meses)		Coordinadora Coordinador Judicial		Cobro				3		2		1				7		8		9		10		9		6		6		5		4		5		3		3		2		2		2.5		2.5		2.5		2		0		0		0		0		0		0

												Laboral				3		2		1				0		0		0		0		0		0		0		0		5		8		6		2		3		1.5		1.5		1.5		1.5		1.5		0		0		0		0		0		0

												Civil				3		2		1				0		0		0		0		0		0		0		0		8		8		7		2		3		3		1.5		1.5		1.5		1.5		0		0		0		0		0		0

				13				Plazo para distribuir demanda (días)		Coordinadora Coordinador Judicial		Cobro				21		14		7				12		40		71		101		35		1		6		7		7		1		8		2		6		7		5		7		2		3		0		0		0		0		0		0

												Laboral				21		14		7				0		0		0		0		0		0		0		3		3		1		1		2		6		1		5		7		2		3		0		0		0		0		0		0

												Civil				21		14		7				0		0		0		0		0		0		0		3		3		1		1		2		5		1		5		7		2		3		0		0%		0		0		0		0

				14		Operacional		Porcentaje de efectividad de firmado por Juez (a)		Coordinadora Coordinador Judicial		Juez 1 (técnico 1 (ronald, técnico 4 Mauren, apoyo 4 (),				90%		95%		100%				0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		578%		2583%		81%		0%		105%		76%		77%		95%		64%		126%		68%		0		0%		0%		0%		0%		0%

												Juez 2 (técnico 2, desde junio tec 5 y 6)				90%		95%		100%				0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%						194%		161%		83%		203%		176%		165%		112%		105%		295%		0		0%		0%		0%		0%		0%

												Juez 3 (los 5 y 6 )				90%		95%		100%				0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%						101%		83%		101%		124%		103%		110%		108%		167%		85%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

												Juez 4				90%		95%		100%				0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%						65%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				15				Cantidad de dictado de sentencias por Juez (a)		Coordinadora Coordinador Judicial		Juez 1				5		6		7				0		0		0		0		0		0		0		2		3		3		0		3		4		7		9		7		9		5		0		0		0		0		0		0

												Juez 2				5		6		7				0		0		0		0		0		0		0		1		3		3		4		0		2		6		8		4		2		2		0		0		0		0		0		0

												Juez 3				5		6		7				0		0		0		0		0		0		0		14		16		17		17		18		20		13		17		14		19		16		0		0		0		0		0		0

												Juez 4				25		30		35				0		0		0		0		0		0		0		3		0		0		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A		0		0		0		0		0		0

				16				Porcentaje de efectividad de resoluciones por Técnica (o) Judicial		Coordinadora Coordinador Judicial		Técnico 1				95%		100%		105%				0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		25%		5%		125%		81%		39%		88%		111%		65%		108%		102%		111%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

												Técnico 2				95%		100%		105%				0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		6%		5%		96%		121%		43%		79%		75%		65%		58%		105%		58%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

												Técnico 3				95%		100%		105%				0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		72%		68%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

												Técnico 4				95%		100%		105%				0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		79%		81%		84%		64%		24%		90%		94%		62%		100%		94%		88%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

												SG				95%		100%		105%				0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		66%		58%		52%		43%		25%		41%		55%		38%		32%		41%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

												Apoyo 1				95%		100%		105%				0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		51%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		51%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

												Técnico 5				95%		100%		105%				0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		38%		34%		49%		83%		29%		0%		92%		98%		89%		66%		99%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

												Técnico 6				95%		100%		105%				0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		24%		23%		38%		69%		25%		0%		64%		119%		111%		83%		77%		0%		0%		0%		0%		0%		0%





Indicadores Cobro

		

				INDICADORES DE GESTION

																								1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12

				#		CATEGORÍA		INDICADOR		RESPONSABLE		SUJETO				RANGOS								MES

																A mejorar		Estandar		Muy bueno				Jan-13		Feb-13		Mar-13		Apr-13		May-13		Jun-13		Jul-13		Aug-13		Sep-13		Oct-13		Nov-13		Dec-13		Jan-14		Feb-14		Mar-14		Apr-14		May-14		Jun-14		Jul-14		Aug-14		Sep-14		Oct-14		Nov-14		Dec-14

				1		Rendimiento estadístico del despacho		Entrada de asuntos nuevos		Coordinadora Coordinador Judicial		Cobro				567		483						0		5457		356		343		573		303		286		305		323		430		257		272		462		405		359		154		321		120		0		0		0		0		0		0

				2				Salida de asuntos		Coordinadora Coordinador Judicial		Cobro				483		567						0		33		57		15		12		44		111		95		1630		296		721		264		326		620		2047		451		117		488		0		0		0		0		0		0

				3				Circulante		Coordinadora Coordinador Judicial		Cobro				7955		6917		5879				0		6308		6748		7175		7794		8064		8476		8735		7466		7654		7268		7276		7449		7258		5646		5357		5570		5251		0		0		0		0		0		0

				4				Circulante en trámite		Coordinadora Coordinador Judicial		Cobro				5409		4704		3998				0		5536		5927		6043		6650		6917		7039		7155		6040		6073		5533		5421		5430		5254		4000		3740		3887		3629		0		0		0		0		0		0

				5				Porcentaje de Rendimiento		Coordinadora Coordinador Judicial		Cobro				95%		100%		105%				0%		1%		16%		4%		2%		15%		39%		31%		505%		69%		281%		97%		71%		153%		570%		293%		36%		407%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				6				Porcentaje de Efectividad de audiencias		Coordinadora Coordinador Judicial		Cobro				55%		65%		75%				0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		100%		100%		40%		100%		80%		43%		75%		50%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				7		Plazos		Tiempo promedio de proceso total		Coordinadora Coordinador Judicial		Cobro				192		90		60				0		0		0		0		0		0		0		0		515		N/A		N/A		N/A		497		452		923		587		N/A		1106		0		0		0		0		0		0

				8				Antigüedad del circulante trámite		Coordinadora Coordinador Judicial		Cobro				2008		2009		2010				0		0		0		0		0		0		0		2008		2008		2008		1997		1997		1997		1997		1997		1997		1997		1997		0		0		0		0		0		0

				9				Tiempo promedio de dictado de sentencia		Coordinadora Coordinador Judicial		Cobro				5		2		1				0		0		0		0		0		0		0		0		1		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A		1		0		0		0		0		0		0

				10				Plazo de espera para la realización de la audiencia		Coordinadora Coordinador Judicial		Cobro				60		45		30				0		0		0		0		0		0		0		15		15		15		45		60		45		45		45		45		45		45		0		0		0		0		0		0

				11				Plazo para resolver demandas nuevas		Coordinadora Coordinador Judicial		Cobro (meses)				3		2		1				7		8		9		10		9		6		6		5		4		3		2		2.5		2		2		2.5		2.5		2.5		2		0		0		0		0		0		0

				12				Plazo para resolver escritos (meses)		Coordinadora Coordinador Judicial		Cobro				3		2		1				7		8		9		10		9		6		6		5		4		5		3		3		2		2		2.5		2.5		2.5		2		0		0		0		0		0		0

				13				Plazo para distribuir demanda (días)		Coordinadora Coordinador Judicial		Cobro				21		14		7				12		40		71		101		35		1		6		7		7		1		8		2		6		7		5		7		2		3		0		0		0		0		0		0





Indicadores Laboral

		

				INDICADORES DE GESTION

																								1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12

				#		CATEGORÍA		INDICADOR		RESPONSABLE		SUJETO				RANGOS								MES

																A mejorar		Estandar		Muy bueno				Jan-13		Feb-13		Mar-13		Apr-13		May-13		Jun-13		Jul-13		Aug-13		Sep-13		Oct-13		Nov-13		Dec-13		Jan-14		Feb-14		Mar-14		Apr-14		May-14		Jun-14		Jul-14		Aug-14		Sep-14		Oct-14		Nov-14		Dec-14

								Entrada de asuntos nuevos				Laboral				35		30						28		42		23		18		17		24		26		37		37		38		49		44		49		20		54		17		24		33		0		0		0		0		0		0

								Salida de asuntos				Laboral				30		35						23		14		7		10		17		9		27		38		93		34		25		28		24		22		86		31		35		43		0		0		0		0		0		0

								Circulante				Laboral				526		457		388				450		477		495		503		509		525		526		525		468		473		500		517		542		541		507		491		481		473		0		0		0		0		0		0

								Circulante en trámite				Laboral				326		283		241				286		373		391		400		401		415		424		418		419		422		444		460		472		470		439		423		409		407		0		0		0		0		0		0

								Porcentaje de Rendimiento				Laboral				95%		100%		105%				82%		33%		30%		56%		100%		38%		104%		103%		251%		89%		51%		64%		49%		110%		159%		182%		146%		130%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

								Porcentaje de Efectividad de audiencias				Laboral				55%		65%		75%				0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		80%		80%		73%		100%		50%		100%		77%		63%		65%		96%		73%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

								Tiempo promedio de proceso total				Laboral				394		343		292				0		0		0		0		0		0		0		575		524		563		453		565		489		580		448		581		363		365		0		0		0		0		0		0

								Antigüedad del circulante trámite				Laboral				2008		2009		2010				0		0		0		0		0		0		0		2004		2004		2004		2004		2004		2004		2004		2004		2004		2004		2007		0		0		0		0		0		0

								Tiempo promedio de dictado de sentencia				Laboral				30		20		10				0		0		0		0		0		0		0				56		60		63		85		40		59		72		119		45		47		0		0		0		0		0		0

								Plazo de espera para la realización de la audiencia				Laboral				60		45		30				0		0		0		0		0		0		0		45		45		150		120		105		120		120		150		150		150		270		0		0		0		0		0		0

								Plazo para resolver demandas nuevas				Laboral (días)				90		60		30				0		0		0		0		0		0		0		20		1		3		5		20		30		1		7		7		15		20		0		0		0		0		0		0

								Plazo para resolver escritos (meses)				Laboral				3		2		1				0		0		0		0		0		0		0		0		5		8		6		2		3		1.5		1.5		1.5		1.5		1.5		0		0		0		0		0		0

								Plazo para distribuir demanda (días)				Laboral				21		14		7				0		0		0		0		0		0		0		3		3		1		1		2		6		1		5		7		2		3		0		0		0		0		0		0





Indicadores Civil

		

				INDICADORES DE GESTION

																								1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12

				#		CATEGORÍA		INDICADOR		RESPONSABLE		SUJETO				RANGOS								MES

																A mejorar		Estandar		Muy bueno				Jan-13		Feb-13		Mar-13		Apr-13		May-13		Jun-13		Jul-13		Aug-13		Sep-13		Oct-13		Nov-13		Dec-13		Jan-14		Feb-14		Mar-14		Apr-14		May-14		Jun-14		Jul-14		Aug-14		Sep-14		Oct-14		Nov-14		Dec-14

								Entrada de asuntos nuevos				Civil				13		11						0		0		332		0		0		27		0		0		11		13		4		11		22		17		12		8		22		16		0		0		0		0		0		0

								Salida de asuntos				Civil				11		13						1		0		4978		0		0		47		0		0		31		14		20		19		6		6		24		12		18		131		0		0		0		0		0		0

								Circulante				Civil				202		176		150				0		0		702		0		0		691		0		0		555		592		580		573		590		613		554		553		565		458		0		0		0		0		0		0

								Circulante en trámite				Civil				65		56		48				0		0		0		0		0		271		0		0		240		291		266		266		283		285		254		253		267		227		0		0		0		0		0		0

								Porcentaje de Rendimiento				Civil				95%		100%		105%				0%		0%		1499%		0%		0%		174%		0%		0%		282%		108%		500%		173%		27%		35%		200%		150%		82%		819%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

								Porcentaje de Efectividad de audiencias				Civil				55%		65%		75%				0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		63%		71%		50%		100%		100%		0%		33%		100%		25%		50%		14%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

								Tiempo promedio de proceso total				Civil				504		438		372				0		0		0		0		0		0		0		808		1008		1957		1621		1459		N/A		2693		908		316		N/A		292		0		0		0		0		0		0

								Antigüedad del circulante trámite				Civil				2008		2009		2010				0		0		0		0		0		0		0		1994		1994		1994		1994		1993		1993		1993		1993		1993		1993		1993		0		0		0		0		0		0

								Tiempo promedio de dictado de sentencia				Civil				30		20		10				12		0		0		0		0		0		0				22		1		41		122		N/A		N/A		125		90		N/A		1		0		0		0		0		0		0

								Plazo de espera para la realización de la audiencia				Civil				60		45		30				0		0		0		0		0		0		0		45		45		150		120		105		120		120		150		150		150		90		0		0		0		0		0		0

								Plazo para resolver demandas nuevas				Civil (días)				90		60		30				0		0		0		0		0		0		0		8		8		1		5		9		30		12 días		7		7		15		8		0		0		0		0		0		0

								Plazo para resolver escritos (meses)				Civil				3		2		1				0		0		0		0		0		0		0		0		8		8		7		2		3		3		1.5		1.5		1.5		1.5		0		0		0		0		0		0

								Plazo para distribuir demanda (días)				Civil				21		14		7				0		0		0		0		0		0		0		3		3		1		1		2		5		1		5		7		2		3		0		0		0		0		0		0





Métricas

		INDICADORES DE GESTION

												1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12

		#		Categoría		Métricas		Responsable		Sujeto		Jan-13		Feb-13		Mar-13		Apr-13		May-13		Jun-13		Jul-13		Aug-13		Sep-13		Oct-13		Nov-13		Dec-13		Jan-14		Feb-14		Mar-14		Apr-14		May-14		Jun-14		Jul-14		Aug-14		Sep-14		Oct-14		Nov-14		Dec-14		Jan-15		May-14		Jun-14

		1		Rendimiento estadístico del despacho		Entrada de asuntos nuevos		Coordinadora Coordinador Judicial		Cobro		0		5457		356		343		573		303		286		305		323		430		257		272		462		405		359		154		321		120

										Laboral		28		42		23		18		17		24		26		37		37		38		49		44		49		20		54		17		24		33

										Civil						332						27						11		13		4		11		22		17		12		8		22		16

		2				Salida de asuntos		Coordinadora Coordinador Judicial		Cobro		0		33		57		15		12		44		111		95		1630		296		721		264		326		620		2047		451		117		488

										Laboral		23		14		7		10		17		9		27		38		93		34		25		28		24		22		86		31		35		43

										Civil						4978						47						31		14		20		19		6		6		24		12		18		131

		3				Circulante		Coordinadora Coordinador Judicial		Cobro		0		6308		6748		7175		7794		8064		8476		8735		7466		7654		7268		7276		7449		7258		5646		5357		5570		5251

										Laboral		450		477		495		503		509		525		526		525		468		473		500		517		542		541		507		491		481		473

										Civil						702						691						555		592		580		573		590		613		554		553		565		458

		4				Circulante en trámite		Coordinadora Coordinador Judicial		Cobro		0		5536		5927		6043		6650		6917		7039		7155		6040		6073		5533		5421		5430		5254		4000		3740		3887		3629

										Laboral		286		373		391		400		401		415		424		418		419		422		444		460		472		470		439		423		409		407

										Civil												271						240		291		266		266		283		285		254		253		267		227

		5				Audiencias de recepción de prueba realizadas		Coordinadora Coordinador Judicial		Cobro																0		0		0		1		1		2		8		4		3		3		3

										Laboral																8		8		8		11		5		16		10		10		11		24		11

										Civil																5		5		2		3		1		0		1		1		1		1		1

		6				Audiencias de recepción de prueba programadas		Coordinadora Coordinador Judicial		Cobro																0		0		1		1		1		5		8		5		7		4		6

										Laboral																10		10		11		11		10		16		13		16		17		25		15

										Civil																8		7		4		3		1		1		3		1		4		2		7

		9		Plazos		Tiempo promedio de proceso trámite (inicio a sentencia)		Coordinadora Coordinador Judicial		Cobro																		515		N/A		N/A		N/A		497		452		923		587		N/A		1106

										Civil																808		1008		1957		1621		1459		N/A		2693		908		316		N/A		292

										Laboral																575		524		563		453		565		489		580		448		581		363		365

		10				Antigüedad del circulante		Coordinadora Coordinador Judicial		Cobro																2008		2008		2008		1997		1997		1997		1997		1997		1997		1997		1997

										Civil																1994		1994		1994		1994		1993		1993		1993		1993		1993		1993		1993

										Laboral																2004		2004		2004		2004		2004		2004		2004		2004		2004		2004		2007

		11				Tiempo promedio de dictado de sentencia		Coordinadora Coordinador Judicial		Cobro																		1		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A		1

										Civil																		22		1		41		122		N/A		N/A		125		90		N/A		1																				días

										Laboral																33		56		60		63		85		40		59		72		119		45		47																				días

		12				Plazo de espera para realización de audiencia		Coordinadora Coordinador Judicial		Cobro																15		15		15		45		60		45		45		45		45		45		45

										Civil																45		45		150		120		105		120		120		150		150		150		90

										Laboral																45		45		150		120		105		120		120		150		150		150		270

		13				Plazo para resolver demandas nuevas (meses)		Coordinadora Coordinador Judicial		Cobro		7		8		9		10		9		6		6		5		4		3		2		2.5		2		2		2.5		2.5		2.5		2																				meses

										Civil																8		8		1		5		9		30		12 días		7		7		15		8																				días

										Laboral																20		1		3		5		20		30		1		7		7		15		20																				días

		14				Plazo para resolver escritos (meses)		Coordinadora Coordinador Judicial		Cobro		7		8		9		10		9		6		6		5		4		5		3		3		2		2		2.5		2.5		2.5		2

										Civil																		8		8		7		2		3		3		1.5		1.5		1.5		1.5

										Laboral																		5		8		6		2		3		1.5		1.5		1.5		1.5		1.5

		15				Plazo para distribuir demandas (días)		Coordinadora Coordinador Judicial		Cobro		12		40		71		101		35		1		6		7		7		1		8		2		6		7		5		7		2		3																				días

										Civil																3		3		1		1		2		5		1		5		7		2		3																				días

										Laboral																3		3		1		1		2		6		1		5		7		2		3																				días

		16		Operacional		Cantidad de resoluciones firmadas		Coordinadora Coordinador Judicial		Juez 1		0		0		0		30		646		546		343		647		620		846		0		205		835		870		676		296		821		454

										Juez 2		0		9		42		27		313		340		300		369		639		556		511		237		484		397		321		150		254		360

										Juez 3		0		0		0		0		0		618		464		265		540		387		555		243		408		313		463		324		336		225

										Juez 4																0		0		333		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A

		17				Cantidad de resoluciones pasadas a firmar		Coordinadora Coordinador Judicial		Técnico 1																112		24		625		404		196		441		482		283		358		341		371

										Técnico 2																27		20		287		318		285		238		225		194		134		242		122

										Técnico 3																316		298		78		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A																				otras labores

										Técnico 4																348		358		422		320		120		450		406		267		333		313		294

										SG																292		256		261		216		124		206		238		164		107		137		N/A

										Apoyo 1																				254		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A		76																				Yerlin Estrada

										Técnico 5																166		150		215		363		129		151		179		190		134		76		148

										Técnico 6																104		99		169		304		112		177		124		231		166		125		116

		18				Cantidad de dictado de sentencias		Coordinadora Coordinador Judicial		Juez 1																2		3		3		0		3		4		7		9		7		9		5																				Elizabeth

										Juez 2																1		3		3		4		0		2		6		8		4		2		2																				Luis Diego

										Juez 3																14		16		17		17		18		20		13		17		14		19		16																				Armando

										Juez 4																3		0		0		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A																				Supernumerario

		19				Cantidad de resoluciones a realizar (Teórico)		Coordinadora Coordinador Judicial		Técnico 1		380		400		400		320		440		400		440		440		440		500		500		500		500		433		433		333		333		333																				Ronald

										Técnico 2		380		400		400		320		440		400		440		440		440		300		300		300		300		300		300		230		230		210																				Juan Lopez

										Técnico 3		380		400		400		320		440		400		440		440		440		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A		N/A																				Andreina (cajera)

										Técnico 4		380		400		400		320		440		400		440		440		440		500		500		500		500		433		433		333		333		333																				Mauren

										SG		380		400		400		320		440		400		440		440		440		500		500		500		500		433		433		333		333		N/A

										Apoyo 1		380		400		400		320		440		400		440		440		440		500		500		N/A		N/A		433		433		333		N/A		150																				Yerlin Estrada

										Técnico 5		380		400		400		320		440		400		440		440		440		440		440		440		N/A		194		194		150		115		150																				Rosario

										Técnico 6		380		400		400		320		440		400		440		440		440		440		440		440		N/A		194		194		150		150		150																				Yerlin

																																Yo lo incluí										***En abril se modifica la cuota por el cierre Colectivo

																																por qué modificaron la cantidad								Desde febrero se realizó cambio en la cuota, quedaron 20 por día para cobro

																																										Abril Semana Santa				333

																																										1299				149.85

																																														69.2840646651

																																														230.7159353349

				Observaciones:  La última semana del mes de diciembre todo el personal																Consultar  como se hace lo de terminar estadísticamente en Escritorio Virtual

				de la oficina dejó de resolver y nos dedicamos a la reorganización del																Como deshabilitar carpetas en masiva

				archivo de expedientes físicos lo que afectó la cantidad de expedientes																o-

				resuelto ese mes.

				Problemas de con el resultado de los informe

				Como saca el informe Jorge del tiempo que tiene

				Revisar las casillas del sistema.

				Reunión con Elieth - Miércoles

				Trabajando en digitalización  de los abandonados

				Llevar registro por cada uno de los apoyo

				Cuota para los de Laboral: 9 expe día

				180		Al mes

				Se revisará si es necesario modificar la caducidad de las tareas,





Detalle de Indicadores

		

		INDICADORES DE GESTIÓN 
POR EL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Detalles														Rangos

		N°		Categoría		Indicadores		Métricas		Periodicidad		Responsable		Comentarios		A mejorar		Estándar		Muy bueno

		1		Rendimiento Estadístico		Entrada de asuntos nuevos		Cantidad de casos entrados + Cantidad de casos reentrados.		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística.		A definir por materia.		A definir por materia.		A definir por materia.

		2				Salida de asuntos		Cantidad de casos terminados		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística.		A definir por materia.		A definir por materia.		A definir por materia.

		3				Circulante		(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística. 
Se debe considerar tanto los expedientes en trámite como en ejecución, en los casos que aplica.		Tendencia hacia la alta superior o igual al 5% en comparación con el circulante anterior.		Constante con un 5% más o menos en comparación del circulante anterior.		Con una tendencia hacia la baja inferior o igual al 5% en comparación del circulante anterior.

		4				Porcentaje de rendimiento		(Salidas/Entradas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística.		<=95%		>95%; <105%		>=105%

		5				Porcentaje de efectividad de audiencias		(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de la agenda cronos.		A definir por materia.		A definir por materia.		A definir por materia.

		6		Plazos		Tiempo promedio de proceso total		(Fecha de finalización del asunto - Fecha de ingreso)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ. 
Este es el resultado de la suma de la diferencia de la Fecha de finalización del asunto menos la Fecha de ingreso dividido entre la cantidad de datos utilizados. 
Este indicador se debe medir por tipo de proce		A definir por materia.		A definir por materia.		A definir por materia.

		7				Antigüedad de Circulante.		Año de ingreso del expediente más antiguo		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ.		A definir por materia.		A definir por materia.		A definir por materia.

		8				Tiempo promedio de dictado de sentencia		(Fecha de dictado de sentencia - fecha de pase a fallo)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ o si se lleva el libro de pase a fallo. 
Este es el resultado de la suma de la diferencia de la Fecha de finalización del asunto menos la Fecha de pase a fallo dividido entre la cantidad de datos utilizados. 
Es		A definir por materia.		A definir por materia.		A definir por materia.

		9				Plazo para resolver demandas nuevas		(Fecha actual - Fecha de ingreso de la demanda nueva más antigua).		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ.		> 30 días		30 días		<30 días

		10				Plazo para resolver escritos.		(Fecha actual - Fecha de ingreso del escrito más antiguo).		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ.		> 30 días		30 días		<30 días

		11		Operacional		Porcentaje de efectividad de firmado por Juez (a).		(Cantidad de resoluciones firmadas/ Cantidad de resoluciones pasadas a firmar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		<=95%		>95%; <105%		>=105%

		12				Cantidad de dictado de sentencias por Juez (a)		Cantidad de dictado de sentencias por Juez (a)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual o por el libro de pase a fallo.		A definir por materia.		A definir por materia.		A definir por materia.

		13				Porcentaje de efectividad de resoluciones por Técnico (a) Judicial.		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		<=95%		>95%; <105%		>=105%
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		INDICADORES DE GESTION

												1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12

		#		Categoría		Indicador		Responsable		Sujeto		Jan-13		Feb-13		Mar-13		Apr-13		May-13		Jun-13		Jul-13		Aug-13		Sep-13		Oct-13		Nov-13		Dec-13

		1		Rendimiento estadístico del despacho		Entrada de asuntos nuevos		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		567		567		567		567		567		567		567		567		567		567		567		567

												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		2				Salida de asuntos		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		483		483		483		483		483		483		483		483		483		483		483		483

												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		3				Circulante		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		7954.55		7954.55		7954.55		7954.55		7954.55		7954.55		7954.55		7954.55		7954.55		7954.55		7954.55		7954.55

												5879.45		5879.45		5879.45		5879.45		5879.45		5879.45		5879.45		5879.45		5879.45		5879.45		5879.45		5879.45

		4				Porcentaje de Rendimiento		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0.95		0.95		0.95		0.95		0.95		0.95		0.95		0.95		0.95		0.95		0.95		0.95

												1.05		1.05		1.05		1.05		1.05		1.05		1.05		1.05		1.05		1.05		1.05		1.05

		5				Porcentaje de Efectividad de audiencias		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		55%		55%		55%		55%		55%		55%		55%		55%		55%		55%		55%		55%

												75%		75%		75%		75%		75%		75%		75%		75%		75%		75%		75%		75%

		6		Plazos		Tiempo promedio de proceso total		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		192		192		192		192		192		192		192		192		192		192		192		192

												60		60		60		60		60		60		60		60		60		60		60		60

		7				Antigüedad del circulante		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		2008		2008		2008		2008		2008		2008		2008		2008		2008		2008		2008		2008

												2010		2010		2010		2010		2010		2010		2010		2010		2010		2010		2010		2010

		8				Tiempo promedio de dictado de sentencia		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5

												1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1

		9				Plazo para resolver demandas nuevas		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		3		3		3		3		3		3		3		3		3		3		3		3

												1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1

		10				Plazo para resolver escritos		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		3		3		3		3		3		3		3		3		3		3		3		3

												1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1

		11		Operacional		Porcentaje de efectividad de firmado por Juez (a)		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0.9		0.9		0.9		0.9		0.9		0.9		0.9		0.9		0.9		0.9		0.9		0.9

												1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1

		12				Cantidad de dictado de sentencias por Juez (a)		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5

												7.406		7.406		7.406		7.406		7.406		7.406		7.406		7.406		7.406		7.406		7.406		7.406

		13				Porcentaje de efectividad del proveído por Técnica o Técnico Judicial		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0.95		0.95		0.95		0.95		0.95		0.95		0.95		0.95		0.95		0.95		0.95		0.95

												1.05		1.05		1.05		1.05		1.05		1.05		1.05		1.05		1.05		1.05		1.05		1.05





		41275		0.55		0.75

		41306		0.55		0.75

		41334		0.55		0.75

		41365		0.55		0.75

		41395		0.55		0.75

		41426		0.55		0.75

		41456		0.55		0.75

		41487		0.55		0.75

		41518		0.55		0.75

		41548		0.55		0.75

		41579		0.55		0.75

		41609		0.55		0.75



Cobro

Límite inferior

Límite superior

Cantidad de asuntos

Efectividad de audiencias

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

1

1



		41275		0.95		1.05

		41306		0.95		1.05

		41334		0.95		1.05

		41365		0.95		1.05

		41395		0.95		1.05

		41426		0.95		1.05

		41456		0.95		1.05

		41487		0.95		1.05

		41518		0.95		1.05

		41548		0.95		1.05

		41579		0.95		1.05

		41609		0.95		1.05



Cobro

Límite inferior

Límite superior

Cantidad de asuntos

Porcentaje de Rendimiento

0

0.0060472787

0.1601123596

0.0437317784

0.0209424084

0.1452145215

0.3881118881

0.3114754098

5.0464396285

0.688372093

2.8054474708

0.9705882353



		41275		483

		41306		483

		41334		483

		41365		483

		41395		483

		41426		483

		41456		483

		41487		483

		41518		483

		41548		483

		41579		483

		41609		483



Salida de asuntos

Límite inferior

Cantidad de asuntos

Salida de asuntos

0

33

57

15

12

44

111

95

1630

296

721

264



		Reporte de Indicadores de Control del Rediseño

		Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago														Jan-12

																Feb-12

																Mar-12

		Mes del reporte				Jan-00										Apr-12

																May-12

		#		Indicador		Sujeto		Valor del mes		Promedio anual						Jun-12

		1		Entrada de asuntos nuevos		Despacho		323		742						Jul-12

		2		Testimonios de piezas creados		Despacho		37		0						Aug-12

		3		Salida de asuntos		Despacho		11		273						Sep-12

		4		Circulante total del despacho		Despacho		163000%		0%						Oct-12

		5		Circulante en trámite		Despacho		93		0						Nov-12

		6		Cantidad de sentencias		Despacho		31		515						Dec-12

		7		Cantidad de resolución de mantener las medidas		Técnico 1		7466		0

						Técnica 2		468		2004

		8		Cantidad de audiencias de recepción de prueba programadas		Despacho		555		0

		9		Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas		Despacho		6040		0

		10		Plazo de espera para audiencia de recepción de prueba		Despacho		419		0

		11		Cantidad de audiencias de seguimiento programadas		Despacho		240		1

		12		Cantidad de audiencias de seguimiento individual realizadas		Despacho		0		6

		13		Plazo medidas de protección provisionales sin opocisión persona presunta agresora		Despacho		800%		0%

		14		Plazo medidas de protección provisionales con oposición persona presunta agresora		Despacho		5		6

		15		Duración total del proceso		Despacho		0		0





		

		Puesto		Cuota por Mes		Cuota por semana		Cuota cierre colectivo de 1 semana		Cuota Cierre Colectivo 2 Semana (en el mismo mes)		Cuota vacaciones de 3 semanas

		Técnico 1		333		77		256		179		102

		Técnico 2		230		53		177		124		71

		Técnico 3		N/A

		Técnico 4		333		77		256		179		102

		SG		333		77		256		179		102

		Apoyo 1		333		77		256		179		102

		Técnico 5		150		35		115		81		46

		Técnico 6		150		35		115		81		46





Mediciones Mensuales






Mediciones Mensuales
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Gráficos




Explicacion
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Indicadores gestión
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Estadisticas

				Estadísticas Juzgado de Tránsito

				II Circuito Judicial de Alajuela

				Año		Jan-13		Feb-13		Mar-13		Apr-13		May-13		Jun-13		Jul-13		Aug-13		Sep-13		Oct-13		Nov-13		Dec-13		Jan-14		Feb-14		Mar-14		Apr-14

				Circulante al iniciar el mes		112		118		114		96		118		116		114		107		120		129		121		150		151		139		149		172

				Entrados + Reentrados		74		61		48		87		58		60		62		86		86		70		117		70		81		96		103		79

				Terminados		68		65		65		65		60		62		69		73		77		78		88		69		93		86		80		71

				Productividad		92%		107%		135%		75%		103%		103%		111%		85%		90%		111%		75%		99%		115%		90%		78%		90%





Estadisticas

		



Circulante al iniciar el mes

Entrados + Reentrados

Terminados

Casos



Indicadores

		

		INDICADORES DE GESTIÓN 
JUZGADO DE TRÁNSITO DEL II CIRCUITO JUDICIAL SAN CARLOS

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Detalles														Rangos						Seguimiento		Seguimiento 2013						Seguimiento 2014

		N°		Categoría		Indicadores		Métricas		Periodicidad		Responsable		Comentarios		A mejorar		Estándar		Muy bueno		Al iniciar 01/03/2013		Octubre		Noviembre		Diciembre		Enero		Febrero		Marzo		Abril

		1		Rendimiento Estadístico		Circulante		(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística. 
Se debe considerar tanto los expedientes en trámite como en ejecución, en los casos que aplica.		>112		112>x >102		<102		114		120		121		150		151		139		149		172

		2				Porcentaje de rendimiento		(Salidas/Entradas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística.		<=85%		>85%; <105%		>=105%		108%		85%		111%		75%		99%		89%		78%		89%

		3		Plazos		Tiempo promedio de proceso total con audiencia		(Fecha de finalización del asunto - Fecha de ingreso)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ. 
Este es el resultado de la suma de la diferencia de la Fecha de finalización del asunto menos la Fecha de ingreso dividido entre la cantidad de datos utilizados. 
Este indicador se debe medir por tipo de proceso, ejp. sumario, abreviado, ordinario, especiales, etc.		>=85 días hábiles		75<x<85		>75 días hábiles		85		47		46		41		48		48		45		46

		4				Tiempo promedio de proceso total sin audiencia		(Fecha de finalización del asunto - Fecha de ingreso)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ. 
Este es el resultado de la suma de la diferencia de la Fecha de finalización del asunto menos la Fecha de ingreso dividido entre la cantidad de datos utilizados. 
Este indicador se debe medir por tipo de proceso, ejp. sumario, abreviado, ordinario, especiales, etc.		>60 días hábiles		50<x<60		>50 días hábiles		60		43		43		35		49		44		43		44

		5				Tiempo promedio de dictado de sentencia		(Fecha de dictado de sentencia - fecha de pase a fallo)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ o si se lleva el libro de pase a fallo. 
Este es el resultado de la suma de la diferencia de la Fecha de finalización del asunto menos la Fecha de pase a fallo dividido entre la cantidad de datos utilizados. 
Este indicador se debe medir por tipo de proceso, ejp. sumario, abreviado, ordinario, especiales, etc.		> 2 días		2 día		< 2 días		3		1		1		1		1		1		1		1

		6				Antigüedad de Circulante.		Año de ingreso del expediente más antiguo		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ.		> 1 año		1 año		< 1 año		4		4		4		1		1		1		1		1

		7				Plazo para resolver demandas nuevas		(Fecha actual - Fecha de ingreso de la demanda nueva más antigua).		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ.		> 1 días		1 día		<1 día		NA		NA		1		1		1		1		1		1

		8				Plazo para resolver escritos.		(Fecha actual - Fecha de ingreso del escrito más antiguo).		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ.		> 30 días		30 días		<30 días		NA		NA		2		2		1		1		1		1

		9		Operacional		Carga de trabajo por juez		Cantidad de partes que ingresan		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ.		>90		70<x<90		>70		60		86		70		117		70		96		103		80

		10				Carga de trabajo por técnica o técnico judicial		(Cantidad de partes que ingresan/cantidad de técnicas o técnicos judiciales)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ.		>45		35<x<45		>35		30		43		35		59		35		48		52		40

		11				Porcentaje de efectividad de firmado por Juez (a).		(Cantidad de resoluciones firmadas/ Cantidad de resoluciones pasadas a firmar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		<=95%		>95%; <105%		>=105%		100%		100%		100%		100%		100%		100%		100%		100%

		12				Cantidad de dictado de sentencias por Juez (a)		Cantidad de dictado de sentencias por Juez (a)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual o por el libro de pase a fallo.		<75		75<x<85		>85		65		73		78		88		69		86		80		71

		13				Porcentaje de efectividad del proveído por Técnico (a) Judicial.		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		<=95%		>95%; <105%		>=105%		100%		100%		100%		100%		100%		100%		100%		100%

																0.0%

																0.0%

																Coordinadora o Coordinador Judicial

																0

																0.0%

																0.0%

																0.0%

																0

																0.0%

																0.0%

																0

																0.0%

																0.0%

																0.0%

																0.0%

																0.0%

																0.0%
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Administración

		INDICADORES DE GESTIÓN OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES Y RECEPCIÓN DE DOCUMENTOS DE  SAN CARLOS
POR EL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Detalles

		N°		Categoría		Indicadores		Periodicidad		Responsable		Comentarios

		1		Oficina de Comunicaciones Judiciales		Total de notificaciones recibidas por despacho		Mensual		Jefe OCJ		Este dato se obtiene del Sistema de Notificaciones

		2				Porcentaje de Cédulas de Notificación Diligenciadas		Mensual		Jefe OCJ		Este dato se obtiene del Sistema de Notificaciones

		3				Total de citaciones recibidas por despacho		Mensual		Jefe OCJ		Este dato se obtiene del Sistema de Citaciones

		4				Porcentaje de Citaciones Diligenciadas		Mensual		Jefe OCJ		Este dato se obtiene del Sistema de Citaciones

		5				Cantidad de comunicaciones judiciales por ruta		Mensual		Administradores sistema de citaciones y sistema de notificaciones		Este dato se obtiene de la herramienta de Asignaciones de la OCJ

		6				Carga de trabajo por técnico en comunicaciones		Mensual		Administradores sistema de citaciones y sistema de notificaciones		Este dato se obtiene de la herramienta de Asignaciones de la OCJ

		7				Cantidad de casilleros, estrados y fax tramitados		Mensual		Administradores sistema de citaciones y sistema de notificaciones		Este dato se obtiene de la herramienta de Asignaciones de la OCJ

		8				Cantidad de citas canceladas		Mensual		Administradores sistema de citaciones y sistema de notificaciones		Este dato se obtiene de la herramienta de Asignaciones de la OCJ

		9				Total de Kilómetros consumidos por ruta de trabajo		Mensual		Jefe OCJ		Este dato se obtiene del control de la flota vehicular

		10				Total de kilómetros recorridos por motocicleta		Mensual		Jefe OCJ		Este dato se obtiene del control de la flota vehicular

		11				Total de tiempo invertido por ruta de trabajo		Mensual		Jefe OCJ		Este dato se obtiene del control de la flota vehicular

		12				Total de tiempo utilizado por técnico en comunicaciones (motociclistas)		Mensual		Jefe OCJ		Este dato se obtiene del control de la flota vehicular

		13				Total de reparaciones requeridas en la flota de motocicletas		Mensual		Jefe OCJ		Este dato se obtiene del control de la flota vehicular

		14		Recepción de Documentos		Cantidad de Escritos recibidos por despacho		Mensual		Jefe RDD		Este dato se obtiene de las estadísticas de la oficina

		15				Cantidad de escritos recibidos por funcionario		Mensual		Jefe RDD		Este dato se obtiene de las estadísticas de la oficina

		16				Cantidad de Demandas Nuevas recibidas por Despacho		Mensual		Jefe RDD		Este dato se obtiene de las estadísticas de la oficina

		17				Cantidad de Demandas Nuevas recibidas por funcionario		Mensual		Jefe RDD		Este dato se obtiene de las estadísticas de la oficina

		18				Cantidad de fax recibidos a través de la RDD		Mensual		Jefe RDD		Este dato se obtiene de las estadísticas de la oficina
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Demandas orales

		





Demandas orales

		41275

		41306

		41334

		41365

		41395

		41426

		41456

		41487

		41518

		41548

		41579

		41609



Demandas  orales tomadas en el Despacho
sub-title
sub-title
sub-title
sub-title
sub-title
sub-title
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54

80



Edad circulante
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Circulante total

		





Circulante total
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Circulante Final

Cantidad de asuntos

Circulante Total del Proceso
sub-title
sub-title
sub-title
sub-title
sub-title
sub-title
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Relación porcentual de TP
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Psicólogo (a) 1

Porcentaje

Efectividad del Proveído
sub-title
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Oficina

Duración total del proceso
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Oficina

Antiguedad del circulante
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Dictado sentencias
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Tiempo promedio de redacción de dictamen

Tiempo de dictado de sentencias
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Efectividad del firmado
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Plazo para resolver escritos
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Plazo para resolver demandas nuevas
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Entrada
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Casos Ingresados y Reingresados

Cantidad de asuntos

Entrada de asuntos nuevos
sub-title
sub-title
sub-title

0

0

0

0

0

0

60

0

54

0

80

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0
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Indicadores de Gestión

		

				INDICADORES DE GESTION

																								1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12

				#		CATEGORÍA		INDICADOR		RESPONSABLE		SUJETO				RANGOS								MES

																A mejorar		Estándar		Muy bueno				01/14		02/14		03/14		04/14		05/14		06/14		07/14		08/14		09/14		10/14		11/14		12/14

				1		Rendimiento estadístico del despacho		Casos Ingresados y Reingresados		Auxiliar Administrativo		Oficina				<86		>=86; <106		>=106				0		0		0		60		54		80		0		0		0		0		0		0

				2				Casos Terminados		Auxiliar Administrativo		Oficina				<86		>=86; <106		>=106				0		0		0		56		177		78		0		0		0		0		0		0

				3				Circulante Final		Auxiliar Administrativo		Oficina				>168		>144; <=168		<144				0		0		0		94		170		160		0		0		0		0		0		0

				4				Porcentaje de Rendimiento		Auxiliar Administrativo		Oficina				<95%		>=95%; <105%		>=105%				0%		0%		0%		93%		328%		98%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				5				Cantidad de Informes de Gestión		Auxiliar Administrativo		Oficina												0		0		0		8		29		19		0		0		0		0		0		0

				6				% de Efectividad		Auxiliar Administrativo		Oficina				<80%		>=80%; <90%		>=90%				0%		0%		0%		86%		84%		76%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				7				Cantidad de Atenciones Inmediatas Vía Civil		Auxiliar Administrativo		Oficina												0		0		0		0		0		3		0		0		0		0		0		0

				8				Cantidad de Atenciones Inmediatas Vía Penal		Auxiliar Administrativo		Oficina												0		0		0		0		7		5		0		0		0		0		0		0

				9		Plazos		Tiempo promedio de rendición de dictamen escrito		Auxiliar Administrativo		Oficina				>120		>90; <=120		<=90				0		0		0		75.4		58.9		67.5		0		0		0		0		0		0

				10				Tiempo promedio de rendición de dictamen oral		Auxiliar Administrativo		Oficina				>120		>90; <=120		<=90				0		0		0		ND		83		100.5		0		0		0		0		0		0

				11				Tiempo promedio de rendición de informe escrito		Auxiliar Administrativo		Oficina				>120		>90; <=120		<=90				0		0		0		86		76.6		60.9		0		0		0		0		0		0

				12				Tiempo promedio de rendición de informe oral		Auxiliar Administrativo		Oficina				>120		>90; <=120		<=90				0		0		0		ND		ND		ND		0		0		0		0		0		0

				13				Año de caso más antiguo		Auxiliar Administrativo		Oficina				2012		2013		2014				0		0		0		2013		2013		2013		0		0		0		0		0		0

				14				Tiempo promedio de redacción de dictamen		Auxiliar Administrativo		Oficina				>30		>21; <=30		<=21				0		0		0		ND		ND		ND		0		0		0		0		0		0

				15				Tiempo promedio de redacción de informes		Auxiliar Administrativo		Oficina				>30		>21; <=30		<=21				0		0		0		ND		ND		ND		0		0		0		0		0		0

				16		Operacional		Cantidad de dictámenes realizados		Auxiliar Administrativo		Psicólogo (a) 1												0		0		0		ND		5		4		0		0		0		0		0		0

												Psicólogo (a) 2												0		0		0		ND		8		7		0		0		0		0		0		0

												Psicólogo (a) 3												0		0		0		ND		17		3		0		0		0		0		0		0

												Trabajador (o) Social 1												0		0		0		ND		14		8		0		0		0		0		0		0

												Trabajador (o) Social 2												0		0		0		ND		6		4		0		0		0		0		0		0

												Trabajador (o) Social 3												0		0		0		ND		7		5		0		0		0		0		0		0

												Trabajador (o) Social 4												0		0		0		ND		0		0		0		0		0		0		0		0

												Trabajador (o) Social 5												0		0		0		ND		5		5		0		0		0		0		0		0

				17				Cantidad de informes y dictámenes realizados		Auxiliar Administrativo		Psicólogo (a) 1				<9		>=9; <11		>=11				0		0		0		0		6		6		0		0		0		0		0		0

												Psicólogo (a) 2				<9		>=9; <11		>=11				0		0		0		6		9		7		0		0		0		0		0		0

												Psicólogo (a) 3				<9		>=9; <11		>=11				0		0		0		4		18		4		0		0		0		0		0		0

												Trabajador (o) Social 1				<9		>=9; <11		>=11				0		0		0		11		16		9		0		0		0		0		0		0

												Trabajador (o) Social 2				<9		>=9; <11		>=11				0		0		0		4		10		6		0		0		0		0		0		0

												Trabajador (o) Social 3				<9		>=9; <11		>=11				0		0		0		5		10		9		0		0		0		0		0		0

												Trabajador (o) Social 4				<18		>=18; <22		>=22				0		0		0		19		22		12		0		0		0		0		0		0

												Trabajador (o) Social 5				<14		>=14; <18		>=18				0		0		0		4		16		27		0		0		0		0		0		0

				18				Porcentaje de efectividad de casos terminados por Perita o Perito Judicial		Auxiliar Administrativo		Psicólogo (a) 1				<80%		>=80%; <90%		>=90%				0%		0%		0%		0%		60%		67%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

												Psicólogo (a) 2				<80%		>=80%; <90%		>=90%				0%		0%		0%		100%		82%		100%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

												Psicólogo (a) 3				<80%		>=80%; <90%		>=90%				0%		0%		0%		80%		82%		44%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

												Trabajador (o) Social 1				<80%		>=80%; <90%		>=90%				0%		0%		0%		92%		100%		75%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

												Trabajador (o) Social 2				<80%		>=80%; <90%		>=90%				0%		0%		0%		80%		91%		100%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

												Trabajador (o) Social 3				<80%		>=80%; <90%		>=90%				0%		0%		0%		100%		71%		75%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

												Trabajador (o) Social 4				<80%		>=80%; <90%		>=90%				0%		0%		0%		86%		69%		75%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

												Trabajador (o) Social 5				<80%		>=80%; <90%		>=90%				0%		0%		0%		67%		80%		90%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				19				Cantidad de casos asignados por Auxiliar		Auxiliar Administrativo		Auxiliar Administrativo 1												0		0		0		63		98		123		0		0		0		0		0		0

												Auxiliar Administrativo 2												0		0		0		67		99		126		0		0		0		0		0		0

												Auxiliar Administrativo 3												0		0		0		71		102		120		0		0		0		0		0		0



21 exp x 8 Profesionales

18 x 8 Profesionales



Métricas

		INDICADORES DE GESTION

												1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12

		#		Categoría		Métricas		Responsable		Sujeto		01/13		02/13		03/13		04/13		05/13		06/13		07/13		08/13		09/13		10/13		11/13		12/13

		1		Rendimiento estadístico del despacho		Casos Ingresados		Auxiliar Administrativo		Oficina								59		54		80

		2				Casos Reingresados		Auxiliar Administrativo		Oficina								1		3		0

		3				Casos Terminados		Auxiliar Administrativo		Oficina								56		177		78

		4				Circulante Final de Mes		Auxiliar Administrativo		Oficina								94		170		158

		5				Cantidad de Informes de Gestión		Auxiliar Administrativo		Oficina								8		29		19

		6				Cantidad de Atenciones Inmediatas Vía Civil		Auxiliar Administrativo		Oficina								0		0		3

		7				Cantidad de Atenciones Inmediatas Vía Penal		Auxiliar Administrativo		Oficina								0		7		5

		8		Plazos		Tiempo promedio de rendición de dictamen escrito		Auxiliar Administrativo		Despacho								75.4		58.9		67.5

		9				Tiempo promedio de rendición de dictamen oral		Auxiliar Administrativo		Despacho								ND		83		100.5

		10				Tiempo promedio de rendición de informe escrito		Auxiliar Administrativo		Despacho								86		76.6		60.9

		11				Tiempo promedio de rendición de informe oral		Auxiliar Administrativo		Despacho								ND		ND		ND

		12				Año de caso más antiguo		Auxiliar Administrativo		Despacho								2011		2011		2011

		13				Tiempo promedio de redacción de dictamen		Auxiliar Administrativo		Despacho								ND		ND		ND

		14				Tiempo promedio de redacción de informes		Auxiliar Administrativo		Despacho								ND		ND		ND

		15		Operacional		Cantidad de dictámenes		Auxiliar Administrativo		Psicólogo (a) 1								ND		5		4

										Psicólogo (a) 2								ND		8		7

										Psicólogo (a) 3								ND		17		3

										Trabajador (o) Social 1								ND		14		8

										Trabajador (o) Social 2								ND		6		4

										Trabajador (o) Social 3								ND		7		5

										Trabajador (o) Social 4								ND		0		0

										Trabajador (o) Social 5								ND		5		5

		16				Cantidad de informes (no de gestión) realizados		Auxiliar Administrativo		Psicólogo (a) 1								0		1		2

										Psicólogo (a) 2								6		1		0

										Psicólogo (a) 3								4		1		1

										Trabajador (o) Social 1								11		2		1

										Trabajador (o) Social 2								4		4		2

										Trabajador (o) Social 3								5		3		4

										Trabajador (o) Social 4								19		22		12

										Trabajador (o) Social 5								4		11		22

						SUMATORIA de informes y dictámenes realizados		Auxiliar Administrativo		Psicólogo (a) 1		0		0		0		0		6		6		0		0		0		0		0		0		NO MODIFICAR

										Psicólogo (a) 2		0		0		0		6		9		7		0		0		0		0		0		0

										Psicólogo (a) 3		0		0		0		4		18		4		0		0		0		0		0		0

										Trabajador (o) Social 1		0		0		0		11		16		9		0		0		0		0		0		0

										Trabajador (o) Social 2		0		0		0		4		10		6		0		0		0		0		0		0

										Trabajador (o) Social 3		0		0		0		5		10		9		0		0		0		0		0		0

										Trabajador (o) Social 4		0		0		0		19		22		12		0		0		0		0		0		0

										Trabajador (o) Social 5		0		0		0		4		16		27		0		0		0		0		0		0

		17				Cantidad de Informes de Gestión		Auxiliar Administrativo		Psicólogo (a) 1								0		4		3

										Psicólogo (a) 2								0		2		0

										Psicólogo (a) 3								1		4		5

										Trabajador (o) Social 1								1		0		3

										Trabajador (o) Social 2								1		1		0

										Trabajador (o) Social 3								0		4		3

										Trabajador (o) Social 4								3		10		4

										Trabajador (o) Social 5								2		4		3

		18				Cantidad de casos asignados por Auxiliar		Auxiliar Administrativo		Auxiliar Administrativo 1								63		98		123

										Auxiliar Administrativo 2								67		99		126

										Auxiliar Administrativo 3								71		102		120





Detalle de Indicadores

		

		INDICADORES DE GESTIÓN
Oficina de Trabajo Social y Psicología San Carlos
POR EL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Detalles														Rangos

		N°		Categoría		Indicadores		Métricas		Periodicidad		Responsable		Comentarios		A mejorar		Estándar		Muy bueno

		1		Rendimiento estadístico del despacho		Casos Ingresados y Reingresados		Casos Ingresados + Casos Reingresados		Mensual		Auxiliar Administrativo		Datos obtenidos del SGDJ.		72		>72; <96		96

		2				Casos Terminados		Casos Terminados		Mensual		Auxiliar Administrativo		Datos obtenidos del SGDJ.		72		72		96

		3				Circulante Final		Circulante Inicial + Casos Ingresados + Casos Reingresados - Casos Terminados		Mensual		Auxiliar Administrativo		Datos obtenidos del SGDJ.		168		>144; <=168		144

		4				Porcentaje de Rendimiento		Casos Terminados / (Casos Ingresados + Casos Reingresados)		Mensual		Auxiliar Administrativo		Datos obtenidos del SGDJ.		0.95		>=95%; <105%		1.05

		5				Cantidad de Informes de Gestión		Cantidad de Informes de Gestión		Mensual		Auxiliar Administrativo		Datos obtenidos del SGDJ.

		6				% de Efectividad		(Casos Terminados - Cantidad de Informes de Gestión) / Casos Terminados		Mensual		Auxiliar Administrativo		Datos obtenidos del SGDJ.		80%		>=80%; <90%		90%

		7				Cantidad de Atenciones Inmediatas Vía Civil		Cantidad de Atenciones Inmediatas Vía Civil		Mensual		Auxiliar Administrativo		Datos obtenidos del SGDJ.

		8				Cantidad de Atenciones Inmediatas Vía Penal		Cantidad de Atenciones Inmediatas Vía Penal		Mensual		Auxiliar Administrativo		Datos obtenidos del SGDJ.

		9		Plazos		Tiempo promedio de rendición de  dictamen escrito		∑ (Fecha de envío de dictamen escrito - Fecha de recepción de referencia)		Mensual		Auxiliar Administrativo		Datos obtenidos del SGDJ.		120		>90; <=120		90

		10				Tiempo promedio de rendición de  dictamen oral		∑ (Fecha de rendición de dictamen oral - Fecha de recepción de referencia)		Mensual		Auxiliar Administrativo		Datos obtenidos del SGDJ.		120		>90; <=120		90

		9				Tiempo promedio de rendición de informe escrito		∑ (Fecha de envío de informe escrito - Fecha de recepción de referencia)		Mensual		Auxiliar Administrativo		Datos obtenidos del SGDJ.		120		>90; <=120		90

		10				Tiempo promedio de rendición de informe oral		∑ (Fecha de rendición de informe oral - Fecha de recepción de referencia)		Mensual		Auxiliar Administrativo		Datos obtenidos del SGDJ.		120		>90; <=120		90

		11				Año de caso más antiguo		Es el año del expediente en circulante más antiguo. Se excluyen los expedientes de seguimientos.		Mensual		Auxiliar Administrativo		Datos obtenidos del SGDJ.		2012		2013		2014

		12				Tiempo promedio de redacción de dictamen		∑ (Fecha de envío de informe escrito - Fecha de conclusión de investigación)		Mensual		Auxiliar Administrativo		Datos obtenidos del SGDJ.		30		>21; <=30		21

		13				Tiempo promedio de redacción de informes		∑ (Fecha de envío de informe escrito - Fecha de conclusión de investigación)		Mensual		Auxiliar Administrativo		Datos obtenidos del SGDJ.		30		>21; <=30		21

		14		Operacional		Cantidad de informes y dictámenes realizados por Perita o Perito Judicial		Cantidad de informes y dictámenes realizados por Perita o Perito Judicial		Mensual		Auxiliar Administrativo		Datos obtenidos del SGDJ.		9		>=9; <11		11

		15				Porcentaje de efectividad por Perita o Perito Judicial		(Casos Terminados - Cantidad de Informes de Gestión) / Casos Terminados - Perita (o) Judicial		Mensual		Auxiliar Administrativo		Datos obtenidos del SGDJ.		80%		>=80%; <90%		90%

		16				Cantidad de casos asignados por Auxiliar Administrativo		Cantidad de casos asignados por Auxiliar Administrativo		Mensual		Auxiliar Administrativo		Datos obtenidos del SGDJ.





Rangos

		INDICADORES DE GESTION

												1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12

		#		Categoría		Indicador		Responsable		Sujeto		01/13		02/13		03/13		04/13		05/13		06/13		07/13		08/13		09/13		10/13		11/13		12/13

		1		Rendimiento estadístico del despacho		Entrada de asuntos nuevos		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		<86		<86		<86		<86		<86		<86		<86		<86		<86		<86		<86		<86

												>=106		>=106		>=106		>=106		>=106		>=106		>=106		>=106		>=106		>=106		>=106		>=106

		2				Salida de asuntos		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		<86		<86		<86		<86		<86		<86		<86		<86		<86		<86		<86		<86

												>=106		>=106		>=106		>=106		>=106		>=106		>=106		>=106		>=106		>=106		>=106		>=106

		3				Circulante		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		>168		>168		>168		>168		>168		>168		>168		>168		>168		>168		>168		>168

												<144		<144		<144		<144		<144		<144		<144		<144		<144		<144		<144		<144

		4				Porcentaje de Rendimiento		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		<95%		<95%		<95%		<95%		<95%		<95%		<95%		<95%		<95%		<95%		<95%		<95%

												>=105%		>=105%		>=105%		>=105%		>=105%		>=105%		>=105%		>=105%		>=105%		>=105%		>=105%		>=105%

						Audiencias tempranas señaladas		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		<80%		<80%		<80%		<80%		<80%		<80%		<80%		<80%		<80%		<80%		<80%		<80%

												>=90%		0		0		0		0		1		1		1		0		0		0		0

		5				Porcentaje de Efectividad de audiencias		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

												0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

		6		Plazos		Tiempo promedio de proceso total		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		>120		>120		>120		>120		>120		>120		>120		>120		>120		>120		>120		>120

												<=90		<=90		<=90		<=90		<=90		<=90		<=90		<=90		<=90		<=90		<=90		<=90

		7				Antigüedad del circulante		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		2012		2012		2012		2012		2012		2012		2012		2012		2012		2012		2012		2012

												2014		2014		2014		2014		2014		2014		2014		2014		2014		2014		2014		2014

		8				Tiempo promedio de dictado de sentencia		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		>30		>30		>30		>30		>30		>30		>30		>30		>30		>30		>30		>30

												<=21		<=21		<=21		<=21		<=21		<=21		<=21		<=21		<=21		<=21		<=21		<=21

		9				Plazo para resolver demandas nuevas		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		10				Plazo para resolver escritos		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		11		Operacional		Porcentaje de efectividad de firmado por Juez (a)		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

												0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

		12				Cantidad de dictado de sentencias por Juez (a)		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		13				Porcentaje de efectividad del proveído por Técnica o Técnico Judicial		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		<80%		<80%		<80%		<80%		<80%		<80%		<80%		<80%		<80%		<80%		<80%		<80%

												>=90%		>=90%		>=90%		>=90%		>=90%		>=90%		>=90%		>=90%		>=90%		>=90%		>=90%		>=90%





Efectividad audiencias

		





Efectividad audiencias

		41275		41275		41275

		41306		41306		41306

		41334		41334		41334

		41365		41365		41365

		41395		41395		41395

		41426		41426		41426

		41456		41456		41456

		41487		41487		41487

		41518		41518		41518

		41548		41548		41548

		41579		41579		41579

		41609		41609		41609



Oficina

Cantidad de asuntos

Efectividad de audiencias
sub-title
sub-title
sub-title
sub-title
sub-title
sub-title
sub-title
sub-title

0

0

0

0

0

0

0

0

0

8

0

0

29

0

0

19

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0



TP

		





TP

		41275		41275		41275

		41306		41306		41306

		41334		41334		41334

		41365		41365		41365

		41395		41395		41395

		41426		41426		41426

		41456		41456		41456

		41487		41487		41487

		41518		41518		41518

		41548		41548		41548

		41579		41579		41579

		41609		41609		41609



Oficina

Cantidad de asuntos

Porcentaje de Rendimiento
sub-title
sub-title
sub-title
sub-title
sub-title
sub-title
sub-title
sub-title

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0.9333333333

0

0

3.2777777778

0

0

0.975

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0



Salidas

		





Salidas

		41275		41275

		41306		41306

		41334		41334

		41365		41365

		41395		41395

		41426		41426

		41456		41456

		41487		41487

		41518		41518

		41548		41548

		41579		41579

		41609		41609



Casos Terminados

Cantidad de asuntos

Salida de asuntos
sub-title
sub-title
sub-title
sub-title
sub-title
sub-title
sub-title
sub-title

0

0

0

0

0

0

56

0

177

0

78

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0



Reporte

		Reporte de Indicadores de Control del Rediseño

		Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago														01/12

																02/12

																03/12

		Mes del reporte				01/00										04/12

																05/12

		#		Indicador		Sujeto		Valor del mes		Promedio anual						06/12

		1		Entrada de asuntos nuevos		Despacho		0		64						07/12

		2		Testimonios de piezas creados		Despacho		0		0						08/12

		3		Salida de asuntos		Despacho		0		104						09/12

		4		Circulante total del despacho		Despacho		0%		0%						10/12

		5		Circulante en trámite		Despacho		0		0						11/12

		6		Cantidad de sentencias		Despacho		0		75						12/12

		7		Cantidad de resolución de mantener las medidas		Técnico 1		0		0

						Técnica 2		0		2011

		8		Cantidad de audiencias de recepción de prueba programadas		Despacho		0		0

		9		Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas		Despacho		0		0

		10		Plazo de espera para audiencia de recepción de prueba		Despacho		0		0

		11		Cantidad de audiencias de seguimiento programadas		Despacho		0		0

		12		Cantidad de audiencias de seguimiento individual realizadas		Despacho		0		0

		13		Plazo medidas de protección provisionales sin opocisión persona presunta agresora		Despacho		0%		0%

		14		Plazo medidas de protección provisionales con oposición persona presunta agresora		Despacho		0		0

		15		Duración total del proceso		Despacho		0		0


















[bookmark: _GoBack]Ejemplo de Pizarra de Seguimiento de Indicadores de las Oficinas Rediseñadas
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		Oficina Remitente

		Observaciones de oficina remitente y consideraciones de la Dirección de Planificación

		Archivo



		1

		Dirección Ejecutiva 

MBA. Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva

		1) Se indica incorporar al Consejo de Administración como Órgano Verificador. 

Consideraciones de la Dirección de Planificación:

· Se considera que asignar las mismas funciones a dos o más Órganos Verificadores, a una misma oficina o despacho judicial, incide en la duplicidad de funciones, lo que podría afectar el control y verificación del cumplimiento de las responsabilidades establecidas en este modelo.

· Por tanto, se procede a adicionar al informe, que el rol del Consejo de Administración, se encontrará supeditado a lo establecido en el Reglamento del Consejo de Administración de Circuito, explícitamente en los artículos No. 1, No. 12 y No. 13. 

2) Se recomienda capacitación y fortalecimiento de una persona profesional en Ingeniería Industrial, a las Administraciones Regionales, para la implementación y expansión del modelo. 

Consideraciones de la Dirección de Planificación:


· Se acoge la recomendación y se incorpora al informe las recomendaciones correspondientes, en cuanto a capacitación y dotación de personal profesional en Ingeniería Industrial, a las Administraciones Regionales, que han tenido un rediseño en el circuito. 

3) Se indica agregarles un plazo de entrega de información de las inconformidades y sugerencias de las personas usuarias, a la Administración Regional. 


4) Además, se indica que se analicen bien las quejas, si se refieren a algo puntual o a problemas estructurales.

Consideraciones de la Dirección de Planificación:


· Se toma nota de lo indicado y se modifica la recomendación de la siguiente manera: 

· “Brindar seguimiento en cuanto al cumplimiento de las recomendaciones emitidas y acordadas con los despachos y oficinas judiciales; respecto a las inconformidades y sugerencias presentadas por las personas usuarias.”.

5) Incorporación dentro de los PAOS y SEVRI aquellas falencias de carácter estructural para poder gestionarlas de mejor forma.

Consideraciones de la Dirección de Planificación:


· Se acoge lo indicado y se incorpora la siguiente responsabilidad al despacho y oficina rediseñada. 

· “Los resultados obtenidos producto del análisis de los indicadores de gestión, así como lo definido en los planes remediales; podrían ser utilizados como insumos para la formulación del PAO y SEVRI”.

6) En lo que se refiere al seguimiento que dio en San Carlos, debería indicarse en lo que respecta al Juzgado Penal de San Carlos, que las bolsas que señalan que se acumularon expedientes para destruir, eso ya fue corregido.


Consideraciones de la Dirección de Planificación:


· Se incorpora observación al informe.




		

[image: image1.emf]Dirección  Ejecutiva.msg






		2

		Dirección de Tecnología de la Información (DTI)

Máster Kattia Morales Navarro, Directora. 

		7) Se indica que consideran que la frecuencia de capacitación es insuficiente, por lo que recomiendan que se indique a la DTI realizar un análisis y proponer una estrategia de capacitación, tanto para personal del circuito como de informática regional. 


Consideraciones de la Dirección de Planificación:


· Se incorpora la siguiente recomendación, dirigida a la DTI:


· “Desarrollar una estrategia de capacitación, para las oficinas y despachos judiciales y el área de informática regional, asegurando que se cumpla con las responsabilidades indicadas en el modelo de sostenibilidad de proyectos de rediseño, mencionado supra”.

8) Respecto a los cambios de los códigos de la Defensa Pública. 

Consideraciones de la Dirección de Planificación:


· Se incorpora observación al informe y se traslada recomendación a la Defensa Pública. 


9) Respecto a la inclusión del lugar exacto en las plantillas del SGDJ. 


Consideraciones de la Dirección de Planificación:


· Se toma nota de lo indicado. 

10) Respecto a la posibilidad de hacer notas y subrayar en el pdf. 

Consideraciones de la Dirección de Planificación:


· Se incorpora observación al informe. 


11) Respecto a los códigos de cierre. 


Consideraciones de la Dirección de Planificación:


· Se modifica la recomendación de la siguiente manera: 


· “Coordinar con la Dirección de TI para que le sea asignados los permisos   para la  modificación del código de cierre de un expediente, cuando sea necesario. Esto según lo indicado por, la Dirección de Tecnología de Información, mediante oficio No. DTI-3367-2016, recibido el 10 de octubre de 2016, en la Dirección de Planificación; indicó lo siguiente: “Para la recomendación evaluar si es factible controlar que DTI controle y modifique el código de cierre de un expediente terminado el mismo mes, debido a causas imputables a error humana, se hace la observación, que dicha recomendación no es posible satisfacer, ya que por indicaciones de la Auditoria, la Dirección de Tecnología de Información no debe ni tiene los permisos para modificar o alterar los datos de los expediente, para ello las oficinas y despachos judiciales deberán de corregir el error mediante los diferentes sistemas”.”.

12) Respecto a la implementación del SGDJ en la periferia de San Carlos: 


Consideraciones de la Dirección de Planificación:


· Se incorpora observación al informe. 
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		3

		Defensa Pública


Máster Alejandro Rojas Aguilar, Subdirector Defensa Pública

		13) Respecto a los indicadores de gestión, al SSC y el buzón de correo electrónico.

Consideraciones de la Dirección de Planificación:


· Se incorporan observaciones al informe. 
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		Contraloría de Servicios


Máster Olga Fallas Ulloa, Contralora de Servicios

		14) Capacitación al personal de la Contraloría de Servicios sobre el modelo. 


Consideraciones de la Dirección de Planificación:


· Se acoge lo indicado y se incorpora. 


15) Modificar la palabra “valorar” por “acoger”, en una función de la oficina y despacho rediseñado.


Consideraciones de la Dirección de Planificación:


· Se acoge parcialmente lo indicado, donde la palabra que se asigna es “considerar”. 

16) Solicitud de participación activa para la toma de decisiones en el establecimiento de planes remediales. 


Consideraciones de la Dirección de Planificación:


· Esta parte, ya se encuentra incorporada como una responsabilidad de los despachos y oficinas rediseñados, donde se indica literalmente: 


· “Considerar la incorporación dentro del proceso de mejora de la oficina o despacho judicial, las recomendaciones emitidas por la Contraloría de Servicios.”.  

· Además, como responsabilidad de la Contraloría de Servicios, se estableció lo siguiente: 


· “Brindar seguimiento en cuanto al cumplimiento de las recomendaciones emitidas y acordadas con los despachos y oficinas judiciales; respecto a las inconformidades y sugerencias presentadas por las personas usuarias.”.

17) Se solicita incluir a la Contraloría de Servicios en la comunicación de inconsistencias, falta de cumplimiento o de cualquier acción administrativa que los despachos y oficinas realicen que afecte la operatividad del modelo de sostenibilidad de los proyectos de rediseño.


18) Incluir a la Contraloría de Servicios en la lista de comunicación oportuna de las mejoras y cambios en los sistemas electrónicos en todas las oficinas de despachos judiciales involucrados de manera presencial, a través de talleres, acompañamiento y/o capacitaciones.

19) Inclusión del Departamento de Prensa y Comunicación para el desarrollo de la estrategia de comunicación. 


Consideraciones de la Dirección de Planificación:


· Se acoge lo indicado y se incorpora. 


20) Se solicita que la información que se remitirá a las Administraciones Regionales en relación con las inconformidades y sugerencias de las personas usuarias, para que esta sean analizadas y valoradas dentro de los proceso de mejora continua de las oficinas y despachos judiciales, sea enviado cada 3 meses. En todo caso, se aclara que ya esta acción se realiza por parte de la Contraloría de Servicios, enviando trimestralmente informes a los Consejos de Administración.-


Consideraciones de la Dirección de Planificación:


· Se toma nota de lo indicado y se modifica la recomendación de la siguiente manera: 

· “Brindar seguimiento en cuanto al cumplimiento de las recomendaciones emitidas y acordadas con los despachos y oficinas judiciales; respecto a las inconformidades y sugerencias presentadas por las personas usuarias.”.
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RV: 1794-PLA-20165


			From


			Apoyo A - Planificación (Xinia Barrientos Arroyo)


			To


			Recepción Dirección de Planificación


			Recipients


			recepcion-plani@Poder-Judicial.go.cr





 





Buenas tardes Bryan





Favor registrar.





 





Xinia Barrientos Arroyo, Dirección de Planificación, Ext. 3601





 





De: Contraloria de Servicios de San José 
Enviado el: miércoles, 12 de octubre de 2016 02:47 p.m.
Para: Apoyo A - Planificación (Xinia Barrientos Arroyo)
CC: Yara Elizondo Montoya
Asunto: RE: 1794-PLA-20165





 





Buenas tardes, 





 





Siguiendo instrucciones de la jefatura, me permito remitir el oficio C681-16 en respuesta al oficio N° 1794-PLA-20165. 





 





Saludos cordiales, 





 





Logo Contraloría1





Natalia Rodríguez Salazar





Secretaria 1





Contraloría de Servicios, Sede Central 





Poder Judicial 





Tel: 2295-4944





 





De: Apoyo A - Planificación (Xinia Barrientos Arroyo) 
Enviado el: miércoles, 05 de octubre de 2016 10:04 a.m.
Para: Dirección Ejecutiva; Ana Eugenia Romero Jenkins
CC: Fiscalia General; Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial; Recepción Documentos Dirección General OIJ; Dirección de Tecnología de Información; Marcela Salazar Mora (Autorizada - Dirección de Tecnología de Información); Contraloria de Servicios de San José; Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ
Asunto: 1794-PLA-20165
Importancia: Alta





 





 





 





 





(Se adjunta un archivo)





CUALQUIER OBSERVACION DIRIJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCION





planificacion@poder-judicial.go.cr





o en la lista global de direcciones: Dirección de Planificación





 





 





 





 








C681-16 respuesta oficio 1794-PLA-2016.docx


[image: arriba]



[image: ]



CONTRALORÍA DE SERVICIOS



Poder Judicial, República de Costa Rica











11 de octubre de 2016



C681-16







Señora



Licda. Nacira Valverde Bermúdez, Directora



Dirección de Planificación



Poder Judicial.







Estimada señora:



En atención al oficio 1794-PLA-2016, donde se solicita analizar y enviar las observaciones que se estimen pertinentes, se remiten las siguientes: 



1. En el punto A. Dirección de Planificación u órganos técnico responsable de la gestión del proyecto de rediseño: 



· Respetuosamente se solicita se incluya en conjunto con las Administraciones Regionales capacitación al personal de la Contraloría de Servicios Regionales, lo anterior con el fin de conocer el proceso de generación de indicadores y mejora continua de los despachos judiciales.- 



· En el punto: “Valorar la incorporación dentro del proceso de mejora  de la oficina o despacho judicial, las recomendaciones de la Contraloría de Servicios”. Respetuosamente se solicita modificar la palabra valorar por acoger. Lo anterior de conformidad con el artículo 6, del Reglamento de Creación, Organización y Funcionamiento de la Contraloría de Servicios del Poder Judicial, el cual establece dentro de sus funciones: “Contribuir a la solución de problemas de carácter funcional y administrativo de las dependencias del Poder Judicial para posibilitar un mejor desempeño del trabajo”



2. En el punto C. Órgano Verificador:



· Se refiere: “Identificar los despachos u oficinas judiciales más críticos en cuanto al cumplimiento de los indicadores de gestión y colaborar en la formulación de los planes remediales”. En este aspecto, se considera que en los planes de acción la Contraloría de Servicios debe participar como un ente activo para la toma de decisiones, lo anterior con base en el artículo 5, del Reglamento mencionado supra, el cual indica dentro de los objetivos específicos: “Apoyar el proceso de modernización institucional, mediante la generación de información y propuestas, que faciliten la toma de decisiones para mejorar el servicio y asegurar la  satisfacción del usuario”. 



· Se solicita incluir a la Contraloría de Servicios en la comunicación de inconsistencias, falta de cumplimiento o de cualquier acción administrativa que los despachos y oficinas realicen que afecte la operatividad del modelo de sostenibilidad de los proyectos de rediseño.



3. En el punto E. Dirección de Tecnología de la Información (Sedes Regionales): Incluir a la Contraloría de Servicios en la lista de comunicación oportuna de las mejoras y cambios en los sistemas electrónicos en todas las oficinas de despachos judiciales involucrados de manera presencial, a través de talleres, acompañamiento y/o capacitaciones.



4. En el punto F. Contraloría de Servicios: 



· Respecto del desarrollo e implementación de programas de comunicación continua a las personas usuarias, en conjunto con las Administraciones Regional y la Dirección de Tecnología de Información en Sedes Regionales, respetuosamente se solicita analizar el punto. La comunicación requiere de una adecuada planificación, fijando objetivos a corto y largo plazo, se selecciona la estrategia más adecuada y define los proyectos a ejecutar. Es importante aclarar que, por sí sola una labor de comunicación no es la panacea para las necesidades de la institución. Se sugiere elaborar un trabajo con la orientación del Departamento de Prensa y Desarrollo Organizacional, quién es la oficina que cuenta con los conocimientos profesionales especializados para el desarrollo de un plan de comunicación. La Contraloría de Servicios puede coadyuvar en dirigir esfuerzos para que esa información llegue a las personas usuarias, según su reglamento se tiene como función: “Promover y participar en la realización de campañas de información y orientación dirigidas a los usuarios”.



· Se solicita que la información que se remitirá a las Administraciones Regionales en relación con las inconformidades y sugerencias de las personas usuarias, para que esta sean analizadas y valoradas dentro de los proceso de mejora continua de las oficinas y despachos judiciales, sea enviado cada 3 meses. En todo caso, se aclara que ya esta acción se realiza por parte de la Contraloría de Servicios, enviando trimestralmente informes a los Consejos de Administración.-



Esperando sean tomadas en cuenta las observaciones.-




Saludos cordiales, 







Olga Fallas Ulloa



Contralora de Servicios



Poder Judicial







Cc: Licda. Yara Elizondo Montoya, Subcontralora a.i. de Servicios.



Contraloría de Servicios de San José.-







Tel. (506) 2295-4944 / Fax (506) 2295-4941
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Barrientos Arroyo
Direccion Airea de Apoyo, Secretaria
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Trabiagamos por el desamollb de la administracion d justicia,

con proyeccién e innovacibn
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RV: oficio No.4912-2016


			From


			Nacira Valverde Bermúdez


			To


			Recepción Dirección de Planificación; Dirección de Planificación


			Cc


			Minor Alvarado Chaves (Jefe Sección Proyección Institucional); Allan Pow Hing Cordero; Yesenia Salazar Guzmán


			Recipients


			recepcion-plani@Poder-Judicial.go.cr; planificacion@Poder-Judicial.go.cr; malvarado@Poder-Judicial.go.cr; apowhing@Poder-Judicial.go.cr; ysalazarg@Poder-Judicial.go.cr





Buen Día





Registrar, este oficio responde a un informe que se mandó a consulta.





Gracias





 








_____________________________________________
De: Marielos Gamboa Conejo 
Enviado el: lunes, 10 de octubre de 2016 07:46 a.m.
Para: Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>; Alexander Matarrita Casanova <amatarritaca@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de San Carlos <reg_sancarlos@Poder-Judicial.go.cr>; Pilar Obando Masis <pobando@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de Cartago <reg_cartago@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: oficio No.4912-2016








Se adjunta oficio No.4912-2016





Saludos Cordiales 


 





MBA. María de los Ängeles Gamboa Conejo


Dirección Ejecutiva, Sección Análisis y Ejecución


Tel. 2295-3025


mgamboa@poder-judicial.go.cr
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PODER JUDICIAL




DIRECCIÓN EJECUTIVA




Tel. 2295-3329                                                                                                                                 San José 




Fax  2233-8438                          direc_ejecutiva@poder-judicial.go.cr                                          Costa Rica








    Nº 4912-DE-2016












        7 de octubre del 2016




Licenciada



Nacira Valverde Bermúdez, Directora



Dirección de Planificación



Su oficina



Estimada señora:




En atención a su oficio No. 1794-PLA-2016 de 4 de octubre de 2016, mediante el cual se remite el informe 190-PI-2016 de hoy, suscrito por el Lic. Minor Alvarado Chaves, Jefe a.i. de la Sección de Proyección Institucional, relacionado con el modelo de sostenibilidad de los proyectos de rediseños de oficinas, así como el resultado del seguimiento que se realizó al Circuito Judicial de San Carlos, partiendo de la revisión de la implementación de los indicadores de gestión y las respectivas reuniones de los equipos de mejora, me permito señalar lo siguiente:



1. Esta Dirección Ejecutiva considera que en el cuadro No.1. Categorización de despachos y oficinas judiciales por rol, página 3, dentro del órgano verificador a parte de las Administraciones Regionales, también se deben incluir a los Consejo de Administración de Circuito, lo cual también se debe considerar en el punto C. Órgano verificado, página 5, por lo cual la viñeta 7 se debe modificar.




Lo anterior, por cuanto los Consejo de Administracion de Circuito son instancias participativas de permanente diálogo, concertación para la construcción de soluciones en la zona a su cargo, esto aseguraría una forma de organización participativa, deliberativa, consensuada y con una visión integral, dada la composición de los Consejos de Administración y en procura de un servicio público de calidad.




2. El modelo que se propone tal y como se considera en el estudio, requiere de un proceso de capacitación y fortalecimiento de las Administraciones Regionales con personal profesional especializado en ingeniería industrial que dependa funcionalmente de la Dirección de Planificación. Así las cosas, esta Dirección Ejecutiva debe señalar que la implementación y expansión del modelo resulta posible si se mantiene el proceso de capacitación de las Administraciones Regionales y se les dota del recurso profesional señalado.



3. Además, por correo electrónico del 7 de octubre de 2016, el MBA. Alexander Matarrita Casanova, Administrador Regional del II Circuito Judicial de Alajuela señala en cuanto al informe de interés que “…respecto a las funciones y responsabilidades por rol de cada una de las instancias involucradas. Para el caso de la Contraloría de Servicios hay que ponerle un plazo para que ponga en conocimiento de la Administración las quejas o sugerencias para poder buscar la soluciones de inmediato, y no como lo hacen ahora que comunican hasta el final del mes, y que analicen bien las quejas, si se refieren a algo puntual o a problemas estructurales.




Para el caso de los despachos judiciales que incorporen dentro de los PAOS y SEVRI aquellas falencias de carácter estructural para poder gestionarlas de mejor forma.




En lo que se refiere al seguimiento que dio PLA debería indicarse en lo que respecta al Juzgado Penal de San Carlos, que las bolsas que señalan que se acumularon expedientes para destruir, eso ya fue corregido.”



4. Por su parte, la Licda. Pilar Obando Administradora Regional de Cartago, por correo electrónico de 7 de octubre señala que en cuanto al estudio 190-PI-2016, no tiene observaciones.




Atentamente, 











              Ana Eugenia Romero Jenkins












Directora Ejecutiva



C: 
MBA. Alexander Matarrita Casanova, Administración Regional II Circuito Judicial de Alajuela




Licda. Pilar Obando Masis, Administración Regional de Cartago




         Diligencias.
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Buenas tardes Bryan





Favor registrar.





 





Xinia Barrientos Arroyo, Dirección de Planificación, Ext. 3601





 





De: Contraloria de Servicios de San José 
Enviado el: miércoles, 12 de octubre de 2016 02:47 p.m.
Para: Apoyo A - Planificación (Xinia Barrientos Arroyo)
CC: Yara Elizondo Montoya
Asunto: RE: 1794-PLA-20165





 





Buenas tardes, 





 





Siguiendo instrucciones de la jefatura, me permito remitir el oficio C681-16 en respuesta al oficio N° 1794-PLA-20165. 





 





Saludos cordiales, 





 





Logo Contraloría1





Natalia Rodríguez Salazar





Secretaria 1





Contraloría de Servicios, Sede Central 





Poder Judicial 





Tel: 2295-4944





 





De: Apoyo A - Planificación (Xinia Barrientos Arroyo) 
Enviado el: miércoles, 05 de octubre de 2016 10:04 a.m.
Para: Dirección Ejecutiva; Ana Eugenia Romero Jenkins
CC: Fiscalia General; Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial; Recepción Documentos Dirección General OIJ; Dirección de Tecnología de Información; Marcela Salazar Mora (Autorizada - Dirección de Tecnología de Información); Contraloria de Servicios de San José; Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ
Asunto: 1794-PLA-20165
Importancia: Alta





 





 





 





 





(Se adjunta un archivo)





CUALQUIER OBSERVACION DIRIJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCION





planificacion@poder-judicial.go.cr





o en la lista global de direcciones: Dirección de Planificación
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CONTRALORÍA DE SERVICIOS



Poder Judicial, República de Costa Rica











11 de octubre de 2016



C681-16







Señora



Licda. Nacira Valverde Bermúdez, Directora



Dirección de Planificación



Poder Judicial.







Estimada señora:



En atención al oficio 1794-PLA-2016, donde se solicita analizar y enviar las observaciones que se estimen pertinentes, se remiten las siguientes: 



1. En el punto A. Dirección de Planificación u órganos técnico responsable de la gestión del proyecto de rediseño: 



· Respetuosamente se solicita se incluya en conjunto con las Administraciones Regionales capacitación al personal de la Contraloría de Servicios Regionales, lo anterior con el fin de conocer el proceso de generación de indicadores y mejora continua de los despachos judiciales.- 



· En el punto: “Valorar la incorporación dentro del proceso de mejora  de la oficina o despacho judicial, las recomendaciones de la Contraloría de Servicios”. Respetuosamente se solicita modificar la palabra valorar por acoger. Lo anterior de conformidad con el artículo 6, del Reglamento de Creación, Organización y Funcionamiento de la Contraloría de Servicios del Poder Judicial, el cual establece dentro de sus funciones: “Contribuir a la solución de problemas de carácter funcional y administrativo de las dependencias del Poder Judicial para posibilitar un mejor desempeño del trabajo”



2. En el punto C. Órgano Verificador:



· Se refiere: “Identificar los despachos u oficinas judiciales más críticos en cuanto al cumplimiento de los indicadores de gestión y colaborar en la formulación de los planes remediales”. En este aspecto, se considera que en los planes de acción la Contraloría de Servicios debe participar como un ente activo para la toma de decisiones, lo anterior con base en el artículo 5, del Reglamento mencionado supra, el cual indica dentro de los objetivos específicos: “Apoyar el proceso de modernización institucional, mediante la generación de información y propuestas, que faciliten la toma de decisiones para mejorar el servicio y asegurar la  satisfacción del usuario”. 



· Se solicita incluir a la Contraloría de Servicios en la comunicación de inconsistencias, falta de cumplimiento o de cualquier acción administrativa que los despachos y oficinas realicen que afecte la operatividad del modelo de sostenibilidad de los proyectos de rediseño.



3. En el punto E. Dirección de Tecnología de la Información (Sedes Regionales): Incluir a la Contraloría de Servicios en la lista de comunicación oportuna de las mejoras y cambios en los sistemas electrónicos en todas las oficinas de despachos judiciales involucrados de manera presencial, a través de talleres, acompañamiento y/o capacitaciones.



4. En el punto F. Contraloría de Servicios: 



· Respecto del desarrollo e implementación de programas de comunicación continua a las personas usuarias, en conjunto con las Administraciones Regional y la Dirección de Tecnología de Información en Sedes Regionales, respetuosamente se solicita analizar el punto. La comunicación requiere de una adecuada planificación, fijando objetivos a corto y largo plazo, se selecciona la estrategia más adecuada y define los proyectos a ejecutar. Es importante aclarar que, por sí sola una labor de comunicación no es la panacea para las necesidades de la institución. Se sugiere elaborar un trabajo con la orientación del Departamento de Prensa y Desarrollo Organizacional, quién es la oficina que cuenta con los conocimientos profesionales especializados para el desarrollo de un plan de comunicación. La Contraloría de Servicios puede coadyuvar en dirigir esfuerzos para que esa información llegue a las personas usuarias, según su reglamento se tiene como función: “Promover y participar en la realización de campañas de información y orientación dirigidas a los usuarios”.



· Se solicita que la información que se remitirá a las Administraciones Regionales en relación con las inconformidades y sugerencias de las personas usuarias, para que esta sean analizadas y valoradas dentro de los proceso de mejora continua de las oficinas y despachos judiciales, sea enviado cada 3 meses. En todo caso, se aclara que ya esta acción se realiza por parte de la Contraloría de Servicios, enviando trimestralmente informes a los Consejos de Administración.-



Esperando sean tomadas en cuenta las observaciones.-




Saludos cordiales, 







Olga Fallas Ulloa



Contralora de Servicios



Poder Judicial







Cc: Licda. Yara Elizondo Montoya, Subcontralora a.i. de Servicios.



Contraloría de Servicios de San José.-







Tel. (506) 2295-4944 / Fax (506) 2295-4941



[image: abajo]http://www.poder-judicial.go.cr/contraloria/
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RV: Respuesta del informe 1794-PLA-2016


			From


			Apoyo A - Planificación (Xinia Barrientos Arroyo)


			To


			Recepción Dirección de Planificación


			Recipients


			recepcion-plani@Poder-Judicial.go.cr





Buenos días





 





Bryan, para registrar.





 





 





Xinia Barrientos Arroyo, Dirección de Planificación, Ext. 3601





 





De: Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial 
Enviado el: viernes, 07 de octubre de 2016 04:42 p.m.
Para: Apoyo A - Planificación (Xinia Barrientos Arroyo)
CC: José Luis Soto Richmond; Alejandro Rojas Aguilar; Viviana Rojas Nuñez; Yanela Alvarez Rojas
Asunto: Respuesta del informe 1794-PLA-2016





 





Buenas tardes compañeros y compañeras de Planificación.





 





A solicitud del M.S.c. Alejandro Rojas Aguilar, Subjefe de la Defensa Pública, se les remite respuesta al informe 1794-PLA-2016, para conocimiento.





 





Cordialmente, 





 





María José Castro Quesada





Secretaría Defensa Pública





Ext 9882 - 9840





 





 








Respuesta Planificación Proyecto sostenibilidad de rediseño.doc


PODER JUDICIAL            
          DEFENSA PUBLICA




ADMINISTRACION








San José, 07 de octubre de 2016                                                              Oficio N° 1413-ADP-2016



Señora



Licda. Nacira Valverde Bermúdez



Directora Planificación



S.
O.




Estimada señora:




Le saludo y en atención al informe Oficio Nº 1794-PLA-2016 Ref. SICE: 1357-15, relacionado con el modelo de sostenibilidad de los proyectos de rediseños de oficinas, así como el resultado del seguimiento que se realizó al Circuito Judicial de San Carlos, me permito señalar que en términos generales no tenemos observaciones al modelo de sostenibilidad de los proyectos de rediseño.




Sin embargo, si queremos actualizar la información reflejada en el punto 6, página 29, referente a las recomendaciones y acciones a seguir correspondientes a la Defensa Pública, de acuerdo a lo siguiente:




A la Dirección de la Defensa Pública:



Se está trabajando en la revisión de los indicadores, para proceder en el mes octubre 2016 con la implementación de los mismos en la Defensa Pública de San Carlos.




A partir del mes de Agosto 2016 se procedió con la implementación del Sistema de Seguimiento de Casos (SSC) en la Defensa Pública de San Carlos. Y a partir del mes de setiembre 2016 trabaja la oficina al 100% con el sistema, incluyendo las notificaciones electrónicas a cada usuario del sistema.



A la Defensa Pública de San Carlos:




Se solicitará a la Coordinadora de la Defensa Pública de San Carlos que realice las gestiones correspondientes ante la Administración Regional y la Coordinación de Tecnología de la Información Regional para que se mejore la capacidad de los buzones de correo electrónico y/o en su defecto se implemente la migración de las cuentas de correo a la nube (del mismo modo como se está realizando en el Primer Circuito Judicial de San José).



Suscribe atentamente,



Alejandro Rojas Aguilar



SubDirector de la Defensa Pública



  cc: Archivo



_________________________________________________________________________________________________
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Buena Noche





 





Brayan, este informe es de respuesta a consulta, favor registrar.





 





 





Don Minor, su cargo. Gracias





 





Nacira Valverde





 





De: Marcela Salazar Mora (Autorizada - Dirección de Tecnología de Información) 
Enviado el: lunes, 10 de octubre de 2016 04:08 p.m.
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>; Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Luis Jiménez Fallas <ljimenez@Poder-Judicial.go.cr>; Kattia Morales Navarro <kmorales@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio N° 3369-DTI-2016





 





 





Buenas tardes

Con instrucciones superiores se remite el oficio 3369-DTI-2016 y su respectivo adjunto.
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Goicoechea 10 de octubre 2016



				







Máster



Kattia Morales Navarro, Directora 



Dirección de Tecnología de Información 



Poder Judicial



S.	D.











Estimada señora











En respuesta al oficio N° 1794-PLA-2016, donde se remite el informe 190-PI-2016, el cual está relacionado con el modelo de sostenibilidad de los proyectos de rediseños de oficinas, así como el resultado del seguimiento que se realizó al Circuito Judicial de San Carlos, partiendo de la revisión de la implementación de los indicadores de gestión y las respectivas reuniones de los equipos de mejora, me permito informarles las siguientes observaciones:











· En cuanto a la recomendación de comunicar oportunamente las mejoras y cambios en los sistemas electrónicos en todas las oficinas y despachos judiciales de todos los circuitos, así como brindar capacitación al menos dos veces al año o capacitaciones periódicas y capacitación continua a la generación de indicadores mediante el sistema SIGMA, consideramos que dicha recomendación es válida sin embargo, hacemos la observación que es necesario por parte de la Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones analizar y precisar una estrategia de capacitación para comunicar oportunamente las mejoras, ya que dos veces al año puede ser insuficientes, pero capacitación continua o excesiva puede ser inmanejable tanto para la Dirección de Tecnología como para las oficinas y despachos judiciales, por lo que recomendamos indicar realizar por parte de DTI un análisis y proponer una estrategia de capacitación. La misma observación para la recomendación de capacitar a los monitores y profesionales en informática de cada regional.







· En cuanto a la recomendación a la Dirección de Tecnología de Información, sobre identificar la causa del cambio de códigos por parte de la Defensa Pública en los medios de notificación, se identifica que el problema radica en que la Defensa Pública por cada persona nueva que sustituye un puesto de trabajo, crean un nuevo puesto de trabajo, cuando lo correcto es que se sustituya el puesto de trabajo que salió de vacaciones, incapacidades, permisos, etc. Por lo que la observación es este punto es trasladar la recomendación a la Defensa Pública para que se identifique porque crean nuevos puestos de trabajo en el sistema cuando son sustituciones.







· En cuanto a la recomendación de incluir en las plantillas el lugar exacto del despacho para las personas usuarias que desconocen la competencia territorial de cada circuito, se informa que sí es factible.







· En a la recomendación de evaluar la posibilidad de subrayar, agregar bookmark y comentarios a los archivos PDF, se informa que ya se está trabajando en la mejora que permite realizar tales acciones.







· Para la recomendación evaluar si es factible controlar que DTI controle y modifique el código de cierre de un expediente terminado el mismo mes, debido a causas imputables a error humana, se hace la observación, que dicha recomendación no es posible satisfacer, ya que por indicaciones de la Auditoria, la Dirección de Tecnología de Información no debe ni tiene los permisos para modificar o alterar los datos de los expediente, para ello las oficinas y despachos judiciales deberán de corregir el error mediante los diferentes sistemas.







· Finalmente, en la recomendación de analizar la factibilidad de la implementación del sistema de gestión para las oficinas de la periferia del II Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos), se indica que ya están implantadas con el sistema de gestión dicha periferia.







Sin más por el momento, 























Lic. Luis Jiménez Fallas



Jefe, Área de Gestión



Dirección Tecnología de la Información
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10 de octubre de 2016















Licenciada



Nacira Valverde Bermúdez



Directora a.i. de Planificación











Estimada señora







En atención al oficio 1794-PLA-2016, mediante el que solicita enviar las observaciones que estime pertinentes sobre el informe 190-PI-2016, relacionado con el modelo de sostenibilidad de los proyectos de rediseños de oficinas, así como el resultado del seguimiento que se realizó al Circuito Judicial de San Carlos, me permito remitir el oficio DTI-3367-2016, suscrito por el Lic. Luis Jiménez Fallas, Jefe del Área de Gestión, en el que señala varios aspectos a considerar respecto a dicho informe.







Atentamente,















Kattia Morales Navarro



Directora de Tecnología







1. 
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Buen Día





Registrar, este oficio responde a un informe que se mandó a consulta.





Gracias





 








_____________________________________________
De: Marielos Gamboa Conejo 
Enviado el: lunes, 10 de octubre de 2016 07:46 a.m.
Para: Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>; Alexander Matarrita Casanova <amatarritaca@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de San Carlos <reg_sancarlos@Poder-Judicial.go.cr>; Pilar Obando Masis <pobando@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de Cartago <reg_cartago@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: oficio No.4912-2016








Se adjunta oficio No.4912-2016





Saludos Cordiales 


 





MBA. María de los Ängeles Gamboa Conejo


Dirección Ejecutiva, Sección Análisis y Ejecución


Tel. 2295-3025


mgamboa@poder-judicial.go.cr
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PODER JUDICIAL




DIRECCIÓN EJECUTIVA




Tel. 2295-3329                                                                                                                                 San José 




Fax  2233-8438                          direc_ejecutiva@poder-judicial.go.cr                                          Costa Rica








    Nº 4912-DE-2016












        7 de octubre del 2016




Licenciada



Nacira Valverde Bermúdez, Directora



Dirección de Planificación



Su oficina



Estimada señora:




En atención a su oficio No. 1794-PLA-2016 de 4 de octubre de 2016, mediante el cual se remite el informe 190-PI-2016 de hoy, suscrito por el Lic. Minor Alvarado Chaves, Jefe a.i. de la Sección de Proyección Institucional, relacionado con el modelo de sostenibilidad de los proyectos de rediseños de oficinas, así como el resultado del seguimiento que se realizó al Circuito Judicial de San Carlos, partiendo de la revisión de la implementación de los indicadores de gestión y las respectivas reuniones de los equipos de mejora, me permito señalar lo siguiente:



1. Esta Dirección Ejecutiva considera que en el cuadro No.1. Categorización de despachos y oficinas judiciales por rol, página 3, dentro del órgano verificador a parte de las Administraciones Regionales, también se deben incluir a los Consejo de Administración de Circuito, lo cual también se debe considerar en el punto C. Órgano verificado, página 5, por lo cual la viñeta 7 se debe modificar.




Lo anterior, por cuanto los Consejo de Administracion de Circuito son instancias participativas de permanente diálogo, concertación para la construcción de soluciones en la zona a su cargo, esto aseguraría una forma de organización participativa, deliberativa, consensuada y con una visión integral, dada la composición de los Consejos de Administración y en procura de un servicio público de calidad.




2. El modelo que se propone tal y como se considera en el estudio, requiere de un proceso de capacitación y fortalecimiento de las Administraciones Regionales con personal profesional especializado en ingeniería industrial que dependa funcionalmente de la Dirección de Planificación. Así las cosas, esta Dirección Ejecutiva debe señalar que la implementación y expansión del modelo resulta posible si se mantiene el proceso de capacitación de las Administraciones Regionales y se les dota del recurso profesional señalado.



3. Además, por correo electrónico del 7 de octubre de 2016, el MBA. Alexander Matarrita Casanova, Administrador Regional del II Circuito Judicial de Alajuela señala en cuanto al informe de interés que “…respecto a las funciones y responsabilidades por rol de cada una de las instancias involucradas. Para el caso de la Contraloría de Servicios hay que ponerle un plazo para que ponga en conocimiento de la Administración las quejas o sugerencias para poder buscar la soluciones de inmediato, y no como lo hacen ahora que comunican hasta el final del mes, y que analicen bien las quejas, si se refieren a algo puntual o a problemas estructurales.




Para el caso de los despachos judiciales que incorporen dentro de los PAOS y SEVRI aquellas falencias de carácter estructural para poder gestionarlas de mejor forma.




En lo que se refiere al seguimiento que dio PLA debería indicarse en lo que respecta al Juzgado Penal de San Carlos, que las bolsas que señalan que se acumularon expedientes para destruir, eso ya fue corregido.”



4. Por su parte, la Licda. Pilar Obando Administradora Regional de Cartago, por correo electrónico de 7 de octubre señala que en cuanto al estudio 190-PI-2016, no tiene observaciones.




Atentamente, 











              Ana Eugenia Romero Jenkins












Directora Ejecutiva



C: 
MBA. Alexander Matarrita Casanova, Administración Regional II Circuito Judicial de Alajuela




Licda. Pilar Obando Masis, Administración Regional de Cartago




         Diligencias.
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RV: Respuesta del informe 1794-PLA-2016


			From


			Apoyo A - Planificación (Xinia Barrientos Arroyo)


			To


			Recepción Dirección de Planificación


			Recipients


			recepcion-plani@Poder-Judicial.go.cr





Buenos días





 





Bryan, para registrar.





 





 





Xinia Barrientos Arroyo, Dirección de Planificación, Ext. 3601





 





De: Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial 
Enviado el: viernes, 07 de octubre de 2016 04:42 p.m.
Para: Apoyo A - Planificación (Xinia Barrientos Arroyo)
CC: José Luis Soto Richmond; Alejandro Rojas Aguilar; Viviana Rojas Nuñez; Yanela Alvarez Rojas
Asunto: Respuesta del informe 1794-PLA-2016





 





Buenas tardes compañeros y compañeras de Planificación.





 





A solicitud del M.S.c. Alejandro Rojas Aguilar, Subjefe de la Defensa Pública, se les remite respuesta al informe 1794-PLA-2016, para conocimiento.





 





Cordialmente, 





 





María José Castro Quesada





Secretaría Defensa Pública





Ext 9882 - 9840





 





 








Respuesta Planificación Proyecto sostenibilidad de rediseño.doc


PODER JUDICIAL            
          DEFENSA PUBLICA




ADMINISTRACION








San José, 07 de octubre de 2016                                                              Oficio N° 1413-ADP-2016



Señora



Licda. Nacira Valverde Bermúdez



Directora Planificación



S.
O.




Estimada señora:




Le saludo y en atención al informe Oficio Nº 1794-PLA-2016 Ref. SICE: 1357-15, relacionado con el modelo de sostenibilidad de los proyectos de rediseños de oficinas, así como el resultado del seguimiento que se realizó al Circuito Judicial de San Carlos, me permito señalar que en términos generales no tenemos observaciones al modelo de sostenibilidad de los proyectos de rediseño.




Sin embargo, si queremos actualizar la información reflejada en el punto 6, página 29, referente a las recomendaciones y acciones a seguir correspondientes a la Defensa Pública, de acuerdo a lo siguiente:




A la Dirección de la Defensa Pública:



Se está trabajando en la revisión de los indicadores, para proceder en el mes octubre 2016 con la implementación de los mismos en la Defensa Pública de San Carlos.




A partir del mes de Agosto 2016 se procedió con la implementación del Sistema de Seguimiento de Casos (SSC) en la Defensa Pública de San Carlos. Y a partir del mes de setiembre 2016 trabaja la oficina al 100% con el sistema, incluyendo las notificaciones electrónicas a cada usuario del sistema.



A la Defensa Pública de San Carlos:




Se solicitará a la Coordinadora de la Defensa Pública de San Carlos que realice las gestiones correspondientes ante la Administración Regional y la Coordinación de Tecnología de la Información Regional para que se mejore la capacidad de los buzones de correo electrónico y/o en su defecto se implemente la migración de las cuentas de correo a la nube (del mismo modo como se está realizando en el Primer Circuito Judicial de San José).



Suscribe atentamente,



Alejandro Rojas Aguilar



SubDirector de la Defensa Pública



  cc: Archivo



_________________________________________________________________________________________________
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RV: Oficio N° 3369-DTI-2016


			From


			Nacira Valverde Bermúdez


			To


			Minor Alvarado Chaves (Jefe Sección Proyección Institucional); Allan Pow Hing Cordero; Yesenia Salazar Guzmán


			Cc


			Recepción Dirección de Planificación; Dirección de Planificación


			Recipients


			malvarado@Poder-Judicial.go.cr; apowhing@Poder-Judicial.go.cr; ysalazarg@Poder-Judicial.go.cr; recepcion-plani@Poder-Judicial.go.cr; planificacion@Poder-Judicial.go.cr





Buena Noche





 





Brayan, este informe es de respuesta a consulta, favor registrar.





 





 





Don Minor, su cargo. Gracias





 





Nacira Valverde





 





De: Marcela Salazar Mora (Autorizada - Dirección de Tecnología de Información) 
Enviado el: lunes, 10 de octubre de 2016 04:08 p.m.
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>; Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Luis Jiménez Fallas <ljimenez@Poder-Judicial.go.cr>; Kattia Morales Navarro <kmorales@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio N° 3369-DTI-2016





 





 





Buenas tardes

Con instrucciones superiores se remite el oficio 3369-DTI-2016 y su respectivo adjunto.
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Goicoechea 10 de octubre 2016



				







Máster



Kattia Morales Navarro, Directora 



Dirección de Tecnología de Información 



Poder Judicial



S.	D.











Estimada señora











En respuesta al oficio N° 1794-PLA-2016, donde se remite el informe 190-PI-2016, el cual está relacionado con el modelo de sostenibilidad de los proyectos de rediseños de oficinas, así como el resultado del seguimiento que se realizó al Circuito Judicial de San Carlos, partiendo de la revisión de la implementación de los indicadores de gestión y las respectivas reuniones de los equipos de mejora, me permito informarles las siguientes observaciones:











· En cuanto a la recomendación de comunicar oportunamente las mejoras y cambios en los sistemas electrónicos en todas las oficinas y despachos judiciales de todos los circuitos, así como brindar capacitación al menos dos veces al año o capacitaciones periódicas y capacitación continua a la generación de indicadores mediante el sistema SIGMA, consideramos que dicha recomendación es válida sin embargo, hacemos la observación que es necesario por parte de la Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones analizar y precisar una estrategia de capacitación para comunicar oportunamente las mejoras, ya que dos veces al año puede ser insuficientes, pero capacitación continua o excesiva puede ser inmanejable tanto para la Dirección de Tecnología como para las oficinas y despachos judiciales, por lo que recomendamos indicar realizar por parte de DTI un análisis y proponer una estrategia de capacitación. La misma observación para la recomendación de capacitar a los monitores y profesionales en informática de cada regional.







· En cuanto a la recomendación a la Dirección de Tecnología de Información, sobre identificar la causa del cambio de códigos por parte de la Defensa Pública en los medios de notificación, se identifica que el problema radica en que la Defensa Pública por cada persona nueva que sustituye un puesto de trabajo, crean un nuevo puesto de trabajo, cuando lo correcto es que se sustituya el puesto de trabajo que salió de vacaciones, incapacidades, permisos, etc. Por lo que la observación es este punto es trasladar la recomendación a la Defensa Pública para que se identifique porque crean nuevos puestos de trabajo en el sistema cuando son sustituciones.







· En cuanto a la recomendación de incluir en las plantillas el lugar exacto del despacho para las personas usuarias que desconocen la competencia territorial de cada circuito, se informa que sí es factible.







· En a la recomendación de evaluar la posibilidad de subrayar, agregar bookmark y comentarios a los archivos PDF, se informa que ya se está trabajando en la mejora que permite realizar tales acciones.







· Para la recomendación evaluar si es factible controlar que DTI controle y modifique el código de cierre de un expediente terminado el mismo mes, debido a causas imputables a error humana, se hace la observación, que dicha recomendación no es posible satisfacer, ya que por indicaciones de la Auditoria, la Dirección de Tecnología de Información no debe ni tiene los permisos para modificar o alterar los datos de los expediente, para ello las oficinas y despachos judiciales deberán de corregir el error mediante los diferentes sistemas.







· Finalmente, en la recomendación de analizar la factibilidad de la implementación del sistema de gestión para las oficinas de la periferia del II Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos), se indica que ya están implantadas con el sistema de gestión dicha periferia.







Sin más por el momento, 























Lic. Luis Jiménez Fallas



Jefe, Área de Gestión



Dirección Tecnología de la Información
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10 de octubre de 2016















Licenciada



Nacira Valverde Bermúdez



Directora a.i. de Planificación











Estimada señora







En atención al oficio 1794-PLA-2016, mediante el que solicita enviar las observaciones que estime pertinentes sobre el informe 190-PI-2016, relacionado con el modelo de sostenibilidad de los proyectos de rediseños de oficinas, así como el resultado del seguimiento que se realizó al Circuito Judicial de San Carlos, me permito remitir el oficio DTI-3367-2016, suscrito por el Lic. Luis Jiménez Fallas, Jefe del Área de Gestión, en el que señala varios aspectos a considerar respecto a dicho informe.







Atentamente,















Kattia Morales Navarro



Directora de Tecnología







1. 
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RV: 1794-PLA-20165


			From


			Apoyo A - Planificación (Xinia Barrientos Arroyo)


			To


			Recepción Dirección de Planificación


			Recipients


			recepcion-plani@Poder-Judicial.go.cr





 





Buenas tardes Bryan





Favor registrar.





 





Xinia Barrientos Arroyo, Dirección de Planificación, Ext. 3601





 





De: Contraloria de Servicios de San José 
Enviado el: miércoles, 12 de octubre de 2016 02:47 p.m.
Para: Apoyo A - Planificación (Xinia Barrientos Arroyo)
CC: Yara Elizondo Montoya
Asunto: RE: 1794-PLA-20165





 





Buenas tardes, 





 





Siguiendo instrucciones de la jefatura, me permito remitir el oficio C681-16 en respuesta al oficio N° 1794-PLA-20165. 





 





Saludos cordiales, 





 





Logo Contraloría1





Natalia Rodríguez Salazar





Secretaria 1





Contraloría de Servicios, Sede Central 





Poder Judicial 





Tel: 2295-4944





 





De: Apoyo A - Planificación (Xinia Barrientos Arroyo) 
Enviado el: miércoles, 05 de octubre de 2016 10:04 a.m.
Para: Dirección Ejecutiva; Ana Eugenia Romero Jenkins
CC: Fiscalia General; Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial; Recepción Documentos Dirección General OIJ; Dirección de Tecnología de Información; Marcela Salazar Mora (Autorizada - Dirección de Tecnología de Información); Contraloria de Servicios de San José; Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ
Asunto: 1794-PLA-20165
Importancia: Alta





 





 





 





 





(Se adjunta un archivo)





CUALQUIER OBSERVACION DIRIJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCION





planificacion@poder-judicial.go.cr





o en la lista global de direcciones: Dirección de Planificación
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CONTRALORÍA DE SERVICIOS



Poder Judicial, República de Costa Rica











11 de octubre de 2016



C681-16







Señora



Licda. Nacira Valverde Bermúdez, Directora



Dirección de Planificación



Poder Judicial.







Estimada señora:



En atención al oficio 1794-PLA-2016, donde se solicita analizar y enviar las observaciones que se estimen pertinentes, se remiten las siguientes: 



1. En el punto A. Dirección de Planificación u órganos técnico responsable de la gestión del proyecto de rediseño: 



· Respetuosamente se solicita se incluya en conjunto con las Administraciones Regionales capacitación al personal de la Contraloría de Servicios Regionales, lo anterior con el fin de conocer el proceso de generación de indicadores y mejora continua de los despachos judiciales.- 



· En el punto: “Valorar la incorporación dentro del proceso de mejora  de la oficina o despacho judicial, las recomendaciones de la Contraloría de Servicios”. Respetuosamente se solicita modificar la palabra valorar por acoger. Lo anterior de conformidad con el artículo 6, del Reglamento de Creación, Organización y Funcionamiento de la Contraloría de Servicios del Poder Judicial, el cual establece dentro de sus funciones: “Contribuir a la solución de problemas de carácter funcional y administrativo de las dependencias del Poder Judicial para posibilitar un mejor desempeño del trabajo”



2. En el punto C. Órgano Verificador:



· Se refiere: “Identificar los despachos u oficinas judiciales más críticos en cuanto al cumplimiento de los indicadores de gestión y colaborar en la formulación de los planes remediales”. En este aspecto, se considera que en los planes de acción la Contraloría de Servicios debe participar como un ente activo para la toma de decisiones, lo anterior con base en el artículo 5, del Reglamento mencionado supra, el cual indica dentro de los objetivos específicos: “Apoyar el proceso de modernización institucional, mediante la generación de información y propuestas, que faciliten la toma de decisiones para mejorar el servicio y asegurar la  satisfacción del usuario”. 



· Se solicita incluir a la Contraloría de Servicios en la comunicación de inconsistencias, falta de cumplimiento o de cualquier acción administrativa que los despachos y oficinas realicen que afecte la operatividad del modelo de sostenibilidad de los proyectos de rediseño.



3. En el punto E. Dirección de Tecnología de la Información (Sedes Regionales): Incluir a la Contraloría de Servicios en la lista de comunicación oportuna de las mejoras y cambios en los sistemas electrónicos en todas las oficinas de despachos judiciales involucrados de manera presencial, a través de talleres, acompañamiento y/o capacitaciones.



4. En el punto F. Contraloría de Servicios: 



· Respecto del desarrollo e implementación de programas de comunicación continua a las personas usuarias, en conjunto con las Administraciones Regional y la Dirección de Tecnología de Información en Sedes Regionales, respetuosamente se solicita analizar el punto. La comunicación requiere de una adecuada planificación, fijando objetivos a corto y largo plazo, se selecciona la estrategia más adecuada y define los proyectos a ejecutar. Es importante aclarar que, por sí sola una labor de comunicación no es la panacea para las necesidades de la institución. Se sugiere elaborar un trabajo con la orientación del Departamento de Prensa y Desarrollo Organizacional, quién es la oficina que cuenta con los conocimientos profesionales especializados para el desarrollo de un plan de comunicación. La Contraloría de Servicios puede coadyuvar en dirigir esfuerzos para que esa información llegue a las personas usuarias, según su reglamento se tiene como función: “Promover y participar en la realización de campañas de información y orientación dirigidas a los usuarios”.



· Se solicita que la información que se remitirá a las Administraciones Regionales en relación con las inconformidades y sugerencias de las personas usuarias, para que esta sean analizadas y valoradas dentro de los proceso de mejora continua de las oficinas y despachos judiciales, sea enviado cada 3 meses. En todo caso, se aclara que ya esta acción se realiza por parte de la Contraloría de Servicios, enviando trimestralmente informes a los Consejos de Administración.-



Esperando sean tomadas en cuenta las observaciones.-




Saludos cordiales, 







Olga Fallas Ulloa



Contralora de Servicios



Poder Judicial







Cc: Licda. Yara Elizondo Montoya, Subcontralora a.i. de Servicios.



Contraloría de Servicios de San José.-







Tel. (506) 2295-4944 / Fax (506) 2295-4941



[image: abajo]http://www.poder-judicial.go.cr/contraloria/
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RV: Oficio N° 3369-DTI-2016


			From


			Nacira Valverde Bermúdez


			To


			Minor Alvarado Chaves (Jefe Sección Proyección Institucional); Allan Pow Hing Cordero; Yesenia Salazar Guzmán


			Cc


			Recepción Dirección de Planificación; Dirección de Planificación


			Recipients


			malvarado@Poder-Judicial.go.cr; apowhing@Poder-Judicial.go.cr; ysalazarg@Poder-Judicial.go.cr; recepcion-plani@Poder-Judicial.go.cr; planificacion@Poder-Judicial.go.cr





Buena Noche





 





Brayan, este informe es de respuesta a consulta, favor registrar.





 





 





Don Minor, su cargo. Gracias





 





Nacira Valverde





 





De: Marcela Salazar Mora (Autorizada - Dirección de Tecnología de Información) 
Enviado el: lunes, 10 de octubre de 2016 04:08 p.m.
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>; Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Luis Jiménez Fallas <ljimenez@Poder-Judicial.go.cr>; Kattia Morales Navarro <kmorales@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio N° 3369-DTI-2016





 





 





Buenas tardes

Con instrucciones superiores se remite el oficio 3369-DTI-2016 y su respectivo adjunto.
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Goicoechea 10 de octubre 2016



				







Máster



Kattia Morales Navarro, Directora 



Dirección de Tecnología de Información 



Poder Judicial



S.	D.











Estimada señora











En respuesta al oficio N° 1794-PLA-2016, donde se remite el informe 190-PI-2016, el cual está relacionado con el modelo de sostenibilidad de los proyectos de rediseños de oficinas, así como el resultado del seguimiento que se realizó al Circuito Judicial de San Carlos, partiendo de la revisión de la implementación de los indicadores de gestión y las respectivas reuniones de los equipos de mejora, me permito informarles las siguientes observaciones:











· En cuanto a la recomendación de comunicar oportunamente las mejoras y cambios en los sistemas electrónicos en todas las oficinas y despachos judiciales de todos los circuitos, así como brindar capacitación al menos dos veces al año o capacitaciones periódicas y capacitación continua a la generación de indicadores mediante el sistema SIGMA, consideramos que dicha recomendación es válida sin embargo, hacemos la observación que es necesario por parte de la Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones analizar y precisar una estrategia de capacitación para comunicar oportunamente las mejoras, ya que dos veces al año puede ser insuficientes, pero capacitación continua o excesiva puede ser inmanejable tanto para la Dirección de Tecnología como para las oficinas y despachos judiciales, por lo que recomendamos indicar realizar por parte de DTI un análisis y proponer una estrategia de capacitación. La misma observación para la recomendación de capacitar a los monitores y profesionales en informática de cada regional.







· En cuanto a la recomendación a la Dirección de Tecnología de Información, sobre identificar la causa del cambio de códigos por parte de la Defensa Pública en los medios de notificación, se identifica que el problema radica en que la Defensa Pública por cada persona nueva que sustituye un puesto de trabajo, crean un nuevo puesto de trabajo, cuando lo correcto es que se sustituya el puesto de trabajo que salió de vacaciones, incapacidades, permisos, etc. Por lo que la observación es este punto es trasladar la recomendación a la Defensa Pública para que se identifique porque crean nuevos puestos de trabajo en el sistema cuando son sustituciones.







· En cuanto a la recomendación de incluir en las plantillas el lugar exacto del despacho para las personas usuarias que desconocen la competencia territorial de cada circuito, se informa que sí es factible.







· En a la recomendación de evaluar la posibilidad de subrayar, agregar bookmark y comentarios a los archivos PDF, se informa que ya se está trabajando en la mejora que permite realizar tales acciones.







· Para la recomendación evaluar si es factible controlar que DTI controle y modifique el código de cierre de un expediente terminado el mismo mes, debido a causas imputables a error humana, se hace la observación, que dicha recomendación no es posible satisfacer, ya que por indicaciones de la Auditoria, la Dirección de Tecnología de Información no debe ni tiene los permisos para modificar o alterar los datos de los expediente, para ello las oficinas y despachos judiciales deberán de corregir el error mediante los diferentes sistemas.







· Finalmente, en la recomendación de analizar la factibilidad de la implementación del sistema de gestión para las oficinas de la periferia del II Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos), se indica que ya están implantadas con el sistema de gestión dicha periferia.







Sin más por el momento, 























Lic. Luis Jiménez Fallas



Jefe, Área de Gestión



Dirección Tecnología de la Información
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10 de octubre de 2016















Licenciada



Nacira Valverde Bermúdez



Directora a.i. de Planificación











Estimada señora







En atención al oficio 1794-PLA-2016, mediante el que solicita enviar las observaciones que estime pertinentes sobre el informe 190-PI-2016, relacionado con el modelo de sostenibilidad de los proyectos de rediseños de oficinas, así como el resultado del seguimiento que se realizó al Circuito Judicial de San Carlos, me permito remitir el oficio DTI-3367-2016, suscrito por el Lic. Luis Jiménez Fallas, Jefe del Área de Gestión, en el que señala varios aspectos a considerar respecto a dicho informe.







Atentamente,















Kattia Morales Navarro



Directora de Tecnología







1. 
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RV: Respuesta del informe 1794-PLA-2016


			From


			Apoyo A - Planificación (Xinia Barrientos Arroyo)


			To


			Recepción Dirección de Planificación


			Recipients


			recepcion-plani@Poder-Judicial.go.cr





Buenos días





 





Bryan, para registrar.





 





 





Xinia Barrientos Arroyo, Dirección de Planificación, Ext. 3601





 





De: Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial 
Enviado el: viernes, 07 de octubre de 2016 04:42 p.m.
Para: Apoyo A - Planificación (Xinia Barrientos Arroyo)
CC: José Luis Soto Richmond; Alejandro Rojas Aguilar; Viviana Rojas Nuñez; Yanela Alvarez Rojas
Asunto: Respuesta del informe 1794-PLA-2016





 





Buenas tardes compañeros y compañeras de Planificación.





 





A solicitud del M.S.c. Alejandro Rojas Aguilar, Subjefe de la Defensa Pública, se les remite respuesta al informe 1794-PLA-2016, para conocimiento.





 





Cordialmente, 





 





María José Castro Quesada





Secretaría Defensa Pública





Ext 9882 - 9840
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PODER JUDICIAL            
          DEFENSA PUBLICA




ADMINISTRACION








San José, 07 de octubre de 2016                                                              Oficio N° 1413-ADP-2016



Señora



Licda. Nacira Valverde Bermúdez



Directora Planificación



S.
O.




Estimada señora:




Le saludo y en atención al informe Oficio Nº 1794-PLA-2016 Ref. SICE: 1357-15, relacionado con el modelo de sostenibilidad de los proyectos de rediseños de oficinas, así como el resultado del seguimiento que se realizó al Circuito Judicial de San Carlos, me permito señalar que en términos generales no tenemos observaciones al modelo de sostenibilidad de los proyectos de rediseño.




Sin embargo, si queremos actualizar la información reflejada en el punto 6, página 29, referente a las recomendaciones y acciones a seguir correspondientes a la Defensa Pública, de acuerdo a lo siguiente:




A la Dirección de la Defensa Pública:



Se está trabajando en la revisión de los indicadores, para proceder en el mes octubre 2016 con la implementación de los mismos en la Defensa Pública de San Carlos.




A partir del mes de Agosto 2016 se procedió con la implementación del Sistema de Seguimiento de Casos (SSC) en la Defensa Pública de San Carlos. Y a partir del mes de setiembre 2016 trabaja la oficina al 100% con el sistema, incluyendo las notificaciones electrónicas a cada usuario del sistema.



A la Defensa Pública de San Carlos:




Se solicitará a la Coordinadora de la Defensa Pública de San Carlos que realice las gestiones correspondientes ante la Administración Regional y la Coordinación de Tecnología de la Información Regional para que se mejore la capacidad de los buzones de correo electrónico y/o en su defecto se implemente la migración de las cuentas de correo a la nube (del mismo modo como se está realizando en el Primer Circuito Judicial de San José).



Suscribe atentamente,



Alejandro Rojas Aguilar



SubDirector de la Defensa Pública



  cc: Archivo



_________________________________________________________________________________________________
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RV: oficio No.4912-2016


			From


			Nacira Valverde Bermúdez


			To


			Recepción Dirección de Planificación; Dirección de Planificación


			Cc


			Minor Alvarado Chaves (Jefe Sección Proyección Institucional); Allan Pow Hing Cordero; Yesenia Salazar Guzmán


			Recipients


			recepcion-plani@Poder-Judicial.go.cr; planificacion@Poder-Judicial.go.cr; malvarado@Poder-Judicial.go.cr; apowhing@Poder-Judicial.go.cr; ysalazarg@Poder-Judicial.go.cr





Buen Día





Registrar, este oficio responde a un informe que se mandó a consulta.





Gracias





 








_____________________________________________
De: Marielos Gamboa Conejo 
Enviado el: lunes, 10 de octubre de 2016 07:46 a.m.
Para: Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>; Alexander Matarrita Casanova <amatarritaca@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de San Carlos <reg_sancarlos@Poder-Judicial.go.cr>; Pilar Obando Masis <pobando@Poder-Judicial.go.cr>; Administracion Regional de Cartago <reg_cartago@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: oficio No.4912-2016








Se adjunta oficio No.4912-2016





Saludos Cordiales 


 





MBA. María de los Ängeles Gamboa Conejo


Dirección Ejecutiva, Sección Análisis y Ejecución


Tel. 2295-3025


mgamboa@poder-judicial.go.cr
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PODER JUDICIAL




DIRECCIÓN EJECUTIVA




Tel. 2295-3329                                                                                                                                 San José 




Fax  2233-8438                          direc_ejecutiva@poder-judicial.go.cr                                          Costa Rica








    Nº 4912-DE-2016












        7 de octubre del 2016




Licenciada



Nacira Valverde Bermúdez, Directora



Dirección de Planificación



Su oficina



Estimada señora:




En atención a su oficio No. 1794-PLA-2016 de 4 de octubre de 2016, mediante el cual se remite el informe 190-PI-2016 de hoy, suscrito por el Lic. Minor Alvarado Chaves, Jefe a.i. de la Sección de Proyección Institucional, relacionado con el modelo de sostenibilidad de los proyectos de rediseños de oficinas, así como el resultado del seguimiento que se realizó al Circuito Judicial de San Carlos, partiendo de la revisión de la implementación de los indicadores de gestión y las respectivas reuniones de los equipos de mejora, me permito señalar lo siguiente:



1. Esta Dirección Ejecutiva considera que en el cuadro No.1. Categorización de despachos y oficinas judiciales por rol, página 3, dentro del órgano verificador a parte de las Administraciones Regionales, también se deben incluir a los Consejo de Administración de Circuito, lo cual también se debe considerar en el punto C. Órgano verificado, página 5, por lo cual la viñeta 7 se debe modificar.




Lo anterior, por cuanto los Consejo de Administracion de Circuito son instancias participativas de permanente diálogo, concertación para la construcción de soluciones en la zona a su cargo, esto aseguraría una forma de organización participativa, deliberativa, consensuada y con una visión integral, dada la composición de los Consejos de Administración y en procura de un servicio público de calidad.




2. El modelo que se propone tal y como se considera en el estudio, requiere de un proceso de capacitación y fortalecimiento de las Administraciones Regionales con personal profesional especializado en ingeniería industrial que dependa funcionalmente de la Dirección de Planificación. Así las cosas, esta Dirección Ejecutiva debe señalar que la implementación y expansión del modelo resulta posible si se mantiene el proceso de capacitación de las Administraciones Regionales y se les dota del recurso profesional señalado.



3. Además, por correo electrónico del 7 de octubre de 2016, el MBA. Alexander Matarrita Casanova, Administrador Regional del II Circuito Judicial de Alajuela señala en cuanto al informe de interés que “…respecto a las funciones y responsabilidades por rol de cada una de las instancias involucradas. Para el caso de la Contraloría de Servicios hay que ponerle un plazo para que ponga en conocimiento de la Administración las quejas o sugerencias para poder buscar la soluciones de inmediato, y no como lo hacen ahora que comunican hasta el final del mes, y que analicen bien las quejas, si se refieren a algo puntual o a problemas estructurales.




Para el caso de los despachos judiciales que incorporen dentro de los PAOS y SEVRI aquellas falencias de carácter estructural para poder gestionarlas de mejor forma.




En lo que se refiere al seguimiento que dio PLA debería indicarse en lo que respecta al Juzgado Penal de San Carlos, que las bolsas que señalan que se acumularon expedientes para destruir, eso ya fue corregido.”



4. Por su parte, la Licda. Pilar Obando Administradora Regional de Cartago, por correo electrónico de 7 de octubre señala que en cuanto al estudio 190-PI-2016, no tiene observaciones.




Atentamente, 











              Ana Eugenia Romero Jenkins












Directora Ejecutiva



C: 
MBA. Alexander Matarrita Casanova, Administración Regional II Circuito Judicial de Alajuela




Licda. Pilar Obando Masis, Administración Regional de Cartago




         Diligencias.
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'Indicadores de Gestión'!#REF!
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Entrada de Gestiones
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Menu Principal

		

								PODER JUDICIAL DE COSTA RICA

								Departamento de Planificación

								Sección de Proyección Institucional

								Herramienta de Indicadores

				SUBCONTRALORÍA DE SERVICIOS DEL 
SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA





Rangos

		INDICADORES DE GESTION

												1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12

		#		Categoría		Indicador		Responsable		Sujeto		01/13		02/13		03/13		04/13		05/13		06/13		07/13		08/13		09/13		10/13		11/13		12/13

		1		Rendimiento estadístico del despacho		Entrada de asuntos nuevos		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		2				Salida de asuntos		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		3				Circulante		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		4				Porcentaje de Rendimiento		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		<90%		<90%		<90%		<90%		<90%		<90%		<90%		<90%		<90%		<90%		<90%		<90%

												>=95%		>=95%		>=95%		>=95%		>=95%		>=95%		>=95%		>=95%		>=95%		>=95%		>=95%		>=95%

						Audiencias tempranas señaladas		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00

												0		0		0		0		0		5		0		0		0		0		0		0

		5				Porcentaje de Efectividad de audiencias		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

												0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

		6		Plazos		Tiempo promedio de proceso total		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		>10		>10		>10		>10		>10		>10		>10		>10		>10		>10		>10		>10

												8		8		8		8		8		8		8		8		8		8		8		8

		7				Antigüedad del circulante		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		>5		>5		>5		>5		>5		>5		>5		>5		>5		>5		>5		>5

												3		3		3		3		3		3		3		3		3		3		3		3

		8				Tiempo promedio de dictado de sentencia		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		>5		>5		>5		>5		>5		>5		>5		>5		>5		>5		>5		>5

												3		3		3		3		3		3		3		3		3		3		3		3

		9				Plazo para resolver demandas nuevas		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		10				Plazo para resolver escritos		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		11		Operacional		Porcentaje de efectividad de firmado por Juez (a)		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

												0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

		12				Cantidad de dictado de sentencias por Juez (a)		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		13				Porcentaje de efectividad del proveído por Técnica o Técnico Judicial		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

												0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%
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Reporte

		Reporte de Indicadores de Control del Rediseño

		Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago														01/12

																02/12

																03/12

		Mes del reporte				01/00										04/12

																05/12

		#		Indicador		Sujeto		Valor del mes		Promedio anual						06/12

		1		Entrada de asuntos nuevos		Despacho		0		23						07/12

		2		Testimonios de piezas creados		Despacho		0		0						08/12

		3		Salida de asuntos		Despacho		0		1						09/12

		4		Circulante total del despacho		Despacho		0%		0%						10/12

		5		Circulante en trámite		Despacho		0		0						11/12

		6		Cantidad de sentencias		Despacho		0		4						12/12

		7		Cantidad de resolución de mantener las medidas		Técnico 1		0		0

						Técnica 2		0		1

		8		Cantidad de audiencias de recepción de prueba programadas		Despacho		0		0

		9		Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas		Despacho		0		0

		10		Plazo de espera para audiencia de recepción de prueba		Despacho		0		0

		11		Cantidad de audiencias de seguimiento programadas		Despacho		0		2

		12		Cantidad de audiencias de seguimiento individual realizadas		Despacho		0		6

		13		Plazo medidas de protección provisionales sin opocisión persona presunta agresora		Despacho		0%		0%

		14		Plazo medidas de protección provisionales con oposición persona presunta agresora		Despacho		0		0

		15		Duración total del proceso		Despacho		0		0





Indicadores de Gestión

		

				INDICADORES DE GESTION

																								1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12

				#		CATEGORÍA		INDICADOR		RESPONSABLE		SUJETO				RANGOS								MES

																A mejorar		Estándar		Muy bueno				01/14		02/14		03/14		04/14		05/14		06/14		07/14		08/14		09/14		10/14		11/14		12/14

				1		Rendimiento estadístico del despacho		Entrada de Gestiones		Contralor de Servicios Regional		Oficina												0		0		0		25		26		18		0		0		0		0		0		0

				2				Salida de Gestiones		Contralor de Servicios Regional		Oficina												0		0		0		25		25		17		0		0		0		0		0		0

				3				Gestiones Pendientes		Contralor de Servicios Regional		Oficina												0		0		0		0		1		1		0		0		0		0		0		0

				4				Porcentaje de Rendimiento		Contralor de Servicios Regional		Oficina				<90%		>=90%; <95%		>=95%				0%		0%		0%		100%		96%		94%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				5				Entrada de Consultas		Contralor de Servicios Regional		Oficina												0		0		0		75		54		37		0		0		0		0		0		0

				6				Entrada de Sugerencias		Contralor de Servicios Regional		Oficina												0		0		0		5		0		0		0		0		0		0		0		0

				7				Sugerencias Tramitadas		Contralor de Servicios Regional		Oficina												0		0		0		5		0		0		0		0		0		0		0		0

				8		Plazos		Tiempo promedio de respuesta a las gestiones		Contralor de Servicios Regional		Oficina				>10		>8; <=10		8				0		0		0		2.2		4.81		4.83		0		0		0		0		0		0

				9				Tiempo promedio de respuesta a las sugerencias		Contralor de Servicios Regional		Oficina				>10		>8; <=10		8				0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0

				10				Tiempo promedio de registro de gestiones en el SIEBEL		Contralor de Servicios Regional		Oficina				>5		>3; <=5		3				0		0		0		1.24		1.03		1.05		0		0		0		0		0		0

				11				Tiempo promedio de registro de sugerencias en el SIEBEL		Contralor de Servicios Regional		Oficina				>5		>3; <=5		3				0		0		0		6.4		0		0		0		0		0		0		0		0

				12				Tiempo promedio de cierre estadístico de gestión		Contralor de Servicios Regional		Oficina				>10		>7; <=10		7				0		0		0		3.52		6.58		6.94		0		0		0		0		0		0

				13		Operacional		Tasa de implementación de recomendaciones		Contralor de Servicios Regional		Oficina				<50%		>=50%; <70%		>=70%				0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				14				Cantidad de seguimientos de recomendaciones en trámite		Contralor de Servicios Regional		Oficina												0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0

				15				Cantidad de informes emitidos a instancias superiores		Contralor de Servicios Regional		Oficina												0		0		0		1		1		1		0		0		0		0		0		0





Métricas

		INDICADORES DE GESTION

												1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12

		#		Categoría		Métricas		Responsable		Sujeto		01/13		02/13		03/13		04/13		05/13		06/13		07/13		08/13		09/13		10/13		11/13		12/13

		1		Rendimiento estadístico del despacho		Entrada de Gestiones		Contralor de Servicios Regional		Oficina								25		26		18

		2				Salida de Gestiones		Contralor de Servicios Regional		Oficina								25		25		17

		3				Gestiones Pendientes		Contralor de Servicios Regional		Oficina								0		1		1

		4				Entrada de Consultas		Contralor de Servicios Regional		Oficina								75		54		37

		5				Entrada de Sugerencias		Contralor de Servicios Regional		Oficina								5		0		0

		6				Sugerencias Tramitadas		Contralor de Servicios Regional		Oficina								5		0		0

		7		Plazos		Tiempo promedio de respuesta a las gestiones		Contralor de Servicios Regional		Oficina								2.2		4.81		4.83

		8				Tiempo promedio de respuesta a las sugerencias		Contralor de Servicios Regional		Oficina								2		0		0

		9				Tiempo promedio de registro de gestiones en el SIEBEL		Contralor de Servicios Regional		Oficina								1.24		1.03		1.05

		10				Tiempo promedio de registro de sugerencias en el SIEBEL		Contralor de Servicios Regional		Oficina								6.4		0		0

		11				Tiempo promedio de cierre estadístico de gestión		Contralor de Servicios Regional		Oficina								3.52		6.58		6.94

		12		Operacional		Cantidad de recomendaciones emitidas		Contralor de Servicios Regional		Oficina								0		0		1

		13				Cantidad de recomendaciones implementadas		Contralor de Servicios Regional		Oficina								0		0		0

		14				Cantidad de seguimientos de recomendaciones en trámite		Contralor de Servicios Regional		Oficina								0		0		1

		15				Cantidad de informes emitidos a instancias superiores		Contralor de Servicios Regional		Oficina								1		1		1





Detalle de Indicadores

		

		INDICADORES DE GESTIÓN
Subcontraloría de Servicios de San Carlos
POR EL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Detalles														Rangos

		N°		Categoría		Indicadores		Métricas		Periodicidad		Responsable		Comentarios		A mejorar		Estándar		Muy bueno

		1		Rendimiento estadístico del despacho		Entrada de Gestiones		Entrada de Gestiones		Mensual		Contralor de Servicios Regional		Datos obtenidos del SIEBEL

		2				Salida de Gestiones		Salida de Gestiones		Mensual		Contralor de Servicios Regional		Datos obtenidos del SIEBEL

		3				Gestiones Pendientes		Gestiones Pendientes al inicio del mes + Entrada de Gestiones - Salida de Gestiones		Mensual		Contralor de Servicios Regional		Datos obtenidos del SIEBEL

		4				Porcentaje de Rendimiento		Salida de Gestiones / Entrada de Gestiones		Mensual		Contralor de Servicios Regional		Datos obtenidos del SIEBEL		90%		>=90%; <95%		95%

		5				Entrada de Consultas		Cantidad de Entrada de consultas		Mensual		Contralor de Servicios Regional		Datos obtenidos de herramienta de registro de consultas

		6				Entrada de Sugerencias		Cantidad de Entrada de Sugerencias		Mensual		Contralor de Servicios Regional		Datos obtenidos del SIEBEL

		7				Sugerencias Tramitadas		Cantidad de Sugerencias Tramitadas		Mensual		Contralor de Servicios Regional		Datos obtenidos del SIEBEL

		8		Plazos		Tiempo promedio de respuesta a las gestiones		∑ (Fecha de respuesta a la persona usuaria - Fecha de recepción de gestión)		Mensual		Contralor de Servicios Regional		Datos obtenidos del SIEBEL		10		>8; <10		8

		9				Tiempo promedio de respuesta a las sugerencias		∑ (Fecha de respuesta a la persona usuaria - Fecha de recepción de sugerencia		Mensual		Contralor de Servicios Regional		Datos obtenidos del SIEBEL		10		>8; <10		8

		10				Tiempo promedio de registro de gestiones en el SIEBEL		∑ (Fecha de registro de gestión en el SIEBEL - Fecha de recepción de gestión)		Mensual		Contralor de Servicios Regional		Datos obtenidos del SIEBEL		5		>3; <5		3

		11				Tiempo promedio de registro de sugerencias en el SIEBEL		∑ (Fecha de registro de sugerencia en el SIEBEL - Fecha de recolección de boleta de sugerencia)		Mensual		Contralor de Servicios Regional		Datos obtenidos del SIEBEL		5		>3; <5		3

		12				Tiempo promedio de cierre estadístico de gestión		∑ (Fecha de cierre estadístico de gestión - Fecha de resolución de la gestión)		Mensual		Contralor de Servicios Regional		Datos obtenidos del SIEBEL		10		>7; <10		7

		13		Operacional		Tasa de implementación de recomendaciones		Cantidad de recomendaciones implementadas / Cantidad de recomendaciones emitidas		Mensual		Contralor de Servicios Regional		Datos obtenidos del Registro de Seguimiento de Oportunidades de Mejora		50%		>=50%; <70%		70%

		14				Cantidad de seguimientos de recomendaciones en trámite		Cantidad de seguimientos de recomendaciones en trámite		Mensual		Contralor de Servicios Regional		Datos obtenidos del Registro de Seguimiento de Oportunidades de Mejora

		15				Cantidad de informes emitidos a instancias superiores		Cantidad de informes emitidos a instancias superiores		Mensual		Contralor de Servicios Regional		Datos obtenidos del Registro de informes remitidos a instancias superiores.





Detalle de Indicadores
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Porcentaje de Rendimiento

Porcentaje de Rendimiento
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Tasa de implementación de recomendaciones

Tasa de implementación de recomendaciones
















_1538991614.xls
Demandas orales

		42370

		42401

		42430

		42461

		42491

		42522

		42552

		42583

		42614

		42644

		42675

		42705



Demandas  orales tomadas en el Despacho

155



Edad circulante

		42370



0



Circulante total

		42370		0.25		0.2

		42401		0.25		0.2

		42430		0.25		0.2

		42461		0.25		0.2

		42491		0.25		0.2

		42522		0.25		0.2

		42552		0.25		0.2

		42583		0.25		0.2

		42614		0.25		0.2

		42644		0.25		0.2

		42675		0.25		0.2

		42705		0.25		0.2



Porcentaje de resolución de CICOS

Límite inferior

Límite superior

Cantidad de asuntos

Circulante Total del Proceso

0.5

0.1666666667

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0



Relación porcentual de TP

		42370		0		0



Límite inferior

Límite Superior

Porcentaje

Efectividad del Proveído

0



Antiguedad

		42370

		42401

		42430

		42461

		42491

		42522

		42552

		42583

		42614

		42644

		42675

		42705



Antiguedad del circulante



Dictado sentencias

		42370		0		0



Límite inferior

Límite superior

Tiempo de dictado de sentencias

0



Efectividad del firmado

		42370		1		0.89

		42401		1		0.89

		42430		1		0.89

		42461		1		0.89

		42491		1		0.89

		42522		1		0.89

		42552		1		0.89

		42583		1		0.89

		42614		1		0.89

		42644		1		0.89

		42675		1		0.89

		42705		1		0.89



Límite inferior

Límite superior

Efectividad del firmado

0



Sentencias dictadas

		42370		1		0.89

		42401		1		0.89

		42430		1		0.89

		42461		1		0.89

		42491		1		0.89

		42522		1		0.89

		42552		1		0.89

		42583		1		0.89

		42614		1		0.89

		42644		1		0.89

		42675		1		0.89

		42705		1		0.89



Despacho

Límite inferior

Límite superior

Cantidad de sentencias dictadas

0



Plazo para resolver escritos

		42370		1		2

		42401		1		2

		42430		1		2

		42461		1		2

		42491		1		2

		42522		1		2

		42552		1		2

		42583		1		2

		42614		1		2

		42644		1		2

		42675		1		2

		42705		1		2



Límite inferior

Límite superior

Días

Plazo para resolver escritos

0



Plazo para cursar

		42370		2013		2012

		42401		2013		2012

		42430		2013		2012

		42461		2013		2012

		42491		2013		2012

		42522		2013		2012

		42552		2013		2012

		42583		2013		2012

		42614		2013		2012

		42644		2013		2012

		42675		2013		2012

		42705		2013		2012



Límite inferior

Límite superior

Plazo para resolver demandas nuevas

0



Entrada

		42370		42370

		42401		42401

		42430		42430

		42461		42461

		42491		42491

		42522		42522

		42552		42552

		42583		42583

		42614		42614

		42644		42644

		42675		42675

		42705		42705



Entrada de casos nuevos asignados

Límite inferior

Cantidad de asuntos

Entrada de asuntos nuevos

155

175

0

175

0

175

0

175

0

175

0

175

0

175

0

175

0

175

0

175

0

175

0

175



Menu Principal

		

								PODER JUDICIAL DE COSTA RICA

								Departamento de Planificación

								Sección de Proyección Institucional

								Herramienta de Indicadores

				Delegación Regional del Organismos de Investigación Judicial de San Carlos





Indicadores de Gestión

		

				INDICADORES DE GESTION

																								1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12

				#		CATEGORÍA		INDICADOR		RESPONSABLE		SUJETO				RANGOS								MES

																A mejorar		Estandar		Muy bueno				Jan-14		Feb-14		Mar-14		Apr-14		May-14		Jun-14		Jul-14		Aug-14		Sep-14		Oct-14		Nov-14		Dec-14

				1		Rendimiento estadístico del despacho		Entrada de casos nuevos asignados								175								155		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Circulante al final del período								504								609		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Porcentaje de resolución de casos								20%				25%				28%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				2				Porcentaje de tramitación de casos								90%				100%				100%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

								Porcentaje de resolución de DM								85%				90%				106%		112%		128%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

								Porcentaje de resolución de capturas								75%				80%				85%		78%		208%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				3				Porcentaje de resolución de CICOS								85%				90%				50%		17%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

								Porcentaje de informes con imputado detenido (reo preso)								27%				32%				7%		11%		12%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

								Antigüedad de Casos.								2012.00		2012.00		2013.00				2013		2013		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				5				Antigüedad de DM		Meses						2.00				1.00				15.00		16.00		10.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00

								Antigüedad de Capturas								2.00				1.00				2014.00		2014.00		2014.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00

								Rezago denuncias								11%				8%				0.33		0.00		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				6				Rezago DM								16%				12%				0.54		0.59		38%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

								Rezago Capturas								20%				15%				0.81		0.90		85%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

								Rezago en indicios								20%				16%				0.49		0.42		25%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				7		Plazos		Porcentaje de Operativos realizados								89%				100%				0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

								Porcentaje de Allanamientos realizados								89%				100%				0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

								Porcentaje de resolución Positiva de casos por el investigador		Revisar Rendición de cuentas por mes						20%				25%

				8				Porcentaje de casos tramitados por investigador		Revisar Rendición de cuentas por mes						90%				100%



lzeledonq:
esto debería ser 10, porque al pasar de un mes al otro se gana solo un mes o se había pasado mal la información anteriormente.



Métricas

		INDICADORES DE GESTION

												1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12

		#		Categoría		Métricas		Responsable		Sujeto		Jan-16		Feb-16		Mar-16		Apr-16		May-16		Jun-16		Jul-16		Aug-16		Sep-16		Oct-16		Nov-16		Dec-16

				Rendimiento estadístico del despacho		Cantidad de Casos entrados y asignados						155

						Circulante al inicio del mes						609		609

						Cantidad de Casos reentrados						0		0		0

						Cantidad de casos terminados con imputado						43		44		25

						Cantidad de casos terminados sin imputado y negativos						112		183		140

						Cantidad de solicitudes DM ingresadas en un mes (independientemente del año)		Control que tiene Nazzira				35		41		25

						Cantidad de DM contestadas en el mes (independientemente del año)		Estadísticas Individual por mes GIS				37		46		32

						Cantidad de solicitudes de capturas ingresadas en el mes		Marienyela				13		18		12

						Cantidad de órdenes de capturas tramitadas con informe positivo en el mes		Marienyela				11		14		25

						Cantidad de informes resueltos con persona detenida para presentación ante MP		Consecutivo de informes positivos (Nazzira)				3		5		3

						Cantidad de CICOS ingresados en el mes						4		6

						Cantidad de CICOS contestados en el mes						2		1

						Antigüedad de Casos						2013		2013

						Antigüedad de DM  (meses)		Nazzira				15		16		10

						Antigüedad de Capturas						2014		2014		2014

						Cantidad de casos que sobrepasan  120 días naturales sin que se haya realizado un informe						199

		6				Denuncias en investigación al concluir el mes		Estadísticas Individual por mes GIS				609

						Cantidad de solicitudes de actividades afines a la investigación que no han sido contestadas en el plazo de 60 días naturales desde su ingreso		Nazzira, del libro de DM				20		19		10

						Cantidad de DM en trámite al terminar el mes		Rendición de Cuentas (se deben contemplar los que sean de años anteriores)				37		32		26

						Cantidad de Capturas diligenciadas pendientes o negativas y canceladas por el Despacho		Libro de Capturas				2		21		15

		9				Cantidad de órdenes de captura de personas que no han sido contestada en un plazo de 60 días		Marienyela: Libro de Control de Capturas, realizar filtro a pendientes, luego filtro por fecha de entrada, se cuentan los que tengan más de dos meses de haber entrado				105		120		127

						Cantidad de órdenes de captura pendientes al final del mes		Marienyela: Libro de Control de Capturas, realizar filtro a pendientes				129		133		150

						Cantidad de Indicios que no han sido tramitados en un plazo de 150 días naturales		Inventario de Evidencia (Castro)				83		44		25

		10				Cantidad de indicios en trámite al finalizar el mes		Inventario de Evidencia (Castro)				169		106		101

				Operacional		Meta de Operativos para el mes		Se genera de forma automática

						Cantidad de Operativos realizados en el mes		Libro Operativos y Allanamiento (Castro)				2		2		1

		11				Meta de Allanamientos al mes		Se genera de forma automática

						Cantidad de allanamientos realizados en el mes		Libro Operativos y Allanamiento (Castro)				1		4		6		0		0		0		0		0		0		0		0

				Las métricas relacionadas con el desempeño de los investigadores se recolectan en la hoja de rendición de cuentas de la Delegación

				Notas:

				*		Los datos se iniciaron a medir en el mes de abril

				**		En  el caso de los datos relacionados con capturas se debe tener de referencia el mes de mayo debido a que se está realizando un control cruzado entre el control de consecutivo de respuestas de capturas y el libro de control de capturas





Detalle de Indicadores

		

		INDICADORES DE GESTIÓN 
POR EL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Detalles														Rangos						se permite un 5% en resolución d3crecimiento, 1%

		N°		Categoría		Indicadores		Métricas		Periodicidad		Responsable		Comentarios		A mejorar		Estándar		Muy bueno

		1		Rendimiento Estadístico		Entrada de casos nuevos asignados		Cantidad de casos entrados + Cantidad de casos reentrados - Cantidad de incompetencias		Mensual		Coordinador y encargado zona 1				>175		>150; <=175,		<=150

		4				Circulante al final del período		(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas		Mensual		Coordinador y encargado zona 1				> 504		>400; <=504,		<=400

		5				Porcentaje de resolución de casos		Cantidad de casos resueltos con imputado/total de denuncias ingresadas y asignadas		Mensual		Coordinador y encargado zona 1				<=20%		20%> , <25%		>=25%

		6				Porcentaje de tramitación de casos		Cantidad de casos tramitados (CI y SI)/ Total de denuncias ingresadas y asignadas		Mensual		Coordinador y encargado zona 1				<=89%		89%> , <100%		>=100

		7				Porcentaje de resolución de DM		Cantidad de solicitudes de actividades afines a la investigación contestadas / la cantidad total de solicitudes de DM ingresadas en un mes		Mensual		Coordinador y encargado zona 1				<=85%		85%> , <90%		>=90%

		8				Porcentaje de resolución de capturas		Cantidad de órdenes de captura tramitadas con informe positivo en un mes / cantidad de solicitudes de capturas ingresadas en un mes		Mensual		Coordinador y encargado zona 1				<=75%		75%> , <80%		>=80%

		9				Porcentaje de resolución de CICOS		Cantidad de CICOS contestados en un mes / la cantidad de CICOS recibidos en un mes		Mensual		Coordinador y encargado zona 1				<=85%		85%> , <90%		>=90%

		10				Porcentaje de informes con imputado detenido (reo preso)		Cantidad de informes resueltos con persona detenida para presentación ante el MP/  Cantidad de informes resueltos con imputados		Mensual		Coordinador y encargado zona 1				<=27%		27%> , <32%		>=32%

		11		Plazos		Antigüedad de Casos.		Año de ingreso del expediente más antiguo (solo se incluyen los que se encuentran en trámite)		Mensual		Coordinador y encargado zona 1				<1202		2012		2013

		12				Antigüedad de DM		Cantidad de meses  desde el  ingreso del DM más antiguo (solo se incluyen los que se encuentran en trámite)		Mensual		Coordinador y encargado zona 1				2		_		1

		13				Antigüedad de Capturas		Cantidad de meses  desde el  ingreso de la capturas más antiguo (solo se incluyen los que se encuentran en trámite)		Mensual		Coordinador y encargado zona 1				2		_		1

		14				Rezago denuncias		Cantidad de casos que sobrepasan  120 días naturales sin que se haya realizado un informe/ total Denuncias en investigación		Mensual		Coordinador y encargado zona 1		Indicador acumulativo,		>= 11%		<11%;>8%		<=8%

		15				Rezago DM		Cantidad de solicitudes de actividades afines a la investigación que no han sido contestadas en el plazo de 60 días naturales desde su ingreso/ total  de DM en trámite		Acumulativo		Coordinador y encargado zona 1				>= 16%		<16%;>12%		<=12%

		16				Rezago Capturas		Cantidad de órdenes de captura de personas que no han sido contestada en un plazo de 60 días/total de órdenes de captura pendientes		Acumulativo		Coordinador y encargado zona 1				>= 20%		<20%;>15%		<=15%

		17				Rezago en indicios		Cantidad de Indicios que no han sido tramitados en un plazo de 150 días naturales / total de indicios en trámite		Acumulativo		Coordinador y encargado zona 1				>= 20		<20%;>16%		<=16%

		18		Operacional		Porcentaje de Operativos realizados		(Cantidad de operativos realizados al mes/ cantidad de operativos esperados) X 100		Mensual		Coordinador y encargado zona 1		Cantidad de operativos esperados: 3 operativos por cada 100 denuncias entradas y asignadas en un mes		<=89%		89%> , <100%		>=100%

		19				Porcentaje de Allanamientos realizados		(Cantidad de allanamientos realizados al mes / cantidad de allanamientos esperados) X 100		Mensual		Coordinador y encargado zona 1		Cantidad de allanamientos esperados: 2 allanamientos por cada 100 denuncias entradas y asignadas en un mes		<=89%		89%> , <100%		>=100%

		20				Porcentaje de resolución Positiva de casos por el investigador		Cantidad de denuncias resueltas con imputado / total de cantidad de denuncias asignadas en el mes) X 100		Mensual		Coordinador y encargado zona 1		Ver hoja de cálculo anexadas a la rendición de cuentas mensual		<=20%		20%> , <25%		>=25%

		21				Porcentaje de casos tramitados por investigador		Cantidad de denuncias tramitadas (con imputado o sin imputado) / total de cantidad de denuncias asignadas en el mes) X 100		Mensual		Coordinador y encargado zona 1		Ver hoja de cálculo anexadas a la rendición de cuentas mensual		<=90%		90%> , <97%		>=100%

																0.0%

																Coordinador y encargado zona 1

																0

																0

																0.0%

																0.0%

																0.0%

																0

																0.0%

																0.0%

																0

																0.0%

																0.0%

																0.0%

																0.0%

																0.0%

																0.0%





Detalle de Indicadores

		0





Rangos
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Efectividad audiencias
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Resumen de Circulante
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		INDICADORES DE GESTION

												1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12

		#		Categoría		Indicador		Responsable		Sujeto		Jan-13		Feb-13		Mar-13		Apr-13		May-13		Jun-13		Jul-13		Aug-13		Sep-13		Oct-13		Nov-13		Dec-13

		1		Rendimiento estadístico del despacho		Entrada de casos nuevos asignados						175		175		175		175		175		175		175		175		175		175		175		175

												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		2				Circulante al final del período						504		504		504		504		504		504		504		504		504		504		504		504

												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		3				Porcentaje de resolución de casos						25%		25%		25%		25%		25%		25%		25%		25%		25%		25%		25%		25%

												20%		20%		20%		20%		20%		20%		20%		20%		20%		20%		20%		20%

		4				Porcentaje de tramitación de casos						100%		100%		100%		100%		100%		100%		100%		100%		100%		100%		100%		100%

												90%		90%		90%		90%		90%		90%		90%		90%		90%		90%		90%		90%

		5				Porcentaje de resolución de DM						90%		90%		90%		90%		90%		90%		90%		90%		90%		90%		90%		90%

												85%		85%		85%		85%		85%		85%		85%		85%		85%		85%		85%		85%

		6				Porcentaje de resolución de capturas						80%		80%		80%		80%		80%		80%		80%		80%		80%		80%		80%		80%

												75%		75%		75%		75%		75%		75%		75%		75%		75%		75%		75%		75%

		7				Porcentaje de resolución de CICOS						90%		90%		90%		90%		90%		90%		90%		90%		90%		90%		90%		90%

												85%		85%		85%		85%		85%		85%		85%		85%		85%		85%		85%		85%

		8				Porcentaje de informes con imputado detenido (reo preso)						32%		32%		32%		32%		32%		32%		32%		32%		32%		32%		32%		32%

												27%		27%		27%		27%		27%		27%		27%		27%		27%		27%		27%		27%

		12				Antigüedad de Casos.						2013		2013		2013		2013		2013		2013		2013		2013		2013		2013		2013		2013

												2012		2012		2012		2012		2012		2012		2012		2012		2012		2012		2012		2012

		13				Antigüedad de DM						1.00		1.00		1.00		1.00		1.00		1.00		1.00		1.00		1.00		1.00		1.00		1.00

												2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00

		14				Antigüedad de Capturas						1.00		1.00		1.00		1.00		1.00		1.00		1.00		1.00		1.00		1.00		1.00		1.00

												2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00		2.00

		15				Rezago denuncias						8%		8%		8%		8%		8%		8%		8%		8%		8%		8%		8%		8%

												11%		11%		11%		11%		11%		11%		11%		11%		11%		11%		11%		11%

		16				Rezago DM						12%		12%		12%		12%		12%		12%		12%		12%		12%		12%		12%		12%

												16%		16%		16%		16%		16%		16%		16%		16%		16%		16%		16%		16%

		17				Rezago Capturas						15%		15%		15%		15%		15%		15%		15%		15%		15%		15%		15%		15%

												20%		20%		20%		20%		20%		20%		20%		20%		20%		20%		20%		20%

		18				Rezago en indicios						16%		16%		16%		16%		16%		16%		16%		16%		16%		16%		16%		16%

												20%		20%		20%		20%		20%		20%		20%		20%		20%		20%		20%		20%

		19		Operacional		Porcentaje de Operativos realizados						100%		100%		100%		100%		100%		100%		100%		100%		100%		100%		100%		100%

												89%		89%		89%		89%		89%		89%		89%		89%		89%		89%		89%		89%

		20				Porcentaje de Allanamientos realizados						100%		100%		100%		100%		100%		100%		100%		100%		100%		100%		100%		100%

												89%		89%		89%		89%		89%		89%		89%		89%		89%		89%		89%		89%





		42370		0.9		0.85

		42401		0.9		0.85

		42430		0.9		0.85

		42461		0.9		0.85

		42491		0.9		0.85

		42522		0.9		0.85

		42552		0.9		0.85

		42583		0.9		0.85

		42614		0.9		0.85

		42644		0.9		0.85

		42675		0.9		0.85

		42705		0.9		0.85



Límite inferior

Límite superior

Cantidad de asuntos

Efectividad de audiencias

0.5405405405

0.59375

0.3846153846

0

0

0

0

0

0

0

0

0



		42370		1		0.9

		42401		1		0.9

		42430		1		0.9

		42461		1		0.9

		42491		1		0.9

		42522		1		0.9

		42552		1		0.9

		42583		1		0.9

		42614		1		0.9

		42644		1		0.9

		42675		1		0.9

		42705		1		0.9



Límite inferior

Límite superior

Cantidad de asuntos

Porcentaje de Rendimiento

15

16

10

0

0

0

0

0

0

0

0

0



		42370		504

		42401		504

		42430		504

		42461		504

		42491		504

		42522		504

		42552		504

		42583		504

		42614		504

		42644		504

		42675		504

		42705		504



Porcentaje de tramitación de casos

Límite inferior

Cantidad de asuntos

Salida de asuntos

1

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0



		Reporte de Indicadores de Control del Rediseño

		Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago														Jan-12

																Feb-12

																Mar-12

		Mes del reporte				Jan-00										Apr-12

																May-12

		#		Indicador		Sujeto		Valor del mes		Promedio anual						Jun-12

		1		Entrada de asuntos nuevos		Despacho		0		155						Jul-12

		2		Testimonios de piezas creados		Despacho		0		0						Aug-12

		3		Salida de asuntos		Despacho		0		34						Sep-12

		4		Circulante total del despacho		Despacho		0%		0%						Oct-12

		5		Circulante en trámite		Despacho		0		0						Nov-12

		6		Cantidad de sentencias		Despacho		0		117						Dec-12

		7		Cantidad de resolución de mantener las medidas		Técnico 1		0		0

						Técnica 2		0		125

		8		Cantidad de audiencias de recepción de prueba programadas		Despacho		0		0

		9		Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas		Despacho		0		0

		10		Plazo de espera para audiencia de recepción de prueba		Despacho		0		0

		11		Cantidad de audiencias de seguimiento programadas		Despacho		0		0

		12		Cantidad de audiencias de seguimiento individual realizadas		Despacho		0		0

		13		Plazo medidas de protección provisionales sin opocisión persona presunta agresora		Despacho		0%		0%

		14		Plazo medidas de protección provisionales con oposición persona presunta agresora		Despacho		0		0

		15		Duración total del proceso		Despacho		0		0





		Resumen del circulante CASOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12

				Jan-14		Feb-14		Mar-14		Apr-14		May-14		Jun-14		Jul-14		Aug-14		Sep-14		Oct-14		Nov-14		Dec-14

		Circulante al inicio del mes		609		609		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Cantidad de Casos entrados y asignados		155		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Cantidad de Casos reentrados		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Total Entrados		155		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Cantidad de casos terminados con imputado		43		44		25		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Cantidad de casos terminados sin imputado y negativos		112		183		140		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Total de Tramitados		155		227		165		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Circulante al final del mes		609		382		-165		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Aumento o disminución del Circulante
Si el dato es negativo quiere decir que el circulante se disminuyó en esa cantidad.
Si el dato es positivo quiere decir que el circulante se aumenta en esa cantidad		0		-227		-165		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Resumen del circulante DM		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12

				Jan-14		Feb-14		Mar-14		Apr-14		May-14		Jun-14		Jul-14		Aug-14		Sep-14		Oct-14		Nov-14		Dec-14

		Circulante al inicio del mes DM				37		32		26		0		0		0		0		0		0		0		0

		Cantidad de DM entrados		35		41		25		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Cantidad de DM terminados		37		46		32		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Circulante al final del mes DM		-2		32		25		26		0		0		0		0		0		0		0		0

		Resumen del circulante Ordenes de Capturas		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12

				Jan-14		Feb-14		Mar-14		Apr-14		May-14		Jun-14		Jul-14		Aug-14		Sep-14		Oct-14		Nov-14		Dec-14

		Circulante al inicio del mes																						53

		Solicitudes de captura ingresadas		13		18		12		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Capturas positivas		11		14		25		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Capturas Negativas		3		5		15		8														1

		Capturas positivas por otra oficina																						0

		Canceladas																						1

		Circulante al final del periodo		-1		-1		-28		-8		0		0		0		0		0		0		51		0





Mediciones Mensuales






Mediciones Mensuales




Indicadores gestión






Indicadores gestión
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_1538991498.xls
Demandas orales

		41640

		41671

		41699

		41730

		41760

		41791

		41821

		41852

		41883

		41913

		41944

		41974



Demandas  orales tomadas en el Despacho

86

97

103

108

101

107



Edad circulante

		41640



1



Circulante total

		41640		2052		1308

		41671		2052		1308

		41699		2052		1308

		41730		2052		1308

		41760		2052		1308

		41791		2052		1308

		41821		2052		1308

		41852		2052		1308

		41883		2052		1308

		41913		2052		1308

		41944		2052		1308

		41974		2052		1308



Circulante

Límite inferior

Límite superior

Cantidad de asuntos

Circulante Total del Proceso

921

918

970

999

986

983

0

0

0

0

0

0



Relación porcentual de TP

		41640		0		0

		41671		0		0

		41699		0		0

		41730		0		0

		41760		0		0

		41791		0		0

		41821		0		0

		41852		0		0

		41883		0		0

		41913		0		0

		41944		0		0

		41974		0		0



'Indicadores de Gestión'!#REF!

Límite inferior

Límite Superior

Porcentaje

Efectividad del Proveído

1



Duración

		41640		373		365

		41671		373		365

		41699		373		365

		41730		373		365

		41760		373		365

		41791		373		365

		41821		373		365

		41852		373		365

		41883		373		365

		41913		373		365

		41944		373		365

		41974		373		365



Despacho

Límite inferior

Límite superior

Duración total del proceso

365

321

365

367

367

370

0

0

0

0

0

0



Antiguedad

		41640

		41671

		41699

		41730

		41760

		41791

		41821

		41852

		41883

		41913

		41944

		41974



Despacho

Antiguedad del circulante

2012

2012

2012

2012

2012

2012

0

0

0

0

0

0



Dictado sentencias

		41640		10		1

		41671		10		1

		41699		10		1

		41730		10		1

		41760		10		1

		41791		10		1

		41821		10		1

		41852		10		1

		41883		10		1

		41913		10		1

		41944		10		1

		41974		10		1



Tiempo promedio de dictado de sentencia

Límite inferior

Límite superior

Tiempo de dictado de sentencias

2

3

4

17

18

5

0

0

0

0

0

0



Efectividad del firmado

		41640		0		0

		41671		0		0

		41699		0		0

		41730		0		0

		41760		0		0

		41791		0		0

		41821		0		0

		41852		0		0

		41883		0		0

		41913		0		0

		41944		0		0

		41974		0		0



Despacho

Límite inferior

Límite superior

Efectividad del firmado

396

784

626

703

724

788

0

0

0

0

0

0



Sentencias dictadas

		41640		10		20.52

		41671		10		20.52

		41699		10		20.52

		41730		10		20.52

		41760		10		20.52

		41791		10		20.52

		41821		10		20.52

		41852		10		20.52

		41883		10		20.52

		41913		10		20.52

		41944		10		20.52

		41974		10		20.52



Despacho

Límite inferior

Límite superior

Cantidad de sentencias dictadas

15

12

12

8

20

16

0

0

0

0

0

0



Plazo para resolver escritos

		41640		5		0

		41671		5		0

		41699		5		0

		41730		5		0

		41760		5		0

		41791		5		0

		41821		5		0

		41852		5		0

		41883		5		0

		41913		5		0

		41944		5		0

		41974		5		0



Despacho

Límite inferior

Límite superior

Días

Plazo para resolver escritos

3

3

3

5

3

7

0

0

0

0

0

0



Plazo para cursar

		41640		2		0

		41671		2		0

		41699		2		0

		41730		2		0

		41760		2		0

		41791		2		0

		41821		2		0

		41852		2		0

		41883		2		0

		41913		2		0

		41944		2		0

		41974		2		0



Despacho

Límite inferior

Límite superior

Plazo para resolver demandas nuevas

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0



Entrada

		41640		41640

		41671		41671

		41699		41699

		41730		41730

		41760		41760

		41791		41791

		41821		41821

		41852		41852

		41883		41883

		41913		41913

		41944		41944

		41974		41974



Entrada de asuntos nuevos más TPs

Límite inferior

Cantidad de asuntos

Entrada de asuntos nuevos

153

171

177

171

191

171

188

171

189

171

204

171

0

171

0

171

0

171

0

171

0

171

0

171
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Indicadores de Gestión

		

				INDICADORES DE GESTION

																								1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12

				#		CATEGORÍA		INDICADOR		RESPONSABLE		SUJETO				RANGOS								MES

																A mejorar		Estandar		Muy bueno				Jan-14		Feb-14		Mar-14		Apr-14		May-14		Jun-14		Jul-14		Aug-14		Sep-14		Oct-14		Nov-14		Dec-14

				1		Rendimiento estadístico del despacho		Entrada de asuntos nuevos		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho				132		108						86		97		103		108		101		107		0		0		0		0		0		0

								Entrada de asuntos nuevos más TPs		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho				171		140						153		177		191		188		189		204		0		0		0		0		0		0

				2				Salida de asuntos		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho				108		132						142		182		139		161		202		207		0		0		0		0		0		0

				3				Circulante		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho				2052		1680		1308				921		918		970		999		986		983		0		0		0		0		0		0

				4				Circulante en trámite		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho				328		269		209				ND		ND		ND		ND		ND		ND		0		0		0		0		0		0

				5				Porcentaje de Rendimiento		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho				95%		100%		105%				93%		103%		73%		86%		107%		101%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				6				Porcentaje de Efectividad de audiencias		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho				55%		65%		75%				56%		71%		72%		86%		71%		82%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				7				Relación entre Testimonios de Piezas y Entrada		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho				30%		40%		50%				78%		82%		85%		74%		87%		91%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				8				Porcentaje de efectividad de Seguimiento		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho				25%		30%		35%				39%		41%		32%		238%		46%		40%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				9		Plazos		Tiempo promedio de proceso total		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho				373		369		365				365		321		365		367		367		370		0		0		0		0		0		0

				10				Plazo de medidas de protección provisionales con oposición		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho				90		61		30				38		57		40		61		61		48		0		0		0		0		0		0

				11				Plazo de medidas de protección provisionales sin oposición		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho				60		45		30				87		64		64		59		44		57		0		0		0		0		0		0

				12				Antigüedad del circulante		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho				2011		2012		2013				2012		2012		2012		2012		2012		2012		0		0		0		0		0		0

				13				Tiempo promedio de dictado de sentencia		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho				10		5		1				2		3		4		17		18		5		0		0		0		0		0		0

				14				Plazo de espera para la realización de la audiencia		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho				31		21		14				21		15		15		34		15		38		0		0		0		0		0		0

				15				Plazo para resolver demandas nuevas		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho				2		1		0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				16				Plazo para resolver escritos		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho				5		2		0				3		3		3		5		3		7		0		0		0		0		0		0

				17		Operacional		Cantidad de resoluciones firmadas		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho												396		784		626		703		724		788		0		0		0		0		0		0

				18				Porcentaje de efectividad de firmado por Juez (a)		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho				90%		93%		95%				107%		178%		122%		112%		127%		ND		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				19				Cantidad de dictado de sentencias por Juez (a)		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho				10		17		21				15		12		12		8		20		16		0		0		0		0		0		0

				20				Cantidad de autosentencia		Coordinadora Coordinador Judicial		Técnico 1				38		62		75				42		26		35		64		55		33		0		0		0		0		0		0

												Técnico 2				38		48		58				35		24		21		16		18		17		0		0		0		0		0		0





Métricas

		INDICADORES DE GESTION

												1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12

		#		Categoría		Métricas		Responsable		Sujeto		Jan-14		Feb-14		Mar-14		Apr-14		May-14		Jun-14		Jul-14		Aug-14		Sep-14		Oct-14		Nov-14		Dec-14

		1		Rendimiento estadístico del despacho		Entrada de asuntos nuevos		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		86		97		103		108		101		107

		2				Salida de asuntos		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		142		182		139		161		202		207

		3				Circulante		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		921		918		970		999		986		983

						Circulante en trámite		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		ND		ND		ND		ND		ND		ND

						Testimonios de Piezas		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		67		80		88		80		88		97

						Audiencias de recepción de prueba realizadas		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		9		10		13		12		12		14

						Audiencias de recepción de prueba programadas		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		16		14		18		14		17		17

		4				Audiencias de seguimiento realizadas		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		35		37		32		62		52		44

		5				Audiencias de seguimiento programadas		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		90		90		101		26		112		111

		6		Plazos		Tiempo promedio de proceso total		Coordinadora Coordinador Judicial		Juez		365		321		365		367		367		370

										Técnicos		350		368		374		372		367		368

						Tiempo promedio de duración desde el inicio del proceso hasta la sentencia		Coordinadora Coordinador Judicial		Juez		38		57		40		61		61		48

						Tiempo promedio de duración desde el inicio del proceso hasta resolución de mantener las medidas de protección				Técnicos		87		64		64		59		44		57

		7				Antigüedad del circulante		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		2012		2012		2012		2012		2012		2012

		8				Tiempo promedio de dictado de sentencia		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		2		3		4		17		18		5

						Plazo de espera para realización de audiencia		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		21		15		15		34		15		38

		9				Plazo para resolver demandas nuevas		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0		0		0		0		0		0

		10				Plazo para resolver escritos		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		3		3		3		5		3		7

		11		Operacional		Cantidad de resoluciones firmadas		Coordinadora Coordinador Judicial		Juez		396		784		626		703		724		788

		12				Cantidad de expedientes firmados		Coordinadora Coordinador Judicial		Juez		193		333		277		310		262		354

		13				Cantidad de expedientes pasados a firmar		Coordinadora Coordinador Judicial		Técnico 1		88		88		126		167		106		ND

		14								Técnico 2		93		99		101		109		101		ND

		15				Cantidad de dictado de sentencias		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		15		12		12		8		20		16

		16				Cantidad de autosentencias		Coordinadora Coordinador Judicial		Técnica 1		42		26		35		64		55		33

		17								Técnica 2		35		24		21		16		18		17

		18				Cantidad de resoluciones a realizar		Coordinadora Coordinador Judicial		Técnico





Detalle de Indicadores

		INDICADORES DE GESTIÓN JUZGADO VIOLENCIA DOMESTICA SAN CARLOS
POR EL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Detalles														Rangos

		N°		Categoría		Indicadores		Métricas		Periodicidad		Responsable		Comentarios		A mejorar		Estándar		Muy bueno

		1		Rendimiento Estadístico		Entrada de asuntos nuevos		Entrada de asuntos nuevos		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		>132		108

		2				Salida de asuntos		Salida de asuntos		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		<108		132

		3				Circulante		(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística. 
Se debe considerar tanto los expedientes en trámite como en ejecución, en los casos que aplica.		>1584		1296		<1008

		4				Circulante en Trámite		Circulante de expedientes en trámite (pendientes de sentencia o auto-sentencia)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se extrae de los informes estadísticos		>253		207		<161

		5				Porcentaje de rendimiento		(Salidas/Entradas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística.		<95%		>=95%; <105%		>=105%

		6				Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba		(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de la agenda cronos.		<55%		>=55%; <75%		>=75%

		7				Porcentaje de efectividad de audiencias de seguimiento		(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de la agenda cronos.		<25%		>=25%; <35%		>=35%

		8				Relación entre Testimonio de piezas y Entradas		(Cantidad de testimonio de piezas / Asuntos entrados)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se extrae de los informes estadísticos		<30%		>=30%; <50%		>=50%

		9		Plazos		Tiempo promedio de proceso total		(Fecha de finalización del asunto - Fecha de ingreso)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ. 
Este es el resultado de la suma de la diferencia de la Fecha de finalización del asunto menos la Fecha de ingreso dividido entre la cantidad de datos utilizados. 
Este indicador se debe medir por tipo de proceso, ejp. sumario, abreviado, ordinario, especiales, etc.		>373		>365; <= 373		365

		10				Plazo de medidas de protección provisionales con oposición		(Fecha de dictado de sentencia - fecha de inicio del proceso)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se extrae del Control Electrónico de Sentencias		>90		> 30; <=90		<=30

		11				Plazo de medidas de protección sin oposición		(Fecha de elaboración autosentencia - fecha de inicio del proceso)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se extrae del Control Electrónico de Autosentencias		>45		> 15; <=45		<=15

		12				Antigüedad de Circulante.		Año de ingreso del expediente más antiguo		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ.		<=2011		2012		2013

		13				Tiempo promedio de dictado de sentencia		(Fecha de dictado de sentencia - fecha de pase a fallo)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ o si se lleva el libro de pase a fallo. 
Este es el resultado de la suma de la diferencia de la Fecha de finalización del asunto menos la Fecha de pase a fallo dividido entre la cantidad de datos utilizados. 
Este indicador se debe medir por tipo de proceso, ejp. sumario, abreviado, ordinario, especiales, etc.		>10		>1; <=10		<=1

		14				Plazo de espera para la realización de la audiencia		(Fecha de ejecución de la audiencia-Fecha de señalamiento)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de la agenda cronos.		>31		>14; <=31		<=14

		15				Plazo para resolver demandas nuevas		(Fecha actual - Fecha de ingreso de la demanda nueva más antigua).		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ.		>2		>0; <=2		0

		16				Plazo para resolver escritos.		(Fecha actual - Fecha de ingreso del escrito más antiguo).		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ.		>5		>0; <=5		0

		17		Operacional		Porcentaje de efectividad de firmado por Juez (a).		(Cantidad de resoluciones firmadas/ Cantidad de resoluciones pasadas a firmar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		<90%		>=90%; <100%		100%

		18				Cantidad de dictado de sentencias por Juez (a)		Cantidad de dictado de sentencias por Juez (a)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro de control de sentencias		<10		>=10; <16		>= 16

		19				Cantidad de autosentencias		Cantidad de auto-sentencias emitidas por técnico judicial		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Se extrae del libro de control de auto-sentencias		< 38		>=38; <58		>= 58

		20				Porcentaje de efectividad de resoluciones proveído por Técnico (a) Judicial.		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		<95%		>=95%; <105%		>=105%





Detalle de Indicadores
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		INDICADORES DE GESTION

												1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12

		#		Categoría		Indicador		Responsable		Sujeto		Jan-13		Feb-13		Mar-13		Apr-13		May-13		Jun-13		Jul-13		Aug-13		Sep-13		Oct-13		Nov-13		Dec-13

		1		Rendimiento estadístico del despacho		Entrada de asuntos nuevos		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		171		171		171		171		171		171		171		171		171		171		171		171

												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		2				Salida de asuntos		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		108		108		108		108		108		108		108		108		108		108		108		108

												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		3				Circulante		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		2052		2052		2052		2052		2052		2052		2052		2052		2052		2052		2052		2052

												1308		1308		1308		1308		1308		1308		1308		1308		1308		1308		1308		1308

		4				Porcentaje de Rendimiento		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0.95		0.95		0.95		0.95		0.95		0.95		0.95		0.95		0.95		0.95		0.95		0.95

												1.05		1.05		1.05		1.05		1.05		1.05		1.05		1.05		1.05		1.05		1.05		1.05

		5				Porcentaje de Efectividad de audiencias		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		55%		55%		55%		55%		55%		55%		55%		55%		55%		55%		55%		55%

												75%		75%		75%		75%		75%		75%		75%		75%		75%		75%		75%		75%

		6		Plazos		Tiempo promedio de proceso total		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		373		373		373		373		373		373		373		373		373		373		373		373

												365		365		365		365		365		365		365		365		365		365		365		365

		7				Antigüedad del circulante		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		2011		2011		2011		2011		2011		2011		2011		2011		2011		2011		2011		2011

												2013		2013		2013		2013		2013		2013		2013		2013		2013		2013		2013		2013

		8				Tiempo promedio de dictado de sentencia		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		10		10		10		10		10		10		10		10		10		10		10		10

												1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1

		9				Plazo para resolver demandas nuevas		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2

												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		10				Plazo para resolver escritos		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5

												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		11		Operacional		Porcentaje de efectividad de firmado por Juez (a)		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		12				Cantidad de dictado de sentencias por Juez (a)		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		10		10		10		10		10		10		10		10		10		10		10		10

												20.52		20.52		20.52		20.52		20.52		20.52		20.52		20.52		20.52		20.52		20.52		20.52

		13				Porcentaje de efectividad del proveído por Técnica o Técnico Judicial		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0





		41640		0.55		0.75

		41671		0.55		0.75

		41699		0.55		0.75

		41730		0.55		0.75

		41760		0.55		0.75

		41791		0.55		0.75

		41821		0.55		0.75

		41852		0.55		0.75

		41883		0.55		0.75

		41913		0.55		0.75

		41944		0.55		0.75

		41974		0.55		0.75



Despacho

Límite inferior

Límite superior

Cantidad de asuntos

Efectividad de audiencias

0.5625

0.7142857143

0.7222222222

0.8571428571

0.7058823529

0.8235294118

0

0

0

0

0

0



		41640		0.95		1.05

		41671		0.95		1.05

		41699		0.95		1.05

		41730		0.95		1.05

		41760		0.95		1.05

		41791		0.95		1.05

		41821		0.95		1.05

		41852		0.95		1.05

		41883		0.95		1.05

		41913		0.95		1.05

		41944		0.95		1.05

		41974		0.95		1.05



Despacho

Límite inferior

Límite superior

Cantidad de asuntos

Porcentaje de Rendimiento

0.9281045752

1.0282485876

0.7277486911

0.8563829787

1.0687830688

1.0147058824

0

0

0

0

0

0



		41640		108

		41671		108

		41699		108

		41730		108

		41760		108

		41791		108

		41821		108

		41852		108

		41883		108

		41913		108

		41944		108

		41974		108



Salida de asuntos

Límite inferior

Cantidad de asuntos

Salida de asuntos

142

182

139

161

202

207

0

0

0

0

0

0



		Reporte de Indicadores de Control del Rediseño

		Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago														Jan-12

																Feb-12

																Mar-12

		Mes del reporte				Jan-00										Apr-12

																May-12

		#		Indicador		Sujeto		Valor del mes		Promedio anual						Jun-12

		1		Entrada de asuntos nuevos		Despacho		0		100						Jul-12

		2		Testimonios de piezas creados		Despacho		0		0						Aug-12

		3		Salida de asuntos		Despacho		0		172						Sep-12

		4		Circulante total del despacho		Despacho		0%		4367%						Oct-12

		5		Circulante en trámite		Despacho		0		88						Nov-12

		6		Cantidad de sentencias		Despacho		0		359						Dec-12

		7		Cantidad de resolución de mantener las medidas		Técnico 1		0		0

						Técnica 2		0		2012

		8		Cantidad de audiencias de recepción de prueba programadas		Despacho		0		0

		9		Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas		Despacho		0		0

		10		Plazo de espera para audiencia de recepción de prueba		Despacho		0		0

		11		Cantidad de audiencias de seguimiento programadas		Despacho		0		8

		12		Cantidad de audiencias de seguimiento individual realizadas		Despacho		0		0

		13		Plazo medidas de protección provisionales sin opocisión persona presunta agresora		Despacho		0%		0%

		14		Plazo medidas de protección provisionales con oposición persona presunta agresora		Despacho		0		4

		15		Duración total del proceso		Despacho		0		0
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Indicadores de Gestión

		

		INDICADORES DE GESTION

																						1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12

		#		CATEGORÍA		INDICADOR		RESPONSABLE		SUJETO				RANGOS								MES

														A mejorar		Estandar		Muy bueno				01/14		02/14		03/14		04/14		05/14		06/14		07/14		08/14		09/14		10/14		11/14		12/14

		1		Rendimiento estadístico del despacho		Entrada de asuntos nuevos		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho												101		104		116		83		86		90		0		0		0		0		0		0

		2				Salida de asuntos		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho												71		89		104		79		133		95		0		0		0		0		0		0

		3				Circulante		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho				680		>617; <=680		617				819		836		855		872		840		796		0		0		0		0		0		0

		4				Porcentaje de Rendimiento		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho				95%		>=95%; <105%		105%				70%		86%		90%		95%		155%		106%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

		5				Porcentaje de Efectividad de audiencias		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho				<50%		>=50%; <75%		>=75%				ND		53%		42%		55%		68%		55%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

		6				Cantidad de audiencias tempranas señaladas		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho				<12		>=12; <24		>=24				ND		8		34		24		20		26		0		0		0		0		0		0

		7		Plazos		Tiempo promedio de proceso total FAMILIA		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho				>373		>365; <=373		<=365				138		296		389		253		288		284		0		0		0		0		0		0

		8				Tiempo promedio de proceso total PENSIONES 2DA INST.		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho				>87		>67; <=87		<=67				57		123		130		114		104		109		0		0		0		0		0		0

		11				Antigüedad del circulante		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho				2011		2012		2013				ND		2004		1999		1999		2004		2004		0		0		0		0		0		0

		12				Tiempo promedio de dictado de sentencia FAMILIA.		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho				>100		>75; <=100		<=75				16		20		57		50		184		151.5		0		0		0		0		0		0

		13				Plazo para resolver demandas nuevas		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho				>28		>14; <=28		<=14				ND		53		19		22		28		19		0		0		0		0		0		0

		14				Plazo para resolver escritos		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho				>28		>14; <=28		<=14				ND		86		90		94		80		83		0		0		0		0		0		0

		15				Tiempo promedio de dictado de sentencia en Pensiones Alimentarias Segunda Instancia		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho				>58		>44; <=58		<=44				54		111		137		109		106		77		0		0		0		0		0		0

		16		Operacional		Porcentaje de efectividad de firmado por Juez (a)		Coordinadora Coordinador Judicial		Juez 1				<90%		>=90%; <95%		>=95%				ND		100%		ND		100%		100%		100%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										Juez 2				<90%		>=90%; <95%		>=95%				ND		100%		ND		100%		100%		100%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

		17				Cantidad de dictado de sentencias por Juez (a)		Coordinadora Coordinador Judicial		Juez 1				<20		>=20; <30		>=30				ND		14		23		25		28		24		0		0		0		0		0		0

										Juez 2				<20		>=20; <30		>=30				ND		7		37		17		17		19		0		0		0		0		0		0

		18				Porcentaje de efectividad de resoluciones por Técnica (o) Judicial		Coordinadora Coordinador Judicial		Técnico 1				<90%		>=90%; <95%		>=95%				ND		42%		57%		32%		51%		59%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										Técnico 2				<90%		>=90%; <95%		>=95%				ND		51%		82%		71%		71%		46%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										Técnico 3				<90%		>=90%; <95%		>=95%				ND		76%		74%		54%		88%		74%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										Coordinadora Judicial				<90%		>=90%; <95%		>=95%				ND		147%		0%		53%		113%		97%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

										Técnico 5				<90%		>=90%; <95%		>=95%				ND		109%		104%		96%		109%		88%		0%		0%		0%		0%		0%		0%





Métricas

		INDICADORES DE GESTION

												1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12

		#		Categoría		Métricas		Responsable		Sujeto		01/14		02/14		03/14		04/14		05/14		06/14		07/14		08/14		09/14		10/14		11/14		12/14

		1		Rendimiento estadístico del despacho		Entrada de asuntos nuevos		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		101		104		116		83		86		90

		2				Salida de asuntos		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		71		89		104		79		133		95

		3				Circulante		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		819		836		855		872		840		796

						Audiencias realizadas		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		ND		19		21		33		43		34

						Audiencias pendientes		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		ND		0		0		0		0		0

						Audiencias reprogramadas		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		ND		2		3		7		10		2

						Audiencias sin efecto		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		ND		4		0		0		0		26

						Audiencias  programadas		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		ND		36		50		60		63		62

						Audiencias tempranas señaladas		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		ND		8		34		24		20		26

		6		Plazos		Tiempo promedio de proceso total FAMILIA		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		138		296		389		253		288		284

						Tiempo promedio de proceso total PENSIONES		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		57		123		130		114		104		109

		7				Antigüedad del circulante		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		ND		2004		1999		1999		2004		2004

		8				Tiempo promedio de dictado de sentencia FAMILIA		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		16		20		57		50		184		151.5

		9				Plazo para resolver demandas nuevas		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		ND		53		19		22		28		19

		10				Plazo para resolver escritos		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		ND		86		90		94		80		83

						Tiempo promedio de dictado de sentencia en Pensiones Alimentarias Segunda Instancia		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		54		111		137		109		106		77

		11		Operacional		Cantidad de resoluciones firmadas		Coordinadora Coordinador Judicial		Juez 1		ND		224		ND		259		247		218

										Juez 2		ND		261		ND		188		226		172

						Cantidad de resoluciones recibidas para firmar		Coordinadora Coordinador Judicial		Juez 1		ND		224		ND		259		247		218

										Juez 2		ND		261		ND		188		226		172

		12				Cantidad de expedientes pasados a firmar		Coordinadora Coordinador Judicial		Técnico 1		ND		47		64		36		57		66

										Técnico 2		ND		57		92		79		79		51

										Técnico 3		ND		85		83		61		98		83

										Técnico 4		ND		47		ND		17		36		31

										Técnico 5		ND		122		116		108		122		98

		13				Cantidad de dictado de sentencias		Coordinadora Coordinador Judicial		Juez 1		ND		14		23		25		28		24

										Juez 2		ND		7		37		17		17		19

		15				Cantidad de resoluciones a realizar		Coordinadora Coordinador Judicial		Técnico 1		ND		112		112		112		112		112

										Técnico 2		ND		112		112		112		112		112

										Técnico 3		ND		112		112		112		112		112

										Técnico 4		ND		32		32		32		32		32

										Técnico 5		ND		112		112		112		112		112



kmaroto:
Se toma del libro de sentencias.

kmaroto:
Se obtiene del libro de pase a fallo.

kmaroto:
Se obtiene del libro de pase a fallo.

kmaroto:
Es la cantidad de días hábiles por 7 resoluciones de familia diarias.



Rangos

		INDICADORES DE GESTION

												1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12

		#		Categoría		Indicador		Responsable		Sujeto		01/13		02/13		03/13		04/13		05/13		06/13		07/13		08/13		09/13		10/13		11/13		12/13

		1		Rendimiento estadístico del despacho		Entrada de asuntos nuevos		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		2				Salida de asuntos		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		3				Circulante		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		680		680		680		680		680		680		680		680		680		680		680		680

												617		617		617		617		617		617		617		617		617		617		617		617

		4				Porcentaje de Rendimiento		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		95%		95%		95%		95%		95%		95%		95%		95%		95%		95%		95%		95%

												105%		105%		105%		105%		105%		105%		105%		105%		105%		105%		105%		105%

						Audiencias tempranas señaladas		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		<12		<12		<12		<12		<12		<12		<12		<12		<12		<12		<12		<12

												>=24		0		ND		8		34		24		20		26		0		0		0		0

		5				Porcentaje de Efectividad de audiencias		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		<50%		<50%		<50%		<50%		<50%		<50%		<50%		<50%		<50%		<50%		<50%		<50%

												>=75%		>=75%		>=75%		>=75%		>=75%		>=75%		>=75%		>=75%		>=75%		>=75%		>=75%		>=75%

		6		Plazos		Tiempo promedio de proceso total		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		>373		>373		>373		>373		>373		>373		>373		>373		>373		>373		>373		>373

												<=365		<=365		<=365		<=365		<=365		<=365		<=365		<=365		<=365		<=365		<=365		<=365

		7				Antigüedad del circulante		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		2011		2011		2011		2011		2011		2011		2011		2011		2011		2011		2011		2011

												2013		2013		2013		2013		2013		2013		2013		2013		2013		2013		2013		2013

		8				Tiempo promedio de dictado de sentencia		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		>100		>100		>100		>100		>100		>100		>100		>100		>100		>100		>100		>100

												<=75		<=75		<=75		<=75		<=75		<=75		<=75		<=75		<=75		<=75		<=75		<=75

		9				Plazo para resolver demandas nuevas		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		>28		>28		>28		>28		>28		>28		>28		>28		>28		>28		>28		>28

												<=14		<=14		<=14		<=14		<=14		<=14		<=14		<=14		<=14		<=14		<=14		<=14

		10				Plazo para resolver escritos		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		>28		>28		>28		>28		>28		>28		>28		>28		>28		>28		>28		>28

												<=14		<=14		<=14		<=14		<=14		<=14		<=14		<=14		<=14		<=14		<=14		<=14

		11		Operacional		Porcentaje de efectividad de firmado por Juez (a)		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		<90%		<90%		<90%		<90%		<90%		<90%		<90%		<90%		<90%		<90%		<90%		<90%

												>=95%		>=95%		>=95%		>=95%		>=95%		>=95%		>=95%		>=95%		>=95%		>=95%		>=95%		>=95%

		12				Cantidad de dictado de sentencias por Juez (a)		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		41		41		41		41		41		41		41		41		41		41		41		41

												68		68		68		68		68		68		68		68		68		68		68		68

		13				Porcentaje de efectividad del proveído por Técnica o Técnico Judicial		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		<90%		<90%		<90%		<90%		<90%		<90%		<90%		<90%		<90%		<90%		<90%		<90%

												>=95%		>=95%		>=95%		>=95%		>=95%		>=95%		>=95%		>=95%		>=95%		>=95%		>=95%		>=95%





Efectividad audiencias

		





Efectividad audiencias

		41640		41640		41640

		41671		41671		41671

		41699		41699		41699

		41730		41730		41730

		41760		41760		41760

		41791		41791		41791

		41821		41821		41821

		41852		41852		41852

		41883		41883		41883

		41913		41913		41913

		41944		41944		41944

		41974		41974		41974



Despacho

Cantidad de asuntos

Efectividad de audiencias

0

0

0

0.5277777778

0

0

0.42

0

0

0.55

0

0

0.6825396825

0

0

0.5483870968

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0



TP

		





TP

		41640		41640		41640

		41671		41671		41671

		41699		41699		41699

		41730		41730		41730

		41760		41760		41760

		41791		41791		41791

		41821		41821		41821

		41852		41852		41852

		41883		41883		41883

		41913		41913		41913

		41944		41944		41944

		41974		41974		41974



Despacho

Cantidad de asuntos

Porcentaje de Rendimiento

0.702970297

0.95

1.05

0.8557692308

0.95

1.05

0.8965517241

0.95

1.05

0.9518072289

0.95

1.05

1.5465116279

0.95

1.05

1.0555555556

0.95

1.05

0

0.95

1.05

0

0.95

1.05

0

0.95

1.05

0

0.95

1.05

0

0.95

1.05

0

0.95

1.05



Salidas

		





Salidas

		41640		41640

		41671		41671

		41699		41699

		41730		41730

		41760		41760

		41791		41791

		41821		41821

		41852		41852

		41883		41883

		41913		41913

		41944		41944

		41974		41974



Salida de asuntos

Cantidad de asuntos

Salida de asuntos

71

0

89

0

104

0

79

0

133

0

95

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0



Reporte

		Reporte de Indicadores de Control del Rediseño

		Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago														01/12

																02/12

																03/12

		Mes del reporte				01/00										04/12

																05/12

		#		Indicador		Sujeto		Valor del mes		Promedio anual						06/12

		1		Entrada de asuntos nuevos		Despacho		0		97						07/12

		2		Testimonios de piezas creados		Despacho		0		0						08/12

		3		Salida de asuntos		Despacho		0		95						09/12

		4		Circulante total del despacho		Despacho		0%		0%						10/12

		5		Circulante en trámite		Despacho		0		0						11/12

		6		Cantidad de sentencias		Despacho		0		275						12/12

		7		Cantidad de resolución de mantener las medidas		Técnico 1		0		0

						Técnica 2		0		2002

		8		Cantidad de audiencias de recepción de prueba programadas		Despacho		0		0

		9		Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas		Despacho		0		0

		10		Plazo de espera para audiencia de recepción de prueba		Despacho		0		0

		11		Cantidad de audiencias de seguimiento programadas		Despacho		0		65

		12		Cantidad de audiencias de seguimiento individual realizadas		Despacho		0		28

		13		Plazo medidas de protección provisionales sin opocisión persona presunta agresora		Despacho		0%		0%

		14		Plazo medidas de protección provisionales con oposición persona presunta agresora		Despacho		0		87

		15		Duración total del proceso		Despacho		0		0
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Demandas orales

		



Demandas  orales tomadas en el Despacho



Edad circulante

		41275



1



Circulante total

		41275		1		1

		41306

		41334

		41365

		41395



Porcentaje de éxito de audiencias tempranas

Límite inferior

Límite superior

Cantidad de asuntos

Circulante Total del Proceso

0

0.875

0.4545454545

0.3636363636

0.1818181818



Relación porcentual de TP

		41275		1		1



'Indicadores de Gestión'!#REF!

Límite inferior

Límite Superior

Porcentaje

Efectividad del Proveído



Duración

		41275		1		1

		41306

		41334

		41365



Límite inferior

Límite superior

Duración total del proceso

0.0238095238

0.1785714286

0.3095238095

0.130952381



Antiguedad

		



'Indicadores de Gestión'!#REF!

Antiguedad del circulante



Dictado sentencias

		41275		1		1



'Indicadores de Gestión'!#REF!

Límite inferior

Límite superior

Tiempo de dictado de sentencias



Efectividad del firmado

		41275		1		1



'Indicadores de Gestión'!#REF!

Límite inferior

Límite superior

Efectividad del firmado



Sentencias dictadas

		41275		1		1



Despacho

Límite inferior

Límite superior

Cantidad de sentencias dictadas



Plazo para resolver escritos

		41275		1		1



'Indicadores de Gestión'!#REF!

Límite inferior

Límite superior

Días

Plazo para resolver escritos



Plazo para cursar

		41275		1		1



'Indicadores de Gestión'!#REF!

Límite inferior

Límite superior

Plazo para resolver demandas nuevas



Entrada

		41275		41275

		41306		41306

		41334		41334

		41365		41365

		41395		41395



Entrada de asuntos nuevos

Límite inferior

Cantidad de asuntos

Entrada de asuntos nuevos

57

1

24

75

55

41



Menu Principal

		

								PODER JUDICIAL DE COSTA RICA

								Departamento de Planificación

								Sección de Proyección Institucional

								Herramienta de Indicadores

				XXXX





Indicadores de Gestión

		

				INDICADORES DE GESTION

																								1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12

				#		CATEGORÍA		INDICADOR		RESPONSABLE		SUJETO				RANGOS								MES

																A mejorar		Estandar		Muy bueno				Jan-13		Feb-13		Mar-13		Apr-13		May-13		Jun-13		Jul-13		Aug-13		Sep-13		Oct-13		Nov-13		Dec-13		Jan-14		Feb-14		Mar-14		Apr-14		May-14		Jun-14		Jul-14		Aug-14		Sep-14		Oct-14		Nov-14		Dec-14		Jan-15		Feb-15		Mar-15

				1		Rendimiento estadístico del despacho		Entrada de asuntos nuevos		Coordinadora o Coordinador Judicial						>63		0		<=63				0		0		0		0		0		0		0		57		24		75		55		41		5		76		44		10		61		76		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Salida de asuntos		Coordinadora o Coordinador Judicial						<63		NA		>=63				0		0		0		0		0		0		0		77		45		102		28		1		60		87		101		11		32		3		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Circulante al final de periodo		Coordinadora o Coordinador Judicial						>338		>338; <=322		<=322				0		0		0		0		0		0		0		589		568		547		574		613		558		549		492		491		523		596		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				2				Porcentaje de rendimiento		Coordinadora o Coordinador Judicial						<=95%		>95%; <105%		>=105%				0		0		0		0		0		0		0		135%		188%		136%		51%		2%		1200%		114%		230%		110%		52%		4%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

								Porcentaje de efectividad de audiencias		Coordinadora o Coordinador Judicial						<90%		>=90%; <95%		>=95%				0		0		0		0		0		0		0		40%		37%		35%		38%		42%		37%		48%		21%		34%		29%		28%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

								Cantidad de audiencias tempranas señaladas		Coordinadora o Coordinador Judicial						<=8		>8; <10		>=10				0		0		0		0		0		0		0		0		25		11		11		11		10		7		5		13		21		26		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				3				Porcentaje de éxito de audiencias tempranas		Coordinadora o Coordinador Judicial						<=70%		>70%; <90%		>=90%				0		0		0		0		0		0		0		0%		88%		45%		36%		18%		60%		100%		0%		100%		100%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

								Tiempo promedio de proceso total		Coordinadora o Coordinador Judicial						868		694		555				0		0		0		0		0		0		0		262		117		447		392		1075		393		354		259		668		893		204		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Antigüedad de Circulante.		Coordinadora o Coordinador Judicial						2011		2012		2013				0		0		0		0		0		0		0		ND		98		98		98		99		99		2000		2000		2000		2000		2000		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				4				Plazo para resolver demandas nuevas		Coordinadora o Coordinador Judicial						> 17 días		14 días		<7 días				0		0		0		0		0		0		0		ND		0		15		30		0		0		10		31		7		33		62		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Plazo para resolver escritos.		Coordinadora o Coordinador Judicial						> 17 días		14 días		<7 días				0		0		0		0		0		0		0		65		95		71		56		56		66		64		42		30		31		12		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Porcentaje de efectividad de firmado por Juez (a) 1		Coordinadora o Coordinador Judicial						<=95%		>95%; <100%		>=100%				0		0		0		0		0		0		0		100%		100%		99%		100%		100%		100%		100%		78%		114%		100%		100%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				5				Porcentaje de efectividad de firmado por Juez (a) 2		Coordinadora o Coordinador Judicial						<=95%		>95%; <100%		>=100%				0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		100%		98%		100%		100%		100%		100%		100%		100%		100%		100%		100%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

								Cantidad de Resoluciones dictadas a menores  por Juez (a) 01- Sandra		Coordinadora o Coordinador Judicial						<=28		>28; <30		>=32				0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		27.00		5.00		52.00		32.00		3.00		9.00		64.00		5.00		5.00		8.00		58.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00

								Cantidad de Resoluciones dictadas a menores  por Juez (a) 02- Doña Marilene		Coordinadora o Coordinador Judicial						<=28		>28; <30		>=32				0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		36.00		9.00		47.00		21.00		22.00		6.00		14.00		13.00		9.00		17.00		44.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00

				6				Porcentaje de efectividad de expedientes tramitados por Técnica (o) Judicial 01		Coordinadora o Coordinador Judicial						<=95%		>95%; <100%		>=100%				0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		37%		51%		102%		67%		89%		67%		89%		57%		86%		61%		64%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

								Porcentaje de efectividad de expedientes tramitados por Técnica (o) Judicial 02		Coordinadora o Coordinador Judicial						<=95%		>95%; <100%		>=100%				0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		56%		63%		63%		71%		72%		89%		83%		82%		75%		69%		81%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

								Porcentaje de efectividad de expedientes tramitados por Técnica (o) Judicial 03		Coordinadora o Coordinador Judicial						<=95%		>95%; <100%		>=100%				0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		64%		76%		77%		69%		35%		47%		90%		45%		51%		58%		58%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				7		Plazos		Porcentaje de efectividad de expedientes tramitados por Técnica (o) Judicial 05		Coordinadora o Coordinador Judicial						<=95%		>95%; <100%		>=100%				0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		2%		18%		31%		13%		16%		41%		36%		13%		34%		21%		30%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%





Métricas

		INDICADORES DE GESTION

												1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12

		#		Categoría		Métricas		Responsable		Sujeto		Jan-13		Feb-13		Mar-13		Apr-13		May-13		Jun-13		Jul-13		Aug-13		Sep-13		Oct-13		Nov-13		Dec-13		Jan-14		Feb-14		Mar-14		Apr-14		May-14		Jun-14		Jul-14		Aug-14		Sep-14		Oct-14		Nov-14		Dec-14		Jan-15		Feb-15

						Cantidad de expedientes Entrados  (entrados + reentrados)																				57		24		75		55		41		5		76		44		10		61		76

						Salida de asuntos																				77		45		102		28		1		60		87		101		11		32		3

						Circulante al final del mes																				589		568		547		574		613		558		549		492		491		523		596

						Cantidad de audiencias programadas																				25		41		17		21		12		35		31		33		35		48		47

						Cantidad de audiencias realizadas																				10		15		6		8		5		13		15		7		12		14		13

		2				Cantidad de audiencias tempranas señaladas																				0		25		11		11		11		10		7		5		13		21		26

						Cantidad de audiencias tempranas realizadas																				ND		8		11		11		11		10		2		0		1		4		ND

						Cantidad de audiencias tempranas exitosa																				ND		7		5		4		2		6		2		0		1		4		ND

		3		Plazos		Tiempo promedio de proceso total																				262		117		447		392		1075		393		354		259		668		893		204

						Antigüedad de Circulante																				ND		98		98		98		99		99		2000		2000		2000		2000		2000

						Plazo para resolver demandas nuevas																				ND		0		15		30		0		0		10		31		7		33		62

		4				Plazo para resolver escritos.																				65		95		71		56		56		66		64		42		30		31		12

				Operacional		Cantidad de resoluciones firmadas Jueza 01																				66		93		134		258		161		197		299		221		217		49		383

						Cantidad de resoluciones pasadas a firmar Jueza 01																				66		93		135		258		161		197		299		221		217		49		383

		5				Cantidad de resoluciones firmadas Jueza 02																				98		131		140		233		186		232		269		285		190		31		273

						Cantidad de resoluciones pasadas a firmar Jueza 02																				98		134		140		233		186		233		269		285		190		31		273

						Cantidad de Resoluciones dictadas a menores  por Juez (a) 01- Sandra																				27		5		52		32		3		9		64		5		5		8		58

		6				Cantidad de Resoluciones dictadas a menores  por Juez (a) 02- Doña Marilene																				36		9		47		21		22		6		14		13		9		17		44

						Cantidad de expedientes tramitados Técnico 01																				31		43		86		56		51		51		75		48		56		51		54

						Cantidad de expedientes tramitados Técnico 02																				47		53		53		60		41		68		70		69		49		58		68

		9				Cantidad de expedientes tramitados Técnico 03																				54		64		65		58		20		36		76		38		33		49		49

						Cantidad de expedientes tramitados Técnico 05																				2		15		26		11		9		31		30		11		22		18		25

						Cantidad de expedientes por tramitar 01																				84		84		84		84		57		76		84		84		65		84		84		84		84		84		84		84		53		76

						Cantidad de expedientes por tramitar 02																				84		84		84		84		57		76		84		84		65		84		84		84		84		84		84		84		53		76

						Cantidad de expedientes por tramitar 03																				84		84		84		84		57		76		84		84		65		84		84		84		84		84		84		84		53		76

						Cantidad de expedientes por tramitar 05																				84		84		84		84		57		76		84		84		65		84		84		84		84		84		84		84		53		76

																																																										53





Detalle de Indicadores

		

		INDICADORES DE GESTIÓN 
POR EL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Detalles														Rangos

		N°		Categoría		Indicadores		Métricas		Periodicidad		Responsable		Comentarios		A mejorar		Estándar		Muy bueno

		1		Rendimiento Estadístico		Entrada de asuntos nuevos		Cantidad de casos entrados + Cantidad de casos reentrados.		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística.		>63		0		<=63

		2				Salida de asuntos		Cantidad de casos terminados		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística.		<63		NA		>=63

		3				Circulante al final de periodo		(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística. 
Se debe considerar tanto los expedientes en trámite como en ejecución, en los casos que aplica.		>338		>338; <=322		<=322

		4				Porcentaje de rendimiento		(Salidas/Entradas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística.		<=95%		>95%; <105%		>=105%

		5				Porcentaje de efectividad de audiencias		(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de la agenda cronos.		<90%		>=90%; <95%		>=95%

		6				Cantidad de audiencias tempranas señaladas		(Cantidad de audiencias tempranas señaladas o programadas)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de la agenda cronos.		<=8		>8; <10		>=10

		7				Porcentaje de éxito de audiencias tempranas		(Cantidad de audiencias tempranas exitosas/cantidad de Audiencias tempranas realizadas)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de la agenda cronos.		<=70%		>70%; <90%		>=90%

		8		Plazos		Tiempo promedio de proceso total		(Fecha de finalización del asunto - Fecha de ingreso). El tiempo establecido contempla los expedientes que debe ir a debate y se debe solicitar informes de trabajo social)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ. 
Este es el resultado de la suma de la diferencia de la Fecha de finalización del asunto menos la Fecha de ingreso dividido entre la cantidad de datos utilizados. 
Este indicador se debe medir por tipo de proceso		868.00		694.00		555.00

		9				Antigüedad de Circulante.		Año de ingreso del expediente más antiguo (solo se incluyen los que se encuentran en trámite, no cuentan los cerrados estadísticamente o que se encuentren suspendidos)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ.		2011		2012		2013

		10				Plazo para resolver demandas nuevas		(Fecha actual - Fecha de ingreso de la demanda nueva más antigua).		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de revisar el escritorio virtual de cada uno de los técnicos, para las demanda nuevas se revisa la actividad "XXXXX".
De las fechas de cada uno se selecciona la más vieja.		> 17 días		14 días		<7 días

		11				Plazo para resolver escritos.		(Fecha actual - Fecha de ingreso del escrito más antiguo).		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de revisar el escritorio  virtual de cada uno de los técnicos,  se revisa la bandeja de escritos y se selecciona la fecha más antigua.		> 17 días		14 días		<7 días

		12		Operacional		Porcentaje de efectividad de firmado por Juez (a) 1		(Cantidad de resoluciones firmadas/ Cantidad de resoluciones pasadas a firmar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 
La cantidad de Resoluciones pasadas a firmar incluyen las firmadas y las pendiente de firma para un lapso de tiempo definido		<=95%		>95%; <100%		>=100%

		13				Porcentaje de efectividad de firmado por Juez (a) 2		(Cantidad de resoluciones firmadas/ Cantidad de resoluciones pasadas a firmar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual. 
La cantidad de Resoluciones pasadas a firmar incluyen las firmadas y las pendiente de firma para un lapso de tiempo definido		<=95%		>95%; <100%		>=100%

						Cantidad de Resoluciones dictadas a menores  por Juez (a) 01- Sandra		Cantidad de Resoluciones dictadas a menores  por Juez (a)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene de elaborar un reporte en SGDJ, Ingresar al módulo de reportes, seleccionar resoluciones y seleccionar la opción de "dictadas" para las fechas en estudio		<=28		>28; <30		>=32

						Cantidad de Resoluciones dictadas a menores  por Juez (a) 02- Doña Marilene		Cantidad de Resoluciones dictadas a menores  por Juez (a)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene de elaborar un reporte en SGDJ, Ingresar al módulo de reportes, seleccionar resoluciones y seleccionar la opción de "dictadas" para las fechas en estudio		<=28		>28; <30		>=32

						Porcentaje de efectividad de expedientes tramitados por Técnica (o) Judicial 01		(Cantidad de expedientes tramitados/ Cantidad de expedientes por tramitar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho.
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual, al filtrar por Técnico la cantidad de expedientes que envió a firmar.
La cantidad de expedientes por tramitar es 84 por mes, sin embargo en los casos de cierre colectivo se debe reducir el tiempo del cierre.
En el caso que alguno de los técnicos titulares no se encuentre por un x cantidad de tiempo y se nombre a otra persona, la cantidad de expedientes realizados por la nueva persona se suma a la del técnico.		<=95%		>95%; <100%		>=100%

						Porcentaje de efectividad de expedientes tramitados por Técnica (o) Judicial 02		(Cantidad de expedientes tramitados/ Cantidad de expedientes por tramitar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho.
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual, al filtrar por Técnico la cantidad de expedientes que envió a firmar.
La cantidad de expedientes por tramitar es 84 por mes, sin embargo en los casos de cierre colectivo se debe reducir el tiempo del cierre.
En el caso que alguno de los técnicos titulares no se encuentre por un x cantidad de tiempo y se nombre a otra persona, la cantidad de expedientes realizados por la nueva persona se suma a la del técnico.		<=95%		>95%; <100%		>=100%

						Porcentaje de efectividad de expedientes tramitados por Técnica (o) Judicial 03		(Cantidad de expedientes tramitados/ Cantidad de expedientes por tramitar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho.
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual, al filtrar por Técnico la cantidad de expedientes que envió a firmar.
La cantidad de expedientes por tramitar es 84 por mes, sin embargo en los casos de cierre colectivo se debe reducir el tiempo del cierre.
En el caso que alguno de los técnicos titulares no se encuentre por un x cantidad de tiempo y se nombre a otra persona, la cantidad de expedientes realizados por la nueva persona se suma a la del técnico.		<=95%		>95%; <100%		>=100%

						Porcentaje de efectividad de expedientes tramitados por Técnica (o) Judicial 05		(Cantidad de expedientes tramitados/ Cantidad de expedientes por tramitar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho.
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual, al filtrar por Técnico la cantidad de expedientes que envió a firmar.
La cantidad de expedientes por tramitar es 84 por mes, sin embargo en los casos de cierre colectivo se debe reducir el tiempo del cierre.
En el caso que alguno de los técnicos titulares no se encuentre por un x cantidad de tiempo y se nombre a otra persona, la cantidad de expedientes realizados por la nueva persona se suma a la del técnico.		<=95%		>95%; <100%		>=100%
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Detalle de Indicadores
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		41275		1		1

		41306

		41334

		41365



Lucía Zeledón Quirós:
31-11-13, modificación de señaladas por realizadas

Límite inferior

Límite superior

Cantidad de asuntos

Efectividad de audiencias

0.369047619

0.5119047619

1.0238095238

0.6666666667



		41275		1		1

		41306

		41334

		41365

		41395



Límite inferior

Límite superior

Cantidad de asuntos

Porcentaje de Rendimiento

1

0.9776119403

1

1

1



		41275		1

		41306

		41334

		41365

		41395



Porcentaje de rendimiento

Límite inferior

Cantidad de asuntos

Salida de asuntos

1.350877193

1.875

1.36

0.5090909091

0.0243902439



		Reporte de Indicadores de Control del Rediseño

		Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago														Jan-12

																Feb-12

																Mar-12

		Mes del reporte				Jan-00										Apr-12

																May-12

		#		Indicador		Sujeto		Valor del mes		Promedio anual						Jun-12

		1		Entrada de asuntos nuevos		Despacho		24		0						Jul-12

		2		Testimonios de piezas creados		Despacho		45		0						Aug-12

		3		Salida de asuntos		Despacho		568		12						Sep-12

		4		Circulante total del despacho		Despacho		4100%		0%						Oct-12

		5		Circulante en trámite		Despacho		15		0						Nov-12

		6		Cantidad de sentencias		Despacho		25		52						Dec-12

		7		Cantidad de resolución de mantener las medidas		Técnico 1		8		0

						Técnica 2		7		0

		8		Cantidad de audiencias de recepción de prueba programadas		Despacho		117		0

		9		Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas		Despacho		98		0

		10		Plazo de espera para audiencia de recepción de prueba		Despacho		0		0

		11		Cantidad de audiencias de seguimiento programadas		Despacho		95		0

		12		Cantidad de audiencias de seguimiento individual realizadas		Despacho		93		0

		13		Plazo medidas de protección provisionales sin opocisión persona presunta agresora		Despacho		9300%		0%

		14		Plazo medidas de protección provisionales con oposición persona presunta agresora		Despacho		131		0

		15		Duración total del proceso		Despacho		134		0





		Puesto		Cuota por Mes		Cuota por semana		Cuota por día		Cuota cierre colectivo de 1 semana		Cuota Cierre Colectivo 2 Semana (en el mismo mes)		Cuota vacaciones de 3 semanas		Cierre colectivo 8 días en diciembre		Cierre colectivo 2 días en diciembre

		Técnico 1		84		19		4		65		45		26		53		76

		Técnico 2		84		19		4		65		45		26		53		76

		Técnico 3		84		19		4		65		45		26		53		76

		Técnico 4				0		0		0		0		0		0		0

		Técnico 5		84		19		4		65		45		26		53		76

				Calcular cuotas por días Trabajados

				Cuota por día		Cantidad de días trabajados		Total

				4		1		4

				4		2		8

				4		3		12

				4		4		16

				4		5		19

				4		6		24

				4		7		28

				4		8		32

				4		9		36

				4		10		40

				4		11		44

				4		12		48

				4		13		52

				4		14		56

				4		15		60

				4		16		64

				4		17		68

				4		18		72

				4		19		76

				4		20		80

				4		21		84
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Indicadores OAPVD

		

		INDICADORES DE GESTIÓN OAPVD SAN CARLOS
POR EL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Detalles						Rangos						MES

		N°		Categoría		Indicadores		A mejorar		Estándar		Muy bueno		01/14		02/14		03/14		04/14		05/14		06/14		07/14		08/14		09/14		10/14		11/14		12/14		11/13

		1		Rendimiento Estadístico		Total casos entrados								16		44		14		26		24		23		0		0		0		0		0		0		0

		2				Total casos terminados								37		25		28		26		20		23		0		0		0		0		0		0		0

		3				Total circulante		>250		>200; <=250		<=200		257		276		262		262		266		266		0		0		0		0		0		0		0

		4				% casos circulante PT								42%		47%		47%		48%		46%		43%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

		5				% casos circulante AT								58%		53%		53%		52%		54%		57%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

		6				% Cobertura de casos de la Fiscalía		< 5%		>= 5%; <7%		>7%		18%		14%		14%		17%		16%		16%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

		7				% de casos de PT con seguimiento al menos una vez cada dos semanas.		< 90%		>= 90%; <95%		>=95%		100%		100%		100%		100%		100%		100%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

		8				% de casos de AT con seguimiento al menos una vez al mes.		< 80%		>= 80%; <90%		>=90%		100%		100%		100%		100%		100%		100%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

		9				% de casos cerrados por desaparición del riesgo.		< 50%		>= 50%; <70%		>=70%		56%		67%		47%		36%		30%		7%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

		10		Plazos		Duración promedio (en días) de redacción de exclusión del programa de Protección.		>45		>30; <=45		<=30		31		90		90		90		85		85		0		0		0		0		0		0		0

		11		Operacional		Casos circulante + terminados PT Profesional PS								54		66		66		65		65		61		0		0		0		0		0		0		0

		12				Casos circulante + terminados PT Profesional TS								54		74		74		64		77		69		0		0		0		0		0		0		0

		13				Casos circulante + terminados PT Profesional 3								No disponible		No disponible		No disponible		No disponible		No disponible		No disponible		0		0		0		0		0		0		0

		14				Casos circulante + terminados AT Profesional PS								79		72		66		67		66		74		0		0		0		0		0		0		0

		15				Casos circulante + terminados AT Profesional TS								97		89		84		83		78		85		0		0		0		0		0		0		0

		16				Casos circulante + terminados AT Profesional 3								No disponible		No disponible		No disponible		No disponible		No disponible		No disponible		0		0		0		0		0		0		0





Métricas

				Categoría		Indicador		Seguimiento

								01/14		02/14		03/14		04/14		05/14		06/14		07/14		08/14		09/14		10/14		11/14		12/14

				Rendimiento estadístico del despacho		Casos entrados PT+Re-entrados		8		31		9		16		15		8

						Casos terminados PT		9		9		18		11		20		16

						Casos entrados AT+Re-entrados		8		13		5		10		9		15

						Casos terminados AT		28		16		10		15		0		7

						Circulante al concluir PT		109		131		122		127		122		114

						Circulante al concluir AT		148		145		140		135		144		152

						Total casos entrados		16		44		14		26		24		23		0		0		0		0		0		0		0

						Total casos terminados		37		25		28		26		20		23		0		0		0		0		0		0		0

						Total circulante		257		276		262		262		266		266		0		0		0		0		0		0		0

						% casos circulante PT		42%		47%		47%		48%		46%		43%		0%		0%		0%		0%		0%		0.00%		0.00%

						% casos circulante AT		58%		53%		53%		52%		54%		57%		0%		0%		0%		0%		0%		0.00%		0.00%

						Circulante Fiscalía y Fiscalía Penal Juvenil II CJ de Alajuela		1072		1100		1236		1121		1168		1150

						Cantidad de circulante de la OAPVD por persona usuaria, no por expedientes.		188		156		167		190		187		189

						% Cobertura de casos de la Fiscalía		18%		14%		14%		17%		16%		16%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

						Cantidad de casos de PT con seguimientos de al menos una vez cada dos semanas.		15		35		20		17		18		15

						Cantidad de casos de PT muestreados.		15		35		20		17		18		15

						% de casos de PT con seguimiento al menos una vez cada dos semanas.		100%		100%		100%		100%		100%		100%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

						Cantidad de casos de AT con seguimientos de al menos una vez por mes.		20		17		22		15		25		15

						Cantidad de casos de AT muestreados.		20		17		22		15		25		15

						% de casos de AT con seguimiento al menos una vez al mes.		100%		100%		100%		100%		100%		100%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

						Casos cerrados por desaparición del riesgo. (Art. 12, inciso D5).		5		6		8		4		6		1

						Casos cerrados por incumplimiento de obligaciones y deberes por parte de la víctima u otros. (Art. 12, inciso D1, D2, D3, D4, D6, D7).		0		3		9		7		14		11

						Casos cerrados por cualquier otra circunstancia.		4		0		0		0		0		2

						% de casos cerrados por desaparición del riesgo.		56%		67%		47%		36%		30%		7%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

				Plazos		Duración promedio (en días) de redacción de exclusión del programa de Protección.		31		90		90		90		85		85

				Operacional		Casos circulante + terminados PT Profesional PS		54		66		66		65		65		61

						Casos circulante + terminados PT Profesional TS		54		74		74		64		77		69

						Casos circulante + terminados PT Profesional 3		No disponible		No disponible		No disponible		No disponible		No disponible		No disponible

						Casos circulante + terminados AT Profesional PS		79		72		66		67		66		74

						Casos circulante + terminados AT Profesional TS		97		89		84		83		78		85

						Casos circulante + terminados AT Profesional 3		No disponible		No disponible		No disponible		No disponible		No disponible		No disponible





Detalle Indicadores

		

		INDICADORES DE GESTIÓN OAPVD SAN CARLOS
POR EL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Detalles												Rangos

		N°		Categoría		Indicadores		Métricas		Periodicidad		Responsable		A mejorar		Estándar		Muy bueno

		1		Rendimiento Estadístico		Total casos entrados		Cantidad de casos entrados + Cantidad de casos reentrados.		Mensual		Técnica o Técnico Judicial

		2				Total casos terminados		Cantidad de casos terminados		Mensual		Técnica o Técnico Judicial

		3				Total circulante		(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas		Mensual		Técnica o Técnico Judicial		>250		>200; <=250		<=200

		4				% casos circulante PT		(Total  circulante PT/Total circulante)*100		Mensual		Técnica o Técnico Judicial		<95%		>=95%; <105%		>=105%

		5				% casos circulante AT		(Total  circulante AT/Total circulante)*100		Mensual		Técnica o Técnico Judicial		<90%		>=90%; <95%		>=95%

		6				% Cobertura de casos de la Fiscalía		(Cantidad de personas víctimas atendidas / Circulante total Fiscalía regional)*100		Mensual		Técnica o Técnico Judicial		< 5%		>= 5%; <7%		>7%

		7				% de casos de PT con seguimiento al menos una vez cada dos semanas.		(Cantidad de casos PT con seguimiento al menos una vez cada tres semanas / Total circulante PT) * 100		Mensual		Técnica o Técnico Judicial		< 90%		>= 90%; <95%		>=95%

		8				% de casos de AT con seguimiento al menos una vez al mes.		(Cantidad de casos AT con seguimiento al menos una vez cada 45 días / Total circulante AT) * 100		Mensual		Técnica o Técnico Judicial		< 80%		>= 80%; <90%		>=90%

		9				% de casos cerrados por desaparición del riesgo.		(Cantidad de casos cerrados por desaparición del riesgo/ cantidad de casos cerrados en PT por muestreo).		Mensual		Técnica o Técnico Judicial		< 50%		>= 50%; <70%		>=70%

		10		Plazos		Duración promedio (en días) de redacción de exclusión del programa de Protección.		Promedio (Fecha de recepción de resolución de exclusión del programa de PT - Fecha de envío de solicitud de exclusión del programa de PT).		Mensual		Técnica o Técnico Judicial		>45		>30; <=45		<=30

		11		Operacional		Casos circulante + terminados PT Profesional PS		Casos circulante + terminados PT Profesional PS		Mensual		Técnica o Técnico Judicial

		12				Casos circulante + terminados PT Profesional TS		Casos circulante + terminados PT Profesional TS		Mensual		Técnica o Técnico Judicial

		13				Casos circulante + terminados PT Profesional 3		Casos circulante + terminados PT Profesional 3		Mensual		Técnica o Técnico Judicial

		14				Casos circulante + terminados AT Profesional PS		Casos circulante + terminados AT Profesional PS		Mensual		Técnica o Técnico Judicial

		15				Casos circulante + terminados AT Profesional TS		Casos circulante + terminados AT Profesional TS		Mensual		Técnica o Técnico Judicial

		16				Casos circulante + terminados AT Profesional 3		Casos circulante + terminados AT Profesional 3		Mensual		Técnica o Técnico Judicial





Rangos

		INDICADORES DE GESTION

												1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12

		#		Categoría		Indicador		Responsable		Sujeto		01/13		02/13		03/13		04/13		05/13		06/13		07/13		08/13		09/13		10/13		11/13		12/13

		1		Rendimiento estadístico del despacho		Entrada de asuntos nuevos		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		2				Salida de asuntos		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		3				Circulante		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		4				Porcentaje de Rendimiento		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		5				Porcentaje de Efectividad de audiencias		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		6		Plazos		Tiempo promedio de proceso total		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		7				Antigüedad del circulante		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		8				Tiempo promedio de dictado de sentencia		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		9				Plazo para resolver demandas nuevas		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		10				Plazo para resolver escritos		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		11		Operacional		Porcentaje de efectividad de firmado por Juez (a)		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		12				Cantidad de dictado de sentencias por Juez (a)		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		13				Porcentaje de efectividad del proveído por Técnica o Técnico Judicial		Coordinadora Coordinador Judicial		Despacho		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0





Efectividad audiencias

		





Efectividad audiencias

		



Cantidad de asuntos

Efectividad de audiencias



TP

		





TP

		



Cantidad de asuntos

Porcentaje de Rendimiento



Salidas

		





Salidas

		



Cantidad de asuntos

Salida de asuntos



Reporte

		Reporte de Indicadores de Control del Rediseño

		Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago														01/12

																02/12

																03/12

		Mes del reporte				01/00										04/12

																05/12

		#		Indicador		Sujeto		Valor del mes		Promedio anual						06/12

		1		Entrada de asuntos nuevos		Despacho		0		0						07/12

		2		Testimonios de piezas creados		Despacho		0		0						08/12

		3		Salida de asuntos		Despacho		0		0						09/12

		4		Circulante total del despacho		Despacho		0%		0%						10/12

		5		Circulante en trámite		Despacho		0		0						11/12

		6		Cantidad de sentencias		Despacho		0		0						12/12

		7		Cantidad de resolución de mantener las medidas		Técnico 1		0		0

						Técnica 2		0		0

		8		Cantidad de audiencias de recepción de prueba programadas		Despacho		0		0

		9		Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas		Despacho		0		0

		10		Plazo de espera para audiencia de recepción de prueba		Despacho		0		0

		11		Cantidad de audiencias de seguimiento programadas		Despacho		0		0

		12		Cantidad de audiencias de seguimiento individual realizadas		Despacho		0		0

		13		Plazo medidas de protección provisionales sin opocisión persona presunta agresora		Despacho		0%		0%

		14		Plazo medidas de protección provisionales con oposición persona presunta agresora		Despacho		0		0

		15		Duración total del proceso		Despacho		0		0
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Modelo de 


Sostenibilidad y 


Seguimiento del 


Proyecto 







Agenda 


Definición de roles 


Proceso general  


Resumen general del proceso 


Modelo de 


Sostenibilidad y 


Seguimiento del 


Proyecto 


Objetivo general 







Objetivo de la capacitación 


Definir los roles y responsabilidades 


parar la efectiva gestión administrativa 


del proceso de mejora continua, 


producto de los proyectos de rediseño. 







Definición de Roles 


Órgano técnico 
responsable del  


rediseño 


•  Dirección de Planificación.  


• Jefatura del Ministerio Público.  


• Jefatura de la Defensa Pública.  


Despachos judiciales 


rediseñados 


• Juzgados, Tribunales y Salas 


rediseñados pertenecientes al 


ámbito jurisdiccional..  


Oficinas  


rediseñadas 


• Oficinas ámbito auxiliar de 


justicia.  


• Oficinas ámbito administrativo .   


1 


2 


3 







Administraciones 


Regionales 


Despachos judiciales según 


su competencia 


 Ej: Fiscalía General, jefatura 


Defensa Pública, Dirección del OIJ, 


Dirección Ejecutiva; entre otros.  


Direcciones - altas   


jefaturas  ámbitos auxiliar 


de justicia y administrativo 


Órgano  


Verificador 


4 







Involucrados en el proceso 


Dirección de Planificación 


Oficinas Judiciales 


Administración Regional 


Consejo de Administración 


1 


2 


3 


4 


4 







Involucrados en el proceso 


Centro de apoyo, coordinación y 
mejoramiento a la función jurisdiccional 
(CACMFJ) 


Dirección de Tecnología – Sede 
Regional 


Sub Contraloría de Servicios 


5 


5 


6 


7 
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Administración 


Regional 


Oficinas 


judiciales 


Consejo de 


Administración 
CACMFJ 


Dirección de 


Planificación 
Modelo de  


Sostenibilidad  


y Seguimiento  


del Proyecto 


Órgano deliberativo y 


participativo, que analiza 


y propone soluciones 


ante las instancias que 


correspondan, según lo 


establece el art.143 de 


Ley Orgánica 


Conformado por el personal de 


la oficina judicial, varía según 


la cantidad de personal de 


cada oficina 


Encargado del 


seguimiento y 


revisión periódica de 


la gestión del Ámbito 


Jurisdiccional. 


Órgano técnico, 


responsable de la 


definición y 


actualización de 


indicadores. 
Responsables del 


proceso de mejora 


continua en las 


oficinas.  







1. Dirección de Planificación 


 Órgano rector y fiscalizador de 


la gestión de los proyectos de 


rediseño.  


 Responsable de gestionar los 


proyectos de rediseño en las 


oficinas y despachos 


judiciales. 







Jefatura Ministerio Público y 


Defensa Pública 


Gestionar los proyectos de rediseño de sus oficinas 


siguiendo los lineamientos y directrices emitidas por 
la Dirección de Planificación 


en cuanto a aplicación de la metodología de 
proyectos de rediseño institucional.   







1. Dirección de Planificación 
(Jefatura Ministerio Público y Defensa Pública) 


 Brindar acompañamiento a los despachos y 


oficinas por 3 meses. 


 


 Implementar las pizarras de 


indicadores.  


 


 Fomentar la  definición, capacitación e 


implementación de los indicadores desde 


el inicio del proyecto. 


 







1. Oficinas judiciales 


 Preparar los informes 


mensuales de los 


indicadores durante los 


primeros quince días de 


cada mes.   


 


La Jueza o Juez de Coordinación, Jefa o Jefe de 


Oficina o Coordinadora o Coordinador Judicial del 


despacho, será responsable de:  







Concepto que pretende mejorar los productos, 


servicios y procesos.  


 


Postula que es una actitud general que debe 


ser la base para asegurar la estabilización del 


proceso y la posibilidad de mejora.  


 Asegurar la aplicación del proceso de mejora continua 


1. Oficinas judiciales 







 


• evaluación de la 
implementación 
de lo planeado. 


• definir las 
acciones que se 
deben 
considerar en el 
siguiente ciclo.  


• implementar los 
nuevos 
procesos, llevar 
a cabo el plan.  


• establecer las 
actividades del 
proceso, 
necesarias para 
obtener el 
resultado 
esperado.  


Planear Hacer 


Verificar Actuar 


Proceso de Mejora Continua 











Identificación de Causas 5 Por qué 







1. Oficinas judiciales 


 Definir planes remediales, según los resultados 


del análisis de los indicadores.  


in
fo


rm
a
c
ió


n
 


re
le


v
a
n


te
 


 No iniciado: 


• No se ha iniciado la implementación de la propuesta de solución.  


En progreso: 


• Se inicio la propuesta de solución pero tiene actividades pendientes. 


Terminada: 


• Implementación de propuesta de solución completa (con éxito o sin éxito).  


Cancelada: 


• No se realizo la propuesta de solución por falta de aprobación, cambio de 
directrices u otras razones ajenas al despacho. 







1. Oficinas judiciales 


 Implementar, coordinar y brindar 


seguimiento a los planes remediales.  


 


 Valorar la incorporación dentro del proceso de 


mejora las recomendaciones emitidas por la 


Contraloría de Servicios. 


 Remitir los indicadores y demás información 


la Administración (cc: Consejo 


Administración), durante la tercera semana 


de cada mes.  
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Ejemplo de programación 


 







 Actualizar las pizarras implementadas con los indicadores de gestión 


de manera mensual y asegurar que se encuentren en un lugar visible. 







2. Administración Regional (Órgano 


Verificador) 


 Asegurar y controlar que las oficinas 


remitan los indicadores y planes 


remediales mensualmente. 


 
 Recopilar y almacenar los indicadores y planes 


remediales recibidos.  


 


 


 Dar seguimiento a la mejora de indicadores y 


ejecución de planes de las oficinas más 


críticas, hasta cumplimiento de las metas.  


 


 Identificar los despachos u oficinas 


judiciales más críticos y colaborar en la 


formulación de los planes remediales.  







2. Administración Regional 


 Brindar acompañamiento y guía a las oficinas 


judiciales, para la aplicación del proceso de 


mejora continua. 


 
 


 Remitir los indicadores de gestión y planes remediales enviados por 


las oficinas judiciales al CACMFJ mensualmente.  


 Asistir a las reuniones de seguimiento de las 


oficinas, para esto debe: 


• Seleccionar de manera aleatoria, de acuerdo a su 


capacidad operativa, entre 2 y 5 despachos u oficinas 


diferentes cada mes 


• Se debe asegurar que al menos se brinde un 


acompañamiento anual por despacho judicial.  







2. Administración Regional 


 Realizar un informe semestral de:  


• Las principales oportunidades de mejora identificadas 


• Mejoras realizadas  


• Acciones pendientes de finalizar  


• Colaboración que consideran requerida departe de otras 


instancias judiciales.  


 


 Detalle del informe: 


• Es de carácter ejecutivo  


• Debe contener los aspectos más relevantes y  


• Deberá ser remitido al CACMFJ y al Consejo de 


Administración del Circuito. 
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2. Administración Regional 


 Dar a conocer al CACMFJ y al Consejo de Administración:  


• Inconsistencias  


• Falta de cumplimientos o  


• Cualquier acción administrativa que los despachos y oficinas 


judiciales realicen, que afecte la operatividad del modelo de 


sostenibilidad de los proyectos de rediseño.  


 


 Fungir como punto de enlace entre: 
 


• Despachos y oficinas judiciales 
 


• CACMFJ   


En lo que respecta a:  


• indicadores de gestión,  


• planes remediales y  


• proceso de mejora 


continua. 







3. Consejo de Administración 


Según lo establece art.12 del Reglamento del Consejo de 


Administración del Circuito se tienen las siguientes funciones: 


 


  Conocer informe anual labores de las Oficinas art. 180 


Ley Orgánica;  preparar informe general y enviarlo al 


Consejo Superior . 


 


  Velar por la buena marcha del Circuito;  analizar su 


funcionamiento y proponer las mejoras pertinentes.  


 


 Proponer a la Corte las medidas o planes 


necesarios para garantizar la eficiencia y el 


buen servicio público en el circuito. 


 







3. Consejo de Administración 


 Proponer planes de capacitación para el 


personal del Circuito. 


 Analizar y proponer al Consejo Superior lo 


pertinente en cuanto al circulante de las Oficinas   


 


 Proponer ante el Consejo Superior los cambios en 


el espacio físico que requiera el Circuito. 


 


 Conocer los reclamos remitidos por Contraloría de 


Servicios; y cooperar cuando se requiera. 


 


 Proponer al Consejo Superior los movimientos 


internos de personal conforme las necesidades 







4. Centro de apoyo, coordinación y mejoramiento 


a la función jurisdiccional (CACMFJ) 


 


 Fungir como ente fiscalizador para el 


aseguramiento del cumplimiento del modelo 


de sostenibilidad de proyectos de rediseño.  


 Recomendar la actualización de los rangos 


definidos en los indicadores de gestión al 


órgano técnico.  


 Brindar apoyo y seguimiento a los 


despachos judiciales.  







5. Dirección de Tecnología de la Información 


(Sedes Regionales)  


 Brindar capacitación al menos una vez al año, 


abarcando personal de nuevo ingreso, y  


actualización para el personal ordinario. 


 Asegurar la sostenibilidad de los sistemas y la 


disponibilidad de equipo requerido en las oficinas, 


asegurando efectividad del uso de las tecnologías.  


 Comunicar las mejoras y cambios en los sistemas a 


las oficinas, a través de talleres, acompañamientos 


y/o capacitaciones.  







5. Dirección de Tecnología de la Información 


(Sedes Regionales)  


Realizar 2 veces al año 2 encuestas de 
medición de servicios 


en los diferentes despachos judiciales 


para medir el grado de satisfacción en la 
conectividad de los servicio 


remitir los resultados a la Administración Regional 







6. Contraloría de Servicios 


 Desarrollar e implementar programas de comunicación continua 


que permita: 


 


• Asegurar que las personas usuarias se  


 encuentren informadas,  


• Capacitadas e  


• Involucradas en el uso de las soluciones tecnológicas 


 Dar a conocer a la  


Administración las quejas y 


sugerencias de las personas 


usuarias 


 


Analizadas y valoradas 


dentro del proceso de mejora 


continua de las oficinas, 


procurando satisfacer las 


necesidades de las personas 


usuarias. 


 


En coordinación  


con:  


Administración  


TI 







6. Contraloría de Servicios 


 Participar en la reunión de 


administradores semestralmente. 


 Para realimentar a todas las jefaturas 


sobre el avance o desmejora en la 


atención de los servicios en cada 


zona, reportadas por medio de este 


servicio. 







 


Resumen del Proceso 







 







Oficina rediseñada
Oficinas 


judiciales


Oficina de 


Trabajo Social y 


Sicología


Sub 


Contralorías de 


Servicios


Medicina Legal O.I.J
Ministerio 


Público


Defensa 


Pública


Administración 


Regional


Administración 


Regional 


Consejo de 


Administración        


Departamento  trabajo 


Social  Sicología 


Dirección Ejecutiva  


CACMFJ 


Contraloría de 


Servicios 


Dirección del O.I.J  


Dirección Ministerio 


Público 


Dirección Defensa 


Pública 


Resumen de envío de 


información por tipo de oficina 







 


Muchas 


Gracias!!! 






_1538990987.xls
Demandas orales

		





Demandas orales

		Muy bueno

		02/13

		03/13

		04/13

		05/13

		06/13

		07/13

		08/13

		09/13

		10/13

		11/13

		12/13



Demandas  orales tomadas en el Despacho

114

83

111

87

94

107

150

195



Edad circulante

		





Edad circulante

		





Circulante total

		





Circulante total

		Muy bueno		Muy bueno		Muy bueno

		02/13		02/13		02/13

		03/13		03/13		03/13

		04/13		04/13		04/13

		05/13		05/13		05/13

		06/13		06/13		06/13

		07/13		07/13		07/13

		08/13		08/13		08/13

		09/13		09/13		09/13

		10/13		10/13		10/13

		11/13		11/13		11/13

		12/13		12/13		12/13



Porcentaje de éxito de audiencias

Cantidad de asuntos

Circulante Total del Proceso

0.56

1

1

0

0

0

0

0

0

0.8205128205

0.5961538462

0.6666666667

0.7671232877

0.8333333333



Relación porcentual de TP

		





Relación porcentual de TP

		Muy bueno		Muy bueno



Porcentaje

Efectividad del Proveído

1

1



Duración

		





Duración

		Muy bueno		Muy bueno



Duración total del proceso

1

1



Antiguedad

		





Antiguedad

		



Antiguedad del circulante



Dictado sentencias

		





Dictado sentencias

		Muy bueno		Muy bueno



Tiempo de dictado de sentencias

1

1



Efectividad del firmado

		





Efectividad del firmado

		Muy bueno		Muy bueno



Efectividad del firmado

1

1



Sentencias dictadas

		





Sentencias dictadas

		Muy bueno		Muy bueno



Cantidad de sentencias dictadas

1

1



Plazo para resolver escritos

		





Plazo para resolver escritos

		Muy bueno		Muy bueno



Días

Plazo para resolver escritos

1

1



Plazo para cursar

		





Plazo para cursar

		Muy bueno		Muy bueno



Plazo para resolver demandas nuevas

1

1



Entrada

		





Entrada

		Muy bueno		Muy bueno

		02/13		02/13

		03/13		03/13

		04/13		04/13

		05/13		05/13

		06/13		06/13

		07/13		07/13

		08/13		08/13

		09/13		09/13

		10/13		10/13

		11/13		11/13

		12/13		12/13



Entrada de asuntos nuevos

Cantidad de asuntos

Entrada de asuntos nuevos

63

1

0

0

0

67

115

0

70

74

146

169

42



Menu Principal

		

								PODER JUDICIAL DE COSTA RICA

								Departamento de Planificación

								Sección de Proyección Institucional

								Herramienta de Indicadores

				Centro de Conciliaciones



Gráficos

Mediciones Mensuales

Indicadores gestión

Explicacion



Indicadores de Gestión

		

				INDICADORES DE GESTION

																								1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12

				#		CATEGORÍA		INDICADOR		RESPONSABLE		SUJETO				RANGOS

																A mejorar		Estandar		Muy bueno				01/13		02/13		03/13		04/13		05/13		06/13		07/13		08/13		09/13		10/13		11/13		12/13		01/14		02/14		03/14		04/14		05/14		06/14		07/14		08/14		09/14		10/14		11/14		12/14		01/15

				1		Rendimiento estadístico del despacho		Entrada de asuntos nuevos		Técnica Judicial						114				114				63		0		0		0		67		115		0		70		74		146		169		42		83		104		104		75		123		128		0		0		0		0		0		0		0

								Salida de asuntos		Técnica Judicial						63				63				95		0		0		0		121		88		0		63		62		104		124		82		80		142		144		66		85		126		0		0		0		0		0		0		0

								Circulante al final de período		Técnica Judicial						100				95				82		0		0		0		29		138		0		94		106		149		195		155		158		120		80		91		129		132		0		0		0		0		0		0		0

				2				Porcentaje de rendimiento		Técnica Judicial						85%				100%				151%		0%		0%		0%		181%		77%		0%		90%		84%		71%		73%		195%		96%		137%		138%		88%		69%		98%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

								Porcentaje de efectividad de audiencias		Técnica Judicial						80%				95%				2941%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		87%		79%		65%		70%		42%		80%		74%		76%		85%		81%		65%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

								Cantidad de audiencias Tempranas (no se hace resolución de señalamiento, pero si se hace citación o llamada)		Técnica Judicial						15				25				30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		54		64		73		278		94		79		0		0		0		0		0		0		0

				3				Porcentaje de éxito de audiencias		Técnica Judicial						70%				85%				0.56		0		0		0		0%		0%		0%		82%		60%		67%		77%		83%		85%		80%		73%		89%		86%		85%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

								Tiempo promedio de proceso total		Técnica Judicial						45				30				30		0		0		0		10		0		0		0		16		49		16		13		58		39		53		14		72		59.8		0		0		0		0		0		0		0

								Plazo para resolver escritos.		Técnica Judicial						30				14				7		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				4				Plazo de la Tareas más antigua		Técnica Judicial						45				30				55		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		461		836		993		0		0		0		0		0		0		0

								Plazo para resolver Expedientes nuevas		Técnica Judicial						14				7				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

								Cantidad de Resoluciones realizadas por la jueza		Técnica Judicial						45				55				0		0		0		0		62		0		0		0		0		59		66		87		64		214		111		53		72		68		0		0		0		0		0		0		0





Métricas

		INDICADORES DE GESTION

												1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12

		#		Categoría		Métricas		A mejorar		Estandar		Muy bueno		02/13		03/13		04/13		05/13		06/13		07/13		08/13		09/13		10/13		11/13		12/13		01/14		02/14		03/14		04/14		05/14		06/14		07/14		08/14		09/14		10/14		11/14		12/14

				Rendimiento estadístico del despacho		Circulante al inicio del mes		114				114								83		111				87		94		107		150		195		155		158		120		82		91		130

						Entrada de asuntos nuevos		63				63								67		115				70		74		146		169		42		83		104		104		75		123		128

						Salida de asuntos		100				95								121		88				63		62		104		124		82		80		142		144		66		85		126

						Circulante al Final de Periodo		85%				100%														94		107		150		195		155		158		120		81		91		130		136

						Prueba del Circulante al Final del Mes		80%				95%		0		0		0		29		138		0		94		106		149		195		155		158		120		80		91		129		132		0		0		0		0		0		0

						Cantidad de audiencias realizadas		15				25														39		52		78		73		36		52		80		78		44		71		62

						Cantidad de audiencias programadas		70%				85%														45		66		120		105		86		65		108		102		52		88		95

						Cantidad de audiencias tempranas realizadas		45				30																								54		64		73		278		94		79

						Cantidad de audiencias con acuerdo		30				14														32		31		52		56		30		44		64		57		39		61		53

				Plazos		Tiempo promedio de proceso total		45				30								10								16		49		16		13		58		39		53		14		72		59.8

						Plazo para resolver escritos.		14				7																														0		0		0

						Plazo de la Tareas más antigua		45				55																														461		836		993

						Plazo para resolver Expedientes nuevas																																				0		0		0

				Operacional		Cantidad de Resoluciones realizadas por la jueza														62										59		66		87		64		214		111		53		72		68



Lucía Zeledón Quirós:
Registro manual indican 72
Indican 7 
El informe dice 44, revisar.



Detalle de Indicadores

		

		INDICADORES DE GESTIÓN 
POR EL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Detalles														Rangos

		N°		Categoría		Indicadores		Métricas		Periodicidad		Responsable		Comentarios		A mejorar		Estándar		Muy bueno

		1		Rendimiento Estadístico		Entrada de asuntos nuevos		Cantidad de casos entrados + Cantidad de casos reentrados.		Mensual		Técnica Judicial		Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística.		<114		0		>114

		2				Salida de asuntos		Cantidad de casos terminados		Mensual		Técnica Judicial		Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística.		<63		NA		>=63

		3				Circulante al final de período		(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas		Mensual		Técnica Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística. 
Se debe considerar tanto los expedientes en trámite como en ejecución, en los casos que aplica.		>100		>100; <=95		<=95

		4				Porcentaje de rendimiento		(Salidas/Entradas)*100		Mensual		Técnica Judicial		Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística.		<=85%		>85%; <100%		>=100%

		5				Porcentaje de efectividad de audiencias		(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100		Mensual		Técnica Judicial		Este dato se obtiene de la agenda cronos.		<80%		>=80%; <95%		>=95%

		6				Cantidad de audiencias Tempranas (no se hace resolución de señalamiento, pero si se hace citación o llamada)		(Cantidad de audiencias tempranas realizadas)		Mensual		Técnica Judicial		Este dato se obtiene de la agenda cronos.		<=15		>; <		>=25

		8				Porcentaje de éxito de audiencias		(Cantidad de audiencias con acuerdo /cantidad de Audiencias  realizadas) (incluye audiencias normales y audiencias inmediatas)		Mensual		Técnica Judicial		Este dato se obtiene de la agenda cronos.		<=70%		>70%; <85%		>=85%

		9		Plazos		Tiempo promedio de proceso total		(Fecha de finalización del asunto - Fecha de ingreso). Según tipo de audiencia.		Mensual		Técnica Judicial		Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ. 
Este es el resultado de la suma de la diferencia de la Fecha de finalización del asunto menos la Fecha de ingreso dividido entre la cantidad de datos utilizados. 
Este indicador se debe medir por tipo de proce		>=45		>45; <30		<=30

		11				Plazo para resolver escritos.		(Fecha actual - Fecha de ingreso del escrito más antiguo).		Mensual		Técnica Judicial		Este dato se puede visualizar en el escritorio virtual		>=30 días naturales		>30; <14días naturales		<=14 día natural

		12				Plazo de la Tareas más antigua		Cantidad de día  que presenta la  tarea pendiente más antiguo a la fecha del diseño de los indicadores		Mensual		Técnica Judicial		Este dato se puede visualizar en el escritorio virtual		>=45 días naturales		>45; <30días naturales		<=30 día natural

		13				Plazo para resolver Expedientes nuevas		(Fecha actual - Fecha de ingreso del expediente sin resolver más antiguo).		Mensual		Técnica Judicial		Este dato se puede generar por reporte en el SGDJ utilizando en Filtro generales el correspondiente a más de 3 meses sin actualizar.
Revisar las tareas en el escritorio virtual		>=14 días naturales		>14; <7días naturales		<=7día natural

		14		Operacional		Cantidad de Resoluciones realizadas por la jueza		Cantidad de Resoluciones Realizadas		Mensual		Técnica Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio .		45<=x		>45; <55		>=55

																0.0%

																Técnica Judicial

																Técnica Judicial

																0

																0.0%

																0.0%

																0.0%

																0

																0.0%

																0.0%

																0

																0.0%

																0.0%

																0.0%

																0.0%

																0.0%

																0.0%





Efectividad audiencias

		





Efectividad audiencias

		Muy bueno		Muy bueno



Cantidad de asuntos

Efectividad de audiencias

1

1



TP

		





TP

		Muy bueno		Muy bueno



Cantidad de asuntos

Porcentaje de Rendimiento

1

1



Salidas

		





Salidas

		Muy bueno		Muy bueno

		02/13		02/13

		03/13		03/13

		04/13		04/13

		05/13		05/13

		06/13		06/13

		07/13		07/13

		08/13		08/13

		09/13		09/13

		10/13		10/13

		11/13		11/13

		12/13		12/13



Porcentaje de rendimiento

Cantidad de asuntos

Salida de asuntos

1.5079365079

1

0

0

0

1.8059701493

0.7652173913

0

0.9

0.8378378378

0.7123287671

0.7337278107

1.9523809524



Reporte

		Reporte de Indicadores de Control del Rediseño

		Juzgado de Violencia Doméstica de Cartago														01/12

																02/12

																03/12

		Mes del reporte				01/00										04/12

																05/12

		#		Indicador		Sujeto		Valor del mes		Promedio anual						06/12

		1		Entrada de asuntos nuevos		Despacho		94		118						07/12

		2		Testimonios de piezas creados		Despacho		74		0						08/12

		3		Salida de asuntos		Despacho		62		51						09/12

		4		Circulante total del despacho		Despacho		10700%		0%						10/12

		5		Circulante en trámite		Despacho		106		0						11/12

		6		Cantidad de sentencias		Despacho		52		0						12/12

		7		Cantidad de resolución de mantener las medidas		Técnico 1		66		0

						Técnica 2		0		0

		8		Cantidad de audiencias de recepción de prueba programadas		Despacho		31		0

		9		Cantidad de audiencias de recepción de prueba realizadas		Despacho		16		0

		10		Plazo de espera para audiencia de recepción de prueba		Despacho		0		0

		11		Cantidad de audiencias de seguimiento programadas		Despacho		0		0

		12		Cantidad de audiencias de seguimiento individual realizadas		Despacho		0		0

		13		Plazo medidas de protección provisionales sin opocisión persona presunta agresora		Despacho		0%		0%

		14		Plazo medidas de protección provisionales con oposición persona presunta agresora		Despacho		0		0

		15		Duración total del proceso		Despacho		0		0


















_1538991075.xls
Laboral

		INDICADORES DE GESTIÓN JUZGADO CIVIL Y TRABAJO SAN CARLOS
POR EL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN-MATERIA LABORAL

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Detalles														Rangos						Seguimiento 2013						Seguimiento 2014

		N°		Categoría		Indicadores		Métricas		Periodicidad		Responsable		Comentarios		A mejorar		Estándar		Muy bueno		Octubre		Noviembre		Diciembre		Enero		Febrero		Marzo

		1		Rendimiento Estadístico		Entrada		Entrada de asuntos nuevos		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		60		48				66		46		50		39		73		33

		2				Salidos		Salida de asuntos		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.				48		60		47		31		15		54		51		48

		3				Circulante		(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística. 
Se debe considerar tanto los expedientes en trámite como en ejecución, en los casos que aplica.		791		600		409		1132		1147		1182		1167		1189		1174

		4				Porcentaje de rendimiento		(Salidas/Entradas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística.		<95%		>=95%; <105%		>=105%		71%		67%		30%		138%		70%		145%

		5				Porcentaje de efectividad de audiencias de conciliación		(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de la agenda cronos.		<90%		>=90%; <100%		100%		6%		75%		25%		31%		25%		7%

		5				Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba		(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de la agenda cronos.		<90%		>=90%; <100%		100%

		6				Cantidad de sentencias de segunda instancia		Cantidad de sentencias dictadas en segunda instancia		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		1		4		7		9		2		0		0		0		0

		7				Cantidad de expedientes por puesto de trabajo		Circulante+Entrada/técnico judicial		Semestral		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del inventario de expedientes		220		203		189		377		382		394		389		396		391				176

		8		Plazos		Plazo para resolver demandas nuevas		(Fecha actual - Fecha de ingreso de la demanda nueva más antigua).		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ.		43 días		24 días		5 días

		9				Plazo para resolver escritos.		(Fecha actual - Fecha de ingreso del escrito más antiguo).		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ.		58 días		32 días		6 días

		10				Tiempo promedio de dictado de sentencia		(Fecha de dictado de sentencia - fecha de pase a fallo)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ o si se lleva el libro de pase a fallo. 
Este es el resultado de la suma de la diferencia de la Fecha de finalización del asunto menos la Fecha de pase a fallo dividido entre la cantidad de datos utilizados. 
Este indicador se debe medir por tipo de proceso, ejp. sumario, abreviado, ordinario, especiales, etc.		208 días		116 días		24 días		ND		ND		404		668		788		376

		11		Operacional		Porcentaje de efectividad de firmado por Juez (a).		(Cantidad de resoluciones firmadas/ Cantidad de resoluciones pasadas a firmar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		<95%		>=95%; <105%		>=105%		100%		100%		100%		100%		100%		100%

		12				Cantidad de dictado de sentencias por Juez (a)		Cantidad de dictado de sentencias por Juez (a)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro de control de sentencias		15		10		5		20		12		6		5		4		30

		13				Porcentaje de efectividad de resoluciones proveído por Técnico (a) Judicial.		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		<95%		>=95%; <105%		>=105%		100%		100%		100%		100%		100%		100%

				Meritorios tienen todos los expedientes nuevos al día tanto en materia laboral como civil

				Al día siguiente de poner la demanda se le da traslado

				Resuelven entre 30 y 50 expedientes por semana

				Política de prioridad en materia laboral

				Meritorios colaboran a los técnicos en los expedientes ya tramitados

				Juez supernumeraria resuelve en materia civil en orden cronológico

				Asuntos de baja complejidad 33 expedientes a Lidianeth

				Falta de experiencia en la tramitología civil

				Depuración de expedientes arrojó muchos en abandonado o deserción

				Semana del 5 al 9 hay una nueva depuración

				De acuerdo a expedientes meta cada quien cuenta su listado para impulsar a llegar a fallo

				Listado de Expedientes más antiguos

				Materia de convenios se impulsa para llegar a la junta (requerimientos de nuevo curador, aceptación o declinación de nombramiento, incidentes pendientes de resolver, avance del incidente, los que están en apelación darles seguimiento, empezar proyectos de resolución en aquellos donde está pendiente las resoluciones de quiebra)

				Agenda laboral se está agendando en abril 2015

				Civil hay 100 y Laboral 226 expedientes para fallo

				Ayudas externas no han resultado

				Prioridad A: al menos uno al mes, tiene que ser sentencia escrita
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		INDICADORES DE GESTIÓN JUZGADO CIVIL Y TRABAJO SAN CARLOS
POR EL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN-MATERIA CIVIL

		Objetivo: Medir, controlar y verificar la gestión del despacho para su mejora continua.

		Detalles														Rangos						Seguimiento 2013						Seguimiento 2014

		N°		Categoría		Indicadores		Métricas		Periodicidad		Responsable		Comentarios		A mejorar		Estándar		Muy bueno		Octubre		Noviembre		Diciembre		Enero		Febrero		Marzo

		1		Rendimiento Estadístico		Entrada		Entrada de asuntos nuevos		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		60		44				25		36		26		30		43		63

		2				Salidos		Salida de asuntos		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.				44		60		12		2		5		32		78		40

		3				Circulante		(Circulante Inicial + Entradas) - Salidas		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística. 
Se debe considerar tanto los expedientes en trámite como en ejecución, en los casos que aplica.		1091		922		752						1503		1501		1466		1489

		4				Porcentaje de rendimiento		(Salidas/Entradas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Los datos de entradas y salidas se obtienen del informe de estadística.		<95%		>=95%; <105%		>=105%		48%		6%		19%		107%		181%		63%

		5				Porcentaje de efectividad de audiencias de conciliación		(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de la agenda cronos.		<90%		>=90%; <100%		100%		0%		0%		0%		0%		100%		0%

		5				Porcentaje de efectividad de audiencias de recepción de prueba		(Audiencias realizadas / Audiencias programadas)*100		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de la agenda cronos.		<90%		>=90%; <100%		100%

		6				Cantidad de sentencias de segunda instancia		Cantidad de sentencias dictadas en segunda instancia		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este datos se obtiene del informe de estadística.		1		3		7		0		2		0		1		2		0

		7				Cantidad de expedientes por puesto de trabajo		Circulante+Entrada/técnico judicial		Semestral		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene del inventario de expedientes		432		380		319						510		510		503		517

		8		Plazos		Plazo para resolver demandas nuevas		(Fecha actual - Fecha de ingreso de la demanda nueva más antigua).		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ.		43 días		24 días		5 días

		9				Plazo para resolver escritos.		(Fecha actual - Fecha de ingreso del escrito más antiguo).		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ.		58 días		32 días		6 días

		10				Tiempo promedio de dictado de sentencia		(Fecha de dictado de sentencia - fecha de pase a fallo)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Este dato se obtiene de un reporte del SGDJ o si se lleva el libro de pase a fallo. 
Este es el resultado de la suma de la diferencia de la Fecha de finalización del asunto menos la Fecha de pase a fallo dividido entre la cantidad de datos utilizados. 
Este indicador se debe medir por tipo de proceso, ejp. sumario, abreviado, ordinario, especiales, etc.		259 días		152 días		45 días		25		359		370		648		1119		806

		11		Operacional		Porcentaje de efectividad de firmado por Juez (a).		(Cantidad de resoluciones firmadas/ Cantidad de resoluciones pasadas a firmar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		<95%		>=95%; <105%		>=105%		100%		100%		100%		100%		100%		100%

		12				Cantidad de dictado de sentencias por Juez (a)		Cantidad de dictado de sentencias por Juez (a)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las juezas y jueces del despacho. 
Este dato se obtiene del libro de control de sentencias		1		2		4		0		0		1		1		4		3

		13				Porcentaje de efectividad de resoluciones proveído por Técnico (a) Judicial.		(Cantidad de resoluciones pasadas a firmar / Cantidad de resoluciones a realizar)		Mensual		Coordinadora o Coordinador Judicial		Debe existir una métrica por cada uno de las técnicas y técnicos del despacho. 
Este dato se obtiene del Escritorio Virtual.		<95%		>=95%; <105%		>=105%		100%		100%		100%		100%		100%		100%

				Homologaciones se debe indicar número de sentencia
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Acta de Reunión



		DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN






		MODELO DE SOSTENIBILIDAD DE LOS PROYECTOS DE REDISEÑO  





		Tema de la reunión:

		Indicadores de gestión y definición de planes remediales.  

		N°:

		XX-XXXX





		Nombre de despacho u oficina judicial:

		



		Objetivo de la reunión:

		





		Fecha




		Lugar

		Hora inicio

		Hora final



		

		

		

		





		Personas Convocadas

		Oficina

		Puesto

		Asistencia



		

		

		

		Sí

		No



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		





		Agenda



		[Incorporar los puntos a conversar en la reunión. 


Ejemplo de agenda: 


1. Revisión de indicadores de gestión del mes anterior. 


2. Identificación de oportunidades de mejora y análisis de causas. 


3. Definición de nuevos planes remediales. 


4. Seguimiento a los planes remediales definidos anteriormente. 


5. Actualización de la plantilla del plan remedial.]







		Asuntos Conversados



		 [Incorporar resumen ejecutivo de los asuntos conversados.]







		Indicadores de Gestión



		 [Adjuntar el archivo de indicadores de gestión, o bien adjuntarlo en el correo cuando sea remitido al órgano verificador.]








		Plan Remedial



		 [Adjuntar la plantilla del plan remedial actualizado, o bien adjuntarlo en el correo cuando sea remitido al órgano verificador.]
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[Nombre de Órgano Verificador]

Informe Semestral del 


Modelo de Sostenibilidad de los Proyectos de Rediseño 

[Indicar Periodo. Ej. I Semestre 2016]

Informe Semestral del 


Modelo de Sostenibilidad de los Proyectos de Rediseño 

		Nombre de despacho u oficina judicial

		Mejoras realizadas

		Propuesta de Solución pendientes de completar

		Colaboración requerida de otras instancias

		Notas adicionales o Archivos adjuntos



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		





		Realizado por:

		



		Aprobado por:

		



		Visto bueno:

		



		Fecha de elaboración del informe: 
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_1538990867.xls
Planes Remediales

				Nombre de despacho u oficina judicial:

				PLANES REMEDIALES
PROCESO DE MEJORA CONTINUA
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

				No.		Indicador / Oportunidad de Mejora		Análisis de causas		Propuesta de solución		Responsable		Fecha de inicio de implementación de propuesta		Fecha final de implementación de propuesta		Estado		Notas y observaciones												Estado

				Número de propuesta de solución.		Detallar el indicador que va a ser mejorado mediante esta acción. O el detalle de la oportunidad de mejora. Indicar la meta.		Indicar las causas del problema u oportunidad de mejora identificada.		Indicar la acción o actividad a realizar para solucionar la situación. ¿Cómo lograr la meta?		La persona responsable de asegurar el cumplimiento de la propuesta de solución definida.		Fecha estimada de inicio de implementación de la propuesta.		Fecha estimada de finalización de implementación de la propuesta.		Indicar si la propuesta de solución se encuentra en estado: 
1.No iniciado
2.En progreso o ejecución
3.Terminada
4.Cancelada		Indicar detalles sobre el avance de implementación de la acción de manera cronológica, donde cada actualización se debe adicionar sin eliminar o borrar la información incorporada el mes anterior. Además de indicar la fecha de inclusión de la nota u observación.												1.No iniciado

																																2.En progreso

																																3.Terminada

																																4.Cancelada
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